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Resumen

El objetivo de esta Tesis es analizar el tratamiento y la percepcion mediaticos de la Gltima etapa de gestion
estatal del servicio telefénico argentino (agosto — octubre de 1990) vis a vis la primera de administracion
privada (noviembre de 1990 — enero de 1991). El trabajo empirico se apoya en las teorias de la Agenda-
Setting, el Framing y el Indexing.

Estas perspectivas cuentan con una larga trayectoria en Estados Unidos y en aquellos paises europeos
marcados por un perfil académico cuantitativo y positivista. Sin embargo, han sido poco estudiadas en la
Argentina, tanto en su dimensién tedrica como empirica (Amadeo, 1999; 2008; Casermeiro, 2004;
Casermeiro, De La Torre y Téramo, 2005; D’Adamo, Garcia Beaudoux y Freidenburg, 2000; D’Adamo y
Garcia Beaudoux, 2003; 2007; Monteiro, 2006; Rey Lennon, 1998; 2000; Rey Lennon y Pefia, 2007). Y en
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infimas oportunidades contaron con estudios demoscoépicos ad hoc (Casermeiro, 2004; D’Adamo et al., 2000;
D’Adamo y Garcia Beaudoux, 2007; Monteiro, 2006; Rey Lennon y Pefia, 2007), que permitieran dar estatus
de probatorio a los hallazgos alcanzados.

La presente investigacion tiene el caracter de un estudio exploratorio que comprende estas tres
aproximaciones teoricas. En ello reside uno de los aportes: aplicar tres perspectivas, que suelen ser
estudiadas en forma separada, de manera complementaria en el estudio de un caso.

¢ Por qué un estudio exploratorio? Si bien se describe el discurso predominante en la opinién publica sobre la
preferencia de que los servicios publicos sean administrados por el Estado o por el sector privado,
recurriendo a diversas encuestas realizadas en forma contemporanea al traspaso de ENTel, no se realiza un
andlisis estadistico de correlacion entre las agendas publica y privada. Tal pretension requeriria de un
experimento controlado o, al menos, un estudio demoscopico ad hoc que permita definir variables
comparables para establecer tales asociaciones entre el comportamiento de una y otra instancia. Pero ello se
vuelve impracticable, dado que han pasado diecinueve afios desde el caso que aqui se analiza.

¢Por qué estudiar la cobertura mediatica del proceso de privatizacion de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTel), que termind de concretarse el 9 de noviembre de 1990 con el traspaso de la
empresa al capital privado nacional e internacional?

En primer lugar, porque a la poca produccion tedrico-empirica que existe en el pais en base a estas lineas de
investigacion, cabe agregar que a partir de la indagaciéon hecha para elaborar el estado del arte de esta Tesis
no se han encontrado —a nivel internacional— estudios en los que se integre el andlisis de la cobertura
periodistica y la percepcion publica de la privatizacién de empresas de servicios publicos en manos del
Estado y, dentro de éstas, de empresas de telecomunicaciones. Por ello, se espera que este trabajo aporte
variables para el analisis del tratamiento mediatico de este tipo de politicas, que puedan ser validadas en
futuros trabajos. Tal es el caso de los encuadres noticiosos (news frames) que se crean a partir del analisis
de contenido.

En segundo lugar, porque, en el marco de la Reforma del Estado impulsada durante los afios ‘90, la de ENTel
se constituyd en la primera gran privatizaciéon que concret6 la Administracion Menem (1989-1999). Por este
papel fundacional y estratégico se convirtid6 en una experiencia a imitar en otros sectores.

En tercer lugar, porque hay un aspecto que diferencia a esta privatizacion de otras instrumentadas en el pais:
el papel clave que jugé en el mercado infocomunicacional’. Si bien en el afio 1990 no era tan claro el
escenario que se iria conformando a lo largo de los siguientes diez afios —fundamentalmente en el
ecosistema de medios—, conforme pasaron los afios, el avance tecnolégico aboné un terreno de creciente
convergencia entre las empresas de medios y las de telecomunicaciones. En este sentido, la transferencia de
ENTel al capital privado nacional e internacional fue una pieza fundamental de la progresiva transformacioén
que sufrid el sector de las comunicaciones en los Ultimos veinte afios. De alli, la importancia de investigar la
cobertura que hicieron las propias instituciones periodisticas de este proceso privatizador.

Por ultimo, por el escenario socio-cultural en el que tuvo lugar esta politica publica. Desde mediados de la
década del ochenta, y con mayor énfasis a comienzos de los afios ‘90, se asistié a un “cambio de valores,
expectativas y preferencias de los argentinos” (Mora y Araujo, 1993, p. 302). Entre éstos, se destaca un

! El término “mercado” o “sector infocomunicacional’ es utilizado para referirse al sector de las

comunicaciones, que remite al conjunto de actividades que integran los segmentos de las
telecomunicaciones, el audiovisual y la industria grafica, y permite “comprender los procesos de
convergencia” (Becerra y Mastrini, 2009, p. 23).
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aumento de las actitudes productivista y privatista, una creciente preocupacion por el problema de la inflacion
y una pérdida de confianza en los dirigentes politicos y sindicales (Mora y Araujo, 1993).

La decision de analizar el contenido noticioso de los diarios y no de otro soporte mediatico descansa en dos
justificaciones. En primer lugar, los medios graficos son centrales en la configuracion de la agenda publica de
noticias y temas, en la medida en que “la noticia pura proviene de las agencias y los diarios” (Martini y
Luchessi, 2004, p. 119) que luego es recogida por otros medios que la reformulan y amplian. En segundo
lugar, por el acuerdo general de que la prensa escrita es “la que mayor efecto de agenda alcanza”
(Casermeiro, 2004, p. 269), dado que exige un mayor esfuerzo mental que la televisién (McClure y Patterson,
1976).

En términos especificos, varias son las motivaciones que subyacen a esta investigacion y se desprenden del
objetivo general.

La primera se relaciona con la relevancia que cobro el caso de la privatizacién de ENTel en la prensa
argentina y la valoracion que ésta hizo de su administraciéon bajo la 6rbita del Estado vis a vis la operacion
privada del servicio. Se parte de la presuncion de que los medios, intermediarios entre el mundo exterior y las
audiencias, recogen “el discurso predominante en una sociedad acerca de un tema” (Amadeo, 1999, p. 233).
La segunda esta asociada a la forma de presentar a los actores (personas o instituciones) involucrados en
este proceso y, por ende, el tipo de responsabilidad que se les otorga en relaciéon con diversos aspectos del
fendbmeno analizado, como el disefio legal de la privatizacion de ENTel, la cuestion tarifaria, la politica laboral,
entre otros. Las coberturas periodisticas hacen foco en los actores mas que en sus acciones, dando a la
informacién un tratamiento personalizado y emocional mas que documentando las condiciones objetivas
(Bennett, 1983).

La tercera se vincula con la capacidad de acceso de tales actores a la agenda mediatica como fuentes de
informacién. Los periodistas suelen recurrir a fuentes oficiales o situadas en posiciones institucionales de
autoridad. Lo que se procura vislumbrar aqui es si la organizacion de las fuentes —denominada “Indexing™—
termina otorgando mayor “cobertura de la posicion oficial y las perspectivas dominantes”, en desmedro de
una diversidad de puntos de vista (Bennett, 1983, p. 7).

La cuarta apunta al tipo de tratamiento mediatico que recibié este asunto, mas precisamente, los encuadres
noticiosos (news frames) de la cobertura del caso ENTel. Se procura definir los frames especificos
predominantes en la informacion publicada por la prensa grafica argentina, tanto antes como después de la
privatizacion de este servicio. En palabras de Mufiiz (2006), “los medios proporcionan una serie de encuadres
noticiosos que sirven como referencia a la opinion publica para interpretar y discutir sobre los asuntos
publicos” (p. 4).

La ultima alude a establecer las diferencias existentes en la cobertura que los diarios bajo estudio hicieron de
este asunto. Se parte de la presunciéon de que, por tratarse de periédicos con lineas editoriales disimiles
dirigidos a distinto target de lectores, tienen posturas divergentes respecto de los indicadores que se procura
explorar.
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Introduccion

La realidad social esta constituida por una multiplicidad de acontecimientos. No todos
son susceptibles de acceder a la esfera publica y ser objeto de debate. Sélo cobran interés
publico cuando afectan, delimitan el tiempo y organizan la experiencia de individuos o grupos
(Molotch y Lester, 1974), cuando se convierten en cuestiones (issues) o se vuelven
controversias publicas o fisuras politicas y, por ende, son percibidos por la poblacion como
preocupaciones (concerns) que deben ser abordadas y resueltas.

Para que se den estas condiciones, los medios de comunicacion cumplen un rol clave.
Los hechos particulares alcanzan el estatuto de acontecimiento publico en la medida en que
son promovidos por las instituciones, entre las que se destaca la centralidad de las que son
especificamente informativas (Martinez, 1996). A partir de la seleccion, jerarquizacion y
tratamiento informativo de ciertos hechos, los mass media contribuyen en la instalacion de la
importancia que el pablico le otorga a los asuntos (McCombs y Shaw, 1972; McCombs, 2006)
y de la perspectiva desde la cual los define como problemas, interpreta causalmente y evalla
moralmente (Entman, 1993).

El objetivo de esta Tesis es analizar el tratamiento y la percepcién mediaticos de la
Ultima etapa de gestion estatal del servicio telefénico argentino (agosto — octubre de 1990) vis
a vis la primera de administracién privada (noviembre de 1990 — enero de 1991). El trabajo
empirico se apoya en las teorias de la Agenda-Setting, el Framing y el Indexing.

Estas perspectivas cuentan con una larga trayectoria en Estados Unidos y en aquellos
paises europeos marcados por un perfil académico cuantitativo y positivista. Sin embargo, han
sido poco estudiadas en Argentina, tanto en su dimension tedrica como empirica (Amadeo,
1999; 2008; Casermeiro, 2004; Casermeiro, De La Torre y Téramo, 2005; D’Adamo, Garcia
Beaudoux y Freidenburg, 2000; D'’Adamo y Garcia Beaudoux, 2003; 2007; Monteiro, 2006;
Rey Lennon, 1998; 2000; Rey Lennon y Pefia, 2007). Y en infimas oportunidades contaron
con estudios demoscopicos ad hoc (Casermeiro, 2004; D'Adamo et al.,, 2000; D’Adamo y
Garcia Beaudoux, 2007; Monteiro, 2006; Rey Lennon y Pefia, 2007), que permitieran dar
estatus de probatorio a los hallazgos alcanzados.

La presente investigacion tiene el caracter de un estudio exploratorio® que comprende
estas tres aproximaciones tedricas. En ello reside uno de los aportes: aplicar tres
perspectivas, que suelen ser estudiadas en forma separada, de manera complementaria en el
estudio de un caso.

¢Por qué un estudio exploratorio? Si bien se describe el discurso predominante en la
opinion publica sobre la preferencia de que los servicios publicos sean administrados por el
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Estado o por el sector privado, recurriendo a diversas encuestas realizadas en forma
contemporénea al traspaso de ENTel?, no se realiza un andlisis estadistico de correlacién®
entre las agendas publica y privada. Tal pretensiéon requeriria de un experimento controlado o,
al menos, un estudio demoscopico ad hoc que permita definir variables comparables para
establecer tales asociaciones entre el comportamiento de una y otra instancia. Pero ello se
vuelve impracticable, dado que han pasado diecinueve afios desde el caso que aqui se
analiza. En palabras de McCombs (2006), las encuestas de opinion publica

... retratan a la opinién publica en el mundo real. Pero estos retratos réalité de la opinién
publica no son la mejor prueba para la proposicién nuclear de la teoria de la Agenda-
Setting de que la agenda mediatica influye —es decir, tiene una influencia causal— en
la agenda publica, porque esas mediciones de las agendas mediatica y publica estan
vinculadas a numerosos factores incontrolados (p. 48).

¢Por qué estudiar la cobertura mediatica del proceso de privatizaciéon de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTel), que termin6 de concretarse el 9 de noviembre de
1990 con el traspaso de la empresa al capital privado nacional e internacional?

En primer lugar, porque a la poca produccion tedrico-empirica que existe en el pais en
base a estas lineas de investigacion, cabe agregar que a partir de la indagacién hecha para
elaborar el estado del arte de esta Tesis no se han encontrado —a nivel internacional—
estudios en los que se integre el analisis de la cobertura periodistica y la percepcién publica
de la privatizacion de empresas de servicios publicos en manos del Estado y, dentro de éstas,
de empresas de telecomunicaciones. Por ello, se espera que este trabajo aporte variables
para el andlisis del tratamiento mediatico de este tipo de politicas, que puedan ser validadas
en futuros trabajos. Tal es el caso de los encuadres noticiosos (news frames) que se crean a
partir del andlisis de contenido.

En segundo lugar, porque, en el marco de la Reforma del Estado impulsada durante los
afios ‘90, la de ENTel se constituyé en la primera gran privatizacién que concreté la
Administracion Menem (1989-1999)*. Por este papel fundacional y estratégico se convirtié en
una experiencia a imitar en otros sectores.

En tercer lugar, porque hay un aspecto que diferencia a esta privatizacién de otras
instrumentadas en el pais: el papel clave que jugé en el mercado infocomunicacional®. Si bien
en el afio 1990 no era tan claro el escenario que se iria conformando a lo largo de los
siguientes diez afios —fundamentalmente en el ecosistema de medios—, conforme pasaron
los afios, el avance tecnoldgico abon6é un terreno de creciente convergencia entre las
empresas de medios y las de telecomunicaciones. En este sentido, la transferencia de ENTel

al capital privado nacional e internacional fue una pieza fundamental de la progresiva
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transformacion que sufrid el sector de las comunicaciones en los Ultimos veinte afios. De alli,
la importancia de investigar la cobertura que hicieron las propias instituciones periodisticas de
este proceso privatizador.

Por ultimo, por el escenario socio-cultural en el que tuvo lugar esta politica publica.
Desde mediados de la década del ochenta, y con mayor énfasis a comienzos de los afios ‘90,
se asistid6 a un “cambio de valores, expectativas y preferencias de los argentinos” (Mora y
Araujo, 1993, p. 302). Entre éstos, se destaca un aumento de las actitudes productivista y
privatista, una creciente preocupacién por el problema de la inflacion y una pérdida de
confianza en los dirigentes politicos y sindicales (Mora y Araujo, 1993).

La aceptacion publica de la privatizacion de la telefonia argentina fue demostrativa de
ello. Diversas encuestas sefialan que entre el afio 1985 y la concrecion del traspaso de ENTel
(noviembre de 1990), la postura favorable a la venta de ENTel se mantuvo en niveles altos,
aunque con una tendencia decreciente. En 1985 alcanz6 el 83.5%°. En 1987 se ubicé entre
el 55 y 59% (Hill y Abdala, 1993). Y durante el proceso privatizador de 1990, la opinién a
favor de la venta de esta compafiia se mantuvo entre el 64 y el 67%".

La decision de analizar el contenido noticioso de los diarios y no de otro soporte
mediatico descansa en dos justificaciones. En primer lugar, los medios graficos son centrales
en la configuracion de la agenda publica de noticias y temas, en la medida en que “la noticia
pura proviene de las agencias y los diarios” (Martini y Luchessi, 2004, p. 119) que luego es
recogida por otros medios que la reformulan y amplian. En segundo lugar, por el acuerdo
general de que la prensa escrita es “la que mayor efecto de agenda alcanza” (Casermeiro,
2004, p. 269), dado que exige un mayor esfuerzo mental que la television (McClure y
Patterson, 1976).

En términos especificos, varias son las motivaciones que subyacen a esta investigacion.

La primera se relaciona con la relevancia que cobro6 el caso de la privatizacion de ENTel
en la prensa argentina y la valoracion que ésta hizo de su administracion bajo la 6rbita del
Estado vis a vis la operacion privada del servicio. Se parte de la presuncién de que los
medios, intermediarios entre el mundo exterior y las audiencias, recogen “el discurso
predominante en una sociedad acerca de un tema” (Amadeo, 1999, p. 233).

La segunda esta asociada a la forma de presentar a los actores (personas o
instituciones) involucrados en este proceso y, por ende, el tipo de responsabilidad que se les
otorga en relacién con diversos aspectos del fendmeno analizado, como el disefio legal de la
privatizacion de ENTel, la cuestion tarifaria, la politica laboral, entre otros.

Las coberturas periodisticas hacen foco en los actores mas que en sus acciones, dando

a la informacién un tratamiento personalizado y emocional mas que documentando las
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condiciones objetivas (Bennett, 1983).

La tercera se vincula con la capacidad de acceso de tales actores a la agenda mediética
como fuentes de informacién. Los periodistas suelen recurrir a fuentes oficiales o situadas en
posiciones institucionales de autoridad. Lo que se procura vislumbrar aqui es si la
organizacion de las fuentes —denominada “Indexing”— termina otorgando mayor “cobertura
de la posicion oficial y las perspectivas dominantes”, en desmedro de una diversidad de
puntos de vista (Bennett, 1983, p. 7).

La cuarta apunta al tipo de tratamiento mediatico que recibié este asunto, mas
precisamente, los encuadres noticiosos (news frames) de la cobertura del caso ENTel. Se
procura definir los frames especificos predominantes en la informacion publicada por la prensa
gréfica argentina, tanto antes como después de la privatizacion de este servicio. En palabras
de Mufiiz (2006), “los medios proporcionan una serie de encuadres noticiosos que sirven como
referencia a la opinién publica para interpretar y discutir sobre los asuntos publicos” (p. 4).

La ultima alude a establecer las diferencias existentes en la cobertura que los diarios
bajo estudio hicieron de este asunto. Se parte de la presuncion de que, por tratarse de
periédicos con lineas editoriales disimiles dirigidos a distinto target de lectores, tienen
posturas divergentes respecto de los indicadores que se procura explorar.

De tales inquietudes se desprenden las hipétesis y preguntas de investigacion que guian

la presente Tesis en sus dimensiones tedrica y empirica.

H. 1: La relevancia mediatica del caso ENTel esta vinculada a su frecuencia de
publicacién, mas que a su jerarquia informativa. Tal prioridad noticiosa aumenta cuando se
cubren acontecimientos polémicos y draméaticos.

P. 1. ¢Varian los temas predominantes de la informacién entre las etapas previa y
posterior al traspaso de la empresa el 9 de noviembre de 1990?

P. 2: ¢, Como valora la prensa el servicio telefénico argentino, tanto antes como después
de su privatizacién? ¢ Cuales son las variables de dicha evaluacién? ¢A qué factores se asocia

el tono valorativo predominante en la cobertura?

Dos son los mecanismos utilizados por la prensa para instalar la prioridad de los asuntos
en la opinion publica. Uno es la frecuencia de la cobertura noticiosa que obtienen los hechos
relativos a un determinado tema. La gente otorga mayor relevancia a los asuntos en funcion
de la cantidad de cobertura que reciben (Igartua y Humanes, 2004). El otro es la ubicacion de
las notas (aparicién en tapa, apertura de seccion, tipo de pagina en que aparecen, entre

otros), su tamafio y si estdn acompafiadas con imagenes, lo que hace a su jerarquia
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mediatica. Al agrandar o empequefiecer los elementos de los temas cubiertos se los hace
mé&s 0 menos prominentes (Entman, 1991).

En los tres meses previos al traspaso de la compafiia a los inversores privados (1° de
agosto — 9 de noviembre de 1990), parte integrante de la muestra analizada en este trabajo,
se produjeron acontecimientos significativos relativos a la negociacion de las condiciones para
dicha privatizacion, con efectos irreversibles sobre su desempefio, la calidad de la oferta del
servicio, el nivel de la tarifa y la gestion de la fuerza de trabajo. Cuando tales hechos
alcanzaron altos niveles de controversia entre los actores involucrados, la importancia de la
informacion tendié a aumentar®.

En el estudio sobre “La imagen de ENTel en la prensa argentina durante su privatizacion
(periodo agosto — octubre de 1990)” se pudo comprobar que la informaciéon publicada por
cinco diarios de alcance nacional sobre este caso tuvo un tono predominantemente negativo
(Aruguete, 2007). Partiendo de tal hallazgo, la presente Tesis procura vislumbrar la valoracion
hecha por los medios en un periodo mas largo —se incluyen los primeros meses de gestion

privada— vy los factores a los que se asocio dicho caracter evaluativo.

H. 2: Los actores que aparecen como protagonistas de la cobertura del caso ENTel
son, en su mayoria, presentados en términos institucionales.

P. 3: ¢En qué se diferencia el tratamiento que reciben los actores vinculados a este
fend6meno, tanto antes como después de la venta de ENTel?

P. 4: ;Qué elementos de esta cobertura inciden en el tipo de tratamiento mediatico
de los actores?

Frente a cualquier tipo de acontecimientos, los medios suelen hacer foco en los actores
MAs que en sus acciones, caen en una cobertura personalizada y emocional, mas que en las
causas y consecuencias de los asuntos. Bennett y Edelman (1985) afirman que, de esta
forma, las instituciones periodisticas dejan traslucir un interés mas dramatico que factico.

Los habitos narrativos del periodismo a la hora de presentar a los personajes
involucrados en un hecho se estructuran en términos de buenos y malos, ganadores y
perdedores, justos e injustos (Protess, Cook, Doppelt et al., 1991). Tal aproximacién a los
protagonistas de la informacién se vincula con la atribuciéon de responsabilidades que éstos
generen en la opinién publica. “El grado de visibilidad de un individuo (grupo o institucion) esta
directamente relacionado con el grado de responsabilidad que se le atribuye” (lyengar y
Kinder, 1987, citado en Amadeo, 1999, p. 263)

Considerando que en la privatizacion de ENTel intervinieron instituciones, funcionarios
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publicos, trabajadores y usuarios, resulta fundamental definir el tipo de personajes que
prevalece en la informacién sobre este caso y el tipo de atribucion — individual o

institucional— que se le otorga a cada uno.

H. 3: Durante el proceso de privatizaciéon de ENTel, las fuentes que aportan la mayor
parte de la informacion a los diarios nacionales argentinos pertenecen al &mbito oficial o se
sitian en posiciones institucionales de autoridad.

P. 5: ¢Se mantiene este comportamiento en la etapa post-venta de la compafia
telefénica?

P. 6: ¢ Qué factores influyen en el grado de presencia que cobran las fuentes oficiales
y las no oficiales?

Diversos autores afirman que los periodistas suelen recurrir a fuentes oficiales® o
situadas en posiciones institucionales de autoridad (Bennett, 1983; 1990; 1996; VanSlyke
Turk, 1986; Wolf, 1991; Martini, 2000). “Las noticias evitan una cobertura de gran alcance de
puntos de vista y experiencias en favor de una amplia cobertura de la posicién oficial y las
perspectivas dominantes” (Bennett, 1983, p. 7).

Para el andlisis de la utilizacion de las fuentes de informacion, en esta Tesis se recurre a
la hipétesis del “Indexing”, término acufiado por Walter Bennett para referirse al indice
atribuido a las fuentes en las coberturas periodisticas. Esto es, el orden con el cual los
periodistas establecen el &mbito de las fuentes informativas positivas, legitimas y/o creibles
(Bennett, 1983; 1990; 1996).

H. 4: El caso bajo estudio requiere de la elaboraciébn de “encuadres noticiosos
especificos” (issue-specific news frames) para analizar el tipo de tratamiento mediatico que
recibio.

P. 7: ¢ Cudles son los encuadres noticiosos especificos del proceso de privatizacion del
servicio telefénico argentino, contemplando las etapas previa y posterior al traspaso de la
empresa?

P. 8: ¢Qué diferencias o similitudes es posible encontrar entre los frames utilizados por
la prensa, durante los tres meses anteriores y los tres posteriores a la transferencia de la
empresa telefénica estatal?

En esta instancia de la investigacién se procura vislumbrar el framing de los medios

sobre el caso ENTel. En un estudio previo (Aruguete, 2007) se comprobd que los encuadres
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noticiosos genéricos (generic news frames) creados por Semetko y Valkenburg (2000) no
lograban dar cuenta del tipo de tratamiento mediatico de este fendmeno en forma acabada,
en vistas de las particularidades del objeto analizado:

. una politica nacional donde convergieron intereses publicos y privados, nacionales e
internacionales, individuales y sociales y cuyo saldo supuso un alto impacto sobre la
sociedad argentina. (...) Un caso que presenta diferencias respecto del fendmeno
transnacional analizado en el trabajo de Semetko y Valkenburg, donde prevalecieron
intereses gubernamentales de paises europeos por sobre los sociales e individuales
(Aruguete, 2007, pp. 135 y 136).

Por ello, se decidi6 crear una escala de frames especificos denominada “Encuadres
Noticiosos de la Privatizacion de ENTel” (ENPE). Se procura que este indice se constituya en
otro de los aportes del estudio de este caso en particular y que, al mismo tiempo, sea un punto
de partida posible de utilizar en el andlisis de otros casos de privatizacion en Argentina.

El proceso de creacion de dicha escala se estructura en diferentes instancias. En primer
lugar, se identifican las palabras y expresiones clave, mediante un analisis cualitativo sobre
una muestra pequefia. Para la estructuracion de dichas palabras y expresiones se utilizan
como criterios guia los temas (issues) sobresalientes de la cobertura mediatica de este caso™.
Luego, se elaboran indicadores para su identificacién en las notas que integran la muestra.
Finalmente, se realizan analisis estadisticos tendientes a crear los encuadres noticiosos a
partir de las correlaciones existentes entre dichos items.

Para la elaboracion y analisis de los encuadres especificos de la privatizacién de ENTel
se utiliza la definiciébn dada por Igartua, Mufiiz y Cheng (2005), segun la cual los encuadres
noticiosos son “variables latentes, no observables ni medibles directamente, sino que emergen
a partir de una serie de indicadores manifiestos” (p. 157).

Como puede verse en las hipétesis y preguntas de esta investigacién, el corpus
seleccionado para el andlisis se divide en periodos. Ello es asi porque, en términos
metodoldgicos, la acumulacién de datos de un analisis cuantitativo sélo da cuenta de
resultados globales (Amadeo, 1999). Aqui, en cambio, se procura establecer comparaciones
entre las distintas etapas de cobertura de este fendbmeno, estructuradas a partir de los eventos
criticos (critical events) que dan origen a cada una. Pride (1995) los define como “eventos
contextualmente dramaticos, como depresiones economicas, desastres medioambientales,
confrontaciones fisicas violentas, iniciativas estratégicas de movimientos sociales o politicas
publicas novedosas” (p. 5). Se trata de acontecimientos que motivan la atencién del publico
porque rompen la rutina habitual. La delimitaciéon de las etapas responde a que, dado que

éste fue un caso fundacional en la politica privatizadora de la Administracion Menem, se
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pretende vislumbrar la posicién de los medios en las diferentes fases del periodo.
Asimismo, se procura establecer comparaciones en el comportamiento de esta cobertura
por parte de los periédicos seleccionados. Se presume que:

H. 5: Existen diferencias entre los cinco diarios analizados respecto del tipo de
tratamiento dado a este fendémeno, en términos de la relevancia mediatica otorgada, la
valoracién hecha sobre este proceso y los encuadres noticiosos predominantes.

P. 9: ¢ A qué responden tales divergencias en la postura de los diarios?

Se eligen cinco diarios de alcance nacional con asiento en la Ciudad de Buenos Aires
(Ambito Financiero, Clarin, Cronica, La Nacion y Pagina/12), con el objeto de alcanzar una
representatividad geogréfica, en funcion de su gravitacion relativa en términos de tiraje, y
socio-cultural, ya que son periédicos con lineas editoriales disimiles, dirigidos a distinto target
de lectores.

Estructura de la tesis

Esta investigacion consta de 6 capitulos.

El capitulo 1, “Perspectivas Tedricas”, estd dedicado a la exposicion de las corrientes
tedricas en las que se basa el trabajo empirico de esta Tesis: la Agenda- Setting, el Framing
y el Indexing. Tal desarrollo responde al objetivo de utilizar herramientas metodoldgicas de
dichas aproximaciones —que aqui son entendidas como independientes, ya que apuntan al
analisis del funcionamiento de los discursos mediaticos desde diferentes pautas empiricas—,
con el objeto de que funcionen como abordajes complementarios —y no excluyentes— en
una investigacion empirica de estas caracteristicas.

Este capitulo esta organizado en diversos apartados, en los que se desarrollan las
premisas de la teoria de la Agenda-Setting; un estado de la cuestion que comprende diversos
estudios realizados en base a esta linea de pensamiento, en el exterior como en Argentina; las
teorias que antecedieron a los estudios del establecimiento de la agenda, sus inicios, sus
avances tedricos y empiricos y las revisiones de que fuera objeto. En segundo término, se
describe la teoria del Framing y se presenta la discusion existente entre esta perspectiva y la
Agenda-Setting. Luego se exponen las lineas tedricas que la antecedieron y un estado del arte
gue incluye investigaciones realizadas en base a sus premisas, asumiendo que ésta

constituye una teoria en si misma, independiente del establecimiento de la agenda. Por
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Ultimo, se analiza la agenda de los medios y su relacion con las fuentes de informacion,
desde tres perspectivas: la agenda-building, el Framing y el Indexing.

El capitulo 2, “Contexto politico-econdmico y cambio ideolégico en la Argentina de fines
de los ochenta”, esta integrado por una revision de: 1) las principales iniciativas impulsadas
por la gestién de Raul Alfonsin (1983-1989), 2) los obstaculos que le impidieron avanzar en la
renovacion democratica y consolidar un nuevo tiempo de estabilidad social, politica y
econOmica perdurable en el pais y 3) los primeros pasos dados a comienzos de la
Administracibon Menem. En una segunda parte, se expone conceptualmente el pensamiento
neoliberal —a nivel mundial y en su versiébn doméstica—, que se constituyd en la base
argumental para justificar las politicas de Estado** promovidas en la década del noventa.

La l6gica de este desarrollo procura evidenciar dos cuestiones. Por un lado, que la crisis
politica, econdmica, social e institucional que terminé con el gobierno de Alfonsin sirvid
de asidero para justificar las reformas estructurales impulsadas y las alianzas elegidas por
el ex presidente Menem, quien conté con un amplio margen para ello dada “la tolerancia de la
poblacién hacia politicas que (...) habian sido resistidas poco antes” (Gerchunoff y Torre,
1996, p. 737). Por otro lado, que existe cierta continuidad entre la Ultima etapa de la
administracion radical y la década del noventa, en cuanto al tipo de politicas publicas
impulsadas.

El capitulo 3, “La cobertura de ENTel como objeto de estudio”, analiza los elementos
gue integran el objeto de la presente investigacion. En el primer apartado se realiza un
abordaje conceptual de la prensa gréfica, un relato de la historia reciente del mercado de
medios en Argentina y una resefia de la historia de los diarios bajo estudio desde su creacion
hasta el momento de privatizacion de ENTel, en 1990. El segundo esta dedicado a la historia
de las telecomunicaciones en el pais y analiza los aspectos centrales de la transferencia de la
compafia. El tercero consta de una descripcion del discurso predominante en la opinidn
publica respecto de la privatizacion o no de los servicios publicos, en especial, de la telefonia
argentina. Para ello se utilizan encuestas de opinion elaboradas en forma contemporanea al
del proceso de traspaso de ENTel, por consultoras con reconocimiento nacional e
internacional.

El capitulo 4, “El tratamiento mediatico del proceso de privatizacion de ENTel”, integra la
investigacion empirica de esta Tesis. Expone los objetivos, las hipétesis y las preguntas de
investigacion que se procura abordar a lo largo del trabajo de campo. Asimismo, describe la
metodologia seguida para el analisis de contenido de los diarios: define la unidad y el universo
de andlisis y justifica el proceso de muestreo elegido —de caracter probabilistico—, en funcién
del marco muestral obtenido. La unidad de contexto —los diarios analizados—, que suele
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ubicarse en este capitulo, se desarrolla minuciosamente en el capitulo 3, dado que tales
periédicos integran el objeto de estudio, descripto en dicho capitulo. Finalmente, se delinea en
forma extendida el libro de codigos que contiene las variables utilizadas para en el analisis de
los diarios.

El capitulo 5, “Andlisis de los diarios”, es el andlisis de la informacion propiamente dicho.
Alli se intenta vislumbrar y responder a las distintas hipotesis y preguntas de investigacion,
expuestas previamente en esta Introduccion, que apuntan a corroborar la relevancia mediatica
gue cobré el caso de la privatizacién de ENTel en la prensa argentina y la valoracién mediatica
gue se hizo de su administracién bajo gestién estatal como privada, la forma de presentar a
los actores vinculados a este proceso, la capacidad de acceso de tales actores a la agenda
mediatica como fuentes de informacion y tipo de tratamiento informativo que recibié este
asunto, esto es, los encuadres noticiosos especificos (specific news frames) que surgen de
la lectura de las notas que integran la muestra.

El capitulo 6 expone las principales conclusiones que surgen de esta Tesis, tanto en su

dimension tedrica como empirica.
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Primera parte: fundamentacion tedrico-histérica

CAPITULO I. Perspectivas teoricas

1.1. Lateoria de la Agenda-Setting

Las noticias no nos dicen cémo germina la
semilla en la tierra, pero pueden decir
cuando asoma el primer brote en la
superficie.

Walter Lippman™

La multiplicidad de acontecimientos que suceden se vuelve inabarcable para la sociedad,
porque desborda la imagen que ésta puede hacerse de ellos. Frente a tal incapacidad de
controlar con exactitud la representacion de la realidad, los medios de comunicacion
intervienen estableciendo esa relacion entre la gente y el mundo que la rodea. Ofrecen “una
realidad de segunda mano, que viene estructurada por las informaciones que dan los
periédicos (y otros medios de comunicacion) de esos hechos” (McCombs, 2006, p. 24).

En esta relacion, los medios no son so6lo un canal de transmision de temas ni un “simple
testigo de lo que sucede” (Halperin, 2007, p. 51). La cobertura mediatica de los
acontecimientos, incluyendo ciertos hechos y omitiendo otros u otorgandoles mayor o menor
jerarquia, condiciona la experiencia que la gente tiene de su entorno mas alla de sus propias
vivencias (Fishman, 1983).

Establecer la relevancia’® de unos temas entre las preocupaciones del pablico y lograr
gue éste oriente su atencién, pensamiento y acciones hacia ellos constituye el primer nivel de
la formacién de la opinion publica (McCombs, 2006). “La gente reacciona ante las noticias (...)
pensando que los acontecimientos que mas cobertura reciben son los mas importantes”
(Igartua y Humanes, 2004, p. 244).

En esta perspectiva se inserta la teoria de la Agenda-Setting, cuya hipétesis inicial fue
gue los medios de comunicacion tienen la capacidad de seleccionar y destacar ciertas
cuestiones y omitir otras y, mediante ese mecanismo, instalar lo que sera percibido como
importante por la opinion publica. Esto es, establecer no qué y como la gente debe pensar,
sino aquellos temas en torno a los cuales pensar, discutir y formarse una opinién** (Cohen,
1963; McCombs y Shaw, 1972).

La prioridad de ciertos temas por encima de otros surge de dos mecanismos. Por un
lado, el filtro y seleccion de los acontecimientos que llegan a las redacciones y se convierten

en noticiables. Por otro, la concentracion de la atencién en un mismo asunto y en un mismo
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tiempo (Igartua y Humanes, 2004).
El rol de la prensa en las sociedades fue puesto en cuestion desde las primeras
experiencias que intentaron corroborar la hipétesis del establecimiento de la agenda.

¢La prensa sélo transmite informacion? ¢Es sélo una cinta de transmisién? ¢O
ejerciendo la eleccion consciente e inconsciente, no posee la prensa la capacidad para
iluminar ciertas cuestiones por un lapso breve, machacar otras con el tiempo y
simplemente ignorar aln otras? (McCombs y Shaw, 1973, p. 82).

En las sociedades actuales, el proceso de construcciéon de las agendas noticiosas y su
instalacion en la opinién publica expresan la distribucion de una forma de poder. En palabras
de Entman (1991), la cobertura de un asunto “tiende a ser coherente con un dominio
discursivo establecido, una serie de grupos de ideas asociadas que forman la manera de
razonar acerca de los asuntos” (p. 11).

Este aspecto es particularmente valido en la Argentina de la década que se inicia en
1989, por dos razones. La primera es que las reformas estructurales impulsadas por el
gobierno de Carlos Menem dieron origen a un escenario de concentracion en lo econémico y
exclusion en lo social. En ese contexto, la privatizacion de los canales de television abierta 11
y 13, en diciembre de 1989, y de ENTel, en noviembre de 1990, fueron el puntapié inicial de
un proceso de creciente convergencia tecnoldgica y concentracion empresaria en el mercado
infocomunicacional (Albornoz, Hernandez, Mastrini y Postolski, 2000; Becerra y Mastrini,
2009). Desde una mirada macro del proceso privatizador en general, Azpiazu (2003) afirma
que

. tanto por las modalidades que adopt6 la privatizacion de la mayor parte de las

empresas publicas, como por las debilidades y omisiones en materia de defensa de la
competencia —no soélo en el plano normativo sino también en la propia accion
reguladora—, el programa desestatizador emerge como un hito fundamental en la
dindmica y en los alcances de la concentracion y centralizacion del capital en el pais (p.
95).

Dada la singularidad de dicho escenario econémico, politico y social se considera
relevante estudiar la imagen de la performance de ENTel vis a vis la de la prestacion privada
del servicio “construida” (Escudero, 1996) por la prensa grafica argentina durante el periodo
agosto de 1990 — enero de 1991.

La segunda es el descrédito de la opinion publica hacia la intervencién del Estado en la
economia y el cambio en los valores, expectativas y preferencias de gran parte de la sociedad,
gue adquirié una actitud productivista y privatista (Mora y Araujo, 1993). En tal contexto, se

considera relevante describir el discurso dominante en la opinion publica en forma
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contemporanea al proceso de transferencia de esta compafiia.

1.1.1. La agenda de temas

Con “aquello” sobre lo que la gente piensa y se forma una opinion, la Agenda- Setting se
refiere a cuestiones o temas (issues). Para Shaw (1977), un tema es la “acumulacion de (una)
serie de acontecimientos relacionados que se involucran en el tratamiento periodistico y que
se agrupan unidos en una categoria mas amplia” (citado en Dader, 1992, p. 302).

Lang y Lang (1981) proponen diversas definiciones de este término: 1) cosas acerca de
las cuales la gente esta personalmente preocupada; 2) percepcion de problemas considerados
centrales para un pais y sobre los que el gobierno debe hacer algo; 3) politicas alternativas
entre las que la gente debe elegir; 4) controversia publica o 5) razones o determinantes
subyacentes a las divisiones politicas.

Dearing y Rogers (1996) afirman que los temas son conflictos entre dos o mas grupos
sobre un proceso o problema, relacionado con la distribucién de posiciones o recursos. Por
tanto, que puedan ser vistos o interpretados desde dos 0 mas puntos de vista explica por qué
cobran su nivel de importancia en el establecimiento de la agenda. Segun Martinez (1996), un
tema publico es “cualquier situacion, fenomeno o condicién social sobre la que un publico
amplio se ve impelido a formarse una opinién y a tomar partido y que, ademas, requiera de
una accion politica” (p. 320).

Rositi (1982) distingue lo que se entiende por tema de lo que es un acontecimiento. Un
tema no solo es reunir una serie de hechos en un periodo dado, sino hacerlos converger en el
marco de un problema con significado publico, que reclame una solucién o decisién al
respecto. También Pasquier (1994), retomando a Shaw, establece esta distincion entre
eventos (acontecimientos puntuales limitados en el tiempo) y temas (hechos que estan ligados

entre si y que, por ello, entran en una categoria genérica).
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Tabla 1.1. Definiciones del término “tema”

TEMA

Autor Definicién

Shaw (1977)  Serie de acontecimientos relacionados que se involucran en el
tratamiento periodistico y que se agrupan unidos en una categoria

mas amplia.

Lang y Lang

(1981) Cosas acerca de las cuales la gente esta personalmente preocupada;
- percepcion de problemas considerados centrales para un pais y sobre
los que el gobierno debe hacer algo;- politicas alternativas entre las que
la gente debe elegir; - controversia publica;- razones o determinantes
subyacentes a las divisiones politicas.

Dearing y

Rogers (1996) -  Situacion o fenédmeno sobre la que un publico amplio se ve impelido a
formarse una opinién y a tomar partido y que, ademas, requiera de una
accion politica.

Rositi (1982)  Serie de hechos sucedidos en un periodo dado que convergen en el
mlarco detun problema con significado publico, que reclama una decisién
al respecto.

Pasquier (1994) Hechos ligados entre si que entran en una categoria genérica.

Un hecho se convierte en tema cuando su nivel de importancia le permite tener un lugar
en la agenda, definida como un conjunto de cuestiones comunicadas en funcion de una
determinada jerarquia. Sin embargo, diferentes issues siguen surgiendo y, a partir de su grado
de relevancia y el interés que suscitan, van adquiriendo un orden dentro de la agenda
(Dearing y Rogers, 1996).

En suma, el establecimiento de la agenda se define como la capacidad de los medios de
trasladar al publico la importancia de ciertos temas, a partir de la jerarquia informativa que se
les otorga. “De ahi la importancia de que un tema esté presente en la agenda, puesto que su
mera presencia marca prioridad de intereses: lo que aparece en la agenda tiene preferencia

sobre lo que no estd” (Sadaba, 2008, p. 73).

1.1.2. La tematizacion

La tematizacion es un procedimiento informativo perteneciente a la Agenda- Setting, que
supone poner un asunto en el orden del dia de la atencion publica, darle la importancia
adecuada, subrayar su centralidad y su significatividad (Wolf, 1991). La noticia mediatica es
una “informacion tematizada™. amplia la noticia, contextualizandola y profundizdndola (Marletti,
1982, p. 210). La informacion que surge del proceso de tematizacion permite ir méas alla del

propio acontecimiento al integrarlo en un contexto social, econémico y politico, y en un marco

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



interpretativo que lo vincule a otros acontecimientos o fenémenos (Lang y Lang, 1981).

El concepto de “tematizacion” fue creado por Niklas Luhmann desde el campo de la
sociologia, para referirse al papel de los medios y la opinién publica en la sociedad. Segun
Luhmann (1973), se necesitan mecanismos que reduzcan la complejidad de las sociedades
actuales, evidenciada en la heterogeneidad existente en las preocupaciones de los individuos.
En esa dinamica, la opinion publica —estructura tematica de la comunicacion colectiva—
reconoce una serie de asuntos que los mass media seleccionan y proponen como universales,
necesarios y actuales. En otras palabras, simplifican la complejidad del mundo mediante
noticias con las que establecen los temas importantes sobre los que la gente piensa y se
forma una opinion.

El proceso de tematizacién no supone sélo dotar de relevancia un asunto, estimulando
su controversia, otorgandole una visibilidad méaxima y obligando a los actores implicados a
saltar a la arena publica para exponer o defender sus posiciones. Para que haya tematizacion
es fundamental configurar un contexto simbdlico a partir del cual una situacion adquiere un
significado publico relevante.

No cabe pensar en un efecto de agenda sobre cualquier hecho, dado que los medios no
deciden qué sucede de manera unilateral. “Los mass media tematizan dentro de unos
margenes que no definen, sobre un territorio que no delimitan sino que simplemente
reconocen y rastrean” (Wolf, 1991, p. 186). En consecuencia, la noticia como producto es
resultado de una negociacion, un acuerdo entre actores con intereses propios que disputan
poder, mas que una imposicion de las instituciones informativas.

Resulta indispensable desterrar la idea de la noticia como reflejo de la realidad, que
lleva implicita una concepcion lineal e instrumental de la comunicacion y una
caracterizacion de los publicos, es decir de los individuos comunes, como pasivos e

incapaces de construir (se asume que con dificultad) sus propios significados acerca de
lo que los medios ponen a su conocimiento (Martini, 2002, p. 3).

1.1.3. La noticiabilidad

Los temas compiten por lograr un lugar en la atencién publica, ya que ninguna persona
puede atender a mas de un pufiado de asuntos (McCombs, 2006) ni todos los reporteros del
mundo, trabajando todas las horas del dia, podrian dar testimonio de todos los sucesos
(Lippman, 1922). A partir de la seleccion y jerarquizacion de ciertos hechos, los medios
contribuyen en la instalacion de los asuntos que seran considerados importantes por el
publico. Pero este mecanismo no es objetivo, responde a los criterios y valores de los
profesionales de la informacién y de la l6gica de las empresas informativas que participan de
ese mundo sobre el que hablan.
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Los criterios de noticiabilidad son un sustrato ideolégico que queda plasmado tanto en lo
gue se selecciona como en lo que se omite (Igartua y Humanes, 2004). En funcién de ello, la
noticia aparece como “un producto manufacturado para el consumo publico” (lgartua y
Humanes, 2004, p. 245) o “la particular construccion del discurso de la informacion que narra
eventos factuales generalmente publicos” (Escudero, 1996, p. 73).

Segun Van Dijk (1990), la noticia es “la nueva informacion tal como la proporcionan los
medios y tal como la expresan los informes periodisticos” (p. 17). Por su parte, Martini (2000)
la define como “la construccion periodistica de un acontecimiento cuya novedad,
imprevisibilidad y efectos futuros sobre la sociedad lo ubican publicamente para su
reconocimiento” (p. 33).

Los valores-noticia (news value) son criterios que sirven a la hora de seleccionar
aquellos elementos dignos de ser incluidos en la cobertura mediatica de un acontecimiento.
Explican por qué ciertos eventos se convierten en noticia al tiempo que otros quedan ocultos
al ojo publico (Galtung y Ruge, 1965). A su vez, funcionan como lineas-guia para presentar el
material, saber qué enfatizar y qué omitir, qué parte de la noticia priorizar, entre otros. La
novedad del acontecimiento informado, su cercania temporal, su proximidad local e ideoldgica
y su valor narrativo son otros factores que hacen al valor noticioso de un tema o
acontecimiento (lgartua y Humanes, 2004; Wolf, 1991).

Los news value son aspectos de la construccién periodistica de un acontecimiento, cuya
presencia 0 ausencia es clave en el producto informativo (Golding y Elliot, 1979). Esta
arbitraria estructuracion de la agenda de los medios tiene una influencia significativa sobre el
publico en cuanto a la importancia que éste otorga a los temas y al contexto simbdlico
significativo que se arma sobre la realidad que lo rodea.

1.1.4. Un cambio de paradigma

Desde inicios del siglo XX, diversos investigadores analizaron la relacion entre medios y
opinion publica. Las hipdtesis iniciales plantearon la existencia de “efectos poderosos” de una
prensa activa sobre una masa pasiva, durante las primeras décadas de estudio. Luego se
pasé a la de los “efectos limitados” de los medios sobre el publico, incapaces de generar
cambios en opiniones y actitudes, hacia mediados de siglo. Hasta llegar, en los afios ‘60 y '70,
a la conclusion de que existian efectos poderosos bajo condiciones limitadas (Igartua y
Humanes, 2004).

La sospecha de que todavia habia efectos mediaticos por explorar derivd en la hipotesis
de que los mass media tienen efectos cognitivos de largo plazo en las audiencias, a fines de la
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década del sesenta. Mediante estudios experimentales, se hallaron evidencias de que, en el
largo plazo, la postura de las instituciones informativas sobre los asuntos no seria tan
inofensiva y podria dar lugar a efectos mas duraderos (Lord, Ross, Lepper, 1979, citado en
D’Adamo, Freidenberg y Garcia Beaudoux, 2000). En ese contexto, surgié la teoria de la
Agenda-Setting. Algunas lineas de investigacion que antecedieron a los estudios del
establecimiento de la agenda merecen ser descriptas, ya que en conjunto brindan elementos
para entender que la llegada de la hipétesis del establecimiento de la agenda formé parte de
un proceso mas amplio dentro de la Mass Communication Research.

La primera ola de andlisis sobre comunicaciéon encontr6 en los medios masivos la
capacidad de generar una influencia poderosa sobre una masa pasiva, al estilo estimulo-
respuesta. Una serie de investigaciones realizadas a finales de los afios veinte sobre la
influencia de los mecanismos de propaganda en la participacion ciudadana en la | Guerra
Mundial dieron origen a la teoria de la “Aguja Hipodérmica” o “Bala Magica”.

Las conclusiones de estos estudios empiricos, realizados en Estados Unidos, Alemania,
Inglaterra y Francia durante la guerra, quedaron condensadas en la obra “Propaganda
Techniques in the World War” (Lasswell, 1927). Alli se afirmaba que la propaganda mediatica
logra la adhesion de los ciudadanos a determinados planes politicos a través de la
manipulacién. Los medios crean un estimulo que se “inyecta” en el receptor sin una instancia
de intermediacién. La concepcién conductista de Lasswell suponia un proceso de
comunicacién intencional, unidireccional, asimétrica y descontextualizada, donde el emisor
envia un mensaje que es recibido en forma pasiva y uniforme por individuos aislados.

En los afios cuarenta se dio un vuelco en estos postulados. Durante las elecciones
presidenciales de Estados Unidos de 1940, Paul Lazarsfeld realizd, junto a Bernard Berelson y
Hazle Gaudet, un estudio sistemético de los efectos de la comunicacion masiva sobre la
opinion publica. Dicho trabajo consistid en siete tandas de entrevistas con votantes de Erie
County, Ohio, donde se encontraron pocas evidencias sobre el efecto de los medios en la
audiencia. “The people’s choice. How the voter makes up his mind in the presidential
campaign” (Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, 1944) dej6 constancia de las limitaciones de los
medios en su influencia sobre la opinién publica frente a otros agentes sociales. No sélo los
medios varian en cuanto a su contenido, retorica y capacidad persuasiva, sino que los sujetos
poseen actitudes y predisposiciones previas que intercambian con otras personas.

Hacia la década del sesenta comenz6 a valorarse el poder de los efectos de los medios
aunque de una manera mas cauta, dado que se contemplaba la existencia de una audiencia
activa frente a la recepcion de los mensajes (Sadaba, 2008). En esa linea, el discipulo de
Lazarsfeld, Joseph Klapper, denominé “paradigma de los efectos limitados” al hecho de que
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los medios no cambian la opinién del publico sino que sélo intensifican sus predisposiciones.

Afos después, la hipétesis de la “percepcion selectiva”, contenida en la idea de los
efectos limitados de Klapper, fue criticada desde los postulados de la Agenda- Setting. Este
concepto ubicaba “la influencia fundamental en el interior del individuo y (estratificaba) el
contenido mediatico segun la compatibilidad que (tuviera) con las actitudes y opiniones
preexistentes del individuo” (McCombs, 2006, pp. 31y 32).

Al poco tiempo, Lazarsfeld y Merton analizaron los factores que influian en la
configuracién de la agenda mediatica, constituyéndose en otro posible antecedente de los
“pioneros intuitivos del fendbmeno de la Agenda-Setting” (Dader, 1992, citado en Casermeiro,
2004, p. 48). En trabajos como “Mass Communication, Popular Taste and Organized Social
Action” (1948) y “Friendship as social process: A substantive and methodological analysis”
(1964), estos autores introdujeron la idea de que los grupos empresarios y fuentes de poder
ejercen una fuerte presion en la seleccion de temas destacados en los medios (Rodriguez,
2004, p. 26).

Los estudios preliminares de la teoria de la Agenda-Setting tomaron la forma de una
critica a los efectos de los mass media, entendidos como cambios a corto plazo. El nuevo
paradigma tedrico consideraba que el contenido informativo tenia consecuencias a largo plazo
sobre los destinatarios. “Las comunicaciones no median directamente el comportamiento
explicito; més bien tienden a influir la forma con la que el destinatario organiza su propia
imagen del ambiente” (Roberts, 1972, p. 361).

El pasaje de un paradigma a otro era nada menos que un cambio sobre el tipo de efecto
mediatico. Segun las primeras premisas de la fijacién de la agenda dadas por McCombs y
Shaw, los medios no afectan las actitudes, valores y comportamientos del destinatario sino
gue tienen un efecto cognitivo que recae en los sistemas de conocimiento que el individuo
asume y estructura establemente.

Ademas, la Agenda-Setting aportdé un replanteo del marco temporal a las perspectivas
anteriores. No se trataba de efectos puntuales derivados de la exposicion a cada mensaje,
sino de “efectos acumulativos, sedimentados en el tiempo” (Wolf, 1991, p. 158). Hoy, los
efectos mediaticos de tipo afectivo, actitudinal y emocional estdn demostrados y se ha
avanzado en el analisis de la influencia de la cobertura noticiosa sobre la conducta (de
Vreese, 2004; Kepplinger y Roth, 1979; Mufiiz, 2006).

1.1.5. Antecedentes de la teoria de la Agenda-Setting

Antes de las reflexiones de Lasswell sobre la aguja hipodérmica, “Public Opinion” (1922)

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



se constituyd en la investigacion pionera del siglo pasado sobre el papel de la prensa en la
fijacibn de la agenda, y su autor, Walter Lippman, en el “padre intelectual” de la Agenda-
Setting (McCombs, 2006, p. 26). En el primer capitulo, “El mundo exterior y las imagenes en
nuestra mente”, Lippman afirma que los medios son conectores entre los eventos del mundo y
las imagenes de los mismos eventos en la mente de la gente.

Este investigador trabajo sobre el rol de los medios en dos sentidos: su influencia sobre
la gente y su relacion con los hechos reales. Por un lado, los medios definen el mapa cognitivo
de la sociedad sobre su experiencia con el mundo en el que vive, inabarcable, fuera de su
alcance, de su vista y de su mente (Lippman, 1922). Por otro, lo que la prensa expresa acerca
del mundo, aquello que la gente percibe como real, no es mas que el “pseudo-ambiente”
creado por las noticias e independiente de la realidad de los hechos. Este aspecto fue
corroborado en diversos estudios con evidencias suficientes de que la cobertura mediatica de
los asuntos no responde a la evolucion real de dichos acontecimientos (D’Adamo y Garcia
Beaudoux, 2003; Funkhouser, 1973; Kepplinger y Roth, 1979).

Contemporaneo a Lippman, Robert Park publicé “The Immigrant Press and its Control”
(1922) y “The City” (1925). Aunque no tuvo la misma repercusion que Lippman, su obra fue
otro gran aporte a la investigacién sobre la influencia de los medios en el publico. En su
estudio sobre las relaciones de raza en la historia de los inmigrantes, Park explica que existen
varias etapas hasta que éstos logran ser asimilados por la sociedad. En tal proceso, los
medios de comunicacién cumplen un papel fundamental. Es esa “funcién indicadora de las
noticias” —afirma Park— la que ayud6é a “asimilar a los inmigrantes en la sociedad
norteamericana y reestablecer en la ciudad el sentimiento perdido de la comunidad” (McQuail,
1985, citado en Casermeiro, 2004, p. 39).

Si bien la hipodtesis de la “Aguja Hipodérmica”, expuesta por Lasswell en la década de
1920, fue criticada desde los postulados de la Agenda-Setting, ciertos aspectos de las
instituciones informativas planteados por este autor fueron antecedentes de valor para el
paradigma del efecto agenda. En 1948, Lasswell se refiri6 a dos funciones clave de las
instituciones informativas. La de vigilancia tiene lugar en la etapa de decisién de los eventos
gue contaran con la atencion de los medios. La de correlacion se produce cuando la opinion
publica “sincroniza” la importancia y atencion dadas a un tema por parte de otros sectores de
la sociedad (D"Adamo, Garcia Beaudoux y Freidenberg, 2007, p. 125).

En los afios '50 empezd a tomar forma la critica al “paradigma de los efectos limitados”,
idea dominante desde una década antes. Entre los primeros investigadores que revisaron sus
premisas se encuentran Gladys y Kurt Lang, quienes plantearon que los mass media generan
“efectos acumulativos” de mediano y largo plazo (Lang y Lang, 1966). Por estos hallazgos,
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entre otros, existe un reconocimiento por parte de McCombs y Shaw de que los Lang también

fueron

... precursores de la Agenda-Setting, en la medida en que alertaron explicitamente
sobre la funcién de seleccion de los temas por parte de los medios y su poder de
influencia sobre las audiencias en relacion con la fijacién de los temas (Casermeiro,
2004, p. 50).

Por la misma época, quien también enuncio la influencia de la agenda de los medios en

la opinion publica fue Norton Long. Segun este autor,

... la prensa es la primera en establecer la agenda territorial. Tiene una parte importante
en sefialar lo que mucha gente dir4, los hechos en los que mucha gente pensara y lo
gue la gente atendera como problemas a tratar (Long, 1958, citado en Sadaba, 2008, p.
76)

El otro referente clave, y el mas inmediato, es Bernard Cohen. Su premisa — “los medios
frecuentemente no tienen éxito al decirle a la gente qué es lo que tiene que pensar, pero
tienen un éxito asombroso al decirle a la gente sobre qué tiene que pensar” (Cohen, 1963, p.
13)— fue retomada en muchos estudios durante la primera fase de investigacion de esta
teoria. En “The press and foreign policy”, Cohen visualiz6 la globalizacion del modelo
norteamericano de cobertura de los asuntos internacionales: su estilo, el trabajo de los
corresponsales y la logica de las grandes cadenas televisivas. Con el tiempo, los avances en
el andlisis de la Agenda-Setting llevaron a revisar y ampliar la hipétesis de Cohen. Pero sin
dudas, su aporte fue definir una serie de diferencias con respecto a investigaciones anteriores

sobre el efecto de los medios de comunicacion.

1.1.6. Los inicios de la Agenda-Setting

En 1966, casi cincuenta afios después de la publicacién de Public Opinion, de Lippmann,
Max McCombs entr6 en una libreria de la UCLA y compro el libro The Press and the Foreing
Policy, de Bernard Cohen. McCombs habia estado sentado con colegas de la facultad en un
bar de Los Angeles, donde habian intercambiado ideas acerca de la primera plana del diario
Los Angeles Times de ese dia. Los titulares trataban acerca de tres noticias importantes,
una era la renuncia del director de un programa de pobreza en esa ciudad. McCombs y sus
colegas conversaron acerca de las razones por las cuales los titulares fueron jerarquizados
sobre los otros en esa primera plana y especularon acerca de las consecuencias de ello
para los lectores. El paso siguiente de McCombs fue ir a la libreria de la UCLA y encontrar el
libro de Cohen. Poco después partié hacia Chapel Hill, en la ruta hacia su clasico estudio de
la Agenda-Setting con Donald Shaw.

Everett Rogers™

Los estudios sobre el establecimiento de la agenda se aplicaron inicialmente en el area
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de la comunicacién politica, mas precisamente, en el marco de las campafas electorales,
consideradas un “laboratorio natural para el examen de los efectos mediaticos” (McCombs,
2006, p. 38). En esos contextos, se calculd la correlacion entre el ranking de temas en las
agendas mediatica y publica. La primera de estas experiencias tuvo lugar en Chapel Hill,
Carolina del Norte, en ocasion de las elecciones presidenciales norteamericanas de 1968, en
las que se enfrentaron Richard Nixon y Hubert Humphrey.

Alli, McCombs y Shaw analizaron los efectos cognitivos generados por la cobertura
mediatica de la campafia electoral. Y demostraron empiricamente que los asuntos destacados
en la cobertura noticiosa con el tiempo se instalan como cuestiones importantes en la mente
del publico. Se abrié asi la primera fase de esta linea de investigacion.

Para comprobar el nivel de correspondencia entre agenda mediatica y publica en el
estudio de Chapel Hill, se realizaron 100 entrevistas a votantes indecisos, durante 24 dias, en
otofio de 1968. En forma paralela, se hizo un analisis de contenido de las noticias aparecidas
entre el 12 de septiembre y el 6 de octubre, en los medios graficos y televisivos mas
consumidos por los entrevistados. Las noticias fueron divididas en mayor y menor nivel de
importancia, segun su énfasis informativo, utilizando indicadores acordes a cada uno de los
medios. Por ejemplo, en el caso de la prensa gréfica, los parametros fueron el espacio y la
posicion de la informacion. En la cobertura televisiva se midio la posicién y la duracién de las
noticias.

En efecto, McCombs y Shaw (1972) encontraron una correlacion significativa entre los
principales temas —politica exterior, ley y orden, politica fiscal, politica de bienestar y
derechos civiles— presentes en la prensa y en la mente de los votantes durante el periodo
analizado. Los autores evidenciaron una fuerte asociaciéon entre la relevancia otorgada por las
noticias y los votantes a determinados asuntos de la campafia. Y concluyeron que los medios
ejercen un impacto significativo en los juicios de las personas, en relacién con los temas
seleccionados como importantes. Como consecuencia del rol social de los medios de
comunicacion, la gente es consciente o ignora, atiende o descuida, enfatiza o pasa por alto
elementos de los escenarios publicos, explicaron los autores en ese trabajo.

A partir de alli acufiaron el término Agenda-Setting o establecimiento de la agenda para
definir tales evidencias empiricas. “Los medios fuerzan la atencién hacia ciertos asuntos,
refuerzan la imagen publica de las figuras politicas y presentan objetos sugiriendo a los
individuos sobre qué deben pensar, saber y sentir” (McCombs y Shaw, 1972, p. 177).

En realidad, el logro de los investigadores de la Universidad de Carolina del Norte en
Chapel Hill no fue descubrir que los lectores aprenden de los medios la importancia de los
temas producto del énfasis que éstos le atribuyen, aspecto corroborado antes de 1968 por
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varios investigadores (Cohen, 1963; Lang y Lang, 1966; Lippman, 1922). Sino en
conceptualizar un nuevo abordaje en los estudios de comunicacion y sistematizar, ademas,
una metodologia apropiada para el andlisis de los efectos mediaticos a nivel cognitivo. Si bien
“se habia planteado en términos generales el poder de fijacion de temas de debate publico por
parte de los medios, (...) habia quedado ‘pendiente’ comprobarlo empiricamente”
(Casermeiro, 2004, p. 53).

En forma contemporanea al estudio de Chapel Hill —puntapié inicial de un cambio de
paradigma en la investigacion de la comunicacion de masas (Rogers, Dearing y Bregman,
1993)—, Ray Funkhouser (1973) analiz6 la relacion entre la cobertura mediatica
norteamericana, la opinién del publico y la realidad subyacente a diversas cuestiones que
tuvieron lugar a lo largo de la década del sesenta. Este autor analiz6 la relacion medios —
opinion publica — realidad en tres instancias. Primero, hizo un seguimiento del analisis de
contenido de los articulos aparecidos en tres revistas de Estados Unidos —Times, Newsweek
y U.S. News & World Report'®— sobre los temas mas prominentes, entre los afios 1960 y
1970. Luego, recogid las principales preocupaciones de la poblacion en aquella época, en
base a los resultados de las encuestas de Gallup sobre el problema mas importante (PMI). Por
ultimo, verificd, en base a datos del Resumen Estadistico de Estados Unidos, la evolucion real
de los asuntos a través de una agenda histérica, independiente de la cobertura periodistica y
de la opinién del pablico®’.

Funkhouser puso de manifiesto dos comportamientos. Por un lado, una significativa
correlacién entre la agenda mediatica y la publica. Por otro, que “los patrones de la cobertura
mediatica no se relacionaban a la par con las realidades de ninguno de los temas”
(Funkhouser, 1973, p. 72). En efecto, entre los issues de estas tres revistas —la guerra de
Vietnam, el malestar universitario, las drogas, los disturbios urbanos, entre otros 14 tépicos—
se daban picos en la cobertura informativa, mientras que, en términos reales, no habia
diferencias respecto de afios anteriores. Mas aun, en ciertos casos, la cobertura aumentaba
aunque los asuntos mostraran signos de mejora.

Este estudio tuvo menos repercusion que los de sus colegas de Carolina del Norte por
tres motivos: no dio un nombre a sus hallazgos, no utilizé6 datos de su propia encuesta y no
continué profundizando esta linea de investigacion (Dearing y Rogers, 1996). En este sentido,
McCombs (2006) sostiene que las encuestas de opiniébn no son la mejor prueba para
corroborar la influencia causal entre agenda mediatica y publica que postula la teoria de la
Agenda-Setting, porque esas mediciones ‘“estan vinculadas a numerosos factores
incontrolados” (p. 48). En su lugar, este autor propone recurrir a experimentos de laboratorio,
“donde la causa teorizada pueda ser sistematicamente manipulada” (p. 49).
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Sin embargo, el trabajo de Funkhouser aportdé mas evidencias que el estudio de Chapel
Hill. No s6lo analizé la influencia de los medios en la percepcién de la gente, sino que
relaciond la cobertura mediatica con la realidad de los asuntos y demostrd que los parametros
de la prensa no se correspondian con la realidad de algunos de los issues. “Control de la
realidad” fue la denominacién que este autor le dio a “la fuerza e importancia social del
proceso de establecimiento de la agenda” (McCombs, 2006, p. 58).

Treinta afios después de estas investigaciones seminales, Dearing y Rogers (1996)
calcularon que se habian realizado mas de trescientos cincuenta estudios tendientes a

confirmar la existencia de una influencia significativa de los medios en las audiencias.
1.1.7. Latipologia de Acapulco

Las investigaciones de Agenda-Setting se han abordado mediante dos herramientas
metodoldgicas. El analisis de contenido se utiliza para estudiar la cobertura y el tratamiento
mediaticos de un asunto (Kaid y Wadsworth, 1989). Este permite medir la importancia de las
cuestiones en la agenda mediatica —que pueden ser estudiados individualmente o en
conjunto—, a partir de diversos indicadores: la ubicacion de la noticia en tapa o paginas
interiores, el tamafio de la informacién o del titulo, su aparicion en paginas pares o impares,
entre otros (McCombs, 2000). Del mismo modo, establecer la relevancia de una informacion
en medios televisivos o radiales supone deducir el orden de aparicién de las noticias, la
duracién de la informacién sobre un mismo tema y la organizacién interna de la misma*®.

La agenda publica se analiza mediante cuestionarios o encuestas que puede basarse en
datos acumulados o individuales. En este punto cabe incluir la propuesta de Rodrigo Alsina
(1996, citado en D' Adamo et al., 2000) de distinguir entre tres sub-agendas. La agenda
intrapersonal, conformada por los conocimientos publicos que tiene un individuo acerca de
aquellos temas que personalmente le importan, la agenda interpersonal, surgida de la
interaccion y el dialogo cotidiano entre las personas alrededor de los asuntos que éstas
consideran que pueden interesar a los demas, y la agenda institucional, concerniente a la
opiniébn publica, “que examina los temas que las personas piensan que preocupan
mayoritariamente a la sociedad y/o a sus diferentes instituciones” (D’ Adamo et al., 2000, p.
214).

Posteriormente, se establecen mediciones y célculos estadisticos para verificar la
correlacién entre ambas agendas con el objeto de determinar si existe algin grado de
influencia de los medios hacia las audiencias (Brosius y Weimann, 1996).

A partir de las variantes en la metodologia utilizada para medir el establecimiento de la
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agenda, en 1981 McCombs defini6 los distintos tipos de relacion entre la cobertura mediatica
de los asuntos y la agenda del publico, que denomind “Tipologia de Acapulco”. Segun esta
clasificacién, existen cuatro acercamientos metodol6gicos. En los “estudios de Tipo I”, se mide
la opinion publica en base a datos acumulados o individuales y la agenda de temas o asuntos,
gue pueden ser estudiados uno a uno o en forma conjunta. Alli se procura corroborar el efecto
de los medios en la jerarquia que el publico le otorga a diversos temas. En los “estudios de
Tipo II” también se mide una serie de temas, pero la jerarquia que los asuntos adquieren en la
agenda mediatica se correlaciona con un conjunto de respuestas dadas por cada individuo, en
funcion de su propia agenda de temas.

A diferencia del Tipo | de los estudios de Agenda-Setting, en el que cada individuo

menciona solo un asunto —aquel que le preocupa mas—, en los estudios del Tipo Il

cada individuo ordena los asuntos dentro del conjunto de temas que se estudian. Las

agendas individuales se comparan después con las agendas de los medios de difusion
(McCombs y Evatt, 1995, p. 13).

Los “estudios de Tipo IlI” apuntan a un tema y comparan a lo largo del tiempo el
surgimiento y desaparicién de dos variables: la cobertura mediatica de un tema y el grado de
preocupacion publica que surge de las respuestas al problema mas importante (PMI) relevada
con las encuestas que Gallup. Por ultimo, los “estudios de Tipo IV” relacionan las respuestas
individuales con los cambios de prominencia de una cuestién concreta. En este marco, se
insertan los experimentos de laboratorio donde se evaldan en forma comparativa los niveles
de prominencia individuales de un asunto antes y después de estar expuestos a un mensaje.
“Con toda probabilidad, tal estudio compararia la prominencia del tema entre los individuos
expuestos a la comunicacién con la prominencia del tema para quienes no estan expuestos a
ella” (McCombs y Evatt, 1995, p. 13).
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Tabla 1.2. Tipologia de Acapulco*

AGENDA MEDIATICA
Conjunto de temas Temas individuales
-8 TIPO Il TIPO I
w 8 . o
< | € 3| Contrastacoberturade un M'de. ?I, surgimiento y
O < £ . desaparicién en el tiempo de
S Qs conjunto de temas con datos .
3 ) acumulados de la opinion cobertura Qe un asynto y mvel de
\% < ublica preocupacion publica mediante el
o P PMI
<
) (7]
Z k) TIPO Il TIPO IV
Ll n ©
2 % a2 Cada individuo ordena los Compara respuestas
A = | asuntos dentro del un conjunto individuales con cambio de
E de temas noticiosos prominencia mediatica de un
asunto concreto

*Hasta ahora s6lo el estudio de King (1994) sobre las elecciones legislativas de 1992 en Taiwan
encontrd pruebas de agenda-setting en los cuatro planteos metodoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a McCombs y Evatt (1995)
1.1.8. La Agenda-Cutting

Desde la creacion de la teoria de la Agenda-Setting, diversos estudios evidenciaron el
poder de los medios para instalar un tema, objeto, personaje o sus atributos en el orden del
dia y que ello se vuelva el centro de discusion publica. Pero poco se ha analizado el proceso
inverso: impedir el acceso de un tema a la agenda.

Agenda-cutting, término acufiado por Although Wober a fines de los afios ‘80, alude al
proceso por el cual los problemas o cuestiones no llaman la atencién dada la poca o nula
cobertura mediatica que reciben (Wober y Gunter, 1988).

Segln Colistra (2006)*°, la Agenda-cutting puede tomar tres maneras: colocar
determinado item en un lugar menor dentro de una cobertura noticiosa, dejarlo totalmente
fuera del mainstream de las noticias o sacarlo del orden del dia.

Wober expone tres razones por las que se da este proceso. En primer lugar, por
restricciones légicas, tales como el tamafio de las notas. “La organizacion de las noticias sélo
puede reportar cierto namero de tdpicos al mismo tiempo, lo cual resulta en la eliminaciéon de

"0 (Colistra, 2006, p. 24). En segundo lugar, cuando personas internas o externas a la

otros
organizacion hacen un esfuerzo por ocultar o camuflar la informacion (Wober, 2001, citado en

Colistra, 2006). Finalmente, a raiz de los propios prejuicios de los periodistas y/o de la
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organizacion. En este sentido, advierte Colistra, es importante tener en cuenta que las
elecciones aparentemente subjetivas para excluir material pueden ser no deliberadas.

La importancia de analizar este tipo de procesos, tendiente a sesgar la informacion
recortando o eliminando ciertos tdpicos, reside en que ello puede dar cuenta de por qué el
publico no tiene consciencia de algo. Un claro ejemplo de ello lo aporta el Project Censored®
mediante una lista de noticias, elaborada con fuentes noticiosas independientes, que habian
sido ignoradas en su mayor parte por la prensa nacional.

En este sentido, cabe destacar que un analisis integral de los mecanismos de instalacion
de la agenda supone no sélo analizar los temas, objetos o personajes que aparecen en el
orden del dia y son dotados de noticiabilidad. Ademas, requiere incluir la omision, la no

cobertura o la intencional cobertura sumisa o penalizada que sufren determinados asuntos.

1.1.9. Avances, revisiones y criticas a la teoria de la Agenda-Setting

El andlisis de los efectos cognitivos en el marco de la Mass Communication Research
avanzo y se complejizd desde el estudio pionero de 1968. Shaw y McCombs (1977) realizaron
una segunda investigacion durante la campafia de las elecciones presidenciales
estadounidenses de 1972. Con el objeto de indagar otros aspectos intervinientes en el
establecimiento de la agenda disefiaron un método de panel que permitié entrevistar en tres
ocasiones a 227 votantes de Charlotte, Carolina del Norte, y efectuaron un analisis de
contenido de los medios informativos que esos votantes consumian.

Mediante el método de correlaciones desfasadas en el tiempo (cross-lagged correlation),
utilizadas para determinar si el efecto agenda es puntual 0 es un proceso que se desarrolla a
lo largo del tiempo, estos investigadores demostraron que la relacién entre la agenda
mediatica analizada en junio y la agenda publica evaluada en octubre era mayor que el efecto
de la agenda publica sobre la mediatica cotejadas en junio y octubre, respectivamente (Igartua
y Humanes, 2004).

Sin embargo, no se ha llegado a un acuerdo al respecto. En palabras de McCombs
(2006), esas observaciones “eliminaron la hip6tesis de que era la agenda del publico la que
influia en la periodistica” (p. 34). Otros autores, en cambio, afirman que dichos resultados eran
“ambiguos” porque no lograron clarificar en qué direccion viaja el efecto del establecimiento de
la agenda ni han podido descartar el efecto inverso (Wanta, 1988).

Con el estudio de Charlotte se inici6 la segunda fase de la teoria de la Agenda- Setting.
Alli se introdujo el concepto “condiciones o variables contingentes” que intervienen en los

efectos mediaticos sobre el publico. Entre estos condicionantes, la necesidad de orientacion
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es considerada un factor psicolégico basado en la presuncion de que los individuos se sienten
motivados por entrar en contacto con el mundo que los rodea y para ello recurren a los
medios de comunicacion. Segun Weaver (1977), a medida que aumenta la necesidad de
orientacién aumenta el consumo de medios y, consecuentemente, se acrecienta el efecto
agenda.

La comunicacioén interpersonal y el uso de los medios son factores que median en la
capacidad de fijar la agenda, aunque el intercambio comunicacional entre los individuos tiene
un rol “poco claro” y su estudio produjo “resultados contradictorios” en el proceso de Agenda-
Setting (Wanta, 1997). También el interés por la politica y la credibilidad en los medios son
variables actitudinales que definen la relacibn que las personas establecen con la
informacion mediatica. Por Ultimo, las variables demograficas, como el nivel educativo, el
sexo, la edad y el nivel de ingresos, inciden en la fijacién de los temas, en la medida en que
influyen en las formas de uso de los medios (Stone, 1987; Wanta, 1997).

Una nueva investigacion realizada durante la campafia electoral de 1976, en Estados
Unidos, permitié revalidar la hipétesis de que es la agenda mediatica la que influye en la
publica. Weaver, Graber, McCombs y Eyal (1981) entrevistaron nueve veces a diversos
grupos de votantes en tres escenarios distintos para captar variaciones en la influencia de los
medios sobre la opinidn publica. Y comprobaron que el efecto mediatico es mas fuerte en el
tiempo cuando se trata de cuestiones que afectan a las personas y que la experiencia
personal es mas poderosa que los medios de comunicacion.

Tal como lo manifestaron estos autores, la propensién a que los hechos sean percibidos
depende, en gran parte, de cémo afecten la experiencia personal. Ciertos temas afectan a
casi todos de la misma forma, otros tienen efectos experimentados selectivamente y otros son
generalmente remotos para practicamente todos. A estas tres categorias les corresponden
diferentes umbrales de susceptibilidad®® (thresholds sensitivity) y, en funcién de ello, la
influencia de los medios varia correlativamente (Lang y Lang, 1981; Martinez, 1996). Cuanto
mas se aleja un hecho de la experiencia cotidiana mayor es el umbral de susceptibilidad y
mayor la necesidad de que intervengan los medios de comunicacion para instalarlo en la

agenda publica.

Un asunto con un umbral de susceptibilidad alto, esto es, social y politicamente
percibido como no preocupante para parte importante de la sociedad, podra acceder e
instalarse en la agenda publica y politica en la medida en que los medios de
comunicacion desplieguen una activa labor de tematizacion de ese asunto,
contribuyendo asi, y de manera decisiva, a su emergencia como tema publico (Martinez,
1996, p. 321).
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La relacion causal entre agendas mediatica y publica logr6 demostrarse de manera
contundente con investigaciones experimentales o cuasi-experimentales. lyengar, Peters y
Kinder (1982) realizaron un experimento exponiendo a grupos diferenciados de personas ante
noticias en las que se manipuld la importancia de diversos asuntos: control armamentistico,
desempleo y derechos civiles. Una prueba posterior a la exposicién de los grupos a las
noticias (post-test) evidencié que la importancia dada por los participantes a una serie de
asuntos o problemas sociales coincidia con el énfasis dado por las noticias a las que habian
sido expuestos.

Este hallazgo se corrobor6 al poner en relacién los resultados del post-test con los de un
pre-test, confirmando que la relevancia dada a estos tres asuntos en los contenidos
mediaticos habia influido en la importancia que le otorgaron los participantes. Los autores
concluyeron que el énfasis puesto en ciertas cuestiones en la cobertura noticiosa —en
detrimento de otros— influye en las percepciones y los juicios del publico sobre los principales
problemas sociales (lyengar et al., 1982).

Winter, Eyal y Rogers (1982) también brindaron evidencias. En su estudio sobre la
prioridad de tres temas de interés publico en Canada analizaron la relacién de los patrones de
la cobertura mediatica con temas experienciales y replicaron dicha relacién con asuntos no
experienciales.

Los resultados a los que arribaron reflejaron un bajo grado de correspondencia entre las
noticias y la relevancia publica de aquellos temas que tocan la experiencia personal (como la
inflacién) y, en cambio, una fuerte asociacion entre la informacion de los medios y el énfasis
de la opinién de los canadienses sobre temas abstractos y no experienciales (como la unidad
nacional). Esta hipétesis se vio confirmada por diversos trabajos en escenarios locales y
nacionales (Lasorsa y Wanta, 1990; Smith, 1987; Zucker, 1978), donde se comprobd que la
influencia de los medios es mayor alli donde el tema en cuestion estd mas alejado de las
preocupaciones de la sociedad.

Frente a estas diferencias en la respuesta del publico a la cobertura informativa,
McCombs (2006, pp. 124 y 125) propuso el concepto “necesidad de orientacién” advirtiendo
gue, en los casos en que las personas se enfrentan con temas que tocan su experiencia, los
medios no son fuente importante de influencia. Mientras que frente a temas abstractos y no
experienciales, la gente satisface su “necesidad de orientacién” a través de la informacion
periodistica. En tales casos, el grado de influencia mediatica es directamente proporcional a la
exposicién a las noticias por parte de las audiencias.

Como puede verse, existen diferencias en los hallazgos de algunos de los trabajos
citados. Mientras Weaver et al. (1981) observaron un mayor efecto agenda sobre los temas
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experienciales, otros investigadores (Lasorsa y Wanta, 1990; Smith, 1987; Winter et al., 1982;
Zuker, 1978) encontraron que tal asociacion es poco significativa.

En este sentido, es dable citar un estudio argentino del efecto de la agenda mediatica
sobre la publica en el marco de las elecciones internas de noviembre de 1998 (Casermeiro,
2004). En ese caso, la autora muestra que hubo temas que fueron jerarquizados en la agenda
publica y no en la agenda mediatica, como por ejemplo, el “desempleo”, que cobré relevancia
“en la mitad de los encuestados, frente a la relativamente escasa cobertura de este problema
en la prensa y en los noticieros” (Casermeiro, 2004, p. 335). Claramente, se trata de un issue

cercano a la experiencia de los individuos.

1.1.10. El segundo nivel de la Agenda-Setting (attribute-agenda-setting). Dimensiones

sustantiva y afectiva

Todos los objetos, personas y hechos poseen aspectos y caracteristicas que los
describen, es decir, una agenda de atributos. Por ende, su cobertura mediatica supondra
enfatizar algunos de éstos, prestar menos atencion a otros y no mostrar ningun interés por los
restantes. Tal seleccion y relevancia mediatica de ciertos aspectos de los objetos influye
poderosamente en la percepcion publica de éstos.

Con el proposito de profundizar la investigacion sobre los efectos cognitivos y afectivos
de la cobertura periodistica, la teoria de la Agenda-Setting se expandié hacia el segundo nivel
de andlisis. A partir de alli, el objeto de estudio se desplazd desde la relevancia de los temas u
objetos hacia el énfasis puesto en sus aspectos o atributos.

Esta instancia constituye la tercera fase de este enfoque tedrico, cuyo analisis recae en
aquellos aspectos acentuados en las presentaciones noticiosas de un tema que quedan
destacados en la mente del publico. De esta forma, la opinién publica pondera una perspectiva
por encima de otras, encuentra ciertos factores como causantes de un asunto, desestima
otros y se inclina hacia una solucién de preferencia respecto de una cuestion o problema. En
otras palabras, la agenda de atributos influye de manera decisiva en el entendimiento y
perspectiva social de un tema.

Dar prioridad a un tema supone no sélo poner un asunto en el orden del dia, sino
enfatizar ciertos aspectos del mismo durante el plazo que dure la cobertura mediatica. Hester
y Gibson (2003) advirtieron que tanto la seleccién de un tdpico para su atencion (primer nivel
de Agenda-Setting) como la de sus atributos para la percepcién del mismo (segundo nivel de
Agenda-Setting) juegan un rol poderoso de fijacion de la agenda.

En este tipo de analisis se pueden abordar las dimensiones afectiva y sustantiva de
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personajes, temas u objetos. La primera consiste en el tono valorativo de candidatos o temas,
operacionalizado en las categorias positivo, neutral y negativo. La segunda se refiere a los
aspectos o atributos sobresalientes de personas, temas u objetos mencionados entre el
publico o destacados en las coberturas.

Los primeros estudios de segundo nivel de Agenda-Setting se desarrollaron en el marco
de campafias electorales en Espafia (Lépez-Escobar, McCombs y Rey Lennon, 1996), Japon
(Takeshita y Mikami, 1995) y Estados Unidos (Bryan, 1997, citado en Casermeiro, 2004), por
citar algunos. También se analizaron casos en contextos no electorales, como el crimen
(Ghanem, 1996), el aumento de los impuestos (Bryan, 1997), el medio ambiente (Maher,
1996), la economia (Hester y Gibson, 2003) y la ampliacion de la Union Europea (UE)
(Dursun, 2005), entre otros.

Un ejemplo de agenda de atributos es el trabajo de Ghanem (1996) “Media coverage of
crime and public opinion: an exploration of the second level of agenda setting”. En su tesis, la
autora analizé la cobertura de la delincuencia en los principales diarios de Texas y la
percepcion de la opinién publica acerca de este asunto como el problema mas importante. El
objetivo era corroborar “si la preocupacién de la gente con respecto a la ola de crimenes
cubierta por los medios se debia al tipo de crimenes o a los atributos otorgados por dichos
medios en la cobertura de éstos” (Casermeiro, 2004, p. 146).

Dos casos de asesinato, el cometido por el popular héroe del fatbol americano O. J.
Simpson y el sufrido por Selena, la cantante de origen hispano, ocuparon casi una sexta parte
de la cobertura sobre delincuencia, desde el verano de 1994 al otofio de 1995 (Ghanem,
1996). Quedaron presentados asi dos aspectos —en palabras de McCombs, dos “argumentos
convincentes™— de la delincuencia en la cobertura informativa texana, “en los que la distancia
psicoldgica es pequefia entre una persona corriente y la actividad delictiva descrita en las
noticias” (McCombs, 2006, p. 181).

También se constituyeron en argumentos convincentes los aspectos destacados en la
cobertura mediatica estadounidense sobre el déficit presupuestario federal, entre 1994 y
1996 (Jasperson, Shah, Watts, Faber y Fan, 1998). Las conversaciones no agresivas entre los
lideres politicos y los enfrentamientos surgidos alrededor de este asunto fueron argumentos
convincentes para el publico preocupado por el déficit presupuestario.

Otro abordaje de segundo nivel de Agenda-Setting en contextos no electorales lo
aportaron Hester y Gibson (2003), quienes centraron su andlisis en los “atributos afectivos™
de la cobertura mediatica sobre la economia. Alli se evalud el grado de presencia del caracter
positivo y negativo de las noticias sobre economia en la prensa y la radio norteamericanas,
entre 1998 y 2002.
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En primera instancia, Hester y Gibson (2003) sostuvieron que “la cobertura mediatica,
particularmente el énfasis puesto en las noticias negativas, puede tener serias consecuencias
para las expectativas y la performance de la economia” (p. 73). Pero los resultados no fueron
tan consistentes con su hip6tesis inicial. Reforzaron la premisa de que los medios suelen
presentar las noticias sobre economia en forma negativa méas frecuentemente que positiva. Lo
gue no indica, como surge del analisis, que el tono negativo de dicha cobertura influya en las
actitudes individuales respecto de los asuntos econémicos cotidianos.

Otro estudio de segundo nivel en tiempos no electorales es el de Dursun (2005), quien
analizo la relacién entre las agendas publica y mediatica, con respecto a la aceptacion de la
ampliacion de la UE por parte de la sociedad inglesa. Su andlisis contemplé la identificacion
en las noticias de tres atributos de este tema: a) consecuencias politicas de la ampliacién, b)
consecuencias econdmicas de la ampliacion y c¢) consecuencias socio-culturales de la
ampliacion.

Por dltimo, es dable mencionar algunos trabajos —antecedentes de la agenda de
atributos— considerados “pioneros en la consideracion de la transferencia posible de
atributos” (Casermeiro, 2004, p. 129)**. En el estudio llevado a cabo durante las elecciones
estadounidenses de 1976 se encontré un alto grado de correspondencia entre la imagen de
los candidatos en el Chicago Tribune y la descripcion de los atributos por parte de los
entrevistados (Weaver et al., 1981).

También entre los votantes demdcratas de Nueva York se analizo la correlacion entre las
imagenes mediatica y publica de los candidatos durante las elecciones primarias® (Becker y
McCombs, 1978). Otros dos experimentos sobre temas no electorales son los de Benton y
Frazier (1976) y Cohen (1975). En el primer caso, los autores analizaron aspectos relativos a
las causas y soluciones de los problemas especificos de la economia. En el segundo, Cohen
(1975) estudio diversas facetas de un problema medioambiental en Indiana, Estados Unidos, y

encontrd una significativa correlacion entre la cobertura informativa y la imagen publica.

1.1.11. El priming o hipétesis de la preactivacion

Durante la campafia electoral de 1976, el presidente Gerald Ford viajé a San
Antonio, Texas, en un intento por captar votos de los americanos de
ascendencia mexicana. Las noticias nacionales lo cazaron en una “plancha
gastrondmica”: intent6 comer un tamal sin pelar la hoja de maiz que lo cubria. A
través de las cadenas de television, los votantes se encontraron con un
presidente “trivial”, un poco tonto y cuyo intento por mostrar afinidad con un
grupo étnico parecia poco sincero. La aventura significé una leccién clave para
Ford, derrotado en aquellas elecciones frente a Jimmy Carter, quien instald la
frase: “Has de pelar siempre tus tamales”.

Samuel Popkin®
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Asi como la Agenda de atributos surge como una extension de la teoria de la Agenda-
Setting, el efecto priming o hipo6tesis de la preactivacion es considerado como una aplicacion
de la attribute-agenda en contextos electorales. Este término fue acufiado por lyengar y Kinder
(1987) en referencia a la habilidad de los medios para afectar el criterio, las normas y los
parametros a partir de los cuales la opinién publica juzga a un lider politico (lyengar y Simon,
1993). Asi, las cuestiones que son mas relevantes o accesibles para la memoria de una
persona tendran una influencia mas poderosa en la percepcion de los actores y figuras
politicas.

El concepto psicolégico priming es definido como un proceso cognitivo de informacion
semantica (Collins y Loftus, 1975), por ende, la presentacion de estimulos de cierto signo
favorecen, via asociacion, otros conceptos semanticamente relacionados (D’Adamo et al.,
2007, p. 132). Al recibir informacion, los individuos activan los conceptos o etiqguetas mas
accesibles que han quedado en la memoria y que influiran en el procesamiento de la
informacion (Salancik, 1974, citado en Scheufele, 2000). Asi, un individuo realiza juicios sobre
personas o temas, en base a informacién disponible y facilmente recuperable de su memoria
al momento en que se plantea una cuestion (lyengar, 1990). Fiske y Taylor (1984, p. 231)
definen el priming como los efectos de un contexto anterior sobre la interpretacion y
recuperacion desde la memoria.

D’Adamo et al. (2007) afirman que “cuando las personas toman decisiones, consideran
la evidencia mas facilmente disponible” (p. 132). Ello es asi por varias razones. La primera es
gue la gente no puede prestar atencion a todo. Por eso, a la hora de evaluar a los candidatos
y tomar decisiones en contextos electorales, utiliza reglas simples sobre informacién escasa
qgue puede tomar de los medios como de su interrelacion con otras personas (Popkin, 1991).
Segun lyengar y Kinder (1987), al llamar la atencion de ciertos problemas y omitir de otros, las
noticias influyen “en los estandares con los cuales se juzga a gobiernos, presidentes, politicas
publicas y candidatos” (p. 63).

La segunda sugiere que las personas no realizan analisis exhaustivos al procesar la
informacion, por lo que recurren a heuristicos, es decir, a normas del pensamiento tendientes
a simplificar el procesamiento de la informacién. El priming se vincula, en particular, con la
accesibilidad o disponibilidad heuristica, que es “la tendencia psicolégica humana a juzgar un
acontecimiento como mas probable cuando mas facilmente pueda ser representado o
recordado por la mente” (D’Adamo et al., 2000, p. 60).

Los medios pueden influir en la relevancia que la audiencia otorgue a ciertos temas y

afectar la accesibilidad heuristica, producto del énfasis y la frecuencia que le den a tales
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asuntos en la agenda mediatica (Scheufele, 2000), ya que la exposicion a un mensaje
aumenta en el publico la probabilidad de que esos issues sean mas accesibles que aquellos
gue reciben un tratamiento escaso (Berkowitz y Rogers, 1986, citado en D'Adamo et al.,
2007).

Algunos investigadores (lyengar y Kinder, 1987; lyengar y Simon, 1993), entienden que
la hipotesis de la preactivacion es una consecuencia, una extension del establecimiento de la
agenda y dirige el impacto de la cobertura noticiosa hacia el peso asignado a un tema
especifico al hacer juicios politicos. Por lo general —afirman lyengar y Simon—, cuanto mas
prominente es un tema en el tratamiento de la informacion, mayor es el peso que éste tendra
como indicador de las audiencias al hacer juicios politicos.

Scheufele (2000) plantea que la Agenda-Setting y el priming actdan en dos niveles
diferentes. Desde un nivel macro (macrolevel), la primera atiende a “la importancia asignada a
los temas y personalidades en los medios” (Winter y Eyal, 1981, p. 376). Mientras desde un
nivel micro (microlevel), el segundo se basa en la agenda de la audiencia o de la accesibilidad
de ciertos temas en la memoria de una persona y, muy relacionado con ello, “el criterio con el
gue los ciudadanos suelen evaluar a sus lideres” (Behr y lyengar, 1985, p. 38).

Como se ha dicho, el priming es una aplicacién de la agenda de atributos a contextos
electorales. En tales circunstancias, si el objeto relevante es un candidato o figura publica, los
atributos constituyen el tipo de tratamiento que se hace de su imagen en los medios y entre
los votantes (McCombs, Lépez-Escobar y Llamas, 2000, p. 81). Por ende, el efecto priming
puede ser una extension de la agenda de atributos aplicado —aunque no en forma
excluyente— a las figuras publicas. En palabras de Kim, Scheufele y Shanahan (2002), se
trata de la influencia de los medios en la evaluacién politica de los temas —y no soélo de las
figuras publicas— especialmente a través del énfasis de ciertos atributos.

El trabajo de lyengar y Kinder (1987), integrado por una serie de experimentos, fue
tomado como un referente en la definicion de este término. El estudio se enfocd en la
influencia de los medios en el juicio de las audiencias sobre los asuntos de caracter politico
durante periodos electorales. Los autores evidenciaron que “los individuos hacen juicios sobre
los asuntos que les son planteados en base a la informacion que esta disponible en su
memoria y que es facil de recuperar en el momento en que se plantea la cuestion” (Mufiz,
2003, p. 125).

En aquellos casos en los que quedaba establecida una alta responsabilidad presidencial
sobre los asuntos con mayor cobertura televisiva®’, los medios tenfan una significativa
influencia en las opiniones y juicios de la gente sobre el propio desempefio presidencial.

lyengar y Kinder concluyeron que, en lugar de recurrir a un analisis racional basado en la
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informacion  total que se tiene sobre un asunto, los ciudadanos utilizan pequefias
informaciones que son particularmente relevantes a la hora de juzgar presidentes, candidatos
0 asuntos politicos.

Las elecciones presidenciales de Estados Unidos cuentan con diversas investigaciones
en las que se comprobd la existencia de una significativa asociacion entre la cobertura
periodistica y la evaluacion publica de candidatos, partidos y figuras politicas. En el estudio
panel realizado por Weaver et al. (1981) durante las diferentes estaciones del afio electoral de
1976, se encontrd una alta correspondencia entre la agenda de atributos del Chicago Tribune
y la de los votantes de lllinois. Becker y McCombs (1978) corroboraron el vinculo entre
agendas mediatica y publica, mas precisamente, entre los atributos enfatizados en la
cobertura del Newsweek y las descripciones publicas sobre los contendientes del partido
Demdcrata.

Por su parte, Bryan (1997, citado en McCombs et al., 2000) analiz6 los efectos de
agenda durante las elecciones de Victoria en 1995 y encontr6 un alto grado de
correspondencia entre la imagen publica de los candidatos y la agenda de atributos de los
medios locales. Finalmente, Golan y Wanta (2001) compararon la cobertura mediatica de los
candidatos John McCain y George Bush durante las elecciones primarias de New Hampshire y
comprobaron que habia un vinculo directamente proporcional entre la cobertura informativa de
dichos personajes y los atributos otorgados por el publico a los candidatos.

La imagen publica de candidatos, funcionarios y partidos politicos a partir de la influencia
mediatica también fue probada fuera de los Estados Unidos. En el estudio hecho durante las
elecciones de Alemania de 1986, se demostré que las preferencias publicas hacia uno u otro
partido se vieron influidas por la agenda de temas planteada por los medios analizados
(Brosius y Kepplinger, 1992). En Hong Kong, la cobertura mediatica durante las elecciones
Legislativas de 1992 tuvo un fuerte efecto agenda sobre la imagen del gobernador (Lars
Willnat y Jian-Hua Zhu, 1996, citado en McCombs, 2000).

En Espafia, McCombs dirigi6 dos investigaciones, una durante las elecciones locales y
regionales de 1995 en Pamplona y otra durante la elecciones generales de 1996. En el primer
caso (Lopez-Escobar, McCombs y Rey Lennon, 1996) se examind el efecto de los medios
sobre la imagen de los candidatos a partir de los atributos sustantivos, como su posicion e
ideologia respecto de los temas relevantes, su calificacién y experiencia y su personalidad,
tres aspectos clave de la agenda de atributos.

El segundo incluye el andlisis de la dimension afectiva en la cobertura mediatica bajo
estudio (McCombs et al., 2000). En dicho trabajo se ensayé una combinacién de aspectos
sustantivos y afectivos plasmados en la agenda mediatica. Esto es, establecieron una
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comparacion simultanea de 15 categorias que reflejaran las posibles combinaciones entre los
atributos de los candidatos (ideologia, posicién frente a una cuestion, detalles biograficos,
calificaciones, integridad, personalidad e imagen) y el aspecto afectivo (tono positivo, neutro y
negativo). Lo interesante de este trabajo es la incorporacion de la dimension afectiva de la
agenda de atributos. Segun argumentaron sus autores, las descripciones de los candidatos,
tanto en los medios como entre los votantes, suelen transmitirse en términos positivos y
negativos (McCombs et al., 2000).

También en Argentina se analizé la cobertura mediatica de la imagen de los candidatos
durante campafias electorales. Dos trabajos clave son los de Federico Rey Lennon (1998) y
de Alicia Casermeiro (2004), que son desarrollados méas adelante en este capitulo®.

Otro aporte que merece especial mencién es el de Kiousis (2005), quien afirmé que los
estudios de priming revelan un vinculo entre la relevancia mediatica y las actitudes publicas.
Kiousis encontrd una correlacion entre el énfasis que se da en la atencion mediatica de ciertos
asuntos y las actitudes publicas hacia los politicos. Los hallazgos de dicho estudio llevaron a
este investigador a proponer una redefinicion de la premisa de Bernard Cohen (1963) sobre el
poder de los medios en la opinién publica. “Los medios no sélo nos cuentan sobre qué pensar,
ellos también pueden contarnos cémo y qué pensar acerca de los temas y, mas adn, qué
hacer al respecto” (Kiousis, 2005, p. 20).

Pero Kiousis no analiz6 los efectos mediaticos sobre las actitudes en términos generales.
El autor de “Compelling arguments and attitude strength: Exploring the impact of second-level
Agenda Setting on public opinion of presidential candidate images” plante6é que se deberia
focalizar en el refuerzo de las actitudes existentes mas que en los cambios producidos en
dichas actitudes a partir de la influencia de las noticias.

En el mismo sentido, cabe sefialar que no todos los atributos de los candidatos tienen el
mismo efecto sobre la percepcion publica. Existen ciertos rasgos de la personalidad de éstos
gue tienen mayor impacto en las evaluaciones politicas del publico.

Las impresiones que la gente tiene de los rasgos de la personalidad de los candidatos
refleja la representaciéon mediatica de dichos rasgos. Sin embargo, la representacion
mediatica de los rasgos de la personalidad no afecta la relevancia (de la imagen) de los
candidatos en su totalidad (Kiousis, Bantimaroudis y Ban, 1999, p. 414).
El efecto priming también fue experimentado en escenarios no electorales. Durante la
guerra del Golfo Pérsico, lyengar y Simon (1993) estudiaron los efectos mediaticos en
términos de agenda-setting, priming y framing en la sociedad norteamericana. Respecto del

segundo de los ejes de analisis, el priming, probaron la habilidad de los programas noticiosos
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para afectar el criterio por el cual los ciudadanos americanos juzgaron el desempefio del
presidente George Bush a partir del incremento de la cobertura televisiva de la crisis del Golfo
Pérsico.

Otro trabajo experimental sobre associative priming es el desarrollado por Domke (2001),
relativo a la presencia de sefiales de raza y etnia en las coberturas periodisticas y los juicios
politicos de los individuos a partir de dichas sefiales. El autor partié de un creciente cuerpo de
investigaciones donde se sugiere que la opinidn publica sobre la cuestion racial depende de
cémo son encuadrados los temas por grupos de interés, elites y coberturas noticiosas.

Sin embargo, su investigacién supone un aporte en el marco de una ausente indagacién
sobre cémo los individuos procesan, interpretan y usan la informacién y las imagenes relativas
a la raza en sus evaluaciones politicas. En “Racial Clues and Political Ideology” el autor
concluye que la cobertura informativa de ciertos temas — por ejemplo, los crimenes— donde
se presentan sefiales raciales, influye no sélo en lo que la gente piensa sobre dichos temas
sino que ademas incluye conocimientos raciales en sus juicios politicos. Dicha cobertura
activa percepciones raciales o étnicas, existentes en los individuos y congruentes con ciertos
estereotipos, para luego influir en los vinculos que se forman entre esos conocimientos y las

evaluaciones politicas que éstos hacen (Domke, 2001).
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Tabla 1.3. Estudios de priming

ESTUDIOS DE PRIMING

Autor Estudio
lyengary Influencia de medios en juicio de las audiencias sobre asuntos politicos en
Kinder (1987) periodos electorales en Estados Unidos.
Weaver et al.
(1981) Correspondencia entre atributos de candidatos en Chicago Tribune y votantes de
lllinois durante elecciones de 1976 en Estados Unidos.
Beckery
('\ggg;“bs Correlacion entre atributos enfatizados en el Newsweek y la opinion publica

sobre los candidatos del partido Demécrata en Estados Unidos.

Bryan (1997) Correspondencia entre agenda de medios de Victoria (Texas) y la imagen
publica de candidatos durante elecciones de 1995.

Golan yWanta  agqciacién entre cobertura informativa de atributos y opinién pblica de
(2001) candidatos John McCain y George Bush durante elecciones de New
Hampshire (Estados Unidos).

Brosius y

Kepplinger Las preferencias publicas hacia los partidos politicos influidas por la agenda de
(1992) temas mediatica durante elecciones de 1986 en Alemania.

\(/l/glgg)t y Zhu Efecto de agenda mediatica sobre la imagen publica del gobernador

durante las elecciones Legislativas de 1992 en Hong Kong.

McCombs etal. |nfluencia de los atributos sustantivos de candidatos enfatizados por los medios
(1996) sobre percepcion de opinidn publica durante elecciones regionales de 1995 en
Pamplona (Espafia).

McCombs et al.
(2000) Comparacion de atributos (dimension sustantiva y afectiva) de candidatos en
medios y opinién publica en elecciones nacionales de 1996 en Espaia.

Rey Lennon
(1998)
Andlisis de cobertura mediatica de los atributos de los candidatos durante
. campana electoral de 1997 en Argentina.
Casermeiro
(2004)

Analisis de campafia de elecciones internas de 1998 en Argentina. La relacion
entre medios y audiencias respecto de atributos de los candidatos es poco
significativa en relacion con otros estudios.
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1.1.12. Aplicacion empirica de la Agenda-Setting en Argentina

Las investigaciones de Agenda-Setting se extendieron en Estados Unidos y en aquellos
paises europeos marcados por un perfil cuantitativo y positivista en la investigacion sobre
medios de comunicacion. Tales perspectivas no cuentan, sin embargo, con un amplio
desarrollo analitico y empirico en América Latina. Menos aun, en Argentina.

Al respecto, existen pocos estudios sobre el andlisis de las coberturas mediaticas y la
corroboracién de la instalacion de la agenda publica por parte de los medios en contextos
electorales y no electorales, aplicados a fendbmenos argentinos o latinoamericanos. En
Argentina, se pueden mencionar los de Casermeiro (2004), Casermeiro et al. (2005); D’Adamo
y Garcia Beaudoux (2003), D’Adamo y Garcia Beaudoux (2007); D’Adamo et al. (2000), Gobbi
(1996), Monteiro (2006), Monteiro y Vera (2006) y Rey Lennon (1998 y 2000). También cabe
mencionar el trabajo de Aruguete (2007).

1.1.12.1. Contextos electorales

Rey Lennon (1998) estudio la fijacion de la agenda por parte de los medios en ocasion
de las elecciones legislativas argentinas de 1997. Alli analizé el contenido de tres diarios
nacionales (Clarin, La Nacion y Pagina/12) y dos diarios econémicos (El Cronista y Ambito
Financiero). Paralelamente, analiz6 la importancia que la opinién publica otorgd a diversos
temas. Si bien este autor trabajé sobre el primer y segundo nivel, sélo en el caso de la agenda
de temas realiz6 correlaciones estadisticas entre las agendas mediatica y publica. En el nivel
de los atributos, al no contar con un estudio demoscopico ad hoc, sélo trabajo las dimensiones
sustantiva y afectiva en el andlisis de contenido. Rey Lennon adscribe a la hip6tesis de la
Agenda-Setting para su andlisis. Sin embargo, relativiza el establecimiento determinista de la
cobertura noticiosa sobre la decision de la ciudadania.

La funcién de fijacién de la agenda de los medios de difusién puede ser considerada
como un aporte de los medios al consenso de los temas que deben priorizarse en el
debate publico. Esto no significa que del consenso social, e incluso de la convergencia
al respecto de esa agenda afectiva de los candidatos, “se derive una determinaciéon
necesaria y absoluta de la decisién de los individuos o los grupos al respecto de sus

decisiones de voto o de apoyo politico directo (Lépez-Escobar et al., 1996, citado en
Rey Lennon, 1998, p. 15).

Casermeiro (2004) corrobordé la funcion de los medios en la fijacion y jerarquizacion de
los temas nacionales relevantes entre los habitantes de la ciudad de Buenos Aires durante las
elecciones internas de noviembre de 1998 y de los “aspectos o caracteristicas de ‘atributo’
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desde los cuales este publico juzga a los actores politicos” (p. 333). Al igual que en el trabajo
de Rey Lennon (1998), Casermeiro no proclama un absolutismo en la fijacion de la agenda en
todos los niveles. “Los medios argentinos parecerian fijar la agenda de temas acerca de qué
pensar; pero no codmo pensar acerca de los atributos a partir de los cuales estos son
evaluados” (Casermeiro, 2004, p. 335).

1.1.12.2. Contextos no electorales

Partiendo de la hipétesis de que los problemas destacados por los medios son
considerados como importantes por sus publicos, D’Adamo et al. (2000) compararon ambas
agendas. El relevamiento realizado en 1997 mostré que los temas mas destacados entre los
encuestados fueron la desocupacion, la corrupcion, la crisis de la educacion, la justicia, la
economia y la inseguridad. Mientras que, entre los medios analizados, los issues fueron la
economia/plan econémico, la justicia, la desocupacion, la corrupcion, la crisis en la educacion
y la inseguridad. Segun estos hallazgos, la sociedad argentina suele estructurar su agenda

con cuestiones que reciben un extenso tratamiento por parte de los medios.

Se puede considerar que la funcion de establecimiento de la agenda ha tenido lugar si
se produce una superposicion de los temas incluidos en la agenda de los medios y la
agenda publica, con independencia del orden o peso relativo que cada una de esas
cuestiones tenga dentro de las agendas (D’Adamo et al., 2000, p. 211).

En un trabajo posterior, D’Adamo y Garcia Beaudoux (2003) estudiaron la cobertura
mediatica de la violencia, el delito y la inseguridad en Argentina y su relacién con la realidad
de los hechos. Alli analizaron las variaciones en el tratamiento del delito en los periddicos,
comparando el “indice de violencia social percibida” con la evolucion real del delito en base a
datos oficiales del Departamento de Justicia. Estos investigadores llegaron a la conclusion de
gue “la cobertura mediatica de la inseguridad y la violencia social no necesariamente refleja de
modo preciso el delito real” y que los picos de cobertura de este tema se basan en leading
cases, es decir, casos que facilitan una identificacion de los lectores porque se sitian “cerca
de sus vidas, porque son historias que involucran a victimas comunes y que estdn embebidas
en un terrible dramatismo” (D’Adamo y Garcia Beaudoux, 2003, p. 11).

Monteiro (2006) estudio las cuestiones laborales en la agenda noticiosa de programas
televisivos de prime time y sus efectos en la agenda publica, en el primero y segundo nivel
de analisis de esta teoria. El objetivo del autor era indagar como se comporta la perspectiva
de la agenda en Rio Cuarto, Cérdoba. Segun Monteiro, “la construccién simbdlica de la
realidad por parte de Telediario es suficientemente importante para establecer o crear un
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pseudo-ambiente con capacidad de producir efectos de agenda en las personas integrantes
del publico sobre la problematica laboral” (p. 180).

Aruguete (2007) estudié la cobertura que cinco diarios argentinos (Ambito Financiero,
Clarin, Cronica, La Nacion y P4gina/12) hicieron de la privatizacion de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTel), durante la dltima etapa de gestién estatal de la compafia
(agosto — octubre de 1990). El objetivo era describir la imagen mediatica que obtuvo ENTel
mientras funcionaba bajo la orbita del Estado, “considerando que se traté de la primera gran
empresa en ser privatizada por el gobierno del ex presidente Carlos Menem” (p. 19). La autora
concluyé que, en el marco de la agudizaciéon de la crisis socioecondmica hacia fines de la
década del ochenta y de una profundizacion de la demanda social por recobrar el equilibrio

econdmico, politico e institucional,

... la cobertura de ENTel en la prensa apunté a subrayar aspectos negativos de su
administracion en manos del Estado, acotandolos a instancias concretas en detrimento
de una mirada estructural y un andlisis global que promoviera un debate de fondo sobre
la necesidad de privatizar o no el servicio, y en qué condiciones hacerlo (Aruguete,
2007, p. 252).
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Tabla 1.4. Estudios de Agenda-Setting realizados en Argentina

Titulo

Autor

Estudio

Medio

Resultados

Los medios en las
elecciones. Agenda-
setting en la ciudad
de Buenos Aires.
Buenos Aires:
EDUCA, 2004.

Imagen de la Iglesia
Catdlica en la
Argentina. Segundo
Nivel de la Agenda-
setting. Documento
de investigacion,
ICOS, UCA, 2005.

Medios de
comunicacién de
masas y percepcion
social de la
inseguridad. Boletin de
Psicologia, 90, 19-

32, 2007.

Casermeiro,
A.

Casermeiro,
A.,De La
Torre, L.y
Téramo, T.

D’Adamo,
0.y Garcia
Beaudoux,
\%

Andlisis del establecimiento de la agenda de
temas nacionales entre los habitantes de la
ciudad de Buenos Aires por parte de los
medios, durante las elecciones internas de
noviembre de 1998.

Andlisis de la imagen de la Iglesia Catoélica en la
opinién pablica dentro del Area Metropolitana de
Buenos Aires y su relacién con la forma en que
es presentada por los medios gréaficos y
televisivos.

Sondeo de opinién publica, entre el 23 de julio y
el 12 de agosto de 2007, con el objeto de evaluar
la percepcion publica dominante respecto de la
inseguridad y la potencial influencia de los
medios en su construccion.

La muestra estuvo conformada por 632
ciudadanos mayores de 18 afios, segin

estratos de sexo y edad, a los que se les
pregunté su apreciacion general del nivel de

Diarios: Clarin,
La Nacion.
Noticieros
televisivos:
Telenoche y
Telefé Noticias

Diarios: Clarin,
La Nacion.
Noticieros
televisivos:
Telenoche,
Telefé y
Telenueve.

Diarios: Clarin y
La Nacioén

Encontré evidencias de efectos de agenda sobre los seis mayores
issues. A este respecto, la correspondencia entre la opinién publica y
la cobertura noticiosa del mes anterior fue del +0,60, advirtiendo una
mayor capacidad de fijacién por parte de la television.

La imagen publica de esta institucién es construida significativamente
por la cobertura mediatica en relacién con sus autoridades,
funcionarios, voceros, entre otros. Las imagenes que los medios
presentan de los actores institucionales de la Iglesia catdlica son la
base para desarrollar consenso y confianza en la opinién publica
hacia esta institucion. Los autores afirman que la funcién de
transferencia de los medios de comunicacion es eficaz en relacién
con actores institucionales de la Iglesia, tales como Juan Pablo Il 'y
los Obispos, aungue no en el caso del Clero y los catélicos. Un
aspecto destacable es que mientras los medios resaltan aspectos
relativos a la autoridad publica, en la agenda publica se le da
relevancia al comportamiento y personalidad de los actores
institucionales de la Iglesia.

Segun los resultados del estudio, la percepcion publica dominante fue
la de una agudizacion de la inseguridad, aun cuando dicha percepcion
de aumento del delito y la criminalidad no fuera coherente con los
datos de larealidad: la informacién estadistica muestra que la tasa de
delitos cada 100 mil habitantes correspondiente al primer semestre de
2007 es inferior a la del afio

2006. Los autores concluyeron que los medios de comunicacién
podrian ser una de las posibles variables que generen dicha
percepcion publica. “De otro modo resulta dificil explicar, por



Medios de
Comunicacion, efectos
politicos y opinién
publica. Una imagen,
¢vale mas que mil
palabras? Buenos
Aires: Editorial
Universidad de
Belgrano, 2000.

¢ Distorsiona la prensa
la percepcién social
que la opinién publica
construye acerca del
delito, la violencia y la
inseguridad?, Revista
de Psicologia Social
18 (1), 2003.

Political and Economic
News During the
Argentine Crisis of
2000-2002: An
Agenda-Setting
Analysis of Major
Newspaper

Coverage. Tesis de

D’Adamo,
0., Garcia
Beaudoux,
Vy
Freidenburg,
F.

D’Adamo,
0.y Garcia
Beaudoux,
V.

Eberle-
Blaylock,
M.

delito, cudles creian que eran los mas
frecuentes, los que mas recordaban, las
principales causas a las que los atribuyen y las
repercusiones de dicha percepcién sobre la vida
cotidiana de las personas.

Estudio de agenda-setting entre medios
gréficos y radiales argentinos y opinion
publica, durante el afio 1997.

Estudio de la cobertura mediética de la
violencia, el delito y la inseguridad en Argentina
y surelacién con la realidad de los hechos, a
partir de las variaciones existentes en el
tratamiento del delito en los periddicos, en
relacion con el “indice de violencia social
percibida”.

Estudio del rol de los diarios durante la crisis
econdmica, politica y social del 2001/2002, que
terminé con el gobierno del ex presidente
Fernando de la Rua. El trabajo mide las noticias
politicas y econémicas de la primera pagina
(tapa) de los tres mayores diarios de Buenos
Aires, entre enero de 2001 y diciembre de 2002.

La agenda
medidtica estuvo
integrada por
mas de 30, entre
diarios, radios y
canales de TV.
Fuente: Ambito
informético CD-
ROM.

Diarios: Clarin,
La Nacién,
Ambito
Financiero,
Péagina/12.
Revista:
Noticias.

Diarios: Clarin,
La Naciény
Péagina/12.

ejemplo, que el 82% de las personas consultadas en un sondeo
afirmaran sentirse inseguras y vulnerables, que la mayoria de quienes
se expresan de ese modo sean mujeres mayores de 60 afios, pero
que la mayoria de quienes reconocen haber sido blanco de algin
hecho delictivo fueran hombres y jévenes” (p. 28).

El relevamiento mostré que los temas mas destacados entre los
encuestados fueron la desocupacion, la corrupcion, la crisis de la
educacion, la justicia, la economiay la inseguridad. Mientras que,
entre los medios analizados, los issues fueron la economia/plan
econoémico, la justicia, la desocupacion, la corrupcién, la crisis en la
educacion y la inseguridad. Estos hallazgos confirman la funcién de
agenda de los medios argentinos, en tanto se produce una
superposicién de los temas incluidos en las agendas mediatica y
publica, independientemente del orden o peso relativo que tenga cada
una de esas cuestiones.

El hallazgo de este trabajo es demostrar que las variaciones de la
cobertura periodistica que recibe el crimen no se corresponden con el
indice real de su evolucién. Los picos de cobertura de este tema se
basan en leading cases, esto es, casos que facilitan una identificacion
de los lectores, por la cercania que tienen de su cotidianeidad:
aparecen como cercanos, involucran a victimas comunes y son
presentados en forma dramatica.

El andlisis hace foco en los temas econémicos y politicos y analiza si
éstos son presentados con tono positivo o negativo. Las preguntas de
esta investigacion giran en torno a si los diarios apoyaron la transicion
de un gobierno al otro y, en caso de

hacerlo, como lo reportaron al pablico. La autora concluyé que los tres
medios analizados apoyaron el cambio de gobierno,

mostrando un crecimiento de la cobertura negativa sobre asuntos
politicos y econémicos, durante los afios 2000/2001. Y que cuando
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Maestria no
publicada, School of
Mass
Communications,
College of Arts and
Sciences, University
of South Florida,
2005.

La agenda setting en
la television. Teorias,
perspectivas y
estudio de caso. Rio
Cuarto: Universidad
Nacional de Rio
Cuarto, 2006.

Argentina:
Elecciones 1997. Los
diarios y la camparia
electoral. Buenos
Aires: The Freedom
Forum y Universidad
Austral, 1998.

Corporate Reputation
and the news media.

A Quantitative &
Qualitative Approach in
Buenos Aires City.
Ponencia presentada
en el 1° Congreso
Latinoamericano de
Opinién Puablica —
World Association of

Monteiro, R.

Rey Lennon,
F.

Rey Lennon,
F.yPefia
Gonzalo

Estudio de la instalacion de las cuestiones
laborales en la agenda noticiosa de programas
televisivos de prime time y sus efectos en la
agenda publica, en el primero y segundo nivel de
analisis, en la ciudad de Rio Cuarto, Cérdoba.

Estudio del efecto de agenda de primer y
segundo nivel, en el marco de las elecciones
legislativas en Buenos Aires, 1997.

El objetivo fue generar un valor de entrada de
anélisis de la credibilidad institucional a partir de
un enfoque cualitativo, aplicando la técnica del
focus group. El andlisis exploratorio se llevo a
cabo entre los residentes de la Ciudad de
Buenos Aires y del Gran Buenos Aires, durante
el afio 2005. En una segunda etapa se introdujo
una encuesta de opinién publica que corroboré
los resultados del focus group. Ademas, incluy6
un andlisis de contenido.

Telediario (Rio
Cuarto)

Diarios: Clarin,
La Nacién,
Péagina/12, El
Cronista y
Ambito
Financiero.

Diario: Clarin

el ex presidente De la Rla renunci6 a su cargo y el partido de la
oposicién asumi6 el gobierno, el tratamiento negativo de la
informacién decrecié.

Se hallé una alta correlacién para el 1° y 2° nivel de analisis de
agenda-setting. En el 1° nivel —agenda de temas— se hallaron 22
diferentes tépicos referidos a cuestiones laborales en la cobertura
informativa y 12 entre los encuestados. En ese nivel, la asociacion fue
alta (+0.63%). En el 2° nivel —agenda de atributos— la correlacién fue
igualmente significativa, destacandose el efecto agenda de la
dimension afectiva (+0.99), con un 51.2% de valoracién negativa, un
36.6% positiva y un 12.2 de tono neutro.

La corrupcién fue el tema mas prominente, tanto en la agenda
publica como en la mediatica, durante el otofio de 1997. En
septiembre, la correlacion entre ambas agendas para cuatro temas
fue baja (-0.20). A medida que se acercaron las elecciones, la
asociacion entre las agendas para los cuatro temas principales subié
al +0.80. Este incremento sugiere una influencia de la cobertura
mediatica en las semanas cercanas a la eleccién

La investigacién concluy6 que el escenario de crisis, que afecta la
estructura social, es interpretado como una crisis de valores. Los
participantes del experimento reflejaron un periodo de redefiniciones
en el que descansan valores distintos. En ese marco, las instituciones
ocuparon una posicién relevante.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



Public Opinion
Research (WAPOR),
Colonia del
Sacramento, Uruguay,
2007.

Observatorio
electoral 2009 -
Elecciones
Legislativas - 28 de
Junio de 2009
UCAJ/ICOS

Andlisis de Prensa
Escrita. Agosto 2009.
Consultora de Opinion
Pulso local

Emilio
Cabello
Marcela
Grinszpun

Finalmente, analizé la relacion entre la
credibilidad de las empresas en la opinion
publica y la forma en que la prensa informa
sobre éstas.

El objetivo fue medir y analizar la presencia de
los principales candidatos en los titulares de
tapa y de la seccion Politica de los diarios
nacionales, durante la campafia de las
elecciones legislativas de 2009.

El objetivo fue analizar las tapas de los
principales medios gréficos de Argentina, a partir
de cortes de periodos y comparacién entre éstos,
y vislumbrar flujos, emergentes en la
administracién de espacios, discursos, teméticas
en los titulares de los principales medios graficos
nacionales. El estudio se llev6 a cabo entre el 27
de julio y el 30 de agosto de

2009, se analizaron todos los titulares de las
tapas de los diarios (N= 1.976).

Diarios: Clarin,
La Nacién, La
Prensa, Ambito
Financiero, El
Cronista,
Pagina/12 y
Critica.

Diarios: Clarin, La
Nacion,
Péagina/12, La
Gazeta, El Dia, La
opinién, El
territorio, La voz
del Interior, La
Capital, Los
Andes.

Entre los principales hallazgos, el informe evidencié que las
menciones del candidato Francisco De Narvaez presentaron el mayor
crecimiento intermensual, las referencias a Néstor Kirchner bajaron
entre un mes y el otro, al igual que en el caso de Felipe Sola, mientras
que las que aludian a Daniel Scioli crecieron en dicho periodo. En ese
contexto, “andlisis de campafias, partidos politicos y candidatos” fue el
issue mas frecuente en la cobertura de la campafia.

Los temas relevantes del mes marcaron los escenarios en los

cuales se manifestaron las tensiones ligadas a los grupos de interés y
el posicionamiento de los actores involucrados. En orden de
importancia, las “disputas vinculadas a la cuestiéon agraria”, el
“conflicto por la televisacion del futbol”, los “aumentos en las tarifas de
los servicios publicos” son los principales emergentes.

El estudio revela diferencias en las coberturas de los diarios de la
Ciudad de Buenos Aires respecto del interior del pais. En los medios
capitalinos tienen mayor presencia las noticias internacionales
respecto de los diarios del interior del pais. En el interior, la

presencia de la agenda local se apoya en noticias deportivas,
policiales y sobre accidentes de transito

Esta tabla ha sido elaborada en base a Rey Lennon, F. (2008) y complementada con estudios incluidos por la autora de esta Tesis.
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1.2. La teoria del Framing

La noticia es una ventana al mundo (...). Pero la vista de una ventana
depende de si ésta es grande o pequefia, de si su cristal es claro u opaco,
de sida ala calle o0 a un patio. La escena desarrollada también depende de
dénde se sitia cada uno, lejos o cerca, estirando el cuello 0 mirando todo
recto, con los ojos paralelos al muro o donde estéa la ventana.

Gaye Tuchman?

Los avances en la investigacion de la influencia de los medios en la opinién publica no
s6lo significaron una profundizacion de las criticas hacia los “efectos limitados” de los medios.
Ademas fueron un desafio a los postulados iniciales de la Agenda-Setting, centrada en la
capacidad de las instituciones informativas de fijar la agenda publica. En el marco de esta
revision critica se inscriben los desarrollos tetdricos del Framing o Teoria del Encuadre.

Antes de plantear una definicién de framing, Entman (1989) hizo una fuerte critica a la
hipotesis inicial de la Agenda-Setting, al considerar una “limitacion” el hecho de reducir la
funcion de los medios al mero establecimiento de la agenda de temas. El efecto de los medios
va mas alla de decirnos simplemente acerca de qué pensar; éstos ejercen una influencia
fundamental en decirnos cémo pensar.

Asumiendo que esta perspectiva difiere de los postulados del establecimiento de la
agenda, en este apartado se desarrollan los origenes de la Teoria del Framing, las
definiciones propuestas para el término frame o framing por parte de diversos autores, sus
dimensiones de analisis, los tipos de frames existentes, los abordajes metodol6gicos para su
identificacion en la informacion mediatica y los argumentos de quienes proponen diferenciar la

perspectiva de la Agenda-Setting y darle status de teoria con entidad propia.

1.2.1. Origenes de la teoria del Encuadre

El origen del framing viene dado por un amplio contexto disciplinar: la psicologia, la
sociologia, los estudios sobre los movimientos sociales y la comunicacién, por poner las areas
mas sobresalientes. Entre las corrientes que mas han nutrido a la teoria del Encuadre en los
medios de comunicacion, Sadaba (2001; 2008) ubica a la Escuela de Chicago, la
fenomenologia, la etnometodologia, el analisis psicosocial y el estudio de los movimientos
sociales.

Las primeras investigaciones en torno al framing surgieron en el campo de la psicologia

y la sociologia, cuyo legado fue que este mecanismo da cuenta de cOmo se construye la

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



realidad en el lenguaje y en las interacciones personales. En 1955, el antrop6logo Gregory
Bateson propuso el concepto de “marco” como una herramienta que permitiera explicar la
recepcion de los mensajes en un proceso comunicativo, es decir, por qué la gente centra su
atencion en determinados aspectos de la realidad y no en otros (Bateson, 1972, p. 186).
Desde un enfoque psicologico, Bateson entendia que los marcos son instrumentos de la
psique, mediante los cuales se establecen las diferencias entre las cosas.

Otro de los ambitos donde se estudid esta perspectiva fue la sociologia interpretativa.
Desde alli, se asumia que el acercamiento a la realidad se produce a partir de los aportes
subjetivos. Un concepto clave aqui es el de “definicion de la situacién”, de William Thomas,
segun el cual “las situaciones definidas como reales son reales en sus consecuencias”
(Sebastian de Erice, 1994, p. 3). La recurrencia a este término constituyd un giro cognoscitivo,
en tanto la realidad interpretada fue considerada como ‘“la realidad social por excelencia”
(Sadaba, 2008, p. 25).

Inserto en esta vertiente, el sociélogo Erving Goffman tomé el término acufiado por
Bateson y lo redefinié desde una dimensién social.

Asumo que las definiciones de una situacion se forjan de acuerdo con principios de
organizacién que gobiernan los eventos —al menos, los sociales— y nuestra relacién

subjetiva en ellos; frame es la palabra que uso para referirme a tales elementos basicos
gue soy capaz de identificar (Goffman, 1974, p. 10).

La teoria de la Atribucién, creada por Fritz Heider (1930), fue fundamental para los
estudiosos del framing. Su hipétesis inicial era que los seres humanos no logran entender la
complejidad del mundo en que viven y tratan, por tanto, de inferir sus relaciones causales.
Este autor estudié la “psicologia doméstica” mediante la cual los individuos generan
explicaciones causales a partir de la percepcion de sucesos cotidianos, de sus propios
comportamientos y de los de los demas. En otras palabras, la atribucion causal es el vinculo
entre un comportamiento observado y una persona considerada responsable por dicha accion
(Scheufele, 2000).

Mas tarde, Heider (1958; 1978) extendio6 la definicion de atribucidén a una consideracion
social. En términos individuales, la gente tiende a atribuir la conducta a causas internas o
disposicionales. Y en términos sociales, a causas externas o situacionales. Pero a veces, la
distinciébn entre causas internas y externas se diluye. En este sentido, investigadores
especializados en la atribucion, provenientes de la psicologia social, afirman que un error
fundamental de la atribucién es “la tendencia a subestimar la influencia de la situacion y
sobreestimar la influencia disposicional, cuando se observa la conducta ajena” (Morales y
Huici, 1999, p. 80).
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En su estudio sobre los marcos de referencia, Sherif (1967) explicé que los juicios y
percepciones de las personas no sélo estan influidos por factores cognitivos y psicoldgicos,
sino que, ademas, ocurren en medio de marcos de referencia determinados. Por consiguiente
es posible “crear situaciones en las cuales la valoracién o evaluacion de una situacion social
se vera reflejada en las percepciones y juicios del individuo” (p. 382).

Aunque no se refirié explicitamente a Heider, Goffman asumidé que los individuos no
pueden entender el mundo en su totalidad y tienden a clasificar activamente las experiencias
de su vida, interpretarlas y, asi, dar sentido al mundo que los rodea. Para Goffman (1974), la
reaccion de un individuo ante la informaciéon depende de esquemas de interpretacion llamados
“armazones primarios” (p. 24). Estos pueden ser clasificados como “marcos naturales”, que
ayudan a interpretar los eventos originados por causas naturales y no intencionales, y “marcos
sociales”, utilizados para “localizar, percibir, identificar y etiquetar” (p. 21) las acciones y
eventos que provienen de la accion humana intencional.

Ahora bien, tales interpretaciones se encuentran condicionadas por la sociedad, en tanto
conviven con normas heredadas, adquiridas, compartidas y transmitidas socialmente. Segun
sus palabras, “la sociedad es lo primero en todos los sentidos y (...) cualquier participacion de
los individuos queda en segundo lugar” (citado en Amadeo, 2008, p. 204). Entre los aportes
que este investigador formado en la Escuela de Chicago® hizo al Interaccionismo Simbdlico
se puede mencionar la idea de que los hombres actdan en funcién del significado que dan a
las cosas y que éste surge de una interaccion. “Lo importante no es cdmo se presenta la
realidad exterior, sino cOmo es interpretada” (Sebastian de Erice, 1994).

Una tercera vertiente que dio letra a la Teoria del Encuadre es la fenomenologia,
préxima al Interaccionismo Simbdlico. Desde una postura constructivista, la fenomenologia
estudia la vida cotidiana como la “realidad suprema” (Sadaba, 2008, p. 27). Sus seguidores,
fundamentalmente Alfred Schiitz, entienden que la realidad social surge de definiciones, tanto
individuales como colectivas. En este marco, los hombres son un producto social: aprenden lo
gue se considera realidad en los procesos de socializacion (Sadaba, 2008).

También para la etnometodologia, impulsada por Harold Garfinkel a fines de los afios
'60, la realidad esta socialmente construida. De la importancia que esta corriente dio a los
contextos que dan sentido a los hechos cotidianos surgié el término “contingencia
circunstancial”. El lenguaje se constituy6 en una preocupacion para esta corriente, puesto que
se trata del instrumento que describe tales circunstancias. “Las explicaciones sobre las cosas,
las expresiones linglisticas, estan ligadas a las ocasiones de uso y en si mismas también son
acciones” (Saddaba, 2008, p. 29).

La nocion de marco —mas que la de encuadre— se utilizé en la investigacion de los
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movimientos sociales, otra de las contribuciones fundamentales de los estudios de framing de
los medios de comunicacion. Este concepto permite definir situaciones sociales concretas,
reivindicadas como objetos de los movimientos sociales. Gitlin (1980) introdujo el término de
frame en los estudios de comunicacion al analizar el movimiento estudiantil norteamericano en
los afios ‘60. La particularidad de los movimientos que surgieron en Estados Unidos y Europa
en esos afios es que comenzaron a cuestionar los postulados sobre las diferencias
econdmicas y de clase como Unica explicacion de la accion colectiva.

“El afio 1965 fue el pivote en la historia del movimiento de Estudiantes por una Sociedad
Democratica (Student for a Democratic Society), y del movimiento estudiantil en general”,
sefiala Gitlin (1980, p. 21). Lo fue en dos sentidos: en la realidad y en la esfera de la
publicidad. “Este estallido fue el mas dramatico en la historia de la organizacion: nunca antes
ni después el SDS creci6 tan rapido. (Ello sucedid) porque 1965 fue el afio en el cual los
medios descubrieron al DSD y a la Nueva lzquierda nacional” (p. 21).

Tiempo después, Gamson (1992) analizé una serie de “encuadres de las acciones
sociales” que considerd particularmente significativa. El autor encontré tres dimensiones
principales. Un componente de injusticia, que identifica el dafio producido por los actores. Un
componente de agencia, que entiende que es posible cambiar las condiciones a través de la
accion colectiva. Y un componente de identidad, que supone la identificacion de un adversario
especifico. Este uso de los frames de las acciones colectivas por parte de las organizaciones
sociales incrementa su atraccién hacia otras actividades y potenciales simpatizantes con los
objetivos de dichas organizaciones (Carragee, 1997; Gamson, 1992). “El atractivo
incrementado de las organizaciones sociales también las hace potencialmente mas fuertes en

la batalla por los encuadres noticiosos” (Roefs, 1998, p. 10).

1.2.2. Hacia una definicion de “Framing”

Si bien en las ultimas décadas del siglo XX hubo un significativo aumento de estudios
tedricos y empiricos sobre los encuadres noticiosos, la teoria del Framing sigue enfrentando
dificultades para alcanzar una definicion clara, producto —fundamentalmente— de la
“inconsistencia” y “vaguedad” del término encuadre (Scheufele, 1999; 2000). Tal ausencia de
una cobertura tedrica que integre aproximaciones conceptuales actualmente atomizadas
genera inconvenientes para definir el objeto de estudio de esta corriente (de Vreese, 2005;
Scheufele, 1999).

La gran variedad de estudios que se desarrollan bajo esta nocion desde distintas
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disciplinas se corresponde con una importante multiplicidad de conceptos, en ocasiones
discordantes, que llevan a autores como Entman a hablar del framing como un
paradigma fracturado (Sadaba, 2008, p. 68).

Las consecuencias de esta carencia teodrica van desde la utilizacion indistinta de los
términos “agenda-setting”, “priming” y “framing” o la definicibn del “framing” como una
extension del establecimiento de la agenda, hasta el modesto planteamiento que se reduce a
la existencia de diferencias terminolégicas entre estos conceptos.

Entre las definiciones mas emblematicas de Framing en el campo de la comunicacion, se
encuentran las planteadas por Entman (1993), Tankard, Hendrickson, Silberman, Bliss y
Ghanem (1991) y Reese (2001).

Para Entman (1993), encuadrar es

seleccionar algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas
relevancia en un texto comunicativo, de manera que se promueva una definicién del
problemadeterminado, una interpretacion causal, una evaluacibn moral y/o una
recomendacion de tratamiento para el asunto descripto (p. 52).

Los encuadres noticiosos ofrecen perspectivas sobre el asunto tratado para interpretar la
informacion. En otras palabras, encuadrar es definir problemas: diagnosticar sus causas o las
fuerzas que lo crean, hacer juicios morales al evaluar el agente que lo causa, medir con qué
costos y beneficios y sugerir soluciones, ofreciendo y justificando un tratamiento y prediciendo
sus resultados.

Los frames son herramientas fundamentales para transmitir informaciones: aumentan las
perspectivas, revelan entendimientos particulares sobre los eventos y terminan transformando
la forma de pensar del publico sobre un asunto. En palabras de Entman (1991), “los
encuadres noticiosos se construyen desde y se personifican en las palabras clave, metaforas,

conceptos, simbolos e imagenes visuales enfatizadas en un texto noticioso” (p. 7).

Proveyendo, repitiendo y reforzando palabras o imagenes que se refieren a ciertas ideas
pero no a otras, los frames funcionan para dar mas relevancia a ciertas ideas en los
textos, menos a otras y volver completamente invisibles otras (Entman, 1991, p. 7).

La definiciébn dada por Tankard et al. (1991) signific6 un avance en la investigaciéon en
comunicacién. “Un encuadre es una idea organizadora central del contenido informativo que
provee un contexto y sugiere cudl es el tema mediante el uso de la seleccidn, el énfasis, la
exclusion y la elaboracion” (p. 11). Para el autor, los encuadres actian como 1) el marco de
una fotografia o pintura (picture frame), ya que aislan cierto material y centran la atencion

sobre el objeto representado que, a su vez, tiene una configuracion particular en la que esta
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implicito un acto de seleccién, énfasis y exclusién, 2) el marco de una pintura en el que se fija
un tono para visualizarla, suministrando un contexto interpretativo a partir del cual se juzga la
historia informativa y 3) el marco de la ventana de un edificio (Tankard, 2001).

También Reese aportd una de las definiciones mas completas de frame. “Son principios
organizadores socialmente compartidos y persistentes en el tiempo, que trabajan
simbdlicamente para estructurar el mundo social de modo significativo” (Reese, 2001, p. 11,
énfasis en original).

Con principios, el autor se refiere a que los encuadres se basan en principios abstractos,
diferentes a lo que el texto manifiesta en si mismo. El término organizadores remite al hecho
de que este proceso varia segun cuan exitosa, exhaustiva y completamente organice la
informacion. Un encuadre debe ser compartido en algin nivel para ser significativo y
comunicable. Persistente supone que su importancia reposa en su durabilidad y en su uso
permanente y rutinario en el tiempo. Los frames trabajan simbdlicamente, en tanto revelan
formas simbdlicas de expresion. Finalmente, la funcién de estructurar se centra en su
capacidad de proveer patrones identificables que pueden variar en su complejidad.

La busqueda por alcanzar una conceptualizacion de este término depende, en parte, de
la instancia de comunicacion que se procura indagar. Algunos autores entienden que el
framing o los frames se dan en una Unica etapa, mientras que otros consideran que atraviesa
todo el proceso comunicacional, en tanto pueden ser localizados en el comunicador, el texto,
el receptor y la cultura (Entman, 1993). Los frames son principios de la organizacion de la
informacion que no sélo aparecen en el texto, sino que se encuentran en el emisor, entre los
individuos receptores del discurso mediatico y en las practicas sociales y culturales (Cohen y
Wolfsfeld, 1993). En palabras de Sadaba (2008), “los mensajes establecen significados que
las audiencias comprenden en el mismo contexto cultural” (p. 95).

Entman desarroll6 el rasgo interactivo del proceso de framing. Los esquemas de
conocimiento de los periodistas los guian en su decisidn sobre qué comunicar. Los encuadres
de los textos ponen de manifiesto la ausencia o presencia de ciertas palabras clave, fuentes
de informacion o imagenes. Los receptores tienen esquemas propios, que pueden 0 no
coincidir con los de los periodistas y los textos. La cultura es como un “almacén” de frames
que se suelen invocar con regularidad.

Se trata de esquemas compartidos que subyacen en las actitudes de los periodistas
gue organizan la informacion; en los receptores, que son capaces de comprenderla; en

los textos en los que se esconden y en la cultura en las que se generan (Sadaba, 2008,
p. 96).

En definitiva, es posible estudiar el framing como un amplio proceso, esto es, su
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funcionamiento en la instancia de la elaboracién y tratamiento de la noticia, en las huellas que
deja en los mensajes noticiosos (frame building) y en el tipo de efectos que genera en la
recepcion por parte de la audiencia (frame setting), en la medida en que todos se encuentran

en el mismo contexto cultural.

1.2.3. Elaboracion y tratamiento de las noticias

La realidad es inabarcable, los eventos abundan y, alin los que son asequibles para la
mente humana, presentan infinidad de detalles noticiables. Los medios transforman tales
dimensiones “en productos informativos que pasan por una serie de filtros hasta llegar a la
audiencia” (Sadaba, 2008, p. 69). Y, dentro de éstos, los encuadres noticiosos actlan como
“dispositivos sociales unificadores” que hacen el mundo més reconocible y comprensible
(Durham, 1998, p. 100). Son principios de seleccién, énfasis y presentacion, “compuestos por
pequefias teorias tacitas acerca de lo que existe, o que sucede y lo que importa” (Gitlin, 1980,
p. 6).

Desde esta perspectiva, los frames no se reducen al contenido de un texto noticioso,
sino que se constituyen en “modelos persistentes de cognicion, interpretacion y presentacion
(...) por medio de los cuales quienes manejan los simbolos organizan el discurso
rutinariamente” (Gitlin, 1980, p. 7), determinando la relevancia de la informacion y
estableciendo “un contexto para su comprension” (Ross, 2003, p. 3). Son rutinas activas que
les permiten a los periodistas identificar y clasificar rapidamente la informacion vy
“empaguetarla para una recepcion eficaz de sus publicos” (Gitlin, 1980, p. 7).

La etapa de elaboracion de los encuadres noticiosos (news frames), abordada
fundamentalmente por la sociologia de las redacciones, focaliza el estudio de los periodistas y
las organizaciones informativas en las que éstos estan insertos. Es decir, no sélo se atiende a
sus criterios profesionales, intereses personales y valores individuales, sino a los objetivos,
intereses y criterios institucionales, factores determinantes de los criterios de noticiabilidad
utilizados al convertir un acontecimiento novedoso en noticia. En palabras de Tuchman (1978),
la primera en plantear la noticia como frame, “el profesionalismo y las decisiones que fluyen
del profesionalismo son causadas por las necesidades de la organizaciéon” (p. 2).

Los criterios de noticiabilidad son una valoracion, un sustrato ideolégico que atraviesa
tanto a los profesionales de la informacién como a la légica de las empresas informativas.
Participan de ese mundo sobre el que hablan y sus rasgos quedan plasmados en lo que se
selecciona y en lo que se omite (Igartua y Humanes, 2004). Por ello, es importante considerar

los patrones que guian su inclusién y/o exclusion. “Ignorar los principios que dan origen al

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



frame es fiarse del texto noticioso y ser engafiado por el contenido manifiesto” (Reese, 2001,
p. 13).

Se suele ubicar a la corriente sociologista en la instancia de elaboracion de las noticias:
gué quiere decir el periodista, por qué dice lo que dice, cobmo lo dice. Se trata de “una
‘macroconstruccion’ que atiende al modo en que los periodistas y comunicadores presentan la
informacion reflejando valores subyacentes en las audiencias” (Amadeo, 2008, p. 199).

Enmarcada en la teorias subjetivistas del constructivismo, la perspectiva del framing en
los estudios de comunicacién surge como una respuesta a uno de los postulados que mas
debate han generado: la capacidad del periodista de transmitir la realidad tal cual es o, dicho
en otros términos, la cuestién de la objetividad informativa, que se demuestra “impracticable”
(Sadaba, 2001, p. 156). Segun Tuchman (1999), los periodistas hablan en nombre de la
objetividad,

arguyendo que los peligros (de caer en el subjetivismo informativo) pueden
minimizarse si se siguen unas estrategias informativas que se identifican con las
“noticias objetivas”. Asumen que si todos los periodistas recopilan y estructuran

“hechos” de un modo independiente, sin prejuicios e impersonal, los cierres podran
cumplirse y evitarse las demandas por difamacion (p. 202).

En el mismo sentido, Sadaba (2001) sostiene que

. el periodista es un analista de la realidad y su finalidad es dar al ciudadano los
elementos necesarios para la comprensiéon de los temas, mientras que él se sitla en el
terreno de la neutralidad, considerada como un paso méas hacia la utopia objetivista (p.
158).

En cambio, para el constructivismo, es “una forma particular a través de la cual el
periodista compone o construye una noticia para optimizar la accesibilidad de la audiencia”
(Valkenburg, Semetko y de Vreese, 1999, p. 550).

Desde la sociologia de las redacciones también se analizé el rol del poder en el
establecimiento de determinados frames, su influencia en las rutinas profesionales y, por
ende, su preeminencia en los textos noticiosos. Reese (2001) presenta el proceso de framing
como resultado de intereses sociales e institucionales, “un ejercicio en el poder,
particularmente en la medida en que afecta nuestra comprension del mundo politico” (p. 9).

Existe una discusion tedrica entre los investigadores que afirman que los productos
informativos son resultado de una construccién social en la que los medios estan insertos y
acttan en dialogo con dichas pautas (Durham, 2001; Pride, 1995). Y quienes plantean que los
medios tienen mayor peso que otras instituciones de la sociedad en la elaboraciéon de los
significados que se da a los asuntos (Brosius y Eps, 1995). Gitlin (1980), por caso, plantea que
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los frames son recursos que los medios usan desde una posicion hegemonica, para organizar
y dar significado a la realidad social. Para ello, utiliza recursos conceptuales propios de los
estudios de economia politica de la comunicacion, al dar cuenta de la estructura de propiedad
y de la posicion privilegiada que los medios de comunicacién ocupan en el sistema de
relaciones sociales en el que se integran. Mientras que Gamson (1992) relativiza el poder
“absoluto” otorgado a los medios. Para este autor, la clave parece estar “en que los marcos
sepan combinar aspectos de la experiencia personal, que afectan a las personas
individualmente, y de la experiencia cultural, compartidos por la sociedad” (citado en Sadaba,
2001, p. 154).

Pero hay una mirada del framing, inserta en la perspectiva psicologista, que es
superadora de estas dos perspectivas, ya que incluye la dimension interactiva de este
proceso. “Los marcos interactian con factores psicolégicos del periodista y de su audiencia,
de modo que cuanto mas acorde sea el marco a estas caracteristicas personales, mas efectos
tendrd la cobertura en el receptor” (lyengar, 1991, citado en Sadaba, 2008, p. 72). Asi, para
Rhee (1997), el Framing es conceptualizado

... en términos del proceso por el cual las caracteristicas textuales de las historias de las
noticias establecen limites sobre el conocimiento en la construccién de un modelo de
discurso, un modelo mental construido mediante la interaccién entre los encuadres
noticiosos y el conocimiento social del que interpreta (p. 26).

1.2.4. Los efectos de las noticias. El frame de las audiencias

Diversos investigadores adoptaron el término framing para capturar la nocién de que
reaccionar a (y comprender un set de) proposiciones depende del contexto en el que éstas se
insertan. “Tal contexto provee el marco en el cual ocurren la comprension y consecuente
respuesta” del proceso de framing (Cappella y Jamieson, 1997, p. 40).

Asi como se ha atribuido a la corriente sociologista el rol de estudiar —en forma
predominante aunque no excluyente— la construccion del marco social de un hecho o tema, le
corresponde a la concepciéon psicologista el analisis de los procesos cognitivos de los
individuos y, por ende, la funciébn de los frames en la instancia de interpretacion de la
informacion. Aunque se ha podido comprobar que los sociologistas también estudian el
impacto de los encuadres en la gente. “Lo que marca la diferencia real entre estos dos grupos
de investigadores (...) es a quién afectan los frames (...) al individuo en particular o a la
sociedad en general’ (Amadeo, 2008, p. 199, énfasis en original).

Autores como Pan y Kosicki (1993) o Takeshita (1997) marcan esta dicotomia entre el
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origen socioldgico y psicoldgico del estudio de los encuadres. En el primer grupo se pueden
incluir estudiosos como Gamson (1989), Gitlin (1980) y Neumann, Just y Crigler (1992). En el
segundo, a lyengar (1991) y Khaneman y Tversky (1984), por citar algunos. Mientras que
investigadores como Entman (1993), Scheufele (1999), Pan y Kosicki (1993) procuraron
recientemente integrar los concepto de ambos origenes (Takeshita, 1997).

Para comprender el funcionamiento del efecto framing, un concepto clave es el de
“esquema” (schema o schemata) de la audiencia. Son estructuras de pensamiento
preexistentes que influyen y guian el procesamiento e interpretacion de la informacién por
parte de la gente, a través de los procesos de accesibilidad y/o aplicabilidad (Entman, 1991;
Scheufele, 1999). La interaccidon entre los encuadres de las noticias y tales esquemas es el
foco de la interpretacion y los juicios.

Ello permite afirmar que el efecto de los encuadres noticiosos sobre las personas no
surge de dar mayor relevancia a ciertos aspectos de un tema, sino de invocar esquemas que
influyen en la interpretacién de la informacion recibida. Para Scheufele (2000), este proceso
sugiere que matices sutiles en las palabras o la sintaxis tendran — mas probablemente—
efectos no intencionales, dificiles de predecir y controlar por los periodistas.

Otro aspecto central que da cuenta del poder de los encuadres sobre la audiencia es
estudiar cémo son presentados los asuntos, es decir, qué rasgos de la realidad se
seleccionan y destacan y cudles se omiten.

Tal vez el experimento de Khaneman y Tversky (1984) sea uno de los ejemplos mas
reveladores —y uno de los mas ampliamente citados— de esta dimensién de la teoria del
Encuadre. Los autores analizaron como operan los frames de las noticias en la gente, a través

de las respuestas a una encuesta que planteaba lo siguiente:

Imagine que los Estados Unidos se estan preparando para la llegada de una
enfermedad asiatica extrafia frente a la que se espera que mueran 600 personas. Se
han propuesto dos programas alternativos para combatir la enfermedad. Se asume que
las estimaciones cientificas precisas de las consecuencias de los programas son las
siguientes: Si se adopta el programa A, 200 personas se salvaran. Si se adopta el
programa B, hay un tercio de posibilidades de que las 600 personas se salven y dos
tercios de que no se salve ninguna. ¢Cual de los dos programas elegiria usted? (p.
343).

En este experimento, el 72% de las personas eligieron el programa A y el 28%, el B. En
el siguiente experimento, se presentaron opciones idénticas para la misma situacion, pero
enmarcadas en términos de muertes a evitar mas que de vidas a salvar.

Si se adopta el programa C, 400 personas moriran. Si se adopta el programa D, hay un
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tercio de probabilidades de que nadie muera y dos tercios de probabilidades de que 600
personas mueran (Khaneman y Tversky, 1984, p. 343)

En este segundo caso, el porcentaje de las opciones elegidas fue invertido en funcion del
framing utilizado. El programa C fue elegido por el 22% y el D por el 78%.

Lo que se dice en ambos casos es idéntico. Cambia el como se lo presenta. En este
sentido, “el frame determina si la mayoria de la gente se da cuenta y como entiende y
recuerda el problema, ademas de como evalla y elige actuar sobre ello” (Entman, 1993, p.
54).

La interpretacién de un tema que se deriva de la recepcidén de un mensaje es funcién del
mensaje y de los saberes de la audiencia que aparecen durante tal proceso de interpretacion.
Tversky y Kahneman (1990) plantean que el encuadre de un tema “depende tanto de como lo
presentan los medios de comunicacibn como de las normas, habitos y expectativas de
quienes, al recibirlo, se forman alguna opinion” (p. 44).

Otro experimento lo aportan Nelson y Kinder (1996), quienes en cuatro ocasiones
examinaron el impacto de los encuadres en las audiencias. Lograron demostrar que el
incremento del encuadre grupo-céntrico depende, en parte, de cémo se enmarca el debate
publico. Tres de los ensayos se realizaron en el marco del Estudio de las Elecciones
Nacionales (NES) de 1989. Los autores crearon dos frames que planteaban diferentes
alternativas para formular una serie de temas: la asistencia a los pobres, el gasto federal para
luchar contra el SDA y las preferencias por la contratacién y la promocion de los negros. Una
versién alentaba el encuadre grupo-céntrico® del tema, la presentacién alternativa omitia tal
aproximacion, esto es, las consecuencias de dichas politicas sobre los distintos grupos. Asi,
Nelson y Kinder concluyeron que cuando “se llama la atencién sobre los beneficiarios de una
politica, el grupo-centrismo aumenta; cuando los temas son encuadrados de manera que
aparta la atencion de los beneficiarios, el grupo-centrismo decae” (p. 1055).

Cappella y Jamieson realizaron diversos estudios®* en los que demostraron que los
cambios leves en la forma en que las noticias son encuadradas pueden afectar la reaccion de
las audiencias, en tanto el framing provee un contexto que activa conocimientos previos.
Concretamente, comprobaron que cuando los frames predominantes en las coberturas
mediaticas son el estratégico —que enfatiza el protagonismo de los actores, sus motivaciones
individuales, los juegos, las operaciones y estrategias politicas que despliegan y sus
ganancias y pérdidas personales— y el orientado al conflicto, se activa una respuesta cinica
en los consumidores de tales medios y se constituyen en un “factor de declinacion de la

confianza en ciertas instituciones” (Cappella y Jamieson, 1996, p. 75).
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Las noticias de los medios criticos han notado un cambio fundamental en la distribucion
de la cobertura de los medios basados en las historias que hacen hincapié en aquello
sobre lo que los candidatos estan por delante y por detras y en las estrategias y tacticas
de campafia necesarias para posicionar a un candidato para salir adelante o
mantenerse a la vanguardia (Cappella y Jamieson, 1996, p. 74).

Otro investigador que ha estudiado los efectos del framing es lyengar (1991), quien
explord los razonamientos causales de las personas, es decir, como los encuadres influian en
el tipo de responsabilidades politicas que otorgaban las personas. En su experimento
presenté a los individuos dos tipos de historias: unas incidian en argumentaciones
disposicionales (motivaciones, habilidades, entre otros) y otras, en consideraciones
estructurales (politicas de gobierno, condiciones econémicas, entre otros). Y comprobo6 que
los receptores de tales mensajes tenian reacciones diferentes respecto de, por caso, los
desempleados y los pobres.

La pobreza evoca explicaciones mas disposicionales y menos estructurales de lo que
lo hace el desempleo. Esto es, la pobreza se piensa como causada por acciones

individuales, mientras el desempleo es visto como consecuencia de causas
estructurales (D’Adamo et al., 2007, p. 138).

Junto a Simon, lyengar volvié sobre la medicion de estos encuadres en la cobertura de la
crisis del Golfo Pérsico (lyengar y Simon, 1993). Alli, el énfasis puesto en el enfoque episodico
generd en la opinidn puablica una propensién a definir el conflicto en términos militares mas
gue diplomaticos y “fortalecio, aunque modestamente, el apoyo a una resolucién militar del
conflicto” (p. 381). Como se ha mencionado, lyengar se sirvié de las definiciones de atribucion
individual y social acufiadas por Heider para sus estudios sobre la relacion de los encuadres
enfatizados en la informacién —especifico o tematico— y la atribucion de responsabilidad —
personal o social— que el publico da a un asunto. Y concluy6:

La gente suele exagerar el rol de los motivos y las intenciones individuales y

simultaneamente descuenta el rol de los factores contextuales cuando atribuye
responsabilidades a las acciones individuales (lyengar, 1991, pp. 32y 33).

1.2.5. Los encuadres de las noticias

Las noticias definen la realidad tanto
por lo que seleccionan como por lo
gue dejan de seleccionar.

Teresa Sadaba®

Tomado en si mismo, un hecho no
tiene significacion. (...) Es la
imposicion de un marco de otros
hechos ordenados la que permite el
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reconocimiento de la facticidad y la
atribucién de significado.
Gaye Tuchman®

Los news frames, propiedades especificas de la narracién de las noticias, pueden ser
estudiados como construcciones que derivan de la postura del periodista 0 como elementos
de los textos definidos segun la funcion de interpretacion que logran en las audiencias
(Scheufele, 1999). En otros términos, pueden ser clasificados como variables dependientes o
independientes.

En el primer caso, el foco recae en el proceso denominado “frame-building”, en tanto los
rasgos que aparecen en los discursos noticiosos son elementos que dan cuenta del
condicionamiento del periodista en su funcidon de definir la realidad. Segun Sadaba (2008),
“constituyen el marco a través del cual el comunicador mira los acontecimientos” (p. 89). Por
ello, el andlisis recae en los factores que influyen en la forma en que los periodistas encuadran
temas tales como las normas y valores sociales o de la organizacion, las presiones de
diversos grupos de interés, las rutinas informativas y la propia ideologia de los periodistas
(Shoemaker y Reese 1991; Tuchman, 1978).

En términos metodoldgicos, la aplicacion de esta teoria en la instancia de elaboracion
de la noticia requiere de la observacién de las redacciones y de las entrevistas en profundidad
a periodistas y editores de los medios bajo andlisis. “La conexion entre estos conjuntos de
datos permite una comprension detallada de la interaccibn de los valores, normas y
perspectivas compartidas entre los medios y la sociedad” (Amadeo, 2008, p. 225).

En el segundo caso, se trata de vincular los encuadres noticiosos con las percepciones o
evaluaciones individuales que éstos generan en el publico. Y son entendidos como “una
combinacion de caracteristicas del texto que operan al nivel inicial de la interpretaciéon de las
noticias, donde tales caracteristicas textuales ponen limites al uso del conocimiento” (Rhee,
1997, p. 27).

En base a estas dos perspectivas, en este apartado se exponen definiciones de news
frames desarrolladas por diversos autores.

Los frames remiten a la presentacion de la informacion, mediante la seleccion, énfasis y
exclusion de ciertos aspectos o elementos que estan interrelacionados (Maher, 2001). Es a
través de estos patrones que se organiza el discurso noticioso (Ryan, Carrage y Meinhofer,
2001). Se trata, en definitiva, de “sutiles alteraciones en la formulacion o presentacién de los
problemas que se juzgan o seleccionan” (lyengar, 1991, p. 11).

Mufiiz (2006) los define como “estructuras” que el periodista utiliza al momento de crear
el contenido noticioso para “aportar cierto angulo, enfoque, perspectiva o tratamiento al

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



asunto o evento informado a fin de hacerlo mas comprensible para el publico” (p. 156). En
este sentido, los marcos producen y limitan el significado dado a los temas, en tanto generan
formas diferentes de ver la realidad. Es clave destacar aqui la nocién de noticia como producto
de creacion subjetiva, ya que permite enfatizar el rasgo constructivista de esta teoria,
plasmado en todas sus instancias de andlisis: el proceso de elaboracion del discurso
informativo, las huellas dejadas en el texto y los efectos generados en las audiencias.

Los medios transforman las dimensiones de los acontecimientos en productos
informativos que pasan por una serie de filtros hasta llegar a las audiencias (...)
Representan los acontecimientos pasandolos por el filtro del periodista, por sus rutinas
profesionales y por la organizacién para la que trabaja (Sadaba, 2008, p. 69, énfasis en
el original).

En cuanto a los rastros que los news frames dejan en los textos, Entman (1993) sugiere
identificarlos a partir de “la presencia o ausencia de ciertas palabras clave, una serie de
frases, imagenes estereotipadas, fuentes de informacién y oraciones que proveen grupos de
hechos o juicios reforzados tematicamente” (p. 52). Tankard (2001) propone una lista de once
puntos focales para medir los encuadres noticiosos. Titulares, subtitulos, fotos, epigrafe,
encabezado, seleccion y cita de fuentes, logos, estadisticas, graficos, afirmaciones finales y
péarrafos. Mientras que Tuchman (1978) encuentra que la organizacion de las secciones, el rol
del que decide qué se publica y qué no, las tipificaciones o clasificaciones, el lugar desde
donde se cubre la noticia y el momento en el que suceden los acontecimientos son elementos
gue influyen en el enfoque de la informacion.

Para Cappella y Jamieson (1997), un encuadre debe cumplir cuatro criterios. Primero,
debe tener una caracteristica linglistica y conceptual identificable. Segundo, debe ser
cominmente observado en la practica periodistica. Tercero, debe ser posible distinguir
fielmente un frame de otro. Cuarto, debe tener una validez figurativa, es decir, reconocida por

otros, y no ser meramente producto de la imaginacién de los investigadores.
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Tabla 1.5. Definiciones de frame o framing

DEFINICIONES FRAME/FRAMING

Autor Definicion
Seleccion de algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles més relevancia en un texto
comunicativo, promoviendo una definicion del problema, una interpretacion causal, una

Entman evaluacion moral y/o una recomendacion de tratamiento.

(1993) La presencia o ausencia de ciertas palabras clave, una serie de frases, imagenes estereotipadas,
fuentes de informacion y oraciones que proveen grupos de hechos o juicios reforzados
teméticamente.

Tankard et Idea organizadora central del contenido informativo que provee un contexto y sugiere cual es el

al. (1991) tema mediante el uso de la seleccion, el énfasis, la exclusion y la elaboracion.

Principios organizadores socialmente compartidos y persistentes en el tiempo, que trabajan

Reese simbdlicamente para estructurar el mundo social de modo significativo.

(2001) Resultado de intereses sociales e institucionales, ejercicio en el poder que afecta nuestra
comprension del mundo politico.

Coheny Principios de la organizacion de la informacién que aparecen en el texto, en el emisor, entre los

Wolfsfeld,  individuos receptores del discurso mediatico y en las practicas sociales y culturales.

(1993)

Esquemas compartidos que subyacen en las actitudes de los periodistas que organizan la

Sadaba informacion; en los receptores, que son capaces de comprenderla; en los textos en los que se

(2001) esconden y en la cultura en las que se generan.

Durham

(2001) Dispositivos sociales unificadores que hacen el mundo més reconocible y comprensible.
Modelos persistentes de cognicion, interpretacion y presentacion por medio de los cuales,

Gitlin quienes manejan los simbolos organizan el discurso rutinariamente.

(1980) Rutinas activas que les permiten a los periodistas identificar y clasificar rapidamente la
informacion y empaquetarla para una recepcion eficaz de sus publicos.

Maher Presentacion de la informacion, mediante la seleccidn, énfasis y exclusion de ciertos aspectos o

(2001) elementos que estan interrelacionados.

lyengar Sutiles alteraciones en la formulacion o presentacién de los problemas que se juzgan o

(1991) seleccionan.

Mufiiz Estructuras que el periodista utiliza al momento de crear el contenido noticioso para aportar cierto

(2306) angulo, enfoque, perspectiva o tratamiento al asunto o evento informado a fin de hacerlo méas

comprensible para el publico.
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Un concepto que merece ser incluido en el estudio de los encuadres noticiosos es el de
los “eventos clave” (key events), en el sentido que ha sido estudiado por Brosius y Eps
(1995). Para los autores, los hechos de acciones similares, que suceden en un mismo lugar y
afectan a un tipo de victima semejante suelen ser mas representados en la noticias. Los key
events, prototipos de cobertura que poseen esquemas informativos establecidos, funcionan
como estereotipos, generando que los hechos similares tengan mas probabilidad de ser
seleccionados que otros (Sadaba, 2008).

En la misma linea, Pride (1995) se refiere a los “eventos criticos” (critical events) como
“eventos contextualmente dramaticos, como depresiones econOmicas, desastres
medioambientales, confrontaciones fisicas violentas, iniciativas estratégicas de movimientos
sociales o politicas publicas novedosas” (p. 5). Se trata de acontecimientos que motivan la
atencioén del publico porque rompen la rutina habitual. En ese sentido, un evento critico

... concentra la atencion publica (...) e invita a una definicion colectiva o redefinicion de
un problema social cuando los activistas de los movimientos, los trabajadores de prensa
y otros compiten por asignar un significado al tema evocado (Pride, 1995, p. 59).

1.2.5.1. La dramatizacion de la noticia

Dentro del andlisis del tratamiento informativo de los temas, interesa aqui incluir el
analisis realizado por Walter Bennett sobre un determinado tipo de cobertura que los medios
hacen de los hechos, que denomina “la dramatizacion de la noticia”.

Los medios tienen una “tendencia irresistible” a focalizar su atencién en los actores mas
gue en sus acciones, debido a la naturaleza draméatica del interés humano en las historias;
caen en una cobertura personalizada y emocional, mas que en la documentacion de las
condiciones objetivas. Abordar el andlisis politico “desde las causas y las consecuencias
puede ser mas importante, pero sin duda es menos excitante” (Bennett, 1983, p. 13).

Al presentar las noticias, los medios dejan traslucir un interés mas dramatico que factico
(Bennett y Edelman, 1985). En el mismo sentido, Protess, Cook, Doppelt et al. (1991)
observan que los habitos narrativos con los que el periodismo presenta a los personajes de
una historia se estructuran en términos de buenos y malos, ganadores y perdedores, justos e
injustos, problemas legales y soluciones institucionales (Amadeo, 1999).

Este rasgo de las coberturas es definido por Bennett (1983) como “personalizacion de
las noticias”. Esto es, crear historias alrededor de los actores de los hechos, mas que de los

eventos en si. Este enfoque de las noticias puede ser interesante, asume el autor, pero
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oscurece las caracteristicas mas importantes de los acontecimientos. El efecto que este
comportamiento tiene sobre la audiencia es que distorsiona la vision que ésta tiene del poder,
de las cuestiones y de sus consecuencias. En definitiva, los consumidores de medios cuentan

con pocas posibilidades de entender el proceso politico y las estructuras de poder.

El poder parece ser entendido en un sentido limitado por los medios de comunicacion
(...). Las historias hacen hincapié en la superficie de las apariencias, los sonidos
furiosos y visiones exaltadas de batalla, las conocidas o coloridas personalidades
involucradas (en cualquier situacion que sea dramatica). Las causas subyacentes y el
impacto real son poco observados y no seran recordados por mucho tiempo (Paletz y
Entman, 1981, p. 17).

En el corto plazo, la personalizacién de la politica ofrece una promesa de esperanza
renovada, a través de la proliferacién de héroes y nuevas propuestas, todo empaquetado en
dramas politicos (Bennett, 1983). La narrativa politica crea un mundo cargado de esperanzas,
de soluciones accesibles a los problemas politicos que marcan la vida de la sociedad (Bennett
y Edelman, 1985). Sin embargo, en el largo plazo puede generar cinismo y frustracion, en
tanto esta misteriosa posesion o pérdida del poder alienta a la audiencia a abandonar el
analisis politico en favor del casting de los destinos politicos del héroe del momento.

A partir de este tipo de tratamiento noticioso, Amadeo (1999) entiende que el analisis de
los protagonistas de la informacion se vincula con la atribucion de responsabilidades que
pueda generar en el lector. Si bien lyengar (1991) no se refiere al encuadre de las noticias en
términos de “personalizacion”, desde otros dispositivos narrativos reconoce que las
atribuciones de responsabilidad pueden ser individuales o institucionales/sociales. “Segun
cuanta relevancia les den a los individuos o a las instituciones en la cobertura, el personaje

guedara mas o menos implicado y su prestigio se vera mas o menos dafiado” (p. 263).

1.2.5.2. Tipologia de los encuadres noticiosos

Para identificar los frames de las noticias es menos importante su contenido informativo
qgue los comentarios interpretativos que los atienden. Estos dispositivos proveen un puente
retérico mediante el cual se da una relacion y un contexto entre piezas discretas de
informacién (London, 1993).

En la basqueda de una metodologia para medir la presencia de frames en los medios y
su impacto en la interpretacion de las audiencias, se crearon diversos tipos de encuadres
noticiosos. Una primera diferenciacion se establece entre encuadres noticiosos genéricos
(generic news frames) y encuadres noticiosos especificos (issue- specific news frames). Los

primeros son aplicables a un rango de diversos topicos (de Vreese, Peter y Semetko, 2001).
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Algunos, incluso, a lo largo del tiempo y, potencialmente, en diferentes contextos culturales.
En contraste, los segundos retratan aspectos tipicos de los eventos o temas. Segun de Vreese
et al. (2001), una aproximacion al estudio de los encuadres especificos de un asunto permite
gue éste sea abordado en detalle y alcance un alto grado de especificidad.

Dentro de los encuadres genéricos es posible encontrar una distincion entre episodicos
(episodic news frame) y tematicos (thematic news frame). El primero describe los asuntos
publicos en términos de instancias concretas o eventos definidos: un homeless, un
desempleado, una victima de discriminacion racial, un intento de asesinato. En palabras de
lyengar y Simon (1993), “los reportes episddicos son buenas fotografias” (p. 369).

El segundo se centra en temas politicos y eventos enmarcados en un contexto mas
abstracto: cambios en acciones politicas, la acumulacién de un proceso de justicia criminal, la
reduccion de gastos gubernamentales. Este abordaje permite otorgar evidencias generales
sobre los asuntos (lyengar y Kinder, 1987). Coherente con ello, la visibilidad de un individuo o
institucién en los medios incide en la responsabilidad que el pablico les atribuye. El pablico
comete el error de detenerse con demasiada rapidez en las causas mas destacadas por su
visibilidad y prioridad momentanea (Amadeo, 1999).

En “Television News and Citizenship”, lyengar (1990) detectd que las noticias televisivas
suelen cubrir eventos concretos y particulares. Tal tratamiento episédico de los asuntos
sugiere considerar responsabilidades individuales, mientras que su cobertura tematica apunta
a una responsabilidad social.

Dentro de los estudios de comunicacién politica, Koeneke (1999) identifica tres clases
de framing: tematico, grupo-céntrico y estratégico. El primero focaliza los antecedentes del
problema y sus posibles soluciones y presenta los distintos puntos de vista que existen
alrededor de tal asunto (D’Adamo et al., 2000). El impacto de este frame en el receptor recae
mas sobre una dimension cognitiva que afectiva.

En el caso del encuadre grupo-céntrico, la informacion hace foco en los grupos
involucrados en el asunto y en los beneficios que éstos obtengan o los perjuicios de que sean
objeto (Nelson y Kinder, 1996). El enfoque estratégico (strategy frame) se enmarca en la
hipotesis de la “espiral del cinismo” (Cappella y Jamieson, 1996; 1997; Patterson, 1993) y es
utilizado en contraposicién al enfoque tematico (issue frame) en diferentes contextos politicos
noticiosos, como reportes sobre anuncios politicos, noticias sobre la campafa electoral de las
primarias estadounidenses de 1992 y la reforma de la asistencia sanitaria en 1994.

Segun Jamieson (1997), la cobertura estratégica tiene una serie de rasgos: 1) las
ganancias y pérdidas como preocupacién central; 2) el lenguaje propio de la guerra, el juego y
la competencia; 3) la mencién de los artistas o ejecutantes, los criticos y la audiencia; 4) el
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énfasis en la performance, el estilo y la percepcion de los candidatos y 5) un gran peso dado a
las encuestas y las posiciones en la evaluacion de las campafas y los candidatos (pp. 165-
169).

Este tipo de cobertura, que segun los autores se ha convertido en la “estrategia de la
estructura contemporanea del periodismo” (Cappella y Jamieson, 1996, p. 74), tiene
poderosas consecuencias en las audiencias: “mina la confianza del publico en la politica y el
gobierno y alienta el supuesto de que lo que se ve no es lo que parece” (p. 72).
Consecuentemente, genera menores niveles de participacion en politica. En palabras de
D'’Adamo et al. (2000), promueve “respuestas cinicas en el publico, dado que el
enmarcamiento estratégico recuerda a los receptores del mensaje la dimensién mas egoista

de, por ejemplo, la conducta de los candidatos politicos” (p. 251).

La confianza publica en el Congreso, el gobierno y las instituciones sociales ha
alcanzado nuevos niveles bajos. Un escepticismo sano podria dar lugar a un cinismo
corrosivo. Algunos observadores y criticos culpan a los medios por su obsesién con los
juegos y las estrategias de los politicos mas que con los problemas sociales y sus
soluciones (Cappella y Jamieson, 1996, p. 71).

Patterson (1993) ha demostrado que en las coberturas mediaticas durante las campafas
presidenciales predomina el framing estratégico. Se fija la atencién mas en “el juego”, esto es,
las estrategias politicas, de los candidatos que en los temas basados en reportes sustantivos.
Paralelamente, las buenas noticias disminuyen mientras que las malas se convierten en la
norma, como consecuencia de la distorsién de los temas provocada por rutinas mediaticas
gue se centran en la controversia y el conflicto.

A partir del recorrido hecho sobre los rasgos centrales de distintos tipos de frames
genéricos y especificos, se describe una serie de estudios que ilustran los hallazgos de tales
encuadres de las noticias.

Encuadres genéricos. En el marco de este tipo de frames, un trabajo fundamental ha
sido el de Neumann et al. (1992). Alli se identificaron cuatro encuadres en la cobertura
noticiosa de Estados Unidos sobre un rango de temas (“frame conflicto”, “frame econ6mico”,
“frame impacto humano” y “frame moralidad”), aunque la correlacion entre los medios y el
publico fue baja. Segun estos autores, diferentes individuos pueden interpretar la misma
historia en formas diversas. “Ese es el concepto de la polisemia interpretativa enfatizada en
los andlisis de recepcion tradicionales y en los estudios culturales” (Neumann et al., 1992, p.
39).

En trabajos posteriores se incluyé una nueva categoria: la atribucién de responsabilidad
(Semetko y Valkenburg, 2000; Valkenburg, Semetko y de Vreese 1999; de Vreese et al.,
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2001).

Tabla 1.6. Definicion de encuadres genéricos

Encuadre Definicién

Atribucion de responsabilidad  Se refiere a la responsabilidad de un gobierno,
individuo o grupo en algun hecho o asunto

Conflicto Alude a las controversias existentes entre individuos, grupos o
instituciones

Interés humano Ofrece una cara humana o un angulo emocional en la presentacion de los
eventos, asuntos o problemas

Consecuencias econémicas Abordan las consecuencias que un evento o tema pueda tener
econdémicamente para un individuo, grupo, institucion, region o pais

Moralidad Pone el evento o asunto en el marco de un aceptacion religiosa o
prescripcion moral.

Elaboracién propia en base a Semetko y Valkenburg, 2000.

Valkenburg, Semetko y de Vreese (1999) analizaron cémo los cinco encuadres
noticiosos mencionados en la tabla 1.6. afectaban las ideas y opiniones de sus lectores
respecto de dos temas: el crimen y el Euro. Y concluyeron que “la forma en la cual se
encuadran las noticias tiene un efecto significativo en las ideas de los lectores en ambos
temas” (p. 565).

El estudio de Semetko y Valkenburg (2000) se centr6 en las representaciones mediaticas
de los lideres politicos europeos y sus actuaciones durante la reunion entre Jefes de Estado
de la Union Europea, celebrada en Amsterdam (Holanda) en junio de 1997. Las autoras
analizaron las diferencias en el uso que distintos medios (cuatro diarios nacionales y tres
programas de noticias televisivos holandeses) hicieron de los cinco encuadres mencionados
en la cobertura de temas, tales como la integracién europea, las drogas, el crimen, la
inmigraciéon y los asuntos étnico-raciales. Segun los resultados, la “atribucion de
responsabilidad” y el “conflicto” fueron los encuadres predominantes en la prensa holandesa
durante el periodo de andlisis. En segundo término, se evidencid que los topicos mas
relevantes —Ila integracion europea Yy los crimenes— fueron encuadrados en términos de
“atribucion de responsabilidad” e “interés humano”, respectivamente.

Un afio después, de Vreese et al. (2001) realizaron un analisis comparativo del
tratamiento noticioso de la introduccion del Euro, hecho por distintos medios de
Alemania, Gran Bretafia, Dinamarca y Holanda, en base a los frames “consecuencias
econOmicas” y “conflicto”. Los autores hallaron que los periodistas televisivos tienden a
enfocar los reportes politicos y econdmicos en términos de conflicto. En cambio, las noticias
sobre la entrada en vigencia del Euro enfatizaron el encuadre “consecuencias econémicas”

més que el de “conflicto”. “El énfasis en las consecuencias econémicas de un evento o asunto
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sugiere una perspectiva mas interpretativa en los reportes noticiosos” (de Vreese et al., 2001,
p. 118).

D’Haenens y Lange (2001) analizaron la cobertura de los buscadores de asilo para
refugiados por parte de una serie de diarios regionales de Holanda. Los autores partieron de
los encuadres definidos por Semetko y Valkenburg. El objetivo del trabajo fue “determinar el
grado en que ciertos frames fueron usados en el material estudiado” (p. 853). Sin embargo,
dadas las particularidades del objeto analizado, no todos los encuadres tomados del estudio
de referencia fueron identificados en el corpus analizado. Por caso, la responsabilidad no tuvo
lugar como encuadre en la cobertura de los buscadores de asilo, advirtieron D’Haenens y
Lange.

También de Vreese y Boomgaarden (2003) identificaron encuadres genéricos —

"% “consecuencias socio-culturales” y “consecuencias politico-

“consecuencias econdmicas
institucionales”— en su estudio sobre el apoyo publico a la UE. Y hallaron que fue este ultimo
frame el que predomind en la cobertura del fenomeno estudiado.

Igartua y Mufiiz (2004) estudiaron el tratamiento dado al fenémeno de la inmigracion por
parte de la prensa y la television espafiolas. También recurrieron a los generic news frames
elaborados por Semetko y Valkenburg. Los resultados mostraron un uso predominante de los
encuadres “atribucién de responsabilidad”, “interés humano” y “conflicto” en la informacion.
Asimismo, identificaron diferencias significativas en la cobertura de los distintos tipos de
medios: la prensa presentaba una cobertura mas seria que la televisibn, que estaba
atravesada por el sensacionalismo en el tratamiento de este fenémeno.

Por su parte, Aruguete (2007) analiz6 la cobertura de los tres meses previos a la
privatizacion de ENTel, concretada el 9 de noviembre de 1990. El objetivo fue identificar los
frames mencionados, segun la operacionalizacion realizada por Semetko y Valkenburg (2000).
Pero no todos los encuadres presentaron una fiabilidad aceptable. En funcion de las
correlaciones identificadas entre los distintos indicadores propuestos por el texto de referencia,
se crearon dos nuevos frames —“conflicto con impacto humano” y “resolucién de conflictos™—
y se mantuvo “consecuencias econdmicas”. Los tres encuadres presentaron una alta
intensidad en términos de presencia en la informacion.

En tanto, Park (2003) midié la intensidad de otro tipo de frames genéricos en la
informacion emitida por la television norteamericana sobre cuatro issues relativos a Korea
y Japon. Asi, las relaciones internacionales de ambos paises con los Estados Unidos suelen
ser presentadas en términos de “cooperacion’. Respecto de la economia, Japén es
encuadrado como “rival” y Corea como “cooperativo”. Las protestas sociales muestran un

claro contraste: en Corea son presentadas como “caéticas” y en Japén como “democraticas”.
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Y las catastrofes en ambos paises son tratadas de manera compasiva por los medios bajo
estudio, afirma el trabajo de Park.

Encuadres especificos. Diversos trabajos se han abocado al estudio de casos a partir del
hallazgo de encuadres especificos relativos a tales cuestiones.

Uno de los trabajos méas destacados en la blisqueda de frames especificos es el de Lind
y Salo (2002), quienes analizaron las palabras asociadas a los conceptos feministas y
feminismo. A partir de un abordaje inductivo, las autoras hallaron seis tipos de encuadres
relativos al feminismo y las feministas: demonizacion, trivializacién y personalizacion, metas,
victimizacion, agencia y localizacion. Segun los resultados a los que arribaron, las feministas
raramente aparecen en los medios y, en sus apariciones, a menudo son “demonizadas”.
Suelen estar menos representadas que las mujeres “normales” y sus referencias estan
personalizadas y trivializadas. Ademas, se las asocia con personas poderosas, con liderazgo y
logros, mas que como victimas.

En Espafia se han desarrollado diversos estudios para analizar el tratamiento de la
inmigracién mediante encuadres especificos, un fendmeno que se presenta como uno de los
problemas mas importantes para la opinién publica (lgartua, 2006; lgartua, Humanes, Cheng
et al., 2004; Igartua, Cheng y Mufiiz, 2005; Muifiiz, 2006). A partir de una escala elaborada
mediante un andlisis cualitativo previo, denominada Encuadres Noticiosos de la Inmigracion
(ENI), se demostrd que la prensa espafiola enmarca la inmigracion basicamente con el uso de
cinco frames: “informacion sobre politicos y/o representantes del Gobierno y sobre la Ley de
Extranjeria”, “entrada irregular de inmigrantes en pateras”, “actuaciones sobre menores
inmigrantes”, “los inmigrantes como delincuentes y vinculados con mafias u organizaciones
delictivas” y “acciones de gestion de fronteras a nivel comunitario para potenciar la inmigracion
legal y frenar la llegada masiva de inmigrantes”.

Shah, Watts, Domke y Fan (2002) analizaron las razones del apoyo al ex presidente
Clinton tras el escandalo Lewinsky, a partir del marco dado por los medios a dicho asunto.
Partiendo del enfoque estratégico (Cappella y Jamieson 1997; Patterson, 1993), los autores
encontraron tres encuadres para el tratamiento del escandalo Lewinsky. El “comportamiento
de Clinton” (Clinton behavior frame) se centra en el presidente, la naturaleza sexual de su
indiscrecion, sus esfuerzos por evitar alusiones a su relacion con Lewinsky y el desarrollo del
escandalo, como si ello pudiera llevar a su impugnacion. El “ataque conservador”
(conservative attack frame) enfatiza las acciones de las elites republicanas —en particular las
de Ken Starr y los lideres republicanos— partidarias de remover al presidente de su cargo. La
“reaccion liberal” (liberal response frame) enfatiza la defensa implicita de Clinton, haciendo
hincapié en que los reclamos y ataques al presidente estaban al servicio de la subyacente
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agenda de los conservadores, es decir, que el propésito de los enemigos de Clinton era
obtener una ventaja politica desacreditando al presidente.

Tabla 1.7. Estudios de encuadres noticiosos genéricos y especificos

Autor Encuadres hallados
lyengar (1990) Episodico, tematico.
Koeneke (1999) Tematico, grupo-céntrico, estratégico.
Cappella y Jamieson (1996) Temético, estratégico.
Neumann, Just y Crigler . e .
y&ng Conflicto, econdémico, impacto humano, moralidad.
(1992)
Atribucion de responsabilidad, conflicto, interés humano,
3 Semetko y Valkenburg (2000) consecuencias econémicas, moralidad.
(&)
2 | Valkenburg, Semetko y d
enburg, Semetko y de I - .
< Atribucion de responsabilidad, conflicto.
© Vreese (1999) P
¢
e]
€ de Vreese et al. (2001) Consecuencias econémicas, conflicto.
2
= de Vreese y Boomgaarden Consecuencias econémicas, consecuencias socio-culturales,
(2003) consecuencias politico-institucionales.
lgartua y Mufiiz (2004) Atribucion de responsabilidad, conflicto, interés humano.
Aruguete (2007) Conflicto con impacto humano, resolucién de conflictos,
consecuencias econémicas.
Park (2003) L )
Cooperacion, rivalidad, caos, democracia.
) Demonizacién, trivializacion, personalizacion, metas,
Lind y Salo (2002) victimizacién, agencia, localizacion.
0 .
8 Informacion sobre politicos y/o representantes del gobierno y
= sobre la Ley de Extranjeria, entrada irregular de inmigrantes en
L pateras, actuaciones sobre menores inmigrantes, los inmigrantes
a Igartua, Humanes, Cheng et como delincuentes y vinculados con mafias u organizaciones
@ al., 2004 delictivas, acciones de gestion de fronteras a nivel comunitario
5 para potenciar la
g inmigracion legal y frenar la llegada masiva de inmigrantes.
c
L
Comportamiento de Clinton, ataque conservador, reaccion
Shah, Watts, Domke y Fan liberal.
(2002)

Elaboracion propia en base a lectura bibliogréfica
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1.2.5.3. La medicién de los frames. Abordajes inductivo y deductivo

La medicion de los encuadres noticiosos se puede realizar desde abordajes “inductivos”
y “deductivos”. Asimismo, estos métodos de andlisis permiten identificar dos tipos de frames,
descriptos en el apartado anterior. Los encuadres especificos retratan topicos particulares de
los eventos noticiosos mientras que los genéricos son aplicables a un rango de diversos
topicos noticiosos (de Vreese et al., 2001).

Aproximacién deductiva. Los abordajes deductivos parten de plantear un listado de items
preestablecido para verificar el grado de apariciones de los encuadres en las noticias. Puede
utilizarse con encuadres genéricos o con especificos. Para realizar este tipo de acercamiento
“es necesario tener una idea clara del tipo de frame que aparecera con mayor probabilidad en
las noticias, porque los frames que no son definidos a priori pueden ser pasados por alto”
(Semetko y Valkenburg, 2000, p. 95).

La ventaja de este tipo de aproximacién metodoldgica reside en que, si bien no permite
un acercamiento detallado de los encuadres presentes en las noticias relativas a un tema,
puede ser facilmente replicada en otros estudios donde se analicen objetos diversos. Esta
metodologia se suele aplicar a muestras amplias, sin necesidad de recurrir a corpus de
noticias pequefios para identificarlos previamente, ya que son predefinidos por el investigador.

Aproximacion inductiva. El abordaje inductivo permite analizar una noticia desde una
mirada mas abierta, tendiente a revelar los posibles encuadres existentes en ella, partiendo de
preconcepciones vagamente definidas (Semetko y Valkenburg, 2000). Asi, los encuadres
surgen en la instancia del analisis, no son establecidos por el investigador desde un principio
(lgartua y Humanes, 2004). Este tipo de abordajes presenta ventajas y desventajas. Por un
lado, permite hacer un andlisis profundo del tratamiento de diversos temas y hallar las
mdltiples formas en que éste puede ser encuadrado. Por otro, se trata de un método que
requiere de una intensa labor, basada en muestras pequefias y que dificilmente pueda ser
replicado, dado que los frames que se recogen suelen ser particulares del tema analizado.

En general, las aproximaciones inductivas suelen estar relacionadas con el hallazgo de
“encuadres especificos de cada tema” (issue-specific news frames), que son extraidos de los
textos analizados mediante una combinacién de andlisis cualitativos (sobre muestras
pequefias) y andlisis cuantitativos (sobre muestras mas extensas) donde se procura codificar
los encuadres que hayan sido clasificados en una etapa previa (Igartua y Humanes, 2004).

Miller y Riechert (1994; 2001) aplicaron el método inductivo para extraer las dimensiones
de los encuadres noticiosos. Mediante conceptos, palabras y expresiones asociados con un
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determinado objeto y su organizacibn semantica —presencia e intensidad de las co-
ocurrencias entre los términos— es posible acceder a las dimensiones subyacentes del
discurso noticioso (lgartua et al., 2004).

Este procedimiento requiere de una serie de pasos. Primero se identifica una lista de
conceptos relativos al objeto analizado, presentes en las noticias de una muestra pequefa.
Posteriormente, se estima el nimero de veces que aparece cada concepto en las noticias de
la muestra mediante programas estadisticos de andlisis de contenido (Neuendorf, 2002). En
tercer lugar, se realiza un andlisis estadistico multivariado de las interdependencias para
configurar un “mapa semantico” (frame mapping), con el que se extraen las dimensiones
subyacentes a los conceptos a partir de las co-ocurrencias de los conceptos entre si.
Finalmente, las dimensiones obtenidas se convierten en distintos tipos de encuadres
noticiosos identificados que, en una fase posterior, podran ser codificados en una muestra
mayor de unidades de analisis para verificar la frecuencia de apariciones de los encuadres
previamente clasificados (lgartua, 2006).

Tal aproximacién inductiva

... constituye un procedimiento objetivo y valido para inventariar los tipos de encuadres
noticiosos sobre objetos sociales diversos y permite efectuar un seguimiento en el
tiempo de los cambios de agendas mediaticas y comprobar la persistencia ylo
desvanecimiento de ciertos encuadres (Igartua y Humanes, 2004, p. 259).

Otro abordaje inductivo de los news frames fue el realizado por Lind y Salo (2002), citado
previamente. Mediante un programa informatico, las autoras analizaron las palabras asociadas
a los conceptos feministas y feminismo. Luego de examinar las co-ocurrencias existentes
entre los términos, definieron seis tipos de encuadres noticiosos relativos al feminismo y las
feministas: demonizacion, trivializacion y personalizacion, metas, victimizacion, agencia y

localizacion.

1.2.6. Discusion tedrica entre la Agenda-Setting y el Framing

Mas recientemente, dentro de la investigacibn en comunicacién, se ha dado una
discusion tedrica alrededor del concepto de framing y su asimilacion a la teoria de la Agenda-
Setting.

Luego de casi dos décadas de estudios empiricos tendientes a certificar la efectiva
capacidad de los medios para fijar la agenda de temas en la opinién puablica, la preocupacion
por entender la influencia que pudiera tener la forma en que éstos presenten un asunto

SUpUSO un avance en esta teoria.
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Los medios de difusion pueden influir en los temas que se incluyen en la agenda
publica. Pero, quizds es mas importante que los medios de difusion puedan influir en el
modo en que la gente piensa sobre los temas de la agenda publica (McCombs y Evatt,
1995, p. 8).

Desde esta perspectiva, la agenda de atributos, el priming y el Framing deben verse
como la extension de la Agenda-Setting bajo el supuesto de que es deseable alcanzar una
teoria integrada (McCombs, 1997; McCombs, Llamas, Lopez-Escobar y Rey Lennon, 1997;
McCombs, Shawy Weaver, 1997, Weaver et al., 1981; Weaver, McCombs y Shaw, 1998).

Para McCombs (1997), el Framing es “la seleccion de un namero restringido de atributos
tematicamente relacionados para su inclusion en la agenda (orden del dia) de los medios de
comunicaciéon cuando se discute un objeto particular” (p. 6). En otras palabras, “mientras la
Agenda-Setting se preocupa por la relevancia de los temas, el frame-setting o segundo nivel
del establecimiento de la agenda se preocupa por la relevancia de los atributos de los temas”
(Scheufele, 2000, p. 298).

En contraposicion a esta postura, otros investigadores reclaman diferenciar el Framing
de los conceptos que integran la teoria de la Agenda-Setting, dado que no comparten sus
premisas ni su légica de funcionamiento (Entman, 1993; Hallahan, 1999; Kosicki, 1993;
Scheufele, 1999; 2000; 2004; Tankard, 2001). A tal punto que Entman (1993) propone
considerarlo como un “paradigma” de investigacibn que comunica las operaciones y
resultados del proceso de comunicacion. En palabras del autor:

La elaboracion de un paradigma advierte a los investigadores no tomar los componentes

del mensaje como fugitivos, sino mostrar el modo en que podria interpretarse de manera
que se oponen al sentido dominante (p. 56).

Para la teoria del Framing, los encuadres noticiosos (news frames) establecen los limites
en que se enmarca una cuestion; no trabajan al nivel de los contenidos seleccionados y
enfatizados dentro de la informacién, constituyen una nocibn mas profunda, una idea que
provee un contexto dentro del cual los eventos son presentados (Tankard, 2001). La influencia
que éstos tienen sobre las opiniones o acciones de los individuos reside en que ponen de
relieve valores que dan mas importancia a ciertas posturas que a otras (Nelson et al., 1997,
citado en Amadeo, 2008).

Scheufele (2000) establece una distinciébn entre perspectivas que considera
independientes. La Agenda-Setting y el priming se basan en el supuesto de la accesibilidad de
actitudes, en particular, un modelo de procesamiento de informacién basado en la memoria.
Asi, los medios tienen el poder de incrementar el nivel de importancia asignado a los temas
por parte de las audiencias. Por el contrario, los frames de los medios son patrones
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persistentes de cognicion, presentacién e interpretacion que tienen lugar no sélo a nivel
temético, sino estructural, sintactico, secuencial y retérico (Gamson y Modigliani, 1989; Pan y
Kosicki, 1993) y sirven a la sociedad para clasificar informacion e interpretarla.

Para Cappella y Jamieson (1997), el Framing es mas que la Agenda-Setting. No se trata
simplemente de poner ciertos topicos en primer plano dentro del discurso publico y dejar otros
de fondo. Sino que provee una forma de pensar los eventos.

Los frames no son sélo la forma de presentar los contenidos noticiosos; tienen

implicancias para el procesamiento de las noticias y son la base de prediccion para los
efectos observados de los formatos noticiosos en los ciudadanos (p. 47)

En palabras de Reese (2001), lo interesante del tratamiento noticioso de un tema es “el
modo en que (los temas) son definidos” (p. 8). En este sentido, Maher (1997) expresa que
... en estudios identificados explicitamente con la investigacion en agenda de atributos,
“cOmo pensar acerca de algo” ha sido operacionalizado normalmente en términos de
componentes afectivos: si los candidatos son compasivos y atractivos o no. “Cémo
pensar acerca de algo”, en términos de encuadrar un tema, focalizaria, en cambio, la

explicacion de “qué factores causan tal asunto y que soluciones serian posibles” (citado
en Roefs, 1998, p. 11).

Otro aspecto que requiere una diferenciacion entre ambas perspectivas viene dado por
el hecho de que el Framing se propone como una teoria basada en un “modelo interactivo”
dentro del constructivismo social (Scheufele, 1999, p. 106). Es decir, la relevancia de ciertos
aspectos en el texto es producto de la interaccién entre los news frames y los conocimientos y
criterios de sus receptores. El texto por si solo no determina el significado de los temas. Este
interactda con la memoria de la gente y con aquello que el framing sugiere que reflexionara la
audiencia. Pero ademas, desde esta perspectiva se acepta la existencia de una relacién entre
determinados valores y el tema en cuestion (Pan y Kosicki, 1993; Scheufele y Tewksbury,
2007).

Al mismo tiempo, las audiencias descansan en una version de la realidad conformada
desde la experiencia personal, la interaccion con sus iguales y una seleccion interpretada por
los medios*® (Neumann et al., 1992). “Los esquemas de la audiencia interacttian con los textos
para determinar el significado Ultimo que se deriva de éstos” (lorio y Huxman, 1996, citado en
Reese, 2001, p. 8). El framing se presenta como un proceso activo y como un resultado, una
relacién reciproca entre los encuadres de un texto noticioso y los esquemas (schemata) de
tales eventos en la mente de la audiencia.

En referencia a la teoria de la Agenda-Setting, Pan y Kosicki (1993) afirman que “el
Framing supone un avance en la investigacion, ya que se detiene mas en el proceso del

discurso de las noticias y la conceptualizacion de las cuestiones politicas” (citado en Sadaba,
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2008, p. 79).

La organizacién de las noticias dan forma a sus reportes para causar reacciones
favorables en los lectores y audiencias y las reacciones anticipadas del publico también
pueden afectar la retérica y la accion de las elites politicas, que son los principales
patrocinadores de las noticias (Entman, 1991, p. 7).

Hallahan (1999) expresa que ademas del acercamiento retdrico que pone el foco en la
creacién de los mensajes, “el framing se conecta conceptualmente con procesos psicolégicos
subyacentes que usa la gente para examinar informacion, hacer juicios e inferencias acerca
del mundo que los rodea” (p. 206). En el mismo sentido, Jasperson et al. (1998) plantea que la
Agenda-Setting estudia el nivel de influencia de un mensaje en la opinion puablica pero no
enfoca explicitamente en todos los matices que posee la cobertura de un asunto. Mientras
gue el Framing observa los pasos para lograr dicha influencia y analiza “el proceso por el cual
las cogniciones previas de los individuos interpretan una situacién novedosa que le presentan
los medios de comunicacion” (Amadeo, 2008, p. 224).

Asi, solo es posible entender los frames si se tiene una comprension de “las condiciones
particulares de quien produce o recibe la noticia (asi como el) entorno social y cultural donde
se da el intercambio de significados” (Amadeo, 2008, p. 227).

Sadaba (2008) establece otra diferenciacion entre ambos enfoques al sefialar que, por
un lado, la teoria de la Agenda-Setting se vincula a la nocién de “transferencia y accesibilidad”,
mientras que el proceso de Framing apunta a “la interpretacion del mundo” (p. 79).

Si la Agenda-Setting demuestra basicamente la transferencia de la agenda de los
medios a la agenda del publico, se supone que las percepciones de la gente sobre los
asuntos publicos derivan s6lo de su exposicion ante los medios de comunicacion. Pero,
sin embargo, las reinterpretaciones de las agendas a través de redes interpersonales y
sociales también influyen en la importancia que confieren los grupos sociales a
determinado asunto, asi como la experiencia individual y cultural de la que hablaba
Gamson, aspectos que, ademas, resultan indispensables para el analisis del Framing
(Sadaba, 2008, p. 79)

En este punto, cabe incorporar una posible explicacién al debate surgido entre estas dos
perspectivas. Segun Roefs (1998), es dable pensar que el pasaje del analisis de los frames en
los contenidos noticiosos y en la produccion de éstos hacia el estudio de sus efectos en las
audiencias haya dado lugar a la discusién acerca de si “el Framing es parte de la Agenda-
Setting o viceversa” (p. 11).

En definitiva, los seguidores de la teoria del Encuadre (Entman, 1991; 1993; Kosicki,
1993; Pan y Kosicki, 1993; Scheufele, 1999; 2000; 2004; Tankard, 2001) afirman que el

Framing es una teoria con entidad propia, desligada de su tradicional asimilacion al
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establecimiento de la agenda. Para Entman (1993), el concepto de framing tiene el potencial
de convertirse en una teoria general sobre cdmo funcionan los textos comunicacionales.
Reducirlo al establecimiento de la agenda —argumenta Kosicki (1993)— significaria perderse
“el foco real en la naturaleza del desacuerdo entre los partidos y la esencia de la controversia.
En resumen, se perderia mucho del valor de la informacion contextual acerca de los asuntos”
(p. 116). Frente a ello, existen estudios que proponen modelos de investigacion que combinan
ambas perspectivas teéricas para explicar el traspaso del contenido de los medios a la
audiencia (Jasperson et al., 1998).

Combinando el Framing con el tradicional enfoque de la Agenda-Setting, tenemos en

cuenta los matices de cobertura de un asunto, ademas de la mera cantidad de

cobertura, para una explicacibn mas completa de los efectos mediaticos en la opinién
publica sobre la cuestion del presupuesto federal (p. 205).

A partir de la desagregacion de estas argumentaciones, esta Tesis se propone utilizar
herramientas metodolégicas de ambas aproximaciones, entendidas como teorias
independientes. Esto es, apuntan al andlisis del funcionamiento de los discursos mediaticos
pero utilizando diferentes pautas empiricas, con lo que unirlas bajo el mismo enfoque tedrico
seria “contraproducente” (Scheufele, 2000, p. 298). Sin embargo, cabe insistir en que tanto la
relevancia de los temas en la agenda mediatica como los encuadres noticiosos en la
presentacion de un asunto o cuestion deben ser abordajes complementarios y no excluyentes

en una investigacion empirica de estas caracteristicas.

1.3. La agenda de los medios y las fuentes de informacion. El rol del poder

Desde los estudios realizados por Robert Park (1922) y Walter Lippman (1922), durante
casi cinco décadas (1930-1975) hubo pocos intentos sistematicos por estudiar la posicién del
emisor dentro de una red social que selecciona y rechaza informacion en funcion de una serie
de factores (Cervantes, 2001). Pero entre fines de los afios setenta y principio de los ochenta
resurgieron iniciativas centradas en el andlisis de los productores de la informacion desde una
perspectiva sociologica (Gitlin, 1980; Kunczic, 1991; Schlesinger, 1972; Tuchman, 1978;
Weaver y Gray, 1980; Wright, 1959).

Contextos sociales e historicos, valores individuales y culturales, presiones
organizacionales... Es posible nombrar una multiplicidad de elementos que actian como
condicionantes de la construccién de la agenda de los medios y la forma de presentar los
hechos noticiables.

Entre tales factores, las fuentes de informacion se constituyen en un insumo basico y

fundamental del proceso de produccién de una noticia, en tanto pueden producir o permitir el

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



acceso a un acontecimiento. La relacion interdependiente entre fuentes y periodistas fue
analizada por diversos investigadores. Para VanSlyke Turk (1986), las fuentes “son la materia
prima de la noticia (en tanto) los periodistas dependen de sus fuentes” para producir
informacion (citado en Amadeo, 2008, p. 218). Gans (1979) las define como “personas que el
periodista observa o entrevista (...) que suministran informaciones en cuanto miembros o
representantes de grupos (organizados o no) de interés o de otros sectores de la sociedad” (p.
80).

Fuentes de informaciéon, publicos y medios constituyen una “triangulacién basica
operativa” (Martini, 2000, p. 48). Pero no se trata de una relaciéon simple y lineal, sino de un
proceso circular, un sistema que se parece mas a “tirar de la cuerda” (Schlesinger, 1972, p. 4;
Gans, 1979, p. 81) que a un organismo funcional interrelacionado. Un proceso que se resuelve

siempre con la fuerza.

Las principales fuentes de informacion, que por lo general suelen ser los actores de los
acontecimientos, necesitan del espacio y la difusion que los medios les permiten en el
ambito publico. Los publicos necesitan también de las fuentes de informacién para
acceder a lo que pasa en la realidad, por lo que las fuentes suelen poner en juego el
interés puablico para instalar un acontecimiento en los medios (Martini, 2000, p. 48).

La relacion entre fuentes de informacién y medios ha sido estudiada desde varios
enfoques tedricos. En este trabajo se desarrolla la vision que de dicha interaccion tienen la
agenda-building, el indexing y el framing. El interés por describir tales enfoques se debe a que
sus premisas servirAn como herramientas tedrico-metodolégicas para el andlisis que se

procura realizar en esta investigacion.

1.3.1. La agenda-building

El estudio de la agenda-building, parte integrante de la teoria de la Agenda- Setting, se
centra en el proceso de construccion de la agenda de los medios y los factores que influyen en
éste. Tales mecanismos explican “el comportamiento de los medios, la emergencia de la
agenda noticiosa. (Es decir) focalizan el proceso de la seleccion y produccion de noticias”
(Brandenburg, 2002, p. 38).

La agenda mediatica cede su lugar como variable independiente que afecta la
percepcion de las audiencias y se convierte en una variable dependiente, influida por un
proceso complejo donde intervienen limitaciones institucionales (Sigal, 1973), valores
noticiosos (Golding, 1981), habitos profesionales, valores asociados al rol social del periodista
gue son internalizados individual o colectivamente (Gans, 1979) y rutinas de trabajo
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(Shoemaker y Reese, 1991; Tuchman, 1972).

Takeshita (1997) define la agenda-building como “un proceso en el cual la demanda de
varios grupos sociales devienen un item de atencion legitima por los funcionarios publicos” (p.
21). Una “red compleja de factores enddgenos y exdégenos, estructurales y contextuales que
dan forma a los contenidos noticiosos” (Brandenburg, 2002, p. 39).

Para Brandenburg, un aspecto central del proceso de construccién de la agenda es la
relaciéon entre las instituciones informativas y sus fuentes de informacion. En su trabajo “Who
follows whom”, el autor estudié “la habilidad de los actores politicos para influir en la
distribucion de la cobertura mediatica” (p. 34) y en el proceso de seleccion y produccién de las
noticias, durante la campafa de las elecciones generales de 1997, en Gran Bretafia. Y
demostré que tal vinculo entre medios y partidos politicos no era reciproco, sino que los
partidos mas grandes, el Conservador y el Laborista, tuvieron efectos sobre la atencién hacia
los temas por parte de los medios electronicos, mientras que ni la televisién ni los medios
gréficos parecen haber influido en la decision de las agendas de los partidos politicos.

Un elemento central que los Lang advierten en su analisis sobre la cobertura del
“Watergate” es que las investigaciones sobre el rol de los medios omitieron preguntarse cémo
se forma la agenda publica. Hay poco o ningun “reconocimiento del proceso a través del cual
se construyen las agendas o mediante el cual un objeto que es alcanzado por la atencion
publica (...) da lugar a un tema politico” (Lang y Lang, 1981, p. 448).

Los autores proponen un modelo de cuatro pasos en el que quedan englobadas la
Agenda-Setting y la agenda-building. Primero, los medios destacan ciertos eventos,
actividades, grupos o personalidades. Luego, los elementos de un conflicto se combinan en un
marco comun subrayando o escondiendo aspectos del objeto. En tercer lugar, el tema en
cuestion se asocia a simbolos secundarios, convirtiéndose en parte de un paisaje politico
reconocido. Finalmente, los portavoces juegan un papel importante en la promocion de los
temas y simbolos. La primera etapa se corresponde con el establecimiento de la agenda. La
segunda, tercera y cuarta, con la construccion de la agenda (Sadaba, 2008).

Los Lang otorgan un rol preponderante a los medios en el proceso de construccion de la
agenda. Sin embargo, aclaran que éstos no operan en forma autbnoma respecto del sistema
politico, sino que su saturacién gradual con las noticias debe ser vista en relacién con el
desarrollo politico en el cual la prensa es uno de los que “mueven”. En este sentido, la
“agenda-building es un proceso colectivo con cierto grado de reciprocidad” (Lang y Lang,
1981, p. 465).

En el marco de la teoria de la Agenda-Setting se han estudiado los factores que influyen
en la produccién de las noticias. La pregunta: “¢ Quién establece la agenda de los medios?” se
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Grifico 1.1. Las capas de la cebolla

Ciéneros periodisticos
Diferencias individuales -+ Intermedia-agenda-setting
Cultura organizacional
Tecnologins Agenda de noticias
Fuentes externas

Fuente: Casermeiro (2004), en base a McCombs, Eideidel, Weaver, 1991,
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Fuente: Casermeiro (2004), en base a McCombs, Eideidel, Weaver, 1991,

En un recorrido de afuera hacia adentro, en la capa mas externa se ubican los
“hacedores” principales de la informacion (newsmakers) externos a la institucion informativa,
dentro de los que se ubican presidentes, partidos politicos, instituciones oficiales u oficinas de
relaciones publicas de las empresas. En segundo lugar, se encuentran los propios medios de
comunicacion que se influyen mutuamente poniendo de manifiesto el poder existente entre

éstos para fijar la agenda (intermedia agenda setting).

Los medios informativos de elite ejercen frecuentemente una influencia sustancial sobre
la agenda de los otros medios informativos. En Estados Unidos, este papel de fijacion
de agenda entre los medios lo desempefia con frecuencia el New York Times
(McCombs,

2006, pp. 215y 216).

En Argentina se da una “consonancia” entre los medios de comunicacion al establecer la
agenda de temas (Rey Lennon, 1998). Pero también una “influencia reciproca”, sobre todo
entre los de mayor circulaciébn, como Clarin y La Nacién, aunque se observa “con mayor
fuerza la fijacion tematica de parte de Clarin sobre La Nacion, que a la inversa” (Casermeiro,
2004, p. 215).

En tercer lugar, los soportes técnicos se convierten en condicionantes significativos de
la produccion mediatica. La “cuarta capa” incluye las restricciones impuestas por la cultura
organizacional. La quinta remite a las preferencias individuales de los periodistas y su posicion
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ideoldgica. Finalmente, en el corazéon de la cebolla se ubican los estilos o géneros
periodisticos que hacen a la labor profesional.

Dentro de la capa mas externa de la cebolla (que aloja a los “hacedores” de la
informacion o newsmakers), en varias oportunidades se ha comprobado que la figura
presidencial de los Estados Unidos se constituyé en el principal impulsor de noticias. Tal
correlacién positiva entre la agenda presidencial y la periodistica se dio en el caso del discurso
del ex presidente Richard Nixon, en 1970, sobre la Rendicion del Estado de Cuentas de la
Union frente al Congreso®. Las palabras de Nixon influyeron posteriormente en la cobertura
de NBC, de The New York Times y del Washington Post (Wanta et al., 1989).

Behr y lyengar (1985) examinaron empiricamente el proceso de construccion de la
agenda. Recogieron indicadores corrientes sobre tres cuestiones y tomaron instancias en las
gue el presidente daba discursos a la Nacion relativas a tales asuntos. Finalmente,
concluyeron que las noticias televisivas estan “al menos parcialmente” determinadas por las
condiciones y los eventos del mundo real (p. 47). Y que los discursos presidenciales aumentan
los niveles de cobertura informativa sobre los temas estudiados.

Sin embargo, no siempre se evidenci6 tal capacidad de un Primer Mandatario de fijar la
agenda mediatica. Gilberg, Eyal, McCombs y Nicholas (1991) estudiaron la influencia del
presidente Jimmy Carter en la agenda de los medios y probaron que la correlacién con su
agenda de temas fue mayor en los momentos previos a su discurso que en las cuatro
semanas posteriores al mismo. Lo propio ocurrié con los discursos de Ronald Reagan, en
1982 y 1985. A partir del estudio de estos casos se concluyd que las influencias entre las
agendas presidenciales y las coberturas informativas son reciprocas, mas que lineales y
deterministas.

Brandenburg (2002), en cambio, concluye que no se trata de una relacion reciproca sino
que

Grifico 1.2. Vision general del proceso de Agenda-Setting

Agenda de

los medios

Agenda de la

audiencia

Agenda-building Agenda-Setting Priming

Fuente: Scheufele, 2000.
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... durante la campafia de 1997 en Gran Bretafia, los partidos mas grandes fueron la
fuerza impulsora de las dinamicas generales de las agendas. Esto establece, al menos
en el caso particular de esta campafia electoral, una necesaria (aunque no suficiente)
condicion de la habilidad de los partidos de manipular la relevancia y, por consiguiente,
afectar la eleccion de los partidos por parte de los votantes indecisos (p. 46)

En el marco de los estudios sobre la agenda-building, cabe aclarar que la extension
hacia la mencionada cuarta fase del establecimiento de la agenda hecha por McCombs
(1992) recibié adhesiones vy criticas. Brandenburg (2002) entiende que la agenda-building es
un “complemento de la Agenda-Setting” (p. 34), aunque los efectos de la relevancia
informativa de los temas sobre la opinién publica son independientes del proceso de
construccion de la agenda de los medios.

Cervantes (2001) sostiene que la “cuarta capa de la cebolla”, referida al proceso de
produccion noticiosa, se diferencia de las otras tres capas porque es mas compleja — en tanto
responde a una variedad de contribuciones— y da lugar a un “nuevo campo de trabajo sobre
las influencias de la produccion de comunicacibn en los mensajes de los medios,

especialmente en los noticiosos” (p. 57).

1.3.2. El Gatekeeper

Del concepto de seleccion de las noticias surge una figura clave: el “gatekeeper” (portero
0 guardabarreras), propuesto por Kurt Lewin en 1947, a partir de su estudio sobre las
dinamicas de interaccién entre diversos grupos sociales.
La constelacién de las fuerzas antes y después de la zona filtro es decididamente
distinta, de manera que el paso o el bloqueo de la unidad a través de todo el canal

depende en gran medida de lo que sucede en la zona filtro (donde un individuo o grupo
tiene) el poder de decidir si dejar pasar o bloquear la informacion (Lewin, 1947, p. 145).

Esta nocién se extendié poco después al proceso de afluencia de noticias en el interior
de las instituciones informativas (White, 1950). Alli se estudiaron las areas o factores que
funcionan como guardabarreras de la informacion, esto es, la accién de filtrar la informacién
de manera explicita e institucional (Wolf, 1991). Se trata de una visidn de sistema mas que de
una perspectiva individualista o una valoracion personal de noticiabilidad. “En el filtro de las
noticias, las normas de empleo, profesionales y organizativas parecen ser mas fuertes que las
preferencias personales” (Igartua y Humanes, 2004, p. 246).

De George (1981) enumer6 las funciones del gatekeeper. Es la persona encargada de
determinar qué asuntos son periodisticamente interesantes y cudles no, de establecer el
tiempo o espacio que ocupara un tema, ademas del cuerpo, ubicacién y titular, y de imponer la
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importancia que se le dé a un asunto o el género periodistico con el que se lo tratard. Es una
suerte de “hombre tamiz que deja pasar unas informaciones y otras no, que realiza, comunica
o silencia temas sobre otros” (Rodriguez, 2004, p. 40).

Por su parte, Weaver y Elliot (1985) entienden que el tipo de filtro que los medios aplican
depende, en gran medida, del tema en cuestién. “En los temas sociales y recreativos los
medios establecen un filtro mayor que en los temas econdmicos” (Sadaba, 2008, p. 82).
Respecto de la informacion econémica, existen rutinas profesionales como la confianza en las
fuentes oficiales, la ausencia de otras fuentes, la presion del tiempo y determinadas normas
de objetividad.

Cuando los acontecimientos surgen por la intervencion de los seres humanos (sujetos
individuales o colectivos, comunes o publicos, instituciones, Estados o conjuntos de éstos), los
medios deben buscar, negociar, interpretar y verificar el valor de justeza de las fuentes,
porque al cruzarse con el ambito del poder hay un margen mas amplio para la manipulacion
de los datos. En estos casos,

el acceso a las fuentes se dificulta porque se interponen diferentes grados de
opacidad, proporcionales al nivel de jerarquia de la fuente y la importancia publica del

tema y al interés que aquella tiene por hacer (o no) publico el hecho (Martini, 2000, p.
49).

Fuentes y gatekeepers se benefician de una relaciébn mutua, con el acceso de las
fuentes a cierto target de audiencias a través de los medios y el acceso de los
gatekeepers a alguien que regularmente puede proveerle informacion creible
(Shoemaker y Reese, 1991, p. 61).

1.3.3. El Framing

Una dimension clave que incorpor6 la teoria del Framing a medida que avanzé en sus
investigaciones, fue el rol del poder en la instalacién de ciertos encuadres noticiosos en
detrimento de otros. Desde las primeras incursiones en la utilizacion de esta perspectiva en el
estudio de la comunicacién, se asumio implicitamente que la produccién de los frames surgia
de las rutinas mediaticas, cuya logica era favorable a ciertas fuentes con capacidad de influir
en los encuadres noticiosos. “Ahora, la produccion de encuadres noticiosos es vista y
estudiada mucho mas explicitamente como un area controvertida entre fuentes, otras fuentes
y los trabajadores de los medios” (Roefs, 1998, p. 12).

Investigadores como Gitlin (1980) y Tuchman (1978) estudiaron la l6gica profesional y
las rutinas de los medios, la utilizacién de las fuentes y la consecuencia de dicho uso sobre las
noticias. De esta forma, demostraron como ciertos frames devienen prominentes en las

coberturas noticiosas y concluyeron que las rutinas mediaticas favorecen la apariciéon de las

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



fuentes de elite y de sus opiniones, que proveen el aspecto ideoldgico de los contenidos

noticiosos.

Es importante identificar las noticias como un logro astuto acorde con interpretaciones
especificas de la realidad social. Esas interpretaciones, constituidas en trabajos
especificos de procesos y practicas, legitiman el status quo (Tuchman, 1978, p. 216).

El Framing cumple un rol fundamental en el juego politico y los encuadres noticiosos son
la huella del ejercicio del poder en los textos: “registran la identidad de actores o intereses que
compiten para dominar el texto” (Entman, 1993, p. 55). Bajo esta premisa, diversos estudios
focalizan la capacidad de las fuentes de elite de influir en la produccion de los encuadres
noticiosos que luego tienen efectos en las audiencias. En palabras de Rhee (1997), la
pregunta central basica de este tipo de trabajos se vincula con el encuadre de los asuntos, a
partir de los intereses sociales e institucionales en juego.

D ‘Angelo (2002) plantea la existencia de una perspectiva critica del framing, segun la
cual, la profesién periodistica es dominada por el juego de poder de las elites y de los actores
sociales poderosos. En esa dinamica, los encuadres son herramientas al servicio del
mantenimiento de dicha hegemonia. De esta forma, los frames resultan de las rutinas de los
profesionales de la informacion, que brindan informacion sobre asuntos y acontecimientos
desde la perspectiva y los valores que sostienen las elites politicas y econdmicas (Becker,
1984; Hackett, 1984; Reese y Buckalew, 1995).

La dindmica que asume la intervencion de estos factores externos en las rutinas
periodisticas y en los frames que los periodistas incluyen en sus textos noticiosos se enmarca
en los estudios denominados “frame-building”. En palabras de de Vreese (2005), el frame-

building se vincula con

... los factores que influyen en los aspectos estructurales de los encuadres noticiosos.
Los factores internos al periodismo determinan cOmo los periodistas y las
organizaciones noticiosas encuadran los asuntos. Igualmente importantes, sin embargo,
son los factores externos al periodismo. El frame-building tiene lugar en una interaccion
continua entre los periodistas, las elites y los movimientos sociales (p. 52).

Controversias politicas y conflictos sociales forman parte de la arena del framing (Roefs,
1998). Como consecuencia, los politicos se ven compelidos a competir entre ellos y con los
periodistas en su intento por lograr que determinados encuadres noticiosos ocupen un lugar
prominente en las noticias y otros queden ocultos.

Ademas de las fuentes de elite y los profesionales de los medios, se reconoce a otros
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actores sociales como productores de frames, como los movimientos sociales. “La atencion
hacia los movimientos sociales como productores de frames deja claro que los encuadres
noticiosos tienen multiples sponsors, mas alla de los medios y las elites sociales” (Roefs,
1998, p. 9).

Smith, McCarthy, McPhail y Augustyn (2001) analizaron el tratamiento noticioso de las
protestas sociales en Washington DC, entre 1982 y 1991. Mas precisamente, “cémo los
intentos de los movimientos sociales de influir en las coberturas mediaticas afectan sus
esfuerzos por influir en los debates publicos sobre cambios sociales y politicos” (p. 1415). En
dicho trabajo, que contiene un estudio de agenda-building y otro de framing, descubrieron que
los manifestantes u organizadores de las protestas sociales estadounidenses tienen poca
capacidad de acceder a la agenda de los medios y lograr que sus eventos sean representados
en un sentido consistente con sus objetivos.

Chan y Lee (1984) acuiiaron el término “paradigma de la protesta” en referencia a la
propension de las noticias periodisticas a hacer foco en las apariencias de los manifestantes
mas que en los objetivos que persiguen, enfatizar sus actos violentos mas que sus criticas
sociales, presentarlos predominantemente en enfrentamientos con la policia v,
consecuentemente, minimizar la efectividad de sus acciones.

La légica organizacional y las rutinas periodisticas, sostienen Smith y sus colegas,
obligan a las organizaciones sociales a justificar por qué consideran que ciertas cuestiones
(por ejemplo, la pobreza o la injusticia) deberian recibir atencién por parte de los medios. Para
ser periodisticamente atractivas, sus reivindicaciones suelen ser presentadas en una forma
dramatica o polémica (Bleyer, 2000; Boyle, McCluskey, Devanathan, Stein y McLeod, 2004;
Clarke, 2000; Smith, 2001). Esto hace que en el tratamiento mediatico de sus eventos
predominen episodios controvertidos, tales como arrestos y situaciones de violencia, mas que

un analisis tematico y mas estructural de sus reclamos (Smith et al., 2001).

Los reportes noticiosos tienden a marginar o des-enfatizar los asuntos que estan detras
de las protestas publicas y se apoyan prioritariamente en los gobiernos y otras
autoridades para las informaciones sobre las protestas y los temas que giran alrededor
de éstas (Smith et al., 2001, p. 1416).

Ello es coherente con el hecho de que los intereses corporativos de las decisiones
editoriales sobre qué publicar y de qué forma cubrir los hechos, esté intimamente vinculado a
factores ideoldgicos y procedimientos organizativos que favorecen a las autoridades en tanto
fuentes prioritarias de informacion. Otros factores concurrentes, como la solidaridad de
intereses entre los propietarios de los medios y los grandes anunciantes (reales y potenciales),
han sido apuntados por estudios de economia politica de la comunicacion como fuertes
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condicionantes de las decisiones editoriales (Becerra y Mastrini, 2009).

Ademéas de Smith y sus colegas, diversos autores desarrollaron una extensa
investigacion sobre la atencién mediatica de las protestas sociales, el abordaje que se hace de
dichos eventos desde las noticias, los paradigmas que guian sus coberturas y la presentacion
de los actores que participan de estos acontecimientos (Beamish, Molotch y Flacks, 1995;
Bleyer, 2000; Boyle et al., 2004; Clarke, 2000; Chan y Lee, 1984; Husting, 1999; McCarthy,
McPhail y Smith, 1996; McLeod y Hertog, 1992; 1999; Smith, 2001).

La manera de presentar medidticamente las actuaciones de ciertos grupos puede influir
en la tolerancia publica hacia éstos. Un ejemplo de ello es el estudio de McLeod y Detenber
(1999) sobre los efectos del framing de las noticias televisivas en su cobertura de las protestas
anarquistas. Los autores concluyen que el apoyo del status quo tiene efectos significativos
sobre los televidentes. Tal encuadre las protestas sociales provoca determinados efectos en
las audiencias, que terminan por desaprobar los actos de los manifestantes —con quienes no
se identifican—, estan menos predispuestos a apoyar sus derechos de expresarse y, como
contrapartida, son menos criticas con la policia o el poder politico de turno.

Hay multiples “remitentes” en muchos reportes noticiosos. El reportero o presentador
sugiere un argumento en el comienzo o el final, las fuentes citadas sugieren frames en
frases cortas o entrevistas usadas durante la emision. Para muchos eventos, puede
haber mas de un frame sugerido, y uno necesita preguntar acerca de la prominencia de
los encuadres contrapuestos en la misma noticia (Gamson, 1989, p. 158).

Los que detentan el poder econémico o politico pueden obtener facilmente acceso a los
periodistas y son accesibles para los mismos; los que no tienen poder es mas dificil que
se conviertan en fuentes y no son buscados por los periodistas mientras sus acciones
no produzcan acontecimientos noticiables por su caracter moral o socialmente negativo
(Gans, 1979, p. 81).

1.3.4. El Indexing

Las fuentes de informacion “no son todas iguales ni todas igualmente importantes” (Wolf,
1991, p. 255). Asimismo, el acceso a éstas por parte de los periodistas y viceversa no se
distribuye de manera uniforme. Mas audn, el grado de cobertura que éstas obtengan no les
garantiza tener una influencia continua y estructurada en los medios. El tipo de articulacién
gue se dé entre ambas instancias depende del tipo de fuente de que se trate, de su nivel
politico, sociocultural y mercantil y de su cercania al poder oficial (McQuail, 1998).

Las fuentes oficiales®® suelen aportar gran parte de la informacién de las agendas de los
medios sin que se cuestione el grado de verosimilitud de las noticias resultantes por el “factor
de autoridad” que exhiben (Wolf, 1991, p. 258). Suelen tener reservada la “dltima palabra” en
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los reportes noticiosos. “En realidad la mayoria de las noticias reservan a las fuentes oficiales
la primera, la Ultima y muchas de las palabras en el medio” (Bennett, 1983, p. 21). Ello es asi

"0 mas alla de su contenido.

porgue la informacion que generan esta cubierta de “noticiabilidad
Esto significa que, en igualdad de condiciones, los periodistas suelen hacer referencia a las
fuentes oficiales o situadas en posiciones institucionales de autoridad. “Las noticias evitan una
cobertura de gran alcance de puntos de vista y experiencias en favor de una amplia cobertura
de la posicion oficial y las perspectivas dominantes” (Bennett, 1983, p. 7).

En el marco de su estudio sobre la relacion prensa-Estado, Walter Bennett parte de una
serie de preguntas: ¢Cuando deben ser criticados los gobiernos? ¢ Cuando las encuestas de
opinién y otras voces deben ser traidas al frente de las noticias? ¢Como se puede alcanzar un
equilibrio entre “funcionarios” y “otras” voces en las noticias?

Este autor utiliza el concepto de “Indexing” para referirse al indice atribuido a las fuentes
en las coberturas periodisticas. Desde esta perspectiva, se propone analizar cémo los
periodistas establecen el &mbito de las fuentes informativas positivas, legitimas y/o creibles
(Bennett, 1983; 1990; 1996).

Con frecuencia, “las noticias politicas se centran en las acciones y reacciones del
gobierno frente a otras instituciones legitimas que representan ideas diferentes” (Amadeo,
2008, p. 218). Coherente con ello, la recurrencia a las fuentes oficiales supone que su version
de los hechos y su punto de vista se vuelven mas legitimos al cubrir un hecho noticioso. En
palabras de VanSlyke Turk (1986), los medios que recurren a informacién oficial la transmiten
en forma casi literal y le dan a los asuntos la misma prioridad que la agencia oficial. Asi, la
industria noticiosa cede a las instituciones oficiales el rol de vigilarse a si mismas, vulnerando

el equilibrio democratico (Bennett, 1990).

Los profesionales de medios (...) tienden a organizar (index) el registro de voces y
puntos de vista en las noticias y editoriales de acuerdo con la linea de opinién
expresada en el debate gubernamental principal sobre un tépico dado (Bennett, 1990, p.
106).

Producto de esta dinamica, las voces no oficiales logran ser incluidas en la version
periodistica ocasionalmente o cuando expresan opiniones que emergieron previamente en
circulos oficiales. En palabras de Steele (1997), son utilizadas “para reforzar la comprension
de los periodistas (...) de lo que hace a las noticias” (p. 84). Cuando se incorpora a estas
fuentes es porque, en la mayoria de los casos, estan involucradas en desobediencias civiles,
protestas o actos ilegales, con lo que se termina estableciendo un contexto interpretativo
negativo a su alrededor (Gitlin, 1980).
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En su estudio sobre la controversia de los homosexuales en el ejército, Steele (1997)
analizo el tipo de fuentes no oficiales utilizadas por los programas noticiosos televisivos para
explicar los eventos. Y observé que la decision de estas instituciones de recurrir a las fuentes
no oficiales resulta de una compleja relacion entre los criterios de noticiabilidad de los
periodistas, la definiciobn operativa de su conocimiento y los encuadres impuestos por la
organizacién para estructurar las noticias.

En los Estados Unidos, los funcionarios publicos se constituyen en las fuentes de la
mayoria de las noticias que se informan. Lo propio ocurre en Argentina, donde se ha podido
corroborar una tendencia a apelar a fuentes oficiales para la elaboracién de las noticias
(Monteiro y Vera, 2006; Rey Lennon, 1998). El andlisis de Rey Lennon (1998) sobre la
cobertura periodistica de las elecciones legislativas de 1997 en Argentina demostr6é que entre
las fuentes utilizadas por los diarios prevalecieron los organismos gubernamentales, el off the
record, presidencia y politicos. Mientras que los partidos politicos y las universidades tuvieron
poco espacio.

Por su parte, Monteiro y Vera (2006) pusieron de manifiesto que mas de la mitad de las
fuentes consultadas por el diario Puntal de la Ciudad de Rio Cuarto, Cérdoba, sobre hechos
relativos al Gobierno Municipal provenia de “funcionarios vinculados estrechamente con el

poder politico” (p. 17). Segun los autores,

... estos guarismos permiten inferir que el diario (Puntal) no toma entre sus protagonistas
de la informacién a los ciudadanos, dando muestra de que el ambiente informativo se
propone desde una mirada mas apegada a actores institucionales que a los ciudadanos
comunes (p. 16).

Bennett (1990) encuentra tres explicaciones sobre las implicancias del tipo de relacion
descripta entre medios y Estado. En primer lugar, al ceder el monopolio noticioso a los
funcionarios publicos, los medios restringen la diversidad de ideas y, al mismo tiempo,
garantizan el “clima de negocios” en el que operan (Bagdikian, 1985). Tal restriccién del
registro de voces no surge, sin embargo, de una censura declarada, sino de las propias
rutinas profesionales y las decisiones acerca de qué y quiénes ameritan ser cubiertos por las
instituciones noticiosas.

En segundo lugar, el predominio de las voces oficiales en las noticias resulta de las
relaciones “transaccionales” y “simbidticas” que se forjan entre periodistas y funcionarios.
“Esta interaccion diaria mejora el margen de los funcionarios para producir noticias e inhabilita
a los periodistas para llenar el ‘agujero noticioso’ diario con un suministro seguro de un
material bien producido y econdémico” (Bennett, 1990, p. 103). Finalmente, la tercera

explicacion apunta a que la prensa favorece la mirada de los funcionarios publicos que son,
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después de todo, representantes de la gente.

Este autor asocia esta recurrencia a las fuentes oficiales dentro de lo que denomina las
“noticias normalizadas” (Bennett, 1983, pp. 21 y ss). “El tratamiento periodistico estandar que
se hace de los funcionarios y sus posiciones toma una forma segun la cual las noticias
presentan su palabra en términos normalizados” (p. 24). Los actores, grupos o actividades
politcamente desviados son incluidos en las agendas mediaticas en tres tipos de situaciones:
reportes de infracciones, violencia, comportamientos desagradables en los que suelen
aparecer desacreditados; noticias que equilibran la perspectiva anormal con una reaccion
oficial que se le opone; noticias sobre actores o grupos cuyas actividades rapidamente se
desvanecen y quedan fuera de la agenda.

En relacién con este tipo de casos, diversos autores (Crouse, 1973; Gitlin, 1980; Sigal,
1973; Tuchman, 1978) afirman que cuando se da espacio a nuevos angulos y puntos de vista,
tales desviaciones respecto de la postura oficial no cobran una relevancia significativa. Si lo
logran es porque se trata de coberturas superficiales, con un tratamiento personalizado,
dramatizado y fragmentado, en desmedro de un abordaje que exponga criticas hacia politicas
especificas (Bennett, 1983).

Tal recurrencia a fuentes oficiales depende del fendmeno analizado y de la coyuntura en
gue éste se inserta. Cuando se abordan temas polémicos, donde existe un debate con
posturas diferentes, mas fuentes son consultadas y mas importancia se les da en los medios
(Bennett, 1996). Si la opinion oficial esta desalineada por las razones que fuere, el proceso
periodistico puede devenir relativamente cadtico, con la consecuente caida en la estructura
narrativa oficial y la apertura de un espacio para relatos noticiosos anémalos que incluyan
voces sociales heterogéneas.

Ejemplo de este tipo de escenarios son los casos conflictivos, donde las fuentes oficiales
corren el riesgo de perder credibilidad, producto de la polémica en la que estan inmersas. En
tales circunstancias, la recurrencia a fuentes informales o extraoficiales es mayor, aunque su
tratamiento no cuenta con pautas tan claras.

Amadeo (1999) aporta un estudio de caso elocuente. En su investigacion sobre el
tratamiento informativo de la corrupcion en Argentina, pudo comprobar que se cumplia la
teoria del Indexing, en tanto los medios mostraban la informacion tal como la presentaban las
fuentes oficiales. Dado que en los casos de corrupcion politica se pone en duda la credibilidad
de las fuentes oficiales, los periodistas recurren a otras voces “para comprobar que las fuentes
oficiales son veraces” (p. 252). En definitiva, expresa Amadeo en su trabajo, “el nivel de
pluralismo de las fuentes (...) es un indicador del tipo de debate politico que generan los casos
en cuestion” (p. 251). Esta idea se ve fortalecida por el hecho de que, en la actualidad, “los
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medios no son simples testigos de lo que sucede” (Halperin, 2007, p. 51). Segun el periodista

Carlos Eichelbaum®,

... el rol que juegan ahora los grandes medios es cada vez mas el de propagandistas,
constructores de opinidn organicos de intereses todavia mas importantes, actores nada
neutros en cuanto al control del poder, menos aun que los propios partidos politicos
(citado en Halperin, 2007, p. 46).

En un escenario de creciente poder por parte de los conglomerados mediaticos, es
razonable que los periodistas concedan a los funcionarios publicos una voz privilegiada en las
noticias, a menos que el rango de debate oficial sobre un tdpico dado margine la palabra
estable de la mayoria de la sociedad. O a menos que las acciones oficiales generen dudas
sobre la propiedad politica.

En estas circunstancias “excepcionales” es razonable que la prensa ponga en primer
plano otras voces sociales (encuestas, grupos de oposicién, académicos y analistas
politicos) en las noticias y editoriales, como un control contra gobiernos no
representativos o, de otro modo, irresponsables (Bennett, 1990, p. 104).

Siguiendo en esta linea de trabajo, Bennett, Pickard, lozzi et al. (2004) estudiaron la
construccion periodistica sobre el debate de la “Gran Globalizacién” y, en ese marco, la
relaciéon entre distintos tipos de fuentes de informacion y medios. Los autores analizaron tres
aspectos de dicha interaccion: el acceso (access), reconocimiento (recognition) y la inclusion
de miradas alternativas (responsiveness) con el objeto de comprender como la prensa maneja
las fuentes de informacidn, sus reclamos y la interaccion entre estos. Y concluyeron que, en la
medida en que convivan los tres mecanismos, se reuniran las condiciones para que la
audiencia se inserte en una atmosfera de deliberacion. “En la medida en que se rednen todas
estas condiciones, las audiencias reciben un set de imagenes sociales mas rico con las cuales
deliberar (esto es, considerar los temas desde perspectivas alternativas en la formacion de
opiniones)” (Bennett et al., 2004, p. 439).

Partiendo de las premisas de los tres enfoques desarrollados en este capitulo, la
presente Tesis procura estudiar la cobertura de la privatizacion de ENTel atendiendo al tipo de
articulacion que se da entre los medios y sus fuentes. Se asume que dicho vinculo expresa la
capacidad de los actores involucrados en este proceso de acceder a la cobertura periodistica.
Se intenta comprobar, en primer término, si las personas insertas en instituciones oficiales
tienen mayor presencia en la informacion que aquellas que cuentan con un nivel de
institucionalidad menor o tienen una posicidbn opositora a la politica oficial (trabajadores,
académicos, entre otros) y, posteriormente, conocer qué factores influyen en el grado de

presencia que asumen.
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CAPITULO II. Contexto politico-econémico y cambio ideoldgico en la argentina de fines de
los ochenta

Carlos Menem y Eduardo Duhlade durante la pafia para las elecci presidenciales de 1989.

2.1. Introduccién

Las politicas impulsadas por el ex presidente Carlos Menem no pueden entenderse en su
profundidad sin revisar lo sucedido desde la recuperacion de la democracia en 1983, los
avances logrados por el gobierno de Rall Alfonsin en distintas areas de la vida econdmica,
social y politica, las expectativas creadas en la poblacién, los limites y obstaculos con que se
top6 el mandatario radical y los efectos negativos que ello generé en distintos Ambitos durante la
Ultima etapa de gestién, que derivaron en la entrega anticipada del bastén presidencial. Por otra
parte, ninguna politica de Estado es implementada en forma independiente de un contexto
general en el que entran en juego intereses de estructuras y agentes que exceden los limites del
Estado-nacion. Ello se vio reforzado por la creciente hegemonia que adquirid el pensamiento
neoliberal a nivel mundial en los afios '80, frente a la crisis multiple del Estado, base argumental
gue justificé las preferencias por las fallas del mercado a de la intervencién publica.

Por ello se considera fundamental realizar una descripcion muy estilizada de diversos
aspectos de la Administracion Alfonsin, asi como un abordaje conceptual e histérico del
pensamiento neoliberal y la Reforma del Estado, de forma de enmarcar histérica y politicamente
la ténica del caso que aqui se estudia.
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2.2. Reconquista de la democracia, crisis y reformas estructurales

Las elecciones de octubre de 1983 fueron un momento fundacional del nuevo tiempo
politico que se conquistd en la Argentina. El gobierno militar, en el poder desde el golpe de
Estado de marzo de 1976, comenzo a planificar su retirada en medio de una crisis politica,
social, econémica e institucional que se torné inmanejable. La herencia recibida por la nueva
gestibn constaba de una inflacion del 433,7%, una deuda externa de 46.200 millones de
dolares —con atrasos en los pagos al exterior de 20.000 millones—, un desequilibrio fiscal
superior al 10% del Producto Bruto Interno (PBI) y un profundo estancamiento de la
productividad42. A ello se sumé un panorama internacional desfavorable por la caida de los
precios de los productos agricolas y una paralizacién de los créditos externos desde octubre
de 1983 (Pesce, 2006).

Con el 51,9% de los votos, la Unién Civica Radical (UCR) obtuvo su primera victoria
frente a su historico rival, el Partido Justicialista (PJ) o partido peronista, que alcanzd el
40,2% del sufragio43/44, quebrando la “ley de hierro que establecia que el peronismo
constituia la mayoria” (Acufa, 1988, p. 37). La consagracion de Raul Alfonsin (1983-1989)
como presidente constitucional abrié las puertas de la reconquista democratica. “Los rasgos
peculiares del consenso que se habia formado en torno al regreso a la vida democratica (...)
volvian efectivamente novedosa dicha coyuntura” (Novaro, 2009, p. 24).

Durante los primeros meses, coincidentes con la gestién de Bernardo Grinspun® al
frente del Ministerio de Economia, el flamante gobierno adopté una posicién heterodoxa: se
negd a aplicar politicas de ajuste y a dejar la fijacion de precios y salarios a expensas del

mercado. El plan inicial, tendiente a reactivar el aparato productivo, crear una estructura de
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mercado antimonopdlica, combatir el hambre y la pobreza, modernizar el Estado, democratizar
la estructura gremial y juzgar la violacion a los derechos humanos por parte de los militares,
conto con el apoyo de parte importante de la sociedad.

Mediante estas iniciativas, Alfonsin procuré instaurar una concertacion democratica. En
los hechos, se trataba de reunir a los sectores representativos para debatir y lograr una salida
armoniosa que permitiera superar los antagonismos mediante un movimiento “nacional,
popular, racional y transformador”. Pero esta propuesta se top6 con los obstaculos que le
imponian, por un lado, la idea de un consenso tan “amplio como superficial” (Novaro, 2009, p.
27) y, por otro, una oposicion —fundamentalmente, el peronismo— que coincidia en el
diagnéstico de la situacién®® pero no en el enfoque de las politicas propuestas (Pesce, 2006).

Varias fueron las limitaciones de la gestion de gobierno para plantear una estrategia
eficaz y alcanzar el tan mentado “programa regeneracionista’ (Novaro, 2009, p. 84). En
materia de derechos humanos promovio el juicio a las Juntas Militares para esclarecer los
delitos de lesa humanidad cometidos en los afios de plomo, pero la presién militar le impidio
avanzar en esa tesitura. El plan econdmico, impulsado por el ministro Grinspun, tuvo un
abrupto giro hacia la ortodoxia a poco mas de un afio de haberse iniciado. La pretendida
renovacion gremial, que parecié tomar impulso durante los primeros meses, se topo con la
negativa del sector y termin6 ayudando a “gestar una oposicion unida y movilizada” (Novaro,
2009, p. 88). Y las medidas de corto plazo impulsadas durante los Gltimos afios de gobierno
agravaron el precario equilibrio que se habia conseguido hasta entonces, precipitando la
entrega anticipada del mando al nuevo presidente Carlos Menem.

En un escenario latinoamericano que se gand el titulo de “década perdida” por la
imposibilidad de revertir el legado de los gobiernos militares, la recuperacion democratica
argentina es denominada por varios autores como “década regresiva”, dado el caracter
desigual y heterogéneo de la crisis, con efectos irreversibles sobre los trabajadores y los
pequefios empresarios (Azpiazu, 1991; Basualdo, 2006; Nochteff, 1991; Ortiz y Schorr, 2006).
Azpiazu (1991) justifica dicho rétulo argumentando que, “en el caso argentino, la
caracterizacion de ‘década perdida’ minimiza las implicancias reales de la profunda
regresividad que revela la evolucién econdémica durante el decenio de los afios ochenta” (p.
30).

El objeto de este capitulo es describir las iniciativas impulsadas por la gestion radical, los
impedimentos para completarlas, la crisis del final de su mandado que precipité la entrega
anticipada del gobierno y los primeros pasos dados por el gobierno que le sucedid. Tales

aspectos evidencian la imposibilidad de la Argentina de avanzar en una renovacion
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democrética que lograra inaugurar un nuevo tiempo politico y econémico en el pais y su
contrapartida, la gestacion de un escenario que profundizé las politicas ortodoxas mediante
una drastica reforma del Estado, coherente con el mainstream vigente en esa época a nivel
mundial.

2.2.1. Unainiciativa a mitad de camino. La politica de Derechos Humanos

Organismos de derechos humanos durante el juicio a las Junias Militares de la iltima dictadura, 1985.

Apenas comenzada la gestion Alfonsin, su ministro de Defensa, Raul Borras, impulso el
juicio contra los integrantes de las tres primeras Juntas Militares, al tiempo que se modifico el
Cadigo de Justicia Militar para la depuracién de las Fuerzas Armadas. Con este espiritu, entre
abril y diciembre de 1985, el juicio a las Juntas comprobé el caracter ilegal y sisteméatico de la
represion desatada durante seis afios de dictadura y dictaminé la culpabilidad de Jorge Videla,
Emilio Massera, Roberto Viola, Armando Lambruschini, Orlando Agosti y Leopoldo Galtieri.

El avance de estos juicios generd cuestionamientos desde el poder militar, que denuncio
su caracter “politico” para, asi, invalidar su legitimidad juridica (Rapoport et al., 2000). En
1986, la iniciativa de impulsar nuevamente el juzgamiento de este tipo de delitos instal6 el
descontento de los cuadros medios de las Fuerzas, lo que derivé en una serie de
levantamientos armados®’, inaugurada en abril de 1987 con la sublevacién del grupo
denominado “carapintada”, liderado por el militar nacionalista Aldo Rico (Acufia y Smulovitz,
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1995).

La insurreccion carapintada de Semana Santa despertdé inmediatamente la reaccion
popular y de los partidos politicos, contra la extorsion y en repudio a la rebelién militar,
gue se movilizaron masivamente en apoyo de las instituciones democraticas y del propio
gobierno, pero Alfonsin, lejos de encabezar la movilizacion popular y confrontar a los
insurrectos, convoco a la desconcentracion de los manifestantes deseandoles “Felices
Pascuas” y advirtiéndoles “la casa esta en orden” (Aruguete y Basualdo, 2007, p. 2).

La sublevacién de Semana Santa no fue el detonante de los cambios en la estrategia
oficial ante la cuestion militar. Poco antes, en diciembre de 1986, el gobiemno habia
promulgado la Ley N° 23.492 de Punto Final, que limit6 el periodo para el procesamiento de
los presuntos implicados en violaciones a los derechos humanos. En mayo de 1987, el
Parlamento aprobé la Ley N° 23.521 de Obediencia Debida con la que recort6 el alcance de
los fallos judiciales contra militares involucrados en la represion al distinguir entre grados de
responsabilidad y eximir de culpas a los acusados de torturas, secuestros o0 asesinatos,

siempre que demostraran haber actuado conforme a érdenes impartidas por sus superiores.

Sublevacion carapiniada de Semana Sania de 1987,

En enero del afio siguiente, el Movimiento Todos por la Patria (MTP) cop6 el Regimiento
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3 de Infanteria de La Tablada, provincia de Buenos Aires, que fue reprimido por fuerzas
regulares y de la policia provincial tras varias horas de combate. Este hecho ayudd a
desestabilizar aiin mas al gobierno y agravo las dificultades en materia econémica que éste
enfrentaba, en un contexto marcado por un clima politico tenso y una creciente inestabilidad

institucional.

2.2.2. El fallido enfrentamiento a la corporacion gremial. La normalizacidn sindical

El triunfo en las elecciones hizo creer a Alfonsin que estaban dadas las condiciones para
lanzar un proceso de normalizacién sindical. A la simpatia que generaba en la opinion publica
se sumaba el bajo nivel de aprobacion que tenia la dirigencia gremial —Gallup registraba un
69% de opiniones negativas sobre ésta (Carballo, 1987)— vy las irregularidades de que era
objeto, producto de la politicas impuestas por los militares: suspension de la actividad sindical,
prohibicién del derecho a huelga, intervencion de varias entidades gremiales, declaracion de
ilegalidad de varios sindicatos y detencion-desaparicion de dirigentes (Rapoport et al., 2000).
Pero este diagndstico y el enfoque impulsado inicialmente resultaron “imprecisos” (Novaro,
2009, p. 73).

Con ideas contrarias a la ortodoxia gremial de extraccidn peronista, el ministro de
Trabajo, el sindicalista grafico Antonio Mucci, impulsé el proyecto de Ley de reordenamiento
sindical en diciembre de 1983, luego conocido como “Ley Mucci”. La iniciativa proponia
convocar a elecciones en los gremios sin proscripciones y con voto secreto, directo y
obligatorio, bajo la supervision de la cartera laboral. En teoria, el objetivo era garantizar la
representacion de las minorias en el Consejo Directivo de la Confederacién General del

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



Trabajo (CGT), “cuyos dirigentes surgirian como expresién genuina de las bases™®. Ello
“escondia”, sin embargo, el propdésito politico del oficialismo: “disminuir el peso del peronismo
ortodoxo dentro del sindicalismo y conformar un gremio menos confrontativo hacia el
gobierno” (Aruguete, 2006, p. 421).

Fueron inevitables las tensiones en el interior del gobierno entre quienes pretendian ir en
contra de las corporaciones —entre ellas, la sindical— y quienes procuraban alcanzar una
concertacién con este sector en pos de la consolidacion institucional (Novaro, 2009, p. 79).

La rapida aprobacién de la norma en la Cadmara baja, con mayoria oficialista, alent6 las
expectativas de los radicales. Pero poco después, en marzo de 1984, fue vetada en el Senado
por diferencia de un voto. Alli, los lideres sindicales desplegaron una intensa labor
parlamentaria, que tuvo asidero gracias al significativo porcentaje de legisladores de origen
gremial. En enero de ese afio, las centrales obreras que se habian dividido quince afios antes,
la dialoguista CGT-Azopardo y la combativa CGT-Brasil*®, se reunificaron y conformaron
una comision colegiada. Finalmente, el cervecero Saul Ubaldini fue designado Secretario
general de la CGT.

Sail Ubaldini cuando era Secretario general de la CGT.

Frente a este fracaso legislativo, Mucci debi6é renunciar al Ministerio en abril de 1984 y
fue reemplazado por Juan Manuel Casella. Paralelamente, la nueva composiciéon de la central

sindical obstaculizé la reforma y forzé al gobierno a reconocerla como interlocutor privilegiado
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(Rapoport, 2007, p. 75). Segun observa Novaro (2009),

... no era desacertado pensar que la opinidn publica respaldaria la iniciativa, dadas las
sospechas de que el poder de los gremios no era muy democratico que digamos; pero
si lo era imaginar que la permeabilidad de sectores obreros a esa opinion, y al apoyo a
Alfonsin, alcanzaban para forjar una fuerza reformista en el campo gremial. Se daba
demasiado rapidamente por supuesta la existencia de un activismo de base interesado
en el cambio (p. 85).

El nuevo titular de Trabajo replanted la estrategia hacia el movimiento obrero. En lugar
de confrontar con éste impulsé una politica de concertacién, con “fluidos contactos” con los
representantes cegetistas (Rapoport et al., 2000, p. 884). Y acordé un nuevo proyecto de ley
de normalizacion sindical que, a diferencia del anterior, dejaba al gobierno fuera del control
sobre las elecciones y sujetaba la propuesta de representaciéon de las minorias en el Consejo
directivo de la confederacion de los trabajadores a expensas de la presentacién de propuestas
de reformas estatutarias por parte de los gremios (Aruguete, 2006). Mediante este
acercamiento de posiciones, la gestion gubernamental intenté combatir la inflacion,
incrementar el nivel salarial y trazar una estrategia de crecimiento, pero no lo logré por la falta
de apoyo de la CGT (Fernandez, 1987).

Asi, desde 1984, dejaron de funcionar los mecanismos de concertacion y el sindicalismo
relanzo su confrontacion con el gobierno: se concretaron cerca de 4000 huelgas —el 67%
correspondi6 al sector publico— y la CGT declar6 13 huelgas generales (Rapoport, 2007). En
definitiva, el error de célculo inicial del radicalismo ayudé a conformar una oposicion unida y

movilizada, que se constituyd en uno de sus principales antagonistas (Novaro, 2009).

2.2.3. El fracasado suefio neo-keynesiano. La gestién de Bernardo Grinspun
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El ministro de Economia, Bernardo Grinspun, durante una conferencia ce prensa. Renuncio en febrero de 1985,

Al comienzo de su mandato, Alfonsin nombré6 a Bernardo Grinspun al frente del
Ministerio de Economia50, quien impuls6 una politica heterodoxa tendiente a ordenar el sector
externo y reestablecer el equilibrio interno, modernizar la economia y, asi, lograr un
crecimiento del producto del 5% anual, distribuir los ingresos equitativamente y revisar la
deuda con los acreedores. Para el equipo economico, la principal dificultad estaba causada
por la desocupacién y el atraso salarial, con el consecuente derrumbe de la demanda y la
retraccion de la produccion.

No era facil revertir la herencia adquirida en materia econémica. Porque, adn cuando la
nueva gestion procuré conciliar reclamos diversos y ser tolerante con las diferencias, redefinir
el patron de crecimiento e impulsar un esquema mas distributivo suponia enfrentarse a
grandes grupos econdémicos que operaban de manera mas diversificada, recurriendo a
alternativas vinculadas a inversiones financieras (Damill y Fanelli, 1989; Rapoport, 2007). Y
como ello se topaba con la imperiosa necesidad de mantener la estabilidad institucional y
politica, jaqueada por demandas muchas veces incompatibles, “la recuperacion de los salarios
(...) debia instrumentarse a través de pasos controlables y sostenibles en el tiempo” (Novaro,
2009, p. 83).

Uno de los principales objetivos fue dar solucion al endeudamiento externo, que habia
crecido a mas de 45 mil millones de ddélares durante la dictadura, mediante un tratamiento
politico “que contemplase su origen ilegitimo y sus nefastas consecuencias para los paises
deudores” (Aruguete y Basualdo, 2007, p. 6). Segun el ministro Grinspun, “el problema de la
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deuda no era meramente financiero sino fundamentalmente politico” (Rapoport, 2007, p. 695).

El gobierno radical comprobaré la legitimidad de la deuda, lo que significa revisar los
compromisos contraidos con el exterior, fundamentalmente por el sector privado donde
probablemente se han registrado muchas operaciones ilegales. (...) Depurada la
legitimidad de nuestra deuda hay que contraer compromisos que sean compatibles con
los objetivos del gobierno y las necesidades del conjunto de la poblacion®.

Alfonsin ya habia realizado planteos adversos a las recomendaciones de los organismos
multilaterales de crédito durante la campafia electoral, al advertir la imposibilidad de pagar un
monto cinco veces superior a las exportaciones anuales del pais si no se contemplaban quitas
en el capital, extension de los plazos y disminucién de los intereses (Rapoport, 2007).
Siguiendo esta linea, Grinspun envié una carta de intencién al director gerente del Fondo
Monetario, Jacques de Laroisiére, a poco del primer contacto de la entidad crediticia con el
equipo econdmico radical. EI documento sefialaba que la deuda

... fue contraida a través de la aplicacién de una politica econémica autoritaria, en la
cual los acreedores tuvieron activa participacion sin beneficio alguno para el pueblo
argentino. (...) El gobierno argentino insistira ante los foros pertinentes en la
determinacion de nuevas condiciones en el tratamiento de los términos y condiciones de
la deuda externa mediante una baja sustancial del costo financiero, asi como en el
establecimiento de periodos de carencia, de gracia y amortizacién (...)>.

Paralelamente, el titular del Palacio de Hacienda intenté conformar un club de deudores
con otros paises latinoamericanos en el Consenso de Cartagena, aunque en dicho encuentro

no se alcanzaron resultados concretos (Rapoport, 2007, p. 695). En los hechos,

la fuerte presion de los acreedores a través de los organismos internacionales vy el
gobierno norteamericano quebraron la estrategia oficial, obligando a la negociacion pais
por pais e imponiendo a la Argentina, a partir de septiembre de 1984, el recetario
neoliberal gestado en el interior del Fondo Monetario Internacional (Zalduendo, 1987,
citado en Aruguete, 2006, p. 419)

En respuesta a tal coercion, Alfonsin hizo un giro radical en su politica exterior. Intentd
acercar posiciones con el gobierno de Estados Unidos, asumiendo que la intencién de la
Argentina era “trabajar, producir, exportar y pagar lo que debemos™®. Esta falta de respaldo a
la actitud ensayada hasta entonces por el equipo de Grinspun para enfrentar la deuda se
sumé a las propias limitaciones de los objetivos perseguidos en materia econdmica. La
inflacion, las presiones de los grupos econdmicos, los planteos sindicales, el creciente déficit
fiscal y los obstaculos para renegociar las obligaciones con el exterior generaron un profundo
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debilitamiento en el equipo econdmico y el ministro renuncié el 18 de febrero de 1985.

2.2.4. Un giro a la ortodoxia. La gestién de Juan Vital Sourrouille

El ministro de Economia, Juan Vital Sourrouille, y el presidente del BCRA, José Luis Machinea.

Tras el fracaso de la gestién de Grinspun®, el nombramiento del hasta entonces
Secretario de Planificacién, Juan Vital Sourrouille, como titular de Hacienda significd un giro en
la politica econ6mica, que cobrd una orientacion mas ortodoxa. En el nivel local, el flamante
ministro concretd una alianza con el sector empresario, en el plano internacional estableci6 un
vinculo mas concesivo con los organismos internacionales de crédito.

La evolucion macroeconémica, el contexto politico local, las presiones del sector
empresario, el sindical y la oposiciébn condicionaron las estrategias ensayadas durante la
“transiciébn democratica” en materia econdmicab5. La adecuacion del sistema politico al nuevo
escenario significé dejar de lado el enfoque inicial, centrado en la recomposiciéon de los
salarios y el empleo, y reemplazarlo por otro —mas pragmatico— que hiciera foco en la
inflacion, el déficit fiscal y la deuda externa (Heredia, 2006; Ortiz y Schorr, 2006).

Una de las primeras iniciativas del flamante equipo econémico fue el lanzamiento del
Plan Austral, en 1985. Este programa combiné componentes de politica de ingresos
(congelamiento de los salarios, tipo de cambio, tarifas, precios industriales), de palitica fiscal
(reduccién abrupta de emisién de dinero para financiar el desequilibrio de las cuentas
publicas) y de politica monetaria (cambio de signo monetario y fijacion de una tasa de
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conversion de la vieja a la nueva moneda), orientados a quebrar la inercia inflacionaria y evitar
fuertes transferencias de riqueza de deudores a acreedores®®. Paralelamente, Sourrouille
traz6 “un complejo mapa de alianzas con sectores del empresariado y el sindicalismo, bases
de una futura coalicién politica y social” (Aruguete, 2009, p. 175), con la conviccion de que tal
acercamiento ayudaria a reactivar la economia.

En cuanto al problema la deuda externa, se vislumbran dos mecanismos. Por un lado, se
ensay6 un acercamiento a los acreedores externos por considerar infructuoso seguir con la
politica de enfrentamiento. Por otro, se aposto a las exportaciones industriales, basadas en
una reactivacion de la inversion57, que permitiera generar las divisas necesarias para superar

el estrangulamiento externo (Basualdo, 2006, p. 233).

En la busqueda de una solucion al estancamiento crénico de la economia argentina y de
restriccion impuesta por la deuda externa se llega al Ajuste Positivo, como la Unica
alternativa que compatibiliza los pagos de esa deuda con el crecimiento econémico. La
clave del Ajuste Positivo es la expansion simultanea de las exportaciones y de la
inversion (Secretaria de Planificacion, 1985, citado en Basualdo 2001, p. 42).

A partir de 1987, el gobierno adhiri6 al andlisis propuesto por los acreedores respecto de
la deuda y se focaliz6 en las reformas estructurales necesarias para resolver, entre otras
cuestiones, la ineficiencia de las empresas publicas. Machinea y Sommer (1990) afirman que
la intervencion del Banco Mundial responde, en efecto, a un cambio de diagndstico sobre los
rasgos de la crisis en los paises endeudados, entre los que se destaca el problema de la
liquidez. Para resolverlo, afirman los autores, era necesario “persistir en el ajuste de corto
plazo y realizar reformas estructurales en los paises en desarrollo” (pp. 17 y 18).

La intencién de los acreedores externos de que los deudores no cayeran en moratorias
no era posible de concretar, dado que los paises endeudados no disponian de las divisas
necesarias para cumplir con sus obligaciones. Por ello, propusieron la devolucion de dichas
deudas con la venta de activos publicos, mediante el Plan Baker58 (Basualdo, 2006).
Coherente con esta estrategia politica, en 1988, el Ministerio de Obras y Servicio Publicos, a
cargo de Rodolfo Terragno, impulsé la privatizacién de la empresa de telefonia y la aerolinea
de bandera, iniciativa que fue vetada por los legisladores justicialistas y obstaculizada por la
fuerte resistencia gremial y los proveedores del Estado.

2.2.5. Las medidas cortoplacistas tienen poca vida. El fracaso del Plan Austral y el
Plan Primavera
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Los presidentes de Argentina, Radl Alfonsin, y de EE.UU., Ronald Reagan, en un encuentro en la Casa Blanca, Washington.

Los equilibrios de los sectores externo y publico, logrados en 1985 con el Plan Austral,
se perdieron dos afios después. La caida del precio promedio de las exportaciones y el
aumento de las importaciones redundaron en un descenso abrupto del superavit en el
comercio de bienes y servicios, que se redujo de 2.300 millones de délares a poco mas de 250
millones. Como complemento crecié la necesidad de financiamiento externo por parte del
sector publico no financiero consolidado —paso del 2% a mas del 5% del PBI— y se redujeron
los ingresos producto de la caida en la recaudacion de impuestos a la exportacion de granos,
la caducidad de diversos tributos de emergencia y el atraso relativo de precios publicos y
tarifas (Damill y Frenkel, 1991).

Protesta gremial pot mcjoras en las condicianes de trabajo

El derrumbe de este plan se agravo por la puja con los sindicatos por una recomposicion
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de las condiciones laborales. Mientras la dirigencia gremial demandaba mas que ajustes
salariales determinados por las reglas de indexacién, las autoridades econémicas procuraban
desindexar los precios basicos de la economia para detener la inflacion (Damill y Frenkel,
1991).

En un escenario de conflicto creciente, provocado por las contradicciones entre el
proceso de acumulacion interno y las demandas de los acreedores externos, por un lado, y
por la redistribucién regresiva del ingreso en perjuicio de los asalariados, por el otro, la politica
econOmica comenzd a mostrar signos de agotamiento. Con el objeto de llegar a mayo de 1989
con indices inflacionarios compatibles con las esperanzas electorales, el gobierno lanzé el
Plan Primavera en agosto de 1988.

Las principales medidas del programa fueron reducir el gasto publico, abastecer de
dolares la plaza financiera —mediante un régimen de paridades financieras con un tipo de
cambio comercial y uno libre— y dejar que la tasa de interés se fije por el libre juego de la
oferta y la demanda. Paralelamente, se redujeron aranceles facilitando la importacién de
productos extranjeros y se alenté el ingreso de divisas mediante altas tasas de interés. La
especulacién financiera surgida de estas facilidades, el alza incontrolada de las tasas de
interés, la devaluacion del Austral y el agotamiento de las reservas hicieron fracasar el plan.

En abril de 1988, el gobierno habia suspendido el pago de los servicios y del capital de la
deuda externa publica. Dicha moratoria expresé la imposibilidad del Estado argentino de
seguir cumpliendo con el pago de los servicios de la deuda externa y, al mismo tiempo,
continuar subsidiando al capital concentrado interno (Azpiazu, 1991).

Meses después, se inici6 el periodo inflacionario mas importante que conocié el pais y
se distorsionaron todas las relaciones de precios. Entre julio de 1987 y julio de 1989, el indice
de Precios Mayoristas (IPM) aumenté un 31.676% y el indice de Precios al Consumidor (IPC),
un 17.760%, el dolar subié un 26.971%, la carne aumentd un 20.520% y los granos, un
29.105%. La inflacion, sobre todo la mayorista super6 el incremento de los granos y del dédlar,
mientras que la carne mejord bastante luego de un fuerte periodo de retraso (Martinez, 1991).

Entre enero y julio de 1989, el pais pas6 de tener una tasa de interés anual menor al
10% a la primera gran hiperinflacion: el délar aumenté un 3.600%, el poder adquisitivo de las
remuneraciones cay0 un 68,4%, el salario real perdié6 40 puntos medido en moneda local y
81,2 puntos en dolares, el nivel de desocupacion y subocupacion crecié un 27% de octubre de
1988 a mayo de 1989, el consumo se contrajo un 6,3% y las mercancias y servicios
disponibles disminuyeron un 10,3% (Martinez, 1991). Las reservas del Banco

Central de la Republica Argentina (BCRA) cayeron de 2.463,5 a 112,4 millones de
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dolares, producto de su intervencion en el mercado financiero para mantener el esquema
cambiario establecido por el Plan Primavera, mientras que su deuda remunerada cayé 30% en
términos reales y 40% medida en délares (Damill y Frenkel, 1991).

Estos indicadores muestran el fracaso de los planes econémicos de corto plazo, como el
Plan Austral y el Plan Primavera, a lo que se sumo la creciente puja distributiva entre el capital
concentrado interno y los acreedores de la deuda y la quita de apoyo financiero por parte de
los organismos multilaterales de crédito.

Tal derrumbe econdémico tuvo un fuerte impacto social. El descreimiento popular de la
posibilidad de detener la crisis y la desesperacién de los sectores mas pobres por la caida de
su capacidad de compra llegé a su punto algido en la Ultima semana de mayo de 1989,
cuando se produjeron saqueos a comercios en todo el pais (Ifiigo Carrera, Cotarelo, Gébmez y
Kindgard, 1995).

Entre el 23 y 31 de mayo hubo 329 saqueos: 35% en Rosario, 30,4% en el Gran Buenos
Aires (GBA) y 27% en Cordoba (Ortiz y Schorr, 2006). Alfonsin declaré el estado de sitio el 29
de mayo, “abriendo las puertas a una represion policial y parapolicial que produjo 19 muertos,
174 heridos y 1.852 detenidos” (Ortiz y Schorr, 2006, p. 481).

Esta agudizacién de la crisis entre el Gltimo trimestre de 1988 y el primer semestre de
1989 precipitdé la entrega anticipada del baston presidencial. Ello permite entender —en
parte— las politicas aplicadas y las alianzas elegidas por el ex presidente Carlos Menem,
quien contdé con un amplio margen para la implementacion de reformas estructurales que

redefinieron los escenarios econdmico y social de la Argentina.

En mayo de 1989 hubo 329 saqueos en las principales ciudades del pais.

2.2.6. La puja distributiva en el interior del poder econémico

La crisis de fines de la década también encuentra su causa en la creciente puja
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distributiva en el interior de la capula econémica (Basualdo, 2000). Los ingresos del Estado no
eran suficientes para garantizar la transferencia de excedentes al capital concentrado interno
y, al mismo tiempo, cumplir con el pago de intereses de la deuda externa. El gobierno de
Alfonsin decidi6 privilegiar al primer rumbo.

Durante esa década, los grupos econémicos locales y los conglomerados extranjeros
radicados en el pais59 se vieron favorecidos con la transferencia de 67 mil millones de ddlares
(casi el 10% del PBI) mediante diversos subsidios. En efecto, esta fraccidon incrementd su
capacidad de influencia sobre la politica econémica del gobiemo al tiempo que el resto del
espectro empresario y el sector laboral se vio fuertemente perjudicado60 (Aruguete, 2009;
Castellani, 2006; Ortiz y Schorr, 2006). Por su parte, los acreedores externos privados y
publicos debieron conformarse con el pago de 27 mil millones de ddlares (4,3% del PBI global
de ese periodo), el compromiso del Gobierno de impulsar mas planes de ajuste y la promesa
de participar en privatizaciones e inversiones mediante la capitalizaciéon de la deuda (Abeles,
1999).

La transferencia de ingresos hacia los grupos locales mas concentrados provino de los
consumidores, los trabajadores y el Estado. Desde los consumidores y trabajadores hubo un
traspaso de mas de 4.000 millones de ddlares hacia los sectores del capital mediante el
aumento de los precios y el incremento de la tasa de plusvalia. Dentro de este grupo, sélo el
sector agropecuario tuvo ingresos adicionales por 2.000 millones de délares.

Desde el Estado, dicha transferencia de excedentes se concreto a través de subsidios al
sector financiero por la quiebra de diversas entidades, el costo fiscal de los regimenes de
promocién industrial, los subsidios a las exportaciones industriales, la licuacion de la deuda
interna y externa privada mediante la instrumentacion de seguros de cambio —impulsada en
1982 por el entonces titular del BCRA, Domingo Cavallo— y los subsidios implicitos en los
regimenes de capitalizacion de deuda externa instrumentados a partir de 1985.

A través de estos mecanismos, el capital concentrado interno tendié a consolidar su
poderio econdmico y a condicionar el desarrollo econémico y social de la Argentina en
su conjunto, llegando a predominar, incluso, sobre los intereses de la banca acreedora
(Abeles, 1999, p. 96).

Hacia fines de la década del ochenta, el poder de coercién de los distintos sectores del
capital concentrado sobre las decisiones gubernamentales y su participacion en la distribucién
del ingreso quedaron en evidencia. Los acreedores externos delimitaron, a través de los
organismos internacionales de crédito, las caracteristicas globales que asumié la politica

econOmica. Mientras que los grupos econdmicos locales influyeron en las condiciones
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especificas que adoptaron las politicas estatales (Basualdo, 2000).

En un escenario de presiones sectoriales en pos de conquistas que actuaran como
reaseguro para el futuro cercano, la capacidad de lobbying de los grupos locales por encima
de las aspiraciones de la banca acreedora profundizd las contradicciones entre ambos
sectores de la cupula econdémica, que alcanzaron su punto critico en abril de 1988 cuando el
Estado argentino suspendio el pago de los servicios de la deuda externa publica.

En este contexto se dio un proceso a nivel politico que cabe destacar, dado que su peso
relativo ayud6 desgastar la ya precaria estabilidad institucional del gobierno. A partir del
fracaso de las iniciativas de los ministros Grinspun y Mucci, en 1984 se inicié lo que Basualdo
(2001) denomina el “transformismo argentino”. Este mecanismo se dio en varias instancias.
Por un lado, los agrupamientos efectivizados entre diversas fracciones del sector mas
concentrado de la economia local y de éstas con la CGT, orientados a enfrentar los intentos
de politica econémica. Por otro, los vinculos entre los grandes grupos econdmicos y algunos
conglomerados extranjeros radicados en el pais con un grupo de funcionarios publicos con

creciente ingerencia en las decisiones gubernamentales.

En conjunto ambas instancias (la conformacién de los agrupamientos informales y el
establecimiento de negociaciones directas) indican que la estrategia del capital
concentrado interno consistié en plantear exigencias mediante los acuerdos entre las
organizaciones empresariales y negociar directamente con el partido de gobierno sus
intereses especificos (Basualdo, 2001, p. 44).

Estas convergencias permiten inferir que los vinculos entre el sector empresario mas
concentrado de la Argentina y el poder politico no se inauguraron con el gobierno de Carlos
Menem. Sino que existe una suerte de continuidad entre la uUltima etapa de la Administracion
radical y la década del '90. Mas aun, las primeras politicas concretadas en el marco de la
reforma del Estado (las privatizaciones de los canales de TV abierta y de la empresa
telefonica) ya habian sido impulsadas —aunque sin éxito— por miembros del ultimo gabinete
del ex presidente Raul Alfonsin®. En ese sentido, cabe destacar que el creciente poder de
negociacion que adquirieron estos sectores del capital terminé por condicionar el disefio
juridico-legal de tales transferencias de empresas publicas al capital privado, en funcién de

sus intereses.

2.2.7. Ultimos dias del naufragio. La entrega anticipada del mandato presidencial
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La brecha entre ¢l tipo de cambio oficial y la cotizacion en los mercados marginales restringia los margenes de maniobra del BCRA

A pesar de las negociaciones instrumentadas con distintos sectores®, en 1988 la
Administracion Alfonsin comenzo a perder apoyo de varios agentes econdmicos. En el plano
interno, el respaldo de la Uni6n Industrial Argentina (UIA) y la Camara Argentina de la
Construccién (CAC) al programa de gobierno mostré sus matices®®, los grupos econémicos no
concretaron las inversiones comprometidas, los agro-exportadores retuvieron las divisas, los
comerciantes remarcaron los precios y las empresas lideres desabastecieron el mercado
interno.

En el plano externo, al incumplir las metas comprometidas con los organismos
internacionales de crédito, Argentina debié prescindir del desembolso de 350 millones de
dolares por parte del Banco Mundial. A su vez, la banca extranjera, que venia presionando por
retener mayor cantidad de dolares, forzo el incremento del precio de la divisa estadounidense
con lo que gesté una corrida generalizada a comienzos de 1989. A la imposibilidad de
proteger la politica econémica se agregaron las dificultades para sostener el tipo de cambio. Al
tratarse de una economia fuertemente dolarizada, la brecha entre el tipo de cambio oficial y la
cotizacion en los mercados marginales restringia los margenes de maniobra del BCRA en
relacién con la politica monetaria y el manejo de la paridad cambiaria (Damill y Frenkel, 1993).

Frente a la inminencia de una suba en el precio del délar, el margen de especulaciéon de
distintos actores se limitaba a conjeturar el momento en que el gobierno deberia devaluar,

dado el escaso nivel de reservas y la restriccion de liquidez del BCRA. Hasta enero de 1989,
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el Banco Central pudo abortar dos principios de corrida, pero a partir del 6 de febrero perdié la
capacidad de mantener la dindmica en el mercado comercial de cambios. La formacion de una
“burbuja” en el mercado libre y la consiguiente corrida en el mercado controlado profundizaron

la fragilidad del gobierno para detener la amenaza de una hiperinflacién®.

El Banco Central se retir6 del mercado. Parecia ser una decision tomada por (el ministro
de Economia Juan Vital) Sourrouille que (el presidente del BCRA José Luis) Machinea
acataba pero no compartia. Era el fin del Plan Primavera y el comienzo de una tormenta
que arrastraria al pais hacia la hiperinflacién (Ruiz, 2005, p. 157).

Las diferencias entre el BCRA y la cartera econdémica sobre la intervencién de la entidad
bancaria en el mercado financiero®® y la falta de apoyo externo e interno terminaron con la

dimisién del ministro Sourrouille, en marzo de 1989. Segun su carta de renuncia,

... la tarea de la reforma econdmica y la estabilizacion se vio obstaculizada por la falta
de una mayoria politica y social capaz de movilizar el poder suficiente para neutralizar la
resistencia de los intereses creados y dar consistencia a las politicas de cambio.

En su lugar, asumi6 el hasta entonces presidente de la Camara de Diputados, Juan
Carlos Pugliese. El nuevo paquete de medidas anunciado en mayo de ese afio apuntaba a
liberalizar el precio del ddlar, imponer altas retenciones a las exportaciones y establecer el
congelamiento en el precio de los articulos de la canasta familiar. Concretamente, la estrategia
de Pugliese consistia en “un progresivo vuelco de las divisas provenientes de las
exportaciones al mercado libre a fin de incrementar la oferta y dar respuesta gradual al
reclamo de unificacion” (Rapoport, 2007, p. 726).

Juan Carlos Pugliese (i) recimpland a Juan Vital Sourrouille en el Minisierio de Economia.
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Mientras tanto, el candidato por el Partido Justicialista, Carlos Menem, tejia lazos con
distintos sectores de la economia que no dudaron en acercarse, dadas sus altas chances de
ganar66. Por su parte, el titular del Citibank en Argentina, Richard Handley®” — importante
beneficiario de la privatizaciones y de las operaciones de compra/venta de paquetes
accionarios durante los noventa— se erigié como vocero de la banca acreedora en reclamo de
las bases de un acuerdo politico hecho a los candidatos y al gobierno: pagar la mayor
cantidad de délares. Estos vinculos embrionarios dieron sus frutos a lo largo de la década
entrante. Menem no sélo construyé una imagen de lider politico sino que formd bajo su
séquito una inédita coalicion de gobierno en la que reunid el poder institucional de la mayoria
electoral peronista con el respaldo de los ndcleos mas expresivos del poder econdmico,

interno y externo.

2.2.8. Los primeros pasos de la gestion de Carlos Menem

Carlos Menem asumié como presidente de 1a Argentina el & de julio de 1989

Después’de su triunfo, el flamante mandatario justicialista reanudé las conversaciones
con los sectores mas concentrados de la economia, que —en vista de las promesas
oficiales— le manifestaron su apoyo. La banca acreedora, en nombre de Handley, funcion6
como operadora del reinicio de las obligaciones externas. Las entidades agropecuarias
prometieron una cosecha de 60 millones de toneladas de granos si se anulaban las

retenciones a las exportaciones. El selecto grupo de los “capitanes de la industria” o
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“generales de la economia”®

—los empresarios Amalia Lacroze de Fortabat, Livio Kihl,
Francisco Macri, los hermanos Bulgueroni y Miguel Roig— manifestaron su apoyo. En linea

con esta demostracion, Menem invit6 a integrar su gobierno a

varios funcionarios que habian participado de la gestion del ministro de Economia,
Roberto Alemann, durante la Gltima dictadura. (También) convocé a Alvaro Alsogaray,
principal referente electoral del liberalismo econdémico (y) concurri6 a la empresa
multinacional Bunge & Born para que le explicaran un eventual plan econémico (Ruiz,
2005, p. 182).
El perfil de la nueva gestién quedo sintetizado en las palabras de quien fue el titular de la
cartera de Trabajo, Jorge Triaca: un nuevo bloque de poder formado por politicos pragmaticos,
capitalistas productivistas y un conjunto de sindicalistas propensos a privatizar todo lo que

pudieran y en el menor tiempo posible (Martinez, 1991).

En el marco de estas alianzas es importante dar cuenta de las caracteristicas de la
conformacion de las fuerzas que habian lanzado al nuevo mandatario. Del lado del trabajo, las
amenazas de implementar reformas restrictivas de los derechos laborales y la rigidez
adquirida por la cupula sindical contribuian a la desagregacién de un movimiento obrero,
crecientemente empobrecido desde el comienzo de la dictadura militar, aunque con mayor
fuerza durante la “década regresiva” (Azpiazu, 1991, p. 30). Por su parte, el sector empresario
se habia mostrado como incapaz de “ser motor de una recuperacion econémica, y ser mas
gue nunca dependiente de una asistencia estatal por demas onerosa” (Novaro, 2009, p. 324).

Frente a la decisién de Alfonsin de entregar el mando antes de tiempo, el justicialismo
firm6 un acuerdo con los radicales. Al traspaso de la banda y el bastén presidencial se le
exigio, como contraprestacion, el voto afirmativo por parte de la UCR de las leyes que
remitiera el Poder Ejecutivo Nacional (PEN) hasta el 10 de diciembre. Dentro de los primeros
sesenta dias, se sancionaron dos normas clave: la Ley de Reforma del Estado N° 23.696 y la
Ley de Emergencia Econdmica N° 23.697.

El panorama que debieron enfrentar las nuevas autoridades era complejo. Los intentos
de estabilizacién abortados del gobierno anterior dejaron como saldo descontrol inflacionario,
escasez de las reservas de divisas, atrasos acumulados en los pagos externos, aumento del
desequilibrio fiscal, creciente peso de la deuda interna, recesion y desempleo. A los efectos
sobre el desempefio macroeconémico —so6lo el primer mes, los precios se incrementaron
cerca de un 200%— se sumo una profunda crisis politica, institucional y social. “No eran pocos
los que pronosticaban que, en ese contexto, no habria de durar” (Novaro, 2009, p. 323).

Al mismo tiempo, la emergencia economica, el descrédito de la sociedad hacia las
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instituciones y la incapacidad de la gestiébn de gobierno de asegurar el funcionamiento del
aparato estatal y garantizar el orden publico tuvieron un efecto determinante en la tolerancia
publica a las reformas estructurales impulsadas durante la década del noventa.

La amenaza de caos social y quiebre institucional desatada por la crisis
hiperinflacionaria no so6lo (le permiti6) a Menem hacer un audaz giro ideoldgico
embarcando a su gobierno en un proceso de vastas reformas econémicas (sino que)
incrementd la tolerancia de la poblacion hacia politicas que, en una versibn mas
modesta, habian sido resistidas poco antes (Gerchunoff y Torre, 1996, p. 737).

La politca que comenzd a tomar forma en julio de 1989 puso de manifiesto las
correlaciones de fuerza en el nuevo escenario nacional. En palabras de Novaro (2009), “el
movimiento obrero, el empresariado mercadointernista y el estado intervencionista, otrora
pilares del modelo peronista, estaban profundamente debilitados, y cualquier intento de
rescatarlos de su zozobra tenia todas las probabilidades de empeorar la situacion” (p. 324).

Las politicas implementadas no fueron
independientes del contexto mundial. En el
disefio mas agregado de las politicas publicas
nacionales pesaron los intereses de
estructuras que desbordan los limites del
Estado—nacién, como la banca acreedora
externa y los organismos multilaterales de
crédito. La intromision de las aspiraciones
externas en las determinaciones internas del
gobierno se puso de manifiesto en la ausencia

de un discurso reformista en el interior del

partido oficial.

Segun el pensamiento dominante compartido por el Fondo Monetario Internacional
(FMI), los desequilibrios macroecondmicos eran de corto plazo. Consecuentemente, “podian
ser controlados con medidas coyunturales de caracter extraordinario sobre los gastos e
ingresos fiscales, la politica monetaria, el mercado de cambios” (Torre, 1998, p. 25). En otras
palabras, la profunda crisis de fines de los ochenta sirvi6 de argumento para justificar una
reforma donde el Poder Ejecutivo pasaria a tener atributos extraordinarios, sin control alguno
por parte del Poder Legislativo (PL), para iniciar “un proceso de cambios que nunca antes se
habia conocido en el pais” (Novaro, 2009, p. 325).
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2.3. El neoliberalismo como pensamiento Gnico

Los afios ochenta revelaron los emergentes de una crisis marcada por el estancamiento
economico y el ascenso de las tasas de inflacibn en muchos paises de América Latina.
Crecimiento del endeudamiento externo e interno, publico y privado, proceso de desinversion
y retraccion del producto industrial, caida de los salarios y alza de la inflacion fueron los
fendmenos caracteristicos de lo que la CEPAL denominé la “década perdida”.

Tiempo antes, el pensamiento neoliberal se valié del “sustento politico” que gané la “ola
de derechizacién” en Europa Occidental durante esa década (Anderson, 1997, p.17) para
difundir su doctrina sobre la base de un diagnostico unilateral que explicaba “el fracaso” del
modelo vigente hasta ese momento.

El cambio de hegemonia en el pensamiento econdémico que registré el mundo en aquella
época tuvo su maxima expresion en las entregas del Premio Nobel de 1974 a Friederick
Hayeck y del Premio Nobel de 1976 a Milton Friedman. Esta tendencia fue vista como “un
renacer del liberalismo econémico, después de una larga hegemonia intelectual keynesiana”
(Ruiz, 2005, p. 34).

Segln esta perspectiva, es inevitable la injerencia del juego privado de intereses en el
terreno de la politica. El Estado no es una fuerza externa al modelo del economista, por tanto,
le caben explicaciones insertas en relaciones econémicas (Meier, 1991). La similitud entre
mercado y Estado pone de manifiesto la vision convergente69 del neoliberalismo, segun la
cual la “racionalidad optimizadora” (rent-seeking) de los agentes atraviesa ambas esferas: la
politica y el mercado. Dado que las motivaciones sobre las politicas publicas son analogas al
comportamiento econémico, la participacién del Estado en el mercado es cuestionable
(Friedman, 1969; Grindle, 1991; Meier, 1991).

En palabras de Berger (1996), el pensamiento ortodoxo se sirve de esta ldgica

convergente para formular un

. set de ideas: que todos los paises industriales avanzados tienden hacia formas
comunes de producir y organizar la vida econémica (...). Donde (los paises) no
convergen, la explicacion yace en distorsiones introducidas por la historia y la politica (p.
1).

En este marco, el Estado es analizado desde una perspectiva microeconoémica, que lo
reduce a una sumatoria de agentes cuyo comportamiento se convierte en una guia hacia
politicas que terminan dafiando el bienestar social. Lo que se cuestiona es la capacidad del
Estado para erigirse como una entidad autbnoma respecto de la sociedad civil y un agente
optimizador del interés publico. La politica publica es el resultado de las luchas y el lobbying
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ejercido por los “grupos de interés” para influir en el gobierno (Olson, 1982). Por ello, son
preferibles las fallas del mercado a las de la intervencién publica.

Segun diversos pensadores de la escuela de la rational choice (Buchanan y Tullock,
1962; Downs, 1957; Olson, 1992), si no es posible asegurar que la clase politica gobierne en
el interés de los gobernados, si ésta atiende al interés propio o de grupos especificos, el buen
gobierno resultaria imposible y lo mejor seria reducir el Estado al minimo dejando que todo lo
demas sea coordinado por el mercado.

También John Williamson (1990), compilador de las reformas econdémicas que marcaron
la trayectoria politica de varios paises latinoamericanos durante la década del noventa,
propuso terminar con esta modalidad que caracteriza al Estado. La “separacion” entre
economia y politica y la salida del Estado de la escena econémica se constituyen, desde su
vision, en la solucion de la accién mercantil de la politica. Un Estado reducido a “guardian de
noche” permitiria un mejor desempefio macroeconémico. Su actitud pasiva respecto de la
economia obliga a reducir su participacion en el juego econdmico (Krugman, 1995; Olson,
1982; Williamson, 1990).

En este punto cabe una digresiéon. Adam Smith (1994), padre del liberalismo, sostuvo
gue el sistema de la libertad natural, sustento de la mano invisible de los mercados, necesita
de la mano visible del Estado y las instituciones. Y agregd que, en condiciones de caida de la
remuneracion de los trabajadores, la competencia y los mecanismos propios del mercado
pueden conducir a la “miseria, el hambre y la mortalidad” (p. 118).

Este rechazo a las “distorsiones estatales” operé —y lo sigue haciendo— como un
justificativo para implementar reformas estructurales: desregulacion de la economia nacional,
restriccion de la intervencion estatal, competencia internacional, globalizacion e integracion
regional.

Para Williamson (1993), el beneficio de la “convergencia universal” reside en su
contribucion para limitar el perjuicio que se puede ocasionar por la “mafia politica”. “La
‘convergencia universal’ me parece, en cierto sentido, es el equivalente econémico de esos
temas que (esperemos) ya no sean politicos” (p. 122). Ahora bien, es importante advertir que
en la medida en que se respalde tal “convergencia universal”, el ambito del debate politico
sobre temas econdmicos quedara circunscrito de facto.

La idea de que la imparcialidad del mercado posibilita el acceso igualitario a las
condiciones de desarrollo se constituy6 en la base ideoldgica de la creacion de regimenes de
internacionalizacién asentados en la competencia, la imitacion y la difusion de la mejor

practica del capital. En ese marco, cualquier desviacion entorpeceria el camino hacia una
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mejora en las condiciones de vida, en la ampliacién de horizontes donde tomar decisiones
libremente y en las ventajas que esta direcciéon implica para los paises de menor desarrollo
relativo”®. En otras palabras, la globalizacién y la integracién de las economias y de las
sociedades son producto de una voluntad profundamente arraigada en la naturaleza
humana... Y no hay retorno (Kéhler, 2002).

2.3.1. El neoliberalismo en los noventa. El “Consenso de Washington”

A fines de la década del ochenta, tras la
caida del muro de Berlin y los cuestionamientos
al socialismo real como sistema econémico, se
formul6 una serie de medidas de politica
econOmica que constituyera un paradigma Unico
para la economia capitalista y sirviera de guia
para orientar a los gobiernos de los paises

atrasados y a los organismos internacionales.

o

John Williamson

John Williamson elaboré en 1990 una lista con las principales reformas econdmicas que
“los poderes que residen en Washington recomendaban a los paises latinoamericanos” para
motorizar su crecimiento, que denomind “Consenso de Washington” (Williamson, 1993, p.
118)71. Alli hubo acuerdo sobre diez temas centrales: 1) disciplina presupuestaria; 2) cambios
en las prioridades del gasto publico (de areas menos productivas hacia sanidad, educacién e
infraestructura); 3) reforma fiscal encaminada a buscar bases imponibles amplias y tipos
marginales moderados; 4) liberalizacion financiera, especialmente de los tipos de interés; 5)
bdsqueda y mantenimiento de tipos de cambio competitivos; 6) liberalizacion comercial; 7)
apertura a la entrada de inversiones extranjeras directas; 8) privatizaciones; 9)
desregulaciones; 10) garantia de los derechos de propiedad.

Entre los impulsores de estas iniciativas —Krugman, Olson, Williamson— circulaba la
idea de que los inversores tomaban conciencia de las posibilidades de beneficio que
generaban las economias del Tercer Mundo, del advenimiento de un periodo de crecimiento
rapido en paises que hasta entonces habian sido pobres y de las potencialidades de los
movimientos masivos de capital de Norte a Sur, sobre todo en un contexto donde “la mano

muerta del Estado” (Krugman, 1995, p. 150) empezaba a retirarse de los paises en desarrollo.
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La cuestidon no era si se cumplirian las expectativas optimistas sobre el crecimiento en
los grandes mercados emergentes, sino si los paises industrializados serian capaces de
afrontar la nueva competencia y aprovechar las oportunidades que les ofrecia ahora
este crecimiento (Krugman, 1995, p. 151).

Paralelamente surgieron formulaciones que complementaron y redefinieron las ideas
de Williamson. Para Fischer, cuatro aspectos del modelo seguido durante la década del
noventa debian estar asegurados: un marco macroeconémico equilibrado, un gobierno de
menores dimensiones y mas eficiente, un sector privado en expansion y politicas destinadas a
la reduccién de la pobreza72 (citado en Guitian y Muns, 1999). Estos factores justificaron la
puesta en marcha de la Reforma del Estado en la Argentina a comienzos de la década del
noventa.

2.3.2. La version doméstica del Consenso de Washington

e SR e\

El presidente Carlos Menem junto a los ministros de Obras y Servicios Publicos, Roberto Dromi, v de Economia, Erman Gonzalez.

La crisis de fines de los '80 en Argentina y los desafios planteados por la
internacionalizacion de la economia se constituyeron en los principales argumentos utilizados
para justificar la implementacion de la reforma econémica de la “década menemista”’>.

La idiosincrasia neoliberal local centr6 su diagndéstico en tres aspectos. En primer lugar,
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la intervencién del Estado mediante restricciones a la competencia y limitaciones a la
apropiabilidad de los frutos del esfuerzo y las politicas proteccionistas habia sido gravosa para
el crecimiento. En segundo lugar, el acrecentamiento de sus funciones y la expansiéon de sus
acciones a expensas del sector privado evidenciaban la baja capacidad gerencial en la
provision de bienes y servicios y la parsimonia en responder demandas externas. Por ultimo, a
la ineficiencia de las politicas sectoriales y de subsidios para algunos sectores se sumaron los
fallidos planes antiinflacionarios que terminaron por afectar la capacidad de crecimiento del
pais sin solucionar la crisis (Domeniconi, Gaudio y Guibert, 1992).

Esta conviccién de que la Administracion Publica Nacional (APN) se habia deteriorado
incluyo la pardlisis de gran parte de los servicios, un estado generalizado de corrupcion y una
desarticulacion de la organizacion administrativa producto de la multiplicacién de los centros
de decision y del crecimiento de las funciones reglamentarias y de control (Rojo y Canosa,
1992). En términos generales, la version local del neoliberalismo poco se diferencié de
conceptos tales como “grupos de interés” (Olson, 1982) o “rent-seeking” (Buchanan, 1980;
Krueger, 1974).

Desde la perspectiva de Olson (1982), un entorno econémico con estas caracteristicas
tiende a fortalecer grupos de interés organizados que terminan por dominar las estructuras
politicas y econdémicas de una sociedad. Junto con ello, “la excesiva interferencia del gobierno
en la economia puede resultar en un incremento de los costos sociales” (DeLorme,
Kamerschen y Mbaku, 1986, p. 413).

En palabras de De la Balze (1993), la Argentina ha mostrado un Estado débil, con bajo
nivel de autonomia respecto de las presiones externas y con intereses sectoriales y
corporativos tradicionalmente fuertes que se han consolidado adn mas después de la

posguerra.

La contracara de un “Estado patrimonial”, donde “los que ocupan el poder se consideran
sus duefios”, es la difusién del clientelismo y el amiguismo como criterios de
reclutamiento de los funcionarios publicos, y la privatizacion, la corrupcién y el conflicto
de interés como criterios operativos para la toma de decisiones en la administracion
publica (p. 42).

Con la intencion de lograr una mayor competencia de los mercados mediante el aumento
de la productividad, la reestructuracion de los costos y precios y el impulso de un mejor
servicio para los consumidores, la ortodoxia argentina justifico la reduccion de las funciones
del Estado. La necesidad de desarrollar un sector privado dindmico y un sector publico

eficiente requeria de una profunda transformacion de la organizacion y el funcionamiento
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estatal.

En el marco de la nueva economia global, el cambio de modelo suponia aprovechar las
ventajas competitivas estaticas asignando recursos en aquellas actividades con mayores
ventajas naturales. Para lograrlo, tanto en el mercado interno como en el externo, se
eliminaron restricciones, se removieron controles cuantitativos y cualitativos, se limitd la
intervencion estatal en algunas areas, se suprimieron ciertas regulaciones, se promulgé la
reduccion del empleo publico y se promovio la privatizacion de las empresas del Estado.
Elementos fundamentales para transformar el Estado.

El objetivo de este capitulo ha sido describir el clima politico, econémico, social e
institucional que dio asidero a las politicas impulsadas durante el gobierno de Carlos Menem,
entre las que se encuentra la privatizacién de ENTel. Se asume que las limitaciones de las
iniciativas del gobierno radical y las presiones provenientes de los sectores mas poderosos de
la economia —a nivel local e internacional— generaron un escenario propicio para impulsar
una reforma estructural nunca antes vista. Ello ademas fue posible por el cambio de valores
gue tuvo lugar en dos instancias. Por un lado, la hegemonia del pensamiento neoliberal en el
mainstream mundial contribuyé a justificar el apartamiento del Estado del escenario
economico. Por otro, la instalacion de las actitudes productivista y privatista en la poblacion
fue fundamental para lograr la aceptacion publica al traspaso de las empresas en manos del
Estado a los capitales privados.
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CAPITULO lIl. La cobertura de entel como objeto de estudio

3.1. Introduccién

El objeto de estudio de esta Tesis es la cobertura que los medios graficos argentinos
hicieron del proceso de privatizacion de ENTel. Por ello, este capitulo estara destinado al
analisis de los elementos constitutivos de tal objeto: los diarios, el proceso de transferencia de
este servicio y la idea que prevalecié en la opinion publica en forma contemporanea a la
privatizacion de dicha empresa.

El primer apartado consta de: 1) un abordaje conceptual de los diarios, tendiente a
justificar su eleccion para el presente andlisis; 2) una descripcion de la historia reciente del
mercado de medios en la Argentina, en un escenario en el que las empresas de prensa
jugaron un papel central en la nueva configuracion del sector; 3) una resefia de la historia de
los cinco diarios bajo estudio.

El segundo apartado desarrolla los aspectos centrales del proceso de privatizacion de
ENTel, tales como la intervencion de la empresa previa a su traspaso al sector privado, el
proceso de licitacibn y adjudicacion de la firma y las politicas tarifaria y laboral
implementadas durante dicha intervencion. En este caso, se considera necesario realizar una
minuciosa descripcion de acontecimientos ocurridos en la Ultima etapa de gestion estatal de la
empresa, considerados clave en tanto sirven como elemento de contraste para el andlisis de
la cobertura periodistica de dicho periodo.

El tercer apartado consta de una descripcion del discurso predominante en la opinion
publica argentina respecto de la privatizaciéon de ENTel, asi como su preferencia por la
gestion estatal o privada de los servicios publicos en el pais. Para ello se cuenta con
informacién surgida de sondeos de opinién realizados por diversas consultoras (IPSOS —
Mora y Araujo, Centro de Estudios Union para la Nueva Mayoria (CEUNM) y encuestas
publicadas por el Roper Center for Public Opinion Research (University of Conecticut). Con el
objeto de tener una visibn mas abarcativa de los frames dominantes en la sociedad
argentina de aquella época, se describen los datos surgidos de estudios de opinién
realizados en forma contemporanea al proceso de transferencia de ENTel (afio 1990) como
aquellas que tuvieron lugar antes y después del periodo bajo andlisis, que va de agosto de
1990 — enero de 1991.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



3.2. Los diarios

Esto es lo grave: en la Argentina, los
medios de prensa pueden lograr leyes.
Julio Ramos™

Dentro del sistema de medios, los diarios son consideradas “usinas informativas”
(Amado, 2007, p. 62) encargadas de difundir los hechos novedosos, en la medida en que
configuran las noticias que luego seran recogidas por el resto de las instituciones de la
informacion.

La prensa escrita (...) mantiene para si la tarea de marcar el “menud” informativo, en
particular el politico —de aqui por qué siempre sigue preocupando tanto a gobernantes

y dirigentes politicos—, ademas de ser el principal canal para llegar a los lideres de
opinién (Mastrini y Becerra, 2006, p. 22).

Ello es asi porque, ademas, los diarios “mantienen relaciones mas estables con los
actores que participan activamente en la produccién de la informacion en la medida en que
necesitan del canal de difusion que conforman los diarios” (Amado, 2007, p. 63).

Desde la teoria de la Agenda-Setting, se reconoce que la prensa grafica tiene un mayor
efecto agenda que otros soportes mediaticos, pese a que —en los Ultimos afios— las
publicaciones periddicas sufrieron un retroceso relativo frente a la radiodifusion como principal

fuente de informacién (Becerra, Hernandez y Postolski, 2003)".

Los diarios tienen mayor capacidad de desarrollar o ir llevando un tema desde una
menor frecuencia hasta una mayor que la television (ya que) cuando ubican un tema lo
tratan en un lugar poco relevante hasta que lo llevan a un primer plano (McCombs,
1998, citado en Casermeiro, 2004, p. 117).

McClure y Patterson midieron la exposicion a los medios graficos y televisivos durante la
campafia para la eleccion presidencial de Estados Unidos, en 1972. Y encontraron que, en el
caso de los espectadores mas expuestos a la television, no habia un aumento en la
importancia concedida a las cuestiones mas sobresalientes en la agenda televisiva. Sin
embargo, “los aumentos en la relevancia atribuida a temas como Vietnam y los gastos
gubernamentales estaban mas fuerte y significativamente relacionados con el nivel de
exposicion a los diarios” (McClure y Patterson, 1976, p. 24).

Por su parte, Wanta (1997) advierte que existen diferencias en el proceso de elaboracion
y recepcion de las noticias entre ambos soportes mediaticos. Por un lado, las caracteristicas
diferenciales del receptor en cuanto al esfuerzo mental que implica el procesamiento de la

informacion. Por otro, las propias caracteristicas del medio.
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En cuanto al primer aspecto, Salomon (1979) plantea que “la mayor expectativa respecto
al esfuerzo mental demandado por un medio, como la prensa, es equivalente a menudo a una
mayor recordacion de las noticias de prensa, comparadas con las de la television” (citado en
Casermeiro, 2004, p. 116). Respecto del segundo, la influencia de los medios se relaciona con
la instancia de produccién en cuanto a que, por ejemplo, las noticias de TV son muy breves,
rapidas, heterogéneas y fragmentadas como para lograr un efecto agenda significativo (Wolf,
1991). En cambio, “la informacién impresa proporciona a los lectores una indicacién fuerte,
constante y visible de relevancia” (Patterson, 1993, p. 26).

Un ultimo aspecto que, en el marco de esta Tesis, justifica la importancia de realizar una
investigacion cuyo objeto es la prensa grafica, se vincula con la factibilidad de concretar el
andlisis de contenido. Por tratarse de un caso ocurrido hace diecinueve afios, el soporte
gréfico se constituye en un instrumento mas estable en cuanto a la accesibilidad y
permanencia de su material de archivo. Ello permite relevar toda la informaciéon publicada en
dicho periodo sobre el fenédmeno estudiado’® y, en base a dicho universo, elaborar un

muestreo aleatorio’’.

3.2.1. Las politicas para los medios de comunicacién. Una historia de continuidades
desde el gobierno militar hasta comienzos de los afios ‘90

En cada momento histdrico, el sector comunicacional reproduce las caracteristicas del
modelo econdmico, politico y social impulsado por la gestién de turno. Como contrapartida, las
decisiones juridico-legales tomadas por el poder politico ponen de manifiesto el tipo de
relacién medios-gobierno vigente. En vistas de ello, las politicas impulsadas por el gobierno de
Carlos Menem no pueden entenderse por fuera de una tendencia mas larga, que se remonta a

la década del setenta.
3.2.1.1. La década del setenta

El criterio del gobierno militar (1976-1983) para el sector de la radiodifusion fue poner
limites a la propiedad privada de estaciones de radio y conformacion de redes, regular los
contenidos publicitarios y evitar la inversiébn extranjera y la formacion de conglomerados.
Tales mecanismos evidenciaron el temor de los altos mandos ante la configuracién de grupos
multimedia que pudieran esgrimir opiniones contrarias al régimen.

Con el apoyo de las principales asociaciones patronales del sector, los funcionarios del
gobierno de facto dictaron en 1980 la Ley de Radiodifusion N° 22.285 —restrictiva y
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antidemocratica en materia de acceso, produccion, comercializacion y distribucion de
materiales audiovisuales—, aprobaron un afio después el Plan Nacional de Radiodifusion
(PLANARA) que estructuraria el sistema de radiodifusion hasta 1994, y propusieron la —
finalmente frustrada— privatizacion de los canales de television de alcance nacional en manos
del Estado. “El contrato implicito entre el gobierno militar y las asociaciones de medios
privados garantizaba al primero el control politico- ideoldgico sobre los medios, y permitia en
tanto a los segundos mantener o incrementar sus réditos comerciales” (Rossi, 1995, p. 3).

La relacion con la prensa grafica —sobre todo, los grandes diarios con asiento en
Buenos Aires— estuvo atravesada por la prudencia editorial. Ello abon6 un terreno favorable
para que los medios mejor instalados en términos de tirada (en particular, los diarios Clarin, La
Nacion y La Razdn) hicieran negocios con el gobierno de facto en la empresa distribuidora de
papel para diarios, Papel Prensa’®.

El grupo fundador de esta empresa, encabezado por Editorial Abril y la familia Civita,
vendieron sus acciones a uno de sus socios, el ingeniero Luis Rey, quien luego las transfiri6 al
grupo Graiver “con la urgencia de quien tiene una pistola en la cabeza” (Llonto, 2003, p. 128).

David Graiver fue el principal socio de la compafiia hasta el golpe de Estado del '76,
cuando su parte del paquete quedd bajo la administracién de la Comisién Nacional de
Recuperacion Patrimonial (CONAREPA). Poco después de la muerte del empresario, el
general Jorge Rafael Videla convoco a los diarios Clarin, La Nacién, La Razén y La Prensa —
éste Ultimo finalmente no acept6 entrar a la sociedad— a hacerse cargo de las acciones de
Graiver” (Ulanovsky, 1997). “Ante los ojos del Estado (...) se realizaban los mas increibles
pases de manos entre accionistas que parecian testaferros y testaferros que parecian
accionistas” (Llonto, 2003, p. 128).

Lidia Papaleo, viuda de Graiver y ultima representante legal de Papel Prensa, fue
secuestrada por la dictadura militar en 1977. Meses antes de su desaparicion, fue obligada a
desprenderse de sus acciones en la empresa productora de papel para diarios en una reunion
de la que particip6 en las oficinas del diario La Nacion (Gasparini, 1990).
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de los lestejos entre Ernestina Herrera
de Noble y Jorge Rafael Videla, demdcra-
ta de ley y mértir de |a libre expresion.

Fuente: diario Sur, 27 de septiembre de 2009, p. 2.

A comienzos de 1977 las acciones de tipo A que habian pertenecido a los Graiver
pasaron a estos tres diarios, “a cambio de aceptar la férrea censura y autocensura impuesta
por el gobierno de Videla” (Albornoz et al. 2000, p. 187). Tiempo antes, los tres diarios habian
conformado una pequefia empresa que hasta entonces tenia apenas un sello: Papelea. Era la
carta que tenian guardada “por si algin dia se les complicaba demasiado el acceso a Papel
Prensa SA” (Llonto, 2003, p. 139).

3.2.1.2. Ladécada del ochenta

Con la recuperacion de la democracia en 1983 hubo varios intentos del Parlamento por
moadificar la Ley 22.285, que naufragaron por falta de consenso y por los lobbies sectoriales.

La Union Civica Radical, finalmente ganadora en los comicios de octubre de 1983, fue el
Unico partido en realizar una propuesta para el sistema de medios que buscara “soluciones
nuevas y transformadoras que nos permitan romper la falsa disyuntiva entre una total

"0 Una

estatizacion de los medios de comunicacion y una total privatizacion de los mismos
vez en el poder, el gobierno de Raul Alfonsin reviso las licencias otorgadas durante el Proceso
militar, intervino el Comité Federal de Radiodifusion® (COMFER) y suspendié el PLANARA.
Pero conforme avanzé la década del ochenta, la incipiente articulacién entre distintas
actividades de las industrias culturales evidenci6 la creciente importancia econémica y
simbdlica del sector y la capacidad de negociacion de los medios nacionales, en pos de sus

intereses sectoriales.
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El ejemplo que comprueba esta tendencia fue la adquisicion de Radio Mitre por parte de
Clarin, a través de sus firmas vinculadas, pese a que la Ley de Radiodifusién prohibia toda
articulacion juridica o econémica entre la prensa grafica y las empresas de radiodifusion. Las
resistencias del gobierno radical para permitir el ingreso del grupo a la emisora no fueron
suficientes. Y las gestiones de Ernestina Herrera de Noble, directora del matutino, con la
sociedad que manejaba la onda de Radio Mitre terminaron en un acuerdo por el que se
permitié el desembarco de socios de Clarin en dicha emisora (Llonto, 2003).

Dicha transaccion fue muy significativa, ya que la emisora es una de las mas
escuchadas del pais —y lo era entonces— y el diario alcanza el mayor nivel de ventas de los
matutinos argentinos82/83, acaparando casi un tercio del mercado gréfico del pais (Becerra
et al., 2003). Ademas, su agenda da contenido a cerca del 70% de los informativos radiales y
televisivos a nivel nacional (Amadeo, 1999).

Meses antes de la asuncion del Justicialismo, en julio de 1989, el ministro de Educacion
del gobierno radical, José Gabriel Dumédn, envié un proyecto de privatizacion de los canales
de TV 11 y 13, que —al igual que con ENTel y Aerolineas Argentinas (AA)— chocé con el
rechazo de los legisladores peronistas. A esa altura, la “pesada herencia” de las deudas
contraidas, sumada al déficit crénico creado por “una administracion sospechada de corrupta
(...), colaboré a formar una imagen negativa de las emisoras administradas por el Estado, que
constantemente fueron acusadas por el sector privado de ineficientes y deficitarias” (Rossi,
1995, p. 5).

En definitiva, el gobierno radical no pudo escapar a la presién de quienes manejaban la
prensa grafica a la hora de legislar sobre los medios. No s6lo no logré aprobar una nueva Ley
de Radiodifusién que reemplazara a la 22.285, sino que terminé de instalar como “cuestion de
Estado la necesidad de privatizar los medios” (Baranchuk, 2009, p. 219), recurriendo a
cldusulas que privilegiaban a los empresarios locales del sector frente a otros actores.

3.2.1.3. La década del noventa

El gobierno de Carlos Menem inaugurdé una nueva etapa en los escenarios econémico,
politico, social e institucional. El ecosistema de medios de comunicacion no escapé a dicha
I6gica. Fue objeto de una concentracion de la propiedad en sentido horizontal (en el mismo
eslabén de la cadena productiva), vertical (distintos segmentos de la cadena) y conglomeral
(un propietario de un diario que adquiere una radio y una productora de TV) (Becerra et al.,
2003).

Los estudios sobre el comportamiento del mercado infocomunicacional en los afios '90,
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abordados desde la perspectiva de la economia politica de la comunicacién, se han
concentrado en los cambios en la industria audiovisual, ubicando a los diarios como “un

negocio méas del grupo empresarial”®*

(Amado, 2007, p. 83). Sin embargo, las empresas de
periodismo grafico cumplieron un rol clave en la nueva conformacion del sector, por tratarse
de actores con gran capacidad de negociaciéon frente al poder politico, respecto de las
politicas sectoriales. Y dado que fueron actores fundamentales del proceso de concentracion
econOmica, es importante que su analisis contemple la “dimensién politica, que tome en
cuenta su relacion con la libertad y con el poder” (Aruguete, 2003, p. 107).

Al respecto, McQualil et al. (1998) presenta dos perspectivas sobre la concentracion en la
prensa grafica. Para la primera, supone una mejora de los diarios, dada la necesidad de
recursos para un periodismo de calidad. Para la segunda, este fendmeno es inseparable de
una tendencia a la comercializacion que, en el caso de los diarios, excede la esencia
informativa en pos del impacto y el aumento de las audiencias (citado en Amado, 2007).

Dos politicas se constituyeron en un punto de inflexion en el sistema de medios
argentinos, apenas asumio el gobierno el Partido Justicialista: la privatizacion de los canales
de aire 11 y 13 de la ciudad de Buenos Aires, en 1989, y la venta de la empresa telefénica
estatal, un afio después.

3.2.1.4. La privatizacion de los canales de TV

La licitacion de los canales capitalinos animé la concentracion de tipo conglomeral en el
mercado infocomunicacional, a partir de la adquisicion de canal 13 por parte de Artear SA
(controlada por Clarin) y de canal 11 por parte de Telefé (vinculada a Editorial Atlantida)®.

Gracias a su creciente poder de lobby, los medios graficos lograron que, tanto el
proyecto radical como la Ley de Reforma del Estado N° 23.696, modificaran la norma que
regulaba el sistema de radiodifusion, necesario para que éstos pudieran ingresar al sector.
Concretamente, el articulo 45° inciso e de dicha norma prohibia a los licenciatarios del servicio
de radiodifusibn toda “vinculaciéon juridica o econOmica con empresas periodisticas
extranjeras. Tampoco con empresas periodisticas nacionales”. La segunda frase fue suprimida
en la Ley N° 23.696, un aspecto que también habia promovido el ministro Dumédn. Asi, el
llamado a concurso para la licitacion de estos canales tuvo un rasgo distintivo respecto del
resto de las privatizaciones de la década menemista: sélo participaron capitales nacionales.

Si bien la letra de la ley terminé favoreciendo a los empresarios locales, dentro del Poder
Ejecutivo se habia dado una discusion entre quienes promovian que los medios quedaran en

manos de compafiias argentinas y quienes, de la mano del Ministro del Interior, José Luis
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Manzano, y del senador del PJ, Juan Carlos Romero, impulsaban el ingreso de capitales
extranjeros. Segun el entonces secretario de Prensa y Difusién, Jorge Rachid, Clarin era un
“aliado natural” frente a la ofensiva de gigantes mediaticos como Berlusconi, Murdoch,
Televisa y Turner (Baranchuk, 2009, p. 221).

La linea editorial de los medios tuvo un comportamiento coherente. Su complacencia por
la modificacién de la Ley de Radiodifusién mediante el articulo 65 de la Ley N° 23.696, que
abria el camino a la conformacién de multimedios, se complementaba con la reiterada
publicacién del déficit econémico de los canales estatales (“Lleg6 la privatizacion pero el que
decide es Menem”86; “Privatizacién de radios y TV"87).

En pocos meses, en el marco de graves denuncias y pedidos de impugnaciones, se
redactaron y publicaron los pliegos del llamado a licitaciéon de estas emisoras mediante el
Decreto N° 830/89.

La cantidad de oferentes llevé al entonces interventor del COMFER, Le6n Ginsburg, a
avalar “el acuerdo de la politica emprendida (...) y la indurabilidad del éxito de esta

convocatoria™®, Las ofertas se componian de la siguiente manera®:

Por ambos canales:

- Arte Radiotelevisivo Argentino (Artear SA)
- Productora Federal de Comunicaciones.

- Televisora Federal (Telefé)

- Argentevé

Sélo para canal 13
- Argentevé

Sélo para canal 11
- Tavemac

- Video Mundo

- Imagen vision

Al igual que con otras privatizaciones, este proceso se dio en medio de una fuerte
resistencia de los trabajadores del sector, quienes proponian que el Estado cumpliera un rol
como orientador de politicas integradas y federalistas, y que la propiedad de los medios se
redefiniera con el criterio de cumplir una funcién social por encima de la rentabilidad®.

En efecto, el personal de los canales 11 y 13 tenia una postura antiprivatizadora, en
parte por el temor a la posibilidad de despidos masivos, denominador comudn a toda la politica
privatizadora. Por el contrario, proponian una co-administracion entre el Estado y los gremios

y participar en la direccion de las emisoras. La primera la lograron temporalmente, hasta el
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traspaso de las emisoras a los privados. La segunda, propuesta por la Comision Sindical de
Trabajadores de los Medios de Comunicacion Social (COSITMECOS®), chocé con la negativa
de las autoridades. Lo que si obtuvieron los sindicatos fue el compromiso de no avanzar con
los despidos durante un afio (Baranchuk, 2009; Rossi, 1995).

Finalmente, el 29 de diciembre de 1989 se entregaron las licencias de las estaciones
LS84 canal 11 a Television Federal SA (Telefé) y LS 85 Canal 13 a Arte Radiotelevisivo
Argentino (Artear SA).

Con posterioridad a esta iniciativa, la falta de oposicion de los medios a las politicas
impulsadas a comienzo de los afios ‘90 “facilit6 aun mas que el gobierno menemista
consolidara su estrategia econémica, en la que las privatizaciones jugaban un rol central”
(Blanco y Germano, 2005, p. 46).

3.2.1.5. La privatizacion de ENTel

La privatizacion de ENTel al capital privado nacional e internacional fue una politica clave
para el posterior ingreso de empresas de telecomunicaciones y, por ende, del capital
extranjero, en el sector infocomunicacional. Ello se debid, en parte, a que la prestacion
monopdlica en sus respectivas areas durante casi diez afios permiti6 a las compafias
telefénicas acumular una significativa masa de capital, en parte utilizado, seguramente, para
la adquisicién de medios.

Este proceso se concret6 a lo largo de la Administracion Menem, en un contexto de
concentracion de la propiedad, convergencia tecnoldgica y, especialmente, relajamiento
progresivo de las restricciones normativas que figuraban en la 22.285.

La venta de esta compafiia fue una pieza fundamental en la progresiva transformacion
gue sufrié el ecosistema de medios en los Ultimos quince afios, un ambito donde las

lineas editoriales de los medios respondieron —mas explicitamente que en otra época—
a sus intereses empresarios (Aruguete, 2007, pp. 250 y 251).

Pero a comienzos de los '90, para las empresas periodisticas no era tan claro el
escenario que si iria conformando a lo largo de los siguientes diez afios en el sector de las
comunicaciones, donde la convergencia tecnolégica y la concentracion de la propiedad
alentaron el cruce de intereses entre la rama del audiovisual continuo y la industria de las
telecomunicaciones, en un contexto de extranjerizacién. Hasta entonces, la primera se
encargaba de la produccién simbdlica de contenidos y la segunda, del transporte de los
mismos.

Esta confluencia comenzd a madurar durante los afios '80, como respuesta a las
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dificultades que atravesaban las empresas periodisticas desde la década anterior, a partir de
la suba en el precio del papel. El “exagerado” incremento de los costos produjo “un claro
desplazamiento de la utilizacién del papel en la informacion, en la comunicacion y en el ocio”
(Ratzke, 1986, p. 240).

A mediano o largo plazo, las nuevas tecnologias, que han vitalizado los sistemas de
edicion de la prensa diaria, pueden convertirse en el verdugo de un soporte que se
revela refiido con la propension al tiempo real que domina, cada vez mas, la oferta de
los modernos medios (...) Mientras que el papel y demas materias primas, necesarias
para la produccién impresa, siguen con fuertes alzas de precios, en los proximos afios
los soportes electronicos serdn mas baratos, multiplicardn sus posibilidades y ofreceran
una respuesta inmediata a la difusién y distribucion de la informacién (Diaz Nosty, 1985,
p. 54).
Los cruces convergentes de servicios tuvieron dos consecuencias notables en la

Argentina de la década del noventa. La primera fue

... la inserciébn de nuevos protagonistas y actores, tradicionalmente ajenos al campo
cultural, como operadores de industrias de informacion y comunicacion. Asimismo,
supuso el ingreso de capitales financieros en una escala que no cuenta con precedentes
en la historia de las industrias culturales (Becerra et al., 2003, p. 55).

La segunda, una distorsion del sentido de uno o de ambos servicios, en tanto produccion
material y simbdlica se orientan hacia “la constitucion de un capitalismo total en el cual ya
nada escapa a la forma mercancia y a la produccién de valor y de plusvalia” (Bolafio, 1998,
citado en Aruguete, 2003, p. 110).

Cuando a comienzos de los ‘90 esta tendencia a la convergencia entre
telecomunicaciones y radiodifusion empezaba a percibirse mas claramente en Estados Unidos
y Europa, Nicholas Garnham (1990) advirti6 sobre las dificiles cuestiones politicas que
planteaba tal transformacion. “No s6lo genera conflicto en lo referente a intereses econémicos
diferentes y competitivos. También causa conflictos en lo que atafie a modelos sociales,
econdmicos y culturales diferentes” (p. 10).

Sin embargo, en relacion con el objeto de esta Tesis, cabe insistir en que el ingreso de
las empresas de telecomunicaciones a la radiodifusion no se presentaba como una amenaza
para las compafiias periodisticas en los inicios de la década, de manera que las impulsara a
expresar tal temor en su linea editorial. Por un lado, porque —incluso— en Estados Unidos,
las iniciativas para aprovechar la potencialidad mediatica de los avances tecnolégicos
vinculados a la prensa —fundamentalmente en materia de informética y telecomunicaciones—

por parte de los grandes grupos empresarios no estaban atravesadas por visiones radicales
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gue terminaran vulnerando el papel que la prensa juega en la vertebracion de las sociedades
democréticas.

Pero ademas, porque el antecedente mas cercano de participacion del capital extranjero
en la radiodifusiéon argentina era la de las cadenas norteamericanas ABC, CBS y NBC, que
habian tenido acciones en productoras y canales argentinos hasta mediados de los afios '60 y
gue, en menos de una década, habian logrado instalar “nuevas bocas de expendio a lo largo
de Sudamérica, con el beneficio adicional de haberle impreso desde su origen un sesgo
estilistico —y hasta ideol6gico— a la television de la region” (Bulla, 2009, pp. 128 y 129). Es
alli y en otros conglomerados mediéticos fordneos donde se puede encontrar la raiz de la
lucha de los medios argentinos por ser los Unicos beneficiados de la modificacion del articulo
45 la Ley de Radiodifusion.

Por el contrario, en los medios graficos argentinos se vislumbraba un comportamiento
editorial marcado por la reivindicacion de la politica privatizadora como apertura de una nueva
etapa en el pais. Tales fueron las palabras de Ernestina Herrera de Noble durante la
ceremonia de adjudicacién de canal 13. “Felicito al presidente Menem por la decision politica
de tanta trascendencia en los momentos del inicio de su gestién™®.

En definitiva, para contar con “una opinién publica docil” (Baranchuk, 2009, p. 217) de
cara a las reformas estructurales que se proponia impulsar, la nueva Administracion estimé
necesario generar una suerte de “connivencia” tacita con los medios, que garantizé

mediante la licitacion de los canales cabecera de la ciudad de Buenos Aires.

3.2.2. Historia de los diarios

Clarin fue creado en 1945 por Roberto Noble, un estanciero fundador del Socialismo
Independiente y posteriormente ex ministro de Interior del gobierno conservador de la
provincia de Buenos Aires, a cargo de Manuel Fresco (1936-1940). Inspirado en el londinense
The Mirror, el tabloide sali6 a la calle con el objetivo de “apoyar los cambios de un pais
tradicionalmente agricola-ganadero que ahora aspiraba a hacerse fuerte en grandes,
medianas y pequefas industrias” (Ulanovsky, 1997, p. 74).

Entre 1945 y 1950, Clarin creci6 en ventas y popularidad, gracias a que cada madrugada
llegaba a los kioscos de Capital Federal antes que los otros matutinos, apelaba a temas
locales y daba relevancia a las secciones “Espectaculos” y “Deportes”, tratados como temas
banales por otros diarios (Ulanovsky, 1997, p. 77). Desde los inicios, Noble tuvo claro lo
importante que seria para su publicacién tener gran cantidad de avisos clasificados.

Durante la gestion de Juan Domingo Perdon (1945-1955) se movié entre el apoyo al
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desarrollo y la industria, y el ligero tono opositor desde espacios puntuales del diario.

Los primeros afios de los ‘60, varios diarios mostraron una caida en las ventas y en la
inversion publicitaria. Entre ellos, Clarin, que repunté su tirada poco después.

Con una década y media de distancia, dos sucesos resultaron ventajosos para las
pretensiones empresarias de su fundador. El primero fue la clausura y confiscacién del diario
opositor La Prensa por parte del gobierno peronista, en 1951. Lo que le permitié absorber la
gran cantidad de avisos que publicaba la clase media (Llonto, 2003). El segundo fue el cierre,
en 1967, de El Mundo. A partir de este episodio, el diario de Noble aument6 su tirada de
347.000 a 424.000 ejemplares. Y pas6 desde la cuarta ubicacion que habia tenido en los afios
'50 “al tope de la tabla en ventas” (Llonto, 2003, p. 86).

Ese afio, Noble se casé con Ernestina Herrera, quien al momento de la muerte de su
esposo, en enero de 1969, pasd a dirigir el medio grafico de habla hispana de mayor
circulacion (Miceli y Belinche, 2002).

El creador de Clarin anudé fuerte vinculos con el desarrollismo de Rogelio Frigerio y el
ex presidente Arturo Frondizi (1958-1963). Un hecho que se tradujo en la entrada de Oscar
Camilion®® (jefe de redaccion 1965-1972) y Héctor Magneto (CEO — Chief Executive Officer.

Durante la corta dictadura militar del general Juan Carlos Ongania (1966-1969), el
tabloide que se habia ganado la confianza de la clase media fue objeto de un minucioso
seguimiento. Aunque, dado el reconocimiento de su importancia, también consigui6
concesiones, como la creacion del Fondo para el desarrollo de la produccion de Papel Prensa
(Llonto, 2003). Una estrategia que termin6 de concretarse durante el régimen militar iniciado
en 1976.

La década del setenta fue signo de prosperidad para Clarin, que nuevamente logro
ubicarse entre el tono critico y la prudencia. En 1970, cuando cumpli6é su 25° aniversario, salié
a la calle con 350 paginas y un peso de un kilo y medio. En 1973, inicié otra vez un camino
ascendente®, en coincidencia con la reformulacién de su contratapa.

Al igual que La Prensa y La Nacion, seguia al pie de la letra a las agencias noticiosas y
las primeras péaginas estaban dedicadas a la informacion internacional. Pero hacia fines de
1975, la situacion del pais reclamaba que “la politica pasara a la apertura del diario”. Pese al
protagonismo que cobro esta seccioén, la informacion politica se mantuvo “prudente” durante la
dictadura (Halperin, 2007, p. 153). Una posible explicacién es su participacién en la empresa
Papel Prensa como socio del Estado, desde 1976.

El fundador del diario Ambito Financiero, Julio Ramos, opinaba que Clarin y La Nacion
“son socios de cualquier gobierno. Papel Prensa, en la produccién de papel, es socio de
cualquier gobierno” (citado en Blanco y Germano, 2005, p. 36). Ademas de Ramos, el diario El
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Dia, de La Plata, y Cronica, propiedad de Héctor Garcia, denunciaron el caracter monopdlico
gue habia tomado Papel Prensa en la provision del papel a los diarios. Después de adquirir las
acciones pertenecientes al diario La Razén, a mediados de los ‘80, Clarin se beneficié con una
serie de subsidios y medidas de proteccion arancelaria que le permitieron asentarse en este
mercado.

Aunque nuevamente con prudencia, el matutino festejo la recuperacion democratica.
“Llegamos”, fue su titulo de tapa al dia siguiente de las elecciones que consagraron al
dirigente radical, Raul Alfonsin, como Presidente de la Nacion con el 51,7% de los votos. Los
medios venian de sufrir una crisis multiple durante los “afios de plomo”, de venta y descrédito
producto de sus contradicciones y desvio ideolbgicos y fueron objeto de diversos reproches
por priorizar la conservacién de lo que tenian, mas que la defensa de la libertad de expresion
(Ulanovsky, 1997).

Hacia las décadas de los ochenta y noventa, Clarin gand un significativo poder en el
sector comunicacional, producto del creciente nivel de su tirada® y de la incorporacién de
otras empresas a su capital. “No sélo es el diario que mas vende, sino también el que tiene

sectores mas amplios de lectores™’

. En efecto, ser un producto multi-target es una de las
caracteristicas que se auto-atribuye el grupo en su presentacion institucional, donde también

menciona poseer

... un modo de enfocar la realidad afin a sus publicos, (tener un) lenguaje claro y directo,
permitiendo a sus lectores un facil acceso a las distintas secciones y tematicas
abordadas. (Lograr una) llegada a todos los sectores de la sociedad (...) con los
mayores indices de lectura en todos los niveles socioeconémicos. Para llevar adelante
esta estrategia, su oferta editorial esta dirigida a brindar la mas completa informacién®.

Ademas, tiene un significativo poder de influencia en otros medios graficos, incluso en
los de mayor circulacion, como La Nacion99 (Casermeiro, 2004, p. 215).

Pero como se ha dicho, su popularidad también es resultado de su “integracion
conglomeral”, que comenz6 con la adquisicion de radio Mitre, a mediados de los afios '80, y
siguié con su ingreso a canal 13, en 1989. Comenz0 asi “su etapa de expansion hacia otras
ramas de la industria cultural” (Albornoz et al., 2000, p. 187). La facturacién de Clarin y sus
“empresas satélite” alcanzaban en 1989 promedios anuales de 210 millones de dolares
(Llonto, 2003, p. 181).

Clarin se present6 al concurso de los canales 11 y 13 a través de Arte Radiotelevisivo

Argentino'®

(ARTEAR SA), conformada por Ernestina Herrera de Noble y Héctor Magneto, en
representacion de Arte Gréafico Editorial Argentino (AGEA SA), entre otros empresarios de

medios.
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Como oferente de ambos canales,
ARTEAR compitié con Productora Federal de
Comunicaciones, que habia presentado una

participacion de los trabajadores en la gestion
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del canal, y con Televisora Federal (TELEFE
SA), liderada por Editorial Atlantida. En la
oferta de Canal 13, su competidor fue

Argentevé, integrado —entre otros— por el

primera para elegir alguno de los dos canales
y opté por el 13. Mientras que el 11 fue
entregado a Telefe.

La adquisicion de Canal 13 llevdé a Clarin a reivindicar la politica privatizadora del
menemismo, expresando que con estas primeras privatizaciones se abria una nueva etapa en
el pais. Segun las propias palabras de Ernestina Herrera de Noble, el hecho de que el
gobierno hubiera privatizado los canales al inicio de su gestion y no al final, “pone de
manifiesto su voluntad privatizadora y subraya el respeto por la libertad de las opiniones™.
Los primeros meses de la flamante gestibn “transcurrian en las pantallas del 13 entre la
complacencia y las reiteradas preguntas: ‘¢, Qué hacemos con este tema, lo tratamos o no?’,
cada vez que Pagina/l12 destapaba ollas con alguna de sus investigaciones” (Llonto, 2003, p.
198).

Un rasgo de ello fue que nuevamente hizo uso de la prudencia en su cobertura de la
privatizacion de ENTel. El tratamiento noticioso de dicho proceso fue moderado y aséptico,

1102

con titulos predominantemente informativos (“Dromi no asistié al Senado™ ), incluso frente a

hechos de alto impacto social (“Estudian el aumento de tarifas telefénicas™%; “Telefénicos:
110 despidos y sigue el paro™®).

Contar con el respaldo de Clarin no era menor para el gobierno de Carlos Menem, frente
a las reformas estructurales que se proponia implementar. Sobre todo teniendo en cuenta que
en 1990 este matutino era el de mayor tirada del pais. No sélo triplicaba el nivel de ventas de
La Nacién, sino que mientras el periédico de los Saguier mantuvo la cantidad de ejemplares a
lo largo de dicho afio, Clarin la aumenté significativamente: pas6 de vender 850.540 diarios los

domingos en enero de 1990 a 916.886 en diciembre, segun datos del IVC.
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A partir de alli sigui6é para el Grupo Clarin un proceso de expansion ininterrumpida en el
sector, hasta convertirse en uno de las mas importantes del pais y de Latinoamérica. “Durante
los noventa se consolidé como el principal grupo mediatico de la Argentina, con una
facturacion de 1.400 millones de ddlares en 2001, convirtiéndose en el quinto holding a nivel
nacional” (Becerra et al., 2003, p. 63). En palabras del CEO Héctor Magneto, “a fines de los
ochenta, comenzamos la integracidon horizontal, con el acceso al mundo de la radio y la
televisién, aprovechando nuestra experiencia en la produccién de contenidos™°°.

A partir de la descripcion de la historia descripta, el alcance y la orientacion de la
cobertura de este diario resultan elementos esenciales para el objeto de estudio de esta tesis.

La Nacién, uno de los diarios mas antiguos del pais, fue creado para “difundir los
principios de la nacionalidad y de las garantias institucionales” (Blanco y Germano, 2005, p.
55) y erigirse como “Tribuna de doctrina” del pensamiento politico argentino. Su perfil editorial
se identificaba con los intereses de sector terrateniente argentino'®.

El ex presidente Bartolomé Mitre (1862-1868) lo fundé el 4 de enero de 1870, con una
tirada de mil ejemplares (Ulanovsky, 1997). Se constituyé en sociedad anénima en 1909,
cuando pas6 a estar dirigido por sus descendientes. Sidicaro (1997) ubica ese afio como el
momento en que este diario decidié “tomar distancia de los partidos y asumir el rol de
orientador de la clase dirigente en su conjunto” (p. 84). A partir de alli, comenzé “el tiempo
de certezas” que duré hasta el golpe de Estado de 1943. “El matutino creia saber cémo
explicar editorialmente lo que sucedia en el pais” (Sidicaro, 1997, p. 84).

Tuvo que competir desde un principio con los diarios El Nacional y La Tribuna para ganar
sus primeros lectores. No mas de un millar.

Las editoriales fueron —y siguen siendo— un fuerte del diario. Reflejan una significativa
preocupacién por mantener “los principios del liberalismo bien entendido, polifacético™®’. Se
caracterizé por la polifonia ideolégica, sin abandonar su filosofia a la vez liberal y
tradicionalista (Amadeo, 1999).

En la década del '20 comenzaron a funcionar las radios en Buenos Aires. A cinco afios
de la primera emision, realizada el 20 de agosto de 1920, ocurrié un “hecho significativo”: la
creacion de LOZ La Nacién, que emitia usando la onda que habia sido asignada
anteriormente a Sud América (Agusti y Mastrini, 2009, p. 36). Radio La Nacion —mas tarde
Radio Mitre— fue “uno de los primeros experimentos multimedia a nivel mundial” (Agusti y
Mastrini, 2009, p. 41). Antes de tener la propia, la empresa periodistica de la familia Mitre
concret6 convenios con diversas radios para difundir sus noticias. “Pero no era la emisora que
informaba con noticias del diario La Nacion, sino el diario La Nacion que transmitia por LOR,
LOY o0 LOX, segun fuera la estacion contratada” (Gallo, 1991, p. 37).
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El golpe militar del 6 de septiembre de 1930 cont6 con la aprobacion de este matutino,

que calific6 de “verdadera apoteosis civica™®

al movimiento que derrocé al entonces
presidente Hipdlito Yrigoyen (1916-1922 y 1928-1930) vy llev6 al poder al general José Félix
Uriburu.

El apoyo al golpe militar del general Uriburu no fue una respuesta coyuntural. La Nacion

comienza a elaborar la idea de un golpe de Estado en 1921, trabajando la aceptabilidad
de la intervencion militar en la Argentina (Sidicaro, 1997, p. 83).

Al afio siguiente, un integrante de los Mitre, Jorge, sacd un vespertino tabloide con la
intencion de competir con Critica. Si bien los duefios de La Nacion negaron su vinculacion con

el periédico Noticias'® “

era un secreto a voces” que habia impulsado el nuevo medio “en el
entendido de que la clausura de Critica habia dejado necesitados a miles de lectores”
(Ulanovsky, 1997, p. 49).

Si bien apoyd editorialmente la interrupcion democratica en 1930, no actué en
consecuencia con la revolucion de 1943. Ante el golpe de estado del 4 de junioll0, La
Nacion, al igual que La Prensa, Critica, EI Mundo, La Razon y Noticias Gréficas, mantuvo una
posicion hostil que continué durante la corta gestién del general Edelmiro Farrel. De hecho,
frente a las elecciones presidenciales de 1946 en las que triunfé la formula Juan Peron-
Hortensio Quijano con el 55% del electorado, dedicé un 90% a cubrir a la Unién Democratica y
el 10% restante a su competidor, el ganador Partido Laborista.

Sirvén (1998) destaca que la relaciéon del presidente Juan Domingo Perdn (1946-1955,
1973-1974) con los medios de comunicacion se caracterizd por suspensiones y clausuras de
variada naturaleza a quienes se oponian al gobierno, establecimiento de oficinas de prensa
gue se constituyeron en la Gnica clase de informacion posible, acoso legislativo a empresas,
creciente influencia de la Subsecretaria de Informaciones, compra y neutralizacion de
editoriales e instauracion de diarios y revistas adeptos a la linea oficial.

Pero no todos coinciden en que La Nacion mantuvo una postura antiperonista. Segun
Sidicaro (1997), pas6 de la oposiciébn a dar un apoyo al peronismo desde su segunda

presidencia hasta el golpe de estado de 1955™*

, un giro “olvidado por practicamente todos los
participantes del juego politico posperonista” (Sidicaro, 1997, p. 79).
De todas maneras, en varias etapas, el diario mantuvo una distancia profesional con los
distintos sectores sociales, mirandolos “desde arriba”.
Su afinidad con el ‘arriba social’, es decir, con los sectores que ocupaban posiciones
predominantes en la distribucion del prestigio y honor social, de la riqueza y de los

partidos politicos denominados en general conservadores, no llevaba al matutino a
identificarse totalmente con ellos (Sidicaro, 1997, p. 82).
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Dado que es una empresa, las amenazas de clausura asi como los negocios que
pudieran provenir de los gobierno influyeron en sus ideas (Sidicaro, 1997). En efecto, desde la
clausura de La Prensa en 1951, La Nacion practicé “una forma de oposicién muy tibia™'?,
quizas por la presuncion de ser el siguiente sancionado. Con todo “fue punto de referencia de
solidez informativa y de opinion fundamentada” (Amadeo, 1999, p. 218), “cuyas definiciones
tenian un valor casi de sentencia™"®.

Desde un lugar destacado en el sector de la prensa grafica, producto del aumento de sus
ventas en los afios '60, mostré una encarnizada oposicion al fragil gobierno del radical Arturo
lllia, una practica generalizada en el ambito periodistico.

Hacia 1969, renov6 su estructura: paso de nueve a ocho columnas y mejor6 su sistema
de impresion. “Sus nuevas rotativas de Goss, las mas modernas de plaza, dejaban listos en
corto tiempo los 240 mil ejemplares de su edicion” (Ulanovsky, 1997, p. 191). Al igual que
Clarin, los grandes matutinos —entre éstos, La Nacibn— comenzaban invariablemente sus
coberturas con informacion del exterior. Un estilo que Clarin cambié durante los “afios de
plomo” y La Nacion mantiene hasta estos dias.

A poco de producido el ultimo golpe de Estado y frente a la crisis que estaba viviendo el
gobierno de Isabel Peron (1974-1976), La Nacion intuyd y jugé a favor del flamante régimen
militar. Incluso fue “complaciente con los sistematicos atropellos al derecho” (Sidicaro, 1997, p.
80). Una vez que Jorge Rafael Videla estuvo en el gobierno, el diario ingres6 a la empresa
Papel Prensa, encargada de la produccion de papel para diarios. “Debido a esta especial
relacion (entre el Estado y estos periddicos), muchas veces se ha puesto en tela de juicio la
objetividad de estos influyentes matutinos portefios durante el proceso militar” (Blanco y
Germano, 2005, p. 34).

Ya en el episodio conocido como “El Cordobazo”, detonante de la caida de la dictadura
de Ongania, sus esfuerzos se orientaron a escrutar “los vinculos entre organizaciones
armadas, estudiantes contestatarios y trabajadores radicalizados convencidos” (Heredia,
2002, p. 67).

Pero a partir de los afios '70 dejaron de existir actores sociales y politicos consistentes a
quienes dar discursos pedagdgicos. Y La Nacion se quedd sin interlocutores. Mas aun, el
diario mismo no supo dénde pararse, si del lado de la tradicion social o de una empresa
(Sidicaro, 1993).

Mientras que su competidor, el diario Clarin, fue ganando terreno en el sector
comunicacional en la década del ochenta, La Nacién se enfrentd a diversas dificultades
financieras, provocadas por la caida de sus ventas y de la publicidad. Una posible explicacién
a su falta de expansion es que cuenta con publicos segmentados, a los que se dirige con un
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estilo “identificado con la seriedad y el refinamiento” (Heredia, 2002, p. 63).

Para 1980 la Argentina ya habia cambiado demasiado para el viejo diario mitrista. En el
pais se conformaba un nuevo poder que se acentuaria progresivamente: el financiero de
los bancos; el crecimiento de las pre-pagas y fondos de inversion y la
transnacionalizacion de la economia local. El pais tenia nuevos actores. Ninguno de
estos factores estaba representado en la década del ‘80 en la empresa periodistica. Es
maés, no lo estuvieron hasta comienzos de la década del ‘90™*.

La Nacion siguio ubicada entre las empresas de medios graficos con mas ventas en la
década del noventa, pero en una posicion muy relegada respecto de compafiias de otros
sectores. Durante 1990, la venta de ejemplares (de lunes a sdbado) bajo levemente de
216.609 en enero a 206.067 en diciembre. Mientras que la tirada de los domingos mostré una
ligera suba: pas6 de 274.216 publicaciones en enero a 277.118 en diciembre de ese afio,
segun datos de IVC. El medio que hasta entonces era propiedad de los Mitre ocupaba, en
1991, el puesto 112 del ranking de las empresas con mayor nivel de ventas, después de
Clarin y Editorial Atlantida y antes que Editorial Perfil (Bulla y Postolski, 2004). No se traté de
uno de los medios de mayor expansion y dinamismo en esa etapa.

No obstante, sufri6 adaptaciones significativas (Heredia, 2002).

Ambito Financiero™® nacié el 9 de diciembre de 1976, pocos meses después del inicio
del ultimo golpe militar en Argentina (1976-1983). Julio Ramos tenia 41 afios cuando fundé el
diario, luego de consultar a sus fuentes y potenciales anunciantes, cuyo delineamiento tuvo un
fuerte peso de financistas y banqueros.

Comenzé distribuyéndose en la zona portefia. Su produccién periodistica se centraba en
la informacién econdmico-financiera y su perfil se caracterizaba por la cautela. Era un boletin
de cuatro paginas que contenia el listado de las cotizaciones del dia y articulos editoriales.
Tenia una tirada de entre mil y dos mil ejemplares que aparecia de lunes a viernes
(Ulanovsky, 1997). Con el tiempo se convirtid en una fuente de referencia para los inversores
y operadores bursatiles, en un escenario caracterizado por la hegemonia de la valorizacion
financiera.

El matutino nacié en un contexto de crecimiento de la informacion econdmica, producto
de la desregulacién de la economia y la ebullicion financiera®. En efecto, la reforma
financiera impulsada por el ministro de Economia, José Alfredo Martinez de Hoz, convirti6 a la
gente comun en “inversor-especulador™’,

En ese escenario, Ambito gener6 una revolucion en el campo periodistico, dada la
capacidad de su creador de flexibilizar la informacion bursétil y proyectarla a la calle. En
palabras de Ruiz (2005), Ramos entendié que la gente reclamaba una guia para saber como
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moverse en ese ambito. “Eran los tiempos en los que estar no ya al dia, sino ‘al minuto’ sobre
los rendimientos del plazo fijo” (Ulanovsky, 1997, p. 259).

Coherente con este clima, funcionarios, asesores y operadores econdémicos percibieron
gue este periddico era el mejor canal para obtener el consenso de la City. Asi, en poco tiempo
pas6 de ser un boletin a un diario cuyo crecimiento coincidié con “la influencia de los
mercados en la vida de todos los dias” (Ulanovsky, 1997, p. 259). A comienzos de la década
del ochenta ya tenia agencias publicitarias en veintitrés puntos del pais y, segun su director,
llegaba a las cuarenta mil personas mas influyentes del pais.

Ramos habia pasado, entre otros medios**®, por La Opinién de Jacobo Timerman antes
de crear su propio diario. Alli hizo escuela en el suplemento econdmico de donde tomoé parte
del estilo que volco en el nuevo proyecto.

Ideolégicamente, el flamante empresario periodistico dejé el estructuralismo para
pasarse a la ortodoxia neoliberal. Desde el comienzo, apoy0 la politica econdmica del régimen
militar: destacd los éxitos del ministro Martinez de Hoz y apoyé la iniciativa de colocar a
Roberto Alemann al frente del Palacio de Hacienda. Ello le permitié tener inmunidad respecto
de la censura que la dictadura aplicé a otros medios en aquella época. Incluso, cuando critico
las medidas aplicadas en la etapa final del gobierno de facto.

Con el tiempo crecid la dimension interpretativa de los datos que se publicaban. En la
redaccion consideraban que ya no era suficiente presentar la informacién econémica y sus
editores no mostraron muchos pruritos a la hora de expresar sus opiniones. De esta forma,
conforme aumentaba la crudeza de la dictadura militar, Ambito fue dejando la prudencia de los
inicios. Para reafirmar su postura dio espacio al grupo organizado por Jacques Perriaux,
principal apoyo civil al golpe, desde donde se convocaba a “una fuerza organizada que
garantice, por si sola, seguridad, orden y progreso en libertad y cubra un papel vacante dentro
de un escenario casi vacio™® (Ruiz, 2005, p. 99).

El propio Ramos se jactd de la redaccion flexible de su publicacion, fundamental para
convertir los asuntos econdmicos en productos periodisticos. Una caracteristica fundamental
de ese estilo fue la inexistencia del género editorial entendido como una columna diferenciada
de los articulos. Sin mas, la visién del director quedaba plasmada en todo el contenido del
diario. En ello residia parte de su éxito como diario econémico.

A comienzos de los ‘80, Ambito Financiero decidi6 incorporar la politica a sus paginas.
Su formato se compone de una tapa y contratapa con un alto contenido informativo e
interpretativo120/121. Dentro del diario abundan las notas y recuadros incisivos, muchas
veces acompafiados con dibujos de las caras de los actores involucrados en el hecho
noticioso. Este recurso, tomado del Wall Street Journal, le permite despegarse del
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compromiso editorial e ideolégico que puede generar la fotografia que acomparie una nota.

La alta relevancia de las columnas escritas por diversos analistas y referentes de la
ortodoxia neoliberal ayuda a reforzar la postura ideolégica del nicleo fuerte de la redaccion.
Segun Ruiz (2005), en el “pico de confusion” que se vivia a fines del gobierno militar, “el diario
asumié con mayor vigor un rol de vocero de los agentes econémicos o los niveles directivos”
(p. 100).

Aunque no fue su Unica primicia, el diario logré gran impacto mediatico cuando adelantd
los detalles del Plan Austral lanzado por el ministro de Economia del gobierno radical, Juan
Vital Sourrouille, un dia antes de su anuncio oficial el 14 de junio de 1985.

Las medidas cortoplacistas que integraban la propuesta radical contaron con el apoyo de
Ramos hasta que mostraron los primeros sintomas de su fracaso'?. A partir de alli, la critica
ferviente hacia el gobierno de Alfonsin tomé un nuevo impulso y se mezcld con el reclamo de
un retorno al orden. “La Unica opcién que hoy parece vislumbrarse apenas para este

paralizado radicalismo por la sorpresa electoral, sigue siendo un giro a la derecha™?*.

La propuesta de volver a los “afios de plomo™*

cobré fuerza, ademas, frente a la
“amenaza” que, en el afio 1988, representaba para el sector empresario la alta intencién de
voto que tenia el candidato a presidente por el Justicialismo, Carlos Menem. Por entonces,
Ramos no imaginaba que a lo largo de la década del noventa tendria tanta afinidad con el
Primer Mandatario. “Una alianza que haria historia en el periodismo argentino™?* (Ruiz, 2005,
p. 167).

En Ambito Financiero podia leerse “la cocina” de algunos debates preelectorales. Sobre
todo, en relacion con la eleccion del titular del Palacio de Hacienda, sobre la cual Ramos
pretendia tener gran influencia. Critico los primeros nombramientos para ese cargo y las
estrategias iniciales del Justicialismo en el campo econdémico. Pero vio con buenos ojos la
designacion de Erman Gonzélez como ministro de Economia y definié la designacion del
ministro de Obras y Servicios Publicos, Roberto Dromi, como la “clave del éxito” (Ruiz, 2005,
p. 186).

Si bien Ramos no tuvo mayores trabas al desplegar sus criticas frente a politicas,
sectores 0 personajes que no eran de su agrado, las mas fervientes estuvieron dirigidas a
aquellos que ponian en jaque la propia existencia del diario. Por ejemplo, cuando Eduardo
Eurnekian®® compré en 1988 el diario econémico El Cronista Comercial, el director de Ambito
Financiero reaccioné con grandes “solicitadas denunciando a Eurnekian por el origen publico
de sus créditos” (Ruiz, 2005, p. 147). Aunque esa disputa no disimuld “el entuerto Ambito
Financiero contra Clarin” (Ulanovsky, 1997, p. 371) en el marco de la adjudicacién de los
canales de television abierta 11 y 13, a fines de 1989.
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privatizaciones quiza no en sus metas. Si €N Ambito Financiero, 3 de octubre de 1990, tapa y p. 3.
sus formas y tal vez en sus ejecutores™?’.

Con la intencién de ampliar su participacién en los medios'?®, Ramos se presentd junto
a Maximo Gainza del diario La Prensa, Florencio Aldrey Iglesias del matutino La Capital (Mar
del Plata), Gerardo Sofovich y el ex gobernador de Tucuman, Palito Ortega, como competidor
en la licitacién de canal 13 a través del Grupo Argentevé. Pero perdio frente a su competidor
ARTEAR'®,

Los intentos frustrados de ganar otras cuatro licitaciones en aquellos afios permiten
pensar que Julio Ramos no tenia posibilidades ni apoyo politico, necesarios para acceder al
mercado de la radiodifusion argentina.

Pagina/l2 naci6 en 1987 a partir de la iniciativa del periodista Jorge Lanata y el aporte
financiero del empresario y periodista Fernando Sokolowics y, se sospecha, de integrantes del
Movimiento Todos por la Patria. Lanata “buscaba un sponsor de apenas 50 mil dolares,
confiado en que el proyecto terminaria generando recursos propios que lo harian entrar en
una inercia ascendente” (Anguita, 2002, p. 156). Pero a poco menos de un afio, Sokolowics
llevaba gastado medio millon de délares (p. 167).

El objetivo era hacer un diario de contrainformacion. Segun evaluaban sus creadores,
con el agotamiento de los medios de tendencia progresista, Humor, El Periodista y La Razon,
se abria un espacio para el lanzamiento de un nuevo proyecto. Segun Martin Granovsky, ex

director del diario,

... €n su momento representd un espacio politico de izquierda que iba desde radicales
progresistas hasta independientes de izquierda de lo mas variados. No habia (...) un
grupo politico organizado que representara estos valores (defensa de los derechos
humanos, justicia social, entre otros), con lo cual no tardé en hacerse un lugar entre los
principales periédicos de tirada nacional™® (Amadeo, 1999, p. 219).
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Conseguir el papel era una de las mayores dificultades para armar la sociedad**

, ya que
resultaba oneroso conseguirlo en el exterior y comprarselo a la empresa Papel Prensa podia
significar pagar mucho mas que Clarin, La Nacion y La Razon, que eran socios del Estado en
dicha compaiiia.

Finalmente, el diario salié a la calle un 25 de mayo de 1987, “dispuesto a oxigenar y
hacer uso de la libertad de expresion que durante tanto tiempo habia sido silenciada”
(Pedrazzini, 2007, p. 3). Tenia dieciséis paginas, cuatro veces mas que la idea original de un
boletin contrainformativo, pero pocas para un diario convencional, y se distribuia en la ciudad
de Buenos Aires.

La nueva publicacién de corte progresista surgié como un “emblema del nuevo tiempo
democrético, defensor a ultranza de los derechos humanos” (Blanco y Germano, 2005, p. 45).
Se trataba de un instrumento de critica al poder politico, cuya formula se basé en la denuncia
para desenmascarar los actos de corrupcion del poder politico (Ulanovsky, 1997).

El hecho de no cargar con el peso de la agenda le permitié consagrar un nuevo estilo de
redaccion y dar espacio en sus paginas a grupos minoritarios. Y aunque el diario no tiene la
misma capacidad que Clarin o La Nacion de instalar las preocupaciones de la opinion publica,
més de la mitad de los periodistas se informa cotidianamente con Pagina/12 (Fraga, 1997, pp.
74y 75).

Su espiritu critico buscé desde un principio plasmarse en el formato de su tapa, tomado
del diario francés Libération. Un Gnico tema ocupa dos tercios de la portada como forma de
“entregar al lector, desde la primera mirada, la importancia que el diario asigna a la noticia
central” (Anguita, 2002, p. 166). Su originalidad no depende s6lo del contenido sino, ademas,
de la manera de presentarlo. Aborda los temas con un estilo informal, irreverente y
humoristico, “desacralizador de la politica en general y de los politicos en particular’ (Amadeo,
1999, p. 219).

Desde sus inicios, apost6 fuertemente a los titulos de tapa como un recurso clave para
distanciarse de la prensa tradicional. La recurrencia a oraciones incompletas — compuestas
generalmente por sustantivo y adjetivo—, frases polisémicas y un enfoque interpretativo de la
informacion hacen a su particularidad (Pedrazzini, 2007).

Otro hallazgo de sus titulos es la actualizaciéon de aspectos de la cultura popular
externos al universo de la noticia, que propone dos niveles de lectura: un sentido literal y otro
figurado (Pedrazzini, 2007). Algunos ejemplos dan cuenta de este rasgo: “El juego del teléfono

"132 v “Hable ahora o calle para siempre™®. Al igual que el titulo, la imagen de la tapa

roto
tiene un alto grado de significacion que va mas alla de informar graficamente sobre un hecho.

“Uno y otro son investidos de un poder significante y es a partir de su interaccién que el
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sentido se produce” (Pedrazzini, 2007, p. 6).

Tales atributos son posibles porque su principal publico proviene de ambitos politicos y
universitarios. Mas del 60% de sus lectores esta relacionado con la universidad de alguna
manera, el nivel educativo del lector de Pagina/l12 es el méas alto de todos. Eso genera un
c6digo, un humor de clase media que debe actualizarse®**,

Lejos de lo que pregonaba en su contenido informativo y de lo compacto de su edicion,
dentro del diario los trabajadores lucharon, desde el comienzo, por mejoras en las condiciones
laborales. A tal punto que Sokolowicz lleg6 a ofrecer a los periodistas que armaran una
cooperativa argumentando dificultades financieras para mantener la tirada.

A fines de la década del ochenta, junto al triunfo de Carlos Menem como presidente,
Carlos Grosso gano la intendencia de la Ciudad de Buenos Aires. Poco antes, en ocasion del
copamiento a La Tablada™*®, Sokolowicz se habia reunido con Grosso, que era diputado por el
Justicialismo.

Meses después, cuando el jefe de los renovadores portefios (Carlos Grosso) asumio la
intendencia de la ciudad, su pauta publicitaria con Pagina/12 permitié concretar tres

proyectos editoriales que inauguraron un estilo de relacion econdémica entre el diario y
los grandes anunciantes (Anguita, 2002, p. 177).

Sin embargo, dicho gesto no inhibié que, durante los afios noventa, el diario dirigido por
Jorge Lanata se convirtiera en un espacio cuyas investigaciones dieran lugar a procesos
judiciales, renuncias y despidos de funcionarios del gobierno menemista. “Pagina/12 ha hecho
de la investigacion periodistica una marca registrada” (Amadeo, 1999, p. 219).

Crdnica fue creado el 29 de julio de 1963 por Héctor Ricardo Garcia. Aparecié como
“heredero” del diario Critica, fundado el 15 de septiembre de 1913 por Natalio Botana**. Su
quinta edicién buscaba un lugar entre La Razdén, Noticias Gréaficas, Correo de la Tarde, El
Siglo y Critica.

Habia que ser aventurero para llamarse ‘Garcia’ y salir a competir, sin otros recursos
gue la imaginacién, con los productos de empresas que respondian a agellidos de
tradicion y abolengo: los Mitre, los Gainza Paz, los Noble, los Peralta Ramos**’.

Dentro de la prensa grafica de entonces, este diario tenia una propuesta editorial
particular; optd por las noticias nacionales, deportivas y policiales y las ubicdé en lugares
destacados en la tapa. En palabras de su creador, “hacia falta un diario estridente, con
grandes letras en la primera péagina, con titulares muy fuertes al estilo de los diarios
centroamericanos, porqgue los nuestros eran todos demasiado tranquilos” (Ulanovsky, 1997,
p. 152).
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A los 45 dias de su salida, Cronica vendia 60 mil ejemplares (Garcia, 1993), aunque
“todavia faltaba la espectacular ayuda de la casualidad que siempre asistié a la intuicion y al

talento de Garcia” (Ulanovsky, 1997, p. 152). La cobertura del “caso Penjerek™® y un

concurso de la firma Pepsi Cola'®

produjeron un giro histérico: la circulacién trepé a los 50 mil
ejemplares y, al poco tiempo, se comenzd a publicar la sexta edicion. El otro hecho que
generé mucha repercusioén fue la entrevista que Garcia le hizo al ex presidente Juan Domingo
Perén en Espafia en 1964, en ocasion de una operacién que se realizé el ex mandatario.

El aumento de la tirada llevd a este empresario periodistico a comprar los talleres de
Noticias Gréficas, donde también se habia impreso Critica. Afios después, instalo talleres
propios y edifico en el mismo lugar el teatro Estrellas.

Ademas de productor de espectaculos y de cine, Garcia fue duefio de revistas, radios,
teatros y de una compafia de discos y manej6 dos canales de aire. Fue “uno de los
personajes mas importantes de la historia del periodismo argentino (que concentrd) un
enorme poder informativo en lo que se podria llamar uno de los primeros multimedios
argentinos” (Blanco y Germano, 2005, p. 99), después de la experiencia de La Nacién en
1925.

Antes de Cronica, Garcia habia pasado por varias experiencias exitosas con la prensa
gréfica: publicod el semanario sensacionalista Asi tras el éxito de La mitad mas uno y Asi es
Boca. El primero en salir fue Asi es Boca, una revista dedicada a informar sobre la actualidad
del club de futbol Boca Junior que apareci6 el 7 de abril de 1954 y se mantuvo durante 985
nameros.

Al afo siguiente, en el contexto del derrocamiento del segundo gobierno de Perén, fue
lanzado Asi, que comenzo vendiendo 80 mil ejemplares y duplicé esa cifra al cabo de un mes.
El contenido del semanario estaba centrado en “hechos policiales y crimenes, escandalos,
deportes, algo de sexo y cronicas de actualidad muy bien investigadas y escritas y con un
material fotogréafico espectacular” (Ulanovsky, 1997, p.108).

Dos afios después de fundar Crénica, en 1965, Garcia pas6 a controlar Radio Colonia,
en el preciso momento en que la emisora uruguaya lograba su maxima potencia como
elemento informativol40. A esto se sumaba que poco antes, entre 1962 y 1963, Clarin, La
Prensa y La Razén bajaron sus ventas mientras que Crénica alcanzé una significativa tirada
de 114 mil ejemplares.

En los afios '60, se dio un proceso de compra y ventas en el sector de la radiodifusion
argentina. Las grandes cadenas norteamericanas se desprendieron de sus acciones en las
productoras y canales privados de Capital Federal, que fueron adquiridas por empresarios
locales de medios. En ese escenario, la licenciataria de canal 11, Dicon SA, junto a su
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subsidiaria Telerama SA, fue la segunda empresa en cambiar de duefio'**. Héctor Garcia
compré en 1970 el 40% de las acciones que la cadena norteamericana ABC poseia en canal
11 (Bulla, 2009).

Tras la adquisicion de canal 11, comenzé para el Grupo Garcia una década de
expansion. A comienzos de los afios '70, Crénica pas6 a vender 324 mil y 226 mil ejemplares
en sus ediciones matutina y vespertina, respectivamente (Muraro, 1974). Radio Colonia y
canal 11 alcanzaron altos niveles de audiencia y la tirada de Asi llegé al millon y medio de
ejemplares entre las tres ediciones semanales. Ademas, por aquellos afios, Garcia era duefio
de la discografica Microphon, Argentina Sono Film, el teatro Astros y Estrellas Producciones
(Blanco y Germano, 2005).

Cuando se produjo el golpe de Estado liderado por el general Juan Carlos Ongania
(1966-1969), diversos medios graficos sufrieron hostigamientos, querellas, censuras
definitivas o temporarias y la detencion de algunos de sus periodistas (Ulanovsky, 1997).
Debido a la cobertura hecha del denominado “Cordobazo”, el gobierno de facto clausurd
Cronica por un breve lapso de tiempo.

A fines de los '60, ciertas empresas periodisticas pegaron un salto en su situacion
econOmica. Con una importante tirada de 500.000 ejemplares, Crénica concretd la compra de
su propio edificio en el centro portefio.

El 24 de marzo de 1976, Radio Colonia no emitié6 en cadena junto con el resto de las
emisoras argentinas el anuncio del golpe de estado y quedo fuera del control de la Secretaria
de Medios, dependiente de Presidencia de la Nacion. Poco después, Garcia fue detenido por
“un grupo de tareas” y liberado a los 13 dias.

Incluso antes de ese episodio, fue “protagonista de una cadena de desgracias”
(Ulanovsky, 1997, p. 221). Le pusieron bombas en sus teatros, dejo de aparecer la revista Asi,
Radio Colonia sufrié un importante boicot por parte de sus anunciantes, la Triple A le quitd
Canal 11 y Crénica fue confiscado por el gobierno de Estela Martinez de Perén (1974-1976),
viuda de Juan Domingo.

Al igual que con las publicaciones anteriores impulsadas por Garcia, Crdnica estaba

dirigida a la clase popular'®?

. A ese sector se dirigié con una cobertura sensacionalista y un
tratamiento de la informacién que privilegié “el drama humano del pueblo, la suerte que corran
semejantes cercanos™*. A tales temas les seguia “una mala noticia internacional” (Ulanovsky,
1997, p. 153).

Este estilo no s6lo se evidencié con la preponderancia de las noticias policiales y los
escandalos en las primeras paginas. Un ejemplo que resulta fundamental en el marco de esta

Tesis lo aporta el tipo de cobertura que Crénica hizo de los temas relativos al proceso de
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privatizacion de ENTel. Fue este medio el que mayor importancia otorgd al proceso
denominado “conflicto telefénico™*. Concretamente, mas de la mitad de sus notas (40,2%)
estuvo dedicada a la cobertura de este asunto, coherente con el alto grado de presencia que
tuvieron los trabajadores de ENTel como protagonistas y fuentes principales de la informacion.

Ya en democracia, el duefio de Crénica se hizo cargo de canal 2, en 1987. Y en 1991, la
emisora pasé a manos del empresario Eduardo Eurnekian. Durante el gobierno de Alfonsin
hubo intentos de privatizar canal 11, pero su licitacion qued6 bacante debido a una deuda
significativa que tenia la emisora y una serie de multas sin costo claro. En el nuevo llamado a
licitacion, el Estado se comprometia a asumir sus obligaciones. El Gnico en presentarse fue
Garcia, pero la Ley de Radiodifusién le impedia participar de un canal de aire por ser
propietario de un medio grafico, frente a lo cual presentd un recurso de amparo y logré detener
la licitacion (Blanco y Germano, 2005).

“En noviembre de 1989 el electo presidente Carlos Menem planteaba la primera de una
larga y revulsiva serie de privatizaciones (...). Los canales 11 y 13 de television abierta,
finalmente se adjudicaron antes de finalizar el afio” (Ulanovsky, 1997, p. 344). En ese marco,
los medios gréficos lograron —ahora si— sortear la prohibicion de acceder a la radiodifusion.
Héctor Garcia, ocupado en su litigio para recuperar canal 2, quedo fuera de la licitacion de los
canales 11 y 13 debido a que llegd después del horario fijado para la presentaciéon de las
ofertas (Llonto, 2003, p. 194).

El propdsito de describir la historia de los diarios desde su nacimiento hasta el momento
de la privatizaciéon de ENTel es mostrar que los intereses perseguidos por estas empresas
periodisticas y, relacionado con ello, las posiciones que tomaron en diferentes periodos de la
Argentina guardan relacion con el perfil editorial que evidencian mediante la cobertura del
proceso de venta del servicio, en términos de los issues que enfatizan, la valoracion que
otorgan a tales temas, los actores sobresalientes en el relato de los acontecimientos y las

fuentes en las que basan su informacion.

3.3. El “mascarédn de proa de las privatizaciones”. La transferencia del servicio
telefénico argentino
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El proceso de privatizacién de ENTel duré un afio, coincidi con la Inter ion de la

La decision de tomar la privatizacion de ENTel como el caso elegido para analizar los
rasgos del tratamiento noticioso que hizo la prensa argentina responde, en primer lugar, a que
se trata de un caso testigo —por su rol fundacional y estratégico— a imitar en otros sectores,
en segundo término, a que jug6é un papel central en el sector infocomunicacional v,
finalmente, a que conté con un alto grado de aprobacion social. Por ello, este apartado esta
dedicado a analizar aspectos centrales de este sector en la Argentina, desde que fue creado
hasta su transferencia al capital privado, después de 50 afios de ser administrado por el
Estado nacional.

3.3.1. La Reforma del Estado. Una aproximacion conceptual

El sistema social desarrollado en las democracias capitalistas industrializadas a partir de
la Segunda Guerra Mundial estuvo acompariado por un Estado’* de Bienestar Keynesiano,
cuya légica de funcionamiento se mantuvo hasta la década del setenta. Esta etapa,
denominada “periodo de oro” del capitalismo, se caracterizé por la provision publica de una
serie de servicios sociales universales y la responsabilidad estatal en el mantenimiento de un
nivel minimo de vida (Mishra, 1989, citado en Thwaites Rey, 2005). Tal crecimiento del
aparato estatal, no so6lo en términos regulatorios sino en el campo social y empresarial,
respondi6 a la creencia de que éste debia tener un rol estratégico como promotor del progreso
técnico y la acumulacién de capital y como principal garante de una razonable distribucion del

ingreso.
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A partir de la crisis internacional del petr6leo en 1973 se pusieron en evidencia las
limitaciones y dificultades del sistema de sustitucion de importaciones al nivel de la
organizacion industrial y del funcionamiento macroecondmico de la economia. “El derrumbe
del modelo fordista (quedd) sintetizado en los vaivenes de los precios internacionales del
petroleo” (Thwaites Rey, 2005, p. 57).

En los afos ‘80, la reduccién a la mitad de la tasa de crecimiento en los paises centrales
condujo a las regiones en desarrollo al estancamiento de su ingreso per capita. El Estado
sufrié una crisis fiscal, en su modo de intervencion en lo econdmico y lo social y en su forma
burocratica de administracion. Dejé de ser un “factor de desarrollo” para convertirse en “su
obstaculo” (Bresser Pereira, 1998, p. 521). Ademas, la pérdida del crédito publico y la
imposibilidad del aparato del Estado de generar ahorro impactaron negativamente en su
autonomia financiera y su independencia respecto del mercado.

La institucién por excelencia del modelo vigente hasta entonces vio reducida su
capacidad de formular politicas macroeconomicas y aislar su economia de la competencia
internacional. En América Latina, esta crisis se asentd sobre el supuesto de de que “era
imposible tornar gobernable el sistema —y, por tanto, promover el siempre postergado
desarrollo— con la sobrecarga de demandas sobre el Estado” (Thwaites Rey, 2005, p. 57).

En la nueva coyuntura, el pensamiento neoliberal, critico del intervencionismo del Estado

desde finales de la segunda guerra mundial**°

, empezaba a ganar adeptos. Segun esta
perspectiva, las reformas de mercado dirigidas hacia el “Estado minimo y (el) pleno control de
la economia por el mercado” permitirian recuperar automaticamente el desarrollo (Bresser
Pereira, 1998, p. 523).

La tendencia hacia la globalizacion de las relaciones politica, social y econdémica
representd un desafio para la resignificacion de un Estado —acusado de estar
sobredimensionado— “mas barato” y eficiente en la asignacion de sus tareas (Grindle, 1991;
Meier, 1991). Fuera de Latinoamérica, tal alivio de las “demandas exageradas” que recaian
sobre esta institucion se tradujo en la mercantilizacion de las prestaciones sociales y la
despolitizacion de la sociedad (Thwaites Rey, 2005, p. 57), impulsadas por los gobiernos de
Ronald Reagan en Estados Unidos (1981-1989) y Margaret Thatcher en Inglaterra (1979-
1983).

La reforma del Estado iniciada en la década del noventa y financiada mediante
préstamos del BM y el BID suponia la privatizacion de las empresas publicas y la venta o
concesion de activos estatales, la desregulacion de distintos mercados, la descentralizacion
de servicios y bienes del Estado nacional hacia los Estados provinciales y la “flexibilizacion” de
los mercados de trabajo. Como contrapartida, se lo desplazaba de sus funciones de
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intervencion en el plano econdmico y social y se promovia su abandono de las areas de
educacion y salud.

Pero no se trata sélo de sus impactos y consecuencias inmediatas, sino del valor retérico
y simbdlico de tales propuestas reformistas asi como de su intencion y el mensaje que
representan (March y Olsen, 1983), en tanto expresan “una voluntad transformadora de la
sociedad y del Estado” (Oszlak, 1999, p. 2). Esta reforma signific6 mas que un corrimiento de
sus fronteras respecto de la sociedad. Se tratd6 de una redefinicion de todas las relaciones
sociales en las que el Estado se constituia en el principal mediador (Oszlak, 1997; Thwaites
Rey, 2005).

A los paises pobres y altamente endeudados se los conminé a tener una politica
econOmica “neutra” tendiente al “déficit publico cero” mediante ajuste fiscal (Bresser Pereira,
1998, p. 524), a liberalizar los precios y el comercio y a controlar la cantidad de moneda
circulante. Dos mecanismos que fueron apoyados con politicas compensatorias de caracter
selectivo en el campo social. Con la nueva definicion del papel del Estado, se perdieron las
méximas que habian signado al gran Estado-social del siglo XX: ser garante del crecimiento y
responsable de la distribucion del ingreso.

Diversos autores (Graham, 1968; Oszlak, 1999; Siegel, 1964; Spink, 1997) reconocen la
existencia de recurrentes reformas institucionales en Latinoamérica desde comienzos del siglo
XX. Sin embargo, las anteriores a las implementadas en las décadas del ochenta y noventa se
gestaron en procesos que reservaban al Estado la funcion de articular las relaciones sociales
y, por tanto, no se cuestionaba su intervencién en este plano. Asimismo, las recomendaciones
de reforma no sugerian la eliminacibn de empresas publicas o subsidios, sino el
fortalecimiento institucional de aquéllas y un mejor control en la asignacién de éstos. “Esta
situacién contrastaria abiertamente con las orientaciones promovidas a partir de la década
siguiente, que a su tiempo darian lugar a lo que hoy conocemos como la primera generacién
de reformas del Estado” (Oszlak, 1999, p. 3).

La transformacion que se dio en la Argentina a comienzos de los noventa respondio a
cuatro logicas. Por un lado, la crisis terminal del Estado benefactor profundizada por la dltima
dictadura. Por otro, la emergencia heredada del gobierno radical traducida en hiperinflacion,
ingobernabilidad y adelantamiento del traspaso del poder. En tercer lugar, la influencia de
organismos internacionales y grupos econdmicos para responsabilizar al Estado por su
ineficiencia. Por altimo, el estilo politico del ex presidente Carlos Menem propenso a la
concentracion del poder y el decisionismo (Garcia Delgado, 1996).

En respuesta a este diagnoéstico, el poder politico utilizé la reforma para la creacion y

reconversion de las instituciones publicas, la delimitacion de las funciones del Estado con un
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grado minimo de interferencias, la reducciébn del namero de personas mediante la

privatizacion, tercerizacién y “publicitacion™*’

, €l aumento de la “gobernancia”, es decir, de la
capacidad de hacer efectivas las decisiones del gobierno y, finalmente, el incremento de la
gobernabilidad, o sea, de su poder de gobierno (Bresser Pereira, 1998, p. 517).

La mencionada delimitacion de las areas de actuacion del Estado suponia privatizar las
empresas publicas, entendiendo que tales compafiias en manos privadas serian mas
eficientes y estarian menos subordinadas a factores politicos. Otro mecanismo de
desprendimiento de las empresas fue la “publicitacion”, consistente en la propiedad publica no
estatal donde participan entidades del tercer sector en aquellas areas dedicadas al interés
general (Bresser Pereira, 1998, p. 518).

Un aspecto que se ubico en el centro de la discusion en la reforma de los afios noventa
fue la ecuacion desregular-regular. Varios de sus estudiosos (Armstrong, Cowan y Vickers,
1994; Frischtak, 1995) argumentan la necesidad de desregular para reducir la intervencién del
Estado y luego regular para viabilizar la privatizacién de las empresas publicas.

Segun este pensamiento, el Estado gana “gobernancia” en la medida en que se vuelve

mas fuerte aunque mas reducido.

Mas fuerte financieramente, superando la crisis fiscal que lo conmovié en los afios ‘80,
mas fuerte estructuralmente, con una clara delimitacion de su area de actuacion y una
precisa distincién entre el ndcleo estratégico donde se toman las decisiones y sus
unidades descentralizadas, mas fuerte estratégicamente dotado de elites politicas
capaces de tomar las decisiones politicas y econbmicas necesarias, Yy
administrativamente fuerte contando con una alta burocracia técnicamente capaz y
motivada (Bresser Pereira, 1998, p. 541).

Sin embargo, Fleury (1999) afirma que las politicas implementadas en el marco del
“Consenso de Washington” fueron incapaces de crear condiciones de desarrollo sostenible
gue redujeran la pobreza y la desigualdad. Asimismo, no lograron disminuir la vulnerabilidad
de las economias frente a la especulacion financiera ni alterar el perfil regresivo. En
consecuencia, la coordinacion del sistema econémico no puede estar sélo en manos del
mercado. Su propio funcionamiento requiere de una intervencion estatal indelegable. En otras
palabras, la participacion activa del Estado es central para el desarrollo econémico y social
pero principalmente como un socio, un agente catalizador y facilitador (The World Bank,
1999).
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3.3.1.2. La“ley de las Privatizaciones”. Ley de Reforma del Estado N° 23.696

! t . i i
Ministro de Obras y Servicios Piblicos, Roberto Dromi, y titular del Palacio de Haciends, Antonio Erman Gonzalez.

El 18 de agosto de 1989, un mes y diez dias después de que Carlos Menem asumiera
como presidente, el Congreso sancioné la Ley de Reforma del Estado N° 23.696 y el 1° de
septiembre del mismo afio, la Ley de Emergencia Econémica N° 23.697.

La primera norma impulsé una transformacién de las funciones del sector publico
consistentes en “eficientizar” el gasto publico, reducir el rol productor del Estado, garantizar la
apertura de algunos sectores de la economia que hasta entonces funcionaban en régimen de
monopolio bajo gestidon estatal, promover la radicacion de capitales y transferir a las provincias
la ejecucién de las politicas sociales.

La segunda dispuso la suspension transitoria parcial o total de los regimenes especiales
de promocion industrial establecidos en las Leyes de Promocion Industrial N° 21.608 y de
Franquicias Tributarias N° 22.021; estableci6 que las empresas promocionadas fueran
acreedoras de un depdsito en su cuenta corriente computarizada equivalente a los tributos
abonados de mas en otros a los efectos de “compensar” los beneficios suspendidos, derogo
los criterios de registracion y de contrato mencionados y liberé totalmente la radicacién de la
inversion extranjera, entre otros aspectos.

En el debate parlamentario, el Partido Justicialista se ubicé en el lugar del que disefia el
Estado nuevo. El radicalismo puso en cuestion el fundamento de las promesas pero coincidid
en el diagndstico y se limité a objetar “la forma que adquirio la solucion” (Duarte, 1999, p. 10).
Por su parte, los partidos minoritarios presentaron diagnésticos criticos basados en la
evaluacion de la relacién de fuerzas existentes para pensar el Estado de la reforma.

El proyecto de ley que impulsaba la Reforma del Estado otorgaba facultades
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significativas al PEN. Por un lado, éste podia legislar via decreto, intervenir los entes,
empresas y sociedades del Estado —se incluy6 el despido o baja del personal como condicién
para la privatizacion de las empresas—, transformar la tipicidad juridica de dichas entidades,
otorgar preferencias para la privatizacion de las empresas y su adquisicién por parte de
determinados adquirentes, establecer un plan de emergencia de empleo y contratar con el
sector privado servicios de administracion consultiva, de contralor o activa para disminuir el
gasto publico, mejorar prestaciones o aumentar la eficiencia.

Asimismo, se autorizé la privatizacion de las empresas del Estado mediante decretos
presidenciales, se dispuso la posibilidad de capitalizar los titulos de deuda externa como parte
de pago de dichas empresas previa absorcién de sus obligaciones por parte del fisco, se
establecieron mecanismos para que los acreedores del Estado pudieran capitalizar sus
deudas, se permitié al ministro responsable declarar la rescisién de los contratos vigentes, se
cred una comision bicameral que ejerciera la coordinacion entre el Congreso y el Poder
Ejecutivo para el cumplimiento de la ley, se estableci6 el Programa de Propiedad

Participada*®

(PPP) y se ordend impulsar una serie de medidas tendientes a proteger los
puestos de trabajo.

Por dltimo, la reforma autorizé a los organismos del sector publico a contratar la
provisiobn de bienes y servicios a los efectos de “superar la emergencia” y suspender la
ejecucion de las sentencias y laudos arbitrales que condenaran el pago de una suma de
dinero contra el Estado y entes publicos.

La discusion parlamentaria previa a la sancion de la ley gir6 en torno a tres nociones: el
Estado, la crisis y la solucién que esta norma brindaba'®. El debate mostré las diversas
visiones existentes, no soélo entre los partidos de la oposicion y el oficialismo, sino en el interior
del propio Partido Justicialista. Aunque todos coincidian en la necesidad de intervenir sobre la
crisis econémica, politica y social por la que pasaba el pais, quienes apoyaban la ley dentro
del PJ veian al Estado como un ente “burocratico, adiposo y sobredimensionado que genera
inflacién y que debemos cambiar™® (Duarte 1999, p. 8).

Entre los legisladores habia visiones diferentes acerca del Estado que se crearia a partir
de la Ley N° 23.696. Mientras algunos sostenian que se daria lugar a un Estado progresista,
otros encontraban una raigambre claramente neoliberal en esta norma. El partido opositor
mayoritario, la UCR, “coincidia en el diagndstico pero no en la forma de llevar a cabo la
reforma” (Duarte, 1999, p. 8). La derecha, encarnada en la Unién del Centro Democratico
(UCeDe), apoyaba el proyecto oficial justificando la necesidad de reformar el “estatismo,
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intervensionismo y populismo que dieron origen a un Estado sobredimensionado

(Duarte, 1999, p. 9). Finalmente, los partidos opositores menores fueron criticos tanto en el
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diagndstico como en las propuestas.

Aunque con disidencias marginales, el partido gobernante sostenia la “imposibilidad” de
continuar con las empresas publicas en manos del Estado por el impacto que sus déficit
ocasionaban sobre las arcas fiscales, por su falta de autonomia respecto del poder politico
gue designaba a los responsables de las empresas en base a criterios arbitrarios.

En definitiva, las opiniones de los legisladores con mas peso en el debate parlamentario
sobre la Reforma del Estado ponian de manifiesto la idea de que esta ley seria un gesto
politco para los empresarios (nacionales y extranjeros) y para los acreedores que
desconfiaban de la posibilidad de Argentina de cumplir con sus obligaciones externas.

3.3.2. Las telecomunicaciones en la Argentina. Los inicios de ENTel

Los primeros ensayos de
comunicaciones interpersonales en Argentina
se realizaron a finales del siglo XIX, mediante
sistemas pre-telefénicos, como el telégrafo. A
poco de la primera comunicacion realizada en
los Estados Unidos, el 10 de marzo de 1876
se autoriz6 a las empresas Compafiia de
Teléfonos GowerBell (de origen inglés, con
su representante Benjamin Manton) vy
Continental de Teléfonos Bell Perfeccionado,
a instalarse en la Ciudad de Buenos Aires, el
12 de marzo de 1881152. Por entonces

comenzaron a establecerse compafias

telefébnicas menores, llegando a 94 en 1922
(Chumbita, 1988).
A partir de la fusién entre Continental de Teléfonos Bell Perfeccionado y la Societé du

ENTel fae reprivatizada desp\iés de 40 aﬁ; e gestion estatal.

Pantéléphone L. De Locht et Cie (de procedencia belga) se cred la Unién Telefénica del Rio
de la Plata (UT), también denominada The River Plate Telephone Company. Esta compafiia
—subsidiaria de la Bell Telephone Company, que habia sido fundada por Alexander Graham
Bell para prestar servicios telefénicos en distintas partes del mundo— se inicié en Argentina
con 6.000 abonados en 1886 y presto el servicio telefénico bajo administracion inglesa durante
43 afos, hasta que pas6 a manos norteamericanas.

Por su parte, la International Telephone and Telegraph Company (ITT) fue creada en

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



Estados Unidos en 1920 por los hermanos Sosthenes y Hernand Behn. Cinco afios después
adquirio la Western Electric Co., dedicada a la importacion e instalacion de equipos telefonicos
en la Argentina. En el afio 1927, ITT compré la Compariia Telefonica Argentina y, en 1929, la
Union Telefonica del Rio de la Plata que, desde entonces, pasé a controlar el 90% de la red
de telefonia del pais a partir de la absorcion de firmas mas pequefas. “Es asi como, después
de cuarenta y tres afios de administracién inglesa, transcurrieron diecisiete de administracion
norteamericana hasta la administracion estatal™>.

En efecto, la telefonia en Argentina estuvo en manos inglesas y norteamericanas hasta
qgue, durante el primer gobierno de Perén (1946-1952), se concretd la estatizacion de los
monopolios de servicios publicos, promoviendo la inversion estatal en sectores considerados
estratégicos.

Rapoport et al. (2000) sefialan las implicancias que tuvo la nacionalizacién de los
servicios publicos durante el primer peronismo. En primer lugar, su mejora pas6 a depender
de decisiones gubernamentales. En segundo término, la inversioén publica — especialmente
en este sector— actudé como impulsora de la inversion privada. Finalmente, el Estado cobr6 un
creciente protagonismo en los agregados macroecondmicos, la distribucién del ingreso y la
generacion de empleo. En otras palabras, las politicas publicas pasaron a tener gran influencia
en la orientacion productiva, tanto a nivel sectorial como regional.

Los principales resortes econémicos en manos del Estado constituirian la garantia de la
acumulacion del capital y de una distribucion mas equitativa del ingreso ya que, en el
pensamiento de la época, el mercado habia demostrado que, librado a sus propias
fuerzas, fracasaba en el objetivo de brindar crecimiento e igualdad (Gerchunoff y
Canovas, 1995, p. 483).

El 3 de septiembre de 1946, se cred la Empresa Mixta de Telefonia Argentina (EMTA),
encargada de la nacionalizacién de los activos y pasivos de las empresas privadas. Y dos
afos después se llamo a rescate de acciones de la EMTA y el Estado Nacional se incorporé el
100% de las acciones del capital no estatal por un monto de 95 millones de dolares, a valores
de entonces™*. La nueva empresa fue denominada Compafiia de Teléfonos del Estado y se
constituy6 en la antecesora de ENTel, creada bajo el régimen de empresa del Estado en 1956
(Senén Gonzalez, 2000). Este régimen sometia la actividad de estas firmas a estrictas
regulaciones, como los procedimientos para la compra de equipos, el acceso a mercados
nacionales cautivos y la fijacion de tarifas en base a determinados criterios (Herrera, 1992).

ENTel fue creada el 13 de enero de 1956 mediante el Decreto N° 310. Entre los
considerandos de dicha norma se establecia la necesidad de crear una empresa de capital
estatal encargada de la prestacion conjunta de los servicios telefénicos, telegraficos y
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radiotelegraficos, cuya administracion quedara a cargo de un 6rgano idéneo “con caracter
urgente e impostergable” redundando en una mejora de las comunicaciones. En los hechos, la
empresa era administrada por un Consejo de Administracion integrado por el Subsecretario
de Comunicaciones, el Gerente General como Vicepresidente y cinco vocales, al menos uno
perteneciente a las Fuerzas Armadas. Los objetivos empresarios quedaban sometidos a
nuevos criterios de prestacion: llegar a la mayor cantidad de poblacion posible y al menor
costo posible (PNUD, 1990, citado en Senén Gonzalez, 2000).

Los comienzos del desarrollismo significaron una expansion de las empresas de
servicios publicos en el pais, que se tradujo en mayores inversiones. En efecto, la década del
sesenta fue objeto de una serie de hitos en el sector telefénico: en 1961 se cred la central de
sistema de rotacion EMD, conocido como sistema Morédn. Se trata de la primera experiencia
de este tipo en el mundo. En forma paralela comenz6 a desarrollarse el Telex, lo que permitio
enviar y recibir documentos escritos desde un punto a otro del pais. Estos desarrollos
promovieron inversiones significativas en un sector con fuertes potencialidades. Formalmente,
el Decreto N° 770/62 establecié que el 25% de los ingresos de ENTel serian utilizados para
planes de mejora y expansion.

Afios después se implemento el servicio de telecomunicaciones internacionales, bajo la
orbita exclusiva del Estado nacional que celebré dos nuevo convenios con las compafiias ITT
World Comunications Inc. y R.C.A. Global Comunications Inc, para el desarrollo de la
comunicacion satelital, televisiva y telegréfica a nivel internacional.

Durante la dictadura militar de Alejandro Agustin Lanusse (1971-1973) se dict6 la ley que
dio el marco normativo al espectro de las telecomunicaciones, se creé el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), que disponia tasas, tarifas y gravamenes para todo el
territorio nacional, y se aprobé el estatuto de la telefénica estatal.

Después de la fuerte expansion impulsada por los gobiernos peronistas, y profundizada
en las gestiones desarrollistas de Arturo Frondizi (1958-1962), José Maria Guido (1962-1963)
y Arturo lllia (1963-1966), el servicio de telecomunicaciones fue objeto de un progresivo
deterioro. Senén Gonzdalez diferencia dos periodos en los que se dio tal desgaste de la
prestacion del servicio, la dictadura militar (1976-1983) y el gobierno constitucional de Radl
Alfonsin (1983-1989).

Durante el régimen de facto, ademas de la creciente desinversion de la empresa —cayo
un 18% entre 1976 y 1981—, traducido en un recorte de sus gastos de capital y el deterioro de
su patrimonio y de la calidad de su servicio, las Juntas militares utilizaron estas compafiias
para la toma de créditos™ que, sin embargo, no fueron utilizados para planes de expansion y
mantenimiento del servicio (Senén Gonzélez, 2000).
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Cuando comenzé la gestién de Raul Alfonsin el pais contaba con menos de 8,5 lineas
cada 100 habitantes, una densidad telefonica “ligeramente superior al promedio en paises con
un ingreso por habitante equiparable al de Argentina (aunque) una parte importante de la
poblacién siguié marginada de la red” (Herrera, 1992, p. 164). El gobierno radical implemento
el llamado Plan Megatel, con el que llevd dicho ndmero a 10 lineas cada 100 habitantes. Sin
embargo, no se alcanzoé el objetivo de incorporar un millén de nuevos usuarios en cinco afios,
dado que los precios pagados por los equipos fueron mas altos que los previstos al momento
del lanzamiento del Plan (Herrera, 1992).

Pese a los intentos del radicalismo de revertir la situacidn que atravesaba ENTel,
crecieron el deterioro de la compafia, el endeudamiento externo y las dificultades para
financiar la expansién y modernizacion de la red. Herrera (1989; 1992) asocia este ultimo
aspecto a tres hechos. Los sistemas de planificacién y control de las obras padecian de
discontinuidad politica, no se logré impulsar planes de expansion de mediano y largo plazo y
no habia una coordinacién entre la planificacion de tareas y la compra de equipos. Por la
adquisicién de equipos y contrataciones de obra, ENTel pagaba precios muy elevados. Y la
politica tarifaria no le permitia compensar sus costos.

En suma, hasta que pasé nuevamente a manos privadas, en noviembre de 1990, la
telefénica estatal mantuvo una estructura similar a la que tenia el sector en muchos otros
paises: una gran empresa estatal con “poderes monopdlicos sobre el 95% de la
comunicaciones telefonicas y la prestacion de servicios de telex, facsimil, transmision de
datos, transporte de programas de radiodifusion y television” (Herrera, 1992, p. 163). Sin
embargo, hacia la década del setenta y durante el gobierno radical de Alfonsin, las empresas
de servicios se alejaron del ideal que les dio origen.

La situacion patrimonial de la mayoria de las empresas estatales llegd a un punto critico,
la calidad de los servicios se deterior6 fuertemente, crecieron los signos de desaliento
interno en las organizaciones y finalmente de corrupcion. (...) El episodio
hiperinflacionario de 1989 (...) afincé en vastos sectores un sentido de urgencia de las

reformas estructurales y otorgd a la propuesta de privatizaciones masivas una
popularidad sorprendente (Gerchunoff y Canovas, 1995, p. 484).

3.3.3. El proceso de privatizacién de ENTel

Los intentos de desregular el sector telefonico en 1987 y privatizar ENTel un afo
después fueron el antecedente mas cercano a la venta de este servicio por parte del gobierno
de Carlos Menem. Los Decretos N° 1.651/87, 1.757/87 y 1.842/87 permitieron la entrada de
operadores privados al sector a partir de privatizaciones periféricas, como encargar ciertas
tareas a contratistas privados (Gerchunoff, 1992).
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El ministro Dromi y bs intervennors Alsogarsy faeron fipsrs clave de b privatisacién de ENTel

Y aunque ello no supuso una desregulacion completa, ENTel llegd a manejar en la
década del ochenta once tecnologias distintas provenientes de nueve proveedores: Siemens,
NEC, CSEA, Ericsson, Fujistsu, Hitachi, Plantronics y Sintel (Herrera, 1989).

En 1988, el gobierno radical propuso la privatizacion parcial de ENTel y de Aerolineas
Argentinas. El proyecto impulsado por el entonces ministro de Obras y Servicios Publicos,
Rodolfo Terragno, establecia una serie de condiciones (Terragno, 1991):

evitar la creaciéon de monopolios privados sobre servicios publicos y la
formacién de mayorias absolutas de modo que las empresas no fueran

entregadas a un solo duefio;

restringir la participacion del capital extranjero para evitar los perjuicios
de los giros de remesas y utilidades;

fijar una nueva regulacion antes de privatizar y realizar un control

posterior a la privatizacion;

proteger la industria nacional mediante la regulacién de las compras por

parte de los monopolios privados;
no privatizar por licitacion para evitar congelar el precio de la empresa;

privatizar por negociacién directa sujeta a control parlamentario y sin

asegurar la rentabilidad para no desalentar la eficiencia.

En los hechos, se trataba de
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... la seleccion directa de un socio que compartiera decisiones en una empresa mixta
que se iba a denominar ‘Telecomunicaciones de Argentina SA’, con derechos
monopdlicos por diez afios. El socio elegido era Telefonica de Espafa (Abdala y Spiller,
1999, p. 40).

Pero el acuerdo fue rechazado por los legisladores de la oposicion, con el apoyo de los

sindicatos y las empresas proveedoras de ENTel**°.

La oposicion a la venta de ENTel abarc6 a una amplia gama de posiciones. Por un lado
estaban los partidarios de la empresa publica que comprendia a diversos grupos
politicos (incluidas algunas fracciones del partido gobernante) y al sindicato telefénico.
Por otro, estaban aquellos que se sentian afectados por la venta, tanto por razones
politicas (algunos partidos de la oposicion se negaban a que el gobierno cosechara los
posibles frutos de esa decisién), como por razones de interés directo (proveedores de
equipos y servicios a ENTel temian perder su posicién privilegiada) o, incluso, indirecto
(como varios acreedores grandes del exterior que habian logrado incorporar el activo de
la empresa a las garantias al pago de la deuda externa y no estaban dispuestos a
perder su control) (Schvarzer, 1993, pp. 97 y 98).

Para sortear los posibles obstaculos a los que se habia enfrentado el ministro Terragno,
el gobierno de Carlos Menem recurrio a la delegacién de facultades que le concedia la Ley de
Reforma del Estado para privatizar el servicio telefénico. Esta iniciativa perseguia varios
objetivos. Aliviar el déficit fiscal de corto plazo (Herrera, 1992) y mostrar el compromiso por
transformar la economia, atraer capitales externos y reducir la deuda externa (Hill y Abdala,
1993). En palabras de Gerchunoff y Canovas (1995), “la politica de enajenacién de activos fue
mas una herramienta macroecondmica para estabilizar la economia que una herramienta de la
politica de reformas estructurales orientada a aumentar la productividad de la economia en el
largo plazo” (p. 485).

A tal pretension se agregaba la presion de los proveedores de equipos y servicios de
telecomunicaciones, que pugnaban por lograr una modificacion al marco regulatorio y una
privatizacion con la cual poder experimentar nuevas oportunidades en un marco de fuertes
avances tecnologicos a nivel mundial. La difusion de la microelectrénica y la consecuente
relativizacion de la importancia de las economias de escala “cuestionaba la funcionalidad de
las regulaciones vigentes, que habian sido concebidas para actuar sobre un mercado
monopdlico prestador casi exclusivamente de servicios ‘tradicionales’ de transmision de voz”
(Herrera, 1992, p. 164).

El disefio privatizador que definié las condiciones de la transferencia de la firma y la
futura estructura de mercado resulté de una negociacion que fue apropiada discrecionalmente
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por el Poder Ejecutivo™’ (Abdala y Spiller, 1999; Azpiazu, 2003) y donde se privilegio la
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celeridad y la ejecutividad (Margheritis, 1999).
En palabras de Gerchunoff, Greco y Bondorevsky (2003), tal disefio

se fue estableciendo “de facto”, a través de la yuxtaposicion de una serie de
documentos de dudosa coherencia, lo que dio por resultado un cimulo de informacion
poco preciso, fuente de incertidumbre sobre la forma de resolver algunos temas
centrales para el desenvolvimiento de la industria (p. 21).

La modalidad que caracterizé a este proceso puso de manifiesto, ademas, la correlacion
de fuerzas entre los intereses y demandas de los actores involucrados. En el interior del
Ejecutivo, los funcionarios que sintieron amenazados sus intereses “llevaron las
negociaciones al limite de la ruptura en el afdn de maximizar sus ganancias relativas”
(Margheritis, 1999, p. 181).

Por poner un caso, las discusiones sobre el valor de la tarifa entre el gobierno y los
consorcios poco antes del traspaso de la empresa, las polémicas alrededor de los
mecanismos de capitalizacion y, sobre todo, las dificultades del consorcio liderado por Bell
Atlantic para ganar la licitacion derivaron en fuertes conflictos entre la interventora de ENTel,
Maria Julia Alsogaray, y los ministros de Obras y Servicios Puablicos, Roberto Dromi, y de

Economia, Erman Gonzalez. Por su parte, Menem

... Se mantuvo firme en cuanto a no alterar las condiciones nuevamente y se aferrg al
texto ambiguo del pliego de licitacion, convencido de que sélo él tenia la ultima palabra
en cualquier controversia. Su actitud fue claramente ejemplificadora de su estilo de
gestion (Margheritis, 1999, pp. 183 y 184).

La oposicién, concentrada en los diputados y senadores radicales, cuestioné duramente
la privatizacion pero, dada la correlacion de fuerzas, no pudo detener el proceso. Sus acciones
se limitaron a una serie de cuestionamientos hacia el ministro Dromi cuando éste decidid
concurrir  al Parlamento después de varias ausencias deliberadas™® que fueron
menospreciados por el titular de la cartera de Obras y Servicios Publicos.

Los trabajadores telefénicos percibieron que la venta de ENTel derivaria en una
reduccion progresiva y constante de puestos de trabajo. Para los sindicatos significaba,
ademas, quedar fuera de la discusion sobre las politicas del sector, un derecho que les habia
facilitado hasta entonces el modelo empresa Unica—sindicato uUnico (Oficina Internacional del
Trabajo, 2002).

Pero el gobierno logré superar la resistencia gremial recurriendo a distintas estrategias.
Ofreci6 la participacion accionaria de los trabajadores en la empresa a través del PPP. Otorgd
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programas de retiros voluntarios y jubilaciones anticipadas. Y habilité la participacion de la
Federacion de Obreros y Empleados Telefonicos de la Republica Argentina (FOETRA) “en el
proceso de toma de decisiones” (Abdala y Spiller, 1999, p. 41). Con esta Ultima medida
profundizé las diferencias existentes entre la Federacion, bajo conduccién menemista, y el
Sindicato Buenos Aires, liderado por el sector opositor a la politica del gobierno.

Para los proveedores y contratistas, continuar con la empresa en manos del Estado no
representaba los beneficios que en afios anteriores. En los hechos, hacia finales de la década
del ochenta, las firmas que poseian plantas en Argentina “vieron doblemente amenazada su
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posicion relativa dentro del mercado (Herrera, 1992, p. 166). A su vez, la flexibilizacion de

las condiciones para el acceso a la licitacion de ENTel permitié a las empresas locales —en su
mayoria, proveedoras de ENTel— participar de la privatizacion*®.

La crisis macroecon6mica y el deterioro que habia sufrido la telefénica estatal en los
afios '80 contribuyeron a la aceptacion publica a la privatizacién. Este cambio en la
idiosincrasia de la sociedad argentina es constitutivo de lo que significé tal politica publica, en
tanto que “imagen invertida en un espejo de las nacionalizaciones de los afios ‘40"
(Gerchunoff y Canovas, 1995, p. 483). En efecto, durante la estatizacion del servicio
telefénico, concretada por el primer gobierno de Juan Domingo Perdn, gran parte de la
poblacion veia en ello “un instrumento para la solucion de la mayoria de los problemas
econdmicos y de politica publica” (p. 483).

Cuarenta afios después, para el discurso dominante en la opinién publica, la venta de la
telefonica también constituia una solucién: “desprenderse de las empresas publicas (EP)
significard acabar con la inflacién, con la crisis del sector externo, con la ineficiencia y con la
baja productividad” (Gerchunoff y Canovas, 1995, p. 483). Diversos sondeos de opinion
evidencian la progresiva inclinacion hacia la privatizacion de los servicios publicos y el
corrimiento del Estado de las actividades econdmicas, que tomo virulencia durante la “década

perdida”, a partir de la crisis multiple del Estado.

3.3.3.1. La Intervencién de Maria Julia Alsogaray

Debemosproceder rapidamente, de modo
de enviar sefiales para atraer al capital
inversor. Esto hara posible luego manejar
el tema de la deuda externa mas
faciimente.

Maria Julia Alsogaray™
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Maria Julia Alsofgaray jura como Interventora de ENTel. Su gestion durd desde noviembre de 1989 hasta noviembre de 1990.

Con la privatizacién de ENTel, el objetivo del poder politico era ganarse la confianza del
capital transnacional, los organismos financieros internacionales, los grupos econdémicos
locales y los proveedores, en un contexto de renegociacion de la deuda externa. Ello hizo que
en las negociaciones con los consorcios, el gobierno privilegiara la celeridad y ejecutividad
antes que las condiciones en que la firma estatal fuera transferida (Abdala y Spiller, 1999;
Margheritis, 1999).

Con ese trasfondo, el 12 de julio de 1989 el ex presidente Carlos Menem nombré a la
ingeniera Maria Julia Alsogaray al frente de la intervencion de la empresa telefonica, quien
ocupo dicho cargo entre noviembre de 1989 y noviembre de 1990. El estilo de la funcionaria,
su alto grado de autonomia y su pertenencia al partido conservador, UCeDe, fueron elementos

clave para el objetivo del gobierno. En palabras de Margheritis (1999), su designacion

. aparece como altamente simbdlica y estratégica, en el sentido de que servia para
enviar una clara sefial a los actores locales e internacionales acerca del compromiso del
gobierno con el rumbo econémico elegido y para eludir posibles contradicciones
ideolégicas. (Mas aun, su estilo) coincidia con el que el propio Presidente imprimia a su
gestion (p. 163).

La mera designacion de esa persona constituia una ratificacion politica adicional;
Alsogaray ostentaba el apellido de uno de los mayores dirigentes de la ortodoxia

econOmica en la Argentina (de quien era la hija) y ya como diputada (por la UCeDe)
habia planteado esa politica desde el Congreso (Schvarzer, 1993, p. 99).

Las palabras de Alsogaray ponian de manifiesto su impronta personal: “Me preocupa mi
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imagen en tanto no interfiera con lo que pienso que tengo que hacer. Yo no respondo ni al
presidente ni a la gente: hago lo que creo correcto™®.

Durante la Intervencion se concretaron algunas acciones y se omitieron otras, con el
objeto de allanar el camino hacia una venta atractiva para el capital extranjero (Abeles, 2001).
Pero con un alto costo para ENTel, tal como lo reconocié Alsogaray durante una visita a la

comision fiscalizadora en el Senado:

Se forman cuatro sociedades, pero en realidad son cinco porque queda una ENTel
residual que es el ente liquidador que se queda con los pasivos. Yo quiero ser muy
clara: estamos vaciando la empresa y si no fuera que lo estamos haciendo en este
marco tendriamos que ir presos (Verbitsky, 2006, p. 238).

En efecto, durante 1990 se habilitaron sélo 40 mil lineas telefénicas, un 70% menos que
durante el afio anterior, y se evidenciaron importantes atrasos en los planes de obra y tareas
de mantenimiento. Ademas, aumenté sustancialmente la instalacion de lineas que no fueron
habilitadas y serian explotadas por los operadores privados y contabilizadas entre las metas
de expansion establecidas en el pliego de licitacién. Paralelamente, no se mejoré el
desempefio de la empresa, no se racionaliz6 su gestion ni se plantearon metas operativas
sustentables que permitieran aumentar el valor de los activos a ser transferidos. Tales
decisiones ocasionaron un impacto negativo irreversible en la calidad del servicio.

En términos financieros, el aumento de la deuda de ENTel en 122% durante la
intervencion origind denuncias judiciales y acusaciones de los legisladores de la oposicion
contra la ingeniera™®®. Segun Celani (1998), el grado de endeudamiento representaba en 1989
el 60% de los activos de la compaifiia, cuando en los peores momentos no habia superado el
30%. Parte de ese pasivo, absorbido por el Estado antes de la transferencia, se origind en
juicios comerciales por incumplimientos de los contratos y por demandas laborales.

Ademas, Alsogaray impulsé el primer programa de retiros voluntarios conciente de que
“para los potenciales adjudicatarios de la empresa, tanto las condiciones de trabajo como el
namero de empleados de ENTel condicionarian fuertemente la tasa de retorno de su
inversion” (Abeles, 2001, p. 59). Por ultimo, se dispusieron varios aumentos tarifarios a lo
largo de ese afio para lograr que “los flujos de fondos evaluados por los potenciales inversores
fuesen lo suficientemente atractivos” (Gerchunoff et al., 2003, p. 22).

La gestién de Alsogaray no sélo apuntd a preparar ENTel para su transferencia, su rol
fue central en el armado del disefio privatizador. Aprovechando su cercania al circulo intimo
del primer mandatario ejercié un manejo personalizado y discrecional de su cargo, nutrido por

la falta de un disefio previo de la politica que se llev6 adelante. Ese papel le fue concedido por
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el presidente hasta que, pocas semanas antes de la venta de la empresa, el ministro de Obras
y Servicio Publicos, Roberto Dromi, y el titular de Hacienda, Erman Gonzélez, tomaron la

posta de las negociaciones y opacaron las gestiones de la “interventriz"***

(conjuncién entre
interventora y emperatriz).

Como consecuencia, las caracteristicas de la privatizacion reflejaron los intereses y
demandas de los actores que participaron del proceso. En mayor o menor medida,
funcionarios del Ejecutivo, operadores privados nacionales y extranjeros, banca acreedora,
organismos financieros y gobiernos de los paises de origen de las transnacionales incidieron
en las decisiones. En dicha disputa, los méas relegados fueron los trabajadores, promotores
de la empresa “estatal, monopdlica y eficiente”, que recibieron como respuesta una
racionalizacién de la fuerza de trabajo sin precedentes en la Argentina.

Un aspecto que destaca Margheritis (1999) es que la idea de Alsogaray “no contemplaba
generar estructuras mas eficientes, capacidades estatales o condiciones de consolidacién del
tipo de régimen, sino tan sélo la venta (o concesion) de las empresas publicas” (p. 164).

Los procedimientos personalistas y discrecionales del gobierno menemista generaron
confrontaciones entre diversos miembros del Ejecutivo, que pugnaban por lograr protagonismo
en el impulso y el estilo de las politicas implementadas. El caso ENTel no escap6 a esta logica
y Alsogaray quedo ubicada en el centro del escenario.

Por un lado, sali6 triunfal de las discrepancias con el sector sindical durante el “conflicto

telefénico™®

y logré imponer su impronta frente a las diferencias con el referente maximo de
los trabajadores a nivel nacional, el dirigente gremial Julio Guillan. Pero por otro, sufrié una
derrota significativa en su disputa con el ministro Dromi, quien acumulé mayor poder en la

etapa final de la privatizacién y desplazé a la ingeniera™®.

3.3.3.2. Proceso de Licitacion y Adjudicaciéon de ENTel

Entre otras disposiciones, la Ley de Reforma del Estado N° 23.696 declaré a la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones sujeta a privatizacion. Posteriormente, el PEN firmé en
septiembre de 1989 el Decreto N° 731/89, con el que se requirid al Ministerio de Obras y
Servicios Publicos (MOySP) la preparacion de los Pliegos de Bases y Condiciones para la
privatizacion del servicio telefénico, antes del 10 de Diciembre de 1989. Trece meses
después, ENTel fue transferida a dos consorcios de empresas: Telefénica de Argentina SA
(zona Sur) y Telecom Argentina SA (zona Norte).
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La Interventora de ENTel, Martia Julia Alsogaray, y el presidente Carlos Menem.

El Decreto N° 731/89 establecié la adjudicacion de licencias por concurso publico a
sociedades anonimas a las cuales se transferirian, previa valuacion, los activos de ENTel, la

explotacion del servicio basico telefénico nacional e internacional*®’

con exclusividad temporal
en las regiones adjudicadas, la libre competencia —sin divisién en regiones— en los servicios
restantes y en la provisién de equipos, el establecimiento de una serie de condiciones en
cuanto a calidad y eficiencia para la prestacion del servicio bajo condiciones de exclusividad y
el establecimiento de tarifas conforme a una administracion eficiente que proveyera utilidades
razonables. La norma introdujo otros aspectos: el Estado se haria cargo de la deuda de la
empresa, no se alterarian los convenios colectivos de trabajo vigentes —clausula que
finalmente no se cumplio— y se admitiria la participacion de los proveedores de ENTel en los
consorcios licenciatarios.

El periodo de exclusividad duraria siete afios, prorrogable por tres afios mas si se
cumplian las metas establecidas en el pliego licitatorio y se instalaban 792.350 lineas en el
area Norte y 810.700 en el area Sur para el afio 1996. El articulo 13.5.7 del Pliego de Bases y
Condiciones (Decreto N° 62/90) establece que “cumplidas en exceso las metas contenidas en
los capitulos X y Xll del Pliego se otorgard una prérroga de tres afios a las empresas
adjudicatarias para seguir prestando el servicio de telefonia basica, en forma monopdlica”.

El capitulo X ordena asegurar la continuidad, igualdad y generalidad de la prestacion,
disponer del equipamiento instrumental necesario para que la Autoridad Regulatoria pueda
realizar sus funciones de control y fiscalizacién y dar cumplimiento a planes minimos de

servicios publicos y semipublicos. Dicho apartado contiene ademas “Metas Obligatorias”,
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relativas a la penetracion de la red, la eficiencia de las llamadas y de los servicios de operador
e incidencias de fallas en la red telefénica local y, “Metas no Obligatorias”, referidas a la
eficiencia en completar llamadas interregionales locales e interurbanas, incidencias de fallas
de teléfonos publicos automaticos, fallas reparadas —y su respectiva demora de reparaciéon—
en estaciones de teléfonos publicos.

En el Capitulo XIlI se incluyen los aspectos relativos a la regulacion tarifaria de los
servicios basicos —respecto del periodo de exclusividad y luego del mismo—, el derecho de
conexion, el mantenimiento de la linea, la vinculacién de operadores independientes con los
licenciatarios y las variaciones mensuales de tarifas.

Una vez prescripto dicho periodo extraordinario, que totalizaba a lo sumo diez afios de
prestacion exclusiva en las respectivas regiones, el mercado de telecomunicaciones se abriria
a la competencia.

Entre la firma del Decreto N° 731/89 y la publicacién del Pliego de Bases y Condiciones
para la privatizacién se recurrié a lo que Margheritis (1999, p. 173) denominé “decretismo”, en
referencia a los mecanismos utilizados por el gobierno para definir la configuracion del
mercado argentino de telecomunicaciones tras la privatizaciéon de ENTel. En palabras de Hill y
Abdala (1993),

... anticipAndose a una posible resistencia a la venta de ENTel, tanto fuera como dentro
del gobiermno, el PEN decidio instrumentar tanto el proceso de licitacion como las
reformas institucionales del sector a través de decretos en lugar de buscar consenso
para una ley que enmarque el funcionamiento del sector. Estos decretos, por cierto,
eran mas féaciles y rdpidos de instrumentar, aunque ciertamente también mas faciles de
revertir (citado en Abdala y Spiller, 1999, p. 44).

El Decreto 59/90 dividié la region en dos zonas y establecié que su concesion fuera
otorgada a dos consorcios de empresas diferentes. Con el propdsito de fomentar una suerte
de “competencia por comparacion”, los nuevos propietarios operarian el servicio en forma
monopdlica en sus respectivas areas. El objetivo de este instrumento regulatorio es que la
comparacion de los niveles de eficiencia y productividad entre empresas similares sirva como
informacion adicional a los reguladores y les permita fijar precios y establecer requerimientos
de mejoras de productividad al momento de las revisiones tarifarias.

Pero si el numero de empresas involucradas es pequefio, existe el riesgo de colusion,
es decir, que los operadores se pongan de acuerdo en mantener sus costos en niveles
innecesariamente altos. Otro efecto de que existan pocas empresas es la dificultad para

realizar un andlisis estadistico razonable que permita extraer mas informacion de los datos
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con los que se cuenta (Bondorevsky, Petrecolla, Romero y Ruzzier, 2001).

El Decreto 60/90 cre6 la Sociedad Licenciataria Sur SA, luego Telefénica de Argentina
SA, y la Sociedad Licenciataria Norte SA, luego Telecom Argentina SA. Con el Decreto 61/90
se crearon dos empresas adicionales, denominadas Sociedad Prestadora del Servicio
Internacional (SPSI) y Sociedad Prestadora de Servicio en Competencia (SPSC), cuya
propiedad se dividiria en partes iguales entre los consorcios adjudicatarios del servicio basico
telefonico de las &reas Sury Norte.

La SPSI, luego llamada Telintar, prestaria los servicios de telefonia internacional bajo un
régimen de exclusividad, pese a las recomendaciones de la literatura especializada
internacional contrarias a esta disposicion (Kessides, 1998). La SPSC, posteriormente llamada
Startel, explotaria la prestacion de los servicios de telex y transmision de datos a nivel
nacional, radio movil maritimo y otros servicios no incluidos en la definicion del servicio basico
telefénico, bajo un régimen de competencia.

Finalmente, el Decreto 62/90 definio el Pliego de Bases y Condiciones y el llamado a
Concurso Publico Internacional. La norma establecio la venta del 60% del paquete accionario
a las nuevas Licenciatarias del Servicio Basico (LSB), la cesién del 10% de las acciones al
personal de la empresa —Programa de Propiedad Participada— y la venta puablica del 30%
restante en el mercado de valores, un sistema de “doble sobre” para la licitacién, la evaluacion
de la capacidad técnica y financiera de las ofertas y luego la presentacion de ofertas de los
preclasificados en la primera etapa.

El Pliego incluyd la exigencia de que en cada consorcio participase una y solo una
compafia telefénica con experiencia internacional en caracter de operador del servicio y la
distribucion del personal de ENTel entre las sociedades licenciatarias Norte y Sur, la SPSly la
SPSC. Por ultimo, fijé un precio base de 1.672 millones de ddlares por toda la empresa. De
ese monto, una parte se pagaria al contado y el resto en titulos de la deuda externa argentina
considerados a valor nominal.

La condicion para resultar ganador era presentar la mayor cantidad en titulos de la
deuda externa argentina a partir del precio base. Asi, el gobierno pretendia alcanzar dos
objetivos. Por un lado, satisfacer las demandas de los bancos acreedores de la deuda externa,
ya que éstos podrian capitalizar los titulos de la deuda externa a valor nominal en activos fijos
de una rentabilidad futura significativa. Por otro, dar una sefial politica a la banca y a los
organismos multilaterales de crédito de la intencion del menemismo de cumplir con sus
compromisos externos. Teniendo en cuenta que en 1990 el Estado argentino no tenia acceso
a ningun tipo de financiamiento voluntario, las privatizaciones eran vistas como el “Gnico

instrumento” con el que evitar que se repitiera la experiencia hiperinflacionaria (Gerchunoff y
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Canovas, 1995, p. 484).

Ello facilitd la renegociacion de la deuda argentina, dado que los titulos capitalizados
con las privatizaciones representaban mas del 30% de las obligaciones externas, con la
consecuente posibilidad de ingresar al Plan Brady*®®.

El equipo técnico encargado de la privatizacion habia calculado que el total de activos de
ENTel alcanzaba un valor de tres mil millones de ddlares y que el precio de la empresa era
equivalente a 1.500 y 1.800 millones de dolares. Pero “dado que los expertos consideraban
gue nadie compraria ENTel a ese precio, Alsogaray decidié no fijar un precio de base, aun
yendo en contra de las condiciones establecidas en el pliego de licitacion” (Margheritis, 1999,
p. 169).

Asi, por la venta del 60% de la empresa en 1990 se pagd 214 millones de délares en
efectivo y 5.028 millones de doélares en titulos de la deuda argentina a valor nominal, cuando
su valor real era cercano al 14%. Tiempo después, entre diciembre de 1991 y marzo de 1992,
se colocd en el mercado de valores el 30% restante de las acciones que fue vendido en
efectivo a los mismos compradores en 2.057 millones de dolares. Mas del doble de lo
recaudado por la venta anterior del 60% (Abeles, 2001).

A comienzos de 1990, trece firmas compraron los pliegos licitatorios pero siete
concretaron sus ofertas. Un aspecto que limitd las presentaciones fue la exigencia de los
prerrequisitos con los que se valoré a los operadores, quienes debian demostrar una
capacidad instalada minima de 1.500.000 lineas en funcionamiento, con un 98% de eficiencia
en las llamadas realizadas, un 80% de los servicio respondidos en 10 segundos, un dia de
demora promedio en el servicio de reparacion y 15 dias en la instalacion de abonados locales.
En el aspecto financiero, el operador principal debia poseer un patrimonio neto minimo de
1.500 millones de ddlares, en tanto para el consorcio en su conjunto el requisito minimo era de
4.000 millones de dolares.

Sin embargo, cabe agregar que la exigencia plasmada en los requerimientos para la
oferta de propuestas no tuvo su correlato en el disefio de un marco legal.

Las obligaciones futuras de los concesionarios privados fueron establecidas vagamente
(...). Menos de un mes antes de la presentacion de ofertas no se habia disefiado ain
un marco legal y en el momento de la transferencia no existia una autoridad reguladora
(Magheritis, 1999, p. 171).

De las siete propuestas, sélo tres consorcios sobrevivieron a la primera presentacion,
consistente en la evaluacion de sus capacidades técnicas y financieras. El primero estaba
liderado por Telefénica de Espafia. El segundo, por Bell Atlantic y el tercero, por Stet de
Italia y France Telecom. Las empresas Telefénica de Espafa, Telecom de Francia y
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Stet de lItalia eran, al momento de la licitacibn de ENTel, empresas estatales en sus
paises de origen. Soélo la estadounidense Bell Atlantic era una empresa privada (Walter y
Senén Gonzalez, 1998).

El conglomerado liderado por Telefonica de Espafia presentd las mejores ofertas en
ambas regiones, pero escogié la adjudicacion de la regién Sur, potencialmente mas rentable
por abarcar el microcentro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). El consorcio
encabezado por Bell Atlantic propuso la segunda mejor oferta en titulos de deuda para la
region Norte y no hizo ningun ofrecimiento porlaregion Sur. Y el dirigido por Stet de Italia
y France Telecom se ubico tercero en la region Norte. Pero al momento de la firma de los
contratos, Bell fue descalificada por no haber logrado reunir “en tiempo y forma” los titulos de
la deuda que debia entregar al Estado argentino, llamados Guaranteed Refinancing
Agreement (GRA), y el consorcio franco-italiano gand la licitacion.

Segun el relato pormenorizado de los sucesos del 6 de octubre de 1990 (Verbitsky,
2006), las “contrariedades” surgieron “cuando lleg6 el turno de la zona Norte” (p. 239). Los
representantes del consorcio Bell-Manufacturer's Hanover-Aguila, que participaron en la
protocolizacion del contrato, se negaron a firmar en las condiciones planteadas.

“¢ Estdn en condiciones de firmar?”, fue la pregunta de Carlos Carballo, uno de los
representantes del gobierno argentino. “Este contrato no”, respondié el emisario del
Manufacturer's, Carlos Agote. “;Qué contrato entonces?”, inquirié el funcionario. “Por ahora
ninguno”, admitié Agote.

Al término de aquel agitado encuentro, el consorcio liderado por Bell se retird. “Eso dio
lugar a un recurso administrativo primero y una accion judicial luego” (Verbitsky, 2006,
p. 240). Segun los representantes norteamericanos, a ellos se les habia negado la prérroga
concedida a los europeos. En efecto, el argumento de Stet-France Telecom de que habian
sido convocados “a ultimo momento” obligd al gobierno a aceptar finalmente tal dilacién.
Asi, Telefonica y Stet France Telecom se hicieron cargo el 9 de noviembre del servicio de las
zonas Sur y Norte, respectivamente™®.

En este punto es importante aclarar que, segun la normativa, la segunda instancia de
evaluacion de las propuestas estaba reservada para aquellos que, habiendo pasado la
primera presentacion, estuvieran “en condiciones de ofertar” por el 60% de ENTel (Margheritis,
1999, p. 166). Una clausula que no fue expresada frente a los distintos operadores privados
de la misma manera.

Otra version de los hechos la aporta el coordinador que representd a Bell-
Manufacturer's, Paul Leclerq. Segun Leclerq, durante la reunibn mantenida con el

Manufacturer's, el ministro Roberto Dromi dijo: “quiero saber si ustedes tienen o no tienen los
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GRA". La respuesta fue “no”, y el consorcio norteamericano quedd “automaticamente
descalificado”. En cambio, en los encuentros celebrados con los representantes de Telefénica
y Telecom, la pregunta de Dromi fue: “¢ Ustedes estan en condiciones de firmar el contrato?”.
“Si”, fue la respuesta®’®.

Por otro lado, si se analiza la composicion de los consorcios controlantes de Telefénica
de Argentina, Compafiia de Inversiones en Telecomunicaciones SA (COINTEL), y Telecom
Argentina, Nortel Inversiones en Telecomunicaciones SA (NORTEL), se puede ver la
coexistencia de una operadora internacional, de uno o varios operadores financieros
internacionales —con predominancia de los acreedores externos— y de importantes
conglomerados empresarios con fuerte presencia en la economia argentina. Algunos de
éstos habian sido proveedores de ENTel, como Techint, a través de Teletra e Italtel, y Pérez
Companc, mediante PECOM-NEC (ver Tabla 3.1.y 3.2.).

Ello pone en duda si la posesion de titulos de deuda argentina fue condicidn suficiente
para ganar la adjudicacion, al tiempo que evidencia la necesidad del capital internacional de
asociarse a los grupos locales o conglomerados extranjeros radicados en el pais, encargados
de aportar el lobbying doméstico y el conocimiento de la infraestructura debido a su previa
condicion de proveedores de la empresa estatal (Abeles, 2001; Azpiazu, 2003).

En relacion con la presencia de la banca internacional en estos conglomerados, la
privatizacion de las empresas de servicios publicos dependia de las dispensas concedidas
por dichas entidades, ya que en 1987 el gobierno de Alfonsin habia ratificado el acuerdo
firmado durante la dictadura militar, llamado GRA. Segun ese convenio, las empresas del
Estado fueron tomadas como garantia de la deuda externa argentina (Margheritis, 1999).
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Tabla 3.1. Composicién accionaria de Cointel, controlante de Telefénica de Argentina SA.
Porcentaje

Empresas % de participacion sobre el Origen/Grupo
capital social
Inter Rio Holding Establishment 15,2 Pérez Companc (Argentina)
Inversora Catalinas 8,3 Techint (Argentina)
Sociedad Comercial del Plata 52 Soldati (Argentina)
Citicorp Venture Capital 20,0 Citicorp Equity Investments
Telefénica Internacional 10,1 Espafia
Holding BV
Banco Central de Espafia 7,0 Espafa
Banco Hispanoamericano 5,0 Espafa
Manufacturer’s Hannover 43 Estados Unidos
Bank of Tokio 4,1 Japon
Bank of New York 4,1 Estados Unidos
Southel Equity Corporation 4,0 Estados Unidos
Bank of Zurich 3,6 Suiza
Arab Banking Corporation 34 Arabia Saudita
Republic of New York 15 Estados Unidos
Financiaria
Centro Banco de Panama 14 Panama
Vanegas 1,2 Panamé
Banco Atlantida 0,7 Panama
Bank of Nova Scotia 0,6 Canada
BFG Bank 0,3 sli

Fuente: Area de Economia de Tecnologia de la FLACSO

Tabla 3.2. Composicién accionaria de Nortel, controlante de Telecom Argentina SA. Porcentaje

Empresas % de participacion sobre el Origen/Grupo
capital social
Stet Societa Finanziaria (hoy 32,5 Italia
Telecom ltalia)
France Cable et Radio 325 Controlada por France Telecom
(Francia)

Compafiia Naviera Pérez
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Companc 25,0 Pérez Companc (Argentina)

J. P. Morgan 10,0 Estados Unidos

Fuente: Area de Economia de Tecnologia de la FLACSO
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Finalmente, Telefénica de Argentina y Telecom Argentina accedieron a la prestacion
monopolica regional de un mercado con alto nivel de demanda insatisfecha y a la distribucion
del servicio de larga distancia bajo régimen de exclusividad, a través de Telintar, y de los
servicios de valor agregado abiertos a la competencia, a través de Startel. Telefénica vy
Telecom participaban del 50% de la propiedad de dichas compaiiias.

Segun Kessides (1998), la estrategia regulatoria debe tender a aislar los segmentos
de mercado que conservan rasgos monopolicos de aquellos que presentan dinamicas o
potencialidades competitivas. Ejemplo de ello, en paises que han encarado procesos de
privatizacién y/o liberalizacion de sus mercados de telefonia se ha impedido que las empresas
gue operan en forma monopdlica en el area de comunicaciones locales participen en el
segmento de las llamadas internacionales con el objeto de evitar que tales firmas desplieguen
practicas predatorias.

Por el contrario, la arquitectura regulatoria de la privatizacién de ENTel concedié el
servicio de larga distancia bajo régimen de exclusividad a las mismas licenciatarias que
prestan el servicio local, también en forma monopdlica en sus respectivas regiones. Dos
ejemplos que contradicen lo aplicado en Argentina son los casos de las llamadas “Baby
Bells” en Estados Unidos o del sistema Telebras en Brasil*"*.

La estructura de mercado que quedd conformada —monopolio regional en la prestacion
de telefonia basica local y participacion en los segmentos de larga distancia y servicios en
competencia— fue fundamental para la (in)viabilidad de generar un mercado competitivo al
momento de liberalizar el sector. Las reservas de mercado acumuladas durante los afios

de exclusividad fueron clave para impedir la entrada de nuevos oferentes (Azpiazu, 2003).

3.3.4. Regulacion tarifaria en el sector telefénico. Los aumentos tarifarios durante la
intervencion de ENTel

La politica tarifaria durante el periodo de intervencién de ENTel constituyd un elemento
fundamental para la futura prestacion del servicio. Por un lado, porque los aumentos
implementados se propusieron asegurar el nivel de rentabilidad de los futuros propietarios
(Gerchunoff et al., 2003; Margheritis, 1999). Por otro, porque las discusiones entre el gobierno
y los consorcios en torno al valor del pulso que quedaria fijado al momento del traspaso puso
de manifiesto un “desequilibrio de poder” en la capacidad negociadora de las partes. Y el
poder politico termind concediendo mas beneficios de lo necesario “a fin de avanzar con su
politica” (Margheritis, 1999, p. 170). Finalmente, el perfil personalista de los funcionarios mas
influyentes generd confrontaciones en el interior del PEN, que socavaron el poder del
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gobierno en la discusién con los potenciales operadores del servicio.

La estructura tarifaria durante la gestion estatal de los servicios publicos tuvo criterios
distributivos. “Los sucesivos gobiernos argentinos utilizaron las tarifas publicas como un
instrumento politico al servicio de objetivos antiinflacionarios o como via de transferir
subsidios a los consumidores™ 2.

A esto se sumoé que la privatizacion de las telecomunicaciones se concretd en un marco
de hiperinflacién, con el consecuente retraso de las tarifas respecto de otros precios de
bienes y servicios. Frente a ello, el argumento oficial fue que el precio del servicio estaba por
debajo de los pardmetros internacionales y debia ser ajustado antes de su transferencia.
Por tanto, recurri6 a “fuertes aumentos” con el objetivo de modificar la situacion vigente
de manera que “los flujos de fondos evaluados por los potenciales inversores fuesen lo
suficientemente atractivos” (Gerchunoff et al., 2003, p. 22).

En palabras de Margheritis (1999), los incrementos concretados durante la gestion
de Alsogaray estuvieron ligados “a la busqueda, por parte del gobierno, de credibilidad
politica” (p. 169). A comienzos del proceso licitatorio, la interventora dejo claro que el objetivo
era mostrar que se seguiria adelante con lo que se habia dicho.

En su version original, el pliego licitatorio establecia que la tarifa basica al inicio de la
gestion privada garantizara una tasa de retorno méaxima del 16% e incluyé una clausula de
ajuste mensual del valor del pulso en base a la evolucion del indice de Precios al Consumidor
(IPC). Segun esta clausula, si las ganancias de las empresas superaban el 16% de los
activos sujetos a explotacion, las tarifas debian reducirse hasta converger con dicho
porcentual. Es decir que tal tasa de rentabilidad constituia un techo para la tasa de ganancias
(Abeles, 2001). Pero dado que tal tasa de retorno se calculé en base a activos totales por
3.200 millones de ddlares, la ganancia seria de 500 millones por afio, “equivalente a casi un
punto del producto bruto nacional de la Argentina” (Margheritis, 1999, p. 169).

En los hechos, el precio que figuraba en el pliego era de 183 australes, lo que
garantizaba una tasa de retorno cercana al 30%. Pese a ello, las compafiias privadas
exigieron un incremento que llevara el valor del pulso a 289 australes. Para llegar a esta cifra,
propusieron que el impuesto del 31.5% destinado al sector previsional “se suprimieray
(...) quedara para ellos” (Verbitsky, 2006, p. 245). El argumento de Telefénica y Telecom se
apoyaba en la posibilidad de que hubiera una corrida cambiaria.

Durante el mes de octubre hubo intensas negociaciones entre el gobierno y los
consorcios con amenazas de ambos lados. Telefénica y Telecom intimaron con retirarse de la
privatizacion si no lograban el nivel tarifario reclamado. Por su parte, el ministro Roberto
Dromi, fuertemente enfrentado con la interventora Alsogaray, advirti6 que renunciaria a su

cargo si la tarifa se ubicaba por encima de lo establecido en el pliego.
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Ademéas de la mencionada revision tarifaria, entre el dictado del pliego licitatorio
(septiembre de 1989) y la firma de los contratos de transferencia (noviembre de 1990) se
renegociaron otras disposiciones regulatorias originales. Por un lado, los consorcios
adjudicatarios renunciaron a la posibilidad de ajuste por tasa de retorno (punto 16.3 del
contrato de transferencia), con lo que se aseguraban la posibilidad de mayores ganancias*”.
Por otro, se incorpor6 un factor de ajuste frente a "acontecimientos extraordinarios o
imprevisibles” (punto 16.9.1 del mismo contrato). Asi, se dispuso un incremento del pulso en
base a un “indice especial” en caso de haber un aumento del délar y de la inflacién superior al
25%.

A pocos dias de entregar la empresa se fij6 un valor de 199 australes, mas la inflacion
de septiembre, octubre y los ocho primeros dias de noviembre. Es decir que los nuevos
propietarios podrian comenzar su gestion cobrando 286,57 australes, incluyendo impuestos.
Con la nueva disposicion, los privados “obtuvieron lo que deseaban y ello implicaba
iniciarse en el negocio casi sin riesgos y con la garantia de altisimas ganancias” (Margheritis,
1999, p. 170).

Las palabras del presidente de France Cable et Radio son ilustrativas de ello: “Con las
tarifas que negociamos, el proyecto sera rentable desde el principio, al mismo nivel que el de
los mejores operadores telefénicos” (citado en Verbitsky, 2006, p. 253).

Asi, en los meses que separan la firma del pliego de la transferencia de ENTel, el valor
del pulso telefénico aumenté un 711% en ddlares (de 0,47 a 3,81 centavos), mientras que el
tipo de cambio y los precios mayoristas se incrementaron un 235% y un 450%,
respectivamente. En términos reales, elincremento en australes fue del 90% entre agosto
de 1989 y septiembre de 1990 (Gerchunoff, 1992, p. 255).

También en este aspecto de la privatizaciéon, Maria Julia Alsogaray recurrié a su
“autoridad discrecional” (Margheritis, 1999, p. 169) hasta donde se lo permitid su
disputa con el ministro Dromi. Las polémicas dentro del Ejecutivo en torno a la politica tarifaria
alcanzaron su maxima expresion a pocas semanas de la entrega de ENTel, cuando
Dromi acusé a los Alsogaray (Alvaro y Maria Julia) de “boicotear’ la privatizacion'’. El
poder de la “Interventriz’ se vio socavado por la postergacion de la venta de ENTel, que
originalmente debia concretarse el 8 de octubre, y por “la abrupta aparicion en el escenario
de (los ministros) Erman Gonzalez y Roberto Dromi™’®, quienes capitalizaron las

negociaciones en la etapa final de la privatizacion.
3.3.5. Politica laboral del sector telefénico. Expulsién y precarizacion
Desde su comienzo, el gobierno del ex presidente Carlos Menem impulsé una politica
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orientada a la precarizacion del mercado de trabajo y la remocién del marco normativo que
rigié las relaciones laborales por mas de cinco décadas. Para justificar esta progresiva
flexibilizacion o re-regulacion, se argumentd que el “rigido” marco institucional del sector
implicaba un incremento “ficticio” del costo de la produccion®’®.

Coherente con ello, la privatizacion de las empresas de servicios publicos se dio en un
contexto signado por la expulsion de mano de obra y la precarizacion de los contratos de
trabajo, con el objetivo de contar con un mayor margen para manipular el volumen vy la
productividad de la masa laboral. “La reduccion al minimo de los planteles, avalada por
las politicas de Estado, fue una constante previa a la toma de posesion de las empresas por
parte del sector privado” (Duarte, 2002, p. 75). Después del traspaso de la compaiiia
estatal, la reingenieria de la gestion de la fuerza se profundizé bajo la gestion de las
nuevas licenciatarias privadas (Davolos, 2001; Ximenez, 1994).

Al momento de ser intervenida (noviembre de 1989) la empresa de telefonia tenia
alrededor de 45 mil trabajadores, con una edad media de 38 a 40 afios, una antigiiedad
promedio de 20 afios de trabajo y proteccion social derivada de la estabilidad laboral
(Ministerio de Economia, 2004). A fines de 1991, las empresas se habian desprendido de
diez mil telefonicos, contradiciendo la letra de la Ley de Reforma del Estado. Su
articulo 41 (capitulo 1IV) expresa que el disefio de la privatizacién debe “evitar los efectos
negativos sobre el empleo y la pérdida de puestos de trabajo en el marco de una funcién
productiva estable y eficiente”.

A principios de los afios ‘90, los datos macroecondmicos no constituyeron un signo de
riesgo para los primeros telefébnicos expulsados. Ademas de contar con abultados
montos en concepto de indemnizacion, muchos aceptaron dejar la empresa porque veian
cada vez mas dificultoso permanecer en el sector frente a los acelerados cambios
tecnoldgicos y porque tenian la esperanza de crear un emprendimiento en forma
independiente. Pero tal contexto se revirtié hacia mediados de la década del noventa.

En el nuevo contexto, la desocupacion gener6 un sentimiento de privacion, provoco
una desestructuracion temporal, restringié los contactos sociales y el espectro de objetivos a
mediano y largo plazo y erosioné las bases del status personal y la identidad social. Las
bases de esta politica de empleo comenzaron a cimentarse con las primeras reformas
estructurales de la Administracion Menem, dentro de las cuales la privatizacion de ENTel se

constituyé en una experiencia a imitar por otros sectores.

3.3.5.1. La politica sindical. Rasgos del gremio telefénico

Los trabajadores telefénicos estan organizados gremialmente desde principios del
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siglo XX. En 1928, se cre6 la Federacion de Obreros y Empleados Telefénicos de la
Republica Argentina (FOETRA)'’ que nuclea al personal operativo o de base. Al principio,
estuvo compuesta por alrededor de treinta sindicatos adheridos, de los cuales FOETRA-
Sindicato Buenos Aires fue —y sigue siendo— el mas numeroso en términos de afiliados.

Ademas, existen otras tres organizaciones sindicales. La Union de Personal Jerarquico
de Empresas de Telecomunicaciones (UPJET) esta integrada por el personal jerarquico y
funciona desde 1958. Ese afio también se cre6 el Centro de Profesionales y Universitarios
(CPU) y a fines de 1992 pasé a llamarse Centro de Profesionales de las Empresas de
Telecomunicaciones (CPETEL). Por ultimo, la Federacion de Obreros del Personal Supervisor
y Técnico Telefénico (FOPSTTA) agrupa, desde 1962, a los supervisores y técnicos (ver
Gréfico 3.1.).

Grafico 3.1. Composicion de los gremios telefénicos. Porcentaje. Afio 1991
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Hasta fines de los ‘80, los trabajadores de ENTel estaban altamente protegidos por las
leyes laborales, gozaban de estabilidad en el cargo y funcionaban con normas rigidas. Su
articulacion en un Unico sindicato les permitié tener una gran influencia en la politica de la
empresa y, asi, enfrentarse al proyecto privatizador del gobierno de Alfonsin. FOETRA
publicé catorce solicitadas contrarias a la politica radical en relacién con ENTel entre 1985 y
1988. Ademas, convocd a seis huelgas entre el inicio del Congreso Nacional de las
Comunicaciones, en marzo de 1987, y la firma de la Carta de Intencién entre Telefénica de
Espafia y el PEN, un afio después (Senén Gonzalez, 2000).

Frente a la privatizacion del afio 1990, los empleados telefénicos se mostraron
nuevamente resistentes a la iniciativa oficial, aunque su oposicion fue

... Subestimada, desacreditada y/o firmemente enfrentada por el gobierno. Por un
lado, fue caracterizada como exagerada y la compatibilizacion entre el proyecto del
Ejecutivo y los objetivos de los trabajadores fue considerada “una cuestion de tiempo y
de dialogo con aquellos que no estaban de acuerdo”. Por el otro, el lider maximo del
sindicato, Julio Guillan, fue cooptado como funcionario publico (Margheritis, 1999, p.
174).

La politica laboral impulsada con la privatizacion de esta empresa significé el “quiebre
definitivo del modelo sindicato Unico — empresa Unica y el pasaje a otro caracterizado por la
aparicion de multiples actores empresariales y sindicales” (Oficina Internacional del Trabajo,
2002, p. 30). La externalizacién de parte del proceso productivo tras la transferencia de la
compafiia produjo la desconcentracion de una gran cantidad de trabajadores, sobre todo en
areas que siempre fueron estratégicas desde el punto de vista gremial (Ximenez, 1994).

Las nuevas modalidades de contratacion y la tercerizacién de ciertas tareas derivaron en
la convivencia de nuevos gremios con sus respectivos Convenios Colectivos de Trabajo
(CCT). Los empleados de las subcontratistas de obra estaban amparados por el CCT de la
Union Obrera de la Construccién de la Republica Argentina (UOCRA). Y los que dependian
de las empresas subsidiarias, los pasantes y jévenes a prueba, se encontraban bajo el
convenio del Sindicato de Comercio (SEC).

La desarticulacion de la clase obrera, el debilitamiento de la organizacion gremial, la
disminucién de las presiones reivindicativas'’® y el desplazamiento del sindicato de las
tradicionales formas de negociacién se consolidaron con la reduccion del personal y la
“reconversion cultural” propuesta por la empresa. Se erosioné el compromiso sindical, sobre
todo en los niveles jerarquicos y de supervision “producto no sélo de la decision unilateral de
los trabajadores, sino de la promesa empresaria de mejores condiciones de trabajo
(fundamentalmente seducidos mediante aumentos salariales) a cambio de dejar de estar
encuadrados en el convenio” (Oficina Internacional del Trabajo, 2002, p. 31). Una decision de

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



la que muchos trabajadores se arrepintieron cuando la tasa de desocupacion pasé del 8.6%,

en mayo de 1990, al 18.4%, cinco afios después®”.

3.3.5.2. Julio Guillan: figura clave del sindicalismo telefonico

Una figura clave para entender la transformacion que sufrié la agrupacion gremial de los
telefénicos es Julio Guillan, secretario general de FOETRA-Sindicato Buenos Aires entre
1984 y 1989 y entre 1993 y 1997. Ademas, su influencia en el sector sindical a nivel nacional
durante la privatizacion de ENTel, a cargo del sindicalista menemista Rogelio Rodriguez,
fue un paso fundamental para llegar al cargo de subsecretario de Comunicaciones en 1993.

Guillan integré en la década del sesenta la CGT de los Argentinos, enfrentada a la CGT
Azopardo. Después de afios de prision durante la dltima dictadura militar (1976-1983) retorné
a la actividad gremial. Fue Secretario General de Foetra—Sindicato Buenos Aires en
1984 y lider6 la Federacién a nivel nacional. Desde alli, se inclind hacia la propuesta del
gobierno radical de Raul Alfonsin de impulsar una reforma sindical y termind unido al
Grupo de los 15, integrado por los gremios llamados “dialoguistas”. Ese alineamiento marco el
comienzo del viraje “desde su tradicion combativa hacia posiciones mas negociadoras”
(Aruguete y Duarte, 2005, p. 3).

Con la asuncion de Carlos Menem como presidente en 1989, Guillan adhiri6 al
oficialismo y apoy6 la venta de la empresa telefénica estatal, fuertemente resistida hasta dos
afios antes. Su respaldo a la “corriente renovadora dentro del peronismo” se apoyo en ‘“la
expectativa de que los nuevos lideres devolverian a los sindicatos su lugar privilegiado dentro
del partido” (Margheritis, 1999, p. 174).

Esta postura le costd la direccién del Sindicato Buenos Aires. A fines de 1989, la
oposicién gand las elecciones y Héctor Esquivel ocup6 la conduccién del gremio.

Pero Guillan recuperd ese cargo en 1993, en forma paralela a su nombramiento como
subsecretario de Comunicaciones. Bajo su gestién, el sindicato no se mantuvo al
margen de los retiros “inducidos”, jubilaciones y despidos de aquellos trabajadores que se
resistian a ser expulsados. Paralelamente se protegid a los delegados gremiales que
respondian al oficialismo, funcionales a los objetivos de “racionalizacion” (Aruguete y Duarte,
2005; 2006).

La presunta connivencia entre Guillan y el poder oficial permitiria explicar su
nombramiento como subsecretario de Comunicacion en 1993, un hecho que provocé el
quiebre interno en la direccion del sindicato portefio. Cuatro afios después, el 16 de julio de
1997, Guillan murié. Tras su fallecimiento, la conduccion menemista del Sindicato Buenos

Aires perdio las elecciones en diciembre de 1997, a manos de una coalicién de agrupaciones
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opositoras nucleadas en la “Mesa de enlace”. La lista se denominé “Azul y Blanca”.

3.3.5.3. La fracasada huelga de 1990

Desde la perspectiva de los trabajadores telefénicos la transferencia de ENTel era
sin6nimo de “racionalizacion” de puestos de trabajo. Para los sindicatos suponia, ademas,
resignar el poder de decision de las politicas del sector que les otorgaba el modelo empresa
Unica — sindicato Unico (Oficina Internacional del Trabajo, 2002).

Con ese telén de fondo, los empleados telefénicos del Sindicato Buenos Aires, liderados
por Héctor Esquivel, iniciaron una huelga en agosto de 1990. La medida se produjo en
respuesta a la falta de acuerdo sobre una recomposicién salarial y como forma de oponerse
a la privatizacion de la empresa. El “conflicto telefonico”, como lo denominaron diversos
diarios de distribucién nacional, duré hasta mediados de septiembre. El saldo de ese
proceso fue el fracaso de las medidas de fuerza, el debilitamiento del sindicato portefio, la
profundizacion de las diferencias entre la filial de Buenos Aires y la Federacién Nacional y el
despido de cientos de empleados, fundamentalmente delegados gremiales opositores al
gobierno.

Dos fueron los factores principales que incidieron en el fracaso de la huelga de los
telefénicos. Por un lado, la resistencia fue subestimada, desacreditada y fuertemente
enfrentada por el gobierno (Margheritis, 1999). Por otro, los paros se concretaron en un
escenario sindical dividido. Desde 1987, el Sindicato Buenos Aires y la Federacion Nacional
estaban bajo conducciones politicas antagonicas. Mientras el primero se oponia a la
politica oficial, el segundo se posicioné6 muy cerca del poder politico. Tales diferencias
derivaron en el aislamiento de Foetra Capitall80 durante el conflicto, dado que la entidad
perdid el apoyo de la Federacion, de los gremios integrantes de la Comisién Nacional
de Gremios del Estado (CONAGRES) y del sector ubaldinista de la CGT, que en el momento
de mayor recrudecimiento del conflicto habia prometido su adhesiéon a la luchal8l
(Brinkmann, 1999).

Un racconto de los hechos sucedidos durante el conflicto telefénico pone de
manifiesto los aspectos mencionados.

A comienzos de agosto, los trabajadores decidieron hacer paros de dos horas por turno
frente al fracaso de las conversaciones con el gobierno sobre una recomposicién salarial
equivalente a la inflacion del trimestre abril-junio de ese afio, mayor al 40%. Segun fuentes
gremiales, la empresa habia accedido a otorgar un aumento del 55% pero el Ministerio de
Economia se neg6 a homologar el acuerdo. Un hecho que permite entender esa negativa
es que el Palacio de Hacienda se encontraba elaborando un plan de racionalizacion que
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incluia a las empresas publicas y por el cual los acuerdos salariales quedaban suspendidos.

Como la interrupcion de las comunicaciones telefonicas puso en “peligro” las
transmisiones del mundial de basquet que se disputaba en esos dias'®?, el gobierno intimé
a los trabajadores a suspender el paro. El 7 de agosto, el Ministerio de Trabajo, a cargo del
sindicalista Jorge Triaca, dictd una conciliacién obligatoria hasta el 5 de septiembre. Los
empleados enrolados en Foetra Capital desoyeron la conciliacién obligatoria y el ministro
Triaca los exhorté a “dejar de inmediato las medidas de accién directa” bajo apercibimiento de
declarar ilegal la huelga®. La ilegalidad significaba que si las medidas de fuerza continuaban
el Sindicato Buenos Aires podia perder la personaria juridica y los trabajadores corrian el
riesgo de ser despedidos.

La iniciativa del Ministerio de Trabajo tuvo su antecedente mas cercano en abril de
1990, cuando Foetra Sindicato Buenos Aires demand6 al Estado frente a la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) por impedirle ejercer el derecho a huelga. También en ese
momento la medida de fuerza tuvo su raiz en la negativa del gobierno a ajustar los salarios
en base a la inflacion, que en enero de 1990 habia aumentado 2.314% respecto del
mismo mes del afio 1989,

A fines de agosto, el gremio portefio ratificé el paro por tiempo indeterminado mientras
que la Federacion Nacional acatdé la conciliacion. En ese marco, la empresa envio los
primeros telegramas de despidos a los telefonicos portefios hasta llegar a 465 despedidos
“con justa causa y sin indemnizacién”, a mediados de septiembre. La radicalizacion de las
reivindicaciones generé un desgaste significativo en el frente gremial. Al antagonismo
entre el sindicato y la Federacion se sumé el endurecimiento de las medidas tomadas por
el poder politico y la debilidad en los intentos de los miembros de la Cdmaras Legislativas de
intervenir en el conflicto.

El gobierno se nego6 a dialogar con los representantes de Foetra Capital hasta que éstos
levantaran el paro. Y para cuando ello sucediera, la interventora de ENTel s6lo aceptaria
“conversar de todo menos de reincorporaciones masivas presionadas por el gremio™®°. Por
su parte, el Ministerio de Trabajo resolvié suspender la inscripcién de la personeria juridica
del sindicato, pero la medida fue detenida por la Justicia®®®. Los “castigos” que el gobierno
pretendi6 aplicar a los telefénicos portefios contemplaban declarar la ilegalidad de la huelga,
suspender la personaria juridica del gremio y solicitar a la Justicia la intervencion del sindicato
y el quite de la personeria gremial.

Este proceso alcanz6 su punto algido el 6 de septiembre cuando los telefénicos
cumplian el sexto dia de paro con movilizaciones masivas. Por decisién de Alsogaray,
efectivos militares ingresaron a la Central Internacional de Buenos Aires (CIBA) para operar

el sistema de comunicaciones en reemplazo de los técnicos en huelga. La empresa
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anuncié otros 93 despidos con los que se llegé a 350 cesanteados la primera semana de

septiembre™®’

. También se produjeron arduas negociaciones en las camaras de Diputados y
Senadores. Y el secretario general de la Federacién, Rogelio Rodriguez, amenaz6 con
extender la huelga a todo el pais.

El ingreso de personal de las Fuerzas Armadas despertd inquietud entre trabajadores y
legisladores, que se acercaron al CIBA para destrabar el conflicto. Los legisladores
reclamaron al Ejecutivo que retrotrajera la situacion al 31 de agosto y reincorporara a los
cesanteados. Pero tales gestiones no prosperaron en su totalidad: a fines de septiembre
s6lo se habia logrado la reincorporacion de 136 de los 437 empleados despedidos.

Con fuertes divisiones internas, la filial Buenos Aires de Foetra decidié levantar las
medidas de fuerza el 14 de septiembre. El hecho fue interpretado por el presidente Menem
como un “triunfo”. Tres dias después, el diario Ambito Financiero publico en su tapa una nota
en la que lo denominé como el “mayor triunfo” del gobierno en el campo sindical'®.

Con un gremio fuertemente desgastado, el poder politico recurrié a otros instrumentos
legales con el objeto de debilitar a los trabajadores en sus reivindicaciones. La principal
limitacion juridica a la posibilidad de articular medidas de accién fue el Decreto N° 2.180/90,
gue restringié el derecho de huelga de los empleados de servicios publicos amparandose en
la proteccion de los usuarios de servicios caracterizados como esenciales. En base a esta
norma, los trabajadores debian garantizar guardias minimas y respetar condiciones
adicionales “aprovechadas por el gobierno para doblegar la resistencia de los trabajadores”
(Oficina Internacional del Trabajo, 2002, p. 29). Otra iniciativa fue la promovida por la
interventora de ENTel, Maria Julia Alsogaray, quien solicito al Ministerio de Economia
suspender 50 de los 110 articulos del convenio laboral telefonico, con resultados positivos.

En el sector telefénico, el fracaso de la huelga marc6 el inicio de un proceso de
desarticulacion de la resistencia sindical que se vio profundizado por la heterogeneizacion
del empleo, la precarizacion de las condiciones de trabajo, la expulsion de mano de
obra y la consecuente reduccion del nimero de afiliados sindicales bajo gestion privada.

A la debilidad sindical para negociar con las empresas privatizadas contribuy6 el
desplazamiento del gremio de ciertas actividades que manejaba tradicionalmente, como
admision, pruebas, capacitacion, ascensos y promociones, y el PPP. Dicha estrategia se
propuso crear la ilusién de que los trabajadores tendrian una participacién real en la gestion
de la compafiia (Lozano, 1994).

Si bien estos dos aspectos no son objeto de analisis de esta investigacion, es
importante mencionarlos como parte de los mecanismos de represién-cooptacion de los
trabajadores impulsados por la Administracion Menem con el objeto de concretar la

privatizacion y atenuar las tensiones en la relacion capital-trabajo.
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Con el comienzo de la gestion privada, los trabajadores se vieron obligados a negociar
con los nuevos duefios las condiciones contractuales, asi como la posibilidad de reincorporar
a los cesantes. Si bien al comienzo no se produjeron cambios significativos, dado que
los operadores privados se encontraron con varios frentes que atender (la politica tarifarias
y la deteriorada prestacién del servicio, entre los mas importantes), a medida que avanzé
la década, Telefonica y Telecom implementaron una fuerte reestructuracion de la gestion de
la fuerza de trabajo bajo la denominacion de “reconversion cultural”.

Bajo la gestion privada del servicio, la nueva politica laboral apunt6 a la reduccion de
los costos directos e indirectos —mediante la disminucién de la masa fija de planta
permanente y la tercerizacién de ciertas actividades—, el aumento de la intensidad de
la jornada laboral, la sustitucién paulatina de personal proveniente de la empresa estatal
por un nuevo tipo de empleado mas décil y menos cuestionador, una mayor presencia
de formas no tradicionales y mas flexibles de relacion contractual, el disciplinamiento

de la fuerza de trabajo y la desarticulacién y captura de la representacién sindical
(Aruguete y Duarte, 2009, p. 56)

3.4. Larespuesta de la opinién publica a la privatizacién de ENTel

El padre de la teoria de la Agenda-
Setting, Maxwel McCombs (2006) afirma que
las encuestas ‘“ilustran los efectos del
establecimiento de la agenda en una amplia
variedad de situaciones, y son convincentes
porque retratan la opinién puablica en el mundo

real” (p. 48). Sin embargo, advierte que

no son la mejor prueba para la
proposicién nuclear de la teoria de
la Agenda-Setting de que la agenda
mediatica influye —es decir, tiene
una influencia causal— en la agenda
publica porque esas mediciones de
las agendas mediatica y publica
estan vinculadas a numerosos
factores incontrolados (p. 48).

En su lugar, McCombs propone recurrir

En 1990, [a opinién favorable a la privatizacién &: ENTel superaba ¢l 60%.

a experimentos de laboratorio, “donde la causa
teorizada pueda ser sistematicamente

manipulada” (p. 49).

Ya se ha mencionado, al comienzo de esta investigacion, que resulta impracticable
realizar un anélisis estadistico de correlacion'® que indique en qué medida la agenda de
los medios influye en la publica. No estan dadas las condiciones para hacerlo desde la teoria
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del establecimiento de la agenda ni desde la del encuadre por una razon clave: procurar
establecer tal correspondencia entre la cobertura mediatica y el discurso dominante en la
opinién publica requeriria realizar, cuanto menos, un estudio demoscopico ad hoc y, con
este instrumento, definir variables compatibles que permitan establecer posibles asociaciones
entre el comportamiento de una y otra dimensién.

Lo cierto es que entre la realizacién de este estudio empirico —afio 2009— y el proceso
de venta de la empresa telefénica al capital privado —afio 1990—, transcurrieron diecinueve
afios. Por ello, instrumentar un estudio demoscoépico para averiguar —desde hoy— si la
sociedad argentina prefiere que el servicio telefonico sea operado por el sector publico o el
privado se veria influido por una serie de factores que redefinirian sus frames individuales.

En este sentido, hay que advertir que los encuadres actuales de la sociedad argentina
distan diametralmente de los que tenian dos décadas atras, por varias razones, entre las
gue se deben incluir los acontecimientos econdmicos, politicos y sociales ocurridos en
los dltimos veinte afios y el cambio de idiosincrasia que se esté viviendo en Argentina a partir
de la crisis del 2001/2002, aunque también, en América latina y en el mundo. Por ello, en la
presente Tesis no se realiza un analisis estadistico de correlacion entre las agendas
mediética y publica.

No obstante estas observaciones, se considera fundamental describir el discurso
dominante en la poblacion argentina sobre su inclinacion por la gestion de los servicios
publicos por parte del Estado o del sector privado, la opinion respecto de la privatizacion del
servicio telefonico y la forma de valorar a distintos actores involucrados en este proceso. Con
ese objetivo, se han recabado datos de sondeos de opinion realizados por consultoras con
prestigio nacional e internacional, como IPSOS — Mora y Araujo, Centro de Estudios Union
para la Nueva Mayoria (CEUNM) y encuestas publicadas por el Roper Center for Public
Opinion Research (University of Conecticut).

Se ha procurado contar con estudios realizados en forma contemporanea al proceso de
privatizacion de ENTel, especialmente, al periodo seleccionado para el andlisis de los medios
(agosto de 1990 — enero de 1991), como a pesquisas realizadas antes y después de la etapa
estudiada, con el objeto de establecer la evoluciéon de la reaccion de la sociedad frente a esta
politica publica.

Segun un estudio realizado por el Centro de Estudios para la Nueva Mayoria (CEUNM)
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) y el Gran Buenos Aires (GBA), la opinidn
gue despuntaba en la sociedad era favorable a la politica de privatizaciones que estaba
llevando a cabo el gobiero de Carlos Menem190. Los datos del Grafico 3.2. surgen de dicho
sondeo, realizado durante la primera quincena de agosto de 1989, coincidente con el primer
mes del periodo bajo andlisis.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



Grafico 3.2. Opinion publica sobre la politica de privatizaciones del gobierno de Carlos Menem.
Agosto de 1989
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Si bien en promedio la opcién pro-privatizacion en ambos distritos es mayor al 60%, en
el Gran Buenos Aires “la imagen mejora sustancialmente” respecto de los indices que se
observan en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CEUNM, 1989, p. 41). Coherente con ello,
la mirada adversa de esta politica (11,5%) en Capital Federal casi duplica a la del Gran
Buenos Aires (6%).

Mora y Araujo (1993) observa que desde mediados de la década del ochenta, y con
mayor énfasis a comienzo de los afios ‘90, se asistié a un “cambio de valores, expectativas y
preferencias de los argentinos” (p. 302), traducido en un creciente aumento de las
actitudes productivista y privatista y de la preocupacion por el problema de la inflacién y una
pérdida de confianza en los dirigentes politicos y sindicales. Coherente con ello, una
encuesta realizada por IPSOS — Mora y Araujo, en noviembre de 1990 sobre una muestra de
200 personas de Capital Federal y Gran Buenos Aires, muestra que el 64% de los
consultados estaba de acuerdo con la Reforma del Estado impulsada por el gobierno
nacional, frente a un 24% en desacuerdo y un 12% que no respondio por ninguna de las dos
opciones™*.

Otro estudio de la misma consultora, realizado dos meses después sobre 1000 casos
de CABA y GBA, arroja datos que ameritan su comparacion con los aqui expuestos.
Como puede verse en el Gréfico 3.3., en octubre de 1989 el nivel de aceptacion
hacia las privatizaciones se mantenia en niveles muy altos (62,9%, en promedio),

aungue la tendencia se habia empezado a revertir levemente.
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Grafico 3.3. Opinién publica sobre la politica de privatizaciones del gobierno de Carlos Menem.
Octubre de 1989
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Este cambio de opinién se ve en todos los cortes. En promedio, la aceptacién baja
cuatro puntos porcentuales (pasa de 66,2% a 62,2%). Ello se explica fundamentalmente por
la caida en la opinion positiva hacia las privatizaciones en el Gran Buenos Aires, que pasa
del 71,0% al 64,8% al cabo de dos meses.

Ademés de los datos expuestos, aqui se incluyen los resultados de otra encuesta,
realizada por CEUNM en la primera quincenMa de octubre sobre 1.000 casos de Capital

Federal y Gran Buenos Aires, citada en los diarios La Nacion (“Deterioro de la imagen de las

1192 11193)

privatizaciones™ ) y Crénica (“Caida de la imagen

En ambas coberturas se pone de manifiesto una importante caida de la opinion positiva
del proceso de privatizaciones encarado por el gobierno. Segun Cronica, en los Gltimos cuatro
meses, es decir, entre julio y octubre de 1990, tal aprobacion pasé de un 60,3% a un 36,5%,
mientras que la imagen negativa de las privatizaciones subi6 del 18,9% al 32,9% (ver
Tabla 3.3.). “El porcentaje mas bajo desde la asuncion del gobierno de Carlos Menem”,
afirma el informe de CEUNM'*. La Nacion coincide en que la imagen de las privatizaciones
habia alcanzado el menor nivel de aceptacion, relacionado “con las dificultades que muestran
los casos pilotos de ENTel y Aerolineas Argentinas™®.

En este sentido, cabe citar las observaciones hechas por la consultora dirigida por el
investigador Rosendo Fraga, sin pretender con ello dar por sentado la existencia de una
correlacion estadistica entre la opinion publica y la agenda de los medios. Segin CEUNM,
durante las dltimas semanas se habia producido “un notorio deterioro en la imagen de las
privatizaciones, generadas por las demoras, aumentos de tarifas y conflictos en las

privatizaciones de ENTel"°

Estos issues adquirieron mucha relevancia mediatica entre
el mes de septiembre y comienzos de octubre de ese afio, tal como se vislumbra en el

andlisis de los diarios que se realiza en esta Tesis™’.
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Tabla 3.3. Imagen publica del proceso de privatizaciones. Agosto de 1989 — Octubre de 1990

Imagen Ago-89 Oct-89 Feb-90 Abr-90 Jul-90 Oct-90
Positiva 66,8 % 59,4 % 46,8 % 476 % 60,3 % 36,5 %
Regular 16,0 % 158 % 215 % 228 % 153 % 21,3 %
Negativa 8,8 % 16,4 % 26,3 % 253 % 18,8 % 328 %
No sabe 8,4 % 8,4 % 54 % 43 % 5,6 % 94 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: CEUNM, Octubre de 1990, citado en La Nacion, 22 de octubre de 1990, p. 10.

En efecto, el frame pro-privatizacién que circulaba en la sociedad se profundizé con el
comienzo de la gestibn Menem, coherente con el pensamiento predominante a nivel mundial,
que promovia reformas de mercado dirigidas hacia el “Estado minimo y (el) pleno control de la
economia por el mercado” (Bresser Pereira, 1998, p. 523).

Ello no quiere decir que no hubiera, desde afios anteriores, una propension
publica a la transferencia de los servicios publicos a capitales privados, en particular, del
servicio telefonico. En efecto, la crisis macroecondmica y el deterioro que habia sufrido
ENTel en los afios '80 contribuyeron a tal aceptacion. A mediados de esa década, una
encuesta encargada por la Revista Siete Dias al Instituto Guillermo Bravo y Asociados
revelaba que el 83,5% de los consultados afirmoé que “corresponde privatizar de alguna forma
los teléfonos”, un 66,9% sostuvo que el servicio funcionaria “mejor si fuera privado” y un
28,2% propuso privatizar totalmente la empresal98. Segun otro estudio de los consultores
G. Bravo y Pessah durante el intento privatizador del ex ministro Terragno en 1987, entre
el 55% y 59% de los entrevistados apoyaba la privatizacion parcial de ENTel (Hill y Abdala,
1993).

Tal preferencia por la gestion privada de las actividades econémicas frente a la publica
fue comprobada por diversos sondeos de opinién realizados por IPSOS — Mora y Araujo
entre comienzos de los afios 1990 y 1991, donde se observa un consenso favorable —
sostenidamente superior al 60%— a que las cosas las hagan las empresas privadas mas que

las empresas del Estado (ver Gréfico 3.4.).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



Grafico 3.4. Opinién sobre la pregunta: “;Diria usted que es mejor un pais donde la mayor parte de las
cosas las hacen empresas privadas o del Estado?” (Porcentaje)
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Fuente: IPSOS Mora y Araujo. Afio 1990

Grafico 3.5. Preferencia por gestion de empresas privadas vs. empresas del Estado, segin nivel
socioecondmico. Marzo 1990-Marzo 1991
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Claramente, las personas pertenecientes a niveles socioecondmicos altos
muestran una mayor inclinacién hacia la operacion privada de las empresas que las de
niveles medios o bajos. Lo propio ocurre con el nivel de posesion. Del 63,5% de encuestados
gue sostiene que un pais “es mejor si las cosas las hacen las empresas privadas”, el 74,5%
tiene un indice de posesion alto, el 68,1% medio y el 53,6% bajo.

Asi como los tedricos del Framing plantean que factores como la cultura en que estan
inmersos los individuos receptores de los mensajes influyen en sus encuadres, los estudiosos
de la Agenda-Setting afirman que existen “condiciones o variables contingentes”, que
intervienen en los efectos mediaticos sobre el publico. Entre tales elementos se incluyen la
comunicacién interpersonal, el intercambio comunicacional, el interés por la politica, la
credibilidad en los medios y las variables demograficas, como el nivel educativo, el sexo, la
edad y el nivel de ingresos (Stone, 1987; Wanta, 1997). En este sentido, es ilustrativo el corte
gue agrega el estudio de CEUNM, en funcién del partido politico al que pertenecen los
distintos encuestados (ver Tabla 3.4.).

De acuerdo a la intencion de voto enla Ultima eleccién presidencial, surge que

los votantes de la Alianza del Centro tienen la mejor imagen de la politica
de privatizaciones, seguidos por los de Menem, siendo negativa solo en los votantes de

la 1zquierda Unida (CEUNM, 1989, p. 43).

Tabla 3.4. Imagen publica del proceso de privatizaciones, segun partido politico votado en la Gltima

eleccion

Imagen Alianza del PJ UCR Izquierda

Centro Unida
Positiva 94,7 % 63,7 % 60,1 % 17,9 % %

Regular 2,6 % 16,4 % 16,9 % 21,4 %

Negativa 2,6 % 10,3 % 13,0 % 571 %

No sabe 9,0 % 9,5 % 10,0 % 36 %

Posit. / Negat. 36,0 % 6,2 % 4,6 % 0,3%

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: CEUNM, Noviembre de 1989, p. 42.

En relacion con los sondeos hechos sobre la privatizacion del servicio telefénico,
también las opiniones se inclinaron porque el servicio sea manejado por empresas privadas.
Durante todo el proceso privatizador, los niveles de aprobacién se mantuvieron por encima
del 60%, segun un estudio de IPSOS — Mora y Araujo sobre 800 casos en todo el pais (ver
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Gréfico 3.6.). Sin embargo, al comparar los resultados de octubre de 1989 vis a vis los que se
observan a lo largo del afio 1990, es posible ver que la opcion a favor de la privatizacion de
ENTel cay6 entre un 7% y un 10% (pasé de un 73,3% en octubre de 1989 a un 66,9% en
diciembre de 1990).

Grafico 3.6. Opinion sobre la pregunta: “;Le parece bien que se haya privatizado el servicio
telefénico?” Marzo 1990 — Diciembre 1990

— - & -— Ns/ Nr —m—— Le parece bien No le parece bien
80% 1 733%
%
70% 4 63,9% 64.6% 66,9%
61,6%
60% -
50% -
@
g
£ 1
§4()% 20.6%
€ 26%
30% 4 ? A 221% 228%
16% . A TTTreeell
20% | UUUPIEEE L A
- e .
0% | @ttt e o P — ==
10% M 133% ~
10,8% 10,1% 8,8% 10,2%
0%

Oct-89 Nov-89 Dic-89 Ene-90 Feb-90 Mar-90 Abr-90 May-90 Jun-90  Jul-90  Ago-90  Sep-90  Oct-90 Nov-90  Dic-90

Pe ri odo

Fuente: IPSOS Mora y Araujo. Afio 1990

Un factor importante que pudo haber influido en el consenso publico hacia las
privatizaciones —entre éstas, la de ENTel— es que, al momento de lanzarse dicho
programa, la infraestructura y la calidad en la prestacion de los servicios registraban “un
deterioro considerable”, producto del atraso tecnoldgico y la desinversion. “Asi, la politica
de privatizaciones encarnaba la expectativa de transferir al sector privado la responsabilidad
de las inversiones de largo plazo que el Estado habia dejado de financiar” (Gerchunoff et
al., 2003, p. 20).

Ahora bien, una vez terminado el proceso de privatizacion de la empresa, se
comprobaron dos tipos de opiniones por parte de la poblacién. Por un lado, hubo una
considerable caida en la aceptaciébn publica de dos aspectos centrales de politica
publica. Cay6 la imagen positiva hacia el traspaso de ENTel a operadores privados, a poco de
concretarse el traspaso de la compafiia: pasé de 66,9 en diciembre de 1990 a 55,3 y 51,2%
en febrero y marzo de 1991, respectivamente (ver Gréfico 3.7.).
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Grafico 3.7. Opinion sobre la pregunta: “;Le parece bien que se haya privatizado el servicio
telefénico?199 Febrero 1991 — Marzo 1991
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Por otro lado, los rasgos del proceso de privatizacion también fueron objeto de una
creciente desaprobacion. La misma consultora mostré un alto desacuerdo sobre la “forma” en
gue fue privatizado el servicio telefénico argentino a lo largo de los afios 1993, 1994 y 1995
(ver Grafico 3.8.).

Gréfico 3.8. Opinion sobre la pregunta: “¢Esté de acuerdo con la forma en que fueron privatizados los
servicios pUblicos de Teléfonos?”’200 Enero 1993 — Febrero 1995
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Finalmente, interesa incluir algunos datos de una encuesta realizada “cara a cara”
en febrero de 1991 por la consultora EQUAS201, sobre una muestra de 200
habitantes de la Ciudad de Buenos Aires, dado que las preguntas apuntaron a aspectos
centrales de la privatizacion de las telecomunicaciones en el pais. Los indicadores que aqui
se recuperan son: si la privatizacién de ENTel fue un hecho positivo o negativo (Grafico 3.9.),
si ésta fue necesaria y se realizd6 correctamente (Grafico 3.10.) y si el servicio telefénico
mejord o no a partir de su transferencia al sector privado (Grafico 3.11.).

Gréfico 3.9. Opinion sobre si la privatizacion de ENTel fue un hecho positivo o negativo.
Porcentajes. Febrero 1991
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Opinién

Fuente: EQUAS. Febrero 1991

Grafico 3.10. Opinion sobre si la privatizacién de ENTel fue necesaria y se realiz6 correctamente.
Porcentajes. Febrero 1991
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Fuente: EQUAS. Febrero 1991

Tal como lo muestran los gréficos 3.9. y 3.10., en ambos indicadores se
vislumbra un alto grado de desconfianza hacia los rasgos que caracterizaron el proceso de
venta de la compafia telefénica, aunque se mantiene una opinidn favorable sobre la
“necesidad” de haber concretado esta politca. Como se ha mencionado, la opcién
privatista y productivista comenz6 a instalarse en Argentina a partir de la década del ochenta,
promovida por un contexto hostil hacia la institucion estatal. A la crisis “multiple” del
Estado, que instal6 la creencia de que la politica no debia estar por delante de la
economia y gobernarla desde sus propios criterios, se sumo el deterioro de la compafia
telefénica y las dificultades para financiar la expansién y modernizacién del servicio (Herrera,
1992).

Grafico 3.11. Opinion sobre si el servicio telefénico mejorara o no a partir de su transferencia al sector
privado. Febrero 1991
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Opinién

Fuente: EQUAS. Febrero 1991

El indicador medido en el Gréfico 3.11. también da cuenta de cierto escepticismo por
parte de los ciudadanos consultados, en tanto no encuentran en la transferencia de esta
compafiia a capitales privados una mejora inmediata del servicio. Ello puede deberse a que
consideren que el deterioro de su prestacion e infraestructura es tal que requerira tiempo para
resolverse o a que, una vez efectuada la privatizacion de ENTel, haya indicios de que las
promesas de mejora por parte de los representantes de los operadores privados no se
tradujeran en progresos reales.

En este sentido, cabe observar que la cobertura periodistica de la prestaciéon del servicio
telefénico cuenta con un bajo nivel de apariciones durante el periodo analizado, aunque la
mayor frecuencia se puede ver en la etapa post-traspaso de ENTel, es decir, a partir del 9 de
noviembre de 1990. Un dato ilustrativo es la proliferacién de cartas de lectores en el diario
La Nacién evidenciando que el servicio no habia mejorado su calidad de prestacion y, por
ende, las quejas de los usuarios no habian disminuido.

En suma, a partir de los resultados que surgen de diversos sondeos realizados en forma
contemporanea a la transferencia de ENTel, es posible afirmar que el consenso favorable a la
operacion del servicio telefénico por parte de los operadores privados se mantuvo en niveles
altos (superiores al 50%) desde mediados de la década del ochenta hasta varios afios
después de la transferencia de la compafiia. Sin embargo, una vez concretado el traspaso
—1la primera experiencia de este tipo ensayada por el gobierno de Carlos Menem— la opinién
de la poblacion argentina fue mas escéptica y las observaciones positivas sobre, por caso, la
necesidad de privatizar y la forma que tomé dicha politica, cayeron significativamente, en
relacion con el alto grado de aprobacion obtenido unos meses —y unos afios— antes. Ello
pudo estar influido por la propia experiencia que tuvieron los usuarios del servicio y por
diversos factores contingentes —entre los cuales los medios de comunicacion deben haber

cumplido un rol central —, que ayudaron a performar tales esquemas en la opinion publica.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



Segunda parte: investigacion empirica

CAPITULO IV. El tratamiento mediatico del proceso de privatizacion de Entel

4.1. Objetivos e hipodtesis

El objetivo de esta Tesis es analizar el tratamiento y la percepcion mediaticos de la
ultima etapa de gestion estatal del servicio telefonico argentino (agosto — octubre de 1990) vis
a vis la primera de administracién privada (noviembre de 1990 — enero de 1991). El analisis
de contenido se realiza desde un abordaje que complementa las teorias de la Agenda-Setting
y el Framing y la hip6tesis del Indexing.

En términos especificos, los objetivos apuntan a estudiar:

1. La relevancia que cobro el caso de la privatizacion de ENTel en la prensa
argentina y la valoracion mediatica que se hizo de su administraciéon bajo la

Orbita del Estado en contraposicién a la operacion privada del servicio;

2. Laforma de presentar a los actores (personas o instituciones) involucrados en
este proceso y, por ende, el tipo de responsabilidad que se les otorg6 en

relacién con diversos aspectos de este fendmeno;

3. La capacidad de acceso de tales actores a la agenda mediatica como fuentes
de informacion, procurando vislumbrar si la organizacion de las fuentes —
denominada “Indexing”— otorgé mayor nivel de cobertura a la posicion oficial

gue a posturas no doficiales;

4. Los encuadres noticiosos (news frames) propios de la privatizacion de ENTel
que predominaron en la informacion publicada por la prensa gréfica argentina,

tanto antes como después del traspaso del servicio al capital privado;

5. Las diferencias existentes en la cobertura de los cinco diarios bajo analisis
sobre las variables mencionadas anteriormente, en funcion de las lineas

editoriales y el target de lectores a los que se dirigieron.

De tales motivaciones se desprende una serie de hip6tesis y preguntas que,
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como se sefiald, guian la investigacion.

H. 1: La relevancia mediatica del caso ENTel esta vinculada a su frecuencia
de publicacion, mas que a su jerarquia informativa. Tal prioridad noticiosa

aumenta cuando se cubren acontecimientos polémicos y dramaticos.

P. 1: ¢Varian los temas predominantes de la informacién entre las etapas

previa y posterior al traspaso de la empresa el 9 de noviembre de 19907

P. 2: ¢Cémo valora la prensa el servicio telefénico argentino, tanto antes
como después de su privatizacion? ¢Cudles son las variables de dicha
evaluacién? ¢ A qué factores se asocia el tono valorativo predominante en la

cobertura?

H. 2: Los actores que aparecen como protagonistas de la cobertura del caso

ENTel son, en su mayoria, presentados en términos institucionales.

P. 3: ¢En qué se diferencia el tratamiento que reciben los actores
vinculados a este fendbmeno, tanto antes como después de la venta de
ENTel?

P. 4: ; Qué elementos de esta cobertura inciden en el tipo de tratamiento

mediatico de los actores?

H. 3: Durante el proceso de privatizacion de ENTel, las fuentes que aportan
la mayor parte de la informacién a los diarios nacionales argentinos
pertenecen al ambito oficial o se sitian en posiciones institucionales de

autoridad.

P. 5: ¢Se mantiene este comportamiento en la etapa post-venta de la

compafiia telefénica?

P. 6: ¢Qué factores influyen en el grado de presencia que cobran las

fuentes oficiales y las no oficiales?
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H. 4: El caso bajo estudio requiere de la elaboracion de “encuadres
noticiosos especificos” (specific news frames) para analizar el tipo de

tratamiento mediatico que recibid.

P. 7: ¢(Cudles son los encuadres noticiosos especificos del proceso de
privatizacién del servicio telefénico argentino, contemplando las etapas

previa y posterior al traspaso de la empresa?

P. 8: ¢(Qué diferencias o similitudes es posible encontrar entre los frames
utilizados por la prensa, durante los tres meses anteriores y los tres

posteriores a la transferencia de la empresa telefénica estatal?

H. 5: Existen diferencias entre los cinco diarios analizados respecto del tipo
de tratamiento dado a este fendmeno, en términos de la relevancia
mediatica otorgada, la valoracién hecha sobre este proceso y los encuadres

noticiosos predominantes.

P. 9: ¢A qué responden tales divergencias en la postura de los

diarios?

4.2. Metodologia

Las perspectivas tedricas desarrolladas en esta investigacién abordan la relacién entre
los medios y la sociedad desde miradas diversas, aunque complementarias. La teoria de la
Agenda-Setting afirma que los medios trasladan a su audiencia la relevancia y la perspectiva
gue dan a los temas (issues). Para los estudiosos del Framing, en cambio, la relacién
medios-opinion publica es dindAmica e interactiva. Los encuadres noticiosos (news frames)
no trabajan sélo al nivel de los contenidos seleccionados y enfatizados, ademas proveen un
contexto dentro del cual los eventos son enmarcados y presentados.

Se considera pertinente utilizar ambas teorias para estudiar el caso de la privatizaciéon
de ENTel, tanto el tratamiento mediatico que recibi6 en la prensa grafica como las
expresiones que acogid la opinién publica argentina. Se asume que los frames son
estructuras compartidas por los integrantes de una sociedad en la que los medios estan
inmersos (de Vresse, 2005). En palabras de Amadeo (1999), “los medios expresan, a la
vez que redefinen, los valores politicos de la comunidad” (p. 211).

Sin embargo, en este caso no se realiza un andlisis estadistico de correlacién dado que
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no se cuenta con los instrumentos necesarios para ello. Esto es, un estudio demoscopico ad
hoc que permita definir variables compatibles con las utilizadas en la instancia de analisis de
contenido, con el objeto de establecer asociaciones entre el comportamiento de una y otra
dimension.

En este capitulo se describe la metodologia que guia el estudio de la cobertura
mediatica, realizada mediante la técnica del andlisis de contenido, durante el periodo
analizado (agosto de 1990 — enero 1991).

4.2.1. Tratamiento mediatico de la privatizacion de ENTel

El método del andlisis de contenido permite realizar inferencias reproducibles y validas
sobre fendmenos distintos a los directamente observados. Mediante mecanismos logicos, el
analista saca deducciones sobre la porcion de realidad a la que alude la informacion
disponible, asi como el contexto en que la misma es producida (Krippendorf, 1990).

Las unidades fisicas, como toda instancia de produccién de sentido’®, estan
insertas en una configuracién compleja de condiciones sociales que estructuran y determinan
las formas que tendran dichas unidades. En palabras de Sigal y Verdn (2003), los
discursos surgen bajo determinadas “condiciones de produccion de sentido” y, dada su
complejidad, pueden generar multiples efectos en funcion del contexto social en que dichos
discursos son reconocidos.

Este tipo de técnicas se utilizan para examinar los mensajes mediaticos, constituidos en
unidades de andlisis®®, y “reconstruir su arquitectura, conocer su estructura, Sus
componentes basicos y el funcionamiento de los mismos” (Igartua, 2006, p. 181). Es un
método de estudio “sistematico” —el andlisis se realiza en base a reglas explicitas—,
“objetivo” —Ilos sesgos propios del investigador no deben afectar los resultados— y
“cuantitativo” —su aplicacién permite transformar un documento en una serie de resultados
cuantitativos y numéricos—, cuya finalidad es medir determinadas variables (Wimmer y
Dominick, 1996).

Los datos estan disponibles pero no su contexto. Por ello, esta herramienta se utiliza
para enunciar inferencias sobre tales datos, en relacién con algunos aspectos de su contexto,
y justificarlas a partir de “lo que se sabe acerca de los factores estables del sistema en
cuestion” (Krippendorf, 1990, p. 38).

Coherente con los objetivos, las hipétesis y preguntas de investigacion planteadas, se
cumple con una serie de pasos. Se elabora el universo de analisis, conformado por todas las
notas relacionadas con ENTel y su privatizacion, publicadas en el periodo agosto de 1990 —
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enero de 1991. Se definen las unidades de analisis y de contexto y se realiza una muestra. Se
elabora un libro de c6digos (code-book) donde se definen las variables® que se analizan en

las notas y se disefia un procedimiento operativo que permita evaluar tales indicadores®®.
4.2.2. Unidad de analisis

Para determinar las unidades de andlisis, identificarlas y definirlas es necesario saber
gué se pretende observary registrar. En esta investigacion, se considera como tales a todos
los articulos periodisticos publicados por los cinco diarios seleccionados durante los tres
meses previos y los tres posteriores a la venta de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones.

Para llevar a cabo el trabajo empirico se recogieron noticias, entrevistas,
editoriales y notas de opinién o analisis, columnas y cartas de lectores, y se codificaron todas
las secciones de los medios graficos, con excepcidon de las relativas a deportes e
internacionales vy los suplementos especiales. La eleccién de estos formatos periodisticos
responde a las siguientes razones: 1) las noticias permiten analizar como se relata un
acontecimiento, 2) las entrevistas, asi como las columnas escritas por personas o
instituciones externas al diario, dan cuenta del tipo de fuente convocada por cada medio
para estudiar determinados temas y 3) al igual que las entrevistas, las editoriales y notas de
opinidn son una muestra clara y explicita de la postura del medio frente a uno u otro aspecto
del fendbmeno que se analiza, en tanto aportan un enfoque tematico de la informacién
(lyengar, 1987; 1991).

Con estas prescripciones, se recogieron 1.231 unidades en los cinco diarios, que

integran el universo de esta investigacion.
4.2.3. Universo de andlisis

El universo esta compuesto por la informaciéon publicada sobre el proceso de
privatizaciéon de ENTel durante el periodo agosto de 1990 — enero de 1991, en los diarios
Ambito Financiero, Clarin, Crénica, La Nacién y Pagina/12.

Se toma el periodo sefalado por considerar que durante los Ultimos tres meses de la
Intervencion de ENTel se produjeron hechos fundamentales relativos al disefio legal de la
transferencia, la politica tarifaria, la gestion de la fuerza de trabajo y la prestacion del
servicio y gestion de la empresa, que ilustraron los rasgos mas destacables de este
proceso de privatizacion.

4.2.4. Muestra
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Las unidades de muestreo son definidas por Krippendorff (1990) como porciones de la
realidad independientes unas de otras, lo que permite que la frecuencia de su aparicién dé
significado al analisis. Para adecuar la forma de los datos disponibles a la exigida por esta
técnica analitica se realiza una reduccion del contenido total hasta llevarla a una
dimension abordable. Se procura que el procedimiento de muestreo otorgue a cada unidad
de analisis la misma probabilidad de estar representada en el conjunto de las unidades de
muestreo para evitar que la eleccion sea tendenciosa.

Se parte de un universo de andlisis compuesto por la totalidad de articulos encontrados
en los cinco diarios durante los tres meses previos y los tres posteriores a la privatizaciéon de
ENTel (N=1.231). En virtud de la gran cantidad de articulos incluidos en este estudio, se opta
por extraer una muestra probabilistica de los mismos.

La decision de realizar un muestreo simple al azar responde a que se disponia de un
marco muestral completo, en el cual cada uno de los articulos que son objeto de esta
investigacion estaba incluido e identificado. A ello se agrega otro elemento que justifica tal
decisiébn metodolégica. En dicho marco se contaba con algunos atributos basicos de los
mismos. A partir de esa informacion, se realizaron algunas simulaciones y se determind
gue la posibilidad de optar por otra estrategia de muestreo no permitia —en magnitudes
importantes— reducir el tamafio de la muestra ni ganar en precision de las estimaciones.

Asimismo, para definir el tamafio de la muestra se prefijé un error muestral de 0,3%, con
lo que el universo de 1.231 unidades quedoé reducido a una muestra de 600 casos. El célculo
del tamafio de la muestra a partir de tal error arrojaba una cifra razonable en funcién de
los recursos disponibles.

El marco muestral disponible resulté de un relevamiento exhaustivo de los medios bajo
andlisis, realizado por un equipo de codificadores conformado por dos licenciadas en Ciencias
de la Comunicacion, Soledad Lépez y Carla Miranda (UNQ), un estudiante en Ciencias de la
Comunicacion, Esteban Zunino (UBA) y un doctorando en Ciencias Sociales, Vanesa Coscia
(UBA). Por ello no fue necesario hacer reemplazos en la muestra ni se presentaron problemas
de omisién. El muestreo simple al azar permitié seleccionar los casos a incluir de manera
sencilla y contar con estimadores de mediana complejidad. Por otro lado, en su calidad de
muestreo probabilistico, permitié estimar el error de muestreo en cada estimacion, a fin de
presentar valores de precision aceptable.

Finalmente, como estaba prevista la utilizacion de un software estadistico para la
aplicacion de métodos multivariados de andlisis, la eleccion de un muestreo simple al azar
permitié reproducir el método de seleccidon que supone el programa utilizado al momento de

aplicar las técnicas seleccionadas.
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4.2.5. Unidad de contexto

Las unidades de contexto son cinco diarios de alcance nacional con asiento en la
Ciudad de Buenos Aires. La eleccion de estos diarios responde a que se trata de las
publicaciones mas importantes de la Argentina, por el nivel de su tirada y porque son actores
centrales en la configuracion de la agenda publica de noticias y temas, que luego es recogida
por otros medios que la reformulan y amplian.

Ademés de lograr una representatividad geografica, se procurd cubrir los distintos
tipos de diarios: nacionales generalistas, especializados, de opinion y populares, segun la
clasificacién dada por Charon206 (1996, citado en Amado, 2007).

4.2.6. Libro de cddigos

El libro de cédigos elaborado para el andlisis de contenido esta estructurado en cinco
ejes diferentes. El primero estd conformado por las pautas formales de la informacién, que
permite describir las caracteristicas basicas de la muestra con la que se trabajd. El segundo
eje apunta a la relevancia de la informacion sobre la privatizacion del servicio telefonico y el
tono valorativo que recibié en la cobertura mediatica. Ambos aspectos estan inscriptos en el
primero y segundo nivel de andlisis de la Agenda-Setting respectivamente. EI tercer eje
analiza el tratamiento de los actores vinculados a este caso en la prensa. El cuarto esta
integrado por la relacion entre los medios analizados y sus fuentes de informacion. El Gltimo
eje consiste en la elaboracion de un indice de encuadres noticiosos de la privatizacion de

ENTel, aspecto que se desarrolla en este apartado.

4.2.6.1. Pautas formales de la informacion

Cada unidad de andlisis es codificada con un nimero de caso para su enumeracion y su
respectivo titulo.

Posteriormente, se describe en una frase breve cudl es el ‘acontecimiento principal de la
nota’.

En tercer lugar, se codifica el ‘diaric’ en que fue publicada la nota (1= Ambito
Financiero, 2= Clarin, 3= Cronica, 4= La Nacién y 5= Pagina/l2).

Se otorga un nimero a cada ‘dia de la semana’ (1= Lunes, 2= Martes, 3=
Miércoles, 4= Jueves, 5= Viernes, 6= Sabado y 7= Domingo) y se consigna la ‘fecha de

publicacion’.
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Luego, se computa la ‘seccion’ en que aparecen las notas (1= Economia, 2= Politica,
3= Politica econémica, 4= Informacion general, 5= Contratapa, 6= Opinién, 7=
Seccion especial, 8= No especificada, 9= Cartas de lectores, 10=0tros). Si bien el uso de
la “Seccion especial’ no es una practica generalizada, se suele crear para dar continuidad a
un tema determinado que, dada la relevancia que adquiere, termina convirtiéndose en
un caso en si mismo. Se codifica esta categoria si hay un cintillo que dé un nombre comudn a
las notas publicadas sobre el asunto en cuestion.

En sexto lugar, se asigna un valor numérico al ‘género periodistico’ al que
pertenece el articulo: 1= Noticia, 2= Recuadro, 3= Entrevista, 4= Editorial, 5= Nota de
opinidn o analisis de un periodista o editor del diario, 6= Columna firmada por persona
externa al diario, 7= Carta de lectores, 8= Informe especial, 9= Panorama y 10= Otros
formatos.

Para la correcta codificacion de esta variable, se describen las caracteristicas de cada

uno de los géneros.

1. La ‘noticia’ o ‘cronica’ es un texto que reconstruye un acontecimiento de la
actualidad. Su regla principal de construccién es el ordenamiento de la
informacion segun su relevancia. Su estructura interna no respeta un orden
cronoldgico de los hechos ni una secuencia légica (Clarin,

1997).

2. El ‘recuadro’ es una nota en la que todo el texto esta constituido por la cabeza y
donde sélo se relata el hecho principal de la nota. Esta definicion surge de un
andlisis cualitativo realizado para la elaboracion del Libro de cddigos, donde se
recabaron las caracteristicas que presentaban los recuadros en la muestra
seleccionada. Clarin (1997) denomina los recuadros como “referencias” y los
define como “textos informativos breves que complementan una crénica o
cobertura y que tienen el objetivo de contextualizar, profundizar o desarrollar
un aspecto puntual de la informacion” (p. 33). Si bien aqui se toman algunos
aspectos de la definicion dada por el Manual de Estio de Clarin, no se
codifican como recuadro sélo las informaciones breves que complementan
una cronica dado que en algunos casos los recuadros constituyen la Unica
informacién sobre el tema.

3. La ‘entrevista’ ofrece informacién derivada de un dialogo con una Unica fuente: el
entrevistado (Fontcuberta, 1993, citado en Mufiz, 2006). Es un texto cuya
finalidad es dar a conocer los testimonios, opiniones o ideas de un determinado
personaje. El didlogo entre el periodista y el entrevistado se reproduce en forma
de preguntas y respuestas (Clarin, 1997).

4. La ‘editorial’ de un diario es elaborada por el director o un editor con un alto grado
jerarquico dentro del medio y apunta a un analisis y posicionamiento del medio
respecto del asunto en cuestion.

5. La ‘nota de opinién o andlisis’ puede ser escrita por un editor, aunque también
puede estar firmada por un periodista especializado en el tema. Las editoriales
y las notas de opinién o andlisis aportan un enfoque tematico de la informacién
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(Iyengar, 1987; 1991) y son una muestra clara y explicita de la postura del medio
frente a uno u otro aspecto del caso analizado. Segln Clarin (1997), es un texto
gue contextualiza la informacion, interpreta su sentido y, cuando es posible,
proporciona elementos de prediccion (p. 31).

6. Las ‘columnas’ escritas por personas o instituciones externas al diario son notas
de analisis. Sin embargo, dado que quienes son responsables de firmarlas no son
trabajadores de medio que las publica, aportan informacién adicional: dan
cuenta del tipo de fuente (individual y/o institucional) convocada para estudiar o
analizar determinados temas. Este tipo de notas suelen ser de opinidn, y “si bien
responden al estilo propio del autor, es conveniente que se respeten los criterios
basicos que rigen la construccién del texto periodistico (...) En los casos de
columnistas invitados, la edicion debe tratar de modificar lo menos posible el
original” (Clarin, 1997, p. 31).

7. La ‘carta de lectores’ es un espacio reservado para que los lectores de un medio
grafico expresen sus ideas y opiniones. Esta definicion surge de un analisis
cualitativo realizado para la elaboraciéon del Libro de cddigos, donde se relevaron
las caracteristicas que presentan este tipo de textos en la muestra seleccionada.

8. El‘informe especial’ es una nota de investigacion que no se basa especificamente
en un hecho o acontecimiento ocurrido en las Ultimas 24 horas, sino que
relaciona diversos aspectos de un tema, objeto o personaje desde una mirada
analitica, mas abstracta y menos episddica. Se utiliza este nombre para referirse
a este género, dado que asisuele ser denominado en los propios diarios.

9. El ‘panorama’ suele ser escrito por un editor de un diario con un alto grado de
responsabilidad, dado que se trata de una nota extensa con un andlisis profundo
de los temas mas relevantes de la semana (se publica durante el fin de
semana) y donde la postura del medio suele estar explicitada, del mismo modo
gue en la editorial. Los panoramas analizan mas de un tema ocurrido en la
semana. Por ello, se incluye dicha nota en el universo de analisis cuando en algun
lugar del articulo se analizan aspectos de ENTel o su privatizacion. Sobre ese
fragmento en el que la informacién se cifie al fenbmeno estudiado se analizan
las variables descriptas en este apartado. Esta definicion surge de un analisis
cualitativo realizado para la elaboracion del Libro de cdédigos, donde se
relevaron las caracteristicas que presentaban este tipo de textos en la
muestra seleccionada

Finalmente, se computa si la nota ‘aparece firmada' y, en caso afirmativo, ‘quién la
firma’: 0= No aparece firmada 1= Periodista, 2= Editor, 3= Director del diario, 4=
Columnista externo al diario, 5= Lector del diario y 6= Otros.

4.2.6.2. Relevancia noticiosa de la privatizacién de ENTel

McCombs (2006) establecié dos aspectos que hacen a la relevancia de un tema en los
medios. La frecuencia es uno de los factores fundamentales que dan cuenta de su nivel de
importancia. La jerarquia de una informacion, esto es, su ubicacion en tapa — que tiene una o
dos veces mas lectores que las que aparecen en paginas interiores— 0 sus caracteristicas

formales —estar acompafados por graficos atractivos y titulares grandes, por caso—.
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A partir de ello, se analiza la importancia de la informacién publicada durante los tres
meses previos y los tres posteriores a la privatizacién de ENTel, concretada el 9 de noviembre
de 1990, describiendo su frecuencia de aparicién y su jerarquia noticiosa.

En términos de ‘frecuencia’, se mide la cantidad de notas publicadas. En cuanto a su
‘nivel de importancia’207, se utilizan ciertos elementos tomados de estudios previos
(Aruguete, 2007208; Budd, 1964; Mufiz, 2006) donde se midi6 dicha variable con
métodos similares. De los indicadores utilizados en los trabajos mencionados se
medirdn los siguientes: ‘Aparece en tapa (Si= 1, No= 0); ‘Esta acompafiada con
imagen’: dibujos, fotografias, infografias, documentos (Con imagen= 1, Sin imagen=0);
‘Tamafio del articulo’ (1= Menos de % de pagina, 2= Entre 1y 2/4 de pagina, 3= Entre 2y
¥ de pagina, 4= Mas de ¥ de pagina pero no completa y 5= Pagina completa o mas de
una pagina).

4.2.6.3. Tono valorativo del acontecimiento principal o sus consecuencias

El segundo nivel de analisis de la Agenda-Setting se divide en las dimensiones
sustantiva y afectiva. Aqui se analiza la segunda. Teniendo en cuenta que se trata de un
servicio publico, se mide el ‘tono valorativo del acontecimiento principal’ (1= Positivo, 2=

Neutral, 3= Negativo) en términos de costos y beneficios para la sociedad.

1. ‘Tono positivo’ cuando el acontecimiento principal relatado en la informacién o sus
consecuencias son expresamente juzgados como deseables y/o convenientes por
y para la sociedad. Por caso, si durante el conflicto sindical se dan situaciones
tendientes a destrabar la controversia y acercar posiciones entre las partes, se
computan como positivas (“Acordaran una

tregua en el conflicto telefénico™™; “La empresa busca arreglo con la Foetra

Nacional"**).

Dado que se trata de una privatizacién —cuyos rasgos aparecen con frecuencia
como el tema de la nota—, se computa esta categoria cuando se valoran
positivamente los avances, procedimientos y otros rasgos de este proceso.

2. ‘Tono neutro o ambiguo’ cuando el acontecimiento principal 0 sus consecuencias
no son presentados explicitamente como negativos o positivos. Por ejemplo, la
narracion de subas o bajas de tarifas despojadas de calificativos, o sin la expresa
mencién del impacto negativo 0 positivo que tal decisiéon pudiera tener sobre los
usuarios, no constituye tono positivo o negativo
(“Estudian el aumento de tarifas telefénicas™'; “Sera del orden del 40% el
aumento en teléfonos”*%; “Desde hoy Telefénica aumentd un 6,18% el valor del
pulso”)

3. ‘Tono negativo’ cuando el acontecimiento principal 0o sus consecuencias son
expresamente juzgados como no deseables y/o no convenientes por y para la
ciudadania en su conjunto (“Basta de atropellos™®). También se computa esta
categoria cuando el avance de este proceso es
expresamente presentado como negativo. Por (ltimo, se incluyen las menciones
a la existencia de controversias entre diversos actores vinculados a este
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fenédmeno (“El Senado aprieta a Maria Julia”**; “Gravisimo enfrentamiento entre
el gobierno y los telefc')nicos”215). Pero por ejemplo, si s6lo se narran medidas
de fuerza de los telefénicos sin mencionar expresamente las consecuencias
negativas o los perjuicios que éstas generen en la sociedad, no se computan
como negativos (“Deciden si vuelven o no a la huelga™®). Si se codifica el tono
negativo cuando, en el marco del relato de este conflicto, se mencionan
perjuicios sobre usuarios, trabajadores o algin sector de la sociedad (“ENTel
amenaz6 con des?edir al personal que sigue en huelga”217; “Paros telefénicos,
peligra el basquet™*®)

4.2.7. La personalizacién de la noticia®®

4.2.7.1. Analisis de los actores

El grado de visibilidad que obtiene un individuo en los medios suele estar relacionado
con el nivel de responsabilidad que se le atribuye (lyengar y Kinder, 1987). “Cuando los
medios mencionan individuos es facil que el publico les atribuya algun tipo de relaciéon o de
responsabilidad con las causas de la accién reportada” (Amadeo, 1999, p. 263). El objetivo de
esta variable es medir el mayor grado de visibilidad que los diarios argentinos dan a los
actores vinculados a este fenOmeno y analizar si éstos son presentados en términos
individuales o institucionales.

Se codifica el orden de aparicién de los actores listados debajo, considerando hasta las
cinco primeras menciones. Se computa como autor las personas o instituciones que aparecen

mencionadas por promover alguna accion.

- Primero
- Segundo
- Tercero
- Cuarto

- Quinto

Actores: 1= Gobierno®® (mencionado como institucién), 2= Presidente Carlos Menem,
3= ministro Roberto Dromi, 4= interventora Maria Julia Alsogaray, 5= ministro Erman
Gonzalez, 6= otros miembros del Poder Ejecutivo, 7= ENTel (mencionado como institucion),
8= miembros del Poder Legislativo, 9= Trabajadores (mencionados individualmente), 10=
sindicatos (mencionados como institucion), 11= consorcio Telefénica y/o alguno de sus
integrantes, 12= consorcio Stet y/o alguno de sus integrantes, 13= consorcio Bell y/o
alguno de sus integrantes, 14= consorcios nombrados indistintamente, 15= usuarios o

ciudadanos, 16= otros.
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4.2.7.2. Tipo de mencioén de actores

De las primeras cinco menciones, se distingue si el ‘emplazamiento’ es 1= individual,
2= institucional, 3= mixto, 4= otros. Se incluye esta categoria dado que, en la mayoria de
los casos, los individuos mencionados en los articulos suelen detentar cargos publicos
(Amadeo, 1999).

1. ‘Atribucion individual’ cuando se nombra a un individuo —funcionarios,

trabajadores, empresas indistintamente, entre otros— en forma individual, sin
hacer mencion al cargo que ocupan o0 a su pertenencia institucional.

2. ‘Atribucién institucional’ cuando se nombra a una institucion —Presidencia,
Intervencion de ENTel, Consorcios, Sindicato, Poder Legislativo, entre  otros—
sin hacer referencias individuales. Si s6lo se menciona el cargo del individuo
nombrado se computa esta categoria.

3. ‘Atribucién mixta’ cuando se nombra a un individuo —funcionarios, trabajadores,
empresas indistintamente, entre otros— y el cargo que ocupa o0 la pertenencia
institucional.

4.2.8. Las fuentes de informacion

Se codifica el orden de aparicién de las fuentes listadas debajo, considerando hasta las
cinco primeras menciones.

4.2.8.1. Fuentes identificadas?®*

- Primera
- Segunda
- Tercera
- Cuarta

- Quinta

Fuentes: 0= Fuente no identificada o no se menciona la fuente de informacién, 1= Gobierno
(mencionado como institucion, se incluye la mencion de sus ministerios en forma institucional), 2=
Presidente Carlos Menem, 3= ministro Roberto Dromi, 4= interventora Maria Julia Alsogaray, 5=
ministro Erman Gonzalez, 6= otros miembros del Poder Ejecutivo, 7= ENTel (mencionado como
institucién), 8= miembros del Poder Legislatvo, 9= Trabajadores (mencionados
individualmente),10= sindicatos (mencionados como institucion), 11= consorcio Telefénica y/o
alguno de sus integrantes, 12= consorcio Stet y/o alguno de sus integrantes, 13= consorcio Bell
y/lo alguno de sus integrantes, 14= consorcios y/o alguno de sus integrantes, nombrados
indistintamente, 15= usuarios o ciudadanos, 16= otros.

De las primeras cinco menciones, se codifican dos variables:
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¢Cémo se menciona a la fuente de informacion? 1= Fuente no identificada (persona no
identificada, documentos en poder del diario cuyo origen no se menciona, entre otros), 2= Con
nombre y cargo, 3= Con nombre pero sin cargo, 4= Con cargo pero sin nhombre, 5= Fuente
cercana o perteneciente a unainstitucidon o a una persona,

7= Otros.

Tipo de fuente: 0= No corresponde, 1= Fuente oficial (cuando proviene del Gobierno, de alguno
de sus Ministerios, Secretarias u otras reparticiones, de autoridades de ENTel, entre otros), 2=
Fuente no oficial, 3= Otros. En este estudio se definen como fuentes no oficiales a cualquier
persona que no es funcionario publico (Steele, 1997, p. 85) y a las organizaciones no
pertenecientes al Estado. Para tal definicion, se recurre, asimismo, a la distincion establecida
por Hallin et al. (1993) entre fuentes estatales (statist sources) y fuentes civiles (civil sources).

4.2.9. Encuadres noticiosos de la privatizacion de ENTel

La elaboracion del indice de encuadres noticiosos de la privatizacion de ENTel (ENPE)
se desarrolla en diferentes etapas.

4.2.9.1. Primera etapa. Elaboracion de los temas

A partir de una primera aproximacion inductiva a los articulos se define una serie de
temas222. Estos issues estan integrados por los acontecimientos noticiosos que, en funcion
de su convergencia, quedan condensados en una categoria mas amplia. El agrupamiento de
los acontecimientos en temas se basa en la definicién dada por Shaw (1977): un tema es la
“acumulacion de (una) serie de acontecimientos relacionados que se involucran en el
tratamiento periodistico y que se agrupan unidos en una categoria mas amplia” (citado en
Dader, 1992, p. 302).

Una vez definidos los seis ‘temas’ se analiza cuales de estas categorias esta presente
en el acontecimiento principal de la informacion: 1= Rasgos de la privatizacion de ENTel,
2= Desempefio de los funcionarios publicos, 3= Desempefio de los consorcios, 4=
Prestacién del servicio, 5= Cuestion tarifaria, 6= Conflicto sindical, 7= otros.

Definicién de los temas

1) ‘Rasgos de la privatizacion de ENTel'. Informacion sobre los avances, obstaculos
0 retrocesos en el proceso de privatizacién. Caracteristicas del disefio de la
privatizacion y las menciones a las modificaciones que ésta sufre. Si tales avances
0 retrocesos son causados por el desempefio —acciones, decisiones, reclamos,
posibilidades— de los funcionarios o de los consorcios, y ello aparece como el
hecho naticioso, no se computa esta categoria.

2) ‘Desempefio de los funcionarios publicos’. Procedimientos, medidas y acciones
de miembros del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial cuando éstos figuren
como el elemento noticioso de la nota. Alusiones a la forma de llevar a cabo el
proceso privatizador por parte de los funcionarios mas cercanos a la venta de
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ENTel. Confrontaciones generadas entre miembros del Poder Ejecutivo y de
éstos con el Legislativo, siempre que éstas estén vinculadas a la privatizacién. No
se computa esta categoria si dichos avances y retrocesos no son expresamente
atribuidos a los funcionarios publicos.

3) ‘Desempefio de los consorcios’. Procedimientos, medidas y acciones de
miembros de los consorcios cuando éstos figuren como el elemento noticioso
de la nota. Posibilidades y dificultades que presentan para acceder a la
adjudicacion de ENTel??®, No se computa esta variable si los avances y retrocesos
en la privatizacion no son atribuidos expresamente a alguno de los consorcios.

4) ‘Prestacion del servicio'. Inconvenientes (incluye interrupciones) o mejoras en la
prestacion del servicio. Aspectos relativos a la gestion de la empresa durante el
periodo de intervencion, a cargo de Maria Julia Alsogaray, que pudieran generar
beneficiosos 0 perjuicios en el servicio para los usuarios, como mala
administracion de la compafiia, deudas, reclamos judiciales contra la companiia.

5) ‘Cuestién tarifaria’. Aumentos y/o reducciones en la tarifa concretados o
anunciados durante la intervencion de la empresa. Negociaciones entre los
consorcios y el Gobierno en torno al valor del pulso telefénico que quedaria fijado
al momento de la transferencia. Si bien las negociaciones entre consorcios y
Gobierno se computan en la categoria ‘rasgos de la privatizacion de ENTel’,
toda vez que éstas giren en torno al valor del pulso telefénico se codifica esta
categoria.

6) ‘Conflicto sindical’. Acontecimientos ocurridos en el marco del reclamo salarial
de los trabajadores telefénicos. Medidas de fuerza de los empleados de ENTel
relacionadas a sus reivindicaciones laborales y su oposicion a la privatizacion.
Negociaciones, acuerdos y desacuerdos entre el sector sindical y las autoridades
de ENTel o funcionarios del Poder Ejecutivo en torno a la situacion de los
trabajadores de ENTel.

7) ‘Otros’. Casos que no son computados en las seis variables anteriores.

4.2.9.2. Segunda etapa. Identificacion de palabras y expresiones clave

La escala de encuadres noticiosos de la privatizacion de ENTel (ENPE) se
elaboro en diferentes instancias. Primero, se identificaron las palabras y expresiones clave.
Luego, se elaboraron indicadores que, posteriormente, fueron identificados en las notas que
integran la muestra. Finalmente, se realizaron andlisis estadisticos tendientes a crear los
encuadres noticiosos a partir de las correlaciones existentes entre dichos items. Aqui se
describe cada una de estas etapas.

En primer lugar, se realiza un analisis cualitativo de 60 articulos, donde se identifican
variables criticas, necesarias para medir los encuadres (lgartua, 2006; Neuendorf, 2002). La
eleccion de este tipo de aproximacion inductiva se basa en las definiciones de Tankard
(2001) y Miller y Riechert (1994). Segun estos autores, las palabras y expresiones clave
constituyen un primer paso para la identificacion de los encuadres noticiosos sobre un tema

determinado.
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En esta primera fase de aproximacion inductiva, se utiliza una plantilla de registro
para recoger informacion basica sobre la Gltima etapa de gestion estatal de ENTel y la
primera de operacion privada del servicio. Asi, se detectan 140 items, utilizando como
criterios guia los seis temas descriptos anteriormente, que condensan las principales
problematicas del periodo analizado.

Una vez recogido el listado de 140 items, se categorizan dichas palabras y expresiones
clave en funcion de su similitud semantica y se agrupan en 33 indicadores. De cada una de
estas 33 variables manifiestas se codifica su presencia (0= No, 1= Si) en los textos.

Después de la codificacion, se realizan analisis multivariados para establecer la
asociacion existente entre los items presentes en la informacion y, asi, crear los
encuadres noticiosos. La forma elegida para definir los encuadres especificos de la
privatizacion de ENTel (specific news frames) se apoya en Igartua et al. (2005). Los
encuadres noticiosos son “constructos o variables latentes, no observables ni medibles

directamente, sino que emergen a partir de una serie de indicadores manifiestos” (p. 157).

Definicién de los Indicadores

Como se ha mencionado, se codifican los siguientes items si la informacién menciona o

hace explicita referencia a:

Rasgos de la privatizacion de ENTel

1) ‘Inconvenientes y/o demoras para concretar la privatizacion de ENTel’

Cualquier tipo de obstaculos, claramente expresado, que impida cumplir con la transferencia
de la empresa al sector privado, en los tiempos estipulados originalmente. Aun cuando no se
aluda a las causas o consecuencias de los mismos. Es indistinto si los impedimentos provienen
de desaciertos de los consorcios, de funcionarios del Gobierno o de otros actores.

2) ‘Criticas airregularidades u otros rasgos de la privatizacion de ENTel’

Afirmaciones sobre caracteristicas del proceso de privatizacién, modificaciones a la normativa
y/o acciones del Gobierno relativas a esta politica. Pueden provenir de miembros de los
consorcios, trabajadores telefonicos, analistas, medios u otros. No se incluyen las criticas a la
politica tarifaria, en ese caso se computa la variable n° 21. Tampoco las apreciaciones de los
legisladores o funcionarios del Gobierno en relaciéon con este asunto, en ese caso se computa
la variable n° 5.

3) ‘Justificacion de la privatizacién de ENTel’
Afirmaciones sobre razones, objetivos, causas y consecuencias que justifiquen la privatizacion

del servicio telefénico argentino. Estas pueden provenir del presidente Menem, funcionarios
del Poder Ejecutivo, legisladores, consorcios, especialistas, trabajadores, ciudadanos u otros.

Desempefio de los funcionarios publicos
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4) ‘Acciones de funcionarios del Gobierno para concretar la venta de ENTel’

Gestiones de funcionarios, el Presidente Menem o el Poder Ejecutivo como institucion, para
avanzar en la venta de ENTel. Pueden estar relacionadas con las dificultades de los consorcios
para cumplir con las condiciones del Pliego o con los reclamos de dichos consorcios. Incluyen
las referencias al estilo de gestion de los funcionarios vinculados a esta politica. No incluye las
acciones impulsadas por autoridades del Gobierno en relaciéon con el conflicto sindical, es ese
caso se computa la variable n° 27.

5) ‘Diferencias o desacuerdos entre miembros del Poder Ejecutivo y del Poder
Legislativo’

Este indicador sblo se computa cuando las criticas, increpancias o réplicas provienen de
los legisladores y estan dirigidas a los funcionarios del Poder Ejecutivo y/o viceversa. Las
afirmaciones pueden estar relacionadas con las caracteristicas de la privatizacion, el conflicto
telefonico o el rol de los legisladores en el marco de este proceso. Se incluyen criticas de
ambos actores (funcionarios Yy legisladores) hacia el proyecto privatizador del ex ministro
radical, Rodolfo Terragno, en 1987. Pero cuando tales apreciaciones provienen de otros
actores se computa la variable n° 2.

Es importante diferenciar si este tipo de afirmaciones proviene de miembros de los
Poderes Legislativo o Ejecutivo respecto de otras opiniones, y crear una variable ad hoc, ya
que ello permite vislumbrar si la prensa concentrd su interés en las disputas entre paridos
politicos opositores o si se resaltaron rasgos de los funcionarios.

6) ‘Diferencias o desacuerdos al interior del Poder Ejecutivo’
Criticas, desacuerdos, diferencias y/o increpancias entre distintos funcionarios del Poder
Ejecutivo. Se computa cuando éstas se refieren a acciones o declaraciones hechas por tales
funcionarios durante el proceso de privatizaciéon, en el marco del conflicto telefénico o en
medio de las negociaciones del nivel tarifario con los consorcios.

7) ‘Diferencias o desacuerdos entre el Gobierno y los consorcios’

Criticas, desacuerdos, diferencias y/o increpancias desde distintos miembros de los consorcios
hacia funcionarios del Poder Ejecutivo o viceversa, sobre temas relativos al proceso de venta
de ENTel, tales como algunos aspectos de las condiciones para la transferencia de ENTel o el
valor del pulso tarifario.

Desempefio de los consorcios

8) ‘Posibilidades del consorcio liderado por Telefénica de Espafia de ganar la licitacion
de ENTel’

Aspectos financieros y/o técnicos que le permitirian a este consorcio ganar la licitacion.
También, la probabilidad de acceder ala adjudicacién de ENTel, producto de las dificultades
financieras y/o técnicas que presenten otros consorcios. Cuando se nombra a este consorcio
como seguro adjudicatario antes de hecha la transferencia de la empresa se computa esta
categoria, dado que se da por sentado que sera duefio de la empresa. También se codifica
este indicador cuando se menciona que este consorcio ha firmado el contrato de transferencia
y ya es adjudicatario. No incluye menciones de su participacion en otros sectores objeto de
privatizacion.

Cabe recordar que, segun la presentacién hecha por los tres consorcios, antes de la firma del
contrato de transferencia, Telefénica quedd ubicada en primer lugar, Bell en segundo y Stet-
France Telecom alcanz6 el tercer puesto, quedando fuera de la posibilidad de acceder a la
adjudicacion del servicio telefénico.

9) ‘Dificultades del consorcio liderado por Telefénica de Espafia para ganar la licitacion
de ENTel’

Aspectos financieros y/o técnicos de este consorcio (0 de algunos de sus integrantes) que le
impedirian ganar la licitacion, en funcion de lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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10) ‘Posibilidades del consorcio liderado por Bell Atlantic de ganar la licitacion de ENTel’
Aspectos financieros y/o técnicos que le permitirian a este consorcio ganar la licitacion.
También, la probabilidad de acceder a la adjudicacion de ENTel, producto de las dificultades
financieras y/o técnicas que presenten otros consorcios. Cuando se nombra a este consorcio
como seguro adjudicatario antes de concretada la transferencia de la empresa se computa esta
categoria, dado que se da por sentado que sera duefio de la empresa. También se computa
este indicador si se expresa la posibilidad de participar de otras areas del sector de las
telecomunicaciones después de haber perdido la licitacion de ENTel. No incluye menciones
de su participacion en otros sectores objeto de privatizacion.

11) ‘Dificultades del consorcio liderado por Bell Atlantic para ganar la licitacion de ENTel’
Aspectos financieros y/o técnicos de este consorcio (o de algunos de sus integrantes) que le
impedirian ganar la licitacion, en funcion de lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
Cabe recordar que al momento de la firma del Contrato de Transferencia, Bell Atlantic quedo6
fuera de la licitacion, por no lograr reunir los titulos de deuda externa argentina en tiempo y
forma. Fue reemplazada por Stet-France Telecom.

12) ‘Posibilidades del consorcio liderado por Stet-France Telecom de ganar la
licitacion de ENTel’

Aspectos financieros y/o técnicos que le permitirian a este consorcio ganar la licitacion.
También, la probabilidad de acceder a la adjudicacion de ENTel, producto de las dificultades
financieras y/o técnicas que presenten otros consorcios. Cuando se nombra a este consorcio
como seguro adjudicatario antes de hecha la transferencia de la empresa se computa esta
categoria, dado que se da por sentado que sera duefio de la empresa. También se codifica
este indicador cuando se menciona que este consorcio ha firmado el contrato de transferencia
y ya es adjudicatario. No incluye menciones de su participacion en otros sectores objeto de
privatizacion.

13) ‘Dificultades del consorcio liderado por Stet-France Telecom para ganar la licitacidn
de ENTel’

Aspectos financieros y/o técnicos de este consorcio (o de algunos de sus integrantes) que le
impedirian ganar la licitacion, en funcion de lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

14) ‘Gestiones de los consorcios y/o funcionarios del gobierno de sus paises de origen
para ganar la licitacién de ENTel o incorporarse al sector después de su adjudicacién’
Acciones de funcionarios de cualquiera de los consorcios liderados por Telefonica, Bell, Stet, o
de las empresas o0 bancos que los integran, en pos de ganar la licitacion de ENTel o ingresar
al sector después de su adjudicacién. Incluye las negociaciones de funcionarios de los
Gobiernos de sus paises de origen con miembros del Gobierno argentino.

Prestacion del servicio

15) ‘Calidad del servicio durante gestion estatal’

Deficiencias o interrupciones en la prestacion del servicio telefonico, reclamos de los usuarios
por interrupciones o mal funcionamiento del servicio telefénico, durante la gestion estatal.
También se computan los beneficios o conveniencias de la prestacion del servicio por parte de
ENTel para los usuarios. No incluye las interrupciones ocasionadas por las medidas de fuerza
de los trabajadores. En ese caso se computa la variable n° 26.

16) ‘Causas u otros aspectos relacionados con la prestacion estatal del servicio’
Razones por las cuales el servicio prestado por ENTel es eficiente o ineficiente. También se
computa si tales aspectos son mencionados en comparacion con el tipo de prestacién
brindada por los operadores privados.
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17) ‘Calidad del servicio durante gestion privada’

Deficiencias o interrupciones en la prestacion del servicio telefonico, reclamos de los usuarios
por falta de servicio o mal funcionamiento de sus lineas de teléfono durante la gestion privada.
También se computan los beneficios, mejoras o conveniencias de la prestacion del servicio por
parte de los consorcios privados para los usuarios.

18) ‘Causas u otros aspectos relacionados con la prestacion privada del servicio’
Razones por las cuales el servicio prestado por Telefénica de Argentina o Telecom Argentina
es eficiente o ineficiente. También se computa si tales aspectos son mencionados en
comparacion con el tipo de prestacion brindada por ENTel.

Cuestion tarifaria

19) ‘Negociaciones entre Gobierno y consorcios sobre el valor de la tarifa telefénica’
Reclamos de los consorcios al Poder Ejecutivo o autoridades de ENTel para alcanzar
determinado nivel tarifario al momento del traspaso de la empresa. Acciones y declaraciones
de distintos funcionarios del Gobierno sobre diversos aspectos de este asunto. Acuerdos y
desacuerdos entre las partes en el marco de estas negociaciones.

20) ‘Aumentos tarifarios aplicados por el gobierno’
Aumentos efectivamente aplicados a la tarifa. No se computan las afirmaciones de funcionarios
sobre aumentos o disminucién de la tarifa si éstos no se han concretado.

21) ‘Criticas a los aumentos o cambios en la tarifa’
Referencias, observaciones y/o declaraciones criticas sobre posibles aumentos o
modificaciones en la tarifa telefénica.

22) ‘Impacto de aumentos u otros aspectos tarifarios sobre los usuarios’

Afirmaciones de los efectos negativos o positivos de medidas aplicadas a la tarifa telefénica
sobre los usuarios. Aumentos, disminuciones, modificaciones u otro problema con el pago del
servicio, tanto antes como después del traspaso de ENTel. Si se menciona cualquier
modificacion de la tarifa pero no se explicita su impacto sobre los usuarios, no se computa esta
variable.

23) ‘Politica tarifaria de la primera etapa de gestion privada del servicio telefénico’
Aumentos, disminucidon o modificaciones de la estructura tarifaria posteriores al traspaso de
ENTel al sector privado.

24) ‘Justificacion de los aumentos o cambios en la tarifa’

Observaciones y/o declaraciones favorables a un aumento o modificacién en la tarifa. Se
incluyen afirmaciones que analicen objetivos, causas y consecuencias de tales medidas, antes
como después de la privatizacién. Pueden provenir de funcionarios, miembros de los
consorcios, especialistas u otros.

Conflicto sindical o telefénico

25) ‘Medidas de fuerza de los trabajadores telefénicos’

Mencién o descripcion de las acciones impulsadas por los trabajadores telefénicos (paros,
manifestaciones, presentaciones judiciales, entre otros) en el marco de su reclamo por una
recompaosicion salarial y/o su oposicion a la privatizacion de la empresa. No se incluyen las
especulaciones o declaraciones de huelga si éstas no se han concretado.
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26) ‘Inconvenientes causados por las medidas de fuerza de los telefonicos’
Inconvenientes o interrupciones generados en llamadas, conexiones Yy transmisiones
televisivas (como las del mundial de basquet), causados directamente por las huelgas,
paros activos u otras medidas de fuerza de los trabajadores telefonicos. No incluye
alusiones a los inconvenientes causados en las comunicaciones telefénicas, producidas
en ocasion del ingreso de las Fuerzas Amadas a la Central Internacional de ENTel (CIBA
1).

27) ‘Medidas y/o declaraciones del Gobierno y autoridades de ENTel en relacion
con los trabajadores telefénicos’

Advertencias o amenazas de distinta indole por parte de funcionarios y autoridades de ENTel,
frente a las medidas de fuerza de los trabajadores y/o a su negativa a acatar la conciliacién
obligatoria dictada por el Ministerio de Trabajo. Incluye despidos, cesantias Yy/o
reincorporaciones de empleados de ENTel y el ingreso de miembros de las Fuerzas Armadas
al CIBA 1 para operar los equipos, el sexto dia de huelga. También las declaraciones y
medidas tomadas en relacién con el personal de la compafiia estatal en el marco de la
transferencia de la empresa, como el traspaso del personal de la obra social del sector a las
nuevas operadoras.

28) ‘Medidas y/o declaraciones de los consorcios en relacion con los trabajadores
telefénicos, tanto antes como después de la privatizacién de ENTel’

Acciones y/o afirmaciones de miembros de los consorcios con posibilidades de ganar la
licitacion de ENTel, en el marco del conflicto sindical. Medidas y decisiones tomadas por los
adjudicatarios del servicio en relacion con los trabajadores después del traspaso de la
compaifiia.

29) ‘Impacto de las medidas del gobierno, las autoridades de ENTel o los consorcios,
sobre los trabajadores telefénicos, tanto antes como después de la privatizacion de
ENTel’

Impactos negativos o positivos causados por acciones del Poder Ejecutivo o los adjudicatarios,
siempre que éstos estén expresados en la informacion. Por ejemplo, las modificaciones del
convenio colectivo del sector, los despidos, cesantias y/o reincorporaciones de los telefonicos.
No se incluyen los desacuerdos entre las partes durante el conflicto sindical, éstos se computan
en la variable n° 31.

30) ‘Acuerdos entre sector sindical y Gobierno o autoridades ENTel, tendientes a
destrabar el conflicto sindical’

Negociaciones e intentos de acercamiento para destrabar la confrontacion entre sindicatos del
sector, miembros del gobierno y/o autoridades de ENTel, siempre que éstos produzcan
avances efectivos en la negociacion.

31) ‘Desacuerdos entre el sector sindical y el Gobierno o autoridades ENTel, que
impidan destrabar el conflicto sindical’

Confrontaciones, diferencias, criticas, amenazas y/o provocaciones desde el Gobierno hacia
los trabajadores y viceversa, que agraven el conflicto.

32) ‘Diferencias, desacuerdos o criticas en el interior del sector sindical’

Diferencias expresadas en la informacion entre Foetra-Sindicato Buenos Aires y Foetra
Nacional. Por ejemplo, cuando toman decisiones o iniciativas diferentes en relacién con el plan
de lucha o cuando se producen discrepancias o discusiones respecto de las negociaciones con
el gobierno.

33) ‘Intervencién de los legisladores en el conflicto telefénico’

Acciones, declaraciones u otro tipo de participacion de los legisladores en el marco del conflicto
telefonico, tendientes a destrabar la confrontacién, como las interpelaciones tendientes a
retrotraer la situacion de los trabajadores al 31 de agosto o la visita de los legisladores al CIBA
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1 frente ala intervencién de las Fuerzas Armadas. Se incluyen criticas y elogios a las partes en
conflicto.

4.2.10. Codificacion y fiabilidad

En toda investigaciobn enmarcada en el paradigma cuantitativo, una cuestion clave
es la fiabilidad de los procedimientos de medida empleados (Fleiss, 1986). Tal fiabilidad de
un instrumento de medicién radica en el hecho de que, al ser utilizado por mas de una
persona, arroje los mismos resultados. En el caso de esta Tesis, se trata de corroborar el
grado de concordancia en la medicion de los codificadores. Para analizar dicha
concomitancia, en los casos en que se tratd de variables con mas de una categoria se utilizd
el coeficiente de correlacion intraclase. En cambio, cuando los indicadores eran de tipo
categorico, el estadistico empleado para verificar la fiabilidad intercodificadores fue el indice
kappa.

La codificacion de los datos de las 600 unidades de analisis fue realizado por dos
licenciadas en Ciencias de la Comunicacién, Soledad Lépez y Carla Miranda (UNQ), un
estudiante en Ciencias de la Comunicacion, Esteban Zunino (UBA) y una doctorando en
Ciencias Sociales, Vanesa Coscia (UBA). Una vez finalizada dicha instancia, se efectué un
nuevo proceso de relevamiento de datos sobre una muestra del 10% de las unidades,
seleccionada en forma aleatoria. Es decir que fueron nuevamente codificados 60 articulos de
los cinco diarios, elegidos al azar, con el objeto de estimar la fiabilidad del analisis (intercoder
reliability). Esta instancia fue realizada por los mismos codificadores que trabajaron sobre la
muestra de 600 articulos.

El valor medio de acuerdo arrojado en las 48 variables que se tuvieron en cuenta fue de
0,70, un dato que sefiala una fiabilidad aceptable para el analisis realizado sobre las notas
(lgartua, 2006; Neuendorf, 2002). Sin embargo, no todas las variables analizadas
alcanzaron el mismo indice de fiabilidad. Debajo se detalla una tabla con el coeficiente de
fiabilidad de las principales variables analizadas en los textos.
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Tabla 4.1. Coeficiente de fiabilidad de las variables

FIABILIDAD
Variable Coeficiente

Tono valorativo de la informacion** 0,96
Primer actor mencionado en la informacion** 0,83
Tipo de atribucién del primer actor de la informacion** 0,77
Primera fuente de informacion citada en las notas** 0,70
Tipo de mencién de la primera fuente de informacion citada en las notas** 0,72
Tipo de fuente de informacion (primera mencionada en las notas)** 0,66
Tema predominante en la nota** 0,58
item encuadre: Inconvenientes y/o demoras para concretar la privatizacion de 074
ENTel* '
item encuadre: Criticas a irregularidades u otros rasgos de la privatizacion de 061
ENTel* '
{tem encuadre: Justificacion de la privatizacion de ENTel* 0,66
ftem elncuadre: Acciones de funcionarios del Gobierno para concretar la venta de 060
ENTel*

ftem encuadre: Diferencias o desacuerdos entre miembros del Poder Ejecutivo y del 050
Poder Legislativo* '

item encuadre: Diferencias o desacuerdos al interior del Poder Ejecutivo* 0,53
item encuadre: Diferencias o desacuerdos entre el Gobierno y los consorcios* 0,62
{tem encuadre: Posibilidades del consorcio liderado por Telefénica de Espafia de

ganar la licitacion de ENTel* 0,67
item encuadre: Dificultades del consorcio liderado por Telefénica de Espafia

para ganar la licitacion de ENTel* 0,70

* Coeficiente de kappa
** Coeficiente de correlacion
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Tabla 4.1. Coeficiente de fiabilidad de las variables (Continuacion)

FIABILIDAD

Variable Coeficiente

Item encuadre: Posibilidades del consorcio Tiderado por Bell Atlantic de ganar Ta
licitacion de ENTel* 0,56
Eﬂq.gi;cuadre: Dificultades del consorcio liderado por Bell Atlantic para ganar la Iicitaciqn0 e

item encuadre: Posibilidades del consorcio liderado por Stet-France Telecom de

ganar la licitacion de ENTel* 0,52
{tem encuadre: Dificultades del consorcio liderado por Stet-France Telecom para
ganar la licitacion de ENTel* 0,89

{tem encuadre: Gestiones de los consorcios y/o funcionarios del gobierno de sus
paises de origen para ganar la licitacién de ENTel o incorporarse al sector después de 0,95

su adjudicacién*

{tem encuadre: Calidad del servicio durante gestion estatal* 0,74
item encuadre: Causas u otros aspectos relacionados con la prestacion estatal del

servicio* 0,57
{tem encuadre: Calidad del servicio durante gestion privada* 0,75

{tem encuadre: Causas u otros aspectos relacionados con la prestacion privada del serviciB*70

{tem encuadre: Negociaciones entre Gobierno y consorcios sobre el valor de la 0.90
tarifa telefonica* '

{tem encuadre: Aumentos tarifarios aplicados por el gobierno* 0,63
{tem encuadre: Criticas a los aumentos o cambios en la tarifa* 0,61

{tem encuadre: Impacto de aumentos u otros aspectos tarifarios sobre los usuarios* 0,69

{tem encuadre: Politica tarifaria de la primera etapa de gestion privada del servicio 069
telefonico*

{tem encuadre: Justificacion de los aumentos o cambios en la tarifa* 0,75
{tem encuadre: Medidas de fuerza de los trabajadores telefonicos* 0,74
{tem encuadre: Inconvenientes causados por las medidas de fuerza de los 0,60

telefénicos*

{tem encuadre: Medidas y/o declaraciones del Gobierno y autoridades de ENTel en 0.89
relacién con los trabajadores telefénicos* '

{tem encuadre: Medidas y/o declaraciones de los consorcios en relacion con los

0,84

trabajadores telefdnicos, tanto antes como después de la privatizacion de ENTel*

item encuadre: Impacto de las medidas del gobierno, las autoridades de ENTel o los
consorcios, sobre los trabajadores telefénicos, tanto antes como después de la 0,60
privatizacion de ENTel*

{tem encuadre: Acuerdos entre sector sindical y Gobierno o autoridades ENTel,
tendientes a destrabar el conflicto sindical*

0,80

{tem encuadre: Desacuerdos entre el sector sindical y el Gobierno o autoridades 072
ENTel, que impidan destrabar el conflicto sindical* '

item encuadre: Diferencias, desacuerdos o criticas en el interior del sector sindical* 0,62

{tem encuadre: Intervencion de los legisladores en el conflicto telefénico* 0,70

* Coeficiente de kappa
** Coeficiente de correlacion
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CAPITULO V. Andlisis de los diarios

5.1. La cobertura de ENTel en la prensa argentina, antes y después de su privatizacion

El gobierno del ex presidente Carlos Menem se inici6 en 1989 en el marco de una
creciente preocupacion social por recobrar el equilibrio econdmico, politico e institucional.
Como se ha desarrollado en el capitulo Il de esta investigacion, en la década del ochenta —
y con mas fuerza durante los afios ‘90— comenzaron a instalarse nuevos valores. Las
actitudes “productivista y privatista” y la pérdida de confianza en los referentes politicos
reemplazaron la prioridad puesta en la democracia unos afios antes, cuando “la sociedad,
con un altisimo consenso, buscé consolidar un orden institucional, estable y democratico”
(Mora y Araujo, 1993, p. 307).

Tal reclamo generalizado parece haber sido detectado por la prensa, que otorgd una
relevancia significativa a determinados asuntos publicos, asi como a sus implicancias politicas
y econdémicas.

De la mano de estos cambios en la cultura politica argentina, la cobertura mediatica
de las reformas estructurales alcanzé una presencia que no habia tenido antes. Entre tales
iniciativas, la privatizacion de los servicios publicos que estaban en manos del Estado se
convirtio en issue. Y la transferencia de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones al
capital privado, en el “mascarén de proa” de este proceso (Khambato, 1998).

La privatizacion de la compafiia telefénica tuvo una serie de particularidades. Por un
lado, fue la primera gran empresa publica en ser transferida a capitales privados (extranjeros
y nacionales). Por otro, dicha privatizacion se concreté en medio de un fuerte deterioro de la
prestacion del servicio y en un escenario altamente conflictivo, en gran parte, por el impacto
gue la acelerada inflacién generd en la poblacion y por el desacuerdo de algunos sectores —
principalmente, trabajadores telefénicos y partidos de la oposicion— con politica.

En tercer término —anticipandose a esta resistencia—, el Poder Ejecutivo “decidié
instrumentar tanto el proceso de licitacibn como las reformas institucionales del sector a
través de decretos en lugar de buscar consenso para una ley que enmarque el
funcionamiento del sector” (Hill y Abdala, 1993, citado en Abdala y Spiller, 1999, p. 44). Por
ultimo, el gobierno implement6 una estrategia de debilitamiento y captura del sector sindical
para concretar esta politica, dadas las caracteristicas del gremio telefénico y su negativa
inicial a esta privatizacion.

El objetivo de este capitulo es describir el tratamiento mediatico de la Ultima etapa de
gestion estatal del servicio telefénico argentino (agosto — octubre de 1990) y la primera de
administracion privada (noviembre de 1990 — enero de 1991), utilizando herramientas de las

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



perspectivas de la Agenda-Setting, el Framing y el Indexing. En términos especificos, se
procura analizar la relevancia noticiosa que obtiene este caso y la valoracién que se hace del
mismo, el tipo de tratamiento que adquieren los actores involucrados, la capacidad de
acceso de las distintas fuentes de informacién para expresar sus reivindicaciones, la
forma en que es encuadrado mediaticamente este fenémeno, y las posibles diferencias

existentes en el tipo de cobertura realizada por los cinco diarios bajo estudio.

5.1.1. Perfil general de la cobertura de ENTel. Pautas formales de la informacién

En este apartado se analizan los recursos utilizados para la presentacion formal de la
cobertura del caso ENTel: el género periodistico de las notas, la frecuencia de publicacién de
la informacién segun las secciones y la autoria de los articulos.

En cuanto al género periodistico, se realiza una primera aproximacion a dos grandes
grupos: el informativo y el de opinion. La primera categoria, conformada por noticias,
recuadros, entrevistas e informes especiales, alcanza casi el 90% de la informacién. EI 10%
restante corresponde al género de opinién, integrado por notas de opinion o analisis,
editoriales, columnas (escritas por personas o instituciones externas al diario), cartas de
lectores (casi todas concentradas en el diario La Nacién) y panoramas (ver Tabla 5.1.).

Ello es indicativo del estilo de la cobertura, donde prevalece el relato de acontecimientos
concretos, fundamentalmente en el caso de las noticias y los recuadros. En cambio, los
articulos con un desarrollo més tematico de la informacion, que ubiquen los hechos en un
contexto mas amplio y planteen relaciones entre distintos aspectos de un asunto, tienen poca
frecuencia.

Recurriendo a conceptos de lyengar (1990; 1991), el tratamiento noticioso de este
fendmeno presenta una clara tendencia al abordaje “episodico” de los temas, en tanto cubre
basicamente eventos concretos y casos particulares, en desmedro de uno “tematico”, que
los enmarque en contextos noticiosos mas abstractos, lo que permitiria otorgar evidencias

generales sobre los asuntos.
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Tabla 5.1. Pautas formales de la cobertura del caso ENTel. Géneros periodisticos

PAUTAS FORMALES

Géneros periodisticos Porcentaje
Noticia 64,0 %
Recuadro 22,8%
Entrevista 25 %
Editorial 10%
Nota de opinién/analisis 32%
Columna 10%
Carta de lectores 35%
Informe especial 05 %
Panorama 12%
Otros 03%
Total 100 %

Otra de las variables de descripcidn general es la ‘seccion’ en la que aparecen las
notas. La Tabla 5.2. muestra una preponderancia de la cobertura econdmica de este
fendmeno, seguida por las secciones ‘politica’ y ‘politica econdmica’224.

Tabla 5.2. Pautas formales de la cobertura del caso ENTel. Secciones

PAUTAS FORMALES

Seccion Porcentaje
Economia 38,0 %
Politica 233%
Politica Econémica 6,3 %
Informacion General 12%
Contratapa 30%
Opinion 22 %
Carta de lectores 35%
No especificadazes 20,8%
Otros 17%
Total 100 %
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Las frecuencias relativas de estas dos variables dan cuenta de una

coherencia entre las secciones y los géneros dominantes. Los articulos de tipo
informativo y con un tratamiento mas episodico aparecen fundamentalmente en
las secciones ‘economia’,
‘politica’ y ‘politica econdmica’. Mientras que las notas del género opinion,
con un tratamiento mas tematico de la informacién, se concentran en la seccién
‘opinién’ y, con mucha menos frecuencia, en “politica’ y ‘economia’ (ver Tabla
5.3.).

Tabla 5.3. Secciones en las que predominan los géneros

——————periodistices
GENEROS
PERIODISTICOS
SECCION Noticia Recuadro Entrevista  Editorial Nota Columna Carta Informe Panorama
opinion lectores especial
Economia 41,7 % 38,/ % 46,7 % 16,7 % 26,3 % - - 100 % -
Politica 21,1 % 3L,4% 6,7 % 16,7 % 36,8 % 33,3% - - 57,1 %
Politica 6,3 % 8,8 % 13,3 % - - - - - -
econémica
Informacion 16 % 0,7 % - - - - - - -
general
Contratapa 21% 0,7 % 33,3% - 15,8 % - - - -
Opinién - - - 66,7 % 10,5 % 66,7 % - - 42,9 %
Carta lectores - - - - - - 100 % - -
No 26,0 % 16,8 % - - 10,5 % - - - -
especificada
Otros 13% 3,6 % - - - - - - -
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

La tercera variable de presentacion formal estd vinculada a la produccién
de las notas, es decir, si éstas aparecen o no firmadas, y por “quién”. Es
importante ver que, por lo general, las notas que conforman la muestra no
presentan huellas de sus productores (79,8%). De las que estan firmadas, el
66,4% pertenece a los periodistas y, en menor medida, a los editores y directores
de los diarios analizados (5,9%, cada uno), los lectores (17,6%) y los columnistas
(4,2%).

Como se ha corroborado en Aruguete (2007), en la cobertura informativa
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del caso ENTel en el periodo agosto 1990 - enero 1991 “(tampoco) se
vislumbra una tendencia a que aparezcan los créditos de los autores de la
informacion” (p. 184). Si bien podria pensarse que no firmar las notas formaba
parte de una pauta comudn en aquella época, Pagina/12 aporta la excepcion. Cerca
de la mitad de sus articulos estan firmados (45,5%). En cambio, en el resto de
los diarios no es tan significativa la cantidad de notas con firma: La Nacion
(24,8%), Clarin (15,9%) y Ambito Financiero

(17,2%). Por su parte, en Cronica, la cobertura de ENTel no presenta ninguna de sus notas

firmadas.

5.1.2. La prioridad del caso ENTel en la prensa argentina. Primer nivel del
establecimiento de la agenda

La prensa se sirve de dos mecanismos para fijar la importancia pablica de un
asunto. Por un lado, la seleccion de determinados hechos o temas y la frecuencia de
publicacion que obtienen. “La gente reacciona ante las noticias (...) pensando que los
acontecimientos que mas cobertura reciben son los mas importantes” (lgartua y
Humanes, 2004, p. 244). Por otro, la jerarquia noticiosa, dada por la ubicacion que
adquiere la informacién, el tamafio que se le otorga y si estd acompafiada 0 no por
imagenes. Ambos recursos conforman el primer nivel de la formacién de la opinion
publica (McCombs, 2006). En este apartado, el andlisis apunta a determinar el grado de

relevancia mediatica del caso ENTel, en términos de frecuencia y jerarquia noticiosa.

5.1.2.1. Frecuencia de publicacion

Una primera aproximacion permite ver que Clarin es el diario que mayor
cobertura da a este asunto (27,3%), seguido por La Nacion (19,5%) y Ambito
Financiero (19,3%). Cerca se ubican Cronica (17%) y Pagina/12 (16,8%). Es de
destacar que Ambito dedica mucho espacio a este caso, considerando que, por tratarse de
un matutino econdémico, no se publica los dias sébados y domingos Yy tiene un
acotado target de lectores. Ello es coherente, sin embargo, con que se tratd de una
politica publica con una gran relevancia econdémica, més alla de que estuvo atravesada por

aspectos politicos significativos y gener6 un alto impacto social.
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Si bien los medios presentan un grado de cobertura similar (con excepcién de
Clarin), este comportamiento no se mantiene a lo largo del proceso privatizador. Para
corroborar tal heterogeneidad se utilizan dos criterios de diferenciacion temporal. En
primer lugar, se divide el periodo en dos grandes etapas: gestién publica y operacion
privada (antes y después del 9 de noviembre de 1990, fecha del traspaso de la empresa).
En segundo término, se calcula la distribucion de la frecuencia de aparicion de las notas,

segln las semanas del periodo.

Gréfico 5.1. Cobertura del caso ENTel, segiin semanas del periodo. Diarios Ambito Financiero,
Clarin, Crénica, La Nacion y Pagina/12. Agosto de 1990 — Enero de 1991
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El Gréfico 5.1. es ilustrativo de ambos comportamientos. En la segunda semana de
noviembre, la cantidad de notas baja de un 8,8% a un 3,2% y sigue cayendo en la
siguiente. Es decir que, una vez concretada la venta de la compafia, la cobertura

mediatica de esta cuestion perdié relevancia informativa.

En cuanto al segundo criterio, la evolucion de la frecuencia de publicacion
muestra una significativa heterogeneidad. EI nimero de articulos es bajo en agosto.
Aumenta a fines de ese mes y comienzos del siguiente y se sostiene en niveles altos — con
caidas significativas a fines de septiembre y mediados de octubre— hasta la

segunda semana de noviembre, cuando se efectiviza la privatizacion del servicio.

La descripcion de los acontecimientos mas relevantes es elocuente para analizar
esta tendencia. Por un lado, en los Gltimos dias de agosto y primeros de septiembre se
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implementaron aumentos sustanciales de la tarifa telefonica (“Alza del 36% en las
tarifas telefdnicaszz6; “Vienen aumentos en tarifas y naftas”227). Por otro, recrudecié la
reaccion del gobierno frente a las medidas de fuerza de los empleados de ENTel, en
reclamo de una recomposicion salarial (“ENTel amenazé con despedir al personal que
sigue en huelgazes; “Maria Julia: ‘Si siguen las medidas, el lunes mandamos 300

telegramas méas’”’229).

Como puede verse, la segunda y tercera semanas de septiembre se alcanza el pico
maximo de informacién (10,8% y 10,3%, respectivamente). En esa etapa fue el conflicto
entre el gobierno, las autoridades de ENTel y los sindicatos telefénicos lo que dio
noticiabilidad a este fendbmeno. Hay, ademas, un rasgo destacable en este asunto. La
agudizacion de las diferencias entre el poder politico y los telefénicos —se concretd la
mayor cantidad de despidos y las Fuerzas Armadas intervinieron la Central
Internacional (CIBA 1)— desat6 polémicas en otros &mbitos (“Conflicto telefénico con

tono grave”zso; “El ‘caso ENTel’ separa a Menem de Maria Julia: otra
desautorizacion”2z1; “La UCeDé eludi6 un respaldo a Maria Julia”232; “Duhalde:
‘Manejo irresponsable de la interventora’”233).

A comienzos de octubre, las controversias entre el Poder Legislativo y el
Ejecutivo, y entre la interventora Alsogaray y otros funcionarios, se sumaron a los
obstaculos para efectivizar el traspaso de la telefénica estatal en la fecha estipulada
originalmente (“Fue postergado el traspaso de ENTel”234). De alli, el incremento en la

frecuencia de publicacion.

Imagen 5.1. Acontecimientos relevantes de la cobertura del caso ENTel
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De lo anterior se deduce que la cantidad de informacién que concita el caso ENTel
estad asociada al nivel de controversia alcanzado en determinados momentos. Coherente
con ello, la prensa se posiciona frente a tales hechos otorgando una amplia cobertura. Este
tipo de acontecimientos puede ser encuadrado en lo que Pride (1995) denomina “eventos
criticos (...) contextualmente dramaticos” (p. 5), que motivan la atencién del publico

porque rompen la rutina habitual.

5.1.2.2. Jerarquia de la informacién

Ademas de la cantidad de notas publicadas, el otro aspecto que hace a la
relevancia mediatica de una cuestion es la jerarquia que adquiere. La mera frecuencia de
aparicién de las notas no es un recurso suficiente para establecer la prioridad de un
tema. En su trabajo seminal, McCombs y Shaw (1972) concluyeron que la ubicacion de los
temas en las coberturas es un factor determinante de la percepcién del pablico sobre la

importancia de tales asuntos y que ésta no se reduce a la mera frecuencia.

En esta investigacion se consideran tres variables para medir la jerarquia de la
informacion: ‘si la nota aparece o comienza en tapa’, ‘el tamafio que ocupa en la pagina
del diario’ y ‘si esta acompafiada por algin tipo de imagen’ (Aruguete, 2007235; Budd,
1964; Gutiérrez, 2001).

En primera instancia, se describen estos tres recursos, orientados a atraer la

atencion de los lectores, en forma desagregada. Segin los resultados, una de cada cinco
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notas aparece entapa (19,2%), mas de un tercio estd acompafiado por una imagen

(32,8%) y un cuarto mide mas de media paginazss (25,3%).

Posteriormente, se corroboran las asociaciones  existentes entre dichos

indicadores y se crea un indice denominado ‘Nivel de importancia de la informacion’2s7
para cuantificar la relevancia de la cobertura del servicio telefonico argentino en las

etapas previa y posterior a su privatizacion (agosto 1990 — enero 1991). En la nueva
variable, que varia entre -0,73 y 2,11, los valores altos estan vinculados a articulos que

aparecen en tapa, tienen un tamafio grande y estan acompafados por alguna imagen.

Finalmente, se recodifica esta variable en forma transitoria y se elabora una
nueva de caracter cualitativozss, con el objeto de ofrecer una lectura mas accesible de las
frecuencias relativas de la importancia de la informacion (ver Tabla 5.4.). Asi, més de la
mitad de las notas tiene un nivel de importancia bajo, el resto se divide entre los casos con

importancia media, alta y maxima.

Tabla 5.4. Nivel de importancia de la informacion sobre el caso ENTel

NIVEL DE IMPORTANCIA

Importancia Porcentaje
Importancia baja 57,8 %
Importancia media 16,8 %
Importancia alta 142 %
Importancia maxima 112%
Total 100 %

A partir de estos resultados es posible afirmar que la cobertura de ENTel no
presenta una prioridad significativa en términos de jerarquia informativa. Con lo que se
corrobora que la importancia mediatica de este caso se explica fundamentalmente por la
frecuencia de publicacion que adquiere en el periodo estudiado. Y que dicha prioridad, en
términos de frecuencia, aumenta frente a acontecimientos polémicos y medianamente
dramaticos. En efecto, los momentos mas tensos de este proceso, con un
recrudecimiento de las controversias entre distintos actores y con altos niveles de

controversia, cuentan con mayor grado de cobertura.

El ejemplo mas ilustrativo es el del conflicto telefénico, que alcanzé su punto

algido en la primera y segunda semanas de septiembre, tal como se mencioné en el
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apartado anterior. El dia 6 de dicho mes, cuando los telefénicos cumplian el sexto dia de

paro con movilizaciones masivas, efectivos militares ingresaron a la Central
Internacional de Buenos Aires (CIBA 1), por decision de Alsogaray, para operar el
sistema de comunicaciones en reemplazo de los técnicos en huelga. Paralelamente, la
empresa anuncio otros 93 despidos, con los que se llego a 350 cesanteados a mediados de
septiembre, en el marco de arduas negociaciones en las camaras de Diputados y
Senadores. Y el secretario general de FOETRA Nacional, Rogelio Rodriguez, amenazd
con extender la huelga a todo el pais.

El dia 7 de septiembre, todos los diarios publicaron la intervencion del CIBA 1,
excepto Ambito Financiero, que sdlo lo mencion6 en el epigrafe de una fotografia. En la
mayoria de los casos fue anunciado en tapa y continué con una extensa cobertura en las

paginas interiores (“Entrenan a militares para operar en ENTel239; “Trece uniformados
al habla”240; “Intervienen las FFAA en el pleito de ENTel241; “Los militares entraron a
ENTel242).

Estos ejemplos ilustran que un asunto cobra relevancia mediatica cuando es
presentado como un problema con significado publico, un conflicto entre dos 0 méas
grupos por la distribucion de posiciones o recursos 0 un fendmeno sobre el que un
publico se ve impelido a tomar partido y que, ademas, requiere de una accién politica
(Dearing y Rogers, 1996; Martinez, 1996; Rositi, 1982).

Imagen 5.2. Aumento de relevancia mediatica por acontecimientos conflictivos

B ygitada % =
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5.1.3. Relevancia de los temas del caso ENTel

Los medios instalan la relevancia de unos temas entre las preocupaciones del
publico mediante la seleccién y filtro de los hechos que llegan a las redacciones y la
concentracion de la atencién en éstos en un mismo tiempo. Y logran que la sociedad
oriente su atencion, pensamiento y acciones hacia tales asuntos. Este proceso de
tematizacion de la informacién permite ir mas alla del propio acontecimiento, que queda
integrado a un marco interpretativo que lo vincula a otros acontecimientos o fendmenos
(Lang y Lang, 1981).

En el caso particular de ENTel se procura analizar la importancia que la prensa
argentina otorg6 a los temas predominantes en su cobertura. En primer lugar, se estudia la
relevancia de dichos issues segin la cantidad de apariciones en los medios. En
segunda instancia, se analiza la jerarquia que éstos cobran en funcién del ‘nivel de

importancia”, creado en el apartado anterior.

Se parte de la definicién de “tema” como la serie 0 conjunto de acontecimientos
que, dada la ligazdn y convergencia de sus rasgos, son agrupados a una categoria mas
amplia (Shaw, 1977, citado en Dader, 1992). A partir de una aproximacion inductiva a los
articulos se definen seis temas y se mide su frecuencia de aparicion y su jerarquia

informativa.

‘Rasgos de la privatizacion de ENTel’. Informacion sobre los avances, obstaculos o
retrocesos en el proceso de privatizacion. Caracteristicas del disefio de la privatizacion y
las menciones a las modificaciones que ésta sufre. Si tales avances o retrocesos son
causados por el desempefio —acciones, decisiones, reclamos, posibilidades— de los
funcionarios o de los consorcios, y ello aparece como el hecho noticioso, no se
computa esta categoria.

‘Desempefio de los funcionarios publicos’. Procedimientos, medidas y acciones de
miembros del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial cuando éstos figuren como el
elemento noticioso de la nota. Alusiones a la forma de llevar a cabo el proceso
privatizador por parte de los funcionarios més cercanos a la venta de ENTel
Confrontaciones generadas entre miembros del Poder Ejecutivo y de éstos con el
Legislativo, siempre que éstas estén vinculadas a la privatizacion. No se computa esta
categoria si dichos avances y retrocesos no son expresamente atribuidos a los
funcionarios puablicos.

‘Desempefio de los consorcios’. Procedimientos, medidas y acciones de miembros de los
consorcios cuando éstos figuren como el elemento noticioso de la nota.
Posibilidades y dificultades que presentan para acceder a la adjudicacion de ENTel. No se
computa esta variable si los avances y retrocesos en la privatizacién no son
atribuidos expresamente a alguno de los consorcios.
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‘Prestacion del servicio’. Inconvenientes (incluye interrupciones) o mejoras en la
prestacion del servicio. Aspectos relativos a la gestion de la empresa durante el periodo de
intervencion, a cargo de Maria Julia Alsogaray, que pudieran generar beneficiosos o
perjuicios en el servicio, como mala administracion de la compafiia, deudas, reclamos
judiciales contra la compafiia.

‘Cuestion tarifaria’. Aumentos y/o reducciones en la tarifa concretados o anunciados
durante la intervencién de la empresa. Negociaciones entre los consorcios y el
Gobierno en torno al valor del pulso telefénico que quedaria fijado al momento de la
transferencia. Si bien las negociaciones entre consorcios y Gobierno se computan en la
categoria ‘rasgos de la privatizacion de ENTel’, toda vez que éstas giren en torno al valor
del pulso telefonico se codifica esta categoria.

‘Conflicto sindical’. Acontecimientos ocurridos en el marco del reclamo salarial de los
trabajadores telefonicos. Medidas de fuerza de los empleados de ENTel relacionadas a sus
reivindicaciones laborales y su oposicibn a la privatizacién. Negociaciones,
acuerdos y desacuerdos entre el sector sindical y las autoridades de ENTel o
funcionarios del Poder Ejecutivo en torno a la situacién de los trabajadores de ENTel.

¢,Qué temas predominaron en la informacién sobre el caso ENTel? Los dos asuntos con
mayor cantidad de apariciones son ‘rasgos de la privatizacion’ y ‘conflicto telefonico’. La
‘cuestion tarifaria’ también ocupa un lugar prominente en la agenda de los medios, aunque
ciertamente lejos de los dos primeros. El ‘desempefio de los funcionarios’ tiene un grado de
apariciones significativas, teniendo en cuenta los rasgos caracteristicos de la Administraciéon
Menem: funcionarios con procedimientos personalistas y discrecionales, que pugnaban por

lograr protagonismo en el impulso y el estilo de las politicas (ver Tabla 5.5.).

Tabla 5.5. Temas predominantes en la cobertura del caso ENTel

TEMAS DE LA INFORMACION

Temas Porcentaje
Rasgos de la privatizacion 248 %
Conflicto sindical 248 %
Cuestion tarifaria 173%
Desempefio de los funcionarios 128%
Prestacion del servicio 82 %
Desempefio de los consorcios 7.8 %
Total 100 %

Un perfil mas bajo presentan la ‘prestacion del servicio’ y el ‘desempefio de los

consorcios’. Respecto de la primera categoria, no se cumple la presuncion de que los medios
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darian relevancia a dicho atributo como forma de justificar la privatizacion. La omision de esta
cuestion es reveladora, dado que la gestion de Alsogaray al frente de la Intervencién
contribuy6 a profundizar el deterioro de la calidad del servicio telefénico —durante 1990 se
habilit6 un 70% menos de lineas telefénicas que durante el afio anterior y se evidenciaron
importantes atrasos en los planes de obra y tareas de mantenimiento—, pero poco se dijo de
ello en los medios (“Con Maria Julia, la deuda de ENTel creci6 cerca de u$s 1.000
millones™*).

Una vez verificada la importancia de los temas en funcién de su frecuencia de
publicacién, se corrobora si tal comportamiento se mantiene en términos de relevancia
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informativa, es decir, ubicacién, tamafio, acompafiamiento con imagen”. Si bien se

mantiene el orden de importancia de los temas, la relevancia de éstos presenta diferencias

en términos de frecuencia y jerarquia informativa (ver Grafico 5.2.).

Grafico 5.2. Relevancia mediatica de los temas del caso ENTel. Media de importancia. Agosto 1990
— Enero 1991
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En cuanto al comportamiento de estos elementos, que hacen a la importancia de un
tema, es posible mencionar dos cuestiones. La primera es que la ‘prestacion del servicio’ y
el ‘desempefio de los consorcios’ tienen una cantidad de apariciones similar, mientras que el
‘nivel de importancia’ de uno y otro asunto —ambos con promedios negativos— es diferente.
Si bien los diarios dieron poca jerarquia a estos temas, la performance de los nuevos
duefios resaltd mas —relacionado con el mejoramiento en la prestacién del servicio— que a
la “deteriorada” calidad de la oferta estatal de telefonia.

La segunda es que el ‘conflicto sindical’ tiene un grado de importancia mayor que el
resto de las cuestiones, mientras que comparte el primer lugar con ‘rasgos de la privatizacion’,
en término de apariciones. Es decir que el conflicto entre el gobierno y los empleados de
ENTel tiene mas visibilidad que el propio proceso de transferencia de la telefénica estatal.

Una posible explicacién es que, en el caso del ‘conflicto telefénico’, la jerarquia noticiosa
aumenta en funcién de su nivel de controversia y dramatismo (“Declaran ilegal la huelga

de los telefénicos®”; “Teléfono roto”**).

Ello es consistente con el planteo de Bennett
(1983), segun el cual un hecho obtiene valor noticioso cuando se vuelve espectacular y es,
desde entonces, consagrado como acontecimiento. Otros autores (Martinez, 1996;
Molotch y Lester, 1974) coinciden en que los acontecimientos se convierten en temas cuando
afectan, delimitan el tiempo y organizan la experiencia de individuos o grupos y cuando son
percibidos como controversias publicas o fisuras politicas. Consecuentemente, se vuelven
mas proclives a ocupar un espacio prominente en la agenda.

Esta afirmacion se refuerza si se observa el comportamiento temporal de la
cobertura del ‘conflicto telefénico’. Como lo muestra el Grafico 5.1., la frecuencia de
publicacibn aumenta subitamente a comienzos de septiembre, cuando se recrudece la
disputa entre las partes, y vuelve a caer en pocos dias. Dicho en otros términos, este issue
es abordado desde un encuadre episédico (lyengar, 1990; 1991), que atiende hechos
concretos y casos particulares, en detrimento de un abordaje mas analitico que ubique tales
acontecimientos en un contexto mas abstracto.

Segun analiza lyengar, el tipo de encuadre utilizado —episédico o tematico— influye en
el tipo de responsabilidades que se atribuye: individuales, institucionales, sociales. En la
cobertura del caso ENTel es posible ver que, por caso, las medidas de fuerza de los
empleados telefénicos suelen estar asociadas a las interrupciones en las comunicaciones
telefénicas y a los perjuicios en la calidad del servicio (“Incomunicados por huelgas en

ENTel®*"; “Trastornos por el paro en ENTel"**®

). Lo cual supone otorgar responsabilidad
individual a los trabajadores, en el marco de ese tema. Un rasgo que no se mantiene en todos

los issues.



Dicho comportamiento queda de manifiesto en el mes de agosto de 1990 y baja
sustancialmente en septiembre, donde no se registran referencias a la calidad de la
prestacion del servicio en las notas cuyo acontecimiento principal es el ‘conflicto
sindical’. “Esto es congruente con que, en dicha etapa del reclamo de los telefonicos, los
hechos inscriptos en este tema se abordan desde una dimension mas politica que en el
momento inicial de las medidas de fuerza” (Aruguete, 2007, p. 208).

En cambio, la jerarquia informativa de los acontecimientos relativos a los ‘rasgos de
la privatizacién’ se extiende en el tiempo, ya que su importancia no queda circunscripta a
episodios polémicos y conflictivos, sino que incluye también los logros obtenidos en el marco
de esta politica publica. Mas aln, los aspectos que caracterizaron este proceso manifiestan
una significativa relevancia en ocasion de la celebracion de la entrega de ENTel al capital
privado, coincidente con un tono predominantemente positivo de la informacion (“Vendido™*;

“Fiesta espectacular®®).

Imagen 5.3. Relevancia mediatica de los temas del caso ENTel
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5.1.3.1. Factores que influyen en la relevancia de los temas del caso ENTel

(A qué aspectos del tratamiento noticioso estd vinculada la frecuencia de
aparicion de tales issues? Ademas de la descripcion global de los temas, se procura
corroborar si éstos tuvieron la misma prioridad a lo largo del tiempo. Para llegar a un andlisis
mAas preciso se requiere de pautas de comparacién (Amadeo, 1999). Con ese objetivo se
define una serie de etapas en funcién de los critical events (Pride, 1995) que le dan origen.



La ‘etapa 1' comienza la segunda semana de agosto, con la primera postergacion de los
plazos para la firma del contrato de ENTel, en el marco de gestiones para lograr un “perdén”
(waiver) de los bancos que posibilitara avanzar en la privatizacién (“Se postergé la firma para

la cesion de ENTel”®; “Gestionan un ‘permiso’ general de los bancos para las

privatizaciones™?).

La ‘etapa 2’ se origina en la segunda semana de septiembre, con el agravamiento del
conflicto entre el gobierno, las autoridades de ENTel y los gremios telefénicos. En ese
momento tuvieron lugar tres eventos criticos: la Intervencion envié nuevos telegramas
de despido, las Fuerzas Armadas intervinieron el CIBA 1y los trabajadores ratificaron el paro
por tiempo indeterminado con movilizaciones masivas (“Se agrava la presion sindical y se ven
desaciertos en respuestas del gobierno™>).

A partir de la primera semana de octubre se computa la ‘etapa 3. Alli, la
atencion mediatica se concentra en las dificultades del consorcio liderado por la
norteamericana Bell Atlantic y su brazo financiero Manufacturer Hanover, para conseguir
los titulos de la deuda externa argentina requeridos como parte del pago de la compafia
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telefénica (Y los papeles no aparecen™"). Ello demoré un mes la firma del contrato de

transferencia y, por ende, la transferencia de la empresa.



Imagen 5.4. Eventos criticos que definen etapas del caso ENTel
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La ‘etapa 4’ abarca las dos primeras semanas de noviembre. Comienza cuando la
inminencia del traspaso de ENTel a los consorcios privados, Telefénica y Telecom, provoca
un aumento de la relevancia noticiosa del fenomeno. En ese marco, se otorga una frecuencia
significativa a la informacién sobre las definiciones del gobierno en torno a las normas
juridico-legales que dieron forma definitiva a las condiciones de venta del servicio y termina
con el traspaso de la empresa al capital privado. Luego de la celebracion de entrega de ENTel
a sus nuevos duefios se computa la ‘etapa 5, que — tras la ceremonia del 9 de
noviembre de 1990— se mantiene en niveles bajos de frecuencia informativa.

La evolucién temporal de la cobertura de los issues muestra un comportamiento
diferencial entre las etapas definidas para el periodo agosto de 1990 — enero de 1991,
fundamentalmente entre las fases anterior y posterior al traspaso de la empresa (ver Grafico
5.3.).



Grafico 5.3. Temas predominantes, segin etapas del periodo. Porcentaje de frecuencia de
cobertura. Agosto de 1990 — Enero de 1991255
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El ‘conflicto sindical’ crece en importancia en las dos primeras etapas y disminuye
a niveles muy bajos en las tres siguientes. Una mirada detenida de la evolucion
semanal de este asunto aporta rasgos adicionales. El salto en términos de apariciones se
da en la tercera semana de agosto (23%), sigue aumentando significativamente hasta fines
de ese mes (36%) y se mantiene alrededor del 65% de frecuencia hasta la tercera semana de
septiembre. Ello pone de manifiesto que la confrontacion generada por este conflicto
marcO el ritmo de cobertura. Ademas, conforme aumenté el grado de controversia, nuevos

actores se vieron involucrados en la contienda (“Gritos y silbidos en el Congreso™®) y se

polarizaron las posiciones dentro del gobierno (“Una pulseada de hierro”®*").
Una vez que Foetra decidio levantar las medidas de fuerza a mediados de septiembre,
evidenciando el triunfo del gobierno, la cantidad de informaciéon cayé abruptamente y se

n258.
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mantuvo en niveles bajos (“Levantaron el paro los telefénicos “El gobierno, claro

ganador®®

). Después del traspaso de la compafiia telefénica, sélo hubo apariciones
esporadicas de noticias sobre reincorporaciones, cesantias o acuerdos salariales.

El otro tema relevante es ‘rasgos de la privatizacion’. En la primera etapa, un cuarto de
la informacion se dedic6 a este asunto. Cedié su grado de apariciones en la segunda y
aumentd a mas de un tercio en las fases 3 y 4, hasta caer a poco mas del 10% de la
informacién en la etapa post-privatizacion (ver Grafico 5.3.). La caida en la cobertura
de este issue a partir de septiembre se explica por la irrupcién del ‘conflicto telefénico’. En
cambio, su incremento en las dos fases siguientes (coincidente con los meses de octubre y
parte de noviembre) se ve influido por la inminencia de la entrega de ENTel, cuando se
publica mucha informacion sobre las condiciones en que ésta se efectud (“Inicialan hoy

el contrato de ENTel"®’ “Objetan ‘desprolijidades’ en el proceso privatizador de ENTel

.,261)_

Si se analiza el grado de apariciones de este tema en funcion de las semanas, se
vislumbran niveles elevados —incluso— un tiempo después de la entrega de la
compafiia. Pero se ve opacado por otros temas que suben en importancia en la Ultima etapa
del periodo.

El ‘desempefio de los funcionarios publicos’ crece a partir de la ‘etapa 2’ (15,1%),
dado que las medidas de fuerza de los telefénicos provocan pronunciamientos y acciones por
parte de la interventora Alsogaray, el ministro de Trabajo Jorge Triaca y el presidente Menem,
quienes cobran mucha exposicion en los diarios (“Menem: ‘Si se levanta el paro
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hablamos™™). Y se mantiene en la etapa siguiente (14,4%), producto de que las notas



referidas a la privatizacion destacan las acciones de miembros del Poder Ejecutivo y el
Legislativo alrededor de este proceso y las controversias surgidas entre tales actores
(“Preocupacion de la Comisién Bicameral™®).

Dearing y Rogers (1996) ven a los temas como conflictos entre dos o mas grupos
sobre un proceso o problema, relacionado con la distribucién de posiciones o recursos. Por
tanto, que los temas puedan ser vistos o interpretados desde dos o0 mas puntos de vista
explica por qué cobran su nivel de importancia en el establecimiento de la agenda.

El Gréfico 5.3. muestra que en la ‘fase 4', las referencias al ‘desempefio de los
funcionarios bajan en cantidad de publicaciones a la mitad, cediendo protagonismo al
‘desempefio de los consorcios’, una categoria que se habia mantenido en niveles muy bajos
hasta ese momento. En efecto, ya resueltas las condiciones de transferencia de ENTel —y
otorgando menos importancia al rol de las autoridades del Ejecutivo—, aumenta la
relevancia de quienes se haran cargo del servicio y las caracteristicas que tendra la nueva
operacién del mismo. De alli que suba a méas del doble la informacién sobre la performance
de los nuevos duefios (pasa de 9,2 a 19,4%) y casi cuatro veces la cobertura de la ‘prestacion
del servicio’, que sera el tema prioritario en la Gltima etapa: sube de 3,6 a 13,9% en la cuarta
fase y a 28,1% en la quinta (“Para el Manufacturers Hanover no hubo tiempo por culpa de
plazos politicos™®*).

Aungue no haya sido una cuestion destacable, el tratamiento de los medios sobre la
calidad del servicio telefénico fue eminentemente negativo durante la gestion estatal (un
aspecto que se trabaja en el siguiente apartado). Por ello se considera que aumenta la
importancia y expectativas otorgadas a este asunto a partir del 9 de noviembre de 1990.

Finalmente, la ‘cuestiéon tarifaria’ fue objetivamente un asunto de mucha relevancia
en este proceso, ya que el costo del servicio sufrié una serie de aumentos sustanciales en el
periodo analizado. Mas aun, durante la Intervencién de ENTel (noviembre de 1989 —
noviembre de 1990), el pulso telefénico aumento significativamente.

Pero la cobertura de este tema es muy heterogénea y predominantemente
episddica. La informacion se concentra en hechos concretos, como la efectivizacion de °los
)y
—, ¥ las negociaciones

aumentos —durante la gestién estatal (“Teléfonos: caros, pero peores, subieron el 36%"2%

la privada (“ENTel ya facturé agosto con los valores de noviembre”**®)

con los consorcios privados en torno al valor del pulso fijado al comenzar la operacion

n267

privada (“No se resuelve en sélo 7 dias la tarifa de Entel™"). Pero no fue extendida en el

tiempo y hubo poco analisis alrededor de esta cuestion.



Imagen 5.5. Cobertura negativa de los temas del caso ENTel. Ejemplos
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La descripcién del comportamiento temporal de estos issues permite hipotetizar que la
atencion que la prensa puso en los temas relativos a este caso varid entre las etapas previa
y posterior a la entrega de ENTel, en vistas de las diferencias en las preocupaciones y
expectativas generadas alrededor de este proceso. Y que, ademas, los “eventos criticos”
influyeron en la importancia que adquirieron tales temas en las paginas de los diarios.
En definitiva, el tipo de tratamiento mediatico que obtuvieron a lo largo del tiempo permite
coincidir con Bennett (1983) en que la prensa transforma los problemas colectivos en
confrontaciones personalizadas, en perjuicio de situaciones problematicas pero sin atractivo

para la audiencia antes de que lleguen al nivel critico.

5.1.4. Tono valorativo de la cobertura del servicio telefénico, bajo gestion publica y
privada

Todo tema, objeto o personaje tiene determinados atributos que los describen y que
cobran mayor o menor relevancia en las coberturas mediaticas. Dar prioridad a un tema
supone, ademas, enfatizar ciertos aspectos del mismo durante el plazo que dure la cobertura
mediatica. A partir de tal tratamiento noticioso, la opinion publica ponderara una perspectiva
por encima de otras. Este nivel de analisis ha sido denominado por los estudiosos de la
Agenda-Setting como “agenda de atributos” (attribute-agenda-setting), y sus variables
pueden ser analizadas en sus dimensiones sustantiva y afectiva. La primera pone el foco
en la importancia de los atributos que caracterizan a dichos temas, objetos o personajes. La
segunda se refiere al tono valorativo —positivo, neutro o negativo— con que éstos son

presentados.



En su andlisis sobre los “atributos afectivos” de la cobertura mediatica de la
economia, Hester y Gibson (2003) comprobaron una presencia significativa de notas
negativas sobre economia y advirtieron que ello “puede tener serias consecuencias para (sus)
expectativas y performance” (p. 73). También en el tratamiento noticioso de los asuntos
politicos se hallaron observaciones que dejaban “traslucir la valoracion que el medio atribuye
a las realidades implicadas” (Amadeo, 1999, p. 282).

También en un caso argentino se analizd el tono positivo y negativo de las noticias
(Eberle-Blaylock, 2005). En dicho trabajo se procurd observar el apoyo o no a la transicion del
gobierno del ex presidente De la Rua al de Eduardo Duhalde, mediante el tono valorativo de
los temas econdmicos y politicos. La autora concluyd que los tres medios analizados, Clarin,
La Nacion y Pagina/l2, apoyaron el cambio de gobierno, mostrando un crecimiento de la
cobertura negativa sobre los asuntos durante los afios 2000/2001. Cuando el renuncié a su
cargo y el partido de la oposicion asumid el gobierno, el tratamiento negativo de la
informacién decrecio.

Durante la UGltima etapa de operacion estatal del servicio telefonico, el desempefio de
la empresa, las implicancias sociales de ciertas decisiones del gobierno en torno al disefio
de privatizacion y las controversias que surgieron entre diversos actores provocaron un
posicionamiento por parte de los diferentes medios, que dejaron entrever cierta
desaprobacién de este proceso (Aruguete, 2007). En vistas de ello, el objetivo de este
apartado es, en primer lugar, corroborar las diferencias y similitudes en la valoraciéon que la
prensa hizo de las etapas previa y posterior a la venta de ENTel y, en segundo término,
vislumbrar a qué factores esta asociada dicha evaluacion.

La importancia de estudiar el caracter valorativo de este caso es que se trata de una de
las politicas econémicas mas significativas, por su papel fundacional dentro del proyecto de
Reforma del Estado del gobierno menemista y que, ademas, estuvo atravesada por
aspectos politicos que mostraron a las claras su estilo de gestién.

Otro aspecto clave es que este proceso se inici6 pocos meses después de la
privatizacion de los canales de TV 11 y 13, una iniciativa que permitié al poder politico contar
con la “connivencia” de los medios (Baranchuck, 2009, p. 217), que dieron su explicito apoyo
al proceso privatizador. “Felicito al presidente Menem por la decisién politica de tanta
trascendencia en los momentos del inicio de su gesti6n"®. Estas expresiones de la
propietaria de Clarin, Ernestina Herrera de Noble, durante la ceremonia de entrega de
canal 13 a sus firmas vinculadas es tan ilustrativa como la afirmacion de Llonto (2003), segun
la cual, el canal 13 transcurrié sus primeros meses de gestion “entre la complacencia” y la
duda sobre qué temas tratar y cuales no (p. 198). Una conducta cauta que probablemente
haya seguido todo el multimedios propiedad de la viuda de Noble.

Un acercamiento global a la informacion permite ver que mas de la mitad de las notas de



la muestra es negativa (51,8%), un 38% es neutra y s6lo una de cada diez tiene caracter
positivo (10,2%). Para corroborar si existen diferencias entre el momento previo y el
posterior a la venta de la empresa se pone en relacién el caracter valorativo de la informacion

y las etapas del periodo (ver Gréafico 5.4.).

Grafico 5.4. Tono valorativo del caso ENTel, segin etapas. Porcentaje de frecuencia de cobertura.
Agosto de 1990 — Enero de 1991269

W Tono positivo W Tono neutro M Tono negativo

57,1% 54,2% 55,9%

a @
Q Q
X ¥

IN
Q
S

I

w

>

N

w
©w
w
X

30% -

Porcentaje
N
<
X

N
<
X

b

= A




0%
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Operacion es tatal del s ervicio Operacién privada del
s ervicio

Etapas del
periodo

Los articulos con una valoracion neutral tienen una presencia significativa vy
sostenida en el tiempo, cercana al 40%. No hay grandes variaciones entre las distintas
etapas, con excepcion de la cuarta —coincidente con el momento del traspaso de la
empresa—, donde el tono neutro alcanza casi la mitad de la cobertura. Las notas
negativas se mantienen en niveles superiores al 50% en todas las fases y disminuyen
considerablemente en las semanas cercanas a la celebracion del traspaso de ENTel.
Coherente con ello, las notas positivas suben fuertemente a comienzos de noviembre, hasta
alcanzar 1 de cada 5 articulos durante la fase 4.

Un aspecto destacable es que durante la gestion privada del servicio sigue siendo
preponderantemente negativa la cobertura del servicio telefébnico, aunque con menor
intensidad que en la administracion estatal. Ello se ve complementado por una suba del
caracter positivo, respecto de las etapas 1y 3.

Estos resultados confirman la presuncion de que la cobertura de la
administracion del servicio por parte del Estado fue mas negativa que la de la operacion
privada. Mas aun, el comportamiento diferencial que presenta el tono valorativo en la cuarta
etapa permite inferir que las notas publicadas alrededor del traspaso de la compafia a
sus nuevos duefios contd con la aprobacion de los medios (“Telefénica: tres afios de interés
en ENTel”’°; “Stet: Una firma estatal que da ganancias™"?).

Tal afirmacién se ve reforzada por un dato adicional, que surge de la lectura de la
evolucién del tono en funcion de las semanas del periodo. El cambio drastico se da en la 15°
semana (comienzo de la etapa 4), cuando el caracter positivo pasa del 6,3% al 20,8%, el
neutro sube del 40,6 al 58,5% y el negativo cae del 53,1% al 20,8%. No obstante, la
cobertura negativa vuelve a subir a niveles altos en los dias siguientes (57,9% en la
semana 16), al tiempo que baja la evaluacién neutra de los hechos al 21,1%. La unica
variable que se mantiene es el caracter positivo (21,1%), lo que tracciona el comportamiento
de este indicador en la etapa 4.

Un elemento determinante de la valoracion que adquirié la cobertura de este fendmeno
fue el ‘tema’ dominante en la informacion (ver Gréafico 5.5.). Una lectura minuciosa de la
asociacion entre temas y tono aporta nuevos elementos al analisis. Los ‘rasgos de la
privatizacion’ y el ‘desempefio de los consorcios’ son presentados mayormente de manera

neutral. ElI primer asunto se compone de las negociaciones, avances, obstaculos y



retrocesos del proceso de venta de ENTel. Son tales impedimentos los que més pesan en el
alto grado de caracter negativo que presenta este tema (41,6%).
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Temas de la cobertura

El segundo tema tiene algunas particularidades que cabe mencionar. Por un lado, la
performance de los consorcios no cuenta —en promedio— con un alto grado de
apariciones (7,8%, ver Tabla 5.5.). Por otro, tiene una valoracibn negativa casi
exclusivamente cuando el acontecimiento principal se refiere a las dificultades para ganar
la licitacién; en ningun otro caso. Finalmente, este issue puntda alto en la etapa 4 del periodo,
coincidente con las semanas de la transferencia de la empresa, cuando el tono positivo
alcanza su nivel mas alto (20,8%, ver Gréfico 5.4.).

El resto de las cuestiones cuenta con un tono negativo mayor al 50% de la
cobertura, entre los que se destaca el ‘desempefio de los funcionarios publicos’. Y, al igual
gue ‘conflicto sindical’, estd fundamentalmente asociado al periodo de gestidn estatal de
la empresa. Por caso, el papel de los funcionarios en este proceso es claramente
desaprobado por los diarios vis a vis el rol de los consorcios, aun cuando los operadores
privados tuvieron dificultades financieras para ganar la licitacion">.

La atencién de la prensa en el ‘conflicto sindical’ estd concentrada en el periodo que
dura la disputa de los trabajadores con el poder publico: sube a 23% la 3° semana de agosto,
a 36% a fines de ese mes y a 65% hasta la 3° semana de septiembre; luego cae
significativamente. Y el tono negativo de este asunto aumenta en paralelo a la confrontacion
entre los actores involucrados en él (“Rabiosos activistas convirtieron a Diputados en un
refiidero™").

Los temas ‘cuestion tarifaria’ y ‘prestacion del servicio’ —aunque con una frecuencia
global baja— aparecen en los medios a lo largo todo el periodo. La politica tarifaria, con un
tono negativo en mas de la mitad de las notas, presenta un alto nivel de apariciones en
octubre (‘etapa 3’), durante las negociaciones entre el gobierno y los consorcios en torno al
valor definitivo del pulso telefénico, y después del traspaso de la compaiiia (Gltima etapa),
cubriendo los aumentos implementados por los consorcios privados (ver Gréfico 5.3.). En
todos los casos, se critica lo excesivo de los aumentos y el fuerte impacto sobre los
usuarios (“¢Puede ENTel aumentar un 40% las tarifas telefénicas?™").

El comportamiento del caracter evaluativo de la ‘prestacién del servicio’ es mas
llamativo. Si bien en promedio cuenta con pocas apariciones en los diarios (8,2%), el mayor
grado de notas referidas a este tema se concentra en la etapa post-venta de ENTel,
con un significativo tono negativo. Ello permite inferir lo siguiente. En la cobertura de la
ceremonia del traspaso del servicio al capital privado, todos los medios cubrieron el perfil de
los consorcios que se hicieron cargo del servicio, haciendo hincapié en las “prometidas”

mejoras en la calidad del servicio (“Telecom: mejorar las lineas existentes™’®; “Telefénica:

277, 1278

un plan de emergencia de 100 dias™'’; “Stet: prioridad en teléfonos publicos™ ). Pero



tales expectativas se vieron frustradas cuando, al poco tiempo, el servicio seguia en las
mismas condiciones y las quejas de los usuarios no habian disminuido (“El teléfono
falleci6™’®).

Como puede verse por la correlacién de las variables ‘tono valorativo’ y ‘temas’, los
asuntos predominantes en la informaciéon son el aspecto que mayor influencia cobra en la
evaluacién que los medios hacen de esta politica publica a lo largo del periodo analizado.
Incluso, pesan mas que el factor tiempo. En otras palabras, la valoracién hecha en la
cobertura tiene aspectos negativos y positivos, tanto antes como después de la privatizacién.
En cambio, tales diferencias se ponen claramente de manifiesto frente al tipo de
acontecimiento tratado en la informacion y, en ese sentido, con el grado de polémica que éste

conlleve.

5.1.5. La personalizacién del caso ENTel. El tratamiento de los actores

Las historias hacen hincapié en la
superficie de las apariencias, los
sonidos furiosos y las Vvisiones
exaltadas de batalla, las conocidas o
coloridas personalidades
involucradas.

David Paletz y Robert Entman®®

Los medios tienen una tendencia “irresistible” a focalizar su atencion en los actores
mMAas que en sus acciones, debido a la naturaleza dramatica del interés humano en las
historias (Bennett, 1983). Esta tendencia a crear historias alrededor de los actores, mas que
de los eventos en si, es denominada por Bennett como “personalizacion de las noticias”.
Como contrapartida, la gente exagera “el papel de los motivos y las intenciones personales
a la vez que desestima el rol que cumplen los factores contextuales cuando atribuyen

responsabilidad a las acciones de los individuos” (lyengar, 1991, pp. 32y 33).

Desde la Teoria de la Atribucion se plantea que los seres humanos no logran entender
la complejidad del mundo en que viven y que, por tanto, generan explicaciones causales a
partir de la percepcién de sucesos cotidianos. En este sentido, el tipo de encuadre (frame)
utilizado por los medios influye en las responsabilidades politicas que se otorga a individuos
o grupos®®, que pueden ser de tipo disposicionales o estructurales.

¢, Quiénes son los protagonistas de la privatizacién de ENTel en la prensa? Se procura
conocer el tratamiento mediatico de este caso respecto de dos cuestiones: el nivel de
incumbencia que recae sobre los distintos actores y si tal atribucién de responsabilidad es
preponderantemente individual o institucional. Para observar estos aspectos, se computan
los primeros cinco actores que aparecen en las notas y se distingue si éstos son

mencionados en términos institucionales, individuales o mixtos?.



Tabla 5.6. Actores predominantes en la cobertura del caso ENTel. Porcentaje de frecuencia de
cobertura. Agosto 1990 — Enero 1991

ACTORES DE LA INFORMACION

Actores Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4 Actor 5
Consorcios 17,8 % 24,4 % 22,3% 23,7 % 22,0%
ENTel 13,5 % 16,4 % 15,2 % 9,8 % 9,8 %
Sindicatos 12,3 % 6,2 % 10,9 % 10,8 % 10,7 %
Gobierno 11,6 % 10,4 % 10,2 % 8,4 % 10,0 %
Interventora Alsogaray 9,9 % 7,8 % 9,6 % 10,4 % 9,0 %
Otros del PEN 8,0 % 8,5 % 75 % 9,2% 9,8 %
Presidente Menem 6,6 % 7,0 % 4,0 % 4,1% 6,6 %
Miembros del PL 57% 4,2 % 33% 55% 4,9 %
Ministro Dromi 2,7% 2,6 % 21% 3,3% 3,4 %
Trabajadores 4,9 % 5,3 % 5,6 % 55% 5,8 %
Usuarios 4,0% 6,0 % 6,7 % 72% 47 %
Ministro Gonzélez 3,0% 1,1% 2,7% 2,0% 3,2%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Si se contemplan los cuatro primeros actores que figuran en la Tabla 5.6. —con un
comportamiento relativamente estable entre la primera y la quinta aparicibn—, es posible ver
gue las instituciones concentran mas de la mitad de las apariciones, con una tendencia a la
baja a medida que aparecen otros actores en la informacion. EI mayor protagonismo lo

obtienen los ‘consorcios’?®

, seguidos por ‘ENTel', los ‘sindicatos’ y el ‘gobierno’.

Asi, el tratamiento que recibe la Ultima etapa de administracion estatal del servicio
y la primera de gestion privada es mayormente institucional (60,3%). Lejos se ubican las
menciones individuales (22,9%) y las mixtas (16,8%). Aqui no se trata de que los actores
sean mencionados por sus cargos, sino que las propias instituciones son “objeto  de
atencion de los medios™®*. Esta pauta se ve confirmada con la predominancia institucional
en la atribucion de los cinco actores computados en las notas (ver Tabla 5.7.).

Sin embargo, no se debe dejar de advertir el protagonismo de dos personajes clave. La
Interventora Alsogaray, que obtuvo el nivel mas alto entre los funcionarios del gobierno, y el
presidente Menem, con un grado significativo de exposicién, son los dos individuos que, en

términos comparativos, mas cantidad de veces aparecen mencionados (ver Tabla 5.6.).

Tabla 5.7. Tipo de atribucidn de los actores en la cobertura del caso ENTel. Agosto 1990 — Enero
1991

PROTAGONISTAS DE LA COBERTURA



Atribucion Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4 Actor 5
Institucional 59,5 % 63,3 % 62,3 % 56,7 % 59,3 %
Individual 17,9 % 20,8 % 254 % 26,0 % 24,9%
Mixta 22,6 % 16,0 % 12,3% 17,3 % 15,8 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Los resultados del andlisis ponen en evidencia que los protagonistas de la
cobertura de este caso son referenciados mayormente en términos institucionales. Ello
permite inferir que el mensaje mediatico del tipo de tratamiento de los actores es —en cierto
sentido— que de las instituciones depende el avance de este proceso, en ello reside la
responsabilidad que les cabe en el marco de la privatizacion de ENTel. M4s adn, los
funcionarios que tuvieron un papel importante en esta politica (Alsogaray, Dromi, Gonzélez)
no solo aparecen mencionados en menos oportunidades que las instituciones, sino que,
ademas, la atribucion institucional en ellos no se ubica muy por encima de la individual o la

mixta.

5.1.5.1. Factores que influyen en el tratamiento de los actores

¢Existen diferencias en el tipo de tratamiento informativo que reciben los actores,
en funcién de los temas preponderantes en la cobertura? Para corroborar tal relacion se
proponen dos tipos de andlisis: en primer lugar, relacionar el tipo de atribucién con los
issues de las notas y con las etapas del periodo (ver Tablas 5.8. y 5.9.). En segundo término,
observar en qué contexto noticioso aparecen ubicadas las personas e instituciones vinculadas

a este caso.

Tabla 5.8. Tipo de atribucion de los actores del caso ENTel, segiin temas. Porcentaje de frecuencia de
cobertura. Agosto 1990 — Enero 1991

PROTAGONISTAS DE LA COBERTURA

ATRIBUCION Rasgos de la Desempefio de Desempefio de  Prestacion del Cuestion Conflicto
privatizacion  los funcionarios los consorcios servicio tarifaria sindical
Institucional 68,9 % 39,6 % 71,7% 55,6 % 64,2 % 59,4 %
Individual 15,1 % 34,9 % 15,0 % 38,9 % 18,4 % 24,6 %
Mixta 16,0 % 255% 13,3 % 5,6 % 17,4% 16,0 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Si bien los actores involucrados en los distintos asuntos del caso ENTel son
presentados mayormente en términos institucionales, cabe hacer algunas observaciones

sobre el comportamiento de las otras dos atribuciones.



En ‘desempefio de los funcionarios’, los involucrados aparecen aludidos en forma
individual de manera significativa, muy cerca de la mencién institucional. Ello evidencia el tipo
de tratamiento que reciben los funcionarios cercanos a la privatizacion: la importancia de sus
acciones, el tipo de perfil y sus procedimientos discrecionales se ponen de relieve mediante
un tratamiento personalista. Este dato se confirma con la gran cantidad de apariciones de la
Interventora de ENTel, Maria Julia Alsogaray (28,2%) en las notas sobre ‘desempefio de los
funcionarios publicos’ (ver Tabla 5.10.).

Pese al alto grado de institucionalizacién que obtienen los integrantes del sistema
politico, es de destacar que se trata de personajes que fueron primeramente conocidos por
el cargo que ocupaban pero que, en virtud de su personalidad, lo trascendieron (“De

nuevo Dromi falté a la cita™®®® “Mas poder a Erman y Dromi, que manejaran caja y

privatizaciones™®?; “La patroncita™®’).

Los otros dos temas que presentan una particularidad son ‘conflicto sindical’ y
‘prestacion del servicio’. En ambos casos, la atribucién individual abarca un alto porcentaje
de la cobertura (ver Tabla 5.8.). Ello se debe al significativo protagonismo de los trabajadores
—mencionados por fuera de su encuadramiento sindical— en el marco del conflicto
telefénico (16,1%) y de los usuarios en las notas sobre la calidad del servicio telefénico
(18,4%). Tal tendencia a individualizar a los actores se explica, en parte, por el alto impacto
sobre el interés humano y la experiencia personal que ocasionaron estos dos temas.

Como se mencion6 al comienzo de este apartado, se procura observar las posibles
diferencias en el tipo de tratamiento que reciben los actores durante las etapas previa y
posterior al traspaso de la empresa telefonica al capital privado. También aqui el nivel de
institucionalizacion de las atribuciones es muy significativo y muestra una tendencia
creciente en el tiempo, hasta terminar con casi 7 de cada 10 menciones durante la

gestion privada del servicio (ver Tabla 5.9.).

Tabla 5.9. Tipo de atribucion de los actores del caso ENTel, segiin etapas. Porcentaje de frecuencia de
cobertura. Agosto 1990 — Enero 1991

PROTAGONISTAS DE LA COBERTURA

ATRIBUCION Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Institucional 57,2 % 53,5 % 65,3 % 64,3 % 64,8 %
Individual 27,2% 28,4 % 16,4 % 22,3% 222 %
Mixta 15,6 % 18,1 % 18,3 % 13,4 % 13,0 %
Total 100 % 100 % 100% 100 % 100 %

En esta Ultima etapa, los actores que marcan el ritmo de la frecuencia de apariciones

son los ‘consorcios privados’ (17,5%), el ‘gobierno’ (14%) y ‘otros funcionarios del Poder



Ejecutivo’ (8,8%). Todos son referenciados mayormente en términos institucionales: los dos
primeros son presentados como instituciones propiamente, mientras que los funcionarios del
PEN que no tuvieron mucha relevancia en el marco de esta privatizacion son conocidos por
su cargo (atribucién institucional), mas que por su persona.

El analisis global del tipo de atribucion dominante en esta cobertura lleva a inferir
gue el alto grado de institucionalizacion responde a una tendencia generalizada de los
medios al “sesgo de normalizacién” (Bennett, 1983). Esto es, la confirmacion de que “las
instituciones estan para hacer que el sistema siga adelante y cumpla sus obligaciones”
(Bennett, 1983, citado en Amadeo 1999, p. 267). Para Bennett, la principal consecuencia
de una cobertura normalizada es que limita el rango de los modelos aceptables —incluso
pensables— para la accion politica. Aunque “el efecto de este estrechamiento a menudo pasa
desapercibido porque las noticias siempre parecen llenas de conflictos y puntos de vista en
competencia” (Bennett, 1983, p. 25).

Un dato ilustrativo es que de los doce actores hallados en las notas, los Unicos cuatro
gue no pertenecen al ambito oficial alcanzan el 39% de las apariciones como primeros
protagonistas de la informacién. Gerstlé y Soto (2005) observan la predisposicion
de la prensa a insistir sobre la capacidad del sistema politico para permitir el retorno al
orden social. “Basta constatar la sobrerrepresentaciéon de las autoridades publicas como

‘primeros definidores’ de situaciones para hablar” (p. 49).

Finalmente, interesa establecer en el marco de qué tipo de acontecimientos noticiosos
aparecen los actores vinculado a ENTel, con el objeto de conocer los factores que inciden en
el tipo de tratamiento que éstos reciben288 (ver Tabla 5.10.).

Tabla 5.10. Actores del caso ENTel, segiin temas. Porcentaje de frecuencia de cobertura. Agosto
1990 — Enero 1991289

PROTAGONISTAS DE LA COBERTURA

ACTOR Rasgos de la Desempefio de Desempefio de  Prestacion del Cuestion Conflicto
privatizacion  los funcionarios los consorcios servicio tarifaria sindical
Gobierno 16,8% 51% 6,4% 2% 12,9% 7,4%
Consorcios 15,4% 1,3% 76,6% 18,4% 18,8% 2,0%
ENTel 15,4% 2,6% 6,4% 22,4% 20,8% 6,7%
Otros del 9,4% 6,4% 2,1% - 12,9% 4,7%
PEN
Interventora 8,7% 28,2% 2,1% - 7,9% 3,4%
Alsogaray
Presidente 8,7% 9,0% - - 2,0% 8,1%
Menem
Miembros del 6,0% 11,5% - - 4,0% 5,4%
PL




Ministro 4,7% 51% - - 5,0% -

Gonzalez

Ministro 3,4% 9,0% - - 2,0% -
Dromi

Usuarios 11,4% 14,1% 6,4% 55,1% 12,9% 6,7%

Sindicato - 6,4% - 2,0% - 39,6%

Trabajadores - 1,3% - - 1,0% 16,1%

Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

El grado de presencia de los actores se ve influido por los temas desarrollados en las
notas. El gobierno es el que mas apariciones muestra en los ‘rasgos de la
privatizacién’, donde tuvo una responsabilidad significativa en términos de la discrecionalidad
—plasmada en los medios— con la que tomoO sus decisiones sobre el rumbo de este
proceso. Asimismo, el alto perfil de los ‘consorcios’ y de ‘ENTel’ también da cuenta de
su incumbencia en este asunto. Mas aun, los operadores privados fueron, en el marco de este
proceso, un actor con gran capacidad de negociacion.

Los tres principales funcionarios de esta politica, Alsogaray, Dromi y Gonzalez, cobran
su mayor protagonismo en ‘desempefio de los funcionarios’ (aparecen mas alli que en el resto
de los temas), notablemente mas elevado para la interventora, quien mostr6 un perfil
relativamente bajo en otro tipo de acontecimientos (“El PJ discute qué hacer con MJA"%:

“Marfa Julia no es intocable™).

Este es otro indicador que confirma el alto nivel de
personalizacién que los medios otorgaron a estos actores, en particular, y de la cobertura, en
general. En este sentido, es importante advertir que el grado de exposicidbn de estos
funcionarios fue de la mano de su mala imagen, ya que este issue alcanzé un 72,7% de tono
negativo (ver Grafico 5.5.).

Por su parte, los ‘consorcios’ se asocian al tema ‘desempefio de los consorcios’, que
guarda cierta estabilidad en término de valoracion: un tono neutral alto (61,7%) como no le
ocurrioé a ningun otro actor. El caso contrario se da con los ‘trabajadores’ y el ‘sindicato’, mas
expuestos en la cobertura de los acontecimientos conflictivos y dramaticos (“El dilema de
los telefénicos™®%; “Sin conviccién, Ubaldini hablé en el Chaco de una huelga general®®).

Tanto ‘ENTel’ como los ‘usuarios y consumidores’ protagonizan los dos extremos
de la ‘prestacion del servicio’, la cuestion que concentr6 mas de las tres cuartas partes
de imagen negativa (ver Grafico 5.5.). Un aspecto en el que también los ‘consorcios’ tuvieron
una incumbencia significativa (29%) [“Telefénica: un plan de emergencia de 100 dias™?%*].

Finalmente, cabe una observacion respecto de la ‘cuestion tarifaria’, donde
predominaron ‘ENTel’ y los ‘consorcios’. Tal presencia se explica por la proliferacion de

notas sobre los acuerdos y desacuerdos entre los representantes de ambas instituciones en



torno al valor de la tarifa. Pero poco espacio se le dio a los ‘usuarios’ en la agenda mediatica,
los mas perjudicados en el marco de este asunto (“Adelantaron las facturas de ENTel y la

gente protesta™®®

). Mas aln, una lectura global de la muestra permite ver que la ciudadania
—en particular, los usuarios del servicio telefonico— tuvo una muy baja participacion en la

cobertura de este fenémeno.

Imagen 5.6. Presencia de los actores del caso ENTel en las notas
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En suma, los temas predominantes en las notas fueron clave a la hora de
entender el nivel de exposicién y, por ende, de atribucién de responsabilidades que la prensa
argentina hizo recaer sobre los distintos actores vinculados a este proceso. Este aspecto fue,
a su vez, una huella en los textos del poder que detentaron estos actores en el proceso
privatizador de la telefonia argentina, un fenémeno que sento las bases de ciertos rasgos que

caracterizaron el estilo menemista de hacer politica.
5.1.6. Las fuentes de informacion del caso ENTel

La informacién aportada por las fuentes oficiales®® suele ocupar una gran parte de las
agendas de los medios, dado el factor de autoridad que exhiben. Los periodistas descansan
en los datos proporcionados por los actores insertos en instituciones pertenecientes a &mbitos
estatales o de autoridad, a quienes se reserva la primera y la Ultima palabra en los reportes
noticiosos (Bennett, 1983). De tal recurrencia a este tipo de fuentes resulta que la version

“oficial” de los hechos se vuelve mas legitima al cubrir un acontecimiento.



En cambio, el nivel de cobertura que obtienen los actores no oficiales no les garantiza
tener una influencia continua vy estructurada en los medios. Segun Bennett (1983), la
hipétesis del Indexing supone que el tratamiento que se da a los temas queda limitado por el
estandar de las rutinas periodisticas, que encuadran las noticias en un rango de fuentes y
puntos de vista afianzados en los circulos de decision oficial.

El propdsito de este apartado es analizar si en el caso ENTel se aplica la hip6tesis del
Indexing. Mas concretamente, corroborar si durante el proceso privatizador las fuentes
oficiales aportan la mayor cantidad de informacién publicada por los medios. Para ello, se
mide la frecuencia de aparicion de las primeras cinco fuentes de informacion en los
textos y su pertenencia o no al ambito oficial.

Una mirada global permite ver que una gran cantidad de articulos s6lo posee una fuente
de informacion (92%). Las que contienen dos fuentes alcanzan el 74,3%, tres fuentes el
58,5%, cuatro actores consultados el 41,3% y sélo 3 de cada 10 notas cuentan con cinco
fuentes 0 mas (31,5%). La baja diversidad de personas o instituciones citadas en los textos
gueda corroborada con los datos desagregados de la Tabla 5.11.

Como puede verse, la mayor cantidad de apariciones en las notas la proporcionan
los ‘miembros del Poder Ejecutivo’, lo que da cuenta no s6lo de una inclinacién hacia el
ambito oficial sino al entorno mas intimo de la Presidencia®’. Asi, casi la mitad de la
informacién es aportada por la interventora de ENTel, Maria Julia Alsogaray, el ministro de
Obras y Servicios Publicos Roberto Dromi, el ministro de Economia Erman Gonzalez, el
Presidente Carlos Menem, los restantes integrantes del PEN y el gobierno como institucion.
Estos actores son mencionados, en conjunto, como la primera fuente consultada en el 48,7%
de las citas.

Tabla 5.11. Fuentes de la informacion del caso ENTel. Porcentaje de frecuencia de cobertura.
Agosto 1990 — Enero 1991

FUENTES DE LA INFORMACION SOBRE EL CASO ENTEL

FUENTES 1° Fuente 2° Fuente 3° Fuente 4° Fuente 5° Fuente
Otros del PEN 14 % 16,6 % 17,1 % 15,3 % 12,2 %
Sindicatos 13,6 % 12,6 % 11,2 % 12,0 % 14,1 %
Consorcios 12,9 % 13,1% 15,8 % 14,4 % 17,1 %
Fuente no 10,0 % 11,6 % 12,8 % 10,6 % 12,3 %
identificada
Interventora 9,7% 9,6 % 8,9 % 8,8 % 10,4 %
Alsogaray
Gobierno 8,7% 8,1% 6,6 % 9,7 % 3,1%
Presidente Menem 7,4 % 7,6 % 7,2 % 6,5 % 4,3%
Miembros del PL 6,8 % 7,8 % 8,2 % 11,1% 13,5%
Ministro Dromi 4,7% 38 % 3,6 % 2,3% 55%




Ministro Gonzélez 4,2 % 3,0% 3,9% 2,8 % 1,2%
ENTel 4,0 % 23 % 13 % 1,9 % 0,6 %
usuarios o 3,6 % 3,0% 3,0% 42 % 3,7%
ciudadanos
Trabajadores 0,4 % 1,0 % 0,3 % 0,5 % 1,8%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

También es destacable el alto grado de apariciones de fuentes provenientes de los
‘consorcios’ que participaron de la licitacion de ENTel (Telefénica de Espafia, Stet- France
Telecom y Bell Atlantic). Dicha relevancia se condice con la significativa frecuencia del tema
‘rasgos de la privatizaciéon’, donde los operadores privados tuvieron gran protagonismo, tanto
antes como después del 9 de noviembre de 1990. En la etapa estatal, por el poder que
detentaron en las negociaciones con los funcionarios del gobierno respecto de las
condiciones en que seria vendida la empresa telefonica

(“Telefénica también quiere prérroga para integrar titulos para ENTel”®; “Lo que
dicen los de Bell-Garfunkel’299). En la privada, porque la prensa puso el foco de
atencion en las caracteristicas de los nuevos duefios que se harian cargo del servicio.

Otra fuente que presenta un aporte significativo es la de los empleados
telefénicos, aunque mayoritariamente citados dentro de su encuadramiento institucional®®.
En nombre del ‘sindicato’ habla méas del 10% de las fuentes (“Resuelve hoy Foetra sobre el

»301,

paro en Entel™; “Delegada denunci6 ‘guerra de nervios™*%

), mientras que como
trabajadores individuales no llegan a expresarse mas del 1% de las veces, con excepcion de

la quinta fuente citada (“La furia de los telefénicos™%).

Imagen 5.7. Fuentes de la informacion del caso ENTel en las notas
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Un aspecto a destacar es el alto porcentaje de las fuentes “Off the récord”, que aqui
aparecen en la categoria ‘fuente no identificada’. Como puede verse en la Tabla 5.11., los
periodistas no mencionan a la fuente consultada en un alto porcentaje de la informacién que
recogen de terceros (entre 10 y 12,3%). Este aspecto ha sido corroborado en ocasiones
anteriores de andlisis de la cobertura mediatica en Argentina (Rey Lennon, 1998).

El tipo de articulaciéon que se suele dar entre fuentes e instituciones informativas
depende del tipo de actor de que se trate, de su nivel politico, sociocultural y mercantil, y de
su cercania al poder oficial (McQuail, 1998). Diversos autores (Bennett, 1996; McCombs,
2006; VanSlyke Turk, 1986) demostraron que los medios recurren a la informacion oficial
y la transmiten en forma casi literal, dandole a los asuntos la misma prioridad que la agencia
oficial. De esta forma, concluye Bennett (1990), la industria de las noticias cede a las
instituciones oficiales el rol de vigilarse a si mismas, vulnerando el equilibrio democratico. “Las
noticias evitan una cobertura de gran alcance de puntos de vista y experiencias en favor de
una amplia cobertura de la posicién oficial y las perspectivas dominantes” (Bennett, 1983, p.
7).

También en Argentina existen evidencias de ello. De la Torre y Téramo (2004) han
demostrado que los diarios Clarin y La Nacién arman el 59% de sus noticias con informacion
proveniente o producida por la fuente; sélo el 27% son generadas desde el medio.

No se trata de oponer la noticiabilidad a la accién de las fuentes, sino empezar a
pensar los efectos que éstas tendrian como variable de acceso a los medios: ¢ cudl es

el factor que propicia la publicacion de una noticia?, ¢un eficiente jefe de prensa o los
criterios de noticiabilidad clasicos? (Amado, 2007, p. 57).

Aqui interesa evaluar si los issues relativos a esta privatizacién cubiertos influyen
en el tipo de fuente utilizada —oficial o no oficial—, con el objeto de dar cuenta de la clase

de debate politico generado en torno a este caso.

Grafico 5.6. Fuentes del caso ENTel, segiin temas. Porcentaje de frecuencia de cobertura. Agosto de
1990 - Enero de 1991
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Si bien desde una mirada general las fuentes pertenecientes al ambito oficial
aportan la mayor cantidad de informacién, con una frecuencia del 60% frente a al
30,1% de no oficiales, tal preponderancia no se mantiene al interior de los temas (ver
Gréfico 5.6.). ¢ Por qué en la mitad de los issues predominan las voces oficiales y en
la otra mitad, las no oficiales? Tal decision no es independiente del fenébmeno en
cuestion y de la coyuntura en que éste se inserta. Una posible explicacion es que los
temas polémicos, donde existe un debate con posturas diferentes, requieren de una

mayor cantidad de fuentes.

Dos casos analizados en Argentina (Amadeo, 1999; Aruguete, 2007)
corroboran que, frente a cuestiones que generan controversias entre actores, la
diversidad de fuentes es mayor. “En estas circunstancias ‘excepcionales’ es
razonable que la prensa ponga en primer plano otras voces sociales (encuestas,
grupos de oposicion, académicos y analistas politicos) en las noticias y editoriales”
(Bennett, 1990, p. 104).

En cuanto al ‘conflicto sindical’, el aporte de uno y otro tipo de fuentes es muy
parejo (ver Gréfico 5.6.). Ello se debe a que, en el marco de la disputa entre
las autoridades gubemamentales y los trabajadores, la postura de los ultimos —
fundamentalmente, la palabra del sindicato— tuvo un alto protagonismo vy, por ende,
una significativa presencia en la cobertura (“Foetra. Huelga por tiempo indeterminado

dispuesta por seccional portefia™®?).

Imagen 5.8. Diversidad de fuentes seguiin temas predominantes en la informacion
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tierra la presuposicion de que, conforme crecid el nivel de polémica, la pluralidad de fuentes
fue mayor. En la ‘etapa 2' —la que alcanzé6 el pico mas alto de controversia y dramatismo—,
el aporte de las fuentes no oficiales es importante pero no supera a la palabra de |las
autoridades publicas  (“Servicios de inteligencia me estan persiguiendo™®).

Lo propio ocurre en la ‘etapa 3’, donde predominan los ‘rasgos de la privatizacion’ y la
‘cuestion tarifaria’. En dichas semanas, la importancia de estas dos cuestiones se explica
por las negociaciones —con fuertes divergencias— entre el gobierno y los operadores
privados en torno al valor del pulso telefonico (“La Telefénica insiste en un pulso de 289

australes a septiembre™)

y las dificultades del consorcio Bell Atlantic para ganar la licitacion
de la zona Norte de ENTel (“Se agotan los plazos para que la Bell decida si compra
ENTel”®). Sin embargo, en dicha ocasién las fuentes oficiales alcanzaron el mayor grado
de frecuencia de todo el periodo (73,9%). Ver Grafico 5.7.

Estos dos ejemplos confirman que en la cobertura del caso ENTel se cumple la hip6tesis
del Indexing. Los medios organizan (index) “el registro de voces y puntos de vista en las
noticias y editoriales de acuerdo con la linea de opinibn expresada en el debate

gubernamental principal sobre un tépico dado” (Bennett, 1990, p. 106).

Grafico 5.7. Fuentes del caso ENTel, seglin etapas del periodo. Agosto de 1990-Enero de 1991
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El comportamiento que se vislumbra en las dltimas dos etapas del periodo
confirma que el aumento de las voces extra-oficiales no depende exclusivamente del nivel
de conflicto que presenten los asuntos cubiertos por la prensa. En dichas fases, las
cuestiones que prevalecen son ‘rasgos de la privatizacion’ (38,9% en la 4° etapa) y
‘prestacion del servicio’ (28,1% en la 5° fase). En el primer caso, el aumento de las citas de
fuentes no oficiales estuvo dada por la preponderancia de las voces de los consorcios
hablando de las dificultades que arrastraba el servicio telefénico desde su gestion estatal y de
las mejoras que se harian a partir de la toma de posesion de ENTel.

En el segundo ejemplo, la relevancia de este tipo de fuentes se explica porque no sélo la
voz de los consorcios esta presente en las notas sobre ‘prestacion del servicio’, sino, ademas,
la de los ‘usuarios’: el 94% del total de apariciones de éstos se da en las notas sobre los
inconvenientes con las lineas telefonicas. En efecto, es diferente el tipo de fuentes que
dominan la cobertura de las etapas anterior y posterior al traspaso de la empresa estatal. Sin
embargo, ello no supone que la preponderancia de las fuentes no oficiales en la fase post-
privatizacion de cuenta de una pluralidad en las voces o0 una postura critica hacia la
autoridad.

A partir de las variables analizadas hasta aqui (temas, actores y fuentes), es posible
hipotetizar que la cobertura de los diarios no presenta criticas profundas a politicas
especificas. En palabras de Bennett, las noticias hacen poco por perturbar las imagenes
“normales” —en tanto que establecidas— de la sociedad y sus problemas. Y cuando ello
sucede, la féormula para las criticas queda circunscripta en la figura de las opiniones
“normales”, sostenidas por actores vinculados al ambito oficial o situados en posiciones
institucionales de autoridad. Se trata de

... un mundo llenado con los valores dominantes y las imagenes reconfortantes de la
autoridad y la seguridad. Como si se afirmara que nada serio se encuentra mas alla de
las fronteras de las noticias normalizadas, la tarifa periodistica diaria contiene una
muestra de lo realmente extrafio (Bennett, 1983, p. 25).



5.1.7. Los Encuadres Noticiosos de la Privatizacion de ENTel (ENPE)

Analizar el tratamiento mediatico de un tema supone encontrar en el contenido
informativo una “idea central organizadora” que brinde un contexto simbdlico “mediante el uso
de la seleccion, el énfasis, la exclusion y la elaboracion” (Tankard, 2001, p. 3). A partir de
estos mecanismos, los encuadres noticiosos ofrecen perspectivas para interpretar una
informacién vy, asi, definir problemas, diagnosticar sus causas o las fuerzas que lo crean,
hacer juicios morales al evaluar el agente que lo provoca, medir con qué costos y beneficios
y sugerir soluciones, ofreciendo y justificando un tratamiento determinado y prediciendo
sus resultados (Entman, 1993).

En la busqueda de una metodologia para este tipo de estudios se propone una
definicibn de los news frames como “variables latentes, no observables ni medibles
directamente, sino que emergen a partir de una serie de indicadores manifiestos” (Igartua et
al., 2005, p. 157).

Los tedricos del framing diferencian entre encuadres genéricos y especificos, que
pueden ser identificados mediante métodos deductivos o inductivos. En el estudio “La imagen
de ENTel en la prensa argentina” (Aruguete, 2007), uno de los objetivos fue hallar los
encuadres noticiosos genéricos propuestos por Semetko y Valkenburg en la cobertura hecha
de este caso por parte de cinco diarios argentinos, bajo el supuesto de que existe “una
cantidad de encuadres que ocurren comunmente en las noticias, aunque no necesariamente
en forma simultanea” (Semetko y Valkenburg, 2000, p. 95). Pero no se encontrd6 una
consistencia entre los indicadores definidos por estas autoras, en vistas de las
particularidades de dicho proceso de privatizacion y el contexto politico, social, econémico y
cultural en que se llevé a cabo®.

Por ello, para analizar el tratamiento mediatico que recibidé este caso se requiere de la
elaboracién de encuadres noticiosos especificos, que se caracterizan por retratar aspectos
tipicos de los temas, abordarlos en detalle y alcanzar un alto grado de especificidad (de
Vreese et al, 2001). Es precisamente en la elaboracion de un indice de encuadres
especificos de la privatizacion de ENTel donde reside uno de los principales aportes de esta
Tesis, que se propone como un estudio de caracter exploratorio tendiente a examinar una
problemética que no ha sido explorada aun en Argentina: el tratamiento mediatico de un caso

de privatizacion.

5.1.7.1. Identificacion de los encuadres noticiosos del caso ENTel

Para identificar los frames de este fenbmeno se realiza un abordaje inductivo de la



informacién en base a Tankard (2001) y Miller y Riechert (1994), quienes plantean que las
palabras y expresiones clave constituyen un primer paso para la identificacion de los
encuadres noticiosos sobre un tema determinado.

Esta instancia del trabajo empirico se divide en una serie de etapas®®. Primero, se
establecen seis temas, integrados por una serie de acontecimientos noticiosos a partir de su
convergencia temética. Estos issues son utilizados como criterios guia para la identificacion
de las palabras y expresiones clave (inicialmente fueron 140 items) con los que se elaboran
los indicadores (en funcion de la similitud semantica, se agrupan estos items en 33 variables)
para observar su presencia en las notas que integran la muestra. Finalmente, se realiza una
serie de analisis estadisticos para crear los encuadres noticiosos de la privatizacion de ENTel,
a partir de las correlaciones existentes entre dichos indicadores. En este apartado se
desarrolla esta Ultima instancia del trabajo y se analizan los frames dominantes de la
cobertura de este caso.

Una vez establecida la frecuencia de aparicion de las 33 variables en la informacién, se
realiza un analisis de correspondencias multiples que permita tener un acercamiento al
agrupamiento de éstas en factores. Se realizan varios ensayos de dicha prueba estadistica,
dado que en cada uno se eliminan las variables que presentan una baja asociacién con el
resto de los indicadores. La Ultima prueba incluye 17 indicadores, de cuya correlacion surgen
tres dimensiones®? (ver Tabla 5.12.).



Tabla 5.12. Dimensiones extraidas mediante analisis de correspondencia

ANALISIS DE CORRESPONDENCIA

Matriz de componentes 1 2 3 4
Inconvenientes y/o demoras para concretar la privatizacion de ENTel 016 021 001 001
Acciones de funcionarios del gobierno para concretar la venta de ENTel 0,12 022 0,03 0,01

Diferencias o desacuerdos entre miembros del Poder Ejecutivo y del Poder 0,06 0,01 015 0.25
Legislativo

Diferencias o desacuerdos entre el gobierno y los consorcios 016 0,14 0,04 013

Calidad del servicio durante gestion estatal 0,05 0,48 0,02 0,00
Causas u otros aspectos relacionados con la prestacion estatal del servicio 0,01 0,35 0,01 0,02
Calidad del servicio durante gestion privada 0,05 0,45 0,07 0,09
Causas u otros aspectos relacionados con la prestacion privada del servicio 0,02 0,32 0,07 013
Negociaciones entre gobierno y consorcios sobre el valor de la tarifa telefénica 0,20 0,07 012 0,21
Aumentos tarifarios aplicados por el gobierno 0,09 0,03 0,45 0,00
Criticas a los aumentos o cambios en la tarifa 014 0,06 0,45 0,00

Impacto de aumentos u otros aspectos tarifarios sobre los usuarios 014 0,08 0,24 0,04

Medidas de fuerza de los trabajadores telefénicos 0,50 0,00 0,01 0,09

Medidas y declaraciones del gobierno y autoridades de ENTel en relacién con los 0,70 0,00 0,02 0,08

trabajadores telefénicos

Impacto de las medidas del gobierno, las autoridades de ENTel o los consorcios, 0,63 0,00 0,02 0,08

sobre los trabajadores telefénicos, tanto antes como después de la privatizacion

de ENTel
Desacuerdos entre el sector sindical y el gobierno o autoridades ENTel, que 0,60 0,00 0,01 0,07
impidan destrabar el conflicto sindical

Intervencion de los legisladores en el conflicto telefonico 0,19 0,01 011 011

La primera dimensién agrupa los items ‘Medidas de fuerza de los trabajadores
telefénicos’, ‘Medidas y declaraciones del gobierno y autoridades de ENTel en relacion con
los trabajadores telefénicos’, ‘Desacuerdos entre el sector sindical y el gobierno o autoridades
ENTel, que impidan destrabar el conflicto sindical’ e ‘Impacto de las medidas del
gobierno, las autoridades de ENTel o los consorcios, sobre los trabajadores telefénicos, tanto
antes como después de la privatizacion de ENTel'.

Estos aspectos aparecen en diversos acontecimientos, en el marco del ‘conflicto
sindical’. Por caso, las huelgas impulsadas por los empleados de ENTel tuvieron como
contrapartida una respuesta del gobierno (“Menem dijo que los paros no haran cambiar el

»311.

rumbo™'h; “Maria Julia: ‘Habra mas despidos™'?).

Ello evidenci6 las posturas —
contrapuestas y, en ocasiones, intransigentes— de los actores vinculados a este

conflicto: sindicatos, funcionarios publicos e integrantes de los consorcios (“Gravisimo

enfrentamiento  entre el gobierno y los telefénicos™'?, “La bicameral ataca de

»314.

nuevo™*: “Triaca®® versus Foetra”'®

). Finalmente, las decisiones tomadas por el gobierno
0 los consorcios —antes y después de la privatizacion del servicio telefénico—



provocaron un claro impacto sobre los trabajadores (“Entre broncas y lamentos™'’; “Delegada
denuncié guerra de nervios™*®).

La segunda dimension esta integrada por ‘Calidad del servicio durante gestion estatal’,
‘Causas u otros aspectos relacionados con la prestacion estatal del servicio’, ‘Calidad del
servicio durante gestion privada’ y ‘Causas u otros aspectos relacionados con la prestacion
privada del servicio’. En efecto, los atributos que hacen a la prestacion del servicio telefénico
..319) y

—aunque no siempre— dichas menciones aparecen acompafiadas por referencias a los

estan presentes a lo largo de todo el periodo analizado (“Mas teléfonos incomunicados

aspectos relativos a las causas de su calidad, tanto bajo operacion estatal como privada.

El tercer factor comprende ‘Aumentos tarifarios aplicados por el gobierno’ y ‘Criticas
a los aumentos o cambios en la tarifa’. Si bien la politica tarifaria tiene presencia en el
marco de diversos asuntos, como los cambios en la tarifa aplicados por el gobierno o las
discusiones entre el gobierno y los consorcios en torno al valor del pulso establecido al
momento de la transferencia de la empresa, las mayores asociaciones entre los indicadores
relativos a la politica tarifaria se dan cuando, efectivamente, se aplican los aumentos en las
tarifas, lo que comporta criticas hacia dichas subas. En algunos casos, tales opiniones
provienen de los propios medios (“Teléfonos: caros, pero peores, subieron el 36%"*%%). Sin
embargo, no se da una fuerte asociacion entre los items mencionados e indicaciones sobre
el impacto que dichos cambios en el costo del servicio genera en los usuarios. Un aspecto

gue no alcanza una frecuencia significativa en los diarios analizados.



Imagen 5.9. Encuadres noticiosos de la privatizacion de ENTel
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En vistas de las asociaciones entre los indicadores, que surgen de los modelos
ensayados, se proponen tres encuadres noticiosos, de manera que éstos integren la
escala de “Encuadres noticiosos de la privatizacion de ENTel” (ENPE).

El encuadre ‘Conflicto por la politica laboral de la privatizacion’ alude a eventos insertos
en un contexto polémico donde se ponen de manifiesto los intereses de los sectores
involucrados en la politica laboral de esta compafiia, como los trabajadores, el gobierno y los
consorcios que se harian cargo del servicio. Y donde las acciones de cada uno de estos
actores tienen incumbencia sobre los demés. Por caso, las medidas de fuerza de los

)y la
preocupacion de los consorcios (“ENTel: presionan consorcios privados por el tema

telefénicos generaron la reaccién del gobierno (“Ningln paro me mueve™*

gremial™®). Y las decisiones de los funcionarios y de los consorcios impactaron
decisivamente en la situacion laboral de los empleados telefonicos (“Reincorporan a los
telefénicos cesantes™®; “Foetra debe ahora negociar con los nuevos duefios™"). Esta
nueva variable esta integrada por los indicadores agrupados en la dimension 1 (ver Tabla
5.12.).

El frame ‘Atributos de la prestacion publica y privada del servicio’ esta presente en las
notas donde se focalizan diversos aspectos de la calidad del servicio telefénico. Ello
comprende los inconvenientes generados en las comunicaciones por el deterioro o la mala
gestion de ENTel cuando era una empresa estatal, el mejoramiento de la prestacion luego

de la privatizacién (“Telecom: mejorar las lineas existentes™*

) o el incumplimiento de las
promesas de los consorcios al comienzo de la operacion privada de la compafiia. Esta nueva

variable esta integrada por los indicadores agrupados en la dimension 2.



Por dltimo, el encuadre ‘Criticas a la politica tarifaria del proceso privatizador’ hace
referencia a las subas implementadas por el gobierno en las tarifas de ENTel previo a su

»826) 'Sj bien tales aumentos

venta a los nuevos operadores (“ENTel: faltan dos ajustes fuertes
se dispusieron en el marco de los acuerdos entre las autoridades nacionales y los
consorcios, plasmados en el pliego de privatizacion, las alusiones a tales negociaciones no

guardan correlacién con los indicadores que si quedaron agrupados en esta dimension.

Imagen 5.10. Encuadres noticiosos de la privatizacion de ENTel




En definitiva, los frames que han sido creados para analizar el tipo de tratamiento
informativo que recibié este caso son coherentes —aunque no en su totalidad— con los
criterios de busqueda establecidos en la instancia de abordaje inductivo de las notas.
Como se ha mencionado, dichos items fueron hallados a partir de un andlisis cualitativo
realizado sobre una muestra pequefia de 60 articulos, a partir de una serie de temas
propuestos como criterios guia, en tanto condensaban las principales probleméaticas del
fenémeno analizado.

Luego de definir los frames de la privatizacion de ENTel, se procura determinar el grado
de intensidad con que éstos aparecen en las notas. Para ello, se establece la proporcion de
presencia de los indicadores que fueron seleccionados para los nuevos encuadres. Luego se
crea una nueva variable®*’ calculada mediante el cociente entre la cantidad de indicadores
presentes en cada articulo y la cantidad de indicadores del encuadre en cuestion.

Por lo que surge de los resultados, estos encuadres no tienen una alta intensidad de
presencia en la cobertura de este fendmeno. ‘Conflicto por la politica laboral de la
privatizacién’ cuenta con un nivel mas significativo (M= 0,35; DT= 0,22), seguido por ‘Criticas
a la politica tarifaria del proceso privatizador (M= 0,13; DT= 0,29) y ‘Atributos de la
prestacion publica y privada del servicio’ (M= 0,07; DT=0,19).

5.1.7.2. Comportamiento temporal de los encuadres noticiosos

Tal como ha sucedido con otras variables, se presume que el comportamiento de los
news frames se vio afectado por la presencia de otros factores en la cobertura. En este
apartado interesa indagar si la intensidad de los encuadres varia en funcién de las etapas del
periodo328, fundamentalmente entre las fases previa y posterior a la venta de la empresa.

Grafico 5.8. Encuadres noticiosos ( predominantes, segun etapas del periodo. Porcentaje de
frecuencia de cobertura. Agosto de 1990 — Enero de 199132
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) Cada uno de los encuadres posee un rango de 0 (ausencia total) y 1 (presencia total).

El Gréfico 5.8. muestra un comportamiento diferencial en la utilizacién de los encuadres
gue hacen los medios analizados en las distintas etapas330. Las ‘criticas a la politica tarifaria
del proceso privatizador’ mantiene una intensidad similar a lo largo de todo el periodo, con
leves diferencias. Sube en la etapa tres, coincidente con las discusiones entre gobierno
y consorcios alrededor del valor del pulso telefonico. En efecto, este frame tiene una
intensidad de presencia alta (M= 0,48) cuando el tema dominante en la informacion es la
‘cuestion tarifaria’, cuyo grado de apariciones también aumenta considerablemente en la
‘etapa 3’ (28,7%), en relacion con el resto del periodo.

También el ‘conflicto por la politica laboral de la privatizacién’ presenta diferencias
significativas entre los periodos. Ello esta influido por los acontecimientos que tuvieron lugar
en dicha fase. Claramente, la correlacion entre esta variable vy el conflicto telefénico es
muy significativa (M= 0,73) y es, efectivamente, entre los Ultimos dias del mes de agosto
y las primeras semanas de septiembre cuando se suceden los hechos mas draméticos en
torno a esta cuestion, como los despidos masivos de empleados de ENTel, la intervencién
de las FF.AA. en la central internacional de la empresa y el recrudecimiento de las
divergencias entre gremios y gobierno. Es precisamente en ese contexto que las acciones de
unos sectores dan lugar a la reaccién de otros, toman mayor virulencia las posiciones

antagonicas de éstos (“Plan de ataque de la interventora™>*

) Yy, cOMO consecuencia, recae
sobre los empleados —el actor mas vulnerable de la polémica— los efectos negativos de
la postura intransigente del gobierno y de las autoridades de ENTel.

Los ‘atributos de la prestacién publica y privada del servicio' muestran una evolucion
gue merece ser analizado. Si bien es un encuadre que, en conjunto, tiene una baja intensidad
(M= 0,07), sube considerablemente hacia el final del periodo, en las cuarta (M= 0,15) y Ultima
etapas (M= 0,22). Esto significa que, a medida que se acerca la entrega de la empresa a los
consorcios (‘etapa 4') y durante la operacién privada (‘etapa 5’), los aspectos que hacen a la
calidad del servicio y sus causas cobraron mayor relevancia. Asi, es posible inferir algunos
rasgos del tratamiento noticiosos de este caso: el ahinco puesto sobre la prestacion del
servicio en vistas de la venta de ENTel es representativo de una demostracion de la

aprobacion de los medios hacia esta politica (“La privatizacién de ENTel”**?).

5.1.8. Cobertura de la privatizacion de ENTel en los diarios



Al comienzo de esta Tesis se ha mencionado que haber elegido cinco diarios de alcance
nacional tuvo por objeto alcanzar representatividad geogréafica y socio-cultural. Se asume
gue, por tratarse de periédicos que responden a intereses politicos y econdémicos
determinados, presentan lineas editoriales disimiles y estan dirigidos a perfiles de
lectores diferentes. En vistas de tal heterogeneidad, se procura vislumbrar si existen
diferencias en el tipo de tratamiento que cada uno ha hecho del caso ENTel.

Para corroborar dicha presuncioén, en esta instancia, el andlisis apunta a observar las
particularidades que presentan los cinco medios en rasgos tales como la importancia
noticiosa de los temas, la valoracién del proceso privatizador y los encuadres noticiosos mas
utilizados.

5.1.8.1. Relevancia del caso ENTel en los diarios

En relacién con la relevancia noticiosa que obtienen las notas en funcion del diario

donde son publicadas, se observan dos comportamientos. Por un lado, las asociaciones

»333

existentes entre los ‘diarios’ y el ‘nivel de importancia de la informacion Por otro, los

vinculos entre dichos ‘periddicos’ y los ‘temas’ que dominan la cobertura.

Una primera observacion de los resultados permite ver que el grado de relevancia
otorgado por los diarios a este fendmeno es bajo. En todos, mas de la mitad de las notas
publicadas es de ‘poca importancia™** (ver Grafico 5.9.).

Grafico 5.9. Jerarquia del caso ENTel, seglin diarios. Porcentaje de frecuencia de cobertura. Agosto de
1990 — Enero de 1991335
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El que menos jerarquia da a sus articulos es Cronica, donde las % partes de su
cobertura es de tamafio pequefio, no aparece en tapa ni estd acompafiada con algun tipo de
imagen. El resto de los diarios presenta un comportamiento similar: la mitad de sus notas son
‘poco importantes’. Donde si es posible encontrar diferencias mas marcadas es en los niveles
‘alto’ y ‘maximo’ de importancia. Por caso, Clarin publica notas de relevancia ‘alta’ en el 20%
de los casos. Seguido de lejos por los otros medios, que otorgan una ‘importancia alta’ a una
de cada 10 notas aproximadamente.

El otro rasgo distintivo es que Pagina/l12 ha puesto en tapa, desarrollado extensamente
y acompafado con fotografias o graficos casi el 16% de sus articulos, que alcanzan una
‘importancia maxima’. Mientras que los otros matutinos —con excepcion de Clarin— destinan
pocas paginas a notas con el mas alto nivel de prioridad.

De los resultados aqui descriptos surge que, si bien existe una relacion entre los ‘diarios’
y la ‘jerarquia’ otorgada a la informacién, tal asociacién no tiene una alta intensidad®*®, es
decir que la relevancia informativa no varia significativamente en funcion de los diarios.

Una lectura de los asuntos predominantes en cada uno de los medios puede aportar
elementos adicionales que complementen esta primera aproximacion (ver Grafico 5.10.).

Ambito Financiero focaliza su mirada en los ‘rasgos de la privatizacion’, cuestion a
la que dedica mas de un tercio de la informacion. Y publica poca informacién sobre las otras
cinco cuestiones. No llama la atencién que este diario se distinga del resto en su insistencia
sobre este tema —desestimando otros—, y su empefio en resaltar el impacto que éste y
otros asuntos generaron en los consorcios interesados en la compra de ENTel (“Se complica
ENTel: Bien Stet. Muy exigente Telefénica. De nuevo Bell”™’; “Preocupa a adjudicatarios el
‘descontrol’ de ENTel”®*). Ello puede deberse a que se trata de un diario econémico-
financiero, dirigido a un target de lectores especifico: hombres de negocios, empresarios y
representantes de la City encuentran en este matutino una fuente de referencia (Ulanovsky,
1997).

Desde una mirada general, el grado de apariciones de la ‘prestacion del servicio’ tiene
un promedio cercano al 10% (ver Tabla 5.5.). Y, en general, todos los medios se ubican por
debajo de ese nivel, con excepcion de La Nacién, cuyas paginas recogen este asunto,
fundamentalmente a través de sus cartas de lectores. Un tema que ha sido muy recurrente
en este diario, ain después del traspaso de ENTel al capital privado. El periédico creado por
el general Mitre ahonda en la calidad de la telefonia publica y en las caracteristicas del
proceso privatizador (entre ambos temas absorben casi la mitad de sus notas), sin



entrometerse en demasia en los vaivenes de funcionarios publicos y consorcios y adoptando
una redaccién aséptica al hablar del ‘conflicto sindical’ (“Ratificaron la continuidad del paro
telefonico™*’; “El Senado inst6 al didlogo entre Foetra y ENTel"*?).

Esta postura es coherente con la distancia profesional que La Nacion mantuvo siempre
con los distintos sectores sociales, a los que mir6 “desde arriba”, y con su afinidad con
guines “ocupaban posiciones predominantes en la distribucion del prestigio y honor social, de
la riqueza y de los partidos politicos denominados en general conservadores” (Sidicaro, 1997,
p. 82). Son tales actores los que aparecen representados en las cartas de lectores donde se

verten sus quejas sobre el servicio telefénico recibido.

Imagen 5.11. Relevancia de las notas, segun los diarios. Ejemplos
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Un comportamiento que amerita ser comentado es el de Cronica y Pagina/l2. Si bien
estan dirigidos a lectores con perfiles muy diferentes, ambos tienen una frecuencia muy
similar en la cobertura de los temas. El dato mas destacable es que concentran la mayor
cantidad de notas en el ‘conflicto’ entre los telefénicos y la empresa, cuyo nivel de apariciones
se ubica muy por encima del avance de la privatizacion, los aumentos de las tarifas, las
acciones de los funcionarios, el funcionamiento de los teléfonos vy la performance de los
consorcios. La excepcion la aporta el tema ‘desempefio de los consorcios’, al que Pagina/12
dedica mucho mas espacio que el popular Crbnica, que desde sus comienzos se ha
preocupado por privilegiar “el drama humano del pueblo, la suerte que corran semejantes
cercanos” (Ulanovsky, 1997, p. 153).



Grafico 5.10. Importancia de los temas, segin diarios. Porcentaje de frecuencia de cobertura.
Agosto de 1990 — Enero de 1991341
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El analisis de los issues tratados por el diario de Sokolowicks evidencia, ademas, una
importante dedicacion a las ‘rasgos’ de este proceso y una mirada dedicada sobre el
‘desempefio de los funcionarios’. Este aspecto es central, si se considera que el objetivo
perseguido por este periddico fue denunciar los actos de corrupcién del gobierno de Carlos
Menem. Y fue consecuente en la conservacion de ese perfil a lo largo de toda la década,
tanto que varias de sus investigaciones dieron lugar a procesos judiciales, renuncias y
despidos de funcionarios publicos (Amadeo, 1999).

Clarin tiene una cobertura mas equilibrada de los temas, entre los que se destacan el
‘desempefio de los funcionarios’ y de los ‘consorcios’ y —muy cerca— la ‘cuestion tarifaria’,
gue concentran cada uno mas de un tercio de la cobertura. Ello revalida su empefio por
mantener la moderacion informativa que caracteriza a un “producto multi-target”, tal como lo

manifiesta en su presentacion institucional (Miceli y Belince, 2002, p. 19).
5.1.8.2. Tono valorativo del caso ENTel en los diarios

En términos generales, los diarios han tratado los episodios relativos a la gestiéon estatal
de la telefénica como al propio proceso privatizador de la telefonia argentina desde una
mirada eminentemente negativa, con mas de la mitad de las publicaciones, aunque un alto
porcentaje de la cobertura es presentada en términos neutrales (ver Gréfico 5.11.).

La excepcion la aportan Ambito y La Nacion. En el primero, el tono negativo es menos
frecuente que en el resto, una tendencia que se ve compensada con mas cantidad de notas
que juzgan los acontecimientos relativos a esta politica publica como deseables y/o
convenientes para los actores involucrados®? (14,7%, casi el doble que el resto de los
diarios). En este sentido, cabe mencionar dos cuestiones. Por un lado, el matutino econémico
pone el foco de atencion en las caracteristicas de este proceso (36,8%), cuya cobertura
duplica al resto de los temas (ver Grafico 5.10.). Por otro, es el medio que tracciona el tono

positivo de este asunto (“Histérico: se concreta hoy la privatizacién de ENTel**)

, ya que —en
el promedio de la muestra— los ‘rasgos de la privatizacion’ presentan un bajo nivel de tono
positivo (14,1%) frente a mas del 40% de caracter negativo y neutro. Notese que, ademas,
este asunto tiene un alto grado de apariciones en la etapa 4 del periodo (Ver Grafico 5.3.),
coincidente con una evaluacién positiva que en dichas semanas alcanza el 20,8%, el nivel

mas alto de toda la cobertura.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



La convergencia de los elementos aqui mencionados permite hipotetizar que este diario
no solo apuntd a informar sobre los avances y retrocesos de este proceso o los vaivenes
producidos alrededor del disefio de la privatizacion, sino que adoptd una postura favorable a

la venta de la telefonia publica para ser gestionada por actores privados (“Teléfonos: plan

urgente de los privados para Buenos Aires”* “Telecom: el servicio mejorard en seis

meses™*; “Casi sin inversion, ya para fin de afio mejoraran los teléfonos™*).

Grafico 5.11. Tono valorativo del caso ENTel, segin diarios. Porcentaje de frecuencia de cobertura.
Agosto de 1990 — Enero de 1991347
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Quien también se distingue es La Nacién, cuya posicibn en este contexto es mas
decidida: alcanza los mayores niveles positivo y negativo de la muestra y presenta un tono
neutro sélo en un cuarto de su cobertura, casi la mitad que los otros periddicos (ver Grafico
5.11.). Dicha desaprobacion esta asociada a la ‘prestacion del servicio’ y los ‘rasgos de la
privatizacién’ que, como lo muestra el Gréafico 5.10., se ubica en primer y segundo lugar,
absorbiendo —cada uno— un cuarto de los articulos publicados.

La preocupacion de este periodico por la calidad de las comunicaciones se puso en
evidencia en las cartas de lectores, que no cesaron después del traspaso de ENTel, sino que
continuaron calificando negativamente la falta de soluciones y la responsabilidad privada en

1349,

ello (“El teléfono falleci™*; “Incomunicada™*’; “Reclamo a Telecom™*°

). Sin embargo, La
Nacién celebr6 la vuelta del “sistema telefonico nacional” a manos privadas, después de 40
afios de administracion estatal, dejando atras “el complejo proceso de licitacion, salpicado por
imprecisiones, cambios de fechas, discusiones tarifarias, discusion de puntos poco claros del

pliego de condiciones™**,

Imagen 5.12. Tono valorativo del caso ENTel, segin diarios. Ejemplos
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5.1.8.3. Tratamiento noticioso del caso ENTel, segln diarios
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Luego de crear los encuadres noticiosos especificos de la privatizacion del servicio
telefonico en Argentina, se procura relevar las diferencias que presenta la prensa en la
utilizacion que hace de estos frames. Al igual que con los otros factores de esta cobertura, las
tres variables que dan cuenta de como se enmarcé mediaticamente este asunto son objeto de

%2 (ver Grafico

un uso particular en funcion del perfil editorial de los cincos diario bajo estudio
5.12.).

En este caso, los medios guardan diferencias y similitudes. Por caso, Pagina/12 y
Cronica siguen un patron similar en el uso de ‘criticas a la politica tarifaria del proceso
privatizador’, relacionada con la cobertura de la ‘politica tarifaria’, y de ‘conflicto por la politica
laboral de la privatizacién’, asociado al extendido espacio que ambos matutinos dan al issue

‘conflicto telefénico’.

Grafico 5.12. Encuadres noticiosos del caso ENTel, segun diarios. Porcentaje de frecuencia de
cobertura. Agosto de 1990 - Enero de 1991353
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| Conflicto por la politica laboral de la privatizacién Criticas a
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Si se vincula tal tratamiento con la evolucién temporal de que fueron objeto estos
frames, es posible observar dos comportamientos. El primer encuadre se mantiene en niveles
estables a lo largo del periodo (ver Gréafico 5.8.), lo que da cuenta de un abordaje mas
tematico de este aspecto. Incluso, la composicion de este encuadre muestra la existencia de
criticas asociadas a las subas de tarifas, es decir que no se trata simplemente de la cobertura
de los eventos concretos sino que el tratamiento de este asunto supone un tono mas analitico
(“Tarifas privadas™>*; “, Puede ENTel aumentar un 40% las tarifas telefénicas?”>*).

Mientras que el segundo muestra diferencias mas considerables entre un periodo y otro,
claramente influido por el nivel de controversia y enfrentamiento de los hechos que giran en
torno al conflicto entre empleados telefonicos y poder politico. En efecto, éste es uno de los
asuntos que ha mostrado un considerable caracter episddico. En este sentido, es ilustrativa la
coincidencia temporal entre el grado de conflictividad, el impacto social de este tema y la
frecuencia de informacion.

Los otros tres medios presentan una intensidad similar en la presencia del encuadre
‘conflicto por la politica laboral de la privatizacion’. En este caso, se trata de un promedio
considerable, teniendo en cuenta que aqui la excepcionalidad de los acontecimientos obliga a
los diarios a tener un tratamiento similar. En otras palabras, las particularidades de este tema
tienen una mayor influencia que el perfil editorial de los diarios en cuestion.

Lo llamativo es que estos tres diarios muestran un tratamiento similar de este fenémeno,
con intensidades medias en el uso de los news frames, aun cuando se trata de medios con
clasificaciones distintas, que estan dirigidos a publicos diferentes. Ambito Financiero es un
diario especializado, con informacién teméatica. Amado (2007) observa que “los diarios de
economia suelen publicarse de lunes a viernes, atento a que se dirigen a una audiencia de
empresas y finanzas” (p. 101). En cambio, Clarin y La Nacion son diarios nacionales
generalistas, concentrados en temas de gobierno nacional, politica y asuntos comunales de la
Ciudad de Buenos Aires (Amado, 2007).

Donde si puede verse diferencias es en el grado de apariciones de ‘atributos de las
prestacion publica y privada del servicio’. Un aspecto al que La Nacion ha prestado un interés
significativo. Es decir que, mas alla de tratarse de un medio de informacion general al igual
gue Clarin, su publico se distingue marcadamente del primero. Estas evidencias permiten
inferir que “en etapas donde se dan acontecimientos de menor excepcionalidad, el interés de
los diarios parece mostrar mayores diferencias” (Aruguete, 2007, p. 198).

Los hallazgos encontrados en relacion con el tipo de tratamiento que hicieron los cinco
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diarios estudiados del caso ENTel permiten hipotetizar que, en efecto, éstos se diferencian en
funcion de su perfil editorial, de los intereses politicos y econémicos a los que responden vy,
coherente con ello, del tipo de lectores a los que estan dirigidos. Ello se evidencia
fundamentalmente en el nivel de relevancia que otorgan a los temas y a los encuadres
noticiosos vinculados a la privatizaciéon de ENTel. Sin embargo, frente a acontecimientos
excepcionales y polémicos, cuyo nivel de controversia y dramatismo alcanzan presentan un
umbral de susceptibilidad bajo, los diarios se ven impulsados a cubrir tales hechos,
independientemente del perfil editorial que los caracterice.
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Conclusiones

La privatizacién de ENTel, la empresa telefonica estatal fue una de las politicas de
Estado mas significativas de la gestidén del ex presidente Carlos Menem. No sélo por tratarse
de un sector estratégico, sino porque se constituyé en una de las primeras medidas de
las reformas estructurales impulsadas durante la década del noventa. En ese sentido, tuvo un
papel fundacional y estratégico, ya que amplié el mercado doméstico de capitales y preparo el
terreno para privatizaciones futuras (Abeles, 2001; Khambato, 1998).

La concrecibn de esta iniciativa pendi6 de un disefio juridico-legal —disefiado
discrecionalmente por un Poder Ejecutivo que privilegio la celeridad y ejecutividad como
estilos de gestion— que modificé radicalmente la configuracion del mercado de
telecomunicaciones y, con el tiempo, del sector infocomunicacional. En efecto, se traté de la
acumulacion de documentos de “dudosa coherencia”, con informacién “poco precisa, fuente
de incertidumbre sobre la forma de resolver algunos temas centrales para el desenvolvimiento
de la industria” (Gerchunoff et al., 2003, p. 21).

Tal redisefio sectorial dio sus primeros pasos con la Intervencién de la empresa, a cargo
de la ingeniera Maria Julia Alsogaray. Durante dicha gestion, se concretaron ciertas acciones
y omitieron otras, con el objeto de allanar el camino para una transferencia que resultara
atractiva al capital extranjero, aunque con un alto costo social y un impacto negativo para
algunos actores. Concretamente, los usuarios debieron enfrentar significativos aumentos
tarifarios, implementados en pos de asegurar altos niveles de ganancias a los futuros duefios
(Margheritis, 1999). Y los empleados telefénicos fueron objeto de una reingenieria de la
gestion de la fuerza de trabajo — traducida en reduccion de la masa laboral, flexibilizacion de
las condiciones de trabajo y debilitamiento del sector sindical—, que se continuaria y
profundizaria durante la operacion privada.

Fue, asimismo, una demostracion de poder de la flamante Administracion frente a los
intentos de privatizacién del gobierno de Raul Alfonsin. Muestra de ello es que el programa
de privatizacion haya comenzado por dos empresas, ENTel y Aerolineas Argentinas, cuyo
traspaso al sector privado se vio “truncado” durante la gestién anterior, producto de la propia
oposicién del Partido Justicialista (Azpiazu, 2003). “Sin duda, los costos del aprendizaje
privatizador poco o0 nada interesaron a la administracion gubernamental, frente a sus
urgencias politico-institucionales frente a la comunidad de negocios” (Azpiazu, 2003, p. 10).

Esta politica tuvo efectos de diverso tipo. Coherente con ello, fue analizada desde

la economia, la sociologia, la historia y la ciencia politica, segun se considere la evolucion de
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la rentabilidad (Arceo y Basualdo, 2002), la productividad, la eficiencia, la politica tarifaria
(Azpiazu, 2003; Artana, L6pez Murphy, Navajas y Urbiztondo, 1996), el costo social (Arza,

2002), la liberalizacion del mercado (Schorr, 2001) o la politica laboral del sector®*®

, entre
otros. Pero no existen antecedentes de una investigacion que haya sistematizado el tipo de
tratamiento noticioso que los medios de comunicacién®®’ hicieron de este fenémeno.

Un elemento clave a los efectos de este estudio es que el proceso de
transferencia de ENTel se inici6 poco después de la privatizaciéon de los canales de TV 11y
13, una de las primeras medidas con las que el flamante gobierno se aseguré la “connivencia”
de los medios (Baranchuck, 2009, p. 217), que dieron un explicito apoyo a dicha politica y
colaboraron en la diseminacién de los tdpicos que permitieron fundar la politica de
privatizaciones y retraccion del rol del Estado como garante de derechos sociales.

En este contexto, y dado el proposito de la Tesis, enunciado en sus objetivos y
premisas, hay que remarcar que, dentro de los estudios de efectos, las aplicaciones
empiricas de las teorias de la Agenda-Setting y el Framing y de la hipotesis del Indexing han
sido profusas a nivel internacional, sobre todo en Estados Unidos y en aquellos paises
europeos con perfil cuantitativo y positivista en la investigaciébn sobre medios de
comunicacién, pero no cuentan con un amplio desarrollo analitco y empirico en
América Latina. Menos aun, en Argentina, donde existen pocos estudios de caso
(Amadeo, 1999; Aruguete, 2007; Casermeiro, 2004; Casermeiro et al., 2005; D’Adamo y
Garcia Beaudoux, 2003; 2007; D’Adamo et al., 2000; Monteiro, 2006; Rey Lennon, 1998).

El objetivo de esta Tesis fue entonces realizar un estudio de caracter exploratorio del
tratamiento mediatico de una de las privatizaciones mas emblematicas del periodo, analizado
desde las perspectivas de la Agenda-Setting, el Framing y el Indexing, dado que de la revisiéon
bibliogréfica realizada aqui no han surgido andlisis de coberturas de privatizaciones de
empresas de servicio publicos, ni a nivel local ni internacional.

En este capitulo se exponen las conclusiones a las que se arrib6 en las instancias de
indagacion tedrica y andlisis empirico. Tal exposicion procura: 1) ordenar los aportes tedricos
y metodoldgicos de este trabajo; 2) dar repuesta a los objetivos expresados al comienzo; 3)
plantear los limites con los que se encontr6 esta Tesis, en pos de proponer lineas futuras de

investigacion.
6.1. Aportes teéricos y metodologicos

El capitulo |, dedicado a las perspectivas teéricas utilizadas, no sélo describié el
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recorrido de la Agenda-Setting y el Framing —su nacimiento y evolucion—, sino que plante6
los principales ejes de discusion existentes entre ambas lineas de investigacion, desde una
mirada critica.

Para diversos investigadores, el framing, el priminig (hipétesis de la preactivacion) y la
agenda de atributos deben ser vistos como la extensién de la teoria del establecimiento de la
agenda (entre otros: McCombs, 1997; McCombs et al., 1997; Weaver et al., 1981; Weaver et
al., 1998). Las palabras de McCombs (1997), padre de la Agenda-Setting, ponen en evidencia
tal concepciéon. El framing es “la seleccion de un numero restringido de atributos
tematicamente relacionados para su inclusion en la agenda de los medios de comunicacion
cuando se discute un objeto particular” (p. 6). En este punto, cabe destacar el argumento
de este investigador, segun el cual es deseable tal convergencia entre los postulados de
una perspectiva y la otra para alcanzar una teoria integrada.

En esta Tesis se asume que la perspectiva del encuadre debe ser vista como una teoria
con entidad propia —un “paradigma” de investigacion (Entman, 1993, p. 56)— desligada de
su tradicional asimilacion al establecimiento de la agenda, en coincidencia con los estudiosos
del framing (entre otros: Entman, 1993; Hallahan, 1999; Kosicki, 1993; Scheufele, 1999;
2000; 2004; Tankard, 2001). Desde esta corriente se ha postulado que la Agenda-Setting
confiere a los medios el poder de aumentar el grado de relevancia que las audiencias otorgan
a los asuntos o0 a sus atributos, mientras que los encuadres son patrones persistentes de
cognicién, presentacion e interpretacion de la informacién, que funcionan a nivel tematico,
estructural, sintactico, secuencial y retdrico (Gamson y Modigliani, 1989).

Ahora bien, los estudios realizados en Argentina mencionados aqui, se basaron en una
de estas teorias en forma excluyente. O, en su defecto, efectuaron un abordaje desde el
establecimiento de la agenda, igualando al framing con la agenda de atributos, enfocada en el
analisis de las dimensiones sustantiva y afectiva de la forma de presentar los temas,
personajes u objetos.

Frente a tal vacio, este trabajo intenta constituirse en un estudio empirico de caso
desde tres abordajes tedrico-metodoldgicos —las teorias de la Agenda-Setting y el Framing y
la hipotesis del Indexing— aplicados en forma complementaria. Ello permite analizar este
fendmeno de manera integral, observando la relevancia de los temas en la informacion, la
manera de encuadrar tales asuntos y las huellas del ejercicio de poder en los textos,
traducidas en la capacidad de acceso de los actores politicos y sociales a la agenda de los
medios como fuentes de informacion.

Este aporte pone en discusion la concepcion sostenida por McCombs y sus seguidores,
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al dejar planteado que para alcanzar una teoria integral no se requiere, como condicién sine
gue non, subordinar los postulados del Framing a los del establecimiento de la agenda.
Sino que tal objetivo puede ser alcanzado al utilizar ambas aproximaciones de
manera complementaria en un estudio de caso, haciendo converger sus pautas empiricas y
herramientas metodoldgicas vy, asi, alcanzar “una explicacion mas completa de los efectos
mediaticos en la opinién publica” (Jasperson et al., 1998, p. 205).

Otro aporte tedrico-metodolégico fue la creacion de un indice de encuadres noticiosos
especificos (issue-specific news frames) para el analisis del tratamiento mediatico del proceso
de privatizacién de ENTel.

En los estudios de framing se recurre a dos tipos de encuadres noticiosos, genéricos y
especificos, identificados en los textos mediante aproximaciones deductivas o inductivas®®.
A partir del analisis de la cobertura de la gestion estatal de ENTel (Aruguete, 2007), donde
se identific6 una serie de encuadres genéricos, desde un abordaje deductivo, se decidid
crear frames especificos para tener un acercamiento mas profundo, preciso y especifico del
tratamiento que los medios dieron a este fendmeno, contemplando las particularidades que
presenta.

Para realizar dicha escala se recurrié a trabajos previos (lgartua et al., 2005; Miller y
Riechert, 1994; 2001; Muifiz, 2006; Tankard, 2001), de donde se tomé la definicién de
“encuadres noticiosos” y ciertas pautas metodoldgicas como bases conceptuales para la
creacion de los “Encuadres Noticiosos de ENTel” (ENPE).

Segun lIgartua et al. (2005), los encuadres son ‘“variables latentes, no observables ni
medibles directamente, sino que emergen a partir de una serie de indicadores manifiestos” (p.
157). Tankard (2001) afirma que encuadrar una informacion implica 1) enfocar un tema desde
una perspectiva determinada; 2) fijar una agenda de atributos; 3) seleccionar un conjunto de
palabras o expresiones clave para confeccionar un discurso; 4) manipular la relevancia de
ciertos elementos o rasgos; 5) elaborar una idea organizadora central para construir una
historia informativa.

Tales definiciones fueron utilizadas para delimitar los pasos seguidos para la
identificacion y creacion de los frames de la privatizacion de ENTel. Asimismo se recurrid
a Miller y Riechert (1994; 2001), quienes proponen un método denominado frame mapping
para detectar y extraer las dimensiones de framing de una manera inductiva, mediante
técnicas de andlisis de contenido computarizado y ensayos estadisticos®>°.

La creacion de los frames especificos se realizé en varias etapas.

En la primera, se identificaron palabras y expresiones clave —indicadores manifiestos
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en los textos—, mediante un abordaje inductivo del corpus. “A partir del andlisis de las
palabras clave se pueden identificar pequefias teorias tacitas sobre lo que existe, lo que
sucede y lo que tiene importancia” (Igartua et al., 2005, p. 150). Dicha visualizacién de
palabras y expresiones se basO en los temas (issues) dominantes en la cobertura, que
sirvieron como criterios-guia. Las pautas de bdsqueda utilizadas aqui no son universales. Por
ejemplo, en el trabajo de Igartua et al. (2005), el inventario de palabras y expresiones clave
se confeccioné a partir de una serie de interrogantes que los autores definieron para el
analisis del tratamiento noticioso de la inmigracion, como lugares geogréaficos, espacios
fisicos, temporales, actores, definicién del inmigrante, acciones realizadas por los inmigrantes
y sobre los inmigrantes (p. 156).

En este caso se consideré que la recoleccion de la informacion para la elaboracion
de la plantilla de registro debia hacerse a partir de los issues relevantes vinculados al
proceso de privatizacion de ENTel. Dichas cuestiones estaban integradas por los
acontecimientos principales de la informacion que, en funcién de su convergencia, quedaron
condensados en una categoria mas amplia: los temas®*®. De hecho, los frames que quedaron
finalmente definidos y conformaron la escala ENPE, eran coherentes —aunque no en su
totalidad— con estos criterios de busqueda basados en los temas predominantes en la
informacién.

En la segunda etapa, iniciada después de ordenar el listado de 140 items, se
categorizaron dichas palabras y expresiones en funciéon de su similitud semantica, se
conformaron 33 indicadores y, mediante un abordaje deductivo, se codificé si éstos estaban
presentes en las notas que conformaron la muestra (N= 600). Después de corroborar su
presencia o ausencia, el paso final fue realizar una serie de analisis multivariados para
establecer la asociacion existente entre los items presentes en la informacion vy, asi,
crear tres encuadres noticiosos de la privatizacion de ENTel: ‘Conflicto por la politica
laboral de la privatizacién’, ‘Atributos de la prestacion publica y privada del servicio’ y ‘Criticas

a la politica tarifaria del proceso privatizador=®".

6.2. Principales hallazgos del analisis de los diarios
Como se ha mencionado, el objetivo de esta tesis fue analizar la relevancia noticiosa
y la valoracion que obtuvo el caso ENTel en la prensa argentina (en particular, la editada en la

zona metropolitana de Buenos Aires), en el periodo agosto 1990 — enero 1991, el tipo de
tratamiento que adquirieron los actores involucrados, la capacidad de acceso de las distintas
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fuentes de informacion para reivindicar sus intereses, la forma en que se encuadrd
mediaticamente este fendmeno y las diferencias y similitudes que dejaron ver los diarios

en sus coberturas.

6.2.1. Relevancia del caso ENTel en la prensa

En primer lugar, interesa destacar lo que se desprende del andlisis de la
relevancia mediatica de este fendbmeno, en sus diferentes dimensiones: la importancia de la
informacién a nivel global, la distribucién de ésta segun las etapas en que se dividio el periodo
y la prioridad que alcanzaron los distintos issues, en términos de frecuencia y jerarquia
noticiosa®®.

Los temas con mayor frecuencia de cobertura guardan coherencia con la jerarquia dada
a ciertos acontecimientos en determinados momentos del periodo y ello, a su vez, es
congruente con los critical events (Pride, 1995) que dieron origen a las etapas definidas en
este estudio. En la instancia de analisis de estos tres elementos se comprobd que el nivel de
la relevancia noticiosa estaba asociado al grado de controversia de los asuntos. Esta
regularidad empirica invita a proponer una definicion de “tema”, con el objeto de que tal
concepto pueda ser aplicado a otros analisis de caso para corroborar su utilidad conceptual y
metodologica. Asi, un acontecimiento posee el status de issue cuando se trata de una
controversia entre dos o mas actores que pretenden imponer sus intereses o de un
asunto que concita interés en actores que detentan poder social, econémico, politico
y/o cultural. Y cobra relevancia en la agenda —mediatica y publica— a partir de la
espectacularidad y dramatismo discursivos que adquiere.

Otro factor relacionado con la importancia de los asuntos es que el despliegue
informativo sobre hechos concretos y casos particulares, con un aumento de la cantidad de
informacién en momentos en que se recrudecia la polémica aunque sin mantenerse en el
tiempo, evidencia que la cobertura de este fendmeno fue eminentemente “episddica”, en
detrimento de un abordaje “tematico” de los asuntos (lyengar, 1990; 1991). En este sentido,
no se debe desconocer el rol que jugo la prensa gréfica —y la responsabilidad que le cupo—,
gue contribuy6 en instalar una percepcion acotada de esta problematica, en desmedro de una
visién que incluyera una interpelacion social mas profunda tendiente a interrogar los diversos

aspectos que integraron una politica tan compleja como emblemética.

6.2.2. Tratamiento de los actores
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El tratamiento que se da a los actores de la informacion incide en el tipo de
responsabilidad que recae sobre éstos. Aqui se observan comportamientos disimiles en
relacion con la forma de presentar a los protagonistas de los acontecimientos.

Una mirada global de la cobertura deja ver una tendencia a la institucionalizacion de los
actores y, paralelamente, una sobrerrepresentacion de las autoridades publicas. En efecto,
los cuatro actores con mas apariciones (consorcios, ENTel, sindicatos y gobierno) son
predominantemente mencionados en términos institucionales®?. Lo cual da cuenta que la
informacién sobre la privatizacion de ENTel estd atravesada por la creencia de que las
instituciones son responsables de que el sistema avance. Esta conducta, que Bennett define
como “sesgo de normalizacion”, termina por limitar el rango de los modelos pensables y
aceptables para la accién politica.

Otro elemento también presente es el énfasis puesto en determinados actores al cubrir
ciertos temas, lo que deriva en una amplificacion de los motivos e intenciones personales vy
la exclusion del rol de los factores contextuales al atribuir responsabilidades a las acciones
de los individuos (Bennett, 1983). Un ejemplo ilustrativo es la coexistencia de las medidas
de fuerza de los empleados de ENTel y las interrupciones en las comunicaciones, en las
notas publicadas hacia fines de agosto de 1990 cuando comenzé a recalentarse el conflicto
telefébnico. En esos momentos, la informacion hizo hincapié en los perjuicios en la calidad
del servicio ocasionados por las huelgas (“Incomunicados por huelgas en ENTel”; “Trastornos
por el paro en ENTel"), en las disputas del sector gremial con el poder palitico (“Telefénicos
siguen paro desafiando al gobierno”) y en el estilo “violento” de sus reivindicaciones laborales
(“Rabiosos activistas convirtieron a Diputados en un reflidero”).

De esta forma, el grado de incumbencia recayd sobre los trabajadores telefonicos —
referenciados en términos individuales—, que habrian actuado motivados por causas
disposicionales. Como consecuencia, se desestimé el contexto en el que se produjeron tales
episodios, por ejemplo, la relacién entre el aumento de la inflacién durante ese afio®®* vy el
retraso de los salarios del sector telefénico en relacion con el costo de vida. Esto ultimo,
habria abonado la idea de que se trataba de una responsabilidad institucional del gobierno
que habria derivado en la reaccion de los sindicatos telefénicos.

Esta pauta se complementa con un rasgo observado en el tipo de cobertura que
recibieron los temas ‘desempefio de los funcionarios’ y ‘desempefio de los consorcios’. En el
primer caso, los protagonistas de las notas fueron referenciados significativamente en

términos individuales y quedaron asociados al periodo de gestion estatal del servicio y a la
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forma en que se llevd a cabo el proceso privatizador. Ademas, los funcionarios con mayor
injerencia en esta politica publica (Maria Julia Alsogaray, Roberto Dromi y Erman Gonzalez)
cobraron mayor protagonismo durante la cobertura de esta cuestion, evidenciando el interés
—y el énfasis noticioso— puesto por los medios en el estilo de sus acciones y
procedimientos, eminentemente “discrecional” (Abdala y Spiller, 1999). En el segundo caso,
en cambio, a los nuevos propietarios se los vinculé con la operacion privada del servicio,
atravesada por promesas de eficiencia y expectativas de mejora.

Es interesante destacar aqui que los consorcios que se hicieron cargo de ENTel —
Telefénica de Espafa (Espafia), Stet (Italia) y France Telecom (Francia)— estaban liderados
por empresas estatales en sus paises de origen. Aunque tal rasgo no fue puesto en cuestion
en el marco de esta privatizacion (“Stet: Una firma estatal que da ganancias”).

6.2.3. Las fuentes de informacion de la privatizacion de ENTel

Las fuentes oficiales —entre éstas, el entorno mas intimo de la presidencia— ocuparon
la mayor parte de la agenda mediatica, por el factor de autoridad que detentaban. Ello
evidencia que se aplica la hipotesis del Indexing a este estudio, consistente en encuadrar las
noticias desde los puntos de vista afianzados en los circulos de decision oficial. En palabras
de Bennett, los medios se rehisan a dar cuenta de la diversidad de fuentes existentes en
torno a un asunto, restringiendo el alcance de puntos de vista y experiencias en pos de una
amplia cobertura de la postura oficial y el mainstream.

Por otro lado, este analisis partio6 de la presuncién de que, conforme aumentaba el nivel
de polémica, la pluralidad de fuentes seria mayor, tal como se comprobé en trabajos previos
(Amadeo, 1999; Aruguete, 2007). Sin embargo, dicha pauta no fue corroborada en esta
Tesis, tal como surge del analisis temporal de la presencia de las fuentes. En efecto, en las
etapas en las que predominaron temas que generaron fuertes divergencias entre las partes,
las fuentes no oficiales alcanzaron una alta presencia pero no superaron a las oficiales365.
Ello permite coincidir con Bennett (1983) en que, mas alla de cual sea el asunto en cuestion,
en Ultima instancia “las noticias reservan a las fuentes oficiales la primera, la Ultima y muchas
de las palabras en el medio” (p. 21).

En definitiva, el tipo de cobertura que recibieron las fuentes de informacion por parte de
la prensa argentina es solidario con lo que se vislumbra en el analisis de los actores: una
cobertura “normalizada”, donde las noticias no se esmeraron en “perturbar” las imagenes

“normales” de la sociedad y sus problemas (Bennett, 1983).
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Tal tratamiento noticioso permite inferir que hubo cierto consentimiento por parte de los
medios, no ya hacia las politicas impulsadas por la gestion de Carlos Menem, sino a una
concepcién que sostenia la necesidad de implementar reformas estructurales que modificaran
radicalmente el funcionamiento politico, econdmico, social y cultural que se habia recuperado
con la apertura democrética. Para ello, fue fundamental afianzar un marco de recepcion social
“normalizado”, que afianzara la idea de que la autoridad politica era la Unica capaz de lograr
gue el sistema avanzara, de alli su sobrerrepresentacién en la agenda. En ese contexto, todo

aquello que se opusiera a tal rumbo era silenciado o penalizado.

6.2.4. Encuadres noticiosos del caso ENTel

En el apartado referido a los “Aportes tedricos y metodoldgicos” se sefialaron los frames
especificos creados para analizar el tratamiento noticioso de este caso. En relacién con ello,
cabe destacar que si bien se hallaron asociaciones entre varios de los indicadores definidos
en la instancia cualitativa del estudio, las variables (encuadres) no mostraron una alta
intensidad de presencia en la cobertura de este fendmeno. En cambio, presentaron
variaciones significativas en su comportamiento en funcion de su relacién con otras variables,
como el factor tiempo y el tema predominante en la informacion.

Asi, el ‘conflicto por la politica laboral de la privatizacion’ —fuertemente asociado al
‘conflicto telefénico'— varid en su intensidad de presencia a lo largo del tiempo, influido por el
tipo de acontecimiento que tuvo lugar en las distintas fases. Y los ‘atributos de la prestacion
publica y privada del servicio' mostraron una importante presencia en la etapa pos-
transferencia de ENTel, en la cual los aspectos relativos a la calidad del servicio cobraron
mayor relevancia. Mientras que la ‘criticas a la politica tarifaria del proceso privatizador’
expresaron leves diferencias en la intensidad de informacién a lo largo del periodo, debido a
gue este encuadre aparecid en el marco de distintos acontecimientos: los aumentos
impulsados por el gobierno, las discusiones entre gobierno y consorcios en torno al valor del
pulso telefénico, entre otros.

Ademas de estos hallazgos especificos, interesa expresar una observacion mas general
respecto de la teoria del Framing. Desde sus postulados se afirma que los encuadres son
estructuras persistentes que atraviesan todo el proceso de comunicacion, en tanto son
compartidos por los periodistas que organizan la informacion, los receptores que la
comprenden, los textos en los que se expresan y la cultura que los genera. Y deben ser

compartidos en algun nivel para ser significativos y comunicables.
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Tal concepcion es coherente con lo que plantea esta investigacién.  Concretamente,
para los diarios no fue posible imponer su percepcion de los asuntos sin atender al discurso
instalado en la poblacion argentina desde fines de los '80. Asi, la preocupacién por recuperar
el equilibrio econdmico, politico e institucional, y los valores productivista y privatista que
atravesaron la idiosincrasia argentina fueron coherentes con la creciente relevancia que los
medios otorgaron a determinados temas, asi como a sus implicancias politicas y econémicas.

Ello permite hipotetizar que los medios, conectores entre la realidad y las imagenes de
ésta en la mente de la gente (Lippman, 1922), no actGan sobre una tabla raza, sino que
recuperan y resignifican un dominio discursivo establecido, que responde a multiples factores.
En otras palabras, tematizan “dentro de un territorio que no delimitan, sino que simplemente

reconocen y rastrean” (Wolf, 1991, p. 186)

6.2.5. Coberturas del caso ENTel por parte de los diarios

A partir del andlisis comparativo de los diarios, se observa un peso importante del perfil
editorial en sus decisiones respecto de la importancia de los temas, la valoracion de la
informacion y los encuadres noticiosos dominantes en sus coberturas.

Ambito Financiero privilegi6 aquellas cuestiones que consideré que resultaban
relevantes para sus lectores, fundamentalmente, para el sector con cuyos intereses
fraternizaba. Por tratarse de un diario dirigido a hombres de negocios, empresarios y
representantes de la City, se esmero por resaltar aspectos que involucraban al poder politico
y, fundamentalmente, a los consorcios que se harian cargo del servicio telefénico.

La Nacion, procurando conservar su altura en la escala social, y dada su afinidad con los
sectores privilegiados en la distribucion del ingreso y del prestigio social, se mostré mas
aséptico en el tratamiento de los asuntos controvertidos, al tiempo que dedic6 un gran nimero
de paginas a una afanosa cobertura de los reclamos de los usuarios de este servicio,
molestos por el “maltrato” que suponia no contar con una prestacion eficiente. Un rasgo
distintivo respecto de la conducta promedio de los diarios.

Cronica y Pagina/l2, desde lugares muy distintos en funcién de sus perfiles editoriales,
mostraron similitudes en la prioridad otorgada a cuestiones tales como el conflicto entre el
gobierno y los trabajadores. En el caso de Croénica, la decision de dar gran cobertura a estas
tematicas es congruente con sus principios: estar “siempre junto al pueblo”. En cuanto a
Pagina/l2, el hecho de no cargar con el peso de difundir agenda le permitié dar espacio en
sus paginas a grupos minoritarios. Ello no fue excluyente de la importante cantidad de
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informacién publicada sobre los “asuntos de palacio”, concretamente las caracteristicas del
proceso privatizador y sus principales protagonistas: los funcionarios publicos y los
CONSOIrCios.

Quien también puso de manifiesto su proyecto editorial y empresario fue Clarin. Dado su
compromiso de “brindar una comunicacion honesta e independiente (...), ofreciendo a sus
publicos una vision completa de la realidad (y, de esta forma) fortalecer el sistema

democratico”°®

, este matutino hizo una cobertura que procuré sostener el equilibrio y la
moderacion sobre los temas mas polémicos y sobre los conflictos sobresalientes de esta
experiencia de privatizacion.

En este punto, cabe incluir la interpretacion que surge de una mirada general de la
cobertura de la prensa gréfica sobre este fenbmeno y sus rasgos centrales. Ya se ha dicho
gue la tematizacion de un acontecimiento requiere no sélo resaltar su visibilidad por el nivel
de polémica o la implicancia politica, econdémica y social que concite, sino ir mas alla del
hecho narrado y otorgarle un contexto simbdlico a partir del cual adquiera un significado
publico relevante. Este mecanismo puede responder al perfil editorial de los medios o a la
naturaleza publica del tema.

Pues bien, el proceso de tematizacién generado al cubrir ciertos asuntos del proceso de
transferencia de ENTel amerita ser destacado. En efecto, cuando se traté de acontecimientos
excepcionales que presentaban un umbral de susceptibilidad bajo, los diarios se vieron
exhortados a tratarlos en sus agendas. Ello no obsta que la forma en que fueron percibidos y
encuadrados mediaticamente haya ayudado a generar en la opinién publica una determinada
perspectiva sobre tales asuntos.

Por caso, mediante el tratamiento episédico del ‘conflicto telefénico’, con la exclusion del
contexto en el que se produjeron tales acontecimientos, los diarios asumieron posiciones de
condena, con el consecuente desconocimiento de las causas de esta cuestion por parte de la
opinién plblica. Asimismo, los aspectos relativos a los ‘rasgos de la privatizacion™®’ que
mayor énfasis obtuvieron en las notas —las formas en que dicho proceso se llevé a cabo, los
inconvenientes que impedian cumplir con la transferencia de la empresa al sector privado y
las acciones de los funcionarios para concretarla— también dieron cuenta de un abordaje que
se cifio al relato de instancias concretas en detrimento de una mirada estructural y un analisis
global que promoviera un debate publico de fondo sobre la necesidad de privatizar o no es
servicio y en qué condiciones hacerlo.

Influidos o no por la cobertura informativa, los sondeos de opinién utilizados aqui

pusieron de manifiesto que no fueron muchos los ciudadanos que confiaban en que el servicio
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en manos privadas mejoraria en un tiempo breve. Mas aun, si bien después de la
transferencia se mantuvo en altos niveles la creencia publica sobre la necesidad de sacar
privatizar este sector, aument6 el nivel de escepticismo de la poblacion sobre la forma en que
se llevé a cabo dicha politica. Ello evidencia que la opinidén puablica se nutri6 de otras
variables, complementarias de la instalacion mediatica, de la tematica a la hora de performar

los esquemas sociales de percepcion del proceso de privatizacion.

6.3. Limitaciones de la investigacion y lineas de trabajo futuras

Entre las limitaciones que presenta el estudio del caso ENTel se puede destacar la
imposibilidad de realizar un analisis estadistico de correspondencia entre las agendas
mediatica y publica, en vistas del tiempo transcurrido entre la concrecion de la transferencia
del servicio telefénico al capital privado y el momento en que se llevd a cabo esta
investigacion. Si bien aqui se describe el discurso instalado en la opinion publica frente a
esta politica, en base a encuestas de diversas consultoras de prestigio nacional e

internacional®®®

, las variables utlizadas en dichos sondeos no son completamente
compatibles con las que surgen del analisis de contenido ensayado aqui, contemplando las
instancias de abordaje cualitativo y cuantitativo del corpus.

En este sentido caben dos observaciones. Por un lado, desde la teoria de la Agenda-
Setting se afirma que las encuestas “no son la mejor prueba para la proposicién nuclear” de
este tipo de estudios, porque “estdn vinculadas a numerosos factores incontrolables”
(McCombs, 2006, p. 48) y se propone, en su lugar, la utlizacion de experimentos de
laboratorio. En Argentina se han utilizado sondeos de opinion para verificar tal correlacion
entre medios y opinion publica, con la salvedad de que cuando no se conté con estudios
demoscépicos ad hoc, tal correspondencia se establecié para analizar el primer nivel del
efecto agenda, es decir, la correlacién entre los problemas mas importantes, aparecidos en
los medios e instalados en la sociedad.

Un caso ilustrativo es la investigacion de Rey Lennon (1998) sobre la imagen de los
candidatos y los temas en las elecciones legislativas de 1997 en Buenos Aires. Puesto que
dicho trabajo no realizé un estudio de opinién propio, se utilizaron encuestas de terceros y un
sondeo realizado en Internet, para establecer el orden de jerarquia de los temas en la agenda
publica. Pero para el andlisis de la agenda de atributos, se circunscribié a un andlisis de la
cobertura de la prensa gréfica dado que no se contaba con un instrumento que permitiera

compatibilizar las variables de una y otra agenda.
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A ello se agrega que la presente Tesis consiste en un andlisis de la cobertura de un
mismo caso a lo largo del tiempo, encuadrado en los estudios de Tipo IV del establecimiento
de la agenda, segun la Tipologia de Acapulco®®, en los que se relacionan las respuestas
individuales con los cambios de prominencia de una cuestibn concreta mediante
experimentos de laboratorio. En tales ensayos se evallGa, en forma comparativa, los niveles
de relevancia individuales de un asunto antes y después de estar expuestos a un mensaje
(McCombs y Evatt, 1995). Por ello, se vuelve impracticable realizar un andlisis estadistico de
correspondencia dado que existe una distancia temporal de 19 afios entre el fenémeno bajo
estudio y el andlisis de su cobertura mediatica.

Una segunda limitacion se da respecto del propésito de hacer converger los estudios de
economia politica de la comunicacion y analisis de contenido en un estudio de caso. Como se
ha mencionado, se optd por estudiar el traspaso de las telecomunicaciones al sector privado
por el progresivo cruce de intereses que se dio entre la rama del audiovisual continuo y la
industria de las telecomunicaciones, a lo largo de la década pasada, producto —en parte—
de los rasgos del disefio de privatizacion de ENTel. En este sentido, es posible asumir que
esta transferencia fue el puntapié inicial de “la progresiva transformacion que sufrio el
ecosistema de medios en los Ultimos quince afios, un ambito donde las lineas editoriales de
los medios respondieron —mas explicitamente que en otra época— a sus intereses
empresarios (Aruguete, 2007, pp. 250 y 251).

Sin embargo, a partir del andlisis no fue posible inferir posibles rasgos que dieran
cuenta del temor de que las telefénicas ingresaran a la radiodifusion, en el perfil editorial de
los diarios. En 1990, en un marco de incipiente conformacion de multimedios, las empresas
periodisticas no habian vislumbrado aun el escenario que se iria conformando en el sector de
las comunicaciones a lo largo de la década.

Un aporte significativo seria proponer futuros estudios de caso donde sea posible
observar las huellas de los intereses politicos y econdmicos de las empresas de medios en
sus coberturas, y que dicho objetivo sea abordado desde la agenda building como desde el
frame building. La reciente sancion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
podria constituirse en un objeto de analisis idéneo, en tanto se trata de una normativa que
afecta directamente los intereses de los medios de comunicacion, en un escenario de
significativa concentracién de la propiedad, en sentido horizontal, vertical y conglomeral
(Becerra et al., 2003). Asumiendo que los medios no operan en forma autbnoma respecto del
sistema politico, sino que su saturacion gradual con las noticias debe ser vista en relacién con

el desarrollo politico en el cual la prensa es uno de los que mueven.
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Notas

! “Los estudios exploratorios se efectlian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido explorado antes”

Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 1996, p. 69).

La informacién sobre la mirada de la opinién publica respecto de este caso surgen de consultoras
con prestigio nacional e internacional, como IPSOS — Mora y Araujo, Centro de Estudios Unién
para la Nueva Mayoria (CEUNM) y encuestas de opinion publicadas por el Roper Center for
Public Opinion Research (University of Conecticut).
® La estadistica de correlacion es la medicién mas utilizada por los académicos para explorar el
papel de establecimiento de los medios informativos, en tanto “resume con precision el grado de
correspondencia entre la jerarquia de unos mismos temas en la agenda mediatica (...) y en la
pablica” (McCombs, 2006, p. 36) [Enfasis propio].

* Antes de la privatizacion de ENTel, el gobierno habia privatizado los canales de television de aire
11 y 13 de la Ciudad de Buenos Aires, en diciembre de 1989. Se trataba de empresas de
dimensiones y mercados mucho menores que ENTel, que prestaba el servicio de telefonia al 95%
de la poblaciéon del pais. En forma contemporanea al traspaso de la compafiia telefonica, se
concretd la transferencia de Aerolineas Argentinas y la concesion de los corredores viales.
® El término “mercado” o “sector infocomunicacional” es utilizado para referirse al sector de las
comunicaciones, que remite al conjunto de actividades que integran los segmentos de las
telecomunicaciones, el audiovisual y la industria grafica, y permite “comprender los procesos de
convergencia” (Becerra y Mastrini, 2009, p. 23).
® “Un reflejo del mal servicio telefénico. 83.5% favorable: Hay que privatizar de alguna forma”,
Revista Siete Dias, 930, del 18 al 24 de abril de 1985, pp. 77-79.
’ Los datos surgen de encuestas realizadas por IPSOS — Mora y Arauijo.
& Ver Aruguete (2007).
° Por fuentes oficiales se entiende aquellas personas o instituciones pertenecientes al &mbito
estatal. Ver Steele (1997) y Hallin, Manoff y Weddle (1993).
9| os temas utilizados como criterios de identificacion de palabras y expresiones clave se
desarrollan en el Libro de Cédigos de esta Tesis, apartado 4.2.6.
" as politicas estatales constituyen la suma de iniciativas y respuestas (acciones y
omisiones) que manifiestan una determinada modalidad de intervencion del Estado en
relaciéon con una cuestion — asunto, necesidad o demanda socialmente problematizado—
que concita la atencion, interés o movilizacion de diversos actores en una sociedad (Oszlak
YZO ‘Donnell, 1981).

Public Opinion (1922).
13 E| concepto de relevancia (salience) se define como el grado en que un tema de la agenda es
ﬁercibido como importante (Dearing y Rogers, 1996, p. 8).

Tal hipétesis fue redefinida a partir la realizacién de posteriores constataciones empiricas del
efecto cognitivo de los medios en la opinién pablica.
!5 A History of Communication Study. A Biographical Approach (1994). Traducido en Casermeiro
$62004, p. 53).

El autor de “The issues of the sixties” justifico la eleccion de las revistas semanales con dos
argumentos. Por un lado, era imposible analizar en forma representativa el contenido de la
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cobertura de un medio de frecuencia diaria durante una década. Por otro, aunque las revistas no
eran el recurso mediatico primario para la mayoria de la gente, la conformacion de su agenda
reflejaba el contenido de las noticias mas prominentes a nivel nacional (Funkhouser, 1973, p. 64).
a Aunque no lo definié en términos de agenda-building, Funkhouser fue uno de los primeros en
examinar la relacion entre los eventos del mundo real y la cantidad de cobertura mediatica
dedicada a éstos (Scheufele, 2000).
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¥ |gartua y Humanes (2004) agregaron otros factores, como el nivel jerarquico de los sujetos

implicados en el acontecimiento, el impacto sobre el interés nacional, la cantidad de personas
|mpI|cadas en el hecho relatado y la trascendencia del acontecimiento para el futuro.

° Revisado el 7 de octubre de 2009 desde Internet: http:/cim.anadolu.edu.tr/pdf/2006/Colistra.pdf
0 | os medios graficos dejan afuera de sus coberturas mas del 75% de la informacién que llega a
Ias redacciones (McCombs, 2006).

' La misién del Project Censored es ensefiar a los estudiantes y al publico sobre el papel de la
prensa libre en una sociedad y contar las noticias que no son hechas y por qué. Revisado el 5 de
octubre de 2009 desde Internet http://www.projectcensored.org/about/

% El término “umbral de susceptibilidad” hace referencia a la propensién de un fenébmeno a
convertirse en tema publico en funcién de su impacto sobre la experiencia personal (Lang y Lang,
1981 Martinez, 1996).

% La diferencia entre atributos sustantivos o cognitivos y atributos afectivos es que los primeros se
componen de la informacion mediatica acerca de individuos o temas, mientras que los
segundos envuelven opiniones o evaluaciones mediaticas —positivas 0 negativas— acerca de
temas o individuos en general.

? Una descripcion detallada de estos trabajos se puede consultar en Casermeiro (2004, p. 126 y

SS.).
% En Estados Unidos, las elecciones primarias son instancias previas a las elecciones
presidenciales donde los votantes registrados como miembros de un partido seleccionan un
candidato para competir en las elecciones. Estas instancias eleccionarias son equivalentes,
aungue con ciertos rasgos distintivos, a las elecciones internas practicadas en Argentina.

® “The reasoning voter: communication a persuasion in presidential campaigns” (1991, citado en

McCombs y Evatt, 1995, p. 10).
?" En el anélisis de contenido de la cobertura televisiva hecho por lyengar y Kinder (1987) se
destaco la relevancia de temas como la defensa, la inflacién, el control de armas, los derechos
CIVI|eS y la desocupacion.

%8 Ver apartado 1.1.12.1. de esta Tesis.

? Making News. A Study in a construction of Reality (1978). Traducido en Sadaba (2008, p. 86).

% |a Escuela de Chicago surge en Estados Unidos en los afios ‘20, de la mano de estudiosos
como Cooley, Lippmann, Park, Mead y Blumer, en un contexto de aparicion de la opinién publica
moderna, el desarrollo de las tecnologias de la informacion, el sistema democratico y la inmigracion
europea. Segun Joas, esta vertiente podria describirse como “la combinacién de una filosofia
pragmatica, un intento de dar una orientacion politica reformista a las posibilidades de la
democracia en condiciones de rapida industrializacion y urbanizacion” (Giddens y Turner, 1990, p.
116)

! El frame grupo-céntrico se explica mas adelante en este capitulo.

Para demostrar los efectos de los encuadres “estratégico” y “del acontecimiento” en las
audiencias, los autores analizaron las internas presidenciales de 1992 en Estados Unidos y el
debate sobre la reforma de la asistencia sanitaria en 1994,

Frammg el encuadre de las noticias. El binomio terrorismo-medios, 2008.

Maklng News. A Study in a construction of Reality (1978). Traducido en Sadaba (2008, p. 86).

* para la definicion y operacionalizaciéon de este encuadre, los autores se basaron en el
estudlo de Semetko y Valkenburg (2000).

® Si bien las premisas iniciales de la Agenda-Setting plantearon una relacién mas directa y
determinista de la influencia de los medios sobre el publico, con la evolucién hacia la segunda fase
de la investigacibn se admiti6 la existencia de otras variables (condiciones o variables
contlngentes) que median dicha relacion (Shaw y McCombs, 1977).

" Como se ha mencionado, la primera fase de esta teoria es la transferencia de la relevancia de
un objeto desde los medios hacia el publico. La segunda fase se refiere a las “variables
contingentes” (necesidad de orientacién, comunicaciéon interpersonal y tipos de medios
informativos) que refuerzan o reducen los efectos de agenda (McCombs, 1992; McCombs y Evatt,
1995). La tercera fase alude a los aspectos destacados en las presentaciones noticiosas (agenda
de atributos) cuya presencia hace que la opinién pablica pondere una perspectiva por encima
de otras, encuentre ciertos factores como causantes de un asunto y desestime otros Yy se
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incline hacia una solucion de preferencia respecto de una cuestion o problema (McCombs,
2006).
*® Desde hace mas de un siglo, este informe tomo la forma de un escrito que el Presidente
entrega al Congreso, pero a partir de finales del siglo XX, este discurso se convirti6 en un
importante evento mediatico que se transmite nacionalmente en directo por todas las cadenas
televisivas (McCombs, 2006).
¥ Las fuentes oficiales son aquellos funcionarios o instituciones pertenecientes al &mbito estatal o
gubernamental. Steele (1997) entiende que las fuentes no oficiales son cualquier persona que no
es funcionario publico. Se incluyen en esta definicion a las organizaciones que no pertenecen al
ambito estatal. Este estudio también se apoya en Hallin, Manoff y Weddle (1993), quienes
diferencian lo que llaman las fuentes estatales (statist sources) de las fuentes civiles (civil
sources).
“% Los criterios de noticiabilidad son definidos aqui como el sustrato ideolégico que subyace a
la seleccion de los acontecimientos, temas u objetos para su inclusion en las noticias y la omisién
de otros.
*! Hasta finales del afio 2008, Eichelbaum fue periodista de la seccién Politica de Clarin.
a2 Descripciones detalladas acerca de la herencia del gobierno militar asi como de sus principales
impactos econémicos y sociales pueden consultarse en Azpiazu (1991), Basualdo (2004; 2006),
Damill y Frenkel (1993) y Rapoport, Madrid, Musacchio y Vicente (2000).
* Datos de la Camara Nacional Electoral, Poder Judicial de la Nacién, citado en Vommaro (2006).
“ Después de ser proscripto en diversas elecciones, en 1983, el peronismo perdi6é por primera vez
elecciones en las que le estaba permitido presentarse.
** Grinspun habfa participado del Colegio de Graduados de Ciencias Econémicas de la Capital
Federal, entidad que aspir6 a convertirse en un foro de discusién que evaluara las razones y los
efectos de la politica econdmica implementada durante la dictadura militar y, de esta forma,
impulsar el proyecto econdémico del nuevo gobierno (Aruguete, 2006).
*® En efecto, la interpretacion de la realidad era coherente con la vision del momento, tal como lo
demuestra la similitud de las plataformas partidarias de los dos partidos mayoritarios que
compitieron en las elecciones de 1983, la UCR y el PJ (Pesce, 2006).
*" Tras el episodio en Campo de Mayo se produjeron otras dos sublevaciones, en enero de 1988
en el Regimiento de Infanteria de Monte Caseros, también conducido por Aldo Rico, y en diciembre
del mismo afio, en el Batallébn de Arsenales de Villa Martelli, liderado por el —ex coronel—
carapintada Mohamed Ali Seineldin.
*® Discurso del ex presidente Raul Alfonsin ante la Asamblea Legislativa, el 10 de diciembre de
1983, citado en Gaudio y Thompson (1990, p. 22).
* La CGT-Azopardo provenia de la Comision de Gestién y Trabajo, que tenia entre sus secretarios
al plastico Jorge Triaca, el metallrgico Luis Guerrero y el lucifuercista Oscar Lescano. Este
grupo adquiri6 una estrategia “dialoguista” con los altos mandos del gobierno militar. La CGT
Brasil surgid del grupo de “los 25", conformado en marzo de 1977 con gremios menores que
tuvieron un perfil confrontativo con la dictadura. La Secretaria General de lo que termind
denominandose “CGT-Brasil” estaba a cargo del cervecero Saul Ubaldini (Rapoport et al., 2000).
* Un andlisis de la politica econémica impulsada por Grinspun se puede consultar en Grinspun
£11987) y Pesce (2006). ]

Declaraciones del ministro de Economia, Bernardo Grinspun, La Epoca, 1° de noviembre de
1983, citado en Pesce, 2006, p. 380.
°2“E| afio que la Argentina le dijo no al Fondo”, La Naci6n, 9 de enero de 2000, citado en Rapoport
52007, p. 695).
% Palabras del ex presidente Radl Alfonsin en su visita a la Casa Blanca en septiembre de 1984
gcitado en Rapoport, 2007, p. 696).

Las limitaciones econdémicas y politicas que enfrentd el ministro Grinspun se desarrollan en

Azpiazu (1991), Basualdo (2004), Damill y Frenkel (1993) y Nun (1987).
*® Un analisis de los conflictos politicos que enfrentd el gobiemno radical a raiz de la presién ejercida
desde el sector empresario y sindical en dicho periodo se puede consultar en Aruguete (2006).
*® Una descripcion del contenido de dicho plan se puede consultar en Fanelli y Frenkel (1987),
Heymann (1986) y Machinea (1990).
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*" La reactivacion de la inversién debia provenir de un aumento del ahorro en términos absolutos y
relativos, pero ello se enfrentaba con el drenaje de divisas causado por la fuga de capitales al
exterior, un aspecto que el equipo econémico no desconocia. Ver documento de la Secretaria de
Planificacion de la Nacion (1985).

°® El plan Baker se presenté en octubre de 1985 en la Asamblea anual del FMI. Alli se planted
como solucién impulsar reformas estructurales. Con la nueva propuesta se jerarquizd la
importancia del Banco Mundial que, junto al Departamento del Tesoro norteamericano, tomaba a
su cargo las reformas estructurales, promoviendo la apertura comercial y la privatizacion de
empresas estatales por parte de los paises deudores (Basualdo, 2006).

° Una explicacion de la conformacion de estas dos fracciones del capital se puede consultar en
Basualdo (2000).

% Un andlisis detallado de las practicas desplegadas por la “gran burguesia argentina” para incidir
sobre la politica econdmica del gobierno de Raul Alfonsin se puede consultar en Aruguete (2009).

' El proyecto para la privatizacién de los canales de TV fue elaborado por el ex ministro de
Educacion, José Gabriel Dumdn, y el de ENTel y Aerolineas Argentinas estuvo a cargo del ex
mlmstro de Obras y Servicios Publicos, Rodolfo Terragno.

El gobierno radical habia preparado un acuerdo con los sectores empresarios cuyos ejes eran la
mejora en el tipo de cambio y el mantenimiento de las tarifas de los servicios publicos a cambio de
mantener estabilidad en los precios y la liquidacion de divisas de las exportaciones. Pero no
encontro interlocutores (Martinez, 1991).

® El 2 de marzo de 1988 las UIA y la CAC anunciaron su retiro de la comision de seguimiento de
Eremos ambito formal del acuerdo con el gobierno.

Una periodizacién del episodio hiperinflacionario se puede consultar en Damill y Frenkel (1991).

° El entonces presidente del BCRA, José Luis Machinea, sostenia que se debian vender los
délares que fueran necesarios para mantener la calma, mientras que el ministro Sourrouille
consnderaba gue habia que conservar la mayor cantidad posible de délares (Martinez, 1991).

® Una semana antes de las elecciones, una encuesta encargada a una compafifa norteamericana
daba como claro ganador al candidato justicialista con colegio electoral propio.

" Luego del triunfo de Carlos Menem, Richard Handley y Guillermo Stanley se reunieron con
operadores menemistas para discutir sobre las posibilidades de recomponer los pagos de la deuda
externa. Los banqueros indicaron que previamente debia “definirse una plan de ajuste” que
contemplara los intereses de la banca acreedora (Martinez, 1991).

El término “generales de la economia” se propone discutir la expresién “capitanes de la
industria”, utilizada para referirse a los empresarios oligopdlicos en la produccién manufacturera. A
partir de este debate, el nuevo concepto intenta plantear “una vision superadora de la que
pretendian imponer los sectores dominantes como forma de oscurecer la fisonomia del poder
econdmico real. No se trataba, cabe enfatizarlo, de capitanes de la industria sino de generales de
la economia” (Azpiazu, Basualdo y Khavisse, 2004, p. 12).

° Para el neoliberalismo, la nocién de “convergencia” surge de la idea de acceso igualitario a los
avances tecnologicos, posibilitado por la imparcialidad que caracteriza al mercado (Berger, 1996).
" Esta impronta, fuertemente arraigada en el discurso de los organismos multilaterales de crédito
Fondo Monetario, Banco Mundial (BM) y Banco Interamericano de Desarrollo (BID), admite, sin
embargo, que mucha gente ha quedado marginada y que la brecha entre ricos y pobres es mayor
gue nunca (Kohler, 2002).

La oportunidad perdida puede ser ejemplificada en el siguiente parrafo escrito por Williamson
(1990): “Para concluir, el rango (range) del debate es angosto. Existe convergencia en las bases
de los conceptos. Ahora, nosotros somos todos internacionalistas; somos todos capitalistas; todos
creemos en la responsabilidad fiscal y en la eficiencia, en el Estado eficiente” (p. 24).

% El fracaso de la instrumentacién del Consenso de Washington llevé al propio Williamson a
reformular los diez puntos de su trabajo en 1996. El autor relativizé el alcance de las politicas
propuestas y asumié la necesidad de revisarlas. Sin embargo, el acuerdo de Washington no
termin6 con Williamson. Mas de una década después, Rodrik (2002) incorporé otras condiciones a
dichos postulados: reforma legal y politica legal, entes reguladores, politica anticorrupcion,
flexibilidad en el mercado laboral, acuerdos en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), standards y regulaciones financieras, apertura prudente de la Cuenta Capital, regimenes
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de tipo de cambio no intermedios, redes de seguridad social, reduccién de la pobreza.

™ En esta investigacion se denomina “década menemista” al periodo de gestién del gobierno del
ex presidente Carlos Menem.

™ Julio Ramos era el creador del diario Ambito Financiero. Citado en Blanco y Germano (2005, p.
83).

& Segun una encuesta nacional de “Publicos y consumos culturales en Argentina”, soélo e 16,3%
de los entrevistados dijo leer todos los dias el diario, el 37% lo hace sdlo los domingos y el 16,8%
no lee diarios (Secretaria de Cultura de la Nacioén, 2000, citado en Becerra et al., 2003).

®El universo de andlisis consta de 1231 notas relevadas de los diarios Ambito Financiero, Clarin,
Cronica, La Nacién y Pagina/12, durante el periodo agosto de 1990 — enero de 1991.

" Las caracteristicas de este muestreo se desarrollan en la Metodologia de esta Tesis. Ver
agpartado 424,

® El fondo para la creacion de papel fue creado por el Decreto-ley N° 18.312 durante la corta
dictadura del general Juan Carlos Ongania (1966-1969).

® Una descripcion de las relaciones de los propietarios de Clarin con los representantes de los
distintos gobiernos se puede consultar en Llonto (2003).

% plataforma partidaria de la UCR, citado en Rossi (1995, p. 6).

® El COMFER tenia como funciones el planeamiento, administracién y control de los servicios de
radiodifusion. Dependia de Presidencia de la Nacion y su directorio se componia por
representantes del Comando en Jefe del Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea, la Secretaria
de Informacién Publica, la Secretaria de Comunicaciones y las Asociaciones de Licenciatarios de
radios y television.

% Segun el Instituto Verificador de Circulaciones (IVC), en 1990 —afio que forma parte del periodo
analizado en esta Tesis— Clarin registr6 un aumento en el nivel de su tirada. Pasé de vender
850.540 diarios los domingos en enero de 1990 a 916.886 en diciembre. Dicho volumen bajo
significativamente en los dltimos afios. En octubre de 2007, el promedio de circulacion era de
370.693 ejemplares de lunes a domingo y de 756.106 los domingos. Y en abril de 2009 —dultimo
dato disponible— vende 350.370 diarios de lunes a viernes y 714.736 los domingos.

® En la Argentina no existe informacién acerca de la cantidad de lectores de diarios, excepto
por la proporcionada por el Instituto Verificador de Circulacién, cuyas cifras han concitado dudas
debido a que son “estimaciones” realizadas sobre los medios que “pagan para ser auditados”. El
propio Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), a la hora de difundir informacién sobre medios
graficos se basa en las cifras del IVC. Diarios sobre Diarios, 6 de abril de 2005. Revisado el 7 de
agosto de 2009 desde Internet:
http://www.diariosobrediarios.com.ar/eldsd/zonadura/2006/febrero/15-2-2006.htm

% Pese a ello, los medios —y dentro de éstos, los diarios— conservan una considerable
participacion en las industrias culturales en términos de los recursos movilizados. A comienzos de
este siglo, el porcentaje de los medios trepaba al 80% y el de los diarios, al 15%. Ver Amado
2007).

55 Como se ha dicho, estas dos iniciativas tuvieron sus antecedentes en la Gltima etapa del
gobierno radical. Mas aun, los propios candidatos que disputaron la Presidencia en la campafia
de 1989 (Carlos Menem, del PJ, Eduardo Angeloz, de la UCR, y Alvaron Alsogaray, de la UCeDe)
habian proclamado su intencién de privatizar los canales de television y las radios que estaban
en manos del Estado (Rossi, 1995).

% pagina/12, 30 de mayo de 1989, p. 3.

¥ La Prensa, 16 de junio de 1989, p. 11.

% Clarin, 25 de octubre de 1989, p. 8.

8 Una descripcién exhaustiva de la conformacion de los oferentes que se presentaron a esta
licitacion se puede consultar en Baranchuk (2005, p. 222 y ss.).

% UTBPA (1989). Informe de Crisis, 4, citado en Rossi (1995).

% COSITMECOS surgi6 en aquellos dias de asambleas y movilizacién de los trabajadores de los
canales de television.

%2 Clarin, 23 de diciembre de 1989, p. 3.

% Oscar Camilién fue ministro de Relaciones Exteriores durante la Gltima dictadura militar y titular
de la Cartera de Defensa en el gobierno de Carlos Menem.
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% Ese afio habia alcanzado un promedio de ventas de 380.00 ejemplares por dia después de
haber perdido “una franja de lectores frente al estilo agil, de a ratos novelesco e inteligente, de La
Opinién” (Llonto, 2003, p. 125).
% Cytrymblum, secretario de redaccién de Clarin, citado en Harperin (2007, p. 151).
% Después de la guerra de Malvinas en 1982, Clarin ubicaba 700 mil copias en el mercado
gylanovsky, 1997).
Declaraciones del periodista de Clarin, Julio Blanck, citado en Amadeo (1999, p. 217).

% Sitio grupoclarin.com, citado en Miceli y Belinche (2002, p. 19).
% Cabe aclarar que tal como lo demostré Casermeiro (2004) entre Clarin y La Nacién
existe una influencia reciproca (p. 215).
1% yna detallada descripcién de la composicidn accionaria de ARTEAR SA se puede consultar en
Llonto (2003, p. 193).
1% Clarin, 23 de diciembre de 1989, p. 3.
192 Clarin, 1° de agosto de 1990, p. 17.
193 Clarin, 8 de agosto de 1990, p. 14.
%% Clarin, 5 de septiembre de 1990, tapa y pp. 2y 3.
1% sitio grupoclarin.com, citado en Miceli y Belinche (2002, p. 22).
1% «5jo con los medios. Grupo La Nacién”, La vaca, 28 de julio de 2004.
97 Declaraciones de Hugo Caligaris, editor de la revista de los domingos de La Nacién, en
1996 (Ulanovsky, 1997).
198 | a Nacion, 6 de septiembre de 1930, p. 3.
1% con el tiempo, Noticias paso a llamarse Noticias Gréficas.
19 £ golpe de 1943 estuvo encabezado por los generales Arturo Rawson y Pedro Pablo Ramirez y
contd con el apoyo de varios sectores militares entre los que se destacaba una agrupacion del
Ejército denominado Grupo de Oficiales Unidos (GOU). Uno de los integrantes mas destacados era
el coronel Juan Domingo Perdn, quien gané las elecciones presidenciales en febrero de 1946.
1 De hecho, en 1973 La Nacién apoy6 los deseos de Perén de constituirse en “prenda de paz y
respaldaron sus esfuerzos por reordenar el pais politica y econémicamente” (Heredia, 2002, p. 74).
112 beclaraciones del periodista Luis Clur, citado en Ulanovsky, (1997, p. 92).
113 pDeclaraciones del periodista de La Nacion, Fernando Lascano, citado en Amadeo (1999, p.
218).
14 “)Quien es Quién en La Nacioén: De Escribano a los Saguier. Una aproximacién a la redaccioén
del centenario matutino”, Diariosobrediarios Zona Dura, 7 de octubre de 2003.
1% a descripcién del diario Ambito Financiero cuenta con datos provenientes de diversas
fuentes, aunque tiene un alto componente de informacién tomada del libro El sefior de los
mercados, escrito por el periodista Fernando Ruiz (2005), sobre la historia del matutino fundado
or Julio Ramos, su estilo periodistico y sus relaciones con el poder politico y econdémico.

® En esa época, se pasOd de 140 entidades financieras a poco méas de 550 entre bancos,
financieras y mesas de dinero.
"7 Declaracién del periodista de la seccién Economia de Clarin, Daniel Muchnik, citado en
Ulanovsky (1997, p. 260).
18 Entre 1957 y 1960 Ramos trabaj6é en Clarin, junto a otros dos creadores de medios, Jacobo
Timerman, de La Opinidén, y Héctor Garcia, de Crénica.
119 Ambito Financiero, 31 de marzo de 1982, p. 6.
29En |a contratapa del diario aparece desde siempre una seccion llamada “Dialogos” (inicialmente
“Dialogos en la City”) inspirada en los “Dialoguitos en el Fatbol” publicados por el diario La Razén.
Al comienzo, esa pagina recogia la informacion obtenida en el Banco Central, el Ministerio de
Economia, las mesas de dinero y la Bolsa de Comercio.
21 Atendiendo a la im portancia que cobra esta seccién desde los inicios del diario, fue incorporada
al andlisis de contenido del presente estudio.
22| a pérdida de poder politico por parte del gobierno radical se puso en evidencia frente a los
resultados de las elecciones legislativas de 1987, en las que el Partido Justicialista obtuvo un 40%
de los votos frente al 37% logrado por la Union Civica Radical.
123 Ambito Financiero, 8 de septiembre de 1987, p. 2.
124 £ término los afios de plomo se ha instalado entre los argentinos para referirse a los afios de la
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ultima dictadura militar.

12° Muestra de ello, fue la visita de Menem a la inauguracion de la linea rotativa que Ramos instald
en el barrio de La Boca. En aquella ocasion, los periodistas prepararon un diario especial para el
g)zreesidente Menem (Ulanovky, 1997).

Eurnekian era propietario desde 1983 de la concesion de Cablevision, una sefial de cable de la
zona norte de la ciudad y el Gran Buenos Aires.
12T«5abor amargo de la decepcién”, Ambito Financiero, 3 de octubre de 1990, tapa y p. 3.

128 Desde la Editorial Amfin, propietaria de Ambito Financiero, Ramos impulsé la creacién de
ediciones en prensa grafica en otras ciudades del pais. Fund6é en 1992 La Mafana del Sur (Rio
Negro y Neuquén) y en 1997 La Mafana (Cdrdoba), de las cuales termind desprendiéndose en
2003.

129 5equn relata Ruiz (2005), a Ramos le habian sugerido presentarse en la licitacién de canal 11.
Un pedido que también le habria hecho un enviado del diario Clarin. “Dialogos”, Ambito Financiero,
20 de septiembre de 1989, contratapa.

%0 No es posible precisar su nivel de tirada dado que Pagina/12 no esta suscripto al IVC.

31 Un desarrollo del armado de La Pagina SRL se puede consultar en Anguita (2002, p. 164 y ss.).
132 Pagina/12, 9 de octubre de 1990, tapa. El titulo hace referencia a la discusion entre el gobierno
¥I303 consorcios en torno al valor del pulso telefénico

Pagina/l12, 28 de agosto de 1990, tapa. El titulo hace referencia a uno de los aumentos
tarifarios implementados por ENTel antes del traspaso al capital privado.

%% Declaraciones de Martin Granovsky, citado en Amadeo (1999, p. 219).
%5 |Luego de algunos levantamientos militares entre 1987 y 1988, miembros del MTP liderados
por Enrique Gorriaran Merlo intentaron copar el regimiento de La Tablada, en enero de 1987.
Pero fueron capturados y algunos de ellos muertos a manos de las Fuerzas Armadas. Entre
los asesinados, se encontraba Francisco Provenzano, quien habia participado en la creacién de
Pagina/12.
13 Critica se propuso ser una publicacién innovadora. Su fundador vio en los inmigrantes un
nuevo publico, que necesitaba de un medio distinto que lo informara. Por ello, ademés de articulos
que apoyaban o criticaban a los gobiernos de turno, Critica incluia notas sobre fatbol,
literatura de vanguardia, historietas, tango y crénica policial.
37 Declaraciones del periodista Eduardo Rafael, citado en Ulanovsky (1997, p. 154).

® El vespertino habia explotado al maximo el caso de la muerte de la joven Norma Penjerek, de
la que estuvo acusado el zapatero Pedro Vecchio. El tratamiento de este tema por parte de
Crénica obligé al vespertino La Razon, lider en ventas en ese momento, a llevar por primera vez
una noticia policial a la tapa del diario. “Cosa inusual en un diario destinado, supuestamente, al
%lgb”CO mal calificado como serio” (Garcia, 1993, p. 52). _

Pepsi Cola, que habia anunciado en todos los diarios menos en Cronica, lanzé un concurso de
cien respuestas. Dia a dia, este diario fue publicando todas “las respuestas del certamen
refrescante que usted busca”, tal como se anunciaba.

149 | a Prensa Digital, 3 de mayo de 2003.

11| a primera habia sido la Comparfifa Argentina de Television (CADETE), licenciataria de
Canal 9, cuyas acciones fueron adquiridas en 1965 por el empresario de medios, Alejandro
Romay.

142 G)z:\rcia lanzé Ultima Hora el 20 de febrero de 1975, un diario con un tono popular que se
proponia reemplazar al perseguido y clausurado Croénica. Pero no tuvo éxito (Garcia, 1993;
Ulanovsky, 1997).

43 Declaraciones de Héctor Garcia, citado en Ulanovsky (1997, p. 153).

Con el término “conflicto telefénico” los medios analizados se refirieron a las huelgas
que los empleados de ENTel realizaron en agosto y septiembre de 1990, en reclamo de
una recomposicion salarial, la reincorporacion de los trabajadores cesanteados y la oposicion a la
ﬁrsivatizacic')n de la empresa. _ o

En este trabajo el Estado es entendido como Estado moderno: “una unidad de dominacion,
independientemente en el exterior e interior, que actia de mofo continuo con medios de poder
propios y claramente delimitada en lo personal y territorial” (Heller, 1942, citado en Thwaites Rey,
2005, p. 23).
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1% Un analisis de los comienzos del pensamiento neoliberal se puede consultar en Anderson
1997).

$47 El término “publicitacion” es utilizado por Bresser-Pereira (1998) para referirse a las politicas y
acciones de transferencia de actividades desde el Estado hacia el sector publico no estatal, sin
que ello implique un proceso de privatizacion, es decir, un traspaso al sector privado (p. 518).

Tras la privatizacion de ENTel, en diciembre de 1992 se firmé el acuerdo de transferencia de
las acciones clase C —que constituian el 10% de las acciones de ambas empresas telefénicas—
hacia los trabajadores en concepto del Programa de Propiedad Participada. Las acciones, adn
siendo de propiedad individual, estaban sindicadas. Es decir, tenian una representacion colectiva
en cada sociedad anénima. Por ello, los trabajadores debian elegir en asamblea de accionistas
(médxima autoridad del PPP) a sus representantes. EI gobierno nombré al frente del comité
organizador del PPP a Rogelio Rodriguez, por entonces titular de FOETRA Nacional. EI comité
fiic') un presupuesto del 9% de las utilidades.
¥ Un analisis mas profundo del debate en las Camaras de Diputados y Senadores se puede
consultar en Duarte (1999).

%0 Intervencién de la Diputada justicialista, Olga Riutort, en el debate parlamentario sobre el
%rloyecto de Ley de Reforma del Estado.

Intervencidn del Diputado de la UCeDe, Alvaro Alsogaray, sobre el proyecto de Ley de Reforma
del Estado.

Expediente de cierre de ENTel. Revisado el 22 de septiembre de 2009 desde Internet:
http://mepriv.mecon.gov.ar/entel/ResHist-entel.htm
153 Revista 29. Revisado el 28 de septiembre de 2009 desde Internet:
http://www.comisiondecomunicaciones.ejercito.mil.ar/revista.htm#Evolucion
> Entre 1946 y 1955, el gobierno de Perén estatizé diversas empresas que estaban en manos de
capital extranjero. Las primeras eran de propiedad alemana, como las quimicas y las
constructoras de grandes obras de infraestructura, las siguientes estaban en manos britanicas,
como los ferrocarriles y el servicio de gas. Finalmente, nacionaliz6é empresas norteamericanas,
como la energia eléctrica y la telefonia (Senén Gonzélez, 2000).

15 En 1981, el 30% de la deuda externa de la Argentina fue tomado por las empresas de
servicios publicos (CEPAL, 1983, citado en Senén Gonzalez, 2000).

8 | a postura de estos dos sectores se vio modificada frente a dos estrategias utilizadas por el
gobierno de Carlos Menem en el marco de la privatizacion de ENTel. Por un lado, se quebré la
resistencia sindical con el PPP. Por otro, se cautivd a las empresas contratistas de la telefénica
estatal mediante la posibilidad de que integraran los consorcios que accedieron a la adjudicacion.
" E| Comité de Privatizaciones estaba integrado por el Ministro de Obras Publicas, El
Secretario de Comunicaciones Yy el Interventor/a de ENTel.

158 “Dromi no asisti6 a la cita”, Clarin, 1° de agosto de 1990, p. 17; “De nuevo Dromi falté a la cita”,
Pagina/12, 3 de agosto de 1990, p. 8.

Ello, en parte se dio porque el gobierno de Alfonsin firmé con el gobierno de ltalia
acuerdos de cooperacion, por medio de los cuales se importarian equipos de telecomunicaciones
%rooductis_ alli (Herrera, 1992). o _ _

“Flexibilizan el pliego de ENTel”, Ambito Financiero, 18 de abril de 1990, p. 3.

!®1 peclaraciones de la interventora de ENTel al diario La Nacién citado en Margheritis (1999).

%2 Clarin, 14 de febrero de 1993, pp. 32 y 33.

163 «piden la renuncia de la interventora de ENTel”, La Nacién, 28 de septiembre de 1990, p. 12.

104 Este término fue utilizado en varias oportunidades por el diario Pagina/12 para referirse a la
interventora de ENTel, Maria Julia Alsogaray.

185 piversos medios gréaficos utilizaron el término “conflicto telefénico” para referirse a la huelga
llevada a cabo por los trabajadores de Foetra—Sindicato Buenos Aires durante los meses de
a%OSIO y septiembre de 1990. )

1% “M4s poder a Erman y Dromi que manejan caja y privatizaciones”, Ambito Financiero, 24 de
agosto de 1990, contratapa.

1° E| servicio basico telefénico comprende “la provisién de los enlaces fijos de telecomunicaciones
que forman parte de la red telefénica publica o que estan conectados a dicha red y la provision
por esos medios del servicio de telefonia urbana, interurbana e internacional de transmision de
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voz viva” (Pliego de Bases y Condiciones 62/90, citado en INAP, 1999, p. 37).
1%% Un analisis sobre el Plan Brady se puede consultar en Echegaray (1990), Machinea y Sommer
g1990) y Schorr y Kulfas (2003).

% Las irregularidades de los episodios ocurridos en torno a la firma de los contratos de

transferencia se pueden consultar en Verbitsky (2006, p. 239 y ss.)

70 «E| pulso de una privatizacion”, Suplemento Zona, Clarin, 3 de octubre de 1999.

1 E| disefio regulatorio del sector de las telecomunicaciones en Brasil se puede consultar en
Herrera (1998).

72 «Tarifas privadas”, Pagina/12, 9 de octubre de 1990, p. 3.

7% “Es de 284 australes el valor del pulso telefénico que rige hoy”, Ambito Financiero, 29 de
octubre de 1990, p. 6.

174 «Sime tocan el pulso me voy” Pagina/12, 23 de octubre de 1990, p. 5.

175 «Bysco mi destino”, Pagina/12, 16 de octubre de 1990, p. 9.

78 Un andlisis de los rasgos de la politica laboral implementada en la década del noventa y las
principales reglamentaciones que la componen, se puede consultar en Beccaria y Galin (2003),
Recalde (2003) y Salvia, Tissera, Bustos et al. (2000).

" Originalmente, la Federacién se denomin6 Federacion de Obreros y Empleados Telefénicos
(FOET). En 1997 cambié de nombre tras una modificacién estatutaria y pasé a llamarse
Federacion de Obreros, Empleados y Especialistas del Servicio y la Industria de
Telecomunicaciones (FOEESITRA).

% Entre los trabajadores consultados se reconoce que en el caso de los sindicalizados, el
compromiso con la empresa privatizada es menor. En el caso de Telecom, se evaluaba
anualmente el compromiso de los trabajadores con la tarea y, con ello, se pedia “una especie
de matrimonio con la empresa”. En este sentido, lo que aparece claramente es que “el que esta
sindicalizado, tiene una actitud mas critica, mas distante (respecto) de ciertas decisiones
empresarias” (declaracién de una ex empleada de Telecom del area de marketing). El impacto
de la politica laboral del sector teleféonico en la subjetividad de los trabajadores, mediante
entrevistas en profundidad a los mismos se puede consultar en Aruguete y Duarte (2005; 2009).

7% Datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec). Evolucién de las
tasas de actividad, empleo, desocupacién y subocupacion. Total de aglomerados urbanos
desde 1974 en adelante. Revisado el 24 de agosto de 2007 desde Internet:
www.indec.mecon.gov.ar

%0 En este estudio, los términos Foetra Capital, Sindicato Buenos Aires, gremio portefio y
sindicato portefio se utilizan indistintamente para referirse a Foetra Sindicato Buenos Aires.

181 «sin conviccién, Ubaldini hablé en el Chaco de un paro nacional”, Pagina/12, 14 de septiembre
de 1990, p. 4; “Ubaldini enarbol6 la bandera del paro nacional”, Cronica, 14 de septiembre de
1990, p. 2.

1824paros telefonicos, peligra el basquet”, Clarin, 7 de agosto de 1990, p. 11.

183 “Intiman a telefénicos a suspender los paros”, Clarin, 28 de agosto de 1990, p. 13; “Intimacion
oficial a los telefdénicos”, Cronica, 28 de agosto de 1990, p. 5.

184 E| conflicto comenzé el 4 de abril de 1990 cuando los trabajadores dispusieron una huelga
nacional de 24 horas. Ademas de la recomposicion salarial, los telefénicos reclamaban la
participacion en las decisiones que se adoptaran en materia de privatizacién y rechazaban la
intimacion oficial del Ministerio de Trabajo de quitarles la personeria juridica. “Plan de accién oficial
contra gremios en huelga”, Clarin, 4 de abril de 1990, tapa y p. 3.

185 «Dyda el gobierno con telefénicos”, Ambito Financiero, 05 de septiembre de 1990, p. 5.

186 «| a justicia dio la razén a Foetra”, Clarin, 12 de septiembre de 1990, p. 2.

187«Convocan a personal militar y anuncian mas despidos”, Clarin, 07 de septiembre de 1990, pp. 6

7.
fod “El gobierno viene de un triunfo y va a un drama”, Ambito Financiero, 17 de septiembre de
1990, tapa.
189 | a estadistica de correlacion es la medicién méas utilizada por los académicos para explorar el
papel de establecimiento de los medios informativos, en tanto “resume con precision el grado de
correspondencia entre la jerarquia de unos mismos temas en la agenda mediatica (...) y en la
publica” (McCombs, 2006, p. 36) [Enfasis propio].
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1% CEUNM, Generalizado Consenso a favor de la politica de privatizaciones, agosto de 1989.
1 Clarin, 25 de noviembre de 1990, p. 13.
1921 a Nacion, 22 de octubre de 1990, p. 10.
198 Crénica, 22 de octubre de 1990, p. 6.
194 Citado en Crénica, 22 de octubre de 1990, p. 6.
9% a Nacion, 22 de octubre de 1990, p. 10.
1% Citado en Crénica, 22 de octubre de 1990, p. 6.
197 \er apartado 5.1.3.
%8 “Un reflejo del mal servicio telefénico. 83.5% favorable: Hay que privatizar de alguna forma”,
Revista Siete Dias, 930, del 18 al 24 de abril de 1985, pp. 77-79.
199 Estos datos surgen de un sondeo realizado en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),
en los meses de febrero y marzo de 1991, sobre un total de 432 casos.
% Estos datos surgen de un sondeo realizado en todo el pais, en distintos meses 1993, 1994 y
1995, sobre un total de entre 800 y 1.200 casos.
201 Revisado el 22 de septiembre de 2009 desde Internet: http:/Avww.ropercenter.uconn.edu/
2 E| término “produccién de sentido” se refiere a un “orden simbélico como matriz fundamental
del comportamiento social y de estructuraciones de lo imaginario como red compleja de
representaciones engendradas en el seno mismo de practicas sociales” (Sigal y Verdn, 2003, p.
16).
% | as unidades de andlisis son cada uno de los elementos que se han de codificar y someter a
andlisis: palabras, tema, personaje, acontecimiento, documentos, articulos, entre otros (lgartua y
Humanes, 2004).
24 E| término “variable” alude a los aspectos de los mensajes que muestran una variacién y,
E)chr ello, pueden adoptar valores diferentes (Igartua,_ 2006). _ o
En esta investigacion se utilizan los términos variable, indicador o factor de manera indistinta.

2% Charon incluye otros tipos de diarios, aqui se mencionan los que se condicen con las unidades
de contexto seleccionadas.
“7 En este estudio, los términos “importancia”, “relevancia”, “jerarquia” y “prioridad” se utilizan
indistintamente.
%% En Aruguete (2007), inicialmente se elaboré un indice de importancia de cinco variables
(aparece en tapa, estd acompafiada con imagen, tamafio del articulo, abre seccién y aparece en
pagina par o impar) y se verificd6 que existia una intensa asociacion entre los tres primeros
indicadores.
299 Clarin, 10 de septiembre de 1990, tapa y p. 2.
219 Crénica, 5 de septiembre de 1990, p. 3.
L Clarin, 8 de agosto de 1990, p. 14.
12 Clarin, 20 de septiembre de 1990, p. 18.
213 Crénica, 5 de septiembre de 1990, p. 3.
214 Crénica, 5 de septiembre de 1990, p. 3.
5 Crénica, 6 de septiembre de 1990, p. 3.
*1% Clarin, 14 de septiembre de 1990, pp. 4y 5.
7| a Nacion, 30 de agosto de 1990, tapa y p. 4.
218 Clarin, 17 de agosto de 1990, p. 11.
29 El término “noticia personalizada” es tomada de Bennett (1983, p. 14 y ss). La
operacionalizacién de la variable “Actores” fue construida tomando como referencia el trabajo de
Amadeo (1999), dado que operacionalizé este dispositivo de dramatizacién de la noticia y lo aplicé
al estudio de un caso argentino: la corrupcion politica en la década del ‘90.

% Incluye a los Ministerios y otras reparticiones publicas, mencionados como institucién. No
incluye ENTel.
2L Al igual que con el andlisis de los actores, la operacionalizacién de las fuentes de informacién
fue construida tomando como referencia la investigacion de Amadeo (1999), aunque los
E)Zgrsonajes cambian en funcién del caso que aqui se estudia.

Ademés de la aproximacion inductiva, para la elaboracién de estos temas se toma como

referencia el estudio sobre la imagen de ENTel enla prensa argentina durante la Ultima
etapa de gestion estatal, realizado por Aruguete (2007).
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23 En los meses previos al traspaso de la empresa, los tres consorcios con mas posibilidades de
ganar la licitacién —liderados por Telefénica de Espafia, Bell Atlantic y Stet-France Telecom—
tuvieron dificultades para reunir los titulos de deuda publica del Estado argentino, necesarios para
pagar una parte de ENTel, segin Pliego de Bases y Condiciones de Privatizacion de ENTel
£2D4ecreto N° 62/90).
Esta seccién aparece solo en el diario Clarin.

%5 Esta categoria tiene un alto nivel de frecuencia, dado que fue computada en el caso de las
notas del diario Crdnica, que no cuenta con secciones preestablecidas, y en el caso de las notas
Que aparecian en tapa y no eran desarrolladas en el cuerpo del diario.

® La Nacion, 28 de agosto de 1990, tapa y p. 13.
22T Clarin, 31 de agosto de 1990, p. 3.
28| a Nacion, 30 de agosto de 1990, tapa y p. 4.

229 Ambito Financiero, 3 de septiembre de 1990, contratapa.

20 Crénica, 3 de septiembre de 1990, p. 2.

%L Crénica, 2 de octubre, tapa y p. 6.

82 Clarin, 9 de septiembre de 1990, p. 6.

%3 Crénica, 8 de septiembre de 1990, tapa y pp. 2y 3.

24 | a Nacion, 7 de octubre de 1990, tapa y p. 6.

25 Aruguete (2007) analizé el “Nivel de importancia” de la informacién sobre ENTel publicada
por la prensa argentina en la etapa previa a su privatizacion y corrobor6 que los tres indicadores
mencionados (‘aparece en tapa’, ‘tamafio de la nota’, ‘acompafiamiento con imagen’)
mostraban un alto grado de correspondencia, mientras que las variables ‘abre seccion’y ‘tipo de
pagina (par o impar)’ no presentaban una correlacion con las otras variables. Ver Aruguete (2007),
Anexo 5, p. 285y ss.

%% En la instancia de codificacién de las notas, la variable ‘tamafio de la nota’ se dividié en 5
categorias (ver Libro de cédigos, apartado 4.2.6.). En la instancia del andlisis de la jerarquia de
esta cobertura se considera que una nota que ocupa media pagina o mas es de ‘tamafio grande’.

" Se cre6 esta variable mediante el modelo de “escalamiento optimo”, una técnica de
escalamiento multidimensional que permite cuantificar atributos de los objetos estudiados.
Esta técnica estadistica permite cuantificar atributos cualitativos —a partir de la representacion de
los sujetos en un plano bidimensional y del calculo de las distancias entre los mismos—, con
el propésito de convertir la asociacién entre dos o mas de ellos en una variable de escala a fin
de realizar comparaciones y andlisis diversos (Pérez Lopez, 2005).

%8 En el nuevo factor se computa como ‘importancia baja’ los casos cuyos valores oscilan entre -1
y 0, ‘importancia media’ los que obtienen entre .01 a 1, ‘importancia alta’ las unidades que
cuentan con valores mayores a 1 y menores a 2 e ‘importancia maxima’ cuando el valor de las
notas es superior a 2.

29 Clarin, 7 de septiembre de 1990, tapa'y pp. 6y 7.

%9 Crénica, 7 de septiembre de 1990, p. 3.

1| a Nacion, 7 de septiembre de 1990, tapa y p. 4.

22 pagina/l2, 7 de septiembre de 1990, tapa y p. 4.

3 Clarin, 12 de septiembre de 1990, p. 5.

24 Entre las variables ‘temas’ y ‘nivel de importancia’ no es posible realizar la prueba
estadistica denominada test de diferencia de medias, dado que no se cumplen sus supuestos. Por
ello se escogié otra prueba llamada test de la mediana. En dicho ensayo se observd que la
mediana del nivel de importancia de la informacion varia significativamente en funcion de los
temas (X2 (6)= 14.55, p. < 0,05).

5 Crénica, 29 de agosto de 1990, tapa y p. 2.

% pagina/l2, 14 de septiembre de 1990, tapay p. 5.

4" Ambito Financiero, 17 de agosto de 1990, p. 5.

8| a Nacion, 28 de agosto, de 1990, tapa.

49 pagina/12, 9 de noviembre de 1990, tapa y pp. 2y 3.

2% Ambito Financiero, 9 de noviembre de 1990, tapa y p. 2.
1| a Nacion, 8 de agosto de 1990, tapa.

2 Clarin, 3 de agosto de 1990, p. 14.
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33 Ambito Financiero, 5 de septiembre, tapa y p. 5.

% pagina/l2, 3 de octubre de 1990, p. 9.

%5 %2 (24)= 258,63, p= <0,05.

% pagina/12, 7 de septiembre de 1990, pp. 4y 5.

>7 pagina/12, 9 de septiembre de 1990, pp. 2y 3.

%8 Clarin, 15 de septiembre de 1990, tapa y pp. 2y 3.

9 Clarin, 15 de septiembre de 1990, p. 2.

%0 Clarin, 5 de noviembre de 1990, pp. 12 y 13.

*°L| a Nacién, 6 de octubre de 1990, p. 11.

22 Ambito Financiero, 7 de septiembre de 1990, p. 9.

63| a Nacion, 5 de octubre de 1990, tapa y p. 11.

284 | a Nacién, 10 de octubre de 1990, p. 12.

285 Crénica, 28 de agosto de 1990, tapa y p. 3.

2% Crénica, 30 de noviembre de 1990, p. 3.

257 Ambito Financiero, 8 de octubre de 1990, p. 3.

88 Clarin, 23 de diciembre de 1989, p. 3.

209 %2 (8)= 25,49, p= <.05.

19 Ambito Financiero, 9 de noviembre de 1990, p. 6.

"1 Ambito Financiero, 9 de noviembre de 1990, p. 6.

272x2 (12) = 68,29, p= < 0,05.

"% Cabe recordar que el consorcio liderado por la estadounidense Bell Atlantic perdié la licitacion

de la zona Norte de ENTel por no lograr reunir los titulos de deuda externa argentina en tiempo y

forma.

" Ambito Financiero, 7 de septiembre de 1990, p. 9.

%’% Clarin, 25 de septiembre de 1990, p. 12.

2% Clarin, 9 de noviembre de 1990, p. 4.

" Clarin, 9 de noviembre de 1990, p. 6.

%% | a Nacion, 9 de noviembre de 1990, p. 22.

2191 a Nacion, 10 de diciembre de 1990, p. 6 (Carta de lectores).

%0 Media Power Politics (1981). Nueva York: Free Press.

8L yer Capella y Jamieson (1996); lyengar (1991); lyengar y Simon (1993).

2 ge computa ‘atribucién institucional’ cuando se nombra a una institucién o el cargo que ocupa

una persona sin hacer referencias individuales (ENTel, el presidente, la Intervencion, el Secretario

de Foetra);‘atribucion individual’ cuando se nombra a un individuo en forma individual, sin hacer

mencién al cargo que ocupa 0 a su pertenencia institucional (Maria Julia, Dromi, Héctor

Esquivel) y ‘atribucibn mixta’ cuando se nombra a un individuo y el cargo que ocupa o su

pertenencia institucional (el ministro Erman Gonzalez, el Secretario de Foetra Nacional Rogelio

Rodriguez, el presidente Menem).

83 E| alto protagonismo de los consorcios también se debe a que esta variable abarca la aparicion

de los tres consorcios que participaron de la licitacion de ENTel, Telefénica de Espafia, Stet-France

Telecom y Bell Atlantic, tanto cuando aparecen en forma separada como cuando son mencionados

como consorcios indistintamente.

4 Aqui se da una situacion similar al estudio de Amadeo (1999), ver caso del “Diputrucho”, p. 265
Ss.

e Pagina/12, 3 de agosto de 1990, p. 8.

2% Ambito Financiero, 24 de agosto de 1990, contratapa.

%7 pagina/l2, 4 de septiembre de 1990, tapa y p. 3. El término “patroncita” alude a la Interventora

de ENTel, Maria Julia Alsogaray.

8 se elige el primer actor ya que no en todas las notas hay cinco actores mencionados. Se

considera que la primera mencion es la mas representativa por aparecer en la totalidad de las

notas que conforman la muestra (N= 600).

289 %2 (55) = 537,22, p= < 0,05.

2% Ambito Financiero, 13 de septiembre de 1990, pp. 11y 12.

#1 Crénica, 26 de septiembre de 1990, contratapa.

22 pagina/l2, 14 de septiembre de 1990, p. 4.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



293 pagina/l2, 14 de septiembre de 1990, p. 4.

2% Clarin, 9 de noviembre de 1990, p. 6.

2% Clarin, 27 de septiembre de 1990, p. 14.

2% Las fuentes oficiales son aquellos funcionarios o instituciones pertenecientes al ambito
estatal o gubernamental (Steele, 1997).

#" En este caso, ademas de la categoria ‘otros miembros del PEN’, hay otras tres referidas a
ministros cercanos a la privatizacion de ENTel que fueron computados en forma separada por su
relevancia individual en el marco de esta politica, Roberto Dromi, Maria Julia Alsogaray y Erman
Gonzélez.

2% Ambito Financiero, 26 de septiembre de 1990, p. 3.

299 Ambito Financiero, 1° de octubre de 1990, pp. 3y 5.

%0 Bennett (1983) se refiere a las instituciones fiables o legitimas como aquellas que son
consideradas con poder para afectar el desarrollo de una historia.

%L | a Nacion, 14 de septiembre de 1990, tapa.

%2 Crénica, 7 de septiembre de 1990, p. 3.

%03 pagina/12, 17 de agosto de 1990, p. 7.

%4 Crénica, 17 de agosto de 1990, tapa y p. 3.

%95 Clarin, 5 de septiembre de 1990, p. 2.

%% Ambito Financiero, 24 de octubre de 1990, p. 3.

%7 Clarin, 3 octubre de 1990, pp. 2y 3.

%% Semetko y Valkenburg (2000) estudiaron un fenémeno trasnacional que tuvo lugar en la Union
Europea y donde prevalecieron intereses gubernamentales por sobre los de sectores sociales,
mientras que la presente investigacién aborda una politica nacional donde convergieron intereses
EUincos y privados, nacionales e internacionales.

% Estas etapas se describen en detalle en el Libro de cédigos, Apartado 4.2.6.

® En las dimensiones quedan incluidas aquellas variables que alcanzan un valor mayor a
0,30. Esta solucion explica el 55,2% de la varianza total.
1| a Nacion, 14 de septiembre de 1990, p. 3.

%2 Crénica, 10 de septiembre de 1990, p. 2.

313 Crénica, 6 de septiembre de 1990, p. 3.

%4 pagina 12, 18 de octubre de 1990, p. 8.

%1% Ministro de Trabajo del gobierno de Carlos Menem.
315 pagina 12, 14 de septiembre de 1990, p. 5.

37 Clarin, 12 de septiembre de 1990, p. 4.

%8 Crénica, 7 de septiembre de 1990, p. 3.

319 Ambito Financiero, 2 de agosto de 1990, p. 4.

20 Crénica, 28 de agosto de 1990, tapa y p. 3.

! pagina/12, 14 de septiembre de 1990, tapa y p. 5. El titulo hace referencia a una declaracion

del ex presidente Carlos Menem.

%22 Ambito Financiero, 31 de octubre de 1990, p. 4.

%23 | a Nacién, 14 de noviembre de 1990, p. 14.

%24 Crénica, 5 de octubre de 1990, p. 6.

%25 Clarin, 9 de noviembre de 1990, p. 4.

326 Ambito Financiero, 21 de septiembre de 1990, pp. 5 y 40.

%7 Esta variable asume valores entre 0 y 1, siendo O la ausencia total de los indicadores del
encuadre en lanotay 1 la presencia de todos los items de dicho frame.

38 | 3 ‘etapa 1’ comienza la segunda semana de agosto, la ‘etapa 2’ se origina en la segunda
semana de septiembre, la ‘etapa 3’ tiene lugar a partir de la primera semana de octubre, la ‘etapa
4’ abarca las dos primeras semanas de noviembre vy la ‘etapa 5 comprende las semanas
Eosteriores a la ceremonia de entrega de ENTel, celebrada el 9 de noviembre de 1990.

° Los tres encuadres guardan correlacién con las etapas del periodo analizado. ‘Conflicto por la
politica laboral de la privatizacién’ (F= 47,883, p= < 0,05), ‘Criticas a la politica tarifaria del
proceso privatizador’ (F= 3,729, p= < 0,05), ‘Atributos de la prestacién publica y privada del
servicio’ (F=18,307, p= < 0,05).

%0 A partir del comportamiento de los frames que muestra el Gréafico 5.8., se procura testear
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estadisticamente si las diferencias en la intensidad del uso de esta variable en funcién de las
etapas son significativas. Dado que no es posible realizar dicha evaluacién mediante la diferencia
de medias por no cumplirse los supuestos del ANOVA (esto es, la igualdad entre las varianzas),
se opta por el test no paramétrico de Kruskal-Wallis. Segun los resultados obtenidos, los promedios
de intensidad de los news frames presentan diferencias significativas segun las etapas del periodo.
‘Criticas a la politica tarifaria del proceso privatizador’ (X2=16,14 (4), p. < 0,05); ‘Atributos de la
prestacion publica y privada del servicio’ (X2= 43,69 (4), p. < 0,05); ‘Conflicto por la politica laboral
de la privatizacion’ (X2= 148,04 (4) p. <0,05).
%1 pagina/l2, 9 de septiembre de 1990, p. 3.
%2 | a Nacion, 6 de noviembre de 1990, p. 6.
%3 La ‘importancia’ que se mide aqui es la correspondiente a la variable cualitativa ‘Nivel de
importancia’, donde la ‘importancia baja’ corresponde a los casos cuyos valores oscilan entre -1y
0, la ‘importancia media’ a los que obtienen entre .01 a 1, la ‘importancia alta’ a las unidades que
cuentan con valores mayores a 1 y menores a 2 y la ‘importancia maxima’ a aquellas notas cuyo
valor es superior a 2.
%4 Cabe recordar que, en conjunto, mas de la mitad de las notas son de ‘poca importancia’
557,8%). Ver Tabla 5.4.
% X2 (12) = 34,08, p= < 0,05.
3% \/ de Cramer= 0,14. Lo propio ocurre con el cruce entre ‘diarios’ y ‘temas’ (V de Cramer= 0,19)
ngr]tre ‘diarios’ y ‘tono valorativo’ (V de Cramer= 0,12).

Ambito Financiero, 19 de octubre de 1990, tapay p. 5.
%8 Ambito Financiero, 12 de septiembre de 1990, p. 3.
%39 | a Nacion, 8 de septiembre de 1990, tapa y p. 5.
9 | a Nacion, 7 de septiembre de 1990, p. 4.
1 X2 (24) = 87,04, p. = < 0,05.
%2 ver la definicion de la variable ‘tono positivo’ en la Metodologia de esta Tesis, Apartado 4.2.6.
3 Ambito Financiero, 8 de noviembre de 1990, tapa y p. 2.
¥4 Ambito Financiero, 6 de noviembre de 1990, p. 2.
5 Ambito Financiero, 16 de noviembre de 1990, p. 5.
%5 Ambito Financiero, 28 de noviembre de 1990, p. 3.
%7 %2 (8) = 17,28, p= < 0,05.
8 | a Nacion, 10 de diciembre de 1990, p. 6.
9 | a Nacion, 14 de diciembre de 1990, p. 8.
%0 | a Nacion, 19 de enero de 1991, p. 6.
¥Ly| os teléfonos en manos privadas”, La Nacion, 18 de noviembre de 1990, p. 8.
%2 Al igual que en el caso de la relacién entre ‘encuadres’ y ‘etapas del periodo’, aqui se
corrobora estadisticamente si existen diferencias significativas en el uso que los diarios hacen
de los frames, mediante el test no paramétrico de Kruskal-Wallis. Los resultados de esta prueba
muestran diferencias significativas sdlo en el caso de dos de los tres encuadres analizados:
‘Atributos de la prestacion publica y privada del servicio’ (X2= 36,79 (4), p. < 0,05) y ‘Conflicto por
la politica laboral de la privatizacién’ (X2= 13,35 (4), p. < 0,05).
%% %2 (8) = 17,28, p=<0,05.
%4 pagina/12, 9 de octubre de 1990, tapa y p. 3.
%5 Clarin, 25 de septiembre de 1990, p. 12.
%% En esta area se realizaron trabajos desde perspectivas macro, que apuntaron a los
efectos de las privatizaciones sobre el mercado de trabajo (Duarte, 2002; Montes Catd, 2004) y
desde abordajes micro, que hicieron foco en el impacto de la gestion de la fuerza de
trabajo sobre la subjetividad de los empleados telefénicos (Aruguete y Duarte, 2006; 2009;
Davolos, 2001; Ximenez, 1994) o en las estrategias de disciplinamiento del trabajo impulsado
desde las compafiias telefénicas (Pierbattisti, 2008)
%7 El tinico estudio empirico hallado en la revisién bibliogréfica realizada para el estado del arte de
esta Tesis es Aruguete (2007).
*8 Las diferencias entre estos dos tipos de encuadres y la descripcion de las aproximaciones
mencionadas se describen en los apartados 1.2.5.2 y 1.2.5.3., respectivamente.
%9 ge utilizé el método de frame mapping propuesto por Miller y Riechert, aunque no se cuenta
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con el programa computarizado utilizado por estos autores.

El agrupamiento de los acontecimientos en temas se basa en la definicién dada por Shaw
(1977). Ver apartado 4.2.9.1. La frecuencia de aparicion y jerarquia informativa de los
temas también fueron analizadas desde los postulados de la Agenda-Setting.

%1 | a definicién y constitucion de estos frames se detallan en el apartado 5.1.7.1.
%2 Dos son los instrumentos que utilizan los medios para fijar la importancia publica de un asunto.
Por un lado, la seleccion de determinados temas y la frecuencia de publicacién que se les otorga.
Por otro, la jerarquia noticiosa, dada por la ubicacién que adquiere la informacion, el tamafio que
se le dedica y si estd acompafiada o no por imagenes. Ver apartado 5.1.2.

® La definicion de las menciones individual, institucional y mixta de los actores se puede ver
en el apartado 4.2.6.
%4 En enero de 1990, la inflacién habia aumentado un 2.314% respecto del mismo mes del afio
1989. Ver apartado 1.5.2.3.
%5 Cabe como ejemplo que durante la etapa 3 (entre la primera y la Ultima semana de octubre de
1990), donde predominaron los issues ‘rasgos de la privatizacion’ y ‘cuestion tarifaria’ son altos
niveles de polémica entre el gobierno y los consorcios, las fuentes oficiales alcanzaron el mayor
nivel de cobertura de todo el periodo, superando el 70%. Ver apartado 5.1.6.
% ver http:/iwww.grupoclarin.com
%7 Los rasgos de la privatizacién y el conflicto sindical telefénico fueron los dos temas con
mayor frecuencia de aparicion en la cobertura del caso ENTel (24,8 %).

® "Los sondeos de opinién provienen de las consultoras IPSOS — Mora y Araujo, Centro de
Estudios Unién para la Nueva Mayoria (CEUNM) y encuestas de opinién publicadas por el
Roper Center for Public Opinion Research (University of Conecticut).
%9 a Tipologia de Acapulco se describe en el apartado 1.1.7.
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