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Resumen

En el siguiente trabajo se analiza el modelo de desarrollo planteado por el estado, el que
coincide a priori con la aplicacion de un modelo de desarrollo masivo extensivo (Pérez,
Flora M. 2009), el cual se considera como un modelo de crecimiento que acompafa con su
expansion al desarrollo existente. En la aplicacibn de este modelo el estado continda
cumpliendo el rol vital, en tanto que el sector privado es parte integrante de este tipo de
desarrollo.

Para este modelo de crecimiento, se hace necesario identificar la delimitacion territorial
planteada a partir del desarrollo del nuevo polo turistico originado por la construccion del
PT, que se corresponde con una delimitacion de la voluntad politica provincial, quien
deposita en el municipio y su jurisdiccion, (municipio de Santa Ana), el desafio del
desarrollo del nuevo polo turistico.

Considerando las experiencias nacionales de intentos de planificacion turistica en la
Argentina, es el municipio la unidad territorial que aparece como mas viable para conjugar
lo politico, lo administrativo y los acuerdos con los distintos grupos de interés que
intervienen en el modelo de desarrollo turistico; el municipio es quien mejor entiende que
el territorio es también considerado un actor directo de la competitividad en la medida en
que este represente un espacio contenedor de su propia cultura lugarefia, con
sentimientos que se traducen, mediante practicas sociales histéricas, y que contribuye con
elaboracion de bienes, servicios y productos turisticos indisolublemente ligados a tal
cultura.

La implementacion y construccion del PT Cruz de Santa Ana, como motor de desarrollo
turistico local, cumple con las expectativas generadas en de la comunidad de acogida y del
sector vinculado al turismo de la comunidad anfitriona. El objetivo de este estudio es
analizar el Parque Temético Cruz de Santa Ana como modelo de desarrollo turistico de la
localidad de Santa Ana y potencial Destino Turistico.
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INTRODUCCION

La provincia de Misiones, se encuentra atravesando una situacién y un momento
politico especial en cuanto a la importancia que reviste el turismo para la gestion de
gobierno actual y como politica de Estado, declarandose al turismo como unas de las
actividades econdmicas prioritarias de la gestién de gobierno.

Este momento particular que vive la provincia en materia turistica, coincide con los
nuevos desafios de la planificacion, el desarrollo, el manejo y la gestion de los destinos
turisticos. La construccion y puesta en valor del Parque Tematico Cruz de Santa Ana,
como nuevo atractivo forma parte de una politica turistica que intenta transformar la
localidad de Santa Ana en un nuevo Polo Turistico, potenciando la actividad turistica de la
zona sur de la provincia y generando de esta manera una complementariedad con los
atractivos locales contribuyendo al aprovechamiento de la planta turistica de la ciudad de
Posadas.

La localidad anfitriona, caracterizada hoy, como un destino turistico en via de
crecimiento, apunta a transformar su crecimiento siguiendo un modelo de desarrollo
turistico masivo con caracteristica de extensivo. De esta manera el estado incorpora este
modelo como una alternativa viable con la construccién del complejo, entendiendo que el
crecimiento en nimeros de visitante al Parque Tematico, acompafiara con su expansion al
desarrollo existente, ademas de vincular y unificar turisticamente a toda la regién sur de la
provincia, considerando a este nuevo espacio como un orden integrado en si mismo y que
se centra en el respeto de la escala local, la participacion de la poblacion residente y la
distribucion equilibrada de los beneficios a partir del mismo. La construccion del Parque
tematico “Cruz de Santa Ana”, es el resultado de la ejecucién de politicas publicas
provinciales, aplicadas en territorios municipales, este modelo de intervencién ocasiona
trasformaciones y generan procesos de cambios en la comunidad anfitriona. La
comunidad local se encuentra en medio de la puja de diferentes actores quienes buscan
identificar el papel que desarrolla el PT como modelo de trasformacion de Santa Ana en un
polo turistico, como una oportunidad de desarrollo local incorporando la insipiente oferta de

prestaciones turisticas al modelo econémico de los servicios.

PRESENTACION, RELEVANCIA Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La actividad turistica y su cluster en la provincia de Misiones viven momentos de
muchas expectativas, situacion generada por la marcada afluencia turistica que recibe
anualmente la provincia y por el exponencial crecimiento turistico que se viene dando en
los Ultimos 10 afos, acrecentandose notoriamente en el Gltimo lustro acercandose a un

indice de crecimiento promedio del 15% anual, segun el IPEC en su informe 2012. Este
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crecimiento sostenido convierte a Misiones como una de las provincias referente del
turismo nacional y se ha trasformado en el segundo destino turistico nacional que recibe
mayor numero de turisticas extranjeros ubicandose después de Capital Federal.

La poblacién misionera en su conjunto y el sector de los servicios en particular
identifican al turismo como un motor de crecimiento econdmico, entendiendo que el
turismo es una actividad integradora de los diferentes sectores econémicos, sociales y con
una fuerza propia capaz de generar un impulso que arrastre al conjunto de actividades
econdmicas al sistema turistico.

En funcion del vertiginoso crecimiento de la actividad turistica en Misiones, se han
generado una serie de discusiones referidas a las formas o alternativas de desarrollo que
este fendbmeno genera en los destinos turisticos provinciales, alternativas planteadas como
modelo turistico provincial.

En consecuencia, se hace necesario definir y conceptualizar al modelo de desarrollo
turistico y sus diferentes alternativas, entendiendo la necesidad de abordar la problematica
con un mismo criterio. El desarrollo ocasionado a partir del fenébmeno del turismo;
entendiendo por el mismo como una forma de progresar, un crecimiento econémico,
cultural y politico de las comunidades, pensando al modelo de desarrollo turistico como la
posible forma de satisfacer las necesidades turisticas.

Para pensar en modelos de desarrollo turistico, no sélo se debe pensar en la
existencias de atractivos que motiven corrientes turisticas y a partir del mismo promover la
explotacion turistica, légicamente se debera ser muy cautelosos porque la realidad nos
muestra, que por mas que, contemos con atractivos turisticos importantes, esto solo, no
nos garantiza el desarrollo turistico; es necesario considerar ademas del atractivo, la
capacidad emprendedora de la poblacion en su conjunto, un entorno social favorable y un
formato institucional propicio a la generacién de politicas turisticas.

Es muy importante destacar y recordar que el atractivo también puede ser creado,
inventado, con la idea de generar una corriente turistica y desde la llegada del mismo
prever un modelo de desarrollo turistico enteramente planificado como destino turistico,
entendiendo que la planificacion es la antesala de un desarrollo programado y planificado.

En este marco referencial de desarrollo a partir del aprovechamiento del turismo
masivo, el estado provincial promueve como primer premisa, al turismo como una politica
de estado en su afan de desarrollar la actividad en todo el territorio provincial, entendiendo
que el sur de la provincia de Misiones necesitaba un fuerte atractivo que motorice al
turismo de masa, en una primera instancia, decide de caracter unilateral emprender la
construccion del primer Parque Tematico en la provincia, el Parque Tematico “Cruz de
Santa Ana”.

La segunda premisa de la construccion del Parque Temético, se orienta a desarrollar

econdmicamente a una de las localidades mas marginales, caracterizada por su
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despoblacién y falta de iniciativas de desarrollo, optando por el turismo como estrategia y
con el gran desafio de convertir a la localidad anfitriona, (Santa Ana) en un nuevo Polo
Turistico provincial.

La vision politica turistica provincial, nos muestra la impronta del Estado que
entendié, que mayoritariamente los destinos turisticos no son otra cosa que las
transformaciones de lugares simples, comunes y corrientes, en lugares donde sus
dimensiones exdticas y extraordinarias son destacadas y resaltadas; y bajo estas premisas
basicas el Estado construyé su primer “Parque Tematico”.

Ahora bien, hasta aca se han planteado las acciones prioritarias desde el punto de
vista de la politica turistica y las ambiciones del desarrollo del turismo en la zona o regioén;
pero en funcién de este imaginario, cabe preguntarse; ¢ el destino turistico (comunidad de
Santa Ana) funcionard, respondera a las necesidades y deseos del mercado, lograra
sostener una demanda turistica a lo largo del afio, el flujo de visitantes y de turistas seréa lo
suficientemente numeroso como para convertir a la actividad en una de las bases de la
economia local?

Otra cuestién importante que no se puede dejar de estudiar, ¢la poblacion local
identifica al Parque Tematico, (de aca en adelante PT); como una oportunidad cierta de
desarrollo local y lo vincula con politicas de trasformacién en destino turistico? ¢La
localidad anfitriona se reconoce como un destino turistico en crecimiento?, sel PT en la
localidad anfitriona responde a un modelo de desarrollo turistico que la comunidad acepta?

Por estas cuestiones, la presente investigacion pretende abordar el planteo de las
politicas identificadas como parte de un modelo de desarrollo de destino turistico en
crecimiento, asi como las consecuencias o el impacto de los ingresos econémicos que
aportara el PT a la localidad de Santa Ana, las inversiones que atraera tanto publica como
privada, la capacidad de acogida y la capacidad de carga tanto del mismo parque como de
la comunidad anfitriona, buscando definir el posterior desarrollo ya sea por un efecto de
derrame o como por el crecimiento que se deriva de una fuerte inversion inicial de capital
estatal en la construccion de este PT.

La racionalidad econdmica de esta politica resultard de los diferentes efectos
multiplicadores econdmicos que aporta el turismo y que necesariamente deberian
atravesar a toda la débil economia local generando mayor ingreso, mayor empleo y
aumento en las ventas de productos locales vinculados o no al turismo. De esta manera,
los beneficios econdmicos del nuevo polo turistico se “derramarian” hacia todas las clases
y segmentos de la sociedad, a partir de estas inversiones iniciales.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario analizar el modelo de desarrollo
planteado por el estado, el que coincide a priori con la aplicaciéon de un modelo de
desarrollo masivo extensivo (Pérez, Flora M. 2009), el cual se considera como un

modelo de crecimiento que acompafia con su expansién al desarrollo existente. En la
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aplicacion de este modelo el estado continia cumpliendo el rol vital, en tanto que el sector
privado es parte integrante de este tipo de desarrollo

Para este modelo de crecimiento, se hace necesario identificar la delimitacion
territorial plateada a partir del desarrollo del nuevo polo turistico originado por la
construccién del PT, que se corresponde con una delimitacion de la voluntad politica
provincial, quien deposita en el municipio y su jurisdicciéon, (municipio de Santa Ana), el
desafio del desarrollo del nuevo polo turistico.

Considerando las experiencias nacionales de intentos de planificacién turistica en la
Argentina, es el municipio la unidad territorial que aparece como mas viable para conjugar
lo politico, lo administrativo y los acuerdos con los distintos grupos de interés que
intervienen en el modelo de desarrollo turistico; el municipio es quien mejor entiende que
el territorio es también considerado un actor directo de la competitividad en la medida en
que este represente un espacio contenedor de su propia cultura lugarefia, con
sentimientos que se traducen, mediante practicas sociales histdricas, y que contribuye con
elaboracion de bienes, servicios y productos turisticos indisolublemente ligados a tal

cultura.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el Parque Tematico Cruz de Santa Ana, como modelo de desarrollo turistico de la

localidad de Santa Ana y potencial Destino Turistico.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Identificar los impactos sociales - econdmicos y culturales que el PT provoca en la
comunidad de acogida.

Analizar las expectativas generadas en la comunidad local a raiz de la implementacion
del PT.

Caracterizar el marco institucional de las de politicas turisticas, alcance, aplicacion y
beneficios hacia la creacién y construccién del PT.

Clasificar los servicios de infraestructura y apoyo para el desarrollo turistico del parque en
la comunidad local.

Identificar productos turisticos actuales y potenciales de la region.

HIPOTESIS O SUPUESTOS

La implementacién y construcciéon del PT Cruz de Santa Ana, como motor de
desarrollo turistico local, cumple con las expectativas generadas en de la comunidad de

acogida y del sector vinculado al turismo de la comunidad anfitriona.

PALABRAS CLAVES

Desarrollo-Polos Turisticos-Politicas Turisticas-Parque Tematico -Gestion Turistica

METODOLOGIA: TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

Con la presente investigacion se buscara contribuir al conocimiento inicial sobre una
(nueva) problematica poco investigada en la actualidad. Para la realizacion del presente
trabajo se abordara una investigacion de tipo cualitativa, cuantitativa de nivel exploratorio
(que genera nuevas hipétesis las cuales tratara de comprobar) - descriptivo, combinando
ambos métodos de investigacion, buscando de esta manera lograr cierto nivel de

integracién de lo cualitativo y cuantitativo buscando una triangulacién combinando técnicas
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y procedimientos cuali-cuantitativos. Es una investigacion exploratoria que luego pasa a

ser de comprobacién de hipotesis.

TECNICAS A UTILIZAR.

Se utilizaran para la presente investigacion técnicas relacionadas a las entrevistas,

encuestas y datos estadisticos.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



MARCO TEORICO

Histéricamente en América Latina desde la década de los 70 y hacia adelante, se ha
generado una gran preocupacion en el seno de las Ciencias Sociales, preocupacion que
llego muchas veces a ocupar el centro de atencion y andlisis de la situacién, buscando una
respuesta de aproximacion a la proliferacion de los conceptos relacionados con polos de
desarrollo y a partir de aqui a sus diversas tipologias, (nacional, regional, local, endégenos
0 exogenos), o simplemente definidos como “polos de desarrollo”; y muchas veces
utilizado inclusive como categoria de andlisis histérico de un sistema que refiere
directamente a regiones de Latinoamérica. La implementacion de estrategias y de politicas
encauzadas reducir las diferencias o desequilibrios regionales resultaron siempre una
preocupaciéon que vienen recorriendo con el tiempo, conviviendo varias etapas del analisis
tedrico, pudiéndose distinguir entres las principales teorias que acompafan esta
problematica, La economia espacial neoclasica, la macroeconomia regional de la vertiente
Keynesiana y la teoria de los polos de desarrollo derivada de Perroux- (Lozano Cortez.
2007:43)

En virtud de la trasformacion y del aprovechamiento territorial en  metas de
esperanza espacial hacia un “desarrollo”, se hace necesario a continuacién definir el
concepto de” polos de desarrollo” asociandolos directamente a la teoria presentada en
1955 por Francois Perroux, mas tarde readecuados en la teoria de la economia espacial
escrita por Jaques Boudeville. Esta teoria resume: “que si una nueva industria se localiza
en una regién determinada, se produciran efectos “negativos” y “positivos” tanto en la
region propiamente dicha como en las que se encuentran al otro lado de sus fronteras,
pero que el resultado neto sera positivo”. (Mendoza Mario.2000:119). Los efectos positivos
se evidencian casi perpetuamente a partir de la radicacién y emplazamiento de una nueva
industria localizada, asumiendo y evitando por un lado que el mismo forme un enclave
como ocurre en la gran mayoria de los casos y por otro lado buscando romper el
crecimiento econdmico desmedido o desequilibrado y que al contrario este se fortalezca

como un verdadero polo de desarrollo, entendiendo al polo de desarrollo como un "un
generador de actividad econdmica (Coraggio José. 1973:33); y que su interés resida en su
capacidad de multiplicaciéon”. De esta manera se considera que la imagen de un polo de
desarrollo entiende a la region como una figura homogénea con un nimero importante de
recursos al cual se le suma sus potencialidades.

En este mismo sentido y con referencia a lo anterior, el concepto de polo de
desarrollo ha sido definido como aglomeracion geogréfica y desequilibrio industrial
(Lozano Cortez. 2007: 45), asociandose al mismo otros conceptos directamente
relacionados, identificandolos como nucleos de desarrollo, centros de crecimientos o

simplemente como aéreas de crecimiento. Sin embargo para Hermansen el concepto
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original de “polos de desarrollo” se contemplaba como una herramienta para el estudio de
la anatomia del desarrollo econdémico en el espacio abstracto. EI mismo autor sostiene que
con el trascurso del tiempo se ha ampliado su alcance, ocupandose sisteméticamente del
problema del desarrollo social por oposiciéon al progreso econémico, en un contexto
sectorial, espacial y temporal simultaneo. (Hermansen.1986:11)

Los indicadores de los resultados positivos de los polos de desarrollos se los vinculan
directamente al concepto de la nueva industria radicada en el territorio. Necesariamente,
ésta debera trasformar los insumos locales, atendiendo a las necesidades regionales
primeramente, como asi también a las necesidades del mercado externo, produciendo un
eslabonamiento horizontal de proveedores y demandantes.

En todos los casos las tecnologias utilizadas en las industrias deberan ser intensivas
en la mano de obra, destinada a crear empleos y la poblacién debe garantizar un nivel de
demanda minimo para que la empresa siga su evoluciéon natural (Mendoza, M. 2000:119).
Esta evolucion debera ademas estar acompafiada por un proceso continuo de reinversion
empresarial no so6lo orientada a su entorno econémico sino también a la generaciéon de

actividades complementarias

Conformacién de polo de desarrollo

La conformacion de un polo de desarrollo exige necesariamente la participacion del
Estado, su comunidad y de la poblacién circunscripta en la regién, ademas esta
participacién obliga a ser fomentada y promovida por ambos sectores de dedicion,
Mendoza sostiene, que las empresas localizadas en los polos de desarrollo “no tienen que
ser forzosamente de tipo industrial, pues una de servicios también puede lograr los efectos
positivos deseados”. Esta conceptualizacion se refiere al desarrollo como procesos de
crecimientos y de cambio estructural que persiguen satisfacer las necesidades y demanda
de la poblacion mejorando su calidad de vida (Vazquez Barquero, 2005: 4) proponiendo
en concreto un aumento del empleo y como consecuencia la disminucién de la pobreza,
estimulando la competitividad econdmica y la incorporacion a los mercados internacionales
de sus empresas. En este escenario planteado es cuando se analizan la estructura
productiva de la economia y se observan rdpidamente que las actividades industriales y de
los servicios corren con ventajas y adquieren cada dia mas importancia. Este es un
fenébmeno y un verdadero sintoma por el cual se puede inducir rapidamente que el sistema
productivo ha generado un cambio importante desde el punto de vista del desarrollo, el
aumento de la productividad, la ampliacion y la diversificacion continua de los bienes y
servicios producidos,. (Vazquez Barquero, 2005: 4).

Cuando nos referimos a teorias puras del concepto de polarizacién, necesariamente

se hace vinculacion a la descripcion de los efectos positivos. (Coraggio, J. 1973:29). Los
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procesos de filtracion son las reglas de la implantacién industrial moderna que tienden a
convertirse en enclave (efectos negativos), estas cuestiones llevan a plantear la estrategia
pura del desarrollo polarizado, explicitando condiciones requeridas para lograr obtener los
efectos Unicamente deseados, en definitiva reconocer la negacion de los efectos filtrados.
Coraggio, entonces en su revision de la teoria de los polos de desarrollo, plantea la
necesidad de seleccionar las actividades industriales que constituiran el “polo”; y poner en
marcha un proceso de crecimiento auto sostenido, para lo cual menciona 7 (siete),

requisitos necesarios que a continuacion se describen:

1. La nueva actividad debe ser fundamentalmente transformadora de insumos
zonales y/o ofrecer suficiente tamafio de mercado como para inducir la localizacion en la
zona de actividades productoras de dichos insumos a partir de recursos zonales
(eslabonamiento hacia atras);

2. La nueva actividad debe tener una tecnologia de mano de obra
relativamente intensiva, que ademas contribuya a transformar la calidad del trabajo en la
region (efecto trabajo);

3. La poblacion ocupada directamente en la nueva actividad. Sumada a la
poblacion previamente ocupada de la zona debe dar lugar a niveles de demanda que
sobrepasen los umbrales econémicos de las actividades no basicas de abastecimiento de
bienes y servicios (efecto demanda);

4, Los beneficios generados en la actividad productiva deben quedar en
manos de empresarios locales, quienes a su vez reinvertirdn dichos beneficios en otras
actividades regionales ligadas o no a la actividad principal, creando asi un efecto de
expansion en un frente sectorial amplio (efecto reinversion);

5. Para posibilitar que dichos beneficios efectivamente sean apropiados por
los empresarios locales, es necesario que los mecanismos de comercializacion y
financiamiento estén manejados por los mismos grupos de empresarios locales; o que
tengan una estructura competitiva, que impida la transferencia forzada de beneficios de la
etapa de produccioén a las de comercializacion;

6. Los grupos sociales participantes directamente en las nuevas actividades
deben estar integrados convenientemente a la estructura social de la region, a fin de
facilitar los fendmenos de difusion;

7. Las acciones de los agentes de las nuevas actividades y las del Sector
Publico deben estar concertadas mediante la elaboracion de un programa coherente. Esta
alternativa estd centrada en la puesta en marcha de un proceso generador de fuerzas
regionales que aseguren un impulso enddgeno (en cuanto a las decisiones mas que a los
mercados). Asimismo, esta version reconoce los efectos de la estructura de dominacion

existente y por ello explicita condiciones para lograr una integracion menos dependiente de
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la region periférica al sistema espacial nacional y/o mundial. En definitiva, para el presente
autor lo positivo de un efecto esta definido generalmente por referencia a ciertos
indicadores cuantitativos que se suponen universalmente aceptados, con lo cual, a pesar
de hablarse de polos de "desarrollo” el criterio puede asociarse al de crecimiento de los
indicadores.

Identificar indicadores como conceptos referidos a desarrollo nos induce
directamente a un esquema de estrategias de desarrollo polarizado; al respecto, Sergio
Boisier en el documento presentado en el Curso de planificacion Regional de desarrollo en
1976; denominado “La teoria de los polos de crecimiento en la estrategias de desarrollo
regional en América latina”, nuevamente cita a Coraggio como uno de los referentes sobre
la generacion de contenidos referido a las estrategias de desarrollo polarizado. En
referencia Coraggio presenta un andlisis de la tematica en base a estudios y escritos
realizados previamente por Pedrao, Boisier y Lasuén y sostiene que la estrategia de
polarizacién constituye una alternativa recomendable para el desarrollo latinoamericano
(Boisier Sergio, 1976:26), recomendando los siguientes elementos que a su juicio, serian

comunes al concepto de polarizacion y las identifica de la siguiente manera:

1. La Idea de "desarrollo" con la idea de "modernizacion' y la consideracién del
subdesarrollo como proceso independiente del desarrollo;

2. Destaca la importancia del proceso de difusién (tanto funcional como espacial)
dentro de la modernizacion;

3. Define a la economia internacional como un sistema "arménico- no conflictivo entre

dominantes y dominados;

4, Destaca la aceptacion de las estructuras, sociales y politicas existentes en cada
pais;
5. Menciona al economicismo de las proposiciones;

En, palabras de Coraggio en definitiva la polarizacién nacional se convierte en la
apertura del espacio nacional a desprendimiento de otros polos mundiales. (Boisier S.
1976:27). Esta claro que la teoria de desarrollo polarizado generé nuevos espacios dando
lugar a la implementacion de politicas de polos de crecimiento y obviamente a la
descentralizacion en varias partes del mundo en general y en especial en América Latina.
Descentralizacion que obligdb a generar una nueva conceptualizacion referente al
desarrollo local y regional, la cual deberia realizarse a través de de la atraccion de
grandes empresas y la promocion de actividades industriales en un nimero reducido de
ciudades intermedias dentro de la jerarquia urbana (Vazquez, B. 1997:7).

Esta conceptualizacién le corresponde una nueva estrategia con vision de

integracion econd6mica, que a la vez plantea un nuevo escenario para el desarrollo,
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poniendo en evidencia la supremacia y la superioridad de la economia de los mercados
frente a la economia planificada. En consecuencia a principio de los afios 80" surge un
nuevo enfoque al cual podemos denominar desarrollo enddgeno, que considera el
desarrollo como proceso territorial y no funcional (Vazquez. 2005:4), que se basa y se
apoya metodologicamente en el estudio de caso en el cual se considera a las politicas de
desarrollo como mucho méas eficaces cuando la realizan los actores locales y no la
administracion central.

Bajo esta premisa, Vazquez menciona a Giorgio Fua (1994), quien sostiene que la
capacidad de desarrollo de una economia depende, sin duda, de las fuentes inmediatas
del crecimiento como son la dimensién de la poblaciéon activa, el nUmero de horas
trabajadas, la disponibilidad de bienes de equipo y de capital social.

Pero, lo realmente decisivo para el desarrollo sostenible y duradero son los factores
que Fua denomina estructurales, como son la capacidad empresarial y organizativa, la
cualificacion e instruccion de la poblacién, los recursos medioambientales y el
funcionamiento de las instituciones. De estas cuestiones se desprenden que muchas
veces no es solo suficiente con tener recursos naturales y humanos en abundancia, esto
debido a que en caso que los recursos se agotan, la capacidad empresarial se debilitara
rdpidamente, la tecnologia se volvera inadecuada, el modelo politico e institucional se
deteriora, imposibilitando alcanzar los niveles de desarrollo esperados y la economia
entrara en un proceso de crecimiento negativo y de destruccion del capital fisico y de
pérdida del capital humano ( Vazquez. 2005:4)

En cuanto a los procesos del desarrollo, A. Vazquez Barquero en su libro, “Las
fuerzas del desarrollo” menciona a Philippe Aydalot (1985), un seguidor de la escuela de
Perroux y Schumpeter, quien define a los procesos del desarrollo en tres caracteres

fundamentales.

. Carécter instrumental, que se refiere al hecho de que los actores del
desarrollo sean organizaciones productivas flexibles, como ocurre con las pequefas y
medianas empresas, capaces de superar las rigideces de las grandes organizaciones,

. Caracter estratégico, defiende la diversidad en las técnicas, en los
productos, en los gustos, en la cultura y en las politicas, lo que facilita la apertura de
multiples caminos de desarrollo para los diversos territorios, segun las potencialidades de
cada uno ellos,

. Caracter operativo, plantea que los procesos de desarrollo son la
consecuencia de introducir innovaciones y conocimiento a través de las inversiones de los
actores econdmicos, un proceso de caracter territorial, ya que se produce como

consecuencia de las redes que se forman en los entornos en los que las empresas estan
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insertas; es decir, gracias a la interaccion de los actores que integran lo que Aydalot
denomina entorno innovador (Vasquez Barquero.2004)

Con estos analisis tedricos, nos permite situarnos frente a una dimension
economica que hace referencias a una region, entendiendo a la misma como un concepto
absoluto que no existe, los limites y las fronteras de la region pueden variar segun las
circunstancias. La Unica condicién de su existencia como tal y como concepto econémico,
€S Su permanencia en un espacio econémico y politico mas amplio. (Polece, M. 1998:148),
dependiendo siempre directamente o indirectamente de un gobierno superior. Es asi que
la economia regional entonces depende exclusivamente de su apertura. De aqui que el
concepto de region se muestra diferente al territorio nacional justamente por no poseer
fronteras en el sentido econdmico. La delimitacion de las fronteras regionales, pueden
observarse a partir de las necesidades politicas, culturales o administrativas.

Polece Mario en su libro, Economia Urbana y Regional. Introduccion a la relacién
entre territorio y desarrollo, menciona al francés Boudeville (1970) y trascribe una
propuesta de caracterizacion de las regiones, subdividiéndolas en regiones: polarizadas,
homogéneas y regidn plan, que segun sus objetivos, podrian adoptarse a distintos criterios

de corte:

. Segun criterios de nodolidad: las regiones son definidas como aéreas de
influencias polarizadas por un poder central. Al cual entonces se le llama regiones nodales
0 polarizadas.

. Segun criterios de homogeneidad, las regiones seran definidas segun
determinadas caracteristicas de reagrupamiento, histérico, cultural, lengua, base
economica, marco bidsfera.

. Criterios de planificacion, las regiones se dividen en funcién de fronteras
administrativas y politicas. Las fronteras en algunos casos particulares son trazadas en

funcién de las necesidades de organismos especiales o administrativos.

CONCEPTO DE REGION

El concepto de regidon para nada se encuentra encorsetado definitivamente en
algunas de las tipologias descriptas anteriormente, las identidades que caracterizan a las
definiciones cambian en virtud a diferentes escenarios, politico, social, econémico o
simplemente con el tiempo y con nuevas decisiones de caracter administrativas. Sin
embargo lo que distingue a la regién es la apertura econémica y la pertenencia de un
espacio mucho mas amplio, producto de que las fronteras nacionales son en gran medida
cada vez menos eficaces. Observandose a partir de esta cuestion de deficiencia un nuevo

escenario de integracion y fundamentalmente se comienza prestar atencién un proceso
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de descentralizacion de toma de decision politica y econdmica hacia entidades de menor
tamafo. Este fendmeno se observa claramente en general en América Latina y en
argentina en forma particular, como un movimiento de devolucién de poderes a entidades
regionales y locales que se ha acelerado fuertemente desde principios de la década de los
90, en parte como reaccion a los estados nacionales demasiados centralizados (Polece,
M. 1998:150).

De esta manera es facilmente observable como la intervencion econdémica de un
estado nacional con caracter centralista se reduce paulatinamente a favor del desarrollo de
la region. La distincion entre un andlisis econdémico nacional y un analisis econdémico
regional disminuye a medida que progresa el proceso de integraciéon de los espacios
nacionales, y se descentralizan las competencias politicas. (Polece, M. 1998:151).

De esta manera Polece entiende que las herramientas clasicas de analisis regional,
como lo son el de modelo de la base econémica y los modelos de localizacién industrial,
se aplican cada vez mas a entidades nacionales, sobre todo dentro de espacios
fuertemente integrados, en tanto que los modelos de desarrollo econémico nacional,
pueden aplicarse a los problemas de desarrollo regionales. Este mismo autor define a la
regiébn como un espacio abierto, menciona que el nivel de actividad econdmica de la

region depende directamente a:

a) corto plazo del producto de la necesidad de la demanda que se genera en
el exterior de su territorio y demandan servicios, bienes y del efecto multiplicador que se
genera, dependiendo esto de la estructura econdmica de la region.

b) el nivel de actividad de la region estara dado a largo plazo, dependiendo
de su capacidad de renovar su oferta y de los factores de produccion, capacidad que es
reflejada en la productividad de la poblacion activa.

En funcién al presente marco teérico y su implicancia en el desarrollo de la
temética a investigar, se hace necesario conceptualizar la idea referencial de los territorios
0 espacios geograficos, puesto que ambos se prestan como sinénimos en algunos casos y
en otros abarcan realidades diferentes y por demas complejas. De cualquier modo llegar a
una Unica interpretacion académica se vuelve dificil. Polece lo define a ambas
problematica de la siguiente manera: al Espacio que evoca a un medio a un territorio,
ambiente, regiéon o pais. Considera el autor que sobre esta tematica especifica puede
utilizarse el concepto de espacio terrestre, residencial, teérico geométrico o matematico.
En cambio define al espacio geografico generalizando el espacio real, vivido, terrestre. El
espacio como el tiempo el cual sirve de continente de la actividad humana interesados en
las relaciones econdmicas, en cambio el espacio Unicamente es utilizado para designar

una realidad abstracta mas general sin enfocarse en las particularidades.-
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DESARROLLO TERRITORIAL

Cuando nos referimos a Desarrollo territorial Boisier (1999), lo considera como la
mas amplia acepcién de desarrollo. El autor lo aborda al concepto asociado a la idea de
contenedor y no a la idea de contenido. Sostiene que el territorio corresponde a todo el
recorte de la superficie terrestre, pero no cualquier territorio interesa desde el punto de
vista del desarrollo. Como recorte de la superficie terrestre el territorio puede mostrar
segun Boisier al menos tres caracteristicas de complejidad creciente. a) Define entonces al
“territorio natural” para hacer referencia precisamente a un tipo de recorte primario en el
cual solo es posible reconocer los elementos de la naturaleza, b) al “territorio equipado” o
intervenido, en el cual el hombre ya ha instalado sistemas de transporte, obras de
equipamiento, actividades productivas extractivas. c) “territorio organizado” para denotar la
existencia de actividades de mayor complejidad, de sistemas de asentamientos humanos,
reconociendo ademas como auto referencia primaria el propio territorio y que esta
regulada mediante un dispositivo politico administrativo que define las competencias de
ese territorio y su ubicacion y papel en el ordenamiento juridico nacional. En definitiva
menciona a un territorio organizado que posee estructura administrativas. Estos territorios
entonces pasan a ser sujetos de intervenciones promotoras del desarrollo.

Al igual que Polece utiliza el concepto de “desarrollo territorial” asociado a la escala
geografica como un proceso y no a su sustancia. Define a la escala en la que es posible
reconocer los siguientes “cortes”. mundo, continente, pais, region, estado o provincia o
departamento, comuna, y en ciertos casos, “veredas”, “corregimientos” u otras categorias
menores. Hay que recordar en este contexto que el término “pais” originalmente no estaba
asociado al concepto de Estado-Nacion, sino mas bien a “lugares” pequefios de
caracteristicas especificas portadoras de una gran identidad (Bosier, S. 1999:6).

Este mismo autor considera al desarrollo regional como un proceso de cambio
estructural localizado y asociado permanente al proceso de progreso de la propia region,
de la comunidad que habita en ella y de cada individuo miembro habitante de ese
territorio. De esta manera combina tres dimensiones: una dimensién espacial, una
dimension social y una dimension individual. El “progreso” de la region debe entenderse
como la transformacion sistematica del territorio regional en un sujeto colectivo; el
“progreso” de la comunidad debe entenderse como el proceso de fortalecimiento de la
sociedad civil y el logro de una percepcién de pertenencia regional y el “progreso” de cada
individuo debe interpretarse como la remocion de toda clase de barreras que impiden a
una persona determinada, miembro de la comunidad en cuestion y habitante de la region,
alcanzar su plena realizacibn como persona humana . (Boisier, S. 1999: 6)

Ahora bien, nos encontramos frente a un cambio de paradigma de como construir

competitividad regional, sostiene Adriana Otero ( 2007) en su escrito “ la importancia de la
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vision de territorio para la construccion de desarrollo competitivo de los destinos turisticos
y sostiene que: “ La agenda actual del desarrollo se encuentra centrada en los procesos de
consolidacion local, promueve la productividad tratando de aumentar el valor de conjunto
mediante una mejor articulacién entre las empresas, el Estado y la sociedad civil”. Destaca
que la competitividad individual de cada uno de los actores regionales, depende
directamente de los demas, asi como de la eficiencia de un conjunto de organizaciones
relacionadas. La nocidn central es que la ventaja competitiva no se genera solamente al
interior de las instituciones individualmente, sino por una serie de factores externos a ellas.
(Otero, A. 2007:19)

DESARROLLO LOCAL

Frente a este cambio de paradigma en América Latina en la década de los 90" se
comienza a visualizar un nuevo concepto asociados al desarrollo, el desarrollo local,
concepto que rapidamente se incorpora a la agenda de los principales temas de las
instituciones y de los gobiernos, estableciéndose ademas una relacion directa entre los
conceptos de desarrollo local- y descentralizacion. De esta manera estos conceptos
aparecen como una opcion valida para las nuevas alternativas del desarrollo. El desarrollo
local y la descentralizacién son estrategias e instrumentos de desarrollo. (Gallicchio, E.
2006: 1), segun la instrumentacion de sus estrategias radica la potencialidad diferencial
para el desarrollo. El desarrollo local como factor de democracia y desarrollo sustentable
no surge por casualidad, sino como resultado del estado de situacion y como una ruta
diferente y alternativa de desarrollo nacional y regional (Gallicchio, E. 2006:1). Enrique
Gallicchio en su escrito correspondiente a: El desarrollo local: cémo combinar
gobernabilidad, desarrollo econémico y capital social en el territorio, compilado por
Alejandro Villar en el libro: Desarrollo Local, Una revision critica del debate, describe y

repasa histéricamente en Ameérica Latina seis visiones del desarrollo local:

1- Desarrollo local como participacion: corresponde a una visién “participativa”,
fuertemente tefiida por la salida de las dictaduras en América Latina y muy asociada con
procesos participativos. Para esta concepcion, desarrollo local seria todo aquel proceso
en el que participen actores en la discusién de asuntos de un territorio determinado.
Aunque el trabajo segun esta concepcidon ha permitido generar ambitos y acciones de
mejora de la calidad de vida, en la mayoria de los casos, la participacion se ha
transformado en un fin en si mismo, sin su necesario vinculo con la produccion de visiones
estratégicas del territorio, o con visiones que trasciendan el pequefio proyecto o el micro-
emprendimiento. En suma, se trata de visiones que se afilian a la matriz de pensamiento

gue supone que todo es posible desde el territorio, y su déficit se ubica en la posibilidad de
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salir de lo local visto como localismo y en involucrar actores que tomen decisiones
economicas y politicas, adentro y afuera del territorio en consideracion

2-. La vision neoliberal del desarrollo local: corresponde a una segunda vision
claramente de caracter neoliberal. La misma ha sido impulsada preferentemente a
instancias de los organismos multilaterales de crédito. Los amplisimos procesos de
desarrollo local llevados adelante en la década del 90 especialmente en paises como
Argentina, Peru, Bolivia y casi toda Ameérica Central han estado teflidos de una logica de
desarticulacién del Estado Nacional y un traslado de competencias, de forma mas o
menos difusa, a los gobiernos y actores locales, con el argumento de que la pobreza se
combate con emprendedurismo.

La Argentina fue el caso mas paradigmatico, con planes estratégicos, mejoras de
la gestion municipal, clister y corredores productivos, capacitacién, diagndsticos locales—.
Lo que fallé es que todo se realiz6 en un contexto donde los recursos aparecian como
parte de una estrategia de debilitamiento del Estado central. Asimismo, no se dio prioridad
a procesos de verdadera construccion de sociedad, en el sentido de capital social. La
descentralizacién, en su visiéon mas instrumental y menos politica operé como
agenda de los organismos multilaterales, como un elemento central a todo su
accionar.

3-. Desarrollo local como municipalismo. Una tercera vision asocio el desarrollo
local al municipalismo. En el mismo contexto, se hacia necesario fortalecer los municipios
en un nuevo rol, como actores de desarrollo y no ya como meros prestadores de servicios.
En ese sentido, y asociado a fuertes procesos de descentralizacion, se gener6 una vision
de que el desarrollo local pasaba por el desarrollo municipal. Si habia un buen
municipio, necesariamente iba a haber buen desarrollo local. Esta visién fallé en el sentido
de que no tuvo la suficiente vision como para entender que la nueva gobernanza implica
incorporar una multiplicidad de actores a &mbitos donde se toman decisiones.

4-. Desarrollo local como desarrollo econdémico local. Una tendencia muy fuerte
ha visto al desarrollo local exclusivamente en su dimension econémica. El supuesto basico
era que el problema de estas sociedades era de caracter econdmico, y que las sociedades
locales carecian del dinamismo necesario para encarar otras fases del desarrollo. En esta
concepcion, de caracter claramente economicista, se priorizé ante todo el desarrollo
de microempresas en una primera fase y los planteos de mejora de la competitividad
territorial en una segunda etapa. En este sentido, y especialmente en América Central,
se impulsaron multiplicidad de proyectos de caracter productivo y de institucionalidad para
el desarrollo econdmico local. Si bien como todas las lineas de trabajo han tenido sus
puntos altos, en general han fallado en construir un modelo donde los emprendimientos se

articulen y generen una ldgica de desarrollo local, y no de crecimiento de empresas.
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5-. Desarrollo local como ordenamiento territorial. Mas recientemente, también
impulsado desde la cooperacién europea, se ha generado un accionar de proyectos de
ordenamiento territorial como la nueva panacea para el desarrollo local. En general se
parte del supuesto de que el territorio no esta lo suficientemente ordenado para generar un
nuevo modelo de desarrollo y, en distintas modalidades, se promueve una estrategia de
construccién de una vision estratégica del territorio, que termina pretendiendo promover
procesos de desarrollo local mucho méas que procesos de ordenamiento del territorio en
sentido estricto. Aqui se da un fuerte choque de predominios y logicas profesionales, que
hacen que frecuentemente se observe que bajo el rétulo del ordenamiento territorial se
esté dando un salto hacia una predominancia del urbanismo en los procesos de desarrollo
local.

6. Desarrollo Local como forma de andlisis social. Se trata de una visidbn mas
“neutra” del desarrollo local, en el sentido que lo ve mas como una herramienta de
analisis que como un instrumento de cambio social. Es asi, que este enfoque lo ubica
en una dimensién analitico-metodolégica, como herramienta definida por un conjunto de
variables e indicadores. Diversos estudios se ubican en esta dimension, sobre todo a partir
de la utilizacion intensiva de sistemas de informacién geograficos. Estos estudios adoptan,

finalmente, un caracter mucho mas descriptivo que de herramientas para la accion.

El presente autor considera que habra que trabajar para buscar un camino hacia una
definicion mas clarificadora sobre lo que es y no es considerado como desarrollo local,
pero que si se hace necesario en forma urgente es clarificar los conceptos y homogeneizar
una definicién acordada. Esta mas que manifiesta que esta vision acopia una necesidad o
una dimension, la participacién multiactoral, el fortalecimiento de la gobernabilidad local, la
dimensién econdémica, la construccién de estrategias, la herramienta de andlisis. Pero
frecuentemente se falla en un elemento crucial: el desarrollo local no es una tecnologia a
aplicar en cualquier circunstancia. Es, ante todo, una estrategia socio-politica de cambio
(Gallicchio, E. 2006:4).

Es asi entonces que este nhuevo modelo apunta al desarrollo como un proceso
nuevo que arranca con lo colaborativo incluyendo al Estado con su distintos estamentos,
las empresas, la instituciones educativas, y otras organizaciones intermedias participantes.
Estas relaciones y conexiones entre los actores sociales tejen la complejidad, capaz de
generar sinergias en forma conjunta, que complementan los esfuerzos y saberes
individuales y crean capital social genuino. El capital social y la cultura son componentes
clave de estas interacciones. Las personas, las familias, los grupos constituyen capital
social y cultura por esencia. Son portadores de actitudes de cooperacion, valores,

tradiciones, visiones de la realidad, que son su identidad misma (Otero, A. 2007: 19).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Estrategia de desarrollo local de los ultimos 40 afios

La Estrategia de Desarrollo Local en estos ultimo 40 afios ha demostrando ser una
respuesta valida y eficaz para el logro de un desarrollo territorial integral, sostenido y
duradero. El Desarrollo Local entonces corresponde a una estrategia territorial competitiva
basada en el aprovechamiento pleno del potencial de utilidad endégeno, con la adecuada
insercion de impulsos y recursos estratégicos exogenos (Romero, C.2001:2). Romero
sostiene que el Desarrollo Local posee un caracter del tipo pluridimensional e integrado y
supone la implantacibn de un proceso sistematico y sostenible a largo plazo de
dinamizacion del territorio y la sociedad local, mediante la participacion protagonista y
corresponsable de los principales actores socioeconomicos y politicos locales. La
Estrategia de Desarrollo Local se instrumenta a través de medidas de politica de caracter
multisectorial y, en su caso, sectoriales, que actlan de manera sistematica sobre los
factores de competitividad de cada territorio. Romero afirma ademas que, las
Administraciones Publicas, desde todos sus ambitos, pueden influir sobre la ventaja
competitiva de un sistema productivo-territorial; concretamente, en la medida que sus
politicas afecten a los atributos determinantes de las condiciones del entorno competitivo,
como son la innovacién tecnoldgica, el funcionamiento de los mercados, el papel promotor
y regulador de las instituciones y la cultura emprendedora.

Este autor sostiene que al desarrollo local se lo debe observar desde las
herramientas de la planificacién y de la gestidon estratégica siendo que los mismos
comparten beneficios de caracter directos e indirectos, cuyo valor se acrecienta en la
medida que se incrementa la turbulencia y la presiébn competitiva del entorno, a la vez que
crecen las demandas sociales por disponer de unos mayores niveles de participacion, de
bienestar y de calidad de vida, en virtud a esto lo define a continuacién como.

La planificacion estratégica del desarrollo local se lo define como el proceso y cauce
en el que aunar la participacién de los principales actores politicos, econémicos y sociales
de la comunidad, para elaborar un diagnéstico compartido sobre las claves de su
desarrollo competitivo, construyendo una visiobn de su futuro comdn a largo plazo y
seleccionar los objetivos y cursos prioritarios de la consecuente actuacién publica y
privada.

La gestidon estratégica corresponde a la resultante del conjunto de acciones
destinadas a la impulsién y la coordinacién sinérgica de los esfuerzos publicos y privados
necesarios para desarrollar las estrategias seleccionadas y alcanzar los objetivos
propuestos en la planificacion.

Los conceptos de planificacion y de gestidn estratégica destinada al desarrollo local

finalmente responden a herramientas poderosisimas capaces de establecer y conducir
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estrategias hacia el desarrollo en virtud a los objetivos definidos y al desarrollo con
caracter competitivo en un marco de equidad social y medio ambiental.-

A partir del concepto de globalizacion se permitié volver a re- considerar por un lado
el papel de la localizacion de la economia como concepto global, nuevamente se hace
referencia a la inexistencia de las fronteras del mercado y la creciente movilidad
financiera, por otro lado la globalizacion permitié el rapido aumento de las empresas de
bandera trasnacionales y a partir de esto, se ha incrementado el concepto de
deslocalizacion de la actividades econdémicas, pero al mismo tiempos otras corrientes de
pensamiento consideran que el fendbmeno de la globalizacion estda aumentando la
importancia de la localizaciéon hasta el punto que las economias regionales, son ahora
estos considerados como un principal foco de creacion de riqueza (Alvarez, D. 2008:7) y
comercio internacional. A partir de estas consideraciones resurgen nuevamente la vision
hacia los conglomerados productivos o cluster como una posibilidad de desarrollo local,
debido esto a que los clusteres son verdaderos aglomerados productivos concentrados en
un localidad en particular en la cual las empresas exportadoras pertenecen a grupos de
industrias relacionadas en entre si que configuran un modelo especifico de organizacion
productiva basada en una localizacion geografica con concentracién espacial. Para este
autor el éxito de los llamados clisteres se basaba en cuatro factores: 1) la estructura del
mercado, las estrategias de las empresas, y la rivalidad entre las mismas; 2) las
condiciones de los factores productivos (inputs); 3) las condiciones de demanda; y 4) las
industrias relacionadas. Para Martin, R. y P. Sunley (2003), hay una afinidad entre estos
cuatro factores en los que se basa la competitividad de un cllster y los planteamientos de
Marshall de economias externas de localizacion industrial.

CONCEPTUALIZACION DE CLUSTERS

En el articulo originalmente publicado con el titulo “The Dawn of the E-Lance
Economy”, Michael Porter, define a los clusteres como: “concentraciones geograficas de
empresas e instituciones interconectadas, que actian en determinado campo”. Esta
definicion contiene a las industrias en su diferentes tipologias, a proveedores de insumos
critico, servicios, y a proveedores de infraestructura especializada. Los clisteres también
poseen relacion directa sostiene este autor hacia atras llegando a los canales y a los
clientes, hacia los costados buscando conexion con los fabricantes de productos
complementarios y empresas que operan en industrias relacionadas por sus habilidades,
tecnologias o insumos comunes. Michael Porter sostiene ademas en este articulo que,
muchos clUsteres incluyen a organismos gubernamentales y otras instituciones como las

universidades, los centros de estudio proveedores de capacitacion y asociaciones de

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



comercios que proveen entrenamiento, educacion, informacion, investigaciéon y apoyo
técnico.

Porter de esta manera identifica como afectan los clUsteres en las competencias vy
de qué manera afectan a la forma de competir: aumentando la productividad de las
empresas radicadas en la zona; imponiendo el rumbo y el ritmo de la innovacion, y
estimulando la formacion de nuevas empresas. Situacion que genera que se expandan y
se fortalezcan los clusteres. Un cluster permite que cada miembro se beneficie “como si”
tuviera gran escala, o “como si” se hubiera unido a otros de manera formal, sin tener, por
ello, que sacrificar su flexibilidad. (Porter, M.1998:34)

Este mismo Autor desarrolla un Programa Nacional para la competitividad de

i

Nicaragua denominado “ cluster Aglomerados y Competencia: Agenda Nuevas para
Compainias, Gobiernos e Instituciones”, en el cual define que es un clister sumandole esta
vez el concepto de aglomerado: de esta manera identifica y define a un clister
aglomerado: como un grupo geogréficamente préximo de compafiias interconectadas e
instituciones asociadas, cuya vinculacion se generan por caracteristicas afines, comunes y
complementarias (Porter, M. 1997:3) . Menciona al referirse a los alcances geogréaficos de
los aglomerados desde un estado, o incluso una sola ciudad, hasta cubrir paises cercanos
y vecinos. Entonces los aglomerados pueden adaptarse a varios formatos de variables,
dependiendo de su profundidad y sofisticacién; la mayoria incluyen compafias de
productos finales o servicios, proveedores de insumos, componentes, maquinaria y
servicios especializados, instituciones financieras y empresas en industrias conexas.

La definicion de cluster es simplemente una ilustracion de una aglomeracion de un
ndmero importante de empresa en un lugar o un espacio fisico —geografico. Sin embargo
esta definicion genero un cambio importante al concepto del desarrollo regional
permitiendo sofocar inclusive los efectos de la globalizaciéon en las economias regionales.
El mayor de los cambios que se ha generado corresponde, a que hoy en dia podemos
entender a los cluster de empresas o industria también de tamafios pequefios, cuando
histéricamente este concepto de lengua inglesa solo era atribuible a los beneficios y los
éxitos de las grandes empresas con insercion en los mercados globalizados. Hoy la
realidad nos muestra diferentes regiones exitosas con estructuras y organizacion industrial
basadas en las pequefias y mediana empresas. Resulta de sumo interés entonces para la
nueva organizacion empresarial y econémica de hoy dia, adecuarse a la globalizacion a
las practicas cooperativas que se desarrollan a través de la subcontratacion y otras
relaciones horizontales entre empresas de distinto tamafio, esto con el fin de generar
eficiencia colectiva, sin dejar de competir por el mercado (Corrales, S. 2007:186).

Corrales entonces sostiene que los cluster son el resultado del desarrollo de las
redes empresariales en los ambitos local y regional con base en la cooperacion y la accion

conjunta. Dependiendo de la capacidad de organizacién de estos empresarios, sus redes
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son mas o menos fuertes para actuar en forma colectiva frente a la competencia
internacional. De esta manera encontramos regiones con cllsteres mas desarrollados y
otras que requieren estrategias empresariales para consolidar la cohesioén interna, cuyos
empresarios se encuentran en desventaja y desarticulados frente a la competencia global.
Este autor finalmente determina cuatro fuerza que considera como principales de los
cluster: a) el desarrollo tecnolégico, que determina el nivel competitivo en la industria y la
confianza para otorgar contratos y subcontratos; b) los encadenamientos mercantiles
globales, por los cuales una parte importante de la produccion de las pequefias empresas
se inserta en el comercio mundial; c) la subcontratacion, que hace posible el incremento de
los pedidos y los contactos inter-empresariales y c) la cooperacion, aliciente sin el cual no

puede haber desarrollo regional exitoso.

IMPLEMENTACION PARQUE TEMATICO DE LA CRUZ DE SANTA ANA -
GENERADOR DE CAMBIOS DE CARACTER SOCIOECONOMICO

La implementacion del Parque Tematico “ La Cruz de Santa Ana”, inaugurado en
semana santa del 2011 en la localidad Misionera de Santa Ana, desde su implementacion
comienza a generar en la localidad anfitriona algunos cambios de caracter
socioeconémico, cambios ocasionados por el aumento de visitantes, recreacionales o
turisticas que llegaban a la localidad de Santa Ana, divisandose ademas los impactos que
generan esas afluencias en el efimero sector comercial y turistico, como en la poblacién en
Su conjunto, impactos que inducen a un primer acercamiento de la construccion del
concepto “desarrollo econdémico”, entendiendo que este desarrollo es el proceso por el cual
una comunidad obtiene condiciones para crecer econdmica, social, educativa y
culturalmente (Niding, M. 2001:3): El primer paso hacia el crecimiento se observa a partir
de la implementaciéon de la actividad turistica en la comunidad; a nivel local se establece
la necesidad de intervenir en el disefio de su propio futuro con el acompafiamiento del
sector privado, sector que asume cada vez mayor participaciébn en este nuevo proceso,
de manera que se empiezan a unir los modelos del universalismo y localismo, dos
dimensiones de la globalidad, haciendo frente a los cambios y obligando tanto a las
empresas privadas como a las instituciones estatales modificar su concepcion, ajustando a
ellos los desempefios productivos y las formas de gestion. (Niding, M. 2001:3). Una
gestién que apunta al desarrollo de una microeconomia, con planteamientos de desarrollo
local o economia social en busqueda de nuevas “canteras de empleo”, en lo Ultimo el
turismo, comienza a tener un rol preponderante como nichos de generacién empleos.

La comunidad local observa una rapida trasformacion y la produccion de un cambio
de su tradicional economia agroforestal hacia la economia de los servicios, cambios que
apuntan a la generacién de sistema econdmico del turismo que le permitira captar el

caracter que tiene el turismo como actividad econémica integradora de una infinidad de
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ramas y sectores economicos que directa o indirectamente se ven influidos por el proceso
evolutivo del turismo (P. Figuerola, 1985, en Paz, S. 2009: 102).

Por lo general al turismo se le puede reconocer tres niveles de participacion en la
economia; en primer lugar los efectos directos que generan los gastos iniciales en la
cadena turistica, vale decir, los gastos propiamente de los turistas; en segundo lugar se
consideran los efectos indirectos localizados en la series de gastos producidos por el
consumo en bienes y servicios que hacen las empresas directamente receptoras del
consumo turistico y en el tercer y ultimo lugar, se presentan los efectos inducidos
vinculados a la serie de gastos en el ambito local que tienen como fuente los ingresos de
los trabajadores y empresarios del turismo. (Paz, S. 2009:108).

Con esta participacion en la economia, el turismo alcanzaria a constituirse en un
interesante medio para contribuir al desarrollo local, por lo cual debe comenzar a pensary
a definir el papel que el mismo va a cumplir en los diferentes programas de desarrollo que
se planteen en la comunidad a partir del aprovechamiento turistico que genera el
desarrollo del parque tematico, estas politicas de desarrollo obligaran a estimular en la
comunidad las inversiones que hagan falta, capitales que no solo provengan de los entes
privados sino también de las organizaciones intermedias, de diferentes asociaciones, de
las instituciones sociales e inversion propia de la comunidad anfitriona.

De esta manera la incidencia del turismo en la economia local no es la Unica
observacion posible, incide ademas en los sectores de la cultura, la salud, la educacién, la
promocién, la comunicacién y el medio; (Niding, M. 2001:12) exigiendo del sector publico
municipal, en forma consensuada con el sector privado y social, una politica de regulacion
en el manejo del recurso, a fin de arbitrar y moderar los conflictos que suelen generarse en
la actividad turistica (Niding, M. 2001:13); regulando de esta manera el uso del suelo,
clasificando el espacio urbanizable, concediendo o denegando licencias para la apertura
de actividades o la realizacién de obras.

Estas regulaciones y concesiones locales giran y apuntan a un nuevo modelo, a un
enfoque orientado al desarrollo endégeno, quien deposita su atencion en el papel de las
iniciativas locales, ya que se orienta a satisfacer las necesidades de la poblacién local
fomentando su activa participacion y poniendo el acento en su acercamiento al
funcionamiento del sistema productivo. (Paz, S. 2009:122), de manera que la produccion
turistica bajo los designios del desarrollo enddégeno otorgara un enorme valor de
significacion a la creacién de las nuevas redes productivas. Dichas redes, inscritas en un
sistema del turismo atento al desarrollo econémico del destino, permitiran vincular las
empresas individuales para la creacion de productos globales consistentes con la oferta
del destino. Pero también exhibiran una especializacién productiva dentro de la red. (Paz,
S. 2009:102).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



AGENDA MUNICIPAL Y DESARROLLO LOCAL

La incorporacion a la agenda municipal del concepto desarrollo econdmico local
exige pensar en la contribucién del turismo a la generacién de trabajo y al incremento de la
calidad del empleo, pero también se espera que el turismo masivo contribuya al aumento
de la productividad y la competitividad empresarial. Los instrumentos para alcanzar dicho
sendero de desarrollo seran el fortalecimiento de las empresas, la atraccion de
inversiones, la integracién y diversificacion de la estructura productiva, el mejoramiento de
los recursos humanos y la coordinacién de los proyectos (Gallicchio, 2006 en Paz, S.
2009:105 ). En este sentido, por sus caracteristicas productivas, el turismo se presenta
como una actividad econdmica que presenta grandes ventajas para motorizar el desarrollo
econdmico en los territorios. (Paz, S. 2009:105). Estos cambios, orientan a la comunidad
de Santa Ana a iniciar la identificacion hacia una trasformaciéon econémica, trasformacion
que se produce desde la implementacion del Parque Tematico la Cruz de Santa Ana.

Con este nuevo fenédmeno en marcha, la comunidad local empieza a considerar a la
actividad turistica como una nueva oportunidad para el desarrollo, situacién que se genera
de la vinculacién de la poblacion local con el turismo con un deseo de trasformacion local,
convertir a Santa Ana en un polo turistico, entendiendo al mismo como un concepto de
integracién econdmica, a través de la implementacion de un centro planificado tomando en
consideracion, los factores ambientales, econémicos y socios culturales de la region
circundante, identificandose a este polo como una verdadera “ Unidad econémica motriz”,
las cuales haran de motor de un determinado espacio social y econémico, buscando un
desarrollo positivo que generaran cambios estructurales tendientes a que la produccién
real neta de esas unidades experimenten una mayor tasa de crecimiento. (Cesar, A.
2006:36)

La actividad turistica en el mundo es el resultado del desarrollo de redes
empresariales con base de cooperacién y acciéon en conjunta en ambitos globalizados,
pero el turismo surge como un verdadero modelo de consumo masivo recién después de
la mitad del siglo XX, en la mitad de este siglo paso a ser conceptualizada por contraste
con el mundo industrial como “la industria sin chimeneas” (Cesar- Arnaiz. 2012: 7). Dentro
del capitalismo, el turismo como modelo de desarrollo genera una doble contradiccion, por
un lado se presenta como un producto presentandose como una nueva realidad que
responde a los imaginarios colectivos que tiene el ser humano en la busqueda de nuevos
objetos de consumos de tiempo libre, manifiestos en deseos y necesidades individuales y
colectivos , por otro lado, al turismo , como modelo se lo ha ubicado histéricamente y casi
siempre como una actividad desvinculada del sistema que se genera, presentdndose como
un “hecho emergente” (Cesar-Arnaiz. 2012: 7 ) haciendo realidad los suefios de los

visitantes al lugar.
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Esta contradiccion se platea los impactos del turismo, transformandolos en un
modelo neutral que responde al deseo de ocio ocultando los grandes costos de un
verdadero y complejo negocio que deben confrontar las comunidades receptoras.

En la actualidad la actividad turistica genera constantemente en la comunidad
receptora un gran interrogante, el mismo recae sobre una preocupacion constante de que
el turismo sea aceptado como una alternativa viable al cambio, que permita adecuar,
integrar y trasformar a estas comunidades y regiones a este modelo dentro del sistema
local imperante. Por esto, el turismo se lo observa como un verdadero modelo casi
inexplicable, si no esti referido a la totalidad, se identifica como un sistema en
permanente trasformacién a consecuencia de las grandes trasformaciones, de los grandes
cambios tecnoldgicos-econdmicos, que readecuan contantemente el modelo y las

consecuencias sociales, politicas y culturales (César — Arnaiz. 2012:8).

EL MODELO TURISTICO COMO MODELO DE MASAS

En términos de modelo se lo puede identificar al fendbmeno turistico como al
fendbmeno de masas, término que se lo plantea entre los afios 50" y 70” coincidentemente
con el periodo del boom del turismo internacional. Pero este paradigma se plantea de
forma diferente en la mitad del siglo XX, si bien es cierto que se seguiria hablando del
turismo de masa, el mismo se re direcciona por las necesidades de los mercados pasando
a transformase de caracter mas personalizado, y que conducen a consumir viajes en
vacaciones a distintos lugares del mundo de acuerdo a las posibilidades de gasto del
futuro consumidor del destino.

El turismo de masas, como el sistema que los aloja y del cual es tributario, esta
vigente y en plena actualidad, sin embargo debié adecuarse a la nueva era de la
globalidad a los intereses y al funcionamiento del sistema como modelo, esta situacion se
ve reflejada por su crecimiento constante, debido a que los turistas practicamente se han
duplicado en cuanto a cantidad en todo el mundo. Esta situacion se vio beneficiada por la
deslocalizacion de las empresas multinacionales y nueva redistribucién geografica regidas
por los bajos costos y legislaciones flexibles.

De esta manera el turismo se integra y formaliza su vinculaciéon directa con el
fendmeno de la globalizacién, generando nuevos escenarios mundiales des-localizado del
contexto territorial turistico tradicional, generando inclusive nuevos destinos totalmente
artificiales o destinados Unicamente para grupos de altisimo poder adquisitivo. La cuestion
ambiental también se le suma a esta etapa como una cuestion de conciencia y de
proteccién de territorio. Con este marco y a partir de fantasias e imaginarios se
potencializa el turismo dandole un papel cada vez méas determinante en la sociedad de

consumo, como producto en permanente trasformacion y como refugio de anhelos,
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aspiraciones y frustraciones de una sociedad cuya meta es consumir y en ella la definicion
y auto-calificacidn del sujeto. (César -Arnaiz .2012: 18).

El fenémeno de la globalizaciébn permiti6 observar una nuevo concepto de la
economia, la economia de caracter intangible a la cual se le incorporo la idea del
conocimiento expresandose en términos turisticos como un nuevo producto, la venta de
las experiencias, previamente comprobadas por los turistas que quieran hacerla propias,
en un formato con nuevo marco de control y de riesgos reducidos, de manera que estas
experiencias se transformen en realidad readecuandolos a los nuevos imaginarios del

turismo.

EL TURISMO, UN MODELO FUNCIONAL AL CAPITALISMO.,

Con estos conceptos el turismo abandona la premisa de ser considerado como algo
particular para el sistema, adquiriendo un nivel de ser parte de la cotidianidad. El turismo
como proceso integral del sistema posee varias dimensiones, segun (Cesar — Arnaiz.
2012: 23) en su articulo “el turismo ¢un modelo funcional al capitalismo?” identifica cinco
dimensiones que se articulan entre si para formar una Unica unidad dentro del sistema. De
esta manera se puede observar la dimension territorial que integra a los pueblos y
culturas, recicla lugares en crisis, revaloriza zonas con potencial de negocio, creando
nuevos territorios para ampliar la geografia del turismo. La segunda dimensién, hace
referencia a la econémica que integra el modelo al sistema, al mercado financiero mundial
que genera una larga cadena de servicios, que va desde el alojamiento al trasporte, la
gastronomia, la compra de los turistas y el abastecimiento del propio modelo turistico. La
tercera dimension es de caracter ideolégico y responde a una funcion central del sistema:
el consumo permanente, complementado con la funcion de comparacién y revalorizacion
de los pueblos recientemente integrados. La cuarta dimensién social, que se da en las
sociedades de acogida y que se expresa en el efecto demostracion de la contraparte
ciudad turistica. La quinta y ultima dimensién hace referencia a la politica, el estado actia
como un verdadero garante del proceso que subvenciona al empresariado con otros
servicios debido a que el papel politico del turismo es transformar la esperanza en meta
de desarrollo para mejorar la sociedad.

Esta ultima dimensién coincide plenamente con la definicion de La (OMT)
Organizacion Mundial del Turismo cuando define a la Politica Turistica como la accién que
desarrolla el sector publico desde el conjunto de administraciones e instituciones que lo
componen y que afectan de manera relevante a la actividad publica

Con estas premisas, la comunidad local de Santa Ana considera como una
oportunidad de desarrollo local su vinculacién al turismo a partir de la construccion del

Parque Tematico y la trasformacion de San Ana como un Polo turistico”. Entendiendo, la
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trasformacién econdmica a la vinculacion existente entre el parque teméatico Cruz de Santa
Ana vy la actividad turistica, como una herramienta de la estrategia de desarrollo local,
debido a que esta situacién se comienza a divisar como un reclamo de interés de la
sociedad y por la generacién de impactos indirectos en diversos sectores y ramas
economicas locales. El incremento y la diversificacion de la oferta turistica de la provincia
de Misiones, se orienta hacia la implementaciéon de politicas provenientes del estado
provincial que apuntan al desarrollo de productos turisticos innovadores que respondan a
las exigencias de la demanda nacional, regional y de caracter internacional. Misiones
busca convertirse definitivamente en un destino competitivo en materia turistica apostando
a politicas que le permitan posicionarse de la mejor manera en el entorno globalizado
altamente cambiante.

Al estado provincial le compete un rol protagénico en el desarrollo de los destinos
turisticos en la provincia, en virtud a que es la administracion quien tiene el poder de crear
politicas publicas, como asi también la creacién del marco de accion legal y financiero que
la actividad turistica requiere para su desarrollo, por lo tanto es importante entender a la
politica publica como un conjunto de elementos necesarios para la aplicacién de acciones
para resolver problemas o cuestiones de interés. En este sentido (Méndez, José S, 1988: p
35); define politica turistica como “un conjunto de acciones que realiza el Estado en
materia turistica con el fin de fomentar el turismo interno y externo y las actividades ligadas
a este.

Cuando describimos a politica turistica, nos referimos una parte de la politica que
establece las directrices de ordenacion, planificacion, promocién, y control de la actividad
turistica en un pais llevados a cabo por los poderes publicos, que se convierten en agentes
turisticos a través de los 6rganos de la administracion publica.”.(Montaner, Montejano.
1998:33)

De esta manera y por medio de la accion de las politicas publicas y estableciendo
acciones de gobierno en materia de turismo, el estado provincial toma de la decision de la
construccion del primer parque tematico en la provincia de Misiones, el Parque tematico
Cruz de Santa Ana, con el objetivo de desarrollar turisticamente a una de las localidades
econdmicamente mas pobre del sur de la provincia; transformandola un nuevo polo
turistico en un futuro no muy lejano. Esta decision politica modifica el escenario del
turismo provincial, generando nuevos desafios y oportunidades para la inversion estatal,
De esta manera, a las funciones tradicionales que le competen al estado de planificar y
regular la actividad turistica, se agrega implicitamente la de impulsarla. (Villar, A. 2009: 51)

Con esta premisa, se puede considerar entonces, que la politica turistica de caracter
publico, busca alcanzar resultados coordinados con diferentes sectores sociales y
politicos, con objetivos comunes, trasformar a la comunidad anfitriona y contenedora del

PT La Cruz, en un destino turistico; siendo esta la forma en la que el estado provincial
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adopta mecanismos para generar politicas turisticas y hacer de Santa Ana un destino
turistico a su vez competitivo. Mecanismo que pueden ser implementados por el estado
directamente o a instancia de este. Esto significa que el estado es el responsable de las
politicas publicas en la medida que es el que cuenta con la capacidad de imponer
legalmente sus decisiones, pero no significa que necesaria mente tenga que implementar
directamente las acciones. Estas se pueden llevar adelante a través de empresas. (Villar,
A. 2009:55) Coincidente con esta vision de mecanismo y politicas publicas, el estado
provincial confiere al IProDHa (Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional Misiones) la

ejecucion de la obra del PT en marzo de 2008.

NUEVOS ESCENARIOS DEL TURISMO - DESAFIOS Y NECESIDADES DE
DESARROLLO LOCAL

Este nuevo escenario del turismo genera desafios y oportunidades para la
intervencion constante del estado y le otorga un lugar estratégico en el destino para
diferenciarse y posicionarse, buscando el bien comdn. Esto Ultimo unos de los objetivos
pilares de la definicién de politicas turisticas que encontramos en el Tesauro del ministerio
de turismo de la nacion, aprobado por Resoluciéon ministerial N° 31- Febrero del 2012 —
quien define a la politica turistica como: el conjunto de decisiones en materia turistica que
integrados armoniosamente en el contexto de una politica de desarrollo, orientan la
conduccién del sector y norman las acciones a seguir, las cuales se traducen en

estrategias y cursos de accion.

PARQUES TEMATICOS - TIPOLOGIAS

A los efectos de conocer que se concibe por parques tematicos en el mundo
globalizado del turismo, a continuacién se presentan algunas definiciones, surgidas de
diferentes posturas;

o Desde el requerimiento de grandes inversiones, se lo puede definir como:
un lugar ludico consagrado a la distraccién y al juego, un espacio cerrado organizado
alrededor de uno o diversos temas (Chasee 1993 en Salvador, Clave. 1999: 86 ),

) Desde su tipologia se lo puede definir también como la: representacion de
una tipologia emergente de turismo en la que se ha logrado ofrecer una nueva dimensién
gue trasciende la tradicional oferta turistica, International Association of Amusement Parks
and Atrtactions 2029 (Lardies Bosque, R. 2005 p150),

. Desde la concepcion del uso del espacio, lo define como: un marco
territorial ficticio basado en la simulacién a escala de otros espacios reales o imaginarios
(Lardies Bosque, R. 2005: 150).
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Para Anton Clave, la industria de los parques teméticos tiene sus raices en los
jardines europeos modernos, las ferias populares y los parques de atracciones (Antén
Clave. 1999: 86); estos tipos de atracciones poseen un gran crecimiento en los ultimos
tiempos en el mundo globalizado.

Los antecedentes muestran que esta convencionalmente aceptado decir que, el
primer parque tematico propiamente dicho es considerado a Disneyland en Anaheim,
California (J. Adams, 1991 en Antdon Clave. 1999: 86) entonces es mas que valido
asegurar que los primeros parque tematicos se originaron en América del Norte y
continban mas tarde su desarrollo en los paises de la Unién Europea, Japdn y en las
economias emergentes como Asia. El propésito de los parques tematicos obedece a
generar nuevas experiencias de consumo recreativo generalmente para un gran nidmero
de visitantes en un marco territorial de fantasia basado en la simulacién a escala de otros
espacios reales o imaginarios, que en ocasiones hasta pueden superar la realidad (Cazes,
1998).

Los parques tematicos son recintos de ocio y entretenimiento con base en un
argumento o hilo conductor (Cesar —. Arnaiz. 2006:72) los autores, sostienen que, el
espiritu de los parques corresponde siempre al discurso de la fantasia y que los mismos
tienden a estar ubicados o situados donde puede interrelacionarse con el entorno natural,
por estas circunstancias los parque tematicos generalmente se encuentran ubicados en
espacios no urbanos. Estos parques son habitualmente centros que complementan al
turismo identificandolos como centros recreacionales, debido a que los visitantes siempre
se encuentran alojados en centros turisticos muy cercanos al parque.

Entre las caracteristicas mas generales que encontramos en las definiciones de los
parque tematicos se destacan: una apariencia familiar, uno o mas ambientes tematicos,
incluyendo actores de entretenimientos, un nivel de inversion elevado, altos estandares de
calidad, servicios y limpieza, actividades suficiente para mantener al visitante por mas de 7
horas diarias y generalmente utilizan la politica de pago Unico por admision diaria (Arnaiz
B. —Arnaiz, F. C. 2005: 31).

Entendiendo que los PT son centros de ocios estos autores definen un minimo de
duracion de los visitantes en el parque, situacion que plantea que los entretenimientos
deberan ser atrayentes, encantadores y sumamente seductores para generar la una
mayor estadia marcada en horas.

Estos atractivos surgen como un producto turistico en virtud de que se presentan
con un caracter propio y fundamentalmente como un elemento de atraccién turistica y
como un destino complejo, por lo general localizada en las periferias 0 en entornos
urbanos, (Antén Clave. 1999:89). Esta situacién general le cabe al parque tematico la Cruz
de Santa Ana, que se localiza en la periferia de la localidad homdénima y se constituye

como un elemento acaparador de una corriente turistica que por su tematica se adapta
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muy bien a las trasformaciones detectadas en la demanda turistica, respondiendo ademas
a los cambios cualitativos de ocupacion del tiempo libre en aprovechamiento de nuevas
necesidades de ocio por parte de la poblacion. Este parque como la mayoria de los parque
tematicos se caracterizan por una representacion de una nueva tipologia emergente del
turismo, con la cual se ha logrado ofrecer una nueva dimensién que supera ampliamente la
actual y tradicional oferta turistica existente en el lugar y en la region.

De esta manera, las pautas que se han detectado para el desarrollo de los parques
tematicos en general estan condicionadas por estrictos requerimientos de localizacion.
Estas incidencias corresponden al propio alcance y dimension que genera el parque, en
particular puede definirse como un parque regional que satisface las necesidades de una
demanda localizada en un entorno maximo de 2 horas o puede considerarse de destino
cuando genera flujos turisticos propios (Antén Clave 1998: 87). Este es el caso del parque
tematico Cruz de San Ana, su localizacion cercana a la ciudad capital cumple con el primer
requerimiento de localizacion de demanda localizada en una opcién recreativa valida para
la regidbn o para excursionistas, viendo a Posadas como ciudad centro de servicios. La
eleccion del emplazamiento también cubre los criterios determinantes para su localizacién,
sintetizadas en: las facilidades de acceso, los medios de trasporte publicos y la calidad del
entorno (Fuertes Eugenio, Ana M. Molina Puentes. C A. 2000:44).

El PT la Cruz de Santa Ana, posee una localizacion rural con una clara incidencia en
las actuales tendencias de construccién social de un nuevo espacio urbano, observandose
que el mismo espacio va integrando a nuevos espacios corporativos, como una posibilidad
estratégica para ampliar oportunidades de nuevos negocios, nuevas aéreas comerciales,
hoteles y posible zona de entretenimientos. De esta manera los principios de desarrollo
planteados Unicamente para el pargue tematico se han trasladado al conjunto de la
actividad recreativa y turistica que estan influyendo en la propia re planificacion urbana
tendiente a convertir en la localidad de Santa Ana en un polo turistico. Con estos criterios
se puede asegurar que el estado provincial adhiere a un modelo de politicas de parques
tematicos que se relaciona con una politica de oferta asi como lo plantea, (Secall, R. E.
2001: 40), entendiendo a los cambios que se detectan en la demanda, debido a que la
concepcion de la ocupacion del tipo libre en actividades de ocio del tipo tradicional se
encuentra frente a un cambio cualitativamente de caracter sustancial, concibiendo a los
parque tematicos como las mejores respuestas frente a este tipo de demanda y necesidad
manifiesta. Por esta razon es perfectamente valido y necesario llevar a cabo una politica
de oferta turistica que haga frente exitosamente a estos nuevos retos. (Secall, R. E.
2001:41).

Con la adopcién de estas politicas, la localidad anfitriona empieza a definir nuevas
caracteristicas y dimensiones de los espacios de destinos turisticos que comienzan a

variar a consecuencia de los cambios que se originan en la demanda o como
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consecuencia de la dotacion de servicios e infraestructura, privadas o publicas. (Gordon y
Goodall 1992:41, en Antén Clave 1998: 29) Desde el punto de vista de la evolucién del
espacio turistico, (Chadefaud. 1987: 41en Antén Clave. 1998: 29 ) plantea un modelo
sistémico caracterizado en tres momentos, el de creacion, el de madurez y el de
obsolescencia del producto, en este marco el espacio turistico de San Ana se encuentra
en la primera etapa, no obstante se tendrd como marco referencial la evolucion de la
ciudad turistica en relacion a su magnitud y a la calidad de la oferta de los diferentes
espacios de destino, incorporando al analisis la dinAmica que se produce en este nucleo
turistico en su fase de desarrollo urbano regional y en su etapa de reestructuracion global

de la economia.

EL TERRITORIO COMO FACTOR DE TRANSFORMACION

Bajo este esquema también se entiende al territorio como un factor de
transformacioén, en donde los actores se desarrollan interrelacionandose, y no como un
soporte pasivo de las actividades (Vazquez Barquero. 1997:195). Esta definicion,
claramente permite adelantar la potencialidad que se tiene que entender al territorio como
un ente que se nutre de las acciones de sus gobiernos, empresas e instituciones para
lograr el incremento de su competitividad de acuerdo con lo descripto por (Paz, S. 2009:
99).

El caracter sistémico de la competitividad en los destinos turisticos promueve la
obtencion de ventajas que vienen dadas por rasgos relacionados con los recursos
naturales y socioculturales que los han colocado como verdaderos enclaves turisticos. Sin
embargo, también impulsa el anclaje en ventajas competitivas como calidad, imagen,
formacion de recursos humanos, innovaciones, procesos de aprendizaje, valor de la
experiencia y los conocimientos generados, que junto con la mejora de los canales de
comunicacion y medios de informacion, producen una verdadera re significacion de los
entornos locales (Paz, S. 2009:100).

En este contexto, el parque paulatinamente comienza a convertirse en un atractor de
la region, vislumbrandose una conectividad espacial con las Misiones Jesuitico- Guaranies
de Santa Ana, Loreto y San Ignacio desde lo temético y desde lo territorial, conformando y
delineando una posible regién con vinculacion a diversos corredores turisticos. Corredores
con sitios histéricos con una fuerte vertiente cultural e histérica en sus ciudades, alguna de
ellas poseedoras de una riqueza de caracter monumental indiscutible como es el caso de
las Reducciones Jesuiticas de San Ignacio, creyendo que la construccion de este parque
tematico contribuiria con el desarrollo de la implementacion también de nuevos productos

turisticos culturales e incorporandose a la localidad de Santa Ana y su oferta de atractivos
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a la oferta del corredor turistico internacional de laruta jesuitica, ( Brasil, Paraguay y
Argentina)

DESTINO TURISTICO

De esta manera se hace necesario definir el concepto de destino turistico a lo cual se
lo puede considerar o definir como un lugar, ciudad, comarca, corredor, region, provincia,
pais, etc.; que reune homogeneidades de recursos e identidades que permiten el
desarrollo de productos turisticos compartidos (Wallingre N. Villar, A. 2009: 23), y que
debe disponer de servicios, infraestructuras e instalaciones, englobados mediante un tejido
institucional favorable que permita satisfacer las necesidades de la demanda. Su
existencia encuentra como punto de partida, salvo en casos excepcionales, la posesion de
recursos (Saez Cala. 2006: 48).

La posesion del recurso en este caso particular de la localidad de Santa Ana el PT no
definird por si solo como al destino turistico, necesariamente se debera responder a las
necesidades del mercado, puesto que un destino turistico funcionara siempre y cuando
responda a los deseos del mercado ( Wallinge, N. Villar, A. 2009: 23), su atractividad
estarq dado por el nUmero de Vvisitante durante todo el afio generando un flujo lo
suficientemente importante como para convertir a la actividad en una de las bases de la
economia. El destino es en definitiva un producto que conjuga recursos, sean naturales o
artificiales con servicios (Ejarque, J. 2003: 28), vale recordar que los atractivos se pueden
crear artificialmente, este es el caso del PT.

Wallingre, refiere que “la mayor parte de los destinos turisticos son transformaciones
de lugares monétonos y corrientes en lugares donde sus dimensiones exoéticas y
extraordinarias son destacadas y resaltadas” (Wallingre, N. 2009:23). Todo destino
turistico independientemente de su tipo o de que se precie como tal, debe decidir qué tipo
de destino quiere ser, esta no es la excepcion de Santa Ana, que se encuentra planteando
este interrogante desde la etapa inicial de desarrollo del PT, pero la simple posesién de un
atractivo solo no es una situacién capaz de convertir un espacio geografico o un territorio
delimitado en un destino turistico. Su desarrollo se construye a partir de la creacion de
infraestructuras, equipamientos, productos y servicios que permitan posicionarse en el
mercado. En su planificacién debe considerarse tanto la rentabilidad econémica que pueda
producir como la sustentabilidad ambiental y sociocultural. (Wallingre, N. —Villar, A.
2009:24),

Cualquier destino turistico debe asumir el rol protagénico de definirse qué tipo de
destino turistico quiere ser o puede ser, un destino considerado bueno debe poseer “cinco
A” atracctions (atractivos), accessibility (accesibilidad), amenities (servicios),

accommodation (equipamiento) y activities (actividades) (Ejarque 2003: 183), este autor
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define entonces que la creacién y tipo de un destino dependera de los recursos con que
cuente, entendiendo que los mismos se podran crear artificialmente, para desarrollar la
linea de producto, ( Wallingre N. 2009: 28) este es el caso de Santa Ana.

Con estas consideraciones Santa Ana debe asumir su vision de destino estratégico
considerado y analizando su evolucion enmarcandose en un contexto general por el
atractivo construido ya desarrollado, los empresarios del sector, la organizacion territorial,
Su organizacion espacial y las politicas locales, acotando una realidad en particular con
caracteristicas que le son propias. EIl destino turistico Santa Ana se encuentra en una
etapa de enunciacién de un modelo para su desarrollo como destino. Para la presente
investigacion se analizan 5 tipologias o modelos propuestos para el desarrollo de destino,
espontaneo, planificado, extensivo, integrado, catalitico y dependiente (Pearse. 1991: 29).

Del analisis de los modelos anteriormente planteados y analizados se considera
que este destino se encuentra focalizado como un modelo de desarrollo del tipo
extensivo.

Extensivo, porque se lo puede considerar como una alternativa que incorpora la
construccién de nuevos complejos funcionales caso del PT, acompafiando la expansién
de los vigentes. Estos complejos poseen ademas una infraestructura qué tiende a vincular
y unificar toda la regién. (Wallingre, N. — Villar, A. 2009: 32). Esta es una de caracteristica
del destino que unifica una regién a partir de un atractivo con el aprovechamiento de la
infraestructura existente, si bien es cierto que el estado continua cumpliendo su rol vital, el
sector privado en este caso los prestadores de servicios turistico también son parte del
desarrollo acompafiando a la politicas publicas. La situacion que mas acerca al modelo
considerado como extensivo radica desde el enfoque del empleo y del espacio, porque la
misma contempla la ordenacion integrada que se centran en el respeto ala escala local,
en la participaciéon de la poblacién residente y la distribucion de los beneficios en estas
(Wallingre N. Villar, A. 2009:32) considerandose como una potencialidad el contacto entre
residentes y turistas.

Esta tipologias como metodologia y propuesta de estudio apuntan hacia la
incorporacion de modelos de desarrollo del tipo incluyente, tendientes a un modelo de
desarrollo que integre y beneficie en mayor medida a la comunidad residente aspirando a
una mayor equidad social, procurando el desarrollo integral armonizando el empleo del
territorio y el patrimonio , con la implementacion de infraestructura y servicios que permitan
armonizar el estandar de vida requerida por la comunidad con la Idgica de la rentabilidad
(Wallingre, N. — Villar, A. 2009: 39).

DESTINO SANTA ANA
El destino Santa Ana, no se escapa a las generales de la clasificacion segun las

tipologias de los destinos turisticos de acuerdo a su oferta. La clasificacion corresponde a
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modelos de destinos contenedores y a destinos productos (Ejarque; 2003:53). El
primero hace referencias a ciudades 0 zonas que cuenten con atractivos importantes y que
carecen de politicas de incentivos al turismo. La segunda incluyen a lugares destinos-
productos que garanticen prestaciones y diversiéon para que el turista se mantenga activo
pero que no crean un oferta debido a que la demanda no cuenta con la posibilidad de
conocer de ante mano el precio de mercado. El destino Santa Ana claramente se
encuentra identificada con el modelo de destinos contenedores, cuenta con un atractivo
relevante implantado desde el estado provincial con la anuencia del municipio, pero que
carece de politicas o programa de incentivo al turismo en un nuevo espacio geografico de
aprovechamiento territorial de jerarquia local. Este mismo autor identifica a los llamados
destinos difusos que por definicidon se acerca aun mas a las principales caracteristicas del
destino Santa Ana. Entendiendo como principal particularidad de los destinos difusos:
productos y atractivos que no estan integrados entre si a raiz de la falta de politicas de
coordinaciéon y como resultado no cuentan con una personalidad clara en el mercado, lo
que dificulta su posicionamiento (Wallingre, N. — Villar A. 2009: 39). Esta falta de
integracion horizontal buscando la integridad y la articulacibn que favorezca una
homogeneizacién de los servicios, la infraestructura el equipamiento turistico y las
actividades que en definitiva forma parte de un producto turistico caracteristico de un
destino Unico, pero con falta de personalidad, debe analizarse desde lo sistémico, la
organizacion y el funcionamiento.

Este formato de andlisis nos hacer llegar a la definicion del modelo one-to one,
también llamado de fragmentacién ( Ejarque.2003:34), que se produce cuando las
empresas se caracterizan por una espontaneidad total no existiendo ningln tipo de
colaboracion entre operadores y administradores del destino, situacion entendible cuando
anteriormente se expresa que el destino no posee ningln tipo de incentivo al turismo y que
la radicacién de los prestadores de servicios turisticos en Santa Ana se origina a partir de
la oportunidad comercial que posibilito la construccién e implementacion del PT la cruz de
Santa Ana. En definitiva el destino no cuenta con una propuesta comercial organizada en
el mercado (Wallingre, N. — Villar, A. 2009:43), este contexto responde a que esta
localidad se encuentra en la etapa inicial de su desarrollo buscando su perfil como destino
turistico.

Se hace necesario recordar nuevamente en este momento que “un destino turistico
funcionarq siempre y cuando responda adecuadamente a los deseos del mercado”
(Ejargue. 2003: 28). En ese sentido, desde “Un territorio que, con una marca, un precio y,
por lo tanto, un lugar en el mercado, mantiene durante una gran parte del afio un flujo de
visitantes y de turistas lo suficientemente numeroso como para convertir a la actividad en
una de las bases de la economia. El destino es en definitiva un producto que conjuga

recursos, sean naturales o artificiales, con servicios” (Ejarque; 2003: 28).
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Para Rodrigo. C. Gonzalez; un destino turistico esta compuesto de atributos, que
pueden estar basados en recursos naturales, creados, o abstractos, un conjunto de
facilidades y servicios turisticos dirigidos a satisfacer las necesidades de los turistas o
consumidores potenciales. (Gonzélez, R. Mendieta, M. 2009: 122). Es oportuno, en este
texto, acotar los conceptos de recurso turistico y producto turistico, respectivamente. En
este sentido, se sabe que toda actividad turistica se apoya en un recurso y se entiende por
recurso turistico todo elemento natural, toda actividad humana o todo resultado de esta
actividad humana que puede mover y generar un desplazamiento por motivos
esencialmente de ocio. (Repositorio/MGTS: 61).

Dicho de otra manera, los recursos turisticos son la base sobre la que se desarrolla
la actividad turistica; son aquellos atractivos que, en el contexto de un destino, pueden
generar interés entre el publico, determinar la eleccién y motivar el desplazamiento (Altés
Machin. 1994:38).

Estas cuestiones de nuevos flujos de visitantes originados por el interés de conocer
el nuevo atractivo PT y la nuevas oportunidades de negocios, producen cambios que
repercuten en la economia local, una poblacién con la intencién de dejar de lado lo mas
pronto posible la economia agro — forestal e incorporarse rapidamente a la economia de
los servicios, basados en la vision de que el parque tematico Cruz de Santa Ana, mantiene
durante una gran parte del afio un flujo de visitantes y de turistas lo suficientemente
numeroso como para convertir a la actividad turistica en una de las bases de su economia
local, apuntando con ello y teniendo como objetivo el desarrollo econémico local
promoviendo con ello oportunidades de empleo en actividades que potencien a la
comunidad, mediante el uso de los recursos humanos, naturales e institucionales y fisico
existentes. (Blakely. 1994: 22 en CEPAL, 2000: 7), De esta manera el PT se incorpora y
asume al concepto de convertirse en un centro turistico integrado, sinénimos para
muchos de Polos de desarrollo turisticos. Concepto ideal para las ciudades turisticas
‘porque se generan de la unidn de una compleja red de unidades de rendimientos
creciente de escala y economia externas” (Cesar - Arnaiz. S 2004: 11)

Esta premisas finalmente generara un par de efecto sobre la estructura local
productiva, la primera con caracteristicas de agrupamiento, clister y efectos técnicos
hacia atras que seran las industrias complementarias al turismo, que integraran el proceso
productivo general, la segunda los efectos sobre la demanda incidiendo en un cambio
hacia la innovacién , incentivando al ocio tendiente a acelerar el consumo.

En este marco de estructura local productiva y de agrupamiento se hace necesario
recordar el concepto de clister, entendiendo que son concentraciones geograficas de
empresas e instituciones interconectadas, que actian en determinado campo (Porter, M.
1999:32). Agrupando a una amplia gama de industria y otras entidades relacionadas a la

hora de competir. Este autor sostiene ademas la necesidad de incorporar a las empresas,
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a los proveedores de materias primas y de insumos, los proveedores de maquinarias, los
proveedores de servicios y de infraestructura especializada, de manera que produce una
integracion hacia atrds y hacia adelante llegando a la demanda y a los canales de
distribucién, como asi también una integracién vertical incluyendo a organismo estatales,
universidades, centros de estudios y asociaciones de comercios. Un cluster, por lo tanto,
es una manera alternativa de organizar la cadena de valor. (Porter, M. 1999:34) alentando
a una mejor coordinacion y generando mayor confianza propiciando vinculos formales
como alianzas, redes y asociaciones de empresas 0 instituciones de caracter solido
ofreciendo ventajas en términos de eficiencia y flexibilidad, con actores interconectados
que producen bienes, servicios e innovan. Por su parte, las redes son también formas de
organizacion y cooperacidbn entre empresas no adscritas necesariamente a una
determinada éarea geografica, mediante las cuales las empresas pueden acceder a
servicios especializados a un menor coste y persiguen lograr ventajas competitivas. (Saez
Cala. 2009: 59)

En el contexto de estas conceptualizaciones se hace primordial definir el concepto
de encadenamiento productivo: “Concentracion sectorial y/o geogréafica de empresas que
se desempefian en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas
(Ramos Joseph. 1999:30).

La localidad de Santa Ana es un destino basicamente emergente que busca
encontrar su perfil turistico bajo un modelo de desarrollo del tipo extensivo como destino.
La radicacion de PT, obliga a la localidad a reorientar su estructura econdémica buscando
en el turismo una nueva fuente genuina de ingresos y de redistribucion econémica capaz
de generar un efecto equilibrador y dinamizador de la debilitada economia local,
buscando mayores niveles de crecimiento y desarrollo econémico.

La expectativa local radica a que en un corto plazo las empresas turisticas radicadas
en el municipio cooperen para la mejora de la competitividad fortaleciendo la débil
economia, este nuevo enfoque hacia el turismo posibilita pensar en la conformaciéon de un
cluster turistico como una herramienta de la planificacion que buscara una via para
superar las debilidades de las pequefias empresas, buscando actores que cooperen y
compitan para ofrecer un producto turistico integrado. (Saez Cala. 2009: 60).

Relacionar las generalidades de un clUster y llevarlo a las particularidades del cluster
turistico, se relaciona con una integracion vertical, horizontal y diagonal en el marco de la
actividad turistica, que busca la eficiencia en las cadenas y se preocupa por el incremento
del valor turistico. (S Paz. 2009:120). La conformacion del cluster turisticos sera el
resultado de la localizacién conjunta de empresas complementarias, que directa o
indirectamente se relacionan con el turismo, pero que se benefician de las redes
preexistentes de sus miembros y de la dindmica de alianzas, afiadiendo valor a la

experiencia turistica global. ( S&ez Cala. 2009: 59), gestiondndose a partir de las
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relaciones publico —privado con la participacion de las diferentes estructuras del estado
provincial y local, promoviendo acciones conjuntas al momento de disefiar propuestas,
programas o politicas turisticas, buscando un posicionamiento competitivo del destino en
el mercado.

La actual situacion de crecimiento local en vias de conformacién polarizada debera
dar lugar nuevos polos de crecimientos apuntando al desarrollo local sosteniendo a la
actividad turistica como una fuente generadora de divisas y como gestor de desarrollo
regional consolidando los procesos de localizacion buscando un equilibrio en el desarrollo
de nuevos claster, apuntando al funcionamiento en red de las empresas facilitando las
transacciones comerciales que atan las relaciones entre operadores, empresas Yy
consumidores. (Paz, S. 2009: 111) Pero también facilitando de alguna manera las
transacciones técnicas buscando acuerdos entre empresas a los efectos de fortalecer la

capacidad competitiva.
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CAPITULO | POLITICA TURISTICA -

POLITICA TURISTICA — CARACTERIZACION DE LA POLITICA
TURISTICA PROVINCIAL

La documental analizada para la presente investigaciéon nos demuestra que, la
gestion de los destinos turisticos no es una tarea simple de llevar a cabo por parte del
Estado, es dindmica y sumamente compleja que demanda la participacion de un
entramado de actores, entre lo que se destacan, los estatales y particularmente los
gobiernos locales (Wallingre, N. Villar, A. 2014:9).

Aungue los niveles y ambitos de la intervencién varian, el concurso del Estado en el
desarrollo de la actividad turistica resulta indispensable debido a tres razones
fundamentales: la potencial contribucion del turismo al bienestar social y la necesidad de
integrar esta actividad dentro de las coordenadas propias de un desarrollo sostenible, y la
afectacion de bienes publicos en el proceso de produccion turistica o como consecuencia
del mismo (Josep A. Ivars. 2002:93).

La gestidn de un destino turistico comprende un proceso de decisiones y acciones en
el que participan numerosos actores del sector publico y privado, como asi también la
sociedad civil (Wallingre, N. Villar, A. 2014: 9).

CONSEJO PROVINCIAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (2007)

El Estado provincial coincidente con estas valoraciones académicas y entendiendo
que, en la planificaciéon de un destino turistico intervienen diferentes aéreas del estado
involucrados directamente o indirectamente, buscando un ordenamiento territorial, en el
afio 2007 crea la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial en el &mbito de la Secretaria
de Estado de Hacienda, Finanzas, Obras y Servicios Publicos.

En ese mismo afio el Poder Ejecutivo pone en marcha el primer Consejo Provincial
de Ordenamiento Territorial, a través del Decreto 245/07, como cuerpo que nuclea a los
diferentes organismos con la finalidad de evaluar proyectos y programas que involucren la
transformaciéon y uso del territorio. De esta manera el estado provincial retoma el rol
protagonico del estado planificador, por un lado con la creacién Subsecretaria de
Ordenamiento Territorial y por el otro a través de un decreto crea el Consejo Provincial de
Ordenamiento Territorial como herramientas para hacer méas eficiente y sostenible en el
tiempo la inversidon publica, facilitando la cooperacién interinstitucional y la colaboracién
sectorial para la definiciébn de una nueva organizacion territorial, entendida ésta como una

responsabilidad indelegable del Gobierno de la Provincia. (CPOT: 2010)
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A poco de crearse estos espacios técnicos —politicos, se presenta el primer
documento denominado “Consejo Provincial de Ordenamiento Territorial: Primer Informe
de Avance 2009-2010, Municipio de Santa Ana”. En este informe se presentan las
primeras actuaciones realizadas por el consejo recientemente creado, el informe
corresponde especificamente a la actuacion en la localidad de Santa Ana, acciones que
buscaban un rumbo en la organizacion territorial como un instrumento para el desarrollo
de la region sur de la Provincia y con una clara vision estratégica al turismo y la
construcciéon de la obra embleméatica del Parque Tematico del Cerro Santa Ana.
Este documento entiende a la obra del PT como iniciativa destinada a integrar una fuerte
inversion publica con su entorno, como un proyecto “palanca” que enriquezca, potencie la
oferta turistica como una oportunidad para estimular el crecimiento y desarrollo de Santa
Ana y su gente. Este Ultimo punto deja en claro el papel del estado, un estado impulsador
y planificador. (Villar, A. 2008: 51)

Con la presentacién de este documento esta claro que el estado sin renunciar a sus
obligaciones en cuanto a la promocién turistica 'y al contralor de los prestadores de los
servicios turisticos también asume la responsabilidad de impulsar un nuevo atractivo
turistico y de planificar de cara al futuro un destino y que este se trasforme en un
verdadero polo de desarrollo turistico, de esta manera adquiere relevancia la vision
estratégica y los formatos de una nueva relacion estado sociedad y la sinergia que se
pueda generar en la articulacién publico privada ( Villar, A. 2008: 51).

De esta forma el estado provincial, establece una primera relacién institucional con
el Municipio de Santa Ana, asignandole a la comunidad local autonomia suficientes
convirtiéndoles en garantes de su propio desarrollo. El municipio adquiere un nuevo
rol e inicia su camino de fortalecimiento, a la vez que se complejiza tanto sus
responsabilidades y decisiones (Wallingre, N. Villar, A 2014:7). EIl proceso se inicia con
una toma de conocimiento de la situacidon general, identificando los antecedentes de
planificacion, sumados a los requerimientos especificos planteados por el municipio. El
primer diagnéstico situacional permiti6 efectuar un planteo general de trabajo,
estableciendo finalidades consensuadas, con  objetivos generales definidos con
propuestas metodologias de trabajo. Estos requisitos son considerados como iniciales que
posibilitaron instruir un proceso de planificacion para orientar la gestion del territorio por
parte del municipio con la asistencia técnica de la Subsecretaria de Ordenamiento
Territorial.

La voluntad de las partes para avanzar y profundizar el desarrollo e implementacion
del proceso propuesto, se legitima e institucionaliza mediante la firma de un convenio
entre la Subsecretaria y la Municipalidad de Santa Ana. El proceso siguiente a la firma del

convenio, continda en dos instancias metodolégicas obedeciendo a las particularidades
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que presenta el Municipio. Los procesos de transformacion local se manifiestan en dos
escalas claramente diferenciadas.

a) Escala urbana — regional con actuacién Provincial, Nacional y/o Binacional:

. En esta escala se destaca la existencia y/o ejecucién de grandes obras de
equipamientos con distintas finalidades:

. Jerarquizacion del recurso reconocido a nivel internacional, Reduccion
Jesuitico-Guarani.

. Creacién de la Reserva Campo San Juan presentado como atractivo con
potencial de recurso turistico.

° Construccion Parque Tematico Cerro Santa Ana, orientado al desarrollo de
la actividad turistica.

° Construccion del Nuevo Puerto, obra que potencie el perfil productivo de
la regién.

b) Escala Local con actuacién Municipal, problemas propios del crecimiento
urbano con proceso de evolucidn espontaneo, presentando diferentes grados de
consolidacion, y con tendencia de crecimiento. Las dimensiones analizadas corresponden
a distintas escalas, sus problematicas e improntas responden a naturaleza diferenciadas.
El plan comprende que las mismas operan conjuntamente sobre un mismo territorio;
entendiendo que esta situacion podria representar una oportunidad para el desarrollo socio
economico, no solamente de la comunidad de Santa Ana sino de toda la regién. Con esta
idea central es que se encar6 la prosecucién del trabajo.

Con este marco se traz6 estrategias de trabajo, con el abordaje de modo simultaneo
de las dos escalas mencionadas. Por un lado la Municipal, lo intrinseco y propio,
apuntando a un fortalecimiento institucional que motorice, acomparfie e incorpore los
procesos de cambio del modo mas conveniente posible; por el otro, la escala Provincial
mediante la convocatoria al Consejo Provincial de Ordenamiento Territorial, ambito politico
- técnico adecuado para el tratamiento del las grandes proyectos.

La Subsecretaria de Ordenamiento Territorial antes de avanzar en el abordaje de la
problematica especifica que le confiere la intervencién en Santa Ana, identifica como
antecedentes mas préximos de planificacion; dos trabajos. Uno de ellos hace referencia
a la planificacion estratégica del turismo para Misiones, (Consultur: 2000) y un segundo de
caracter mas sectorial denominado Plan de Ordenamiento Urbano de las localidades de
San Ignacio, Candelaria, Santa Ana y Loreto, justamente este segundo trabajo tiene

intervencion y actuaciones en la localidad de Santa Ana.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE
MISIONES (2000)

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



El primer antecedente analizado data del afio 2000; corresponde al primer “Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico de la Provincia de Misiones”. El mismo fue encargado
por el estado provincial a la firma espafiola Consultur, cofinanciado mediante un convenio
suscripto con el Concejo Federal de Inversiones (CFl), aprobado por Decreto 1095/00. En
el mencionado trabajo se han identificado una serie de Areas geograficas que contenian
Atractivos turisticos con particularidades semejantes. El mencionado plan genero ademas
planteos de esquema de desarrollo a partir de la utilizacion de “corredores” turisticos,
consistentes en la agrupacidon de espacios turisticos que comparten un eje tematico
comun. Con estas premisas basicas se identifican las regiones: del mate, en la region sur
de la Provincia; de las sierras centrales, en la zona centro; el corredor verde o de la selva
misionera, que se extiende desde la zona centro hacia el norte de la provincia; la regién de
las misiones jesuiticas, atravesando transversalmente la zona sur desde la ruta 12 hacia la
costera 2 sobre el Rio Uruguay; la zona del Alto Parana, que va desde el norte de las
Misiones Jesuiticas hasta Iguazu y el Alto Uruguay que nace desde las Misiones Jesuiticas
de Santa Maria, pasando por el Parque Provincial Mocona hasta Bernardo de Irigoyen en
el extremo nororiental, por ultimo integra también a las localidades de Puerto Iguazu y
Posadas como regiones turisticas. (Planta Trecc Consultores. 2007: 19)

La ejecuciéon del Plan Estratégico de Turismo (2000 - 2003) demandaria una
inversion de 24 millones de pesos - délares y un trabajo de cuatro afios para poner en
condiciones a la infraestructura, los servicios y concientizar a la sociedad para recibir una
importante cantidad de turistas que "dejen rentabilidad" y que generen empleo, lo dijo el
espafiol Joan Serra director de la consultora Consultur, el dia 20 de junio del 2001, dia que
presentd el programa a la comunidad en su conjunto, las actuaciones que se fijaban
corresponderian a un horizonte de ejecucidon de cuatro afios, con tres puntales basicos
como herramientas de aplicacién del plan, el marketing, la competitividad y el desarrollo.
(ttp://www.voxpopuli.com.ar/).

Posteriormente a la presentacién en sociedad del resumen del primer plan
estratégico en turismo que se recuerde en la provincia, el poder ejecutivo se apropia del
plan mediante el Decreto N° 1164 de fecha 10 de Agosto del 2001, decreto que lleva la
firma del ex gobernador de la provincia Carlos Rovira. (Primer mandato 1999-2003)

En el mencionado decreto se puede observar claramente el espiritu de la norma y la
necesidad manifiesta de que la provincia cuente con un documento rector que
promueva claramente la actividad turistica en todo el territorio provincial e
incorporandose de esta manera a la actividad turistica en la agenda gubernamental y
en la discusién politica. Este es el antecedente mas importante que se debe destacar
como politica turistica en la provincia de Misiones.

En este sentido, la redaccion del presente Decreto es muy precisa, cuando entre sus

vistos detalla: “la necesidad de implementar politicas estratégicas integrales que
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promuevan al Desarrollo Turistico de la Provincia de Misiones, con el objetivo de potenciar
la misma como un zona dinamica con un atractivo diferencial y sustentable que permita la
generacion de renta y empleos directos e indirectos, contribuyendo, a una mejora de la
calidad de vida de sus ciudadanos y a la preservacion de su patrimonio natural y cultural”.

Entre sus considerando el decreto 1164/201, también deja bien claro que: “la Firma
Consultur S.A ha desarrollado a entera satisfaccion de la provincia con la participacion
activa de técnicos de la Secretaria de Turismo, de la Subsecretaria de Gestidn Estratégica,
y del Colegio de Profesionales en Turismo, las tareas encomendada” y finalmente
entregada. El resultado final del Trabajo fue presentado al poder ejecutivo bajo el nombre
de “Diagnostico General y Plan Operativo de Desarrollo Turistico de la Provincia de
Misiones,” compromiso presentado a través de una serie de documentos referidos a
Documento resumen del plan, documento Diagnostico, documento Plan de Competitividad,
documento plan de Desarrollo Turistico, documento Plan de Comercializacion, documento
de Gestién y Presupuesto.

Uno de los considerando mas destacado para este presente capitulo del
mencionado Decreto’, se refiere puntualmente a que: la provincia aprueba el trabajo
encomendado a la firma Consultur S.A y adopta el modelo de desarrollo turistico
formulado, con sus recomendaciones y lineamientos de actuaciones, haciéndolo
propio con el objetivo de revitalizar y dinamizar el sector turistico provincial,
teniendo por ello que instrumentar mecanismos para su implementacién operativa,
fundamentalmente propiciando la participacién activa de los distintos actores
involucrados en la cuestion y adecuando la organizacién y coordinacion de los
organismo del estado a tales fines. En otro de los considerando el decreto también
genera el primer antecedente de conformar la coordinacion técnica del Plan derivando la
misma en la figura del titular de la Subsecretaria de Gestibn Estratégica, organismo
provincial ya involucrado en el proceso del diagnostico y que actuara como coordinacion
general del plan.

Otro organismo que participd, desde la génesis del Plan Estratégico, la Subsecretaria
de Turismo a quien también este decreto entre sus considerando la reconoce como la
Oficina Técnica del Plan, asignandoles a este organismo la responsabilidad y la funcién de
la implementacion operativa de los programas de actuaciones del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico y de aquellas directivas emanadas de la coordinacion General del Plan
gue hayan sido planteadas por el consejo directivo.

Finalmente el decreto preveia la creacién de dos consejos de caracter provincial.

. El Consejo Directivo del Plan, consejo que funcionaria como la maxima

autoridad. El mismo estaria presidido por el Titular del Poder ejecutivo y conformado por

! Decreto 1164/201
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los ministros y ministros secretarios de Turismo, secretaria general de coordinacion de
gabinete, ministro de ecologia y de recursos renovables, secretaria de estado de cultura,
secretaria de estado de obras y servicios publicos, ministerio de gobierno, ministerio del
agro y la produccion, secretaria de estado de hacienda y ministerio de educacion.

° El Consejo de Turismo de Misiones, consejo que se constituiria con
representante del estado provincial y de los municipios, de los sindicatos afines con la
actividad turistica, de los empresarios, de las unidades académicas y universitarias,

debiendo actuar con una vinculacion directa con el consejo directivo del plan.

En definitiva, este ambicioso plan resulto ser solamente una intenciéon, un deseo y
una suma de buenos propdsitos, pero dejo sentadas la bases de un intento firme por parte
de ejecutivo en reorientar la provincia hacia el turismo, fijando de alguna manera el rumbo
hacia la aplicacién de una politica turistica, que sutiimente se incorpora a la discusién en
la agenda politica del ejecutivo provincial. Lamentablemente como en la mayoria de los
casos, de este plan poco y nada se ha ejecutado de sus actuaciones.

Seis meses después (20 diciembre 2001) de la presentacion y del empoderamiento
colectivo, las condiciones politicas, sociales y coyunturales del pais habian sufrido un
vuelco inesperado. La Argentina comienza a vivir una de sus peores crisis politicas,
economicas, sociales e institucionales y sobre todo de gobernabilidad y credibilidad de la
democracia moderna, la paridad cambiara (peso — dolar), habia dejado de existir, el délar
paso a cotizarse a $ 1.40 los Ultimos dias de ese diciembre tragico y a mediados de marzo
del siguiente afio la moneda estadounidense se ubica en el rango de los $4.25.

En este marco situacional de la Argentina, el mencionado plan estratégico logra dejar
su secuela en la implementacion de las zonas y regiones turisticas, la discusion de la
importancia del turismo para la provincia, la apuesta al futuro de la actividad marcando el
primer intento institucional y politico consensuado por el sector de la mano de un plan
estratégico. Como asi también ser reconocido en todos los &mbitos politicos y de diversos
sectores de la economia, se incorpora a la agenda politica a partir del discurso del
Gobernador Carlos Eduardo Rovira en la sesién de apertura del XXIX periodo de
sesiones ordinarias, (1° de Mayo 2002), dejando en claro que esta seria, una
herramienta al cual sus acciones de gobierno en materia de turismo estarian orientadas al
desarrollo del turismo en directa concordancia con las directrices del Plan Operativo en
Turismo.

A un afio de la presentacion oficial, un grupo de legisladores misioneros, conscientes
ademas de la situacion politica, econémica y social en la estaba el pais y entendiendo la
dificultad econémica del estado provincial para la realizacion de algunas de las propuestas
del plan, y por sobre todo a aquellas que deberian ser encaradas con gastos provenientes

s6lo del Estado provincial, presentaron un proyecto de comunicacion con fecha
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29/04/2002, solicitando al Poder Ejecutivo provincial y a través de la Subsecretaria de
Turismo (Oficina técnica del plan ) se informe fundamentalmente sobre: a) Si se ha
determinado un presupuesto detallado para la ejecucion de los programas de actuacion,
de acuerdo a lo que establecia el plan como una de las primeras tareas del ambito de
gestion del mismo. b) conocer el grado de avance de las actuaciones prioritarias previstas
a corto plazo (2001 — 2002) correspondiente en cada uno de los programas de
competitividad, comercializacion y desarrollo de productos.-c) a través de este medio
también se solicitaba conocer los mecanismos que posibilitara el acceso para la consulta
de los cuatro tomos que contenian los documentos finales.

Este dltimo reclamo en definitiva consistiria en la materializacion de un pedido
generalizado del sector, al cual resulto imposible acceder a la informacién total,
socializandose Unicamente un documento sintesis. Esta informacién estuvo disponible en
el sitio oficial de la pagina web del Gobierno provincial.

Este pedido de informes también posibilito identificar las postura de los legisladores
firmantes (todos de la oposicion al partido gobernante) del proyecto de comunicacion,
quienes demostraron su desacuerdo por la decision adoptada por el gobierno, primero de
contratar a una firma espafiola para la realizacién del plan, estos legisladores sostenian
gue en la provincia se encontraban los recursos humanos y técnicos preparados para la
realizacién haciendo mencién a la universidad de misiones a través de su carrera de
turismo, segundo sostenian que no ser suficiente la oferta local para la realizacion del plan
consideraban que en el pais se encontrarian instituciones académicas y consultoras con
experiencia para ser contratados.

Este proyecto de comunicacién por Ultimo deja constancia y realiza un aporte a la

“

credibilidad del plan, los legisladores manifiestan que “ existe un amplio consenso de
implementar en forma urgente muchas de las recomendaciones propuestas”, haciendo
hincapié en la urgente necesidad de implementacion de los programas de Gestion de
destino turistico, la reorganizacién de la subsecretaria de turismo, la aplicacion del
programa de desarrollo y modernizaciéon de la oferta y realizar las acciones de

sensibilizacion.

“PROGRAMA DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO”
(2005)

El segundo antecedente analizado por la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial
corresponde a la incorporacién de la provincia de Misiones al “Programa de mejora de la
competitividad del sector turistico” Denominado Formulacién del Plan de Ordenamiento
Urbano de las localidades de San Ignacio, Candelaria, Santa Ana y Loreto de la Provincia
de Misiones. Préstamo del BID 1648/OC-AR. Secretaria de Turismo de la Nacién — 2005.
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El mencionado programa, corresponde a la implementacion del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), creado por Ley Nacional del Turismo N°
25997/05, cuyo objeto corresponde “al fomento, el desarrollo, la promocién y regulacion”
de la actividad turistica, a partir de la formulacién e implementacion de politicas
turisticas “en el marco de un plan federal estratégico” (2005). De esta manera se
puede mencionar la incorporacién del concepto de “politica turistica como una parte de la
politica que establece las directrices de ordenacion, planificacién, promocion, y control de
la actividad turistica en un pais llevados a cabo por los poderes publicos, que se
convierten en agentes turisticos a través de los 6rganos de la administracion
publica.”(Montaner Montejano. 1998: 33)

El objetivo estratégico del plan consistia en incrementar sostenidamente la
generacién de divisas provenientes de la actividad turistica en el “ corredor de los lagos” y
en el “ corredor Iguazu Misiones”, su objetivo especifico correspondia a la puesta en
valor de los atractivos turisticos de titularidad publica, la informacion y promocion de los
destinos turisticos, el apoyo a la estructuracion y promociéon de los corredores y el
fortalecimiento de la capacidad institucional de la secretaria de turismo dependiente de la
presidencia de la nacién. Estas actuaciones particulares del Estado nacional, generaron a
nivel pais profundos cambios en el entorno global, de politica publicas capaces de incidir
en las estrategias de largo plazo del desarrollo nacional, de manera que la integracion a la
economia global sea consiente con una mayor integracion social. (Leonardo Garnier. 1999:
5)

Las acciones de la puesta en valor en el corredor “Iguazu Misiones” representaron
USA 6.1 millones, correspondientes al 13% del total del desembolso del préstamo. La
puesta en valor de los atractivos alcanzé un monto total de USA 5.5 millones el 90 % del
total correspondiente al corredor, repartiéndose el resto entre los conceptos de

informacién, promocion del destino y apoyo a la estructura del corredor.

llustracion 1

COMPONENTE TOTAL

ALORIZACION DE ATRACCIONES TURISTICAS 5.500.000

INFORMACION Y PROMOCION EN DESTINO 200.000

400.000

jel[eIR 6.100.000

POYO A LA INFRAESTRUCTURA Y PROMOCION DE

CORREDORES

Elaboracion propia. Fuente: INFORME FINAL PROYECTO PCR AR L1004
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La localidad de Santa Ana fue beneficiaria directa del préstamo, del
aprovechamiento de sus obras y puesta en valor de sus atractivos, en primera instancia
por estar ubicada dentro del corredor “Iguazi — Misiones” y segunda instancia por contener
territorialmente a las Reducciones Jesuiticas de Santa Ana, en ese marco el Proyecto 127
del mencionado crédito hacia referencia a la Puesta en Valor de las Reducciones
Jesuiticas de San Ignacio Mini y de Santa Ana, ambos por un valor de USA 1.436.323.

Las obras del presente crédito se han ejecutado y finalizado en su totalidad en
tiempo y forma, ademas los mencionados trabajos se encuentran a la fecha en buen
estado de conservacion apreciandose un mantenimiento correcto de las intervenciones,
seguln las apreciaciones con fecha Enero 2014 correspondiente a Evaluaciéon Final;
(Préstamo BID 1648/OC-AR p 66)

En el siguiente cuadro también se puede visualizar la importancia que ha revestido
para el crédito (BID); los patrimonios jesuiticos, observandose que a los mismos le
corresponderian un porcentaje muy importante ante otros desembolsos para el mismo fin
especifico, “la puesta en valor de los atractivos turisticos de titularidad publica” en el
corredor lguazu — Misiones. Estas obras, una vez finalizadas cumplieron con su principal
objetivo, mejorar la calidad de la oferta y la satisfaccion de los visitantes, promoviendo la
diversificacién de la oferta turistica a nivel nacional y provincial, obras que fueron
consideradas prioritarias dentro de los planes maestros de turismo provinciales, de esta
manera se demuestran las concordancias entre las politicas turisticas nacionales y
provinciales, que ademas fueron sometidos a consultas publicas antes de su
aprobacion, 23 de agosto del 200

llustracion 2

COMPONENTE TOTAL

PUESTA EN VALOR MISION NUESTRA SENORA DE LORETO 3.449.019

PUESTA EN VALOR MISION SAN IGNACIO MINI - SANTA ANA 1.436.223

SUBTOTAL MISIONES JESUITICA 4.885.242

OTROS 614.758

5.500.000

=
(]
-

Elaboracion propia. Fuente: INFORME FINAL PROYECTO PCR AR L1004

Finalmente la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial luego del analisis de planes

Consultur 2000 y del Ordenamiento Urbano de las localidades de San Ignacio, Candelaria,
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Santa Ana y Loreto, realiza sus Observaciones generales del plan de Ordenamiento
Urbano de las localidades de San Ignacio, Candelaria, Santa Ana y Loreto de la siguiente
manera:

. Los objetivos generales, criterios basicos y objetivos particulares,
planteados se consideraban vigentes con la urgente necesidad de actualizacion y
desarrollo para su implementacion.

o Se consideraba ausente un diagnoéstico sobre fortalezas y debilidades del
Gobierno local para implementar un plan.

Es importante destacar que estas observaciones de la Subsecretaria de O.T
corresponden a un tiempo previo a la idea y ejecucién del Parque Tematico como
atractivo turistico, (factor fundamental considerado hoy para el desarrollo turistico y loca).
En segundo plano la preocupacion radicaba en la urgencia de un diagnostico sobre las
capacidades del gobierno local , esta ausencia de andlisis corresponde a que el
mencionado plan pertenece a la esfera de la nacidn, més precisamente al Ministerio de
Turismo de la Nacién y en este nuevo marco de la planificaciéon el modelo de aplicacion
corresponde Unicamente a escala provincial y local, en este entorno se intentan incidir en
la vertiente competencial de las distintas administraciones del Estado Unicamente
provincial y local, entendiéndose a la politica turistica no como una politica sectorial de
la politica econdémica, sino como una politica publica substantiva (Pérez, Flora
M.2006: 9)

A esta dimension considerada de Politicas Publicas de caracter sustantiva, también
se asocia a las generales de las politicas publicas de caracter procedimentales. A raiz de
que la primera se relaciona con lo que estado va a montar directamente, tratandose de
politicas que directamente proporcionan a la poblacion ventajas y desventajas en relacion
a algo. La segunda, las politicas procedimentales se asocian con la manera en que se va
a montar ese algo o con quien va a emprender y organizar la construccion, buscando la
especificaciéon de los procesos procedimentales para llevar adelante las actividades.

De esta manera Las prioridades de funcionamiento del CPOT (Consejo Provincial de
Ordenamiento Territorial) se centraron en las grandes obras publicas en ejecucion en
Santa Ana, estimulando a los demas organismos responsables del estado en participar en
la planificaciéon. La convocatoria efectuada fue amplia a fin de que la totalidad de los
integrantes del Consejo tengan la posibilidad de presentar sus respectivas visiones y
acciones sectoriales sobre la intervencion del municipio.

El Consejo Provincial de Ordenamiento Territorial, se constituyé entonces por un
conjunto de reparticiones y organismos provinciales, convocandose ademas a
representantes de organismos nacionales, Universidad Nacional de Misiones, Direccion

Nacional de Vialidad, y binacionales como la Entidad Binacional Yacyreta.
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Es muy importante destacar que, por tratarse de articular acciones dentro del
proceso de ordenamiento territorial de Santa Ana se contd permanentemente con la
participacion del municipio, sus equipos técnicos y referentes de la comunidad. ElI Consejo
Provincial de Ordenamiento Territorial, desde la toma de la decisién politica que significo
la intervencion en el municipio, busco lograr un proceso de planificacion en términos
participativo, representativo de caracter abierto e inclusivo, con la directa concertacion de
distintos estamentos y organismos provinciales.

En cuadro siguiente se puede observar en forma esquematica las intervenciones de
los diferentes organismos e instituciones de caracter nacional, provincial y municipal en la
intervencion y ejecucion del proyecto, este menl de temas constituyo el orden del dia de
una de las primeras reuniones del CPOT, conjunto de temas tratados en vinculacién de
Santa Ana.

La dinamica de este trabajo posibilité la toma de conocimiento de temas prioritarios y
complementarios, pero ambos con una vision global y de conjunto. En este esquema se ve
reflejado la multiplicidad de actores que intervinieron y que se encontraban vinculados por
la actividad turistica en un conjunto de acciones de caracter gubernamental como politica
turistica, estas decisiones se adoptan con la intencién de intervenir, exclusivamente, en el
sector turistico. (Pérez, Flora. 2006:6)

Producto del analisis de la documental y el caracter de la intervencion del Estado
provincial en la comuna de Santa Ana, se observa que el estado provincial se aleja de la
utilizacién de una politica sectorial de caracter turistico que corresponde Unicamente a
factores de la politica econdmica. El Estado provincial, adopta un formato
correspondiente a un modelo de politica publica substantiva; en esta linea (Velasco
en Flora M Diaz) la define como “el conjunto, articulado y coherente, de decisiones y
actuaciones que llevan a cabo los gobiernos en el ambito territorial de su competencia, con
la intencidn de alcanzar unos objetivos determinados”.

En este marco de actuaciones procedimentales en aras de un objetivo comun,
coincide con la definicion de “ politicas turisticas” con que cuenta el Tesauro turistico de la
Junta Académica del Tesauro Argentino , creado por resolucion N° 31/2012 del Ministerio
de Turismo en la cual define politica turistica como: “conjunto de decisiones en materias
turisticas que integrados armoniosamente en el contexto de una politica de desarrollo,
orientan a la conduccion del sector y norman las acciones a seguir las cuales se traducen
en estrategias y cursos de accién”.

Estas estrategias y cursos de accion a seguir se pueden observarse claramente en el
siguiente cuadro, en el cual se puede no perder de vista claramente la distribucion de las
actividades y tareas en virtud a cada uno de los organismo intervinientes en el proyecto,
siguiendo el objetivo comun, “la construccién de parque Tematico la Cruz de Santa Ana”,

primer parque temético de caracter publico construido en la provincia de Misiones.
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llustraciéon 3-

Relaciones entre organismos y obras - Municipio de Santa Ana - 2009
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propia. Fuente: Aportes para la Planif. y Gest. Terrotorial. 1er informe de avance 2009-2010 Municipio de Santa Ana C.P.O.T.

De esta manera se puede observar fehacientemente a los distintos organismos
provinciales intervinientes y su correspondiente grado de participacion en el proyecto; en
sintesis:

. Subsecretaria de Transporte, Puertos, Aeropuertos y Redes de
Comunicacion: Intervino en la mejora de las vias navegables y del disefio de un nuevo
sistema portuario, dentro del cual se incorpora el Puerto de Santa Ana. Este organismo
entendi6é al turismo y la produccién primaria como los ejes centrales dentro de la visién
estratégica del transporte.

. Subsecretaria de Planificacién Estratégica: Intervino en el desarrollo de
emprendimientos especiales: complejo residencial, construccion de una pista de aterrizaje
para pequefias aeronaves, plan de manejo del Corredor Jesuitico Guarani.

o Direccion Provincial de Vialidad: Participo en el desarrollo de las obras portuarias,
la pavimentacién del acceso al puerto y al Parque Tematico del Cerro Santa Ana. Revisién
de la travesia urbana de la RN N°12.

o Entidad Binacional Yacyreta: financiacién de construccion nuevo puerto, toma de
agua y Autovia Posadas San Ignacio.

e Instituto Misionero de Agua y Saneamiento: Ampliacion del servicio de
potabilizacion y distribucion de agua potable, lo que permitié incrementar un 100% la
disponibilidad de agua segura en la localidad de Santa Ana. Implementé ademas un

sistema mixto con perforaciones en barrios mas distanciados de la red.
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e Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional: Se responsabilizo de la
construccion del proyecto del Parque Teméatico del Cerro Santa Ana y todas las
previsiones del complejo, en un area aproximada de 60 Has. Incluye un conjunto de
equipamientos complementarios con servicios destinados a la actividad turistica que

culminan en el monumento de La Cruz.

FONDO MISIONES JESUITICAS

Santa Ana es alcanzada nuevamente por la definicion de las Politicas Publicas de
caracter sustantivas, tratdndose estas de, politicas que directamente proporcionan a la
poblacién ventajas y desventajas en relacién a algo. De esta manera la comunidad local
es alcanzada por los beneficios que aportan la ley 4476/2009 Fondo Misiones Jesuiticas,
publicada en el boletin oficial N° 12532 de fecha 23 de junio del 2009.

Se trata de la conformacién de un fondo de caracter provincial que garantizaria de
alguna manera una redistribucién econ6mica mas justa y equitativa a la comunidad y a
los inmuebles en donde se encontraban ubicadas las ex Misiones Jesuiticas. El objetivo
principal de estos fondos estaria destinado a apoyar la recuperacion y puesta en valor
del Patrimonio Jesuitico Guarani, existente en la Provincia. De manera que Santa Ana por
contener a las Reducciones Jesuiticas de San Ana podria utilizar parte de esos fondos a
financiar diferentes tipos de proyectos de investigacion, acciones y obras relacionadas con
aspectos sociales, culturales, ambientales, histéricos, arqueolégicos, econdémicos y
turisticos, segun reza el Art. 5°.

La presente busca garantizar la redistribucion de los recursos a cada una de los
monumentos histéricos priorizando su mantenimiento y lo menciona especificamente en
Art. 6. “La administracion e inversion del Fondo Misiones Jesuiticas debe asegurar que
el cuarenta y cinco por ciento (45%) de lo recaudado por derecho al acceso a cada
asentamiento jesuitico, sea destinado al municipio del respectivo enclave jesuitico
para ser invertido en obras de mantenimiento del entorno de los monumentos.

A los efectos de la administracion de los recursos, se crea la cuenta especial
denominada “Fondo Misiones Jesuiticas”, en el ambito de la Subsecretaria de Gestion
Estratégica, dependiente de la Secretaria de Estado General y de Coordinacion de
Gabinete. Esta Subsecretaria de gobierno interviene trasversalmente en las politicas
turisticas provinciales desde el afio 2001, afio que ha sido designado coordinador General
del “Plan estratégico de Turismo Sustentable” Decreto 1164/201, ademas tuvo una
participacién activa como uno de los organismos intervinientes en el Consejo Provincial de
Ordenamiento Territorial segun decreto 245/07.

Los antecedentes y acciones antes mencionadas y revisadas cronolégicamente para

la presente investigacion, nos deja entrever un hilo conductor y un horizonte evidente, la
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planificacion, como una de las herramientas fundamentales de la actividad turistica como
politica de Estado Provincial, concebidas en el marco de la generacion de planes
estratégicos llevado a cabo para el desarrollo turistico. Estos conceptos resultaron ser los
primeros considerados del decreto 1837 de fecha 15 de octubre del 2010 por el cual el
Gobernador de la Provincia de Misiones Dr. Maurice Fabian Closs, Decreta la creacion del

Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones.

CREACION MINISTERIO DE TURISMO

Entre los objetivos fundamentales del decreto de creaciéon del ministerio, se hacia
referencia y se destacaba el concepto de la planificacion, la coordinacion y la ejecucién de
politicas turisticas para el corto, mediano y largo plazo; asimismo dentro de los
considerandos ademas se mencionan como antecedentes validos para la implementacion
de politicas turisticas, las acciones llevadas a cabo hasta el momento de la firma del
decreto resaltando que: el gobierno de la provincia ha venido desarrollando distintas
estrategias para el desarrollo del turismo con resultados que muestran un crecimiento de la
afluencia turistica en la provincia. En tanto que, los emprendimientos eco y agro turismo
radicados en los lugares mas bellos de nuestra provincia, es el resultado de otras de las
politicas emblematicas del gobierno provincial. De esta manera el decreto deja expresa
constancia antecedentes de politicas implementadas con éxito.

El decreto de la creacion se fundamentaba en 16 considerandos, de los cuales es
importante destacar uno de ellos, por el cual la provincia se adhiere a la Ley Nacional N°
25.198 ( 2005) donde se declara de interés nacional al turismo como actividad
socioecondmica, estratégica y esencial, para el desarrollo del pais y de las provincias que
las conforman. Ley XXIIl N° 12 (Antes ley 4.021).

En otros de los considerandos se destacan las pretensiones de la creacion del
ministerio y la necesidad de insertar al destino misiones en los mercados: a) Que, con la
creacion del Ministerio de Turismo se pretende fomentar el desarrollo, la promocién y la
regulacién de la actividad y el recurso turistico mediante la determinacién de los
mecanismos necesarios para la conservacion, protecciéon y un mejor aprovechamiento de
los atractivos turisticos de la provincia. Y que, a través de las acciones necesarias se
pretende insertar al destino Misiones dentro del mercado turistico nacional e internacional
no solo a través de sus innumerables bellezas naturales, sino también los aspectos
étnicos, culturales, histoéricos, ecoldgicos y religiosos. Estos objetivos se llevarian a cabo
pretendiendo ademas concientizar a la sociedad misionera, promoviendo el desarrollo
sostenible de la actividad turistica, buscando beneficios socioecondémicos para los

misioneros.
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Asimismo uno de los considerandos se refiere a las acciones de gobierno en materia
turisticas se hallan orientadas al desarrollo competitivo y sostenible del turismo en
misiones promoviendo el accionar mancomunado de los sectores publicos y privados.

En definitiva los considerandos de la creacion del Ministerio de turismo, es el reflejo
de la importancia que la actividad turistica reviste para el estado provincial. En los
mismos se manifiestan las acciones mas importantes y referenciales correspondientes a
los distintos planes estratégicos llevados a cabo a la fecha de promulgacion del decreto,
manifiesta claramente los objetivos del ministerio y las acciones principales a llevar a
delante como politicas de estado. Estas politicas estan enmarcadas en acciones que,
promuevan el desarrollo sostenible de la actividad turistica, buscando beneficios
socioeconémicos para todos los misioneros como actividad inclusiva, promoviendo el
accionar mancomunado entre los sectores publicos y privados.

De esta manera el decreto N° 1837 (2011), crea el Ministerio de Turismo en la
provincia de Misiones con cuatro subsecretarias. a) Subsecretaria de capacitacion y
control de calidad cuyas competencias estan basadas en el cumplimiento de las
normativas turisticas vigentes ejerciendo la fiscalizacion impulsando programas de calidad
turisticas y contribuyendo con el posicionamiento de la imagen de los productos. b)
Subsecretaria de turismo, dependencia es la encargada de organizar y coordinar
programas, proyectos y actividades para desarrollar el potencial turistico del estado, de
acuerdo con los objetivos y metas del plan del gobierno provincial. ¢) Subsecretaria de
Marketing y Promocién de eventos, estamento encargado de establecer las estrategias de
desarrollo de la oferta turistica, las acciones de mercadeo orientado a la promocion de los
mercados especializados definidos como prioritarios. d) Subsecretaria de Eco Turismo, a
cargo de la generaciéon y promocion de actividades eco sustentable en todo el territorio

misionero.

POLITICAS DE CARACTER PUBLICAS

Es importante volver a recordar el concepto y la dimensién de Politicas de caracter
publicas, entendiendo que la misma, se puede identificar en San Ana bajo el paragua de
politicas publicas de caracter sustantivas, también asociando a las generales de las
politicas publicas de caracter procedimentales. La primera se asocia con lo que estado va
a montar directamente, tratdndose de politicas que directamente proporcionan a la
poblacién ventajas y desventajas en relacion a algo. La segunda, las politicas
procedimentales se asocian con la manera en que se va a montar ese algo o con quien va
a emprender y organizar la construccién, buscando la especificacion de los procesos

procedimentales para llevar adelante las actividades.
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En este marco se han definido claramente el impacto, y las ventajas que acarrearia
la construccién del PT en la poblacidn local, como asi también la generacién de un area
de nuevas oportunidades turisticas en la region. Una region hasta ahora muy devaluada
turisticamente a pesar de que en la misma se cuentan con atractivos con peso propio.

En este escenario y paralelamente a la construccién de PT, se ha identificado una
necesidad urgente, la insuficiencia radicada en la formacién de los recursos humanos,
fundamentalmente en la formacion de recursos humanos relacionado con el turismo,
buscando siempre una formacién que supere la visién del corto plazo en el tiempo. Esta
direccion permitio rapidamente orientar las acciones en el tiempo, de manera de
consolidar grupos de trabajos, con capacidades para enfrentar los distintos tipos de
desafios que implica el proceso de construccion de destinos turisticos competitivos. (Otero,
A. 2006: 65).

La comunidad de San Ana identifico los cambios que observaba venir, comprendié
de la trasformacion de su comunidad hacia un nuevo escenario de oportunidades que le
generaria el turismo, pero entiende ademas que esos cambios no los enfrenta solo como
comunidad si no que los enfrenta con sus aliados estratégicos, las distintas areas del
gobierno provincial que estuvieron involucrados directamente con el proyecto y con el
cambio. Esto responde entonces a un nuevo modelo que supone a priori un desarrollo con
procesos de colaboracion no solo con parte del estado provincial sino que ademas incluye
a las empresas en sus diferentes niveles y la comunidad educativa, comienza la sociedad
entonces a identificar a los actores sociales del destino turistico, capaz de generar
sinergias de conjunto, que complementan los esfuerzos y los saberes individuales y crean
capital social. (Otero, A. 2006: 66).

FORMACION TURISTICA

En este contexto y ante la ausencia de centros de formacién turistica en la
comunidad, la falta de profesionales con formacion en turismo locales o radicados en
Santa Ana y la urgente necesidad de capacitar a los miembros de la poblacién local
seleccionada que accederia a trabajar en le PT. La municipalidad, a través de convenios
con unidades académicas provinciales y con el ministerio de turismo (antes subsecretaria
de turismo) llevo a cabo el primer programa de capacitacion turistica en el afio 2006. Este
es el primer antecedente que encontramos en cuanto a la capacitacion se refiere.
Posteriormente en afio 2012 nuevamente la Municipalidad e Santa Ana llevo adelante un
curso de formacion, esta vez destinado a futuros Informadores Turisticos. Este curso
contaria con la certificacién y el aval del Consejo General de Educacion (CGE) Misiones
con una duracion de 8 meses. El propoésito del curso se fundamentaba en la necesidad de

potenciar la capacitacion en el turismo, brindando a los Santaneros una herramienta mas
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para la alternativa laboral futura. Este curso de formacién conto con un gran nimero de
inscripto que ha superado las expectativas iniciales, inscribiéndose mas 100 postulantes.
Con esta demanda de inscriptos la municipalidad decidi6 llevar a cabo el curso
subdividiendo a los inscriptos en tres grupos diferenciados, el primero de ellos destinados
exclusivamente para quienes serian trabajadores del Parque Tematico, el segundo grupo
destinados a alumnos que en esos momentos cursaban el tercer afio de la escuela
nocturna y el tercer grupo destinados Unicamente a empleados de la municipalidad.

No obstante a la oferta de formacién constante, la necesidad de una formacién
especifica formal en turismo resulto ser un reclamo de la comunidad local y de la region
lindante a Santa Ana. Finalmente en el segundo cuatrimestre del 2014 desembarca en
esta localidad la carrera de Técnico Superior en Gestion Turistica y Hotelera de la mano
de EL IPESMI, Institucion de Nivel Superior adscripta y reconocida por el Ministerio de
Educacion desde el afio 1990, segun resolucion 345/90 del consejo General de Educacion

de la provincia de Misiones.

SOCIEDAD DEL ESTADO - DIMENSION ECONOMICA

La dimension econdmica resulta la columna vertebral de cualquier politica turistica,
ya que sin esos recursos no seria posible llevarlo adelante (Wallingre N. Villar, A. 2014:47)
Este es el eje central en la busqueda de respuestas a las fuentes de financiamiento o
manteniendo que el Estado provincial y7o local buscaban para costear la administracién
y el normal funcionamiento del PT.

No hace falta entrar en detalles o referenciar que cualquier tramite que ingrese al
circuito administrativo del estado cualquiera sea su figura estan caracterizados por ser
altamente burocraticos, desde el proceso de recepcion hasta el proceso de solucién a los
problemas pasando por la celeridad y/o la lentitud administrativa que les imprimen los
RRHH de la administracion publica general.

Estos procesos burocraticos siempre se encuentran a contra tiempo de las
necesidades de la actividad turistica, cuya dindmica no se condice con los tiempos de la
administracion central, encontrandose casi siempre a destiempo de las necesidades. Por
esta razon el estado provincial buscé resolver esta cuestion a través de un organismo
gue gestione eficientemente esta iniciativa, que acierte una pronta solucién y que ademas
represente a un organismo que no se encuentre viciado con las generales de la burocracia
administrativa cumpliendo con su contraparte econdmica, para garantizarse de esta
manera la administracion y correcta explotacion turistica del PT lejos de los vicios
burocréticos de cualquier ministerio o administracion local.

La solucidn recae de la mano de un convenio con una sociedad del estado provincial,

de esta manera el Instituto provincial de desarrollo habitacional (I.PRO.D.HA) entidad
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encargada de la construccion de obra, una vez culminada parcialmente el Parque
Tematico la cruz de Santa Ana, y a través de un convenio confiere el uso, la
administracidon, explotaciéon, mantenimiento y conservacion del predio y de las
instalaciones del PT al Instituto Provincial de Loteria y Casinos. Sociedad del Estado
(IPLYC S.E).

Para la formalizacién del traspaso y para dar cumplimiento a este convenio,
primeramente se crea por decreto provincial N° 588 del mes de Mayo 2011 dentro del
ambito del instituto Provincial de loterias y casino el “ YPLYC Confort créditos y servicios
Sociedad del Estado”. Dentro de los considerandos del decreto de la creacion, se hace
mencion que el mismo se crea en el marco de las politicas de Estado que desde la gestién
de gobierno se vienen implementando, situaciéon que no hace otra cosa que sostener el
marco politico referencial del Estado.

En otro de los considerandos también hace referencia a las politicas de Estado,
dejando en claro que, para la continuidad de las politicas sefialadas resulta pertinente la
constitucion de una sociedad de Estado que tenga por objeto, optimizar y obtener
rentabilidad de las actividades comerciales, inversiones, emprendimientos turisticos y
asistenciales que se desarrollan a partir de los emprendimientos dispuestos y/o que se
disponga por el Instituto Provincial de Loteria y Casino Sociedad del Estado.

Un tercer considerando del presente decreto de creacion alude a que las mismas
orientan el esfuerzo de una gestién proactiva del gobierno tendiente a la generacion de
mayor actividad econdémica en la provincia y a generar fuentes de trabajo. Estos
considerandos resultaron y fueron suficientes en el decreto para facultar al ex gobernador
mandato cumplido (2007-2015) M. Closs a firmar. De la lectura de presente decreto se
puede resumir que, las politicas de Estado apuntan a la generacion de actividades
economicas, la generacion del empleo, con el objeto de obtener mayor rentabilidad de
actividades comerciales, inversiones y favorecer a los emprendimientos turisticos, caso
PT la Cruz de Santa Ana.

El articulo 4° correspondiente al titulo Il del anexo |, del mencionado Decreto de
creacion, se hace referencia a que el IPLYC confort créditos y servicios sociedad del
estado tiene por objeto, entre otras cosas: la compra y venta de articulos del hogar y
muebles con financiacién conveniente para el pablico de la provincia. Comercializar, por si
0 en convenios asociativos con terceros, seguros para el sector publico y/o privado. Crear
0 administrar por si, en convenios asociativos o por medios de consorcios de cooperacion
con terceros un sistema de tarjetas de créditos. Fomentar las actividades econémicas en la
provincia de misiones a través del financiamiento de proyectos productivos, turisticos,
industriales y/o comerciales que resulten de interés para el estado provincial. Desarrollar y
llevar adelante proyectos de infraestructura de interés social y/o turisticos estratégicos

para la provincia de misiones, explotandolos por si, asociados a terceros o por terceros.
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Desarrollar productos turisticos que coadyuven de la proteccion de los ecosistemas
ambientales, la conservacion y el mantenimiento del patrimonio cultural, arqueoldgico y
evolutivos naturales, proteger areas naturales para que la sociedad pueda disfrutar de la
recreacidon en convivencia con la naturaleza y en ese marco dotar a las areas referidas de
las infraestructuras, equipamiento y recursos humanos necesarios, promoviendo los
valores y principios de la conservacién de la naturaleza. A esos fines podra solicitar
concesiones a las autoridades pertinentes y/o firmar convenios a esos mismos fines.

El articulo 5° correspondiente al mismo titulo, hace referencias a las facultades para
cumplir con el cometido del la nueva sociedad del estado. Entre otros se destaca que
podra celebrar toda clase de convenios y contratos con personas fisicas y juridicas,
bancos oficiales y privados, organismos extranjeros, nacionales, provinciales y
municipales, para el mejor desarrollo de sus actividades.

La materializacién del traspaso de explotacion del Parque Tematico Cruz de Santa
Ana, se formaliza primeramente a través de la Resolucion N° 272 de fecha 10 de Junio del
afio 2011. Aprobandose el convenio por el cual el I.PRO.D.HA le trasfiere el uso, la
administracion, explotaciéon, mantenimiento y conservacion del predio y las instalaciones
del PT al IPLYC S.E, resolucién que tiene por un término de valide de 6 meses.
Posteriormente y una vez constituidos los estatutos y la conformacién definitiva del IPLYC
CONFORT CREDITOS Y SERVICIOS SOCIEDAD DEL ESTADO, con fecha 07 de
Octubre del 2011. Se materializa la firma definitiva del convenio de explotacion del PT.

Con estos antecedentes focalizados se han localizado antecedentes de una
estrategia con formato de la politica turistica. Con una mirada externa, se pueden
encontrar los lineamientos de una estrategia, explicita que guia el comportamiento de los
actores relevantes. (Wallingre, N. — Villar, A. 2014:42). actores que fueron interviniendo
desde la concepcion misma de la idea, hasta llegar al caracter de la explotacion del nuevo
atractivo. Un horizonte propuesto hacia un mismo fin por un lado la construccién de una
obra emblematica de un gobierno provincial, la construccién del primer parque tematico y
por otro lado la explotacion turistica del PT en manos de una sociedad del estado
establecido casi a medida con una visibn de aprovechamiento empresarial,
escapando al sistema burocratico de cualquier ambito administrativo de la
administracion central. En definitiva estas acciones movilizaron a los actores
provinciales y locales, a los actores involucrados directa o indirectamente en el proyecto
hacia una determinada direccién que se sostiene en el tiempo, estas estrategias implicitas
y tal vez algo difusas fueron suficientes para el nacimiento y el desarrollo de destinos
turisticos que hoy estan consolidados. (Wallingre, N. —Villar, A. 2014:42).

Estas Ultimas consideraciones caracterizan a las generales de Santa Ana como
futuro destino turistico, que comienza paulatinamente a definirse, buscando su perfil e

identificando su demanda.
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Santa Ana se encuentra marcada estrategia de politica centralizada, orientada
desde la Direccién de Politicas Publicas de caracter turistico con fuerte alianzas de
caracter local y acuerdo ademas entre los principales actores que intervienen en el
Destino. Acuerdos que permitiran dota de mayor coherencia a las acciones reasignando
prioridades e intentando superar las alternancias de los gobiernos, buscando transformar
ese déficit partidario en politicas que mantengan una misma direccién de las politicas
turisticas que busquen la consolidacion del Destino.

MARCO POLITICO =TURISTICO PROVINCIAL 1999-2015

En este marco de superacion de las alternancias de los gobiernos, en el presente
analisis se observa claramente una direccion hacia el cumplimiento de las primeras lineas
estratégicas del turismo, basados en la planificacion y ejecucién de su plan estratégico de
turismo sustentable desde los comienzos del 2001.

A continuacion se presentan en los siguientes cuadros una cronologia de los
programas Yy de las acciones prioritarias llevadas a cabo por los gobernantes en su periodo
de gobierno, acorde a las politicas orientada al desarrollo del sector.

La informacién se presenta por un lado destacando el resumen de las principales
acciones politicas en materia turistica, llevadas a cabo por el poder ejecutivo provincial
entre los periodos 1999 -2015, en el mismo se menciona el cumplimiento de los programas
de actuacién y las estrategias utilizadas. Con el mismo formato se presentan las
principales acciones en materia turistica llevadas a cabo en el Municipio de San Ana.

Como se puede observar claramente la linea politica del estado provincial en materia
turistica tiene su correlato directo en el municipio de Santa Ana. Este cuadro situacional
permiti6 dar cumplimiento a los proyectos a nivel provincial y materializarse a nivel
municipal otorgandole a la comunidad local la autonomia suficiente para transformarse en
verdaderos garantes de su propio desarrollo turistico.

Esta evidenciado en los siguientes cuadros, como la politica turistica provincial y su
correlato municipal posee una transversalidad a los gobiernos de turno superando los
distintos periodos politicos. En definitiva, se puede considerar entonces, que la politica
turistica de caracter publico, buscé alcanzar resultados coordinados con diferentes
sectores sociales y politicos, con objetivos comunes. En este caso particular trasformar a
la comunidad anfitriona y contenedora del PT Cruz de Santa Ana, en un destino turistico;
siendo esta la forma en la que el estado provincial adopté mecanismos para generar

politicas turisticas y convertir a Santa Ana un destino turistico a su vez competitivo.
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POLITICAS, PROGRAMAS DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS SEGUN PERIODO DE
GOBIERNO PROVINCIAL

Partido

Politicas

Programa
de
actuacion

Estrategias

Acciones
destacadas

*

llustracion 4

Frente Justicialista Frente Renovador
10121999 - 001122003 10122003 - 00122007 1012/2007 - 001122011 10122011 - 00122015
Ing. Carlos E. Rovira Ing. Carlos E. Rovira Dr. Maurice F. Closs Dr. Maurice F. Closs

Definicion del modelo
de desarrollo turistico
para la provincia de
misiones

Instrumentacion de politicas
estratégicas integrales para
promover el Desarrollo
Turistico de la Provincia de
Misiones

Ordenamiento de la
Oferta Turistica
Provincial y Definicion
de productos

Instrumentacién de politicas
turisticas de contexto global
con enfoque de cluster.

Modelo de desarrollo
turistico basado en A)
promocion del Destino
Misiones en su
conjunto, b) desarrollo
de la infraestructura
bésica y c) sinergia con
el sector privado

Instrumentacion de politicas
de planificacion territorial y
recuperacion del rol del
estado como planificador.

El turismo como
herramienta del
desarrollo provincial.

Politica de Consolidacion del
Destino Misiones

Incorporacién del turismo a la
agenda como politica de
gobierno

AUPLALY

Apropiacion Politica del"Plan
estratégico provincial de
turismo": 2001

AUPLALN

Definicién de 8 regiones
turisticas

ALALAUN

Creaciéon Consejo de Turismo
de Misiones

AUPLALY

Conformacién de la oficina
técnica del Plan. Subsecretaria
de Turismo

ALNLALN

Designacion  coordinador
general del plan, Subsecretario
de gestion estratégica

ALNLNUN

Proyecto de elaboracién de
Ley de Turismo estableciendo
las bases de ordenacion del
sector Turistico de Misiones.

ALNLALN

Disefio e implementacion del
Plan Integral de Calidad
Turistica de Misiones.

Programa de mejora de la
competitividad Sector turismo
Sectur BID (1648/0C-AR)

ALPLNLN

Formulaciéon del Plan de
Ordenamiento Urbano de las
localidades de San Ignacio,
Candelaria, Santa Ana y Loreto de
la Provincia de Misiones.*

ALPLALN

Plan Maestro para el
Desenvolvimiento Integral de las
600 hectareas del destino
Iguaz(i(2006)

AUPLALN

Desarrollo de la infraestructuras
basica del turismo.

AUNLALN

Inauguracién del Centro de
Convenciones de la ciudad de
Posadas (2007)

AUALALN

Definicion ruta Parque costera 2.

ALALALN

Acondicionamiento y mejora de
rutas provinciales

ALPLALN

Programa de concientizacion
medio ambiental.

ALPLALN

Programa de Fomento de las
actividades Nauticas y actividades
de Multiaventura

ALALALN

Programa de puesta en valor de las
Misiones Jesuiticas

ALPLALN

Fomento y mejora de los espacios
de recepcion e interpretacion de las
Misiones Jesuiticas de Guaranies:
SantaAna, Loreto y Santa Maria.

ALALALN

Marca de producto de artesania de
la provincia de Misiones.

Consejo Provincial de
Ordenamiento Territorial. Decreto
245/07

ALPLALN

Campana de promocion cataratas
del Iguazd, nueva maravilla del
mundo. New 7 Wonders

ALALALN

Programa de agregacion de valor
al Turismo PROVALOR

ALALALN

Desarrollo de polos estratégicos.
Iguazi. Mocona, San Ignacio y
Parque tematico la Cruz de Santa
Ana
Construccion Parque tematico la
cruzde SantaAna

ALALNLN

Recuperacion de las fiestas
populares. Programa Carnavales
Misioneros.

ALALAUN

Agregacion de valor Reducciones
Jesuiticas de San lIgnacio.
Espectéculo de Imagen y sonido

ALPLALN

Incorporacién de servicios basicos
Parque Provincial Mocona

ALALALN

Incorporacion de infraestructura,
equipamiento e instalaciones
turisticas Parque Provincial Salto
Encantado. Instalacion Aerosillas

ALPLALN

Programa de asistencia
econdmica a los camping

ALALALN

Programa de promocion de la
oferta turistica para el mercado
local

ALPLALN

Creacion Fondo Misiones
Jesuiticas ley 4476/09

Incorporacion del turismo a
agenda como politica de Estado.

ALALALN

Fortalecimiento de Misiones como
primer destino de turistas
extranjeros luego de CABA de
Argentina

ALALALN

Programa de reempadronamiento
de la oferta de alojamientos
turisticos

ALNLAUN

Estudio de demanda turistica en
destino.

NN
Cataratas nueva Maravilla Natural
delmundo

NN

Incorporacion al SAT***

NN

Programa de asistencia
econdmica pro-alojamiento y
servicios turisticos. Resolucién
102/15

nLNLALN

Construccion monumento a las
Cataratas en Capital Federal
(Inaugurado en dic. 2013)

ALNLALN

Conectividad aérea; aumento de
frecuencias de vuelos regulares vy
nuevos vuelos.

Iguazu:

IGR-ROS

IGR-FTE

Vuelo Federal (IGR-COR-MDZ-IGR)
BUE(AR)-IGR (AR)-RIO(BR)

Posadas:

Incorporacién de frecuencia BUE-PSS-
BUE

ALALALN

Creacion de la Marca Misiones

** Consultur 2000
*** Sistema Argentino de Calidad Turistica

Implementacion “Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable” (PFETS) Ley Nacional de Turismo Nro. 25997/05.
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POLITICAS, PROGRAMAS DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS SEGUN PERIODO DE
GOBIERNO MUNICIPAL

llustracion 5

Partido

Periodo

Gobernador

Intendente

Politicas

Programas
de
Actuacién

Frente Justicialista Frente Renovador
10121999 - 00122003 10122003 - 00122007 10122007 - 00122011 10122011 - 00122015
Ing. Carlos E. Rovira Ing. Carlos E. Rovira Dr. Maurice F. Closs Dr. Maurice F. Closs

Adolfo Potschka

Mabel Pezoa

Mabel Pezoa

Mabel Pezoa - Pablo
Castro - Anibal Clos

l/ 20")61 la d o o Politicas de Promocién
sr;c;c;amzlr_'z:c; 73 a aié: * Plan de ordenamiento * Concejo provincial de * y posicionamiento
s or’;ee.gs Urbano Santa Ana, Bid ordenamiento territorial Destino Santa Ana
: 1648/0C-AR . Decreto 245/07 g
Jesuiticas
Acondicionamiento de areas de | Mejora del equipamiento de las | Jerarquizaciéon del recurso | IPLYC CONFORT CREDITOSY

aparcamiento de vehiculos en
zonas proximas Las Misiones
Jesuiticas.

AUNLALN

Acondicionamiento de los
accesos a las Misiones
Jesuiticas de Guaranies.

AUNLALY

Fomento y mejora de los
espacios de recepcién e
interpretacion de las Misiones
Jesuiticas de Guaranies: Santa
Ana, Loreto y Santa Maria

A Via Ve Vo

Impulso y fomento de proyectos
turisticos de integracion de las
Misiones Jesuiticas.

ANLALN

Fomentar la realizacion de
campafas internacionales de
arqueologia en la Reduccion
Jesuitica de Martires

reducciones jesuiticas de Santa
Ana

AuNLNLN

Fomento y mejora de los
espacios de recepcion e
interpretacion de las misiones
jesuiticas de SantaAna.

AUNLALN

Puesta en valor de las
reducciones jesuiticas de santa
Ana.-

nuNLALN

Valorizacién de las actraciones
turisticas.

AuNLNLN

Informacién y promocién del
destino

AuNLALN

Apoyo a la infraestruictura y
promocion de corredores.-

ANLALN

Cursos de formacién para
informadores turisticos

AuNLALN

06/10/2005 Inauguracion
alfactado acceso a las
reducciones jesuiticas de santa
ana 700 metros

reconocido a nivel internacional,
Reduccion Jesuitico-Guarani.

nuNLALN

Creacion de la Reserva Campo
San Juan presentado como
atractivo con potencial de
recurso , ambos componentes
identitarios de SantaAna.

AUNLALN

Construccion Parque Tematico
Cerro Santa Ana, orientado al
desarrollo de la actividad
turistica.

AUNLALN

Construccion del Nuevo Puerto
que potencie el perfil productivo
delaregion.

ley 4476/2009 Fondo Misiones
Jesuiticas, publicada en el
boletin oficial N° 12532 de fecha
23 dejunio del 2009

AUNLALN

2007 Expropiacion Campo san
juan- EBY, Reserva
compensatoria

nUNLALN

2010 Proyecto: “Fomento al
desarrollo local en las
comunidades aledafias a las
Misiones Jesuiticas de Santa
Ana, Loreto y Santa Maria”

AUNLALN

2010.- Plan de Manejo Misiones
Jesuiticas: SantaAna

nUNLALN

2008, cuando la empresa
Dragados y Obras Portuarias
gané la licitaciéon para la
construcciéon del nuevo puerto
de SantaAna.

SERVICIOS SOCIEDAD DEL
ESTADO, con fecha 07 de
Octubre del 2011. Se materializa
la firma definitiva del convenio
de explotacion del PT.

declarado de interés Cultural y
Patrimonio Turistico de la
provincia, segun ley VI -N° 173
fechada el 21 de agosto del
2014.

AUNLALY

Desarrollo marca turistica de
SanAna.-

AUPLALN

Llamado a licitacion para la
construccion del Puerto de
SantaAna.

nLALAUN

Promocién nacional y regional
del Parque Tematico de la Cruz.

AUALALN

Definicion del Parque Tematico
como espacio de turismo
religioso.
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CAPITULO Il PROVINCIA DE MISIONES

Provincia de Misiones.

CARACTERIZACION PROVINCIA DE MISIONES DEPARTAMENTO
CANDELARIA

lustracién 6

Provincia de

Misiones
Division Politica

1GUAZU
cuazy GRAL.

MANUEL
BELGRANO

Coordenadas:
26°49°50" S
54Y°50°42" O

ELDORADO Departamentos: 17

Municipios: 75
MONTECARLO Superficie: 29.801 km3

Poblacion: 1.101.593

IBERTADOR
GRAL. SAN

MARTIN

GURRANT Densidad: 37 hab./km2

o CAINGUAS

IGNACIO Altura Maxima: 843

msnm

Altura Media: 471,5

CANDELARIA OBERA msnm

APITAL
LEANDRO

N. ALEM Fundacién Territorio

! Nacional: 22/dic/1881
APOSTOLES

CONCEPCIQ Fundacion de la

Provincia:

22/dic/1953

Elaboracion propia. Fuente: Gran Atlas de Misiones

La provincia de Misiones es considerada como el tercer distrito mas pequefio del
todo el territorio nacional en su conjunto, en cuanto a su superficie se encuentra ubicado
Unicamente detras de la provincia de Tucuman y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
sus 29.801 kilbmetros cuadrados (km2) de superficie representan solamente el 0,8% del
total de la superficie nacional; situada en el extremo Nordeste de la Republica Argentina,
esta comprendida entre los paralelos 25° 28'y 28° 1 O' de Latitud Sur, y los meridianos 53°
38'y 56° 03' de Longitud Oeste. (Gran Atlas de Misiones. P 10).

Misiones es una de las provincias del litoral argentino que se encuentra
estratégicamente localizada entre los paises de Brasil y Paraguay, Unicamente el 20%
de su territorio limita con otra provincia argentina, con la provincia de Corrientes.

Los limites geograficos de Misiones estan delimitados por rios; el Parana al Oeste;
Iguazi y sus afluentes, al Norte; San Antonio al Este, seguido luego por una linea

convencional que lo une a las nacientes del rio Pepiri Guazu, y por este Ultimo hasta el rio
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Uruguay. El limite Suroeste, corresponde al limite con la provincia de Corrientes lo
conceden los arroyos Itaembé, Anyico y Chimiray.

Desde el punto de vista politico-administrativo, la provincia esta integrada por (17)
diecisiete departamentos. Es importante destacar que estos departamentos tienen escasa
significacion y vinculacion politica, los mismos no representan unidades politicas-
administrativas por carecer de autoridades especificas. En definitiva, los departamentos
son entidades Unicamente con caracter censal y/o estadisticos y de referencias legales.

De acuerdo a la Constitucién Nacional Argentina, cada provincia dicta su propia
Constitucion, asegurando de esta manera su autonomia provincial, reglando su alcance y
contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econdémico y financiero. Los
municipios, segun la Constitucién provincial, son categorizados en funcién y a partir del
ndmero de habitantes, en ese sentido encontramos dos antecedentes muy importantes.

El primer antecedente provincial se remonta a la aplicacion de la Ley Orgéanica de
Municipalidades N2 257 del afio 1964, que a su vez reemplaza a la Ley N° 23, La
mencionada norma establece en ese afio tres tipos de categorias de municipios de
acuerdo al numero de sus habitantes. Los municipios de Primera (+ de 10.000 habitantes),
Segunda categoria (+ de 5.000 a 10.000 habitantes) estos municipios son ejercidos por
una rama ejecutiva y otra deliberativa, en tanto que los municipios de Tercera categoria (+
3.000 hasta 5.000 habitantes) se conducidos y administrados por Comisiones de Fomento.
La distribucién de las concejalias de los municipios, correspondian segun esta ley de la
siguiente manera; a) cinco concejales para los municipios de tercera y segunda, b) siete
para los de primera, c) nueve para su capital Posadas. Los municipios de primera
categoria podrian dictarse sus propias cartas organicas, y el gobierno ejercido por un
Departamento Ejecutivo y otro Deliberativo; en tanto que el gobierno de los municipios de
tercera categoria seria ejercido por las Comisiones de Fomento.

El segundo antecedente, data posteriormente al 6 de mayo de 2002, al entrar en
vigencia la ley N° 3.848, introduciendo una serie de modificaciones en referencia a las
categorizaciones de los municipios y el numero de concejales. La misma ley eleva a
segunda categoria a todos los municipios de tercera existentes en ese momento;
estableciendo asi, municipios de primera, segunda y tercera categoria, segun lo prescribe
la Constitucion provincial. Los centros poblacionales que no exceden los 4000 habitantes
son reconocido como de tercera categoria, mientras los que posean mas de 4000
habitantes y no exceden de 10.000, son considerados de segunda categoria, y quienes
exceden dicho nimero son de primera categoria. Esta norma también regula el nUmero de
concejales, los municipios que no exceden mas de 10.000 habitantes elegiran tres
concejales de caracter titular e igual nUmero de suplentes, los que superen dicho nimero y

no exceden mas de 200.000 elegiran cinco concejales titulares e igual numero de
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suplentes y los municipios que exceden de 200.000 habitantes elegiran diez concejales
titulares e igual nUmero de suplentes.

De acuerdo a los datos del ultimo Censo Nacional de Hogares y Viviendas, (2010),
Misiones posee 1.101.593 habitantes, el siguiente cuadro muestra la distribucién de la
poblacién por Departamentos, segin superficie y densidad poblacional, reflejando al

Departamento Candelaria, en décimo quinto lugar.

lustracion 7

PROVINCIA DE MISIONES -DEPARTAMENTOS, SUPERFICIE y POBLACION
SUPERFICIE POBLACION DENSIDAD

SenPedre 07 31051 9.1
Cuareni S > 7,577 2045
Gral. M. Belarano 327 42.902 13 09.
Boorsde  SSSN)Sto 7622 3.9\

o lo ) [} =
2deMave 639 27754 16.93j
Obera 1 07.50 6.3
Cainauds 208 53.403 3321
ib. Gral. San Martin 524 46.561 30.5SNN
Leandro N. Alem 1.185 45.075 38,04
Apsstoles 068 42249 39.5R
oot m—e:c2se 2 [
Candelaria s 27.040 30,200
Concepcién 24 GRSk LEAR] |

Elaboracion propia. Fuente: Gran Atlas de Misiones

Segun los datos registrados en este Censo de 2010, la poblacional misionera
representa un 2.7 % del total de la poblaciéon nacional, incrementandose en 136.071

habitantes mas con respecto al censo del afio 2001.

lustracién 8
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MISIONES

Poblacién en valores absolutos

ARGENTINA

Poblacién de Misiones
sobre el total pais

246.396

15.893.827

1.51%

361.440

20.013.793

1,80 %

443.020

23.364.431

1.89 %

588.977

27.949.480

2,10 %

788.915

32.615.528

291%

965.522

36.260.130

2,66 %

1.101.593

Y0.117.096

2,74 %

Elaboracion propia. Fuente: Gran Atlas de Misiones

Como dato relevante se puede destacar, que ademas, de superar el millon de
habitantes, la provincia de Misiones se posiciona como la novena jurisdiccién nacional
mas poblada del pais, superada por Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Tucuman, Entre
Rios, Salta, CABA y Mendoza, abandonando de esta manera el undécimo primer puesto

comparandolos con los datos del censo anterior.

llustraciéon 9

Bicvineic Posicion en el ranking segOn anos
1947 1960 1970 1980 1991 2001 2010
CHACO 10° 8° 8° 8° 9° 9° 10°
CORRIENTES 8° 92 9° 10° 10° n° e
FORMOSA 19 16° 16° 16° 16° 16° 17°

Elaboracién propia. Fuente: Gran Atlas de Misiones

Esta cantidad de habitantes también confirman que la provincia de Misiones, es la
provincia con mayor cantidad de habitantes del Noreste Argentino (NEA), seguida en

orden decreciente por las provincias del Chaco, Corrientes, y Formosa.

llustracion 10

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



1L101.593

992.595

530.162

MISIONES CHACO CORRIENTES FORMOSA

Elaboracion propia. Fuente: Gran Atlas de Misiones

Con el aumento de los 136.071 habitantes mas en comparacion con el afio 2001, la
provincia resultdé ser la quinta jurisdiccion que mas aumentd su poblacion, en términos
absolutos, durante el dltimo periodo interesal, solo superada por Buenos Aires, Cérdoba,
Santa Fe y Mendoza.

En relaciéon a la distribucién espacial, el dltimo censo indicé que, el 78.8 % de la
poblacién misionera vive en zonas urbanas, el 26.2 % de la poblacién restante reside en
zonas rurales, de la totalidad de los pobladores rurales el 81.2 % vive en zonas
consideradas dispersas o en aéreas denominadas picadas o parajes. Con el mismo
comportamiento que en el censo anterior, la capital misionera, Posadas continua siendo el
municipio con mayor concentracion de poblacién Urbana 99.1 %. Le siguen en orden
decreciente Candelaria 97.2%, Oberd 96.7 % Puerto Iguazii 95.8 %, Garupa 95 %.

La provincia de Misiones, en cuanto a su Producto Bruto geografico muestra un
crecimiento exponencial en los Ultimos afios, representando un crecimiento anual
promedio del 19 %; este crecimiento est4 conformado por un alza de la produccion, una
mayor cantidad de Empleo y un aumento en los precios (Gran Atlas de Misiones, 2013:
121). La Argentina a escala nacional generé un crecimiento del PBI a precios corrientes
del 27.7 % en el afio 2011, y del 17.5 % en el 2012, representando un crecimiento anual
promedio para el periodo (2000 — 2012) del 48%; mientras que, Misiones, durante el
mismo periodo el crecimiento represent6 un 4.55 % del PBI a precios corrientes.

Las actividades econdmicas que se desarrollan en la provincia se las puede sintetizar
en tres sectores fuertemente diferenciados; el primario, es el encargado de la obtencion
de bienes sin procesos partiendo de los recursos naturales, el sector denominado
secundario, lugar en el cual se aplican los procesos industriales con el objetivo de obtener
bienes de consumo e inversion y; finalmente el sector terciario, sector que aglutina el

conjunto de servicios. En la provincia de Misiones el principal eje de la economia es el
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sector de los servicios, el terciario, sector que aporta un 51.5 % al PBG corriente en el
2012. Lo siguen en orden de importancia, el sector secundario con el 37.4 % y finalmente

el sector primario con un aporte al PGB de 11.1.

llustraciéon 11

APORTE PGB PROVINCIAL

Elaboracion propia. Fuente: Gran Atias de Misiones

Es muy importante destacar que pese a su menor peso en la economia, el sector
primario de la provincia es muy importante dentro de la renta provincial , debido a que la
misma genera recursos que son explotados, trasformados y procesados por otros sectores
0 sub sectores de la economia. Misiones es la primera provincia a nivel pais en la
produccion de madera y la produccién yerba mate, como la incipiente ganaderia que toma
fuerza en los ultimos afios. En definitiva el sector primario de la economia provincial es
generado por la agricultura, la ganaderia, la granja, la silvicultura y la explotacién de las
minas y las canteras de piedras, destacandose como principales actividades de la

silvicultura, la forestacion y la produccién de madera en montes implantados.

Sector secundario:

Este sector es el encargado de la elaboracién de productos que surgen de un
proceso de produccion y trasformacion de la materia prima, representa el 37.5 % de la
actividad econdémica misionera y muestra un crecimiento del 8%. Las actividades mas
representativas corresponden a la industria, la construccion y la generacién de agua, luz y
gas. Dentro de la actividad manufacturera se deben destacar los aserraderos, la
elaboracion de papel y pasta de papel y la elaboracion de la yerba mate, es importante
también destacar a la fabricacion de muebles, laminados y terciados, como asi también el

tabaco.
Sector terciario.
El sector terciario de la economia provincial genera por encima del 50% del nivel de

actividad econémica. Mostrando un crecimiento superior al 9% :En este sector muestra su
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expansion las actividades relacionadas con el trasporte de cargas, comercios minoristas,
trasporte aéreos, actividades bancarias, servicios educativos, la actividad turistica
representadas por el conjunto de servicios que involucran directa o indirectamente el
turismo.

La actividad turistica se ha convertido paulatinamente en una actividad muy
importante para la matriz econdmica de la provincia, hoy esta actividad de los servicios se
ha incorporado a la agenda politica en los ultimos ocho afios. Para ello, el Estado lleva
adelante politicas de desarrollo con inversion en infraestructura y en la mejora del
equipamiento e instalaciones de caracter turistico, en atractivos propiedad del Estado y en
Aéreas Protegidas. El segundo factor importante en el desarrollo de las politicas turisticas
se ve reflejado en la promocién del destino misiones en su conjunto a nivel regional, local
e internacional.

Estas acciones apuntalan La politica de consolidacion de los cuatros ejes
estratégicos prioritarios a) consolidacion internacional del Destino Iguazu, b) agregacion
de valor del destino San Ignacio, c) posicionamiento del Destino Mocona d) desarrollo del
Parque Tematico “Cruz de Santa Ana” y area de influencia.

En los ultimos afios, la actividad turistica provincial ha experimentado un importante
crecimiento no solamente en las localidades donde se encuentran las bellezas mas
destacadas, como las Cataratas del Iguazu y el Saltos del Mocona, sino también en
pueblos y ciudades de la provincia que han mejorado la oferta turistica mediante el

acompafiamiento del Gobierno provincial.
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CAPITULO Il MUNICIPIO DE SANTA ANA, NUEVO ESPACIO DE
APROVECHAMIENTO TURISTICO TERRITORIAL

DEPARTAMENTO CANDELARIA

El municipio de Santa Ana se encuentra localizado en el departamento de
Candelaria. Este departamento se localiza al sudoeste de la provincia de Misiones. El
departamento Candelaria lo integran ademas de Santa Ana y Candelaria, los municipios
de Bompland, Loreto, Martires y Profundidad, que en su conjunto posee una superficie
total de tan sélo 875 kildmetros cuadrados con una poblacion total de 27.040 habitantes y
una densidad poblacional de 30.9 habitantes por kilbmetros cuadrados, este departamento
es uno de los méas pequefios de la provincia, representando en superficie el 2.9 % de la
superficie total provincial, siendo Santa Ana es la cabecera departamental.

Santa Ana, se encuentra localizada estratégicamente sobre la Ruta Nac. N° 12,
principal vinculo carretero que une la capital provincial y la localidad de Puerto Iguazu, esta
via, toma real importancia no sélo por ser una de las principales rutas de la provincia de
Misiones, sino porque se posiciona como una ruta troncal y turistica que une a todo el pais
con principal centro turistico de Misiones, las Cataratas del Iguazt. De esta manera la
localidad de Santa Ana es un paso obligado para llegar a las maravillas de las Cataratas
del Iguazda.

llustracion 12
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Elaboracioén propia. Fuente: IDE Misiones
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CANTIDAD DE HABITANTES Y DENSIDAD POBLACIONAL

El municipio de Santa Ana es el segundo municipio del departamento Candelaria con
mayor cantidad de habitante 6.059, posee la mayor superficie 189 kildmetros cuadrados,
asimismo registra la segunda mayor densidad poblacional del municipio 32.1 habitante por

kildbmetros cuadrados.

llustraciéon 13

Candelaria Santa Ana Bonpland Martirez Cerro Cora Loreto
Poblacién 14.180 6.059 2:355 1.371 1.333 113
Superficie 112 km2 189 km2 99 km2 100 km2 144 km2 107 km2

Bl 126,6 hab/km2 | 32,1 hab/km2 | 23,8 hab/km2 | 13,7 hab/km2 | 9.3 hab/km2 | 10,4 hab/km2

Tipo de el 2da. 2da. 2da. 2da. 2da.

Municipio
Fecha de

Fundacién 10/0ct/1895 8/abr/1933 6/nov/1929 6/nov/1929 15/0ct/1957 16/nov/1939
del Municipio

Elaboracion propia. Fuente: Gran Atlas de Misiones

MUNICIPIO DE SANTA ANA.

Este municipio posee fecha de fundacion el 8 de abril de 1933, aunque sus limites
definitivos datan de fecha 12 de noviembre de 1968, seglin Ley XV-N° 6 (antes Decreto
Ley 436/68). Santa Ana es el pueblo cabecera del departamento Candelaria. Esta pequefia
localidad misionera es considerada como ciudad histérica, sus origenes se encuentran
heredada y asociada a la Reduccion Jesuitica de “Nuestra Sefiora de Santa Ana’,
anteriormente localizadas y fundada en las serranias del tapé, al norte de la ciudad de
Cachoeira do sul en 1633 en el estado brasilefio de Rio Grande do Sul. Sus primeros
fundadores fueron los sacerdotes Jesuiticos Pedro Romero y Cristobal de Mendoza. Esta
comunidad Jesuitica resultd atacada por una poderosa Bandeira integrada por Paulistas,
indios y mamelucos que invadieron la region. Este pueblo fue arrasado y destruido por los
bandeirantes. Los padres jesuitas Pedro Romero y Agustin Contreras con la finalidad de
salvar a mas de 2.000 indigenas de la reduccion de Santa Ana dispusieron su huida, a
través de un éxodo por la selva que lo llevaria a recorrer cerca de 1000 kilémetros,
situdndose primeramente en 1638 sobre el rio Parana localizandose en cercanias del cerro
Peyuri, finalmente en 1660 se establecen definitivamente al sur de la localidad de Loreto,

hoy identificado como el Lote rural 70, ubicado en la base del cerro de Santa Ana.
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La Reduccidén Jesuitica de Santa Ana lleg6 a alcanzar por el afio 1.760 mas de 6.000
habitantes, con estos datos queda demostrado que esta reduccion resulté ser una de las
mas populosas de la region, mostrando de cara al fututo un continuo crecimiento.

Recién en el afio 1878 la administracion de Corrientes (a la cual la actual provincia
de Misiones estaba anexada), encomendd al agrimensor Zacarias Sanchez la traza de la
colonia y del pueblo de Santa Ana, pueblo que se delined sobre la base de la antigua
reduccioén jesuitica de Santa Ana cuyos restos, se conservan aun, formando parte del
Patrimonio Historico de la localidad y de la provincia.

Posteriormente, el gobierno nacional decide nuevamente en 1883 practicar un
deslinde de la colonia y de los pueblos de Santa Ana, esta tarea le es encomendada por el
Estado Nacional a Rafael Hernandez. Este deslinde corresponde a la distribucion catastral
actual vigente.

Este antecedente catastral historico define a la Localidad de Santa Ana como la
segunda colonia fundada en provincia de Misiones. El casco céntrico actualmente se
encuentra distribuida en lotes, cuatro en total de 100 hectareas cada uno, con avenidas de
circunvalacién de 50 metros de ancho, de la mismas formas que otras dos avenidas que lo
atraviesan octogonalmente por el centro, totalizando 256 manzanas el area urbana con un
total de 410 hectareas. Sobre la distribucion territorial le corresponde al &rea rural un total
de 19.030 hectareas, que sumado al area al espacio urbano totalizan 19.440 hectareas el
municipio en su conjunto.

En el corazén del casco céntrico se encuentra el Centro Civico, al mismo le
corresponde disefios caracteristicos del tipo ibero-portugueses, el area central se
relaciona a un formato del tipo oval, sobre el limite del mismo y enfrentados al anfiteatro
se encuentran la Municipalidad y el Concejo Deliberante, Centro de Salud, Biblioteca
Popular, Asociacion de Bomberos Voluntarios, el Salén de Eventos Municipal, las
primeras casas correspondientes a las familias, complementan el Centro Civico, la Iglesia,
el Mastil, mds un pequefio centro comercial. La comunidad radicada en los espacios
considerados como urbanos se encuentran distribuidas en barrios. Esta area urbana
posee un total de 11 barrios, 5 de los cuales pertenecen a centros habitacionales
construidos por el IPRODHA, Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional, identificados
como los barrios: 45 viviendas, 40 viviendas, 49 viviendas, 10 viviendas, 23 viviendas. Los
restantes 6 barrios: Las Rosas, Los cedros, Nueva esperanza, Centro, Martin Chico y San
Pantaledn, son de los barrios tradicionales considerados como los méas populosos y
auténticos. Segun el censo 2010, Santa Ana, cuenta con un total de 1699 viviendas de las
cuales 1344 se encuentran localizadas en espacios considerados urbanos, 355 viviendas
se encuentran emplazadas en ambitos rurales de las cuales 335 viviendas se encuentran
dispersos y Unicamente 20 viviendas se encuentran bajo la figura de vivienda rural de

caracter agrupado.
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El municipio de Santa Ana se encuentra territorialmente subdividido en cinco

espacios totalmente diferenciados.

A) Planta Urbana, espacio en la cual se concentra mayoritariamente la
actividad comercial y de los servicios, en esta area también se localizan los servicios
bésicos destinados a la actividad turistica. La localizacion de los servicios turisticos
ocasionan un nuevo frente urbano que corresponde a la ubicacion estratégica de cara a la
Ruta Nac. N° 12. La misma forma y complementa un nuevo concepto de eje urbano, como
espacio destinado a la incorporacion de servicios correspondiente al  equipamiento
turistico.

B) Cerro Santa Ana antiguamente conocido “Cerro Peyuré” (Cerro de los
vientos). Espacio rural localizado a poco kilémetros del casco urbano, El cerro santa Ana
pertenece al cordon de las “Sierras de Misiones”, posee una altura maxima de 372 MSM,
es el segundo lugar mas alto de la provincia, se ubica detras de Bernardo de Irigoyen
localidad situada a 800 MSM. La cumbre de este cerro es relativamente plana y posee una
superficie total aproximada de 30hs, aqui predominan los afloramientos basalticos con
poca vegetacion, sus las laderas en cambio se encuentra cubierta de vegetacion natural
y en algunos sectores con selva en recuperacion natural, producto del abandono de la
plantaciones de cafia de azlcar, tabaco y la explotacion de la ganaderia. Sobre el
coronamiento del cerro se encuentra el primer y Gnico parque tematico de la provincia de
misiones el “Parque Tematico Cruz de Santa Ana’. Unico emprendimiento turistico,
proyectado, construido y explotado en su totalidad por el estado misionero, se comenzé a
construir en el 2008 y finalmente fue inaugura en abril del 2011.

La atraccion principal del parque gira acorde a la tematizacion que le corresponde
a la construccién de una gran cruz metalica de mas de 50 metros de altura, construido
sobre una plataforma de hormigén de 30 metros de altura; totalizando 80 metros de altura,
considerandose el monumento mas alto de nuestro pais.

03] Puerto Santa, uno de los mas antiguos puertos localizados sobre el Rio
Parana, su fundacion data del siglo XVII. histérico puerto ligado al embarque del principal
producto de Santa Ana, la yerba mate. Alrededor del Puerto y a mediados del siglo XX se
instalaron primeramente los galpones del Mercado Consignatario de yerba mate canchada
situacion que trajo aparejada un gran movimiento econémico marcando un rapido progreso
del lugar conjuntamente con la radicacién de nuevos pobladores atraidos por la generacion
de la fuente laboral y la llegada de los comerciantes que marcaron el desarrollo de un
nuevo espacio poblacional en la localidad. Ante la desaparicion paulatina del uso del
sistema fluvial argentino sumado a la crisis la yerba mate de los 90, el puerto y su area de
influencia comienza su decadencia, el puerto en la actualidad se encuentra inoperable.

Sin embargo el estado provincial nuevamente apuesta a desarrollar y reactivar el Puerto
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de Santa Ana, para lo cual ha destinado 176 hectareas para la construccion del nuevo
puerto, el mismo se encuentra en etapa de construccion y las obras se enmarcan en el
Plan de terminacion de obras de Yacyreta. El proyecto final integrara al Puerto de Santa
Ana con el Puerto de Posadas como una politica de reactivacion del sistema portuario
provincial. Estas obras pertenecen y corresponden a la reposicién de infraestructuras
afectadas por el embalse Yacyreta.

D) Reduccién Jesuitica de Santa Ana, perteneci6 al conjunto de los 30 pueblos
misioneros fundados a partir del siglo XVII, por la orden religiosa de la Compafiia de
Jesus. Esta reduccion forma parte de los pueblos misioneros que se asentaron y se
distribuyeron geograficamente en la regién de la siguiente manera: 8 (ocho), reducciones
se ubicaron en Republica del Paraguay, 7 (siete) en la Republica Federativa de Brasil y
las restantes 15(quince) en Argentina.

La reduccién de Santa Ana se encuentra estratégicamente ubicada a 1.500 metros
de la Ruta Nac. N° 12 a pocos metros del acceso a la Localidad, situada a pocos
kilbmetros de distancia de las reducciones de Nuestra Sefiora de Loreto y la de San
Ignacio Mimi. Su status legal como monumento histérico le corresponde. A) Monumento
histérico Provincial (1.969) - Ley N° 510, B) Monumento Histérico Nacional (1.983) -
Decreto N° 2210, C) Patrimonio de la Humanidad (1.984) — UNESCO. La reduccion
jesuitica de Santa Ana pertenece a los bienes patrimoniales de la provincia que apunta a la
conformacién de un circuito turistico internacional comun.

E) Campo San Juan localizado estratégicamente a orillas del rio Parana,
perteneciente antiguamente a la propiedad de la empresa “Ingenio San Juan” considerado
como el primer ingenio azucarero de la provincia de Misiones que funcionara entre los
afios 1883 y 1904, produciendo cafia, alcohol y miel de cafa. Esta empresa de caracter
privada fue impulsada a radicarse en Misiones con el objetivo de consolidar un polo
azucarero destinado a competir con los principales centros azucareros del NOA, esta
inversion fue impulsada por el entonces gobernador Rudecindo Roca. El ingenio entre los
afios 1886 y 1888 pertenecié también a una de las familias muy reconocidas en la
provincia, la familia de Otto Bemberg propietario de la cerveceria y malteria Quilmes. La
empresa deja de funcionar aproximadamente en el afio 1904 y finalmente vendida a la
Caja de Crédito Hipotecario, a comienzos de 1930.

El campo San Juan se encuentra estratégicamente ubicado sobre la Ruta Nac. N°
12, el rio Parana y entre los arroyos San Juan y Santa Ana, posee una superficie total de
5.160 hectareas; su paisaje se caracteriza por bosques de Urunday encontrandose en el
ecotono limite entre la selva paranaense y los campos del sur misionero.

Como antecedente de conservacion del espacio campo San Juan, se puede

mencionar que fue propuesto en un proyecto en 1996 como Parque Nacional, finalmente
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en 2007 fue expropiada las 5.000 hs por la Entidad Binacional Yacyreta, (EBY),
adquiriéndose la misma bajo la figura de “reserva compensatoria de la represa”.

Los restos materiales del antiguo ingenio azucarero San Juan, situados y distribuidos
en los Lotes A5 A6y 7 D, con una superficie total de 468 hectareas, han sido declarados
de interés Cultural y Patrimonio Turistico de la provincia, segun ley VI —N° 173 fechada el
21 de agosto del 2014. Mediante esta ley se faculta al Poder ejecutivo provincial por un
lado a “arbitrar los medios conducentes al rescate, conservacion y puesta en valor de los
restos materiales de las instalaciones Art 2, y por otro lado iniciar las gestiones
pertinentes ante la comision Nacional de Museos, Monumentos y Lugares Histéricos, para

la declaracion homologa a nivel nacional Art. 4.
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CAPITULO IV PARQUE TEMATICO LA CRUZ DE SANTA ANA

Con el objetivo de conocer de buena fuente la filosofia que fuera utilizada en la
propuesta base del proyecto y disefio del primer Parque Tematico Provincial, a
continuacion se presenta el analisis correspondiente al documento base titulado “PARQUE
TEMATICO SANTA ANA - INSTITUTO PROVINCIAL DE DESARROLLO HABITACIONAL”
escrito por Arquitecto David Levy, quien se ha desempefio durante todo el proceso de
construccién como inspector de obras del Parque Tematico Cerro de Santa Ana por parte
del INSTITUTO PROVINCIAL DE DESARROLLO HABITACIONAL, entidad del estado
provincial encargado de la construccion del parque. Es importante destacar que este
documento corresponde al primer instrumento con que se sociabiliza la informacion
provincial referente a la construccion de Parque Tematico, el mismo tiene como fecha de
publicacion 13, noviembre del 2010.

En el presente documento, el arquitecto David Levy primeramente hace referencia y
destaca la decision de estado provincial en la construccion del primer Parque tematico,
entendiendo que, él Gobierno de la Provincia de Misiones, en el marco de la
instrumentaciéon del Plan Turistico Provincial?, decidi® en su momento impulsar la
creacion de atractivos complementarios para el Circuito de las Misiones Jesuiticas;
sostiene ademas, que estas inversiones redundarian en un futuro en beneficios a corto,
mediano y largo plazo para la economia de la zona sur de la provincia.

Segun el escrito de Levy, la decision politica entendié que la construccion de la cruz
en “El Cerro Santa Ana”, poseia un conjunto de ventajas que lo hacian atractivo para su
definicibn como centro de desarrollo turistico, se desprende de ésta respuesta, que desde
la génesis del proyecto se ha considerado siempre a la localidad contenedora del parque
como un destino turistico emergente. Respecto al lugar propicio para la construccion vy la
eleccion del lugar para el montaje del PT, el Inspector de las obras, expuso las ventajas de

la eleccion para su emplazamiento;

. Relieve, destacado por su morfologia y altura 360 metros S.N.M,
corresponde al lugar mas alto en sur la provincia de Misiones.

. Visibilidad, el cerro permite ser divisado desde diversos lugares del sur de
la provincia, incluyendo a la ciudad de Posadas; capital provincial ubicada a 49 kilometros.

. Historia, asociada a la historia del patrimonio intangible, de la colonizacién y
desarrollo de Misiones.

. Ubicacion: cercano a zonas densamente pobladas (Posadas, Obera, Alem,

etc.)

2 CONSULTUR 2000.
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° Infraestructura de accesos, proximo a rutas nacionales y provinciales.

. Entorno natural, aprovechamiento de monte natural caracteristico del sur
misionero.
. Proximidad a las Misiones Jesuiticas de Santa Ana y San Ignacio Mini.

El arquitecto Levy entiende que, este conjunto de ventajas descriptas
anteriormente posibilitd en su momento imaginar un escenario hacia el desarrollo del
Cerro Santa. Desarrollo que permitiria pensar en la localidad de Ana como cabecera de

una serie de actividades que permitirian:

. Incrementar el turismo interno.

o Estimular el desarrollo del turismo escolar.

. Generar actividades de recreacion para desarrollar nuevos mercados
locales.

. Mejorar la relacién del habitante misionero con la naturaleza.

. Incrementar la estadia del turismo interno en el sur de la provincia de
Misiones.

Levy, entiende que para provocar ese escenario potenciando las actividades, se
debian desarrollar justamente esas ventajas enunciadas. “El Cerro Santa Ana debia
disponer de la infraestructura necesaria para recibir visitas como asi también ofrecer un
atractivo adicional y que, a la vez, provoque el interés necesario para incitar el turismo,
dadas las ventajas estratégicas del relieve y la ubicaciéon”. Levy sostiene entonces
que, “es indudable que una construccion en altura sobre la cuspide del cerro ofreceria el
atractivo buscado”.

El inspector fundamenta que, “El proyecto buscd encontrar en una construccion la
asociacion con el lugar, con el acervo popular y con las manifestaciones religiosas, por eso
la eleccion de una cruz, simbolo de la cristiandad y vinculo implicito con nuestra historia;
el monumento a la cruz reunia las condiciones requeridas del proyecto”. Ademas se
considero que una cruz metalizada de 80 metros de altura emplazada sobre el Cerro a
360MSM, seria visible desde varios lugares de la provincia y que la incorporacién de un
sistema de iluminacién ofreceria un espectaculo adicional a las noches misioneras para
incentivar la visita al lugar.

Levy, también manifiesta en su escrito que estas cuestiones relacionadas con la
construccion de la cruz deberian trascender la mera contemplacion de la cruz; entonces
se hizo necesario ofrecer un conjunto de actividades que posean atractividad y por esa
razon segln el arquitecto, surge la idea de desarrollar un PARQUE TEMATICO, ya que el
mismo posibilitaria incorporar una serie de actividades complementarias e integradas a la

visita al monumento de la cruz. Actividades de las que se apropie el proyecto; por ejemplo:
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o Contacto con la naturaleza (recorridos a través de senderos por el monte
natural).

. Actividades al aire libre.

. Celebraciones religiosas ecuménicas.

o Incorporacién de actividades culturales.

. Museo de las Misiones. ( proyecto aun sin ejecutar)

. Observacion del paisaje (aprovechando la altura del Cerro).

° Ambito de desarrollo para la poblacién de Santa Ana.

. Observacion de flora, fauna y especialmente la observacion de aves.

Entonces Levy sostiene finalmente que; “Esta obra, PARQUE TEMATICO SANTA
ANA, es el puntapié inicial de una etapa de revalorizacion y potenciacion de nuestros
recursos naturales de la zona sur; el mismo se articulara con los programas de
recuperacion de las Misiones Jesuiticas y las actividades y programas culturales del
municipio de Santa Ana. Cumpliendo, “asi el estado provincial su funcion de motor de
desarrollo, proveyendo las herramientas y la infraestructura necesarias para la posterior
intervencion del sector privado, quien sera el responsable de incrementar las inversiones
en el sector”.

Levy, en una entrevista realizada para la presente investigacion, hace referencia a la
importancia que significé el parque tematico desde el inicio de la construccién para la
localidad anfitriona, el inspector resaltd que el proyecto siempre considero a la comunidad
local como un socio estratégico. Al respecto comentd que, sobre un total de 75 empleados
utilizado mensualmente en la construccién del PT, un 30 % de los mismos correspondieron
a mano de obra local. Asimismo explicé que, la materia prima e insumos necesarios para
la construccién que se pudieron encontrar en esta localidad fueron adquiridos directamente
en Santa Ana, fundamentalmente lo referido a la industria de la madera y a los materiales

en construccion destacdndose la compra de arena y piedra.
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llustracion 14

EVOLUCION DE LA CONSTRUCCION

: IPRODHA - ia de Gestion é - de Turismo de Misiones - Misionesonline

Elaboracién propia. Créditos Fi
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CARACTERISTICAS: PARQUE TEMATICO LA CRUZ DE SANTA ANA.-

El PARQUE temaético la cruz de Santa Ana, se encuentra geograficamente ubicado al
sur de la provincia de Misiones en el departamento Candelaria, municipio de Santa Ana, su
principal acceso se encuentra ubicado aproximadamente a seis kilbmetros del casco
céntrico de la localidad de Santa Ana, al sur de la Ruta Nac. N° 12, por la Ruta Prov. N°
103.

Su ubicacién geografica es considerada como estratégica:

o Por estar localizado a tan soélo 45 kildbmetros o apenas 30 minutos de la
ciudad capital provincial Posadas, metropoli de los servicios turisticos. Ciudad con mas de
380.000 habitantes.

. Por estar ubicado en inmediaciones de una de las principales autovias de la
provincia de Misiones y de la region, la Ruta Nacional 12. Principal medio de comunicacién
terrestre que une a la localidad de Iguazt ciudad contenedora de una de las nuevas 7
maravillas del mundo las “Cataratas del Iguazu”, recurso que recibe mas de 1.200.000
turistas anuales. Por esta autovia se moviliza el mayor porcentaje de turista nacionales
que se movilizan utilizando el automévil como medio de trasporte y por esta misma via
transita el mayor porcentaje del trasporte de pasajero trasladados en servicios de micros
de corta, media y larga distancia desde Posadas a Iguazl y viceversa, como asi también al
resto del pais. La ruta nacional 12 posee un movimiento anual de mas de 2.000.000 de
vehiculos.

° Por estar ubicado a tan solo 16 kilémetros del segundo destino turistico de
la provincia de misiones, San Ignacio. Ciudad contenedora de las “Reducciones Jesuiticas
de San Ignacio”, lugar que recibe en promedio cerca de 250.000 visitantes al afo

. Por estar ubicado a tan solo 60 kiloOmetros de la segunda ciudad en
importancia de la provincia de misiones, Obera localidad con aproximadamente unos
80.000 habitantes.

El proyecto del Parque Tematico se desarroll6 sobre el cerro Santa Ana, a 360
metros de altura sobre el nivel del mar, en un espacio natural cuya superficie total es de
57,5 hectareas; conformada en un principio por 50 has de terrenos pertenecientes al
estado provincial y el restante 7,5 has se ha incorporado al proyecto a través de la
compra de un lote a unos de los antiguos lugarefios.

Este paisano incorpora posteriormente su emprendimiento comercial al circuito
turistico que genera el PT, emprendimiento insignia del cerro la Fabrica artesanal de
rapadura, la superficie anexada posibilité la construccién de la estructura de la cruz en el
punto mas panoramico y mas alto del cerro Santa Ana. Esta ubicacién fue considerada

como la mas acertada dado que el mismo responde a una ubicacién estratégica
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privilegiada que se favorece con un excelente centro panoramico, posibilitando de esta
manera una atractiva visibilidad desde todos los angulos

Desde sus inicios el proyecto del parque consideré para su desarrollo, el
aprovechamiento de forma integral de la superficie total disponible con la premisa de
preservar y conservar el ecosistema propio del lugar. Los espacios que fueron degradados
anteriormente al proyecto, se esgrimieron para el emplazamiento de obras, caminos,
estacionamientos y lugares de esparcimiento.

Como premisa de la conservacion y preservacion del ambiente, dentro del espacio
nativo natural se protege un nuevo formato, un parque natural; espacio en la cual co-
existen caidas de aguas, especies arbéreas autéctonas, enmarcados por un entorno de

selva natural misionero.

CARACTERISTICA DEL EDIFICIO CENTRAL LA CRUZ DE SANTA ANA

El edificio principal de la cruz corresponde a las caracteristicas de un edificio de
hormigén armado con una altura maxima de 31.5 metros, altura comparada al equivalente
a un edificio de 10 pisos; sobre el coronamiento de este edificio se funda la cruz, una
estructura metalica con un total de 52.5 metros de altura, lo que sumado al edificio de
hormigdn logra los 84 metros finales de altura.

El edificio principal, opera como basamento de la cruz y posee una superficie total
3.000 metros cuadrados cubiertos, incluyendo las terrazas y los miradores que bordean el
edificio principal. La fachada exterior se caracteriza por las formas elipticas, cuyo objetivo
del mismo obedecieron a la generacion rampas de circulacién de caracter externas que
encierren areas Utiles internas que permiten el ascenso a los niveles superiores del edificio
base de la cruz, obteniendo de esta manera en forma simultanea, estabilidad estructural,
rampas de circulacion y superficies funcionales.

Las rampas de circulacién externa al edificio central permiten el acceso rapido a
diferentes niveles del edificio, la cual fueron aprovechados como miradores, con lo cual
se ha logrado que los visitantes disfruten de escenarios visuales accesibles y de caracter
panoramicos. Estos escenarios se encuentran localizados por sobre de la altura maxima
de la vegetacion nativa circundante.

El edificio central de la de la Cruz, posee dos ascensores internos que llegan hasta el
mirador principal, este servicio ademas posibilita el acceso a personas con capacidades
diferentes. Desde este primer mirador, mediante otro ascensor, uno de caracter externo
y panoramico, se puede acceder hasta la misma base de la estructura metalica de la cruz,
esta base se encuentra a un nivel de mas 31.50m. Nuevamente en ese nivel se dispone

de un prodigioso mirador que, ademas, es el punto de inicio del recorrido por el interior de
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los brazos la cruz metélica. Es importante destacar que este nivel se podra realizarse de
dos maneras, por escaleras 6 mediante un ascensor.

El proyecto intent6 siempre jerarquizar la utilizacion de la estructura del basamento
de la cruz como medio de observacion paisajistica valorizando la utilizacion de sus
terrazas y sus miradores, con el objeto de que la visita no sea meramente
contemplativa, sino que se integre al visitante en la sensacion de ascender por encima de
los niveles de la vegetacion.

Las deméas areas funcionales del PT, conforman la otra mitad del proyecto,
estan incluido en el mismo los siguientes sectores: salon de usos mudltiples, museo de
las Misiones, sanitarios, locales gastrondmicos, salas de primeros auxilios, salas
técnicas y de servicios. Ademas de los espacios dedicados al anfiteatro, orquidiarios y

mariposarios.

TIPOLOGIA DE LA CONSTRUCCION

. El edificio central y base de la cruz, ha sido disefiado y construido con
estructuras de hormigén armado a la vista, piso de mosaicos graniticos, carpinterias
metalicas e instalaciones acorde disefio.

. El monumento a La Cruz ha sido construida en su totalidad con perfiles
metalicos galvanizados en caliente, adoptando la forma de una tipica cruz latina,
recubierta con una piel de lamas horizontales de aluminio. Los brazos de la cruz alcanzan
los 29 metros de desarrollo total, en tanto que la seccion transversal de la estructura es de
de 25 m2 (5m.x5m).

o El monumento de la cruz, posee una iluminacion externa de caracter
ornamental, que posibilita la visualizaciéon nocturna de la cruz desde varios lugares de la
provincia. Para lograr este efecto se utilizaron artefactos especiales de Ultima generacion,
compuesta por reflectores integrada a un sistema de luces blancas muy potentes,

incorporandose a las mismas luces de leds con multi escala cromatica.

Forma de llegar

El principal acceso al Parque se localiza sobre el sector sureste a 6 kildbmetros de la
ruta provincial 103. En este sector se encuentra ubicado el &rea de recepcion e ingreso de
los visitantes y los estacionamientos. En el edifico de acceso se localizan al personal de
RRPP del parque quienes tiene la funcién de orientar al visitante, este edificio ademas
posee un espacio destinado para exposiciones de los artesanos locales y apoyatura

gastronémica.
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A partir del ingreso, los visitantes podran optar por iniciar el camino de ascenso al
edificio central de la cruz utilizando un servicio de trasporte de aproximacion propio del
parque o ascender a pie iniciando un recorrido pedestre bosquejado para tal fin, un
circuito de senderos naturales especialmente disefiado para el aprovechamiento e
integracion paisajistica. Este circuito integra areas de interés de diversas atractividad:
arroyos, cascadas, selva en estado natural, miradores. Este circuito es un lugar ideal para

la observacion de la flora, fauna y la observacion especifica de aves.

Definicién de areas y actividades

El edificio principal fue construido en un &area natural del bosque misionero, tnico en
su tipo en la zona sur de la provincia de misiones, Por tal razén resulto muy importante
para el aprovechamiento conjunto del lugar, el disefio de los senderos y los paseos que
complementaran la visita al sector. Estos circuitos permiten el acceso a lugares de
interés natural y se integraran con areas de descanso y esparcimiento. A este circuito
natural se le incorpora un conjunto de obras que complementan la oferta turistica del
Parque, a través de la incorporacion de atractivos como un mariposarios y un
orquidiarios, complementando la oferta un centro de eventos, locales comerciales y un

centro gastronémico.

Actividades complementarias

La propuesta de actividades complementarias gira basicamente  sobre el
aprovechamiento del:
Mariposario, Brinda al publico la posibilidad de vivenciar, en cualquier época del afio, un
acercamiento a las especies de mariposas que habitan particularmente el cerro Santa Ana.
Es un espacio inspirado en la naturaleza propia del lugar, con su fauna y elementos
floristicos, que no permanece estatico, sino que evoluciona con el tiempo, junto con las
mariposas. Es el primero de Misiones, con una infraestructura adecuada para la
produccién y exhibicion permanente de mariposas misioneras, recreando las condiciones
Optimas para la supervivencia y reproduccion de las especies.
El Orquideario: Es un ambiente especialmente disefiado que recrea las condiciones de su
hébitat natural, el Orquideario del Parque es una muestra permanente de especies
terrestres y epifitas rescatadas en la zona y reproducidas luego con el doble objetivo de
exhibirlos y repoblar el cerro. El lugar propone informar al visitante sobre la gran diversidad
de orquideas presentes en la zona, como cuidar y cultivar estas plantas y como

conservarlas en la naturaleza.
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Senderos. Propone un recorrido de 600 metros a través de un sendero abierto en el monte
nativo, con dos posibles interpretaciones alternativas o en simultaneo. El recorrido
“interpretativo” permite identificar especies, disfrutar de los sonidos Unicos de la
naturaleza, asi como visualizar el ambiente aut6ctono de vegetacion, especies animales y
vertientes naturales. El recorrido “religioso” ofrece la posibilidad de recorrer 7 estaciones
para la oracion y la reflexién del peregrino.

“Teatro de la Selva”, En el interior de la base de la cruz se encuentra un anfiteatro con un
escenario propuesto para espectaculos de jerarquia, equipado con tecnologia de Ultima
generacion en materia de acustica e iluminacion.

Centro de venta y distribucion de artesanias Curuzu Vera. A este lugar le corresponde la
puesta en valor de las artesanias locales y regionales, este local cumple el rol de exhibir
las artesanias a los visitantes del lugar y actia ademas como centro de acopio de los
trabajos de los artesanos locales.

“Bio Plaza” El monumento a la cruz se integran a una plaza central. El acceso al mismo se
realiza en forma peatonal mediante veredas que la vinculan al edificio principal.

Ascensor al Cielo. La estructura metéalica de la cruz posee ascensor externo panoramico
que llega hasta los brazos de la Cruz, este recorrido se puede hacer Unicamente por
ascensor.

Capilla San Ana, Dentro del predio del parque se construyo una pequefia capilla, este
proyecto implico la generacién un espacio beato dentro de las propuestas del Parque, la
capilla recrea con simpleza el lenguaje de la arquitectura eclesiastica colonial. ®
Representada en forma de un prisma de doble envolvente y techo a dos aguas, blanco
por afuera para remedar a las construcciones jesuiticas y franciscanas de la época

colonial.

Gastronomia.

La gastronomia resulto desde un principio del proyecto un eslabén clave para el
desarrollo y la integracién con los demés servicios del parque. El proyecto consideraba dos
emprendimientos gastrondmicos el Santanero resto Bar ubicado en el segundo piso del
edificio central de la cruz, su tematica gastronémica posee una fuerte impronta en cuanto
al aprovechamiento de la cocina local y su integracion con la gastronomia regional, este
restaurante trabajaria Unicamente con el servicio dedicado exclusivamente al almuerzo,
abriéndose sabados y domingo Unicamente para el servicio de cena. El otro

emprendimiento gastronémico corresponde al Santanero Drugstore: un emprendimiento

¥ La obra corresponde a los arquitectos Daniel Cella, Pedro Peralta y Lucia Cella
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dedicado al servicio de comidas rapidas, bebidas y articulos regionales, destacandose
gue los servicios que brindaria estarian ligados al desayuno y a la merienda.

Desde la cocina del Santanero resto funciona el servicio de el "Santanero Catering”
una unidad de negocio con caracteristica de catering: desde esta cocina se elaboran los
panificados que se consumen en los complejos Salto Encantado en Aristébulo del Valle y
Saltos del Mocona en El Soberbio, asimismo y con la misma teméatica se elaboraran los
insumos PRE elaborados apoyados con una linea de logistica y distribucién hacia estos
centros turisticos provinciales". Esta iniciativa se gesto con el objetivo de desarrollar dentro
del parque tematico un verdadero polo gastronémico, brindando servicio y alimentos a los
demas parque provinciales con una apertura eventual para satisfacer cualquier necesidad

gastrondmica privada del sector.

Horario de atencién al parque.

El parque se encuentra abierto a excepcién de los dias martes el resto de los dias de
la semana. El dia martes corresponde al dia que es utlizado para las tareas de
mantenimiento general y aprovisionamiento del parque. Los dias lunes, miércoles, jueves,
viernes y sabados se encuentra abierto desde las 10.00 hs hasta las 17.00, en tanto que
los dias domingos el parque abre sus puertas en el mismo horario manteniéndose abierto
hasta las 18.00 hs.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PARQUE TEMATICO.

Comitente: Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional IPRODHA, a través de la
Direccion de Planificacion y Urbanismo.

Proyecto: Arquitectos Daniel Cella, Pedro Peralta y Lucia Cella. Calculo: Ing. Carlos
Alberto Perenson.

Empresa constructora: Hidrelco S. R. L.

Superficie construida: 400 m2.

Monto inicial de la obra 22.000.000. Monto finalizacién de obra 85.000.000

Inicio de obra 2007, finalizacion de obra 2010.

Fecha de inauguracion 14 Abril 2010.

Organismo Gerenciador. I.P.L.Y.C. S.E. Instituto Provincial de Loterias y casinos, S.
de Estado.

Administracién. Subsecretaria de Gestion Estratégica
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PARQUE TEMATICO. ESQUEMA DE LAS INSTALACIONES

llustracion 15

Parque Tematico de la Cruz - Esquema de instalaciones

PLANO
DEL
PARQUE
=
N i
=
n:-:r} [ =AY A

DESDE EL INGRESO AL
PARQUE, UN RECORRIDO
ASCENDENTE DE

1300 METROS CONDUCE
a1acima ne reoen
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Elaboracion Propia. Fuente: Subsecretaria de Gestion Estratégica

IMAGEN NOCTURNA CRUZ DE SANTA ANA, PARQUE TEMATICO.

Crédito Ya Misiones.
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IMAGEN AEREA PARQUE TEMATICO, CRUZ DE SANTA ANA.

llustracion 17

Crédito Misiones OnLine.

IMAGEN AREA COMPLEJO, PARQUE TEMATICO.

llustracién 18

Crédito Senti Argentina. Com.
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CAPITULO V ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA PROVINCIAL — PARQUE TEMATICO DE LA
CRUZ, NUEVO ESCENARIO DE VISITA

La actividad turistica y su correspondiente clister de servicios viven en misiones en
general en casi todo su territorio un momento especial. Esta situacion esta generada por
una marcada afluencia turistica en crecimiento constante y por el exponencial incremento
gue se viene dando en los ultimos 10 afios. Crecimiento que se acrecentd notoriamente
aun mas en el ultimo lustro. La poblaciéon en su conjunto y el sector de los servicios
identifica al turismo como el motor del desarrollo econémico en destinos tradicionales
como Iguazu y San Ignacio, entendiendo que el turismo es una actividad integradora de los
diferentes sectores econémicos y con una fuerza propia capaz de generar un impulso que
arrastren al conjunto de actividades econémicas al sistema turistico.

Histéricamente La provincia de misiones se identificaba en el escenario turistico
nacional e internacional Unicamente a través de dos faros turisticos muy potentes, las
Cataratas del Iguazu y de las reducciones jesuiticas de San Ignacio, ambos atractivos
patrimonios de la humanidad. Esta situacion de concentracion turistica se comienza a
contrarrestar con politica turisticas de caracter publico tendientes a redistribuir la demanda
turistica a otros destinos turisticos no tan tradicionales, es asi que en los ultimos doce
afios los gobiernos provinciales que se fueron sucediendo a través de los distintos
periodos constitucionales, los mismos le han prestado suficiente atencién a la actividad
imprimiéndoles un formato de continuidad politica, con el claro objetivo de posicionar a la
provincia de misiones como una provincia turistica primeramente a nivel nacional y
posteriormente a nivel internacional.-.

El marco de este nuevo escenario, de un creciente incremento sostenido de
visitantes a la provincia, se produce a raiz de que su principal el destino “Cataratas del
Iguazu” se ha transformado en uno de los nuevos iconos turisticos del mundo, Cataratas
de Iguazu una de las nuevas maravillas del mundo moderno. La participacion del destino
Iguazl en este concurso internacional marco un quiebre en su posicionamiento turistico
como destino, en primer lugar por hacerse conocer internacionalmente a través de una
campanfa viral globalizada, la primera en su tipo y en segunda instancia por haber sido el
Unico destino de la argentina en calificar.

Esta situacién le permitio al destino Iguazu una vez finalizado el concurso 11/11/2011
recibir un incremento muy significativo de nuevos visitantes, escenario que genero una re-
distribucién de visitantes a otros atractivos provinciales también importantes caso de las
reducciones Jesuiticas de San Ignacio, los Saltos del Mocona y al parque tematico de la
cruz de Santa Ana, parque inaugurado el 14/04/2011, 6 meses antes de ser declarada

nueva maravillas, las cataratas del Iguazu.
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Con el objetivo de resaltar el crecimiento de la actividad turistica en la provincia de
misiones, primeramente se efectla un Andlisis de la demanda histérica correspondiente al
numero de visitantes de los principales recursos turisticos provinciales “Cataratas del

Iguazu “y los “Conjuntos “Jesuiticos”

Destino “Cataratas del Iguazu”

En el siguiente grafico 1, se describe claramente el incremento de visitante que
posee el principal recurso turistico misionero, “Cataratas del Iguazu”. En el mismo no se
puede perder de vista el crecimiento exponencial que presenta el recurso en los Ultimos 14
afos, acentuandose notoriamente el crecimiento desde el afio 2011hacia adelante.

Esta claro que el periodo de crecimiento del destino se comienza a observar como
una repuntada desde el 2003, luego de la superacién de la crisis institucional argentina
(2000), Este periodo de crecimiento 2003 hacia adelante, coincide con la mejora en la
distribuciéon de los ingresos en el pais situacion a la que la actividad turistica es
beneficiada directamente. En los periodos 2006/7 nuevamente se puede observar un
pico interesante en cuanto al crecimiento de nimero de visitantes, esto coincide con el
aumento del consumo turistico interno que se da en lineas generales en el pais.

Es importante destacar que en el aflo 2009, presenta claramente una disminucién en
cuanto a visita, registrandose un numero 952.185 visitante, esta escenario coincide con el
impacto negativo que genero en los viajes la crisis internacional y la gripe A, Iguazu no fue
ajeno a este fendmeno ocurrido a escala mundial.

Ademas se puede identificar claramente en el presente grafico que afio 2012 le
corresponde al destino Iguazu el afo de mayor afluencia turistica, totalizando 1.349.804
visitantes, namero record en la historia del Parque Nacional Iguazu. Este fenébmeno se
produce justamente el afio siguiente de la declaracion de Cataratas como nueva maravilla
del mundo.

Es importante destacar que en el afio 2014, el PNI presenta una pequefia
disminuciéon en cuanto a visitantes 1.188.565. Situacién entendible producto de las
grandes crecientes del Rio Iguazu. Este fendmeno climatol6gico afecto en gran parte no
solo a la provincia de misiones, sino que también a las provincias todas del Litoral
Argentino.

Finalmente es importante destacar y comparar el comportamiento de visitantes PNI
en el periodo 2003-2014, con los resultado del informe del Mintur 2015, estudio que
enuncia un crecimiento de visitantes a los PN de mas del 88 % en el mismo periodo con

una tasa anual media de crecimiento de 5.9 %.
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Grafico 1

Cantidad de visitantes Parqgue
Nacional Iguazu 2001-2014

1-2A40- Q04
1.09549.0U

1.400.000 1.188.995
1.200.000 10183 1.188.565
1.000.000 912113 '
800.000 637.71 2.1
600.000 [481.444
400.000
200.000

0 2

26.621

m2001 =2002 ®=2003 ®=2004 ®m2005 ®m2006 =m2007

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Cantidad de visitante cataratas del Iguazl, segun origen Mercosur extranjeros.

En los siguientes graficos se puede observar: por un lado el comportamiento y
crecimiento de los visitantes del Mercosur a las cataratas de Iguazu, periodo 2001-2014
(grafico 2), como asi también la cantidad de visitantes de origen extranjeros (paises no
limitrofes) al Parque nacional Iguazu en el mismo periodo (grafico 3).

De esta manera huevamente se observa el crecimiento sostenido en el periodo 2002-
2010, evidenciando igualmente un repunte en el crecimiento muy importe a partir del
periodo 2010-2013 y un salto cuantitativo en el periodo 2011- 2013.

Al Igual que en el grafico anterior, se observa una disminucion en la visita de los
residentes en el Mercosur en el afio 2009 con 78.550 visitantes, también producto
causante del fenémeno de la crisis internacional y de la gripe A.

Finalmente se puede observar claramente que el afio 2013, corresponde al afio de
mayor numero de visitante de residente en el Mercosur con 169.684 visitante.- Este dato
se corrobora junto al anuario turistico del ministerio de turismo de la nacional 2015, en la
cual se destaca el crecimiento de de la llegada de los visitantes a Argentina originarios de
los paises limitrofes ( 2013), correspondiéndole a estos visitantes un crecimiento cercano a
los 20 %, siendo los paises que mas contribuyeron con turistas los procedentes de
Uruguay, Paraguay y Brasil.

En el siguiente grafico se analizan ademas, la cantidad de visitantes de origen

extranjeros (paises no limitrofes) al Parque nacional Iguazi. En el mismo se observa
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claramente que el destino tiene un repunte en cuanto a nimeros de visitas se refiere a
partir del afio 2003 con 241.360 visitantes. Este repunte se genera a partir de que la
argentina recupera su confiabilidad internacional luego de superar su crisis institucional
interna.

El periodo 2005- 2008 se mantiene con un numero de visitante sostenido cercano a
los 400.000 visitante promedio en el mismo periodo, mientras que en el periodo 2009 —
2012 el promedio de visitante se estableci6 como una constante de 350.000 visitante al
afio, finalmente en el Ultimo afio (2014) se observa un pequefio crecimiento totalizando
para ese afio 368.987 visitante. A este afio le corresponde el repunte turistico, producto de

la campafia globalizada a nivel mundial de la promocién de New 7 wonders.

Gréfico 2 Gréfico 3
Cantidad de visitantes del Mercosur Parque Cantidad de visitantes Parque Nacional Iguazu
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CANTIDAD DE VISITAS SEGUN ORIGEN NACIONAL, CATARATAS DEL IGUAZU

En el siguiente grafico 4 se analiza la variacién de visitas del turismo interno en el
periodo 2001 — 2014 al Parque Nacional Iguaza.

Al respecto se puede observar que a lo largo de este periodo, el mercado del turismo
interno muestra una tendencia en lineas generales de crecimiento en cuanto a nimeros de
visitantes se refiere. Se observa claramente como en los gréficos anteriores el crecimiento
sostenido a partir del afio 2003 (357.420) en adelante. El afio 2009 posee un
comportamiento retractil en nimeros de visitantes al igual y al mismo comportamiento de
los viajeros internacionales y del Mercosur, productos de la crisis internacional y de la gripe
A. Nuevamente el nimero de visitante a partir del 2010 posee un promedio de crecimiento
sostenido hasta el 2011 que se produce un pico muy importante, 857.637 visitantes. Este
fendbmeno se produce en el afio de mayor promocién del destino catatas coincidentes con
la finalizacién del concurso de New 7 Wonders.

En el informe anual del Mintur 2015, el mismo destaca el crecimiento sostenido de
88 % de los visitantes al los PN en el periodo 2003— 2014, destacando el crecimiento de

los turistas residentes en un 92% y los no residente en un 7.8 % en igual periodo. Un dato
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también importante para destacar corresponde a que en el afio 2014 los PN alcanzaron un
nuevo record, recibieron 3.5 millones de visitantes. EI PN Iguazu recibié ese mismo afio un
total 1.188.565, el 33 % del total de las visitas a los PN. El otro parque mas visitado

correspondioé al PN Los Glaciares con el 19 %.

Gréafico 4

Cantidad de Visitantes Argentinos
Parque Nacional Iguazu 2001-2014
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LUGAR DE ORIGEN Y PROCEDENCIA, CATARATAS DEL IGUAZU

En los siguientes gréficos 5y 6 se muestran la importancia que reviste los visitantes
al PNI, segln sus lugares de origen clasificados en extranjeros, Residentes del Mercosur y
nacionales en el periodo 2001 — 2014 Expresados en cantidades (grafico 5) y en
porcentajes (grafico 6). En los mismos esta claramente demostrado la importancia que
reviste el mercado interno para el PNI con un total de visitantes 7.683.597, en segundo
nivel aparece el mercado de visitantes internacional acumulando en el mismo periodo un
total de 4.592.739 visitante, y por Ultimo los visitantes provenientes del Mercosur (paises
vecinos Paraguay, Brasil, Uruguay) 1.164.808 visitantes, ultimo mercado pero en franco
ascenso en cuanto a crecimiento en los Ultimos afios.

Por otra parte se demuestra la importancia de los visitantes al PNI segun
procedencia en el periodo 2001 — 2014, expresados en porcentaje. En la cual se puede
observar claramente el predominio del mercado nacional con mas del 57 %, sobre el resto,

aunqgue el mercado extranjero representa un 34 %.
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Grafico 5 Grafico 6
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Finalmente es importante incorporar un dato realmente importante a la hora de
culminar con el estudio de la cantidad y tipologia demanda del PNI, segun el informa de
Mintur para el conjunto de parques nacionales, expresa que el ultimo afio (2014), los PN
que recibieron la mayor proporcion de visitas de turistas no residentes resultaron Iguazu
(49,3%), siguiéndole en importancia el PN Glaciares (28,8%) y el PN Tierra del Fuego
(12,8%); mientras que los PN que recibieron mayor proporcion de turistas para el mismo
periodo pero para residentes también resulto Iguazi en primer lugar (27,1%), Los
Glaciares (14,7%) y Nahuel Huapi (13,7%).

CONJUNTOS JESUITICOS.

El segundo destino turistico en importancia de caracter provincial se encuentra
localizado en la localidad de san Ignacio, localidad distante a tan solo 10 kilbmetros de
Santa Ana. Este es el segundo destino marcado también por una afluencia turistica
importante, aunque lejos del PNI si los comparamos en ndmero de visitantes entre
ambos destinos o entre ambos atractivos.

Conocer la cantidad de visitantes a las reducciones Jesuiticas de San Ignacio nos
ubicara en un escenario aproximado a la realidad de la demanda de la region del sur de la
provincia de misiones, espacio que incorpora al mismo a la localidad de Santa Ana. Esta
region pertenece segun el plan estratégico de turismo sustentable CONSULTUR 2001 a la
region de las misiones jesuiticas.

Cabe aclarar que, resultdé practicamente imposible hallar datos referentes a la
demanda histérica de ingresos individuales de cada reduccién para esta investigacion. Los
datos que se obtuvieron del organismo de aplicacién corresponden al conjunto jesuitico.

Los mismos son analizados y presentados Unicamente en forma conjunta.
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Con los datos que se obtuvieron de la demanda histérica de los conjuntos jesuitico,
se puede demostrar en el siguiente grafico 7. La evolucion de las visitas a los conjuntos
jesuiticos entre los periodos comprendido entre el 2002 — 2015. El afio 2003 es el afio en
la cual la demanda comienza a crecer con caracter sostenido hasta la fecha. Este periodo
de crecimiento hacia adelante, coincide con la mejora en la distribucion de los ingresos en
el pais situacion a la que la actividad turistica es beneficiada directamente. En los
periodos 2006/7 nuevamente se puede observar un pico interesante en cuanto a numero
de visitante se refiere, situacion coincidente con el aumento del consumo turistico interno
gque se da en lineas generales en el pais., segun el anuario estadistico 2015.-

Al lgual que en los andlisis anteriores, en los conjuntos jesuiticos también se observa
una disminucion en cuanto a visitantes el afio 2009 con un total 177.272 visitantes,
también producto causante del fendmeno de la crisis internacional y de la gripe A, del
mismo modo se puede observar que el efecto causa de estos fendbmenos no trajeron
ninguna complicacién residual en los conjuntos jesuiticos, rapidamente se repone de la
disminucion de visitantes, a tal punto que al afio siguiente la cifra de visitantes ascendid a
un total de 254.423, representando esta cifra un crecimiento solo en ese afio 2010 de mas
del 69%.

El afio de méximo visitantes a las reducciones jesuiticas corresponde al 2012,
fenbmeno que también es observado como producto y consecuencia de la campafa
globalizada Voto cataratas de la New 7 Wonders.

A partir del 2012 los conjuntos jesuitico muestran un ligera disminucién en su nimero
de visitantes, esto se observa claramente en el periodo 2013 — 2014, EIl ultimo afio 2014 la
disminucion de visitas son coincidentes a las consecuencia del fenémeno climatico de las
crecientes que afecto a la region del Litoral. Sin embargo el periodo 2015 tomando los
ingresos Unicamente al mes 06 del presente afio, presenta un ligero repunte en

comparacion de los dos ultimos afos.
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Grafico 7

Cantidad visitantes conjuntos Jesuiticos 2002-2015
(Evolucion por Afos)
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En la presentacion del andlisis de la demanda histérica de los Recursos turisticos
PNI (grafico 1) y del conjunto de reducciones jesuiticas (grafico 7), se puede observar
claramente que ambos atractivos tienen un comportamiento similar en cuanto a namero
de visitante se refiere a lo largo del periodo 2002 — 2014. Se observa claramente que
luego de la crisis institucional vivida en argentina, a partir del 2003 se vivencia un repunte
turistico, nuevamente en el 2007 se observa otro repunte interesante. Ambos recursos
muestran un comportamiento similar en afo 2009 que se ve reflejado en la merma
sustancial de visitantes producto de la crisis mundial y de la gripe A. Sin embargo
nuevamente ambos recursos se reponen con el aumento de su demanda, se posicionan
rapidamente con un fuerte crecimiento entre el 2011 y 2012, una vez culminada la
campanfa global de cataratas del Iguaz (concurso New 7 Wonder) concurso que culmino
el 11/11/11 situacion que a priori se entiende como el beneficio al que pertenece al
residual de la macro campafa a nivel internacional, nacional y regional.

La culminacién del concurso y el nuevo galardén obtenido por las Cataratas de
Iguazi denota un antes y un después, esto se puede observar claramente en el aumento
en la cantidad de visitantes a los principales atractivos provinciales, Cataratas del Iguazuy
Reducciones Jesuiticas de San Ignacio.

En siguiente grafico (grafico 8) se muestran en numeros de visitantes a los
conjuntos jesuiticos correspondiente a los Ultimos tres periodos de gobierno provincial, en
un comparativo de visitantes en relacion con los periodos de gobiernos 2003/07 Gobierno
de Carlos Rovira, y Maurice Closs periodo 2007/2011 y 2011-2015.
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Se presentan en el mismo grafico el comportamiento del Ultimo periodo de gobierno
2012/2015 también perteneciente al mandato del gobernador Closs, pero esta vez
presentandose en forma Parcial, por faltar incorporar al mismo los datos de cantidad de
visitantes del Ultimo semestre 2015.El grafico evidencia claramente que durante el primer
mandato del ex gobernador Closs, periodo coincidente al concurso que se inicio 07/07/07
y finalizo 11/11/11, es el periodo que correspondié al de mayor acumulacién en nimero de
visitas 926.988. También es importante destacar que faltando incluir el Ultimo semestre al
presente periodo de gobierno 2012/2015 los datos de cantidad de visitantes casi igualan al
periodo 2004/2007 gobierno perteneciente al Ing. Rovira. Con las estimaciones que se
tiene en cuanto al comportamiento de la demanda histérica y de la demanda real nos

permite inferir que este Ultimo periodo sera tan importante 0 mejor que el anterior.
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Grafico 8
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Fuente: elaboracion propia. 2016

PARQUE TEMATICO LA CRUZ- CONJUNTOS JESUITICOS.

En el siguiente grafico se analizan y se comparan la demanda histérica de visitantes
al conjunto jesuitico y al Parque Tematico La cruz de Santa Ana.

El Parque Tematico se ha inaugurado en el mes de mayo del 2011 y durante los
primeros 6 meses luego de su inauguraciéon el parque se mantuvo abierto en forma
experimental con entrada libre y gratuita, cabe destacar que la administraciéon del mismo
abrio sus puertas en Semana Santa del 2011. Unicamente en ese periodo el parque
recibi6 16.000 personas. Finalmente el parque en el 2011 totalizan cerca del 120.000
visitas, nimero record e histérico de visitantes a la fecha.

A los efectos de esta investigacion ese periodo correspondiente al afio 2011, no ha
sido siendo considerado como demanda histérica, debido a que el mismo se lo ha tomado
como un periodo o etapa de prueba, o como un tiempo destinado a ajustar detalles con
visitantes, sin costo y con los servicios también de prueba.

En el gréfico 9, se presentan los ingresos comparativos de visitantes al parque
Tematico y a los conjuntos Jesuiticos, de esta manera por un lado se presenta la demanda
histérica de los tres primeros afios desde la inauguracion del PT, como asi también se
puede observar la relacién en cuanto a la cantidad de visitas en comparacion con el
conjunto jesuitico. EI PT presenta el mismo comportamiento correspondiéndole al afio
2012 el mayor numero de visitantes 79.687, disminuyendo considerablemente en el afio
2014 con 55.601 visitante.-

En el presente grafico, también se puede observar el comportamiento de la demanda

a los conjuntos jesuiticos de los ultimos tres afios, el afio correspondiente al 2012 es el
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afio coincidente con mayor visitas al conjunto jesuitico totalizando 305.514 visitantes, los
dos ultimos afios el conjunto jesuitico muestra una disminucién de visitantes, siendo el afio
2014 el afio de menor visitantes Unicamente con 184.590 visitantes, cabe recordar que ese
afio corresponde al afio de las ultimas crecientes de los rios del litoral, afectando esta
situacion climética directamente en la disminucion de visitantes en el Litoral Argentino y en
particular en la provincia de Misiones.

Finalmente y a modo comparativo, se presentan los datos correspondientes al total

de visitas al PT y al conjunto jesuiticos correspondientes al primer semestre 2015.

Grafico 9
Comparativo ingresos PT - Conjuntos Jesuiticos 2012-2015
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Fuente: elaboracion propia. 2016

En el gréfico 10 permite comparar la cantidad de visitantes entre ambos
atractivos, Parque Tematico y Reducciones Jesuiticas, presentandose esta vez
Unicamente el comportamiento de la demanda en ndmero de visitantes, correspondiente
al primer semestre del afio 2015; En el mismo se observa claramente que los meses de
mayor concentracion de visitantes corresponden a los meses de julio y de enero,

Se demuestra ademas en el presente grafico la disparidad existente en cuanto a
demanda entre los Conjuntos Jesuiticos y el Parque Tematico. La demanda de visitante al

PT es casi insignificante frente a los numeros de los conjuntos Jesuiticos.
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Grafico 10
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Fuente: elaboracion propia. 2016

ESTUDIO DE MERCADO

El Parte Tematico la Cruz de Santa Ana es considerado desde su génesis como un
atractivo de caracter masivo, por lo tanto su administracibn comienza a entender al
mercado como a la totalidad de los compradores reales (compradores del momento) o
compradores (potenciales) del futuro. Pero sin embargo esta claro que el PT no podra
atraer en su conjunto a todos los compradores reales o potenciales, su primer obstaculo
radica en que los consumidores son realmente dificles de mensurar y ademas se
encuentran dispersos, en tanto que sus necesidades y conductas de compra son muy
diferentes y ademas diversas.

El PT se encuentra desde su inauguracién frente a una competencia desigual, los
estimulos que acarrean los turistas al llegar a la provincia en conocer, vivenciar y
experimentar los atractivos provinciales se resumen y se focalizan en las cataratas del
Iguazl y en los monumentos jesuiticos.

El PT corresponde a un nuevo atractivo que busca su posicionamiento rapidamente
en el mercado regional y nacional buscando fundamentalmente su puesta en valor como
recurso en una regién emergente que procura ser reconocida como un destino turistico.

Una vez cuantificada la demanda histérica de los atractivos iconos de la provincia,
analizada el comportamiento de los visitantes a lo largo en un periodo de mas de 10 afios,
de cuantificar la demanda del PT y realizar una comparacién de atractividad (en los
visitantes) que posee el PT en comparacién con sus atractivos considerados como
competencia directa. Se hace necesaria la busqueda de informacién que nos
proporcionara la ubicacion en el contexto de la demanda generalizada, identificando los
mercados referentes prioritarios. En la actualidad estos mercados se encuentran

desmasificAndose rapidamente, transformandose en un sin nimero de micro mercados
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caracterizados, segmentados por diferentes grupos, que persiguen experiencias y
productos diferentes. En virtud a esto se presenta a continuacion una segmentacion de
la demanda al PT, basada en la segmentacion propuesta por Philip Kotler quien se basa
en criterios geogréaficos, demograficos, psicograficos y segin los criterios del

comportamiento del comprador.
SEGMENTACION CON BASE EN CRITERIOS GEOGRAFICOS.

A continuacion se analiza la variable lugar de origen de los visitantes del PT. En
primera instancia se presentan los datos de forma global, posteriormente se analizan las
procedencias de los visitantes segmentados por mercados de acuerdo al grado de
importancia (nacional, regional y del Mercosur).

En el siguiente ilustracion (19) se analizan en porcentaje el origen de los Visitantes
al PT, los mismos se presentan con una segmentacion clasificada en unidades geograficas
correspondiente a, EEUU y Canada, Europa y resto del Mundo, Resto de América o

Mercosur y residentes Argentinos.

lustracion 19

Porcentaje de Visitantes al Parque Tematico de la Cruz
segun procedencia

EEUU y Cangda: 1,1% Europa y resto del mundo 3,19

1

Resto de
América  *

5.1% [
Brasil y Paraguay

10,89

Argentina 79.9% *

Fuente: Elaboracion propia

En la presente ilustracibn se observa claramente la importancia que reviste en
general a la provincia y en particular al PT el mercado nacional, el mismo representa el
79.9 % del total de visitante al PT. Asimismo se marca la importancia del mercado
regional, Paraguay y Brasil 10 % del total de visitantes.

En los siguientes gréficos (11 y 12) se caracterizan por un lado la demanda de
visitantes segun su origen nacional al PT (gréafico 11), y por otro lado se describe al

visitantes al PT segun su origen de las regiones turisticas del pais; los mismos se
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presentan en porcentajes y segun la importancia que revisten los principales centros
emisores y la importancia del mercado nacional segmentado por regiones turistica.

Un dato importante que surge del analisis de la demanda del mercado interno
(gréfico 11), resulta la importancia que reviste el mercado local, sobre el total de los
visitantes un 16 % de los visitantes son misioneros. Este segmento de mercado se ubica
segundo Unicamente detras de Buenos Aires y GBA quien representa el 21.3 % del total
de visitantes. El tercer mercado en importancia que marca tendencia en los visitante al PT
le corresponde a CABA con un 10.7 %, si a este centro emisor les sumamos la Provincia
de Buenos Aires encontramos al principal centro de emisor de turista del pais con un 32.59
%.

Finalmente es importante destacar la importancia de los visitantes residentes en la
region del litoral, Santa Fe 5.1%, Entre Rios 4.8 %, corrientes 3.5 % y Chaco 2.3 %.

La infografia (grafico 12) caracteriza la importancia del mercado nacional segln
lugar de origen, segmentado por regiones turistica.- En el mismo facilmente se puede
observar la importancia que reviste los mercados emisivos identificados con las regiones
del litoral (46%) y la de Buenos Aires (38.8%) como principales centros emisores de
turistas al PT. La sumatoria de ambas regiones representa mas del 84% del total de
visitantes del resto del pais al PT. La regiéon de cérdoba se ubica en tercer lugar en

importancia representando Unicamente un 4.7 % del total de visitantes.

Grafico 11 Grafico 12
Porcentajes de visitantes Argentinos Porcentajes de Visitantes Argentinos al Parque Tematico de la
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Elaboracién Propia. Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones

Fuente: elaboracion propia. 2016 Fuente:

Consultora Mayol

VISITANTES DE BRASIL Y PARAGUAY, SEGUN ESTADO Y DEPARTAMENTO
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En los siguientes gréficos 13 y 14 se analizan la demanda de visitantes de origen de
paises vecinos “Mercosur” al PT. La informacion se presenta segmentada por paises en
este caso Brasil (grafico 13) y Paraguay (grafico 14) por ser los mismos vecinos
inmediatos de la provincia de misiones. Se presentan en porcentajes y segln la
importancia que reviste los principales estados centros emisores turisticos del pais. Se
analizan, ademas la comparacién correspondiente entre los principales centros emisores
por cada pais.

El gréfico correspondiente al analisis de la demanda de Brasil (grafico 13), identifica
el origen de los visitantes clasificados en importancia segun los estados. Como se puede
observar los estados de Rio Grande do Sul (4.3%) y el estado de Parana (3.4)
corresponden a los estados de los cuales provienen el mayor porcentaje de visitantes al
PT. Es significativo destacar que estos estados son los estados brasileros vecinos y
colindantes de la provincia de misiones.

El grafico correspondiente al analisis de la demanda de Paraguay (grafico 14),
identifica el origen de los visitantes clasificados en importancia segun departamento. De
esta manera se puede observar que mayoritariamente los visitantes al PT son originarios
de su ciudad capital, Asuncién 3.3 %. En orden de importancia se encuentran los estados

de Alto Paran& 2.0% y Itapu& 1.4 %, estados vecino y muy cercanos al PT.

Grafico 13 Grafico 14
Visitantes de BRASIL - Origen segun Visitantes de PARAGUAY - Origen segun
estados departamentos
Rio Grande do Sul | — 1,37 Asuncion & - - - > ' i
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Santa Catarina | 0,6% Neembucy |— 0,5%
Mato Grosso il 0,5% Central |— 0,5%
Sao Paulo [ 0,5% Concepcion  |— 0,9%
Otros |— 1,0% Otros | —— 2,5%
Elaboracion Propia. Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones Elaboracion Propia. Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones

SEGMENTACION CON BASE EN CRITERIOS DEMOGRAFICOS.

Esta segmentacion consistié sub dividir el mercado de visitantes al PT en grupos
basandose en variables demograficas, el tamafio de la familia, el ciclo de vida familiar,
estructura de gastos, ocupacion, y la educacién alcanzada.

En el grafico 15 se presentan a los visitantes al PT mayores de 18 afios

segmentados en franja etaria.
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Grafico 15

Porcentajes de visitantes al Parque Tematico de la Cruz segun
edad comparada a misma franja etaria nacional
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Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico se puede observar el porcentaje de visitante segin franja
etaria y su correspondiente comparacion con el porcentaje de la franja etaria nacional,
observandose claramente que el mayor porcentaje de visitante se encuentra en la franja
etaria de 25 a 54 afios, correspondiéndole al mayor porcentaje de visitantes a la franja
etaria de 35 a 44 con un porcentaje total de 32.1 % del total de los visitantes, la segunda
franja etaria mas representativa corresponde al segmento de visitante localizado entre los
45y 54 afios con un 22.9 %.

NIVEL DE INSTRUCCION — ESTRUCTURA DE GASTOS

En los siguientes graficos 16 y 17 se presentan el andlisis de los visitantes al PT
segun nivel de formacién vy su correspondiente estructura de gasto promedio de los
visitantes

Con respecto al nivel de formacion en el correspondiente grafico puede observar
claramente que un alto porcentaje del total de visitantes poseen nivel de formacién. Un
48.9 % del total de los visitantes poseen una carrera universitaria o terciaria completa.
Asimismo un 44.3 % poseen secundaria completa. De esta situacion se puede inferir
claramente que el mayor porcentaje de visitantes al PT es considerado como un turista
calificado.

Con respecto a la estructura de gasto el grafico 17, muestra en promedio que, para
los visitantes le corresponde al rubro del alojamiento con un gasto promedio de $ 300 por
personas, seguido del gasto promedio utilizado para las actividades de recreacion $ 150.
El almuerzo le representa un promedio de gasto de $100 y quienes se han trasportado en

micro de media distancia o trasporte de aproximacién en promedio han gastado $ 140.
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Como un dato también relevante se puede destacar que los visitantes al PT gastan de

promedio cerca de $ 150 diarios destinados a actividades recreacionales y suvenires.

Gréfico 16 Gréfico 17
Nivel de Instruccién, visitantes PT (%) Estructura de Gastos ($) visitantes PT
A 1 \
( Trasporte ﬁ $ 140,00
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- |
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Elaboracién Propia. Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones Elaboracién Propia. Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones

SEGMENTACION CON BASE EN CRITERIOS PSICOGRAFICOS.

Para la presentacion de los datos correspondiente a sus variables se ha procedido a
dividir a los visitantes en diferentes grupos basandose fundamentalmente en el estilo de

vida o en caracteristicas personales.

Composicion del viaje-forma de organizar el viaje

En los siguientes graficos se muestran la clasificacion mas frecuente que utilizaron
los visitantes al PT en cuanto a la organizacién y composicion del viaje (grafico 18), como
asi también la forma de organizacion de dicho viaje (grafico 19).

Con estas variables se observa claramente que la mayoria de los visitantes viajan a
conocer el PT en familia. Este segmento representa el 42.1 % del total de los visitantes.
Otro porcentaje importe corresponden a segmentacion de parejas sin hijos con un 38.5 %,
ambos segmentos de viajeros totalizan casi el 80 % de los visitantes.-

De acuerdo la “Forma de organizar su Viaje”. Un altisimo porcentaje un 87.2 % del
total de los viajeros al PT los hicieron por sus propios medios utilizando ademas para
llegarse, sus propios vehiculo. Un 7.6 % del total de los visitantes se llego hasta el PT a
través de la organizacion de una EVT y Unicamente un 5. 5 % del total de los visitantes se

llego hasta el PT atreves de la organizacion de una mutual.-
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Grafico 18 Grafico 19

Composiciondel viaje PT Formade organizar el viaje
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Como dato relevante del andlisis de los graficos anteriores, de los mismos se
desprenden la importancia que reviste la organizacion del viaje en forma particular.
Quedando evidenciada de forma notoria y rotunda la ausencia de la agencia de viajes

como instrumento comercial a la hora de recurrir a la organizacion del viaje al PT.

MEDIO DE TRASPORTE UTILIZADO-CONSULTA DE INFORMACION SOBRE
DESTINO

En los siguientes graficos, se muestran los diferentes medios de transporte utilizados
por los visitantes para arribar al PT (grafico 20) y las fuentes de consulta de informacion

previa del destino Santa Ana (grafico 21)

Grafico 20 Grafico 21
Medio de Transporte utilizados por Fuentes de consulta e informacion
visitantes al PT sobreel destino

[ Internet 79,6%

Auto Particular 60,2% Comentarios de amigos y familiares

™v
Aéreodelineade servicio comercial
Carteles

Busde linea Visitas anteriores

Diarios

Bus Charter Revistas

Agenciasde viaje

Otros ﬁ 15.1%

Otros

Fuente. Elaboracion propia. 2016

De esta manera en el grafico 20 se puede observar que, el vehiculo particular es el
medio mas utilizado por la totalidad de los visitantes un 60.2 % del total de los visitantes,
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un 14.3 % del total de visitantes ha utilizado el trasporte de 6mnibus para llegarse hasta el
parque. Un 5.5% del total de viajeros también han utilizado el micro como medio para
llegarse al parque pero esta vez lo hicieron bajo la modalidad de charter, de manera que
un 19.9% del total de viajeros utilizaron como medio de transporte para llagarse al PT el
Omnibus. Unicamente un 17.3 % del total ha manifestado llegarse a la provincia
primeramente utilizando la trasportacion aérea.-

También se describe en grafico 21, la fuente de informacion previa en los cuales los
visitantes al PT recurrieron buscando informacion especifica. En el mismo se puede
observar claramente que la fuente de mayor consulta corresponde a la herramienta
informatica de internet con un 79.6 % del total de los visitantes, la segunda opcion de
consulta corresponden a los comentarios de amigos y de familiares con 65.3 % del total de
los visitantes, solo un 26.3 % ha resaltado como fuente de informacion a los programas o
comerciales televisivos y Unicamente un 9.2% del total de los visitantes a recurrido a una
agencia de viajes como fuente de informacion.

TIEMPO DE PERMANENCIA —HORAS DE VISITA PARQUE TEMATICO

Finalmente en el siguiente grafico (grafico 22) se presentan los datos referentes al
comportamiento de los visitantes en cuanto al promedio de permanencia expresados en
horas. Tiempo utilizado para conocer y recorrer las diferentes propuestas del PT.

Se puede observar claramente que el mayor porcentaje de los visitantes, un 56.8 %
del total utilizan un promedio de visita cuya duracion oscila de entre una y dos horas,
mientras que un 38 % utiliza para recorrer el PT un promedio de entre dos y tres horas,
mientras que solo un 5.2 % recorren el parque utilizando un tiempo superior a cuatro

horas.

Gréafico 22

Tiempo de permanencia en Horas visitantes al
PT

Entre cuatro hs y mas h 5,2%

Entre dos y tres horas 38,0%

Entre una y dos horas 56,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: elaboracion propia. 2016
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CAPITULO VI DERRAME TURISTICO LOCAL. ANALISIS ECONOMICO

Como se viene observando en la presente investigacion la localidad de Santa Ana
resulto ser rapidamente abordada por una nueva actividad, una actividad moderna
correspondiente al sector terciario de la economia, como lo es el turismo. De esta manera
la actividad turistica se convierte en un nuevo eje de trasformaciones locales y de
generacién de nuevas oportunidades de negocios.

Este contexto sin embargo le correspondia a una situacién previsible puesto que la
localidad contaba de antemano con un ordenamiento territorial trazado y pensado a partir
del aprovechamiento de las grandes obras proyectadas para la localidad y justamente el
PT era parte de estas grandes obras. De igual manera la implementacion del turismo a
partir del PT origina en la localidad un tratamiento que obedece a la readecuacién de los
espacios publicos, equipamiento urbano, y re- definicién de zonas turisticas con aéreas de
reubicacion de los prestadores de servicios turisticos. A esta situacion también le incumbe
una organizacion econémica correspondiente a la conformacion de la oferta de nuevos
servicios, hasta hace poco desconocida para la comunidad.

El factor econémico es un factor fundamental para poder logar un verdadero
desarrollo de caracter sustentable, entendiendo al concepto de la diversificacion de la
oferta de servicios que es tan importante como entender de la diversificacion de la oferta o
de mercados. Apuntando a la consolidacion de la prestacién de los servicios turisticos a
nichos de mercados de quienes dejan mayores beneficios.

De esta manera en el capitulo anterior se han analizado el comportamiento de la
demanda turistica del PT comparandoselos en iguales condiciones con la demanda de los
viajeros a las Reducciones Jesuitico Guarani de San Ignacio. Estos paralelos se realizan
Gnicamente con el objetivo de comparar grado de atractividad de cada uno de los
recursos, ubicandolo en un contexto de region (region de las misiones jesuiticas
CONSULTUR 2001). El PT o las Reducciones Jesuiticas de San Ignacio se definen como
atractivos que tienden a generar efectos de agrupamientos o clUster de servicios, como
asi también, causan efectos sobre la demanda incidiendo en cambios de habitos o
acelerando el consumo, originando de esta manera un movimiento importante en las
economias locales.

Visto el analisis y el comportamiento de la demanda de los atractivos, se hacen
necesarios en estos momentos realizar una cuantificacion econémica por ingresos de los
atractivos. La presente cuantificacion se realiza de manera independiente PT y Reduccién
jesuitico Guarani de San Ignacio, durante el periodo comprendido entre los afios 2012-
2014 de manera de realizar una comparacion de cuanto genera cada atractivo en concepto

Unicamente de ingresos (pago de entradas). En los siguientes cuadros se pueden
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observar los ingresos y las recaudaciones correspondientes a cada uno de los atractivos,
en los mismos se presentan la recaudacion anual por afio (periodo 2012 -2014), en pesos
y en ddlares discriminados segun lugar de origen de los visitantes, clasificados en
extranjeros, latinoamericanos, nacionales y misioneros. Se presentan ademas el nimero
de visitante que corresponden a los visitantes locales y a los liberados ( no pegantes), si
bien es cierto que estos Ultimos no abonan las entradas, la informacién interesa como
referente del nimero de personas locales que visitan anualmente los atractivos y que
también poseen en destino un gasto turistico.-

Los ingresos totales se presentan en pesos y en dolares, también se ha elegido esta
ultima denominacion a los efectos de buscar una moneda al cual se pueda anclar un valor
real sobre la constante de los valores inflacionarios de los Ultimos tiempos. En estas
condiciones se adopta para el célculo de los ingresos totales en dodlares, un valor
promedio anual del ddlar (valor oficial) correspondiente a cada uno de los afios en
cuestion.

De esta manera se puede observar ( ilustracion 29) en cuanto a recaudaciones que
las reducciones jesuiticas, ha reunido en el periodo 2012-2014 una suma total en todo
concepto por recaudaciones de $ 31.821.695 con un promedio anual de recaudaciones de
$ 10.607.232, correspondiéndole el afio de mayor recaudaciéon al afio 2013 con $
11.177.245, afio que le correspondi6 un total de 246.335 visitantes.

El afio de mayor recaudacion en dolares corresponde al afio 2014 con un total en la
recaudacion de USA 11.910.920, esto obedece al fuerte incremento que sufrieron ese afio
las tarifas de extranjeros y visitantes del Mercosur, como asi también le pertenece a este
afio el valor promedio del délar mas alto de los ultimos tres afios ($ 7.48) sin embargo a
este afio también le corresponde el mayor numero de ingreso de turisticas provenientes
del Mercosur, 16.230 visitantes.

En el presente analisis se deja evidenciada la importancia que reviste el mercado
nacional a quien el aflo de mayor recaudacion también correspondié al 2014 con un monto
total de $ 9.156.350. El mercado nacional totalizo un aporte de $ 24.813.720 en los ultimos
tres afios con un promedio anual en la recaudaciéon de $ 8.271.240.-

Al afio 2013 le correspondié al afio de mayor ingresos de visitantes liberados, a ese
afio le correspondié un total de 23.725 visitantes.

A continuacién en el cuadro siguiente (llustracion 20) se presentan los valores
correspondientes a las recaudaciones en concepto de entradas del Parque tematico. La
recaudacion total en concepto de entradas en el periodo 2012-2014 correspondié a $
3.754.040, con un promedio de $ 1.251.347 por afio. El afio de mayor recaudacion en
ddlares correspondié también y como en el conjunto jesuitico al afio 2014 con un total de
USA 1.588.630, producto de un sustancial aumento en las tarifas como asi también le

pertenece a este afio el valor promedio del délar mas alto de los tres afios ( $ 7.48).
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El mercado nacional posee igual comportamiento que en las reducciones jesuiticas al
afio 2014 le corresponde el afio de mayor recaudacion $ 829.200, totalizando en concepto
de recaudacion por los dltimos tres afios un total de $ 2.013.590, con un promedio anual
de ingresos de $ 671.197.-

En definitiva estos atractivos ubicados en la region Jesuiticas de las Misiones han
recaudado Unicamente en concepto de entradas en el periodo 2012-2014 la suma de $
35.575.735, correspondiéndole un aporte de $ 31.821.695 de las reducciones jesuiticas de
san Ignacio y de $ 3.754.040 al PT (conceptos Unicamente correspondientes a entradas).

Este dltimo analisis es muy importe a la hora de identificar los aportes que realizan
los atractivos a las comunidades locales contenedoras de dichos atractivos, en el caso de
la Reduccidn Jesuitica de San Ignacio y dando cumplimiento a la ley VI N° 136 Fondo
Misiones Jesuitico, y segun el Ar 6° reza que: La administracion e inversién del Fondo
Misiones Jesuiticas debe asegurar que el cuarenta y cinco por ciento (45%) de lo
recaudado por derecho al acceso a cada asentamiento jesuitico, sea destinado al
municipio del respectivo enclave jesuitico para ser invertido en obras de mantenimiento
del entorno de los monumentos. De manera que el municipio de San Ignacio recibié en
concepto de reintegro para inversiones y mantenimiento de sitio Gnicamente en el periodo
2012-2014 la suma de $ 14.319.762, una cifra considerable frente a comunidad de Santa

Ana gue no percibe ningln aporte econémico de la cruz.

llustracién 20

REDUCCIONES DE SAN IGNACIO - INGRESOS Y RECAUDACION ANUAL EN AR$ Y U$D

2012 2013 2014
Lategorias Cantidad e,"’;’:;a Total Total Cantidad | _Varr Total Total Cantidad | V2" | Total Total

Vistantes en ARS ARS USD (%=4,62) Vistantes en ARS ARE USD (%=5,73) Vistantes en ARS ARS UED (%=7,48)
EXTRANJEROS 16.091 50 804550 ARS|  174.145 USD 14.783 70| 1.034810ARS|  180.595 USD 13.463 50| 1.211.670ARS|  161.988 USD
LATINOAM. 14.864 40 594560 ARS|  128.693 USD 16.511 60 990.660 ARS|  172.890 USD 16.230 80| 1.298.400 ARS|  173.583 USD
NACIONALES 228.279] 30| 6.848.370ARS| 1.482331USD 176.180 50|  8.809.000 ARS| 1.537.347 USD 130.805 70| 9.156.350 ARS| 1.224.111 USD
MISIONES 32.410) 15| 486.150 ARS|  105.227 USD 13711 25 342.775 ARS| 59.821 USD 12.220 20 244.400 ARS 32.674 USD
LOCALES 1.270| 0 ARS -usb 1.425 0 ARS - UsD 748 0 ARS - UsD
LIBERADOS 12,600 0 ARS -UsD 23.725 0 ARS -UsD 11.104 0 ARS -usb
TOTAL 305.514 8.733.630 ARS| 1.890.396 USD 246.335 11.177.245 ARS| 1.950.654 USD 184 570- 11.910.820 ARS| 1.592.356 USD

Recaudacion Acumulada 2012-2014 | 31.821.695 ARS!

Recaudacion promedio anual 2012 - 2014 | 10.607.232 ARS:

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboracién Propia

* Délar promedio aio.

llustracion 21
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PARQUE TEMATICO DE LA CRUZ - INGRESOS Y RECAUDACION ANUAL EN AR$ Y U$D

2012 2013 2014
Categorias Cantidad eﬂ";’:’da Total Total Cantidsd | _vaor Total Total Cantidad | Y27 | Total Total

Vistantes en ARS ARS USD (%=4,62) Vistantes en ARS ARS U$D (%=5,73) Vistantes en ARS ARS USD (%=7,48)
EXTRANJEROS 352/ 50 17.600 ARS| 3.810 USD 356 70| 24920 ARS 4.349 USD 410 80 32.800 ARS 4.385 USD
LATINOAM. 996 40 39.840 ARS) 8.623 USD 1.009 60 60.540 ARS 10.565 USD 1.347 70 94.290 ARS 12.606 USD
NACIONALES 19.233 30 576.990 ARS) 124 890 USD 12.148 50| 607.400 ARS 106.003 USD 13.820] 60 829.200 ARS 110.856 USD
MISIONES 30.756 15 461.340 ARS) 99.857 USD 18.839 20 376.780 ARS 65.756 USD 21.078 30 632.340 ARS 84537 USD
LOCALES 1.250| 0 ARS| - UsD 855 0 ARS' -UsD 1244 0 ARS - UsSD
LIBERADOS 27.100 0 ARS| - USD 26.051 0O ARS! - UsD 17.752 0 ARS - USD
TOTAL 79.687 1095770 ARs| _ 237.180USD 59.258 1060.640 ARS| 186,674 USD 55.651 [N 1588630 ARS|  212.384 USD

Recaudacion Acumulada 2012-2014 | 3.754.040 ARS!

Recaudacién promedio anual 2012 - 2014 1.251.347 ARS!

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboracién Propia

* Délar promedio afio.

En los siguientes cuadros se detallan las recaudaciones del conjunto jesuitico
guarani y del PT de Santa Ana. Esta vez la informacion se presenta anualmente en el
periodo 2012-2014 semestralmente con el objetivo de tener una apreciacion mas certera
del comportamiento recaudatorio, verificando la importancia que revisten los semestres y
las temporadas turisticas. Los valores de la recaudacién se presentan en pesos y también
expresados en dolares.

A esta observacion, y con el objetivo de contar con informacién actualizada se
incorpora el analisis del primer semestre del presente afio. Correspondiéndoles al primer
semestre 2015 en todo concepto por recaudacién al conjunto jesuitico $ 8.763.040 con un
promedio semestral de recaudacion de $ 1.460.506. El total del ingreso semestral 2015
representa mas del 73 % de lo recaudado en el afio anterior.

En cuanto a cantidad de visitantes el primer semestre del presente afio visitd el sitio
historico 91.685 personas, esta cantidad representa un 49 % del total de visitante del afio
2014. Es importante destacar que el atractivo mantiene los promedios de visita pero la
recaudacion es muy superior respecto al afio 2014. La recaudacién ha mejorado
notoriamente en el Gltimo semestre en virtud a que los valores de las entradas sufrieron un
fuerte incremento, superando en algunos casos el 30% en cuanto a sus valores anteriores.

En Tanto el parque tematico la cruz de santa Ana en el primer semestre del presente
afio lleva acumulado en concepto de entrada $ 917.200, con un promedio mensual de
ingresos de $ 152.866. Este total de ingreso semestral 2015 representa el 58 % del total
de la recaudacidon que correspondiera al afio 2014. La recaudacion total del primer
semestre en USA representa 104.583 Délares (calculo efectuado a un délar oficial
promedio de $ 8.77)
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llustracion 22

ruwnenos | umom. | wcowss | wsiows | woous | useuoos

Primer Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD =4,43 ARS)

8.453
422.650,00)
95.406,32

6.989
279.560,00|
63.106,09

109.803
3.294.090,00
743.586,91|

11.348
170.220,00
38.424,38

136.59.
4.166.520,00)
940.523,70]

Segundo Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD =4,74 ARS)

Primer Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD = 5,16 ARS)

7.638
381.900,00
80.569,62

6.487
454.090,00)
88.001,94|

7.875
315.000,00|
66.455,70

8.042
482.520,00

93.511,63

118.476
3.554.280,00)
749.848, 10|

92.711]
4.635.550,00
898.362,40)

34,932
523.980,00
110.544,30

7.511
187.775,00
36.390,50|

168.92
4.775.160,00
1.007.417,7,

124.00.
5.759.935,00
1.116.266,4

Segundo Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD =5,96 ARS)

Primer Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD =7,37 ARS)

8.296
580.720,00

97.436,24]

6.529
587.610,00}
79.729,99

8.469)
508.140, 00|
85.258,39|

8.568
685.440, 00|
93.004,07

83.469
4.173.450,00
700.243,29|

70.212
4.914.840,00|
666.871,10)

6.200]
155.000,00
26.006,71

6.890
137.800,00|
18.697,42

0,00}
0,00|

122.33
5.417.310,00
908.944,63|

99.65!
6.325.690,00
858.302,58

Segundo Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD = 8,31 ARS)

Primer Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD = 8,77 ARS)

6.934
624.060,00|
75.097,47

5.441
816.150,00}
93.061,57

7.662
612.960,00|

73.761,73

8.197
1.065.610,00
121.506,27

60.593
4.241.510,00]
510.410,35

66.513
6.651.300,00)
758.415,05

5.330
106.600,00
12.827,92

7.666
229.980,00
26.223,49

405
0,00
0,00

4.211
0,00

0,00]

3.463
0,00]
0,00]

84.919
5.585.130,00
672.097,4

91.68
8.763.040,00
999.206,39

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboracién Propia

llustracion 23

Primer Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD =4,43 ARS)

154

523

9.878]
395.120,00)
89.191,87|

28.048|
560.960,00)
126.627,54

orwauszos | o, | waowss | msions | tocus | uscwoos

38.60:
991.470,00
223.808,13

Segundo Semestre
Total ARS
Total USD (Prom. 1USD =4,74 ARS)

11.880,00)

9.355]
374.200,00
78.945,15

31.058|
621.160,00|
131.046,41

41.084
1.030.890,00
217.487,34

Primer Semestre 130 6.962 10.017 27.399
Total ARS 9.100,00 28.560,00 348.100,00| 200.340,00 0,00 0,00} 586.100,00f
Total USD (Prom. 1USD = 5,16 ARS) 1.763,57 5.534,88 67.461,24 38.825,58 0,00} 0,00) 113.585,27|
Segundo Semestre 226 533 5.186 8.822] 455 16.637 31.859|
Total ARS 15.820,00 31.980,00 259.300,00 176.440,00 0,00 0,00] 483.540,00)
Total USD (Prom. 1USD = 5,96 ARS) 2.654,36) 5.365,77| 43.506,71| 29.604,03 81.130,87]
Primer Semestre 272 773 8.054 11.762 849 6.701 28.41
Total ARS 21.760,00 54.110,00 483.240,00) 352.860,00 0,00 0,00} 911.970,00
Total USD (Prom. 1USD = 7,37 ARS) 2.952,51] 7.341,93 65.568,52| 47.877,88| 0,00 0,00] 123.740,84
Segundo Semestre 138 574 5.766 9.316 395 11.051 27.240
Total ARS 11.040,00 40.180,00| 345.960,00 279.480,00 0,00 0,00] 676.660,00
Total USD (Prom. 1USD = 8,31 ARS) 1.328,52 4.835,14 41.631,77| 33.631,77 0,00 0,00| 81.427,20
Primer Semestre 120 916 7.597 12.922 146 1.042] 22.74
Total ARS 9.600,00 64.120,00 455.820,00) 387.660,00 0,00 0,00] 917.200,00)
Total USD (Prom. 1USD = 8,77 ARS) 1.094,64 7.311,29 51.974,91] 44.202,96| 0,00 0,00] 104.583,81]
Fuente: deT - 6n Propia
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COMPARATIVO RECAUDACIONES “REDUCCIONES JESUITICAS DE SAN IGNACIO
PARQUE TEMATICO” 2012-2014.

Finalmente estos atractivos pertenecientes a la regién Jesuiticas de las Misiones
han recaudado Unicamente en concepto de entradas en el periodo 2012-2014 la suma de
$ 35.575.735 mas la suma de $ 9.680.240 correspondiente al primer semestre 2015,
totalizando la suma de $ 45.255.975. Correspondiéndole un aporte de $ 40.584.735 de
las reducciones jesuiticas de san Ignacio y de $ 4.672.175 al PT (conceptos Unicamente
correspondientes a entradas).

En el siguiente grafico (ilustracion 24), se observa cantidad de visitantes periodo
2012-2015, por periodo semestral, por atractivos R. J San Ignacio y PT, en el mismo se
observa claramente que el mayor pico de visitantes corresponde al segundo semestre
2012 y a partir del mismo ocurre una disminucién de visitantes a partir del primer semestre

2013 mostrando un breve repunte desde el segundo semestre 2014.
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llustracion 24

Ingresos totales por semestre Reducciones de San Ignacio y Parque
Tematicode la Cruz

e Re ducciones Jesuiticas de San Ignacio = Parque Temdtico de la Cruz

91.685,00

4,00

00,

22.743,00

2012-Primer Semestre ~ 2012-Segundo  2013-Primer Semestre ~ 2013-Segundo  2014-Primer Semestre ~ 2014-Segundo  2015-Primer Semestre
Semestre Semestre Semestre

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboraci6n Propia

llustracién 25

Comparativo Recaudaciones Reducciones Jesuiticas y
Parque Tematico de la Cruz (en USD)

==g==Reducciones Jesuiticas de San Ignacio USD w=ill=Parque Tematico de la Cruz USD

9.206,39

672.097,47

17.487,34

4.583,81
.130,87

2012-Primer 2012-Segundo 2013-Primer 2013-Segundo 2014-Primer 2014-Segundo 2015-Primer
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

En el gréafico anterior (ilustracion 25) se muestra la linea recaudatoria expresada en
dolares de la RJ de San Ignacio y el PT, periodo 2012-2015 por semestre. En el mismo se
puede observar claramente la importancia que reviste las reducciones Jesuiticas de San
Ignacio en virtud a su capacidad recaudatoria frente al PT. Se registra en San Ignacio el
primer semestre del 2013 como pico maximo de recaudacion de los ultimos tres afios USA
1.116.266,47. A partir de ese semestre comienza a mostrar una caida en la recaudacion
en los siguientes semestres, recuperandose notoriamente en el primer semestre del 2015.

Esta situacién obedece al aumento en el costo de las tarifas de RJ San Ignacio, también
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es importante destacar que el promedio de visitantes para este semestre se mantiene en la
media semestral.-

Con la asimilacion realizada en cuanto a la capacidad recaudatoria de los atractivos
PT y Reduccién Jesuitica de San Ignacio, queda realmente evidenciada la importancia que
reviste la reduccion de San Ignacio frente al PT desde el punto de vista no solamente
econoémico sino asi también en atractividad a juzgar por la cantidad de visitantes que
reciben anualmente. El presente analisis se realiza en el periodo 2012 -2015 periodo en el
cual se incorpora el PT a la oferta turistica local de San Ana. Inmediatamente a su
inauguracion, el estado provincial lo incorpora al PT dentro de la politica de desarrollo
turistico de los polos estratégicos, incorporandose de esta manera a los 4 ejes
estratégicos planteados como prioritarios para el desarrollo de los destinos turisticos
provincial, Reduccién Jesuitica San Ignacio, los Saltos del Mocona y las Cataratas del
Iguazu. Este andlisis nos permite referenciar al PT, en relacion con los principales
Atractivos provinciales y ubicarlo ademas en el contexto de la regién de las misiones
jesuiticas.

Definido la capacidad recaudatoria en concepto de entrada que posee el PT,
entendemos a que esta es una primera aproximacion del gasto en que incurren los turistas
en el destino Santa Ana, observados como parte componente del gasto de la demanda.
Hasta aqui la recaudacion nos permitié observar Unicamente la capacidad recaudatoria
que posee el PT.

Una mirada mas amplia en cuanto a los gastos del visitante nos permitira ir
definiendo el derrame econdmico de la actividad turistica en la comunidad de Santa Ana,
en principio como destino, y posteriormente como regién integrada, “Regién de las
misiones jesuiticas.” La situacién a tener en cuenta para la medicion de la derrama es
considerar a los productos turisticos como verdaderos bienes de consumo que se
demanden en destino propuestos a satisfacer la necesidad del consumidor final y que el
mismo posee una valoracibn economica de los bienes y servicios que los turistas
consumen durante sus visitas o desplazamiento.

A los efectos de esta cuantificacion econdémica, se hace imprescindible poder
cuantificar los consumos turisticos teniendo en cuenta algunas variables de base.
Variables referidas en cuanto a ndmero de viajeros, origen y sus principales
caracteristicas la cual nos permitira distinguir diferentes segmentos. Esta caracterizacion
se presenta en el capitulo Analisis de la demanda, en la cual también se presentan los
analisis de otras variables ligada mas al consumo. (Motivo del viaje, nivel de instruccion,
tipologia de los servicios que consume, gastos promedios, niveles de ingreso, destino
principal y destinos secundarios, tipologia del trasporte utilizado.

En virtud de conocer el gasto total de los visitantes, se hace necesario primeramente

conocer el gasto promedio que incurren los turistas que visitan el lugar segmentado por
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lugar de origen del visitante, esta segmentacion primaria que se realiza tiene su
importancia debido a la necesidad de conocer la capacidad de gastos que tienen nuestros
visitantes, entendiendo que el extranjero tiene mayor capacidad de gasto en relacién con
los turistas nacionales.

El ministerio de turismo de la provincia de misiones a través de su subsecretaria de la
calidad turistica viene realizando estudios sistematicos afios tras afio con el objetivo de
conocer el gasto promedio de los visitantes a la provincia. A tal efecto la subsecretaria de
calidad realiza una segmentacion primaria de la demanda agrupandolos en conjuntos de
visitantes que se llegan a la provincia en familia y en pareja (diferenciandolos a estos
grupos seguln sus origen, en nacionales y extranjeros), amigos y personas que viajan sola
0 solos, seguidamente busca construir una estructura estandar de gasto turisticos,
discriminados por oportunidad de oferta turistica disponible en el lugar de visita. Esta
estructura de gasto estd compuesta por servicios basicos alojamiento, gastronomia
(almuerzo y cena) traslados, sumandoles los gastos de Excursiones, Ingresos, mas
gastos de la compra de algun recuerdos o artesanias locales. De esta manera entonces y
con los datos a nuestro alcance, estamos en condiciones de iniciar una busqueda
aproximada de conocer un calculo probable de la derrama que provoca el turismo en la
comunidad de Santa Ana y en la regién de las misiones, el mismo se obtendra del
producto de la estimacién de la afluencia de visitantes PT por tipo de turistas multiplicado
por el gasto promedio de los turistas segun segmento que se analizan. A los efectos de
conocer la derrama de Santa Ana se utilizara al nimero de visitantes del PT, por ser este
el Unico sitio en el cual se puede contabilizar el nimero de visitantes al lugar. Mismo
procedimiento se utilizara para la comunidad de San Ignacio, el nUmero correspondiente a
la afluencia turistica corresponde a la cantidad de visitante registrado en el Monumento

Jesuitico.-

GASTO PROMEDIO DE LOS VISITANTES

A continuacién se hace necesario como primera medida conocer el gasto promedio
de las turisticas. En el cuadro siguiente (ilustracion 26) se presentan, los gastos promedio
diario por persona que visitan el area del PT, localizados en Santa Ana o en las
Reducciones Jesuiticas de San Ignacio perteneciente al aérea de la region jesuitica. Con
el objetivo de identificar el crecimiento historico del gasto promedio turistico en el area de
intervencion de la presente investigacion, los mismos son presentados anualmente en el
periodo 2012 -2014 segin agrupamiento de mercado y segmentado segun lugar de
origen.

De esta manera se observa claramente que en el 2014 los extranjeros que viajan en

grupo familiar son quienes mas gastaron, con un promedio de gasto $ 2.015 por dia por
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cada uno de los integrantes de la familia, en tanto que al viajero nacional que viajo con su
familia tuvo un promedio de gasto de tan solo $ 607 por persona por dia. Los visitantes
nacionales que viajaron con amigos gastaron un promedio de $ 1.141 por dia y la persona
gue viajo solo gasto de promedio $ 1400, correspondiéndole a este segmento de mercado
al segmento de mayor promedio de gasto por dia.
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llustracion 26

Gasto diario promedio por persona segtin segmento en PESOS

2012 2013 2014
Segmentos AR$ = U$D 4,62| AR$ = U$D 5,73 AR$ = U$D 7,48

(?) (?) (€9)
Familia Extranjera 1.244,97 1.544,09 2.015,67
Nacional 375,50 465,72 607,95
Pareja Extranjera 1.045,06 1.296,14 1.692,00|
Nacional 435,75 540,44 705,50
Amigos 705,19 874,61 1.141,73
Persona Sola 864,71 1.072,46 1.400,00

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboracién Propia

En el presente cuadro y a los efectos del calculo aritmético del gasto promedio, se
incorpora en la estructura de gasto del visitante, el concepto de oportunidad de oferta de
servicios. Este concepto estd ligado al gasto correspondiente a la disponibilidad y
tipologia del alojamiento que se encuentran ofertadas en el area. De esta manera para
los turistas nacionales se consideran el costo promedio del alojamiento a establecimientos
del tipo hotel dos estrellas o residenciales, por ser estos los Unicos tipos de
establecimiento hoteleros con que cuenta el area. De la misma manera el costo promedio
del alojamiento de los extranjeros es considerado al establecimiento tipo hotel tres
estrellas, pero en este caso el pernocte de los visitantes se realizan fuera del area en
cuestién, en su mayoria de los casos las oferta de alojamiento de estos tipos de
alojamiento y superiores se encuentran en la ciudad de Posadas.

La demanda que visita cualquiera de estos atractivos lo hace de modo muy fugas, la
duracion de la visita en el atractivo es cuantificable en pocas horas, en su gran mayoria
las personas no superan la cuatro horas de tiempo en el lugar. De esta manera, quienes
visitan el lugar lo estan realizando de paso y con el tiempo que lo apremia para su llegada
al préximo destino final. Esta situacion es facilmente comprobable, si se compara la
cantidad de vistas que reciben anualmente el PT o la reduccion jesuitica y el nUmero de
cuartos disponibles en Santa Ana o0 en San Ignacio. Esta primera apreciacion también nos
hace presumir que un alto porcentaje de los visitantes que se llegan a visitar estos
atractivos no pernoctan en el lugar y solo permanecen unas pocas horas, este fenémeno
reduce considerablemente el promedio del consumo turistico en el lugar.

En virtud a lo anteriormente expuesto se presenta en el cuadro siguiente, el
promedio de gasto de los visitantes que se llegan al area, al cual se le ha excluido el
servicio basico de alojamiento. Con esta ecuacion se reduce considerablemente el gasto
promedio. En este cuadro se analiza Unicamente el segmento de marcado nacional por ser
el considerado como el mercado mas importante en cuanto a la cantidad de visitante
representa anualmente al PT. Con este nuevo esquema de gastos se apreciaba que una
familia nacional en el afio 2014 gastaba de promedio por dia por persona la suma de $

436, una pareja $ 533, en tanto que una persona sola poseia un promedio de gasto de $
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1.058. El gasto promedio del extranjero por dia resulto ser para ese afio $ 1.182. Con el
objeto de observar el comportamiento del gasto promedio del visitante, del mismo modo se
presentan en este cuadro los gasto promedio turisticos por persona correspondiente a los
afios 2012 y 2013, por ultimo se incorpora por afio el promedio anual oficial del dolar con el
objeto de trazar un paralelismo con moneda extranjera puesto que entre el afio 2012 y el
2014 hay un crecimiento de mas del 65 % en el gasto promedio, producto de la situacién

inflacionaria vivida en el pais en los Ultimo afios.

llustracion 27

Gasto diario promedio por persona segtin segmento en PESOS (sin alojamiento)
2012 2013 2014
Segmentos AR$ = U3$D 4,62 AR$ = U$D 5,73| AR$ = U$D 7,48
(€9) (?) )
Familia |Nacional 269,50 334,25 436,33
Pareja |Nacional 329,77 409,01 533,92
Amigos 493,95 612,63 799,73
Persona Sola 653,47 810,47 1.058,00
Extranjeros 730,65 906,20 1.182,96

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboracién Propia

CUANTIFICACION DE LA DEMANDA. ATRIBUTOS DE LA SEGMENTACION.

En capitulo correspondiente a la demanda, se ha procedido a identificar la
segmentacion del mercado que visita el PT, se ha logrado detectar que la demanda se
agrupa a través de su diferencia en Familias 42.8 %, parejas sin hijos 35.8% y amigos 11.3
%. A continuacion se procedera a la busqueda de Mensurar la demanda PT en funcién de
la diferencia correspondiente a los segmentos detectados como mas importantes,
buscando re-descubrir el comportamiento de accesibilidad de la demanda y su adecuado
grado de sustentabilidad. El analisis de estos comportamientos de la demanda no
identificara el grado correcto de acceso y atencién de la demanda como asi también de
conocer el tamafio y su importancia en el destino. La interpretacién de la demanda al PT
se presenta en los siguientes cuadros, realizando ademas un andlisis cuantitativo de los
mismos correspondientes al periodo 2012-2014.

Para el presente analisis se presentan tres escenarios de la demanda, la derrama
promedio que genera el visitante en el area de Santa Ana segun: a) turista que pernocta
en el lugar, b) Turista que no pernocta en el lugar, c) visitantes de la provincia (gastos de
alojamiento excluidos).

El primer andlisis que corresponde a la derrama que genera en Santa Ana los
visitantes al PT, se puede observar en el siguiente cuadro (ilustracién 27). Gasto estimado
anual segin segmento de mercado nacional en pesos, periodo 2012-2014. La demanda

total es mensurada en funcion a los porcentaje que le corresponde a cada segmento de
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mercado, de esta manera se cuantifica cada uno de los segmentos diferenciales. En el
presente calculo se incorpora al promedio de gasto el alojamiento turistico.-

En el mismo se observa claramente que el aporte que generan el segmento familia,
produce un derrame econdmico en la comunidad local con un promedio cercano a $
3.000.000 por afio, seguido del segmento de viajan en parejas sin hijo con un aporte
promedio anual de $ 2.947.000, el segmento de quienes viajan con amigos generaron una
aportacién promedio en los Ultimos tres afios de 1.438.00, por ultimo el segmento de
quienes viajan solos aportaron en promedio la suma de $ 1.845.938. De esta manera los
segmento analizados y mensurados ocasionaron una derrama econémica en el periodo
comprendido entre el 2012 y el 2014 un total de $ 27.654.830, derrama que se genera en
la localidad de Santa Ana.

llustracion 28

Parque Temtico de la Cruz - Gasto estimado anual segtin segmento de mercado nacional en ARS

Gasto | Gasto Gasto Gasto | (Gasto
Gasto Gasto X i Gasto §
. " : . . .. promedioi total X promedio promedio:  total
Turistas | Cant.de Familia promedio total  |Parejasin hijos Amigos total Solo Gasto total
p i por : segmento por por | segmento
Nacionales | visitantes|  (42,1%)  por persona | segmento (35,8%) ) (10,8%) segmento | (11,3%) anual en ARS
o familia persona |  pareja persona = persona ; persona
? i pordia | s/hijos pordia | amigos pordia sola
2012 19.233 8.097,09 375,50i 3.040.446,51 6.885,41  435,75: 3.000.319,15] 2.077,16;  705,19{ 1.464.787,34]  2.173,33;  864,71: 1.875.299,32| 9.384.852,32
2013 12.148 5.114,31 465,72 2.381.813,57| 434898 540,441 2.350.378,75| 1.311,98; 874,61 1.147.479,61 1.372,72; 1.072,46 1.472.191,58] 7.351.863,51
2014 13.820 5.818,22 607,95; 3.537.186,85| 4.947,56; 705,50 3.490.503,58} 1.492,56; 1.141,73 1.704.100,53' 1.561,66; 1.400,00: 2.186.324,00}10.918.114,96|

0BS. Porcentaje de los segmentos de acuerdo a Estudio de demanda en destino [Enriquez & Mayol 2014)

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboracion Propia

En el siguiente cuadro (ilustracion 29) se analiza la misma situaciéon de la derrama
econdmica producto de la actividad turistica que genera el PT en la localidad de Santa
Ana, en el mismo periodo de tiempo. Esta vez el andlisis de la derrama es presentada con
la quita en el promedio de gasto del costo del alojamiento. Esta informacién es procesada
en virtud a que la estancia promedio en horas en el area del visitante es muy corta en el
destino, promediando la misma en tres o cuatro horas. Esta situacion nos lleva a repensar
a priori que la demanda incurre en este comportamiento por la ausencia del alojamiento en
el destino santa Ana o por la falta de servicios complementarios que motiven la mayor
permanencia en el destino, alternativa que busca ser sustituida en la region. El siguiente
analisis nos presenta un cuadro situacional de la derrama mas cercana a situacién
vivenciada en el destino, entendiendo esta situacion por la casi nula oferta de alojamiento
existentes en la comunidad local de Santa Ana. De esta manera se observa nuevamente
que el segmento de mercado correspondiente a la Familia ocasiono en los Ultimos afios el
promedio mas alto en cuanto a la derrama econémica con un aporte promedio anual de $
2.213.303.12
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llustracion 29

Parque Temadtico de la Cruz - Gasto estimado anual segiin de mercado nacional en ARS (sin alojamiento)
G Gasto Gasto Gasto G Gasto Gasto
a0 Parejasin |promedio;  total romedio ° romedio:  total
Visitantes | Cant.de | Familia | promedio total hi!os B . ot Amigos 1> . total Solo L or L% Gasto total
Nacionales | visitantes | (42,1%) | por persona : segmento : po . (10,8%) T segmento (11,3%) E g lanual en ARS
r dia il (35,8%) : persona pareja persona 3 persona | persona
i familia por dia s/hijos por dia amigos por dia sola

2012 19.233] 8.097,09 296,50{ 2.400.788,07] 6.885,41 329,77; 2.270.602,97| 2.077,16 493,95: 1.026.015,16| 2.173,33 653,47 1.420.205,30| 7.117.611,51
2013 12.148| 5.114,31 334,25; 1.709.457,45] 4.348,98 409,01: 1.778.777,95] 1.311,98 612,63 803.760,76) 1.372,72 810,47 1.112.551,62| 5.404.547,77 |
2014 13.820) 5.818,22 436,33 2.538.663,93' 4.947,56 533,92, 2.641.601,24' 1.492,56 799,73: 1.193.645,01 1.561,66; 1.058,00: 1.657.136,28' 8.026.146,46 |
08S. Porcentaje de los segmentos de acuerdo a Estudio de demanda en destino (Enriquez & Mayol 2012)

Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboracién Propia

Finalmente se hace necesario conocer la derrama que genera el mercado local que
vista el PT. Este mercado es muy importante en virtud al nimero de visitante que estos
representan todo el afio en el atractivo. No responde a ninguna casualidad, que se pueda
observar en el siguiente cuadro (ilustracion 30) la importancia que reviste la derrama de los
visitantes locales, su comportamiento es superior en cuanto a las aportaciones econdémica
al destino a que los del mercado nacional (sin alojamiento).

En este mercado también se puede observar la importancia del segmento familia con
un aporte promedio en el periodo 2012-2014 de $ 3.120.698.50, en tanto que el promedio
para el mismo periodo de la derrama del segmento pareja sin hijo le corresponde
$3.472.803. Se observa también como dato destacado que al afio 2014 le corresponde al

afio de mayor derrama econdémica en Santa Ana con un total aproximado de $
12.241.325.25.

lustracion 30

Parque Temdtico de la Cruz - Gasto estimado anual segin de mercado provincial en ARS (sin alojamiento)
Gasto Garto Pareja sin prs;set:io f:::l’ p::lset:io Gosto pr:::lset:io ‘:::7

Visitantes | Cant.de | Familia | promedio total hijos por s Amigos - total Solo o eaaents Gasto total
Provinciales ; visitantes | (42,1%) : por persona : segmento (10,8%) segmento (11,3%) lanual en ARS

i Famitlie (35,8%) persof\a pareja persoz\a Srrilgns persotla persona

por dia s/hijos por dia por dia sola

2012 30.756] 12.948,28 296,50{ 3.839.163,83| 11.010,65 329,77¢ 3.630.981,39] 3.321,65 493,95: 1.640.728,03| 3.475,43 653,47; 2.271.087,94]11.381.961,19
2013 18.839 7.931,22 334,25{ 2.651.009,95| 6.744,36 409,01: 2.758.511,50] 2.034,61 612,63: 1.246.464,35] 2.128,81 810,47; 1.725.334,21| 8.381.320,01
2014 21.078 8.873,84 436,331 3.871.921,73] 7.545,92 533,92: 4.028.919,74] 2.276,42 799,73¢ 1.820.524,57 2.381,81; 1.058,00; 2.519.959,21)12.241.325,25|
0BS. Porcentaje de los segmentos de acuerdo a Estudio de demanda en destino (Enriquez & Mayol 2014)
Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones - Elaboracién Propia

Finalmente se presenta la derrama del mercado internacional (ilustracion 31)

correspondiente al gasto promedio anual efectuado en destino en el periodo 2012-2014.

Se observa claramente que el afio 2014 le correspondié al de mayor visita es

coincidentemente con el mayor costo de los gastos promedios y por ende también se
presenta como el afio de mayor derrama econémica en destino.

llustraciéon 31
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Parque Temadtico de la Cruz - Gasto estimado
anual segun segmento de mercado
internacional en ARS (sin alojamiento)

Gasto
promedio por
Ipersona por dia

Visitantes | Cant. de
Provinciales : visitantes

2012 1.348] 730,65
2013 1.365 906,20} 1.
2014 1.757 1.182,96] 2.078.460,72

OBS. Porcentaje de los segmentos de acuerde 3 Estudio de demands en
destino (Enriguez & Mayol 2014)

Fuente: Ministerio de Turismo de Misicnes - Elaboracion Propia

REGION INTEGRADA, “REGION DE LAS MISIONES JESUITICAS.”

El presente estudio de este capitulo nos referencia un analisis territorial mas amplio
en cuanto al area de influencia de la derrama de los gastos de los visitantes al PT. Este
escenario permite definir el derrame econdémico de la actividad turistica en la comunidad
de Santa en un principio como destino y posteriormente ubicandole en un contexto
territorial mas amplio perteneciente a una regioén integrada, “Regidén de las misiones
jesuiticas.” Se hace necesaria estas observaciones recordando a que los turistas que
visitan Santa Ana, muchos de los productos turisticos, actividades o bienes de consumo
gue se demanden en destino no lo puede satisfacer por ausencia de oferta, entonces
estas necesidades del consumidor final se satisfacen y se consumen en la region de su
visitas 0 desplazamiento. En el siguiente grafico (ilustracion 33) se describen las regiones
turisticas provinciales y se mencionan las localidades integrantes de la regién de las

“Misiones Jesuiticas” region que integran los municipios de Santa Ana y San Ignacio.

REGION TURISTICA. “MISIONES JESUITICAS”

llustracién 32

Region Turisticas de la Provincia - Plan Estratégico Regioén Turistica de las Misiones - Plan Estratégico
de Turismo Sustentable Consultur 2001 de Turismo Sustentable Consultur 2001

Puente San Rogue Gonzdlez
de Santa Cruz
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La ausencia en la prestacion de uno de los servicios basicos del turismo el
“alojamiento” en el destino Santa Ana resulta notoria, en virtud a esto se presentaron
precedentemente los gastos promedios de los visitantes segun su origen, durante el
periodo do 2012-2014 con la alternativa de conocer la derrama promedio incluidos o no el
item alojamiento, andlisis obligado a raiz de que este destino no cuenta con el servicio de
hoteleria. En virtud a la presente necesidad del alojamiento, en el siguiente cuadro (
ilustracion 33) se presenta la oferta hotelera en la regién, del mismo modo la capacidad en
cuanto a numeros de plazas y habitaciones por establecimiento y por disponibilidad de
cantidad mensual y anual, también se presentan en promedios el numero de los visitantes
segun clasificaciéon de origen correspondiente a los principales atractivos turisticos de la
region, Rediciones Jesuiticas de San Ignacio Y Parque tematico de Santa Ana. Es
sumamente importante destacar que la totalidad de la hoteleria que se menciona
corresponde a establecimiento de categoria inferior a tres estrellas, en su gran mayoria
pertenecen a la clasificacion de cabafas, residenciales y hostel.

En el presente grafico se puede observar claramente que el mayor nimero de
plazas se encuentra localizada en la localidad de las Reducciones Jesuiticas, Santa Ana
es la segunda localidad con mayor cantidad de plazas, destacandose que la suma de
plazas de los alojamientos del resto de las localidades que componen la regién no llegar
a alcanzar al nimero de plaza de Santa Ana. La lectura de este cuadro nuevamente
evidencia la carencia del servicio de alojamiento, esta vez manifiesta en la regioén salvo la
localidad de San Ignacio.

Un dato relevante surge del analisis de comparar los datos correspondientes a la
cantidad de plazas de cada una de las localidades y el nUmero de visitantes por afio por
cada una de las localidades, de esta manera podemos deducir que la localidad de San
Ignacio estd en condiciones de albergar a la cantidad de turistas afio, 259.515 plazas
distribuidas durante todo el afio pueden albergar a un promedio de 228.516 visitantes afio.
Semejante andlisis se puede realizar en la localidad de santa Ana sobre un total de 60.225
plazas afio puede albergar en su totalidad al promedio de 40.216 visitante afio. Se
evidencia ademas que la cantidad de plaza afio de la localidad de San Ignacio esta en
condiciones de alojar anualmente a la totalidad los visitantes del Parque tematico. Sin
embargo los visitantes a ambos destinos llegan a visitar los atractivos en su gran mayoria
en temporada alta (semana santa, vacaciones de invierno, vacaciones de verano y
algunos fines de semana largos), situacion que genera una pronta saturacion de los
servicios de alojamientos presentandose insuficiente en temporada alta el servicio de
alojamiento en ambas localidades y en la region. Ante estas condiciones de oferta de
servicios de la region, es la ciudad de posadas quien se beneficia directamente por ser la

ciudad de servicios por excelencia.
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llustracion 33

Total de
Turistas turistas por
PLAZAS HOTELERAS - Regicn de las Misiones Turistas internacio- aiio - Recaudacion
nacionales nalesy internacional porventas
por aiio nacionales es/nacionale totalesde
Cantidad de Cantidad de (promedio por aio sy habitacion
e e Can.tida.d de fabitacionis Cantidadde Cantidadde Cantidad :!e 2012-2014) (promedio provinciales- porafio*
- Habitaciones o Plazas plazas/mes  plazas/aiio 2012-2014)  (promedio
2012-2014)
Santa Ana 2 37 165 4.950 60.225 15.067 16.557 40.216  6.752.500
San Ignacio 20 217 711 21.330 259.515 178.421 209.069 228.516 63.364.000
SUBTOTAL 22 254 876 26.280 319.740
Loreto 2 12 32 960 11.680
Candelaria 5 26 90 2.700 32.850 Region de las Misiones
Corpus 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 7 38 122 3.660 44.530
TOTAL 29 292 998 29.940 364.270
* Calculado en base al promedio de costo de habitacion: Santa Ana $500 y San Ignacio $800
Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones - Elaboracién Propia

La problematica del alojamiento como se puede observar, responde a una
problematica pura y exclusivamente de distribuciéon de las temporadas turistica. Si la
demanda de visitantes anual fuera distribuida de forma escalonada y equitativamente
durante el afio no habria problema de saturacion de oferta. Con este escenario de
ocupacion plena la derrama hotelera corresponderia a San Ignacio un total de 63.364.000
pesos afos y a San Ana un total de 6.752.500 pesos afios. Pero el comportamiento real de
la demanda demuestra otros escenarios con periodos cortos y picos de mucha demanda,
con periodos largos y poca demanda, de esta manera se pasa rapidamente de la
saturacion de la poca oferta hotelera, local o regional a la ociosidad en la venta de los
servicios.

El gran desafio de la gestion turistica del destino, debera centrase por un lado en
optimizar los ingresos y la derrama por ingresos de pernoctacion reduciendo la densidad
en temporada alta, aumentando la estadia fuera de temporada o en temporada baja,
optimizando de esta manera los ingresos por alojamientos obteniendo un maximo
rendimiento de las visitas y el gasto turistico en determinadas épocas y a lo largo del afio.
Por otro lado el objetivo de la politica turistica debera reducir la tendencia de los turistas
de caracter fordneos aumentando las horas de permanencia en el parque buscando elevar
la calidad de la demanda y conseguir un turista repetitivo que responda a nuevas
atractividades y experiencias.- Este contexto aparentemente aun lejano opacado por la
situacion real del destino contribuira a una mejor redistribucion de la derrama entre los
sujetos de del turismo y la comunidad local. Esta nueva practica se lograra Gnicamente de
la mano de una gestion publica acompafiada de la gestion privada de la cual el turismo
como actividad busca una vision estratégica para seguir creciendo de caracter armonico y

sustentable.

DERRAME TURISTICO LOCAL. ANALISIS SOCIO-ECONOMICO
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Como se ha visto la derrama econdémica que produce el turismo a partir de la
captacioén de visitantes al PT, en la localidad y en la regién es realmente poco significativa
a juzgar por los ingresos que se originan Unicamente por el concepto de recaudacion por
ventas de ventas entradas.

La recaudacion en el periodo 2012/14 resulto ser tan solo de $ 3.754.040 pesos a un
promedio anual por afio de $ 1.251.347, una cifra realmente poco significativa si se lo
compara directamente con El Conjunto de Las reducciones Jesuiticas de San Ignacio
(segundo destino turistico de la provincia), otro recurso turistico de importancia que se
encuentra situada en la propia region turistica y separada apenas por escasos 15
kilbmetros de Santa Ana.

En cuanto a la derrama que genera los servicios turisticos se puede observar
facilmente un verdadero déficit, primero por la falta de oferta de servicios ligados al turismo
y segundo por el poco tiempo que el viajero le dedica a conocer al PT, a la ciudad
receptora y la region, situacion que lo convierte basicamente en un turista de paso.
Anteriormente en el capitulo correspondiente al marco teérico describiamos que los
Parques Tematicos corresponden a centros de ocios verdaderamente atractivos, y que
los mismos deberian seducir o entretener a los visitantes como minimo un promedio de 7
horas. En este caso la duracién promedio es mucho menor dejando evidenciado con este
comportamiento de los visitantes la poca atractividad complementaria que posee el
Parque o la falta de oferta complementaria de ocio manifiesta en la localidad receptora y
en la region.

La justificacion para la re - formulacion de politicas publicas de desarrollo econémico
local para aca en adelante, radicara, ademas de la presencia de los problemas de indoles
econdémicos, concentrase en la existencia de determinadas potencialidades socios -
politicas y estructurales que no han sido aprovechadas fehacientemente hasta el
momento. Este es quizas el supuesto mas importante que sustentara las acciones en este
campo Yy serviria como marco de orientacion para las estrategias, que deben estar
basadas en la identificacién y estudio de dichas potencialidades. Por supuesto, las
potencialidades son diferentes entre el aprovechamiento del PT, la comunidad local y la
regién, seguramente también cabe la posibilidad de que ciertos lugares o atractivos locales
no tengan potencialidad alguna o que las mismas sean muy reducidas o poco relevantes.

En palabras de Vasquez Barquero, "la hipétesis de partida es que las localidades y
los territorios tienen todos un conjunto de recursos (econémicos, humanos, institucionales
y culturales) y de economias de escala no explotadas que constituyen su potencial de
desarrollo. Sostiene Vazquez que cada localidad o territorio se caracteriza, por una
determinada estructura productiva, un mercado de trabajo, un sistema productivo, su

capacidad empresarial y su conocimiento tecnoldgico, una dotacion de recursos naturales
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e infraestructuras, y un sistema social y politico unido a la tradicion y cultura, existentes
sobre los cuales se articulan los procesos de crecimiento econémico local”.

La existencia de este potencial es por tanto una condicidon necesaria para que en
determinado momento una comunidad local pueda poner en marcha procesos para
mejorar su competitividad y estimular la actividad econémica. Es asi entonces que se
identifica a la actividad turistica como un contribuyente al desarrollo de sectores de la
economia local como la produccion de artesanias, sectores destinados a los alimentos y
bebidas, la industria manufacturera, actividades recreativas de ocio y de diversion,
trasporte, hoteleria y comunicaciones.

Como hemos visto el desarrollo de estas prestaciones ha resultado escaso o casi
nulo en la mayoria los componentes de los servicios turisticos locales y por ende a la
comercializacion, por lo cual se hace muy dificil medir la dinAmica que presentan estos
servicios como motores de la economia local y mucho menos regional, la profundizacién
de este analisis debera en un tiempo cercano promover cambios significativos en cuanto a
las politicas promocionales, la planificacién politica, el fomento a la actividad y la
proteccibn de marcos regulatorios hasta hoy inexistentes, cuestiones en definitivas
tendiente a la radicacion de servicios directa o indirectamente ligadas a la actividad
turistica.

Es asi que ante la imposibilidad de obtener datos ciertos referente a la medicién de la
derrama econémica que se genera en la comunidad a partir del sector de los servicios, se
ha optado el calculo de la derrama probable, la cual se obtiene como resultado del
producto de la estimacion de visitantes por tipologia y el gasto promedio, aqui los
resultados son un poco mas alentadores los turistas que vistan el PT generan un gasto
promedio anual de 8.000.000 de pesos entendiendo que la principal demanda de mercado
responde al nacional y al segmento de familia.

Con este andlisis resulta evidente una respuesta, el estado provincial y municipal no
han generado conjuntamente o independientemente politicas y condiciones propicia para
el desarrollo de un polo turistico en la comunidad de Santa Ana y mucho menos fomentar
el desarrollo de economias de aglomeracién que constituyan ventajas en la regién
determinando sectores complementarios, sin embargo el estado ha llevado adelante un
esfuerzo econdmico importante en cuanto a inversion del desarrollo de la infraestructura y
las obras publicas. Este manifiesto en la presente investigacion que esta cuestion sola no
ha alcanzado para generar la radicacion de inversores e inversiones productivas
suficientes en el &mbito de los servicios turisticos asociados a la inversién del estado. Es
entonces que se deberd pensar en llevar a cabo una politica regional identificada con el
concepto de “ abajo hacia arriba” la cual permita identificar politicas y estrategias capaces

de ofrecer o viabilizar soluciones a los problemas estructurales existentes enfocando
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definitivamente en la administracion de los recursos hacia los objetivo claros en el
desarrollo.

En el siguiente cuadro se referencian los entornos de las potencialidades de
crecimientos identificadas en la existencia de determinadas potencialidades del tipo socios
- politicas y estructurales en la comunidad local, potencialidades identificadas a partir de la
incorporacion de la actividad turistica a la economia local. Los entornos se encuentran y se
presentan basados en indicadores de caracter, politicos, econdmicos, sociales
identificados como prioritarios, en la segunda columna se identifican los alcances y se
subrayan las acciones mas destacadas que se ha podido rescatar en este proceso de
incorporacion del turismo al desarrollo local, la tercer columna se mencionan las acciones
mas relevantes y la en la Ultima columna se identifican las necesidades detectadas,

necesidades de caracter mas prioritarias.
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llustracion 34
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llustraciéon 35
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ENTORNO DE CAMBIOS, OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y CONCEPTOS DE

CAMBIOS

A partir de la implementacion del PT, la comunidad local en su conjunto considera

como una oportunidad de desarrollo local la vinculacion al turismo a partir de la

construccion del Pargue tematico anhelando en un futuro cercano la transformacion de
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Santa Ana en un Destino Turistico, y aspiran que finalmente Santa Ana pudiera
transformarse en un verdadero Polo Turistico de desarrollo.

La comunidad de Santa Ana vio interrumpida su tradicional cotidianidad pueblerina,
a partir del primer dia de la presentacion en sociedad de la construccién del proyecto
parque Tematico la cruz de Santa Ana, inmediatamente entendié que su nuevo destino
como localidad, deberia ser discutida entre todo y con todos, a partir de observarse que el
turismo podria llegar a ser una nueva y verdadera herramienta que le permita a localidad
abandonar su actual letargo econémico-social y transformarse en un tiempo no muy lejano
en un nuevo destino turismo provincial, pensando que el desarrollo viene de la mano del
turismo y que su espacio geografico sufrird una pronta transformaciones convirtiéndose en
un nuevo territorio de oportunidades economicas y sociales. Entendiéndose al territorio:
“como un factor de trasformacion, en donde los actores se desarrollan interrelacionandose,
y no como un soporte pasivo de las actividades”. (Vazquez Barquero, 1999)

Este nuevo territorio de oportunidades se presenta como un nuevo desafio para los
diferentes actores directamente involucrados en el municipio. EI municipio le cabe la
responsabilidad de re-encausar su prioridades politicas antes un nuevo escenario
econo6mico promisorio, la comunidad local debera comprender los cambio que se
produciran y deberan acordar y acompafar una gestion turistica con crecimiento del tipo
de abajo hacia arriba, propiciando de esta manera el tan anciano desarrollo local,
apuntando a un enfoque del desarrollo endégeno que deposita su atencion en el papel de
las iniciativas locales, orientadas a satisfacer las necesidades de la poblaciéon local
fomentando su activa participacion y poniendo su acento en su acercamiento al
funcionamiento de un nuevo sistema productivo, deberd bregar ademas por la
construccion de un disefio con marca local que priorice los conceptos de sustentabilidad
del destino como una de las verdaderas ventaja competitiva del lugar. Los pocos
empresarios locales ligados a otros sectores de economia pueblerina pronto deberan
reencauzar su vision de negocio, deberan pensar y proyectar un encadenamiento
productivo con los diferentes sectores vinculados directamente o indirectamente con el
turismo. En pocas palabras mas, se tendrd que comenzar entre todos los sectores a
definir productos turisticos que no es mas otra cosa que: “una promesa de prestacion de
servicios basicos y complementarios en tiempo concreto y entorno determinado”®, La
definicion de los productos turisticos definira la estrategia de integracion de los atractivos y

de los servicios, hasta hoy ausente.
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CAPITULO VII. INTERES DE LA POBLACION LOCAL Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

PARQUE TEMATICO, COMUNIDAD LOCAL, BENEFICIOS SOCIO-
ECONOMICOS DEL TURISMO, INTERES DE LA POBLACION LOCAL Y
DESARROLLO EMPRESARIAL

En la presente investigacion y a lo largo de las observaciones realizadas en los
capitulos anteriores, la documental hace referencia contantemente a la importancia y al
acompafamiento local en la diferente etapa del proceso constructivo de Parque Tematico.
Este acompafiamiento nace desde la génesis misma del proyecto cuando el estado
provincial encargado de la construccion y en la materializacién del proyecto considera a
Santa Ana como un socio estratégico para el desarrollo del mismo. El proyecto resulto mas
ambicioso aun que la construccion en si misma del PT, paralelamente al desarrollo
arquitecténico el proyecto comenzd a buscar la trasformacion local hacia el turismo,
convirtiéndose Santa Ana rdpidamente en un destino turistico emergente. En este sentido
recordamos lo apuntado en el marco teérico de la presente investigacion, el turismo se
“presenta en la comunidad local como una actividad econémica que presenta muchisimas
ventajas para poder motorizar definitivamente el desarrollo del territorio”

El parque temético desde los inicios de la construccion supo instrumentar un fuerte
mecanismo de relacién con el componente local. La apropiacion del proyecto por parte de
la comunidad anfitriona obedece a un marco y a una decision politica institucional,
primeramente al involucramiento de la intendencia local como socio estratégico en el
desarrollo del proyecto, y en segunda instancia, la comunidad comprende primeramente al
PT como una fuente generadora de empleo directo, indirecto y de caracter diferido. La
comunidad comienza a identificar los beneficios de la actividad turistica a partir del
incremento de las posibilidades de empleo generando ingresos genuinos y diferentes
frente a los ingresos que generan el empleo informal y temporario, tipologia del empleo al
gue la comunidad local est4 acostumbrada a percibir cotidianamente. Esta nueva fuente
laboral permitié la diversificacién del empleo local y contribuyo con el beneficio de la
estabilidad laboral favoreciendo paulatinamente a aumentar los niveles de vida de la
comunidad obrera permitiendo poder proyectarse a otros escenarios sociales.

La diversificacion laboral producto del turismo, contribuyo a la comunidad a frenar en
un principio el éxodo de la poblacion rural hacia las aéreas mas pobladas, permitiendo el
fortalecimiento de un nuevo espacio que se comienza a generar en cercania del lugar del
emprendimiento del PT, de esta manera es revalorizada las propiedades circundantes y

comienza la agregacion de valor a estos lugares a partir de la incorporacién de servicios
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béasicos, Esta situacion permite ademas a los lugarefios reconsiderar su lugar y su espacio
en la comunidad.

La incorporacion de mano de obra local al emprendimiento se produce en dos
momentos claves, al principié de la construccion y al momento de la inauguracion. Para la
primera etapa que concierne al momento de la construccion del PT, en el periodo que
corresponde de agosto 2007 a abril 2011.Un 30 % del total de los obreros correspondi6 a
los trabajadores de Santa Ana, 24 sobre un total de 75 obreros mensuales. La obra llego a
cobijar en algunos momentos claves de la construccion un total de 150 operarios, nimero
que significo la contratacion de 52 operarios locales.- La obra se llevo a cabo en 45 meses
lo que genero un aporte a la comunidad local de un pago final de 1080 mensualidades que
fueron distribuidas en 24 familias de forma permanente durante el periodo que duro la
obra, incorporandose temporalmente segln la necesidades otros 28 obreros mas.

Para la segunda etapa, la contratacion del personal se procedi6 a través de una
seleccion mas exhaustiva de los aspirante al primer empleo formal del PT, los
seleccionados de esta manera trabajarian en el parque una vez inaugurado el mismo. Los
aspirantes se habrian inscripto para cubrir los cargos de Informantes turisticos, guia de
turismo, seguridad, personal de mantenimiento, limpieza y personal de contacto, cargos
que la organizacion del PT consideraba necesarios al momento de apertura. La
municipalidad de Santa Ana en la persona de su intendente Mabel Pezoa fue la encargada
de la seleccién del personal, previo curso de capacitacion. A los efectos de capacitar al
personal preseleccionado a formar parte del proyecto, la municipalidad conjuntamente con
el Ministerio de Turismo de la provincia y la Subsecretaria Estratégica dependiente del
Ministerio de Coordinacion de Gabinete han facilitado un curso de capacitaciéon especifico
para estos aspirantes. La municipalidad de Santa Ana incorporé asimismo a este curso
alumnos del ultimo afio de las escuelas secundaria de la localidad y a los interesados en
general, de manera de generar conciencia turistica en la comunidad. Resulto ser esta
accion, la primera gestion formal en cuanto a la capacitacion se refiere.

De esta manera se incorpora los primeros 42 empleados al PT, de los cuales el 40 %
correspondio6 a la comunidad de Santa Ana y zona de influencia (15 empleados en total).
De esta forma el parque en su segunda etapa desde la su inauguracion en abril del 2011 a
julio de 2015, ya lleva 50 meses aportando un total de 750 mensualidades.

El ente encargado de afrontar los salarios a la totalidad de los empleados del PT le
corresponde a un organismo del estado, el Iplyc*. Ente que desde su inauguracién se hace
cargo del pago de los salarios del personal y los gastos que demanda el mantenimiento
general del PT. Esta dependencia mantiene a los empleados trabajando bajo la figura y

régimen de contratos, los mismos son renovados cada 6 meses. Este formato de

* Iplyc. Instituto de Loterias y Casinos.
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contratacion viene generando una situacion incomoda para el personal, los mismos con
el correr del tiempo no han podido lograr su tan ansiada estabilidad laboral.

Con esta confrontacion queda evidenciado que el parque en su etapa constructiva
ha beneficiado en mayor medida en la generacion del empleo local y se evidencia ademas
que, en la medida de las exigencias de una mayor formacién o capacitacion para la
cobertura de un puesto de trabajo, la comunidad comienza a mostrar su déficit en cuanto a
la oferta de mano de obra con especializacion, por lo que se hace necesario entonces la
busqueda de personal capacitado provenientes de otros lugares, especialmente si son
necesarias habilidades especiales.

lustracion 36
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Elaboracion propia. Fuente: IPRODHA - Subsecretaria de Gestion Estratégica

INCORPORACION DE MANO OBRA LOCAL. GASTRONOMIA .-

La actividad comercial de Santa Ana intenta paulatinamente fortalecerse y comienza
a re-inventarse de la mano de la actividad turistica, es asi como varios establecimientos
gastronémicos anteriormente dedicado a la prestacion de servicios de catering de un
tiempo a esta parte y atendiendo en la necesidades de la demanda turistica, han
aprovechado su experiencia ampliando y diversificando su oferta gastronémica en
restaurantes y algunos mas ambiciosos le han sumado al proyecto gastronémico la venta
de artesanias. Conforme a este tipo de fortalecimiento empresarial también se observan el
crecimiento de emprendimientos gastrondmicos informales de menor nivel que abren sus
emprendimiento segln la estacionalidad de la demanda. En la ilustracién 16, se observa

la oferta gastronomia formal de la Localidad destacando su antigtiedad en el mercado, su
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correspondiente tipologia organizacional y el nimero de empleado de cada

establecimiento.

llustracién 37
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ARTESANIA

La artesania es un rubro que ha venido creciendo de una manera constante, hoy la
localidad cuenta con dos locales comerciales dedicados a la venta de artesanias, ambos
son emprendimientos privado de caracter familiar al cual se le debe sumar a partir del
2010 el Artesanato de las Misiones Jesuiticas de Santa Ana, proyecto logrado con el
apoyo Yy la labor conjunta de la municipalidad de Santa Ana, la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional y Desarrollo conjuntamente con el Programa Misiones
Jesuiticas de la Provincia de Misiones. ElI mismo es el resultado del trabajo
mancomunado con la comunidad local de Santa Ana a través del cual la poblacion puede
acercar y vender su produccién artesanal en los locales preparados especialmente para la
venta aprovechando su ubicacion estratégica sobre la ruta nacional N 12.

De los tres locales de ventas de artesanias, actualmente se encuentran funcionando
Unicamente los dos emprendimientos comerciales privados. El artesanato al momento de
la investigacion, los locales se encontraron en su gran mayoria vacios, Unicamente
funciona dos locales del total de 10 y los locales que se encuentran funcionando se
dedican a la reventa de articulos de bisuteria. El fracaso, segun fuentes locales consultada
obedece a la falta de acompafiamiento del proyecto y de las politicas locales a favor de los

pequefios emprendedores o artesanos.

ALOJAMIENTO
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La inversidn quizas mas necesaria en cuanto a servicio turistico que se hacia notar
en la comunidad correspondia al rubro hotelero, histéricamente Santa Ana no contaba con
alojamientos considerados turisticos. Sin embargo la Cadena hotelera Nitra en el 2009
decide invertir en la localidad, en un establecimiento hotelero tipo “hotel tres estrellas” con
una capacidad de 115 plazas, con una inversion total de dos millones de pesos. La
inauguracion oficial se realizo en diciembre del 2012.

El nuevo emprendimiento turistico demando la incorporacion de 15 empleados
locales, la firma se incorporaba al mercado local con un proyecto ambicioso, al momento
de la inauguracion del establecimiento la firma hotelera se comprometi6 ampliar el
ndamero de plaza construyendo un albergue para estudiantes y cabafas. A la fecha el
emprendimiento no ha ampliado el establecimiento, consultado a sus propietarios el
porqué, los mismos respondieron que el establecimiento hotelero no resulto un proyecto
rentable como se habria previsto, es mas, en virtud a la baja venta de las habitaciones se
vieron en la necesidad de recurrir a disminucion del personal y cerrando un ala del
establecimiento. De esta manera y con este panorama en cuanto a las ventas el hotel se

encuentra actualmente trabajando con el 50 % de sus plazas
CAPACITACION:

El primer antecedente en cuanto a capacitacion que se logra identificar, hace
referencia al curso que se realizara con los postulantes al primer empleo en PT,
posteriormente y antes la necesidad manifiesta en la carencia de RRHH capacitados en la
comunidad. Nuevamente es el municipio es quien reacciona a la necesidad y organiza un
curso de capacion sin costo alguno, esta vez con mucha mayor formalidad incluyendo
certificacion avalados por el Consejo General de Educacion (CGE) de Misiones. El
mencionado curso resulto denominado “informador turistico”, curso cuyo objetivo
apuntaba a potenciar la actividad turistica brindando a la comunidad local una posible
alternativa mas de trabajo de cara al crecimiento turistico de la comuna. El curso estaria
dirigido principalmente para los trabajadores del PT, alumnos que cursaban el 3° afio de la
Unica escuela nocturna de Santa Ana y para aquellos interesados en general. El curso tuvo
una duracién de 8 meses y se inscribieron 100 personas, el mismo se repitié en la corte de
los afios 2014-2015

La busqueda constante de la capacitacion y el interés por la misma del municipio
concluyen con un convenio académico que garantiza la educacion formal del turismo, de
esta manera desembarca en la localidad de Santa Ana la institucion terciaria Ipesmi®,

quien acerca a la comunidad su oferta educativa, la tecnicatura en turismo y hoteleria.

® Ipesmi. Instituto Provincial de Educacion Superior, Misiones
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La primer corte 2015, correspondié al nimero de 50 de alumnos inscriptos, los mismos

fueron becados en su totalidad por la municipalidad local.

INFRAESTRUCTURA:

La vision estratégica de consolidacién turistica le permiti6 a la comunidad el
desarrollo e incorporacién a una infraestructura béasica programada a las unidades que
componen el rubro vial de las comunicaciones y de aproximacion a los atractivos, de

caracter externo e interno. Con estos criterios se destacan.

DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA INTERNA Y DE APROXIMACION A LOS
ATRACTIVOS.

El primer antecedente con que se cuenta data de junio del 2005, el mismo pertenece
a la implementacién correspondiente al “Plan de pavimentacion urbana y de caminos de
accesos a lugares historicos y atractivos turisticos” Plan encarado por el estado provincial
y ejecutado por la Direccion provincial de Vialidad. De esta manera se pavimentaron los
750 metros de caminos que vincularon las Reducciones Jesuiticas de Santa Ana con la
ruta nacional 12, con una inversion de 557.738 pesos. Paralelamente al asfaltado del
acceso, este mismo plan ejecuto la pavimentacién de un total de 30 cuadras en el casco
céntrico de la localidad con una inversion de 675.389 pesos, ademas se realizaron
bacheos de la ruta 103 desde la plaza de rotonda hasta el puerto por una inversion de
194.843 pesos, finalmente el plan realiz6 la restauracién de mas 35 kilémetros de y
mantenimiento y accesos de caminos terrados por 185.000 pesos. Posteriormente y a la
fecha no se han realizado nuevas obras de asfaltado de las arterias del interior de Santa
Ana.

El segundo antecedente identificado correspondiente al desarrollo de obra de
infraestructura de aproximaciéon a los recursos, corresponden especificamente a la
construccioén y asfaltado del acceso principal al PT. Esta obra vial posee una longitud total
de 9.000 metros uniendo el acceso principal, ubicada sobre la ruta provincial 103 y
llegando a la parte mas alta del cerro a la misma base del monumento de la cruz, esta
obra terminada en su totalidad fue construida en dos tramos.

El primero de los tramos corresponde a la realizacion de la denominada “etapa
1’correpondiente a la construccion del tramo “acceso parque tematico y desagiie”,
obra de 2.600 metros de longitud, licitada en febrero del 2009, financiada por la Direccién
Provincial de Vialidad y ejecutada la empresa Hidrelco SRL por un monto aproximado de
12.000.000 de pesos. Posteriormente en el mes de julio del mismo afio, se llamo a

licitacion correspondiente a la segunda parte del asfaltado final del mismo acceso, lo
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restante 6.660 metros. Este llamado a licitacion se realizo bajo las mismas operatorias
descripta en la primera licitacion, resultando esta vez la empresa Maceva S.A la ganadora
de la construccion del dltimo tramo por un monto de 9.999.950,05pesos.
Complementandose de esta manera la totalidad de la construccién y asfaltado del acceso

al PT desde la interseccion con la ruta provincial 103 a la base del monumento.

DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA EXTERNA Y DE COMUNICACION
VIAL Y TRASPORTACION.

La localidad de Santa Ana histéricamente pertenece por su localizacion al corredor
vial de la ruta nacional 12, en la actualidad su localizacién ha sufrido una puesta en valor
en virtud que la misma se encuentra estratégicamente ubicada y vinculada por la autovia
multi-trocha ruta nacional 12, primer autovia construida en la provincia de misiones con el
objetivo de mejorar de calidad de circulacion del transito que segun datos del Ministerio de
planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios a aumentado en los Ultimos 4 afios un
30 % y que por la mencionada via circulan mas de 2.000.000 de usuarios anualmente.

Esta obra pertenece a las denominadas Grandes Obras de Infraestructura del
Bicentenario Argentino, impulsadas por el Ministerio de Planificacion a través de un
convenio marco (2012) entre la Entidad Binacional Yacyreta con la Direccion Nacional de
Vialidad. La presente autovia se encuentra actualmente en etapa de realizacion. La
ejecucion vial se viene realizando paralelamente en dos tramos, el primero uniendo la
localidad Santa Ana con Posadas y el segundo tramo vinculando Santa Ana con la
ciudad de San Ignacio. Ambos tramos sobre la ruta nacional 12, que une Posadas
capital de la provincia con la ciudad turistica de Puerto Iguazu. Las obras consisten en la
duplicacion de la actual calzada, transformandola en una multi-trocha con dos carriles
centrales de 7,30 metros por cada sentido de circulacién, desarrollo de banquinas internas
y externas de 2,50 metros con carpeta asféltica. La autovia prevé ademas la instalacion de
barreras de hormigén divisoria entre los carriles de circulacién vehicular, barandas
metalicas y sefalizacion horizontal y vertical. Estas obras comenzaron a construirse en
marzo del 2014 con un plazo de ejecucion de 24 meses, sin embargo en septiembre del
2015 recién se llama nuevamente a licitaciobn el Gltimo tramo, incorpordndose al
presupuesto 800 millones de pesos a valores 2015°.

Con esta obra Santa Ana, es nuevamente beneficiada por el resultado de la gestion
politica provincial en cuanto a construccion de las obra publica y la dotacion de
infraestructura, a este tramo sur de la ruta Nacional 12 le corresponde el mayor volumen

de transito vehicular y turistico, de esta manera Santa Ana se conecta con mayor fluidez y

® Stellato Director de Vialidad Provincial de la Provincia de Misiones. Diario El territorio pag.3 jueves
24 de Septiembre 2015.-
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menor tiempo hacia el sur con la capital provincial, principal centro de servicios turisticos
y hacia el norte se vincula directamente con los dos centros turisticos mas importante de
la provincia. Primeramente a solo 16 kilbmetros San Ignacio y posteriormente 240
kilbmetros a Iguazl. Esta obra de la ingenieria vial aporta en un principio un nuevo formato
de urbanizacion a la localidad, contribuye con la seguridad vial del viajero beneficiando
directamente al ordenamiento vehicular la rapidez y la fluidez en el transito posibilitando
un traslado de forma mas segura y eficiente.- Esta obra actia finalmente como un
verdadero centro distribuidor de transito automotor para el acceso rapido a las ciudades de
Posadas, Encarnacion - Paraguay (Puente San Roque Gonzalez de Santa Cruz) y

vinculacion a la ruta 105 con destino a Capital Federal .

COMUNIDAD

El comdn de los residentes locales de Santa Ana intentan percibir al fendmeno
turistico de una forma positiva, identificando a la actividad turistica local con un gran
potencial, primeramente porque a partir de esta se produce la incubacién de nuevos
puestos trabajo, comprenden que la actividad turistica comienza a contribuir con la
generacion y la redistribucién de los ingresos y que gracias a la actividad turistica se ha
mejorado en gran parte con la escasa por no decir nula, infraestructura local existente.
Los residentes santaneros consideran ademas, que en la medida que la actividad crezca
los servicios basicos se iran desarrollando a mediadas de las nuevas necesidades y que
este crecimiento redundara en beneficio de la comunidad.

La actividad turisticas es ampliamente percibida por parte la comunidad y poblacién
local como la nueva base econdmica potencial de Santa Ana, proporcionando elementos
que pueden mejorar la calidad de vida tales como oportunidades de un nuevo empleo, la
diversificacion del trabajo, la diversificacion econémica, e ingresos por impuestos

En este marco, indudablemente los residentes son muy conscientes de la
implicancia que genera esta nueva actividad y se manifiestan como en todo destino
turistico, de forma positiva y negativa, opiniones probablemente basadas en conclusiones
relativas en funcién de sus propios beneficios y a sus propias oportunidades.

La identificacién de estas percepciones por parte de los residentes en virtud al
desarrollo del turismo en la comunidad, nos identifica el grado de apropiacion real de los
residentes sobre los beneficios del turismo y grado de importancia que reviste el mismo
para la comunidad.

A los efectos de identificar en la comunidad local, la contribuciéon o beneficio social
que genera el parque, identificando el interés por el mismo de la poblacién y

caracterizando la mejora e incremento de los servicios sociales que se produjeron en la
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comunidad, la presente investigacion realizo una encuesta de opinion a referentes de la
comunidad.

De esta manera, se ha investigado la actitudes e interés asumidas por la comunidad
frente al nuevo fendmeno local que es generado partir del PT, estudiando virtuales
enlaces entre los residentes y la actividad turistica, identificando su grado de participacion
en las diferentes actividades turisticas, su grado de relacién - contacto que tenga con los
turistas, identificando sus beneficios econdmicos derivados del sector, conociendo sus
expectativa para un futuro cercano.

El primer analisis que se presenta esta relacionado con las expectativas que genera
el PT en la poblacién local vinculandole directamente con la percepcién que le genera la
relacion del PT con la comunidad. Identificar esta relacion comunidad PT, es muy
importante en virtud a que el PT se desarrolla en un area rural y ajena al ejido urbano. La
comunidad en principio y a comienzo de la obra se mantenia equidistante del proyecto

desconociéndole inclusive como un proyecto local.

EXPECTATIVAS QUE GENERA EL PARQUE TEMATICO. RELACION PARQUE
TEMATICO COMUNIDAD

Las expectativas que provocéd el PT es evidente que ha mejorado a lo largo del
proceso de construccion y puesta en escena del parque. Asi se lo puede observar en los
graficos siguientes, la mayoria de los informante claves manifiestan (Grafico 23), que el
PT genera en la comunidad muchas expectativas y que poseen sobre el mismo una
relacion muy positiva. La relacion de la comunidad con el parque esta en franco
crecimiento, un alto porcentaje de los nuevos emprendimientos tienen vinculacién directa
o indirecta con el parque. Este cambio actitudinal de la comunidad en su conjunto hacia el
PT, se manifiesta en la necesidad de conformar una camara de turismo local, luego de
varias reuniones se logra el 27 de abril del 2015 la formacion provisoria de la comisién de
desarrollo turistico de Santa Ana. Comision integrada en un principio por propietarios de
pequefios y micros emprendimientos turistico de caracter rural, comerciantes locales,
propietarios de hospedajes y comedores, emprendedores relacionados con la fabricacién
de productos regionales (rapaduras, chipa), artesanos y vecinos. Esta comisién provisoria
fue formada con 30 miembros iniciales contando con la apoyatura municipal y con varias
asociaciones locales. El objetivo planteado como prioritario a trabajar corresponde a la
pronta creacién de circuitos turistico integradores con el aprovechamiento de la demanda
gue genera el PT, aumentando de esta manera la estadia de los visitantes favoreciendo al
aumento del consumo turistico en Santa Ana y en la redaccién de un documento base con
formato de anteproyecto de ordenanza municipal, tendiente a la preservacion y

conservaciéon de los monumento histéricos con que cuenta la comunidad.
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Grafico 23 Grafico 24
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PERCEPCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA- IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD Y
RELACION CRECIMIENTO LOCAL

En los gréficos siguientes se pueden observar claramente que los informantes claves
manifiestan por un lado (Grafico 25) que la actividad turistica en la comunidad es algo
beneficiosa, demostrando de esta manera que a la fecha no estar tan convencidos de los
beneficios que aportan a la comunidad el turismo, sin embargo un 50 % de los
entrevistados si manifiestan que la actividad es muy beneficiosa para comunidad en su
conjunto. De la misma manera un alto porcentaje de los entrevistados (Grafico 26)
consideran que la actividad turistica ha contribuido bastante en el crecimiento y desarrollo
de la Santa Ana. Finalmente se observan en ambos cuadros que tanto las variables
percepcion de la actividad turistica o la importancia de la actividad los indicadores sin
beneficios, poco beneficiosos 0 nada son los que menos respuestas obtuvieron de parte

de los informantes claves.

Grafico 25 Grafico 26
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POBLACION LOCAL RELACION CON EL TURISMO E INTERACCION LOCAL Y
VISITANTE
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En los siguientes gréficos, se analizan esta vez la opiniébn de los pobladores en
relacion al sujeto de la actividad turistica, el turista (Grafico 27), como asi también
identificar en la comunidad local el grado de aceptacion e interaccién con el visitante
(Grafico 28). De esta manera podemos conocer el grado interaccion y reaccion que posee
la comunidad con relacién a los visitantes identificando transacciones en cuanto a
relaciones sociales que finalmente pueden ser medibles en términos de esfuerzos
individuales o colectivos tendientes a maximizar o minimizar los beneficios relacionales.
Estos beneficios relacionales estan en manifiesto en cuanto los mayores porcentajes de
los entrevistados manifestaron que su opinién en relacién con los visitantes es buenay
muy buena. Un 42% de los entrevistados manifiestan que se sienten comodos
compartiendo su espacio con los turistas, en tanto que un 32 % de los entrevistados
manifestaron que aunque les interese relacionarse con el turista le cuesta. Esta situacion
favorable de la poblacion local frente a los visitantes corresponde a una situacion
comprensible a raiz que de que la actividad turistica es muy reciente y la interaccion es
muy alta por la expectativa que genera el mismo.- Los entrevistados también manifestaron
la caracterizacion y el comportamiento de los visitante en el lugar, los turistas se
muestran muy cordiales, amables e interesados en conocer, resultaron las

consideraciones mas frecuentes de los entrevistados.

Grafico 27 Grafico 28
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OFERTA DE SERVICIOS TURISTICO OFRECIDOS- NECESIDADES DE SERVICIOS
DETECTADAS

Otra de las consideraciones relevantes y prioritarias propuestas en la presente
investigacion consistiria en conocer por parte de la comunidad local si los mismos
identifican a Santa Ana como un lugar con oferta de servicios turisticos acordes a las
necesidades de los visitantes (Grafico 29) y si la comunidad local identifica los servicios
que demandan los turistas (Grafico 30). De esta manera podemos apreciar en los graficos

siguiente que: Un 45 % de los consultados consideran estar algo de acuerdo con que la
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ciudad cuenta con servicios turisticos acordes a las necesidades de la demanda, un 20 %
esta bastante en desacuerdo con esta apreciacion y un 10 % esta totalmente en
desacuerdo con que Santa Ana posea servicios acordes a la demanda. Sin embargo si
analizamos la tipologias de los servicios que requieren y demandan los turistas en la
localidad, segun los referentes. El grafico es mucho mas referencial dejando en claro que
la mayor demanda radica en los servicios ligados a la gastronomia y al alojamiento. La
demanda de la compra de souvenir también es muy importante al momento de
manifestarse como necesidad. Una mencién especial en cuanto a los requerimientos de
servicios por parte de los turistas radica en la prestacion de servicios adicionales
brindados por la Unica estaciéon de servicio que se encuentra en la localidad. Estos
servicios son considerados por los visitantes como deficitarios, insuficientes e informales,
sin embargo los viajeros rescatan la buena predisposicion de los RRHH en la atencion. Un
requerimiento importante que no se manifiesta en las respuestas corresponde al rubro
trasporte. Santa Ana por su ubicacién estratégica sobre ruta nacional posee una
conectividad mas que satisfactoria, sin embargo la conectividad local desde el municipio al
PT es deficiente. Al principio de la apertura se contaba con servicio de transfer, con varios
servicios, varias veces al dia (cuatro) que unia el centro de la ciudad y el PT, pero por
cuestiones de rentabilidad el servicio se encuentra suspendido. Los entrevistados también
manifiestan en cuanto a las necesidades de servicios, la ausencia de una terminal de
6mnibus local con servicios acorde a los tiempos. Esta localidad no cuenta con este
servicio, siendo este un reclamo de vieja data en la comunidad. Las compafiias
transportadoras de pasajeros utilizan como terminales a las paradas informales ubicada

sobre la ruta en acceso a la localidad.

Gréafico 29 Grafico 30

"Santa Ana cuenta con los servicios acordes a Servicios que demandan los Turista en
las necesidades del Turista" destino
Ninguno
Servicios deSalud NN
M Totalmente de Acuerdo Estaciones de Servicios
Farmacias |E——

LTI, |
M Bastante de Acuerdo Actividades, Excursiones  |EEEEE—_—
Otros (cual?)
Trasnportes
Algode Acuerdo 2 o —
Comerciosen Gral |GG
Telecentros
m Bastante en Desacuerdo Gastronomia | —
Alojamiento |
0 5 10
5% ETotalmente en
Desacuerdo
Fuente Entrevista. Elaboracion Propia Fuente Entrevista. Elaboracion Propia

15

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes




IMPACTOS DERIVADOS DEL TURISMO -DEMANDA DE MANO DE OBRA

Para la presente investigacién se hacia necesario entre otras cuestiones identificar
en la comunidad local su percepcién, en relacién a los impactos que produce el turismo en
la comunidad local, identificando a los sectores que se consideran por la comunidad como
mas beneficiado por la actividad (Gréfico 31). De esta manera el mayor porcentaje de los
referentes manifiestan que el mayor impacto producto de la actividad se puede observar
en el sector de la economia, haciendo referencia directa a los nuevos emprendimientos
comerciales localizados en la comunidad y en la generacion de una nueva fuente de
empleos. El segundo lugar en cuanto a impacto, los referente lo ubica en lo ambiental,
considerando que a partir de la actividad turistica coexiste una mayor apertura y
conciencia ciudadana hacia la proteccién del medio ambiente, la creacion de espacios con
figura de proteccion y la consolidacion de un nuevo &rea destinado a los emprendimientos
turistico, como asi también la revalorizacion de las tierras. La actividad turistica ha
impactado en lo cultural de forma muy favorable, segun los informantes claves en la
actualidad el turismo posibilito volver a redescubrir a Santa Ana, revalorizar sus fiestas
populares, poner nuevamente en valor sus tradiciones y sus festividades religiosas. De
este marco de revalorizacion un grupo de legisladores han presentado a la honorable
camara de representante de la provincia de misiones un proyecto que propicia declarar a
Santa Ana como: “Capital Cultural Provincial’. De la misma manera el ministerio de la
iglesia en afio 2000 por decreto del Obispo Martinez declara a Santa Ana como “Capital
Provincial de la Espiritualidad y Centro de Peregrinaciones.- En tanto que la subsecretaria
de gestién estratégica y el ministerio de turismo de la provincia ha desarrollado un
proyecto financiado por el CFl, destinado a la puesta en valor de las artesanias
misioneras, gestion y aprovisionamiento de productos artesanales como centro de
comercializaciéon con en el Parque Tematico. Otro indicador importe que favorecié a la
cuestion cultural local esta manifiesta con la Declaracion de “Patrimonio Cultural y
Patrimonio Turistico de la Provincia” a los restos materiales del antiguo Ingenio Azucarero
San Juan del municipio Santa Ana.

En cuanto a los sectores que demandan mano obra capacitada (Grafico 32), los
referentes en su mayoria coinciden que el sector de los servicios de informacion turistica
es el mas necesitado teniendo un correlato directo también en la necesidades de RRHH en
la atencion de los atractivos, como asi también en el sector de la gastronomia y el hotelero
en orden de importancia.- El reclutamiento de personal local capacitado e idéneo en
turismo resulta como uno los principales déficit, por esta razén una de las principales
preocupaciones comienza a tener respuestas de capacitacion con la llegada de la

tecnicatura en turismo y hoteleria que viene a contribuir a formacién de recursos locales.
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Grafico 31 Grafico 32
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COMPROMISO POLITICO LOCAL HACIA LA ACTIVIDAD TURISTICA- NUEVOS
DESAFIOS

En el presente capitulo se viene analizando poniendo de manifiesto hasta aqui, el
andlisis por parte de los referentes locales de una serie de variables extrinsecas
relacionadas fundamentalmente con los beneficios y los aportes del turismo al entorno
socioeconémico de la comunidad, vinculdndoles directamente con la percepcién de los
impactos. Estas variables del tipo extrinsecas responden a identificar en la comunidad
local, los aportes que generan el turismo al sector de la economia local y las posibles
repercusiones y /0 preocupaciones manifiesta colectivamente en la comunidad.

En los siguientes gréficos se buscan identificar por parte de los residentes,
primeramente si los mismos identifican la existencia de un compromiso politico municipal
hacia la actividad turistica (Grafico 33) y conocer posteriormente cuales seran los
préximos desafios que debe enfrentar la comunidad para transformarse definitivamente en
un destino turistico (Grafico 34).- Las consideraciones relacionada a que si el municipio
cuenta en la actualidad con politicas de apoyo al sector turisticos, las respuesta comparte
una equidad entre estar algo de acuerdo, bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo,
dejando de lado a los desacuerdos. En cuanto a los desafios el mayor porcentaje de las
respuestas 24 % apuntan a que se deberan desarrollar nuevos servicios, el 22 %
considera que se debera trabajar en la capacitacion, un 18 % considera que el desafio
pasara por planificar el desarrollo local, en tanto que un 16 % apuntan a fortalecer la
calidad en la prestacion de los servicios locales.

Estos desafios planteados por los referentes son coincidentes con las generales de
las respuestas de otros sectores de la comunidad, quienes sostienen que se debera
trabajar en el mejoramiento de los servicios existente buscando la radicacion de nuevos
emprendimientos que ofrezcan servicios con el objetivo fundamental de aumentar el
tiempo de permanencia de los visitantes en Santa Ana desarrollando la posibilidad de un

mayor consumo de productos, servicios y gastos extras. Esta ecuacion aumento de
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tiempo mayor consumo posee su correlato directo en el total de tiempo de permanencia de
los visitantes al area, el 67 % de los referentes encuestados manifiestan que los visitantes
permanecen en el area como maximo medio dia, razén por la cual uno de los mayores
desafios que debera enfrentar la actividad estara vinculada directamente con el

aumento de la oferta, servicios y desarrollo de la oferta complementaria.

Grafico 33 Grafico 34
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EMPRESARIALES.

Una vez identificados mediantes los referentes sociales los primeros impactos que
generaron la actividad turistica en la comunidad, se hace necesario del mismo modo
identificar las expectativas de los beneficios y los impactos producidos por la actividad
turistica en el sector empresarial de la comunidad. Es la intencién de esta segunda parte
del capitulo caracterizar los impactos, identificando las condiciones estructurales que
brinda la comunidad en la cual se desarrolla la actividad turistica de caracter privada,
identificando los cambios que se han producidos a partir del turismo y sus repercusiones
a través de las relaciones sociales y culturales, identificando igualmente las condiciones
del contexto socio politico en relacidn con la actividad y las propuestas de cara al futuro.

En lineas generales se pueden observar en los siguientes graficos, el grado de
percepcidn respecto de la actividad (Grafico 35 en los empresarios turisticos locales y
las consideraciones en relacion al grado de crecimiento de la actividad en el municipio
(Gréfico 36). Respecto al primero un 37 % de los empresarios encuestados consideran
que la actividad turistica en el municipio es muy beneficiosa, un 27 % considera a la
actividad como bastante beneficiosa, mientras que un 36 % considera como algo
beneficiosa la actividad. En cuanto al crecimiento de la actividad turistica en el municipio,
se puede observar una paridad en la opinion de los emprendedores. Un 46 % de los
empresarios consideran como bastante el crecimiento turistico en la comunidad,
asimismo un 36 % de los encuestado consideran que el crecimiento a la fecha le resulto

como poca. Unicamente un 18% considera el crecimiento turistico en la comunidad como
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mucho. En definida se observan claramente que las ambas opiniones poseen un anclaje
directo sobre el termino de bastante. Término que no permite observar claramente la
postura de los empresarios. Estos asumen un escenario de marcada expectativa
con un significado interés de cara a la potencialidad al futuro desarrollo turistico
local. Los empresarios consideran que la actividad debe proseguir en franco crecimiento
en el desarrollo de la oferta y de la competitividad. Esta actividad es considerada por los
empresarios como la Unica actividad capas de motorizar el desarrollo de otros sectores de
la economia. Situacidn que puede observarse localmente en la puesta en valor del
atractivo “fabrica de los dulces artesanales” (rapadura, miel de cafa), producto
caracteristico de Santa Ana, la produccién de productos artesanales tal es el caso de
varios artesanos radicados recientemente en Santa Ana, quienes se dedican a la

produccién y elaboracion de artesanias en madera.

Grafico 35 Grafico 36

Percepcion empresarial de la Actividad Crecimiento Turistico en Santa Ana
Turistica
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TOLERANCIA EMPRESARIAL HACIA A LA ACTIVIDAD TURISTICA LOCAL

El segundo analisis que se presenta busca identificar en los empresarios una posible
cultura de la tolerancia social hacia el sujeto de la actividad el “turista” (Gréfico 37). De
esta manera identificamos que un 73 % de los empresarios poseen una opinion de
caracter buena del turista y un 18 % muy buena. Acerca del comportamiento turisticos
(Grafico 38), 8 empresarios consideran que el turista se presenta en Santa Ana con un
caracter cordial y amable, 8 empresarios también define el comportamiento del turista
COmo una persona que se muestra interesado en conocer. Esta respuesta posibilitd a los
empresarios identificar una falencia en los servicios de informacion turistica, situacion que
posibilita un analisis y replanteo de la mejora en los RRHH, la atencién y generacién de
de informacién que se brinde a los visitantes con una vision de aumentar el consumo y la

estadia en la localidad.
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Gréafico 37 Gréfico 38
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TIPOLOGIA DE SERVICIOS, ESTRUCTURA DE SERVICIOS OFERTADOS Y
DEMANDADOS EN LA LOCALIDAD

En los siguientes gréficos se identifican a partir de las respuestas de los empresarios
“la tipologia de servicios demandados por los turistas (Gréafico 39). Identificando la
estructura de servicios ofertados en la localidad” (Grafico 40). De esta manera se
puede observar que los visitantes demandan una serie de servicios y prestaciones
turisticas que la localidad no cuenta o en algunos la oferta se presenta con escasos
servicios o insuficientes, en la mayoria de los casos no alcanzan a satisfacer a la
demanda.

El mayor requerimiento de los visitantes radica con la demanda de los servicios
ligados al alojamiento un 21 % manifiesto, en tanto un 16 % de la demanda solicita
servicios ligados a la gastronomia, otro 16 % se refiere a la demanda de servicios de
actividades y excursiones, 16 % a la venta de artesanias, un 10 % a los servicios de
trasporte. Posterior mente y no alcanzando un 10 % de necesidades manifiestas se
encuentran los reclamos de Servicios de telefonias, comercios, farmacias, estaciones de
servicios y servicios de salud. En cuanto a la tipologia de servicios ofertados en la
comunidad, los empresarios dictaminan de la siguiente manera. Un 28 % de los
consultados sostienen que Santa Ana cuenta lugares nocturnos y de entretenimiento, un
20 % manifiestan que en la localidad se pueden encontrar servicios de recreacion, otro 20
% al alojamiento y un 16 % servicios de transporte.

Con la lectura de estos graficos se observan claramente que las necesidades
demandadas por los visitantes responden a reclamos de servicios basicos ligados a la
actividad, en cambio los servicios ofertados en la comunidad responden basicamente a
servicios propios de la comunidad o de indole recreativa. De esta se observa
notoriamente la contrariedad entre la demanda solicitada y la oferta delo ofrecido, es
evidente que el desarrollo de los servicios se han originado localmente para la prestacion
domestica, evidenciandose una marcada ausencia de los servicios basicamente turisticos.
Santa Ana posee un déficit en cuanto a la prestacion de los servicios de trasporte locales o
de aproximacion, a la fecha no se cuenta con un sistemas de trasporte de aproximacién a
cualquiera de sus recursos turisticos locales o0 mas préximos “reducciones jesuiticas de
san Ignacio”, imposibilitando con esta condiciéon la interaccion y vinculaciéon de los
visitantes con los atractivos o servicios turisticos que se encuentren en San Ignacio o en la
regiéon. Este escenario imposibilita el desarrollo de un circuito turistico regional. Los
empresarios también manifiestan la necesidad local de contar con una terminal de

6mnibus comoda, eficiente y moderna.
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Grafico 39 Grafico 40
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LA VALORACION EMPRESARIAL CON RESPECTO A LOS RECURSOS HUMANOS

En los siguiente cuadros se buscan identificar por parte de los empresarios la
valoracion con respecto a los recursos humanos (Grafico 41), la disponibilidad local de
los mismos y los sectores que que generan demanda de mano de obra capacitada o
especializada (Grafico 42).

En cuanto a la disponibilidad de los RRHH en la locaidad un 40% de los empresarios
sostienen estar en algo de acuerdo, mientras que un 60% se repartes en cifras iguales el
concepto de totalmente de acuerdo y bastante de acuerdo. Se identifica al sector de la
atencion de los atractivos como a la fraccion mas importante que demanda mano de obra
capacitada 32%, el sector de la informacion turistica es identificada como uno de los
sectores con mayor demanda de especializacion 31%, lo siguen en orden de importancia
el sector de la gastronomia y el alojamiento 21% y 16% respectivamente. Los empresarios
consultados coinciden en espresar que los RRHH empleados en sus emprendimiento
provienen en su gran mayoria de la comunidad local. Los empresarios gastronomicos,
varios de ellos devieron capacitar a su personal teniendo en cuenta el cambio que se
produjo en su establecimiento, cambio basado fundamentamente en la atencion, debido a
que se paso de atender pura y esclusivamente a lugarefios a turistas o eventuales
visiantes, situacion que demando basicamente en principio un cambio de actitud y una
urgente capacitacion. En funcion a esto los empresarios celebran la apertura de la

tecnicatura en turismo y hoteleria.
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Grafico 41 Grafico 42

Disponibilidad de mano de obra Sectores con mayor demandade
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IMPLEMENTACION DE POLITICA TURISTICAS LOCAL, PRINCIPALES DESAFIOS.

En los siguientes gréaficos se ponen de manifiesto el contexto socio politico, segun
los empresarios locales existentes al momento del desarrollo del presente trabajo. Estas
condiciones objetivas manifiestas pueden mutar ante cualquier situacién externa o interna
de cambio. De esta manera se presentan las valoraciones del empresariado acerca de la
implementacion de politicas locales de gestién publica, de apoyo al sector y ademas se
presentan la valoracion a los principales desafios futuros que consideran estos
empresarios la comunidad deba enfrentar.-

De esta manera se puede observar (Grafico 43), que un 37% del empresariado se
encuentra totalmente de acuerdo con que la comunidad ha implementado politicas
turisticas de apoyo al sector, un 36 % considera que se encuentra bastante de acuerdo
con la implementacion de politicas y el restante 27 % considera como algo de acuerdo a
las politicas aplicables en el sector. En cuanto a los desafios a futuro al cual debera
afrontarse la comunidad (Grafico 44), las valoraciones se distribuyen de la siguiente
manera. Un 24 % consideran que se deberd apuntar a politicas que favorezcan a la
incorporacién de nuevos servicios turisticos, otro 24 % sostiene que se debera trabajar en
programas de capacitacion, un 21 % considera que se deberd apuntalar el desarrollo local,
un 14 % consideran que se debera apuntar a la excelencia en la calidad, trabajando en
programas de calidad aumentando el cupo de participacion a los programas nacionales
existentes caso Buenas Practicas, Sigo, Compromiso con la Calidad Turistica, Directrices
Accesibilidad en alojamientos y servicios turisticos. En la localidad de Santa Ana
Unicamente el PT ha trabajado y logrado alcanzar satisfactoriamente los programas de

Buenas Practica, Sigo y actualmente se encuentra culminando el programa de Directrices
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de Accesibilidad, programas todos estos del sistema argentino de calidad turistica SACT

Mintur 2015.”

Gréafico 43

Grafico 44

"Implementacion de politicas locales de
apoyo al sector tursitico”
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" SACT. Sistema Argentino de la Calidad Turistica.-
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IMPACTOS QUE GENERA EL TURISMO-VALORACION DE LOS ATRACTIVOS
LOCALES

En los siguientes gréficos se hace referencia a la construccion de indicadores de
caracter subjetivo en la cual los empresarios hacen referencia y localizacién de los
impactos que genera el turismo (Grafico 45), en el entorno de la comunidad y la
valoracion de los atractivos locales con que cuenta la localidad (Grafico 46). De esta
manera se desprende que un 22 % hace referencia del impacto turistico en lo econémico,
otro 22 % considera que el impacto se localiza en lo ambiental, un 21 % hace referencia
del impacto en las cuestiones culturales y un 14 % pone énfasis del impacto en las
cuestiones politicas.- En relacion a la valorizacion de los atractivos, los resultados se
presentan en valores absoluto intentando demostrar la importancia de la respuestas por
parte de los empresarios. De esta manera 8 empresarios manifiestan que el PT es recurso
turistico mas importante, 7 respuestas consideran que el principal atractivo local
corresponde a las Reducciones Jesuiticas de Santa Ana, 6 respuestas consideran al

puerto como un atractivo principal.

Grafico 45 Grafico 46
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Fuente: Emp i isticos locales. Elab ion Propia. Julio 2015

RELACION ATRACTIVOS LOCALES —~CONOCIMIENTO DE NUEVOS
EMPRENDIMIENTOS

En los siguientes graficos se expresa el grado de vinculacién de los empresarios
locales en relacibn con otros atractivos locales y regionales (Grafico 47),
vinculdndose con el grado de conocimiento de nuevos emprendimientos en la zona
(Grafico 48). Los graficos son contundente a la hora de mostrar resultados Unicamente un
22 % del total de los empresarios tienen una vinculacidon comercial con otros atractivos y
Unicamente un 9 % del total de los empresarios tienen conocimiento de la existencia de
nuevos emprendimientos.- Esta contundencia demostrada por los empresarios en cuanto

al desconocimiento de nuevos emprendimientos y falta de vinculacién con otros atractivos,
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también fue evidenciada en las sucesivas reuniones organizadas por la comunidad para la
formacion de la comision de desarrollo turistico local. En esas reuniones se ha dejado
en claro la falta de articulaciéon local existente entre los diferentes prestadores de
servicios, la comunidad y los nuevos emprendedores. Esta situacion de necesidad de
organizacion local se ve reflejada claramente puesto que el 91% de los empresarios
entrevistados no pertenecen ni se encuentran asociados de caracter formal a ninguna
asociacion o camara turistica, Unicamente el restante 9 % pertenece a la figura de socio

activo a la camara de turismo de misiones CATUMI.2

Grafico 47 Gréafico 48
Vinculacion de los visitantes con otros Conocimiento de nuevos
atractivos de la Zona emprendimientos turisticos en la zona
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VINCULACION COMERCIAL

La falta de vinculacién comercial existente con los atractivos locales y regionales, el
desconocimiento por parte de los empresarios de nuevos emprendimientos que se estan
desarrollando, dejan evidenciado una falta de articulacién local demostrada con la
ausencia de complementacién en la prestaciéon de los servicios turisticos existentes en
forma conjunta. Esta situacion también es el reflejo de la oferta comercial local que
evidencia la inexistencia de circuitos o programas que incluyan recorridos locales que
tiendan a aumentar la estadia y el consumo de los visitantes. Los empresarios consideran
gue estas falencias responden a los proximos desafios como destino turistico, esta
problematica necesita un tratamiento urgente para poder incorporase a la oferta turistica
provincial. Asimismo manifiestan que se hace necesario en caracter de urgente el trabajo
en conjunto con operadores turisticos y prestadores de servicios locales y regionales en
busca de la organizaciéon de un cluster turistico regional. Nuevamente en este sentido se
vuelven a manifestar a favor de la creacién de la cAmara de turismo local considerando
que esta organizacion local contribuira con la resolucion de estas deficiencias manifiestas

en el sector.

8 CATUMI, Cémara de Turismo de la Provincia de Misiones, tnica camara que nuclea d todos los
prestadores turisticos de la provincia.-
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CAPITULO VIII.CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

A lo largo del documento se ha analizado la dificil tarea que conlleva la gestion
hacia el desarrollo de un destino turistico y que la misma no resulta una labor sencilla
para llevarse a cabo simplemente por parte del estado central Unicamente. La gestion de
un destino comprende una tarea de planificacion, ejecucién y desarrollo con la
participacién de varios o mdltiples actores, para el mismo resulta vital el liderazgo
provincial y fundamental el acompafiamiento del estado municipal, como asi también el
aporte del entramado de los prestadores de servicios turisticos privados con la
participacion y la voluntad de la comunidad local en todo su conjunto.

El estado provincial entendié que la actividad turistica en el sur de la provincia de
misiones necesitaba un fuerte atractor turistico que lo identifique, que lo diferencia y que
actué como un recurso integrador de los atractivos regionales, locales, capaz de generar
un nuevo espacio o region de desarrollo turistico. El Parque Temético de la Cruz de Santa
Ana resulto ser el monumento detonante y la excusa suficiente, como para comenzar a
delinear por parte del estado provincial nuevas estrategias de desarrollo turistico en el sur
de la provincia a partir del aprovechamiento y puesta en valor de un nuevo atractivo
Turistico construido el “Parque Tematico de la Cruz de Santa Ana”.- El estado provincial
juzgd que una instalaciébn de esas caracteristicas tendrian importantes implicancias
economicas (Fuentes, E. 2000:37), directas o indirectamente con el resto de los sectores
de la economia local y traeria aparejado ciertos beneficios a la comunidad local.

El PT desde el principio de su construccion rapidamente se posesiono como una
verdadera herramienta de reactivacion econémica en la empobrecida comunidad local,
planteando una cuestion de desarrollo en tiempos de creciente integracion econdémica
social y politica (Mardoery, O. 2000: 9): Desde un comienzo y con el pretexto de la
construccion del PT se comienzan a abordar las trasformaciones territoriales locales, en un
principio y posteriormente los cambios socios - econémicos que se fueron produciendo en
la comunidad. En la actualidad la comuna local se encuentra conviviendo su propia
trasformacién econdémica-social, intentando dejar de lado su economia de arrastre, una
economia con tradicion agroforestal para trasladarse lentamente hacia una economia de
los servicios, acomodandose paulatinamente a las necesidades del sector turistico.

Este nuevo escenario local, se origina y busca su consolidacion a partir de la
inyeccion economica resultado de la insipiente actividad turistica que ocasiona la

transformacién inmoviliaria del suelo, en valor de mercancia. La aparicion de estos nuevos
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usos del espacio, la adaptacion de las estructuras territoriales preexistentes a nuevas o a
diferentes funciones, y la transformacion de la base productiva local y regional. (Anton,
Clave. 1998: 26 ) corresponden a los primeros cambios que la comunidad local detecta. En
definitiva estas trasformaciones hacen referencia a la costruccion de un nuevo espacio
local, un territorio considerado como destino turistico que busca paulatinamente un nuevo
formato hacia los procesos de urbanizacion turistica, procesos por los cuales al momento
se han desarrollado nuevas espacios urbanos con la finalidad fundamental de producir,
vender y consumir servicios y bienes que producen placer a residentes temporales. (Anton,
Clave. 1998:25).

La generacion en cuanto a produccion de servicios y bienes serian la resultante y la
materializacion producto de la trasformacion turistica del nuevo destino, originados por
una nueva corriente turistica que genera el PT, encontrandose actualmente La localidad de
Santa Ana en una etapa de crecimiento cuantitativo del componente de la oferta turistica,
viviendo un un periodo de reestructuracion de su nuevo territorio, convirtiendolos en
nuevos espacios comeriales producto del aprovechamiento y de la mejora continua de una
nueva y reciente infraestructura destinada al turismo, de los servicios basicos y de
comunicaion vial.

Como se ha visto y como se ha desarrollado en capitulos anteriores, la oferta turistica
local es aun insuficiente para el poco numero de visitantes que se llega a destino, sin
embargo su crecimiento es de caracter paulatino pero sostenido en el tiempo. Este
crecimiento a la fecha resulta insuficiente, la hoteleria es el sector mas demandados por
los turisticas y por los empresarios locales quienes se ven imposibilitados de generar
productos, paquetes o recorridos que tiendan a aumentar la estadia de los visitantes en
destino, precisamente por la falta de la alojamiento.

La localidad de Santa Ana cuenta con atractivos con jerarquia, pero carece de
prestadores de servicios que vincule la visita con el PT con los demas atractivos locales o
que enlase un circuito con la Vvisita con las Reducciones Jesuiticas de San Ignacio,
segundo destino turistico en impotancia en la provincia de misiones. Se sostiene en la
presente investigacion que el crecimiento es paulatino y sostenido en virtud a que son
varios los nuevos emprendedores turisticos que motivados por la insipiente pero creciende
demanda de servicios, hoy apuestan su futuro comercial en la costruccion de cabafas,
hostel o emprendimientos del tipo de turismo rural.

El empresariado local comprende el momento especial en el cual se encuentran,
ellos comprenden gque se encuentran coexistiendo en pleno proceso de evolucion como
destino turistico y que la misma evolucion lo lleva a incorporase al modelo ecomonico de
los servicios. En terminos generales los empresarios consideran como positiva la insipiente
actividad turistica, consideran ademas como muy importante el incremento de visitates al

PT y redoblan la apuesta al desafio “ si el incremento de visitantes es sostenido el
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dessarrollo de la oferta acompanara seguramente el crecimiento”, lo sostiene L
Galan, un nuevo emprendedor turistico que suma al rubro alojamiento y que se encuentra
en la actualidad construyendo 4 cabafias.

Los empresarios son concientes que este proceso de restruturacion economica
resulto posible de realizar y sostener por la incorporacion de este nuevo recurso que suma
atractividad a los recursos locales y regionales, pretenden ademas, que el mismo genere
una nueva demanda caracterizada como heterogenea, generado por el nuevo atractivo y
con una vinculacion directa al turismo de masa, buscando introducir al mercado nuevos
productos que apunten a mercados especificos con habitos de informacion , consumos y
compra diferenciados.

Es asi que podemos inferir a que Santa Ana es un destino que se encuentra
focalizada con un modelo de desarrollo del tipo extensivo. Extensivo porque se lo
puede considerar como una alternativa que incorpora la construccion de nuevos complejos
funcionales caso del PT, acompafiando la expansion de los vigentes. Estos complejos
poseen ademdas una infraestructura qué tiende a vincular y unificar toda la region.
(Wallingre, N. — Villar, A. 2009:32). Esta debiera ser el desafio y una de las principales
caracteristica de este destino a futuro, unificar una regién a partir de un atractivo insignia
con el aprovechamiento de la infraestructura existente, por el momento esto es
simplemente una ambicion o una expresion de buenos deseos. La situacion que mas
acerca y que da cumplimiento al modelo considerado como extensivo radica desde
el enfoque del empleo y del espacio, porque la misma contempla la ordenacién
integrada que se centran en el respeto ala escala local, en la participacion de la
poblacién residente y la distribucion de los beneficios en estas (Wallingre, N.— Villar,
A. 2009:32). Estas premisas fueron siempre respetadas y las mismas han acompafiado al
proyecto desde la génesis, a lo largo del proceso de la construccion del parque y en la
actualidad en pleno funcionamiento.

Los empresarios y los referentes de la comunidad coinciden plenamente al
considerar a la incorporacion de mano de obra local como a uno de los impactos mas
importante ocurrido desde el inicio de la obra. Esto posibilito segun ellos, desde un
principio la incorporacién de trabajadores locales directamente desde el inicio de la
construccion del parque a la fecha en pleno funcionamiento. Estos referentes ademas
consideran mas que satisfactorio el aumento del nidmero de visitantes que recibe la
localidad, asimismo vivencian ellos un paulatino aumento de nuevas clientelas a los
establecimientos comerciales tradicionales, y ademas perciben como satisfactorio la
nueva corriente turistica que contribuye al beneficio de la incorporacion de nuevos
emprendimientos de servicios turisticos en la localidad.

Es evidente que de a poco el turismo esté alcanzando un nuevo dinamismo, en una

localidad caracterizada tradicionalmente por la ausencia de los servicios turisticos. Sin
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embargo la oferta hotelera sigue siendo escasa y Unicamente en temporada alta se puede
recurrir al concepto de rentabilidad temporal, el resto del afio dificilmente se pueda cubrir
los costos fijos de un establecimiento hotelero. De esta manera se observa dos posiciones
antagoénicas por un lado se hace necesario la incorporacién de nuevos emprendimientos
ligados al alojamiento y por el otro lado, la actividad hotelera en destino a la fecha no es
rentable, asi o menciona el propietario del hotel Santa Ana, Unico establecimiento
hotelero en la localidad.

La decisién politica de la construccién del Parque tematico, ha beneficiado a Santa
Ana a partir de la gestion politica tendiente a la trasformacion local en destino turistico,
esta impronta ha generado una nueva trasformacién, el disefio de infraestructuras
receptivas de accesibilidad y movilidad. Dinamica que favorecieron a la implementacion
del proyecto y que acompafian al desarrollo de la comunidad. Algunos de los proyectos
todavia se encuentran en plena etapa de ejecucidn, la terminaciéon de la autovia Ruta
Nacional 12 reducir4 sustancialmente el tiempo de recorrido para llegarse a la ciudad
capital, centro de servicios turisticos por excelencia. La culminacién de la autovia
mejorara fundamentalmente el transito y disminuira los factores de riesgos de accidentes
automovilisticos.

Por otra parte el estado provincial continda gestionando la Incorporacion definitiva
del atractivo de caracter natural “Parque natural San Juan”, y su puesta en valor eco-
turistico. Se continua ademads, con los trabajos tendientes a la culminacién del puerto
santa Ana, paso fronterizo que posibilitara finalmente reconstruir e incorporarse a la “ruta
internacional jesuitica- guarani”, articulando con las localidades del sur de la provincia
gue contengan en su territorio vestigios de las reducciones jesuiticas al cual se les suma
los conjuntos jesuiticos guaranies de Paraguay. La gestidon politica del mismo modo
posibilito el acceso a lineas de créditos de caracter internacional para la financiacién
destinada a la recuperacion y la puesta en valor de las reducciones jesuiticas de Santa
Ana, otro de los recursos de jerarquia con que cuenta la localidad.

Estas obras respondieron y refieren basicamente al concepto de aplicacién de
politicas turisticas “acciéon que desarrolla el sector publico desde el conjunto de
administraciones e instituciones que lo componen que afectan de manera relevante
a la actividad publica ( OMT 1994) De esta manera se evidencia que los objetivos
planteados en un principio por el “Consejo Provincial de Ordenamiento Territorial” continta
vigente en pleno proceso de desarrollo una vez concluida el PT, recordemos que la escala
urbano regional destacaba la ejecucién de grandes obras El PT y el Puerto Santa Ana, las
puesta en valor de las Reducciones de Santa Ana y la provincializacion del parque San
Juan

La lectura de la implementacién de politicas turisticas con caracter provincial, es

facilmente asociada a las politicas publicas de caracter sustantivas, mancomunadas
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también a las generales de las politicas publicas de caracter procedimentales. Esto
se fundamenta claramente a raiz de que la primera de las tipologias politicas planteadas
se asocia con lo que el estado resulto ser el responsable directo del montaje del PT,
tratdndose ademas de politicas que afectan directamente y proporcionan a la poblacion
local ventajas y desventajas en relacion a algo. La segunda, las politicas procedimentales
se asocian con la manera en que se va a montar ese algo o con quien se va a emprender
y organizar la construccion, buscando la especializacion de los procesos procedimentales
(Flora. M .Pérez. 2006:9) para llevar adelante las actividades, recae esta obligacion de
construccién del PT al Instituto Provincial de Desarrollo habitacional, IPRODHA.

A lo largo del analisis de la presente investigacion se observa claramente la dedicién
politica del Estado provincial en cuanto a la construccion de un nuevo atractivo turistico,
su localizacion y su preponderancia como posible polo atractor de una corriente turistica,
anhelando la trasformacion local en un nuevo destino turistico dinamizador con caracter
regional.

Con esta perspectiva académica construida, se ve reflejada en forma concluyente en
las palabras del Arq. David Levy, quien se desempefiara como Inspector de Obra del
IPRODHA en todo el proceso constructivo del PT. El Arg. Sostuvo en una entrevista que:
“El PARQUE TEMATICO SANTA ANA, es el puntapié inicial de una etapa de
revalorizacion y potenciacion de nuestros recursos naturales de la zona sur’. El Arq.
Sostenia ademas que el proyecto PT se articularia con los programas de recuperacion de
las Misiones Jesuiticas y las actividades y programas culturales del municipio de Santa
Ana. Cumpliendo “asi el estado provincial su funcion de motor de desarrollo, proveyendo
las herramientas y la infraestructura necesarias para la posterior intervencién del sector
privado, quien seria en definitiva el responsable de incrementar las inversiones en el
sector”.

Se evidencia a lo largo de la presentacion de este trabajo que, la construccién del
PT por parte del estado tendria en claro entonces dos propdsitos fundamentales, la
primera generar la agregacion de valor turistico a una localidad con atractivos turisticos
importantes pero que se encontraba afuera del sistema tradicional de destinos turistico de
caracter provincial, esta agregacion de valor se consolidaria a partir del impulso de la
actractividad que generaria el nuevo PT. La segunda intencion clara del estado estaria
dado con la terminacion del proyecto PT y radicaria en apuntar a la trasformacion local en
un destino turistico.- El impacto futuro, por tanto, se dejard notar desde el punto de vista
socioeconémico, en la medida en que la mayor afluencia de visitantes contribuya a la
reactivacion del sector y a la mayor oferta comercial de servicios, y éstas arrastren al
sector de la construccion y contribuyan a la tercerizacion de la ciudad. (Lordies, Bosque. P:
166).
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Es asi que al momento de la culminacion de la presente investigacién el parque
tematico es un claro reflejo de su intension politica, asume el papel protagénico en cuanto
a atractividad e intension de visita, su construccion es facilmente referenciada a “un
parque recreativo que tiene varias identidades tematicas que determinen las distintas
alternativas en materia de atracciones, (IAAAPA)°. El parque se encuentra en plena etapa
de crecimiento inicial, buscando consolidarse primeramente en el mercado local y
buscando posicionarse en el mercado regional. Su localizacibn es estratégica y su
ubicacion se halla privilegiada por su cercania a los grandes centros urbanos, provinciales
y regionales. Otras de las ventajas de su localizacion que resulta clave, es el factor
climatico lo que permite al parque estar abierto al publico 360 dias del afio. Posee una
identidad tematica facilmente asociable a los principales atractivos turisticos que identifican
a la region jesuitica guarani, esta imagen corporativa es sencillamente aprovechable para
sumar la construccion de nuevos atractivos, sumar actividades recreativas o crear nuevas
experiencias. Posee ademas el PT altos niveles de proteccion ambiental, observable
facilmente en todo su superficie del parque, situaciéon que genera un ambiente agradable
en los visitantes. Las actividades en su gran mayoria el visitante lo puede realizar
conforme a una Unica entrada al parque, quedando reservado a un nuevo pago
Unicamente los ascensores panoramicos. Este formato de ingreso responde a una politica
de comercializacién, destinados a hacer frente a precios accesible facilitando el acceso a
un mayor namero de la poblacion o visitantes en general.

Con el correr del tiempo y desde su inauguracion el PT tematico continua resultando
ser una intencion de convertirse en un gran atractor turistico, como se ha analizado
preferentemente en el capitulo demanda turistica y derrama turistica. Al PT no se le puede
negar un nimero importante de visitas, importante a la hora de comparar con el nimero de
visitantes que recibia anualmente la localidad de Santa Ana antes del emplazamiento del
Parque. Por esta razén se compara su atractividad frente a la reducciones jesuiticas de
San Ignacio, comparacion que resulta contundente, el PT recibe Unicamente un tercio de
las visitas que recibe san Ignacio anualmente, inferior aun si lo miramos desde el punto de
vista de la competitividad, en los nimeros de visitantes de san Ignacio se incluye a la
totalidad de los visitantes del PT. Esta claro que el parque se encuentra en su etapa inicial
como atractivo que despierta un interés local y regional, al cual se debera implementar
politicas que aseguren en un futuro no muy lejano nuevos atractivos con el objeto de
generar en el mercado intension de visitas para quienes no conocen 0 como incentivos de
visitas 0 nuevas experiencias a quienes ya lo conocen o visitaron.

Del andlisis de las entrevistas realizadas a informantes claves que actualmente se
encuentran prestando servicios en el parque se puede apreciar facilmente una linea de

pensamiento generalizado. Mayoritariamente los empleados consultados concuerdan en

® Association of Amusement Parks and Atraccions
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que: “una vez concluida como obra del PT, el mismo dejo de ser considerado como
prioridad turistica provincial y de percibir el acompafamiento politico provincial y
municipal”. Sostienen los entrevistados que “la administracion del parque nunca logro un
marco de gestion acorde a las necesidades de un atractivo insignia como se lo ha
plateado al comienzo”. Pensar en la sustentabilidad del parque por estos momentos es
imposible: Destacdbamos en el capitulo de politicas turistica el gran acierto politico de
conferir la administracion central del PT a un ente descentralizado con normas propias y
lejos de la accion burocrética de cualquier organismo oficial. Sin embargo a solo 4 afios de
su implementacion el titular del Iplyc’®, organismo gerenciador de los parque provinciales
(Decreto provincial 588. Mayo 2011) manifiesta su descontento frente a la comisién de
presupuesto de la Legislatura provincial, mostrdndose como un gerenciador contrariado
con la administracién y gestion interna del PT y reconociendo publicamente que “no
tenemos decisiones, solamente nos hacemos cargo de los 126 empleados”, redobla su
queja exponiendo “en algun momento se tiene que normalizar y se tiene que crear un
organismo que se haga cargo de la administracién”
(http://mww.primeraedicion.com.ar/nota/6101), ya que el Iplyc lo hace por el momento por
la facilidad administrativa para realizar los pagos. Sostiene ademas en su presentacion
gue la inversidn que realiza el organismo a su cargo el Iplyc es muy importante y el
recupero es “basicamente insignificante”, es significativo destacar que este organismo es
el gerenciador de dos parques provinciales mas.

El presidente del Iplyc también destaca la importancia que reviste el PT frente a los
otros parques (Saltos del Mocona y Parque Salto Encantado), el parque PT es el parque
de mayor recaudacion. El dato mas lapidario de la presentacion en relacion con la
sustentabilidad de los parques, le corresponde al momento de exponer que: “el gasto
anual de los tres parques representa mas de 17 millones de pesos y que los ingresos que
generan los tres parques en concepto Unicamente de entradas alcanza simplemente la
cifra de cuatro millones de pesos”.

Del analisis de la presente investigacion y haciendo referencias a las herramientas
politicas del estado que contribuyeron y acompafiaron el proceso de construccion del PT,
resulta evidente que estas politicas de acompafamiento hicieron foco casi
exclusivamente en el proceso constructivo del parque. Durante la construccion del
mismo no se manifiesta ningun tipo de crisis politicas y no se han detectado inconveniente
alguno producto de la pujas de los intereses sectoriales entre los diferentes estamento del
estado quienes han tenido responsabilidad, competencia y participacion en el mismo.

La puesta en escena y funcionamiento del parque es evidente que genero un nuevo
escenario de obligaciones entre el organismo encargado del gerenciamiento general (Iplyc)

y la Administracion del propio Parque (Sub. de Gestién estratégica). De esta manera este
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nuevo escenario de pujas politicas obligo a iniciar nuevos procesos de redefinicion, de
estrategias y de roles. Esta situacién no llevo a una maduracion y a un equilibrio justo y
termina casi en un indtil enfrentamiento de capacidades institucionales en detrimento y
deterioro de la gestion del atractivo, demostrando que una vez mas, que la actividad
turistica no esta exenta de las luchas y armonias de los procesos politicos (Capanegra,
Cesar. 2006: 56)

La situacion de conflicto puesto de manifiesto, no responde a otra cuestion mas que
a una puja de poderes, intereses e interpretacion de la actividad turistica, por un lado el
organismo gerenciador, responde basicamente al abordaje del turismo como un ajuste
constante entre la oferta y la demanda sin logar al momento un equilibrio entre los gastos
que demandan la mantencién del PT y los ingresos que genera el PT. De esta manera le
reclama a la administracion del parque una gestion que enfoque el producto a la
demanda y a la definicibn de segmentos de mercados de intereses especifico, que
contribuya a la generacion de oferta complementaria que satisfaga a nuevos turistas o
visitantes de caracter repetitivos, en definitiva que adopte politicas tendientes a aumentar
el numero de visita. Este reclamo resulta mas que interesante, teniendo en cuenta que la
administraciéon del PT realizo a lo largo de estos primeros afios una gestion basada
Gnicamente en la administracion, mostrando un gran déficit en la gestion como un atractivo
turistico.

El atractivo al momento posee una nula e incorrecta difusion, una marcada ausencias
en las redes sociales y una pobre y ausente comercializacién y distribucion.-Esta situacion
particular de conflicto o de disputa de poderes debe necesariamente consolidarse en
beneficio de sostener el proyecto, articulando un mayor esfuerzo entre las organizaciones
involucradas en el desarrollo del atractivo buscando cumplimentar con el desafio de elevar
el grado de competitividad global de la regién, continuando con la generacién de nuevas
ofertas turisticas, propiciando la procreacién de nuevo empleo y contribuyendo con el
bienestar a la comunidad local.

Esta mas que manifiesto que, a medida que se acreciente la técnica del trabajo se
generan limitaciones administrativas que conspiran contra el desarrollo de las politicas
(Wallingre, N. Villar, A. 2014: 215). En definitiva esta nueva situacion, inesperada para
muchos de los que intervinieron en el proyecto nos demuestra que “las posiciones de los
actores van cambiando a lo largo del proceso de las politicas publicas, por lo que cada
actor mantendra su participacion real y activa en la instancia de articulacién mientras la
ecuacion costo-beneficio le resulte positiva (Wallingre, N. Villar, A. 2014:214).

Otras de las cuestiones que han conspirado contra el desarrollo de politicas
consensuadas de gestion y administracion del parque, recae en la participacion del
municipio. Se ha destacado en varias oportunidades en esta investigacién la cooperacion

activa del municipio durante todo el proceso constructivo del parque componiendo un
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acompafiamiento institucional como un verdadero socio estratégico. Este formato de
participacion decae abruptamente desde el momento que su ex alcalde ( Mabel Pezoa )
quien fuera la figura local lider y simbolo del acompafiamiento deja su lugar, para
transformarse en diputada provincial electa en las Ultimas elecciones legislativa (diciembre
2013). Quien lo reemplaza como intendente es su primer concejal partidario, a partir de
este momento y producto del cambio, el municipio sufre un desequilibrio politico
institucional realmente severo, durante ese proceso se han vivido momento institucionales
desafortunados, el municipio ha sido gobernado por intendentes que se fueron sucediendo
y alternando conforme a escandalos politicos entre reclamos de legitimizaciéon de
reemplazos y corrimientos de lista, manifiesta en dos figuras que reclaman la legitimidad
de un gobierno local. Superado este escollo politico, el nuevo intendente esta vez elegido
legitimamente retoma la intencién del acompafiamiento local e intervencién en el parque.

La investigacion académica nos demuestra que actualmente PT, se encuentra
estacionado en su primera etapa de vida de crecimiento como producto turistico. El
enfrentamiento politico entre su gerenciador y la administracién es facilmente observable
a partir de claros indicadores que demuestra esta situacion, comienza a notarse
visiblemente el deterioro, el abandono y la falta de mantenimiento de las instalaciones, la
infraestructura y equipamiento del parque. Producto de estas cuestiones el restaurante
reduce sus horarios de atencién y se encuentra en busca de una reingenieria de servicios
basados en platos y en menls econdémicos abandonando la idea de convertirse en un
verdadero polo gastronémico como fue concebida en un principio.

El personal del PT se considera un verdadero rehén del conflicto entre la
administracién y el gerenciador, los mismos se encuentran en constante estado de
movilizacion y alerta en busca de una estabilidad laboral, denunciando en varias
oportunidades la precarizacion laboral en el cual estan sometidos, reclamando una pronta
solucion, el pase a planta permanente de la mayoria de los empleados.

Nuevamente recordamos la dedicion politica del estado provincial en cuanto a la
construccion de un nuevo atractivo turistico, su localizacion y su preponderancia como
posible polo o tractor de una corriente turistica, anhelando la trasformacion local en un
nuevo destino turistico dinamizador con caracter regional. A esta altura de los
acontecimientos resulta incuestionable que este nuevo atractivo turistico provincial, Unico
en su tipo construido por el hombre es el resultado de la aplicacidon de Las politicas
publicas sustantivas y procedimentales. Los procesos burocraticos procedimentales se
cumplieron en tiempo y forma acorde a la planificaciéon y participacion de los diferentes
estamentos del estado provincial y municipal respetando el cronograma de la construccion.
El resultado esta a la vista la MEGAOBRA fue construida y terminada cumpliendo su
primer gran objetivo “la construccién de un nuevo atractivo’, es evidente que el estado

acompafo esta obra con el ejercicio y la expertiz de la obra publica, una vez concluida la
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misma el escenario se le torno mucho mas dificultoso a la hora de gestionar por una parte
el atractivo y por otra la gestion de un nuevo destino turistico a nivel provincial, que
pretendia en poco tiempo transformarse en un verdadero polo turistico. Esta situacion es la
verdadera materia pendiente del proyecto y la gestion politica.-

Nuevamente se observan los mismo vicios de siempre del estado, vicios con que
acarreara de la construccion del gran monumento a la cruz, el estado realiza su gestion en
cuanto a la planificacion del destino reduciéndole simplemente a un ordenamiento
territorial sin un estudio de factibilidad, a partir del aprovechamiento y construccién de
grandes obras, PT, puerto, culminacion de las obras de jerarquizacién de la Reducciones
Jesuiticas de Santa Ana, Autovia ruta N 12, accesos y vinculacion terrestre, dejando de
lado un posible estudio del impacto del turismo que produciria la incorporacién a la oferta
de un nuevo atractivo turistico en un nuevo escenario con propésito de convertirse
rapidamente en un destino turistico emergente, maxime teniendo en cuenta que, el
principal objetivo de la construccién de este atractivo se fundamentada a partir de la
importancia que revestiria el PT como atractivo simbolo e insignia que motorizaria una
corriente turistica dinamizadora e integradora en la region.-

La segunda intencion resultado del proyecto parque, le cabia a la comunidad de
Santa Ana, El proyecto preveia convertirlo en ciudad contenedora de la actividad turistica
gue originaria los visitantes al PT, en la cual se integren paulatinamente un nuevo régimen,
el sistema turistico en mancomunion con los elementos del sistema territorial, como asi
también las relaciones que entre ellos se establezcan, generando de esta manera un
nuevo formato de crecimiento cercano a un destino turistico. Como se ha analizado
durante la documental, el pensamiento hacia el desarrollo turistico de la localidad se
origina desde la incorporacion local como integrante de una region turista a partir del
primer plan provincial estratégico de turismo sustentable y posteriormente desde su
ordenamiento territorial.

El presente trabajo nos referencia que nos encontramos lejos de poder asumir la idea
de Santa Ana como un destino turistico. Los territorios que se constituyen en destinos
turisticos cuentan con un conglomerado de productos y servicios que se ofertan en un
lugar geografico (Rodriguez Farifia. 2011:7). Santa Ana a prima facie no respondi6 a las
expectativas oficial de convertirse rapidamente en destino turistico, las perspectivas de
crecimiento de la oferta de servicios se someten a un reducido nimero de oferentes de
nuevos servicios turisticos, ademas estos servicios son insuficientes a la hora de satisfacer
las necesidades de la demanda, los visitantes no localizan otras atracciones importante
que justifiguen su permanencia en el lugar por lo cual su estadia en Santa Ana se reduce
simplemente a un par de horas. Sin embargo la localidad facilmente es identificada con el
modelo de destino turisticos contenedores por contar con un atractivo implantado desde

el estado provincial con el consentimiento del municipio , pero que en la actualidad carece

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



de politicas o programas de incentivo al turismo, este destino emergente también se lo
podria catalogar como un destino difuso por contener atractivos, recursos y productos
que no se encuentran integrados entre si por ausencia de politicas de coordinacion
y como resultado de estas ausencias no se cuenta con una personalidad clara en el
mercado, y esta situacion dificulta el posicionamiento y la comercializacién de los
productos en particular ( PT) y del destino en general ( Santa Ana). En definitiva el
destino adolece de una propuesta comercial organizada en el mercado, el destino continua
encontrandose en la primer etapa de penetracién de los mercados, buscando urgente
una estrategia de segmentacion y diversificacibn que no puede concebirse sin una
adecuada politica de posicionamiento que permita sensibilizar estos mercados en busca
de formar nueva clientela a partir de la seleccion de los canales de distribucién adecuado.

Santa Ana actualmente es considerada como un destino turistico Gnicamente por
reunir recursos e identidades que permitan en un futuro pensar en el desarrollo de
productos turisticos compartidos, pero lejos se encuentra la actividad turistica de ser
considerada fuente Unica de ingreso y de redistribucion de la economia, mas lejos aun, se
encuentra la actividad de ser considerada como un efecto equilibrador y dinamizador de la
debilitada economia local, pero esta claro que contribuye en la mejora de los niveles de
crecimiento y desarrollo econémico paulatinamente, muy paulatinamente. Aun no se
divisa rapidamente la posible formacién de un clister turistico conformado por empresas
que directa o indirectamente se relacionen con el turismo por ausencia de una integracion
de caracter horizontal y vertical

El gran déficits manifiesto a lo largo de la presente investigacion recae en la gestion.
El formato utilizado para la construccién del atractivo, de las grandes obras insignia y de
construccion de la infraestructura y el equipamiento turistico, funciono bajo el mismo
esquema, el marco de las obras publicas, la provincia demostrd en estos aspectos tener
suma eficiencia y capacidad necesaria para dar a cumplimiento con las obras y los plazos
de ejecucion.

Sin embargo a la hora de la gestién del atractivo y del destino se desnuda las
deficiencias, las incapacidades y falta de profesionalismo en la gestién turistica,
sumandoles a esto las competencias de los diferentes organismos que intervienen en el
proyecto que buscan Unicamente su rédito politico desatendiendo las necesidades
particulares del atractivo y colectivo del destino.

La falta de experiencia en la gestion turistica, de ahora en mas no sera solo una
escusa, el parque tematico rapidamente se trasformo en el tercer destino por excelencia
en la provincia de misiones a medir Unicamente por la cantidad de visitante, en su camino
de posicionamiento desplaza al cuarto lugar al Pargue Provincial Moconda, lugar
emblemético al cual el estado también le ha conferido una impronta en la planificacién

como destino turistico de naturaleza.
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La tarea ahora se debera radicar en los proximos gestores, provinciales, municipales
0 en la figura de a quien recaiga la obligacion, a los efectos de ocuparse de integrar los
diferentes recursos, bienes y servicios, infraestructuras, instalaciones y equipamientos
(que convivan directa o indirectamente la actividad), tendiente a buscar un disefio de una
planificacion comdn realizable a través una gestién coordinada de todo este sistema,
nuevo sistema poco tradicional para la comunidad. Se debera re-pensar en una
organizacion competente y que la misma posea determinadas idoneidades para coordinar
programas de accion y ejecucion. De manera que se hace indispensable pensar en una
estructura organizativa que resuelva situaciones de caracter horizontal, vertical y que
plantea a la actividad turistica coordinando politicas sectoriales y empresariales, tendientes
a resolver las principales cuestiones que a continuacion se detallan en busca de consolidar
un verdadero polo turistico de caracter primeramente local y posteriormente regional.-:

A futuro la autoridad competente en la gestion del PT y del destino, necesariamente
debera incluir a la actividad turistica como factor fundamental y prioritario en sus planes
generales de gobierno. Se debera necesariamente articular politicas de caracter
sectoriales municipales, provinciales, regionales y nacionales.

Se debera buscar implementar politicas activas y de fomento hacia el fortalecimiento
de oferta privada de los servicios turisticos, buscando nuevas inversiones y favoreciendo
las mejoras y ampliacién de las existentes, buscando fortalecer un crecimiento equilibrado
y sostenido en el tiempo.-

Continuar con las inversiones de la infraestructura basica necesaria para el desarrollo
de la comunidad y al fortalecimiento de la actividad.

Sujeto a las experiencia, se sebera fortalecer los niveles de coordinacién horizontal
con los demas organismo del estado provincial que poseen vinculacion directa con el
atractivo y con el destino...-

La materia pendiente deberd centrase necesariamente en asumir un papel muy
critico referente al PT de la Cruz, porque al momento solo se dibujan las pretensiones
politicas del parque y no se integran a las comunidades cercanas que naturalmente son
un producto y por ende una atraccién que asociados tendrdn una agregacion de valor
extra.

El concepto de sustentabilidad no debera Unicamente limitarse al concepto de lo
verde, sino que debera apuntar a recuperar y dignificar las culturas locales, algo dificil para
nuestra educacién europeizante, aqui radica una de las debilidades méas notoria del
proyecto, no haber podido a lo largo del proyecto integrar esa riqueza que a su vez
responde a una reivindicacion social necesaria y que beneficiaria sustancialmente al
lugar.

Bésicamente se ha detectado que el PT mantiene una visién antigua del turismo

que separaba los pueblos testimonios de los patrimonios testimonios, hoy esta situacion ha
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comenzado a cambiar radicalmente, muchas veces no tan bien como se deberia, ya que
el turismo tiende a folclorizar o disneylizar las actividades. El desafio es justamente evitar
este fendmeno por lo cual se hara necesario el involucramiento activo de la comunidad y
los pueblos originarios.

La recuperacion y puesta en valor de la cultura de nuestro pueblos originarios, no
solo debe sintetizarse Unicamente con la venta de productos regionales, si no recuperar la
cultura al protagonismo he incorporandose definitivamente a la cotidianidad de las
actividades del parque o sumandoles actividades a los visitante en las cuales tengan
intervencion los pueblos guaranies, con visitas integradas a sus aldeas o actividades
programadas.-

La actual baja derrama econdémica que posee el destino esta vinculada a varios
motivos, principalmente al carecimiento de un plan marketing integral y la falta de
integracion de los atractivos que generen productos turisticos regionales con identidad
propia. Este déficit es preocupante pero no alarmante, es comun en los destinos turisticos
misioneros. Iguazl es el principal ejemplo y exponente, es caracterizado como un
“Monstruo turistico”, pero con los pies de barro, ya que la estadia es muy baja. Este
destino en mas de medio siglo no ha logrado una diversificacion de productos que atraiga
y permita una mayor estancia y con el ello una mayor derrama, es en esta situacion
extrema que se logra un parecido con el PT, la diferencia radica a que el parque es muy
joven en el mercado.

“El Santero Drugstore” es la tipica idea extrafia en medio de una provincia con
historia y productos gastrondmicos que ofrecer. La gastronomia del parque se encuentra
enclavada en una visién limitada que apunta Gnicamente a la generacién de servicios y la
venta de productos elaborados bajo normas de estandarizacion tradicionales. Se hace
necesario fomentar la elaboracion de productos locales, regionales y sumar mas
atracciones, como un mercado de los domingos, feriados o fiesta patria destinado la
comunidad local.

El Parque Tematico la Cruz, es un proyecto joven y en crecimiento como destino, en
forma conjunta con los vestigios Jesuiticos, el aprovechamiento del Rio Parana y demas
potencialidades de caracter local y regional puede formar una dinamica muy interesante,
no de la magnitud de las Cataratas, pero si se ha comprobado en la presente investigacion
gue ha comenzado a cumplir con la funcién de un polo concentrador.

El desarrollo de nuevas plazas hoteleras en la Santa Ana, resulta muy importantes a
la hora de sumar mas pernocte, siempre teniendo en cuenta que el atractivo es el motivo
principal de la visita. El desafio en cuanto al aumento de la estadia en destino, se
encuentra en la generacién de nuevas actividades que amplien la estadia y que se

consuman mayor cantidad de servicios en destino y en la regién
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Ineludiblemente se deberd repensar y no caer nuevamente en el error de una
“planificacion desde la base”, porque finalmente a la comunidad se los llamo para
sumarse al proyecto politico, un error seria volver ver el PT como un producto con
dinamica propia, la dindmica debera ser regional y ello implicara organizarse nuevamente
a trabajar y que el estado (local o provincial) lo entienda, promueva y apoye al igual que la
sociedad civil y los inversionistas.

En el turismo las formas son de fondo, si no se entusiasma a la gente que se
apodere del proyecto, los mismos no acompafian el desarrollo, el empoderamiento es una
cuestion basica e imprescindible que identifica el destino. Es necesario identificar a la
comunidad con el PT y que no se identifique Unicamente al PT como una obra del estado.

Se hace necesario repensar en la necesidad de un nuevo plan estratégico que
busque integrar una regién turistica entre dos minis polos Posadas y PT, buscando
integrarse por medios de trasportes no convencionales existentes, por agua atreves del rio
Parana en embarcaciones , un tren ecoldgico, aprovechar y extender la linea del ferrocarril
que llega hasta el municipio de Garupa.

En definitiva el Parque la Cruz deberia es el extremo norte del corredor del sur, que
coincide con el corredor econémico del Parana.

Se debera repensar en el protagonismo de la localidad de Santa Ana, ¢nos estamos
encontrando con una localidad que debera transformarse en una ciudad de apoyo? En
virtud de que los principales hoteles y la planta hotelera en su conjunto se encuentra en
Posadas y ¢,se busca mayor confort en hoteleria y mejor precio en Encarnacion?

Se deberad buscar mejorar los niveles de coordinacién horizontal con los demas
organismo que intervienen en el proyecto en busca de un bien comun para el destino,
abandonando la practica egoista y del manejo individual de cada uno de los intervinientes.

Se hace necesaria una urgente definicion del posicionamiento turistico del PT y el
destino Santa Ana, se hace necesario ademas en caracter de urgente definir una marca
turistica e imagen del destino

Finalmente, el parque tiene una ventaja, que no se ha explotado en su plenitud. La
experiencia nos demuestra que la actual gestion del atractivo y del destino no lo pudo
hacer por varios motivos, la falta de experiencia, por no estar a la altura de las
necesidades, por no contar con las herramientas necesarias o simplemente por falta de
coordinacion interinstitucional.

La presente investigacién nos sefiala que la actual gestion del atractivo y del destino
no lo pudo llevar adelante por varios motivos, la falta de experiencia, por no contar con las
herramientas necesarias o0 simplemente por falta de coordinacién interinstitucional que
abandone el egoismo propio de cada reparticion estatal que buscaba Unicamente el rédito

politico y no el fortalecimiento de un atractivo y el desarrollo de un nuevo destino turistico.
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Finalmente se destaca que la incipiente actividad turistica forjada en Santa Ana,
sigue generando una constante, un gran interrogante en la comunidad receptora, el
mismo recae sobre una ansiedad inquebrantable en la comunidad de que la actividad
turistica sea aceptada como una alternativa viable al cambio, que permita adecuar, integrar
y trasformar a esta comunidad y regidén buscando su consolidacién como un polo turistico.

La integracién con la regién es una verdadera materia pendiente al igual que la
generacion de paquetes turisticos integrados. El turismo de masas seguira siendo la
apuesta, como verdadero sistema que los aloja al PT y del cual es tributario, esto esta en
vigencia y en plena actualidad, sin embargo necesita adecuarse a la nueva era de la
globalidad a los intereses y al funcionamiento del sistema como modelo.

En definitiva la busqueda como consolidacién de un nuevo polo turistico sera posible
a partir de una gestién. La gestién hasta el momento no resulto eficaz para el desarrollo
de nuevo destino turistico, solo nos encontramos enfrente de un nuevo atractivo que
resulto concebido como una obra publica mas, de las tantas construida en la provincia,
que busca su lugar en el mercado turistico jerarquizando el mapa turistico de la provincia.
Sin embargo hay que destacar el acompafiamiento de la comunidad local quienes
redoblan la apuesta a la actividad turistica y refuerza el impulso hacia la consolidacion de
un proximo destino turistico. Situacion que permiti6 generar una ventaja competitiva,
permitié la formacién de diversos conglomerados de prestadores de servicios turisticos,
aislados, que apuntan y fomentan la conformacién de una insipiente economia de
aglomeracion, determinando sectores complementarios, nos encontramos entonces quizas
frente al préximo antecedente méas cercano de formacion de un nuevo polo de desarrollo
turistico en la provincia de misiones, finalmente el atractivo ya esta construido y
funcionando, el nuevo desafio radica de acd en mas en la consolidacién de Santa Ana
como un nuevo POLO TURISTICO .
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ANEXO 1

MUNICIPIO DE SANTA ANA

MUNICIPIO DE SANTA ANA
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Elaboracién propia. Fuente: IDE Misiones

POBLACION

Santa Ana corresponde a una las localidades mas pequefia de la provincia de
misiones posee tan solo 189 kilbmetros cuadrados, con un total de 6.059 habitantes de los
cuales 3.086 son varones y 2.973 son mujeres, a esta superficie y a su cantidad de
habitantes le corresponde a este municipio una densidad de 32.1 habitante por kilometro
cuadrado. Como se puede observar en el siguiente cuadro la poblacion de esta localidad
en cuanto a la cantidad de habitante en relaciéon al departamento que la integra y a la
provincia es minima, posee tan solo un 0.5 % de la poblacién provincial y un 22 % del total

de su municipio
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SEXO
TOTAL yaRrONES MUJERES

Total provincia 1.101.593 | 547.335 554.258

Dpto. Candelaria 27.040 13.734 13.306
Municipio Santa Ana 6.059 3.086 2.973

Elaboracion propia. Fuente: Censo 2010

De acuerdo al rango etario que se muestra en el siguiente cuadro, podemos observar
gue el municipio de Santa Ana posee un alto porcentaje de poblacion joven, més del 50 %
de la poblacion total posee menos de 30 afios. Esta misma distribucién etaria se puede
observar en el departamento y en la provincia, demostrando que la provincia, el
departamento de Candelaria y el municipio de Santa Ana poseen predominancia de una

poblacién joven.

1101593 358271 147501

293403 | 201473

27287 9109 6982 4837 3566 1898 895

6159 2091 1627 1067 755 439 180

En cuanto al porcentaje de extranjeros que viven en la localidad Santa Ana, el mismo
corresponde a los promedios provinciales y al de su municipio. Santa Ana posee un 3.20
% de extranjeros sobre el total de su poblacién, al municipio de candelaria le representan
los extranjeros un 3.13 %, en tanto que a la provincia un 3.39 %. Este es un dato
realmente e importante teniendo en cuenta que Santa Ana es una localidad fronteriza con

Republica del Paraguay y su poblacién esta muy ligada a inmigracién golondrina.

o | coeeee
Total provincia 1.101.593 | 1.057.581 Y44.012
Dpto. Candelaria 27.040 26.193 847
Municipio Santa Ana 6.059 5.865 194

Elaboracion propia. Fuente: Censo 2010
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un total de 6.059

habitantes y una densidad de 32.1 habitante por kilometro cuadrado, como se puede

Santa Ana, posee tan solo 189 kilometros cuadrados con

observar en el cuadro siguiente un alto porcentaje de la poblacion vive localizada en area
urbana, mas del 82 % se encuentra localizada en el casco urbano. La poblacién rural de
Santa Ana representa Unicamente un 17 % de la poblacién total, en cambio para el
departamento Candelaria esta poblacién representa un 30%, mientras que para la

provincia de misiones la poblacion rural representa un 26% de la poblacién total.

TOTAL | URBANA RURAL
Total provincia 1.101.593 | 812.654 288.939
Dpto. Candelaria 27.040 18.762 8.278
Municipio Santa Ana 6.059 4.985 1.074

Elaboracion propia. Fuente: Censo 2010

Al casco céntrico o lugar mas urbano de la localidad le corresponden cuatro lotes de
100 hectéreas cada uno, totalizando 256 manzanas distribuidas en 410 hectéreas. Sobre
la distribucién territorial le corresponde al area rural un total de 19.030 hectareas, que
sumado al &rea al espacio urbano totabilizan 19.440 hectareas el municipio en su conjunto.
De esta manera se pueden apreciar que la superficie urbana es muy reducida frente al
espacio rural, sin embargo en cuanto distribucion de habitante el area urbana (la mas
pequefia) concentra el mayor nimero de personas. La segmentacién de la poblacion
diferenciada por sexo en cuanto al espacio rural o urbano se mantiene equitativamente
distribuido en un 50 % encada espacio, esto se observa con mayor rigurosidad en los dos

cuadros siguientes.

POBLACION
RURAL |VnRONES MUJERESI
Total provincia 152.228 136.71
Dpto. Candelaria 4496 3.782
Municipio Santa RAna 588 486

Elaboracién propia.  Fuente: Censo 2010

P%BRLB%ﬂg o IvnRom-:s MUJERES |
Totad prosdacic 395057  WI7.497
Dpto. Candelaria 9.238 9.524
Monidiele Santa Roo 2.498 2.487

Elaboracion propia.  Fuento: Censo 2010

POBLACION- HOGARES -NBI
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La comunidad de Santa Ana se encuentra compuesta por aproximadamente 1700
familias, de los cuales un 36.82 % de la poblacion total cuenta con por lo menos un NBI,
mientras que un 16 % de los hogares de la localidad cuenta con alguna de las
necesidades basica insatisfecha. En este cuadro siguiente se muestra el comportamiento
comparativo de los NBI de la localidad de Santa Ana en relacidon con la provincia y del
Dto. Candelaria.-

TOTAL POBLACION TOTAL HOGARES
poblacién sin NBlI con NBI hogares | sin NBl  con NBI
Total provincia 1.091.733 | 883.242 208.491 302.953 | 255.609  47.34M
Dpto. Candelaria 26.547 20.902 5.645 7.299 6.062 1.237
Municipio Santa Ana 6.057 4.773 1.284 1.673 1.398 275

Elaboracién propia. Fuente: Censo 2010

Del total de la poblacién local un porcentaje de 25.82 % se encuentra con alguna
necesidad béasica insatisfecha. Para una mayor interpretacion de este porcentaje, en el
cuadro siguiente se segrega el tipo de necesidades basicas insatisfecha.
Correspondiéndole el mayor porcentaje al indicador del NBI hacinamiento un 19.79 %, el
segundo porcentaje méas alto le corresponde al indicador NBI Retrete con un 13.22 %. La
presentacién del presente cuadro deja en manifiesto las principales necesidades de la
poblacién local demostrando ademas bajo qué condiciones y cuales son sus principales

caracteristicas socio-econémicas en la que viven.

NBI % POBLACION

Hacinamiento 12,.79%

Vivienda 3.13%
Escolaridad S.17%
Retrete 13.22%
Subsistencia S5,27%
Poblacién con algin tipo de NBI 36.82%

Elaboracion propia. Fuente: Programa de Informacion y estadistica y apoyo a los municipios (PRINEM)

HOGARES Y VIVIENDA.

Uno de los indicadores mas significativo en cuanto a la definicion de la calidad de
vida de la poblacion local, sin dudas se refiere a la vivienda. Este indicador también hace
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referencias a los servicios que existen en el lugar o a la carencia de los mismos. Santa
Ana sobre una poblacién total de 6.059 habitantes, posee Unicamente un total de 1.290
viviendas- Sobre un total de los 1.290 hogares o vivienda se han detectado:

. Un 29.92 % del total de las viviendas se lo han categorizado bajo la
denominacion de CALMAT IV, cuya vivienda presenta en su construccién materiales no
resistentes ni sélidos o de desecho al menos en uno de los paramentos.

° Un 15.74 % del total de la vivienda se lo ha caracterizado bajo la
clasificacion de CALMAT Ill, cuyas viviendas presenta en su construccibn materiales
resistentes y solidos en todos los paramentos pero le faltan elementos de aislacion o
terminacion en todos sus componentes, 0 bien presenta techos de chapa de metal o
fibrocemento u otros sin cielorraso; o paredes de chapa de metal o fibrocemento.

o Un 27.67 % del total de las viviendas se lo ha caracterizado bajo la
denominacion de CALMAT II: cuyas viviendas presentan en sus construcciones materiales
resistentes y solidos en todos los paramentos pero le faltan elementos de aislacion o
terminacion al menos en uno de sus componentes (pisos, paredes, techos).

o Un 26.67 % del total de viviendas se los ha caracterizado bajo la
denominacion de CALMAT I: la vivienda presenta materiales resistentes y sélidos en todos
los pardmetros (pisos, paredes o techos) e incorpora todos los elementos de aislacion y
terminacion.

De esta manera se puede apreciar claramente que un alto porcentaje, el 45.66 % del
total de las viviendas de la localidad de Santa Ana son consideradas de baja calidad
habitacional, Unicamente un 26.67 % del total de las viviendas se ubican sobre el indicador
de mayor calidad edilicia. Esto se puede observar claramente en el siguiente cuadro en la
cual los datos son presentados en porcentaje, y en cantidades segun la clasificacion

CALMAT y se los compara ademas los datos de Santa Ana con los datos totales de la

provincia.
cALIDAD "‘:;i't')’w MUNICIPIO (%) PROVINCIA (%)
ALMAT | 3w 2087 | wr2m
ALMAT 11 87 2767 | 1973
ALMAT 1l 203 m7w | 247
ALMAT IV 38 | 29924 | 2059%
Elaboracion propia. Fuente: http://www.estadistica laplata.gov.ar/paginas/CENSO/3%20Viviendas/v3-6.pdf
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FAMILIA.

Del total de las 1700 familias localizadas en Santa Ana, cerca del 50% pertenece al
tipo de clase media, media baja. Los jefes de familias generalmente tienen una
vinculacién laboral directa con algin estamento del estado (nhacional — provincial o
municipal), el restante 50 % poseen una situacion social comprometida, con necesidades
basicas insatisfechas, con ingresos generalmente por debajo de los ingresos minimos.
Este porcentaje de la poblacion se mantiene al margen de un empleo sindicalizado,
correspondiéndole a esta poblacién trabajos informales y con formatos de changas
temporales de acuerdo a la temporadas de las cosechas de algin producto primario,
yerba-cafia de azlcar o tabaco, lo cual también pone en manifiesto otro periodo, un
periodo de desocupacioén frecuente. Este periodo de desocupacion es sobrellevada con
tareas ocasionales en las fabricas de ladrillo, como changarines en la produccion de
carbén o como ayudantes de albafiiles. Segun datos del Gltimo censo estos trabajadores
que realizan tareas por cuenta propia representan el 26.11 % de la poblacion.

Estas circunstancias econémica social de una gran parte de la poblaciéon local se
refleja en la migracién interna, de areas rurales a areas sustancialmente mas urbanizadas
del municipio. Esta migracion obedece a la busqueda de mejores condiciones de vida y
fundamentalmente buscando mejores condiciones laborales o rebuscando una mayor
oferta de trabajo ocasional o temporario, abandonando de esta manera sus tradiciones y
dejando de lado su economia de autosuficiencia.

° Esta situacién produce un nuevo espacio, un espacio de engrosamiento
periférico del area urbana, quedando demostrado también sus necesidades basicas
insatisfechas en la poblacion. Los indicadores directo de esta situacion corresponde a que
un alto porcentaje de la poblacién viven en condiciones de hacinamiento y en condiciones
sanitarias rudimentarias.

o De esta manera también se produce un nuevo fenémeno, el vaciamiento
espacial en cuanto a poblacion se refriere de areas que antiguamente eran consideradas
Urbanas, hoy transformada a un espacio de abandono. Este caso particular corresponde
el area considerada como urbana “ Zona del Puerto” que con el cierre del mismo la
comunidad migra en su conjunto mas al centro, convirtiéndole a este area hoy en zona

despoblada y marginal
EDUCACION
Entre las condiciones de Necesidades Basicas insatisfecha, la comunidad de Santa

Ana presenta un porcentaje alentador en cuanto a educacion se refiere, solo un 5 % del

total de la poblacion residente local no sabe leer y/o escribir. Otro 5 % corresponden a
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ciudadanos extranjeros que viven en la localidad que no saben leer ni escribir, ubicandose

este porcentaje de ciudadanos extranjeros en un rango etario con de mas de 60 afios.

TOTAL LEC;O ESCR:[OJRQ
Total provincia 1.032.127 | 926.172  105.955
Dpto. Candelaria 25.352 22.612 2.740
Municipio Santa Ana 5.650 S.014 636

Elaboracion propia. Fuente: Censo 2010

En el cuadro siguiente se puede observar claramente el nivel de instruccion
alcanzado por la poblacién de Santa Ana y su comparativo con la provincia. Un alto
porcentaje de la poblacién total (40.37 %) no completo la primaria, mientras que un
44.52% del total de la poblacién total posee la secundaria incompleta o primaria completa.
Unicamente un 11.64 % de la poblacién total alcanzo culminar con la escuela secundaria o
no cumplimento sus estudios universitarios y un tal solo 3.47 % del total de la poblacién

logro graduarse en la universidad o en alguna tecnicatura.-

NIVEL DE INSTRUCCION ALCANZADO.

NIVEL DE INSTRUCCION MUNICIPIO PROVINCIA

in Instruccién o primaria incompleta 40,37% 33,78%

_Primariu completa y secundaria 4Y.52% Y5,00%
incompleta

11,64% 15,47%

Secundaria completa y terciario o
niversitario incompleto

erciario o universitario completo 3,47% S,75%

Elaboracion propia. Fuente: http://www.estadistica.laplata.gov.ar/paginas/CENSO/3%20Viviendas/v3-6.pdf
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CENTROS DE FORMACION.

La localidad de Santa Ana cuenta con un total de 13 escuelas y 2 centros formativos
de los cuales el primero pertenece un centro de formacién profesional y el segundo a una
tecnicatura de caracter superior. Del total de escuelas le corresponde segin su
localizacion: 8 escuelas de caracter urbano, 6 de caracter rural. En tanto que los centros
educativos también estén localizado en aéreas urbanas.

Del total de las escuelas de caracter urbano 6 corresponden a escuelas de nivel
primario y dos de nivel secundaria. Del total de las escuelas de caracter rural 5
corresponden a escuelas de nivel primario y una al nivel secundario. En su gran mayoria
las escuelas de la localidad corresponden a escuelas con jornadas simples. Al total de
escuelas de la localidad de Santa Ana le corresponden una matricula de 2376alumno,
discriminados segun la matricula y localizacion le corresponden 2000 alumnos a escuelas
radicadas en el area urbana y tan solo 376 alumnos pertenecen a la totalidad de las
escuelas radicadas en el area rural.

AMBITO CUISE ANEXO NOMBRE POMICILIO NIVEL vopaLipAD  ZONA  JORNADA  MATRICULA
(S/Adm. POF 4 PON)
11 0 Escuela Provincial N@ 11 Padre Lozano Santa Ana (pueblo) Manzana 171 Primario Comun Zona A 0% Simple 746
107 0 Escuela Provincial N2 107 Lote 33 Puerto Santa Ana Primario Comun Zona A 0% Simple 138
805 0 Escuela Provincial N2 805 Tito Tomas Zamboni Av. San Martin y Belgrano Primario Comun Zona A 0% Simple 455
1402 3 Adultos N2 2 - Satélite 3 Santa Ana Club Abuelos La Armonia Primario Jovenes y Adultos  ZonaA0%  Sin Descripcion 22
Urbano 1451 0 Escuela para Adultos N¢ 44 Juana de Reca S/N Primario Jovenesy Adultos  Zona A 0%  Sin Descripcion S/D
7506 0 Escuela Especial N2 57 Santa Ana Primario Especial Zona A 0% Simple 36
1560 0 Escuela de Comercio N2 10 San Martin S/N Secundario Comun Zona A 0% Simple 426
2531 0 Centro Educativo Polimodal N2 60 Juana Recca Secundario Comun Zona A 0% Simple 133
2578 0 Centro de Formacién Profesional N2 20 Andres Guacurari y Jose Enrique Secundario Técnico Profesional  Zona A 0% Simple 44
1 1 Escuela N2 11 - Satélite A2 Magdalena Primario Coman Zona B 20% Simple 3
166 0 Escuela Provincial N© 166 Paraje La Fortaleza Cerro Primario Comun Zona B 20% Simple 101
Risal 805 1 Escuela Provincial N 805 - Aula Satélite Sta. Ana Poty ~ Comunidad Mbya Guarani Santa Ana Poty Primario Comun Zona A 0% Simple S/
1451 1 Escuela para Adultos N2 44-Aula Satélite Puerto Santa Ana Primario Jévenes y Adultos  Zona A 0% 100
1451 2 Escuela para Adultos N2 44 - Aula Satélite 2 Comunidad Aborigen Santa Mini Primario Jovenes y Adultos  Zona A 0% Simple 58
4019 0 Escuela Provincial de Educacion Técnica N2 19 Cerro Santa Ana Esc.N° 166 Secundario  Técnico Profesional  Zona A0%  Sin Descripcion 114

Con estos datos también nos ayudan a corroborar la tesitura de la conformacion de
un nuevo espacio, un espacio de engrosamiento periférico del area urbana de la localidad
de Santa Ana, quedando demostrado también en el nUmero de escuelas distribuidas en
los espacios rurales y urbanos, redescubriendo un vaciamiento en cuanto a nimero de
matricula de las escuelas rurales en comparacién con las escuelas radicadas en espacios
més urbanos. Mas del 80 % del total de la matricula del alumnado de la localidad asisten a
una escuela radicada en ambito urbano.

Como ocurre en gran parte del territorio provincial, San Ana no escapa al fenémeno
de la migracion de los pobladores rurales a ambitos mas poblados, por lo tanto la
poblacién infantil de los espacios rurales son cada vez menos. En las escuelas rurales con

un ndmero importante de alumnos se aplican como en la mayoria de las escuelas de la
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provincia el modelo pedagoégico de “aula graduada”, de manera que el nifio alumno recorre
en forma ascendente el grado que le corresponde segun su edad. Sin embargo en las
escuelas en aéreas rurales con muy poca poblacion infantil, se ha apadrinado un modelo
adoptado a las necesidades de la ensefianza y a la organizacion de la misma, el poligrado
0 “Grados Acoplados”. Este modelo de educacion aplicado a areas rurales con muy baja
matricula de alumnos consiste en agrupar a un niumero de nifios de grados diferentes en
un uUnico aula a cargo de un solo maestro. ElI docente debe atender a estos nifios en
condiciones de educacion simultanea, con propuestas didacticas del aula graduada con
edades homogéneas. (Amable, Maria. y otros 2013:)Este es el caso de la escuela 166
“Moisés Bertoni” ubicada en el Paraje “La Fortaleza”. Esta escuela es de caracter rural y
fue inaugurada el 27 de octubre de 1928.-En la actualidad esta escuela cuenta con méas de
100 alumnos.-

La escuelas rurales y su sistema educacional, permitié de alguna manera frenar el
mayor éxodo de la poblacion campesina a nuevos espacios urbanos, las escuelas rurales
hoy se plantean como un verdadero ancla de la poblaciéon rural en su entorno,
fortaleciendo de alguna manera la frontera que separa los espacios rurales de los
urbanos. Las escuelas rurales se encuentran estratégicamente distribuidas en areas con
poblacion autentica, tan importante son las escuelas rurales en la localidad de Santa Ana,
que las mismas se han asentado en las mismas comunidades aborigenes, como los
casos de de las escuelas provincial 805 Santa Ana Poty y la escuela para adultos N° 44
Santa Ana Mini, estas escuelas cuentan con exiliar bilinglle o con docentes de habla

guarani.

FORMACION.

En el ambito de la oferta de curso de formacién, el Centro de Formacion Profesional
N° 20 puso en marcha el curso de Informador turistico, curso que conto con el aval del
Concejo general de Educacion (CGE) de la provincia de Misiones. El mismo se desarrolla
desde el afio 2012. Curso de con una duracién de 8 meses, dichos cursos apuntan a
potenciar la capacitacion turistica a los jovenes santaneros y a la brindar una herramienta
para una alternativa laboral.

Este centro de formacion resulto ser la pionera en cuanto a los antecedentes de
formacion turistica en la localidad. Esta necesidad de formacion de los RRHH santaneros
se ve fortalecida con desembarco a la localidad de Instituto Privado de Estudios
Superiores de Misiones, (Ipesmi)con la carrera terciaria de Técnico Superior en Gestion

Turistica y Hotelera , carrera con una duracion de 3 afios.

SALUD
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Santa Ana Posee Un centro asistencial medico identificado por el ministerio de salud
publica de la provincia de misiones como hospital del tipo NIVEL |, caracterizado como un
nosocomio de: Bajo Riesgo: Constituye, la puerta de entrada a la red de servicios del
Ministerio. Este hospital también cumple con la tarea de acciones de promocién y
proteccién de la salud, control y deteccion temprana de enfermedades e internacién para
la atencion de pacientes con bajo riesgo. El hospital se encuentra dotado de un area de
administrativa, sector de estar para usuarios, consultorios externos, servicio de enfermeria,
transporte, instrumental adecuado para acciones programadas (cirugia menor, obstetricia
sin complicaciones, traumatologia de bajo riesgo,) y Guardia de Emergencia.
Complementan la oferta de salud local dos consultorios médicos de caracter privado
dedicados a la medicina general, dos consultorios odontoldgicos, tres farmacias y un

botiquin.

SEGURIDAD

En cuanto a seguridad el municipio cuenta con una Comisaria urbana, un
destacamento permanente de Policia de Transito ubicado sobre Ruta Nacional N° 12 en el
acceso a la localidad, a este destacamento le corresponde control y el ordenamiento
vehicular sobre el principal acceso a la localidad como a asi también la facilitacion de
informacién turistica. EI municipio cuenta ademas con un destacamento de Prefectura
Naval Argentina ubicada en el Puerto de Santa Ana, complementan las fuerzas de caracter

publico un cuerpo de Bomberos de la Policia de la Provincia de Misiones

COMERCIOS

El area comercial de localidad se circunscribe en la antigua area caracterizada como
urbana alrededor del centro civico, la explotacién de los atractivos turisticos primeramente
las reducciones jesuiticas y posteriormente el PT sumado a la nueva traza de la ruta
nacional 12, hoy convertida en autovia permitieron el desarrollo y huevo crecimiento de un
area propiamente comercial paralelo a la ruta. El registro censal de comercio local cuenta
con 152 comercios: Un supermercado, diez autoservicios, veinte maxi quioscos, treinta y
cinco kioscos, ocho panaderias, tres heladerias, ocho peluquerias, un spa, una agencia de
diarios y revistas, dos locales de venta de telefonia celular y accesorios, cuatro casas de
muebles y electrodomésticos, dos lubricentros, una estacién de servicios, un resto-bar,
cuatro restaurantes, diez despensas, tres bar pool, cinco lavaderos de autos, cuatro
chiperias, tres verdulerias, una pescaderia, una polleria, dos ciber, una serigrafia, tres
centros de fotografiado, cuatro servicios de decoracion de eventos, dos centros de

estética, tres gomerias, tres locales de artesanias, cuatro ferreterias, una agropecuaria. 3
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viveros de plantas ornamentales y regionales, cuatro olerias, cinco areneras, una torneria,

un vidrieria, una fabrica de yerba medicinales.

INDUSTRIAS

La industria local histéricamente se ha caracterizado por la trasformacion de sus
principales productos primarios, la madera, la yerba, la cafia de azucar. De esta manera
podemos encontrar hoy en santa Ana un total de 11 establecimientos que se dedican a la
industrializacion de la madera, dos importantes aserraderos de maderas duras, cuatro
aserraderos de maderas que se dedican al procesado de maderas blandas (pino), tres
fabricas de muebles y dos fabricas de ataldes.

En cuanto al procesamiento de la yerba mate nos encontramos con dos molinos de
yerba, uno de ellos corresponde a la Empresa CBSé. Empresa que compra hojas verde a
casi a cinco mil productores de la region, generando 350 puestos de trabajo. Finalmente la
industria local se conforma con un molino fraccionador de granos, una fabrica de postes
de hormigén armado, una cooperativa de arcilla, una fabrica de rapadura y derivados de la

cafia de azUcar (cafia, licores, postres).
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