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Introduccion

El presente trabajo consiste en un Estudio Diagnostico practicado sobre un curso en
modalidad virtual denominado “Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos Humanos e
Instrumentos internacionales”, originalmente dirigido a estudiantes y profesionales de las
carreras relacionadas con las Ciencias Juridicas (abogacia, martillero, procurador) y carreras
relacionadas con el Idioma Inglés (profesorado, carrera de traductorado, Estudios de

linguistica).

Se llevara a cabo un proceso de descripcion del contexto de la propuesta, la interaccion
de los actores sociales involucrados en la misma, la existencia de problemas o situaciones que

se podrian modificar, para finalizar con la mencion de posibles decisiones de intervencion.

En particular se hara hincapié en las formas posibles de utilizacion y llegada del aula
virtual como traduccién de la propuesta pedagdgica, analizando si se ha dado realmente un

“salto a la creatividad y la emancipacion” (Bacher, 2016, p.21).

Para ello, se han recuperado las voces de los y las estudiantes de la diplomatura a lo
largo de tres afios, docentes y directivos de la institucion, indagando acerca de su parecer y
experiencia acerca de diversos ejes de la propuesta. Asi, se analizara como se desarroll6 el

curso desde sus inicios en 2019, junto con sus debilidades y fortalezas.

Para realizar esta tarea, se realiz6 un disefio de formularios de encuesta, basado en
variables que permitirian realizar el diagnostico propuesto. Posteriormente, se tomo en cuenta
las tres actas de entrega de notas finales (denominadas “Actas Volantes” por la Universidad
Catélica de Cuyo) con las listas de todo el alumnado que obtuvo su certificado en el Diplomado,
cohortes 2019, 2020 y 2021. Luego, se les envio la encuesta. Posteriormente, se logro la

respuesta de al menos el 80 % de los y las estudiantes de las cohortes mencionadas.

El resultado de la encuesta fue tomado en cuenta como parte significativa del analisis
de lo realizado en la Diplomatura, las practicas de los docentes que han acompariado el dictado
de las mismas -las cuales han quedado reflejadas en la plataforma y aula virtual-. Otros
instrumentos de medicidn han estado constituidos por entrevistas a docentes y directivos, y por

una cuidadosa observacion participante.

Teniendo como base lo expuesto, se propone aqui desarrollar un marco conceptual que

estara articulado adecuadamente desde la argumentacion reflexiva y critica, atento la intencion



de este TFI. Con posterioridad, se llevarad a cabo un diagnostico, con la intencion de arribar a
propuestas de mejora que se desprendan de esa evaluacion, las cuales seran expuestas al final

del trabajo.

Objetivos
Objetivo general
Conocer el impacto de la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos Humanos,
segun la satisfaccion de los participantes y el nivel de incorporacidn de saberes y, en base a ese

relevamiento, formular propuestas que mejoren el dictado e impacto del diploma.

Objetivos especificos

° Conocer la satisfaccion de los participantes de la Diplomatura en Inglés Juridico
para Derechos Humanos en cuanto al curriculum preparado, las técnicas utilizadas para el
dictado del diplomado, y el impacto posible de los contenidos aprendidos, en su vida

profesional y personal.

° Conocer la experiencia de los participantes respecto a los contenidos brindados
durante la diplomatura.

° Examinar el nivel de incorporacion de saberes de los participantes segln la

percepcion de los mismos.

) Identificar las debilidades y fortalezas de la Diplomatura en Inglés Juridico para

Derechos Humanos en su caracter de educacion en entorno virtual.

) Elaborar propuestas para mejorar el dictado de la Diplomatura en Inglés Juridico
para Derechos Humanos.

Modalidad de TFI elegido y planteo de situacién

En cuanto a lamodalidad del TFI elegido, consiste en un Estudio Diagnostico, es decir,
un proceso mediante el cual especificaremos el contexto de la Diplomatura en Inglés Juridico
para Derechos Humanos de la Universidad Catdlica de Cuya sede San Luis, como han
interactuado las personas que han participado, los problemas presentados o situaciones que se

podria modificar y posibles propuestas de intervencion.

En las palabras de Furman se tratard de “mirar lo que hacemos con 0jos curiosos y



reflexivos, con ganas de entender qué de lo que hacemos nos ayuda a cumplir nuestros
propdsitos y entonces vale la pena conservar. Y qué no nos ayuda tanto y por ende tenemos que
revisar (...).” (Furman, 2021, p.33).

Descripcion de la diplomatura en Inglés Juridico para Derechos Humanos e instrumentos

internacionales

La “Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos Humanos e instrumentos
internacionales” es una instancia de formacion con certificacion de capacitacion para Ciencias
juridicas y sociales, Ciencias politicas, Relaciones internacionales, y Docencia o Traductorado

de inglés.

Los docentes de la diplomatura son abogados y/o profesores de inglés. Se lleva a cabo

actualmente en Universidad Catélica de Cuyo, sede San Luis.

La Diplomatura se desarrolla totalmente en un entorno virtual y en ese idioma
extranjero, en un nivel A2 o B1 del Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas (es

decir, lo que se suele denominar “nivel intermedio del idioma”).

Hasta el presente hubo tres cohortes. La primera cohorte de la diplomatura (afio 2019)
tuvo veinticinco inscriptos y finalizaron la cursada con nota de aprobacién y TFI un total de
quince, con su trabajo final debidamente presentado y aprobado. Lo mismo se produjo en la
segunda cohorte (afio 2020) con dieciséis estudiantes y la tercera cohorte (afio 2021) con quince
estudiantes. Luego, los trabajos finales de los y las estudiantes fueron organizados en tres obras

colectivas publicadas una por afio por la Editorial Tomas Jofre.

En el Anexo Al puede accederse a mayor profundizacion en la descripcion de la

Diplomatura mencionada.

Marco tedrico

La idea de realizar un diagndstico sobre una propuesta educativa determinada se
encuentra enmarcada en la busqueda de “transformar, en nuestra tarea cotidiana como

educadores y educadoras, aquello que queremos mejorar” (Furman, 2021, p.31).

Se llevaréa a cabo el diagnostico de una propuesta educativa en un entorno virtual. Los

“entornos virtuales” constituyen aulas que han sido creadas con una base tecnoldgica, las cuales



se encuentran planeadas y pensadas para que en su interior se produzcan intercambios entre
estudiantes y docentes. Se suele denominar al entorno virtual con el término “Campus”,
término que otorga una idea de espacio particular, donde estudiantes y docentes pueden pasear,
sentarse, citarse mutuamente. “La expresion Campus remite a que este espacio no sélo es un
lugar de formacion sino también de toda clase de servicios académicos y no académicos propios
de una institucion universitaria.” (Gobato, 2002, p.63) Asi, el conocimiento se construye de

una manera diferente, como la “composicion coral de la obra” (Becerra, 2002, p.34).

La educacion en entornos virtuales genera la democratizacion del conocimiento. Se

afirma que

el modelo de educacién superior en el siglo XXI, debe instalar y fomentar un modelo
pedagogico que “horizontalice” el didlogo de saberes, el manejo de los discursos y el ejercicio
del poder, dentro y fuera del aula. En este sentido, este paradigma de educacion orienta la
produccion y reproduccion de sentido, en el educando, en el alumno y en toda la comunidad
educativa. (Nesta, 2018, p.84).

En este sentido, el aula no puede ser un “lugar” estatico que facilite el acceso a los
datos y contenidos a docentes y estudiantes transitar un “proceso libre y democratico de

compartir conocimientos” (Coto Shotto & Rivera, 2012, p.177).

En otro orden de ideas, es importante destacar que los procesos de ensefianza y de
aprendizaje deben estar centrados en el alumnado. El o la estudiante, con sus inquietudes y su
propio pensamiento, son verdaderos actores en el aprendizaje, todo lo cual garantiza que actlen
con independencia, pero también obliga a un nuevo disefio de experiencias formativas y
requiere del plantel docente mayor seguimiento, retroalimentacion, y buscar el conocimiento
personal de los alumnos y las alumnas, para generar una relacién cercana y empatica con ellos
y ellas. El enfoque “centrado en el estudiante” consiste en una “vision en la que los estudiantes
no son simples consumidores de informacion, sino que también contribuyen y ayudan a
contextualizar el escenario de aprendizaje”. (Gros Salvat 2011, p.11). Redoblando la apuesta a
esta primera vision del aprendizaje centrado en el/la estudiante, se sostiene que “centrar la
educacion en el alumno no es identificar qué le gusta y potenciarlo. (...) El rol de la educacién
es guiar a los alumnos para que amplien los bordes del mundo (...) llevarlos a conocer otros

nuevos, fascinantes, desconocidos e impensados.” (Furman, 2021, p.84).

Es importante analizar los recursos del aprendizaje. Efectivamente, segin Gros Salvat

(2011), en un modelo educativo de educacion virtual hay que integrar “tres elementos



esenciales que confluyen en el disefio de las actividades de aprendizaje: a) los recursos de

aprendizaje, b) la colaboracion y c) el acompafiamiento.” (Gros Salvat, 2011, p.19).

En cuanto a los recursos del aprendizaje, éstos abarcan tanto a los materiales
educativos disefiados para la propuesta educativa en concreto como también determinados
materiales creados por los propios estudiantes por si mismos o junto con el cuerpo docente.
Esta Gltima opcion es admitida por Gros Salvat (2011, p.19) en “Evolucion y retos de la

Educacion virtual”, quien también menciona la posibilidad de crear repositorios virtuales.

Estos recursos del aprendizaje en entornos virtuales se encuentran atravesados por las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Un concepto especial que se estudia es el del
“Objeto del aprendizaje” (O.A.). que esta constituido por una “unidad digital de informacion,
contenidos autbnomos, con ciertas caracteristicas: completividad, interactividad, adaptabilidad
a los usuarios, independencia y recombinabilidad en unidades u objetos de mayor tamafio, con
la capacidad de ser utilizables en contextos de ensefianza - aprendizaje variados (reusabilidad)”
(Sabulsky, 2009. p. 371)

En este sentido, Lorenzo Garcia Aretio (2005. p. 1) afirma que los objetos del

aprendizaje son los archivos o unidades digitales de informacion

dispuestos con la intencion de ser utilizados en diferentes propuestas y contextos pedagdgicos
(...) con cierto nivel de interactividad e independencia, que podrian utilizarse o ensamblarse
(...) en diferentes situaciones de ensefianza-aprendizaje, y que deberian disponer de las

indicaciones suficientes para su referencia e identificacion.

Los objetos del aprendizaje pueden ser preparados con diversos programas, pero cabe
referirse en especial al que puede llevarse a cabo con programa llamado “eXe Learning”, que
es un programa de codigo abierto (“‘open source”) que permite la creacion de contenidos
educativos multimedios y luego compartir los mismos con la comunidad educativa. Con este
programa se pueden crear “contenidos con texto, imagenes, videos, audios, animaciones,
recursos web 2.0” (eXe Learning, 2022), siempre respetando lo dispuesto en las licencias y

mencionando en su caso al autor de cada material.

Con el programa eXe Learning se puede lograr un Objeto del Aprendizaje totalmente
independiente, recombinable y compartible, que incluya en su primera parte los hipervinculos

necesarios para que el estudiantado analice la parte tedrica de lo planteado, lean las consignas,
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y luego contesten el cuestionario planteado por los docentes, con formato de preguntas
“verdadero o falso”, o de opcion multiple o bien preguntas abiertas donde el alumnado tenga
que elaborar una respuesta adecuada. Todo ello, en razon de que en este multimedio creado a
través del programa eXe Learning, existird interactividad, es decir, el alumnado se podra
comunicar a través de las computadoras, lo cual implica un elemento importante en la

constitucion del multimedia (Aceituno, 2010).

Los docentes pueden crear un O.A. con materiales totalmente originales o bien
reorganizar la informacion a partir de un material que esté previamente publicado,
reconociendo las fuentes. En este Gltimo caso, el docente puede transformar ese material en un

objeto de aprendizaje, adaptandolo al uso concreto del entorno virtual utilizado.

Otro recurso muy importante estd constituido por las Guias de Estudio. “La guia de
estudio representa un rol muy importante, ya que es el material didactico mediante el cual se
modela y orienta el aprendizaje de los estudiantes, articulando, ademas, al resto de los medios

del sistema” (Rodriguez Suarez, 2009, p.147).

Los objetos del aprendizaje y los materiales creados por el cuerpo de profesores, junto
con sus publicaciones académicas, pueden ser depositados y compartidos en un repositorio
virtual. Los repositorios son sitios virtuales especiales que pertenecen a las Universidades y
otras instituciones, donde los docentes de las Altas Casas de Estudio pueden categorizar el
documento que han preparado (materiales propios y en ciertos casos objetos del aprendizaje),
documento que sea de su autoria, y en su caso subirlo con diversas autorizaciones de uso. Un
ejemplo de ello es el “Repositorio de materiales didacticos” de la Universidad Nacional de
Quilmes, que se encuentra disponible online, donde ““se almacena, organiza, gestiona, preserva
y difunde la produccion cientifica, académica, artistica y cultural en formato digital, generada

por los integrantes de la comunidad universitaria” (RIDAA, 2022)

La ley 26.899 de 2013 (reglamentada por Resolucion 753 - E/2016) establecio la
obligatoriedad, para los organismos e instituciones publicas que componen el “sistema nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion” y reciben financiamiento del Estado nacional, de

desarrollar repositorios digitales institucionales de acceso abierto, propios o compartidos.

Estos repositorios constituyen un verdadero “reto” para satisfacer de manera abierta y
libre las necesidades “estudiantes, administrativos, docentes, investigadores y publico en

general, con respecto al acceso, uso y difusion del conocimiento académico-cientifico
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producido tanto a nivel nacional como internacional”. (Sandi Delgado & Cruz Alvarado, 2017.
p. 3). La ley 26899 y la resolucion 753/16 no aplican a las Universidades Privadas. Sin
embargo, existe un creciente movimiento en pos del “Acceso abierto” (Open Access) que
implica crear las condiciones para que la informacion y los documentos sean conocidos por
cualquier usuario, que pueda llevar a cabo su descarga, copia, impresion o cualquier otro uso,
con la unica restriccion de la “atribucion”, es decir, citar a los autores y reconocerles haber

realizado el trabajo (Vifias, 2015).

En la actualidad existe consenso en que es necesario que la actividad en el aula se
realice de manera colaborativa. Este principio se potencia en un entorno virtual, donde lo ideal
es lograr que las consignas de actividad propuestas al alumnado se lleven a cabo mediante
alguna herramienta de trabajo colaborativo y mediante la organizacion de grupos. De esta
manera se produce un “cambio que supone pasar de un modelo centrado en la transmision de
lainformacidn, a un modelo centrado en la interaccion entre docentes, estudiantes y contenidos,

escenario fértil para la produccion de conocimiento nuevo” (Carriego, 2019, p. 17)

Lo ideal es lograr la formacion de grupos heterogéneos en cuanto a las caracteristicas
de los alumnos (Moneta Pizarro & Martinez, 2017). “Si los alumnos no estan acostumbrados
al trabajo colaborativo, puede ser aconsejable que el docente seleccione los grupos. Pero si los
estudiantes ya tienen algo de experiencia y la duracion del curso lo permite, se puede adoptar
la estrategia de permitirles, luego de su participacion en el Foro de Presentacion, que ellos

mismos formen los grupos, fijando de antemano el nimero méaximo de integrantes”.

Furman (2021, p. 122) propone las siguientes ideas o actividades para fomentar el

aprendizaje colaborativo:

a)  “Generar ocasiones de colaboracion sencillas, de corta duracion” (Furman,
2021, p. 122), es decir, ocasiones de actuacion en grupo, que sean de duracién corta. Aqui
podriamos ejemplificar con el supuesto de utilizar un enlace al programa online mentimeter en

un momento dado de la clase sincronica, para realizar una nube de ideas o palabras entre todos.

b)  “Cambiar la disposicion del aula para favorecer la comunicacion” (Furman,
2021, p. 122) Esta sugerencia esta pensada evidentemente para educacion presencial. Sin
embargo, podemos adaptarla: el docente cambia la disposicion del aula cuando genera
situaciones para que se formen los grupos y luego propone el trabajo en grupo y que cada grupo

luego presente su resultado final al resto del aula, en el caso en que lleve a cabo clases
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sincronicas online.

Cc)  “Proponer objetivos o consignas” (Furman, 2021, p. 122) a tiempos mas largos,

donde todos los miembros de un grupo deban participar y entregar el trabajo final.

d)  “Definir roles para distintos miembros del grupo” (Furman, 021, p. 122). En
este caso, el cuerpo docente puede proponer la realizacion de grupos y que en cada uno de ellos
existan determinados roles asignados que deban cumplirse, y que cada tanto roten o cambien.
Un rol que casi siempre debe ser enunciado por el/la docente y designado por los miembros del
grupo es el del vocero del grupo, persona que los representara cuando deban entregar el trabajo.
Otros roles podrian ser el de “quién redactard” el trabajo, o “quién colecta las ideas” cuando se
realizan las charlas o intercambios en el grupo, y “quién realiza el control final de gramatica y

presentacion”.

e)  Proponer a los/las estudiantes que, en un caso determinado donde hay que
realizar una etapa de evaluacion de alguna tarea, ellos, en forma colaborativa “armen una
rubrica que muestre cudles son los comportamientos y habilidades deseables” (Furman, 2021,
p. 123) para una determinada actividad, o bien inclusive para lo que se espera que constituya

ese trabajo en grupo.

Asi como el trabajo colaborativo es un rasgo distintivo de la educacion en entornos
virtuales, otro aspecto que la caracteriza es la comunicacion multimedial. Aceituno (2018, p.
4) sostiene que, en la actualidad, se ha producido un “cambio de paradigma que introdujo el
hipertexto, al ampliar las posibilidades linguisticas y permitir una practica de comunicacion
asociativa, relacional, mas dindamica y multilineal, en oposicion a la tecnologia estatica y lineal

que predomina en los medios tradicionales”.

El correo electronico que el docente remita también puede ser multimedial, de modo
tal que en las palabras clave pertinentes se coloca un hipervinculo que remite a otro contenido

virtual, como parte del mensaje al alumnado.

La comunicacion docente/alumnos/alumnas a través del acto de enviar y recibir
correos electronicos, seria en su caso un acto de comunicacion de caracter individual desde

el/la docente hasta cada uno de los/las estudiantes.

Otras formas de comunicacion para todo el alumnado estarian dadas por: los anuncios

que generalmente se observan al principio de la cursada o bien para hacer saber un hecho o
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transmitir un mensaje genérico importante. Las aulas virtuales deben tener portadas, que “las
entendemos como homepages, pero a diferencia de lo que ocurre en las paginas web, en los
libros y en las revistas, este tipo de portadas contiene mucha informacion de tipo pedagdgica
destinada a la comunicacion docente-estudiante” (Svensson, 2018, p. 161-162).

Otro aspecto importante de la comunicacion entre el/la docente y los alumnos esté
constituido por la “guia de estudio de la unidad”. Esta guia de estudio, si es un texto, también
puede consistir en una explicacion multimedial, de forma tal que cuando menciona un material
del aula virtual tenga un hipervinculo que lleve al/la estudiante a la visualizacion del mismo.
La guia de estudio puede consistir también en un podcast explicativo o bien un video
explicativo. La palabra “Podcast” en si seria, para algunos autores, un término que aparecio
por primera vez en New Oxford American Dictionary (Diccionario americano New Oxford) en
2005, donde se lo definia como “una grabacion digital de un programa de radio o cualquier
formato de audio que se ponia al libre acceso en Internet para que pudiera ser descargado por
todos los usuarios” (Solano Ferndndez y Sanchez Vera, 2010), p 125). Para que el podcast sea
tal y no meramente una grabacion, la idea es que esté subido a alguna plataforma de internet
desde la cual se lo pueda escuchar ya sea libremente (plataformas Vocaroo, SoundCloud),
mediante el pago de un costo (como en algunos productos de Spotify), o bien, si tiene fines
educativos, desde un lugar en el entorno virtual de aprendizaje. Los podcasts pueden ser
también incorporados a presentaciones power point o bien presentaciones interactivas
realizadas mediante el programa eXe Learning, en un documento llamado “Multimedio”, que
es precisamente el objeto principal de estudio de la materia “Multimedio” que forma parte de
la Especializacion en la Universidad Nacional de Quilmes. El podcast puede ser producido por
el profesor o bien se le puede requerir a los estudiantes en entorno virtual que, como tarea en
un tema determinado, lleven a cabo una grabacion y la envien al campus (por el correo
electrénico del campus, 0 bien por la via de subirla en la seccion “Actividades” en un plazo
dado).

Ademas del podcast como forma de comunicacion entre el cuerpo docente y el
alumnado, es importante analizar la creacion de videos del profesor para el entorno virtual.
Antes de 2020, se observaban menos videos explicativos en las instancias educativas en
entornos virtuales; pero a partir del afio 2020 y con el advenimiento de la pandemia, se ha
producido “pérdidas de vergilienzas personales” y una cierta explosion de los videos que

explicaban un tema o bien realizaban una guia de estudio. En relacion a los videos producidos
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para los estudiantes, el profesor Walter Marcelo Campi, profesor en la materia “La formacion
en entornos virtuales” en la Especializacion docente en entornos Vvirtuales de la Universidad
Nacional de Quilmes, afirma que “la universidad esta llegando (...) a través de los videos
educativos y materiales audiovisuales que filtran al mundo desde las aulas presenciales y
virtuales. (...) Esta llegando a otras comunidades a través de la difusion, mediante charlas y
conferencias de caracter abierto, de sus practicas de extension, con una capilaridad dificil de
medir e imposible de controlar de las transmediaciones, de los MOOC vy de cualquier otra
estrategia innovadora en su contexto” (Campi, 2017, p.12). En todo momento, la elaboracion
de los videos por parte del cuerpo docente debe ser concreta y atinente a un tema
pedagbdgicamente elegido, y debe buscar comunicar determinado contenido, pues “a través de
la creciente pertinencia de videos y recursos hipermediales vinculados a los contenidos, lo
fundamental es entablar un didlogo comunicativo-didactico que redunde de manera virtuosa en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje.” (Imperatore, 2017, p.48)

Ademés de la organizacion de la educacion en entorno virtual, de manera no
sincronica, flexible y sin un horario determinado, se puede disefiar otra forma de comunicacion
entre el cuerpo docente y el estudiantado, consistente en clases sincronicas con encuentros
virtuales en una fecha determinada. Estas clases sincrénicas son muy valoradas
particularmente en la ensefianza de idiomas, debido a que la ensefianza sera mas exitosa si logra
en el alumnado un proceso de “adquisicion, de interiorizacion de reglas por el uso natural del
lenguaje” (Basantes Arias, 2021, p.7), lo cual se logra “usando la lengua en escenarios de
comunicacion reales, correccion de errores y presentacion de reglas explicitas™ (Basantes Arias,
2021, p.7). Para Dussel, Ferrante & Pulfer (2020, p.128) este fendmeno se ha multiplicado
desde la pandemia de Covid-19, pues “la incorporacion y el uso frecuente de los encuentros
virtuales (Google Meet, Zoom, etc.) posibilito el desarrollo de actividades sincrénicas con la
totalidad del grupo, con grupos mas reducidos o incluso el trabajo especifico con alumnos con
mas dificultades. A esto se sumd la incorporacion de pizarras digitales a las clases online y el

empleo de programas especificos para la ensefianza de determinadas areas de conocimiento.”

(Dussel, Ferrante & Pulfer, 2020, p.128)

En relacion a la comunicacion de los y las estudiantes entre si, teniendo en cuenta que
el entorno virtual es un “campus”, un verdadero espacio donde deben convivir los que
transcurren una misma experiencia de aprendizaje, l6gicamente entonces corresponde que
puedan conocerse Yy realizar intercambios y comunicaciones de una manera similar a la que

ocurre en un aula presencial, en la medida de lo posible.
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Para Pérez Alcala (2009), “la interaccion y la comunicacion influyen de manera
positiva en la motivacion del aprendizaje y la construccion de aprendizajes colaborativos. El
contexto virtual en el que se desarrollan se considera como el marco que dara soporte y sentido
a las acciones educativas”. Es tanto o mas importante la interaccion de los/as estudiantes
comparieros en el campus a los fines de realizar la produccion académica deseada, como
también en el aspecto afectivo y social. En la medida que haya un grupo que “se reconoce”
como miembro del curso, y poco a poco los y las estudiantes van tomando contacto con sus
aspectos personales que pudieran incidir en la cursada.

Asi se produce un fendmeno de colaboracion y posible solidaridad que coadyuvara al
avance de todo el grupo y se prevendra el desgranamiento de algunos/as estudiantes que podrian
estar con inconvenientes para continuar cursando. La afectividad juega un papel muy
importante aqui, al punto tal que puede ser la causa de que el/la estudiante siga adelante o
abandone el curso. El aprendizaje “se articula en procesos cognitivos, afectivos y éticos. Y si
bien es un proceso interno de cada sujeto, es también un proceso social. Se aprende con y de

otros, a través de otros” (Floris, 2009, pp.385)

La comunicacion entre los estudiantes puede producirse: a) mediante el uso del e-mail
interno del aula virtual. b) muchas veces los mismos estudiantes crean un grupo de WhatsApp
para estar mas comunicados y dar a conocer novedades del curso o noticias inmediatas.
Nuevamente se menciona que este tipo de uso de los teléfonos inteligentes en contextos
educativos se denomina a veces “M-Learning” o aprendizaje movil. En este sentido, la
UNESCO (2013) ha emitido unas “Directrices para las politicas de aprendizaje mévil”, donde
menciona que “los mensajes enviados desde dispositivos modviles son por 1o general méas
rapidos, mas fiables, mas eficientes y menos costosos que otras vias de comunicacion” y afirma
que “educandos y educadores cada vez los utilizan mas para facilitar el intercambio de
informacion” (UNESCO, 2013). Si bien el texto mencionado parece estar de acuerdo con crear
un entorno de comunicaciones por mensajeria instantanea movil entre docentes y estudiantes,
existen algunas posibles objeciones a esta practica, cuando se trata de incluir al docente en esos

grupos. (véase Anexo A2).

En conclusiéon, la comunicacion entre los y las alumnas puede darse personalmente, a
través de los e-mails del aula virtual o bien a través de otras comunicaciones grupales que ellos
mismos puedan crear para favorecer el intercambio de informacion.

Un aspecto muy importante para favorecer la comunicacion entre el alumnado y los
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docentes, es la posibilidad de que exista un tutor en el aula, lo cual es algo muy deseable, dado
que esa persona actuaria como tutor académico, rol en el cual cumpliria “ademas de las
funciones pedagogicas, funciones de orientador, facilitador, guia, consejero, etc.” (Acebal &
Tessio, 2003) o bien cumpliria un caracter técnico, “en el cual el tutor orienta al alumno en el
uso y posibilidades de la tecnologia utilizada” o administrativo, donde “el tutor es un consejero
y orientador en tareas relacionadas con los tramites administrativos que deben realizarse a
través del campus virtual”. En cuanto al Curriculum de la diplomatura en anélisis, tal como lo
expresa la profesora del Seminario Curriculum en la Especializacion en educacion en entornos
virtuales de la Universidad Nacional de Quilmes, Susana Lépez (2018, p. 1), constituyen
Curriculum

las multiples operaciones que se tejen en torno al contenido que finalmente constituye el eje

de una propuesta formativa; y a su vez, la planificacion de la ensefianza al abordar aquellas

tareas propias del profesor quien, enmarcado en una propuesta curricular, debe tomar a

posteriori decisiones programaticas.

Las propuestas formativas deben estar en constante revision. EI Curriculum de toda
propuesta formativa debe basarse en determinados principios, pues “los programas deben ser
cuestionados y revisados periodicamente, con objeto de introducir en ellos los conocimientos
que exige el progreso de la ciencia y los cambios sociales; todo elemento afiadido debera
compensarse con una supresion concomitante” (Bourdieu & Gros, 1990, P.9). Esta revision de
los contenidos trabajados en entornos virtuales debe llevarse a cabo sin perder de vista que lo
que se debe innovar debe ser un contenido central, pues “mas de una vez, una tarea innovadora
va a provocar que se estudie menos, o en menos profundidad” (Litwin, 2012, p. 68). Segun este
autor, se puede producir una “banalizacion del contenido”, aunque también es verdad que el
nuevo contenido introducido podria concitar un nuevo interés en el aula virtual y “romper con
la apatia que provoca el tratamiento de contenidos sobrecargados sin conexion o nexo con la

realidad.”

En la ensefianza de Derechos Humanos en segunda lengua se debe tener muy en cuenta
una corriente de ensefianza de idiomas denominada "Content-based instruction” (CBI) o
aprendizaje de idiomas basado en contenidos. EIl objetivo de las clases desarrolladas en el
marco del sistema “CBI” consiste en estudiar una materia o tema de fondo. “CBI es definido
como la concurrencia de ensefiar un tema académico junto con habilidades de segunda lengua”.
Por la via de dar a los estudiantes materiales académicos auténticos y significativos, esta forma

de ensefianza busca desarrollar tanto la lengua extranjera que manejen los estudiantes, tanto
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como su conocimiento en el contenido buscado.” (Butler, 2005, p.4).

De esta manera, es posible analizar figuras de inglés juridico, describiendo una
institucion dentro de un area del derecho y leyendo en inglés un contenido juridico en textos
auténticos. Luego se procede a analizar y aprender el vocabulario y construcciones linglisticas
particulares que surgen desde los parrafos analizados. De esta manera se aprehende inglés
juridico, a la vez que se contribuye a un proceso propio del siglo XXI, en que los abogados/as

y los profesores/as no pueden quedar ajenos al enfoque de derechos humanos.

Metodologia

Procedimiento, materiales y métodos del diagnostico

Este trabajo se ha realizado contando con herramientas de investigacion cualitativa y

cuantitativa.

En primer lugar, se analiz6 la bibliografia relativa a la cuestion, para establecer cuéles
eran los aspectos importantes e indispensables que debian ser analizados en el estudio. Para
ello también se tuvo en cuenta la observacion y registros de las actividades realizadas durante
los afios 2019, 2020 y 2021.

En segundo lugar, se analiz6 documentacion formal de la Universidad Catolica de
Cuyo, relativa a la legitimacién de la diplomatura (tal como, por ejemplo, la resolucion que

autoriza el dictado del curso). La documentacion analizada se encuentra en el Anexo C.

Seguidamente se prepararon tres encuestas en formulario Google, que se remitieron
separadamente a los alumnos de la primera cohorte (2019), segunda cohorte (2020) y tercera
cohorte (2021) con preguntas que se relacionaron con la comunicacién entre los estudiantes y
la seccion de Administracién e inscripcion, los docentes, y demas estudiantes de la diplomatura.
También se encuestd sobre el material de estudio, el programa o contenido de la diplomatura,

la cantidad de horas de estudio, el aula virtual no sincrénica, entre otros.
En el Anexo A2 se observan:

° El contenido de las encuestas en las que se consulta a los y las estudiantes acerca

de diversos puntos de importancia en este diagnostico.

e Los informes- sintesis de las respuestas dadas por las tres cohortes, 2019, 2020 y
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2021, como también

e El resultado puntual de cada una de las encuestas, incluyendo cuadros graficos de

distribucion de respuestas.
Se analizaran los resultados, junto con las entrevistas, en un préximo apartado.

Asimismo, se realizaron entrevistas a docentes de la diplomatura y a directivos de la
Facultad de Derecho de la UC.C. San Luis, la pedagoga a cargo de la parte académica de dicha
facultad, y la vicerrectora de la U.C.C San Luis. Dichas entrevistas se encuentran agregadas en
el Anexo B. Las mismas se llevaron a cabo para indagar datos importantes en relacion con la
forma en que la diplomatura se llevo a cabo desde el punto de vista académico y organizacional,

ya que esto Ultimo develaria fortalezas y debilidades en la administracion del entorno virtual.

Se tuvieron en cuenta también algunos aspectos cuantitativos tales como la cantidad
de inscriptos, en relacion con la cantidad de personas que terminaron cada cohorte durante los
afos 2019, 2020 y 2021; como también la cantidad de estudiantes que contestaron las encuestas
por formulario Google.

Resultados de las entrevistas, encuestas y material del diploma

A continuacion, se analizaran los datos relativos a las siguientes categorias:

a)  Curriculum de esta Diplomatura.

b)  Materiales de estudio, Guias de lectura y Objetos de aprendizaje utilizados en la
diplomatura

c)  Comunicacion entre estudiantes y en relacion con los docentes

d)  Laorganizacion de los materiales en el aula virtual

e)  El trabajo colaborativo en la diplomatura

a) Categoria “curriculum de la diplomatura”
La mirada de los encuestados y entrevistados en relacion con el curriculum de la
Diplomatura

Surge de lo expresado por el alumnado de las tres cohortes en las encuestas realizadas,

lo siguiente:

Cohorte 2019

En el tema relativo al Curriculum, todos los/as alumnos/as expresaron que les
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interesaba la temética de Derechos humanos, y estudiada en idioma extranjero. Alguno de ellos
afirmo que el programa deberia aportar “mas contenido sobre derecho penal” Otros piden “mas
aspectos mas de la ley con los derechos humanos” “Mas contenido” “Mayor cantidad de clases
sincronicas.”. “Que tenga un anexo con contenido audiovisual” Sobre algin tema o actividad
especial que recuerden: que les intereso la lectura extensiva del libro “The Children Act”, que
les interes6 “un ejercicio de casuistica, donde vimos un caso y teniamos que elegir qué
instrumento internacional aplicar para su resolucion “o que les interesaba “actividades de los
derechos de la mujer, como un caso en que teniamos que leer sobre el "techo de cristal"... luego

lo usé con mis propios alumnos”.

Cohorte 2020

En el tema relativo al Curriculum, todos expresaron que les parecia correcto integrar
a profesores de inglés con abogados y estudiantes de derecho con buen manejo de inglés.
Dijeron asi: “En mi caso, siempre estoy buscando cursos que vinculen ambas ramas ya que
aspiro a hacer un traductorado pablico. Aparte, no es muy comdn encontrar cursos como estos”.
Actividad o tema en especial que recuerden: “Recuerdo una actividad con un video sobre un
restaurant en la que trabajaban personas con discapacidad”. “Me acuerdo una actividad
colaborativa que tuvimos que hacer en relacion con un video sobre un Tratado de derecho de
las personas con discapacidad; y era una actividad en Google drive que después habia que
entregar”. “Recuerdo varias, entre ellas fundamentar qué derechos humanos eran los mas
relevantes”. “Una actividad en relacion al articulo 13 del convenio ICESCR”. “Otra actividad
constaba de relatar un caso inventado dénde una mujer estaba en situacion de Glass ceiling”.
“La actividad sobre Glass ceiling me pareci6 muy interesante ya que usamos distintos
materiales y recursos para abordar el contenido”. “Me acuerdo de un video de un sefior
explicando sobre la Corte de La Haya”. “Hubo una actividad sobre las personas con
discapacidad, en que utilizamos un video de una empresa que empleaba personas con sindrome
de Down, que fue muy emotiva”. “Si realizan otra diplomatura con diferentes temas de
DD.HH., la hago”

Cohorte 2021

En este caso, al 93,33 % le parecio correcta la idea de mezclar personas del area de
derecho y del area de inglés, pero un estudiante acot6 “Se deberia haber sido mds exigente en
la base que trae cada uno. Los abogados mejor nivel de inglés y los estudiosos del interés mejor

base legal”. En cuanto a si recuerdan alguna actividad en especial: “El Trabajo sobre CEDAW
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o Convencion de derechos de la mujer”. “Las actividades sobre los derechos de la mujer (techo
de cristal). Esos temas me encantaron”. “La actividad relacionada a los Derechos de la Mujer”.
“Los videos de nifios en Africa”. “Las explicaciones previas a la actividad. El repaso fue
fundamental”. “Completar espacios, relacionar conceptos, responder preguntas”. “Aprender el
vocabulario y conceptos propios del derecho internacional, que, en mi caso al ser Profesora de
Inglés, amplié mis conocimientos”. “Realizar el trabajo final”. “El trabajo de Glass Ceiling (0

techo de cristal)”

b) Categoria “guias de estudio, materiales de estudio y objetos del aprendizaje

utilizados en la diplomatura”

Se expresé anteriormente que, en todo curso en entornos virtuales, los materiales se
encuentran atravesados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y que
actualmente se ha analizado en profundidad el concepto de lo que constituye un “Objeto del
aprendizaje” (O.A.), y sus caracteristicas, como “la interactividad, reusabilidad y
recombinabilidad en objetos de mayor tamafio” (Sabulsky, p. 347). En relacion con estos
altimos materiales, es indispensable en cada oportunidad el disefio de una actividad basada en

un proposito.

Las guias de estudio
Como parte importante de la comunicacion entre el/la docente y los alumnos se

encuentra la “guia de estudio” de cada unidad.

Desde el comienzo de la diplomatura, el cuerpo docente se propuso llevar a cabo guias

de estudio que fueran en ocasiones escritas, y en otras, audiovisuales o bien en formato podcast.

Esta guia de estudio permite atravesar de la mejor manera y con una explicacién
proporcionada por el/la docente, todos los materiales propuestos en una unidad y durante la
cursada de esa semana; y se aclara en qué consistira la consigna de la tarea a realizar en ese
periodo, o bien, si precisamente en esa semana no se requerira ninguna participacion activa

del/la estudiante por una razon determinada.

Dicha guia, si es un texto, puede consistir en una explicacion multimedial de forma tal
que podria ocurrir que cuando menciona un material del aula virtual tenga un hipervinculo que

lleve al/la estudiante a la visualizacion del mismo. Asimismo, la guia puede consistir en un



21

podcast explicativo o bien un video explicativo.

Las guias de estudio como tema en las entrevistas de diagndstico

En las entrevistas realizadas como parte del diagnostico se ha preguntado a dos de los
docentes como llevaron a cabo las guias de estudio en formato audiovisual, 0 cémo se sintieron

al hacerlo, y expresaron lo siguiente:

Profesor 1 (T.C.) “La experiencia de filmarse para hacer presentaciones de temas en
videos que se preparan para la clase le parece gratificante, no tiene problema haciéndolo. Dijo

29 9

el docente: “De hecho, me encanta”.

Profesora 2 (D.Z.): “No estoy muy acostumbrada a filmarme, pero lo hice con la
computadora y se me fue haciendo cada vez mas familiar. Primero organizaba el tema y las
partes de la presentacion con un PowerPoint y luego comenzaba la grabacion como si estuviera
dando una pequefia clase sincrénica. Era importante para mi hacer una presentacion amena del

tema, que se sintiera natural”.

Los materiales de estudio

La mirada de los encuestados y entrevistados en relacion con los materiales de
estudio.

Analizaremos a continuacién la mirada de los y las estudiantes, como también de los
profesores, en relacion con los materiales de estudio y los objetos de aprendizaje especialmente

creados y propuestos al alumnado.

Cohorte 2019
En cuanto a que en algin momento deben visionar algin contenido en YouTube, los
alumnos encuestados expresaron que se sentian comodos al hacerlo, descartando la opcién de

que se distraen por tal razén.

En cuanto a leer, durante la cursada, un libro completo (e-book), de modo tal que lo
leyeran privadamente y luego se discutiera en clase sincronica, varios de ellos expresaron que

fue muy positivo.

En cuanto a que la guia de estudio de unidad fuera a través de un video 0 un podcast,
el 72,7 % expresd que les parecia algo positivo, y el resto expresd que preferia la guia por

escrito.
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En relacion con los Objetos del Aprendizaje presentados para trabajar, los estudiantes
respondieron que les parecia muy positivo “al menos un ejercicio de casuistica, donde vimos
un caso y teniamos que elegir qué instrumento internacional aplicar para su resolucion” y
también expresaron que les interesaba realizar “actividades de los derechos de la mujer, como
un caso en que teniamos que leer sobre el "techo de cristal”. En esos casos, aunque los y las
estudiantes no saben que técnicamente eran “Objetos del aprendizaje”, se estan refiriendo a los

mismos y considerandolos de una manera muy positiva.

Cohorte 2020

Los y las estudiantes de esta cohorte expresaron también aqui que podian recibir la
instruccion (alguna vez) de observar videos de Youtube seleccionados, y que ello no provocaba

distracciones.

En cuanto a que la guia de estudio de unidad fuera a través de un video o un podcast,
el 83,3 % expresd que les parecia algo positivo, y el resto expresd que preferia la guia por

escrito.

En relacion con los O.A.: ese afio se incrementaron los objetos del aprendizaje

propuestos, y entonces se observa que los alumnos dicen:

) “Recuerdo una actividad con un video sobre un restaurante en el que trabajaban

personas con discapacidad”.

° “Me acuerdo una actividad colaborativa que tuvimos que hacer en relacién con

un video sobre un Tratado de derecho de las personas con discapacidad”
° “Una actividad en relacion al articulo 13 de ICESCR” (un pacto internacional).

° “Otra actividad constaba de relatar un caso inventado déonde una mujer estaba

en situacion de Glass ceiling”.

) “La actividad sobre Glass ceiling me parecid muy interesante ya que usamos

distintos materiales y recursos para abordar el contenido.”

° “Me acuerdo de una actividad con un video de un sefior explicando sobre la

Corte de La Haya”.
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Cohorte 2021

Los y las estudiantes de esta cohorte, en cuanto a e-books, no emitieron comentarios
porque ese afio 2021 no se trabajé con ninguno. En cuanto a observar algun video en YouTube,

el 93,3 % expresd que no lo distraia, y el 0,7 % que si lo distraia.

En cuanto a las guias de estudio: el 86,7 % considerd que eran de utilidad para el
intercambio, y estudio de los materiales, y el 80 % afirmd que las guias de estudio tenian
hipervinculos y por ello eran Gtiles. En cuanto a recibir guia de estudio en podcast, al 86,7 %

le parece positivo, y el resto prefiere leer la guia de estudio en un pdf.

En cuanto a los objetos de aprendizaje propuestos: Les interesaron las actividades

interactivas siguientes:
° “Trabajo sobre CEDAW”
° “Las actividades sobre techo de cristal”

° “Una actividad basada en videos de nifios en Africa”.

Obijetos del aprendizaje utilizados segun los entrevistados y encuestados.

En cada caso, los Objetos del Aprendizaje mencionados por los y las estudiantes estan
constituidos por el documento completo donde estd contenida la actividad que se les propone,
y que en algunos supuestos se complementa con la respuesta correcta al ejercicio (o plantilla

de “keys”), o bien esta tltima es proporcionada a los estudiantes una semana después.

Asimismo, de las encuestas realizadas a las/los estudiantes surge que otro de los
objetos del aprendizaje fue una actividad que se encontraba en google drive sobre los derechos

de las personas con discapacidad que debian realizar y entregar en grupo.

Otros estudiantes afirmaron que les intereso la lectura del libro “The Children Act” y
actividades relacionadas a la lectura tal como “un ejercicio de casuistica, donde vimos un caso
y teniamos que elegir qué instrumento internacional aplicar para su resolucion”. Como asi
también mencionaron “actividades de los derechos de la mujer, como un caso en que teniamos

que leer sobre el "techo de cristal".

En las entrevistas también se solicitd, a los docentes, que mencionen con qué
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elementos trabajaban, y el profesor T.C. en concreto afirma que en las clases sincronicas
prepara actividades organizadas en la herramienta Jamboard, que es un pizarron interactivo, en
el cual los/as estudiantes pueden escribir durante la clase online, y en su caso el mismo pizarrén

informara si la respuesta es 0 no correcta. Dice el profesor T.C.:

“En la clase sincrénica, usamos presentaciones Power Point combinadas con el uso
de videos explicativos y ciertas actividades de escucha y lectura. También utilicé la herramienta

Jamboard como pizarra virtual para hacer participar colaborativamente a los alumnos”.

Se ha observado que en otras universidades existen sitios virtuales especiales que
pertenecen a las mismas y que constituyen sus repositorios, donde los docentes de la
universidad pueden categorizar el documento que han preparado (materiales propios y en
ciertos casos objetos del aprendizaje), de su autoria, y en su caso subirlo con diversas
autorizaciones de uso, tal como ocurre con el “Repositorio de materiales didacticos” de la

Universidad Nacional de Quilmes, que se encuentra disponible online (RIDAA, 2022).

Sin embargo, dado que la ley 26.899 de 2013 (reglamentada por Resolucién 753 -
E/2016) no aplica a las Universidades privadas, no existe entonces un repositorio de materiales
didacticos para la Universidad Catélica de Cuya sede San Luis, y por tanto los materiales y
O.A. de la Diplomatura en inglés juridico para DD.HH. no pueden ser compartidos y guardados
por esa via.

C) Categoria “Comunicacion entre estudiantes y en relacion con los docentes”

Es importante analizar qué espacios de interaccion se pudieron crear en el aula virtual,

tanto para los estudiantes entre si, como en relacion con los docentes.

El mail interno y portada del campus y su uso multimedial

En lo referente al correo electrénico interno del entorno virtual, la comunicacion puede
ser “uno a uno” o bien “uno a todos” a través de un email desde el profesor a todos los
estudiantes o bien mediante un anuncio general (Collebechi, 2009). Se analizard a
continuacion, desde un punto de vista de observacion participante, algunas situaciones en

relacion con el correo electronico en el campus.

El correo electrénico que se envie también puede constituir en si mismo un documento
multimedial. En la siguiente figura se observa como es posible realizar un mail con

hipervinculo al alumnado: si se toca el punto 1 (previo pintar un texto) se podria colocar un
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hipervinculo. Si el hipervinculo colocado esta equivocado, se puede tocar el punto 2 para dejar
sin efecto el hipervinculo. El enriquecimiento del texto con imagenes y videos ocurre también
en razon de que en el “adjunto” se puede cargar imagenes, documentos pdf o inclusive

grabaciones (en formato mp3) realizadas por el cuerpo docente, como parte del mensaje.

+ Campus Virtual Universidad Catdlics e Cuyo sede San L [Mensagera) - Googhe Chrome

i campus.ucouyosleducativi.org mensajern; wld [es

enviar mensaje
para

Asunto

Mensaje B 7 U &

Por detecta -

Adjuntos -
Adjunto Agregar

FIGURA 1. MECANISMO DE ENVIO POR CORREO INTERNO EN ENTORNO VIRTUAL CON

HIPERVINCULOS!

La comunicacion docente en relacion con un solo estudiante, a través del acto de enviar

y recibir e-mails, constituye un acto de caracter individual. Otras formas de comunicacion son:

) Los anuncios que generalmente se observan al principio de la cursada o bien

para hacer saber un hecho o mensaje genérico importante.

° La placa de inicio del curso en entorno virtual, que Svensson (2018) denomina
“portadas de aulas virtuales”. Esta portada del aula virtual debe establecer claramente los datos

de la Universidad, del curso y afio, y de los docentes a cargo.

En la figura dos se observa la portada del aula virtual de la Diplomatura en Inglés

Juridico para DD.HH. en su version 2021.

! Disponible en: https://campus.uccuyosl.educativa.org/webmail.cgi?id_curso=242 (Consultado 19/6/2022)



https://campus.uccuyosl.educativa.org/webmail.cgi?id_curso=242
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Campus Virtual Universidad Catdlica de Cuyo sede San Luis

Aulas Diplomatura en Inglés Juridico 2021 w
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{ } Calificaciones
Bibliografia Complementaria v o U_["liVE[’Sidad
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£ Contactos
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PROFESOR A CARGO : Adela Perez del Viso

FIGURA 2. PORTADA DE AULA VIRTUAL 2

La mirada de los encuestados y entrevistados en relacién con la comunicacién entre

estudiantes y docentes

Se ha indagado en la encuesta, a los mismos estudiantes, como vivieron ellos y ellas
las posibilidades de comunicacién entre si y con los docentes. En relacion con ello, se

recibieron las siguientes respuestas.

Cohorte 2019

En la cohorte 2019, los y las estudiantes se refirieron a los modos de comunicacion y

mencionaron a los foros en el aula virtual.

) El 45,5% expres6 que los foros fueron dtiles para el intercambio de ideas con

los comparieros, para la utilizacion del material.

({4

° El 36,4 % afirm6 que los foros que eran “Utiles para la realizacién de una

produccion solicitada en una unidad”.

Y en relacién con la comunicacion con los docentes, el alumnado expresé que hubo
“acompanamiento de los docentes” (el 100 % de las respuestas) y que cuando tuvieron un

problema en la redaccion del trabajo final, “lo ayud6 mucho el tutor de la tesis, profesor Mufioz

2Disponible en: https://campus.uccuyosl.educativa.org/webmail.cgi?id_curso=242 (Consultado
19/6/2022)



https://campus.uccuyosl.educativa.org/webmail.cgi?id_curso=242
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Luna”.

Cohorte 2020

El alumnado cohorte 2020, en cuanto a comunicaciones con otros estudiantes, expresa
que fue:

° “(Comunicacion) correcta y amistosa, por diferentes vias virtuales”

° “Buena, decidi hacer el TF con una amiga y juntas realizamos el trabajo final.

Pero en general todos fueron amables y serviciales ante alguna duda”.
° “(La relacion con los otros alumnos) fue amena y respetuosa”.

° “La relacion con los estudiantes fue muy buena. Siempre hubo mucho respeto

entre todos”.

° Sin embargo, un estudiante expreso que no tuvo mucha relacion con los demas
porgue no asistid a las clases sincronicas y sélo se manejo viendo las grabaciones de las clases

y en base a las actividades no sincrénicas.

En cuanto a los foros que se utilizaban en cada unidad en el aula virtual, el 75 %
considero que eran Utiles para el intercambio de ideas con los compafieros y docentes, y el 16

% afirmo que no los veia de utilidad.
Al realizar la entrevista con la pedagoga de la Universidad, la misma expresa:

° Que los foros en el aula virtual son de gran utilidad para la comunicacion de
todos, y que a los alumnos se los ve felices de realizar intercambios sobre la tematica en inglés,

y sobre esos materiales.

° Agrega: “Larelacion con los estudiantes fue y es siempre en un marco de respeto
y ellos tienen mucho interés por la asignatura. Los temas de dialogo siempre rondaron por la

asignatura. Los medios qué se utilizan son los correos, las redes sociales.”

Cohorte 2021

En la encuesta a la cohorte 2021 (encuesta en que respondio el 100 % de los

estudiantes requeridos):
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° En cuanto a los foros, el 86,7 % consider6 que eran de utilidad para el

intercambio y estudio de los materiales con los demas estudiantes.

° En cuanto a la relacion con los docentes, el 93,33 % afirma que fue fluida y se

sintié escuchado y contenido.
° En cuanto a la relacién con otros estudiantes:

° La minoria afirma que tuvieron poco contacto con los otros estudiantes, “solo
para realizar el trabajo final” o “nula relacion”. Este mismo sector entiende que hubo poco

acompafiamiento para el trabajo final, y no hubo una devolucion de la nota de este trabajo.

° La mayoria expresa “todo fue online, pero siempre con buena onda entre
todos/as". “Cordial y amena. Mucha cooperacion y trabajo en equipo”, “fue una relacion fluida

2 <6

y amigable”, “muy buena, nos hicimos amigos con varios y tuvimos que hacer algunos trabajos
juntos”, “mi relacidon con otros estudiantes fue muy buena, todos muy compafieros y amables”,
“fue muy fluida, nos entendimos muy bien. Como fue en pandemia nos estuvimos comunicando

por internet, que es un invento maravilloso que acorta distancias”. “Muy fluida”.

° En cuanto a la relacion con los profesores, este sector menciona que hubo
acompafiamiento continuo de los docentes, que habia flexibilidad en la entrega de los trabajos,
“Siempre estuvo el acompanamiento, en todo momento”. “Los docentes daban la oportunidad
de consultarles si no entendiamos algo”. “Siempre estaban atentos a escuchar dudas y a

evacuarlas.”

d) Categoria “La organizacion de los materiales en el aula virtual”
El plan de trabajo

La forma de vertebrar las clases y unidades en el aula virtual en la Diplomatura en
inglés juridico para Derechos Humanos ha seguido bésicamente el modelo de las clases
realizadas en la Especializacion en Educacion en entornos virtuales de la Universidad Nacional

de Quilmes.

Es decir, siguiendo a la profesora Susana Regina Lopez: “El modelo de ensefianza en
el aula virtual est4 organizado a través de “clases” semanales a cargo de un profesor, quien de
acuerdo con el cronograma “Plan de Trabajo” y al programa de la materia, organiza la

ensefanza de los contenidos™ (Lopez, 2018, p. 140).

Efectivamente, en la Diplomatura, desde la primera unidad, se presenta un plan de
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trabajo denominado “Cronograma” donde se ha previsto la organizacion de las actividades, los

contenidos y la bibliografia, de manera semanal y a lo largo de la cursada.

Este “Cronograma” o plan de trabajo incluye las fechas de entrega de las consignas, y
“organiza temporalmente el trabajo en el aula virtual en tanto que incluye informacion acerca
de los contenidos a tratar semanalmente, las instancias de evaluacion y la distribucion temporal

para abordar la bibliografia de cada clase” (Lopez, 2018, p. 141).

El aula virtual utilizada

Durante el primer afio de la diplomatura (2019), el curso se realizé en entorno Moodle
provisto por la Universidad Catolica de Cuya sede San Luis.

A partir de 2020 la diplomatura se llevo adelante a través de un tipo de entorno virtual
denominado “Wolap”, un entorno virtual especifico que la Universidad utiliza desde 2020 en
las materias de grado en abogacia. En este tipo de entorno tanto el alumnado como el cuerpo
docente pueden ir controlando el progreso de la lectura y de las actividades realizadas, con un
contador que existe a la derecha del aula, visible para el/la estudiante y para los docentes, tal
como el que se observa en la figura 3 (circulo con la mencion del 0 % y el cartel que dice
“Retomar”). De hecho, una de las respuestas habidas en la encuesta a los estudiantes es que el
aula virtual le era til a esa persona porque podia visualizar el progreso de su actividad con el

porcentaje de lectura que mostraba a la derecha del aula.

I Aulas VM Catiloge i} Portafolio (% Mensajes no leidos

Maria Adela Capon

Diplomatura en Inglés Juridico 2021

Foros 157~ Sitios 6

P¥- Universidad

y Ciencias Sociales | [~ W§ Catolica de Cuyo

Facultad de Derecho

FIGURA 3. CIRCULO DE PORCENTAJE DE AVANCE EN LA PORTADA DE AULA VIRTUAL, VISTA POR

EL ESTUDIANTE. ®

3 Disponible en: https://campus.uccuyosl.educativa.org/index.cgi?id_curso=242 (Consultado
19/6/2022)


https://campus.uccuyosl.educativa.org/index.cgi?id_curso=242
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Nota: Véase el circulo con el porcentaje de avance, en la esquina superior derecha.

De esta manera, con la mencion del porcentaje de avance, se produce para el alumnado
una especie de feedback que, por ser personalizado “de todas las tipologias de retorno, este es

el que tiene un mayor impacto en el rendimiento del estudiante” (Batalla-Busquets et al, 2014).

En la Unidad Introductoria en la Diplomatura en inglés juridico para DD.HH., se
incluyen videos de cada uno de los profesores, presentandose y mencionando sus antecedentes
mas importantes. De esta manera, ya desde el primer dia las o los estudiantes conocen cuando
se les requerira una actividad positiva concreta tales como presentarse, contestar un tema en un
foro, realizar una actividad de produccion en relacién con el pedido en una consigna, o bien las
fechas de los parciales que evaluarian determinadas unidades, y finalmente la semana con los

examenes finales y el periodo final de preparacion del trabajo escrito.

Luego de la Unidad introductoria, que estaria disponible apenas el alumnado ingresa
al aula, se observan una a una, y con frecuencia semanal, las diversas unidades, preparadas con

base en:
a)  Una guia de estudio de la unidad, realizada en podcast o por escrito.

b)  Un documento pdf o paquete Scorm con hipervinculos, preparado por el o la

docente a cargo de esa unidad.

c)  Materiales a los que los hipervinculos reenviarian, tales como paginas web
especializadas, muy valiosas y con material auténtico y de uso libre. Un ejemplo se observa en
la pagina web de la Oficina del Alto comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos (United Nations High Commissioner on Human Rights, 2022).

d)  Un documento pdf o un podcast explicando la tarea a realizar esa semana.

(consigna o guia de estudio).

e) La apertura de un espacio “Tareas” para entregar con una fecha final,
habilitando un trabajo practico basado en la consigna. La consigna seria subrayada
precisamente con un hipervinculo a la misma consigna que también se encontraba en el aula

virtual en pdf.

f) A veces se ha dispuesto también un foro de consultas para que se realizaran
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preguntas y respuestas sobre la consigna dada.

g)  Luego de larealizacién semanal de las clases en sincronia (por G-Meet 0 Zoom),
las mismas son grabadas y su vinculo se colocaba al final de la unidad correspondiente, para

revision posterior de los y las estudiantes que no hubiesen podido asistir a la misma.

Aparte de la “Unidad introductoria”, cada unidad se abre una vez por semana,
preferentemente los Domingos o lunes, y permanece abierta por el resto de la cursada y durante

el tiempo de preparacion del trabajo final.

De esta manera el cuerpo docente se aseguraba la “novedad” que implicaba la apertura
de la unidad, e inclusive en algunas oportunidades se ha adelantado que en la siguiente unidad
se tratarian tales temas, o se realizarian tales actividades, como para generar expectativa en el

alumnado.

La mirada de los encuestados y entrevistados en relacion con el Aula Virtual

En relacion con el tipo de aula virtual utilizada, algunos estudiantes mencionan lo
siguiente: En el ano 2019, “el aula utilizada, aula Moodle les pareci6 correcto”. Otros
manifestaron: “era un aula que suelo utilizar en otros cursos” y “me senti muy a gusto y comoda

con la ensenanza online”. (Anexo A3, encuesta a los y las estudiantes de la cohorte 2019).

A partir del afio 2020, en relacion con el aula virtual utilizada (aula Wolap), los

estudiantes de las cohortes 2020 y 2021 expresan lo siguiente:

Cohorte 2020

) El 91,7 % considerd que el aula virtual era correcta y organizada.

° “(Era organizada) porque el aula estaba dividida en unidades, cada unidad
trataba sobre un tema particular y en cada unidad habia actividades sobre ese mismo tema.
Todo se encontraba muy ordenado de manera de poder seguir las actividades entendiendo cada

2

una”.
o “Porque habia separacion entre las unidades, no habia materiales sueltos”.

° Estaban organizadas de manera tal que el contenido de las unidades iba sumando
y desprendiéndose de los contenidos anteriores y esto en mi caso fue productivo porgue iba

avanzando acorde al programa”.



32

° “Era facil encontrar el material de lectura y las actividades a realizar”.

) El 8,3 % (un estudiante) consideré que no estaba correctamente organizada.
(“Algunas veces no podia encontrar los contenidos relacionados en cada unidad. No es que no

estaban, sino que las encontraba en otras solapas™).

Cohorte 2021

° el 93,33 % de los encuestados expresa conformidad con el aula virtual y su

organizacion. Todos ellos afirman que estaba bien estructurado, separado por las unidades.

° El 6,77% (un estudiante) afirma que “no era facil encontrar el material de
estudio ni entregar las actividades, era confuso saber cual era el material obligatorio y cuél el
complementario”. En otra parte agrega: “Para mi todo fue dptimo en todos aspectos. Solo que
inicialmente me parecid que el sistema del campus virtual era un poco redundante lo que me

confundia entre los foros y materiales de unidades, luego aprendi usarlo”.

Opiniodn de los docentes y directivos sobre el aula virtual
El profesor T.C. expresa que:

) “Ha trabajado en el aula virtual y ha subido contenidos en la misma, pero no

sabe si tiene un nombre especial (Moodle o Wolap)”.
La profesora D.Z. expresa que:

) “La diplomatura se desarrollé enteramente virtual desde sus comienzos, a través

de la plataforma Moodle de la Universidad (primeramente).”

° En cuanto al aula virtual, “nos sirvid para diagramar las distintas unidades de
manera ordenada y secuenciada, presentando los diferentes temas con sus respetivos materiales
de estudios, videos, actividades préacticas, foros, etc. Habia estudiantes que no asistian a las

clases sincronicas, pero seguian las actividades enteramente por la plataforma de igual manera”.

° “Creo que la ensefianza online y entornos virtuales vino para quedarse,
especialmente después de la pandemia. Nos brindé la oportunidad de mantenernos conectados
y la posibilidad de hacer formaciones con docentes de otras partes del mundo que de otra

manera seria muy dificil y costoso. Es una apertura al mundo en muchos aspectos. Asimismo,
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las aulas virtuales se siguen usando aun hoy (luego de la vuelta a la presencialidad) como
soporte de las clases presenciales, como un lugar de encuentro fuera del aula, donde nos
comunicamos, subimos material de estudio, entregamos actividades, evaluamos, participamos

en foros, etc.” (Entrevistas completas en Anexo B).
La pedagoga de la Universidad expresa que:

) “(La diplomatura) se ha desarrollado en la plataforma Moodle de la Universidad
y luego en la plataforma llamada Wolap, que se usa también para las aulas de pregrado. Sé que
se llevaron a cabo clases sincronicas que creo que eran los viernes, y por el zoom de la
universidad, dado que se recibia de los docentes los pedidos de que la parte técnica de la
universidad preparara 0 convocara una reunion zoom para los alumnos, de alli que conozco ese

aspecto”.
La decana de la Universidad expresa que:

) “En cuanto a como funciono6 el entorno virtual en relacion con este diplomado,
los resultados han sido los esperados, cumpliéndose los objetivos propuestos de brindar ofertas
académicas a la mayor cantidad de personas posible, siendo el entorno virtual el que nos

permite abarcar limites impensados en principio”.

e) Categoria “el trabajo colaborativo en la diplomatura analizada”

Tal como se menciond anteriormente, uno de los pilares de la educacién en entornos
virtuales es el trabajo colaborativo (Carriego, 2019). A continuacién, se realizara la descripcion
de algunos trabajos colaborativos realizados con el alumnado, en caracter de observacion

participante, para luego estudiar lo que respondieron al respecto los/as estudiantes y docentes.

Un ejemplo de trabajo colaborativo en wiki en la diplomatura

Durante el afio 2019, para llevar a cabo trabajos colaborativos (que se requerian al
alumnado, como tareas a entregar en cierto plazo), se utilizo la herramienta “wiki” de Moodle.
Para ello se requeria a los estudiantes la division en grupos. A su vez, para que los estudiantes
se dividieran en grupos, se creaba un foro en el cual los alumnos iban colocando sus nombres

y por ende cada cuatro nombres se formaba un grupo, poniendo ademas sus nombres en una
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tabla en un Google drive compartido. De esta manera se formaban tres o cuatro grupos de

alumnos.

Ingresaban en la “Wiki grupo 1“(por ejemplo), veian la instruccion colocada al
principio de la wiki, y abajo veian pestafias tales como ‘“Ver/ Editar/ Cambios/
Historia/Comentarios” Una vez que los y las estudiantes terminaban el trabajo en wiki, se
requeria a un vocero del grupo, que enviara un e mail al docente de la unidad anunciando la
finalizacién del trabajo, niamero del grupo e integrantes del grupo, para darle formalidad a la

entrega del trabajo.

Un ejemplo de este trabajo colaborativo fue el caso de una consigna en la Unidad uno,
relativa a “La Declaracion Universal de los derechos humanos- Perspectiva,” en que los y las
estudiantes debian ver un video (cuyo hipervinculo estaba incluido en la consigna; video
denominado “The U.D.H.R. — 70- Perspective” (UN Human Rights, 2017), de uso libre y

abierto. Luego debian responder en inglés a preguntas como las siguientes:

1)  ¢Cudleslaidea central de la Declaracion Universal sobre los derechos humanos,
segun lo menciona el video? Por favor responda en un parrafo bien organizado y de no méas de

seis lineas.

2)  ¢Quién es la persona que ley6 por primera vez este documento ante un comité

internacional?

3)  Narren los dos tipos de libertades que el video menciona, en un parrafo bien

organizado de no méas de ocho lineas.

4)  Segun el video, la Declaracién Universal de los derechos humanos, ¢es
obligatoria para todos los paises? Respondan “si” o0 “no”, y por qué opinan de esa manera.
Incluyan en su caso los puntos de vista de cada uno de los integrantes del grupo. También
podrian incluir los puntos de vista de los integrantes del grupo acerca de si seria conveniente o

necesario que fuera obligatoria 0 no, y las razones para opinar de esa manera.

Generacion de roles en los grupos que participan. El vocero

Cuando se disefian estas actividades colaborativas, se intenta que la consigna genere
un espacio de discusion, donde cada participante pueda aportar un punto de vista diferente, y

en su caso se arribe a una conclusion general, que rescate las voces minoritarias.

En la consigna se enfatiza la necesidad de designar un vocero o una vocera, que sea
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quien realice la entrega formal del informe requerido. Luego, en la herramienta wiki o en el
Google Drive, el alumnado debe llevar a cabo conjuntamente la respuesta, para que
posteriormente el o la vocero/a del grupo lo entregara en la seccion “tareas” o “actividades” en

un plazo dado.

El uso de Google Drive en tareas colaborativas

En 2020, cuando la Diplomatura comenz0 a utilizar el aula Wolap, (el entorno virtual
utilizado por la Universidad en la carrera de Abogacia), se propuso al estudiantado la misma
actividad colaborativa, pero para ser realizada a través de un documento en Google Drive
compartido, donde en cada documento (de Google Drive) también se invitaba al/la docente,
que podia de esa manera controlar de qué manera cada estudiante habia participado en la

produccion, hasta el resultado final.

Se reemplazé asi la herramienta Wiki (de Moodle) por la herramienta “Uso de un

Google drive”, aunque la actividad fue realizada también de manera compartida.

Hacia 2021 se pudo observar que los y las estudiantes, todos profesionales del area de
la educacion de inglés, abogados o estudiantes de esas materias, ya en ese momento, tenian
conocimiento de cémo se utiliza el Google Drive y expresaban que lo utilizaban en general

para otras actividades profesionales o0 académicas.

En este caso, se solicitaba a los alumnos que, una vez cumplido el plazo para la entrega
del trabajo, enviaran un correo electronico en el aula virtual al/ la docente, indicando que el
trabajo colaborativo estaba terminado y se encontraba a su disposicién, con el vinculo al

documento Google compartido terminado.

Se autorizo6 a los alumnos a ilustrar sus producciones, siempre que lo hicieran con

dibujos creados por ellos digitalmente o bien fotos libres de derechos, indicando su fuente.

El uso de Mentimeter

En el ano 2021 también se comenzo a utilizar el recurso “Mentimeter- Word Cloud”
o “Mentimeter- Nube de palabras” sobre todo en las primeras clases, cuando los y las

estudiantes no se conocian entre si y en relacion con los docentes.
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La tarea para realizar este recurso fue que, con el enlace a www.menti.com y un
numero proporcionado en ese momento (ocho cifras), cada uno debia definir con una palabra
“lo que esperaba del curso”. De esa manera, arrojaba como resultado una nube de palabras con
todas las ideas de los y las estudiantes, y si habia coincidencia con alguna de ellas, esa idea
apareceria en el medio y resaltada. Cada estudiante podia ver en tiempo real la aparicion de lo
que él o ella habia escrito, y como iba cambiando el color o la posicién de su palabra a medida
que los otros estudiantes participaban. Se creaba un momento ameno y de unidad, con la
posibilidad de que se fueran conociendo en el momento y también al docente, pues este Gltimo

podia realizar la pregunta de por qué razén le habia parecido significativo escribir tal palabra.

El uso de la herramienta Jamboard y la opinion de un profesor entrevistado

En el afio 2021, se utilizd en las clases sincronicas, la herramienta llamada
“Jamboard” que implica que, durante la clase en G-Meet 0 Zoom, el profesor comparte en el
chat un enlace que remite directamente a lo que ha preparado en un “pizarrén” electronico
interactivo, muy facil de utilizar por parte de estudiantes y profesores. En este pizarron se puede

escribir, realizar dibujos, notas, recuadros.

Ese contenido compartido en pizarrén electronico puede ser visto y editado por todos.
La persona con la cual se comparta el enlace de Jamboard puede buscar y abrir el archivo y se
transforma en un lugar en el buscador, que se abre y permite trabajar como si se estuviese en

clase frente a un pizarron fisico.

El Jamboard tiene ejercicios, y luego cuando el alumnado llena los claros o responde
de otra manera, el mismo pizarron le indica si la respuesta es correcta o no, generando asi una

nueva forma de objeto del aprendizaje, reusable e independiente.
El profesor T.C. en la entrevista dice lo siguiente al respecto (pregunta 4):

“En lo principal, en la clase sincronica, usamos presentaciones Power Point
combinadas con el uso de videos explicativos y ciertas actividades de escucha y lectura. Utilicé
la herramienta Jamboard como pizarron virtual para hacer participar colaborativamente a los

alumnos”.

Un ejemplo de un Jamboard preparado y ya utilizado con estudiantes en una clase, es

el siguiente:
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https://jamboard.qgoogle.com/d/1bmxpiBExIqgLXn3TmIBOKF30214RmHI9IDVEGwWbNLdQO0

[viewer?f=3

El trabajo colaborativo y lo expresado por el alumnado en las encuestas

En cuanto a la relacion entre los y las estudiantes y las actividades colaborativas

propuestas, estos son los resultados:

Cohorte 2019

) El 45,5 % de los estudiantes entendié que los foros eran un espacio util para el
intercambio de ideas y colaboracion con los compafieros, y para el estudio del material.

Cohorte 2020

) En relacion con la cohorte 2020, una estudiante rememora el trabajo
colaborativo con una de las comparieras para llevar a cabo el TF de la diplomatura, como una

experiencia positiva.

° Otro estudiante recuerda como actividad especial una actividad colaborativa
propuesta (para llevar a cabo en Google Drive y luego entregar por parte del vocero del grupo)
“Recuerdo una actividad con un video sobre un restaurante en la que trabajaban personas con
discapacidad. Una actividad colaborativa que tuvimos que hacer en relacién con un video sobre
un Tratado de derecho de las personas con discapacidad; y era una actividad en Google drive
que después habia que entregar. Nos costd coordinar con el grupo, pero la actividad tenia un

tema muy lindo y el video era auténtico”.

° Otro/a estudiante dice que, de las actividades colaborativas, “Recuerdo varias,

entre ellas fundamentar cuales derechos humanos eran los mas relevantes”.

° Otro estudiante recuerda ““una actividad en relacion al articulo 13 del convenio

ICESCR”.

° En esta colaboracion, destacan los estudiantes que “los estudiantes del area legal
pueden aprender de sus comparieros del area inglés. De la misma manera, los estudiantes del

area de inglés pueden consultar a sus comparieros del area legal sobre temas que no entiendan”.


https://jamboard.google.com/d/1bmxpjBExIqgLXn3TmlBQKF3Q2l4RmH9lDvEGwbNLdQ0/viewer?f=3
https://jamboard.google.com/d/1bmxpjBExIqgLXn3TmlBQKF3Q2l4RmH9lDvEGwbNLdQ0/viewer?f=3
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El trabajo colaborativo y lo respondido en las entrevistas
De las entrevistas se puede recuperar lo siguiente:

Profesor 1. T.C.: “Ademas de expresar lo que ya se menciond antes acerca del uso
colaborativo de Jamboard, afirma el profesor que “ha hecho participar colaborativamente a los

estudiantes en clase”.
Profesora 2. D.Z.:

° “Se presentaban casos practicos que generaron debate y sobre los que los

estudiantes pudieran opinar”.

° “Para el trabajo colaborativo usamos la herramienta de los foros, donde los
estudiantes pueden realizar alguna actividad y compartirla para que los demas compafieros
puedan leer sus respuestas y realizar aportes. También documentos en Google drive donde les

hacemos el seguimiento de lo que van haciendo ellos”.

) “En cuanto a relacionar el area derecha con el area inglés y trabajar de manera
colaborativa, dice la profesora: “Fue una fusion interesante, puesto que cada uno hacia aportes
desde su area de conocimiento, y todos fueron muy respetuosos de los conocimientos de los

demas sobre los temas que no eran de su especialidad”.

La pedagoga de la Universidad Licenciada Ojeda respondié a la pregunta acerca de
qué herramientas de la plataforma se pudieron utilizar para que el trabajo sea colaborativo,

diciendo: “Los drives y los paddle”.

Anélisis de los resultados del proceso de estudio diagnostico

En esta parte se relacionaran los resultados de las herramientas de diagnostico con lo
expuesto en el Marco teorico, y en su caso se realizara un ejercicio de pensamiento critico para

valorar los resultados obtenidos.

El anélisis de la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos Humanos y la toma de
conciencia de los problemas o situaciones a modificar son indispensables para la generacion de
propuestas académicas en entornos virtuales, de modo que constantemente se renueven las
mismas y se pueda “proponer actividades con distintos formatos y lenguajes, mejorar la con

informacion de calidad y mejores conexiones con lo contemporaneo” (Lugo, 2017).
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A continuacion, se analizaran los resultados del proceso de estudio diagndstico en las

distintas categorias ya presentadas.

a) Curriculum de esta diplomatura

Se observa claramente que las actividades y temas que mas les interesaron a los y las
estudiantes son las referidas a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los derechos de

la mujer, y los derechos de las personas con discapacidad.

No se observan disconformidades del alumnado en relacion con el contenido del
programa de la diplomatura, y, al contrario, en el afio 2019, los y las estudiantes dicen que se
podrian agregar temas, sobre todo de derecho penal, 0 mas temas de derechos humanos, o bien
una conferencia con profesores de otras universidades sobre el mismo tema; y la cohorte del
afio 2020 afirma que, si se llevase a cabo una diplomatura sobre derechos humanos en otros

temas, se inscribiria.

Por otra parte, en relacion con la temética de este apartado, la docente D. Z. (conforme
la entrevista que se encuentra en el Anexo) considera que un programa que integre el estudio
de derecho en inglés, y que tenga alumnos que provienen del area de inglés y del estudio del
derecho es “una fusion interesante, puesto que cada uno hacia aportes desde su area de
conocimiento, y todos son muy respetuosos de los conocimientos de los demas sobre los temas

que no eran de su especialidad”.

Habiendo entrevistado también a la pedagoga de la universidad (conforme Entrevista
que se encuentra en el Anexo), ella afirma que, luego de haber analizado el contenido del
programa en el afio 2019, le parece “muy bien la relacion, es interesante la articulaciéon con
diferentes disciplinas”. Y que “ellos y ellas -los estudiantes-felices con los materiales que se

les daba”.

En el afio 2019 se propuso a los y las estudiantes leer a lo largo de toda la cursada un
libro llamado “The Children Act” (Mc Ewan, 2015), que narra la vida de una jueza de menores
en Inglaterra, y su actividad como funcionaria judicial. Semana a semana se proponia la lectura
de este libro por capitulos y luego en la clase sincronica se intentaba tratar la cuestion; lo cual
implicaba utilizar al menos treinta minutos de la clase online para ese fin. En su momento se
observo que, si bien algunos estudiantes se entusiasmaron con esa lectura, la mayoria no lo

hacia. De todas formas, la actividad y la lectura eran optativas. Ello creaba un problema en la
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clase sincronica. Por ello, la actividad de proponer un libro como lectura extensiva (y luego
realizar discusiones al respecto) fue abandonada en las otras dos cohortes. Sin embargo, esta
encuesta a los estudiantes de la cohorte 2019 ha arrojado que varios estudiantes manifiesten
que les interesaba la lectura del libro The Children Act.

En otro orden, en el afio 2021 se observa que uno de los estudiantes afirma que, para
que la diplomatura avance armonicamente, se deberia controlar el ingreso de las personas que
provienen del area legal, a los fines de que tengan un mejor manejo del idioma inglés y asi no
entorpecer el dictado de las clases online con explicaciones basicas de gramatica. De esta
manera se observa que una cuestion relativa a las condiciones de ingreso impacta en definitiva

en los contenidos de la clase sincrénica, aspecto a tener en consideracion.

Por altimo, también en el afio 2021 otro estudiante afirma que se deberia distinguir
mas concretamente, de los materiales de estudio propuestos, qué es lectura obligatoria y qué es
lectura opcional. Cabe destacar que en las cohortes 2019 y 2020, en el aula virtual, si se habia

separado el material obligatorio del opcional, no asi en el afio 2021.

En cuanto a esta operacion de distinguir el material obligatorio del optativo, Maggio
(2018, P.33) propone hacer una seleccion de libros de lectura obligatoria, en cuyo caso se
produce la dificultad de elegir cual es el contenido preponderante y cuél es el contenido que

puede no ser fundamental para el estudio propuesto. Dice el autor mencionado:

Son muchos los aspectos que considero significativos en esta decision, entre los que destaco
el reconocimiento de la voz del autor, el analisis de una linea argumental, la comprensién de
una obra completa y la posibilidad de contar con un libro al que es posible volver a lo largo

de la carrera y de la vida.

De la entrevista realizada con la pedagoga de la institucion se observa que la misma
dictaminé en favor de la propuesta cuando la misma recién se presento, en el afio 2018. Seria
indispensable que se produjera un nuevo estudio pedagdgico de la propuesta por parte de la
profesional de la Universidad, de modo tal que lleve a cabo nuevas sugerencias y advierta a los
docentes fortalezas y debilidades del programa propuesto logrando que los contenidos de la

Diplomatura queden integrados en la actividad cientifica y de investigacion de la Universidad.

De la encuesta realizada también surge que un/a estudiante afirma: “Se deberia haber
sido mas exigente en la base que trae cada uno. Los abogados mejor nivel de inglés y los

estudiosos del interés mejor base legal”.
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Asimismo, en otras respuestas de los y las estudiantes se observa que dicen “Si

realizan otra Diplomatura sobre otros temas de DD.HH., la hago™.

Algunos de los estudiantes expresaron que les interesd trabajar con el E-book
propuesto en la primera cohorte, “The Children Act” o “La ley del Menor” (Mc Ewan, 2015).
En ese momento, la obra “The Children Act” se fue entregando a lo largo de la cursada, de a
dos capitulos, con la intencién de generar espacios de discusion sobre su contenido en la clase
sincronica. Posteriormente se abandono esta préactica en la inteligencia de que se trataba de una
actividad no obligatoria y que no contaba con gran predicamento entre los y las estudiantes.
En la encuesta se observa que si tuvo impacto positivo esta actividad.

b) Materiales de estudio, guias de lectura y objetos del aprendizaje utilizados en la
diplomatura

Uno de los estudiantes, en una de las encuestas, menciond como sugerencia de cambio,
que el curso tuviera un “anexo con contenido audiovisual”. Estos contenidos audiovisuales
constituyen un tipo de “estrategias innovadoras en contexto” (Campi,2017. p. 18) y tienen una

capilaridad y alcance casi imposible de medir o controlar.

En linea con lo expresado sobre los contenidos audiovisuales, las entrevistas realizadas
a dos de los profesores del aula virtual arrojaron que no tienen ningun inconveniente en realizar
videos a si mismos con explicaciones y presentaciones. Uno de los profesores afirma que “le
encanta filmarse”. La otra profesora explica como aprendi6 a realizar los videos explicativos y

tiene la intencion de ir mejorando en ese aspecto.
En las encuestas, un alumno expresé que “quisiera mas clases sincronicas”.

De la observacion participativa como herramienta de diagnostico, surge la falta, en la
Universidad Catolica de Cuyo sede San Luis, de un Repositorio de materiales y Objetos del
Aprendizaje, a diferencia de otras universidades, en las que existen sitios virtuales especiales
donde los docentes de la universidad pueden categorizar el documento que han preparado y
presentarlo ante el Repositorio para ser compartido online. Un ejemplo de ello es el
“Repositorio de materiales didacticos” de la Universidad Nacional de Quilmes, que se

encuentra disponible online. (RIDAA, 2022).
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Si bien la ley 26.899 de Repositorios digitales no refiere a una Universidad Privada
como la Universidad Catdlica de Cuyo, la idea de que los materiales de los profesores e
investigadores de la Universidad queden a disposicidn de otros investigadores en un portal de
acceso, de modo catalogado y correlacionado con otros documentos, es inmejorable, no sélo

para la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos Humanos, sino para toda la institucion.

¢) Comunicacion entre estudiantes y en relacion con los docentes

Como consecuencia de los resultados de las encuestas y entrevistas, puede observarse
que el tema de la comunicacion de los estudiantes entre si y con los profesores se encontro en
su punto 6ptimo en la primera version de la diplomatura, cohorte 2019, en que se cuidaron mas
los detalles de tales comunicaciones.

En el afio 2019 existié un foro en cada unidad, para comunicacion entre los y las
estudiantes, y un foro general para comunicacion directa con los docentes para evacuar dudas

sobre los contenidos y actividades.

Desde la primera cohorte siempre se establecid una primera unidad (“Unidad inicial”
donde se colocd el programa, los objetivos, un mensaje inicial de bienvenida, un cronograma
de actividades, y se utiliz profusamente el correo para todo el alumnado, anunciando semana
a semana los requerimientos del momento y, por ejemplo, donde se encontraba la guia de

estudio (con un hipervinculo a la misma).

Se observa que a partir de 2020 existe en las encuestas de los estudiantes menos
mencion a los foros, y ello es porque, por ejemplo, se abandond la costumbre de un foro general

de comunicacion directa con los y las docentes (para dudas y preguntas).

También se observa que en la cohorte 2021 algunos/as estudiantes sintieron que no
fueron cuidados en la etapa de preparacion del trabajo final, y que no recibieron
acompafiamiento y luego un feedback adecuado.

Por otro lado, de la lectura de las tres encuestas puede observarse que hacia 2021 hay
una cierta merma en las comunicaciones que se realizan a través del aula virtual, entre los
estudiantes mismos o bien con los profesores. Se ha producido una paulatina normalizacion de
la menor comunicacion entre los estudiantes y los docentes. Es posible que la situacion de
pandemia por COVID 19 haya influido tanto en las posibilidades de abocarse al cumplimiento

de las tareas de los y las estudiantes como en la energia disponible para profundizar la
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comunicacion con el alumnado, en el cuerpo docente, varios de los cuales fueron aquejados de

esta enfermedad, junto con sus familias, durante el curso de las cohortes 2020 y 2021.

Otro aspecto a destacar, que surge de las mismas encuestas realizadas, es que varios

de los y las estudiantes responden que “no se acuerdan porque fue hace mucho”.

En todas las cohortes se utilizo la placa de inicio del curso en entorno virtual Ilamada
por Svensson (p.1) como “portadas de aulas virtuales”. Esta fue otra forma de comunicacion

desde el cuerpo docente hacia el alumnado.

Se observa en las respuestas a la encuesta, que en la cohorte 2021 algunos/as
estudiantes sintieron que no fueron cuidados en la etapa de preparacion del trabajo final, y que

no recibieron acompafiamiento y luego un feedback adecuado.

d) La organizacion de los materiales en el aula virtual

De las tres encuestas realizadas, ocurri6 que, en una, un estudiante dijo “que algunas
veces no podia encontrar los contenidos relacionados en cada unidad. No es que no estaban,
sino que las encontraba en otras solapas”. En este caso, puede haber sucedido que un video
estuviera subido como material en general y ademas en la seccion “sitios” del aula virtual. Este
caso es excepcional, y casi todos los y las estudiantes expresaron que les parecia que el aula

estaba claramente delineada, dividida en unidades.

e) El trabajo colaborativo en la diplomatura

Entre las debilidades del trabajo colaborativo, se encuentra la circunstancia de que el
publico puede no aceptarlo, “lo cual dificulta el trabajo colaborativo y coordinado” (Scatizza,
2009). A lo largo de las tres cohortes del diplomado se ha observado que algunos miembros del
estudiantado no tenian costumbre de trabajar en forma colaborativa. Asi, podia ocurrir que, 0
bien dejaran todo en manos de sus comparieros de grupo o de curso, o bien pretendieran realizar

toda la tarea por si mismo/as.

Por ello, en la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos humanos, el cuerpo
docente realiza al principio instrucciones muy claras en el aula virtual, recalcando el caracter
colaborativo de latarea, y como debe llevarse a cabo la misma para que cumpla con tal cualidad.

Se les requiere a los alumnos que la forma en que se lleve a cabo la produccion se debe basar
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en una relacion horizontal y de igualdad entre todos los asistentes al curso, y no se debe inhibir
la participacion de ninguno. Solo de esta manera ocurrira que “el valor producido
colaborativamente dentro de estos entornos puede mantenerse como un valor comun, bajo
formas abiertas y libres” (Scatizza, 2009, P. 326).

Propuestas de intervencion a partir de los resultados del proceso de estudio diagnostico

Luego de haber realizado el proceso de estudio diagndstico detallado en los capitulos
anteriores, en relacion con las caracteristicas del contexto de la Diplomatura en inglés juridico
para DD.HH., las interacciones de los actores sociales involucrados, Yy los posibles problemas
0 situaciones susceptibles de modificacion, a continuacion se propondran algunas lineas de
decisiones y sugerencias para intervenir a partir del analisis de las encuestas y entrevistas

realizadas en las distintas categorias ya presentadas.

a) Propuestas en relacion al curriculum de la diplomatura a partir del proceso de

diagnostico, las encuestas y entrevistas.

Atento las sugerencias realizadas por los y las estudiantes en las encuestas a las tres

cohortes, se podria incorporar nuevos contenidos de la Diplomatura, tales como los siguientes:

Tematicas de Derecho penal (por ejemplo, realizando la comparacion entre el sistema
argentino y el sistema norteamericano o bien de Inglaterra). En este momento, de grandes
cambios en materia procesal penal, podria agregarse el tema denominado “Litigacion oral”
realizando el analisis de como se lleva a cabo en los paises anglosajones, y luego diseccionando

los aspectos de inglés juridico utilizados.

Por otra parte, se propone que se problematicen los contenidos de la Diplomatura,
abriéndose a la posibilidad de otros estudios (como los sugeridos por los y las estudiantes en la

encuesta) y bajo un renovado estudio pedagdgico.

Como posibilidad de intervencion para innovar positivamente seria requerir a los
futuros estudiantes, cuando estan por inscribirse, la demostracion de un nivel de inglés A2
(intermedio o pre intermedio) mediante un certificado internacional o bien la realizacion de un

test nivelador online.

Surge como sugerencia de intervencion la posibilidad de analizar un nuevo conjunto

de contenidos que no se alejen del proposito inicial, pero que refieran a otros instrumentos
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internacionales de interés, agregando por ejemplo la cuestion del Derecho del medio ambiente
(en relacion con los Derechos Humanos), o el derecho de los Migrantes. De esta forma,
también, se integraran los contenidos de la Diplomatura en linea con determinadas materias de

grado, tales como la materia de Derecho Internacional Publico.

A los fines de ofrecer al alumnado nuevos materiales que refieran a otros tratados
internacionales o fallos judiciales de interés, en su idioma inglés original, se propone la
utilizacion de materiales provenientes de la "United Nations Audiovisual Library of
International La" (United Nations Audiovisual Library Of International Law, 2022) es decir, la
Biblioteca audiovisual de Derecho internacional, de las Naciones Unidas.

Esta Biblioteca es un repositorio multimedia de Naciones Unidas, que provee de
manera libre a usuarios, en inglés y francés. Tiene la capacidad, Gnica en su especie, de proveer
materiales para el estudio y entrenamiento en materia de derecho internacional publico, y ello
para un numero ilimitado de usuarios de todo el mundo, con el objetivo de mejorar la difusién
y apreciacion del derecho internacional, a través de la ensefianza e investigacion, y proveer
herramientas educativas para la profesion del abogado y juez, sobre todo en paises no
desarrollados, tanto en el sector académico, publico o privado. La Biblioteca mencionada esta
disponible para todas las instituciones e individuos de todo el mundo, sin cargo alguno, via
internet, en su pagina web oficial. Lo interesante de estos materiales es que conectan al o la
estudiante con un organismo de raigambre internacional como lo es ONU, con la posibilidad
de que en el afio 2022, una vez superada la situacion de pandemia, el alumno/a tenga la
posibilidad de optar por el "United Nations International Law Fellowship Programme”, un
programa de estudio internacional, con duracion de tres semanas, que se lleva a cabo a

mediados de afio en La Haya, inclusive en la sede misma de la Corte Internacional de La Haya.

A partir de un caso jurisprudencial denominado ‘“Spoltore ¢/ Argentina” (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 2021) que resolvid la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la cuestion relativa a los derechos humanos ha tomado una especial relevancia de
forma tal que si el Estado no respeta los DD.HH. inmediatamente puede ser responsabilizado
por los dafios y perjuicios que se causen. De ahi que nos proponemos incorporar entre los
materiales de estudio, los siguientes: a) La Convencién americana de Derechos Humanos y la
fundacién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (C.I.D.H.) b) EIl sistema de
Derechos humanos interamericano. ¢) Ubicacion y funcionamiento de la Corte Interamericana

de Derechos Humanos. d) Veredictos y fallos de la C.I1.D.H. en su version en inglés.
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Como sugerencia de innovacion basada en la voz de los estudiantes recabada a través
de las encuestas, es posible que la propuesta trabajar con la obra “The Children Act” o “La ley
del Menor” (Mc Ewan, 2015) deba ser retomada. De esta manera, el contenido propuesto
(ahora revalorizado) puede considerarse como un ensayo de prueba en pos de una mejora en el
Curriculum ofrecido, perfectamente factible y deseable en este entorno pedagdgico, dado que
“las pruebas y los intentos que realiza el maestro en su ensefianza, acompafnados de aciertos y
equivocaciones, le van permitiendo hacer ajustes, corregir y mejorar su quehacer” (Paez

Martinez, 2015. p. 174).

Lo que podria buscarse, para evitar un nuevo fracaso de la experiencia (sin olvidar que
se trataba de una actividad de lectura no obligatoria), es acompariar la necesidad de la lectura
de un libro que contenga aspectos de Inglés Juridico, tal como “The Children Act” (Mc Ewan,
2015) u otro similar, junto con una clara tarea a realizar: a) Una consigna a responder en
relacion con la trama o las expresiones en inglés del libro, al final de la unidad o bien al final
de la cursada. ¢) O bien una evaluacién automatica en el aula virtual, que arroje un puntaje; en
ese caso la evaluacion permitiria al estudiante mejorar su nota final, al haber realizado esta
actividad que no era obligatoria. ¢) Un foro con un conjunto de preguntas guias que deban ser
respondidas en el espacio de intercambio. En este aspecto, se podria proponer que no sélo
respondan la consigna con su propia expresion, sino que tengan la necesidad de leer al menos

una intervencién de un compafiero y realizar un comentario sobre la misma.

Se podria tomar esta parte de la propuesta como un disparador para trabajar de manera
colaborativa, creando grupos de estudio al principio de la cursada y requiriendo que las
respuestas sean trabajadas en grupo y entregadas por un vocero de los mismos. En este aspecto,
seria necesario también generar foros de discusion por cada grupo, a los fines de evitar que los

y las estudiantes lleven a cabo la tarea fuera del aula virtual.

En cada unidad debe quedar absolutamente en claro cual es el material obligatorio y
cudl es el material opcional. Esta practica se realiz en 2019 y posteriormente se abandond.
Sin embargo, a la luz de lo expresado por algunos estudiantes en las respuestas, es evidente que
debe instaurarse nuevamente esta distincion de los materiales, teniendo en cuenta ademas que
es una actividad muy recomendable “hacer una seleccion de libros de lectura obligatoria... cual
es el contenido preponderante y cual es el contenido que puede no ser fundamental para el

estudio propuesto” (Maggio, 2018, P.33)
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b) Propuestas en relacion con la tematica de materiales de estudio, guias de lectura y
objetos del aprendizaje
Contenidos audiovisuales

Como propuesta de modificacion, también surge la posibilidad de que se lleve a cabo
una linea de videos sobre el tema Inglés Juridico para DD.HH.. En ese caso, se podrian llevar

a cabo las siguientes opciones:

A)  Abordar capsulas o videos breves de los contenidos méas relevantes del tema,
con reflexiones sobre giros linglisticos (para no perder el enfoque en Inglés Juridico) al final

de cada video, que podria estar colocado en un sistema de acceso publico.

B)  Crear un curso XMOOC sobre Inglés Juridico para Derechos Humanos, basado
en exposiciones grabadas en videos y en evaluacion realizada a través de exdmenes de respuesta
multiple. (Zapata Rios, 2016).

Clases sincronicas

Podria establecerse nuevos horarios para clases sincronicas, o bien, al menos,
combinarse esta inquietud con la relativa a incrementar la produccion de videos, por la via de
generar mas contenidos audiovisuales de los profesores, sugiriéndose que, al final del video
grabado, incluyan una pequefia evaluacién de lo narrado durante el mismo, de modo tal de
proveer a la suficiencia, efectividad e interactividad del material creado, generando el espacio
para crear un “dialogo comunicativo-didactico que redunde de manera virtuosa en los procesos

de ensefianza y de aprendizaje.” (Imperatore, 2017, p.48).

Repositorio

Como propuesta de intervencion se sugiere la idea de presentar un proyecto a las
autoridades de la Universidad Catolica de Cuyo, para trabajar en la creacion de un repositorio
de materiales del cuerpo docente de la institucion. Una vez disefiado y hecho factible tal
repositorio, los documentos elaborados para la Diplomatura en Inglés Juridico podrian ser

depositados alli, previa catalogacion y acuerdo de licencia con el docente autor.
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c) Propuestas en relacion con la comunicacion entre estudiantes y docentes a partir de lo

expresado en las encuestas y entrevistas

El hecho de que la diplomatura no cuente con un tutor de aula es un tema a revisar e
intentar modificar, dado que, como hemos visto anteriormente, un tutor académico podria
cumplir “ademas de las funciones pedagogicas, funciones de orientador, facilitador, guia,
consejero, etc.” (Acebal & Tessio, 2003).

También se propone que las encuestas desarrolladas en este estudio de diagnostico
deben llevarse a cabo inmediatamente de terminada la instancia educativa, de modo como lo
ha hecho en cada una de las materias y seminarios, la Universidad Nacional de Quilmes a lo
largo de la cursada de la Especializacion en entornos virtuales. Ello hace también a la vigilancia
epistemolodgica que puedan mantener las autoridades académicas de la diplomatura, sobre los
contenidos de la misma y forma en que se esta llevando a cabo, afio a afio, y no caer en el

dictado de clases por acostumbramiento.

Al término de la cursada del diplomado, de manera inmediata, se debe enviar al
alumnado una encuesta similar a la realizada en este proceso de diagndéstico, para que los
mismos la contesten, de forma tal que las respuestas sean concomitantes a la experiencia de
aprendizaje terminada. Esta encuesta serd conservada como fuente de informacién relevante

sobre deficiencias y fortalezas de la diplomatura, para futuras reformas en la cohorte siguiente.

Podemos decir que es indispensable realizar una revision permanente de las formas de
comunicacion. Revision que deberéan llevar a cabo los propios docentes u otros agentes del
sistema (por ejemplo, la pedagoga de la Universidad). Se trata de ejercitar la vigilancia
epistemologica, que debe ser permanente. Ademas de ello, “(...) implica no aferrarse a una
obediencia incondicional con la tradicion y la tirania de los textos, (...) antes bien, reconocer
que existen conceptos, procedimientos y métodos que evolucionan (...) y que constituyen las

condiciones que proporciona el sentido del conocimiento” (Contreras Oré, 2013, p. 41-42).

En relacién con este aspecto, es evidente que, a lo largo del tiempo, se deben revisar
y ajustar las instancias de comunicacion entre los alumnos y con los docentes, creando nuevas
posibilidades a través de foros, documentos compartidos en los cuales se deje constancia de las
inquietudes de los y las estudiantes, y atencidn cuidadosa y temprana de los e-mails recibidos

y remitidos, siempre con un lenguaje claro y que no deje dudas acerca de lo expresado.

Otra propuesta es restablecer el foro general de preguntas y consultas que estuvo
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presente en el afio 2019 y que luego habia sido abandonado en 2020 y 2021, a fin de que existan
espacios suficientes y agiles que permitan la transmisién de mensajes como modo de
interaccion satisfactorio, con determinado sentido social y pedagdgico (Floris, 2009, p.384),
credndose de esa manera nuevos espacios donde se produzca de manera temporanea un flujo
de comunicacion entre los estudiantes actuales o de cohortes anteriores, y los docentes del

diplomado.

Es importante que las actividades y las comunicaciones se lleven a cabo en el aula

virtual, que genera una concentracion de la informacion y comunicacion.

Surge también como clara necesidad, que luego de la cursada, y durante el periodo de
creacion del TF, el alumnado debe seguir en contacto con los docentes, esta vez en modo tutores
o directores de sus TF, tomandose en cuenta los e-mails recibidos y remitidos, o a través de un

foro de dudas y consultas para la elaboracién de trabajo final.

d) Propuestas en relacién con los materiales en el aula virtual a partir del proceso de
diagnostico, las encuestas y entrevistas

Se sugiere revisar el modo de vertebrar las clases y unidades en el aula virtual en la
Diplomatura para inglés juridico para DD.HH., destacando en la primera unidad como seré el
plan de trabajo o cronograma, desde el principio hasta el final, para que el alumnado pueda
tener conciencia en todo momento del estadio en que se encuentra en la cursada y permita con
claridad el 6ptimo conocimiento de la secuencia de contenidos y actividades, su articulacion,
la funcién de cada espacio en el aula virtual, y qué es lo que debe realizar el alumnado en todo

momento.

Desde la primera clase se sugiere hacer saber al alumnado que en el aula virtual existe
un contador de actividades que permite la toma de conocimiento de en qué porcentaje del

avance se encuentran.

Ante la eventualidad de que ocurra confusién respecto de ddénde encontrar los
contenidos relacionados a cada unidad, surge como necesidad una vez mas el establecer un foro
de consultas y sugerencias para que los alumnos expresen alli sus dudas, y encuentren

inmediata respuesta por parte de los docentes del Diplomado.
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e) Propuestas en relacion con el trabajo colaborativo en la diplomatura a partir de lo

expresado en las encuestas y entrevistas y en la observacion participativa

Se sugiere establecer que las tareas deben llevarse a cabo a través de la conformacion
de pequefios equipos de estudio y trabajo, y no de manera individual. Si los alumnos no estan
acostumbrados al trabajo colaborativo, el docente seleccionard los grupos, pero si los
estudiantes ya tienen algo de experiencia, se les permitira que ellos mismos los formen con un
nimero maximo de integrantes (Moneta Pizarro & Martinez, 2017) promoviendo la
interdependencia entre los miembros del grupo, la construccion de objetivos comunes, el
fomento de relaciones comunicacionales y el aprovechamiento de la “heterogeneidad de

conocimiento y experiencias puestas en comun” (Carriego, 2019. p. 81).

Para organizar los grupos y hacer posible la actividad colaborativa, se podria utilizar
el método de division de grupos que llevo a cabo el profesor Marcelo Luis Aceituno (2018),
como docente de la materia “Multimedia”, durante el dictado de la Especializacion en
Educacién en Entornos virtuales de la Universidad Nacional de Quilmes. En ese momento, el
profesor cred en el aula virtual foros numerados, y se requeria al alumnado que participara
sucesivamente en los mismos, hasta que en cada foro hubiesen participado tres o cuatro
personas, agotando el cupo de ese grupo. Asi, se fueron organizando y distribuyendo las
personas para los grupos de trabajo. En esta actividad previa consistente en la determinacion
de los grupos de trabajo, han tenido una gran importancia los foros.

Una vez conformado el grupo de tareas, a lo largo de la cursada de la materia o unidad
de que se trate, se le puede requerir al grupo que lleve a cabo una sola consigna o bien una
escala de consignas, de modo tal que la consigna de cada semana vaya sumando en complejidad
y competitividad a lo realizado en la semana anterior. Esta Gltimo fue la estrategia utilizada
por el profesor Aceituno, de la Universidad Nacional de Quilmes, durante la cursada del espacio
“Multimedia” (Aceituno, 2018).

Se propone también la creacion de grupos mediante una herramienta especifica en el
aula virtual: De la observacion participativa de las funcionalidades del aula virtual “Wolap,”
derivacion de Moodle, surge que la misma permite plasmar la creacién de los grupos de trabajo
en el mismo entorno, por la via de crear “sub-entornos” de trabajo para cada grupo, como se

observa en la Figura 4.
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Es importante la utilizacion de la herramienta “Grupos de trabajo” como pestafia de
“Administracion” en el aula virtual, puede hacer mas fécil la tarea de realizar el seguimiento

de lo que trabajan en el grupo los y las estudiantes.

Tal como se observa en la Figura 4, en el grupo de trabajo -como espacio interno
dentro del entorno virtual general- el docente que haya encargado una determinada tarea al
grupo debe estar presente como un miembro mas, a los fines de realizar el seguimiento

mencionado, intervenir con orientacion a los y las estudiantes o contestar preguntas y dudas.

@ campus.uccuyosl.educativa.org/administrac

O Outlook Turix 4 & Ministerio de Educa... m ESTUDIO JURIDICO... @) Contenido Microjur... ™ percos » Presentacién del cu... A The

% Campus Virtual Universidad Catdlica de Cuyo sede San Luis T Aulss W Ca

Admin on de Campus > Diplomatura en Inglés Juridico 2021

(WETELLEN Aulas  Contenidos  Repositorio  Catdlogo  Analitica

Diplomatura en Inglés... * Administracion  Permisos ~ Grupos de trabajo Awisos  Mensajeria  Importacin  Certificados

Agregar
Modificar GRUPOS DE TRABAJO DEFINIDOS
Eliminar Codigo nombre
51598 Responsables

Para modificar los datos de un grupo de trabajo, presione sobre su Nombre. Ordenados por: Codigo

FIGURA 4. APARTADO “GRUPOS DE TRABAJO ” EN EL ENTORNO VIRTUAL. *

En esa seccion se podra subir también la consigna que corresponde a cada grupo,
haciendo saber a todos los integrantes que el cuerpo docente tiene esa posibilidad de realizar el

seguimiento, y que la nota seréa individual de cada miembro, conforme lo que haya trabajado.

Asimismo, en esta seccion se deberia crear un foro especial para la entrega del trabajo,
expresando ademas que el resultado final no debe enviarse por el correo institucional, sino en

ese lugar previamente asignado.

También puede realizarse un trabajo en grupo sin utilizar la herramienta “Grupo de
trabajo” del aula virtual. En efecto, aun cuando una tarea no se lleve a cabo en un entorno

especial “Grupo de tareas” dentro del aula virtual, también puede requerirse que se desarrolle

* Disponible en:
https://campus.uccuyosl.educativa.org/administracion/admin usuarios grupos.cgi?wAccion=
modificar&wid_cursoActual=242 (Consultado 19/6/2022)



https://campus.uccuyosl.educativa.org/administracion/admin_usuarios_grupos.cgi?wAccion=modificar&wid_cursoActual=242%20%20%20%20%20
https://campus.uccuyosl.educativa.org/administracion/admin_usuarios_grupos.cgi?wAccion=modificar&wid_cursoActual=242%20%20%20%20%20
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a través de grupos de pares o de tres personas. En ese caso, se tendra que solicitar la designacion

de un vocero del grupo, quien tendré a su cargo la entrega de la tarea.

Esto podra realizarse a través de la herramienta denominada “Actividades” en el aula
virtual, conforme a la cual se propone una tarea a realizar, con una consigna, un tiempo
determinado para llevarla a cabo, y en este caso el vocero del grupo, en el tiempo fijado, debera
subir la actividad, pues caso contrario luego de la hora y el dia la “ventana” de la actividad se

cierra. La herramienta “Actividades” se observa a continuacion en la Figura 5.
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FIGURA 5. HERRAMIENTA “ACTIVIDAD ” EN MODO ADMINISTRACION, EN EL ENTORNO VIRTUAL®

Siguiendo en el disefio de un trabajo participativo para entregar en “Actividad”, se
destaca que, para que los y las alumnas del grupo se comuniquen, se debera disefiar foros por
grupo (Ejemplo: “Foro de intercambio Grupo 1”. “Foro de intercambio Grupo 2”) donde se
requerird a los mismos que realicen sus preguntas y aportes, y tome también participacion el
docente que propuso la actividad.

> Disponible en:

https://campus.uccuyosl.educativa.org/administracion/admin practicos.cgi?wAccion=alta&w
id cursoActual=242
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Conclusiones
Una vez realizado y analizado el Estudio Diagnostico, practicado sobre la
“Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos Humanos e Instrumentos internacionales”
(desarrollado en tres cohortes, 2019, 2020 y 2021), se ha contado con la informacion suficiente

como para arribar a las conclusiones siguientes.

A traveés de la realizacion de tres encuestas cuantitativas, varias entrevistas y labor de
observacion, se ha pretendido conocer y conservar las voces del estudiantado de la diplomatura
a lo largo de las tres primeras cohortes, sumando la informacion recuperada de parte de
docentes y directivos.

Los aspectos indagados han residido particularmente en cinco ejes: la cuestion
relativa al curriculum de esta Diplomatura; en los materiales de estudio, guias de lectura y
objetos de aprendizaje utilizados en la diplomatura; en lo ocurrido en referencia a la
comunicacion entre estudiantes y entre estudiantes y docentes; en la forma en que se
organizaron los materiales en el aula virtual; y finalmente en el estudio de las instancias de
trabajo colaborativo en la diplomatura. Todos estos aspectos fueron investigados tomando
como punto de partida un marco teérico cuya elaboracion surgio6 a partir del entrelazamiento
de los contenidos de la mayoria de las materias estudiadas durante la Especializacion en
Educacion en Entornos virtuales, con el objetivo de conocer el impacto de la Diplomatura en
Inglés Juridico para DD.HH. segln la satisfaccion de los participantes y el nivel de
incorporacion de saberes; y formular propuestas que mejoren el dictado e impacto del diploma,

en base a ese relevamiento.

Uno de los objetivos era conocer el grado de satisfaccion de los participantes de la
Diplomatura, en cuanto al curriculum preparado, las técnicas utilizadas para el dictado del
diplomado, y el impacto posible de los contenidos aprendidos, en su vida profesional y
personal. Este objetivo se pudo cumplir a partir de las respuestas obtenidas en la triple encuesta
realizada, las cuales arrojan que, salvo determinadas criticas constructivas, la propuesta
pedagdgica de la Diplomatura cumplié un elevado sentido de formacion, integracion y
reflexion, en abogados, profesores de inglés, traductores y estudiantes de esas mismas areas
cientificas. Los y las estudiantes se expresaron asimismo en relacion con los contenidos
brindados durante la diplomatura, y manifestaron su conformidad, alentando a los docentes a

crear otro espacio de estudio similar en el futuro, para continuar con la modalidad.

En cuanto al objetivo de “conocer la experiencia de los participantes respecto a los
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contenidos brindados durante la diplomatura”, se observo que el estudiantado, utilizando el
aula virtual Moodle y luego el aula Wolap a partir de 2020, se encontré trabajando con
comodidad; a partir de las entrevistas con los profesores y las encuestas realizadas, se observo
que la experiencia de realizar un desarrollo en entorno virtual no sincrénico, acompafado de
clases sincronicas (con herramienta G-meet 0 Zoom) habia sido satisfactoria para el
estudiantado. En definitiva, se arrib6 a un conocimiento mas profundo de la experiencia de
quien estudia en este diplomado, a través de las técnicas de indagacion realizada, y por ello este
objetivo también se entiende total o parcialmente cumplido.

En lo relativo a examinar “el nivel de incorporacion de saberes de los participantes
segun la percepcion de sus participantes”, se logro relevar, a través de las encuestas realizadas
en las tres cohortes, que la gran mayoria de los y las estudiantes entendian que lo reflexionado,

aprendido y compartido habia sido de utilidad para sus carreras.

Parrafo aparte merece la necesidad de identificar las debilidades y fortalezas de la
diplomatura, y los aspectos que podrian ser modificados y mejorados. Las debilidades o
aspectos negativos del diplomado, han sido destacados por algunos y algunas estudiantes en las
respuestas a encuestas. Por ejemplo, algunos expresaban haber tenido inicialmente problemas
con el manejo del tiempo y los vencimientos de los trabajos a presentar, aunque luego también
manifestaban que se habian sentido comprendidos por los profesores en cuanto a este punto.
Otros u otras estudiantes manifestaban que se les habia presentado algun inconveniente con el
aspecto técnico legal, dado que eran profesores de inglés. Pero que, con el trabajo colaborativo
con alumnos de las diferentes disciplinas, habia realizado el trabajo final con sus compafieras

y que ello constituyo “una experiencia positiva”.

En este trabajo, como objetivo especifico, se habia planteado la necesidad de elaborar
propuestas para mejorar el dictado de la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos
Humanos que podrian ser modificados y mejorados. A consecuencia del estudio realizado, se
han planteado varias propuestas, para cuya realizacion es indispensable tener en cuenta su

factibilidad institucional, cultural y técnica.

En cuanto a la factibilidad institucional de las propuestas de renovacion y mejora de
la diplomatura, segun surge de las entrevistas realizadas a los docentes de la diplomatura y el
departamento administrativo, pedagoga de la universidad, y decana de la Facultad de Derecho,
existe una predisposicion y actitud positiva en relacion con el dictado de la Diplomatura en

siguientes oportunidades, lo que brinda la posibilidad de ofrecer y concretar las reformas
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propuestas, en particular en lo referente a una nueva revision y dictamen del departamento
pedagdgico de la institucion, y a la discusion del proyecto de creacion de un repositorio de

materiales virtuales.

Para la factibilidad cultural de varias propuestas de intervencion realizadas, sera
importante hacer conocer desde el comienzo al alumnado la nueva tesitura de establecer
firmemente el trabajo colaborativo como politica del diplomado, para producir un cambio de
habitos culturales y, por otra parte, actuar con total claridad desde el primer momento de la

cursada, en cuanto a comunicar la necesidad de que se trabaje colaborativamente.

En cuanto a la factibilidad técnica, con la existencia del entorno virtual proporcionado
por la Universidad, y sus herramientas tales como “Actividades”, actividades en “Grupos de
tareas”, posibilidad de division clara en unidades, creacion de foros para diversos objetivos, se
verifica que es posible implementar sin problemas varias de las reformas propuestas. Restara
observar la posibilidad de instalar un repositorio de objetos del aprendizaje para la Universidad
Catdlica de Cuyo sede San Luis, ya que ese tipo de espacios requieren, entre otros aspectos, un
software especial para almacenar, descargar documentos y gestionar contenidos, y la obtencion

de espacio suficiente de almacenamiento.

En sintesis, se entiende haber expresado los hallazgos y resultados arribados a lo largo
del trabajo investigativo, llevando a cabo una reflexion sobre lo que los estudiantes han
aprendido durante la Diplomatura, destacando que este tipo de evaluaciones de una propuesta
docente es esencial para asegurar que se estén logrando los objetivos y metas establecidos en
el plan de ensefianza y en su caso identificar areas de mejora. Ademas, la evaluacion realizada
permite a los docentes recopilar datos sobre el progreso de los estudiantes en el aprendizaje y,
por lo tanto, hacer ajustes a su ensefianza para asegurarse de que los estudiantes estén

aprendiendo de manera efectiva.

Se espera que todo lo antedicho constituya un reporte con implicaciones e impacto
para el campo cientifico, dado que esta reflexion, al ser compartida, puede permitir el fomento
de la investigacién y la innovacion en el campo de la ciencia docente, en virtud de constituir
un intercambio de ideas y de nuevas practicas que pueden tener aplicacion, efectividad y mejora

en un futuro proximo.
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Anexos

ANEXO Al. Descripcién profundizada de la diplomatura en inglés juridico para

derechos humanos

Desafios de la propuesta

En primer lugar, se destaca que, antes de 2019, eran escasos los ejemplos de ensefianza
de un contenido relativo a Derechos humanos en inglés, como segunda lengua, en nuestro pais.
Por ello, brindar esta Diplomatura, y en idioma inglés, ha implicado desde un principio un
desafio creativo para los profesores a cargo.

Encontrarse en ese nivel del manejo de idioma inglés es un requisito, para poder
cursar y comprender las clases, que se desarrollan en un 80 % en idioma inglés. Ese aspecto
estd previsto expresamente en la resolucion que crea la diplomatura, por lo cual las personas
que no tienen un nivel adecuado para realizar el curso en inglés deben desarrollar sus cuatro
habilidades en inglés hasta el grado suficiente como para poder enrolarse en el mismo y atender

las clases en el idioma extranjero.

El Curriculum de la propuesta formativa

De conformidad con lo comprendido a lo largo de la cursada de la materia Curriculum
con la profesora Susana LOpez, en la Especializacion docente en Educacion para entornos
virtuales, teniendo en cuenta “las multiples operaciones que se tejen en torno al contenido que
finalmente constituye el eje de una propuesta formativa” (Lopez, 2018), se hizo evidente en
cada ocasion que los programas debian ser revisados periodicamente. Por lo tanto, a lo largo
de los tres afios en que esta diplomatura se ha dictado, al principio de cada afio lectivo, el

proyecto es revisado en cuanto a los contenidos.

Por ejemplo, en el afio 2021 se introdujo el estudio de la Convencion interamericana
de derechos de las “Personas de mayor edad” y por ende hubo que analizar qué materiales se
debian brindar al respecto, aparte del texto mismo de la convencion, y qué propuesta de
actividades realizar a los y las estudiantes. Se dispuso también que esa convencion seria
estudiada en el marco de la unidad seis, por ser la ultima unidad, cuando ya el alumnado se
encontraba mas familiarizado con el inglés técnico utilizado en los otros tratados

internacionales, y, ademas, por tener vinculacion con otro grupo de personas vulnerables como
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lo son las personas con discapacidad. Ademas, fue necesario indagar para buscar material
auténtico en internet, dado que el idioma original de la convencidn en cuestion es espariol (pues
fue dictada en el marco de OEA) y hubo que buscar las traducciones a inglés, y en su caso

presentaciones de la convencion en inglés.

Sobre esos materiales luego se organizaba (al igual que se llevo a cabo a lo largo de
todo el curso) una consigna de actividad para ser respondida en un foro de participacion, o bien
con una actividad colaborativa a través de un documento drive compartido que debia ser

entregado en grupos de no mas de tres personas.

El altimo programa propuesto de la diplomatura, en el afio 2021, incluyo el estudio de

los siguientes temas y tratados internacionales de derechos humanos:

° Unidad 1: UDHR: Universal Declaration of Human Rights (Declaracion
Universal de Derechos Humanos) de 1948.

° Unidad 2: ICCPR: International Covenant on Civil and Political Rights (Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su protocolo facultativo) del afio 1966;
ICESCR: International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales) de 1966.

° Unidad 3: CEDAW: Convention on the elimination of all forms of discrimination
against women (Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra

la mujer) de 1979, y su protocolo facultativo, de 1999.

° Unidad 4: ICERD International Convention on the elimination of racial
discrimination (Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacién Racial) de 1965

° Unidad 5: CRC: Convention on the Rights of the Child. (Convencidn sobre los

derechos del Nifo).

° Unidad 6: Inter-American Convention on the elimination of all forms of
discrimination against persons with disabilities (Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad) de 2006 y su protocolo facultativo, como también the OAS Convention on
Protecting the Human Rights of Older Persons (Convencion OEA sobre derechos de las
personas mayores). Estudio de composicion y funcionamiento de Corte internacional de

Crimenes en la ex Yugoeslavia; Tribunal criminal internacional (de la ONU) para Ruanda;
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International Court of Justice (Corte Internacional de Justicia) de La Haya y la Corte

denominada European Court of Human Rights.

Tres cohortes hasta el presente

La primera cohorte de la diplomatura tuvo veinticinco inscriptos y finalizaron la
cursada con nota de aprobacion y TFI un total de quince, con su trabajo final debidamente
presentado y aprobado. Luego, los trabajos finales de los y las estudiantes fueron organizados
en una obra colectiva publicada luego con el nombre de “Argentina and the enforcement of

Human Right conventions” por la Editorial Tomas Jofre. (Pérez del Viso et al, 2020, p.124).

Los detalles de la implementacion de esta diplomatura también fueron publicados
como ponencia, en las 1V Jornadas Argentinas de Tecnologia, Innovacién y Creatividad, que
tuvieron lugar los dias 7 y 8 de noviembre de 2019 realizadas en Mar del Plata, Buenos Aires
(Malbernat, et al, 2019, p. 289)

Con posterioridad, se llevd a cabo otra cohorte de la Diplomatura, durante el afio 2020,
con la particularidad de que existia una situacion de pandemia. Un total de dieciséis estudiantes
termind el curso y presentd su trabajo final. Todos los trabajos finales fueron organizados y
recopilados en orden, ya que versaban sobre diversos aspectos de una misma tematica, y una
de las estudiantes, Cecilia Soledad Vargas, auxiliada por otra de las estudiantes, Carla M.
Aglero, llevaron a cabo el disefio y armado de los TF como capitulos de un libro, dando origen
a la obra colectiva “Women Rights in contexto”’, (Derechos de mujeres en contexto), publicada
como e-book por Editorial Tomas Jofre y Editorial Juris, y disponible libremente para descarga

en la plataforma de libros de esta ultima. (Vargas, 2021)

En el afio 2021 se llevo a cabo una tercera cohorte, con quince estudiantes que
terminaron todas las actividades, presentaron su TF y recibieron su certificado. Esta vez se
propuso que el TF refiriera a los derechos internacionales de los nifios y nifias, y por ello, con
todos los trabajos presentados, se encuentra en proceso de edicion el libro colectivo “The Rights
of the Child under the International Human Rights Conventions” (“Los derechos del nifio
conforme las convenciones internacionales de Derechos Humanos™), en cuyo armado estan

participando en 2022 la alumna Anahi Zavala y dos estudiantes mas.
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Internacionalizacion de la Diplomatura

La palabra “internacionalizacion” se ha utilizado primeramente en las ciencias
politicas (Rabossi & Guagliarone, 2020). pero en lo referente a la educacion, y particularmente
educacion universitaria, la idea de “internacionalizacidén de la educacidon” hace referencia a la
posibilidad de que estudiantes puedan cursar procesos de aprendizajes en instituciones que

pertenecen a otros paises diferentes del propio.

Antes ello ocurria con la movilidad fisica del estudiantado que debia viajar e instalarse

en otro pais, para cursar en la universidad que no era del suyo.

Entonces, en cuanto a la internacionalizacién, cabe destacar que la diplomatura en
inglés juridicos para DD.HH. al ser realizada enteramente en entornos virtuales, ha podido
ser participe de este proceso, dado que en la Gltima cohorte, 2021, dos de los estudiantes
cursaron desde el extranjero, el Dr. Luis Serrano Diaz (de Pert), al Dr. Fabricio Adrian
Clement (abogado de San Luis, argentino, pero que vive y trabaja actualmente en Suiza), una
estudiante que era rusa y estaba en trdmite para viajar a Estados Unidos (la licenciada
Kungurova), los cuales concurrian a las clases sincronicas por Google Meet y llevaron a cabo

su cursada a través del entorno virtual no sincronico.

Recursos creados para la diplomatura

A lo largo de los tres afios de la Diplomatura se han creado los siguientes recursos,

siendo algunos de ellos, Objetos del Aprendizaje.

a) Podcasts conteniendo la lectura de un texto determinado (para observar y practicar
la pronunciacion en inglés, de textos con contenidos de Inglés Juridico) en combinacion con el

mismo texto que se entregaba al alumnado.

b) Videos preparados por uno de los profesores a cargo de cada una de las unidades,
realizando la lectura de una presentacion power point, con comentarios, y conteniendo al final
un quiz o trivia sobre lo presentado, con inclusion final de los resultados correctos, de forma

tal que se develen una vez realizada la actividad.

c¢) Documentos en pdf conteniendo la explicacidén de una Consigna para realizar una
tarea determinada; este pdf podia a su vez contener hipervinculos a videos preparados por los
docentes o videos de uso publico en alguna plataforma como YouTube o la pagina oficial de
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Naciones Unidas o de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

d) Documentos Multimedia en formato Scorm (“Sharable Content Object Reference
Model”, “Modelo de referencia de objeto con contenido compartible”). Estos documentos,
preparados por ejemplo mediante el programa eXe Learning, se colocan o suben al principio
de cada una de las seis unidades. Cuando el estudiantado hace click en ellos, se despliegan
como un arbol de navegacion, como si fuera otra pagina web, con diversos elementos
multimedia, y una ultima pagina donde se menciona “Texto para imprimir”’, con un
hipervinculo que reenvia a un documento pdf que es el resumen de todo lo leido en el Seminario
de produccién multimedia. Las Figuras 6 y 7 muestran dos paginas de uno de estos documentos

de produccion multimedia, denominado “H.R. Basics” (Lo basico en Derechos Humanos).

Mend «<Anterior  Siguiente »

3. Human Rights introduction

HUMAN RIGHTS BASICS

Index <

3. Human Rights introduction

2. Human Rights consequences [
3. Some Background (Human 3
4. The "Bill of Human Rights™ H'ghfi

5 Contents of the Bill of Human

L Rights Human rights are the most important part of international law and international relations.
6 International Human Rights They imply basic values common to all cultures, and must be respected by countries
Treaties "

L worldwide.

7. Hum,

ights Basic Tenets

:ha'r'g;ofu'p'h;lm'ﬁ" Human rights are inalienable fundamental rights to which a person is inherently entitled

Hu simply because he or she is a human being. At the basis of Human rights is the principle of
[ 9. The “International Human Rights equality and non-discrimination; this right is typically enshrined in every human rights
L System” instrument.

11. The international humanitarian

lawr Human rights reflect the minimum standards necessary for people to live with dignity and

[ 12 SOURCES equality. They give people the freedom to choose how they live, how they express themselves,

13, Texto para imprimir and what kind of government they want to support, ameng many other things.

FIGURA 6. DOCUMENTO MULTIMEDIA H.R. BASICS- PAG. 3 DEL DOCUMENTO
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FIGURA 7. DOCUMENTO MULTIMEDIA H.R. BASICS- PAG. 12 DEL DOCUMENTO
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e) Documentos en pdf conteniendo un resumen o explicacion de toda la teoria de la
unidad, con multiples hipervinculos a videos preparados por el docente (posteados en YouTube
de la Universidad), a plataformas de Naciones Unidas o de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, a Infoleg (pagina oficial en Argentina donde se encuentran todas las leyes,

decretos y tratados internacionales firmados y en vigor).

f) Presentaciones en PowerPoint preparados como “Objeto del Aprendizaje” de
forma tal que en una primera diapositiva hay un menu, en que cada mencién o titulo reenvia a
otra diapositiva con su explicacion; a su vez, cada “pagina de este objeto de aprendizaje”, es
decir, la diapositiva pertinente, tendra una grabacion (recordemos que los textos son en Inglés)
con la lectura del mismo contenido (mediante ¢l procedimiento “insertar- audio de mi pc (alli
se sube una grabacion previamente realizada), se podria colocar también imagenes o mapas de
modo tal que si se hace click sobre ellas se escuchard o visualizard informacion sobre ese punto
en particular; luego se puede cerrar ese Objeto de Aprendizaje con una autoevaluacion, de
modo tal que se realizan preguntas finales con mdltiple opcion, vy si el/la estudiante hacen
click en una respuesta determinada, el mismo documento hard que aparezca la palabra
“correcto” o bien la palabra “Incorrecto” segun el caso. Se debe guardar como “presentacion
de power point” y al ponerse el Power Point en el aula virtual como material para el alumno, o
enviarse por e-mail, y al abrirlo el alumno/a, contendrd todos los elementos interactivos

agregados (incluyendo la grabacion y la autocorreccion).

Las video guias de la unidad

A continuacion, se verteran tramos de informacién que provienen de la misma
experiencia de la autora como profesora en la Diplomatura en inglés juridico para DD.HH.,
analizando y cuestionando la practica realizada y observando cudles serian los posibles
problemas planteados. “Para la problematizacién de la practica, es preciso poner sobre la mesa
los hallazgos, analizarlos, compararlos, reflexionarlos y, asi, dar cuenta de las relaciones que
existen entre ellos; verificar que no son aislados y conforman una red que representan la

problematica del profesorado.” (Benitez Galindo, 2016)

En relacién con la confeccion de Guias de Estudio, cabe destacar que, antes de la
pandemia, ya se organizaban video-guias que explicaban cada una de las partes de la unidad,

abriendo la unidad, tocando cada elemento hasta que se abria, analizando para qué servia, o qué
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se podia hacer, etc.

Para ello, en ese momento, se utilizaba la herramienta ATube Catcher, un programa
gratuito, que tiene varias funcionalidades (no sélo la referida a los videos de Youtube). Entre
sus funcionalidades se encuentra la posibilidad de grabar todo lo que ocurre en la pantalla en
un tiempo dado. Asi, permite grabar un mensaje de explicacion del docente, que mientras tanto
va mostrando lo que ocurre en su pantalla, 0 abre una pagina web y sefiala un aspecto en
especial, moviendo el cursor, o bien un pdf. Mientras lo hace, el docente va hablando y
explicando. Previo a comenzar, define un area de su propia pantalla que es lo que mostraré, e
instruye al programa a que muestre el movimiento de su propio cursor (Como un puntero en un

pizarron).

En la figura 8 se muestran las funcionalidades de ATube Catcher. La funcion que
permite grabar la pantalla y realizar los tutoriales es la que se observa en amarillo, a la derecha

arriba, con el nombre “Screen capture” (o “Captura de pantalla”).

Cuando se termina de grabar se pone “detener”. Se detiene la grabacion y se le indica
a qué carpeta debe bajar el video que ha grabado, y asi lo hace el programa. De esta manera
se realizaban los videos explicativos del docente hacia 2019, antes de la etapa de la pandemia.

La desventaja de utilizar ATube Catcher para realizar los tutoriales es que, si bien el

programa es gratuito y de uso libre, hay que bajarlo y consume memoria en la computadora.

® sTube Catcher - X

Download
Videos

Applcation

-
7Ny Convertvideos NN
@ to mp3 -

FIGURA 8. CAPTURA DE PANTALLA DE LA PAGINA WEB DE ATUBECATCHER

Nota: Fuente: ATube Catcher Pagina oficial (s.f). Disponible en
https://www.atube.me/es/ (Consultado 19/6/2022)
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A partir de la pandemia, se comenzo a utilizar la herramienta Zoom o bien Google-
Meet, y se descubrid que no sélo son aptas para videoconferencias con el alumnado, sino

también para realizar tutoriales y clases cortas grabadas, ya que son Utiles:

° O bien son utiles para llevar a cabo una presentacion del docente, hablando
frente a la camara y realizando una explicacion (con o sin utilizacion de una presentacion power

point);

° O bien son utiles para llevar a cabo una grabacion que reemplace lo que antes
se realizaba con ATube Catcher, de modo tal que el docente abre la videoconferencia en forma
solitaria y sin estudiantes (por ejemplo, en Zoom), comienza a grabar, comparte la pantalla, y
alli muestra todo lo que se observa en el aula virtual, haciendo click en cada material y
realizando la misma explicacion de una manera sencilla y eficaz. Todo queda grabado en
Zoom, en el espacio virtual (“nube”), y puede ser bajado luego como video. Se puede compartir
a los estudiantes el documento mp4 del video, o bien el enlace a la nube de zoom o al Drive, 0

bien subirlo a YouTube y luego compartir el enlace.

Esta nueva relacion de familiaridad con Zoom o Google-Meet se dio
preponderantemente luego de la pandemia Covid-19, y asi se produjo un reemplazo de
tecnologia a utilizar. ATube Catcher todavia podria ser una opcién disponible, ya que no ha
sido retirada del mercado. Sin embargo, el inconveniente de ATube Catcher es la necesidad de
bajar el programa a la computadora (ocupando asi lugar en su memoria), en tanto que para

Zoom o Google Meet ello no ocurre.
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ANEXO A2
Caso concreto, ocurrido en la misma Universidad Catolica de Cuyo Sede San Luis,

pero en otro curso en primer afio de la carrera de Abogacia.

Narracion de un caso en relacion con el uso de WhatsApp

Como un ejemplo de las posibles objeciones mencionadas al uso de grupos de WhatsApp

para la comunicacion alumnado/docentes, se narra la siguiente situacion.

En la misma Universidad Catolica de Cuyo, en la materia de grado en la carrera de
Abogacia, denominada “Oratoria y Textos juridicos” (durante el afio 2021, en su version
exclusivamente en entornos virtuales), a instancias de uno de los profesores de la catedra se formo
un grupo de WhatsApp que incluia alumnado y cuerpo de profesores. Se aclararon reglas de

convivencia al principio del grupo. Comenz6 la cursada.

Si bien al principio este grupo fue utilizado para mencionar exclusivamente actividades
académicas, el alumnado a veces también realiz6 comunicaciones de tipo politico que generd la
necesidad de aclarar nuevamente las reglas de comunicacion. Luego, se observé que, poco a poco,
el tipo de formalidad de las comunicaciones fue cambiando, pasando de un registro medianamente
formal y acotado a la actividad propia del curso, a un registro informal donde la forma de
comunicacion era coloquial, con expresividades equivocas y a veces agresivas cuando alguna
disposicion o instruccién dada por los profesores no se encontraba exactamente dentro de los limites

aceptables para algunos/as estudiantes.

Ello ocurrié a ese grupo de docentes, una de las cuales era la autora de estas lineas, en
septiembre 2021. El resultado fue la necesidad de abandonar el grupo de WhatsApp por parte de la
docente, previa aclaracion formal, asertiva y respetuosa de las razones por las que se produciria el
retiro del grupo y el anuncio de que a continuacion todas las comunicaciones se realizarian solamente

a través del e -mail oficial del aula virtual.
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ANEXO A3. Encuestas solicitadas al alumnado de cohortes 2019, 2020 y 2021

Contenido de las encuestas

Se consider6 adecuado llevar a cabo encuestas mediante las cuales se consulte a los y
las estudiantes acerca de diversos puntos de importancia en este diagndstico.

La encuesta se Ilevo a cabo luego de estudiar las necesidades de indagacion, y teniendo
en cuenta las categorias expresadas en el marco conceptual detallado en el presente.

Lo que se preguntd a los estudiantes es lo siguiente:

a)  ¢Cual es su profesion, estudio o antecedente?

b)  ¢De qué provincia es Ud?.

c)  ¢Razones por las cuales decidi6 cursar la diplomatura?

d)  ¢Como conocio, en sumomento, acerca de la existencia de esta diplomatura en
concreto?

e) ¢Como fue la comunicacion entre Ud. como estudiante y la seccién de
Administracion e inscripcion?

f)  ¢Cdmo fue la relacion con los docentes de la diplomatura?

g)  ¢Como fue su relacion con otros estudiantes de la misma diplomatura?

h)  ¢Cdmo se sentia Ud. si conforme las consignas o trabajos tenia que ver un video
de YouTube? ¢Eso lo distraia? ; Como era la experiencia?

i)  ¢Como veia Ud. que se dieran las instrucciones o guias de estudio a traves de
podcasts o0 videos?

j) ¢Recuerda alguna actividad especial que se le haya solicitado hacer, aparte del
trabajo final?

k) ¢QuE le parecid el programa o contenido de la diplomatura?

)] En el caso en que le hubiese parecido insuficiente o no interesante, ¢podria
explicar qué faltaria o deberia ser corregido, del Programa que se desarroll6 en la Diplomatura?
Si le parecio suficiente e interesante, ¢podria explicar por qué?

m) ¢Qué le parece la idea de integrar estudiantes que provienen del area legal y
estudiantes que provienen del area del profesorado o Traductorado de inglés?

n)  En cuanto a la cantidad de horas de estudios semanales, ¢qué le parecié?
(suficiente, insuficiente o excesiva).

0)  ¢Qué le parece o como puede calificar a la capacitacion de los y las profesoras,
nivel de manejo del idioma inglés y de las teméticas legales?

p)  ¢Qué le parecid la organizacién de las unidades en el aula virtual no sincrénica?
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q)  Califique las grabaciones que se utilizaron como material en el aula virtual.

r ¢ Como era la organizacidn que existia para pagar las cuotas a la Universidad?
Correcto / incorrecto

S) ¢Coémo fueron para Ud. las instrucciones para realizar el trabajo final?

t) Pregunta acerca de los foros que habia en cada unidad, y su funcionalidad.

u)  Las guias de estudio que se le proporcionaba ¢tenian suficientes hipervinculos?
¢£0 bien tenian insuficiencias?

V) Cuél es su opinién sobre la decision de publicar el trabajo final de todos en
forma de libro colectivo.

w)  Como se sintio Ud. en relacion con su nivel de inglés y el hecho de que las clases
fuesen totalmente en inglés.

X) Algun otro comentario que desee agregar.

Sintesis de las respuestas a encuestas

Informe sintesis sobre las respuestas dadas por la cohorte 2019

En la cohorte 2019 recibieron su certificado doce estudiantes.

Se envio la encuesta a los doce, y, de los mismos se recepcionaron once respuestas.
La encuesta a la Cohorte 2019 puede observarse en:
https://docs.google.com/forms/d/1G1MJYRA1YMXxk80VFjDd_0Tk2H4RCRe0jlfH

nNXsriw/edit?usp=sharing

Se observa que un 36,4 % son abogados, y un 27,3 % son profesores de inglés, y las/los
restantes participantes son estudiantes de una y otra area.

El 27,3 % son de Provincia de Buenos Aires, misma proporcion provincia de San Luis,
y el resto de las/los estudiantes son de diversas provincias de todo el pais.

El 54,5 % afirma que se inscribi6 sélo porque le interesa la tematica de los derechos
humanos. El 27,3 %, porque le interesa estudiar un contenido en inglés.

El 96 % de los estudiantes se inscribié porque vio la oferta en internet.

El 81,8 % afirma que la comunicacion con la administracion de la universidad fue
eficaz y fluida y se sintié escuchado por la administracion.

En cuanto a sus comunicaciones con otros estudiantes, expresan que fue “Excelente”
o “Cordial”, aunque hay dos respuestas que afirman que “No tuve relacidon con otros estudiantes

buena, en algunos trabajos en grupo que tuvimos.”


https://docs.google.com/forms/d/1G1MJyRA1yMXxk80VFjDd_oTk2H4RCRe0jlfHnNXsriw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1G1MJyRA1yMXxk80VFjDd_oTk2H4RCRe0jlfHnNXsriw/edit?usp=sharing
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En cuanto a tener que ver un video de YouTube, expresaron que se sentian comodos
al hacerlo, descartando la opcion de que se distraian. En cuanto a que la guia de estudio de
unidad fuera a través de un video o un podcast, el 72,7 % expreso que les parecia algo positivo,
y el resto expresé que preferia la guia por escrito.

A la pregunta de si recuerda alguna actividad especial que se le haya solicitado,
algunos expresan que no la recuerdan ahora, o que la han cursado hace varios afios. Otros
afirman que les interesé la lectura del libro “The Children Act”, que tuvieron “al menos un
ejercicio de casuistica, donde vimos un caso y teniamos que elegir qué instrumento
internacional aplicar para su resolucion” o que les interesaba “actividades de los derechos de
la mujer, como un caso en que teniamos que leer sobre el techo de cristal. Fue muy lindo eso
porque no sabia sobre eso, y luego lo usé con mis propios alumnos”. Un estudiante respondi6
que “en este caso también nos permitid buscar por nuestra cuenta algo que complementara la
informacion y como interesante por supuesto, sumamente interesante el tema”.

Al 81,8% de los estudiantes le parecio correcta la carga horaria y cantidad de material
aestudiar. Un estudiante acot6 que le hubiese gustado que se integrara el curso con charlas de
otros profesores de otras universidades.

Todos expresaron que les parecia correcto integrar a profesores de inglés con abogados
y estudiantes de derecho con buen manejo de inglés.

El aula utilizada, aula Moodle les parecid correcto. Alguno dijo “era aula que suelo
utilizar en otros cursos”. “Me senti muy a gusto y comoda con la ensefianza online”.

En general todos se mostraron muy conformes con la organizacion de las unidades, y
solo un estudiante afirmé que “creo que debi tener una relacién mejor con mis tutores”.

En cuanto a para qué le ha sido util lo aprendido en la diplomatura, explicaron los
estudiantes que “da un panorama sobre la vision internacional de DDHH maés objetiva y no
sesgada por las ideologias, como puede ocurrir en capacitaciones dictadas en otras
instituciones”. “Para mostrar en el cv como se pueden integrar derecho y lenguaje”. “Para
presentar con el Curriculum”. “Para incrementar conocimiento de vocabulario en el area”.
“Para entender de manera holistica el mundo de los tratados internacionales en relacion a los
DDHH”. “Para interés personal”. “Para nutrir mi mente, acrecentar mi cultura general y sumar
ami CV”.

En cuanto a qué aspectos se pueden mejorar: “Aportar mas contenido sobre derecho
penal”. “Soélo la velocidad en la emision del certificado”. “Que den algunos aspectos mas de la

ley con los derechos humanos...”. “La interaccion entre estudiantes”. “Mads contenido”. “Mayor
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cantidad de clases sincronicas.”. “Pienso que fue perfecto”. “Un anexo con contenido
audiovisual”.

En cuanto a para qué le parece que fueron Utiles los foros de la plataforma: El 45,5%
expres6 que fueron Utiles para el intercambio de ideas con los compafieros, para la utilizacion
del material. El 36,4 % que eran Utiles para la realizacion de una produccion solicitada en una
unidad.

En cuanto a las guias escritas, el 54,5 % expreso que tenian hipervinculos y llevaban
a contenidos de otras unidades, y el 45,5 % dijo que eran Utiles para hacer la lectura de los otros
contenidos de unidades.

La publicacion del trabajo final en un libro de Editorial Tomas Jofre SRL / Juris les
parecié una idea positiva y que aporta al Curriculum vitae de cada uno, a todos. La consigna y
el control de las evaluaciones, les parecid que fue dado con flexibilidad y acompafiamiento de
los docentes, al 100 %. En cuanto al trabajo final, un 36,4 % contestd que le costo llegar al
término (deadline, dice) para la entrega.

Si tuvo algin problema: En general todos expresan que no lo tuvieron, pero un
estudiante dice: “me costd porque era sobre derecho y yo soy profe de inglés. Pero me ayudé

el tutor de la tesis, profesor Mufioz Luna, que sabe mucho”

Informe sintesis sobre las respuestas dadas por la cohorte 2020

Esta encuesta puede observarse en:

https://docs.google.com/forms/d/1C9w0ODI Tbt7MpvyPN47NabAsUONs5JXOYRC
f3K0feJg/edit?usp=sharing

Se observa que un 41,7 % son abogados, y un 25 % son profesores de inglés, y las/los

restantes participantes son estudiantes de una y otra area. Se ha sumado un licenciado en
turismo. El 33,33 % son de Provincia de San Luis, un 16,7 % de Jujuy, un 16,7 % de Provincia
de Santa Fe y el resto de las/los estudiantes son de diversas provincias de todo el pais.

El 54,5 % afirma que se inscribid sélo porque le interesa la tematica de los derechos
humanos. El 27,3 %, porque le interesa estudiar un contenido en inglés.

El 100 % de los estudiantes se inscribié porque vio la oferta en internet, ya sea en las
redes sociales de la universidad (41,7%) o bien en las redes sociales en general (el resto).

El 41,7 % afirma que la comunicacién con la administracion de la universidad fue
eficaz y fluida y se sinti6 escuchado por la administracién. El resto afirma que la comunicacion
con la administracion de la universidad fue lenta y con problemas. Afirman que se demoraban

en contestarles, o no les contestaban los e-mails.


https://docs.google.com/forms/d/1C9w0ODiTbt7MpvyPN47NabAsUoNs5JXOYRCf3K0feJg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1C9w0ODiTbt7MpvyPN47NabAsUoNs5JXOYRCf3K0feJg/edit?usp=sharing
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En cuanto a sus comunicaciones con otros estudiantes, expresan que fue “correcta y
amistosa, por diferentes vias virtuales”. “Buena, decidi hacer el TF con una amiga y juntas
realizamos el trabajo final. Pero en general todos fueron amables y serviciales ante alguna
duda”. “Fue amena y respetuosa”. “La relacion con los estudiantes fue muy buena. Siempre
hubo mucho respeto entre todos”. Un estudiante dice: “No tuve mucha relacion porque fui a
pocas clases online. Me manejé mas por la plataforma y viendo las grabaciones de las clases”.

Se les pregunta como se sintieron al tener que ver un video de Youtube y expresaron
que se sentian comodos al hacerlos, descartando la opcion de que se distraian.

En cuanto a que la guia de estudio de unidad fuera a través de un video o0 un podcast,
el 83,3 % expresd que les parecia algo positivo, y el resto expresd que preferia la guia por
escrito.

A la pregunta de si recuerda alguna actividad especial que se le haya solicitado,
algunos expresan: “Si recuerdo una actividad con un video sobre un restaurant en la que
trabajaban personas con discapacidad”. “Me acuerdo una actividad colaborativa que tuvimos
que hacer en relacion con un video sobre un Tratado de derecho de las personas con
discapacidad; y era una actividad en google drive que después habia que entregar. Nos costo
coordinar con el grupo, pero la actividad tenia un tema muy lindo y el video era autentico”.
“Recuerdo varias, entre ellas fundamentar que derechos humanos eran los mas relevantes”.
“Una actividad en relacion al articulo 13 de ICESCR”. “Otra actividad constaba de relatar un
caso inventado donde una mujer estaba en situacion de Glass ceiling”. “No en este momento”
“No recuerdo ninguna en especial”. “La actividad sobre Glass ceiling me parecid muy
interesante ya que usamos distintos materiales y recursos para abordar el contenido”. “Me
acuerdo de un video de un sefior explicando sobre la Corte de La Haya”. “Hubo una actividad
sobre las personas con discapacidad, en que utilizamos un video de una empresa que empleaba
personas con sindrome de Down, que fue muy emotiva. La actividad también fue muy dtil
porque tenia mucho vocabulario”.

Todos expresaron que les parecia correcto integrar a profesores de inglés con abogados
y estudiantes de derecho con buen manejo de inglés. Expresaron asi: “En mi caso, siempre
estoy buscando cursos que vinculen ambas ramas (soy estudiante de abogacia y profesorado de
inglés) ya que aspiro a hacer un traductorado publico. Aparte, no es muy comin encontrar
cursos como estos”. “Es una idea correcta, ya que ambos grupos se pueden beneficiar. Los
estudiantes del area legal pueden aprender de sus comparieros del area inglés al momento de
redactar el TF. De la misma manera, los estudiantes del area de inglés pueden consultar a sus

compafieros del area legal sobre temas que no entiendan al momento de elaborar el TF.”
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En cuanto al aula virtual y su organizacion: EIl 91,7 % consider6 que el aula virtual
era correcta y organizada. (dijeron asi: “Porque el aula estaba dividida en unidades, cada unidad
trataba sobre un tema particular y en cada unidad habia actividades sobre ese mismo tema.
Todo se encontraba muy ordenado de manera de poder seguir las actividades entendiendo cada
una”. “Porque habia separacion, no habia materiales sueltos”. “Estaban organizadas de manera
tal que el contenido de las unidades iba sumando y desprendiéndose de los contenidos
anteriores y esto en mi caso fue productivo porque iba avanzando acorde al programa”. “Era
facil encontrar el material de lectura y las actividades a realizar”. El 8,3 % (un estudiante)
considerd gque no. (dijo: “Algunas veces no podia encontrar los contenidos relacionados en cada
unidad. No es que no estaban, sino que las encontraba en otras solapas”.)

En cuanto a la relacion entre los estudiantes y la organizacion de la Universidad, el 50
% afirmo que hubo problemas para realizar los pagos a la universidad, y el 41, 7 % expreso que
estuvo correcto o bien.

En cuanto a la etapa final, incluyendo el trabajo final, los estudiantes expresaron que:
“Al finalizar el pago de toda la diplomatura, aproximadamente un afio después me dijeron de
la Universidad que faltaba pagar. Acredité que estaba todo pago desde el comienzo y entonces
me dijeron que se trataba de un error de ellos y pidieron disculpas”. “Del tema TF: me hubiese
gustado poder elegir el tema libremente, pero lo que pasa es que se requeria que todo fuera
alrededor de determinado tema para que se conecten”. “Administracion: me reclamaron de
nuevo los recibos”. “En cuanto a la organizacion de pagos, no estaba bien diagramada ya que
volvian a pedir los comprobantes y resultaba bastante demorada la respuesta”. “Tal vez cada
uno deberia tener mas libertad en cuanto al tema a elegir en el trabajo final”. “Tal vez los tutores
tendrian que haber hecho un seguimiento mas continuo del progreso del TF. Faltdé mas
comunicacion. En cuanto a la administracién de la universidad, fue desorganizada, ya que no
guardaban los comprobantes de pago”. “Me costd poder conseguir que me ingresen a la
plataforma para poder empezar las actividades”. “El pago de la diplomatura en la U.C. Cuyo”.

En cuanto a si le ha sido util este diplomado y para qué: “Me ha sido util ya que en
este momento me encuentro realizando una pasantia docente de la materia de Derechos
Humanos en la UNSL carrera abogacia. Todos los contenidos de la diplomatura son
practicamente los mismos a los de la materia mencionada, para practicar inglés”. “Para agregar
conocimiento de vocabulario técnico juridico en inglés”. “Ampli€é mis conocimientos en

DDHH”. “Me sirvi6 para aumentar mi conocimiento en inglés.”
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En cuanto a qué cree Ud. que podria mejorarse en la diplomatura, expresaron: “Podria
mejorarse el area administrativa de la Universidad”. “A lo mejor tratar algin otro tratado
internacional, o bien un tratado internacional de Latinoamérica”. “Creo que estd muy bien
diagramada, por alli podriamos haber continuado analizando literatura, pero quizas se necesite
mas carga horaria para esto”. “Mas practica de hablar”. “M4és casos practicos para relacionar
con el contenido”. “Algunos contenidos o pdf eran un poco extensos, o bien podria adaptarse
el inglés a un nivel més accesible (para quienes no manejan el idioma)”. “Mayor ensefianza de
la terminologia propia de legal inglés, y aplicacion de DDHH en casos”. “Podrian dar mas
retroalimentacion de las actividades™. “Creo que el certificado deberia llegar con el sello de la
institucién y anexar detrds un detalle de las unidades dictadas y aprobadas ya que, de lo
contrario, al menos en mi provincia, no es valorado como capacitacién por la Junta Calificadora
Docente”.

“Se podria mejorar la interaccion con la administracion de la Universidad”. “Quizés
profundizando temas que se trataron poco o nuevos”. “La Administracion de la Universidad
deberia sacar los certificados de manera mas fluida”.

Los foros que se utilizaban en cada unidad en el aula virtual, el 75 % consideré que
eran Utiles para el intercambio de ideas con los compafieros y docentes, y solo el 16 % afirmd
que no los veia de utilidad.

En cuanto a las guias de estudio, el 75 % afirmé que tenian hipervinculos y les
permitian la lectura de otros materiales. Solo el resto afirmé simplemente que les permitian la
lectura de otros materiales.

En cuanto a la consigna para entregar el TF: en general todos se mostraron conformes,
salvo un estudiante que dijo “Eran flexibles las consignas y los tiempos. por ahi demasiado
flexibles porque no terminaban nunca de entregar, los compafieros, y por tanto no empezaba el
tramite de que nos dieran los certificados, hasta que no se mandara la lista completa, y ellos
faltaban entregar”. En la redaccion del TF el 83 % expreso que se sintio comodo y contenido,
aunque le costé cumplir con los plazos de entrega

En la reflexion final, expresan los estudiantes: “Muchas gracias, me encantd la
propuesta”. “Disfruté muchisimo la diplomatura, estoy a la espera de poder hacer algo similar
o participar de alguna manera en otras que se dicten”. “Me encant6 la idea del trabajo final
porque fue el broche que concluy6 con lo que veniamos trabajando”. “El inconveniente que
tuve con el trabajo final fue que envie mi cv abreviado, pero nunca lo incluyeron”. “Como
sugerencia, quiza seria bueno poder otorgarle resolucion con puntaje docente ya que es una

diplomatura super completa y dictada por profesionales capacitados en ambas areas tanto legal
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como inglés y la llevan adelante con la mayor seriedad”. “Si realizan otra diplomatura con

diferentes temas de DD.HH. la hago”

Informe sintesis sobre las respuestas dadas por la cohorte 2021
Esta encuesta puede observarse en:

https://docs.google.com/forms/d/1cSZAhvgQaokVVVEqggdriNi vLjdhUtLiRCddQuVn
6LaDs/edit?usp=sharing

Esta encuesta fue enviada a los quince estudiantes que recibieron su diploma, y se
recibieron quince respuestas. (100 %). Se observa que el 53,3 % son abogados, el 13,3 % son
estudiantes de abogacia y solo el 26 % son profesores de inglés.

El 40 % son de San Luis, el 26,7 % de Provincia de Buenos Aires el 20 % de Santa
Fe, y otros de Neuquén, Formosa, y de Peru.

El 53,3 % lo hacen porque les interesa la temética, y un 26,7 % porque les suma al
Curriculum. Casi todos lo han visto en internet y s6lo uno afirma “me lo envi6é un amigo”.

El 66,7 % afirma que la comunicacién con la administracion fue correcta y eficaz. El
resto, afirma que tenia imposibilidad de pagos desde el exterior, 0 bien demoras para que les
respondieran desde la institucion.

En cuanto a la relacién con los docentes, el 93,33 % afirma que fue fluida y se sintié
escuchado y contenido.

En cuanto a la relacion con otros estudiantes, afirman algunos que tuvieron poco
contacto, “solo para realizar el trabajo final”. “Todo fue online, pero siempre con buena onda
entre todos/as”. “Cordial y amena. Mucha cooperacion y trabajo en equipo”. “Fue una relacion
fluida y amigable”. “Muy buena, nos hicimos amigos con varios y tuvimos que hacer algunos
trabajos juntos”. “Mi relacion con otros estudiantes fue muy buena, todos muy comparfieros y
amables”. “Fue muy fluida, nos entendimos muy bien. Cémo fue en pandemia nos estuvimos
comunicando por internet, que es un invento maravilloso que acorta distancias”. “Muy fluida”.
y un estudiante puso “Nula”.

En cuanto a las veces que tenian que ver algun video en YouTube, el 93,3 % expreso
que no lo distraia, y el 0,7 % que si lo distraia.

En cuanto a recibir instrucciones o guia de estudio en podcast, al 86,7 % le parece

positivo, y el resto prefiere leer la guia de estudio en un pdf.


https://docs.google.com/forms/d/1cSZAhvqQaokVvEggriNi_vLjdhUtLiRCddQuVn6LaDs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1cSZAhvqQaokVvEggriNi_vLjdhUtLiRCddQuVn6LaDs/edit?usp=sharing
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En cuanto a si recuerdan alguna actividad en especial: “El Trabajo sobre CEDAW”.
“Las actividades sobre los derechos de la mujer (techo de cristal). Esos temas me encantaron”.
“La actividad relacionada a los Derechos de la Mujer”. “Los videos de nifios en Africa”. “Las
explicaciones previas a la actividad. El repaso de las actividades realizadas y las aclaraciones
recibidas. El repaso fue fundamental”. “Completar espacios, relacionar conceptos, responder
preguntas”. “Si y muy organizada. Fue un resumen de las actividades completadas con sus
fechas. Me sirvio mucho como guia”. “Aprender el vocabulario y conceptos propios del
derecho internacional, que, en mi caso al ser Profesora de Inglés, amplié mis conocimientos”.
“El trabajo final”. “Glass Ceiling”. “no

Al 93,33 % le parecid correcta la idea de mezclar personas del area de derecho y del
area de inglés. Uno acot6 “Todos tienen algo para aportar. Se deberia haber sido mas exigente
en la base que trae cada uno. Los abogados mejor nivel de inglés y los estudiosos del interés
mejor base legal”

En relacion con la carga semanal, el 93 % consider6 que era correcta, y el 7 % que
podria haber sido més carga de estudio.

El 100 % expresa conformidad con el nivel de los docentes y su forma de dar la clase.

El 93,33 % expresa conformidad con el aula virtual y su organizacion. Todos ellos
afirman que estaba bien estructurado, separado por las unidades. El resto (un estudiante)
afirma que no esta conforme, y que “No era facil encontrar el material de estudio ni entregar
las actividades, era confuso saber cudl era el material obligatorio y cual el complementario”.
En otra parte agrega: “Para mi todo fue optimo en todos aspectos. Solo que inicialmente me
parecio que el sistema del campus virtual fue un poco redundante lo que me confundia entre
los foros y materiales de unidades, luego aprendi usarlo”.

El alumno que esta disconforme expresa que “Para el trabajo final no hubo
acompafiamiento. La devolucion fue sélo el resultado, sin una explicacién que enriqueciera la
respuesta. La administracién trabaja de manera muy rudimentaria, pidiendo comprobantes que
ya habian sido enviados y deméas documentacion. Hubo un uso excesivo del espafiol y por
momentos la clase se interrumpia para acotaciones que no estaban relacionadas con el tema o
para ensefiar inglés en niveles muy basicos, lo que hizo que siempre fueran las mismas personas
las que hablaban o que el comentario de aquellos que no dominaban el idioma fuera poco
profesional”.

En cuanto a los foros, el 86,7 % considerd que eran de utilidad para el intercambio, y
estudio de los materiales, y el 80 % afirmo que las guias de estudio tenian hipervinculos y por

ello eran utiles.
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En cuanto a la entrega del trabajo final, respondieron que “hubo flexibilidad porque
no habia fechas limites de entrega, pero creo que de haberlas habido hubiese sido mas fructifero
ya que el compromiso hubiese sido distinto”. “Me costd bastante tiempo y trabajo para hacer
tareas de unidades, pero no los senti como demasiado severas”. “Plazos flexibles con
acompafiamiento continuo de los docentes”. “Se los podia consultar siempre”. “Habia
flexibilidad”. “Siempre estuvo el acompafiamiento, en todo momento”. “Los docentes daban la
oportunidad de consultarles si no entendiamos algo”. “Siempre estaban atentos a escuchar
dudas y a evacuarlas”. “La flexibilidad afectd el Progreso del curso. Se utilizaba tiempo de
clase partes explicar temas que debian ser leidos de manera particular y muchos alumnos no lo

habian hecho”.

Encuesta realizada al alumnado de la cohorte 2019
Tiempo en que se llevo a cabo la encuesta: del 10 al 24 de mayo de 2022.
La encuesta se encuentra disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/1G1MJYRA1YMXxk80VFjDd_0Tk2H4RCRe0jlfH
nNXsriw/edit?usp=sharing

Cual es su profesion, estudio o antecedente.

11 respuestas

@ Abogado/a

@ Estudiante de abogacia
Profesor de inglés

@ Traductor de inglés

@ Estudiante de lengua inglesa.

@ Abogada y traductora



https://docs.google.com/forms/d/1G1MJyRA1yMXxk80VFjDd_oTk2H4RCRe0jlfHnNXsriw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1G1MJyRA1yMXxk80VFjDd_oTk2H4RCRe0jlfHnNXsriw/edit?usp=sharing
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De qué provincia es Ud.

11 respuestas

@ Buenos Aires o C.A.BA.
@® San Luis
@ San Juan

i A @ Mendoza
@ Cordoba
® Santa Fe
@ Jujuy
@ Tierra del Fuego

12V

Razones por las cuales decidié cursar la diplomatura
11 respuestas

@ Le sumaba en su curriculum vitae

@ Le interesaba la cuestion de Derechos
Humanos y tratados internacionales

@ Le interesa estudiar Relaciones
Internacionales

@ Le interesa estudiar un contenido en
inglés

@ Otra

Ud.,en su momento, conocio de la existencia de la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos
Humanos...

11 respuestas

@ Por invitacién por e-mail

@ Lo vio en las redes sociales

@ Lo vio en la pagina web de la
Universidad Catolica de Cuyo sede San
Luis

@ Por invitacion de Adela
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En relacion a la forma en que se organizo la inscripcion de la Diplomatura en la Universidad

Catolica de Cuyo, Ud. cree que
11 respuestas

@ La comunicacion con la seccion de
Administracién e inscripcion fue fluida,
correcta y eficaz

@ La comunicacién con la seccién de
Administracién e inscripcion fue lenta y
con problemas

@ No recuerda como fue la comunicacion
con la seccion Administracion e
inscripcion

Si en la pregunta anterior dijo que habia problemas con la seccion Administracion e
inscripcion, ¢podria explicar cuéles fueron? 1 respuesta.
“Tardanza en los tramites, el diploma estaba mal hecho tenia errores y tardaron mucho

en subsanarlo”.

Con la Direccién de la Diplomatura y con los docentes, ;como fue su relaciéon como estudiante?

11 respuestas

@ Se sinti¢ escuchado y contenido durante
toda la diplomatura

@ Se sintio parcialmente contenido
durante la diplomatura

@ Sintié que no fue escuchado o
contenido durante la diplomatura

¢Podria explicar cobmo fue su relacion con otros estudiantes durante el Diplomado?
Once respuestas

“Excelente”.

“No tuve relacion con otros estudiantes”.

“Cordial, comunicacién algo escasa”.

“No tuve relacion con otros estudiantes”.

“En realidad no tuve relacion con mis companeros de la Diplomatura por razones de
actividades personales”.

“Nula”.
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“No recuerdo haber tenido mucho intercambio con mis compafieros en ese momento,
por lo que no pude formar lazos que hayan perdurado en el tiempo™.
“Cordial”.

“Buena, en algunos trabajos en grupo que tuvimos”.

:Como se sentia Ud. si, conforme las consignas de una Unidad, tenia que ver algun video de
YouTube?

11 respuestas

@ Ver el video en YouTube lo distraia

@ Ver el video en Youtube le causaba
problema porque lo hacia salir del aula
virtual

@ Se sentia comodo/a viendo el video en
Youtube.

@ Al tener que ver el video de YouTube lo
distraian la publicidades

@ Ud. salia del video sugerido y buscaba
sus propios videos y materiales

Cuando al principio de cada unidad, se daba una guia o instrucciones mediante una grabacion o un
video que hacia el docente a cargo de esa unidad

11 respuestas

@ Le parecia algo positivo escuchar las
instrucciones o guias como podcast

@ No alcanzaba a escuchar la grabacién

@ Le parecia mejor que le den la guia por
escrito y no en grabaciones.

¢Recuerda alguna actividad en especial que se le haya solicitado como parte de unidad,
antes de la evaluacion final?11 respuestas

“Tuvimos al menos un ejercicio de casuistica, donde vimos un caso y teniamos que
elegir qué instrumento internacional aplicar para su resolucion”.

“Realizacion de cuestionarios multiple choice y también participacion en foros”.

“No recuerdo”.

“Ha pasado mucho tiempo, no recuerdo”

“Investigacion”
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“A cada participante le fue solicitada una determinada tematica referente a todo lo que
se habia visto. Eso demandd una busqueda y un repaso exhaustivo del material a disposicion”.

“Completar ejercicios”. “No, la curse hace varios afios”.

“No lo recuerdo ahora”. “Lectura del libro The Children Act, si bien no era obligatoria,
me parecié muy interesante”. “Recuerdo las actividades de los derechos de la mujer, como un
caso en que teniamos que leer sobre el "techo de cristal”. Fue muy lindo eso porque no sabia

sobre eso, y luego lo usé con mis propios alumnos”.

En cuanto al programa que se desarrolld durante la Diplomatura:

11 respuestas

@ Le parecio interesante y suficiente
@ Le parecié insuficiente o no interesante

En el caso en que le hubiese parecido insuficiente o no interesante, ¢podria explicar
qué faltaria o deberia ser corregido, del Programa que se desarroll6 en la Diplomatura? Si le
parecio suficiente e interesante, ¢podria explicar por qué? 1 respuesta

“Siempre puede ser mejor o con mayor cantidad de material un trabajo, pero en este
caso también nos permitié buscar por nuestra cuenta algo que complementara la informacion y

como interesante por supuesto, sumamente interesante el tema”.
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En cuanto a la idea de integrar a estudiantes que pertenecen al area legal y estudiantes que
pertenecen al mundo del estudio de Inglés:

11 respuestas

@ Le parece una idea correcta
® Le parece incorrecto

En relacién con la respuesta anterior, ¢podria explicar por qué le parece correcto o
incorrecto? 7 respuestas

“Ambos son, al fin y al cabo, profesionales cuya herramienta de trabajo es el lenguaje
la propuesta de todo el cursado fue integra y excelente. Por ende, cada consigna fue
productiva”.

“Es enriquecedor”.

“Me parece correcto porque como estudiante pude ingresar a una actividad que me
enriquecia en un tema que generalmente en las carreras de estudio no se abordan”.

“Porque esta bien capacitar interdisciplinariamente”.

“Propicia diferentes miradas sobre cada tema e interesantes intercambios”.

“Porque asi nos complementabamos”.

En relacion con la carga horaria semanal, es decir, la cantidad de trabajo y horas de lectura o
estudio que tuvo que hacer, durante cada semana, durante la cursada del Diplomado

11 respuestas

® Le parece que fue excesivo
® Le parece que fue suficiente

@ Le parece que fue muy poca exigencia
para lo que Ud. esperaba
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En relacién con la capacitacion de los y las profesoras, nivel de manejo del idioma inglés y de las

tematicas legales
11 respuestas

@ Le parece que los docentes tenian una
buena preparacién o capacitacion

@ Le parece que los docentes carecian de
buena preparacién o capacitacion

En relacion con la anterior (capacitacion de los/as docentes, etc.) ¢Podria ampliar y
explicar algo mas acerca del particular? 4 respuestas

“Me hubiera gustado algunas charlas o explicaciones con profesores invitados de otras
universidades”.

“Un excelente acompafamiento. Docentes comprometidos con el aprendizaje del
alumno”.

“Evidentemente los docentes manejaban muy bien el idioma inglés y el material
seleccionado demostraba su capacidad académica”.

“Muy buena pronunciacion y vocabulario”.

En relacion a las clases en el aula virtual utilizada

11 respuestas

@ Le parecio que el aula virtual era
adecuada, y las unidades estaban
organizadas de manera clara para el/la
estudiante

® Le parecio que el aula virtual no estaba
adecuadamente organizada.

En relacion con la anterior, ¢podria explicar por qué? 3 respuestas
“Consignas explicitas y facil manejo del aula virtual”.
“A mi en particular me siento muy a gusto, muy cémoda en la ensefianza online”.

era en aula Moodle y suelo usarla en otras cosas”.
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Califique si puede conforme su experiencia, la organizacion de unidades

11 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

90,9%

Segun su experiencia, califique las grabaciones que se usaron de material
11 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

90,9%

Califique la comunicacion desde los profesores hacia el alumno
11 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante




91

Califique las oportunidades de comunicarse desde los estudiantes a los docentes y directora de la

diplomatura
11 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

Califique como fue la organizacion para pagar a la administracion de la Universidad
11 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

81,8%

Califiqgue como fueron las instrucciones p el trabajo final
11 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante
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Califigue como fue el Seguimiento o tutoria para realizar el trabajo final

11 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
Incorrecto- mal- poco interesante

Califique como fueron las opciones de temas del TF

11 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

Si en alguna de las Gltimas ocho preguntas respondié "tendria algunas objeciones al
respecto”, ¢nos podria decir cuales por favor, asi nos ayuda a mejorar?
“En mi caso particular, creo que debi tener una relacion mas fluida con mis tutores”.

“Estuvo el tema de los pagos a la universidad, que nos los reclamaban de nuevo”.

Por favor explique, lo aprendido en el Diplomado o bien el Certificado de diplomatura,
¢para qué le ha sido Gtil a Ud.? 11 respuestas

“Para mostrar en el cv como se pueden integrar derecho y lenguaje”

“Como estudiante de abogacia y del idioma inglés la Diplomatura me brindé una
combinacion de conocimientos elementales. Poder comprender los tratados internacionales,
leyes e instituciones de los Derechos Humanos y poder llegar a expresar ese analisis no sélo en
mi idioma sino también en lengua inglesa.”

“Me sirvio6 para reforzar el tema y entender cada tratado en particular”.

“Ha sumado a mi C.V. ademas de incorporarme conocimiento sobre los derechos
internacionales”.

“Para nutrir mi mente, acrecentar mi cultura general y sumar a mi CV”.
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“La Diplomatura en si, me ha resultado sumamente Util porque en algunos &mbitos se
puede expresar claramente la opinion personal y como experiencia fue enriquecedora”.

“Para incrementar conocimiento de vocabulario en el area”.

¢ Qué aspecto cree Ud. que podria mejorarse en el Diplomado en Inglés Juridico para
derechos Humanos?11 respuestas

“Solo la velocidad en la emision del certificado”.

“Mayor cantidad de clases sincrénicas”.

“Haria foco en la aplicacion efectiva en Argentina”.

“Pienso que fue perfecto”.

“Un anexo con contenido audiovisual”.

“Los tiempos cambian por lo que seguramente se pueden abordar nuevas situaciones
respecto de los Derechos Humanos en el mundo y en especial el de los nifios”.

“La interaccion entre estudiantes”.

“Mas contenido”.

“Mas contenido sobre derecho penal”.

“Que den algunos aspectos mas de la ley con los derechos humanos”.

Los foros que se utilizaban al final de cada unidad en el aula virtual, Ud. considera que eran...

11 respuestas

@ Utiles para el intercambio de ideas en
base al material, entre comparieros y
docente

@ Utiles para realizar una produccion
solicitada como tarea de la unidad.
No los veia de mucha utilidad

@ No participaba en los foros
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Las guias de estudio que habia en cada unidad, segun Ud. recuerda...

11 respuestas

La publicacién de su trabajo final en un libro online en JURIS...

11 respuestas
@ Le parece una idea positiva y que
aporta a su curriculum vitae
@ Es un tema que no es de su interés
100%

Para Ud., la tematica de los Derechos humanos en la actualidad...

11 respuestas
@ Es un tema muy importante para ser
estudiado por abogados y docentes
@ Es un tema que no es tan importante en
relacion con otras tematicas
100%

Por favor explicite las razones por las cuales ha respondido una cosa u otra en la

@ Tenian suficientes hipervinculos a otros
documentos online

@ Eran documentos muy largos y sin
dinamismo

@ Eran Utiles para realizar la lectura de los
otros materiales

pregunta anterior...11 respuestas

“Porque los DDHH son transversales a todo el sistema juridico. No se puede hacer
derecho sin ellos”.

“Frente a tanta violacion de estos derechos llevada a cabo en la actualidad, en nuestro
pais y en el mundo, es imprescindible que mas abogados se capaciten para poder hacer frente
a los abusos y defender efectivamente la proteccion de los Derechos Humanos”

“Es un tema que a mi personalmente me interesa”.
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“La globalizacion lo ha cambiado todo. Es un tema de agenda estudiar dicha
diplomatura”.

“Como docente es fundamental conocer los DDHH para transmitir a mis alumnos lo
que necesitan para su realizacion”.

“Creo que en una respuesta anterior algo de mi opinidn manifesté, intensificar e
investigar mas acerca de los Derechos Humanos a nivel global debe ser tarea diaria y
responsable”.

“Porque es un tema de interés general”.

“Practicamente es la base de nuestro presente y futuro, por lo que es muy positivo
tener mas personas que se especialicen en eso”. “No se puede desconocer el tema, tiene
raigambre constitucional el derecho humano es para todos”.

“Se trata de un tema muy vigente en la agenda de todas las esferas del Estado en los
ultimos afios”.

“Hoy en dia me piden capacitacion en género en todos lados, y esto se relaciona con

eso. Y una unidad era sobre los derechos de la mujer”.

La forma en que las y los docentes ensenaban, le parecio...
11 respuestas

@ Correcta
@ Incorrecta

En relacion con la respuesta anterior, ¢podria explicar sus razones? 11 respuestas

“Esta fue mi primera experiencia con aprendizaje no presencial y asincrono, pero los
videos y los textos permitian aprender los temas y resolver las consignas, sin problemas”.

“Se entiende bien el contenido dado”. “Los temas fueron correctamente explicados”.

“Excelente. El compromiso docente fue excelente. Ademés de que los profesores
estaban todo el tiempo a disposicion”.

“Fue didactico e interesante”. “Correcta, se demostré conocimiento del tema, del

abordaje y de la utilizacion de otro idioma”. “Dinamicos y con manejo de la tematica”.
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“Siempre fueron muy comprensivos y se notaba la pasion en sus clases”.
“Se abordaron correctamente los temas”.

“Armaban bien las clases online por zoom y ademas tenian actividades”.

Le parece que, conforme el nivel de inglés que Ud. tenia, en relacion con el curso (que era
totalmente en Inglés)

11 respuestas

@ Ud. se sintié comodo e integrado, y
comprendid los contenidos y consignas

® Ud. sintid que no tenia suficiente nivel
en el Inglés como para comprender
contenidos y consignas

En relacién con las consignas y la severidad de las evaluaciones...

11 respuestas

@ Ud. sintié que habia suficiente
flexibilidad y acompafiamiento en los
docentes

@ Ud. sintié que las consignas eran
demasiado severas y dificiles de llevar
adelante

En relacién con la respuesta anterior, ¢podria explicitar sus razones ?11 respuestas

“Particularmente valoré que las evaluaciones pudieran hacerse en dos intentos”.

“Al existir un grupo de WhatsApp la comunicacion era fluida y ante cualquier consulta
acerca de las consignas o material los docentes respondian con solicitud y acompariamiento”.

“No recuerdo haber tenido inconvenientes a la hora de realizar las evaluaciones”.

“Excelente”.

“Fueron accesibles”.

“Las consignas y las tareas no resultaron complicadas o de dificil comprension™.

“Porque respondian a consultas realizadas”.

“A veces es dificil llegar a las deadlines, pero los profesores eran comprensivos y te

alentaban a terminar el trabajo”.
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En la redaccién del Trabajo Final...

11 respuestas

@ Le costo la redaccion del trabajo final y
el cumplimiento de la consigna

@ Le costd cumplir con los plazos
establecidos para la entrega del trabaj...
Se sintio poco capacitado para escribir
un ensayo legal totalmente en inglés

@ Se sintié comodo y contenido por los
docentes en la redaccion del Trabajo f...

@ Le hubiese gustado que el tema del
trabajo final fuese otro

Si tuvo o no tuvo algun problema de aprendizaje durante la Diplomatura, por favor
expliquelo. “11 respuestas

“Ninguno”. “En general no tuve problemas, la mayor dificultad fue la administracion
del tiempo”. “No tuve problema”.

“Nada” “No”. “Si tuve, fueron problemas mas de tiempo que de comprension, en ese
momento mis responsabilidades eran otras totalmente diferentes a las actuales, pero me
resultaba tan interesante realizar la Diplomatura que decidi realizarla”.

“No tuve problemas”. “No tuve”. “No tuve ninglin problema”.

“Me costo porque era sobre derecho y yo soy profe de inglés. Pero me ayudo6 el tutor

de la tesis, profesor Mufioz Luna, que sabe mucho”.

Algun otro comentario que quiera Ud. agregar, si puede hagalo aqui. 5 respuestas

“Un especial agradecimiento a todos los docentes de la Diplomatura por brindarnos
una capacitacion excelente”.

“Estoy agradecida fue una hermosa experiencia y volveria a repetirla. Gracias”.

“Es sumamente enriquecedor este tipo de trabajos tanto para profesionales como para
estudiantes, la labor de quienes encaran esta tarea es sumamente valorable ya que seguramente
le dedican mucho tiempo, mucha investigacién, mucha preparacion, mucho esfuerzo y amor
por sus respectivas profesiones en pos de compartir sus conocimientos. Ademas, en algunos
casos, seguramente, realizar esta Diplomatura u otras suma considerablemente a sus
curriculums”.

“Gracias, estuvo muy bueno.”
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Encuesta realizada al alumnado de la cohorte 2020
Tiempo en que se llevé a cabo: del 10 al 24 de mayo de 2022. Doce respuestas (12/18).
https://docs.google.com/forms/d/1COw0ODITht7MpvyPN47NabAsUoNs5IXOYRC
f3K0feJg/edit?usp=sharing

Cual es su profesion, estudio o antecedente.

12 respuestas
@ Abogado/a
: @ Estudiante de abogacia
@ Profesor de inglés
@ Traductor de inglés
8,3% . .
@ Estudiante de lengua inglesa.

@ Lic en turismo

Si dijo "Otra" por favor explicitelol respuesta: Respuesta: Licenciada en turismo

De qué provincia es Ud.
12 respuestas

@ Buenos Aires 0 C.A.BA.

8,3% @ San Luis
@ San Juan
@ Mendoza
8,3% .
@ Cordoba

8.3% @ Santa Fe
® Jujuy

@ Tierra del Fuego

12V

Si escribid "otra provincia™ por favor diga cudl...3 respuestas
“Corrientes capital”.
“Tucuman”.

“San Luis”.


https://docs.google.com/forms/d/1C9w0ODiTbt7MpvyPN47NabAsUoNs5JXOYRCf3K0feJg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1C9w0ODiTbt7MpvyPN47NabAsUoNs5JXOYRCf3K0feJg/edit?usp=sharing

99

Razones por las cuales decidié cursar la diplomatura

12 respuestas

@ Le sumaba en su curriculum vitae
@ Le interesaba |a cuestion de Derechos
Humanos y tratados internacionales

@ Le interesa estudiar Relaciones
Internacionales

® Le interesa estudiar un contenido en
inglés

@® Otra

Ud..en su momento, conocio de la existencia de la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos
Humanos...

12 respuestas

@ Por invitacién por e-mail
@ Lo vio en las redes sociales

@ Lo vio en la pagina web de la
Universidad Catolica de Cuyo sede San
Luis

58,3%

«

En relacion a la forma en que se organizo la inscripcion de la Diplomatura en la Universidad
Catolica de Cuyo, Ud. cree que

12 respuestas

@ La comunicacion con la seccion de
Administracion e inscripcion fue fluida,
correcta y eficaz

@ La comunicacidn con la seccién de
Administracion e inscripcion fue lenta y
con problemas

@ No recuerda como fue la comunicacion
con la seccion Administracion e
inscripcion

Si en la pregunta anterior dijo que habia problemas con la seccion Administracion e
inscripcion, ¢podria explicar cuéles fueron? 5 respuestas

“Demoraron en la inclusion a la plataforma digital de actividades de la diplomatura”.

“Tuve problemas al final porque me volvieron a pedir todos los recibos como si no

hubiese pagado alguno”.
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“Ante un problema la Institucion tarda en responder”.
“Nos respondian tarde los emails o tenias que estar escribiéndoles por otra via para
obtener respuesta”.

“No contestaban los mails, no daban respuesta”.

Con la Direccidn de la Diplomatura y con los docentes, ;cémo fue su relacién como estudiante?

12 respuestas

® Se sinti¢ escuchado y contenido durante
toda la diplomatura

@ Se sintié parcialmente contenido
durante la diplomatura
Sintié que no fue escuchado o
contenido durante la diplomatura

En el caso en que hubiese optado por "no se sintié escuchado o contenido" o
"parcialmente contenido”, ¢Podria explicar cuéles fueron los problemas que tuvo?1 respuesta.
“Mi tutor de trabajo final no me contesto el mensaje que le envié por lo que decidi

presentarlo para que lo corrija directamente”.

¢ Podria explicar coémo fue su relacion con otros estudiantes durante el Diplomado?12
respuestas

“Muy buena, fue muy interactivo, todos muy respetuosos y participativos”.

“Participe con ellos en algunas clases online, y cuando hicimos alguna actividad en
grupo en google drive. Nos teniamos que contactar también por e-mail a través del e mail del
aula virtual”.

“Basicamente la relacion era virtual durante las clases, fue muy buena, un grupo de
trabajo donde podiamos interactuar y debatir sobre los temas de curso”.

“No hubo relacion por ser online”.

“Con la virtualidad la verdad que no pude establecer relacion con ninguno™.

“La relacion fue correcta y amistosa, por diferentes vias virtuales”.

“Buena, decidi hacerla con una amiga y juntas realizamos el trabajo final. Pero en

general todos fueron amables y serviciales ante alguna duda”.
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“Fue amena y respetuosa”.

“La relacion con los estudiantes fue muy buena. Siempre hubo mucho respeto entre
todos”.

“Muy buena, eran todos muy simpaticos y participativos”.

“Excelente”.

“No tuve mucha relacion porque fui a pocas clases online. Me manejé mas por la

plataforma y viendo las grabaciones de las clases”.

:Como se sentia Ud. si, conforme las consignas de una Unidad, tenia que ver algun video de
YouTube?

12 respuestas

@ Ver el video en YouTube lo distraia

@ Ver el video en Youtube le causaba
problema porque lo hacia salir del aula
virtual

@ Se sentia comodo/a viendo el video en
Youtube.

@ Al tener que ver el video de YouTube lo
distraian la publicidades

@ Ud. salia del video sugerido y buscaba
sus propios videos y materiales

Cuando al principio de cada unidad, se daba una guia o instrucciones mediante una grabacion o un
video que hacia el docente a cargo de esa unidad

12 respuestas

@ Le parecia algo positivo escuchar las
instrucciones o guias como podcast

@ No alcanzaba a escuchar la grabacién

@ Le parecia mejor que le den la guia por
escrito y no en grabaciones.

¢Recuerda alguna actividad en especial que se le haya solicitado como parte de unidad,
antes de la evaluacion final? 12 respuestas

“Si. Recuerdo una actividad con un video sobre un restaurant en la que trabajaban
personas con discapacidad”.

“Me acuerdo una actividad colaborativa que tuvimos que hacer en relacién con un

video sobre un Tratado de derecho de las personas con discapacidad; y era una actividad en
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google drive que después habia que entregar. Nos costd coordinar con el grupo, pero la
actividad tenia un tema muy lindo y el video era autentico”.

“Recuerdo varias, entre ellas fundamentar que derechos humanos eran los mas
relevantes”.

“Una actividad en relacion al articulo 13 de ICESCR”.

“Otra actividad constaba de relatar un caso inventado dénde una mujer estaba en
situacion de Glass ceiling”.

“No en este momento”. “No recuerdo ninguna en especial”. “La actividad sobre Glass
ceiling me parecié muy interesante ya que usamos distintos materiales y recursos para abordar
el contenido”. “Actividades listening de videos de Youtube y podcasts”.

“Actividades de reflexion sobre lo visto en la unidad”.

“Escuchar algunos podcasts para luego hablar sobre los mismos”.

“Me acuerdo de un video de un sefior explicando sobre la Corte de La Haya”.

“No”.

“Hubo una actividad sobre las personas con discapacidad, en que utilizamos un video
de una empresa que empleaba personas con sindrome de Down, que fue muy emotiva. La

actividad también fue muy util porque tenia mucho vocabulario”.

En cuanto al programa que se desarrollo durante la Diplomatura:
12 respuestas

@ Le parecio¢ interesante y suficiente
@ Le parecié insuficiente o no interesante

En el caso en que le hubiese parecido insuficiente o no interesante, ¢podria explicar
qué faltaria o deberia ser corregido, del Programa que se desarroll6 en la Diplomatura? Si le
parecio suficiente e interesante, ¢podria explicar por qué? 1 respuesta

“El hecho de poder ampliar el conocimiento respecto a derechos humanos desde otra
perspectiva y sobre todo aprenderlo por medio una lengua extranjera”.
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En cuanto a la idea de integrar a estudiantes que pertenecen al area legal y estudiantes que
pertenecen al mundo del estudio de Inglés:

12 respuestas

@ Le parece una idea correcta
® Le parece incorrecto

¢En relacion con la respuesta anterior, podria explicar por qué le parece correcto o
incorrecto? 9 respuestas

“Porque me parece enriquecedoras los debates interdisciplinarios y especialmente
porque los derechos humanos nos atraviesan a todos como seres humanos”.

“Porque asi, cuando haciamos un grupo, algunos aportabamos la parte legal, y los otros
alumnos del area del inglés aportaban la correccion del idioma”.

“En mi caso personal me enriquecié mucho en cuanto al manejo especifico del area
legal, ya que no tenia nociones previas en mi lengua madre. Considero que fue excelente e
innovador”.

“Siento que el profesor de inglés era importante en cuanto a la gramaética y
pronunciacion, pero Daniela y Adela conocian las instituciones juridicas y podian explicar
mejor algunas cosas”.

“En mi caso, siempre estoy buscando cursos que vinculen ambas ramas (soy estudiante
de abogacia y profesorado de inglés) ya que aspiro a hacer un traductor publico. Aparte, no es
muy comun encontrar cursos como estos”.

“Es una idea correcta, ya que ambos grupos se pueden beneficiar. Los estudiantes del
area legal pueden aprender de sus comparfieros del area inglés al momento de redactar el TF.
De la misma manera, los estudiantes del area de inglés pueden consultar a sus comparieros del
area legal sobre temas que no entiendan al momento de elaborar el TF”.

“Me parece muy bien porque ambos aprendimos mucho de manera colaborativa”.

“Es correcto ya que el derecho en ingles tiene un vocabulario muy especifico y
distinto”.

“Porque se pudo conocer y aprender desde la vision de otro compariero”.
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En relacion con la carga horaria semanal, es decir, la cantidad de trabajo y horas de lectura o
estudio que tuvo que hacer, durante cada semana, durante la cursada del Diplomado

12 respuestas

@ Le parece que fue excesivo
@ Le parece que fue suficiente

Le parece que fue muy poca exigencia
para lo que Ud. esperaba

100%

En relacion con la capacitacion de los y las profesoras, nivel de manejo del idioma ingles y de las
tematicas legales

12 respuestas

@ Le parece que los docentes tenian una
buena preparacién o capacitacion

@ Le parece que los docentes carecian de
buena preparacién o capacitacién

100%

En relacion con la anterior (capacitacion de los/as docentes, etc.), ¢podria ampliar y
explicar algo mas acerca del particular? 9 respuestas

“Los docentes de la diplomatura eran Abogados y profesores de inglés, incluso en el
caso de la Prof. Adela las dos cosas. Ello permitia que pudieran relacionarse correctamente los
temas y brindarse informacion y aportes sumamente completos, necesarios y pertinentes”.

“Los profes de las clases online tenian buena pronunciacion y hacian unos ejercicios
de pronunciacion”.

“Los docentes estaban muy bien preparados para sus clases y dudas que pudieran
surgir, tanto en el contenido especifico del area como del uso del lenguaje”.

“La directora me parecié muy instruida y que se preocupaba mucho por la catedra en
general”.

“Quiza, como critica constructiva le agregaria ahondar mas en la terminologia de

"legal inglés™.
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“Explicaban de una manera didactica. Destaco la buena pronunciacion del profesor de
inglés”.

“Muy buenos docentes que siempre buscaban motivarnos en clases para seguir
aprendiendo juntos”. “Los docentes eran tanto profesores o estudiantes de inglés como

abogados”. “Excelente la formacion”.

En relacion a las clases en el aula virtual utilizada
12 respuestas

@ Le parecid que el aula virtual era
adecuada, y las unidades estaban
organizadas de manera clara para el/la

estudiante
8,3% @ Le parecio que el aula virtual no estaba

adecuadamente organizada.

En relacién con la anterior, ¢podria explicar por qué? 5 respuestas

“Porque el aula estaba dividida en unidades, cada unidad trataba sobre un tema
particular y en cada unidad habia actividades sobre ese mismo tema. Todo se encontraba muy
ordenado de manera de poder seguir las actividades entendiendo cada una”.

“Porque habia separacion, no habia materiales sueltos”.

“Estaban organizadas de manera tal que el contenido de las unidades iba sumando y
desprendiéndose de los contenidos anteriores y esto en mi caso fue productivo porque iba
avanzando acorde al programa”.

“Algunas veces no podia encontrar los contenidos relacionados en cada unidad. No es
que no estaban, sino que las encontraba en otras solapas”.

“Era fécil encontrar el material de lectura y las actividades a realizar”.

Califique si puede conforme su experiencia, la organizacion de unidades
12 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante




Segun su experiencia, califique las grabaciones que se usaron de material

12 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

Califique la comunicacion desde los profesores hacia el alumno
12 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

Califique las oportunidades de comunicarse desde los estudiantes a los docentes y directora de la

diplomatura
12 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante
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Califiqgue como fue la organizacion para pagar a la administracion de la Universidad

12 respuestas
@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

Califiqgue como fueron las instrucciones p el trabajo final

12 respuestas
@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante
100%

Califique cémo fue el Seguimiento o tutoria para realizar el trabajo final

12 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

83,3%
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Califique como fueron las opciones de temas del TF

12 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
Incorrecto- mal- poco interesante

Si en alguna de las ultimas ocho preguntas respondi6 "tendria algunas objeciones al
respecto”, ¢nos podria decir cuales por favor? (Asi nos ayuda a mejorar) 7 respuestas

“Al finalizar el pago de toda la diplomatura, aproximadamente un afio después me
dijeron de la Universidad que faltaba pagar. Acredité que estaba todo pago desde el comienzo
y entonces me dijeron que se trataba de un error de ellos y pidieron disculpas”.

“Del tema TF: me hubiese gustado poder elegir el tema libremente, pero lo que pasa
es que se requeria que todo fuera alrededor de determinado tema para que se conecten. Y de lo
de la administracion: es lo que dije, me reclamaron de nuevo los recibos”.

“En cuanto a la organizacion de pagos, no estaba bien diagramada ya que volvian a
pedir los comprobantes y resultaba bastante demorada la respuesta”.

“Tal vez cada uno deberia tener mas libertad en cuanto al tema a elegir en el trabajo
final”.

“Los tutores tendrian que haber hecho un seguimiento més continuo del progreso del
TF. Faltd6 mas comunicacion. En cuanto a la administracion de la universidad, fue
desorganizada, ya que no guardaban los comprobantes de pago”.

“Me cost0 poder conseguir que me ingresen a la plataforma para poder empezar las
actividades”.

“El pago de la diplomatura en la U.C. CUYO.

Por favor explique, lo aprendido en el Diplomado o bien el Certificado de diplomatura,
¢para qué le ha sido Gtil a Ud.? 12 respuestas

“Me ha sido Util ya que en este momento me encuentro realizando una pasantia
docente de la materia de Derechos Humanos en la UNSL carrera abogacia. Todos los

contenidos de la diplomatura son préacticamente los mismos a los de la materia mencionada”.
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“Para practicar inglés”.

“En lo personal me fue muy util no solamente lo especifico del area legal sino también
en cuanto al uso en situaciones especificas o para profesionales que estan interesados en
aprender inglés”.

“Para agregar conocimiento de vocabulario técnico juridico en inglés”.

“Amplié¢ mis conocimientos en DDHH”.

“Me fue util para ampliar mi vocabulario y para articular contenidos, ya que también
fui estudiante de abogacia”.

“Para conocimiento propio sobre las instituciones internacionales”.

“Me sirvio para adquirir vocabulario especializado en el area legal y para crecer
profesionalmente”.

“Para seguir aprendiendo sobre los derechos humanos y los instrumentos
internacionales”.

“Me sirvio para aumentar mi conocimiento en inglés”.

“Para nuevas capacitaciones”.

“Me interesaba para expandir mi Ingles y en contenidos que son muy importantes en

Derecho”.

¢ Qué aspecto cree Ud. que podria mejorarse en el Diplomado en Inglés Juridico para
derechos Humanos? 12 respuestas

“Podria mejorarse el area administrativa de la Universidad”.

“A lo mejor tratar algin otro tratado internacional, o bien un tratado internacional de
Latinoamérica”.

“Creo que esta muy bien diagramada, por alli podriamos haber continuado analizando
literatura, pero quizas se necesite méas carga horaria para esto”.

“Mas practica de hablar”.

“Mas casos practicos para relacionar con el contenido”.

“Algunos contenidos o pdf eran un poco extensos, o bien podria adaptarse el inglés a
un nivel mas accesible (para quienes no manejan el idioma)”.

“Mayor ensefianza de la terminologia propia de inglés legal, y aplicacion de DDHH
en casos”.

“Podrian dar mas retroalimentacion de las actividades™.
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“Creo que el certificado deberia llegar con el sello de la institucion y anexar detras un
detalle de las unidades dictadas y aprobadas ya que, de lo contrario, al menos en mi provincia,
no es valorado como capacitacion por la Junta Calificadora Docente”.

“Se podria mejorar la interaccion con la administracion de la Universidad”.

“Quizas profundizando temas que Se tratan poco 0 Nuevos™.

“La Administracion de la Universidad deberia sacar los certificados de manera mas

fluida”.

Los foros que se utilizaban al final de cada unidad en el aula virtual, Ud. considera que eran...

12 respuestas

@ Utiles para el intercambio de ideas en
base al material, entre companieros y
docente

@ Utiles para realizar una produccién
solicitada como tarea de la unidad.

@ No los veia de mucha utilidad
@ No participaba en los foros

Las guias de estudio que habia en cada unidad, segun Ud. recuerda...
12 respuestas

@ Tenian suficientes hipervinculos a otros
documentos online

@ Eran documentos muy largos y sin
dinamismo

@ Eran utiles para realizar la lectura de los
otros materiales
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La publicacion de su trabajo final en un libro online en JURIS...

12 respuestas

@ Le parece una idea positiva y que
aporta a su curriculum vitae

@ Es un tema que no es de su interés

Para Ud., la tematica de los Derechos humanos en la actualidad...

12 respuestas

@ Es un tema muy importante para ser
estudiado por abogados y docentes

@ Es un tema que no es tan importante en
relacion con otras tematicas

Por favor explicite las razones por las cuales ha respondido una cosa u otra en la

pregunta anterior...12 respuestas

“Porque los Derechos Humanos nos atraviesan a todos en cuanto permite un piso
minimo de derechos y especialmente para las personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, por ejemplo, los nifios, mujeres, pueblos originarios, personas con
discapacidad, ancianos, etc.”.

“Hoy en dia hay que hacer estudios de género que son obligatorios en varios &mbitos”.

“Es primordial y eso lo pude ver cuando empecé la diplomatura, todos debemos
conocer los derechos humanos y de esta manera reconoceriamos cuando estos son vulnerados”.

“Bien”.

“El manejo de los tratados internacionales es clave para la vida profesional”.

“Los derechos humanos son contenidos esenciales para entender la existencia digna

de la persona en distintos &mbitos que son muy cercanos en la vida cotidiana”.
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“La importancia se da porque quiza hay mucha ignorancia general sobre los DDHH,
y el saber mas sobre ellos ayudara a defenderlos cuando sea necesario acudiendo a los medios
correctos”.

“Es importante, ya que les permite comprender los derechos universales de los
ciudadanos y como se aplican en Argentina”.

“Todos deberiamos estudiar a diario sobre los derechos humanos para respetarlos y
hacer que respeten dichos derechos”.

“Porque todo conocimiento suma para poder tener un espectro mas amplio del
derecho, del inglés y de los Derechos Humanos. Sumar nuevo vocabulario”.

“Es importante en todos los ambitos™.

“Me encanta la tematica de los Derechos Humanos y me encanta practicarlo en

inglés”.

La forma en que las y los docentes ensenaban, le parecio...
12 respuestas

@ Correcta
@ Incorrecta

En relacién con la respuesta anterior, ¢podria explicar sus razones?12 respuestas

“Porque era muy didactico, todo era relacionado con videos, grabaciones y
documentos interactivos, lo que hacia que la clase y las actividades fueran entretenidas y
practicas”.

era correcta porque pronunciaban bien, usaban materiales de internet, que eran de
verdad, y lo que decian estaba bien”.

“Porque interactuaban con los alumnos, aclarando dudas y comentando. Fue un
cursado muy ameno y fluido”.

“Bien”.

“Tenian un buen manejo de la clase”.

“Los contenidos eran bien abordados y habia lugar para consultas”.
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“Buena, pero quiza falté un poco de dinamismo en las clases sincrénicas”.

“Explicaban de una manera fécil y utilizaban un lenguaje claro”.

“Siempre estuvieron predispuestos a escuchar las consultas y reforzar los temas que
eran necesarios”.

“Los docentes eran muy practicos, no nos tenian explicando 2 has si no que nos
permitian opinar, hacer actividades en la clase y compartirlo con los demas estudiantes”.

“Muy didactico”.

“Muy buena pronunciacion de los profesores en las clases online”.

Le parece que, conforme el nivel de inglés que Ud. tenia, en relacion con el curso (que era

totalmente en Inglés)
12 respuestas

@ Ud. se sintié comodo e integrado, y
comprendio los contenidos y consignas

@ Ud. sintié que no tenia suficiente nivel
en el Inglés como para comprender
contenidos y consignas

En relacion con las consignas y la severidad de las evaluaciones...

12 respuestas

@ Ud. sintié que habia suficiente
flexibilidad y acompafiamiento en los
docentes

@ Ud. sinti6 que las consignas eran
demasiado severas y dificiles de llevar
adelante

En relacion con la respuesta anterior, ¢podria explicitar sus razones? 12 respuestas
“Los profesores no obligaban a los alumnos a hablar en inglés, nos alentaban a hacerlo,
pero sin presionarnos, ello permitia que todos pudieran participar, en la forma en que querian,

pero participar al fin”.
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“Eran flexibles las consignas y los tiempos. Por ahi demasiado flexibles porque no
terminaban nunca de entregar los compafieros, y por tanto no empezaba el tramite de que nos
dieran los certificados, hasta que no se mandara la lista completa, y ellos faltaban entregar”.

“Si bien algunas consignas me costaron en lo personal porque mi conocimiento de
derecho era nulo, siempre me acompafaron y explicaron para poder realizarlas de manera
satisfactoria”.

“En relacién con mi nivel de inglés esta bueno porque debia exigirme para entender”.

“Creo que las consignas eran de la complejidad apropiada y acorde con una
diplomatura”.

“Senti un respaldo por parte de los docentes”.

“Las profesoras nos entendian en cuanto a los tiempos personales, y nos daban
prérrogas y soporte sobre como hacer el TF”.

“La directora siempre alentaba a sus estudiantes a que finalizaran el TF”.

“Los tiempos brindados permitian desarrollar las consignas sin problema”.

“Los docentes eran muy predispuestos a que uno aprenda y entienda”.

“Era un excelente grupo humano”.

“En una evaluacion que tuve, que sali mal, pude hacer un recuperatorio”.

En la redaccion del Trabajo Final...

12 respuestas

@ Le costo la redaccion del trabajo final y
el cumplimiento de la consigha

@ Le costd cumplir con los plazos
establecidos para la entrega del trabaj...
Se sintio poco capacitado para escribir
un ensayo legal totalmente en inglés

@ Se sintié cémodo y contenido por los
docentes en la redaccion del Trabajo f...

@ Le hubiese gustado que el tema del
trabajo final fuese otro

Si tuvo o no tuvo algun problema de aprendizaje durante la Diplomatura, por favor
expliquelo. 12 respuestas

“No”.

“Ne falto tiempo, porque trabajo en mi profesion y no me alcanzaba el tiempo”.

“No tuve ningun problema”.
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“No”. “No tuve problemas por ahi puede haber algin problema, pero porque el
Inglés Juridico es diferente”.

“No tuve inconvenientes en cuanto a la ensefianza brindada”.

“Los términos legales me costaron demasiado aprehenderlos y aplicarlos en la
redaccion”.

“Como soy del area de inglés, los materiales eran facil de leer y comprender”.

“No tuve problemas porque los docentes supieron orientarlos en todo momento”.

“No”. “Ninguno que recuerde”.

“Tuve problemas de tiempo como siempre que uno tiene que terminar un trabajo”.

Algun otro comentario que quiera Ud. agregar, si puede hagalo aqui. 6 respuestas

“Gracias !!!!”

“Muchas gracias, me encanto la propuesta”.

“Disfruté muchisimo la diplomatura, estoy a la espera de poder hacer algo similar o
participar de alguna manera en otras que se dicten”.

“Me encant6 la idea del trabajo final porque fue el broche que concluyé con lo que
veniamos trabajando. El inconveniente que tuve con el trabajo final fue que envie mi cv
abreviado, pero nunca lo incluyeron. Como sugerencia, quiza seria bueno poder otorgarle
resoluciéon con puntaje docente ya que es una diplomatura super completa y dictada por
profesionales capacitados en ambas areas tanto legal como inglés y la llevan adelante con la
mayor seriedad”.

“Agradecer a los docentes por la posibilidad de compartir dicha Diplomatura. Espero
que pronto salgan nuevas diplomaturas o especializaciones sobre estas tematicas para docentes
de inglés y abogados”.

“Si realizan otra diplomatura con diferentes temas de DD.HH. la hago”.

“Muchas gracias por esta buena idea”.

Encuesta realizada al alumnado de la cohorte 2021
Encuesta disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/1cSZAhvgQaokVVEQgariNi_vLjdhUtLIRCddQuVn
6LaDs/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/forms/d/1cSZAhvqQaokVvEggriNi_vLjdhUtLiRCddQuVn6LaDs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1cSZAhvqQaokVvEggriNi_vLjdhUtLiRCddQuVn6LaDs/edit?usp=sharing
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Cual es su profesion, estudio o antecedente.
15 respuestas

@ Abogado/a
@ Estudiante de abogacia
@ Profesor de inglés
. @ Traductor de inglés
@ Estudiante de lengua inglesa.

@ Licenciatura en Biologia Molecular

Si dijo "Otra" por favor explicitelo respuesta: “También estudiante de lengua inglesa”

De qué provincia es Ud.

15 respuestas
@ Buenos Aires o C.A.BA.
@ San Luis
@ San Juan
@ Mendoza
@ Cordoba

@ SantaFe
® Jujuy
@ Tierra del Fuego

12V

Si escribid "otra provincia" por favor diga cudl... 3 respuestas: “Formosa” “Pais:

Pert” “Neuquén.”
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Razones por las cuales decidio cursar la diplomatura
15 respuestas

@ Le sumaba en su curriculum vitae

@ Le interesaba la cuestion de Derechos
Humanos y tratados internacionales

@ Le interesa estudiar Relaciones
Internacionales

@ Le interesa estudiar un contenido en
inglés

@ Otra

Ud..en sumomento, conocid de la existencia de la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos
Humanos...

15 respuestas

@ Por invitacién por e-mail
@ Lo vio en las redes sociales
@ Lo vio en la pagina web de la

Universidad Catdlica de Cuyo sede San
‘ Luis

@ ME LO ENVIO UN AMIGO

En relacion a la forma en que se organizo la inscripcion de la Diplomatura en la Universidad

Catdlica de Cuyo, Ud. cree que
15 respuestas

@ La comunicacién con la seccién de
Administracién e inscripcién fue fluida,
correcta y eficaz

@ La comunicacién con la seccién de
Administracion e inscripcion fue lenta y
con problemas

@ No recuerda como fue la comunicacién
con la secciéon Administracion e
inscripcion
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Si en la pregunta anterior dijo que habia problemas con la seccion Administracion e

inscripcion, ¢podria explicar cuales fueron? 3 respuestas

“El centro Cepid de la Universidad tiene empleados que no te responden

inmediatamente”.

“Demora en la respuesta de emails y el requerimiento de enviar todo tipo de

comprobante por email”.

“Dificultades de pago desde el extranjero”.

Con la Direccion de la Diplomatura y con los docentes, jcomo fue su relacion como estudiante?
15 respuestas

@ Se sintid escuchado y contenido durante
toda la diplomatura

@ Se sintio parcialmente contenido
durante la diplomatura
Sintioé que no fue escuchado o
contenido durante la diplomatura

¢Podria explicar como fue su relacion con otros estudiantes durante el Diplomado? 15
respuestas

“Tuve muy poco contacto con los estudiantes, solo para realizar el trabajo final”.

“Todo fue online, pero siempre con buena onda entre todos/as”.

“Cordial y amena. Mucha cooperacion y trabajo en equipo”.

“Fue una relacion fluida y amigable”.

“Muy buena, nos hicimos amigos con varios y tuvimos que hacer algunos trabajos
juntos”.

“Mi relacion con otros estudiantes fue muy buena, todos muy comparieros y amables”.

“Fue muy fluida, nos entendimos muy bien. COmo fue en pandemia nos estuvimos
comunicando por internet, que es un invento maravilloso que acorta distancias”.

“Muy fluida”.  “Nula”. “Cordial y positiva”.

“Excelente. He conocido grandes compafieros y colegas”.

“Excelente. Mis compaieros fueron buenisimas personas y profesionales. Y al ser una
Diplomatura con la posibilidad de que participen personas de distintas areas, fue muy
enriquecedor”.
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“Excelente”. “Muy buena, fluida”.
“Fue muy fluida, sper agradable compartir con comparieros de diferentes profesiones,

provincias argentinas y paises”.

:Como se sentia Ud. si, conforme las consignas de una Unidad, tenia que ver algun video de

YouTube?
15 respuestas

@ Ver el video en YouTube lo distraia

@ Ver el video en Youtube le causaba
problema porque lo hacia salir del aula
virtual

@ Se sentia comodo/a viendo el video en

Youtube.
‘ @ Al tener que ver el video de YouTube lo

distraian la publicidades

@ Ud. salia del video sugerido y buscaba
sus propios videos y materiales

¢Recuerda alguna actividad en especial que se le haya solicitado como parte de unidad,
antes de la evaluacion final?15 respuestas

“No”. “No”. “No entendi bien la pregunta”. “El trabajo sobre CEDAW”. “No
recuerdo”.

“Las actividades sobre los derechos de la mujer (techo de cristal). Esos temas me
encantaron”.

“La actividad relacionada a los Derechos de la Mujer”.

“Los videos de nifios en Africa”.

“Las explicaciones previas a la actividad. El repaso de las actividades realizadas y las
aclaraciones recibidas. El repaso fue fundamental”.

“Completar espacios, relacionar conceptos, responder preguntas”.

“Si y muy organizada. Fue un resumen de las actividades completadas con sus fechas.
Me sirvié mucho como guia™.

“Aprender el vocabulario y conceptos propios del derecho internacional, que, en mi
caso al ser Profesora de Inglés, amplié mis conocimientos”.

“El trabajo final Glass Ceiling”.
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En cuanto al programa que se desarrollo durante la Diplomatura:

15 respuestas

@ Le parecio interesante y suficiente
@ Le parecié insuficiente o no interesante

En el caso en que le hubiese parecido insuficiente o no interesante, ¢podria explicar
qué faltaria o deberia ser corregido, del Programa que se desarrollé en la Diplomatura? Si le
parecio suficiente e interesante, ¢podria explicar por qué? 1 respuesta

“Estuvo bien estructurado desde los contenidos y desde el formato, muy acorde para

personas que trabajamos, pero aun asi, apostamos a seguir formandonos.”

En cuanto a la idea de integrar a estudiantes que pertenecen al area legal y estudiantes que

pertenecen al mundo del estudio de Inglés:
15 respuestas

@ Le parece una idea correcta
@ Le parece incorrecto

]

¢En relacion con la respuesta anterior, podria explicar por qué le parece correcto o
incorrecto?7 respuestas

“Creo que los conocimientos previos son muy distintos, lo que genera una gran
diferencia en el interés y los conocimientos necesarios de cada uno. Como docente de inglés
sin base juridica previa me resultaba mas complicado comprender algunos términos”

“Integra competencias necesarias para ambos perfiles profesionales”.

“Porque lo que no sabe uno lo sabe el otro”.

“Porque es un modo de ampliar conocimientos y saberes. Abre la mente a cosas

nuevas”.
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“Todos tienen algo para aportar. Se deberia haber sido mas exigente en la base que
trae cada uno. Los abogados mejor nivel de inglés y los estudiosos del interés mejor base legal”.

“Me parece correcto, ya que hay multiples perspectivas y se propicia también el
trabajo colaborativo”.

“Se complementan los saberes”.

En relacion con la carga horaria semanal, es decir, la cantidad de trabajo y horas de lectura o

estudio que tuvo que hacer, durante cada semana, durante la cursada del Diplomado
15 respuestas

@ Le parece que fue excesivo
@ Le parece que fue suficiente
@ Le parece que fue muy poca exigencia

. para lo que Ud. esperaba

En relacion con la capacitacion de los y las profesoras, nivel de manejo del idioma inglés vy de las

tematicas legales
15 respuestas

@ Le parece que los docentes tenian una
buena preparacion o capacitacion

@ Le parece que los docentes carecian de
buena preparacion o capacitacion

En relacion con la anterior (capacitacion de los/as docentes, etc.) ¢Podria ampliar y
explicar algo mas acerca del particular? 7 respuestas

“Docentes con dominio profundo del inglés, aplicaban técnicas y enfoques didacticos
que facilitaban la comprension del contenido”.

“Se notaba que habian estudiado los temas cuando los daban en la clase de los
viernes”.

“Muy buena preparacion, muy didécticas, excelente nivel de inglés, muy claras y

concisas en sus explicaciones, preparaban bien la clase antes de darla”.
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“Los docentes tenian buen nivel en general. Varios alumnos no tenian el nivel que se
debia exigir (B2) y eso afecté mucho la dindmica”.

“Me pareci6 excelente haber tenido docentes que no s6lo eran abogados, sino también,
profesores de inglés. Ya que no solo habia una ensefianza de temas de las leyes sino una
excelente didactica de la Lengua y Gramatica inglesa”.

“Cuentan con gran experiencia’.

“Estaban bien formados”.

En relacion a las clases en el aula virtual utilizada
15 respuestas

@ Le pareci6 que el aula virtual era
adecuada, y las unidades estaban
organizadas de manera clara para el/la

estudiante
‘ @ Le parecié que el aula virtual no estaba
adecuadamente organizada.

En relacién con la anterior, ¢podria explicar por qué? 5 respuestas

“No era facil encontrar el material de estudio ni entregar las actividades, era confuso
saber cual era el material obligatorio y cual el complementario”.

“Muy bien estructurada el aula virtual”.

“Cuando teniamos que buscar algo lo encontrabamos. ademas, nos mandaban unos e
mails donde nos decian que teniamos que hacer tal cosa y ahi le ponian un link a la actividad,
asi que asi la encontrabamos mas facil”.

“Todo el material fue muy completo™.

“Estaba todo el curso separado por unidades en el aula virtual, con todo el material

correspondiente para organizar los trabajos y material teérico correspondiente”.

Califique si puede conforme su experiencia, la organizacion de unidades
15 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

il




Segun su experiencia, califique las grabaciones que se usaron de material
15 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

]

Califique la comunicacion desde los profesores hacia el alumno
15 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

]

Califique las oportunidades de comunicarse desde los estudiantes a los docentes y directora de la

diplomatura
15 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

)
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Califique como fue la organizacion para pagar a la administracion de la Universidad
15 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

Califique como fueron las instrucciones p el trabajo final
15 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

L]

86,7%

Califique como fue el Seguimiento o tutoria para realizar el trabajo final
15 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
@ Incorrecto- mal- poco interesante

i}
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Califigue como fueron las opciones de temas del TF
15 respuestas

@ Correcto- bien- interesante
@ Tendria algunas objeciones
Incorrecto- mal- poco interesante

]

Si en alguna de las Gltimas ocho preguntas respondié “tendria algunas objeciones al
respecto”, ¢nos podria decir cudles por favor? Asi nos ayuda a mejorar 2 respuestas

“El tema de la universidad o Cepid era un tema porque no te respondian enseguida,
como dije. Y ademas luego de todo, todo, nos volvieron a solicitar los recibos que habiamos
pagado”.

“Para el trabajo final faltd mas tutoria o acompafiamiento. En la devolucion hubiese
querido una explicacion que enriqueciera la respuesta. La administracion trabaja de manera
muy rudimentaria, pidiendo comprobantes que ya habian sido enviados y demaés
documentacion. Por momentos la clase se interrumpia para acotaciones que no estaban

relacionadas con el tema”.

Por favor explique, lo aprendido en el Diplomado o bien el Certificado de diplomatura,
¢para qué le ha sido util a Ud.? 15 respuestas

“Me fue util para agregarlo a mi CV, pero no creo poder ejercer en algun dmbito de
idioma legal, como por ejemplo clases a abogados, ya que no me siento preparada para lo
mismo. Hubiese preferido otro tipo de capacitacion, quizas mas intensa para que me resulte
mas Util, o quizas con un marco mas orientado al aprendizaje/ensefianza del idioma legal”.

“Personalmente para mi fue un provecho doble, descubri que son y como estan
organizados en el mundo los derechos humanos y amplié mis conocimientos en inglés”.

“En el ejercicio de la profesion me ha beneficiado tener un dominio del inglés juridico
para abordar de manera mas eficiente el trabajo asignado”.

“Fue util para acceder a un trabajo”.

“Para repasar todo lo de derechos humanos, que se usa en mi profesion de abogada™.
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“Tanto lo aprendido en ¢l Diplomado, como el Certificado me sirvieron para mejorar
mi CV, y mi inglés”.
“Amplia muy CV y conocimientos sobre el tema, ademas en lo personal es un modo

de superacion”.

¢ Qué aspecto cree Ud. que podria mejorarse en el Diplomado en Inglés Juridico para
derechos Humanos? 15 respuestas:

“Creo que deberia haber més devoluciones de los trabajos practicos para conocer el
seguimiento de los contenidos y si se han realizado correctamente las tareas”.

“Para mi todo fue dptimo en todos aspectos. Solo que inicialmente me parecié que el
sistema del campus virtual fue un poco redundante lo que me confundia entre los foros y
materiales de unidades, luego aprendi usarlo”™.

“No tengo observaciones al respecto”.  “Nuevas tematicas”.

“A lo mejor tratar sobre la Corte interamericana de Derechos humanos, aunque eso
trae que los materiales no son en inglés”.

“Creo que no hay nada para mejorar. Tiene un nivel excelente”.

“Mas ejercicios de comprension lectora y listening”.

Los foros que se utilizaban al final de cada unidad en el aula virtual, Ud. considera que eran...
15 respuestas

@ Utiles para el intercambio de ideas en
base al material, entre compafieros y
docente

@ Utiles para realizar una produccién
‘ solicitada como tarea de la unidad.
@ No los vefa de mucha utilidad
@ No participaba en los foros

Las guias de estudio que habia en cada unidad, segun Ud. recuerda...
15 respuestas

@ Tenian suficientes hipervinculos a otros
documentos online

@ Eran documentos muy largos y sin
dinamismo

() Eran tiles para realizar la lectura de los
otros materiales
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La publicacion de su trabajo final en un libro online en JURIS...
15 respuestas

@ Le parece una idea positiva y que
aporta a su curriculum vitae
@® Esuntema que no es de su interés

]

Para Ud., la tematica de los Derechos humanos en la actualidad...
15 respuestas

@ Es un tema muy importante para ser
estudiado por abogados y docentes

@ Es un tema que no es tan importante en
relacion con otras tematicas

Por favor explicite las razones por las cuales ha respondido una cosa u otra en la
pregunta anterior... 15 respuestas

“Porque hoy el dia es muy importante saber defender los derechos humanos porque
siguen estar violados en todo el mundo”.

“Constituye parte fundamental en el ordenamiento Juridico internacional”.

“Porque a veces es una tematica que no se tiene en cuenta”.

“Me gusté que con los trabajos finales se esté preparando un libro y que logren
publicarlo, como publicaron los otros dos libros los otros afios”.

“La tematica de los Derechos Humanos tiene cada dia mas relevancia, ya que
evolucionamos dia a dia, por lo tanto, siempre hay nuevos derechos por desarrollar”.

“Es muy importante ya que la tematica forma parte del dia a dia”.

“Es un tema actual y tiene futuro y potencial tanto para docentes, estudiantes como
para la sociedad en general”.

“Es y sera siempre el punto de partida de los demas derechos”.
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“Es necesario conocer fundamentos, conceptos y argumentos en pos de la equidad y
justicia social”.

“Es un tema muy actual y puntual que muy pocas veces tenemos la oportunidad de
estudiar y profundizar”.

“Me parece interesante por la experiencia de ver los derechos humanos en
funcionamiento en distintos paises, su evolucién y monitoreo por parte de todos”.

“Tienen que ver con la dignidad de las personas con su esencia”.

“Es parte de mi trabajo”.

“Muchos articulos se publican en ingles esta capacitacion es importante para poder

interpretar y aplicar correctamente”.

La forma en que las y los docentes ensefnaban, le parecio...
15 respuestas

@ Correcta
@ Incorrecta

En relacién con la respuesta anterior, ¢podria explicar sus razones? 15 respuestas

“No pude asistir a las clases, no puedo generar comentarios al respecto”.

“Fue buena proporcidon entre materiales audiovisuales, lectura y explicaciones para
conocer y aprender”.

“Muy profesionales estuvieron siempre disponibles”.

“Se los veia preocupados en que pudiéramos aprender bien los contenidos.
Acompafiamiento”.

“Los docentes siempre estaban dispuestos a ensefiar y con una escucha activa, lo cual
facilitaba el aprendizaje”.

“Las clases eran completas, daban una introduccion, ahi daban en el tema, haciamos
las actividades, y finalizaba la clase”.  “Muy organizado. Muy presentes”.

“Si bien la dinamica era buena, muchas veces no se daba mayor contenido del que ya
aparecia en el monitor, por lo cual hacia pensar que se podia estudiar solo con las
presentaciones”.

“Estuvieron capacitados y fueron amables y profesionales en todo momento™.
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“Buena pronunciacion, buena organizacion. Siempre nos transmitieron entusiasmo y
fueron acompafandonos en cada trabajo. Destaco la puntualidad también”.

“Excelente. Con mucha consideracién hacia quienes no éramos abogados y quiénes
no pertenecian al area de inglés”.

“Por el dominio del tema”.

“Explicaban bien”.

“Siempre estuvieron super disponibles para todos”.

Le parece que, conforme el nivel de inglés que Ud. tenia, en relacion con el curso (que era

totalmente en Inglés)
15 respuestas

@ Ud. se sintié cémodo e integrado, y
comprendid los contenidos y consignas

@ Ud. sintid que no tenia suficiente nivel
en el Inglés como para comprender
contenidos y consignas

En relacion con las consignas y la severidad de las evaluaciones...
15 respuestas

@ Ud. sintié que habia suficiente
flexibilidad y acompafiamiento en los
docentes

@ Ud. sintié que las consignas eran
demasiado severas y dificiles de llevar
adelante

En relacion con la respuesta anterior, ¢podria explicitar sus razones ?15 respuestas

“Creo que hubo flexibilidad porque no habia fechas limites de entrega, pero creo que
de haberlas habido hubiese sido mas fructifero ya que el compromiso hubiese sido distinto”.

“Me costd bastante tiempo y trabajo para hacer tareas de unidades, pero no los senti

como "demasiado severas”.
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“Plazos flexibles con acompafiamiento continuo de los docentes™.

“Se los podia consultar siempre”.

“Si, habia flexibilidad”.

“Siempre estuvo el acompafiamiento, en todo momento”.

“Los docentes daban la oportunidad de consultarles si no entendiamos algo™.

“Siempre estaban atentos a escuchar dudas y a evacuarlas™.

“La flexibilidad también afecto el Progreso del curso. Se utilizaba tiempo de clase
partes explicar temas que debian ser leidos de manera particular y muchos alumnos no lo habian
hecho”.

“Los contenidos y actividades fueron disenados de acorde al nivel de exigencia”.

“Los docentes siempre fueron acompafiandonos en cada trabajo. Siempre atentos a
nuestras consultas”.

“Como casi todos trabajabamos, el acompafiamiento fue vital para no dejar la
diplomatura, para estar al tanto de todo, para entender aquello que nos costara debido a que era
de nuestra area de estudio o profesion”.

“Siempre estaban pendientes del avance, se enviaban constantemente mensajes, etc.”.

“Estabamos en contacto”.

“Siempre estuvieron stper disponibles para todos”.

En la redaccion del Trabajo Final...
15 respuestas

@ Le costd la redaccién del trabajo final y
el cumplimiento de la consigna

@ Le costé cumplir con los plazos
establecidos para la entrega del traba...
Se sintié poco capacitado para escribir
un ensayo legal totalmente en inglés

@ Se sintié comodo y contenido por los
docentes en |la redaccion del Trabajo f...

@ Le hubiese gustado que el tema del
trabajo final fuese otro

Si tuvo o no tuvo algun problema de aprendizaje durante la Diplomatura, por favor
expliquelo. 15 respuestas

“Ninguno”.

“Los problemas mios no fueron en base al idioma sino a los conocimientos previos,
tal vez no me siento lo suficientemente capacitada para ejercer algo de lo aprendido en la

diplomatura”.
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“A mi me gustaria tener mi nivel de inglés un poquito mayor especialmente en la parte
auditiva, algunos videos y audios tuve que escuchar varias veces para comprender”.

“No tuve problemas”.

“No tuve problemas”.

“Me costo cumplir con los plazos porque trabajo en mi profesion”.

“No lo tuve”.

“Habia muchos términos que los tuve que aprender, pero no fue problema, era cuestion
de estudio”.

“Ninguno”.

“No tuve problemas”.

“No tuve problemas, salvo los plazos por temas laborales”.

“No tuve problemas ya que el acompanamiento de los docentes y compaiieros hizo
que lo dificil tuviera solucion y fuese manejable.

“Quizas puedo decir q era demasiado contenido para el tiempo q una le puede dedicar”.

“Me costaron las actividades de audio”.

Algun otro comentario que quiera Ud. agregar, si puede hagalo aqui. 8 respuestas

“Fue un gusto de cursar esta diplomatura!”.

“Excelente todo™.

“Agregar nuevos temas”.

“Qjala lo sigan haciendo para otra gente”.

“Agradecida a la Universidad y a los docentes por la oportunidad de esta
Diplomatura”.

“Mas que interesante”.

“Me encantaria tener la oportunidad de seguir cursando con el mismo equipo de
docentes”.

“Un tnico comentario. Ojald hagan otras diplomaturas/posgrados, etc. en relacion de
distintas areas y el inglés. Gracias infinitas”.

“Muchas gracias”.
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ANEXO B. Entrevistas realizadas

Entrevista a la docente Daniela Zabala

Resumen de la entrevista:

La profesora D.Z. es abogada y actualmente estudia el segundo afio del profesorado
de inglés. Desde sus comienzos ha estado encargada del desarrollo de una de las unidades
tematicas relacionadas con los Derechos Economicos, Sociales y Culturales y sus respectivos
convenios. Afirma que la diplomatura se desarroll6 enteramente virtual desde sus comienzos,
a través de la plataforma Moodle de la Universidad (primero). En cuanto a clases sincronicas,
menciona que las clases sincronicas se dictaban los viernes de 17 a 19 hs con una buena
concurrencia de alumnos. La profesora encuestada utilizaba herramientas como Power Point
que contenia informacion, actividades, videos y distintas propuestas para interactuar con los
estudiantes al mismo tiempo que hablaban en inglés sobre temas relativos a los derechos
humanos. También menciona que habia estudiantes que no asistian a la clase sincrénica, pero
seguian las actividades enteramente por la plataforma de igual manera. La docente expresa que
la relacion entre los estudiantes y los docentes fue muy linda, en las clases sincronicas se
generaban debates interesantes y se llevaban muy bien entre todos. Respecto al trabajo
colaborativo expresa que usaba la herramienta de los foros, donde los estudiantes podian
realizar alguna actividad y compartirla para que los demas compafieros puedan leer sus
respuestas y realizar aportes. También documentos en Google drive donde les hacian el
seguimiento de lo que van haciendo ellos. Concluye que fue una fusion interesante, puesto que
cada uno hacia aportes desde su area de conocimiento, y todos fueron muy respetuosos de los

conocimientos de los demas sobre los temas que no eran de su especialidad.

Entrevista completa

En la ciudad de San Luis, a los 30 dias de mayo de 2022 se lleva a cabo la entrevista
con Daniela Zabala D.N.I. 35767372, que reviste el cargo de Docente Adjunta en relacién con
la Diplomatura en Ingles Juridico para Derechos Humanos e instrumentos internacionales,

Universidad Catdlica de Cuyo sede San Luis.

En primer lugar, quien, entrevista, Adela Pérez del Viso, hace saber al/la
entrevistado/a que este acto es preparatorio del Trabajo final integrador de la Especializacién

en Educacion en Entornos virtuales, Universidad Catolica de Cuyo sede San Luis.

Se comienza con las preguntas, de esta forma:
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1. ¢Cuél es su calificacion o titulo? Abogada

2. ¢Cual ha sido su relacion o papel en cuanto al Diplomado en Ingles Juridico para
DD.HH. e instrumentos internacionales? ¢Durante cuanto tiempo? Desde sus comienzos, creo
que fue 2018, estuve encargada del desarrollo de una de las unidades tematicas
relacionadas con los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y sus respectivos

convenios.

3. Tiene conocimiento de que dicho Diplomado se haya desarrollado en entornos
virtuales? ¢Cual entorno virtual? Si, se desarrolld enteramente virtual desde sus comienzos,

a través de la plataforma Moodle de la Universidad.

4. Recuerda si se llevaron a cabo clases sincrénicas? ¢Coémo fue, puede describirlo?
Si. Teniamos clases sincronicas los dias viernes de 17 a 19 hs., aproximadamente, que si

bien no eran obligatorias tenian una buena concurrencia de alumnos.

5. ¢En las clases sincronicas, qué herramientas se han utilizado para trabajar con los y

las estudiantes en ese momento? Describa lo mas ampliamente posible.

En las Clases se desarrollaban los temas con el soporte de una presentacién de
Power Point que contenia informacion, actividades, videos y distintas propuestas para
interactuar con los estudiantes al mismo tiempo que hablaban en inglés sobre temas
relativos a los derechos humanos. Se presentaban casos préacticos que generaran debate y
sobre los que los estudiantes pudieran opinar.

6. Respecto del aula virtual, podria describir como funciond el entorno virtual en
relacion con este diplomado durante el tiempo que Ud. ha mencionado? El aula virtual nos
sirvid para diagramar las distintas unidades de manera ordenada y secuenciada,
presentando los diferentes temas con sus respetivos materiales de estudios, videos,
actividades practicas, foros, etc. Habia estudiantes que no asistian a la clase sincronica,

pero seguian las actividades enteramente por la plataforma de igual manera.

7. Podria describir como se dio la relacion entre los docentes entre si; entre los
docentes y la universidad; ¢y entre los y las estudiantes y la universidad? (medio de
comunicacion utilizado; alguna situacion en especial que Ud. pueda mencionar). La relacion
entre docentes y la universidad estaba basada en cuestiones técnicas a resolver con

respecto a la plataforma y diferentes accesos al aula virtual, cantidad de inscriptos, etc.
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Desconozco la relacion entre los estudiantes y la Universidad, entiendo que se limitaba al
pago de las cuotas mensuales correspondientes a la formacion que estaban recibiendo. Si,
puedo decir que la relacion entre los estudiantes y los docentes fue muy linda, en las clases

sincronicas se generaban debates interesantes y nos llevdbamos muy bien entre todos.

8. Si tiene conocimiento de eso, respondalo: ¢ Como se da la inscripcion de los alumnos
en la diplomatura? ¢Existe algun tipo de inconveniente con ello? No tengo conocimiento,
supe que alguna vez hubo inconvenientes en relacion a alumnos del exterior, pero no

mucho mas.

9. En el entorno virtual no sincronico, ¢cémo lleva a cabo, o como organiza la
secuencia de las unidades? Hemos seleccionados distintos derechos a abordar en cada
unidad, los temas estan organizados en unidades que tienen un hilo conductor en relacion

a la tematica del curso, es decir los derechos humanos y sus instrumentos internacionales.

10. Qué herramientas de la plataforma puede utilizar para que el trabajo sea
colaborativo? Para el trabajo colaborativo usamos la herramienta de los foros, donde los
estudiantes pueden realizar alguna actividad y compartirla para que los demas
compafieros puedan leer sus respuestas y realizar aportes. También documentos en

Google drive donde les hacemos el seguimiento de lo que van haciendo ellos.

11. Como se dio la interrelacion entre personas que son abogadas o estudiantes de
derecho y personas que son profesionales o estudiantes del area del inglés.? Fue una fusién
interesante, puesto que cada uno hacia aportes desde su area de conocimiento, y todos
fueron muy respetuosos de los conocimientos de los demas sobre los temas que no eran de

su especialidad.

12. ;Podria realizar algin comentario en relacion particularmente al uso del entorno
virtual y la ensefianza online, esta diplomatura y su experiencia en relacién con la misma? Creo
gue la ensefianza online y entornos virtuales vino para quedarse, especialmente después
de la pandemia. Nos brindé la oportunidad de mantenernos conectados y la posibilidad
de hacer formaciones con docentes de otras partes del mundo que de otra manera seria
muy dificil y costoso. Es una apertura al mundo en muchos aspectos. Asimismo, las aulas
virtuales se siguen usando aun hoy (luego de la vuelta a la presencialidad) como soporte

de las clases presenciales, como un lugar de encuentro fuera del aula, donde nos
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comunicamos, subimos material de estudio, entregamos actividades, evaluamos,

participamos en foros, etc.

13. Podria contestar si se utilizaron videos externos en la plataforma virtual? ¢En su
caso qué tipo de material? Si, se utilizaron video de YouTube, como fragmentos de

peliculas, series, documentales o videos explicativos de algunos temas.

14. Qué ocurria con las clases sincronicas una vez que eran dadas las mismas? Las
clases sincronicas quedaban grabadas y se subian a la plataforma virtual como parte del
contenido de la unidad correspondiente, puesto que habia gran parte de explicacion de

los temas en las clases.

15. Cémo sintié Ud. la experiencia cuando tuvo que filmarse a si mismo/a en una
presentacion de una unidad determinada? ¢(Como lo organiz6? ;Qué era importante en ese
video en relacion con los estudiantes y con la unidad que estaba presentando? No estoy muy
acostumbrada a filmarme, pero lo hice con la computadora y se me fue haciendo cada vez
mas familiar. Primero organizaba el tema y las partes de la presentacion con un
PowerPoint y luego comenzaba la grabacion como si estuviera dando una clase sincronica.
Era importante para mi hacer una presentacion amena del tema, que se sintiera natural

como si fuera una clase para mantener a los estudiantes atentos a su desarrollo.

Entrevista al docente Prof. Tomas Mario Costanzo

Resumen de la entrevista

De la entrevista surge que es un profesor de inglés graduado en el Instituto de
formacion docente continua San Luis, que ha sido adjunto en el diplomado durante las cohortes
2019, 2020 y 2021. Ha trabajado en el aula virtual y ha subido contenidos en la misma, pero
no sabe si tiene un nombre especial. Ha participado en las clases sincrdnicas, con exposiciones,
discusiones y actividades sobre temas como derechos de los ancianos o personas con
discapacidad y otras normas internacionales. Dice que ha utilizado Jamboard, Power points
interactivos, ha hecho participar colaborativamente a los estudiantes en clase. Considera
fructifera la relacion entre los alumnos y entre los mismos y los profesores. La experiencia de
filmarse para hacer presentaciones de temas en videos que se preparan para la clase le parece

gratificante, no tiene problema haciéndolo.
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Entrevista completa

En la ciudad de San Luis, a los 23 dias de mayo de 2022 se lleva a cabo la entrevista
con TOMAS MARIO COSTANZO D.N.l. 38752227 que reviste el cargo de Profesor en
relacion con la Diplomatura en Inglés Juridico para Derechos Humanos e instrumentos

internacionales, Universidad Catolica de Cuyo sede San Luis.

En primer lugar, quien, entrevista, Adela Perez del Viso, hace saber al/la
entrevistado/a que este acto es preparatorio del Trabajo final integrador de la Especializacion
en Educacién en Entornos virtuales, Universidad Catélica de Cuyo sede San Luis. Luego, se

comienza con las preguntas, de esta forma:
1. ;Cuél es su calificacion o titulo? Profesor de Inglés I.F.D.C.

2. ¢Cudl ha sido su relacion o papel en cuanto al Diplomado en Ingles Juridico para
DD.HH. e instrumentos internacionales? ¢Durante cuanto tiempo? Mi relacién ha sido la de

profesor adjunto en el diplomado, durante los afios 2019, 2020 y 2021.

3. Tiene conocimiento de que dicho Diplomado se haya desarrollado en entornos
virtuales? ¢Cual entorno virtual? Sé que se desarrolla en entornos virtuales y he tenido que

subir materiales en el aula virtual, pero no sé qué nombre tiene ese tipo de entorno virtual.

4. ;Recuerda si se llevaron a cabo clases sincrénicas? ¢Como fue, puede describirlo?
Si, se llevaron a cabo clases sincrénicas y fueron de exposicién y discusion sobre ciertos
temas, como los derechos de los ancianos o de las personas con discapacidad, ademas de
discutir cuales son las leyes y organismos internacionales que regulan cuestiones y

problemas sobre derechos humanos en el mundo.

5. ¢En las clases sincrdnicas, qué herramientas se han utilizado para trabajar con los y
las estudiantes en ese momento? Describa lo mas ampliamente posible. En lo principal, en la
clase sincronica, usamos presentaciones Power Point combinadas con el uso de videos
explicativos y ciertas actividades de escucha y lectura. Utilicé la herramienta Jamboard

como pizarron virtual para hacer participar colaborativamente a los alumnos.

6. Respecto del aula virtual, podria describir como funciono6 el entorno virtual en
relacion con este diplomado durante el tiempo que Ud. ha mencionado? EI entorno virtual
fue de gran utilidad porque nos permitié trabajar con gente de diversas partes del pais y

del mundo también.
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7. Podria describir como se dio la relacion entre los docentes entre si; entre los
docentes y la universidad; ¢y entre los y las estudiantes y la universidad? (medio de
comunicacion utilizado; alguna situacion en especial que Ud. pueda mencionar). La relacion
entre profes fue bastante provechosa y fructifera, cooperamos a menudo entre todos para

poder coordinar bien las actividades y los temas

8. Si tiene conocimiento de eso, respondalo: ¢ Como se da la inscripcion de los alumnos

en la diplomatura? ¢Existe algun tipo de inconveniente con ello? No sé de ese tema.

9. En el entorno virtual no sincronico, ¢cémo lleva a cabo, o como organiza la
secuencia de las unidades? Primero nos asignamos, entre los responsables, los posibles
temas a ensefiar y creamos una secuencia de actividades presentadas en un archivo PDF
para que los estudiantes puedan realizarlas por su cuenta, siempre estando disponibles

ante cualquier duda.

10). (Qué herramientas de la plataforma puede utilizar para que el trabajo sea
colaborativo? En ese punto no tengo respuesta, no sé qué herramientas se pueden usar en

el aula virtual concretamente.

11. Cémo se dio la interrelacion entre personas que son abogadas o estudiantes de
derecho y personas que son profesionales o estudiantes del area del inglés.? La relacion fue
buena ya que siempre habia alguien que pudiera aportar conocimiento que el resto del

grupo no tenia.

12. ;Podria realizar algun comentario en relacién particularmente al uso del entorno
virtual y la ensefianza online, esta diplomatura y su experiencia en relacion con la misma? No

tengo nada maés que decir.

13. ¢Podria contestar si se utilizaron videos externos en la plataforma virtual? ;En su
caso qué tipo de material? Si. Si es necesario y Util, a veces cargabamos en la plataforma

videos.

14. ;Qué ocurria con las clases sincronicas una vez que eran dadas las mismas? Cada
vez que las clases terminaban, nosotros cargabamos en la plataforma virtual el video de

la misma, aparte de realizar algunos comentarios o0 anuncios.
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15. Cémo sintié Ud. la experiencia cuando tuvo que filmarse a si mismo/a en una
presentacion de una unidad determinada? ;Cémo lo organiz6? ;Qué era importante en ese
video en relacion con los estudiantes y con la unidad que estaba presentando? Yo no tengo

ningan problema filmdndome. De hecho, me encanta.

Entrevista a la decana de la facultad de derecho Dra. Carina Fernandez

Resumen de la entrevista.

Se trata de la Dra. C.F., Decana de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. En
cuanto a su relacion o papel en relacion con este diplomado, contesta que “como Decana apoyo
las propuestas académicas que se desarrollen a distancia”. Dice que tiene conocimiento de que
dicho Diplomado se ha desarrollado en entornos virtuales, el que ofrece la Universidad. El
mismo ha sido aprobado porque “existe una resolucion del Consejo directivo de la Facultad de
Derecho y ciencias sociales que lo ha aprobado en 2019”. En cuanto a si podria describir como
funciono el entorno virtual en relacion con este diplomado durante el tiempo que Ud. ha
mencionado, responde que “los resultados han sido los esperados, cumpliéndose las objetivos
propuestos de brindar ofertas académicas a la mayor cantidad de personas posible, siendo el

(13

entorno virtual el que nos permite abarcar limites impensados en principio.”“ En cuanto a la
relacion entre los docentes y alumnos, dice que “ha sido la adecuada para llevar a cabo la
Diplomatura”. Y que la inscripcion de los alumnos es “a través de formularios. No hay
inconveniente alguno”. Afirma también que “La Diplomatura lleva afios formando parte de la
oferta académica de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Los resultados son los que

llevan a que cada afio se renueve el compromiso con la docente a cargo”.

Entrevista completa

En la ciudad de San Luis, a los 2 dias de mayo de 2022 se lleva a cabo la entrevista
con la Dra. Carina Fernandez, D.N.l. 23.368.855, en relacion con la Diplomatura en Ingles
Juridico para Derechos Humanos e instrumentos internacionales, Universidad Catdlica de Cuyo

sede San Luis.

En primer lugar, quien entrevista, Adela Perez del Viso, hace saber al/la entrevistado/a
que este acto es preparatorio del Trabajo final integrador de la Especializacion en Educacién
en Entornos virtuales, Universidad Catolica de Cuyo sede San Luis. Se comienza con las

preguntas, de esta forma:
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1. ¢ Cual es su papel o cargo en la Universidad Catdlica de Cuyo San Luis? Soy decana

de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

2. ¢Cudl ha sido su relacion o papel en cuanto al Diplomado en Ingles Juridico para
DD HH. e instrumentos internacionales? ¢Durante cuanto tiempo? Como Decana apoyo las

propuestas académicas que se desarrollen a distancia.

3. Tiene conocimiento de que dicho Diplomado se haya desarrollado en entornos

virtuales? ¢Cual entorno virtual? Si. EI que ofrece la Universidad.

4. ¢ Tiene conocimiento de que el Diplomado haya sido aprobado por las autoridades
de la Universidad? Respondida en el punto 2. Ademas, existe una resolucion del Consejo

directivo de la Facultad de Derecho y ciencias sociales que lo ha aprobado en 2019.

5. Podria describir cdmo funcioné el entorno virtual en relacion con este diplomado
durante el tiempo que Ud. ha mencionado? Los resultados han sido los esperados,
cumpliéndose los objetivos propuestos de brindar ofertas académicas a la mayor cantidad
de personas posible, siendo el entorno virtual el que nos permite abarcar limites

impensados en principio.

6. Podria describir como se dio la relacion entre los docentes entre si; entre los
docentes y la universidad; ¢y entre los y las estudiantes y la universidad? (medio de
comunicacion utilizado; alguna situacion en especial que Ud. pueda mencionar). La relacion
entre los docentes y entre ellos y los alumnos ha sido la adecuada para llevar a cabo la

Diplomatura.

7. Coémo se da la inscripcién de los alumnos en la diplomatura? ¢ Existe algun tipo de

inconveniente con ello? A través de formularios. No hay inconveniente alguno.

8. Cémo se inserta este Diplomado en la totalidad de la oferta online de la Universidad
Catolica de Cuyo sede San Luis, histéricamente, en importancia, en resultados? La
Diplomatura lleva afios formando parte de la oferta académica de la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales. Los resultados son los que llevan a que cada afo se renueve el

compromiso con la docente a cargo.
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Entrevista con la pedagoga Daniela Ojeda

Resumen de la entrevista

Se trata de la pedagoga D.O., Asesora pedagdgica del departamento de Educacion
virtual de la Universidad Catolica de Cuyo sede San Luis. Es licenciada en Ciencias de la
Educacion y Especialista en Gestion de las Instituciones Educativas por la FLACSO. En cuanto
a su papel en relacion con el Diplomado, el mismo ha sido contribuir en la difusion en las redes
sociales de los carteles de propaganda de la diplomatura. También llevd a cabo originariamente
la revision del contenido de la diplomatura, en 2019. Afirma que el diplomado se ha
desarrollado en la plataforma Moodle de la Universidad y luego en la plataforma llamada
Wolap, que se usa también para las aulas de pregrado. Las clases se llevaban a cabo mediante
conferencias en Zoom. Afirma la decana que algunas veces, en que el zoom de la universidad
era utilizado para otra actividad, se utiliz conferencias por Google Meet de los docentes. Sigue
diciendo que no participd de la revision de los entornos virtuales. Agrega que la relacion con
los estudiantes fue y es siempre en un marco de respeto y ellos tienen mucho interés por la
asignatura. Respecto al material de estudio dijo que se utilizaban videos de YouTube, videos
preparados por los profesores, videos institucionales de lugares como Cortes internacionales,
juicios, y fragmentos de peliculas seleccionados. Agrega que es importante el uso de narrativas

transmedia en el desarrollo y aproximacion del contenido de otros modos u otros canales.

Entrevista completa

En la ciudad de San Luis, a los 02 dias de junio de 2022 se lleva a cabo la entrevista
con Daniela Ojeda, D.N.l. 32161455, que reviste el cargo de Asesora Pedagdgica del
Departamento de educacion virtual de la Universidad Cat6lica de Cuyo sede San Luis en
relacion con la Diplomatura en Ingles Juridico para Derechos Humanos e instrumentos
internacionales, Universidad Catolica de Cuyo sede San Luis. En primer lugar, quien,
entrevista, Adela Perez del Viso, hace saber al/la entrevistado/a que este acto es preparatorio
del Trabajo final integrador de la Especializacién en Educacion en Entornos virtuales,

Universidad Catdlica de Cuyo sede San Luis. Se comienza con las preguntas, de esta forma:

1. ¢Cudl es su calificacién o titulo? Soy licenciada en Ciencias de la Educacién y

Especialista en Gestion de las Instituciones Educativas por la FLACSO

2. ¢Cudl ha sido su relacion o papel en cuanto al Diplomado en Ingles Juridico para

DD.HH. e instrumentos internacionales? ¢Durante cuanto tiempo? Contribuir en la difusion
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en las redes sociales de los carteles de propaganda de la diplomatura. También llevé a

cabo originariamente la revision del contenido de la diplomatura, en 2019.

3. Tiene conocimiento de que dicho Diplomado se haya desarrollado en entornos
virtuales? ¢Cudl entorno virtual? Si. Se ha desarrollado en la plataforma Moodle de la
universidad y luego en la plataforma llamada Wolap, que se usa también para las aulas

de pregrado.

4. ¢Recuerda si se llevaron a cabo clases sincronicas? ¢Cémo fue, puede describirlo?
Si, sé que se llevaron a cabo clases sincronicas que creo que eran los viernes, y por el zoom
de la universidad, dado que se recibia de los docentes los pedidos de que la parte técnica
de la universidad preparara o convocara una reunion zoom para los alumnos, de alli que

conozco ese aspecto.

5. ¢En las clases sincronicas, qué herramientas se han utilizado para trabajar con los y
las estudiantes en ese momento? Describa lo mas ampliamente posible. Se utilizé conferencias
en Zoom. Algunas veces, en que el zoom de la universidad era utilizado para otra

actividad, se utiliz6 conferencias por Google Meet de los docentes.

6. Respecto del aula virtual, podria describir como funcion6 el entorno virtual en
relacion con este diplomado durante el tiempo que Ud. ha mencionado? No podria decirlo

porqgue no participé de la revisién de los entornos virtuales.

7. Podria describir como se dio la relacion entre los docentes entre si; entre los
docentes y la universidad; ¢y entre los y las estudiantes y la universidad? (medio de
comunicacion utilizado; alguna situacion en especial que Ud. pueda mencionar). La relacion
con los estudiantes fue y es siempre en un marco de respeto y ellos tienen mucho interés
por la asignatura. Los temas de dialogo siempre rondaron por la asignatura. Los medios

gué se utilizan son los correos, las redes sociales.

8. Si tiene conocimiento de eso, respondalo: ;Como se da la inscripcion de los alumnos
en la diplomatura? ;Existe algun tipo de inconveniente con ello? La inscripcion se da virtual
y también virtual es el cobro. No existe inconveniente se da de manera dinamica y con

inmediatez
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9. En el entorno virtual no sincronico, ¢cémo lleva a cabo, o como organiza la
secuencia de las unidades? Ellos tienen clases por Meet o zoom las mismas quedan

grabadas para que mas vean las veces que sea necesario

10. ¢Qué herramientas de la plataforma se pudieron utilizar para que el trabajo sea

colaborativo? Los drivesy los paddle.

11. Como se dio la interrelacion entre personas que son abogadas o estudiantes de
derecho y personas que son profesionales o estudiantes del area del inglés.? Muy bien la

relacion, es interesante la articulacion con diferentes disciplinas.

12. ;Podria realizar algun comentario en relacion particularmente al uso del entorno
virtual y la ensefianza online, esta diplomatura y su experiencia en relacién con la misma? No

por ahora

13. ¢ Podria contestar si se utilizaron videos externos en la plataforma virtual? ¢En su
caso qué tipo de material? Si. Se utilizan videos de YouTube, videos preparados por los

profesores, fragmentos de peliculas seleccionados, etc.

14. ;Qué ocurria con las clases sincrénicas una vez que eran dadas las mismas? Ellos

y ellas contentos por €l dialogo que se generaba y por el dialogo en inglés.

15. Cémo sinti6 Ud. la experiencia si tuvo que filmarse a si mismo/a en una
presentacion de una unidad determinada? ¢Como lo organiz6? ;Qué era importante en ese
video en relacion con los estudiantes y con la unidad que estaba presentando? Ellos siempre
muy felices con los videos y los materiales que se les daba. Es importante el uso de
narrativas transmedia en el desarrollo y aproximacion del contenido de otros modos u

otros canales
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ANEXO C1. Documentos analizados en el diagnostico

La Resolucion 2 bis 2019 de la Facultad de Derecho

Se ha tenido en consideracion la Resolucion 2 bis/2019 del Consejo directivo de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Catélica de Cuya sede San Luis,
que aprueba el proyecto de diplomatura para llevarlo a cabo en la Universidad, en el afio 2019.

Como nota aparte, cabe destacar que el Proyecto de diplomatura tuvo su origen en el
TFI en Seminario Curriculum de la Universidad Nacional de Quilmes (Especializacion docente
en Entornos Virtuales), en el afio 2018, a cargo de la Profesora Susana Regina Lopez. El TFI
original se denominaba “Propuesta de una Diplomatura Superior en Inglés Juridico especifico.

Descripcion, marco tedrico y decisiones pedagogicas.”

El Proyecto de diplomatura fue tratado por el Consejo directivo de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales, que luego emiti6 la resolucion 2 bis/2019 del Consejo directivo
de la Facultad de Derecho y Ciencias sociales (resolucion completa en Anexo C3), que dispuso
“Aprobar el dictado de la diplomatura en inglés juridico para Derechos Humanos e
instrumentos internacionales, en el ambito de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales”
(articulo uno) y “Determinar que las condiciones de realizacion en el articulo uno han sido las
siguientes: Modalidad de dictado: La diplomatura se llevara a cabo en la modalidad Educacion
a distancia. Se utilizara la plataforma virtual Moodle de la Universidad Catolica de Cuya sede
San Luis, CEPID. Duracion, tres meses. La curricula estara dividida en seis unidades de
sentido, que se dictaran a lo largo de doce clases semanales (cada dos clases, una unidad).
Modalidades de aprobacién: Participacion de las clases virtuales, realizacion de las actividades
practicas y aprobacion de parciales. Destinatarios: Abogados, contadores, personas de servicio

exterior, profesores, traductores de inglés y estudiantes de carreras afines” (articulo dos).

La ley de educacidn superior y las normas constitucionales

Otro aspecto que se tiene presente en el analisis es el texto de la ley 24.521, “Ley de
Educacion Superior” (Ley 24521, 1995). Esta ley, que aplica por igual a Universidades
estatales o privadas, haciendo que todos formen parte del Sistema Educativo Nacional, dispone
en el articulo veintinueve que tales instituciones universitarias podran formular y desarrollar
planes de estudio, de investigacion cientifica y de extension universitaria, incluyendo la

ensefianza de la ética profesional y la formacion y capacitacion sobre la problematica de la
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discapacidad. La ley enfatiza también en el articulo tres que la finalidad de la Educacién
Superior es proporcionar formacion cientifica y humanistica, formando personas responsables,
con conciencia ética y solidaria, con respeto a las instituciones de la Republica y a la vigencia
del orden democrético.

La propia Constitucion Nacional Argentina, en su articulo 75 inciso 22 considera de
rango constitucional (con jerarquia superior a las leyes) a convenciones internacionales de
derechos humanos tales como “La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; la Declaracion Universal de Derechos Humanos; la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencion
sobre la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio; la Convencidn Internacional sobre
la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion Racial; la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer; la Convencién contra la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Convencion sobre los

Derechos del Nio” (articulo 75 inciso 22 Constitucion Nacional Argentina)

Las Actas de calificaciones (“Actas volantes”)

Se han tenido también en cuenta las “Actas volantes” o actas de calificaciones con las
listas de las personas que reunieron todos los requisitos para considerar aprobada la
diplomatura, durante las cohortes 2019, 2020 y 2021.

Si analizamos las Actas volantes afios 2019, 2020 y 2021, se verifica que quienes
recibieron el certificado pues terminaron la diplomatura fueron los siguientes:

a)  En la cohorte 2019 hubo diecinueve inscriptos; terminaron y recibieron su
certificado, doce estudiantes.

b)  En la cohorte 2020 hubo diecinueve inscriptos; terminaron y recibieron su
certificado, doce estudiantes.

c) En la cohorte 2021 hubo diecinueve inscriptos. Terminaron y recibieron su
certificado, dieciocho estudiantes.

Se adjuntan en el Anexo C2, las tres “Actas Volantes” o actas de calificaciones.



ANEXO C2: Actas de calificaciones de alumnos

Acta de calificaciones (“Acta volante”) diciembre 2019

ACTA VOLANTE FINAL

2
o)
0
4
=
>

FECHA:
LIBRO: ............. FOLIO: .............

Universidad
Catdlica de Cuyo

diciembre
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2019.

CURSO: DIPLOMATURA EN INGLES JURIDICO PARA DERECHOS HUMANOS E
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

N° APELLIDO NOMBRE DNI NOTA
1 ASTOR Adriana Delfina 10.274.470 7

2 CARI Jorge Orlando 28.804.470 8,50
3 CABANA Andrea Vanessa 34.733.635 9

4 CABRERA Melina Daniela 28.251.755 7.50
5 DIAZ Maria Fernanda 33.848.477 10
6 FEITO TORREZ Maria Victoria 34.180.738 10
7 ABEDIAN Maria Anabella 31.289.270 10
8 LLANES Ana Valeria 29.685.765 7,50
9 OJEDA Maricruz 32.450.168 9

10 ORTEGA Eugenia Mariana 31.077.720 7
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11 PALATNIK Manuel 39.644.656 | -----
12 RUIZ MORETTI | Noelia Anabella 38.074.851 9
13 VILLAFANE Abril Valentina 41.830.243 10
CALVO
14 YACANTO Cecilia 31.845.586
Acta de calificaciones (“acta volante”) diciembre 2020
Universidad
Catolica de Cuyo
ACTA VOLANTE FINAL
DIPLOMATURA EN INGLES JURIDICO
FECHA: Diciembre 2020 LIBRO............... FOLIO: ..............

CURSO: DIPLOMATURA EN INGLES JURIDICO para DERECHOS HUMANOS E
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES.

Ne° APELLIDO NOMBRE DNI NO | CIUDAD
TA
1 Aguero Carla Maria Amelia 36034241 10 Rivadavia, San Juan
2 Vargas Cecilia Soledad 31.961.437 9 Palpald, Jujuy
3 Quevedo Claudio Agustin 39.797.997 9 San Luis capital
4 Burgos Débora Maria | 41409685 9 San  Miguel de
Agustina Tucuman
5 Alva Benavidez Milagros Marisol 42.277.325 10 San  Miguel de
Tucuman
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N° APELLIDO NOMBRE DNI NO | CIUDAD
TA

6 Alvarez Gabriela Fernanda 32544668 9 Cipoletti

Sarandi, Avellaneda
) Pcia de Bs As

7 Marino Juan 33.886.824 8

Rio Grande Tierra
) ) del Fuego

8 Frick Julieta 41.723.245 10

9 Costanzo Maria 37.638.573 10 San Luis Capital

10 Diaz Maria Jimena 29.145.708 10 Punta Alta - Buenos
Aires

11 Montenegro Victor Enrique 31806.153 9 Corrientes Capital

Stoianoff

12 Céceres Bignotti Karina Antonella 37327.319 9 Corrientes Capital

13 Robles Lucrecia 16.031.674 7 Humahuaca, Jujuy

14 Rodriguez Viviana Mariel 20.680.444 8 Punta Alta, Buenos
Aires

15 Chacén Laura Melina 35.764.839 7 Quines San Luis

16 Burgos Damian Rafael 33.627.590 7 San Salvador de Jujuy
Jujuy

17 Giacomaso Rocio 37847.005 10 Olavarria, Bs As

18 Tizén Santiago 33.236.599 9 Yala, Prov. de Jujuy
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Acta de calificaciones (“Acta Volante”) diciembre 2021

CATOLICA

Universidad
Catolica de Cuyo

2
o)
0
x
]
Y=
z
>

ACTA VOLANTE FINAL

Fecha: diciembre 2021 LIBRO: .............. FOLIO: ..............

DIPLOMATURA EN INGLES JURIDICO PARA DERECHOS HUMANOS- E
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES. - ANO 2021.

N° | APELLIDO NOMBRE DNI NOTA
1 BUNIVA, MARIA LUZ 41185218 8
2 DIAZ ALFONSO Gabriela Eugenia 29.047.889 9
3 MERINO ZAMORA Andrea Belén 37.297.787 9
4 CANETE Angeles Roxana 33651090 10
5 CLEMENT Fabricio Adrian 34060480
9
6 DEL TINO Nancy 18640183 8
7 RODRIGUEZ Giovanny 95.925.938 10
8 VEGA MORENO Maria Paz 31244699 10
9 RAVERTA Marcela 32.313.205 8
TEDOLDI
10 GARRO Maria Vanesa 29887581 10
11 VERA Laura Veronica 27027627 8
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12 SERRANO DIAZ Luis Alberto Documento 10
Peru
40042609
Pasaporte
ruso

13 KUNGUROVA Tatiana 7
712033283

14 MALDONADO Miriam Vanesa 23703935 10

15 RODRIGUEZ Silvana Mariela 25.462.278 7
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ANEXO C3: Resolucién que aprueba el dictado de la diplomatura

CATOLICA |

RESOLUCION N 02 Bis -C.D/F.D.yCs.Soc./2019.

VISTO:

l.a propuesta de la Diplomatura en Inglés Juridico basado en Derechos
llumanos ¢ Instrumentos internacionales para la Facultad de Derecho de la
Universidad Catdlica de Cuyo

CONSIDERANDO:

Que se presenta propuesta para dictar en esta casa de estudios la
Diplomatura en Inglés Juridico basado en Derechos Humanos e Instrumentos
Internacionales

Que la diplomatura propucesta ha sido creada sebre la base de una actividad
yue ya lleva cinco afios en la Universidad Catélica de Cuyo Sede San Luis, producto
de la asociacion de esta institucidn con la fundacién “ETI)" o Equipo de Trabajo en
Inglés Juridico (conformada por la Dra,/ Prof, Adela Pérez del Viso y el licenciado
en lenguas Mauricio Mufioz Luna).

Que la misma pretende brindar herramientas para la formacion de un
profesional que se encuentre capacitado en el drea de ocho principales
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, a cuyo contenido haya
podido llegar mediante el manejo y estudio de vocabulario de Inglés Juridico.

Que los motivos  y confederaciones expuestas ameritan el dictado de la
resolucion que apruche su dictado
POR LO EXPUESTO:
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
RESUELVE

Arl. 1% APROBAR ¢l dictado de la “Diplomatura en Inglés Juridico basado en
Derechos Humanos e Instrumentos Internacionales” en ¢l ambito de la Facultad



de Derecho v Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica de Cuyo, a partir del 25
de Abril del presente ano.

Art. 2% DETERMINAR que las condiclones de realizacion en el Art. 17 han sido las

siguientes:

.

Modalidad de dictado: La Diplomatura se llevard a cabo en maodalidad
Educacion a distancia. Se utilizard la plataforma virtual (Moodle) de la
Universidad Catélica de Cuyo sede San Luis, CEPID.

Duracién: 3 meses, La curricula estard dividida en seis unidades de sentido,
que se dictaran a lo largo de doce clases semanales, (cada dos clases una
wnidad).

Modalidad de aprobacién: participacién de las clases virtuales, realizacion de
las actividades pricticas y aprobacién de parciales.

Destinatarios: Abogados, contadores, personas de servicio  exterior,
profesores, traductores de inglés y estudiantes de carreras afines.

Docentes a cargo: directora de la Diplomatura: Pra, Adela Pérez del Viso.
Vicedirector de fa Diplomatura: Licenciado Mauricio Mudioz Luna. Autores de
contenido:  Dra./ Esp. En DEL y Esp. En Educacién y TIC Adela Pérez del Viso.
Trad/ Prof, Leonor Pacz Logioia. Dra. Daniela Alejandra Zabala, Licenciado/
Prof. Mauricio Mufioz Luna- Dra, Marfa José Gonzalez. Prof. Andrea Vargas.

Art.3. COMUNIQUESE con copia de la presente a la comunidad académica vy
administrativa de 1a Facultad y al Comité Ejecutivo, a sus efectos,

ArtA. Registrese y oportunamente, archivese.-

Fdo:

San Luis 29 de Mayo de 2019,

Decars

Carina Fernandez
Comscicnas
Dra. Beatriz Saad.

Dra. Cintia Cottet.
Dr. Jorge Sabaini,
Pra. Romina V., Velizquez Pereyra
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