®

RIDAA Universidad
Repositorio Institucional Nacional

de Quilmes

\ Digital de Acceso Abierto de la
\\\ Universidad Nacional de Quilmes

Elorriaga, Leandro Damian

La problematicade lainducciony la
capacitacion en |os puestos operativos en las
Mipymes de alojamiento turistico de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (2011-2013)

/ @ Esta obra esté bajo una Licencia Creative Commons Argentina.
L Atribucion - 2.5
- https://creativecommons.org/licenses/by/2.5/ar/

Documento descargado de RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad
Nacional de Quilmes de la Universidad Nacional de Quilmes

Cita recomendada:

Elorriaga, L. D. y Magarifios, M. F. (Septiembre, 2014). La problematica de la induccion y la capacitacion en los
pypuestos operativos en las MiPyMEs de alojamiento turistico de la Ciudad Aut¢
2013). Ponencia presentada en el VI Congreso Congreso Latinoamericano de Investigacién Turistica,

Neuquén, Argentina. Disponible en RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la

Universidad Nacional de Quilmes http://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11807/4078

Puede encontrar éste y otros documentos en: https://ridaa.ung.edu.ar

., . Roque Sdenz Pefia 352 // Bernal
Universidad Buenos Aires // Argentina
Nacional t: (+41 11) 4365 7100

(i(‘ Qllilm(‘s f (+5411) 4365 7101
- g info@unq.edu.ar




VI Congreso Latinoamericano de Investigacion Turistica
Neuguén, 25, 26 y 27 de Septiembre de 2014

LA PROBLEMATICA DE LA INDUCCION Y LA CAPACITACION EN LOS PUESTOS
OPERATIVOS EN LAS MIPYMES DE ALOJAMIENTO TURISTICO DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES (2011 — 2013)

Eje tematico: Administracion y comercializacion turistica

Lic. Elorriaga Leandro Damian’
Lic. Magarifios, Maria Florencia?

Palabras clave: Capacitacion - Induccion - MiPyMEs - Alojamiento turistico

Introduccion

El estudio tuvo por objeto identificar las practicas y tendencias de la gestion del capital humano
aplicado directamente a personas en las MiPyMEs de alojamiento turistico de la C.A.B.A.
(2011-2013) Especificamente, se analizaron los procesos de capacitacion e induccion en los
cargos operativos de las organizaciones antes mencionadas, a partir de la aplicacion de
encuestas y entrevistas a los responsables de la gestion.

Objetivos

= Identificar qué acciones comprende la induccidon y la capacitacién para estas
organizaciones.

= Identificar los procesos de induccidn y capacitacion que se aplican.

= Determinar en qué proporcion se aplican procesos de capacitacién e induccién para los
cargos operativos en estas organizaciones.

= Arribar a conclusiones relevantes que aporten al conocimiento de la problematica que
presenta la capacitacion e induccién para los cargos operativos.

= |dentificar la existencia de programas de capacitacién e induccion y qué objetivos
persiguen.

Metodologia

La metodologia empleada consistid en un desarrollo exploratorio-descriptivo, de tipo cuali-
cuantitativo, empleandose diferentes herramientas para la obtenciéon de datos cuantificables, a
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saber: encuestas, entrevistas, guias de observacion. Poblacion objetivo: 693 MiPyMEs. Tamario
de la muestra: 108 MiPyMEs. Programa estadistico utilizado: SPSS version 15.0

Conclusiones

Entre los principales resultados se observé que el 87.03% de las organizaciones no implementa
procesos de capacitacion, lo que evidencia una subestimacion de esta practica en cuanto
actividad creadora de valor y/o capital intangible. Mientras que en cuanto a los planes de
induccién se destaca que un 79.6% aplica esta practica, observandose que un alto numero de
establecimientos, lo hace de manera informal y con un compafiero de trabajo, lo que refleja por
un lado, la jerarquia que este tipo de organizaciones le otorga a los procesos de gestion
analizados.



