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Resumen
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INTRODUCCION

En este Trabajo Final de Maestria se desarrolla un proceso de investigacion sobre mujeres
que realizan actividades de informatica en el sector de Software y Servicios Informéticos
(SSI) en la ciudad de Villa Maria, Provincia de Cordoba, Argentina, durante los afios
2021y 2022. A continuacion, se explicita el problema y los objetivos de investigacion, la

justificacion y viabilidad de este trabajo y los antecedentes del estudio.

En el primer capitulo, se hace un recorrido por la perspectiva tedrica-metodoldgica para
dar cuenta de la relacion entre la teoria, el supuesto de partida o anticipacion de sentido y
la estrategia de construccion de datos. En el apartado de marco de referencia conceptual
se definen las categorias teoricas principales: la triada cuerpo-género-tecnologia como
base para el analisis de las trayectorias sociales (familia de origen, educacion y trabajo) y
el mundo del trabajo (clase-que-vive-del-trabajo, el trabajo no-clasico, digital y trabajo
digital). A partir de esto, se formula el supuesto de partida teniendo en cuenta los objetivos
del estudio. En el apartado de estrategia metodoldgica se explicitan las decisiones sobre
el disefio y el perfil de la investigacion, el método de estudio y el muestreo elegido y, por

Gltimo, la técnica de construccién y andlisis de datos.

En el segundo capitulo, se contextualiza el problema presentando algunos datos sobre las
caracteristicas que asume la presencia de las mujeres en el sector a nivel global, regional
y local considerando, en este Ultimo caso, las caracteristicas generales del sector en
Argentina, el lugar de las mujeres en las politicas publicas, en carreras vinculadas al sector

y, por ultimo, en los trabajos relacionados a ese ambito productivo.

En el tercer capitulo se analizan los datos a partir de codigos tematicos organizados en
base a los objetivos de investigacion en lo que refiere a los vinculos entre la familia de
origen, las trayectorias educativas/laborales y el trabajo de informatica que actualmente
realizan las mujeres que residen en la ciudad de Villa Maria. Por dltimo, en las
conclusiones se regresa a los componentes del planteamiento del problema, al supuesto
de partida, se exponen algunas limitaciones del estudio y se mencionan algunas posibles

lineas de investigacion a futuro.
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1. Definicion del problema de investigacion
a. Pregunta de investigacion
¢Cuales son las relaciones que se establecen entre las actividades de informatica que
realizan actualmente las mujeres en el sector de Software y Servicios Informaticos (SSI)
y sus trayectorias sociales en la ciudad de Villa Maria, Provincia de Céordoba (Argentina)
en 2021-22?

b. Objetivos de investigacion

i. Objetivo general

Comprender las relaciones que se establecen entre las actividades de informaticas que
realizan actualmente las mujeres en el sector de Software y Servicios Informéticos (SSI)
y sus trayectorias sociales en la ciudad de Villa Maria, Provincia de Cdordoba (Argentina)
en 2021-22.

ii. Objetivos especificos
e Describir y analizar las trayectorias familiares, educativas y laborales de las mujeres.

e Describir y analizar las caracteristicas del trabajo de informatica que realizan

actualmente dichas mujeres.

e Analizar las practicas de (dis)continuidad en la configuracion de disposiciones para

con el trabajo de informatica que realizan actualmente dichas mujeres.

2. Justificacidn y relevancia de la investigacion

El vinculo entre trayectorias sociales y trabajo cobra especial relevancia cuando se analiza
la experiencia de mujeres. La propia construccion del objeto de investigacion involucra
la especificidad de una perspectiva de género ya que en las trayectorias sociales de dichas
mujeres se encuentran insumos para pensar su trabajo actual, no centrandose en uno solo
de esos polos (trayectorias o trabajo) sino en sus vinculaciones, implicancias o
desconexiones. Esta busqueda de relaciones es, ademas, relevante porque los
antecedentes sobre el tema explicitan la importancia de indagar sobre este vinculo entre

origen social, trayectorias sociales e incorporacion de técnicas para el trabajo.

A diferencia de la propuesta de otras investigaciones, aqui no se parte de un analisis del
acceso a carreras afines al sector por parte de estas mujeres, ni de la presencia femenina
en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (CTIM o STEM: science, technology,

engineering y mathematics). Tampoco se hace hincapié sélo en la educacion formal, sino
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que se analizan las relaciones entre trayectorias sociales (familiares, educativas y
laborales) y trabajo de informaética desde una perspectiva centrada en los cuerpos como
materialidad que, mas que desaparecer frente a la denominada ‘“sociedad de la
informacion” o al “trabajo inmaterial”, cobra especial relevancia en el mundo digital.
Ademas, no se estudia lo digital como una novedad ni a la tecnologia como “el futuro”;
tampoco se considera a priori que las mujeres “avanzan socialmente” por involucrarse en

campos masculinizados.

En general, y siguiendo con los planteos de los antecedentes sobre el tema, se puede
afirmar que las mujeres se encuentran alejadas de la tecnologia en su infancia y
adolescencia (por accesos, usos y tiempos de usos). Lo mismo sucede en su eleccion de
carreras afines al sector y en trabajos en actividades de informatica. Ademas, quienes
acceden, ocupan puestos no técnicos y no jerarquicos. Aqui se analizan estos aspectos en
trabajadoras del sector y desde su propia perspectiva: la investigacion se erige, no desde
las percepciones de los empresarios del sector o desde los/as estudiantes de carreras
afines, sino desde las propias trabajadoras en tanto una contra tendencia respecto al éxodo
de mujeres fuera de las Ciencias Informaticas como sostienen Haché, Cruells, Vergés
(2011).

El sector de SSI es uno de los de mayor crecimiento en Argentina y asi como este pais es
pionero en el desarrollo de software en Latinoamérica, Cérdoba lo es en relacion con
Argentina (Pérez, 2019) y Villa Maria es la tercera ciudad méas importante de la provincia
de Cordoba seguin cantidad de habitantes.® Ahora bien, ¢se puede anclar territorialmente
un sector con la “trazabilidad” del sector de SSI? Lopez, Fuchs, Lachman y Pascuini
(2021) sostienen que tiene “una clara dimension territorial” por la “aglomeracion de
proveedores, en base a clusters [sic] o polos tecnologicos” y con “actores fuera del
cluster” (p.20) como los demandantes de servicios de otras actividades productivas

locales.

La particularidad del problema de investigacion reside, ademas, en que la técnica de
construccion de datos propuesta conlleva a una reflexion metodoldgica: si bien se utilizo

una técnica de investigacion tradicional, como lo es la entrevista individual, ésta fue

L Villa Marfa es una ciudad de la Provincia de Cordoba que cuenta con 90.857 habitantes (2020) segn
proyecciones realizadas por el Observatorio Integral de la Region (OIR) (OIR, s.f.).
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mediada por lo digital (entrevistas en linea a través de Google Meet y Zoom) y en contexto
de pandemia por COVID-19.2

En este sentido, y considerando todo lo expuesto hasta aqui, se sostiene que los resultados
de la investigacién podran utilizarse como guias para quienes elaboran politicas dirigidas
a mujeres en distintas etapas de su vida como la nifiez y en lo que respecta a los tiempos
de ocio, diversion y escolaridad formal y no formal, para la industria de los videojuegos,
para funcionarios ligados a las areas de educacién y trabajo asi como a docentes de
distintas niveles, para empleadores y empresarios del sector, para mujeres que busquen
insertarse en el sector y, en general, para personas interesadas en conocer las percepciones

de mujeres trabajadoras del sector.

3. Viabilidad y factibilidad

Con respecto a la viabilidad y factibilidad de esta investigacion, se considera que es
adecuada la relacion entre la amplitud del tema elegido, los recursos con los que se cuenta
y el tiempo disponible para llevarla a cabo. En lo que refiere a los recursos, se dispone de
dispositivos tecnoldgicos como grabador, celular y computadora para la realizacion de
entrevistas remotas y su transcripcion a texto. Asimismo, se ha contado con una beca de
arancel parcial para alumnos externos a la UNQ y con una beca interna doctoral desde el
afio 2020.% Dicha Maestria sera presentada para considerar como parte del doctorado en

el que se esta inscripta.*

Siguiendo el planteo que sostiene que no se investiga lo que no se conoce, es menester
hacer algunas precisiones al respecto. La formaciéon de Licenciada en Sociologia
(UNVM) vy la eleccion de la orientacion en sociologia en esta MCSH, son la base de este
trabajo por los desarrollos tedricos de dicha investigacion. También se considera

relevante el ejercicio como docente universitaria en dos catedras que abordan temas

2 La COVID-19 es una enfermedad causada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2. La OMS se notici6 de
su existencia el 31 de diciembre de 2019 por casos de “neumonia virica” en Wuhan (Republica Popular
China) (OMS, s.f.). En Argentina se dispusieron medidas de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) y de Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) por la “velocidad en el
agravamiento de la situacion epidemioldgica a escala internacional” y para “mitigar su propagacion y su
impacto en el sistema sanitario” al no contar con “un tratamiento antiviral efectivo, ni con vacunas que
prevengan el virus” (Decreto 297/2020).

3 Este trabajo final de Maestria se vincula con mi plan de trabajo de beca interna doctoral financiada por el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) para el periodo 2020-2025 con
lugar de trabajo en el Centro de Investigaciones y Transferencia Rafaela (CIT Rafaela) del Centro Cientifico
Tecnoldgico de CONICET en Santa Fe (CCT SANTA FE — CONICET). El plan de trabajo de doctorado
se propone describir y comprender sensibilidades sociales en trabajadores del sector de Software y Servicios
Informaticos (SSI) en la ciudad de Rafaela durante el periodo 2020-2024.

4 Se trata del Doctorado de la Universidad de Buenos Aires en Ciencias Sociales (UBA).
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vinculados con la tarea de investigar: la produccion de conocimientos en la universidad y
las formas de comprender los fendmenos del mundo del trabajo.> De gran contribucion
ha sido la participacion en proyectos sobre mujeres y trabajo aprobados por la
Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM),® la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRaf)" y la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la Secretaria de Estado
de Igualdad de Santa Fe.® Conjuntamente, ha sido de un aporte inmensurable formar parte
de grupos de lecturas con quienes se encuentran elaborando sus trabajos finales de grado
y posgrado. Ademas, se han realizado cursos sobre estrategias metodoldgicas (Atlas Ti,
por ejemplo), seminarios sobre las mujeres y con perspectiva de género ademas del uso
de métodos cualitativos en el Trabajo Final de Licenciatura en Sociologia.® Por Gltimo,
se consideran fundamentales los aportes de la directora de este trabajo, quien investiga
sobre procesos de estructuracion social y trabajos productivos/reproductivos en mujeres,

y de la codirectora, quien investiga sobre comunicacion y tecnologias.

4. Antecedentes de investigacion

Si se realiza un repaso por las investigaciones que a nivel global y en los Gltimos diez
afios'® han estudiado el tema aqui analizado, se encuentran trabajos sobre las trayectorias
sociales de mujeres en relacion con las tecnologias, las trayectorias educativas de mujeres
que eligen carreras vinculadas con la ciencia y la tecnologia en general y especificamente
con la informatica, los trabajos de mujeres en ciencia y tecnologia, en labores
masculinizados, en actividades de informaticas en otros sectores y trabajadores del sector

en general sin centrarse exclusivamente en las trabajadoras.

A los fines del presente trabajo se retoman con mayor detenimiento las investigaciones
que se vinculan especificamente con el problema: estudios sobre trayectorias sociales de

5> Actualmente me desempefio como Jefe de Trabajos Préacticos en la materia Universidad, Sociedad y
Conocimientos del Ciclo de Formacion General y en la materia Pensamiento Social y Politico de la carrera
Licenciatura en relaciones del trabajo de la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf).

® Criar y crecer en sociedades 4.0: Analisis de la relacion de factores socioeconémicos, con practicas de
trabajo reproductivo en madres y con la prevalencia de sibilancias en lactantes de 0-2 afios del
Departamento San Justo (2020-2022).

7 Digitalizacion de los trabajos en Rafaela (2021-2023): practicas y sensibilidades sociales en experiencias
paradigmaticas del mundo del trabajo en el siglo XXI

8 Modelos de provision en Rafaela (2021). Dindmicas entre trabajos productivos y reproductivos en hogares
con jefatura en edad activa (14-65 afios)

9 Mi trabajo final de grado se titula “Conflictos, identidad y recursos expresivos en las acciones colectivas.
El caso de un colectivo de mujeres de la ciudad de Villa Maria (2010 - 2016)”.

10 Se analizan las investigaciones de los Gltimos diez afios por considerarse los mas recientes y por la
relevancia que cobra el tema de estudio en este periodo.
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mujeres que realicen actividades de informatica y las experiencias de trabajo de mujeres

informaticas en el sector de SSI (ver el Anexo 1. Tabla de antecedentes).

Para evitar la mera exposicion del estado de la cuestion, se lo vincula con los aspectos
especificos del objeto de investigacién. Por ello se parte de la mencion de antecedentes
que se constituyen en “indirectos” y se hace hincapié y desarrollan con mayor
detenimiento las investigaciones que directamente se relacionan con el problema

dialogando con ellas para recuperarlas y discutirlas.

Con respecto a las trayectorias, si bien aqui solo se retoman los estudios que investigan
las trayectorias de mujeres que trabajan en el sector de SSI, es menester mencionar que
hay investigaciones que exceden dicho tema pero que se relacionan indirectamente con
él. Se hace referencia a las investigaciones que estudian las trayectorias sociales de las
mujeres con respecto a la tecnologia en general,!! con respecto a la eleccion de carreras
ligadas a la ciencia y tecnologia,'? y quienes eligen estudiar carreras relacionadas a la

informatica.”> Ahora bien, si se hace hincapié en los estudios sobre trayectorias de

11| os estudios alejan la mirada de las exclusiones de las mujeres con respecto a las TICs para centrarse en
el acceso y uso de las mismas, resaltando la heterogeneidad y diversidad de estos procesos (Haché, Cruells
y Vergés, 2011 y Vergés Bosch, Hache y Cruells Lépez, 2011) y propiciando un giro desde el paradigma
de la exclusion al de la (auto)inclusién de las mujeres en las TIC (Bosch, 2012). Se observa en las biografias
personales de estas mujeres una ruptura en los roles tradicionales de género dentro de la familia a través de
una identificacion importante con sus padres y hermanos y rompiendo con la tradicidn de que las mujeres
no tienen agrado para el pensamiento l6gico matematico (Preciado Cortés, Kral y Alvarez Ramén, 2015).
Ademas, se sostiene que existen estereotipos de género arraigados y reproducidos en el &mbito de las TIC
(Aguerre y Levy, 2018) a los cuales se suma la invisibilidad de referentes femeninos en el campo de la
ciencia y la tecnologia, un autoconcepto del nivel matematico e informéatico menor en chicas que chicos y
la discriminacion en el mundo laboral lo que determina el bajo porcentaje de alumnas en estudios técnicos
y tecnoldgicos (Moya y Micd, 2019).

12 El porcentaje de mujeres es menor en areas técnicas, especificamente en informatica (Gil, Samuel-
Lajeunesse y Gonzélez, 2012) aun cuando las mujeres participan en tecnologia y lideran la gestién de los
proyectos (Méndez y Garcia, 2014). Existen investigaciones sobre trayectorias académicas y laborales de
mujeres graduadas en carreras de ingenierias (Panaia, 2014), sobre como dichas trayectorias escolares en
carreras masculinizadas se anudan con las laborales (lavorski Losada, 2014, Simone; Somma y lavorski
Losada, 2015) y sobre como viven las mujeres su paso por carreras de ingenieria como area masculina
(Preciado Cortés, Kral y Alvarez Ramon, 2015). Se ha investigado la motivacion de las mujeres por las
carreras de ingenieria y tecnologia dando cuenta de que no existe un modelo femenino a seguir, sino que la
eleccién gira en torno a informacidn, gusto por las matemaéticas y apoyo de la familia (Ruiz, Cérdoba, Salas,
y Wienner, 2016). Ademas, hay un bajo nimero de mujeres que realizan estudios técnicos en empresas
tecnoldgicas (Paderewski, Garcia-Arenas, Gil-lIranzo, Gonzélez-Gonzalez, Ortigosa y Padilla-Zea, 2016) y
existen razones que alejan a las alumnas de las ingenierias (Rial, Lires, Lires, Marzoa, 2016) persistiendo
la brecha de género en algunos &mbitos STEM (Séinz, 2017).

13 El descenso de mujeres en estudios de informatica se observa en paises como Esparia, China, EE. UU.,
Alemania, Reino Unido, Italia o Irlanda (Gil, Samuel-Lajeunesse y Gonzalez, 2012) aunque esto no quiere
decir que no haya quienes superan la brecha digital de género (BDG) adentrdndose en ese mundo
masculinizado (Sanchez Vadillo, Ortega Esteban, Vall-llovera, 2012). Un estudio analiza las habilidades
de los nifios que estan ligadas al pensamiento computacional, como las emociones en la programacion y
estereotipos (Espino y Gonzalez, 2016). Se identifica el impacto de la incorporacion de la perspectiva de
género en los curriculos de Ingenieria Informética (Garcia-Holgado, Mena, Gonzalez, Garcia-Pefialvo,
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mujeres en el sector de SSI en tanto antecedente directo del objeto de estudio, Haché,
Cruells y Vergés (2011) analizan las trayectorias de acceso y participacion de las mujeres
en lainformatica y la programacion en Espafia desde las narrativas y experiencias propias
de las entrevistadas (programadoras o administradoras de sistemas en distintos sectores y
no solo en el de SSI, con educacién formal y autodidactas). Las autoras explican por qué
las mujeres han emprendido un éxodo fuera de las ciencias informaticas aun cuando hay
quienes han sobrepasado estas barreras incorporandose en el software libre'* y
desarrollando practicas tecnopoliticas con las tecnologias. Si bien en este trabajo final no
se hace hincapié en el software libre o en acciones colectivas o colaborativas de los/las
trabajadores/as si se tienen en cuenta estos aspectos como posibles elementos emergentes
de las entrevistas. Por otro lado, Zukerfeld, Yansen, y Mura (2011) y Yansen y Zukerfeld
(2013) estudian cinco anillos concentricos, niveles cronol6gicamente estratificados que,
combinados, dan cuenta de como se construye la segregacion del género femenino
respecto de los procesos productivos de software en la ciudad de Buenos Aires. Estos son:
primera infancia, primer contacto con las computadoras, la pubertad y adolescencia,
insercion en el terreno universitario y representaciones de los demandantes de trabajo. En
este trabajo final se abordan estos aspectos de las trayectorias, pero en relacion con la
construccion de disposiciones para el trabajo digital que realizan actualmente en el sector,

aspecto no abordado directamente en estos antecedentes.

Zapata, Arraiza, Silva, Soares, (2017) analizan la exclusion de la mujer en la historia de
la informatica, los problemas existentes en el ingreso femenino en carreras de ingenieria
e informatica y la existencia de condiciones sexistas en el mercado laboral de la industria
de la computacién. Sostienen que la investigacion sobre BDG en Ameérica Latina es
escasamente abordada desde “estudios sobre la penetracion femenina en la actividad
laboral de la industria informatica” y se detienen en “los mecanismos internos que en las

mujeres y hombres sustentan la BDG” (p.182). A diferencia de este antecedente, en este

2019) y como una campafia social (Giving Tuesday de Laboratoria) contribuye en la construccién del
empoderamiento en mujeres entre 18 a 28 afios interesadas en el sector tecnolégico (Quinde Cueva, 2020).

14 E| software libre es el software cuyo cddigo fuente [instrucciones dadas al hardware para ejecutar un
software y que esta escrito en un lenguaje de programacion] posee cuatro libertades: puede ser usado,
estudiado, distribuido y modificado/mejorado. Se atribuye su denominacién a Richard Stallman en la
década del 80. Libre no significa gratis ya que puede ser distribuido comercialmente. Ejemplos de software
libre son GNU/Linux, Ares, Mozilla Firefox, Moodle, Audacity, WordPress, etc. Por otro lado, el software
privativo, de codigo cerrado o no-libre es el software cuyo cédigo fuente es propio del desarrollador y
comienza a desarrollarse en la década del 70 y del 80. Ejemplos de software no-libre son Microsoft, Apple
0 Adobe, WIinRAR, Avast Antivirus, Google Play, Spotify, etc.
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trabajo no se diferencian entre factores endogenos/exdgenos ya que se consideran

imbricados en las practicas sociales.

Con respecto al mundo del trabajo, si bien aqui solo se retoman los estudios que
investigan a las mujeres trabajadoras del sector de SSI, es menester mencionar que hay
abordajes que exceden dicho tema pero que se relacionan indirectamente con él:
investigaciones que analizan mujeres en ciencia y tecnologia en general,®® mujeres que
trabajan en otros sectores masculinizados,’® mujeres que desarrollan actividades de

informaticas en otros sectores!’ y el sector SSI en general.*® Ahora bien, si se hace

15 Se evidencia un menor nimero de mujeres en el &mbito cientifico en Espafia (Mufioz, 2013), aunque este
porcentaje es optimista en comparacidn con otros paises con existencia de discriminacion de género (Pons
Peregort, Calvet Puig, Tura Solvas y Mufioz Illescas, 2013). En general, es bajo el nimero de mujeres que
trabajan en empresas tecnoldgicas (Paderewski, Garcia-Arenas, Gil-lranzo, Gonzélez-Gonzélez, Ortigosa
y Padilla-Zea, 2016) y que estudien o trabajen en algunos &mbitos STEM (Séinz, 2017). Si bien las mujeres
disponen de expectativas laborales en este sector, sufren un mayor riesgo de sobre cualificacion,
discriminacion y mayor preocupacion que los hombres respecto a las excesivas jornadas laborales
(Gonzalez Ramos, Vergés Bosch, Martinez Garcia, 2017). Existen estudios sobre los estereotipos y la
autoconfianza de mujeres en TIC en Espafia (Martinez-Cantos y Castafio, 2017), las mujeres en el ambito
laboral de las tecnologias (Gonzalez Ramos, Vergés Bosch y Martinez Garcia, 2017) y como las mujeres
estan suficientemente cualificadas para asumir retos en el sector; en cambio, algunas de las competencias
relacionadas con el liderazgo son identificadas muy escasamente (Lamolla y Ramos, 2019) presentando
retos de las mujeres en los trabajos digitales (Bernardino, 2021).

16 Con respecto a las mujeres en sectores masculinizados hay investigaciones sobre trabajadoras de la
construccién (Roméan Onsalo, Rios Paniagua y Traverso Cortés, 2013), acerca de los motivos por los cuales
las mujeres investigadoras de universidades nacionales (profesionales de la UTN) pueden estar alejadas del
sector y cdmo, bajo la apariencia de cambio, la doble jornada laboral se inscribe en los cuerpos de las
trabajadoras dejandolas sin posibilidad de movilidad social (Gandia, 2013 y 2015). Ademas, estudios sobre
sectores feminizados como la docencia, pero areas masculinizadas como la informatica (Rodriguez,
Martinez, Alderete y Dogliotti, 2017), resistencia a la inclusién de ingenieras mecanicas en una
organizacion en México (Martinez Méndez, 2017), construccién de los cuerpos/emociones en trabajadoras
de una empresa minera (Etcheberry Rojas, 2017), participacion femenina en YPF en puestos que antes eran
de exclusividad masculinos (Mufiiz Terra, 2016) y mujeres policias (Silvestri, 2017; Rodriguez, 2018;
Fandifio Vilar, 2021).

17 Como el ambito financiero y los bancos: se analiza a las trabajadoras de informatica en el sector financiero
sosteniendo que existen implicaciones econémicas que intervienen en la profesion ya que el acceso a la
tecnologia es diferencial en cuanto a género por cuestiones monetarias (De Guevara, 2004).

18 Entre las investigaciones que abordan aspectos generales sobre los trabajadores del sector SSI se pueden
mencionar analisis sobre el comercio internacional de software y servicios informaticos argentinos en EE.
UU. (Cordon Sajour, 2021), el comportamiento del mercado laboral (Lépez Bidone y Marone, 2019), los
procesos de innovacion socio-tecnologica (Feldman, 2018), el porvenir del trabajo en la sociedad de la
informacion (Castillo, 2008), los trabajadores de software a medida (Acosta, 2018); la calidad del empleo
(Barnes, Jara Roldan y Pujol, 2011); la subcontratacion y las multitareas que este involucra: desarrollo de
software, consultoria, simulaciones, videojuegos y bioinformatica (Miguez, 2013), la precarizacion laboral,
desregulacion y segmentacidn en las condiciones laborales (Adamini, 2019b) la flexibilidad del trabajo
(Aydin y Ceyhan, 2019), los “riesgos psicosociales en el trabajo” (Adamini, 2019a), como las condiciones
de ergonomia, salud y seguridad en los teletrabajadores informaticos de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires se encontraban insatisfechas previo a la pandemia y se agravaron durante la misma (Bascoy, 2020),
los mecanismos de poder, la disciplina y el control (Yansen, Dughera, Mura y Zukerfeld, 2012), el poder
de negociacion individual de los trabajadores (Berti, 2016), las resistencias frente a la precarizacion laboral
en Tandil (Adamini, 2020), la militancia virtual de los trabajadores (Adamini, Dicésimo y Minardo, 2019),
los factores valorados para la retencién de talentos millennians que se conjugan entre la libertad y la
dominacion (Frade, 2018); las politicas de conciliacion trabajo-vida (Veglia, Andres, y Modesto, 2017); el
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hincapié en los estudios que investiguen las mujeres trabajadoras del sector en tanto
antecedente directo, Madhavi y Vimala (2011) analizan el impacto de la problematica
trabajo-familia sobre el estrés en mujeres profesionales del software de las principales
empresas de informatica en Chennai, India. A los fines de esta investigacidn se considera
el trabajo reproductivo como tradicionalmente realizado por mujeres, por ende, se tendra
en cuenta como variable de analisis aun cuando la muestra esta formada mayormente por
mujeres sin hijos. También en India, Peter y Kavitha (2020) analizan el nivel de
satisfaccion percibido por las empleadas sobre el equilibrio entre la vida laboral-personal
en la industria del software. En este trabajo final, las trabajadoras entrevistadas son
jévenes y la mayoria sin hijos. Ademas, hay distancias con estos analisis ubicados en

lugares con mayor participacion femenina en el sector con respecto a Argentina.

Ovalles Méarquez (2011) analiza formas y alcances de la participacion de las mujeres en
la Comunidad Software Libre (SL) de Venezuela explorando percepciones de su
militancia y proyectos considerando el reducido porcentaje de mujeres en el SL aun
cuando desde el Estado le da prioridad, marcando al ambito del SL como un sector
machista. En una linea similar, Haché, Cruells, Vergés (2011 y 2013) también estudian
estos porcentajes reducidos de mujeres en Espafia, pero esta vez en su analisis de las
hackers [sic]. En ellas indagan sus motivaciones, practicas y perspectivas de las
tecnologias, sus experiencia y subjetividades de programadoras que han elegido el

software libre y las practicas tecnopoliticas.

Méndez y Garcia (2014) investigan cdmo debe haber mas mujeres emprendedoras en el
sector en Asuncién, Paraguay, partiendo del supuesto de que la diversidad esta en el
individuo y no en el género, dado que hombres y mujeres estan dotados de iguales
capacidades. A los fines de esta investigacion se parte del supuesto contrario, es decir, las
mujeres en cuanto género, pueden tener trayectorias distintas a las de los varones por las
posiciones tradicionalmente ligadas a cada categoria, variable a tener en cuenta a la hora
de comprender la (no)insercion de las mujeres en el sector. Por otro lado, Jaimez,

Martinez, Cordoba, Keymer, Martinez, Adegawa, y Micheli (2016) estudian la presencia

Emprendedor Informacional (El) (Feldman, 2018) y el trabajo cognitivo (Miguez y Lima, 2016; Zanotti,
2016) en tanto perspectiva que en este trabajo final se tensiona abogando por no separar cuerpo/mente.
Wynn (2020) analiza la ineficacia e ideologizacion de los programas de igualdad de género en una
compafiia de tecnologia de Silicon Valley desde la perspectiva de los ejecutivos de empresas quienes no
abogan por cambios en su organizacion: este trabajo no aborda qué sucede con las trabajadoras mujeres del
sector, pero considera la variable “género” en su estudio. Al igual que lo hace el trabajo de Palermo (2018)
analizando a los trabajadores hombres en la industria del software y comprendiendo la relacion entre
masculinidad y disciplina fabril.
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de mujeres desde la perspectiva de los referentes de compafiias TIC en la ciudad de
Cordoba en sus aspectos comportamentales relacionados con la motivacion y los factores
que determinan la integracién, desempefio y retencion de las mujeres en el sector de SSI.
A los fines de la presente investigacion este antecedente es relevante por dos motivos
fundamentales: en primer lugar, es un andlisis de las trabajadoras mujeres y, en segundo
lugar, por el recorte espacial. A la vez que se aleja de la perspectiva de este trabajo porque
aborda la realidad de las mujeres desde la voz de los empresarios del sector y no desde

las propias trabajadoras.

Por otro lado, Sainz (2017) analiza cémo las mujeres informaticas de la region de
Catalufia, Espafa, deben esforzarse mas en sus trabajos, ocupan puestos no técnicos y
tienen dificultades para acceder y progresar en sus profesiones. Krepki y Palermo (2020)
estudian a desarrolladores de videojuegos hombres y mujeres de la empresa Globant,
industria ocupada mayormente por varones pero que, en los ultimos afos, viene
incorporando mas mujeres y disidencias, tanto como usuarios/as de los mismos y como
desarrolladores/as. Si bien a los fines del presente trabajo se aborda solo el caso de
mujeres trabajadoras, esta investigacién es interesante porque se refiere a mujeres
desarrolladoras. Otra investigacion que examina tanto a trabajadores hombres como a
mujeres es la de Tassabehji, Harding, Lee y Dominguez-Pery (2020) quienes estudian en
Europa (Francia y Gran Bretafia) como las formas de masculinidad constituidas dentro
del desarrollo de software colocan a las mujeres en la posicién ambivalente de ser mujer

0 programadora, pero no ambos.

A modo de cierre, se puede decir que, si bien se abordan la relacion entre nifias y jovenes
con latecnologia y las trayectorias de mujeres en la educacion formal relacionada con las
tecnologias, son pocos los antecedentes que abordan las trayectorias de mujeres que
trabajan en el sector. Ademas, si bien hay varios analisis del sector y de sus trabajadores,
se registran pocos estudios de las mujeres que realicen actividades de informatica en el
sector y por fuera de é€l. Si se repasan los antecedentes de las mujeres trabajadoras del
sector y sus trayectorias se encuentra que hay informacion sobre las trayectorias
educativas y laborales en investigaciones de otras provincias y paises, pero pocas sobre
Codrdoba y a nivel general de Argentina. Por esto es relevante comprender la relacion
trayectorias-trabajo, desde la voz de las propias trabajadoras y no desde jovenes o

estudiantes de carreras afines al sector o empresarios de la industria.
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CAPITULO 1. DECISIONES TEORICO-METODOLOGICAS:
TRAYECTORIAS SOCIALES Y TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA
CUALITATIVA

1. Marco de referencia conceptual: trayectorias sociales y trabajo
¢Como las mujeres consiguen “trabajos de hombres™? ¢Por qué programan si no tienen
familia/amigos que lo hagan? ¢Por qué estudian carreras afines al sector si sus padres
tienen otras profesiones? Como “soportan” estudiar/trabajar en ambientes
masculinizados? ¢Como se “forma” el cuerpo para el trabajo y para el trabajo digital
especificamente? Estas preguntas hilan los conceptos que se presentan a continuacion.
Los mismos tienen distintas procedencias y configuran un esquema de observacion que
involucra a la teoria social contemporanea de Bourdieu y la sociologia de los
cuerpos/emociones permitiendo pensar en el capitalismo, el trabajo, las tecnologias, los

cuerpos, el género y las trayectorias sociales.

El cuerpo estd implicado en el trabajo y una de las caracteristicas del capitalismo es la
expropiacion de energias corporales. También es un aspecto central de las trayectorias
sociales: en él se sellan las disposiciones, gustos e intereses que configuran précticas
sociales. Teniendo en cuenta el objetivo de investigacion, se elabora una red conceptual
para pensar (“pescar”) el objeto de estudio definiendo la importancia del cuerpo en el
analisis social y su relacion con la nocion de género y las tecnologias; las trayectorias
sociales (familiares, educativas y laborales) y los conceptos de trabajo, clase que vive del

trabajo, trabajo no clésico, digital y de informética.

Imagen 1. Esquema de aprehension/observacion del objeto de estudio

Trayectorias
sociales

Capitalismo y
trabajo

Clase social
No-cldsico
Digital

Familia
Educacién
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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a. Cuerpo, género y tecnologia
Como un campamento base en el cual se detiene para preparar la llegada a la meta, en el
presente estudio se parte de la triada cuerpo-género-tecnologia como elementos
ineludibles para entender la relacion entre trayectorias sociales y trabajo. Desde una
sociologia de los cuerpos/emociones se entiende que los agentes conocen la realidad por
y a través del cuerpo desde el cual se actla, se siente y se aprehende (Vergara, 2018). El
cuerpo social, subjetivo e individual (Scribano, 2008b)'° es soporte de procesos de
estructuracion social que trascienden lo meramente bioldgico e intimo: las propiedades
estructurales, actualizadas en las précticas de actores situadas en espacio y tiempo, son
producidas y reproducidas en las interacciones (Giddens, 1991) y los procesos
corporales/emocionales permean practicas en tanto sintesis entre aspectos estructurales y
la accion de los sujetos. Estos cuerpos ocupan un lugar social con condiciones materiales
y de vida particulares, lugar social que se vincula a una forma y disponibilidad para la

accion desde estas distintas posiciones y condiciones (Lisdero y Quattrini, 2020).

¢Por qué el cuerpo es importante para analizar la relacion entre trayectorias y trabajo?
Porque el tiempo social, subjetivo y objetivo se hace cuerpo y las trayectorias tienen que
ver no solo con posiciones ocupadas por los agentes sociales sino también con
disposiciones incorporadas. Cuando se habla de cuerpos-en-el-trabajo se considera el
lugar social de estos cuerpos y la posibilidad de disponer de las energias vitales.

¢Por qué el cuerpo es importante para analizar la relacion entre trayectorias y trabajo en
las mujeres? Porque el género se constituye socialmente desde los inicios de la vida como
parte del habitus y de las percepciones de los sujetos. Las categorias de cuerpo, géneroy
trayectorias permiten comprender como se elabora el habitus de mujer trabajadora del
sector SSI en tanto sector no feminizado. El habitus es dinamico y permite analizar tanto
las crisis como los cambios ya que no es un generador automatico de practicas, sino que
es como un “resorte” que necesita de un disparador externo y no puede considerarse en
forma aislada de los mundos sociales o campos (Galak, 2010) pudiéndose producir
desclasamientos. Por ende, las disposiciones pueden cambiar 0 mantenerse, permanecer

0 huir de la posicion social objetiva.

19 El cuerpo es un plexo de dimensiones que entrecruza un cuerpo individuo (I6gica filogenética, es decir,
articulacién entre lo organico y el medio ambiente), un cuerpo subjetivo (autorreflexion en el sentido del
yo por el que pasan mdltiples subjetividades) y un cuerpo social (estructuras sociales incorporadas)
(Scribano, 2008b).
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Todo sujeto social tiene y necesita un cuerpo para estar en sociedad y la construccion
social del cuerpo tiene caracteristicas particulares en clave de género, clase, etnia, edad,
etc. como vectores del agente que se entrecruzan. Es precisamente la condicion corporal
de las mujeres lo que permite que las situaciones de injusticia se materialicen en el cuerpo
como un espacio de conflictos, antagonismos y relaciones de dominio dotando de
potencialidad critica al género (Vergara, 2010). Sin caer en perspectivas biologicistas y
sexistas sobre el cuerpo como determinante de las identidades de género, se puede dar
cuenta de la materialidad de las desigualdades (Vergara, 2008) observando tanto las
propiedades bioldgicas o sexuales, asi como también las sociales (Bourdieu, 2008) las
cuales son indisociables. A demas, las formas de vivir la feminidad y la masculinidad se
relacionan con las clases y fracciones de clase (Palomar Verea, 2002). El habitus y la
hexis corporal sintetizan corporalmente los efectos en la existencia individual de la
division social y sexual del trabajo, por ejemplo, “las condiciones de produccién del
cuerpo (...) no son las mismas para una mujer que ocupa un puesto directivo que para un
ama de casa” (Moreno Pestana, 2004:180).

Las relaciones objetivas que se establecen entre los géneros son una de las tantas formas
que adquieren las coerciones estructurales, entendiendo al género como una categoria
analitica y un ordenador social (Scott, 1990). Este concepto es una “categoria Gtil” porque
permite historiar sobre las “formas en las cuales se concebian las relaciones entre hombres
y mujeres” en un tiempo/espacio determinado (Scott, 2016:97) y porque “es un medio de
explorar la variedad y la variabilidad historica” (Bock, 1991:8), aspectos relevantes para
analizar las relaciones entre trabajo y trayectorias desde una “dimension de la desigualdad

social” (De Barbieri, 1993).

Se entiende por género a un “elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en
la diferencia que distingue los sexos” y a “una forma primaria de relaciones significantes
de poder” (Scott, 1990:44). El género no es un atributo individual, sino una construccion
colectiva e historica (De Barbieri, 1998) que permite identificar cémo los significados de
los cuerpos sexuados se producen uno en relacion con el otro, como se despliegan y
cambian (Scott, 2016). Ademas, permite dar cuenta de cémo se da la relacion (inestable
y no determinante) entre la construccion de significados sobre el sexo y las diferencias
sexuales como materialidad porque la diferenciacion social de un sistema de género tiene
su base material sostenida por la division sexual del trabajo productivo y reproductivo

sobre la que se basa un determinado modo de produccion (Pifieiro, 2004).
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¢Por qué el cuerpo, el género y la tecnologia configuran una triada base para este trabajo?
Porque hay una “relacién de coproduccion entre tecnologia y sociedad” en donde el
género es un “factor constitutivo e inherente” (Ficoseco, 2016:94). De la mano del
tecnofeminismo, Wajcman (2006) sostiene que, asi como la tecnologia tiene un impacto
diferencial en mujeres y hombres, las relaciones, los significados y las identidades de
género conforman dichas tecnologicas. La figura del cyborg, presente en la academia, la
literatura y el cine; refiere a la confluencia entre lo bioldgico-cultura y el ser humano-
maquina, es decir, a la relacion mutuamente constitutiva de sociedad-tecnologia que
permite observar la renegociacion de las relaciones de poder entre los géneros. Mas que
“dominio historico de los hombres sobre las maquinas y la permanente subrepresentacion
de las mujeres en los campos cientifico y tecnoldgico” (p.16), es decir una vision de la
tecnologia como “fuente clave del poder masculino y un rasgo definitorio de la
masculinidad” (p.16), la autora plantea la idea de un “ciberfeminismo” como utopia
critica de la vision de las mujeres como victimas pasivas o liberadas por la tecnologia.
Desde el tecnofeminsimo se sostiene que “los avances tecnoldgicos abren nuevas
posibilidades porque algunas mujeres estan mejor posicionadas para ocupar los nuevos
espacios y tienen menos tendencia a considerar que las maquinas son un ambito
masculino” (p.164) vision que permite captar la “presencia intersticial de la esperanza”,
en palabras de Scribano (2020), esperanza en una sociedad con mas igualdad de

oportunidades entre las personas.

b. Trayectorias sociales

Las trayectorias de las mujeres que realizan actividades informaticas en el sector de SSI,
sus posiciones y condiciones que las habilitan a insertarse en un sector de trabajo
determinado en donde reproducen o se corren de sus biografias sociales se configuran con
base en una clase social. Las diferentes clases sociales existen en un espacio social donde
“puedan ser diferenciadas (...) pero que no existen sobre ¢l papel” (Bourdieu, 1997:48) a
la vez que dichos espacios estan formados por distintos campos y capitales que varian en
el tiempo. A la clase la componen distintas variables y factores intimamente relacionados
y que se pueden diferenciar sincrénica y diacronicamente (Bourdieu, 2002). Las
condiciones objetivas asociadas a las clases se incorporan a lo largo de una trayectoria
social lo que permite entender por qué dos mujeres que tienen igual posicion en el campo
pueden tomar decisiones diferentes (Rivera Garcia y Alarcon y Pérez, 2018). Cuando se

habla de trayectorias no se hace referencia a una “cristalizacion rigida de roles sociales”
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sino al “producto de las motivaciones individuales, del autoconocimiento, de la
identificacion de oportunidades y de las relaciones y negociacion continua con otros”
(Guzman, Mauro y Araujo, 1999:195). Junto con este aspecto de caracter mas subjetivo,
la nocion de trayectoria comprende una “serie de las posiciones sucesivamente ocupadas
por un mismo agente (0 un Mismo grupo) en un espacio en si mismo en movimiento y
sometidos a incesantes transformaciones” (Bourdieu, 1997:82) y el universo de posibles
que en tales posiciones se inscriben. Las trayectorias tienen una temporalidad en que

pueden presentar estabilidad/movilidad y también continuidad/ruptura (Gewerc, 2001).

La trayectoria se analiza como elemento que configura el habitus, es decir, a lo largo de
su biografia los agentes sociales incorporan un sistema de disposiciones que permea sus
practicas en tanto “estructuras sociales internalizadas”. En relacion con esto, las
"estructuras sociales externas" se refieren a campos de posiciones sociales histéricamente
constituidas (Rivera Garcia y Alarcon y Pérez, 2018:13). El habitus, en tanto
“anticipacion practica” hecho cuerpo, permite entender, por ejemplo, aquellas opciones
que los sujetos no visualizan como alternativas para si mismos lo que dice tanto de los
agentes como de su recorrido social y de sus probabilidades (Calderone, 2004). El habitus
engendra practicas y percepciones “que siempre tienen como limite las condiciones
historica y socialmente situadas de su produccion” que no es ni mera “creacion de
novedad imprevisible” ni “una simple reproduccion mecéanica de los condicionamientos
iniciales” (Bourdieu, 2008:90).

Bourdieu (1998) sostiene que “los individuos no se desplazan al azar en el espacio social”
sino por las fuerzas de la estructura y por sus propiedades incorporadas como

disposiciones o en estado objetivo como bienes o titulaciones.

A un volumen determinado de capital heredado corresponde un haz de trayectorias mas 0 menos
equiprobables que conducen a unas posiciones mas o menos equivalentes -es el campo de los
posibles objetivamente ofrecido a un agente determinado-; y el paso de una trayectoria a otra
depende a menudo de acontecimientos colectivos -guerras, crisis, etc.- o individuales -ocasiones,
amistades, protecciones, etc.- que cominmente son descritos como casualidades (afortunadas o
desafortunadas) aunque ellas mismas dependen estadisticamente de la posicion y de las
disposiciones de aquellos a quienes afectan (por ejemplo, el sentido de las "relaciones" que permite
a los poseedores de un fuerte capital social conservar o aumentar este capital), cuando no estan
expresamente preparadas por determinadas intervenciones institucionalizadas (clubes, reuniones
familiares, asociaciones de antiguos alumnos, asociaciones de profesionales, etc.) o "espontaneas"
de los individuos o de los grupos. (p.109)

Para Bourdieu (1997), la posibilidad de cambio depende de las posibilidades que ofrece
la historia y de los intereses y estrategias de agentes que se vinculan a sus posiciones:

“hacia las posibilidades mas seguras, mas establecidas, o hacia las posibilidades mas
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nuevas entre las que ya estan constituidas socialmente o incluso hacia unas posibilidades
que hay que crear por completo” (p.63). Es decir, el habitus, relativamente autonomo de
las posiciones, “les impulsa ya sea a conservar ya sea a transformar la estructura de esta

distribucion, por lo tanto, a perpetuar las reglas del juego en vigor o a subvertirlas” (p.64).

Bourdieu (1997) sostiene que una trayectoria es envejecimiento social, es decir, un duelo
o0 desinversion (socialmente asistida y alentada) que hace que los sujetos tengan que
ajustar sus aspiraciones a sus oportunidades objetivas, es decir, que tengan que “admitir
su condicion, a devenir lo que son, a contentarse con lo que tienen” con “complicidad

colectiva” (p.109). Entonces,

cada agente elabora su propio proyecto creador en funcién de la percepcion de las posibilidades
disponibles que le proporcionan precisamente las categorias de percepcion y de valoracion
inscritas en su habitus a través de una trayectoria concreta y en funcién también de la propension
a captar o a rechazar esta o aquélla de esas posibilidades que le inspiran los intereses asociados a
su posicion en el juego (Bourdieu, 1997:64).

Las percepciones se definen como esquemas de clasificacion (Bourdieu, 2008)
fundamentales para entender la configuracion de los habitus: lo posible e imposible ligado
con los aspectos mas objetivos y la produccion, gestion y reproduccion de horizontes de

accion, disposicion y cognicion (Scribano 2017).

Por el papel importante que juegan las instituciones en estas trayectorias sociales es que
se las aborda en relacion a la familia de origen, las trayectorias educativas y las laborales
ya que “el ambito familiar, las instituciones de ensefianza (primaria, secundaria y
terciaria), hasta el mercado de trabajo” son el escenario en que se escalan “barreras y
situaciones de discriminacion (latentes o manifiestas)” en tanto “factores que impiden una
igualdad en las condiciones de acceso y disfrute de las ciencias informaticas” (Haché,

Cruells y Vergés, 2011:24).
i. Trayectorias sociales en relacion a la familia de origen

Mas que el sexo y la edad, para Bourdieu y Passeron (2019), es el origen social el factor
de diferenciacion que “ejerce mayor influencia sobre el medio estudiantil” (p.23). Por
ejemplo, dice el autor, “la eleccion de temas y terrenos ‘exoticos’ se vuelve mas frecuente
a medida que se eleva el origen social” (p.31). En los sectores privilegiados, los padres
ponen en marcha una suerte de “persuasion clandestina” mediante recomendaciones o
relaciones, ayuda escolar e informacién sobre la carrera mientras que en los sectores
menos privilegiados “los padres no pueden transmitir otra cosa que su buena voluntad

cultural” (Bourdieu y Passeron, 2019:36). Zukerfeld, Yansen, y Mura (2011) sostienen
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que “se estimula, exitosamente, que las nifias hagan un uso consumatorio, inmediato,
clausurado de las tecnologias y que los nifios hagan un uso instrumental, que las exploren,
las desarrollen e incluso, eventualmente, las rompan” (p.6).

La familia de origen interviene en las “oportunidades educativas” como estimulacion, es
decir, “una red de soporte a lo largo de las trayectorias laborales de las mujeres” (Guzman
et al.,, 1999:72). Se consideran fundamentales “los procesos de transmision de una
generacion a otra de modelos que permiten la construccion de imagenes a las
generaciones siguientes (familiares, profesionales)” (Guzman et al., 1999:20). La familia,
y también los amigos, se erigen como la “principal fuente de informacion acerca del
mundo laboral”, “relevantes para la insercion en el mundo del trabajo”, “facilitan
contactos o informaciones sobre puestos de trabajo disponibles y dan accesos a circuitos
laborales definidos” (Guzman et al., 1999:73). La importancia de la familia de origen en
las trayectorias, permite comprender las trayectorias educativas, nocion que se desarrolla

a continuacion.

ii. Trayectorias sociales en relacion a la educacion
Con respecto al lugar de la educacidn en las trayectorias sociales, para Bourdieu (2015)
la institucion escolar reproduce el capital cultural y Bourdieu y Passeron (2019) sostienen
que el sistema educativo elimina a las clases mas desfavorecidas aun cuando hay
“sobrevivientes”: quienes pueden “escapar a la eliminacion gracias a una capacidad de
adaptacion o gracias a un medio familiar favorable” (p.23), por ejemplo, los estudiantes
sin recursos pueden acercarse a conductas mas académicas como la lectura para
compensar su “déficit educativo” debido a “orientaciones precoces y frecuentemente mal
informadas, las elecciones forzadas y los estancamientos” (Bourdieu y Passeron,
2019:30). Las distintas clases identifican sus “posibilidades educativas objetivas” de
manera diferencial: imposibles, posibles o normales (Bourdieu y Passeron, 2019:4) y las
clases mas desfavorecidas perciben a “la adquisicion de la cultura educativa” como una
“aculturacion” (Bourdieu y Passeron, 2019:39). Para estos autores, de acuerdo con el
origen social, las posibilidades educativas se distribuyen desigualmente y son las mujeres
quienes se encuentran en desventaja, sobre todo las de clase baja. Esta desventaja también
se asocia con la eleccion de los estudios: es “mas probable que las mujeres se inclinen
por las letras y los varones por los estudios cientificos” (Bourdieu y Passeron, 2019:19).

Ademas, si se hace referencia a mujeres de capas sociales superiores, la fuerza de estos
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condicionamientos disminuye. Ambos ejes de diferenciacion (clase/género) se
manifiestan también en el retraso y el estancamiento (Bourdieu y Passeron, 2019).

Bourdieu y Passeron (2019) critican la idea de desigualdad natural basada en la gracia 'y
el talento a partir de los cuales se consigue una igualdad formal. De esta forma, se
transforman privilegios en méritos y en destino individual mientras que los autores se

enfocan en las desigualdades reales.

Si se entiende a la educacién como un “proceso integral y permanente, que se cumple en
el individuo a lo largo de su vida” se habla de educacién formal, no formal e informal
(Smitter, 2006:241). Esta diferencia tiene un potencial analitico para el caso que aqui se
investiga ya que las dos tltimas modalidades mencionadas son frecuentes en el sector de
SSI aun cuando los tres tipos se encuentran imbricados: mientras la educacion formal y
la no formal son organizadas y sistematicas (Smitter, 2006) y comparten la
intencionalidad educativa como un continuum (Bursotti, 1994), la educacién informal

tiene mayores diferencias con estos tipos.

La educacion formal tiene que ver con el sistema escolar estructurado y el espacio de
aprendizaje es la escuela donde una persona puede (o no) graduarse y obtener titulos al
terminar distintos niveles. En esta modalidad, la instruccion es llevada a cabo por un
profesional docente y sus contenidos tienen que ver con contextos globales y necesidades
mediatas (Smitter, 2006). Castells (2019) sostiene que lo que alli se aprende queda
obsoleto rapidamente para el trabajo. En relacién al sector de SSI este tipo de educacion
“tiene un peso menor que el que le asigna los discursos de moda” ya que los titulos
“fueron menos importantes que en otros sectores” (Zukerfeld, 2013:143) y “el trabajo del
futuro (...) prescindira de titulos, diplomas, o trayectorias acumuladas” (Spemolla,

2017:114-115) ya que se demandan perfiles no universitarios.

La educaciéon no formal es la que se desarrolla fuera del sistema educativo formal y
satisface necesidades especificas de aprendizaje como complemento, continuidad
(Cafiellas, 2005) y hasta sustituto de la escolaridad formal (Smitter, 2006). El espacio
educativo puede ser una empresa o0 la comunidad, no necesariamente entrega
certificaciones, los instructores son especialistas, pero no precisamente docentes, los
contenidos refieren a contextos locales y necesidades inmediatas y los programas se
elaboran de acuerdo con dichas necesidades (Smitter, 2006), es decir, es de caracter
flexible por lo que “permite la adaptacion rapida y pertinente a las innovaciones” y

responde a las “necesidades permanentes de actualizacion” (Smitter, 2006:244). Con
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respecto al sector de SSI, Zukerfeld (2010) sostiene que son estos “conocimientos
subjetivos no formales los que estan teniendo, en algunas areas, un rol decisivo e
inadvertido en el incremento del producto del capitalismo informacional” (p.246) como
por ejemplo la practica del “aprender haciendo” (learning by doing). En su analisis de las
relaciones entre familia de origen y trayectorias laborales, Guzman et al. (1999) sostienen
que los més jovenes tienen “mayores exigencias de formacion” que lleva a “un mayor
grado de profesionalizacion” que contempla “la capacitacion permanente y los
rendimientos profesionales” y que les permite la “movilidad profesional” (p.129), aspecto

ligado con este tipo de educacién no formal.

La educacion informal tiene que ver con los “aprendizajes asistémicos” producto de
experiencias espontaneas y cotidianas (Smitter, 2006) en los que las personas,
de manerano organizada yno intencional, adquieren yacumulan conocimientos,
habilidades, actitudes, modos de discernimiento (Liceras Ruiz, 2005) y valores, por
ejemplo, en la television o en conferencias (Marenales, 1996). Castells (2019) sostiene
que quienes empiezan un trabajo actualmente, lo cambiaran varias veces por lo cual
“aquellas personas que sean capaces de redefinir lo que tienen que hacer, volver a
aprender (...) nunca se quedaran obsoletas” (p.8) sobre todo quienes utilizan esa
“capacidad general educativa de cultura general, de capacidad de asociacidn, de saber
cuales son las cualificaciones que necesitas para las tareas que tienes que hacer, donde
buscarlas, como aprenderlas y como aplicarlas” (p.8). Con respecto al sector de SSI,
Zukerfeld (2013) sostiene que se necesita de un “metaconocimiento subjetivo para
adaptarse a esos saberes”, una ‘“subjetividad Windows” que se adapte a cambios

permanentes (p.146-7) vinculado con estos aprendizajes informales.
iii. Trayectorias laborales

Se definen las trayectorias laborales como “los itinerarios visibles, los cursos y
orientaciones que toman las vidas de los individuos en el campo del trabajo” (Guzman et
al., 1999:12) en tanto “una orientacion procesual y dinamica” (Muiiiz Terra, 2013:60) y

no sincrénica y continua. Estas trayectorias laborales

se van construyendo, definiendo y redefiniendo de manera no lineal a través del tiempo de acuerdo
con la experiencia de las personas, los distintos momentos de su ciclo de vida, las condiciones y
oportunidades ofrecidas por el mercado de trabajo, la percepcion de los limites y de las
potencialidades personales. En este proceso, el papel del sujeto como instancia de mediacion y
construccién entre los condicionantes externos y los discursos y representaciones sociales, resulta
fundamental para entender el curso que adoptan los itinerarios. Una misma constelacion de
factores puede ser interpretada de diferente manera y sustentar decisiones diversas que inciden en
el futuro laboral (Guzmén et al.,1999:12).
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Las trayectorias laborales “son el resultado de acciones y practicas desplegadas por las
personas en situaciones especificas a través del tiempo” las cuales “son a su vez obra de
intervenciones subjetivas por parte de los sujetos, de naturaleza consciente e
inconsciente”, es decir, “los itinerarios estan constituidos por acciones y practicas
animadas desde las representaciones y significaciones del sujeto” conjugando, desde esta
perspectiva, tanto aspectos externos como internos que estan en “permanente interaccion”
y “mutuo condicionamiento” (Guzman et al., 1999:12). Siguiendo a estas autoras, se toma
como aspectos mas visibles para comparar las trayectorias laborales el nimero de

empleos e inicio de los mismos, la duracion de la trayectoria y la movilidad ocupacional.

Las trayectorias laborales femeninas no estan aisladas sino en relacion con distintos
ambitos condicionadas por “factores estructurales —Ila organizacion y division social y
sexual del trabajo en la familia y la produccion—y por prescripciones sociales, imagenes
y representaciones de género que circulan y regulan las relaciones sociales” y en vinculo
con “diversos actores e instituciones: la familia de origen, la escuela, la familia de
eleccion, el mercado laboral y las politicas de gobierno, todos ellos permeados por las
caracteristicas sociales y culturales de los contextos histéricos en que se desenvuelven”
(Guzman et al., 1999:59). Estas trayectorias de mujeres son un fendmeno mucho menos
previsible y mas complejo que el de los hombres ya que de ellos se espera que ingresen
al ambito laboral y permanezcan en él mientras que para las mujeres el futuro es mas

incierto y hasta cambia de generacion en generaciéon (Guzman et al., 1999). Ademas,

La continuidad en las trayectorias laborales, en especial de aquellas que las mismas mujeres
consideran exitosas, parece depender no solo del valor adjudicado a lo laboral, sino que se vincula
ademas con una perspectiva de futuro asociada a esa actividad (Guzman et al., 1999:162).

Segln Guzman et al. (1999), las mujeres se mantienen y avanzan en el mercado laboral
cuando inician a trabajar con calificacion y se capacitan permanentemente y para que una
trayectoria laboral no sea “irregular” o “descendente” sino exitosa deben identificarse una
“centralidad del trabajo en la representacion de si, la capacidad de elaborar un proyecto
personal y analizar cognitiva y emocionalmente las situaciones laborales” (p.168),

ademas de “manejar las contradicciones familia/ trabajo remunerado” (p.194).

A las especificidades de las trayectorias segun género se le suma otra variable, la edad:
en las mujeres mas jovenes, de altos recursos econdmicos y mayor nivel educativo, la
distancia entre ideales y condiciones materiales es menor (Guzman et al., 1999). Ademas,
ingresar mas jovenes al mercado laboral, con bajo nivel educativo, casadas o en pareja y

con hijos “restringen las posibilidades laborales de las mujeres. Las responsabilidades
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familiares y la disponibilidad fisica y psicoldgica para trabajar no son las mismas para
mujeres solteras que viven solas o con sus padres que para aquellas con pareja e hijos”
(Guzmén et al., 1999:75).

Mas alla del género y la edad, otra variable a considerar es la influencia de la familiay la
pareja como facilitador/obstaculo (Guzman et al., 1999). Ademas de ser un “factor de
estimulo y soporte 0 de coaccion y limitacion”, la “calidad de la interaccion entre los
distintos miembros” influye en la “relacion de la mujer con su trabajo fuera del hogar”
(p.75). La pareja se constituye en un “facilitador de la trayectoria laboral” cuando existe
redistribucion de tareas y se va “incorporando el aspecto laboral de la pareja mujer como
elemento significativo y gravitante (...) producto de un proceso de negociacion” (p.76-
77). Por otro lado, “el no tener pareja se constituyd para nuestras entrevistadas en un
motivo para ingresar y permanecer en el mercado laboral” lo que las llevé a priorizar el
trabajo ademas de que “las trabajadoras viudas, separadas o madres solas no tuvieron otra
opcidn gque quedarse en el mercado de trabajo al ser las principales responsables de la
manutencion de sus hijos primero y de sus padres después” (p.77). Para cerrar, entonces,
siguiendo a Guzman etal., (1999), se sostiene que las trayectorias laborales de las mujeres
se encuentran con sus momentos mas criticos en el matrimonio y con el nacimiento de
los hijos, sobre todo del segundo o tercer hijo, etapa que se asocia con cambios en las

trayectorias laborales o abandono temporal o definitivo del mercado laboral.

c. Trabajo
Sin cuerpos no hay capitalismo: su forma de existencia es la mercantilizacion de lo
humano por la expropiacion de la fuerza de trabajo que genera plusvalor (Scribano y
Lisdero, 2010). Los mecanismos de expropiacion de energias corporales vinculados al
trabajo son una caracteristica del contexto de mutacién global en un marco de
neocolonialismo. Estos mecanismos operan naturalizando lo que se construye
socialmente como las nuevas logicas de acumulacion del capital (Lisdero, 2010). La
expropiacion de energias corporales tiene que ver con energias productivas puestas en
movimiento en el trabajo y se relacionan con la produccion de plusvalor y los mecanismos
de dominacidn (Lisdero, 2010). Los agentes se disponen en el espacio social acorde a sus
posiciones y condiciones de accion inscriptas en las relaciones de dominacion y esto
significa que “la explotacion capitalista no es posible sin coercién corporal” (Haber y

Renault, 2008:9 citado en Vergara, 2014:201). El capitalismo, en tanto régimen de trabajo
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asalariado es, segun Scribano (2013), "trafico en carne de hombres" (p.35) por la sujecién

que supone y por su similitud con la esclavitud en tanto politica de los cuerpos-emociones.

Aqui se entiende al trabajo no sélo desde el trabajo asalariado que genera productos para
el mercado sino como “toda actividad humana encaminada a producir bienes o servicios
(...) que transforma un objeto utilizando medios de produccion a partir de la interaccion
de los seres humanos” (De la Garza Toledo, 2011:54).2° El trabajo ha cambiado en el

Gltimo tiempo y esto es lo que se desarrolla a continuacion.

i. Transformaciones en el mundo del trabajo
En las Gltimas décadas el mundo del trabajo ha sido objeto de transformaciones (Castel,
1996; Antunes 2005; Collado, 2005). Fue a partir de la crisis estructural de inicios de
1970, intensificada en 2008, que se produjo una reestructuracion productiva del
capitalismo basada en “formas de acumulacion flexible caracterizada por la relocalizacion
productiva, por la expansion de las redes de subcontratacién, por el trabajo en equipo,
salarios flexibles” sumado al ““trabajo polivalente’, ‘multifuncional’” (Antunes, 2020:14)
y con un componente tanto global como local (Scribano y Lisdero, 2019). Algunos
procesos vigentes en el mundo del trabajo son la precarizacion estructural, la
subcontratacion o tercerizacion, alta rotacion, poca calificacion y baja remuneracion en
el sector de servicios (Antunes, 2020). La difusién de estas nuevas formas de trabajo
informal, a tiempo parcial, temporal, independiente, ocasional e intermitente ha dado
lugar a una nueva categoria de trabajo, el "precariado” (Antunes, 2019). Por estas

transformaciones se sostiene que

Pretender el retorno de la estabilidad laboral en el marco de un discurso que exalta y glorifica el
cambio y la movilidad, con persuasivos y prometedores mecanismos propagandisticos, es
insuficiente, hasta iluso. La norma de la precariedad ha sustituido a la de la estabilidad (Mufioz-
Rodriguez y Santos Ortega, 2019:6)

Esto “ha sido una caracteristica definitoria del proletariado desde sus origenes” en los
paises periféricos, lo cual “involucra a trabajadores de diversas identidades (género, etnia,
nacionalidad), pero unidos en su condicion de precariedad y falta de derechos” (Antunes,
2019:189). Castells (s.f.) sostiene que el trabajo estandar ya no es el de un “trabajador

con contrato indefinido a tiempo completo en una empresa” con “una trayectoria

20 Sobre la idea de bienes o servicios, el desarrollo de software puede ser tanto de productos estandar,
personalizados y Unicos para una empresa como de servicios a distancia. Es complejo definir un dnico
producto en el sector por su multiplicidad: “la variabilidad y la diferencia de complejidad, bajo el mismo
rotulo, es abrumadora”, sostiene Castillo (2008:5).
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profesional previsible” ya que los modelos actuales son “trabajos a tiempo parcial,

trabajadores temporales y autdnomos” quienes son “todos consultores de todos” (p.13).%

El “posfordismo” (1975-1990) ya no se basa “en la centralidad de la produccion material
fordista, la gran fabrica integrada verticalmente” sino “de modelos mas productivos”
como el “modelo toyotista japonés del ‘justo a tiempo’” (Fumagalli, 2015:224). Muchos
estudios han marcado este paso desde un capitalismo industrial, fabril o fierrero a uno
“informacional” (Ventrici y Palermo, 2021; Boltanski y Chiapello, 2010) con la metafora
del “garaje” en tanto “constituye un enclave conceptual que reconfigura ese territorio
masculino surcado por autos, herramientas y fierros por uno signado por ideas, notebooks
e innovacion” (Ventrici y Palermo, 2021:210). El nuevo proletariado de servicios trabaja
mas horas, con ritmos intensificados, alta rotacion y salarios reducidos, en condiciones

de creciente inseguridad, mala salud y minimas protecciones (Antunes, 2019).

Entonces, dice Antunes (2020), “surgen nuevos términos en el diccionario del flagelo
laboral”: uberizacion, voluntariado, emprendedurismo, ‘“pejotizacion” (constituir
personas juridicas para ocultar relaciones laborales) en que los agentes se convierten en
“propietarios y proletarios de si mismos” (Antunes, 2020:18). Hay también precariedades
invisibles como “la obligacion de cumplir con los objetivos y obtener resultados o la
precariedad provocada por las arbitrariedades de la evaluacion, la omnipresente
evaluacion, que condiciona la buena relacién con los compafieros o penaliza el buen trato
al cliente” (Mufioz-Rodriguez y Santos Ortega, 2019:2). Dentro de los precarios se

encuentran a

los mas descualificados, cautivos de las empresas de trabajo temporal (Martinez, 2003; Chauvin,
2010), hasta los mas cualificados investigadores precarios, confinados en la trampa del entusiasmo
(Zafra, 2017); o en las garras de las startups, donde se pide a los empleados que trabajen como
jefes con salarios de becario (Ramadier, 2017); o jovenes millennials multiusos trabajando gratis
en eventos para entrenar la competitividad (Armano y Murgia, 2016); o en las mil formas de
cuidados precarios que protagonizan las mujeres (Mianiti, 2005; Mufioz y Santos, 2015); o en los
trabajos free lance de maxima polivalencia y minimos ingresos (Vouteau, 2018) o arriesgando la
carrera tras la promesa de convertirse en emprendedor de éxito (Neff, 2012); o en la universidad,
donde también se han explorado las heridas de la precariedad (Gill, 2015)” (Mufioz-Rodriguez y
Santos Ortega, 2019:3).

La precariedad estd intimamente ligada con la juventud “mediante practicas, becas,

ayudas y contratos de investigacion en universidades, en empresas y en administraciones

21 Por ejemplo, en Holanda, dice el autor, la creacion de empleo es a tiempo parcial y ha habido “una entrada
masiva de mujeres en el mercado del trabajo”. Otro ejemplo es EE. UU.: la empresa Manpower de trabajo
temporal que alquila a sus “trabajadores”. Otro caso es el de Espafia donde “la mayoria de contratos de
trabajo son por tiempo definidos de antemano y en Catalufia se crean méas puestos de trabajo auténomos
que asalariados” (Castells,2018:13).
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publicas” sectores que captan este trabajo joven cualificado, pero “bajo el modelo de un
intercambio desigual de trabajo gratuito por una supuesta acumulacion de experiencia
laboral” y con “un aparato propagandistico, que difunde la idea de que las practicas son
la llave del empleo”, en ocasiones, “bajo la idea de “estar haciendo lo que me gusta” y
“trabajar para imperios de la industria”. De esta forma, pueden aceptarse condiciones de
trabajo precarias compensadas por los ‘“gustos y preferencias de consumo de

entretenimiento” (Krepki y Palermo, 2020:19).

Los/as trabajadores/as jovenes “aportan una gran flexibilidad debido a sus condiciones
vitales —pocas responsabilidades, ayudas de las familias, tiempo libre” y las practicas
que realizan “son una escuela de difusion del estilo empresarial que los jovenes asimilan
tan intensamente como los contenidos técnico-profesionales” (Mufioz-Rodriguez y
Santos Ortega, 2019:6). Este “estilo empresarial” tiene modelos que se expanden a nivel
global como los unicos legitimos: “el emprendedurismo, la ingenieria informatica y el
desarrollo de empresas start-up ” (Negro, 2019:204). En estos colectivos de trabajadores
jévenes se identifican tres caracteristicas: la individualizacion, el eje en uno mismo y en
su red cercana para mantenerse activo y aprovechar la oportunidad laboral; la
competitividad y conectividad que, mas que facilitar, dificultan e impiden los lazos
sociales y; la debilidad sindical y la no apelacion a la legislacion laboral y los sindicatos
(Mufoz-Rodriguez y Santos Ortega, 2019). En este contexto, se facilita la mantencion de
salarios bajos, la ignorancia de derechos sociales y la ausencia de acciones colectivas en
el trabajo: lo que Antunes (2020) denomina “la sociedad de la tercerizacion total”. El
paradigma del colaborador (Robertt, 2018) complementa estos cambios en que el/la
trabajador/a pasa a ser precisamente un colaborador vinculandose individualmente con la

empresa y propiciando asi un quiebre en las acciones e identidades colectivas y sindicales.

ii. La clase-que-vive-del-trabajo

Mas arriba se sostiene que todo sujeto social tiene y necesita un cuerpo para estar en
sociedad y la construccion social del cuerpo tiene caracteristicas particulares en clave de
género, clase, etnia, edad, etc. Ademas, se plantea que las propiedades sociales son
indisociables de las sexuales y éstas de las clases sociales. Igualmente, se dijo que las
trayectorias de las mujeres que realizan actividades informaticas en el sector de SSI se
configuran con base en una clase social con condiciones objetivas asociadas. A partir de
todo esto, se parte de una concepcion ampliada de clase trabajadora (Antunes, 2005 y De

la Garza Toledo, 2017b) para “otorgar validez contemporanea al concepto marxiano”
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(Antunes, 2005:91). Esta concepcion es la de “clase-que-vive-del-trabajo” (Antunes,
2005) que “incluye a todos aquellos que venden su fuerza de trabajo”: “trabajadores
productivos” ¢ “improductivos, aquellos cuya forma de trabajo es utilizada como
servicio” (Antunes, 2005:91-2). La nocién de clase trabajadora o clase-que-vive-del-
trabajo, en tanto compuesta, diversa y heterogénea, engloba “tanto al proletariado
industrial, como al conjunto de los asalariados que venden su fuerza de trabajo (y,
naturalmente, a los que estan desempleados, por la vigencia de la Idgica destructiva del

capital)” (p.93) “y que estan desposeidos de los medios de produccion” (p.190).

iii. Trabajo clésico y no-clasico

El sector de SSI es considerado para De la Garza Toledo (2017a) como un tercer tipo de
trabajo no clésico, ya que en ¢l se reconfiguran los conceptos de “cliente”, “tiempo de
trabajo”, “relacion laboral”, “calificacion” y “division del trabajo” quedando
involucrados en ¢l “las relaciones sociales que en el trabajo se establecen entre los
diversos actores que participan interesada o circunstancialmente en él y que influyen en

el desempefio laboral” (De la Garza Toledo, 2011:62).

A diferencia de los trabajos clasicos??, se entiende por trabajo no-clasico?, no al atipico
0 novedoso, sino a los llamados “no trabajos” alejados de la industria y que implican un
objeto de trabajo que puede ser material o inmaterial y tienen su cara objetiva de
produccion y trabajo material objetivable e inmaterial subjetivable y puede manifestarse

en distintas formas (De la Garza Toledo, 2005). Este concepto permite comprender que:

e EIl producto no estd separado del/la trabajador/a y de su subjetividad. Todos los
trabajos no clasicos (capitalistas) ponen en el centro de la actividad la subjetividad
del/a trabajador/a (De la Garza Toledo, 2017a) aunque, “que estos servicios
informatizados tengan intervencion del empleado no significa alta calificacion:

muchos autores utilizan la categoria de taylorizacién de los servicios informatizados

22 Se podria entender a los trabajos clasicos como “la linea principal de evolucion del trabajo —del
maquinismo de la Revolucion Industrial al taylorismo-fordismo, al trabajo automatizado o toyotista—,
propios sobre todo de la gran empresa industrial, aunque extensibles también a sectores modernos de
servicios o de agricultura” caracterizados por “relaciones laborales diadicas claras entre obreros y patrones
y sin participacion directa de otros actores en los procesos productivos” (De la Garza Toledo, 2011:52) y
refiere al “trabajo en un espacio cerrado llamado fabrica, con una jornada estandar, una division formalizada
del trabajo, con jerarquias internas precisas, en relacion de trabajo asalariado y para la produccion material”
(De la Garza Toledo, 2017b: 68).

23 De la Garza Toledo (2017) diferencia el trabajo no clasico del trabajo emocional, estético, inmaterial,
cognitivo y de relacion de servicio porque son dimensiones de “toda relacion social (...) y no valencias
especiales solo de ciertos trabajos” (p.39).
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0 modernos, como en los call centers” (De la Garza Toledo, 2018:7). Esto tiene que
ver con la “estrategia del capital de intensificacion de la explotacion a través de
estrategias que tratan de reducir la alienacion subjetiva” (Barba del Horno, 2021:18).
Se incluyen a tres sujetos y no a dos como en el trabajo clasico: empresario 0 manager,
trabajador/a asalariado/a y cliente o consumidor. El cliente participa en el momento
de la produccion y no después como en cualquier producto capitalista (De la Garza
Toledo, 2017a) afiadiendo “también valor al producto del propio servicio por el que
paga” (De la Garza Toledo, 2017a:68). Es decir, el trabajo no clasico implica al cliente
en el proceso productivo que Marx llama produccion inmaterial (se producen
interacciones o produccion de signos) (De la Garza Toledo, 2013).

El espacio/tiempo de trabajo es compartido con la familia o los momentos de ocio
(Zukerfeld, 2013) y;

Permanecen ciertos procesos estandarizados (De la Garza, 2017a, 2013, 2011).

Tabla 1. Distintos tipos de trabajo no clasico y sus caracteristicas

Tipos de trabajo no Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
clasico/Dimensién Requieren del trabajo Interactivo Produccidn de simbolos sin
del cliente para que intervencion del cliente.
este reciba el servicio.
Espacios Fijos Fijos 0 moviles Fijos
Cerrados Abiertos Cerrados privados,
empresariales 0

autoempleados, se confunden
con los de reproduccién.

Interacciones Intervencion directa de | Interacciones con | Trabajo a domicilio, con
los clientes | sujetos diversos en | interacciones precisas con
consumidores. el territorio. patrones, proveedores Yy

clientes.
Controles Empleador, clientes, Familia, espacios de trabajo,
otros trabajadores. alimentacion, aseo, cuidado

de los nifios, descanso o
diversion (ocio).

Ejemplo Supermercado Remisero Desarrollo de software

Fuente. Elaboracién propia con base en De la Garza Toledo (2017a).

Si bien esta clasificacion de los trabajos no-clasicos permiten reflexionar sobre el objeto

de estudio, también tiene limites porque las fronteras entre los tres tipos son difusas y, en

la préctica, la actividad realizada se ubica en los intersticios de estas categorias retomando

algunos elementos de uno y dejando de lado otros, es decir, son irreductibles a uno solo

de estos tipos. El trabajo de produccion de softwares se ubicaria en los trabajos no clasicos

de tipo 3, segun De la Garza Toledo (2017a), aunque también comparte caracteristicas de

los tipos Ay B.
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iv. Mujeresy trabajo

En el marco de una division sexual del trabajo, las mujeres estan ligadas tradicionalmente
al &mbito reproductivo o realizan un trabajo remunerado doméstico mercantilizado (Jelin,
2006) extendiendo a otros ambitos las labores domésticas (Alasino, 1991). De esta forma,
las mujeres presencian tanto el ambito de la reproduccién como el de la produccion
(Federici, 2010) poniendo en tension la sostenibilidad de la vida (Carrasco, 2003) y
contando los hogares con dos proveedores y una cuidadora (Garcia y Oliveira, 2007;
Martin Palomo, 2008). Ademas, las mujeres estan ubicadas en puestos de trabajo
intensivo (dotados de menor capacitacion, elementales, rutinarios y manuales) con niveles
mas intensificados de explotacion del trabajo (Antunes, 2005), en puestos ligados al
cultivo del capital simbolico y pasando por procesos de sobreseleccion (Bourdieu, 2011),
sufriendo segregacion vertical/horizontal y una doble jornada laboral (Picchio, 1999)
ademas de mecanismos discriminatorios propios del mercado de trabajo (Pautassi, 2004).

v. El trabajo digital

Toda forma de trabajo y especialmente el trabajo digital implica modos de gestionar la
(re)produccidn social en un capitalismo que busca energias sociales para desarrollarse
(Vergara, 2018). En las denominadas “industrias sin chimenea” (Lisdero y Quattrini,
2020) hay modalidades, formas y condiciones de trabajo que, si bien pueden considerarse
novedosas, estan inscriptas en la misma légica de expropiacion de energias propias del
capitalismo (Vergara, 2018), aun en su fase de transicién hacia un modo de desarrollo
informacional (Zanotti, 2011) y la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) que se basan precisamente en la potencia de expropiacion de los
cuerpos (Lisdero, 2012) y que se estan desarrollando en paises en los que no se espera

que las actividades de alta tecnologia florezcan (Arora y Gambardella, 2005).

Por la importancia del cuerpo en el trabajo se sostiene que el trabajo digital no es
cognitivo, intelectual, inmaterial u objeto del pensamiento sino una actividad corporal
imposible de pensar reducida a la dicotomia mente/cuerpo. Por ello se evita la asociacion
entre informacién y cerebro y se entiende al cuerpo interviniendo siempre en los procesos
productivos (Scribano y Lisdero, 2019:48). Es decir, a pesar de las diversas tendencias
teoricas que licuan el cuerpo, particularmente en relacion con el avance tecnologico, la
energia productiva y la potencia de expropiacion de la misma se basan en la existencia de
un cuerpo bioldgico (Lisdero, 2010). Se parte, entonces, de una perspectiva alejada de la

sociedad del conocimiento o de trabajo inmaterial o teletrabajo que ve un “cielo digital”
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donde hay un “heterogéneo purgatorio” (Zukerfeld, 2013:18). Los trabajos digitales que

299

parecieran ser “trabajos exclusivos ‘de la inteligencia’ tienen que ver con ‘“‘una
explotacion constante de la atencion y de ojos que se cansan de mirar una pantalla”
(Krepki y Palermo, 2020:8). La “digitalizacion del mundo” tiene que ver con la forma en
que se configuran los cuerpos/emociones (Scribano, 2019) como parte de una dinamica
propia del capitalismo actual que requiere de materialidades para desarrollarse. Mas alla
de la creciente relacion hombre-tecnologia, el cuerpo sigue siendo clave para la
produccion de plusvalor (Vergara, 2018) y surge entonces como central “la necesidad de
reconocer las ‘experiencias individuales’ que los sujetos tienen sobre sus cuerpos para la
constitucion de la dominacién y monocromia social de la expropiacion” (Scribano,
2007:2), de ahi la importancia de la relacion entre cuerpo/estructuracion social. El cuerpo
productivo invade hasta aspectos como el entrenamiento deportivo que moldea los

cuerpos y disciplina las pasiones para/por el trabajo (Lisdero y Torres, 2021).

(Qué implica la relacion tecnologias y trabajo? Una “humanidad aumentada” segin Sadin
(2018) en la cual las tecnologias no son neutrales y brindan “la posibilidad de optimizar
los actos y anticipar nuestras aprehensiones” (Ventrici y Palermo, 2021:208) e involucran
“formas” y “mensajes” imprimiendo cambios en las sociedades por el hecho de que
“modifican las pautas y los ritmos de la experiencia, alteran la economia de los sentidos,
transforman las pautas de percepcion” (Valdettaro, 2011:15). ;Qué es la “forma de la
tecnologia”? No es lo mismo que el contenido: el cual refiere a lo més visible y lo que
cambia constantemente. La forma es lo més invisible pero eficaz, lo que pasa
desapercibido, lo que se nos reclama hacer indirectamente, expresa sutilmente una
ideologia, supone un formateo sensorial y comprenderla permite entender la sociedad: el
medio es el mensaje (McLuhan, 1982). Esta idea de formateo sensorial refiere a las
caracteristicas y estructura que adquieren nuestros cuerpos y sentidos en relacién al uso
de las tecnologias ademas se relaciona con la perspectiva de la sociologia de los
cuerpos/emociones la cual sostiene que la tecnologia reconfigura “‘la politica de los

sentidos’ (mirar, ver, observar, tocar, etc.)” (Scribano y Lisdero, 2019:40).

El trabajo digital podria ubicarse como un tipo de “trabajo no clasico” que ha existido en
paralelo con el clasico (De la Garza Toledo, 2017a) y que “esta basado en, y solo es
posible porque existe, una divisidn global del trabajo, en la cual muchas formas diferentes
de trabajo (labour) se llevan a cabo bajo modos de produccion especificos” (Fuchs y

Sandoval, 2015:34) en una compleja red de ciclos del trabajo digital que involucra el
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trabajo agricola, el industrial y el informacional. El trabajo digital involucra “un abanico
muy amplio de actividades laborales” las cuales “mientras algunas producen bienes en
forma de informacion digital clave, en otros casos se trata simplemente de reducir la
diversidad y complejidad a la gestion de informacion mediante operaciones
estandarizadas (Falero, 2011: 58). Se define como el trabajo basado en las tecnologias de
comunicacion de Internet que se necesita para la acumulacion de capital e incluye todas
las actividades que crean valores objetivados en tecnologias de medios digitales,
contenidos y productos generados mediante la aplicacion de medios digitales (Fuchs

citado en Sevignani, 2013). Algunas de sus caracteristicas principales son:

e La necesidad de sujetos creativos (Arévalo Lazaro, 2021) y talentosos que tengan
“capacidad de hacer, de crear, de innovar y de adaptarse a los requerimientos de las
nuevas formas de trabajar” (Spemolla, 2017:114) demostrando que “la tecnologia
representa la fe en un poder individualizante y creativo” (Ventrici y Palermo,
2021:208), idea también presente en el “paradigma del colaborador” mencionado mas
arriba o en las “sensibilidades creativas” (Quattrini, 2022). Esta caracteristica se
traslada a los “espacios de trabajo”: por ejemplo, en Argentina, las oficinas de
Mercado Libre buscan asimilar la cultura juvenil con ambientes originales (Ventrici
y Palermo, 2021). Otro ejemplo es Globant, empresa que construye “espacios que

inspiran” para un “empleo exclusivo de la inteligencia” (Krepki y Palermo, 2020:8).

Antunes (2020) sostiene que estos trabajos se basan en la “permanente disponibilidad
para el trabajo, facilitada por la expansion del trabajo on line” y por la “flexibilizacion
total”. Ambos aspectos propician la emergencia de “nuevos esclavos intermitentes

globales” (p.19). Disponibilidad y flexibilizacion se retoman a continuacion.

e La disponibilidad continua para el trabajo (Antunes, 2020) esta reforzada porque el
trabajo en linea unifica el tiempo de trabajo/no-trabajo (Mufioz-Rodriguez y Santos
Ortega, 2019; Scribano y Lisdero, 2019) dando lugar a una “era de esclavitud digital”
(Antunes, 2019:18). La expropiacion de energias corporales se produce “mientras
dura el trabajo y mas alla” en otros vinculos no mercantiles (Vergara, 2018:5). Fuchs
(2015) sostiene, siguiendo a Marx, que el capital mercantiliza todo tiempo disponible
dando lugar al trabajo ludico, prosumo, playbour o gamebour (Scribano y Lisdero,
2019). En base a esto “se espera que los empleados estén disponibles para trabajar en
cualquier momento” (Antunes, 2019:184) dando lugar a una “mercantilizacion

integral de la vida” (Negro, 2019:204). Ademas, siguiendo a Krepki y Palermo (2020)
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se busca que el trabajo sea “distendido, donde el ocio no es estigmatizado” sino
“institucionalizado” (p.11), por ejemplo, en las empresas que ofrecen actividades
ludicas para “apropiarse de los rincones perdidos y reconfigurar —en el sentido
empresarial— las practicas de socializacion que conllevan”. En este contexto,
considerando las empresas de software, “las libertades individuales —
condicionadas— resguardan la creatividad y mérito” (p.14) de trabajadores ubicados
“en un parque de diversiones creado a medida de la extraccion de ganancias” (p.11).
La flexibilizacion del trabajo (Arévalo Lazaro, 2021) refiere a que no hay jornadas de
trabajo establecidas a priori, sino que son “sin remuneracion fija, sin actividad
predeterminada, sin derechos, ni siquiera el derecho de organizacion sindical”
mediante “tercerizacion, informalidad y flexibilidad” (Antunes, 2018:18) como el
caso de los programadores (Scribano y Lisdero, 2019:45). Un ejemplo lo representa
la modalidad de trabajo del zero-hour contract (contrato de cero horas) “donde los
contratos no establecen el nimero preciso de horas de trabajo” sino que “cuando se
los solicita, ganan estrictamente por la tarea que realizan y no perciben absolutamente
nada por su tiempo de espera” (Antunes, 2020:17). Spemolla (2017) sostiene que en
los trabajos digitales las empresas transfieren el control al empleado quienes son los
“duefos de su tiempo” depositando “confianza en ellos” (p.114-115) y sumando una
carga o auto coercion sobre los trabajadores. Esto lleva también a una “profundizacion
del autocontrol que opera en este universo laboral, fruto del temor social vinculado
con la pérdida del trabajo” (Ventrici y Palermo, 2021). Aqui Se cuestiona esta idea de
que los empleados tengan el control de sus tiempos, pero a la vez se reconoce que las
formas de monitoreo han cambiado por “la supervision 4.0 que traen las nuevas
tecnologias” (Munoz-Rodriguez y Santos Ortega, 2019:3) y que no son
implementadas de igual forma con un teleoperador de call center que con un
desarrollador de software. Antunes (2018 y 2019) sostiene que hasta el sistema de
metas y objetivos es flexible porque siempre deberan superarse las metas anteriores y
siempre estan cambiando estos objetivos. Asi, distingue:

o Trabajo por objetivos, metas o medido en resultados por sobre un trabajo

controlado y supervisado constante y directamente (Spemolla, 2017).
o Trabajo cambiante ya que la “evolucion tecnoldgica no se detiene” y “los

contenidos de las tareas seran permanentemente cambiantes” (Spemolla,

2017:114-115).
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e Ladeslocalizacion (Arévalo Lazaro, 2021) refiere a las personas que pueden moverse
y “llevar todo su lugar de trabajo en la palma de la mano” (Spemolla, 2017:110). Por
ello, se puedan contratar trabajadores de distintos lugares geograficos lo que
intensifica la subcontratacion. En relacion a las mujeres Wajcman (2006) sostiene que
esta “flexibilidad espacial” permite a las empresas “aprovechar una mano de obra
femenina barata en paises en vias de desarrollo” (p.15).

e La (hiper)conectividad y la conexion con las demas personas, equipos de trabajo,
proyectos y el trabajo colaborativo (Spemolla, 2017) permite observar como, aun en
contexto de alta conectividad, los trabajadores se encuentran “hiperindividualizados”
(Ventrici, y Palermo, 2021:202) lo que afecta su agregacion porque “la negociacion
se individualiza” (Castells, 2019:15). Lo mismo se observa en la distribucion de
espacios: se busca crear un sitio comunitario para el intercambio constante (Ventrici
y Palermo, 2021) aun cuando no sea lo que sucede. Ademas, se demanda que los
trabajadores puedan interactuar digitalmente en estos entornos (Spemolla, 2017). Y
son precisamente esos espacios los que “permite a los sujetos ‘reconocerse’ como
miembros del colectivo” prescindiendo de la “interaccion ‘cara a cara’ pero con la
certeza de la “presencia / existencia de otras personas con las que nunca se han
encontrado ‘cara a cara’” ni se ha “compartido un coespacio” y “cuya unica
materialidad se traduce en la combinacion de ceros y unos en su particular impresion
en / desde ‘lo visual” (Scribano y Lisdero 2019:56).

Dicho esto, con respecto al objeto de estudio aqui propuesto, se sostiene que “lejos de ser
una opcion positiva con respecto a la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar,
el teletrabajo multiplica la carga doméstica de las mujeres e intensifica su trabajo”
reproduciendo, asi “los viejos modelos de explotacion y de segregacion de género en el
mercado laboral (Wajcman, 2006:15).
1. El trabajo de informatica.

La siliconvalizacion del trabajo (Ventrici y Palermo, 2021) o el capitalismo informacional
(Zukerfeld, 2013) refieren a ‘“actividades que utilizan como medio de trabajo una
tecnologia digital y cuyo output principal es un flujo de informacion digital” (Zukerfeld,
Yansen, y Mura, 2011:1). Cuando se habla de informatica o software se hace referencia
a “un conjunto de programas” y a “todos los documentos asociados y la configuracion
necesaria para que estos programas se ejecuten correctamente” (Sommerville, 2005:5). Si

se considera como un producto, se pueden destacar dos categorias principales: productos