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Resumen

En este trabajo se abordan los ciclos de planificacién, ejecucion, evaluacion y redefiniciéon
de la comunicacion del Proyecto de Extension Universitaria “El Sur También Publica” desde
2011 hasta 2020. El objetivo es observar como se fueron ajustando las estrategias de
comunicacion digital al contexto y a las propias caracteristicas del Proyecto, y como se

articularon con las acciones comunicacionales fuera de las redes sociales e Internet.

Asimismo, se analiza la crisis de 2020 por la pandemia de COVID-19, que trajo la
imposibilidad de desarrollar eventos en espacios fisicos y su impacto en las decisiones
organizativas y comunicacionales. También se aventura una linea estratégica posible que
integra las acciones comunicacionales previas con las tomadas a raiz del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO), teniendo en cuenta los escenarios posibles y las

decisiones necesarias asociadas a cada escenario.

Como cierre, se presenta una taxonomia que permite pensar institucionalmente la necesidad
de acompafar la comunicacion de los Proyectos de Extension y favorecer la sinergia con la

estrategia de comunicacion de la Universidad Nacional de Quilmes.
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Introduccion

En 2018 se conmemoraron los 100 afios de la Reforma Universitaria de 1918. Desde la
Universidad Nacional de Quilmes, esta fecha -en términos de comunicacion - implicé la
ejecucion de un conjunto de acciones que incluyeron una reforma temporal en la imagen de
marca, haciendo a un lado la Q y su tipografia institucional principal para dar lugar a una
imagen vectorizada de una fotografia del 19 de septiembre, fecha en la que estudiantes izan
la bandera en el techo del Rectorado de la Universidad Nacional de Cordoba, una de las 5
Universidades Nacionales del pais en ese momento. No hay otra imagen que, como esta, se

transformara en icono del estudiantado como actor revolucionario.

Figura 1: modificacion de la imagen de marca UNQ y aplicacion en fachada.




Esta decision no es menor. Elegir esta imagen como representacion de los procesos
reformistas originados en 1918 es poner el foco en la participacion estudiantil como
emergente de la necesidad sociopolitica de una Universidad que se relacione con el
medio social.

Con la Reforma se introdujeron cuestiones como la urgencia de una educaciéon no
elitista, laica y unida a las necesidades de los sectores trabajadores, al tiempo que dio
origen a las asociaciones de estudiantes y problematiz6 la participacion de ese sector en
el gobierno universitario. Todo este movimiento acompai6 el surgimiento de un espacio
de interseccion entre la Universidad, el mundo social, el mundo del trabajo y la
formacion del estudiantado: la Extension Universitaria.

La Extension Universitaria, segin la propia Universidad Nacional de Quilmes,

se considera [...] como el proceso de comunicacion entre la universidad y la
sociedad, basado en el conocimiento cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico y
humanistico, acumulado en la Institucion y en su capacidad de formacion
educativa, con plena conciencia de su funcion social. (Universidad Nacional de

Quilmes, 2011)
Entre las acciones dirigidas a establecer vinculos concretos entre la Universidad y la
Sociedad se encuentran los Programas y Proyectos de Extension Universitaria, que en la
Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) se estructuran formalmente en 2007. Segtn la
Resolucion 293-11 del Consejo Superior (que amplia la Resolucion original CS 333-07)
estas actividades

constituyen practicas institucionales y comunitarias de diverso grado de
complejidad que vinculan a la Universidad con el medio social [y] tienen por
objetivo atender y dar respuestas a situaciones mediante la interrelacion
dialogica con diversos actores sociales [...] desarrollar capacidades creativas

para enfrentar situaciones caracterizadas por constantes cambios, atendiendo a la



necesidad de promover la Extension Universitaria guiados por un fuerte criterio

de compromiso social asumido como politica institucional. (UNQ, 2011)

En sintesis, al interior de los proyectos de Extension, cada integrante suma canales de
comunicacion entre la Universidad y el mundo social. Ademas, el marco del Proyecto
propicia que pesonas de los claustros de Estudiantes, Graduados, Docentes y Personal
Administrativo y de Servicios obtengan experiencia en la construccion colectiva y el
trabajo en territorio para complementar y/o actualizar su formacion. En el caso del
Proyecto de Extension que aqui se analiza, el espacio en el que se trabaja es el mundo

de la edicion independiente y su modo iconico de distribucion y venta: las ferias.



El Proyecto “El Sur También Publica”

Como toda organizacion que se acerca a su década de vida, “El Sur También Publica”
se transformo con el paso del tiempo. El primer proyecto, de octubre de 2011, buscaba
elaborar una guia local (que aspiraba a ser nacional y regional) de editoriales y revistas
autogestionadas. Ese proyecto no abandono la sistematizacion de esa informacion, pero
forjo una identidad propia y reconocible por la comunidad universitaria y las editoriales
independientes.

Para 2021 el proyecto, cuyo distintivo es la realizacion de la Fiesta del Libro y la
Revista, trabaja codo a codo con un Proyecto de Investigacion denominado “La edicion
en la era de redes” y en el periodo 2019-2021 con la Incubadora Universitaria de
Economia Social y Solidaria “Practicas Editoriales Asociativas”, lo que habilito
espacios de encuentro pero también de cooperaciéon productiva, formacidon e
investigacion, al tiempo que se trabaja afio a afio en la sistematizacion de una base de
datos de editoriales independientes’.

En retrospectiva, es posible ver que todo el trabajo fue inaugural y fundacional no sélo
al interior del proyecto: mas alld de pequefias ferias organizadas por centros de
estudiantes o agrupaciones estudiantiles, sin continuidad en el tiempo, no hay
antecedentes de un evento de este tipo en una Universidad Nacional, lo que hasta hoy
distingue a “El Sur También Publica”.

Por otra parte, la construccion de su referencialidad en el mundo de las ferias del sector
independiente mediante la Fiesta del Libro y la Revista se basé en su cualidad mas

potente: ser espacio y motor de intercambio entre quienes llevan adelante la edicion

! Puede observarse el progreso de este trabajo de relevamiento y clasificacién de editoriales
autogestivas en la seccion “Catélogo” de la web lease.web.ung.edu.ar




independiente y el publico de la zona de influencia de la Universidad, lo que significo
un aporte a la bibliodiversidad tnico en la historia de las ferias universitarias.
Asi lo manifiesta Victor Malumiéan (2019):

Un ejemplo de trabajo constante y organizado es la Fiesta del Libro y la Revista
en Quilmes, organizada por El sur también publica. Es la feria del libro mas
grande organizada por una universidad. Tres caracteristicas lograron marcar este
evento en el calendario de cualquier editorial: trabajo ordenado, constancia en
sus politicas y una fuerte impronta de feedback con los distintos actores del

libro. (pp. 257-258)

Entre las participantes no hay empresas multinacionales: solo editoriales nacidas en
proyectos colectivos, culturales y periodisticos, ademas de Editoriales Universitarias.
Esta caracteristica identitaria permite una multiplicidad de opciones para la eleccion
tematica de cada Fiesta, que impacta luego en las decisiones organizativas,
comunicacionales y estéticas.

En cuanto a la capacidad formativa del proyecto dentro de la Comunidad UNQ, desde
2011 es un espacio de desarrollo profesional no s6lo en lo que toca a la organizacion del
evento sino también en la practica de la comunicacion y la gestion cultural.

Al repasar la bibliografia especifica sobre comunicacion desde Proyectos de Extension
Universitaria, se puede observar una fuerte corriente que considera la organizacion y
composicion de cada Proyecto como condicionantes de los modos y rutinas
comunicacionales. Iniciamos el analisis desde esta mirada, ya que un aspecto central se
relaciona con el caracter del trabajo: la participacion es voluntaria y no remunerada. Por
tanto, los recursos con los que se cuenta deben ser optimizados para lograr los objetivos.
Para la comunicacion del Proyecto “El Sur También Publica” esto implico la

construccion de un grupo pequefio que integrara el proyecto desde sus inicios y se



encargara de centralizar la estrategia y la planificacion, para luego redirigir tareas
especificas a los subgrupos de integrantes que tienen mayor recambio.

En ese camino oscilante que mut6 al tiempo que mutaban los equipos de trabajo se
observaron problemas comunicacionales de diverso tenor, aunque la constante fue la
dificultad para dinamizar la llegada a quienes no suelen acercarse a la Universidad
Nacional de Quilmes de forma regular.

No obstante esto, tras diferentes acciones de comunicacion realizadas con el objetivo de
ampliar el conocimiento sobre el proyecto en la zona geografica de la Universidad, en
cada evento se acercaban nuevas personas a Ixs organizadores manifestando no saber
con suficiente anticipacion la fecha de realizacion de la Fiesta. De ello que cobrara
importancia la cuestion de como, en el conjunto de comunicaciones institucionales y
extrainstitucionales, lograr destacar al Proyecto de Extension y su manifestacion

visible/tangible: la Fiesta del Libro y la Revista.



. Como estudiar la comunicacion de un Proyecto de Extension?

La mayor parte de la bibliografia disponible sobre comunicaciéon en Proyectos de
Extension Universitaria trata de estudios de casos. En cada uno de esos textos se
estudian las historias y caracteristicas identitarias de los diversos proyectos y programas
de intervencién en territorio, contemplando estos espacios de educacion-comunicacion
popular en su inserciéon sociocultural e incluso econémica y productiva. Asi, las
practicas se analizan en relacion de identidad con la actividad o el territorio que
trabajan.

Sin embargo, desarrollos como el de Maria Virginia Ballesteros (2010) permiten situar
el abordaje en una discusion sobre la Extension misma como una estrategia de
comunicacion (mirada alineada con el posicionamiento de la UNQ respecto del sentido
de la Extension Universitaria) y asi observar qué acciones tuvieron como premisa de
base una comunicacion efectiva con sentido e impacto en el territorio.

Asimismo, el acercamiento conceptual sobre la comunicacion en las organizaciones de
Washington Uranga (2008) ayuda a aislar las acciones que en la practica poseen un
mayor poder de adaptabilidad y pensarlas en torno a escenarios deseados y posibles.
Esta mirada estratégica flexible nos auxilia sobre todo en tiempos de incertidumbre,
pero también cuando la previsibilidad es posible y se articula un modo de trabajo
regular que posibilita margenes mas altos de planificacion.

El posicionamiento tedrico pivota sobre la linea de Scolari (2008), porque permite
observar las estrategias comunicacionales y su impacto en las dindmicas de las redes
sociales en clave de interaccion: “haremos una apuesta muy clara por la metafora del

ecosistema, o sea la comunicacion entendida como un conjunto de intercambios,



hibridaciones y mediaciones dentro de un entorno donde confluyen tecnologias,

discursos y culturas” (p. 26).

En este caso particular, el ecosistema comunicacional del Proyecto tiene en cuenta sus
publicos internos como publicos principales. Esta forma de trabajar la comunicacion
permite que los objetivos sean compartidos por los beneficiarios (que a su vez ya
poseen sus propios publicos) y el equipo de trabajo del Proyecto, lo que habilita el

abordaje de los publicos internos como amplificadores de las acciones de comunicacion.

Por ultimo, un andlisis del comportamiento del publico en el corte diacronico debe
contemplar a quienes no utilizan redes sociales, sobre todo al considerar aquello en lo
que falta trabajar teniendo en cuenta las devoluciones al equipo organizador en los
diferentes eventos, realizadas de manera informal en el propio evento o por
comunicaciones privadas en redes sociales.

En este contexto se articulan conocimientos nacidos en la practica, tanto los especificos

del propio Proyecto como aquellos trasladables a cualquier Proyecto de Extension.

,Qué y como se analiza?

El andlisis es cualitativo en su abordaje de las caracteristicas estratégicas de
comunicacion del Proyecto. En lo que toca a las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram) y medios digitales (blogs, sitio de la UNQ) se utilizan criterios cuantitativos
para analizar las métricas en los casos en los que estén disponibles, pero sobre todo se
interpretan las relaciones entre las acciones de comunicacidn, sus resultados y las

interrelaciones con la reconfiguracion del proyecto en cada solicitud de renovacion.



La intencion del andlisis es aislar los elementos que favorecieron la sinergia y la
concrecion de los objetivos estratégicos. Se toman en cuenta las particularidades del
Proyecto, en tanto intervencion en territorio en la modalidad Extension Universitaria
(aspecto institucional) pero también en calidad de agrupacion de voluntarixs en un
espacio de trabajo especializado en el mundo editorial autogestivo que interviene en la
bibliodiversidad de la configuracion territorial local (aspecto sociocultural).

La efectividad se mide desde la cantidad de seguidores/interesadxs/participantes del
evento y las redes sociales. Estos datos, imposibles de obtener por las métricas
disponibles en cada red social y plataforma utilizada desde 2011, se extraen de los
Informes bianuales presentados a la Secretaria de Extension Universitaria (SEU). En ese
sentido, al no tener los mismos datos en todos los informes, se mapeara el crecimiento
con los datos disponibles, con la mayor rigurosidad posible.

La sinergia comunicacional se aborda mediante la observacién de la interaccion y
complementacion de las redes sociales utilizadas para alcanzar a los diferentes publicos
y la comunicacién institucional de la UNQ. Luego se evaltian, sobre esa plataforma
observacional, las decisiones tomadas.

Mucha de la informacion relativa a decisiones estratégicas y organizativas, criterios
comunicacionales y trabajo de identidad y marca est4 anclada en la propia observacion
y accion.

De las reuniones realizadas con el fin de trazar una linea de trabajo hay sintesis en
diferentes formatos (los que involucran envios de resumenes de las reuniones en los
grupos del equipo de trabajo en Google y WhatsApp) y esta composicion de registros
implicd una reconstruccion de la informacion de estos resimenes, los informes y

presentaciones de solicitud de renovacion y, en los casos en los que algun dato fuera



incompleto, consultas especificas a integrantes del Proyecto de Extension mediante
comunicaciones personales.

La intencion de este trabajo es producir una sistematizacion de los criterios
comunicacionales imprescindibles para elaborar un manual de comunicacién para

Proyectos de Extension Universitaria.

Prensa, comunicacion y redes de “El Sur También Publica”: una cronologia

Tal como se expuso en el primer informe que el Proyecto de Extension entregd a la
SEU?, la necesidad comunicacional més urgente al inicio del proyecto fue la de
constituirse en un referente del rubro editorial y grafico independiente.

Si bien el ambito de influencia del proyecto inicial era el conurbano sur, el
conocimiento sobre el espacio de la edicion independiente argentina que se tenia desde
la direccion del proyecto Al planificar la comunicacion, por tanto, la primera accion fue
tener presencia en Internet.

El afio 2011 tenia un mapa de redes sociales muy diferente al de hoy. Ante la
decadencia de Fotolog, Twitter estaba en la meseta de su pico de popularidad -
alcanzado entre 2010 y 2011-.

Por otro lado, Google intentaba instalarse con Google Plus, y Facebook introducia el
timeline para organizar y visualizar contenidos. Instagram ofrecia lo mismo que hoy: ser
una vidriera de imagenes, aunque ain no incorporaba la posibilidad de subir videos

como la conocemos en 2021.

2En anexos se encuentran los informes presentados por el Proyecto.



En este grafico realizado por ComScore se puede observar el panorama que

configuraban las redes sociales en ese entonces:

Figura 2:

Argentina: Principales 10 Sitios de Redes Sociales por Visitantes
(000)
Fuente: comScore Media Metrix, Jun-2011, Visitantes Argentina
Edad 15+ Hogar/Trabajo

Facebook.com 11,758
Windows Live Profile 3,059
Twitter.com 2,391
Fotolog.com 1,607
Linkedin.com 1,055
Sonico.com 996
Badoo.com 982
Slideshare.net 841
Yahoo! Pulse 705
Myspace 702

De estas opciones, en marzo de 2012 se eligio Facebook. Twitter fue descartado porque
enfatiza la informacion y la interaccion diarias, ademas de la inmediatez, tanto por la
estructura de visualizacion de tweets como por el algoritmo que prioriza contenidos. Los
requerimientos de Twitter no eran alcanzables por un equipo de 9 personas que recién
tomaba contacto con el espacio editorial autogestivo y ain no generaba un caudal de
informacion para mantener actualizada esta cuenta.

La decision sobre qué red utilizar, entonces, se tomd para satisfacer la necesidad de tener
un espacio que funcionara como registro de todo lo que se hacia (el formato elegido fue el
del blog) y otro que permitiera la difusion de esta informacion, ademds del contacto con

los publicos del proyecto. Con este blog (elsurtambienpublica.wordpress.com, hoy



inactivo) y una pagina de Facebook (facebook.com/elsurtambienpublica) “El Sur
También Publica” aparecio en Internet.

El blog se pensé como usina de identidad y archivo. Contenia la informacion
institucional: novedades, actividades realizadas, entrevistas y prensa. Con el tiempo se
incorporaron fotografias de las Fiestas del Libro y la Revista, y un bloque de cédigo para
la pagina de inicio que mostraba los ultimos posteos en Facebook.

En la fan page de Facebook se trabajé con comunicaciones breves, informales, fotografias
y disefios para fortalecer el aspecto visual de la plataforma, y también se compartieron
noticias sobre el mundo editorial autogestivo (muchas mediante la funcidén “compartir”
para interactuar con cuentas de editoriales y revistas culturales). Ademas, sobre todo en
las cercanias del evento, se implement6 la funcién de etiquetado para darse a conocer
entre las diferentes editoriales y revistas que participaban de cada evento y sus publicos y
seguidores y construir la propia referencialidad con el nombre del proyecto.

Esto permitié abordar una primera etapa de instalacion en el mundo de las ferias: extender
el alcance, ya no a los 21 grupos que participaron de la Primera Fiesta del Libro, sino a
todas las editoriales que se pudieran encontrar sobre todo en la zona sur del Gran Buenos
Aires, a las que se comenz6 a contactar por correo electronico y, si tenian, por Facebook.
En este punto es relevante una aproximacion que Gabriel Kaplun (2004) desarrollo:

La elaboracion de un proyecto suele partir de diagndsticos en que dificilmente
participan los “beneficiarios” y se transforman en un documento adaptado a los
requerimientos del financiador, que suele imponer su propia agenda tematica. Esta
agenda puede incluir temas politicamente muy correctos pero que a veces poco

tienen que ver con lo que les preocupaba a los beneficiarios (p. 54).

Este aspecto es importante como punto de partida, ya que deja manifiesta una

problematica que enfrenta un Proyecto de Extension en dos momentos:



- en el planeamiento del proyecto, al no tener ain dimension de las necesidades y
caracteristicas del espacio en el que se inserta la propuesta y sin embargo tener que
establecer objetivos claros, una calendarizacion y presupuesto detallados

- en el primer afio del proyecto, cuando se contrastan los objetivos con las
necesidades, tiempos y posibilidades de los destinatarios, y se debe resignar alguna
expectativa en aras de dar lugar a nuevas ideas, lo que modifica el proyecto.

En el caso de “El Sur También Publica”, fue claro ese momento en 2011. El proyecto

inicial contaba con la realizacion de una feria como un objetivo posible para fortalecer y

acompanar la distribucion editorial del sector independiente. Al tiempo que se aguardaban

los resultados de la convocatoria a Proyectos de Extension, la Direccion de Cultura de la

Universidad, en paralelo a un foro educativo, instal6 la Primera Fiesta del Libro. A esta

iniciativa (que encontrd ya organizada) el Proyecto se sumd con un stand y folleteria

sobre el relevamiento activo de editoriales y revistas culturales Autogestivas.

Se buscaba la revision y el armado de una guia de la edicion independiente, colaborar con

la distribucion de estas publicaciones y visibilizar el apoyo a politicas publicas orientadas

a alivianar las condiciones impuestas por una industria oligopolica. Objetivos generales,

sin un planteo de acciones especificas que vincularan al proyecto con una dependencia de

la Universidad ni un espacio de distribucion externo.

La Fiesta del Libro fue, entonces, la bajada a lo concreto que necesitaba el proyecto, y

permiti6 acelerar el trabajo de esa primera propuesta, ya que la distribucion y venta para

editoriales independientes era -y es- una inquietud urgente siempre, dadas las condiciones

desiguales en un mercado concentrado. (Badenes y Stedile Luna, 2019).

Esta union casual (o quizds no tan casual) permitio trabajar mas la sinergia en las

acciones comunicacionales. Asi, la primera etapa se caracterizo6 por la organicidad, por la



relacion estrecha entre las tareas propias de los objetivos del proyecto y las tareas de
comunicacion. El trabajo de contacto para organizar la Fiesta del Libro y la Revista
estaba en linea con el contacto para el relevamiento mediante el cual se elaboraba la Guia
de medios graficos comunitarios y publicaciones independientes / sin fines de lucro de la
region (Conurbano Sur, especialmente Quilmes, Berazategui y Varela), y la realizacion
de una tarea colabor6 con la de la otra.

Ademas, al plantear continuidad con un evento ya realizado en la Universidad, la
referencialidad partié de un punto mas alto que cero: trabajo sobre la base de la difusion

de esa primera Fiesta del Libro, su instalacion y sus repercusiones.

Después de la presencia, la identidad

Cuando se realiza una consultoria de Comunicaciéon en una organizacion, uno de los
pilares sobre los que se trabaja es la triada Mision-Vision-Valores. Considerar estas
cuestiones es el primer paso para fortalecer todo trabajo de identidad y comunicacién. Sin
embargo, en este caso aln no se habia trabajado la identidad. Se sabia a donde se iba y
como se llegaria (Misioén y Vision) pero aun no se trabajaban los valores de la identidad
del Proyecto.

Es comprensible que algun aspecto del trabajo sobre la identidad no se abordara, ya que
las actividades propuestas eran intensas y la cantidad de integrantes menos de una decena.
En los afios 2012 y 2013 primaron las actividades de relevamiento, lo que dio como
resultado el aumento de la base de datos de editores y medios graficos independientes de
21 a 54, y en redes sociales los primeros 100 seguidores en Facebook. En todo momento

se avanzd en la realizacion del evento en paralelo al trabajo de relevamiento.



En 2013 se presentd el primer informe del proyecto y solicitud de renovacion. 2013 fue
un afio sin precedentes porque se pudo pensar la identidad. Se tomaron decisiones sobre
la marca, eligiendo el estilo collage de letras de revista para “Fiesta del Libro y la
Revista”, el multicolor para denotar diversidad (también asociativismo) y variaciones
estéticas en el nimero, vinculadas por el simbolo del logotipo al tema de cada edicion.
Ademas, se comenz0 a trabajar la linea estética desde el cartel (aficheta, A3) pieza central
del disefio, y se adaptd el estilo a las otras piezas tanto digitales como impresas.
Finalmente se tradujo esta propuesta estética a la propia ambientacion del evento. Las
lineas graficas y de ambientaciéon de cada Fiesta desde 2013 tienen su raiz en las
decisiones tomadas en la Tercera Fiesta, cuando surgieron los valores de la marca: lo
artesanal, la bibliodiversidad y la lectura.

Esta decision permitié madurar cuestiones organizativas que terminaron por consolidar el
equipo de trabajo, sus perfiles profesionales y su vinculacion con el evento. Y en este
sentido, también el salto cuantitativo fue signo de la potencialidad para cubrir una
necesidad del espacio editorial autogestivo (la distribucion y venta) desde la Universidad.
Al tiempo que la comunicacion del Proyecto se consolidaba con su identidad de marca,
también lo hacia la de la Universidad. En el afo 2014 se public6 desde la Direccion de
Prensa un manual de comunicacién detallado y abarcativo que permitié desarrollar la
identidad y las comunicaciones del Proyecto en el marco institucional, al tiempo que las
personas voluntarias del equipo se especializaron en el manejo del registro y las 1dgicas
de comunicacion y prensa segun el estilo de la UNQ.

Afo tras afio, esta progresiva regularizacion de roles y procesos permitid pensar en un
esquema de trabajo que posibilita planificar y ejecutar en secuencia la propuesta estética

de cada evento, dando origen a la cadena que vemos graficada en el siguiente diagrama:



Figura 3.

Secuencia de trabajo para la propuesta estética. Fuente: elaboracion propia.
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Eleccion del tema

Teniendo en cuenta las dreas del
conocimients en las gue la Universidad
Macional de Quilmes trabaja y las editoriales
independientes publican, se elige un tema
para la identidad del eventa.

Logo

Una wvez pensade el tema, se define un icono y
numero que acompanen al loge de la Fiesta
del Libro y la Revista.

Afiche

Se realiza un afiche, gue serd la base de
materiales y texiuras para graficas y
ambientacidn.

Ambientacion

Con las texturas del afiche como punto de
pariida, se planifica y comienza a preparar la
ambientacidn del evento.

Piezas graficas y senalética
Después de trabajar la identidad del evento
desde los pasos anteriores, se da continuidad
planificando y realizando las graficas para
redes sociales, sefialética y piezas para
impresisn.



Hasta 2019, esta secuencia inici6 en abril-mayo de cada afio, meses en los que se definia
el tema, el simbolo del logotipo, y el cartel. En junio-julio comenzaban las actividades
de planificacion y preparacion de la ambientacion al tiempo que se realizaba la
convocatoria a editoriales e invitadxs, armado de programacion y pedidos (sobre todo
edilicios) a la Universidad. En julio-agosto circulaban las difusiones locales (en papel,
medios locales y redes sociales) y comenzaba el trabajo mdas intenso en septiembre,
sobre todo desde el dia anterior a la feria. Este proceso de 7 meses al afio se consolido
como rutina a partir de la Tercera Fiesta.

Al interior de la UNQ también se logré un espacio de reconocimiento por parte de los
sectores implicados en la puesta y difusion de cada evento. La Direccion de Prensa y
Comunicacion Institucional se comprometié afio a ano a subir la novedad al portal
institucional e incluir la nota en la home, la agenda y el newsletter. La Secretaria
General (especificamente la Direccion de Intendencia y, tras su creacion en 2016, la
Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Bienestar Universitario) en todos los
permisos referidos a lo edilicio y la infraestructura que la Universidad pone a
disposicion para el evento (dgora, aulas, mesas, salas, auditorio, requerimientos
eléctricos). La Direccion de Servicios de Comunicacion habilité el ancho de banda
necesario sobre todo durante los ultimos 3 afos, en los que se incorpor6d el pago
electronico. La Obra Social junto con el Proyecto CREES-ICOTEA, facilitaron el
sistema de cobro por Bonos de Consumo Solidario para el personal de la UNQ. La
Biblioteca colabord con actividades enmarcadas en el evento, al igual que la Editorial
desde la Libreria Nota al Pie, ofreciendo descuentos especiales. Cada una de estas
gestiones 1mplicO comunicaciones especiales, bajo formatos pautados (nota, correo

electronico, reunidon personal) que afio tras afio se integraron al proceso de organizacion



el evento. Estas comunicaciones, realizadas mayoritariamente por el director del
Proyecto, conservaron un criterio de cuidado de la comunicacidon interna que hizo
también a la consolidacion de la imagen.

En lo que toca a la composicion del proyecto, el factor variable fue el estudiantil: a
excepcion de los inicios, en los que el estudiantado era mayoria, la representacion
mayoritaria del proyecto siempre fue de docentes/PAS/graduadxs. Esto implicd una
disponibilidad diferente, no so6lo para las actividades a desarrollar dentro de la
Universidad sino también para las que se desarrollaban fuera de ella, y un interés mas
profundo en los aportes al proyecto desde los perfiles profesionales. Como resultado, en
el periodo de organizacion los saberes particulares se pusieron en juego e introdujeron
actorxs e instituciones nuevas en cada edicion. Esto impact6 en los circuitos de
comunicacion, que cada afio fueron ampliados y nutrieron la diversidad del Proyecto,
del Evento y de su propia historia.

La cantidad de voluntarixs en 2013 también tuvo un cambio importante ya que subio de
9 a 23. Esta composicion se mantuvo relativamente estable, con cinco personas del
equipo original que hasta el dia de hoy estan activas, y constituyen el nucleo fuerte del
trabajo y la coordinacién de los sub-grupos de trabajo.

A su vez, en ese afio las organizaciones/instituciones que mostraron su apoyo al
Proyecto y se comprometieron con su difusion fueron de 3 a 19. Este aumento en el
publico interno permitid pensar en nuevas acciones y canales de comunicacion, lo que
derivo en la apertura de la cuenta de Twitter. El objetivo era, sobre todo, darle uso
intensivo en los dias previos y durante el evento para difundir imagenes e informacién
sobre las actividades y los expositores, y luego para agradecer la participacion, siempre

con la funcion de etiquetado y la interaccion con las editoriales que tuvieran Twitter.



Para el periodo 2014-2015 las editoriales y revistas participantes llegaron a 33. En 2014
el evento contd con 80 expositorxs, entre editoriales y revistas, y en 2015 se llegd a 165
expositorxs en total. En este afio el evento de Facebook de la Fiesta del Libro y la
Revista alcanz6 a 59.424 personas del publico objetivo (vinculadas con o interesadas en
el mundo editorial y cultural) mientras 1.010 personas confirmaron su asistencia y 4.017
interactuaron con las publicaciones del evento.

En ese bienio, gracias a la cantidad de integrantes que se sumaron al equipo, se pudo
implementar la formaciéon voluntaria de sub-equipos de trabajo segun intereses
personales. Esto impact6 también en la consolidacion de las rutinas de cada afio y en los
sub-equipos encargados de llevarlas adelante: uno se ocupaba de la prensa y la
comunicacion (prensa con medios locales, comunicacion en calle, comunicacién en
redes sociales), otro de la ambientacion, otro de programaciéon y luego todo el equipo
trabajaba en la instalacion, coordinacioén y desarmado. Todo derivaba del trabajo inicial
del grupo coordinador, que trazaba las lineas de trabajo en abril-mayo de cada afio y
centralizaba el contacto tanto con las editoriales como con los proveedores
(impresiones, elementos para la ambientacion, provision adicional de agua, material de
difusion, etc.) y las areas de la Universidad implicadas en la garantizacion del espacio e

infraestructura necesarias para realizar la feria.

La urdimbre presencial-digital

Ya constituida una rutina por parte del equipo de trabajo, se dirigi6 la atencién a como

la estrategia de comunicacion digital se integraba con estas cuestiones organizativas e

identitarias. 2015 vuelve a ser el ano de las decisiones. En Twitter se alcanzaron 1.672



clics, tanto para visualizar como para interactuar con los tweets, lo que dio como
resultado el nimero de 64 seguidores. Por su parte, el blog tuvo tan pocas visitas al afo,
que se decidié mudar toda la informacién a Facebook y dejar inactivo ese espacio. En
esta etapa el trabajo se centr6 en consolidar la Fiesta como fecha regular en los
calendarios de ferias de Ixs expositorxs, y en trabajar el clima organizacional.

Garcia Solarte (2009) sostiene que “para entender el clima de una organizacion es
preciso comprender el comportamiento de las personas, la estructura de la organizacion
y los procesos organizacionales” (p.6). Uno de los puntos que se relevan en cada bienio
desde la SEU es el impacto del trabajo en el Proyecto de Extension por parte de Ixs
integrantes del equipo.

Este contacto tiene una condicion precedente y una consecuente: la precedente es que es
necesario un contacto personal previo para obtener un comentario de cada integrante
sobre como le aportd profesionalmente trabajar en este Proyecto Extension. La
consecuente es el acercamiento de Ixs integrantes tras la lectura de lo que todxs vuelcan
como experiencia y sensaciones.

Durante estos afios se establecio, al interior del grupo, la costumbre de tener al menos
dos encuentros al afio: uno al inicio, con el fin de dialogar sobre las lineas de trabajo que
se llevaran adelante, y otro al cierre, s6lo de socializacion (que en algunas
oportunidades hasta incluy6 a editorxs). Esta decision, tomada de forma organica e
incluso solicitada por Ixs propixs integrantes, colabord con la formacién identitaria del
equipo de trabajo: sus “valores”.

Antes deciamos que la identidad de la marca se basaba en lo artesanal, la
bibliodiversidad y el amor a la lectura. Este ultimo valor es el que se refleja sobre todo

en el equipo de trabajo, al tiempo que se consolidan sus lazos sociales.



Se agranda la Fiesta

En 2016 el cambio es sobre el evento. Luego de recibir, afio a afio, tanto de expositorxs
como de asistentes la sugerencia de extender el evento un dia mas, en 2016 se realiza la
primera Fiesta del Libro y la Revista de tres dias. Por parte de Ixs editores se recibe
también la sugerencia de registrar el volumen de ventas, lo que se comienza a hacer en
monto total de ventas.

La decision de extender la duracion del evento se vio reflejada en la cantidad de “Me
Gusta”: en Facebook se llegd a los 1500 antes de la feria, y el “Evento” en Facebook
tuvo 1.313 clics de asistencia y 1.164 interesados. Esta red social super6 ampliamente la
llegada de Twitter, que casi no tuvo movimiento.

En 2017 el proyecto superd los 2000 “Me Gusta” en Facebook y 669 clics de asistencia
con 2.623 interesados en el evento. Dado el alcance de Facebook y la posibilidad de
integrar esta cuenta con una cuenta en Instagram, se abri6é (@elsurtambienpublica.

Ese afio se comienza a contar no so6lo el volumen de ventas en pesos sino también la
cantidad de libros vendidos, permitiendo dimensionar mejor los beneficios de participar
para Ixs 140 expositorxs del evento, invitadxs desde una base de datos que alcanzo las
263 editoriales y revistas. Las ventas finales en 2017 fueron de 2008 ejemplares.

En 2018 participaron 95 expositorxs, y en 2019 llegaron a ser 155, pero las editoriales y
revistas convocadas habian aumentado a 418. Este numero es producto sobre todo del
trabajo de busqueda y sistematizacion de Editoriales. En lo que refiere a las ventas, se
vendieron 1071 ejemplares en la 8 edicion de la Fiesta y 1463 en la 9°.

Este crecimiento en la cantidad de expositores fue acompanado en Facebook por un

pico de 3.000 personas interesadas en el evento, con un alcance orgéanico de las



publicaciones de 90.000 usuarios. Por primera vez el nimero de alcance se despega
sustancialmente del de interacciones. Esto se debe en parte a que 2017-2019 fue el
periodo en el que se contraté publicidad en Facebook, segmentando la zona GBA Sur,
en el rango de 18 a 75 afos, con intereses en cultura, lectura y/o educacion. Sin
embargo, en todas las métricas, el porcentaje de crecimiento orgéanico (es decir, no
vinculado con el pago de publicidad) super6 el 90%. Se puede ver este salto cuantitativo

en el siguiente grafico:

Figura 4:

Impacto del evento en Facebook. Fuente: elaboracion propia sobre las métricas de la fan page.

del evento en Facebook

En Twitter no hubo aumento significativo (s6lo 7 seguidores se sumaron durante el
periodo 2017-2019) y su funcidon durante el afio se acoto a la de replicar los contenidos

subidos a Facebook. No se logro especificidad en las publicaciones, un nivel de



interacciones que permitiera el crecimiento organico ni un interés que motive el follow
mutuo por parte de los seguidores etiquetados en los tweets.

En Instagram, los seguidores pasaron de 189 en 2017 a 1008 en 2019 en buena medida
como producto de una estrategia de crecimiento organico abocada a seguir y etiquetar
tanto a editoriales como a miembros de la comunidad UNQ durante los primeros dos
afos, y luego depurando esa lista de “seguidos” para dejar sélo a las editoriales, proceso
que se instalé6 como permanente.

El afio 2019 es significativo porque se incorpora a los canales de comunicacion del
Proyecto la web “LEASE” (Linea de Estudios y Accion sobre el Sector Editorial,
lease.web.ung.edu.ar) bajo subdominio UNQ. Esta pagina permitid institucionalizar la
funcién de repositorio que cumplia Facebook, al alojar el registro fotografico de las
Fiestas pasadas, ademds de las producciones (Revista de Revistas, Revista de
Editoriales y los libros editados por acciones conjuntas con proyectos de investigacion
afines), las novedades vinculadas con las acciones de articulacion institucional
(donaciones, talleres y capacitaciones) y las actividades llevadas adelante con la
Incubadora de Economia Social y Solidaria del Programa Universitario de Incubacion
Social "Précticas Editoriales Asociativas".

Esta web ademds da continuidad al objetivo inicial del Proyecto de sistematizar la
informacion sobre las editoriales independientes al poner a disposicion un Catalogo de
la Edicion Independiente, que permite la consulta mediante un cuadro de busqueda. A
diez afos del Proyecto, este paso simbolizd la maduracion de la estrategia
comunicacional y la consolidaciéon de sus objetivos.

Como sintesis de los logros de estos afios de trabajo en comunicacidon, un indicador

puede ser testigo de los alcances de las acciones especificas: en Facebook la circulacion



fue regional en las primeras 5 ubicaciones (fig. 5). Esto indica que, al menos en esta red

social, el impacto en la zona de influencia fue efectivo.

Figura 5:

Género y ubicacion del publico de la fan page. Fuente: métricas de Facebook.
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Por otra parte, es necesario también recuperar una faceta poco habitual del trabajo de
comunicacion que llevé adelante el Proyecto de Extension, y es la busqueda de personas
que usaban redes sociales con menor frecuencia, o no las utilizaban.

La composicion misma de las redes sociales -por sus caracteristicas, por el flujo de
segmentos poblacionales que circulan por ellas, entre otras cuestiones- es un factor que

se tuvo presente, y se concluyo que la red social que debia utilizarse era Facebook.



Figura 6:

Cortes generacionales y redes sociales preferidas. Fuente: Carrier y Asociados.
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Incluso vemos en el grafico que la primera red social es WhatsApp. El Proyecto utilizo
la app WhatsApp Business con el fin de establecer un canal de difusion mas personal,
que permitiera un contacto directo con la poblacion cercana pero permitiera también dar
avisos de ultimo momento o difusiones relativas a la programacion. Sin embargo esta
iniciativa durdé dos afos, producto de la insistencia de bots que se dedican a rastrear
numeros de teléfono en Internet para enviar SPAM y la asimilacion del nimero de
teléfono a canal de consultas aleatorias sobre el evento, tarea sin sostenibilidad posible.

Por tanto, no se eligid esa via para la comunicacidon con ese segmento poblacional.



Durante los afios 2018-2019 se publicé el evento de la Fiesta del Libro en una serie de
posteos especiales pensados para grupos de composicion etaria entre 45 y 65 afios®, que
se considero el publico que tenia menos acceso a la circulacion de las comunicaciones al
interior de la Universidad. Estos posteos fueron acompafiados de una fotografia de un
cartel del tipo gigantografia en calle que anunciaba el evento en la zona geografica mas
cercana a la Universidad. Ambas acciones se dirigieron a los ptblicos con menos uso de
redes sociales y que vivieran en las cercanias.

El resultado fue un alto grado de interacciones de vecinxs que decian no conocer el
evento, que referian haber visto el cartel o que pedian mas informacion, ademas de
compartir o etiquetar a contactos.

Esta estrategia complemento la carteleria en calle, de modo que quienes utilizaban redes
sociales tuvieron mas posibilidades de ver el afiche o el cartel (incluso de buscarlo
luego de ver el post) y quienes no accedian a Facebook pudieran ver los carteles en
librerias, casas de articulos de libreria, escuelas, bibliotecas y negocios de la zona y de
zonas aledafias.

Sintetizamos estas paginas en un grafico que da cuenta de como las reconfiguraciones
del equipo de trabajo y el impacto de cada evento influyen en las decisiones
comunicacionales:

Figura 7:

Linea de tiempo de la organizacion y la comunicacion de ESTP

3 El relevamiento de grupos se centrd en dos ejes: territorio y tematica. Se eligieron 3 grupos
de temas tradicionales sobre la zona, su actividad cultural y sus instituciones: "Bernal Vivo O Quiero
Conocerlo Sin Censura”, “Bernal, vivo o quiero conocerlo!!!-” y ” Bernal, su historia y su gente”, ya que
los grupos del territorio mas amplio (Quilmes, Zona Sur GBA) son mayoritariamente de compra-venta y

tienen muchos posteos diarios, lo que perjudica la visibilidad de posts no comerciales.
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Pandemia al 2020

Comenzo el afio 2020 y las posibilidades de que la enfermedad que invadia pais tras pais
llegara a Argentina se hicieron reales. En marzo la Universidad Nacional de Quilmes
cerrd6 sus puertas con el fin de adaptarse para ser un Centro de Aislamiento, y
practicamente todas las areas debieron pasar al trabajo a distancia.

En este contexto era incierta la manera en que los proyectos y programas de la SEU se
mantendrian activos. En el caso de El Sur También Publica era la primera crisis, que
coincidi6 con la Fiesta del Libro y la Revista N° 10 y los nueve afios del Proyecto.
Abrimos un paréntesis para hacer un breve desarrollo de lo que implica pensar en la
pandemia como “crisis”, tratdndose de una situacién masiva y mundial. Son muchos los
abordajes sobre comunicacion de crisis organizacional, pero en este caso tomaremos el
desarrollo de Garcia Ponce y Smolak-Lozano (2013) sobre los tipos de crisis que puede
experimentar una organizacion y estableceremos que una pandemia y el ASPO que se
activa como consecuencia forman parte de una crisis objetiva causada por factores
exogenos.

En consecuencia, y dado que la institucion en la que se inserta (la UNQ) activa su propia
comunicacion de crisis basada en dar informacion sobre el funcionamiento de la
institucion y consejos de salud publica, el Proyecto puede abocarse a un plan de
continuidad durante la crisis y planificar escenarios posibles para la post-crisis.

Esto sucedido unos dos meses después de decretado el Aislamiento. Al interior del

proyecto se realizd una reunion general para poner en comun ideas y propuestas en aras
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de configurar una estrategia para el primer afio de ejecucion del proyecto, del que habia
sido aprobada su continuidad hasta 2021.

Entre las ideas mas fuertes de esa reunion destacaron tres: la produccion de un ciclo de
emisiones en vivo transmitidas por Instagram con actorxs del mundo editorial, la
realizacion de una revista digital y un "Lunes de fotos" que duraria hasta la fecha en la
que se habria hecho el evento y trabajaria desde la imagen la rememoracion de las Fiestas
pasadas, finalizando antes del lanzamiento de la Revista de Editoriales.

Tal como se hizo en afios anteriores, se conformaron equipos de trabajo. Un equipo se
encargd de la produccion del ciclo y otro de las redes sociales. Con el transcurso del
tiempo, la adaptacion de las actividades académicas y laborales de Ixs integrantes del
proyecto y otras cuestiones, el grupo activo termin6 siendo soélo el del Ciclo.

Esta reconfiguracion generd la necesidad de optimizar los esfuerzos en canales que
funcionaran. De ello que se tomara la decision de eliminar la cuenta de Twitter, que si
bien seguia activa y replicaba los contenidos de Facebook e Instagram, no tenia identidad
propia ni crecimiento significativo.

Para el mes de octubre de 2020, los seguidores de Instagram alcanzaron la cifra de 1269,
aumento debido, sobre todo, al Ciclo de charlas “El Sur También Entrevista”. La mayoria
eran seguidores de Ixs invitadxs que veian los vivos a través de los perfiles que se
conectaban con @elsurtambienpublica, y el resto eran esos mismos perfiles que nos
seguian para poder establecer la comunicacion. Las visualizaciones del ciclo en
Instagram llegaron a superar las 500 de un solo vivo, y otras 100 promedio para las

resubidas en Facebook (dado que no era posible transmitir en las dos plataformas).
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El aumento del trafico en Instagram durante 2020 también se debi6 al incremento de las

posibilidades de redireccionamiento desde Facebook (sobre todo al madurar el proceso de

fusién entre las dos redes sociales) que habilito la réplica de las historias de Instagram en

Facebook y la vinculacién directa con el perfil de Instagram. Si bien algunas

funcionalidades interactivas no son compatibles con las historias de Facebook, sigue

siendo util para redirigir el trafico hacia Instagram.

Producto de esta cronologia sobre las decisiones organizativas y comunicacionales del

Proyecto, podemos abordar el siguiente mapa de canales y acciones de comunicacion:

Figura 8:

Mapa de canales y acciones de comunicacion de ESTP. Elaboracion propia.
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Este mapeo permite diferenciar dos zonas, donde la linea negra separa las acciones que
solo se realizaron cuando se podia hacer el evento fisico (violeta, azul y verde) de las que
se mantienen vigentes aunque no se pueda organizar una feria (rojo, naranja y amarillo).
Podriamos introducir una salvedad, y es que se hizo un envio por correo electronico a las
editoriales, similar al anuncio de la fecha de la fiesta para coordinar espacios, pero para
difundir el Ciclo de Entrevistas e invitarlas a participar. Sin embargo, al no ser una
comunicacion frecuente (como un envio de newsletter o similar) no se lo considera factor

de impacto.

La estética durante la pandemia

Dado que la estética se imprime en cada evento, pensar en la identidad que asumirian las
comunicaciones durante la pandemia implicaba conservar una continuidad pero asumir la
necesidad de incorporar algo nuevo y distintivo.
La propuesta de las redes sociales del Proyecto de Extension se baso en tres pilares:

o 1lustraciones con lineas continuas

o tonos de contraste

o juego de tipografias sin remate y caligraficas
Esta linea permitid un quiebre con el formato del afio anterior, basado en marcos
circulares que evocaban los CDs como icono de la musica. En 2020, al no haber un tema
para un evento anual, se fortalecio el aspecto estético de las redes sociales, sobre todo

Instagram, con la utilizacion de colores, tipografias y composiciones de imagenes en el
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feed de Instagram. Esta decision estética fue acompanada por las propuestas y el trabajo
activo de una ilustradora estudiante de la UNQ, que defini6 gran parte de la linea estética
sobre la que se trabajé durante el afio tanto en las comunicaciones desde redes sociales

como en la elaboracion de la Revista.

Desarrollo del Ciclo “El Sur También Publica”

Con el objetivo de, pese a la pandemia, acercar al publico del Proyecto la voz de autorxs,
editorxs, librerxs y otrxs actorxs del mundo editorial, se planificé el Ciclo de Charlas.
Con Instagram como primera plataforma y Facebook para réplica, el formato se penséd
como sintesis del evento, y recupero6 las ideas de diversidad, solidaridad y cultura.

La propuesta se pauté para ocupar el horario vespertino en dias cercanos al fin de
semana. Se decidi6 no tener dia y horario fijos, luego de un relevamiento de ciclos
similares llevados adelante por cuentas de Instagram de editoriales, librerias y ferias, que
mantenian una periodicidad irregular, cuestion que se adaptaba a las posibilidades tanto
de quienes condujeron el ciclo como de las personas invitadas.

La conduccion del Ciclo la realizarian integrantes del Equipo “El Sur También Publica”.
Esta decision busco resaltar el caracter colectivo de la propuesta, lo que permitié una
multiplicidad de voces y el aporte de posibles invitadxs por parte del propio equipo.

El titulo, si bien no cuadraba con la idea de un ciclo descontracturado y cercano (que en
las intenciones era el objetivo), mantiene cohesion con el nombre del Proyecto, y eso
facilita una asociacion clara tanto en lo relativo a la pertenencia (y consecuente

reforzamiento reciproco de marcas) como a la propuesta tematica.
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Figura 9:

Estética del Ciclo de charlas.
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La estética de las graficas mantuvo la linea de tipografias caligraficas que se utilizan
tradicionalmente en las Fiestas del Libro y la Revista, y se utilizé un fondo acuarelado y
lineas continuas para la ilustracion con el objetivo de delinear el cruce entre lo artesanal y
lo digital. De esta manera se conservaron lineas de identidad de las graficas de los
eventos, al tiempo que se incorporaron los colores vivos utilizados en las graficas del
2020 y las tipografias caligraficas y sin remate.

Si bien no se pens6 en una cantidad de emisiones, la idea inicial fue cubrir los meses de
ASPO sin dejar de contemplar la posibilidad de dar continuidad al Ciclo durante 2021,
afio en el que se cumplen los 10 afios del Proyecto y las 10 Fiestas del Libro y la Revista.
La duracion tampoco se planifico, y eso permitio que, por ejemplo, en la emision N°9 del
Ciclo, se sobrepasaran los 59 minutos que permite la plataforma y se hiciera un vivo de
mas de una hora y media. Sin embargo, el promedio de duracion de las emisiones se

mantuvo en los 40 minutos y la cantidad de espectadores en vivo en la treintena.
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Por ultimo, y para darle continuidad con las acciones comunicacionales llevadas adelante
durante el 2020, se incorpor6 el resumen del Ciclo en la Revista de Editoriales, dedicada

sobre todo al impacto de la pandemia en el sector editorial independiente y las ferias.

Ecosistema comunicacional del Proyecto

Argiiello Guzman (2008) sostiene que: “desde el punto de vista de las interacciones entre
actores culturales, las redes organizan imaginarios y rituales sobre la nocion de territorio
y espacio, identidad y yo, habitat y movilidad, a la vez que promueven una politica

cultural del ciberespacio en tiempos de inestabilidad en las politicas publicas”. (p.4)

Seguir la linea que propone esta mirada permite observar que, en el caso del proyecto de
extension “El Sur También Publica”, ademds de insertarse en el espacio editorial
autogestivo como actor con pertenencia institucional universitaria en clave de extension,
también es un actor cultural. En primer lugar, porque el proyecto de extension ancla su
referencialidad entre las editoriales autogestivas en tanto feria, y en segundo lugar por su
trabajo de sistematizacion de la produccion editorial independiente en el pais.

Esta referencialidad se ve difusa en las consultas por correo electronico y redes sociales
que son sobre todo de dos tipos: editoriales que quieren saber cuando se realizara el
evento anual, y personas que quieren editar y buscan una editorial (piden informacion
sobre editoriales o confunden al proyecto con una editorial).

Capriotti (2013) desarrolla un concepto que nos acompafara en este tramo: la Imagen de

marca: “el significado que asocian los publicos con una determinada marca o nombre de
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un producto o servicio” (p. 28). En este caso, al no tratarse de una empresa sino de una
organizacion, no se hablara de un producto o servicio.

Aqui complementa el analisis la definicion de Salvador Peris (1999) sobre el concepto de
imagen en las ONG:

La imagen de la organizacion es el resultado de la suma de percepciones
producidas en las mentes de las personas que forman las diversas audiencias con
las que interactua la organizacion. Es un intangible fruto de un proceso continuo
en el que el emisor so6lo puede actuar a través de sus mensajes y sus canales de
comunicacion —publicidad, logo, marca, disefio— y a través del comportamiento de

las personas vinculadas. (p.5)
El trabajo sobre la imagen de los Proyectos de Extension tiene similitudes con el trabajo
de las ONG al no tratarse de empresas u organizaciones que brindan un producto o
servicio. En ambos casos se trata de, como menciona Salvador Peris, interacciones. Son

estas las que se asocian a la imagen de la marca en todas sus manifestaciones.

Esta dificultad en términos de imagen de marca también se debe a las caracteristicas de
los Proyectos de Extension Universitaria. Tal como sostiene M. V. Ballesteros (2010):
la Extension Universitaria durante mucho tiempo ha sido el elemento marginado en
los pasillos universitarios; sus componentes han logrado en los mejores de los casos
ser el perfecto ornamento para un bello discurso. Desde hace algunos afios, desde
algunos sectores, se intenta cambiar su valor residual para lograr un equilibrio con

respecto a las otras funciones universitarias como son la Docencia y la

Investigacion. (p.1)
En el caso que analizamos, el equipo de trabajo logr6 alcanzar un niimero que ronda los
20 voluntarixs recién en 2015. Sin embargo, el ntcleo estable desde entonces no supera

las 10 personas con una minoria estudiantil. Al tiempo que sucede esto con el equipo, en
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el ambito editorial autogestivo el proyecto tiene una doble insercion: una que al momento
no ha sido regular o sistemdtica en tanto espacio de transferencia para estudiantes,
docentes y graduadxs que pueden capacitar a las editoriales (o ser capacitadxs por ellas),
y el trabajo fuerte de participacion en el circuito de venta acompafiado por una
programacion de actividades culturales en las instalaciones de la Universidad, con la
articulacion con otras areas de la UNQ y el financiamiento de la puesta para ofrecer una
feria editorial con ganancias para Ixs editorxs y beneficios para la comunidad UNQ.

En esta instancia tomamos la mirada de Scolari (2008):

Las tecnologias nunca son utilizadas como imaginaron sus creadores. Su
evolucidn estd sometida a la dialéctica entre disefiadores y usuarios en el contexto
de una red sociotécnica. Las tecnologias digitales, al diluir la separacion entre
consumidores y productores, hacen estallar el modelo de los medios masivos de

comunicacion. (p.288)
Si bien el modelo analitico de Scolari estd pensado para estudiar fendémenos
socioculturales y comunicacionales mediados por las tecnologias, se hace presente
también en nuestro analisis micro. En el caso de la comunicacion digital de “El sur
también publica”, las relaciones entre las editoriales en tanto publicos y productoras con
el proyecto como productor—organizador—facilitador se tuvo presente al buscarlas en
primera instancia como publico en redes sociales, etiquetarlas, repostear contenidos sobre
novedades y eventos que ellas organizaran e incluir links a las redes sociales del Proyecto
en los envios por correo electronico. En este sentido, frente a un doble publico
constituido por editoriales y lectores, el publico considerado en su dualidad publico-

productor fue solo el primero.
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La comunicacion del Proyecto, en este marco, se abocd a dos grandes estrategias: una es
mejorar la experiencia y visibilidad locales del evento para aumentar la difusion “boca a
boca”, tanto para darse a conocer entre las Editoriales como para la llegada territorial y al
interior de la comunidad universitaria. La segunda estrategia es la digital. En este caso no
solo interesa que el Proyecto sea visible para editoriales (que vendran con sus
publicaciones) y la comunidad universitaria, sino también al publico interesado en
comprar libros.

Si bien se utilizo la herramienta de anuncios de Facebook para aumentar la llegada en la
zona de influencia de la Universidad, no hubo un impacto tan importante como se
consiguid con la estrategia principal: el etiquetado.

Etiquetar a las editoriales implico un trabajo de busqueda y sistematizacion de
informacion, el armado de una carpeta de imagenes con las marcas de Ixs diferentes
expositorxs para utilizar en los posts previos al evento, en las graficas fisicas y la
senalética del espacio, y el etiquetado de las fotos en redes sociales como paso final. Esto
complement6 las comunicaciones por correo electrénico en las que se alentaba a Ixs
participantes a difundir los posts en sus redes sociales, permitiendo que, si no
encontraban el posteo correspondiente con la informacion del correo electronico, les
llegara la notificacion sobre el etiquetado.

La impronta colectiva del Proyecto también se tradujo en acciones comunicacionales en
redes sociales realizadas por Ixs integrantes del equipo. Esto fue util para aumentar la
llegada territorial y dentro de la Comunidad Universitaria. Para tal fin, se realizaron
piezas comunicacionales destinadas a su difusion en redes sociales que tenian como

usuarixs a Ixs integrantes del proyecto (marcos para imagenes de perfil, imagenes de
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perfil, de portada, formato para posteo y para historias/estados). Este conjunto de
acciones destinadas al publico interno fortalecié el compromiso con el trabajo integral del
evento y el sentido de pertenencia e identidad.

La red de actorxs y acciones que conforman el ecosistema comunicacional, ademds de
trabajar sobre los vinculos sociales entre integrantes del equipo y los vinculos culturales y
comerciales de editorxs con sus publicos, favorece la dimensién formativa de la
Extension Universitaria. La composicion del equipo de trabajo suele ser
mayoritariamente de licenciadxs o estudiantes de Comunicacion Social. El trabajo que se
realiza, por tanto, permite tomar dimension de lo que demanda la planificacion y
ejecucion de una estrategia de comunicacion integral, ya que se toma contacto con el
proyecto en su texto y en su cotidianeidad, en sus fundamentos y en los criterios para
tomar decisiones.

Este rol formativo se complementa con momentos concretos de intervencion y trabajo,
dando vida y memoria a aquellos contenidos abarcados por la formacién de grado. Tal
como sostiene Monica Duque (2011):

Si bien es cierto que todavia hoy existen confusiones por las multiples
significaciones que se le adjudican al término “extension”, queda establecido que
un aspecto comun a las diferentes concepciones es el que aparece considerandola
como el motor articulador de la docencia y la investigacion, mediante el cual la
universidad se proyecta socialmente para poner al servicio de la comunidad los

conocimientos adquiridos en el claustro universitario. (p. 1)
Las significaciones a las que refiere Duque también se pueden relacionar con una
constante en los estudios de la comunicacion de los proyectos de Extension Universitaria:

asimilar Extension a Responsabilidad Social Corporativa (RSC) pensando la Universidad
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como una empresa, o considerando este espacio como una instancia previa de la RSC, lo
que da lugar a la concepcion de Responsabilidad Social Universitaria®.

No nos detendremos aqui porque hay un concepto clave de la RSC que no permitiria un
analisis respetuoso de las caracteristicas de los proyectos de Extension Universitaria e
incluso de las lineas de andlisis que plantea el marketing cultural, y es la asimilacion de
publico a stakeholder®. Tal como menciona Collomer Vallicrosa (2014):

La diferencia entre los publicos y los stakeholders, término aportado por Edward
Freeman (...) para denominar a todas las partes interesadas en un proyecto, es que
los publicos tienen interés en participar en las mismas, no s6lo en percibir sus

beneficios. (p. 2)

Por tanto, dado que los publicos tienen un compromiso con los valores e ideales de la
organizacion y se vinculan con ella manifestando su acompafiamiento con ofrecimientos
y acciones, el pensar las acciones de comunicaciéon de un Proyecto de Extension en los
mismos términos en los que se plantean los lineamientos de la comunicacion en RSC
seria perder la riqueza del trabajo colectivo y la construccion socioproductiva y cultural.

El espacio autogestivo, independiente y cooperativo comparten un criterio que les agrupa
y sostiene. En el caso de la autogestion editorial, especificamente, la razoén de todo es la
cultura, el aporte a la bibliodiversidad y el fomento de la lectura. Si, se tiene el suefio de

vivir de hacer libros, pero no es el lucro la razon que motoriza las iniciativas.

4 Un ejemplo de esta mirada es Vallaeys Francois (2014) que sostiene que la RSU es la version
“" H ”n H .
genuina” de la RSE tradicional y busca borrar el concepto de Extensién argumentando una supuesta
reduccién a “mero compromiso solidario con poblaciones necesitadas”. Desde ya, esta mirada con
enclave en Chile y Espafia, aunque pretende ser latinoamericana, no es representativa de la toma de
posicion epistemoldgica y politica tras el concepto de “Extension Universitaria” especificamente en

Argentina, tal como analizamos al comienzo del trabajo.

> Para un panorama de los desarrollos en esta linea puede verse Orozco Toro y Ferré Pavia (2013)
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Como relata Badenes (2019):

Como los medios comunitarios y los centros culturales a los que estan
hermanadas, se piensan mas alla de la rentabilidad. Podria decirse que no tienen
fines de lucro, lo cual no significa que tengan fines de pérdida, ni que ignoren la

dimension econdmica de sus practicas. (p.31)
Asimismo, el objetivo mas importante y visible de las acciones de comunicacion de “El
Sur También Publica” es, no sélo la difusion del Proyecto de Extension, sino, y con mas
interés, el fomento de la lectura en condiciones de real bibliodiversidad, al facilitar el
acceso de los publicos a las producciones de la edicion independiente y la inclusion de las
editoriales al no cobrar el espacio en el evento. Por tanto, la meta final también es
colectiva, compartida y motorizada por todxs Ixs actorxs del ecosistema, permitiendo una
mayor organicidad en la comunicacion y la instalacion de la identidad del Proyecto.
La pertinencia de analizar la comunicacion del Proyecto como actor cultural también se
relaciona con una cuestion semantica, que es una cuestion politica y atraviesa las
practicas, como sostienen Tommasino y Cano (2016):

Las actividades que las universidades denominan “extension” contienen diferentes
caracteristicas segun se trate de acciones de difusion cultural, difusion cientifica,
colaboracion con otros subsistemas del sistema educativo y/o con el sector
productivo, practicas pre-profesionales en comunidades o policlinicas, actividades
de educacion popular desarrolladas de modo voluntario por organizaciones
estudiantiles, descentralizacion territorial de carreras, cursos de verano o
conferencias de caricter abierto a la poblacion, convenios para el desarrollo de
actividades, asesoramiento técnico, ventas de servicios o transferencia tecnoldgica

en diferentes areas de conocimiento, etc. (p. 9)
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La extension universitaria entonces es un puente entre el mundo social y la Universidad,
entre la produccion de conocimiento académico y la utilizacién de esas herramientas que
proporciona la Universidad en el espacio de intervencion.

El desafio de comunicar desde los proyectos de extension implica pensar la comunicacion
como una etapa inicial del Proyecto. Lejos de tener a mano un manual de comunicacion
que utilice criterios de la RSC, se hace necesario considerar perspectivas adaptables,
colectivistas y dindmicas. Para abarcar las particularidades de este estudio, la elegida es la
prospectiva estratégica, que sostiene la necesidad de asumir la produccion de
conocimiento como parte de la practica profesional.

Esta mirada es sintetizada de una forma sintética y detallada por Uranga (2008):

Nuestra insistencia en el futuro y en la construccion de imagenes de futuro como
punto nodal del método no va en desmedro, nunca y de manera alguna, de la
certeza de que la cultura, entendida entre cosas como la memoria selectiva y
apropiada de los actores respecto de su historia, de su pasado y de las vivencias
que esta encierra, constituyen una base ineludible para el analisis de los procesos
sociales y comunicacionales. No estamos desestimando esta mirada. Estamos
proponiendo iluminar la situacion presente, la cultura y la mirada retrospectiva
desde las imagenes de futuro, desde los suefios y los deseos, en el convencimiento
que esta perspectiva agrega claves de lectura que permiten ampliar la mirada

sobre las practicas, abriéndonos a posibilidades laterales de la realidad. (p.7)
Las caracteristicas de los Proyectos de Extension permiten pensar la comunicacion desde
una proyeccion a escenarios futuros, delimitados por los objetivos requeridos como parte
de la solicitud de aprobacién / renovacion a la SEU.
Contrario a lo que una lectura répida podria sugerir, este abordaje no excluye la
experiencia y el recorrido previos, ya que ese “pasado” compuesto por el aprendizaje y el

conocimiento producido en la practica es el punto de partida. Lo que si excluye es uno de
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los presupuestos de la mirada estratégica tradicional de la comunicacion de las
organizaciones: que hay una dindmica inmutable que mantendré las condiciones futuras
similares a las pasadas.

Pensar en esa inmutabilidad implica abordar luego las “crisis” como momentos de
inflexion en los que se desafia a esa inercia y se deben pensar y aplicar acciones para
mitigar las complicaciones al interior de la organizacion (al tiempo que se aprovechan las
oportunidades en términos de posicionamiento de marca y fidelizacion). Sin embargo, esta
mirada no es aplicable a un proyecto de extensidon como espacio de intervencion
sociocultural, de caracter voluntario y articulador entre la sociedad y la Universidad.

Para el Proyecto “El Sur También Publica”, esto se hizo evidente en el 2020: ante la
pandemia como factor decisivo en la suspension del evento anual (no como decision del
proyecto ni de la institucion, sino del pais y del mundo) no hubo necesidad de incorporar
un circuito de informacién sobre la continuidad de las actividades y las medidas de
prevencion o informacion sobre el virus, acciones que si se tomaron desde las
organizaciones que estructuran su estrategia comunicacional en torno a la conservacion
de la inercia organizacional.

Mas bien, una mirada de un futuro deseado, de entre todos los futuros, fue la que dirigio
las decisiones en medio de la pandemia. Este futuro deseado, en principio, implicaba
llevar adelante la décima Fiesta de Libro y la Revista. Claro estd, la forma en la que se
llegaria a ese escenario en el que seria posible un evento en el que circulan personas
estaba en el plano de lo incierto.

Ante esta incertidumbre, y con la imposibilidad técnica de realizar una feria digital en

mente, la decision fue elegir los rasgos mas importantes de la Fiesta. Qué es una Fiesta
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del Libro y la Revista, qué encontramos cuando llegamos, qué nos sucede siempre, qué
extrafiamos. Y, pensando en resignificar esa experiencia, se decidio iniciar el Ciclo de
Charlas “El sur también entrevista”, con el objetivo de mantener el contacto con las
editoriales, sus publicos y los del Proyecto de Extension.

La traduccion a digital de la experiencia ferial también fue un tema a discutir. La
ambientacion, de gran protagonismo en cada edicion, va de la mano con la propuesta
visual tanto del disefo de las piezas graficas como de la sefialética. Hay una nocion de
recorrido, de pausa, un sentido de lectura del espacio que se tiene presente al configurar
la feria. Al intentar traducir esa experiencia al entorno digital, el desafio fue aprender
competencias nuevas y buscar siempre que la identidad conserve los valores de la marca
aun en un entorno puramente visual/audiovisual y limitadamente interactivo.

La décima edicion tendria que planificarse en una dualidad, entonces. Por un lado,
considerar la posibilidad de que se pueda realizar el evento fisico en las instalaciones de
la Universidad con adaptaciones que respeten los requerimientos de salud publica. Por
otro lado, considerar la posibilidad de pensar y realizar un evento digital, con mayor o
menor peso de recursos digitales que enriquezcan la experiencia.

Y aqui se vuelve a hacer presente la prospectiva estratégica: dentro de los escenarios
posibles, con la experiencia obtenida en el 2020, se consideran opciones tomando en
cuenta el escenario deseable (en palabras de la prospectiva, el mds esperanzado) y un
escenario alternativo en el caso que las condiciones no sean las necesarias para que se
realice el evento presencial. Al considerar en la misma medida la realizacion del evento
fisico como las posibilidades que ofrece la tecnologia para ofrecer una experiencia

digital, se mantiene la mirada en el objetivo sin perder la vision de los escenarios
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posibles. Por tanto, imbricar la prospectiva estratégica como mirada y vision dentro de los
procesos de planificacion y organizacion de un Proyecto de Extension y su comunicacion
permite adaptar las expectativas a los recursos disponibles, situando los objetivos del
Proyecto en un horizonte de escenarios alcanzables y adaptados a las caracteristicas

socioculturales y materiales del equipo de trabajo y de los publicos.
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CONCLUSIONES

Luego de separar, del cimulo de posibles abordajes, cudl es la definicién de “Proyecto de
Extension Universitaria” que representa mejor el trabajo de ElI Sur También Publica y el
espiritu general de la Extension en la Universidad Nacional de Quilmes, volvemos al
texto de Maria Virginia Ballesteros (2010), cuando recupera a Jesus Martin-Barbero:

serd necesario pensar el rol de la extension en tanto proceso de comunicacion,
como aquella que permita ‘sostener y apoyar toda practica y movimiento cultural
que fortalezca el tejido social, aquella que estimule las formas de encuentro y
reconocimiento comunitario (...) para posibilitar experiencias colectivas que
contrarresten la atomizacion urbana y alienten el sentido social, que trabaje sobre
la desigualdad social y la diferencia cultural, sin ocultar la primera tras la

segunda’ (p. 2).

La Extension vista como proceso de comunicacion (tal como se plantea desde la propia
Universidad a través de su Reglamento de Proyectos y Programas de Extension) se
manifiesta en el rol de mediacion que tiene este proyecto de extension. Situarse como
facilitador de la comercializacion y la conformacion de redes entre editoriales permite
una mayor sinergia entre el proyecto y las editoriales al establecer un objetivo en comun:
el encuentro con el publico.

No obstante, que la propia Extension Universitaria sea vista como un proceso de
comunicacion no quita que haya que desarrollar la comunicacién desde el propio
Proyecto. Pensando en los proyectos en su totalidad, sin atenernos a las particularidades,
se pudo observar que el denominador comun es la diferenciacion de publicos en su
insercion temdtica, metodologica y territorial como punto de partida para la

planificacion.
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Cuando se planifica un proyecto de extension, se diagnostican las necesidades y formas
de trabajo posibles para

atender y dar respuestas a situaciones mediante la interrelacion dialdgica con
diversos actores sociales y [...] enfrentar situaciones caracterizadas por constantes
cambios, atendiendo a la necesidad de promover la Extension Universitaria
guiados por un fuerte criterio de compromiso social asumido como politica

institucional. (UNQ, Res.CS 293-11, p. 3)
Sin embargo, sin una adecuada estrategia de comunicacion, el impacto del proyecto de
extension tiende a quedarse en la institucion o el espacio elegido, con una circulacion
minima y bajo impacto social. Y alli es donde, sin perder de vista la concepcion de la
Extension Universitaria como un proceso de comunicacion, se hace necesario pensar una
estrategia comunicacional para aumentar la visibilidad de esta articulacion Universidad-

Sociedad.

Aqui encontramos una bifurcacién de caminos por los que podriamos avanzar, ya que una
pregunta que podria plantearse es ;por qué pensar la comunicacion como tarea de los
proyectos de extension, si se trata sobre todo de la comunicacion de la Secretaria de
Extension Universitaria y su impacto en territorio a través de la Direccion General de
Vinculacion Social?

Podemos abordar la pregunta considerando el caso puntual de este trabajo. Antes
menciondbamos que la Extension tiene caracteristicas que la atan al posicionamiento
politico de la institucién en su definicién y por tanto en su modo de intervencion. La
UNQ, al plantear la Extension como proceso comunicacional con la sociedad, esta

también transfiriendo recursos para comunicar.
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La Secretaria de Extension cuenta (en trabajo coordinado con la Direccion de Prensa y
Comunicacién) con un canal de difusion de los Proyectos de Extension y sus actividades
en formato boletin/newsletter enviado a la Comunidad Universitaria. También, durante
unos afios (aproximadamente 2012-2018) existié un blog que difundia las actividades de
los proyectos, trabajo realizado desde la Direccion General de Vinculacion Social.
Sin embargo, el trabajo de prensa (entendido como difusién de gacetillas a medios de
comunicacion locales y nacionales, contacto con medios locales, e incluso el
relevamiento de las apariciones en prensa) depende de los propios proyectos y su propia
gestion de base de datos y estilo.
Por ello, una estrategia de comunicacion que permita fortalecer la sinergia
comunicacional y dar peso e identidad institucional a la comunicacion desde los
Proyectos de Extension Universitaria de la UNQ con la linea de trabajo de la Universidad
y los recursos disponibles de la Direccion de Prensa y Comunicacion podria contemplar
acciones como las siguientes:
e Prensa
o Elaboracion y actualizacion constante de una base de datos de medios de
comunicacion con filtros de escala, zona de influencia, tematicas y
contactos
o Acceso a un manual de estilo reducido, acorde a los lineamientos
comunicacionales de la Direccion de Prensa y Comunicacidon para

gacetillas
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o Acceso a un manual sintético de las lineas de estilo grafico de la UNQ y a
un reservorio de tutoriales, recursos y herramientas gratuitas para elaborar
piezas de comunicacion visual

o Acceso a un tutorial para la creacion y el mantenimiento de un blog
institucional referido al Programa de Extension y sus Proyectos

e Comunicacién interna

o Acceso a un correo institucional para el envio anual o semestral de un
resumen de actividades e invitaciones a participar de los Programas de
Extension y sus Proyectos en la cuenta infoUNQ, asignando fechas a cada
Programa para no afectar al flujo de comunicaciones de la SEU

o Acceso a listas de distribucion por Programa para tener suscriptores de la
comunidad UNQ (Docentes y Personal Administrativo y de Servicios) y la

posibilidad de realizar envios mas regulares y especificos

(Se contradice esto con lo que se manifestd antes sobre la necesidad de pensar la
comunicacion desde los Proyectos y no desde la SEU? No, ya que se retrocede a las
condiciones que Programas y Proyectos tienen para planificar su comunicacion.

Como se menciond antes al describir la composicion del equipo de trabajo de “El Sur
También Publica”, la mayor parte de sus integrantes es estudiante, graduadx o docente de
la Licenciatura en Comunicacion Social. Esto implica una base comin de conocimientos
tedricos y analiticos que permite mayor operatividad comunicacional. Un equipo de
trabajo que no tiene esta formacion de base, no tendrd las mismas herramientas para

pensarse y proyectarse comunicacionalmente.
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(Se puede hacer comunicacion sin haber estudiado comunicacion? Desde luego. (Es lo
mismo, en términos de identidad institucional y sinergia, comunicar en nodos aislados
con heterogeneidad de formaciones de base en lugar de unificar criterios e informacion?
En lo absoluto.

Pensar en una base de informacion y recursos que permita la planificacion
comunicacional da marco y apoyo institucional a los Programas y Proyectos. Estas
acciones resultarian en un aumento de la visibilidad al contar con el publico interno
comun a todos los Programas y Proyectos como principal motorizador de la difusion, y
luego considerar la visibilizacién en medios de comunicaciéon como una de las formas de
darse a conocer territorialmente.

No se propone en este desarrollo un reemplazo de las acciones de comunicacion
particulares de los proyectos que no tienen insercion territorial en la comunidad UNQ y
su zona geografica de influencia. En los casos en los que se requiera un envio de
newsletters a una comunidad externa a la UNQ, o el envio de gacetillas a medios de una
region, correspondera al proyecto estructurar su trabajo comunicacional. Sin embargo,
serd otro el punto de partida si ya se tiene contacto con el funcionamiento y las logicas de
la comunicacion por tener acceso a los estilos de uso en la institucion, experiencia en
generar materiales de comunicacion visual, gacetillas, newsletters.

El impacto que puede tener pensar la comunicacién de Programas y Proyectos dentro de
la Universidad es considerable. Y aqui tomamos la mano de Claudia Bernazza (1992),
cuando habla de las redes sociales:

Cuando los individuos participan de organizaciones largamente construidas y

creen en ellas, cuando éstas se fortalecen en su capacidad de gestion, pasan a ser
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“instituciones”. El Estado que queremos comienza en estos pequefios grupos. (pp.

3,4)
Luego de la etapa de conformacién de grupo y de equipo (configuraciones con
caracteristicas particulares, desarrolladas en ese mismo texto) la organizacion esta en
condiciones de tener valor institucional porque la solidez de sus roles y procesos llega a
conformar una identidad, una historia y una vinculacién con la comunidad. De lo
contrario, nunca se cierra la etapa germinal.
Claro est4, un Programa de Extension o un Proyecto no son ni serdn una Institucion, sino
que se desarrollan bajo ella. Aun asi, es posible pensar la comunicacidon organizacional en
clave institucional cuando las comunicaciones se proyectan y planifican buscando la
sinergia. Es decir, siendo una organizacion, se comunica desde la Institucion que cobija y
da marco a las acciones del Programa y sus Proyectos.
La experiencia de “El Sur También Publica” en este aspecto permite ver que la
construccion de la estrategia comunicacional es dindmica, adaptativa y progresiva. Dadas
las caracteristicas de la Extension Universitaria, se hace imprescindible capitalizar las
experiencias comunicacionales de los Proyectos para seguir trabajando la identidad de la
Universidad en su articulacion con el medio social. Hacerlo con la mirada puesta en la
comunicacion permite una mejor gestion de los recursos y el refuerzo de la funcion

comunicacional de la Extension Universitaria en la Universidad Publica.
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Anexo: Proyectos de Extension (extractos de informes y pedidos de
renovacion)

Convocatoria 2011 | Periodo 2012-2013

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

Construccion y fortalecimiento de redes de medios para la democratizacion de la

comunicacion (El Sur también publica)

3. EQUIPO DE TRABAJO

APELLIDO NOMBRE FUNCION
Badenes Daniel Director

Mora Doldan Leonardo Coordinador operativo
Maniago Victoria Integrante
Caceres Luciana Integrante
Forno Jorge Integrante

Pérez Riedel Magali Integrante
Beherens Nadia Integrante
Piccinotti Sandra Integrante

Di Marco Marianela Integrante

4. INSTITUCIONES PARTICIPANTES.

NOMBRE RESPONSABLE
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Asociacion de Revistas Culturales Independientes Claudia Acuiia

Red de Revistas por la Inclusion Social en Argentina | [Conduccion colegiada]

Gerencia de Medios Graficos de la Agencia de
Miguel Vidal
noticias oficial de la Repuiblica Argentina

6. EVALUACION DE RESULTADOS
6.1 Fundamentar y ejemplificar de qué manera el Proyecto cumpliment6 con los objetivos

planteados.

Objetivo: establecer a la Fiesta del Libro como referente en el rubro editorial y
grafico

Este objetivo se llevd adelante, en primer término con la producciéon de un sitio web
destinado a caracterizar y difundir el proyecto, sus busquedas y objetivos
(elsurtambienpublica.wordpress.com).

Para reforzar la viralizacion, sobre todo de la organizacion de la Fiesta del Libro, se cred
una pagina de Facebook.

El blog se realizd para tener un espacio con informacion completa y actualizada sobre el
proyecto y sus actividades. Alli se encuentran entrevistas al director del proyecto,
informacion sobre los eventos en los que se participo, noticias (como la ampliacion de la
zona de influencia) y fotografias de las actividades del proyecto, ademas de los links a la
Fan Page de Facebook, donde se concentra el mayor trafico.

En la pagina de Facebook, se puede encontrar informacién mas breve, mayor presencia
de fotografias y videos, y posts vinculados sobre todo a las actividades realizadas. Alli se
encuentra todo el material grafico de registro y difusion tanto de la II Fiesta del Libro

como de la III edicion.

Convocatoria 2013 | Periodo 2014-2015

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

El sur también publica. Promocion y circulaciéon de la ediciéon independiente y

autogestiva de libros y revistas.



1. EQUIPO DE TRABAJO
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APELLIDO NOMBRE FUNCION
Badenes Daniel Director
Maniago Victoria Co-directora

Mora Doldéan Leonardo Coordinador Operativo
Rizzo Nicolas Integrante
Otero Agustina Integrante
Varela Gabriel Integrante

Castillon Sofia Integrante

Castiglione Integrante

) Maria Belén

Irigoyen
Jakovchuk Agustina Integrante
Bosetti Oscar Integrante
Imperatore Adriana Integrante
Rodriguez Alzueta Esteban Integrante
Menegaz Guillermo Sergio Integrante
Ibarra Facundo Integrante
Rey Pineda Dario Integrante
Vespa Erica Integrante
Gutiérrez Carla Alejandra Integrante
Meana Karina Viviana Integrante
Just Brenda Virginia Integrante
Cornard Marcelo Integrante
Céceres Luciana Integrante
Di Marco Marianela Integrante

4. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

NOMBRE

RESPONSABLE

Asociacion de Revistas Culturales

Independientes (Arecia)

Nahuel Lag

Revista El Parque

Jorge Contreras
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Coordenadas Rocio Callero
Editorial Milena Caserola Roberto Riera
Revista Las Patas en la Fuente Nicolas Dip
Editorial Panxa Federico Ferro
Revista y editorial Sudestada Pablo Fernandez

Revista Estructura Mental a las ) ]
Veroénica Stedile Luna

Estrellas

Editora de Arte Nuli Bonsai German Galio Baquiola

Editorial La cebra Cristobal Thayer

Editorial Las cuarenta Néstor Gonzalez

Club Hem Editores Ana Carolina Arias / Francisco Magallanes
Editorial Herramienta Raul Perea

Editorial Pixel Maria Celestina Alessio / Gustavo Paolini
Colectivo NAN Nahuel Diego Lag

Distribuidora de Libros y revistas .

Independientes Malisia Agustin Arzac

Editorial La Mariposa y la Iguana Leticia Hernando / Dafne Pignemut
Editorial Mil Botellas Ramon A. Tarruella

Revista La Pulseada Javier Sahade

7. EVALUACION DE RESULTADOS

7.1. Fundamentar y ejemplificar de que manera el Proyecto cumpliment6 los objetivos

programados.

Objetivos:

3. Lograr una mayor visibilidad con antelacion al evento

En 2015, el “evento” de Facebook de la principal actividad del Proyecto alcanz6 a 59.424
personas del publico objetivo (vinculados o interesados en el mundo editorial y cultural),
1.010 personas confirmaron su asistencia y 4.017 interactuaron con las publicaciones del

evento. En Twitter se alcanzaron 1.672 clics, tanto para visualizar como para interactuar
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con los tweets. Aumentamos nuestros seguidores a 64, lo que es significativo dado que es

una cuenta nueva en esta red social.

4. Tener una identidad visual uniforme
Por fuera de la imagen de marca del Proyecto, las graficas de la Fiesta del Libro se

mantuvieron en una linea visual homogénea

Convocatoria 2015 | Periodo 2016-2017

l. DENOMINACION DEL PROYECTO

El sur también publica. Promociéon y circulacion de la edicion independiente y

autogestiva de libros y revistas.

3. EQUIPO DE TRABAJO

APELLIDO NOMBRE FUNCION
(Director/a , Codirector/a o integrante)
Badenes Daniel Director
Maniago Victoria Co-directora
Mora Doldan Leonardo Coordinador Operativo
Rizzo Nicolas Integrante
Castiglione Irigoyen Maria Belén Integrante
Belén Melich Integrante
Mariel Rabita Integrante
Bosetti Oscar Integrante
Imperatore Adriana Integrante
Silva Rodrigo Integrante
Carreras Doallo Ximena Integrante
Di Marco Marianela Integrante
Ibarra Facundo Integrante
Rey Pineda Dario Integrante
Castillon Sofia Integrante
Céceres Luciana Integrante
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Pérez Sobrero Evangelina Integrante
Loépez Vanina Soledad Integrante
Pérez Riedel Magali Integrante
Mobilia Alejandro Integrante
Melich Maria Belén Integrante
4. INSTITUCIONES PARTICIPANTES.
NOMBRE RESPONSABLE

Asociacion de Revistas Culturales Independientes de Argentina

Julia Pomiés

Revista y editorial Sudestada

Ignacio Portela

Indios Quilmes

Natalia Lacorte

Editorial La cebra

Cristobal Thayer

Revista La Pulseada

Javier Sahade

Maten al Mensajero

Santiago Kahn

Periodico Anden

Gustavo A. Zanella

Caterva Mauro Miletti
Mascaro Soledad De Battista
Club Hem Francisco Magallanes
Malisia Agustin Arzac

Editorial Pixel

Gustavo Paolini

Ediciones Godot

Victor Malumian

Gourmet Musical

Leandro Donozo

Editorial Mil Botellas

Ramon A. Tarruella

Editorial La Mariposa y la Iguana

Dafne Pidemunt

La Caracola

Rocio Gariglio

Distribuidora Cooperativa LA COOP

Gaston G. Cérdova

Del Refalon Edyziones

Javier Mascaro

Blatt y Rios

Damian Rios
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Santiago Arcos Editor Javier Ragau

Punto de Encuentro Maricel Soriano
Editorial Las cuarenta Néstor Gonzalez
Barba de Abejas Eric Schierloh
CICCUS Federico Gimenez
Ediciones del Signo Malena Pestettini
Revista y Editorial EME Verodnica Stedile Luna

9. EVALUACION DE RESULTADOS

9.1. Fundamentar y ejemplificar de qué manera el Proyecto cumplimentd los objetivos

programados.

OBIJETIVO. Generar instancias de encuentro y articulacién con las editoriales independientes y

las revistas culturales autogestionadas.

En redes sociales se capitaliz6 la viralizacion sobre todo de nuestra pagina de Facebook, que llegd
a los 1500 fans antes del evento. En esta red social se obtuvieron mejores resultados que en
Twitter, caracteristica quizas relacionada con el hecho de que en esa red social hay menor
actividad de las Editoriales y que, ademas, esta presente la necesidad de vincular los posts a
contenidos de actualidad para obtener mayor visibilidad. El blog obtuvo pocas visitas, por lo que
Facebook fue nuestra principal red social, utilizando las herramientas especificas como el evento,
que tuvo 1.313 clics de asistencia y 1.164 interesados.

En 2017 el proyecto superd los 2000 “fans” en Facebook y 669 clics de asistencia pero 2.623
interesados en el evento. Estos nimeros son coherentes con el movimiento de la Fiesta y en las

ventas de los editores independientes, que detallamos en el siguiente punto.

2017 | Periodo 2018-2019

l. DENOMINACION DEL PROYECTO

El sur también publica. Promocién y circulacion de la edicion independiente y autogestiva de

libros y revistas.
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3. INSTITUCIONES PARTICIPANTES.

NOMBRE

REPRESENTANTE/ REFERENTE

A formas filas / Mascaro

Tazio Di Tomaso / Loana Barletta

Artexto Pablo Torrielli
Barba de Abejas Eric Schierloh
Biblos Martin Badell
Calibroscopio Patricio Fayo
Clara Beter Sergio Minore
Club Hem Celeste Dieguez
Comic.ar Tomas Coggiola

Cooperativa Chirimbote

Nadia Fink

CPB Noticias Lucia Cueto
Del Naranjo Carolina Lopez M.
Distribuidora LA COOP Juan Roberto Crasci

Ediciones del Signo

Malena Pestettini

El z6calo

Manuel Azurmendi

EME Revista/Editorial

Agustin Arzac

Final Abierto

Mario Iribarren

Godot

V. Malumian / H. Lépez Winne / Lucas Ryan

Gourmet Musical

Leandro Donozo

Hincohe Roman Criscione
Insula Editora Solange Gil

Kula Gimena Palermo
La Bohemia Valeria Sorin

La Caracola

Rocio Gariglio
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La Carretilla Mauro Quesada

La Mariposa y la Iguana Dafne Pidemunt / Leticia Hernando
La Parte Maldita Alejandro Pisera

La Periférica Julieta Benavent / Javier Bendersky
Lamas Médula Pablo Campos

Las cuarenta Néstor Gonzalez

Lenguaje Claro Gabriela Tenner

Mundo Juanchi Fernanda Ferrero

Libros Silvestres Carolina Musa

Loco Rabia Luciano De Vincenzo

Los duendes / Conejo Blanco Carlos Scherpa

Maten al Mensajero Santiago Kahn

Mil Botellas Ramon A. Tarruella

Muchas Nueces Gonzalo Miranda

Nazhira Bettina Cositorto

Neutrinos Jeymer Gamboa

Guillermo Villani, Agustina Fanucchi y Clara

NSP Colectivo Editorial

Raschi
Nulu Bonsai Sebastian Goyeneche
Oasis Cuentos para Nifixs Rodrigo Torres
Patria Grande Sergio Avasolo
Peces de ciudad Soledad Blanco
Periddico Anden Gustavo A. Zanella
Revista Combativas Evelin Giancristoforo
Revista Viajero Jonatan Galdeman
Santiago Arcos y Planta Editora Lucio Ivan Ledesma

Semillas de menta Victoria Rebollo Prats
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Sudestada Revista y editorial Ignacio Portela

Tierra del Sur

Lautaro Struminger

4.6 Explicite el impacto generado por el Proyecto en la comunidad beneficiaria utilizando los

indicadores establecidos en el formulario de presentacion correspondiente.

Alcance efectivo
del proyecto en redes

sociales

- Aumento en 324 seguidores en Facebook, 189 seguidores en

Instagram y 7 en Twitter
- 3 mil personas respondieron al evento en Facebook

- Alcance organico a 90 mil personas en redes sociales, segmentadas

en la zona geografica de influencia, en el rango etario de 18 a 75 afios

Convocatoria 2019 | Periodo 2020-2021

4. ORGANIZACIONES Y/O INSTITUCIONES CO-PARTICIPANTES (DENOMINACION Y

RESPONSABLE).
Apellido y Nombre del Representante/
Nombre
Referente
A pasitos del fin de este mundo Pablo D. Arraigada
Acercandonos Leandro Ariel Giugovaz

Amauta & Yaguar

Matias Cukierman

Ampersand

Diana Victoria Britos

Anexia Ediciones

Leonardo Rodriguez

Antropofagia

Mariano Vazquez

Artexto

Pablo Torrielli

Barba de Abejas

Eric Schierloh




Maniago, Victoria | TFI | Pag. 67

Barry Editorial Alba Rodriguez

Batalla de ideas Fernando Vicente

Biblos Martin Badell

Boba Lucia Alvarez / Daniel Lorenzo
Caballo Negro Belén Messina

Cantamafanas Cristian Walter

Casagrande Nicolas Manzi

Carbono Gustavo Navas / Marcelo Silveira
Cardumen Malena Pestellini

CEHUS - Asociacion Civil Centro de
Sergio Brassio / Guido Maiani
Estudios Humanos y Sociales

Charco Editora Arsanal Laura Aluan Canselo

CICCUS Ariel Schafran / Federico Gimenez
Clara Beter Sergio Minore / Maria Inés Martinez
Club Hem Francisco Magallanes

Comic.ar Tomas Coggiola

Compaiiia Naviera Ilimitada Andrés Belaustegui

Concreto Belén Aspeleiter

Cooperativa Chirimbote Martin Azcurra

Ediciones del Signo Malena Pestettini

El Rucu Editor Facundo Kishimoto
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El zocalo

Manuel Azurmendi

Elemento disruptivo

Clara Raschi/ Ivan Kazi

Eloisa Cartonera Alejandro Miranda
EME Agustin Arzac
Erizo Ediciones Diego Martin Aristi

Frenéticos Danzantes

Marina Klein

Gambito de papel Santiago Astrobbi Echevarri
Gerbera Daniel Lopes
Gorla Horacio de la Fuente / Martin Carvajal

Gourmet Musical

Leandro Donozo

HD Ediciones Diego Rosake

Hekht Bérbara Bilbao / Marilina Winik
Hormigas Negras Andrés Pace

La Bohemia Valeria Sorin

La Caracola

Josefina Garzillo / Rocio Gariglio

La Carretilla

Mauro Quesada

La Mariposa y la Iguana Leticia Hernando
La Minga Editorial Claudia Aldini
La Periférica Nahuel Ortega
Lamas Médula Pablo Campos

Las cuarenta

Néstor Gonzalez

Lenguaje Claro

Gabriela Tenner
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Los Rios Tamara Pachado
Mundo Juanchi Fernanda Ferrero
Loco Rabia y Red Editorial Lorena Mangieri
Madreselva Leonardo Rodriguez
Malisia Agustina Magallanes
Mascar6 Tazio Di Tomaso
Maten al Mensajero Santiago Kahn

Mil Botellas Ramon A. Tarruella
Milena Caserola Matias Reck

Muchas Nueces Gonzalo Miranda
Nulu Bonsai Sebastian Goyeneche
Oasis Cuentos para Nifixs Rodrigo Torres

Patria Grande Sergio Avasolo

Peces de ciudad Soledad Blanco

Pixel Gustavo Paolini
Punta Lara Ediciones Santiago Candelo
Punto de Encuentro F. Oliveri / Fernando Herrera
Razoén y Revolucion Juan Gabriel Flores / Ana Costilla
Resiliencia Maria Liliana Gini
Semillas de menta Victoria Rebollo Prats
Sputnik Alejandro Entrala
Sudestada Ignacio Portela
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Taruma Literario

Zulma Olivetta

Tierra del Sur

Cinthia

Kohn

Tinta Limon

Javier Bendersky

Tren en movimiento

Alejandro E. Schmied

9. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE APELLIDO
DIRECTOR Daniel Badenes
CO-DIRECTORA Luciana Daniela Caceres
COORDINADOR OPERATIVO Leonardo Mora Doldan
NOMBRE APELLIDO
ESTUDIANTES Rosario Marisabel Campos
Agustina Rivera Merchan
Borja Augusto Rosales
Paula Michel
Julieta Florida
Vanina Paola Acosta Arévalo
Joaquin Manuel Navarro
Guillermo Gerardo Caceres Barabaz
NOMBRE APELLIDO TITULO DE GRADO

GRADUADO/ | Mariel Elizabeth

AS

Licenciada en Comunicacion Social

Gustavo

Velazquez

Licenciado en Comunicacion Social

Maria Eugenia

Lic. en Co

municacion Social
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Sofia Castillon Lic en comunicacion social y Especialista en docencia en
entornos virtuales
NOMBRE APELLIDO
DOCE Ximena Agustina Carreras Doallo
NTES

Vanina Soledad Lopez

Denise Koziura Trofa

Mabel Zulema Méndez
NOMBRE APELLIDO

PAS Marianela Di Marco
Victoria Maniago
Maria Belén Castiglione

Evangelina

Perez Sobrero

Flavia Lorena

Irrazabal

Claudia

Aberastury




