®:

RIDAA Universidad
Repositorio Institucional Nacional

de Quilmes

\ Digital de Acceso Abierto de la
\\\ Universidad Nacional de Quilmes

Gittlein, Sonia Elisabeth

Ladimension ambiental en la organizacion del
turismo de reuniones. Aportes para practicas
sustentables

Esta obra esté bajo una Licencia Creative Commons Argentina.
Atribucion - No Comercial - Sin Obra Derivada 2.5
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/

Documento descargado de RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad
Nacional de Quilmes de la Universidad Nacional de Quilmes

Cita recomendada:

Gittlein, S. E. (2016). La dimension ambiental en la organizacién del turismo de reuniones. Aportes para
practicas sustentables. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina. Disponible en
RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad Nacional de Quilmes
http://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11807/217

Puede encontrar éste y otros documentos en: https://ridaa.ung.edu.ar

. Roque Séenz Pefia 352 // Bernal
Universidad Buenos Aires // Argentina
Nacional t: (+41 11) 4365 7100

(i(‘ (%U.i]m(‘s f (+5411) 4365 7101
] é info@unq.edu.ar




Gittlein, Sonia Elisabeth, Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto,
diciembre de 2015, 179 pp. ,

http://ridaa.ung.edu.ar,

Universidad Nacional de Quilmes, Secretaria de Posgrado,

Maestria en Ambiente y Desarrollo Sustentable

La dimension ambiental en la organizacion del turismo de reuniones.

Aportes para practicas sustentables

TESIS DE MAESTRIA

Sonia Elisabeth Gittlein

ceremonial@sinectis.com.ar

Resumen

Esta tesis se propuso investigar desde la dimensién ambiental el desarrollo de eventos, en particular el
segmento orientado a la organizacion del turismo de reuniones. La iniciativa pretende facilitar contenidos
que colaboren en la interaccion de los actores implicados, desde una mirada estratégica y de cooperacion;
y que conduzcan a la implementacion de politicas ambientales cuyos valores preserven el capital humano y
social. El relevo de datos permiti6 advertir los cambios que se han producido o los que son necesarios
promover, y su formalizacion en la organizaciéon de eventos. En este propdsito se sugiere una aproximacion a
las politicas que aportan a la articulacion de areas de diversa complejidad, con el fin de contribuir a fomentar
mejores practicas sustentables.

Palabras clave: Eventos, reuniones, organizacion de eventos, turismo de reuniones, ambiental,

sustentabilidad, sostenibilidad, desarrollo sustentable.

Abstract

This thesis is to investigate the environmental dimension since the development of events, particularly the
segment oriented organization of business tourism. The initiative aims to provide content to assist in the
interaction of the actors involved, from a strategic perspective and cooperation; and leading to the
implementation of environmental policies whose values preserve human and social capital. The warning relay
data allowed the changes that have occurred or that are necessary to promote, and its formalization in
organizing events. For this purpose it suggested approach to policies that contribute to the articulation of areas
of varying complexity, in order to help promote sustainable best practices is suggested.

Keywords: Events, meetings, event planning, meetings tourism, environmental, sustainability, sustainable

development.
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Preambulo

¢Por qué se eligio este tema?

Para facilitar contenidos de desarrollo sustentable que colaboren en la interaccion de los

recursos humanos implicados en los eventos, en particular en el turismo de reuniones, desde

una mirada estratégica y de cooperacion para concientizar.

En la experiencia de trabajo de campo se visibilizaron dos tipos de tensiones:

La relacion con otras disciplinas, en la que se incluye la ambigliedad de la
terminologia, la conceptualizacion del sector, y la superposicién de denominaciones en
los diferentes tipos de reuniones.

La generalizada indiferencia hacia el tratamiento en las areas sensibles en materia
ambiental, con la precaria socializacion de los manuales y guias relacionados a los

eventos sustentables, sumado al desconocimiento de las normas propias del area.

Cbémo se investigo.

Se efectud una exploracién cualitativa de caracter descriptivo.

Se hizo relevamiento de fuentes primarias y secundarias.

Se aplicaron técnicas de investigaciéon documental, como bUsqueda y recoleccién de
datos de diferentes fuentes bibliograficas, revision de publicaciones de medios graficos
y electronicos, documentos, monografias, ponencias, tesis, e informes. Se realizaron
entrevistas, encuestas, pruebas piloto, y observacién participante.

Se tomo6 una muestra de 40 documentos entre guias y manuales; 7 megaeventos y 2

normativas.

¢ Qué aportaron esos datos?

Se not6 que hay una gran confusién conceptual operativa de los términos y una gran
diversidad de conceptos que son centrales.

Se advirti6 en los eventos que era escaso el intercambio de informacion ambiental
entre los recursos humanos.

Se observé que las guias no eran de facil acceso.

Se repard que las buenas practicas en el turismo de reuniones eran aisladas.

Se percibié desinterés por la informacion y la aplicacién de las normas.
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De la experiencia recorrida se identifica un escenario propicio para el desarrollo
sustentable, en el turismo de reuniones, que requiere una gran especializacién de
acuerdo a la magnitud de los eventos.
Es necesaria hacer la distincion entre lo que se entiende, en el area de eventos, por:
- evento
- organizacién de eventos
- la organizacion de los eventos
- turismo de reuniones
Pueden ser equivalentes pero no iguales. No son sindnimos.
Evento
Suceso importante y programado, de indole social, académico, artistico o deportivo entre otros
(RAED).
Organizacion de eventos
La profesidbn cuya actividad es crear, proyectar, disefiar, gestionar, analizar, planificar,
organizar, coordinar, producir, ejecutar, dar solucion a problemas, y evaluar todo tipo y/o clase
de evento involucrando diferentes tipos de publicos y disciplinas.
Organizador de eventos: la persona fisica que ejerce esa profesion.
La organizacion de los eventos
Es el proceso que transcurre desde que se concibe la idea de organizar un evento hasta la
posterior evaluacion del mismo.
Turismo de reuniones
Es el segmento abarcativo de las actividades realizadas por las personas que viajan a un pais
con el objetivo principal de participar en una reunién, actividad grupal, conferencia o de
acompafiar a una persona que asiste a la misma, se incluyen como tales los Congresos, las
Convenciones, las Ferias y Exposiciones, las acciones de Incentivos, las Conferencias y los

Eventos de distintas magnitudes generados con variados propésitos (AOCA?).

NOTA
En esta tesis se tomo al turismo de reuniones como un segmento fundamental del sector de la

organizacion de eventos no del sector turistico.

“Los profesionales de eventos y los de turismo trabajan juntos para dar impulso al turismo de

reuniones”.

! Real Academia Espariola.
% Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones, Congresos y Eventos.
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Molina Del Prado (2011)

“Lo mas importante del deporte no es ganar, sino participar, porque lo esencial en la vida no es el
éxito, sino esforzarse por conseguirlo.”
Pierre de Coubertin, fundador de los Juegos Olimpicos modernos.

Introduccién

I. Acerca del objeto de estudio de esta tesis: la mirada sustentable en torno del turismo
de reuniones

El interés por las caracteristicas de la dimensién ambiental orientada a la organizacién
del turismo de reuniones surge como una necesidad para las buenas practicas sustentables.
Si bien las nuevas tendencias en la produccién de diversas actividades econdmicas vy
culturales se suscriben a las politicas ambientales, esto no se formaliza en el campo de la
organizacion de eventos y contintdan siendo insuficientes. Se espera contribuir al estado de la
cuestion con aportes metodolégicos, para la implementacion de practicas sustentables en la
organizacion de megaeventos, también denominados masivos o grandes eventos; que
repercutan en primer lugar, en la formulacién de politicas que contribuyan a establecer
reformas que preserven el capital humano y social. En segundo término, que se promuevan
practicas sustentables en las reuniones a partir del diagnoéstico de las problematicas mas
frecuentes que aparecen en la planificacion y produccién de las mismas, con la identificaciéon
de los tipos de efectos que conllevan. Finalmente, para identificar mecanismos a través de
los cuales los agentes activos del area puedan atender de manera mas efectiva los
problemas ambientales y prevenir consecuencias no esperadas.

La investigacion se orientd a combinar el analisis de las cuestiones sustentables ligadas
al turismo de reuniones y las normativas aportadas por los medios de informacién, y la
intervencion de lo que Castells (2002) Illamé nuevas condiciones de generacion de
conocimiento y las tecnologias de la informaciéon. En conjunto constituye un area de interés
para el campo del desarrollo sustentable, sin embargo, contrasta con la apatia e indiferencia
gue provoca en los investigadores un &rea asociada en un nivel superficial a la frivolidad. En
conformidad con lo expresado, y como consecuencia del desconocimiento de las dimensiones
y dindmicas que atraviesan el sector de los eventos, se desestima el compromiso que implica
romper con un prejuicio instalado en la cultura organizacional. En contraposicion, la valiosa
mirada de Schluter y Winter (1997) puede hacerse extensiva cuando declaran que: “el

turismo se entiende como una actividad esencial de la vida de las naciones, por sus
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consecuencias directas para los sectores sociales, culturales, educativos y econdmicos de las
sociedades nacionales y para sus relaciones internacionales en todo el mundo”.

Con todo, desde este trabajo se sostiene que la coyuntura tanto nacional como
internacional actual, favorece el tratamiento de estos temas y los retos que enfrenta, como
asi también la implementacion de nuevas areas de trabajo y el desarrollo de nuevas
problematicas que generen propuestas sobre los modos de interacciéon del hombre y la
dimensién ambiental.

La investigacion se organiz6 con una introduccién, un apartado para consignar la
metodologia de la investigacion, y cinco capitulos. El capitulo | propone un acercamiento a
cuestiones en debate de contenidos conceptuales y que se hace necesario mencionar. El
capitulo Il indaga sobre una posible clasificacién de tipos de reuniones y propone un
acercamiento a diversas areas sensibles en la organizacion de eventos. El capitulo |l
considera las contribuciones a la gestion ambiental de eventos y megaventos locales e
internacionales. El capitulo IV identifica la bibliografia de manuales, guias, documentos, y
su aplicacion en el turismo de reuniones. El capitulo V emprende un recorrido documental de
normativa y certificaciones vigentes aplicadas a la organizacion de eventos sustentables. La

conclusién incluye reflexiones emergentes y nuevas lineas de accién.

I. Objetivos y preguntas de investigacion

Esta investigacion avanzo con el propésito de indagar en la relacion establecida entre
la dimensién del desarrollo sustentable y la organizacién del turismo de reuniones. Se hace
necesario interrogarse acerca de la influencia que proyecta la tematica ambiental en los
decisores, organizadores y consumidores del turismo de reuniones. Tratar estas cuestiones
permitiria echar luz sobre los siguientes interrogantes: ¢Cudles son las normativas que
regulan la actividad y como incorporan la dimension ambiental? ¢ Se aplican los instrumentos
de gestidon ambiental que hay disponibles para mejorar procesos? ¢ Qué actores intervienen en
dichos procesos? ¢Se podrian disminuir los impactos ambientales con buenas précticas?
¢, Qué experiencias positivas registra la actividad de eventos en materia de politicas y practicas
sustentables? Tales interrogantes nos conducen a la pregunta final: ¢Qué aportes se hacen
desde el desarrollo sostenible al turismo de reuniones? Con el fin de responder a este

cuestionamiento, se puntualizaron tres objetivos especificos a saber:

- Determinar una aproximacién al marco contextual de la normativa vigente que permita

analizar el grado de avance en politicas de sustentabilidad ambiental de la actividad.
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- Establecer aportes al estado de la cuestién haciendo un recorrido documental en
manuales y guias del sector.

- Analizar la complejidad de conceptos: eventos, dimension ambiental y sostenibilidad
aplicados a la gestién de eventos, orientados en particular al turismo de reuniones, y

socializar resultados a partir de la seleccion de eventos representativos.

Para los tres ejes se trabaj0 sobre registros y fuentes documentales nacionales e

internacionales.

II. Enfoque conceptual acerca del problema

Para el tratamiento de la problematica referida a la organizacion de eventos en el
contexto del ambiente sustentable, el enfoque conceptual se nutre con las contribuciones de
otras areas sustantivas de servicios vinculadas a la del turismo de reuniones y eventos
sociales. También recibe aportes desde las politicas de inclusion social como parte de un
proceso de mejora continua que permitira ajustar la informacién sobre el estado del ambiente,
conforme el cumplimiento del marco regulatorio. La terminologia del marco regulatorio
internacional aplicada a los programas y proyectos son cuestiones de debate actual, ya que
el marco de referencia difiere segun las clases de reuniones que se organizan, las
perspectivas socioeconémicas, las certificaciones y los grupos de interés.

En relacion a los términos que se utilizan en el campo, estos son relativamente nuevos.
La incorporacion del concepto de desarrollo sostenible data del afio 1987, cuando la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) presenté un informe denominado
“Brundtland" que expresa que el desarrollo sustentable es: "satisfacer las necesidades de la
generacién actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades" (Biblioteca Dag Hammarskjold de las Naciones Unidas (ONU),
CMMAD, 1987). La cuestién principal en la organizacion de eventos y sus diferentes tipologias
es gue son espacios de comunicacién a los que se les dificulta el abordaje desde una
dimensién como la ambiental. Entonces, debemos interrogarnos acerca de como se delimita e
inscribe la teméatica dentro de un campo tan extenso.

No podemos dejar de mencionar conceptos como sustentabilidad, que no reporta a una
teoria ni un método, sino a un principio ético que guia las acciones para el desarrollo, y por
eso debe contener una comprension general de los procesos estructurales, una comprension
integral del sector, una identificacion de los principales actores, un inventario de los recursos y

carencias existentes, y una vision de los escenarios probables y posibles (Gandara y Schliter,
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2003). Otro concepto que no podemos ignorar es el de “implicacion”, cuestion especialmente
relevante en el mundo de las exposiciones y uno de los objetivos del buen disefio en el
turismo de reuniones. En palabras de Philips Hughes (2010), este término “se refiere al
proceso de dirigirse directamente a los visitantes, estimularlos, orientar su atencién hacia algo,
crear recuerdos positivos y duraderos de la exposicién y brindarles nuevas visiones”. Esto es
relevante si consideramos a los eventos como un conjunto multidimensional en el que los

actores son parte fundamental.
lll. Estado de la cuestidn

Schliiter y Winter (2003) encuentran que el interés por el cuidado del medioambiente®
refleja un importante crecimiento en la Ultima década del siglo XX. Al efecto, declaran:

Durante la década de 1990, el interés por el cuidado del medio ambiente se reflej6 en
todos los drdenes de la vida diaria. Se afianzé el concepto de desarrollo sostenible, los
turistas demandaban normas de cuidado ambiental; la hoteleria se vio obligada a tomar
una serie de medidas para no contaminar el entorno, se popularizé el uso de energias
alternativas, en conclusién, se gestionaron enfoques integrados para la gestion
ambiental. Asimismo, se comenzaron a exigir tanto estudios de impacto ambiental,
como auditorias que ajustaran la informacion sobre el estado del ambiente y el
cumplimiento de medidas regulatorias. La relacion turismo — ecologia comenzé a
hacerse muy estrecha.

Pero esta preocupacion no se hizo extensiva de igual manera a la organizacién de
eventos, y particularmente al turismo de reuniones. Por otra parte, algunos autores se han
preguntado por qué es necesario celebrar reuniones. Lo cierto es que todas las
organizaciones y culturas humanas de las que se tiene constancia, muestran que las personas
se han reunido en grupos pequefios de manera frecuente, y en reuniones mas numerosas
cada cierto tiempo.

Para Jay (2004), las reuniones responden a seis funciones principales. Una de ellas es
crear sentimiento de pertenencia en un grupo y unidad en un equipo. La reunion seria un

espacio en el que el grupo revisa sus conocimientos de grupo como tal. Ademas, sirve para

® En la actualidad los referentes académicos y/o cientificos, optan por designar al ambiente
excluyendo el término medio. Se puede considerarse un pleonasmo. Asimismo cabe destacar que
en el Diccionario panhispanico de dudas (DPD) aparece como: “medioambiente, conjunto de
circunstancias o condiciones exteriores a un ser vivo que influyen en su desarrollo y en sus
actividades”. El mismo destaca también que aun es mayoritaria la grafia medio ambiente, el primer
elemento de este tipo de compuestos suele hacerse atono, dando lugar a que las dos palabras se
pronuncien como una sola; por ello, se recomienda la grafia simple medioambiente, cuyo plural
es medioambientes. Su adjetivo derivado es medioambiental (2005).
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que cada individuo logre comprender el objetivo colectivo de grupo y como su propio trabajo y
el de todos los demas puede contribuir al éxito grupal. La reunién también crea en todos los
presentes un compromiso con las decisiones que se toman y con los objetivos que se
persiguen. En el mundo de la direccion empresarial, la reunién puede ser el Gnico espacio en
el que el grupo existe y trabaja como tal. Finalmente, en toda reunién se desarrolla un juego
de status. Tomando este aporte como eje para contextualizar el estado de la cuestion,
arribamos a la necesidad de abordar el tema teniendo en cuenta la dimension histérica de la
organizacion de eventos.

La bibliografia documental referida al tema desde esta perspectiva, es escasa, Su
estado es fragmentario, ya que no estd compilada, organizada e integrada y se evidencian
fuertes carencias en la sistematizacion de la informacion.

Los antecedentes normativos en la organizacion de eventos relacionados con la cuestién
ambiental son recientes, y en particular se trabaja con guias y manuales que se han elaborado
para determinado tipo de reuniones o en libros sobre turismo?. Ante esta situacion, Ibafiez y
Mir (2010)° sostienen que la bibliografia actual referida a Educacién Ambiental o a Desarrollo
sustentable a veces es abrumadora, pero alin no sabemos de qué hablamos cuando nos
referimos a ella. Se advierte que algo analogo sucede cuando nos referimos a la bibliografia
que designa al turismo de reuniones. En acuerdo con Ibafiez y Mir “Ibid.” pensamos que
expresan claramente que los recorridos en el tema han sido numerosos, los encuentros
también, pero no debemos olvidar los “desencuentros”. Detectamos avances, pero también
vemos que estos han sido precarios, que los esfuerzos aun resultan insuficientes.

En cuanto al contexto histérico del campo, en la ultima década se ha producido un giro
acelerado hacia la masividad de las reuniones, y en particular de aquellas enmarcadas en
espacios de mayor complejidad, como podrian ser la organizacién de eventos tales como el
Mundial de Futbol, los Juegos Olimpicos y las exposiciones universales, internacionales y

tematicas®. Estas categorias de eventos que se caracterizan por la participacién masiva de

* Un relevante aporte tedrico a la cuestion es el de Mathieson y Wall (1990), quienes sefialan tres
dificultades metodologicas y conceptuales que pueden surgir en el analisis de las repercusiones del
turismo sobre el medio ambiente. Una de ellas es la desigualdad de los tépicos, y el escaso interés
gue existe por la calidad del aire, el agua y el suelo. Otra dificultad es la concentracion de los
estudios en un componente ambiental particular. Y por dltimo, el énfasis puesto en determinadas
caracteristicas de una regién en particular. Si bien este autor habla de turismo, podemos aplicar
este concepto al turismo de reuniones y a la organizacién de eventos en general.

® Educacion Ambiental...sus huellas ayer; sus pisadas hoy. Clase N° 2. Mg. Graciela Mir y Lic.
Susana Ibafiez. Maestria en Ambiente y Desarrollo Sustentable. Universidad Nacional de Quilmes.
® Seglin expresan Wallingre y Toyos (2010) tematico es: “(...) que trata de un determinado tema.
Con este nombre se designan a diferentes tipos de actividades turisticas, como ser restaurante
tematico: es el que ofrece comidas de una regién, que combina con shows tipicos alusivos; parque
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publico, sefalan la importancia de su planificacion y organizacion. “La organizacion de ferias
y exposiciones es tarea de equipos profesionales que dedican un promedio de 18 meses para
llevarlas a cabo” (Molina del Prado, 2010). Por otra parte, cabe destacar el avance que se ha
hecho desde organismos internacionales en la gestibn y regulacién de normas vy
procedimientos.

En esta senda, se han generado algunas propuestas de manuales y guias con pautas
orientativas, las que contribuyen al funcionamiento de las diferentes areas de trabajo, aunque
de manera irregular y con un insuficiente enfoque ambiental. Por este motivo el plan propone
un estudio sobre los avances concretos en los criterios ambientales para la regulacion de la
actividad y, paralelamente, el andlisis de eventos relevantes para identificar el grado de
aplicacion de politicas y medidas sustentables. Este trabajo espera contribuir al estado de la
cuestion, vy realizar aportes metodoldgicos para la implementacién de practicas sustentables

en la organizacion de eventos.

IV. Abordaje metodoldgico

El abordaje metodolégico para el desarrollo de la presente investigacion se inicid con
una observacion exploratoria aplicando técnicas de investigacion documental. Para la
recoleccién de datos se efectu6 un relevamiento de fuentes primarias y secundarias. Se
hizo seguimiento de casos, y se organizaron pruebas pilotos afines. Se practic6 una
indagatoria cualitativa “La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los
fendbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con el contexto” (Hernandez Sampieri, 2010) de la bibliografia especializada,
publicaciones digitales, paginas web, revistas, articulos, manuales y guias.

La busqueda de informacion se orientd a sondear el grado de conocimiento acerca del
tema de los diversos actores vinculados al campo de la dimensién ambiental en el turismo de
reuniones. Esto sefiala la necesidad de incluir la temética en el universo de la organizacién
de los eventos, y precisar aportes a partir de la prevencion de situaciones que deterioran
el ecosistema.

Para alcanzar los objetivos generales y especificos que permiten responder a las
problematicas propuestas, se procedio a una revision de antecedentes bibliograficos tanto a

nivel nacional, en Argentina, como internacional. Para esto, se llevd a cabo una exploracion de

tematico: es el que ofrece entretenimientos y juegos del mismo tipo”. Los eventos tematicos son
aquellos que toman un tema en particular y desarrollan el mismo en todas las areas, en particular
en la ambientacion.
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la bibliografia documental, tanto grafica como digital de instituciones estatales y privadas
asociadas al sector; empresas, organizaciones no gubernamentales, instituciones
académicas, y organismos internacionales. Los criterios de seleccion de la informacion
utilizada, consideraron la pertinencia y relacion de los contenidos analizados con practicas de

gestion ambiental aplicados internacionalmente.

Capitulo |

La configuracién del desarrollo sustentable en la ruta de los eventos

“¢,Cémo nos llamamos? Un sector sin nombre.”
Eric Mottard

1.1. La polisemia de los términos

Para una mejor comprension de este trabajo es pertinente relevar los distintos aportes en
el campo del turismo de reuniones mediante la conceptualizacion de términos clave tales
como evento, reuniones, turismo de reuniones, evento sostenible. Tras la desambiguacion, en
este capitulo se avanzara sobre las complejidades de la dimensiébn ambiental. Nos
aproximaremos a una definicion del turismo de reuniones para luego describir las distintas
tipologias en el campo.

En principio, se hace necesario ajustar el enfoque del término “evento” en relacion a la
disciplina de la cual trata. El diccionario de la Real Academia Espafiola (2010) propone tres
acepciones diferentes para el mismo a saber: acaecimiento; eventualidad, hecho imprevisto,
0 que puede acaecer; y suceso importante y programado, de indole social, académica,
artistica o deportiva. Desde esta perspectiva, es como se utilizara el vocablo en este
trabajo.

Mottard (2009), considera fundamental definir el término y hace referencia a que el
sector tiene muchas acepciones, muchos términos y no queda del todo claro como
denominarlo:

“En castellano, ¢de qué hablamos? Se habla del sector de “eventos”, o del de “eventos
y reuniones”, o del “turismo de negocios”, o de la “comunicacion en vivo”... No es una
cuestion de pureza linglistica tedrica: un sector necesita que haya claridad sobre como
se llama y lo que incluye”.
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La Fundacién del Espafiol Urgente’ (Fundéu BBVA), con sede en Madrid, refiere ante el
pedido de informacién, que: “evento, tradicionalmente, se referia a lo no programado, a
lo que podia suceder o no. El uso de evento al que usted se refiere, proviene de una
mala traduccion del inglés que, dada su extension, la Academia ha incluido en su
diccionario (aunque con restriccion geografica®). El problema con este anglicismo es que
ahora evento puede aludir a lo programado, mientras que eventual y eventualidad
remiten a lo no programado, lo que es motivo de confusion. Quiza por ello genere tantas
dudas el uso de acontecimiento programado”.

Estas particularidades semanticas generan dudas al momento de ser utilizadas.

Segun los define Philip Kotler (2003), “los eventos son sucesos disefiados para

comunicar mensajes especificos a publicos meta®

. Los departamentos de relaciones publicas,
indica el mismo autor, se encargan de organizar conferencias de prensa, inauguraciones y
patrocinios deportivos para lograr efectos de comunicacién especificos en un publico
especifico.

Cada tipo de evento se define por sus caracteristicas. Jack Fleitman (1997) expresa que
el término evento hace referencia “a congresos, seminarios, convenciones, conferencias,
foros, coloquios y reuniones”, y el término exposicion, en cambio, “se entiende como la
instalacién, promocion, comercializacion, operacion y administraciéon de un grupo de mdédulos
para promocionar productos o servicios en lugares preestablecidos”.

Las reuniones son la interaccion de dos o mas personas en un mismo espacio para un
fin determinado. Los eventos de diferentes magnitudes son atravesados por diversas variables
que dependen de cada uno en particular como ser: las espaciales, las sedes y los espacios
en donde se realizan; y las numéricas, dada por la cantidad de asistentes y/o visitantes, entre
otras. Asimismo uno de los factores mas importantes que intervienen en la concepcion del
turismo de reuniones, en particular en los eventos deportivos, es la logistica aplicada, que
dependera de la complejidad segun sus fines.

La RAE define sustentable como: “Que se puede sustentar o defender con razones” y
sustentar: “Conservar algo en su ser o estado” y sostenible: “Dicho de un proceso: Que puede
mantenerse por si mismo, como lo hace, p. €j., un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni
merma de los recursos existentes”. En relacién a las palabras sustentable y sostenible, es
comun detenerse en las dificultades que de comprension. Las diferentes acepciones producen

diversas reacciones. Como bien opinan Mensah y Castro (2004):

" Fundacion del Espafiol Urgente (comunicacion personal, 29 septiembre del 2010).

® Cuba, El Salvador, México, Pert, Uruguay y Venezuela.

° El término “publico meta” utilizado por Kotler hace referencia al publico perteneciente a distintos
segmentos del mercado.
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La palabra "sostenibilidad" se ha convertido en una palabra de moda mundial como una
posible solucién para los muchos problemas internacionales, regionales y locales que
enfrenta la sociedad hoy en dia. Mientras las naciones en desarrollo luchan con
problemas de sobrepoblacion, las enfermedades y los conflictos politicos, los paises
desarrollados también tienen que lidiar con problemas como el deterioro de la
infraestructura, la contaminacion, la expansion urbana ilimitada con recursos limitados™®.

Habria que delimitar las diferencias entre los conceptos sustentables™ y sostenibles en
eventos'®, que también derivan en controversias semiolégicas. Podrian aceptarse como
sustentables cuando se planifican, organizan y producen con el objetivo de minimizar los
impactos en el ambiente. Deberia cumplir ademas, con determinados requisitos, evaluaciones
de impacto ambiental y pautas de trabajo siempre relacionadas con las tres areas que
comprenden el término desarrollo sustentable, lo econémico, lo social y lo ambiental. Se
caracterizan por generar nuevas ideas de inclusién social, tender a fomentar el comercio
justo, mejorar la accesibilidad y permitir desde su concepcién informar, concienciar y mejorar
la realidad cotidiana de la comunidad en su conjunto con el ambiente.

Un ejemplo de la ambigtiedad en el uso de sostenible y sustentable aplicados a eventos

es el del siguiente ejemplo de dos diarios del mismo dia tratando el mismo tema.

1 The word "sustainability” has become a global buzzword as a potential solution for the many
international, regional and local problems facing society today. As developing nations struggle with
issues of overpopulation, disease, and political conflict, developed countries also have to deal with
problems such as infrastructure deterioration, pollution, unlimited urban expansion with limited
resources. Traduccién propia.

i ) pluralidad de perspectivas que integra el concepto de sustentabilidad impone un reto
importante, pues dificulta llegar a acuerdos sobre la forma y los métodos de evaluacion” (Astier,
Masera 'y Galvan-Miyoshi, 2008).

“De la conjuncién de evento y desarrollo sostenible podriamos concluir con el concepto tedrico de
que un evento, para que sea sostenible, tiene que celebrarse bajo unas condiciones que
garanticen que las generaciones futuras podran seguir organizando eventos. Esto implica que los
eventos organizados por las generaciones actuales deben minimizar el uso de recursos naturales y
de impactos, para asi garantizar que habréa suficientes recursos para seguir celebrando eventos en
un futuro. Grupo de Trabajo para Eventos Sostenibles en marco del CONAMA 9 (Congreso
Nacional del Medio Ambiente, Brasil 2008).

En esta tesis usaremos el término sustentable como sindnimo de sostenible.
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A poco mas de cinco afios empiezan a crecer las dudas de que puedan
cumplir uno de esos compromisos
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07/04/2015 09:23 AM
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és) y
I

energ ovable, ato Mizuno, magnate de
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e or
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Fuente: Agencias

Figura 1. Pagina principal del diario nortedigital.mx  Figura 2. Pagina principal del diario Milenio
Fuente: captura propia tomada el 7 de abril de 2015. Fuente: captura propia tomada el 7 de abril de 2015.

Un evento se considera sostenible cuando puede mantener en el tiempo los procesos,
dando por resultado un menor impacto con minimas derivaciones ambientales. Por lo general
se aplica a eventos seriados, no a los que se realizan por primera vez. La GT ESOS*® (Brasil,
2008) defini6 como evento sostenible “aquel que atiende a criterios eficientes para su
organizacion y desarrollo, “reducir, reciclar, reutilizar y repensar”, en todo lo referente a la
gestién de recursos y que respeta la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad bioldgica y la mejora de la calidad de vida del ser humano”.

Segun los resultados de un informe sectorial relacionado con los eventos sostenibles,

todavia hay una brecha que los separa de un alto nivel de conciencia al respecto.

d. d.

Enelp

¢se had “evento Los eventos, ;deben ser mas
a quer no lo eran? sostenibles de lo que lo son ahora?

——3% No
/ 14% NS/NC

3% No
Si 97% 7

3 Grupo de Trabajo para Eventos Sostenibles en marco del CONAMA 9 (Congreso Nacional del
Medio Ambiente, Brasil 2008).
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Figura 3. Grafico encuestas sectoriales.

Fuente: Eventos sostenibles en Espafia presente y futuro. Estudio sectorial. Ephymera Sostenibilidad
(Espafa, 2013).

En relacion a los términos que se utilizan para eventos sostenibles, en el “Decalogo para
organizadores de eventos” (Gittlein, 2010) se enumeran una serie de recomendaciones como
punto de partida para los interesados en el tema: recurrir al diccionario, a hormas, protocolos
y bibliografia especifica; tener en cuenta usos y costumbres de cada region; aplicar la
creatividad y la analogia sobre cada reunion cuidando la biodiversidad; usar el sentido comun
para ser amigable con el medio ambiente; respetar al organizador general de la reunién y/o
evento, en particular aquellos que empleen buenas practicas; evaluar el efecto moda, que no
sea solo una cuestion de imagen; reciprocidad, consultar a expertos relacionados con el medio
ambiente; realizar investigaciones y mediciones responsables y por Ultimo observar qué clase
o tipo de evento se va a realizar*”.

La probleméatica ambiental, los impactos, los conflictos y las crisis que de ella se
desprenden involucran a todos los actores intervinientes, sin importar el tipo de
acontecimiento o la magnitud del mismo. Por eso es necesario definir y acotar el rol de cada
individuo en el organigrama de la empresa, o institucién afectada a la organizacién de las
reuniones.

Para desarrollar y diagramar la planificacion ambiental se debe contar con especialistas
si los recursos lo permiten, y si no se cuenta con ellos, es el propio organizador quien debe
asumir esa responsabilidad.

Acerca de la profesion del planificador de eventos, Kotler (2003) sostiene que, mientras
que los mercadologos promueven eventos que se llevan adelante cada cierto tiempo, como
los Juegos Olimpicos (JJ.00.), aniversarios de empresas, exposiciones comerciales
importantes, eventos deportivos 0 actuaciones artisticas, existe toda una profesion de
planificadores de reuniones que se encargan de los detalles de la organizacién de los eventos
y los preparan para que todo salga de acuerdo a lo esperado.

El organizador de eventos es la “persona fisica o juridica que, administrando recursos
propios o de terceros, se encarga de disefar, planificar, organizar, implementar y supervisar
aspectos de un evento de manera profesional” (IRAM SECTUR 42900:2009"°).

4 ES, Eventos Sostenibles ponencia presentada en X Congreso Internacional de Protocolo en
México 2010 y | Congreso Americano de la Confederacion Latinoamericana y del Caribe de
Protocolo y Ceremonial, México.

!> Esta autora integré el comité de trabajo para la redaccion y elaboracién de la norma.
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El Ayuntamiento de Barcelona (2010) establece que en la organizacién de congresos,
los actores que juegan un papel activo son las agencias de viajes, y es por eso que deben
introducir buenas practicas tanto en su funcionamiento diario como en los productos que
ofrecen.

Los organizadores disponen cémo integrar los diferentes tipos de publicos®® que
participan directa o indirectamente en los eventos. Del mismo modo que Gruning y Hunt
(2000), hablan de los “publicos medioambientales o ecologistas” que encajan en cuatro
categorias tipicas: los ecologistas generales, que reconocen los problemas y estan
fuertemente involucrados con ellos; los que sélo prestan atencién al problema mas
comprometedor; los apaticos, que presentan bajo reconocimiento de los problemas y no se
preocupan por ellos, y los publicos de temas especiales. Se destaca que de la misma forma se
puede aplicar a las personas involucradas en cualquier tipo de evento. A propésito de esto, y
dado que los organizadores, en su gran mayoria son relacionistas publicos, trabajar con las
concepciones ambientales es una manera de derribar los obstaculos de intereses entre los

ambientalistas y ellos, para obtener resultados profesionales deseables.
1.2. Laincidencia del desarrollo sustentable en el turismo de reuniones

¢En qué medida las reuniones contribuyen a la difusion, informacién y concientizacién
ambiental? ¢ Cudl es la incidencia del turismo de reuniones en el desarrollo sustentable?

Cuando se habla de recreacién y turismo, se habla de alternativas que surgen para el
descanso, placer y desintoxicacion del hombre, presa de la alienacién de las grandes
ciudades. Esto supone, a su vez, una valoracion, y la obligacion de conservar y proteger el
patrimonio turistico, natural y cultural (Spinelli, 1986).

La incidencia de esta clase de turismo en el desarrollo sustentable podria enmarcarse
en lo expresado por la Guia orientativa para Eventos Sostenibles en Castilla y Le6n (2010),

que formula:

La celebracion de un evento con criterios de sostenibilidad lleva implicita la
consecucion de una serie de objetivos que trasciende la evitacion de los impactos
ambientales negativos, ya que supone una gran oportunidad para aprovechar sinergias.
Se entiende por esto a las oportunidades beneficiosas para el entorno local en el que

'° En relaciones publicas por lo general no se habla de personas sino de publicos (en eventos el
publico interno esta compuesto por todos los integrantes que de una u otra forma estan afectados
a la planificacién, produccion y ejecucion del evento incluidos los proveedores; el publico externo
son todas las personas que concurren o asisten al evento como espectadores, visitantes o
invitados que no estan afectados directa o indirectamente al mismo).
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se desarrolla, el aumento de la conciencia de todas las partes implicadas
(organizadores, participantes, proveedores), y la difusién y fomento de practicas mas
responsables con el medio ambiente y la sociedad.

A fin de que se puedan visibilizar los mecanismos ambientales para el turismo de
reuniones la participacion en programas y proyectos ha sido de una valiosa ayuda, el
programa del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil de la Cancilleria Argentina, del
Ministerio de Relaciones Exteriores’’; el Programa Internacional de Educacién para el
Desarrollo Sostenible que se suscribid en el VI Congreso lberoamericano de Educacion
Ambiental en el afio 2009; y la Norma I1SO 20121, entre otros.

Otra definicion de turismo sostenible para considerar es la que da la Organizacion
Mundial del Turismo®® (s.f) que expresa que es: “el turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer

las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”

y que:

debe dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica; respetando la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus activos
culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la
tolerancia intercultural y asegurando unas actividades econémicas viables a largo plazo,
que reporten a todos los agentes, unos beneficios socio-econdémicos bien distribuidos,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de
la pobreza.

La tematica que vincula a las reuniones y la concientizacion ambiental es muy reciente,
por lo tanto la incidencia del desarrollo sustentable en el turismo de reuniones es un hecho
inmaduro con crecimiento exponencial. La retroalimentacion, la sinergia entre los mecanismos
de control, la implementacion de la gestion adecuada, la jerarquizacion de las acciones y la

resiliencia son los pilares que sostienen un adecuado desarrollo sustentable.

1.3 La complejidad de una clasificacién. Tipologia, clases y caracteristicas de los

eventos

' Sonia Elisabeth Gittlein es miembro del mismo y como tal promueve la difusion e integracién en
los proyectos que se elevan en turismo de reuniones.
'8 United Nations World Tourism Organization. (UNWTO)
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¢,De qué tipo de eventos se habla cuando se menciona el sector denominado turismo de
reuniones? De ferias y exposiciones, congresos, convenciones, viajes de incentivos y los
eventos internacionales en su conjunto.

En el caso de los profesionales del turismo, estos no acuerdan en consignar el evento
preciso que pueda considerarse como precursor del turismo de reuniones® ya que en sus
inicios, los viajes realizados por motivos profesionales se registraban como viajes turisticos
comunes debido a que no existia la necesidad de clasificarlos (Pefia Guzman, 2004).

La Secretaria de Turismo de México (SECTUR), suele utilizar el término turismo de
negocios para definir el segmento. A partir de la creacion de diferentes instituciones,
asociaciones, bureaus, organismos, entre otros, se empez6 a generalizar el uso de MICE
(acrénimo en inglés de Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions?®). También hay
una sigla no tan conocida, en idioma espafiol, utilizada por ejemplo en Perd, Ecuador y otros
paises Latinoamericanos, denominada RICE: reuniones, incentivos, congresos, y eventos.
Yarto (2007) expresa que a principios del 2005, en una de las reuniones de asociaciones de
turismo de negocios, surgié el concepto CICE que se hizo de la traduccion del término
internacional MICE para hacer referencia a los congresos, convenciones, exposiciones y
viajes de incentivo.

La Organizacion Mundial del Turismo (2007) define, para fines estadisticos, al segmento
o0 mercado como Industria de Reuniones y: “a fin de subrayar los motivos pertinetes [sic] a la
industria de las reuniones, la categoria de negocios y motivos profesionales podria dividirse en
“asistencia a reuniones, conferencias o congresos, ferias comerciales y exposiciones” y en
“otros negocios y motivos profesionales®”.

Molina del Prado (2011) distingue dos tipos de turismo de eventos (individual y grupal) y
expresa que también otra forma identificarlos es la denominada turismo de negocios.

Al margen de cémo se denominan las reuniones, los grandes eventos, también
denominados megaeventos, no solo estan tipificados por la cantidad de personas involucradas
en los eventos (publico interno y externo), sino por la complejidad que puede representar

planificar y ejecutar los mismos. Como ejemplo se pueden aludir las cumbres

19 El mismo autor expresa que el turismo de reuniones comenzé a desarrollarse desde mediados y
fines del siglo XIX, pero no se le dio el reconocimiento de “industria”, especialmente en Europa,
sino hasta mediados del siglo XX.

%% Son los denominados Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones y Viajes de incentivo.

2! | a industria de reuniones es el término preferido por la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), por Meeting Professional International (MPI) y por Reed Travel en lugar del
acronimo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) que no reconoce el caracter
industrial de las mismas (OMT, 2007).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#MICE

presidenciales®’. Segln expresa Garcia y Such Devesa una de las primeras veces que se
utilizé este concepto fue en 1987 a través de la AIEST, Asociacién Internacional de Expertos
Cientificos en Turismo?, que definié los megaeventos®* como aquellos que tienen mas de un
millén de visitantes y una atraccion global a nivel mediatico.

Inicialmente los eventos fueron mas relacionados con las fiestas y festividades. “En las
fiestas se establece el marco idéneo para llevar a la practica acciones ambientales a través de
las cuales se puede desempefar una interesante tarea de sensibilizacion y educacién
ambiental de los participantes” (Rubio Blanco y Mufioz Gutiérrez, s.f). No obstante, los autores
aclaran que “para conseguir que el publico asistente pueda participar activamente en estas
iniciativas hay que facilitarle los instrumentos necesarios para llevarlas a cabo y planificar
estas acciones desde el mismo momento en que se concibe el disefio de la fiesta” “Ibid.”.

Otro aspecto para examinar es cémo han pasado a ser parte de la cultura e idiosincrasia
de los paises la organizacion de exposiciones universales. Las reuniones antiguamente tenian
un halo de solemnidad que ha ido decreciendo con el tiempo. Las ciudades no percibian a las
mismas como fuente de ingresos y se hacian como meros entretenimientos. “Tanto los
espectaculos de musica, danza, teatro o las exposiciones, como las ferias y mercados
tradicionales, o los eventos programados, como fiestas, festivales, celebraciones religiosas
locales, y otras realizaciones artisticas y culturales, son atractivos culturales de una ciudad”
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente®, Brasilia, 2009).

Examinemos brevemente también el auge de las organizaciones no gubernamentales y
la necesidad de incorporar todo tipo de reuniones en su planificacién anual. Kotler (2003)
sostiene que “ademas, para las organizaciones sin fines de lucro, la creaciéon de eventos es un
punto especialmente importante, no solo para hacer publicidad de sus eventos de
recaudacion. Las organizaciones de este tipo han ideado un variado abanico de eventos
especiales”®. También es valioso lo que el autor opina sobre la creacién de nuevos tipos de
evento, entre los que se incluyen las maratones de caminata, maratones de lectura, de
ciclismo y maratones de trotadores. Las organizaciones sin fines de lucro también utilizan

eventos para llamar la atencién hacia sus productos y servicios.

*2 |_as reuniones de este tipo tienen en su planificacion una logistica aplicada compleja.

23 Association Internationale d'Experts Sciéntifique du Tourisme.

** Si bien la palabra mega evento se compone de un prefijo griego (mega) y un sustantivo (evento)
su uso esta orientado a conformar una palabra compuesta (megaevento) que es como se utiliza en
este trabajo.

> PNUMA. United Nations Environment Programme (UNEP).

%% El autor también menciona, entre otros a la: celebracién de aniversarios, exhibiciones de arte,
subastas, noches de gala, juegos de loteria, ventas de libros, ventas de pasteles, concursos,
bailes, cenas, ferias, desfiles de modas, fiestas en lugares poco comunes, maratones telefénicos,
ventas de articulos usados y visitas guiadas.
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Cada evento tiene su denominacion. Por ejemplo, podemos mencionar que:

El término feria, en su origen, era una acepcion de festival religioso, celebrado en las
proximidades de un convento o iglesia. La primera feria seria, con esta concepcion, la
de San Denis, proxima a Paris, fundada por el Rey Dagobert, en el afio 629 y a la que
asistian mas de 700 compradores. A lo largo de la Edad Media fue incidiéndose cada
vez mas en el caracter mercantil de las ferias y el religioso pasé a un segundo plano o
desapareci6. Bertolotti?” recoge la existencia de diversos eventos de este tipo, a lo largo
de varios siglos, en algunos paises europeos, como lItalia, Francia, Alemania o Rusia
(Baamonde, 2010).

Para Goded Salto (2003):

Mencién aparte merece un tipo particular de turismo cuya motivacion se crea de
antemano, este es el caso del turismo de eventos?®. En efecto, la programacion de
acontecimientos culturales o deportivos de diversa indole puede atraer un buen nimero
de turistas extranjeros. Existe una variedad casi ilimitada de temas a tratar, desde la
promocion de manifestaciones culturales diversas - fiestas locales, artesania, folclore,
etc.- hasta la creacién artificial de acontecimientos programados, en torno a una
competicién deportiva 0 un tema elegido especialmente para la ocasién. Experiencias
promovidas en otras regiones han demostrado que, bien organizadas, estas
convocatorias pueden ser un claro éxito.

Conviene distinguir y enumerar algunas de las formas en que se pueden nombrar a los
eventos relacionados con el ambiente o que tienen dentro de su planificacion acciones
concretas en el cuidado ambiental: sustentable, sostenible, perdurable, responsable, verde, el
nombre del evento sumado a la palabra verde, sano, ecolégico, ecoevento®©? , green
sumado al nombre del evento, green event, green meeting, bioclimatico, solidario con el medio
ambiente, la ecologia, evento neutro®, evento que cuida la relacién entre las personas vy el
ambiente, protegido, con proteccion del medio ambiente y de la naturaleza; comprometidos o
responsables con: el ambiente, el medio ambiente, el medioambiente, la practica sustentable,

el desarrollo sostenible, el entorno, la responsabilidad social*!, entre otros (Gittlein, 2008).

* Citado por Baamonde.

*® Getz ofrece numerosos e interesantes ejemplos de esta modalidad de turismo internacional. Los
acontecimientos programados descritos son muy diversos y se comprueba cémo algunos de éstos
pueden “inventarse” con fines estrictamente comerciales...En opinion de Getz, este tipo de turismo
demuestra que los objetivos del turismo sostenible y del respeto a los valores sociales y culturales
no son incompatibles con la busqueda del beneficio econémico (1995).

? Marca registrada en el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPl. No 2638716).Sonia
Elisabeth Gittlein. Se necesita permiso expreso de la autora para usar este término.

% En realidad la palabra neutro segtn la RAE significa ni lo uno ni lo otro, por lo tanto no seria
conveniente su uso.

% publicado en http://www.eventoplus.com.ar/blog/eventos-sin-fronteras-esf-non-profits-npo/

10 agosto 2009, Gittlein, editora del blog del portal.
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Del mismo modo hay una inclinacion natural por nombrarlos con lo que se tiene por uso
comun, pero eso no siempre esta de acuerdo a lo politicamente correcto. A modo de ejemplo
es la utilizacion del término “verde” visto con frecuencia en todo tipo de reunion, ademas de
algunos casos en que surge el efecto denominado “greenwashing®”. Segtn el Diccionario
Oxford® en inglés se denomina asi a las “actividades de una empresa o una organizacién que

pretende que la gente piense que esta preocupada por el medio ambiente, aunque su

verdadero negocio realmente dafia el medio ambiente”.

La gufa del Centro de Estudios Olimpicos de la Universidad de Nueva Gales del Sur®®

(1997) es la primera fuente encontrada que habla de Juegos Verdes, no de sustentables.

Una de las razones para los diferentes puntos de vista de los Juegos Verdes es que las
promesas de oferta son similar a las promesas electorales, ya que combinan una
general (y a veces vaga) declaracion de intenciones, y se expresan en una forma de
poner el punto de vista mejor posible en la informacion disponible para apelar a las
circunscripciones mas amplias.

Se observa, en diferentes escenarios en donde se aplica la sostenibilidad, que para
comprender las diferentes miradas que recorren las conceptualizaciones de politicas
ambientales, es necesario entender cOmo se entretejen los diversos niveles de estructura que

impactan en la sociedad.

Los primeros ejemplos de eventos sostenibles los podemos encontrar en Australia y
Canada, paises que empezaron introduciendo el reciclaje de los residuos como un valor
ambiental afiadido en la celebracion de grandes eventos festivos. Actualmente, los
eventos que demandan la incorporacidon de iniciativas sostenibles y comienzan a
incorporarlas son las jornadas, meetings y congresos (GT ESOS, 2008).

1.4 La dimensién ambiental en la organizacion de reuniones

¢ Es posible realizar un diagnéstico generalizado de la dimension ambiental cuando hay

tanta diversidad y tipos de reuniones? Habria que demostrar que los desacuerdos en las

%2 Sin embargo se advierte que el denominado greenwashing, también es utilizado con frecuencia
en los eventos, donde se manipula la informacion ambiental en forma engafiosa, en particular en
los medios de comunicacion, basandose en la forma en la que lo perciben los destinatarios. Otras
veces por marketing para captar mas asistentes y promocionar mediante publicidad falaz los
mismos.

% Oxford Advanced Learner's Dictionary. Version on line (s.f).

% “Activities by a company or an organization that are intended to make people think that it is
concerned about the environment, even if its real business actually harms the environment”.
Traduccién propia.

% Centre for Olympic Studies of The University of New South Wales.
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diferentes denominaciones de la construccién conceptual en la organizacion de eventos son
mas que un diagndstico de problematicas.

¢ Los decisores que estan relacionados con el turismo de reuniones tienen conocimientos
ambientales?

Como disparador de estos interrogantes y de la decision de desarrollar esta tematica se
puede citar una reunion realizada en el comité cientifico del IRAM para la elaboracién de
normas turisticas, en el afo 2012, cuando los presentes involucrados en su mayoria afirmé
desconocer las buenas practicas y luego argumentaron que no las aplicaban porque tenian
que capacitar al personal y ademas elevar los costos de los eventos.

Por definicién, los eventos sustentables incorporan practicas para reducir su propio
impacto ambiental, pero como lo desarrolla el Gobierno Federal de México en la guia Manual
para la Organizacién y Operacion de Eventos Verdes o Sustentables (2010), podemos
preguntarnos ¢Cuanto se reduce y contra qué se compara? Las respuestas a estos
interrogantes son motivos de investigacion y controversia. Segun esta guia, “no hay una
metodologia clara para calcular las reducciones en el impacto ambiental de un evento”, no
obstante, se tienen las estadisticas de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos® (EPA), que afirman: “un participante de un evento genera en promedio cuatro veces
mas basura y mas del triple de gasto de agua a comparacion de que si se hubiera quedado en

casa’, y se puede apreciar en la siguiente infografia:

CONGRESO DE VIDA ‘
e TRES DIAS | COTIDIANA CONCLUSION

0— 981 67 litros de agua 325.5 litros de agua al .— El participante de un
al dia por persona dia por persona . congreso/convencion .
genera
@ 27.67 kilos de basura 6.12 kilos de basura
al dia por persona por persona (2.04 kilos @—— Mas del triple de
(9.22 kilos diarios) diarios) consumo de agua
@—— 643 2 kilos de 25.86 kilos de emisiones @— Mas del cuadruple de
emisiones de CO2 basura

de gases invernadero
@—— Mucho mas emisio-
nes de gases
invernadero

Figura 4. Comparativo entre el impacto ambiental en eventos y la vida cotidiana.
Fuente: SECTUR, México (2010).

En el Centro de Convenciones y Exposiciones de la Ciudad de México (Banamex), se

ejecutan buenas practicas para el cuidado del ambiente que se llevan a cabo mediante una

% United States Environmental Protection Agency.
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politica de acciones concretas y a su vez tienen recomendaciones y un decalogo para

colaboradores, proveedores, clientes y visitantes.

Figura 5. Fotografia de cartel externo. Contenedores para separacion residuos. Exposicion
Expo Ser. Centro Banamex, México.
Fuente: Gittlein (2011).

Hay que considerar que a mayor complejidad, es mayor el tiempo que se requiere para
organizar eventos, cabe mencionar que hay factores externos, internos e intrinsecos que
condicionan la planificacion, organizacién y ejecucion de los megaeventos. Como indica
Magaz-Gonzalez y Fanjul-Sudrez (2012) estos factores®’ van a influir en la decision de realizar
el proyecto, en el disefio y en la direccion del mismo. Al respecto, algunos autores sefialan
diversos elementos a tener en cuenta, Ayoray Garcia (2004) refieren ciertos condicionantes,
y Gil (1995) anteriormente mostré un cuestionario para valorar la idea. Para precisar el
tiempo con que se comienza a trabajar en los megaeventos, podriamos afirmar que es en el
momento en que hace su aparicion la idea de exponer la candidatura para la realizacion.

Por ejemplo en los JJ.00. se parte de la base de que al ser cuatrienal, los gobiernos
proyectan metas a mas largo plazo que en otros tipos de eventos. También es cierto que en
reuniones menos complejas los tiempos son a menudo a corto plazo, Yy por lo tanto la
planificacion ambiental puede estar mas controlada y monitoreada por los mismos
¥"Factores externos: el politico; el grado de interés para el municipio /comunidad auténoma/ pais; el
apoyo de diferentes instituciones publicas y privadas; el factor demogréfico; el entusiasmo y apoyo
de los ciudadanos por el deporte en general y por el acontecimiento en especial; factor mediatico;
factor econémico; factor infraestructuras y equipamientos; factor impacto; factor técnico; tipo
y deseo del cliente; stackeholders. Factores internos: el objetivo del mismo, y las metas a
conseguir; factor organizacional; capacidad organizativa, factor experiencia; factor tiempo; factor

recursos propios (humanos, materiales y financieros) y se incluye otro factor relacionado con los
recursos financieros, las inversiones; factor coste de oportunidad; factor incertidumbre.
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especialistas que afio a afio van trabajando en las mismas. Por lo anteriormente expuesto
puede decirse que para una gestion ambiental esté acorde a los eventos, el tiempo es un
factor predominante. Por otra parte podemos observar que hay mucho material sobre el tema
ambiente que se adapta y que es lo que se utiliza en hoteleria, gastronomia y turismo. En el
manual de Perfeccionamiento en Gestion Sostenible para Hosteleria y Gastronomia elaborado
por Bruna, Gassmann y Silber (s.f) del Programa Leonardo Da Vinci de la Unién Europea, se
desarrolla un concepto para el desarrollo y la formacion de sistemas de gestion ecoldgica
como contribucién a un desarrollo regional sostenible que comprende un plan de orientacion,
indicaciones metodoldgicas - didacticas, una estructura completa del proyecto (desde la
planificacion de la adquisicién y gestidn, hasta su aplicacién concreta acompafada de una
clara descripcion de los requisitos) y listas de control para todas las fases.

Los factores que abarcan el acercamiento a la dimensién ambiental, cuando se
planifican eventos, deben considerar ademas de los impactos ambientales, a los riesgos y la
vulnerabilidad. Pereyra (2009) afirma que: “el Riesgo es entendido como la probabilidad que
un fendmeno peligroso ocurra y que produzca dafio. La Vulnerabilidad representa la
incapacidad de una poblacién de hacer frente a una situacion de riesgo y poder recuperarse
de ello®®.

Por ello, ademas de formalizar planes de gestion ambiental, hay que hacer énfasis en la
educacién ambiental. Asimismo la capacitacion tiene que estar en concordancia con los
recursos econémicos tangibles e intangibles. Decimos esto, porque para tener llegada directa
a los tomadores de decision, que muchas veces no estan familiarizados con el tema
ambiental, se buscan alternativas que pasan por la improvisacion y si no hay una cultura de la
formacion como tal, los temas financieros adquieren preponderancia por sobre todos los
demas®.

Referido a este contexto cabe sefialar que también al ser una ciencia social el estudio de
la organizacién de eventos es complejo y arduo, porque es relativamente nuevo. Por eso es

prudente no dejar afuera conceptos como “ambientalizado”. Segun ICLEI*:

un evento ambientalizado es aquél que esta disefiado, organizado y montado de
acuerdo con los principios de sostenibilidad, centrdndose especialmente en las
cuestiones medioambientales, sanitarias y sociales, con el objetivo de reducir el

% Clase No1. Mg. Adriana Beatriz Pereyra. Vulnerabilidad y Riesgo Ambiental. Maestria en
Ambiente y Desarrollo Sustentable. Universidad Nacional de Quilmes.

% Ver en anexo N°56 mapa conceptual.

9 ICLEI (Gobiernos Locales por la Sustentabilidad), organismo internacional fundado en 1990 que
integra a los gobiernos y organizaciones nacionales y regionales de gobiernos locales que han
hecho un compromiso con el desarrollo sostenible.
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consumo de recursos naturales, reducir el consumo al minimo y proteger la
biodiversidad y la salud de los seres humanos (GT ESOS, 2008).
Por dltimo la complejidad que manifiesta la dimensién ambiental de la organizacion del
turismo de reuniones presenta desafios pendientes de resolver, y la capacitacion e
intervencion de recursos humanos para la optimizacion del desarrollo del area, es un factor

que busca contribuir en este sentido.

1.5 El fenédmeno de los eventos como estrategia para la concienciacién ambiental

Alvarado (2009) expone que:

La organizacién de eventos ha sido y es una de las estrategias de relaciones publicas
mas efectivas que una organizacion puede emprender. Desde los origenes de la
humanidad, los lideres se han servido de actos y celebraciones para configurar ambitos
especificos de poder en los que mostrar su identidad y legitimarse.

En consecuencia el estudio del mercado del turismo de reuniones debe merecer la
seriedad que reviste, y en un sentido mas amplio deberia abordar cuestiones referidas a
temas ambientales. Sin embargo la mayoria de los organismos publicos en Latinoamérica que
tienen relacién directa con el turismo de reuniones no le dan un espacio relevante.

Podriamos preguntarnos entonces cémo encontrar un camino adecuado para avanzar en
las investigaciones en el turismo de reuniones, teniendo en cuenta que el “fenémeno” de los
eventos, en particular en esta Ultima década ha crecido llamativamente. Esto se debe a que la
organizacion de los eventos se ha visto favorecida en gran parte por la tecnologia, que es un
contexto que permite contribuciones en formato digital como estrategia para la concienciaciéon
ambiental. La observacion de redes sociales como Twitter y Facebook, la incursién en la web
2.0, y los diferentes sitios y blogs permiten reconocer el valor de las herramientas digitales
para la difusién y llegada al publico masivo. No obstante, al mismo tiempo, se hace necesario
recalcar la dificultad de gestionar varias a la vez, asi como la enorme demanda de tiempo que
requiere la actualizacién permanente y la blisqueda del interés del publico.

Cabe destacar que los avances realizados en los Ultimos afios en materia de promocién
turistica han sido muy relevantes y objeto de estudio. Con respecto a este tema, los autores
Wilcox, Autt, Agee y Cameron (2001) indican que existen tres pasos fundamentales o fases de
la promocion turistica, y son estimular el deseo del publico de visitar un determinado lugar,
facilitar a los turistas el acceso al destino, y asegurarse de que los turistas se sientan

cémodos, se les trate bien y se entretengan durante su estancia.
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Morales y Vela (2009) concluyeron que la organizacibn de un evento resulta
paradigmatica en el proceso de construccion de imagenes (turisticas o no). Seguido de esto
afirmaron que su construccién, con motivo de la organizacion de un evento para su posterior
consolidacion en el imaginario colectivo de los asistentes, es una alternativa de promocion
turistica implicita en la propia estrategia de gestion del evento. Por otra parte las experiencias
son subjetivas, cada organizador es diferente y cada evento también.

En relaciéon con lo dicho anteriormente, podemos citar un seminario realizado en la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Facultad de Ciencias Sociales, en el afio 2010,
vinculado con el medioambiente, la sostenibilidad y el desarrollo sustentable en la
organizacion de eventos. Sobre un total de 26 participantes, en un rango de entre 20 y 50
afios de edad, se efectuaron encuestas cerradas segmentadas para saber que conocian sobre
el tema, y fueron muy diversas las reacciones que surgieron de los asistentes, tal como se
puede observar en el anexo, figura N°57 y 58. EI mismo registra la preocupacion e interés del
publico participante por la problematica medioambiental y por otro lado, la falta de compromiso
para producir cambios en el mediano y largo plazo.

Otra cuestidon a considerar es qué sucede cuando los proveedores de servicios
intervinientes no tienen nociones de la tematica ambiental. Un articulo publicado por el New
York Times (2007), describe las dificultades de planificadores y disefiadores para ambientar un
evento verde respetando sus caracteristicas.

"¢ Puede una fiesta producirse de forma sostenible?" Es una pregunta que le realizaron
a los mismos, cuyo trabajo a menudo se ve afectado por ambiciosos anfitriones. Las

respuestas que han surgido son a la vez fascinantes y desconcertantes.

NewlJork i
Sk bind Home & Garden
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Figura 6. El afio de la Eco Decoracién.
Fuente: Green, P. (29 de noviembre del 2007). The New York Times.

En el campo de trabajo del turismo de reuniones y eventos en general, en relacién con
temas ambientales, confluyen actores de distintas areas que no siempre acuerdan en los
criterios que aborda la disciplina: ambientalistas muy abocados a una lucha de oposicion sin
fundamentos cientificos en el area de la organizaciéon de eventos; ambientalistas expertos en
areas determinadas; cientificos que conforman en general un grupo cerrado y que ven a las
reuniones como algo necesario pero no le dan el valor empirico que deberian; profesionales
que incursionan en temas ambientales desde otros espacios similares pero no son
reconocidos; y especialistas y expertos en temas no pertinentes ambientales. Por un lado
también estan las empresas, en algunos casos comprometidas con la responsabilidad social
pero aun falta que comprendan la necesidad de tomar al ambiente y los eventos como
prioridad en el area de las relaciones publicas, comunicacion, publicidad y marketing. Por otro
los organismos no gubernamentales que participan solo con su logo, y otros en expansion que
se comprometen pero solo si las causas son afines a sus objetivos de accion.

Las instituciones del estado con politicas publicas y de gestién tienen diversas miradas
hacia la participacion; realizan acciones promocionales y participan en eventos, y
simultaneamente, se obstaculiza la generacion de espacios de colaboraciéon académica de
referentes en eventos sustentables. Para dar un ejemplo, cuando la Secretaria de Ambiente
organizé el VI Congreso Iberoamericano de Educacién Ambiental (2009)** no permitié la
participacion de especialistas en eventos en la planificacion del mismo. Eso derivé en
desaciertos en materia de desarrollo sustentable*®. Aun asi, beneficiaria al sector, consumar
alianzas estratégicas con actores de otros ambitos para propiciar el comercio justo, optimizar
la inclusion social, generar una mejor accesibilidad, realizar difusiones masivas de
concientizacién, aplicar un buen seguimiento pos evento y concebir asi la participaciéon activa
de toda la sociedad en su conjunto. Las actividades y acciones multidisciplinarias e
interdisciplinarias les aportan a las instituciones profesionales capacitados que contribuyen

activamente con planes y proyectos conjuntos*. El valor agregado de las reuniones es que

“! Esta autora participé como disertante.

*? Se realizaron acciones que afectaron en lo econémico, en lo social y en lo ambiental. Por
ejemplo el cambio de sede La Plata — San Clemente del Tuyd que no estaba previsto, improvisado
sin logistica aplicada a las necesidades del congreso a solo unos dias del comienzo del mismo.

3 La mayoria de las veces los organismos demandan participacién honoraria y gratuita; a prop6sito
de esto se observa laxitud en el compromiso a largo plazo, tanto de profesionales como de
idoneos.
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son el punto de partida para la socializacién e interaccion que permite traspasar fronteras tanto
demograficas como ideoldgicas.

En esta linea de trabajo, no basta la mirada ambiental en la organizacion de eventos
para aprehender buenas practicas, sino que es necesario un compromiso de los participantes
con el proyecto. La Carta* del Turismo Sostenible (1995) plantea “la necesidad de establecer
alianzas eficaces entre los principales actores que participan en la actividad turistica, con el fin
de forjar la esperanza de un turismo mas responsable con nuestro patrimonio comun”.

En el marco de Rio+20"° (2012) se dio a conocer un documento final, en su apartado 130
y 131 declara la necesidad de crear conciencia ambiental a través de acciones sostenidas.
Subrayé “la importancia de establecer, en caso necesario, directrices y reglamentos
apropiados, de conformidad con las prioridades y leyes nacionales, para promover y apoyar el
turismo sostenible”.

Los eventos son vistos como “‘fendmenos que surgen de ocasiones rutinarias y que
tienen objetivos de ocio, culturales, personales u organizativos establecidos de forma
separada a la actividad normal diaria, cuya finalidad es ilustrar, celebrar, entretener o retar la
experiencia de un grupo de personas” (Shone y Parry, 2001). Sin embargo, en los ultimos
afios este mercado se ha convertido en un segmento que moviliza considerablemente la
economia de numerosos sectores y de los paises en general.

Se presume que toda persona estara involucrada de una u otra forma en varios eventos
en toda su vida. De lo recorrido en esta investigacion, se plantea que es necesario superar la
concepcion tradicional de participacion no solo como actividad informativa, sino que debe ser
colaborativa y contributiva para impulsar una participacion y aplicacion efectiva y real en todos
los niveles, espacios y ambitos del turismo de reuniones. Se observa que la idea de cuidar el
planeta no es algo “eventual”’, porque los dafos que generamos son permanentes e
irreversibles.

** Aprobada en 1995 en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible celebrada en Lanzarote.

° “Es el nombre abreviado de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, que tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil del 20 al 22 de junio de 2012, veinte afios
después de la histérica Cumbre de la Tierra en Rio en 1992” (Naciones Unidas, 2012).
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CAPITULO II

Acerca de los eventos: una construccién en didlogo sustentable

“La comunidad cientifica, por ejemplo, se esta dividiendo en fragmentos cada vez mas pequefios.
Se halla entrelazada con organizaciones y asociaciones regulares, cuyos periddicos
especializados, conferencias y reuniones se incrementan rapidamente”.

Alvin Toffler

2.1 Un acercamiento a los diferentes tipos de reuniones

Los eventos son encuentros de diferente indole, motivaciones, objetivos disimiles y fines
determinados, son reuniones, y asi lo entiende esta autora.

El turismo de reuniones comprende una tipologia relacionada segun sus caracteristicas:
eventos de negocios, eventos deportivos, eventos académicos, eventos culturales, eventos
de incentivos, entre otros.

Este capitulo repara en aspectos que conforman el turismo de reuniones y la necesidad
de una mirada sustentable orientada a los diferentes tipos de reuniones. Se refuerza la
vision de participacion ciudadana para involucrar a la gente en la tematica ambiental, con la
finalidad de generar programas conducentes a la modificacion de conductas y précticas

efectivas de corresponsabilidad entre los responsables de la gestion y los ciudadanos.

2.1.1 Ferias. Exposiciones. Eventos de negocios

“El turismo de reuniones se puede clasificar dentro de un concepto mas global como es
el turismo de negocios. Este Ultimo presenta dos grandes subgrupos: asociativo y
corporativo®® (Bigné, Font y Andreu, 2000). En otras palabras Fermin (2003) sostiene que “A
lo largo de los siglos, las diversas formas de encuentro entre las personas se han ido
especializando: mercados, ferias, congresos, exposiciones, convenciones, etcétera”.

Los eventos de negocios se identifican con lo econémico financiero. Las ferias®’ y
exposiciones y sus derivaciones, son el mercado objetivo principal de este tipo de reuniones.
En su origen, las ferias eran lugares de encuentros mercantiles, donde se gestaba el

intercambio comercial, la interaccién social y posteriormente incorporé el encanto de ser

“® Ver cuadro N° 59 en anexo.

" Garcia (1995), clasifica a las ferias en diferentes tipos en funcién de los objetivos perseguidos,
tipo de mercancia expuesta, entre otros; venta y entrega 0 no de los bienes expuestos; cadencia
de celebracién; grado de especializacion; en funcion del tipo de los bienes expuestos; segln tipo
de visitantes.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



también espacios festivos. En este trabajo la feria no alude a ferias urbanas®®, pero sf a las

dimensiones de andlisis que aplican en gran parte también a las exposiciones.

“Las ferias vienen conviviendo desde la actividad humana practicamente desde el
comienzo de los tiempos. Después de todo, el trueque, como origen de la actividad
econdmica del hombre, puede considerarse como el primer germen que dio paso a las
actuales ferias, y la reunion periédica de éstos encuentros con un objetivo mercantilista
ha construido siempre un factor de desarrollo para los lugares en los que se realiza”
(Fermin, 2003).

La RAE ajusta el término feria definiéndola como “instalacion donde se exponen los
productos de un solo ramo industrial o comercial, como libros, muebles, juguetes, etc., para su
promocion y venta”.

Desde esta perspectiva, Jack Fleitman (1997) estima que “las ferias y exposiciones
nacionales o internacionales, son centros donde se reldnen vendedores y compradores, para
difundir, exhibir, promover, conocer y seleccionar una gran variedad de productos, articulos y
servicios”.

El siguiente cuadro sintetiza las dimensiones que atraviesa el analisis de las ferias y
puntualiza su caracter comercial.

&

| Aspectos fisico- structurales

£
| | Aspectos legales/instimcionales

FERIAS

| Aspectos sociodemogrificos

8 Las ferias comerciales urbanas son, ante todo, un lugar de intercambios comerciales, un espacio
de interaccion social, de encuentros y socializacién. Pero a su vez también ofrece, a algunas
personas, un ambito de trabajo particular: un espacio que hemos definido como difundido, difuso y
conflictivo (Busso y Gorban, 2003). También se denominan libres, y se realizan tanto en espacios
abiertos como cerrados algunas veces denominados mercados, pueden ser fijas o itinerantes; son
también eventos que requieren de una planificacion y organizacién (ver fotografia N°60 en anexo.
Evento Buenos Aires Market).
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Figura 7. Las ferias y sus dimensiones de andlisis. Fuente: Busso (2011).

Las antiguas ferias evolucionaron hacia lo que hoy se conoce como exposicion. Las
ferias podian ser peridédicas y ndbmades, y la diferencia respecto de la exposicion, es que esta
puede o no alentar las transacciones comerciales sobre la base de muestras expuestas de
productos y servicios; y no hay movimiento fisico durante su desarrollo. A propdsito de esto, la
RAE refiere que la exposicion es la presentacion publica de articulos de industria o de artes y
ciencias, para estimular la produccién, el comercio o la cultura.

Las exposiciones se emplazan en espacios fisicos abiertos o cerrados, denominados
sedes o predios, destinados exclusivamente al sector. Hughes (2010) observa, que en la
actualidad, existen dos areas diferenciadas en el disefio de exposiciones: “muestras en
museos para instituciones financiadas con fondos publicos, 0 muestras comerciales para
clientes corporativos. Los limites entre estos sectores se diluyen cada vez mas y los
disefiadores trabajan en ambas areas”. Ademas, “el disefio de exposiciones abarca areas
como “experiencias del usuario”, “entornos de marca”, estands de ferias comerciales,
inauguracion de eventos, pabellones del consumidor (incluidas Expos mundiales), museos,
galerias de arte y ciencia y centros “discovery” “Ibid.”.

Hay otros casos en los que se produce mayor afluencia de visitantes o espectadores,
como las denominadas exposiciones universales, las cuales se desarrollan en el capitulo III.

Por otra parte cabe aclarar que las ferias y exposiciones, exhibiciones o muestras, tienen
sus propios atributos y caracteristicas. Su historia, gestién, y organizacién les otorgan

particularidades que las identifican y hay bibliografia que desarrolla la tematica.

2.1.2 Eventos deportivos

La inclusion de los eventos deportivos dentro del segmento del turismo de reuniones se
debe en gran parte a las acciones de promocion y/o marca pais que realizan los organismos,
instituciones y gobiernos. Una forma de evitar también la dispersién terminolégica seria

empezar a hablar de Turismo de Reuniones Deportivas.

“La primera definicion existente se debe a Hall (1992), quien identifica el sport tourism
como “aquellos desplazamientos realizados por razones recreativas (no comerciales)
para participar u observar actividades deportivas fuera del lugar de residencia habitual”.
Ahora bien, quizas la definicibn méas difundida y aceptada del término anglosajon Sport
Tourism sea la siguiente: “todas las formas activas o pasivas de la actividad deportiva,
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participando casualmente o de forma organizada, bien sea por razones comerciales o de
negocios o0 no, pero que necesariamente implique un viaje fuera del lugar habitual de
residencia o trabajo” (Standeven y De Knop, 1999 en Latiesa y Paniza, 2006).

La definicion del vocablo deporte plantea también alguna dificultad de significacion.

La gran complejidad de este concepto ha suscitado cierta divergencia a la hora de ser
definido por los distintos autores, lo cual, unido a su evolucién en el tiempo y en las
distintas sociedades, ha hecho que su definicibn tenga cierto caracter dinamico y
coyuntural. Igualmente ocurre lo mismo cuando hablamos de sus caracteristicas,

or

ientaciones y clasificaciones (Rodriguez, Robles, Fuentes-Guerra, 2009).

La relacion del deporte con el ambiente se da a conocer en forma expresa y clara en la

Carta

Europea del Deporte (1993): “teniendo presente la estrecha relacidon existente entre un

medio ambiente sano y las actividades deportivas, y considerando la necesidad de atender a

los datos del medio ambiente y al principio de desarrollo sostenible en el deporte”. En su

articu

El

lo 10 determina que:

aseguramiento y la mejora, de una a otra generacion, del bienestar fisico, mental y

social de la poblacion exige que las actividades fisicas, incluidas las que se desarrollan
en los entornos urbanos, rural y acuatico, se adapten a los recursos limitados del
planeta y se desarrollen en armonia con los principios del desarrollo estable y la
ordenacién equilibrada del medio ambiente.

En el siguiente cuadro puede observarse parte de la documentacidon necesaria para

generar eventos deportivos y que se ha utilizado en los Juegos Olimpicos de Barcelona en

1992.
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TEMATICA TIPO DOCUMENTACION

Candidatura Pre-proyecto de candidatura
Dossier de candidatura
Organizacién Plan director

Informes de situacidn
Folletos informativos
Documentacién administrativa

Economia / Finanzas

Presupuesto
Plan de marketing
Estudios sobre los impactos econdmicos

Urbanismo / Infrasstructura

Plan de reformas urbanisticas
Planos de nuevas instalaciones
Gulas de instalaciones

Politica

Estudios sobre la identidad politica
Documentacién sobre la participacién institucional

Medios de comunicacién

Gulas para periodistas
Estudios sobre la cobertura del evento

Tecnologia Plan de necesidades tecnoldgicas
Sistema de gestién de resultados

Cultura Gulas de las ceremonias de inauguracién
Plan director de la Olimpiada Cultural, o otros eventos
culturales asociados al evento.

Disefio *  Manual de identidad corporativa

Atletas [ Deporte

Gulas de participantes por pais
Resultados de la competicion

Medallero
Voluntarios . Manuales de formacitin
Subsedes Mapas

Guias de uso
——

Figura 8. Documentaciéon generada por eventos deportivos.
Fuente: Cerezuela (2003).

El publico, segun Barquero y Séanchez (2007), es: “un conjunto de personas
estrechamente relacionadas entre si, por los intereses y afinidades que le son comunes y que
comparten un sentimiento de solidaridad”. Los publicos (no como espectadores) que
intervienen en las reuniones en concordancia con el ambiente son vinculos que hay que
desarrollar para la sostenibilidad de los eventos. Capriotti (1999) expresa que: “la nocién de
vinculo (linkage) tiene una importancia fundamental, ya que a partir de la relacion establecida
entre organizacién e individuos, se formaran los diversos publicos, los cuales tendran unos
intereses especificos en funcion de dicho vinculo o relacion”. Al respecto y aplicado a los
deportes no olimpicos, la Guia de Medio ambiente y Sostenibilidad propone los siguientes

actores principales:

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Administraciones
publicas

Organizaciones Sector Privado
deportivas e Industria

Deportistas, \ / Organizaciones
aficionados, sociales y ONGs
c S -
voluntarios... PRINCIPALES
ACTORES

Centros d — T Centros de
invishl'-ozci{‘?n formacion v gestion
o deportiva

Empresas de _
comunicacion y ctmaud;?:ag%n
marketing

Figura 9. Agentes relacionados con el &mbito deportivo.
Fuente: Fundacié Barcelona Olimpica y Fundacié Ernest Lluch (2008).

2.1.3 Eventos académicos

La definicion de académico de la RAE es aquello perteneciente o relativa a centros
oficiales de ensefianza. Para Rojas (2010) los actos académicos son modalidades
organizativas de las actividades de educacion continua, y agrega “a las formas de
organizacion de las diferentes actividades académicas se les denomina actos académicos” y
que pueden adoptar distintas las modalidades de seminarios, taller, o conferencia, entre otras.

Los eventos académicos son las reuniones donde se persigue como fin primario la
educacion, y la transmision de conocimientos cientificos y de otros tipos; la difusion de
informacion, intercambio de conocimientos, debates de temas especificos y todo tipo de acto,
ceremonia y fiestas relacionadas con las instituciones educativas (Gittlein, 2010). Hablar de
eventos académicos no es lo mismo que referirse a actos académicos, tal como queda

expuesto, en el siguiente cuadro:
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Eventos Académicos v/o Educativos

Formacion Congresos, seminarios, jornadas, cursos, simposios

Intercambio experiencias | Foros, coloquios, debates, mesa redonda. panel, ribuna libre,

¥/o conocimientos charlas, presentacién de libros

Trabajo Taller, convencion, workshop, junta, asamblea, audiencias,
clinicas

Virtuales Streaming, networking 2.0, cursos on line, demostraciones
productos educativos, conferencias on line, tutoriales, videos

Ceremonias Graduacion, designacién titulos honorificos, investiduras,
asuncién de mando, honras filnebres

Actos Escolares, patrios, apertura de afio lectivo

Conmemorativos Aniversarios, homenajes, fechas especiales, inauguraciones

Fiestas Patronales, kermés, festivales, cumpleafios, dia de la familia

Deportivos Tomeos, competencias, muestras de educacién fisica,
maratones, olimpiadas

Mixtos Desfiles civicos —militares, olimpiadas de matemiticas,
visitas de autoridades

Artisticos Muestras, exhibiciones, recitales de poesia, obras de teatro,
conciertos, musicales, danza

Ludicos — Didacticos Juegos, recreacién, entretenimientos

Solidarios Beneficios, campafias

Salidas Excursiones, visitas, paseos, viajes, campamentos

Recaudacién Tés, almuerzos, shows v especticulos, subastas, nifas

Administrativos Convenios, acuerdos, posesion cargos, firma de documentos

Premiacion Concursos, institucionales, menciones, certimenes, entrega
de diplomas

Ambientales Campafias concientizacién, dia del ambiente, provectos v
programas con v para la comunidad

Figura 10. Clasificacién de eventos académicos — educativos.
Fuente: Gittlein (2008).

A su vez, los aportes realizados a través de reuniones en Simposios, Congresos,
Seminarios, Jornadas o Conferencias han sido desde hace décadas importantes,
creciendo en los ultimos afios. Esas reuniones son organizadas por Universidades, por
otro tipo de instituciones educativas, por agrupaciones de profesionales del turismo y/o
eventos empresariales y hasta por organizaciones independientes (Wallingre, 2011).

El sector llamado genéricamente conferences y/o congresos incluye para el turismo de
reuniones a todos los congresos en todas sus clases. Por uso y costumbre se tiende a
considerar al congreso como un aglutinante de formas que se incluyen mas precisamente en
lo que se denomina evento académico y/o educativo y sus variantes. Es una simplificacién que
es necesario revertir, ya que la imprecision conduce a confusion. En el ambito de los eventos
académicos los atributos no siempre son los que se corresponden con lo nombrado. Por

ejemplo se denomina simposio a lo que es un congreso; un curso en lugar de workshop; un
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foro cuando se trata de un panel; una jornada*® por seminario; un coloquio en vez de un foro,
una conferencia a lo que es una presentacion; un taller por una mesa redonda; una

convencién con la caracteristica de presentacion de producto y/o viceversa.
2.1.4 Eventos culturales
Corresponde preguntarse si los eventos culturales como pertenecientes al segmento del

turismo de reuniones, registran actividades similares ya que el mercado turistico podria

pensarse como un sistema interrelacionado e interconectado, tal como se muestra en la figura:

Servicio de Apoyo

Alojamiento
Recursos culturales
gestionados por sector

piblico, privado o
voluntario

Restaurantes y
bares

Intermediarios

Agencias de marketing de destinos
Operadores de viajes organizados
Distribuidores minoristas de viajes
Medios de comunicacion

- s s

Turistas
¢ Individual

*  Grupos

Figura 11. El sistema del turismo cultural.
Fuente: Swarbrooke (1996).

Puccio (2015) expresa sobre el turismo cultural que:

9 Suele también utilizarse el plural, jornadas, cuando deberia ser si es de un solo dia jornada, en
singular.
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La aproximacién al objeto de estudio es a través de dos visiones diferentes; o bien esta
es una actividad “positiva”, que econdmicamente acarrea beneficios en los lugares en
que se desarrollan las visitas o, es un actividad “negativa” por los impactos ya sean
sociales, culturales, ambientales, o econdmicos que generan en los lugares de arribo.

El nacimiento de la idea, es el predmbulo que concede identidad a los eventos culturales.
Se observa, en esa primera instancia, una desvinculacion de la “matriz” cultura - desarrollo
sustentable. Carvajal Burbano (2011) reflexiona: “la relacion desarrollo-cultura, modernizaciéon
e identidad cultural, es un debate significativo para el desarrollo local, y no s6lo en el plano
tedrico, sino en el practico, ya que muchos proyectos o acciones de desarrollo tienen que ver
con las culturas locales” y ademas “...la cultura no es un factor instrumental para el desarrollo,
sino una dimension que en cierta medida orienta el tipo de desarrollo y lo potencializa”.

Los eventos culturales se diversifican en una amplia gama segun sus caracteristicas,
entre ellos los shows, espectaculos, festivales, conciertos, funciones, muestras y exhibiciones
de arte®®, los medios televisivos®, entretenimientos, atracciones, parques tematicos, fiestas y

festividades, entre otros. A propésito de esto afirma Debord (1967) que:

El concepto de espectaculo unifica y explica una gran diversidad de fendmenos
aparentes. Sus diversidades y contrastes son las apariencias de esta apariencia
organizada socialmente, que debe ser a su vez reconocida en su verdad general.
Considerado segun sus propios términos, el espectaculo es la afirmacion de la
apariencia y la afirmacién de toda vida humana, y por tanto social, como simple
apariencia.

La Municipalidad de Rosario, Santa Fe, Argentina, en su Ordenanza n-7218:2001 define

por "Espectaculos Publicos" a:

Toda reunion, funcion, representacion o acto social, deportivo o de cualquier género que
tenga como objetivo el entretenimiento y que se efectlie en lugares donde el publico tenga
acceso, como asi también en lugares abiertos, publicos o privados, se cobre o no cobre

entrada.

* Trias (2003) enumera a las artes como estaticas o espaciales (arquitectura, escultura y pintura);
artes mixtas (cine, teatro y Opera); y las artes dinamicas o temporales (muisica, danza y
literatura).

° La produccién de programas para televisién son equiparables a la organizacion de eventos en
general y estan relacionados intrinsecamente entre si.

“La TV es un medio que transmite programas y géneros muy diversos entre si; la informacién
presenta géneros diferentes como el noticiario, el reportaje, el documental, el debate. La narrativa
se ofrece a través de films, telenovelas, teleseries, obras draméticas. La entretencién entrega
programas tan diversos como la transmisién de un evento deportivo, shows musicales,
espectaculos miscelaneos, espacios de humor y otros” (Fuenzalida, 1987).
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¢, COmo se incorpora la organizacion sustentable en este de tipo de actividad?

Virvouvet y Genty (2011) enumeran algunos ejemplos de espectaculos culturales que
adoptan medidas ecolégicas. Uno de ellos es el FIB Heineken, en Benicdssim, que promueve
una iniciativa llamada “Limpio y Verde” que consiste en la realizacion de acciones especificas
para el desarrollo de temas clave como el reciclaje, el consumo responsable de agua y la
compensaciéon de emisiones de CO2. Otro ejemplo es la Feria Biocultura, que se celebra en
varias ciudades de Espanfa, y ha iniciado la plantacién de su “Bosque de la Responsabilidad”.
En Noruega, el Hove Festival de musica rock, que recibe 15.000 visitantes al dia durante una
semana, cuenta con un grupo de 350 voluntarios encargados de velar por la conservacion del
lugar, principalmente mediante la recogida de residuos. Un Ultimo ejemplo es una accion del
grupo Radiohead, en su gira de 2008, que consistié en ofrecer descuentos en entradas a los

periodistas que acudian en bicicleta.

2.1.5 Eventos de incentivos

Un segmento del turismo de reuniones menos difundido pero de mucha importancia en el
mundo empresarial son los premios, incentivos y recompensas que en el ambito de las
empresas se utilizan como alicientes o estimulos. Buendia (1996) considera que “los viajes de
incentivo o premiacion que diversas empresas e instituciones establecen y organizan en el
transcurso de un afio, de acuerdo con programas especificos de logro de metas establecidas,
suelen identificarse, equivocadamente, como convenciones”.

Los eventos de incentivos obedecen a los ciclos de modalidad en eventos en relacién al

turismo, como se puede ver en este esquema:

Eventos emisivos

Eventos receptivos (procedencia— hadia -

(aribo —en - IN)

Eventos

Receptivo — Emisivo
(Feedback)

Figura 12. Ciclos de modalidad de eventos en relacién al turismo.
Fuente: Gittlein (2009).

Pearce (1995) sostiene que “en las ciudades, el turismo no es mas que una de las

muchas funciones y los turistas deben compartir y/o competir con los residentes y el resto de
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usuarios por una multitud de servicios, espacios y entretenimientos. Ademas, una misma
ciudad puede tener distintos roles turisticos superpuestos como el de puerta de entrada, lugar
de organizacion, destino o emisor de turistas” (Pearce en Nova, 2006).

Los viajes de incentivos en un principio fueron programados y ofrecidos por las agencias
de turismo, luego los eventos se incorporaron como unidades de negocios dentro de las
mismas; mas tarde los organizadores de eventos fueron los que por sus conocimientos y
capacidad de organizacién hicieron de esto un sector independiente mas provechoso y
calificado.

Thomas Cook tiene la reputacion de ser el primer agente de viaje que en 1841 alquilé un
tren para llevar 540 personas a una convencion antialcohdlica; organizoé el viaje al precio
de un chelin por viajero en la trayectoria de ida y vuelta de Leicester a Loughborough
(Maure Aguero, 2007).

Los fam press son los viajes que se otorgan en forma gratuita a los medios de prensa
para que conozcan, visiten los destinos 0 empresas y posteriormente informen, den a conocer,
y realicen notas al respecto. Los fam trips son los viajes de cortesia, denominados también de
familiarizacién, que se les otorga a los grupos de agencias de turismo, operadores mayoristas
0 agentes individuales para que concurran a las ciudades y hacer relevamientos in situ tanto
de las instalaciones como de los servicios turisticos en general; se utiliza como mecanismo de
marketing para captacién de nuevos clientes.

Los fam tours son recorridos técnicos para conocer y evaluar las ventajas y desventajas
de los posibles destinos — sedes de eventos; su posterior eleccion; evaluar capacidades
técnicas; atributos del entorno; logistica a aplicar; proveedores locales; y todo lo relativo a la
organizacion del evento, asi como también para establecer relaciones. En protocolo se
denominan grupos de avanzada a los que van una vez que esta establecida la sede para
control, visita técnica y logistica a aplicar; por lo general se utiliza en cumbres presidenciales
por la seguridad que reviste y en los JJ.0OO. por la complejidad del evento.

Asimismo los grupos pueden ser mixtos, que una comitiva esté conformada por varios
representantes de las distintas areas mencionadas anteriormente.

Esta modalidad por las crisis econ6micas es una de las practicas que mas se han ido
recortando, soslayando que los medios de prensa ayudan a difundir y concientizar y que los
agentes de turismo podrian promover la aplicaciéon de buenas practicas entre sus clientes, lo
cual contribuye al desarrollo sustentable. Por otro lado estan relacionados indirectamente con

los viajes de incentivos, y pertenecen a los eventos de incentivos.
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A diferencia de lo anterior y a titulo informativo, los viajes de negocios son los
desplazamientos de personas que tienen o trabajan en una empresa Yy/o institucion con
diferentes objetivos que no son por placer y ocio. En el caso de las empresas relacionadas
con eventos o proveedores, pueden ofrecer a sus empleados viajar para formarse, conocer o
evaluar productos 0 servicios, ya sea para compra - venta, importacion - exportacion,
expansién de la marca, abrir nuevas sucursales o filiales, participar en convenciones, entre
otros. En el turismo corporativo y/o empresarial, turismo de negocios, “tomando como
referencia lo expuesto por el ICCA, se distingue entre reuniones internas, dirigidas a los
empleados de la compafiia, y reuniones externas, dirigidas al mercado donde la empresa
opera: proveedores, clientes o demas grupos interesados en la empresa” (Gutiérrez, San
Martin, del Bosque, 2001).

En el esquema se focalizan las diferencias que caracterizan al sector:

Viajes de PP Eventos de incentivos | fam trips
incentivos Press trips
Fam tours

Turismo motivacional empresarial
(Entrenamiento + Placer)

Protocolo:
Avanzada

Turismo corperative v/o empresarial
(solo formacién y negocios:
capacitacion, viajes de negocios,
convenciones)

| Turismo experiencial }— motivacion OUT Company

Figura 13. Categorizacion eventos de incentivos.
Fuente: Gittlein (2011).

| Turismo recreativo v/o de ocio
(diversion)

Verzoub (2009) dice que “cuando se trata de viajes de incentivo siempre es importante
encontrar ideas innovadoras, distintas, a veces extravagantes, que transformen la experiencia
de premiacién en una historia inolvidable”.

Pine y Gilmore (2000) afirman que no hay dos personas que tengan las mismas
experiencias...y punto. Cada una de éstas deriva de la interaccion del sujeto teatralizado y el

estado psiquico y espiritual anterior del sujeto. Ademas acota que:

La compafiia de Publicaciones Turisticas Fodor, que vende guias de turismo para
muchisimos lugares del mundo, public6é recientemente un libro de anotaciones
escapistas, de Peter Guttman donde se describen aventuras en las que puede
sumergirse un viajero potencial. Considérese la diversidad de estas actividades, algunas
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de las cuales son muy viejas, otras muy nuevas, pero todas brindan experiencias
intensas: vivir en una casa flotante; recorrer rios y otras vias navegables trasladando al
hombro el bote o canoa por tierra en los trayectos entre uno y otro...

2.2 Desarrollo sustentable en dialogo con los sistemas de gestion ambiental — social —
econoémico

El andlisis de la complejidad que plantea el concepto de dimension ambiental y
desarrollo sustentable aplicado a la gestion de eventos, es una tarea que implica cuestiones
relacionadas a la actividad orientada al turismo de reuniones, y a la dificultad para socializar
los resultados a partir de la seleccion de estudios de caso.

Cuando se realizan reuniones “verdes” de mayor envergadura es conveniente hacer
planificaciones segmentadas. Se observa que ademés de maximizar los estudios de impacto
ambiental, es relevante conformar equipos especializados e interdisciplinarios en las areas
donde se espera aplicar la sustentabilidad para las reuniones.

La comunicacion, entre el desarrollo sustentable con los sistemas de gestibn ambiental,
tienen estimulos y se dinamiza por el canal que representan los comités. Lozano y Armenta
Goémez (2004) los define como un: “grupo de personas con una tarea dentro de la
organizacion general de un evento o dentro de la ejecucion de una serie de actividades
concretas que forman parte de la organizacion general’. Existen diferentes tipos: comité
cientifico, ejecutivo, organizador, consultivo, de acompafiantes, de hospitalidad, de logistica,
de promocién, de seguridad, de transportacion, entre otros.

Se avanz6 con estrategias de marketing respecto a la marca pais, el cuidado del

patrimonio y la identidad de los lugares turisticos. Por lo tanto:

El evento puede aportar incidencia y frecuentacion turistica, por lo que cabe potenciar la
imagen y marca preestablecida hasta el momento, enfatizando los recursos territoriales
turisticos y en consecuencia, poniendo en valor el patrimonio tangible; pero, por otro
lado, un evento también representa una extraordinaria posibilidad de posicionarse
identitariamente, transmitir, si cabe, un espiritu vivencial, concretado en una marca de
territorio, en lo que representa la transmision de determinados valores, exaltando el
patrimonio intangible implicito en la ciudad (Jiménez Morales, y Vela, 2009).

Cuando se habla de megaeventos cuesta diferenciar la gestion ambiental de la gestion

politica porque no se tienen en cuenta la opinion de la sociedad. Sefiala Etkin (2007) que:

La organizacion es sustentable cuando no se basa en razones de poder o en los
intereses de un grupo dominante, sino en acuerdos justos y principios compartidos que
motiven a los integrantes a coordinar sus esfuerzos y desarrollar nuevas ideas para el
crecimiento conjunto.
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Luego declara que “la idea de sustentable implica que los procesos creativos se
refuerzan en el tiempo, no por los controles o las sanciones, sino porque los integrantes estan
de acuerdo con los términos de la relacion”. Por ultimo, para que una organizacion se
considere sustentable, la sociedad debe considerar que cumple con su mision, que esta
resolviendo legitimas demandas y necesidades de la poblacién.

Jofre (1999) indica que “los fendmenos ambientales resultan de la interaccion entre los
recursos naturales disponibles, la organizacion de la sociedad y la tecnologia que se utiliza

para su explotacion”.

La conjuncién de trabajo, medios técnicos y recursos naturales configuran un sistema
complejo en donde la variacidon de uno de sus elementos repercute necesariamente en
los otros.(...) La caracteristica que adquiere la problematica ambiental en un tiempo y
espacio determinado, esta indisolublemente ligada a los principales rasgos que definen
a la organizacion social que interactia con la naturaleza. El poder entender y explicar
este fendmeno requiere, entonces, necesariamente de la atencién tanto de las variables
naturales como las que configuran el universo de lo social. De otra manera solo se
llegaria a una aproximacion parcial de la cuestion (Galafassi, 1998).

Se observa en la siguiente figura la dimensién®? econémica — social — ambiental en los

eventos, las tres representaciones con propiedades intrinsecas y extrinsecas.

_EQUIDAD / DIMENSION ECONOMICA .
INTERGENERACIONAL ' ENLOS EVENTOS | -INTERNALIZACION
-ASISTENCIA OBJETIVA | | - EFICIENCIA _...'
-EMPLED N - CRECIMIENTO /f‘ )
/\,\ -ESTABILIDAD ﬁ\ - VALUACION
A N ~a
A \ /,,."""[:IMENSIDN AMBIENTAL ™,
EN LOS EVENTOS \ / s
: - POBREZA )« >/ - BIODIVERSIDAD \
-SALUD / - RESILIENCIA
N TULIETSIETL - RECURSOS NATURALES /
- CULTURA o - CONTAMINACION
—_— — -EQUIDAD — =

INTERGEMERACIONAL

- PARTICIPACION
POPULAR

Figura 14. Desarrollo Sustentable en los Eventos.
Fuente: Gittlein (2014). Elaboracién propia a partir de Munansinghe (1992).

> Aspecto o faceta de algo (RAE).
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2.3 Aspectos tedricos acerca del compromiso de los eventos sostenibles con la
sociedad

"33 iniciativa del

La guia “Como organizar reuniones y eventos sustentable en Bruselas
gobierno de Bruselas, realiza una lista que incluye el ahorro de recursos y disminucion de
costes, el mejoramiento de la imagen, la sensibilizacion, el efecto multiplicador, la innovacion y
los beneficios sociales. Y se pregunta: ¢Cuales son los beneficios para los organizadores de
reuniones y eventos sostenibles? (Defranceschi y Mitrotta, 2011).

Antes crisis financieras, los auspiciantes deciden seguir apostando a maximizar el valor
de la exposicién publica, como por ejemplo en los mundiales de futbol, una forma de gestar y
afianzar el sentido de inclusién y pertenencia en la sociedad. En cuanto a la marca-
posicionamiento se refiere, las propuestas de participacion son un paso obligado para el area
de marketing, en particular de las multinacionales que usan los megaeventos para hacer
promocidn de productos y/o servicios.

Un caso de patrocinio de alto nivel estudiado por la agencia de publicidad DDB
Needham es el de los JJ.OO. La agencia encontrd que su patrocinio requiere un desembolso
de 40 millones de ddlares mas costes adicionales de marketing para cada empresa
patrocinadora. Sin embargo, a pesar del gran esfuerzo econémico, soélo la mitad de estas
empresas consiguié asociar con éxito su nombre a las Olimpiadas (Wilcox et al., 2001).

Auln cuando en el ambito deportivo el concepto de desarrollo sustentable es algo que ya
se deberia tener incorporado en el dia a dia como algo cotidiano en todas las areas de trabajo,
lo que se percibe es que los sponsors, patrocinadores o auspiciantes de los mismos no
siempre estan en concordancia con esto ya que uno de los objetivos es el asociar la marca al
producto.

Kotler (2003) sostiene que, a través de los eventos que se patrocina, una marca puede
crear una identidad. Uno de los ejemplos que da es el de Perrier, empresa de agua
embotellada que instal6 pistas de ejercicio y patrocina eventos deportivos saludables, o AT&T
e IBM, que auspician conciertos sinfonicos y exposiciones de pintura. Por Ultimo nombra a
Heinz, que se caracteriza por donar dinero a hospitales, y Kraft, que lo dona a MADD (Madres
Contra Conductores Ebrios). Ademas, el autor define “imagen es la forma en que el publico
percibe a la empresa o a sus productos”. Como quiera que sea, la imagen posee una realidad
dinamica y cambiante, con los avances tecnolégicos en comunicacion, en particular Internet

gue ha venido a revolucionar la forma en que los eventos son percibidos por la poblacion.
*% How to organise sustainabe (sic) meetings & events in Brussels.
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Un factor que afecta el desarrollo del marketing en el turismo de reuniones se instala
cuando los organizadores y los encargados de otras areas no tienen experiencia directa en
eventos y esto afecta no solo a la organizacion del evento en si sino a lo econémico.

En la practica existen diversos estudios donde se analiza la repercusion econémica de
los eventos deportivos. Algunos analizan el impacto econdémico de mega-eventos como el
trabajo de Brunet (1993) que estudia el impacto de los Juegos Olimpicos de Barcelona 1992;
Baade y Matheson (2004) analizan la Copa del Mundo 2002 celebrada en Japén y Corea del
Sur; Baade, Baumann y Matheson (2010) estudian los efectos de los Juegos Olimpicos de
Invierno 2002 en Salt Lake City, Utah, o Debordes (2007) que realiza una revision de los
estudios de impacto econdmico realizados sobre el Tour de Francia (Fernandez, y Alonso,
2011).

Algunos de los distintos aspectos a considerar en la planificacion y produccion de
eventos es que deben plantearse preguntas basicas: qué evento voy a realizar, por qué y
para qué; cual opcion es la mas adecuada; dénde se va a llevar a cabo, considerando tanto el
espacio geografico como el fisico; cuando: fecha, horario, estacionalidad; como se va a
ejecutar; con qué tipo de herramientas tecnoldgicas; cuanta disponibilidad econdmica existe y
con cuantos recursos humanos se cuenta; para quiénes se realiza, si es para asistentes,
visitantes, participantes, espectadores, publico ocasional; con qué objetivo. Ademas cabe
preguntarse si se van a desarrollar eventos paralelos y satélites® y en algunos casos eventos
hibridos®®; si se van a realizar eventos virtuales, qué tecnologia se piensa utilizar, a dénde se
van a llevar a cabo las actividades o acciones y cuan complejas son las buenas practicas que
se van a implementar.

El cuadro siguiente, designa algunos de los aspectos a tener en cuenta para identificar
los posibles elementos ambientales, sociales y econdmicos a lo largo de las distintas fases de
un evento.

* Se denominan asi a los sub-eventos, afectados directamente e indirectamente al evento
principal. La diferencia esta dada por el factor tiempo y espacio, los eventos paralelos son lo que
se realizan el mismo dia a la misma hora, tanto internos como externos; en cambio los eventos
satélites son los estan alrededor del mismo, solo en forma externa pudiendo coincidir en la fecha y
horario pero no en espacio.

*® Se denominan asi a los eventos concebidos tanto en forma virtual como presencial a la vez; con
la interaccién en el espacio fisico y on line (utilizacion combinada de medios tecnoldgicos en el
desarrollo del evento, con diferentes matices).
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Aspectos Son los elementos ambientales de las actividades, productos o servicios de
ambientales un evento gue puede interactuar con el medio ambiente

* Consumo de energia

* Consumo de agua

« Consumo de materiales y alimentos
* Generacién y gestion de residuos

* Contaminacién luminica

* Contaminacion acustica

* Contaminacion atmosférica local

* Emisiones atmosféricas de GEI

Aspectos sociales  Son los elementos sociales de las actividades o servicios de un evento que
puede interactuar con los distintos agentes implicados

e Accesibilidad y sefializacion

# Relacién con grupos de interés y comunidad local

= Condiciones sociolaborales del personal

* Seguridad e higiene en el trabajo

* lgualdad de oportunidades

* Formacion y capacitacion

® Consumo de sustancias ilegales

* Seguridad en los eventos

Aspectos Son los elementos econdmicos de las actividades o servicios de un evento
econémicos que puede interactuar con los distintos agentes implicados

Impacto econémico local

Colaboracién con el desarrollo local
Evaluacion de proveedores y de productos
Transparencia y buen gobierno
Satisfaccion de las personas usuarias
Innovacién

Figura 15. Aspectos a considerar para la sostenibilidad en eventos.
Fuente: Guia de eventos sostenibles, Directrices para la organizacién de eventos sostenibles en
Vitoria-Gasteiz, Espafia (2012).

Para realizar un diagnostico de los pasos a seguir, segun las fases o etapas de un
evento (antes o pre, durante y después o pos - post), se hace necesario contar con las
competencias adecuadas para insertar la dimension ambiental y propiciar el desarrollo
sustentable en el turismo de reuniones.

De estas consideraciones se desprende que la organizacion de eventos implica
gestionar la multiplicidad de indicadores y en forma transversal atravesar la dimensién
ambiental, asi como el analisis de los procesos que inciden sobre la sustentabilidad,
considerando la diversidad de actores, agentes o publicos y sus intereses. En el documento
“Grandes eventos festivos. Analisis y experiencias para la sostenibilidad®®” (2004) se describen
los diferentes tipos de agentes, los efectos que producen y las buenas practicas que pueden

concretar.

°® Grans esdeveniments festius: analisi i experiéncies per la sostenibilitat.
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— —
AGENTES Descripeion v efectos de m actividad Implicacion ¥ acciones para la sostenibilidad
Fromotores %on los qua promueven 1z fiesta v, por lo tamto son los que fijan lzs | Decidir las estratesizs da g=stion sostenible para aplicar en la celsheacion y
caractensticas v normas de las mismas marca la nosmativa que ls apova Definir a gandes msgs el contenido
mensgjes quass difundirzn an Iz calebracion
Servicios de Orquestzs, zrupos musiczles, DT, zrupos de teatro v dangz, pavasos, | Reslizer las actividadss v los espectaculos cumplisnda |2 nommativa de
especticulos s cultumles, cstellers’, emprsas de pisotecnia, et En sn | sostenibilidad merceda por los promotoss. Integrar en sus espectaculos
wtividad consumen recurses, snsrma v, a0 menor medida, servicios | menszjes de tematica ambientz] v socizl Interaccionar con los asistentes
de 1a fissta ¥ 500 1os principales tansmizors d210s mensajes que | haciéndolos participar en los especticulos
quissen difundis 1os promotasss
Servicos lozisticos | Permitzn desarrollar 12 celebeacion con normalidad v contodos los | Ayudar v pariciper en 1z comeotz gjzcucion. Deben participaran <l procesa
12quisitos de muchas medidas de sostenibilidzd dz dissfio de los acontecimisntas v tener conacimiento de las medidss v
%2 incluyen montzje v desmontzje de instalacionss, mantenimientoy | como sjecutarlzs. Dieben participer = o dissfio de 12 movilidad v los
adeuacion del espacio, los trensportes de mercancias asociadas al | alredsdoses del secinto
Eventa
Asistenda 50 prasencia &5 imprescindible en toda tipo de events de zandss | Deben servisibles v fcilments localizahles para la osz=nizacion v &l publica
Sanitaria dimensiones aistamts
Servidos de Son dos servicios nacesarios parz minimizan <l fizszn daaccidentss. | La vigilanciz 2 debe mrantizer on todo momanto paro ol servicio deberz ser
sezuridad, diserety parz eviter enfrentemiantos o cozar una s=nsacion de ansustizen los
vigilanda ¥ contral aistentss. La seznlacion del trafico debs hacerss por parsonal bisn visiblz
de trafico DarE mrEntizer |2 smnridad ds todos
FProveedores Pueden fratar directaments con los usuarios o 00D minogistzs (bar=s | Deben cumplir 12 nommativa en termings de sostendbilidad, proveyenda
concertados o paedss) Sus imterssss son ecomdmicos o de | productos con pacos envoltosios, de sEn volumen, eutilizbles v productos
POmOCiOL, sunque Wltimements 52 intessan por la imagen dela | locals, ecologioos ¥/ o de comercio justo
arca quarepszsentan. Su actividad consnms samrss v enerza
Distribuidores de | Tienen contrztos parz servir bebidss v comidz 2 los wvisitantss. | Dsben cumpli |2 nosmativa en t2rmings 42 sestanibilidad, contribuyznda
bebidas ¥ comida | Dusent su Jzbor consumen secussos, 2202 v ensrma v desssiduos v | entes otros con 2ccionss tendientes 2 1 minimizzcion d2 residuos
s0n 1z principal fuents dz r2siduas 20 50 mayonz
Servicios de %o los encarzdos da lz limpisza diaria del secinto v delasecozida | Deberen participar =n lzs r=unionss que se Daren pars definir 13 elsccion del
limpieza ¥ recogida | delabasus modelo de gestion da szsiduas v aplicarlo (fraccionss 2 secoger, mobiliasio
de residuos neczsanio pans Ja secogida, tumos de se; !ld==1 )
Operadores de Son los encarmdos del trmsparts hasts el secinto Pusdem ser | Deben pamicipar en lass mes nss par: detsemine las acciones
transporte de piblicas o privados selzcionadss con 1a gstion dela movilidad
Personas
Locales v Estos estzblecimizntos pusdsn smtrar en competenciz con los | Bz deberz mesociar con ellos para que participsn v lleven 2 czbo lzs medidas
Comercios distribuidares oficizles del svento amhisntzles implementadzs en 2 featival
sdyacentes
Patrocinadores Flzpresentan una imporiants foents d= financizcion delos eventos | 32 debe nesociar con ellos pars que las estratezizs de difusion qus utilicen
festivos y 2 cambio, hapen publicidad de sus productos ¥/ 0 par #5tén en 13 linea de sostenibilidad marcada par los promatores
sefvicios con 1a imtencidn de crsar imagen consesnis la aceptacion
ntra |gs 2sistantes
Participantes Los 50 interss o5 disfroter de 12 fiesta v consuimen secursos, reciben | Snpapel pusds sermes o menos sctive e funcion dal sredo deimplicacion v
¥ asistentes informacion los azntss que participan en lp celdbecion e | o factor principal 2 tener &1 cuenta & 1z stratagia iz comani nyds
infaractian unos com ofros  patticipanda en los procssos de | o 0 amhismtzl 2 semir pars incrementar suo semsibilidad v
socializacion que todo eventa fastive fomenta concienciacion hacialz sostemibilidad
Administraciones | Pusden sctuar como ormnizadorss, v patrocinadosss o simples | Su papel es relevants v deberan posicionanss firmements pam introducis
publicas interlacuroses de orznizar 12 fiseta Sus priosidades son: Terantizar | acmacionss sostenibles en las fiestas Tambisn pusden comeibuir coma
un spacio festive semn, sviter las malestias 2 losvacings v seducis | agsntes dey presion sobse teroetns
los sfectos sabe £l smtoma
Vednos Suslen sentis racelo delas celebracionss va que, 2 menudo, sufran Jos | Deben secibir informacion sobse las caractensticas dal evento v, ensi e
fectos negtives deestzs (roido, sucizdad, disturbios ) pasible, permitis qua participen en la celebracion ya que =1, 52 o W
semtimient d pertenencia que seduce e szchazn 2la celebrzcion

Figura 16. Agentes implicados en la realizacién de los eventos festivos®’
Fuente: Universidad Auténoma de Barcelona (2014). Traduccion propia (Gittlein, 2014).

En la concepcion del evento sustentable a veces no se tiene una dimension real de los
problemas ambientales. Pero tampoco se tiene en cuenta la ramificacién existente de las
problematicas sociales que pueden surgir, y esto
efectiva para ser eficaz en las resoluciones. Por ejemplo los conflictos que se suscitaron en el

Mundial de Fuatbol de Brasil 2014, con huelgas y manifestaciones sociales. Alier (1993)

subraya:

impide tener una percepcién sociolégica

" Agents implicats en la realitzacié dels esdeveniments festius. Traduccién propia.
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La nueva historia ecoldgica estudia, o deberia estudiar, los conflictos sociales como
conflictos ecoldgicos, motivados por la desigualdad en el acceso a los recursos
naturales y en el acceso desigual a la capacidad asimilativa o depuradora de la
naturaleza. En esta cuestion hay un considerable embrollo conceptual...

2.4 Los efectos ambientales asociados a los cambios de pautas culturales

Si se considera que en las reuniones se generan toneladas de basura, se podria inferir
gue todo contamina, hasta las sensaciones imperceptibles de creer que esta todo bien. Segun
Melendi, Scafati y Volkheimer (2008), la Unica forma de mitigar, minimizar y evitar una
catastrofe mayor en términos de crisis ecoldgica, es introduciendo cambios en nuestras pautas
culturales. Sin embargo, dicen los autores, para eso es necesario comprender e interiorizar el
funcionamiento de la vida en el planeta, a partir de la observacion, el andlisis y la reflexion,
puesto que es muy dificil introducir cambios, sobre todo duraderos, sin entender su razén.

Los efectos y las controversias que generan tratar los temas ambientales, en relacion a
la sociedad y el turismo de reuniones, tienen dependencia directa con la comunicacion e
informacién entre los puablicos afectados a los mismos. Las crisis en el desarrollo sustentable
generan un distanciamiento respecto de la politica de gestién. Simanauskas (2008) menciona
el efecto mariposa®® y expresa que: “el clima es un sistema caético. Es dinamico y complejo y
por lo tanto muy sensible a los cambios de las condiciones iniciales”.

En el documento final de la conferencia de las ONU sobre Desarrollo Sostenible (2012),
se pone de relieve que “el turismo bien concebido y bien gestionado puede hacer una
contribuciéon importante a las tres dimensiones del desarrollo sostenible, tiene estrechos
vinculos con otros sectores y puede crear empleo decente y generar oportunidades

comerciales”. En el mismo documento, se reconoce:

La necesidad de apoyar las actividades de turismo sostenible y la creacién de capacidad
conexa que permitan crear conciencia ambiental, conservar y proteger el medio
ambiente, respetar la fauna y la flora silvestres, la diversidad bioldgica, los
ecosistemas™ vy la diversidad cultural y aumentar el bienestar y mejorar los medios de
vida de las comunidades locales apoyando a las economias locales.

En ese mismo marco, la ONU alent6 a:

*% Su nombre proviene de un proverbio chino que dice: “El aleteo de las alas de una mariposa se
Eguede sentir al otro lado del mundo” (“Ibid.”).

“Comunidad de los seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se desarrollan en
funcion de los factores fisicos de un mismo ambiente” (RAE).
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El fomento de las inversiones en el turismo sostenible, incluidos el ecoturismo y el
turismo cultural, con el objetivo de que derive en la creacién de empresas pequefias y
medianas y facilitar el acceso a recursos financieros, entre otras cosas mediante
iniciativas de microcréditos para las comunidades pobres, indigenas y locales de zonas
con gran potencial ecoturistico.

El Manual de Buenas Préacticas y métodos de educacién y concienciacién en el
Desarrollo Sostenible a través del Deporte® (Green Cross Espafia, 2007), destaca la relacién
entre el deporte y las practicas de desarrollo sostenible, y observa una serie de aspectos que
comprenden los distintos &mbitos en el que un gestor deportivo puede actuar para integrar
criterios responsables en su gestion diaria; la proposicion de una metodologia general para
llevar a cabo una gestion sustentable en la organizacién de eventos deportivos, y en la gestion
de centros deportivos; las posibilidades de comunicacion y sensibilizacion ambiental que
puede desarrollar; y las buenas practicas que se pueden aplicar, divididas tanto por sistemas

generales como en unidades funcionales concretas.

El objeto del Grupo de Trabajo de Eventos Sostenibles (GT-ESOS) en el seno de
CONAMA 9 es el de conocer y presentar la evolucion y situacion actual de la
sostenibilidad aplicada a los eventos y reuniones, particularmente en Espafia; asi como
el de efectuar y consensuar propuestas de gestion, comunicacion y sensibilizacion sobre
este tipo de eventos, dirigidas de forma general a todos los sectores convocantes y
organizadores de eventos de cualquier tipologia y tamafio, y de forma especifica al
sector de las empresas Organizadoras Profesionales de Congresos (OPC) que
organizan eventos de forma profesional (CONAMA, 2008).

Las pautas culturales van mutando, y la complejidad de los megaeventos también, por la
gran participacion de diferentes paises, donde se tienen diferentes usos, costumbres, ritos,
habitos y practicas a veces diametralmente opuestas. Se incorporan asimismo nuevos
agentes o0 actores con distintas posturas politicas, filosdéficas, socioldgicas, religiosas y
psicolégicas, con capacidades y actitudes disimiles, que transitan desde la eco dependencia

hasta la indiferencia.

2.5 Areas sensibles de la gestion ambiental aplicada a la organizacion de eventos

Lo que nos interesa aqui es hacer una breve referencia a algunos de los items donde se
aplica la gestion ambiental en la organizacién de eventos. La primera fase que se atraviesa es

la concepcidn de la idea. Durante ese periodo los equipos de trabajo se orientan a planificar

®Manual elaborado en el marco de la Estrategia Nacional sobre Deporte y Sostenibilidad, proyecto
cofinanciado por la Fundacién Biodiversidad, con la colaboracién del Consejo Superior de Deportes
y el Comité Olimpico Espafiol.
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estrategias de acuerdo a los objetivos tanto internos como externos. Luego viene la
elaboracion del anteproyecto, para pasar al proyecto definitivo.

Un aspecto significativo de la organizacién de reuniones es el de la planificacion. Al
respecto, Fleitman (1997) sostiene que “como en cualquier proyecto, para la realizacion de un
evento, feria 0 exposicidn es necesario planificarlo debidamente, ya que sin esto, hay mucho

riesgo de no alcanzar el éxito o de tener un amplio desperdicio de recursos y esfuerzos.”

2.5.1 Responsabilidad Social

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2006):

La responsabilidad social de la empresa (RSE) es el reflejo de la manera en que las
empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la
sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus
propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores.
Santana (2015) expresa que un Evento Responsable vincula los objetivos empresariales
con los de las entidades beneficiarias participantes; ello logra reforzar el compromiso, al
generar lazos de union entre ambas realidades. Asimismo menciona las principales

caracteristicas de los mismos:

Moativacioén, fidelizacion, mejora del clima de la organizacion, mejora y mayor visibilidad
de la imagen corporativa, generacion de vinculos emocionales entre todos los
participantes, desarrollo de capacidades de los empleados, orgullo de pertenencia,
difusion mediatica, mas competitividad y desarrollo de valores corporativos.

La Responsabilidad Social de los eventos (RSDLE) es el compromiso social y ambiental
con la sociedad en el que deben estar implicadas de una u otra forma todas las partes
involucradas en la organizaciéon. Puede aplicarse a un area especifica o al evento en su
totalidad, que seria lo 6ptimo. Es necesaria su presencia en la gestion, en las decisiones, en
las préacticas, actividades Yy acciones que se llevan a cabo en las reuniones, sean estas de

mayor o menor envergadura. La RSDLE Esta compuesta por la:

Responsabilidad Social (RS) que es el respeto hacia la comunidad, insercién social y
accesibilidad en los eventos; la Responsabilidad Social Ambiental (RSA), que trata de las
buenas préacticas y el cuidado del ambiente en relacion al evento; la Responsabilidad
Ambiental (RA), se encarga de la aplicacion de las normas, leyes y otras normativas

asociadas al ambiente para las reuniones; la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o
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Corporativa (RSC), que define las normas y procedimientos internos para el desarrollo
sustentable, que todo organizador, comité organizador, organizacion, organismo, institucion o
empresa, debe implementar en los eventos que realizan. Esto Ultimo no solo para externalizar
las préacticas, acciones o comunicar las mismas, sino para el cuidado y la atencién que
supone su aplicacion; la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) que incluye programas y
campafias solidarias, el voluntariado y politicas especificas de sostenibilidad.

El voluntariado es un factor de analisis complejo en los eventos. Por un lado el
componente econdmico que considera su reclutamiento para eventos lucrativos; por otro los
voluntarios que realizan tareas para eventos a beneficio, solidarios o gratuitos y/o los que
participan en Organismos No Gubernamentales (ONGs) que no tienen fines de lucro. En los
eventos donde interviene el factor econdmico, cabria preguntar: ¢Por qué no se les retribuye
a los voluntarios econdmicamente como corresponde a cualquier trabajo? Voluntariado en
eventos ¢ gratuidad o lucro?

Alaguero (2011) expresa que:

Podriamos referirnos al intenso crecimiento que se ha producido durante los Ultimos
afios del voluntario de eventos, especialmente en el area deportiva y cultural, pero
también en el ambito del voluntariado medioambiental. Este tipo de voluntariado
desarrolla las caracteristicas del voluntariado de tareas llevandolas hasta el extremo.

También se refiere al reclutamiento del area con mdltiples aristas que hace que:

El voluntariado de eventos tiende a convertirse en un «voluntariado de listado» o de
«base de datos», lo cual nos remite a una fuerte despersonalizacion. Los potenciales
voluntarios son absolutamente intercambiables, y su valor se restringe a su «simple»
capacidad de trabajo. Una vez incorporado al listado o la base de datos (lo cual expresa
una intencidn, pero en ningun caso un compromiso firme del potencial voluntario), los
organizadores se pondrédn en contacto con el voluntario, que dispone de un margen
amplio de libertad para decidir sumarse o0 no al evento. Asi pues, el evento necesita y
reclama la articulacion de un «ejército de reserva voluntario».” “Ibid.”.

2.5.2 Identificacién de areas

El desarrollo sustentable requiere que aquellos sectores de la sociedad involucrados en
la organizaciéon de eventos adopten estilos acordes a las limitaciones de las regiones donde
se realizan. Es necesario identificar los items y areas que abarcan la conceptualizacion de la
plataforma como parte del desarrollo sustentable en los eventos. Se destaca que para

construir esta relacion con los seres humanos y el entorno, es necesario establecer en el
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futuro un balance entre los impactos ambientales; las mediciones; los recursos naturales; la
contaminacion ambiental; la salud ambiental; la correlaciéon con el cambio climatico; y los
conceptos de vulnerabilidad y riesgo, entre otros.

“La solucion a la contaminacion es... {mas contaminacion?” (Klein, 2015).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

La salud ambiental esta relacionada con todos los factores fisicos, quimicos y biolégicos
externos de una persona. Es decir, que engloba factores ambientales que podrian incidir
en la salud y se basa en la prevencién de las enfermedades y en la creacién de
ambientes propicios para la salud. Por consiguiente, queda excluido de esta definicion
cualquier comportamiento no relacionado con el medio ambiente, asi como cualquier
comportamiento relacionado con el entorno social y econdmico y con la genética (s.f).

Los generadores de opinidn, los gobernantes y los organizadores de eventos, en su

oratoria®®, usan frecuentemente algunos términos, algunas veces como moda y otros son

utilizados como “greenwashing”.

Actualmente la frase “cambio climatico” se menciona con frecuencia en todos los
medios. Se habla de este tema en noticieros, internet, periddicos, peliculas, etc., pero
Jexactamente a qué se refieren? ¢Qué es lo que se llama cambio climatico? (...). Los
cientificos hablan de cambio climatico para hacer referencia a la variacion global o
regional del clima en la Tierra a los largo del tiempo (Urias, 2007).

Es siempre una alteracién negativa del estado natural del medio, y por lo general, se
genera como consecuencia de la actividad humana considerandose una forma de impacto
ambiental.

Algunos de los parametros basicos presentan caracteristicas y rasgos comunes, que se
aplican o pueden aplicar a cualquier tipo de reunién, no necesariamente las enmarcadas
dentro del segmento del turismo de reuniones.

El siguiente grafico presenta un estudio sectorial sobre la base de encuestas:

®. “La oratoria es una parte de la retérica. Se acepta conceptualmente como el arte de la
elocuencia cuyo fin es convencer. Es el arte que ensefia a ser orador’ (Camarota y Camarota,
2001).

Segun define la RAE la retérica es él: “Arte de bien decir, de dar al lenguaje escrito o hablado
eficacia bastante para deleitar, persuadir o conmover”. Y la elocuencia como la: “Facultad de
hablar o escribir de modo eficaz para deleitar, conmover o persuadir”.
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Huella de CO: 6%
Eficiencia energética 10%
Alimentos Km. 0 6%
Catering sostenible 10%
Separacion de residuos 12%
Legado del evento 4%
Compensacion emisiones 5%
Eventos RSC 7%
Huella hidrica 3%
Sostenibilidad social 7%
Sostenibilidad cultural 6%
Certificaciones 5%
Buenas practicas

f 8%
accesibilidad

Buenas practicas

inclusividad 3%

Stakeholders engagement 2%

Movilidad sostenible 6%

Figura 17. ;Qué aspectos se asocian més a los eventos sostenibles?
Fuente: Eventos sostenibles en Espafia presente y futuro. Estudio sectorial. Ephymera
sostenibilidad (2013).

Cabe aclarar que en la identificacion de las areas se encuentran mdltiples y diversas

tipologias que exceden el presente trabajo.

2.5.3 Transporte

A partir de las limitaciones que surgen con los materiales que se analizan, se toman
casos especificos de areas, como puede ser el transporte®. De la lectura del gréafico de la
Copa Mundial Femenina de la Federacion Internacional de Asociaciones de Futbol (FIFA), en
el 2011, se desprende el elevado indice de emisi6n®® de gases de efecto invernadero

producido por el transporte, que alcanza un 84% del total. Este dato resulta cuanto menos

%2 Seglin describe Ana Jofre (1999), se llama via de transporte a la parte de la superficie (terrestre,
acuatica o aérea) de una region que estd acondicionada convenientemente y destinada al trafico
de diferentes vehiculos adaptados a ella.
%3 Se entiende por "emisiones" la liberacién de gases de efecto invernadero o sus precursores en la
atmosfera en un area y un periodo de tiempo especificados (Convencion Marco de Las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, 1992).
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curioso, ya que el sector que mas concita el interés de los medios de comunicacién es el de la

construccioén de los estadios y como se puede apreciar ocupa solo un 2% del total.

INTERNATICNAL TRANS-
PORTATION 51%

TRANSFORTATICN IN
GERMANY 33%

MANY

DRGANISATION
5%

STADILIM POWER
1%

HOTEL 5TAYS

STADIUM CONSTRUCTION
o i

. ;‘f LIC VIEWING

Figura 18. Porcentaje de las emisiones totales de gases de efecto invernadero por sector.
Fuente: Informe final sobre la iniciativa ambiental de la Copa Mundial Femenina de la FIFA
(2011).
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En la Guia para desarrollar Eventos Verdes del Gobierno del Distrito Federal de México
(2010) se explica que llevar a cabo la administracion de un gobierno implica la organizacién de
una gran cantidad de actividades tales como reuniones de trabajo, talleres, conferencias,
presentaciones y eventos masivos que son fuertes potenciales de emision de gases de efecto
invernadero, residuos solidos, consumo de agua y consumo de recursos materiales. Por lo
tanto, la intervencion del transporte y su localizacion como agente para el desarrollo de
eventos mas sostenibles, debe concitar el mayor interés de quienes promueven las buenas

practicas.

2.5.4 Huella de carbono

La guia “Guide to PAS 2050. Cémo evaluar la huella de carbono® de productos y

servicios™® (BSI, British Standards, 2008), explica que la colaboracién con los proveedores es

® Final report on the environment initiative of the FIFA Women's World Cup. Traduccién propia.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



fundamental para la comprension del ciclo de vida del producto, y de recogida de datos; si
bien las empresas saben de sus propios procesos de produccion a fondo, muchas veces el
conocimiento de los procesos, los materiales, la energia y los residuos tiende a variar

considerablemente. Esta guia plantea algunos Utiles interrogantes:

¢, Quiénes son los principales proveedores, los minoristas, los principales generadores
de residuos? ¢,Qué informacién pueden proporcionar? ¢Qué tan dispuesto y/o capaces
son para apoyar el proyecto?” ¢Hay sensibilidades comerciales con la informacién que
se les pide proporcionar? ¢ Quién va a asumir la responsabilidad de las relaciones?

Un aporte para la concientizacion acerca de la necesidad de indagar sobre las emisiones
y dar reportes sobre el caso, fue el de la VIl Fiesta Dia Mundial del Turismo (2014) que se
realizé en Esquel, provincia de Chubut, Argentina. La consultora Imagine enumera que
aproximadamente asistieron 260 personas, incluidos los organizadores (10) y los
colaboradores (50). Realizaron el calculo de la huella de carbono y los resultados obtenidos
los volcaron en un informe de sustentabilidad denominado “Turismo y desarrollo comunitario”.

En la Universidad Nacional de Lanis (UNLA) esta autora llevd a cabo una experiencia
piloto en el marco del Congreso “La Educacion Ambiental y la Participacion ciudadana para el
desarrollo de actitudes ambientalmente responsables” (2011), para determinar la huella de
carbono del evento. Participaron en la organizacién como pasantes estudiantes de la UNLA 'y
de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) y se realiz6 una encuesta®’ cerrada
anénima, orientada al publico interno y externo del evento para determinar la huella de
carbono. La misma, ademas de contribuir al conocimiento del objetivo principal, arrojé datos a
través de sondeos de opinion sobre las actividades propias del congreso y los pertinentes al

uso de los aparatos eléctricos y electronicos (RAEE®).

®® La huella de carbono se define como la cantidad de gases de efecto invernadero emitidos a la
atmosfera derivados de las actividades de produccion o consumo de bienes y servicios de los
seres humanos, variando su alcance, desde un mirada simplista que contempla solo las emisiones
directas de CO2, a otras mas complejas, asociadas al ciclo de vida completo de las emisiones de
gases de efecto invernadero, incluyendo la elaboracién de materias primas y el destino final del
producto y sus respectivos embalajes (Comision Econémica para América Latina y el Caribe,
Naciones Unidas, 2009).
®® How to assess the carbon footprint of godos and services. Traduccion propia.
" Ver en anexo figura N<61. Modelo de planilla. Se confecciond un instructivo de uso y
capacitacién para los alumnos de la Licenciatura en Gestion Ambiental Urbana de la UNLA y de la
Licenciatura en Relaciones Publicas de la UNLZ.

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment). Ver mas en 2.5.9 Residuos.
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Un ejemplo de avance en mediciones es la Cumbre de la Tierra Rio +20, donde los
asistentes podian compensar la huella generada por sus viajes en avién comprando bonos
para proyectos de forestacion en Brasil a través de Internet (Ensinck, 2012).

Desde una perspectiva general, la etapa del post-evento no es tratada con la relevancia
que mereceria. Un ejemplo es la cuestidon del procesamiento de las encuestas y su posterior
compensacién. En referencia a esto Ultimo, la accién mas conocida e implementada es la
plantacion de arboles. El escaso compromiso respecto de estas cuestiones de quienes deben
asumir la responsabilidad de que se lleven a cabo, muchas veces se debe a que en algunos
casos no se destinan fondos, en otros al desconocimiento de las mediciones y como
procesarlas, pero en la mayoria de los casos la realidad es que los organizadores y clientes no
creen que, durante el pos evento, la gente vaya a estar pendiente de esas acciones. Otros
ejemplos relacionados son el caso de los bonos de carbono69, “los incentivos fiscales, las
exenciones tributarias y arancelarias y las subvenciones que son contrarios al objetivo de la
Convenciéon (Protocolo de Kyoto, 1998) en todos los sectores emisores de gases de efecto
invernadero y aplicacién de instrumentos de mercado”; alianzas con asociaciones o

fundaciones ecologistas; entre otros.

2.5.5 Huella hidrica

¢ Por qué se le da mas importancia a la huella de carbono que a la huella hidrica en los
eventos?

El agua como recurso exige cuidado y aprovisionamiento, como también la deteccion
de mejores practicas en el uso de vasos, copas, jarras, recipientes, dispensers, botellas,
botellones, agua de red, entre otros. La limpieza, manipulacién y la gestion adecuada deriva
en su consumo responsable. Por lo tanto el agua en los eventos es un item de gran
gravitacion.

La Fundacion Centro de las Nuevas Tecnologias del Agua (2012) manifiesta que: “la

huella hidrica es una herramienta que nos permitir saber el consumo y la contaminacion del

89 «g| protocolo de Kioto otorga a los paises desarrollados, los cuales son obligados a cumplir el

protocolo, cierto grado de flexibilidad en los mecanismos por los cuales pueden reducir sus indices
de emision. Dentro de estos mecanismos el que mas importancia tiene para nosotros como pais en
vias de desarrollo es el mecanismo de Transaccién de Emisiones. Este mecanismo corresponde a
un régimen de transaccioén internacional de emisiones que se conoce como el mercado de bonos
de carbono. Este sistema permite a paises industrializados comprar y vender bonos de carbono.
Un bono de carbono corresponde a la reduccion de emisiones de 1 tonelada deCO2” (Lagos y
Vélez, 2010).
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agua aplicable a una persona, a un producto, a un pais (...) a una comunidad, una empresa o

negocio y un area geograficamente determinada (cuenca hidrografica, municipio, provincia)”.

De la entrevista’ realizada a Olivier Habonneaud se concluye que hay proveedores de

servicios que estan trabajando en materia ambiental en reciprocidad directa con los eventos.

Facilito para este trabajo el cuadro comparativo donde se percibe la relacién directa e indirecta

de los distintos tipos de vasos.

Tipo de vaso
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Microonda
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Reciclable

. 3i, al 100%, aunque para
productes no alimenticios

@ Si, pero el nueve

producto debe ser
compuesto de 3l menos 50%
de PET no reciclado

M
@ &i, pero no tiene mucha
wvalorizacidn en el circuits de
reciclade

@ Compostable (con un
rigurozo proceso de
recoleccion ya que su
descomposicion natural es
muy lenta) pero imposible
si 52 recurre a una fina
pelicula de parafina para su
uso con bebidas calientes

_®

@ $i al 100% {con un
riguroso proceso de

recoleccion), pero
imposible sise recurre a
una fina pelicula de
parafina para su use con
bebidas calientes

. Sien principie pero

no cuenta con una cadena
de separacion y reciclaje
adaptada. Favorece e
littering {tirar basura en la
via publica)

Fin de vida

Reciclado 70% - Incineracién
18% - Rellenc sanitaric 12%

NC

NC

Incineracion 60%
Rellenc Sanitaric 40%

Incineracidn 60%
Rellenc Sanitario 40%

Incineracicn 60%
Rellenc sanitario 40%

Impacto salud

Comentarios

La falta de rigidez necesita
un aumento del espesor del
vaso, y por lo tanto de su
peso final.

Fue prohibido en varios
paises por su impacto en la
salud: puede liberar
particulas de BPA (Bisfencl A)
cuando estd en contacts con
bebidas calientes

Muy ficiimente
diseminados por el viento.
# Proceso de fabricacion y
recoleccion muy costoso en

energia.

Muy facilmente
diseminados por el viento.
Proceso de fabricacidn
costoso en energiay
materia prima {1g mas que
el vaso descartable de PF)

Aunque los soporta, no
esta muy adaptado para
behidas calientas o frias.
Mo son muy practicos de
usary se rampen muy
facilmente

Motacién

Conclusion

Es &l matarial mas adaptado
a los requisitos de los vasos
reutilizables.

Material interesante pero
poco adaptable al nivel
industrial y para las
exigencias del proceso de
reutilizacidn.

Interesante por su potencia
de reciclaje y al nivel estético,
el PC, por los problemas
relacionados al BPA ne deben
ser usados para vasos
reutilizables (menos con
bebidas calientes).

Suuso debe ser muy
limitado: el uso de tierras
para una agricultura con

fines industriales no es
aceptable en &l marco de
un desamolle sustentable.

Suuso debe ser muy
imitado y de ninguna
manera desarreliado 3l
nivel industrial
A pesar de su potencial
reciclgje, su impacto
ambiental resulta ser
negativo y/o debe ser
asociado a un modelo de
gestion de los residuos muy
eficiente, que no existe hoy
en ningun pais del mundo.

Es0s vasos no representan
ningun interss ecologico,
consumen mucha materia
prima para su produccion
y emiten mucho CO2 tanto
en su preduccion como en
su transporte.

Figura 19. Comparativa de diferentes tipos de vasos.
Fuente: Habonneaud (2014).

2.5.6 Aire

" Realizada el 16 septiembre del 2014. Olivier Habonneaud (comunicacién personal,

septiembre, 2014).
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El “uso” sustentable del aire, las emisiones, la contaminacién, la polucion, el humo, la
ventilacién y aireacién de los espacios, entre otros, se enfrentan cada dia a desafios mayores
dada la proliferacion de material de estudio cientifico en la materia.

Las unidades de Sostenibilidad de las Naciones Unidas’* (2009) del PNUMA describen
un “impacto de bajo impacto ambiental”’, a aquel que relne ciertas caracteristicas. Algunas de
ellas son reducir al minimo las emisiones de gases de efecto invernadero como el CO2,
diéxido de carbono; minimizar el consumo de recursos naturales como agua y energia, y
adapta la demanda al nivel de recursos disponible a nivel local, evitar la produccion de
desechos y reciclarlos.

En un folleto de la Asociacién Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS),
destinado a la concientizacién acerca de la importancia de la calidad del aire, se sugiere que
se realicen ferias destinadas a tal fin, pero no se habla de que se organicen sustentablemente
(2002). Esta omision es contradictoria a si se tiene en cuenta que un evento de
concientizacion ecoldgica no sustentable atentaria contra su propio fin.

Para la ONU (2009) es relevante lograr la “neutralidad climatica” de una reunion. Esto
significa que “se han realizado todos los esfuerzos posibles por reducir la (sic) emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) derivadas de la organizacién de la reunién y (...) se han
comprado contrapartidas por las emisiones de carbono para compensar las emisiones
inevitables”.

El Comité Olimpico Internacional (COIl) en la siguiente tabla resume los datos relativos a
la calidad del aire en un promedio de mas de cinco afios, en los archivos de aplicacion, para
los XXIV JJ.00. 2022.

™ Sustainable United Nations (SUN).
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Tabla 1
Calidad del aire de las ciudades sedes*.

Polluant | Norme OMS Dslo Almaty Beijing

co 10 mg/m? 0.5 29 1.8
(moyenne sur
8h)

PM1o 50 pg/m? 21 176 118
(moyenne sur
24h)

PMzs 25 ug/m* 14 - 105
(moyenne sur
24h)

SOz 20 pg/m? ) 3 57
(moyenne sur
24h)

NOy 200 pg/m? 60 10 63
(moyenne sur
1h)

0: 100 pg/m? 39 - 58
(moyenne sur
8h)

Nota: Fuente: COI (2014). XXlVes Jeux Olympiques D’hiver — Rapport Du Groupe De Travail Pour 2022.
Lausanne. Suiza.

*Condiciones ambientales actuales son evaluadas en la seccién correspondiente de cada ciudad. Las cifras
(en roj)gzindican niveles que exceden las normas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud
OMS)™“.

2.5.7 Recursos energéticos

En el andlisis de la logistica, los recursos y la tecnologia prevalece una mirada
compartimentada, particular e inclusive, subjetiva. Como en los eventos casi todo esta
relacionado con la energia, es necesario construir conocimiento para componer una mirada
integral al momento de la necesidad. Desde el pre evento con la publicidad, el marketing, la
comunicacion, la contratacion de proveedores de servicios audiovisuales y técnicos, hasta el
post evento hay un recorrido holistico, en particular en los megaeventos, donde la ecuacion:
MAs personas = mas consumo se cumple inexorablemente.

Castro (2009) describe una modalidad de marketing que estuvo muy extendida en
Buenos Aires en el 2009, que consiste en colocar grandes instalaciones en plazas y espacios
publicos comunes que eran cedidos a las marcas’ en forma gratuita. Segin Schmies (2011)
la publicidad en la via publica muchas veces es invasiva y derrocha enormes cantidades de
energia. Esto incluye desde carteles y luces hasta instalaciones que invaden espacios
publicos como plazas y parques. Un cartel de 6 metros de alto y 4 de ancho, por ejemplo,

gasta el equivalente eléctrico a 40 computadoras encendidas.

2 e tableau ci-dessous rassemble les données relatives a la qualité de l'air, moyennes sur cinq
ans, fournies dans les dossiers des villes requérantes. Les chiffres en rouge indiquent les niveaux
qui dépassent les normes fixées par I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS). Traduccién propia.
& Algunas publicidades son de eventos, campafas de empresas que “necesitan” tener presencia
de marca en la via publica.
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Lo expuesto anteriormente no tiene solo que ver con la energia sino también con la
contaminacion visual.

Como contrapartida a estas formas de publicidad invasivas y no sostenibles, podemos
encontrar algunos casos de marcas que encuentran alternativas sustentables para sus
campafas. Este es el caso de una publicidad de Tropicana que sorprendio en Paris en 2011.
La agencia de publicidad francesa DDB lanz6 un anuncio iluminado solamente con naranjas,
aprovechando la capacidad de generar energia eléctrica a partir de los iones del acido de

estas frutas (Schmies, “Ibid.”).

BILLBOARD
POWERED BY ORANGES

SOLUTION RESULTS

Figura 20. PepsiCo Food and Non Alcoholic Drink: Tropicana Billboard Powered By Oranges.
Fuente: Ascher (2011).
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2.5.8 Residuos

El tema de los residuos es significativo por ser lo que se percibe en forma instantanea al
concurrir a los eventos, o porque es el item mas facil para comenzar a trabajar en la parte
ambiental. El factor de conflicto de la basura en los megaeventos, no es solamente la
disposicién final sino la interaccion con las instituciones gubernamentales y en menor o mayor
escala con los proveedores de servicio.

“Los residuos o desechos son aquellas sustancias u objetos abandonados o descartados
en forma permanente por quien los produce, por considerarlos ya sin utilidad en su provecho

(...) Si bien los RSU estan constituidos por un conjunto heterogéneo de materiales, dividen su

74;1(

composicion en dos categorias basicas: organicos e inorganicos'”’(Gestion integral de

Residuos Soélidos Urbanos’, s.f).
La cantidad de residuos que pueden generarse en un evento es preocupante.
En la Guia para reuniones verdes (2009) del PNUMA se enuncia que:

La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible’® realizada en Johannesburgo en
2002 gener6é 322,59 toneladas de desechos y 136.000 toneladas de emisiones de
carbono, lo que equivale, aproximadamente, a la mitad de los desechos recolectados
cada mes en el centro de Johannesburgo y a la mitad de las emisiones diarias de
carbono relacionadas con combustibles fésiles de Sudafrica. En 10 dias se utilizaron
alrededor de 25 toneladas de papel, 11.800 Kl de agua y 2.485 MWh de electricidad
(suficientes para abastecer a 672 sudafricanos durante un afio).

™ Si bien por ser la terminologia mas difundida estos residuos se refieren como “inorganicos”,
estrictamente hablando, el papel y los plasticos estdn constituidos también por sustancias
organicas. Una denominacién mas adecuada para esta fraccion, conformada por materiales
inorganicos y organicos no facilmente degradables, seria “inertes”.

Documento destinado a docentes. Subsecretaria de Educacion. Direccion Provincial de
Educacion Primaria. Coordinacion Ejecutiva para el Desarrollo Sostenible. Direccion Provincial de
Relaciones con la Comunidad. Publicacion en conjunto con el Organismo Provincial para el
Desarrollo Sostenible (OPDS). Buenos Aires. Argentina.
® En esa oportunidad, se lanzé la iniciativa para una Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible ecoldgica (Greening the WSSD Initiative). Los resultados y el legado positivo de esta
iniciativa fueron recogidos y descritos en “Guidelines for event greening — Leaving a greening
legacy”, una publicacion producida por el Departamento de Agricultura, Conservacion, Medio
Ambiente y Asuntos Territoriales (DACEL), el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza y sus Recursos (UICN). (“Ibid.”)
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Una reunion promedio de 3 dias para 2.500 participantes genera hasta el uso de 90.000
botellas de agua, 75.000 envases desechables y 87.000 servilletas, segun informé el
Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica (México, 2013).

Lillicrap (1979) sostenia en la década de los 70 que el crecimiento del mercado de
articulos desechables o descartables se debia a factores como su menor costo, su menor
espacio de almacenaje, la eliminacion del costo de lavanderia y de la tarea de contratar
personal para el lavado, la prevencion de la ruptura de articulos y la mejora de los niveles de

higiene.

La Iniciativa 3R tiene como objetivo promover las "3R" (reducir, reutilizar y reciclar) a
nivel mundial con el fin de construir una sociedad con un ciclo de sonido-material a
través del uso eficaz de los recursos y materiales. Se acordd en la Cumbre del G-8 en
Sea Island en junio de 2004 como una nueva iniciativa del G8. Con el fin de lanzar
formalmente la Iniciativa 3R, también se acordd celebrar una reunién ministerial en
Japén en la primavera de 2005’ (Ministerio de Ambiente, Japén, s.f).

En relacion con esto hay que sefalar que se fueron incorporando gradualmente mas “R”
hasta llegar a las “10R” que formula Pardavé Livia (2007), como estrategias ambientales a
saber: reordenar, reformular, reducir, reutilizar, re fabricar, reciclar, revalorizar
energéticamente, redisefiar, recompensar y renovar. En ese mismo contexto expresa que en el
futuro no sera suficiente con ponerse al dia con normas regulatorias y en rutinas de
descontaminacién, sino que habra que adelantarse a los problemas ambientales, aplicando
alternativas innovadoras y modificando planteamientos defensivos.

En otro orden de cosas, en Latinoamérica, hay escaso desarrollo de la problematica
vinculada al RAEE y su posterior disposicion final en la organizacion de eventos. Por una
parte, la politica tiene sus complejidades, y por otra esta la responsabilidad primaria de
productor (RPP). Se conforma asi un laberinto donde la generacion de este tipo de residuos
especificos merece un tratamiento especial para proteger el ambiente. La Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién (Argentina), Direccion de Residuos Peligrosos

establece que:

Los RAEEs son desechos eléctricos y electrénicos que se originan cuando finaliza la
vida util de los equipos, entre los cual se destacan: equipos informéticos (computadoras,
notebooks, monitores, teclados, mouse); equipos de conectividad (decodificadores,

" The 3R Initiative aims to promote the "3Rs" (reduce, reuse and recycle) globally so as to build a
sound-material-cycle society through the effective use of resources and materials. It was agreed
upon at the G8 Sea Island Summit in June 2004 as a new G8 initiative. In order to formally launch
the 3R Initiative, it was also agreed to hold a ministerial meeting in Japan in the spring of 2005.
Ministry Environment. Japan. Traduccion propia. www.env.go.jp
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maodems, hubs, switches, posnets, etc); equipos de impresion (impresoras, copiadoras,
etc.); equipos de telefonia fija y celular (teléfonos, celulares, centrales telefénicas, faxes,
télex); equipos de audio y video (equipos de musica, video caseteras, DVD, etc) (s.f).

Entonces “las controversias no son solamente posiciones contrapuestas, son un cumulo
de preguntas sin respuestas donde la aproximacién a la tematica tecnoldgica aun no ha sido

abordada como corresponde” (Gittlein, 20107®).

2.5.9 Infraestructura

La arquitectura como disciplina contribuye con sus parametros de sustentabilidad en los
espacios, sedes, infraestructura, predios, construcciones efimeras’®, entre otras; aunque es de
esperar un aporte mas significativo dada la importancia que reviste para el campo. Los
espacios que se utilizan para eventos, tanto publicos como privados, deben adecuarse a las

caracteristicas de los diferentes tipos de reuniones y las reuniones a los espacios.

También hay que tener en cuenta, la posibilidad de utilizar la infraestructura para futuros
eventos del mismo deporte o de otros. Existen casos en los que las instalaciones
deportivas son muy especializadas y no se vuelven a utilizar una vez celebrado el
campeonato o evento (Fernandez y Alonso, 2010).

Cuando se realiza un evento deportivo en una ciudad, es importante evaluar el costo y el
impacto del desarrollo de la infraestructura necesaria. Estos mismos autores sostienen que “si
la infraestructura no esta construida puede implicar una importante inversién para la entidad
gubernamental correspondiente o para el comité organizador, y el problema aparece cuando la
celebracién de dicho evento no amortiza esa inversion” “Ibid.”. En otras palabras, si la
infraestructura ya esta construida, los costos de organizaciéon del evento se reducen y su

organizacion se simplifica.

2.5.10 Logistica

La logistica en eventos es la actividad que surge del procedimiento, operacion y

sistematizacién de los procesos de las mercaderias, el transporte, el almacenaje, y la

8 Articulo blog www.eventoplus.com.ar : Eventos, problematica ambiental, tecnologia y su

contexto; el mundial de futbol.

" Seguin se explica en la Guia de congresos mas sostenibles del Ayuntamiento de Barcelona “Se
conoce como arquitectura efimera aquella construccién que tiene una vida util breve y que
normalmente se construye en un espacio externo a las empresas, normalmente en ferias y
exposiciones” (2010).
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distribucién, de productos y servicios que intervienen en todas las etapas de las reuniones y
en la cadena de produccién.

Una logistica deficiente afecta negativamente el flujo de trabajo de las diferentes
cadenas de abastecimiento, el transporte, los canales y cadenas de distribucién, el consumo y
el comercio justo, los proveedores y productores, la hoteleria, la gastronomia, el catering y el
servicio de alimentos y bebidas en todas sus formas® y otros.

Para iniciar cualquier tipo de emprendimiento verde, una de las claves es intentar virar
hacia lo local. Un estudio realizado en el afio 2008 por la consultora estadounidense Civic
Economics, citado en un articulo de Ruderman (2011) en el diario La Nacion, demostrd que
por cada 100 délares gastados en un negocio que se basa integramente en una localidad, 68
son reinsertados en el sistema econdémico local. Pero cuando el producto se fabrica lejos de
donde se vende o se trata de una franquicia internacional, la cifra baja a 43 ddlares.

A medida que pasa el tiempo se observa que los eventos en su conjunto han tenido una
evolucion tanto en cantidad como en diversidad. Eso no significa que la calidad o la
implementacién de buenas practicas hayan tenido la misma logica evolutiva. Pero si han
hallado buena recepcion las iniciativas y proyectos relacionados con el desarrollo sustentable.
Estos han impulsado las discusiones en los senos de cada organizacion. Dentro de este
contexto, la existencia de numerosos emprendimientos que reconocen la importancia de
implementacién de acuerdos de colaboraciéon tanto a escala local, regional, nacional o

internacional favorece a las buenas practicas.

2.5.11 Gastronomia

La alimentacion es uno de los elementos esenciales de la experiencia turistica. Sin
embargo, es una parte tan integral de la experiencia que es sélo en los ultimos afios que
se ha convertido en objeto de estudio por derecho propio®! (Hall, Sharples, Mitchell,
Macionis, 2004).

La cocina sostenible puede definirse como “una técnica de acopio, uso y transformacién

de los alimentos basada en el conocimiento de su origen y de sus consecuencias para la salud

80 Hay una extensa clasificacion de los diferentes tipos de servicios de alimentos y bebidas. A modo
de ejemplo, en protocolo se utiliza mucho el término banquete para grandes celebraciones. Segun
Francisco de la Torre “Un banquete es una comida o cena espléndida a la que concurren muchas
personas para celebrar algln acontecimiento especial como una boda, un baile de quince afios, o
bien el banquete de clausura que se acostumbra ofrecer a los participantes de una convencion”
1992).

gl “Food is one of the essential element of the tourist experience. Yet it is such an integral part of
the experience that it is only in recent years that it has become a subject of study in its own right.”
Traduccién propia.
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personal, social, ambiental y econdmica de nuestro planeta” (Vida sostenible, 2011). Este tipo
de cocina indaga en los origenes de los comestibles que utiliza, y en la cadena de
transformaciones que sufren hasta ser comercializados para elegir lo mejor tanto para nuestra
salud como para la del planeta.

La figura siguiente muestra la intervencion de una iniciativa solidaria y sustentable

relacionada con la comida en los eventos.

%o@ow es una iniciativa

solidaria, llevada a cabo por voluntarios
y que tiene como '}ancmu. on]r:nv@

Nuestra consigna es tratar de dar un destino a
esa comida excedenle que, de olra manera,
jterminaria en la basura!

Figura 21. Publicidad web del proyecto Plato Lleno®.

El universo de los alimentos y bebidas es complejo por la multiplicidad de areas

relacionadas como puede apreciarse en el siguiente cuadro.

8 http://proyectoplatolleno.com.ar/
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Figura 22. Areas relacionadas con los alimentos y bebidas.
Fuente: Gittlein (2009).

Hall y Sharples (2008) definen al turismo gastronémico como la:

Visita a productores primarios y secundarios de alimentos, festivales de comida,
restaurantes y lugares especificos para degustacion de comida y / o experimentar los
atributos de las regiones productoras de alimentos especializada, y que son el principal
factor motivador para los viajes®.

Goleman (2009) afirma que “en una revision de 20 afios de campafias de consumo
verde, se observd que solo alrededor de 10% de los consumidores hizo un verdadero esfuerzo
por comprar productos mas ecoldgicos”. A partir de este dato, se llega a la conclusion de que
las campafias ecoldgicas no incrementan el nimero de consumidores verdes. Al mismo
tiempo, la incapacidad de convencer a las personas de adoptar hébitos de consumo maés
ecolégicos, desanima a los activistas del ambiente y la salud publica.

Para el ambientalista McKibben, autor del libro Economia profunda® las ferias de
granjeros, las cuales elogia, “son el sector de la industria alimentaria que crece con mayor

rapidez en Estados Unidos no s6lo porque ofrecen comida buena, fresca y deliciosa, sino

8 “Food tourism is defined by as "visitation to primary an secondary food producers, food festivals,
restaurants and specific locations for which food tasting and / or experiencing the attributes of
sPeciaIist food production regions are the motivating primary factor for travel.” Traduccion propia.

% Deep Economy.
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también porque es mas agradable comprar alli”. Segun este autor, las ferias de granjeros
reconstruyen la comunidad y el tejido social tan erosionado por la febril economia globalizada.
Seguido de esto afirma que, en promedio, la gente entabla diez veces mas interacciones
sociales en una feria de granjeros que en una tienda de alimentos (McKibben en Leonard,
2010).

2.5.12 Hoteleria

El servicio de la hospitalidad y la calidad de atencion al cliente en la hoteleria, son
factores de la responsabilidad social empresarial que forman parte del desarrollo sustentable;
muchas veces no son aplicados como corresponde y siempre son perfectibles.

En cuanto a los hoteles, Pablo D’Onofrio (2005) sostiene que tradicionalmente se
produce una influencia reciproca entre ellos y el medio que los rodea. Sus caracteristicas
convierten los hoteles en un lugar que albergara a los visitantes de una comunidad y una
postal social de encuentro para las distintas manifestaciones comunitarias. Por eso es

fundamental la buena predisposicién de la comunidad hacia el establecimiento.

Durante la década de 1990, el interés por el cuidado del medio ambiente se reflejé en
todos los drdenes de la vida diaria. Se afianzé el concepto de desarrollo sostenible, los
turistas demandaban normas de cuidado ambiental; la hoteleria se vio obligada a tomar
una serie de medidas para no contaminar el entorno, se popularizé el uso de energias
alternativas, en conclusién, se gestionaron enfoques integrados para la gestion
ambiental. Asimismo, se comenzaron a exigir tanto estudios de impacto ambiental,
como auditorias que ajustaran la informacion sobre el estado del ambiente y el
cumplimiento de medidas regulatorias. La relacion turismo — ecologia comenzé a
hacerse muy estrecha (Schliter y Winter, 2003).

Pero esta preocupacion no se hizo extensiva de igual manera a la organizacién de

eventos, y particularmente al turismo de reuniones.

2.5.13 Otras areas

Cabe sefialar que hay otros tipos de areas de cuidado que pocas veces se incluyen en el
ecodisefio de gestion de las planificaciones para organizar eventos sustentables. Isaac,
Aldama, y Pellicier (2008) subrayan que “el Ecodisefio es una herramienta orientada al disefio
de productos y procesos tales que reduzcan el impacto ambiental producido durante su ciclo
de vida”. Por lo tanto estos “estandares” son aplicables a los servicios de hoteleria,

gastronomia y turismo en relacién a la discapacidad, la accesibilidad, la seguridad (safety and
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security®), la insercién social, la solidaridad, el voluntariado, la interaccién con ONGs, medios
de comunicacién, entre otros. En relacién a esto, se ocasiona en eventos de magnitud
particularmente y como resultado de malas politicas, el denominado efecto NIMBY®® (no en mi

patio trasero). Burningham, Barnett, y Walker (2014) describen que:

...el sindrome se origina en los EE.UU., y se ha publicado desde finales de 1980.
NIMBY se utiliza para describir a los opositores de los nuevos desarrollos que
reconocen %ue una instalacién es necesaria, pero se oponen a su ubicacion dentro de
su localidad®’.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se destaca que no solo como
lineamientos de responsabilidad social, sino por la percepciéon que generan en la comunidad
algunos tipos de eventos, los medios de comunicacion son una herramienta estratégica. Los
impactos directos e interactivos con el publico, que cada vez son mayores debido al aumento
progresivo de la poblacion y el acrecentamiento de la cantidad de eventos, generan que la

informacién — concientizacion también se multiplique exponencialmente.

#3e utiliza en eventos estos términos en ingles dado que la diferenciacion en idioma espafiol no es
clara, safety como seguridad personal y fisica, integridad fisica, accidentes, incendios, catastrofes
naturales, riesgos, seguridad alimentaria, controles y planes de evacuacion; security como
seguridad para ilicitos, actos criminales y vandalicos, sabotajes y delitos en general.

% Not In My Back Yard.

87 __.the NIMBY syndrome originates from the US, and has been published since the late 1980s.
NIMBY is used to describe opponents of new developments who recognise that a facility is needed
but are opposed to its siting within their locality. Traduccién propia.
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IMPACTOS QUE GENERAN EN LA COMUNIDAD LOS MEDIOS DE COMUNICACION

EN LOSEVENTOS

Graficos

El medio grafico sevela la diferencia que hay en el tratzmiento de la noticiz o evento cuande se trata
de periedistas especializados en  zmbiente, va que €l mensaje resulta clare v preciso, con una mirada
sustentzble del hecho nareado, pere ne son especizlistss en eventos.

Radiales

Por lzs caracteristicas propias del menszje radial que es de transmision mmediata 2 veces se pierde e
menszje si 0o 2 Msiste en que el receptor imagne v cree sus propizs representaciones mentales. Para
logtatlo es necesario generar un impacte sighificative de campafias ambisntales adecuadas 2l canal

Televisivos

Es ¢l madio mastvoe de mayor mpacte anivel social. Segin se trate de la modalidad abierta o cerrada,
dependera del acesso, 1z legada v ol pablico.

Internet
10

Las redes sociales han tramsformade las formas de comunicacion 1 Tienen un protagonisme donde
convive la redlidad wvirtual - protesta anonima - sclidaridad. Permiten el mtercambio visud v
auditivo. La bisqueda y la mteraceion. Ez e lugar de lzs hipermedizciones (lengusjes mterconactzdos
tecnologicaments de manera reticular entre si (Scolari, 2012).

Interpersonales
Ej. M3

Los menszjes de texte han mvadido les hegares v lz seciedad. El mpacto de  compafizs como
Greenpeace por estz viz son segmentadss.  exige una suscripoién 2 lzs mismes. En glgumos casos
resultan efectivas come marketing virsl,

Otros
Ej. Cine

Lzs peliculas que tratan cusstiones medio smbientales gemerslments lo hzcen mostrande una rezlidad
catzstroficas  (The Foad, 2012), v en menor grade, una reflexion moderada (La misidn, Gorilas en la
nieblz). Generan un impacto medie r=conecible por la proliferacion de ventzs de DVD tante origmal
como zltemativos.

Propaganda

Proviene de espacios politico-partidarios. Los argumentes, discurses, spots v campafias logran captar
la atencion pero la fmahdad se temaz difusa Hay ciertz reticenciz en  cuanto 2 lz eficacia de los
proyectos o solucionss a largo plazo referidos 2 temas ambientales.

Publicidad

Por gjemple desde la via pablica nos mvaden con afiches, banners y carteles pere 5ino son crestivos ¢
estin ubicados en espacios estratimicos, no e tieme remistro de los mismos. El mpacto 23 de medio
aleance salve la publicidzd de spots en TV que siempre o3 mas efective; pero es escasa en materia
ambienta] relacionada con eventos.

Indirectos
Ej. Congresos

Son de alto mpacto comuniczcional solo para los 2sistentes 2 los mismos peto 1o 301 M3s{V0S, POt 230
s¢ podrizn defmir come de impactes minimos. Sen presentacionss cientificas dirigidas generalments 2
un piblico con experticiz en &l tema Es un buen ejemple de formacion ambienta] debide 2 que tratan
en profindidad v dan  un panorzma general de las distmtzs tematicss. 51 se mvita 2 la prensa tiens
efectos extemos ¥ pasa 2 tener ofro tipo de repercusion.

Multimedia, Ej.
Sonido, imagen

Las mmovaciones tecnologicas hacen que circule gran cantidad de nformacion que deriva en mayor
impacte pere £5 mas dificil de procesar 2 nivel mdividual.

Waorld Wide Web

Los portales, sitios y'o paginas de Internet son de impacto general ya que es & medio donde sedala

mayor cantidad de informacion v también donde se realiza concientizacién con mayor intensidad. Es
unos de los medios mas efectivo pero no masivo. En el tema ambientsl hay que manejarse con cautela
porla gran cantidad de mformacicn erronea

Figura 23. Impactos que generan en la comunidad los medios de comunicacion en los
eventos.
Fuente: Gittlein (2012).

Las empresas e instituciones, al momento de realizar o crear un evento no piensan en
generar una imagen responsable y aplicar buenas practicas, quizas porque confunden la
transcendencia de la responsabilidad social con la gestion politica -econémica. Solo a modo
de referencia se ha descripto en pocas palabras cédmo algunas de las areas criticas serian

claves de discusion y estudio.
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Es casi imposible realizar un evento sustentable, lo que se hace es ejecutar acciones
tendientes a minimizar los impactos, por eso es dificil saber si donde estamos es el espacio
correcto para que los eventos sean sostenibles, y el ambiente sustentable; todo depende de
cémo se usan los recursos que se tienen para planificar eventos y va mas alla de los
controles. En resumen, considerar que si producir un evento implica planificar, pensar en

innovar responsablemente es descubrir el futuro.

“El evento 100% sostenible no existe”
Junta de Castilla y Ledn
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CAPITULO Il

Eventos nacionales e internacionales. Aportes

¢, Qué intentarias hacer si supieras que no puedes fallar?
Leonard H. Hoyle

3.1 Gestion ambiental en los eventos relevados y analizados

Se seleccionaron casos de reuniones que son representativas de los escenarios
relevados. En el area del turismo de reuniones la aplicacion de politicas de responsabilidad
social es discontinua. Las normas y el buen uso de los manuales y guias son contribuciones
para disminuir los impactos ambientales que derivan de la organizacién de eventos. En orden
de importancia, los megaeventos deportivos y las exposiciones universales son los que mas
se destacan.

Para comenzar con la planificacion de la gestion ambiental se formula y elabora el
organigrama del equipo de trabajo. Como un ejemplo, los encargados de realizar el estudio, la
recogida de datos, e interpretacién para los informes OGI (Olympic Games Impact®) se

plasman en el gréfico que se observa a continuacion.

General
coordination

Executive
coordination

|
Socio-cultural |
coordinator |

Environmental
coordinator

Economic
coordinator

|

|

‘l
=

Figura 24. Organigrama del equipo OGI-COPPE®
Fuente: OGIl — SAGE/COPPE/UFRJ Equipo de Investigacion (2014).

8 Estudio del Impacto de los Juegos Olimpicos.
% Instituto Alberto Luiz Coimbra de Estudios de Posgrado e Investigacién en Ingenieria de la
Universidad Federal de Rio de Janeiro.
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El organizador de eventos o prestador, segln la definicién de la Norma IRAM 42900% es
la: “persona fisica o juridica que, administrando recursos propios o de terceros, se encarga de
disefar, planificar, organizar, implementar y supervisar aspectos de un evento de manera
profesional”.

Para una buena gestion, con experiencias positivas en la actividad del turismo de
reuniones, es necesario por ejemplo dar a conocer las politicas e insercién del cuidado
ambiental en la educacién. Gonzéalez Urda (s.f), sostiene que uno de los objetivos de la
educacion cientifica en general y de la educacion ambiental en particular es “formar
ciudadanos conscientes, con sentido critico, capaces de tomar decisiones sobre si mismos y
sobre los intereses de su comunidad”. Para ilustrar mejor afiade que esto no puede lograrse
sin incluir el concepto de medioambiente y revertir el “qué me importa” que a veces se instala
en los estudiantes. Esto también sucede en los equipos o grupos de trabajo. En acuerdo con
Carballo y Del Molino (2004) “Es frecuente encontrarse con diferentes niveles experiencias
que trabajen con la percepcion ambiental, algunas, centrandose solamente en saberes
expertos “duros” e “incomunicables” olvidando su finalidad social”.

Hay eventos que han incorporado buenas practicas y aportado habitos positivos que se
repiten en cada reunién u otros tipos de eventos. Por lo tanto es menester modificar conceptos
culturales que tienden a hacer pensar en la gestién que porgue no se aplican procedimientos
formales detallados en guias o manuales, no se hace nada. A veces pequefias acciones son
representativas para la comunidad, que con vision estratégica son utilizadas para concientizar.
Se puede avanzar con pequefios logros ambientales, como es el caso de las conductas
incorporadas por el uso y pasan a formar parte de los habitos y costumbres sustentables. Un
ejemplo fue el comportamiento de los aficionados japoneses, cuando asistieron al partido que
su equipo disputé con la seleccion de Costa de Marfil, en el marco del campeonato Mundial de
Futbol que se celebrd en Brasil en el 2014. Habituados a recoger la basura cuando finaliza el

partido, replicaron su conducta en el pais del evento.

% ver en el capitulo V.
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Figura 25. Fotografia Estadio Itaipava Arena Pernambuco de Recife.
Fuente: EFE (2014).

El ciclo de vida de un evento®™ sustentable (CVES®) se puede utilizar como parametro
para aplicar medidas tanto correctivas como para planes de accién futuros en la gestion
ambiental principalmente. Consiste en tomar como punto de partida la fase inicial, donde se
concibe la idea de presentacién de la candidatura. Se comienza con un 100% de expectativas
para los planes de accién en materia ambiental, luego decae por las situaciones sociales del
pais y las ciudades sedes, pero lo econémico supera cualquier objetivo por fuera del comité
organizador. Ya en el pre evento merman las posibilidades y se trabaja con lo que se espera
lograr; en él durante se depende mucho de los vaivenes, y otros factores externos. En el post
evento quedan los legados y los informes de trabajo, que se supone deben ser realizados

basandose en hechos concretos para futuros eventos.

%L Se puede aplicar a menor escala con diferentes magnitudes, clases y tipos de eventos.

% Término acufiado en la ponencia “Comunicacién ambiental educativa en las relaciones publicas
e institucionales. ;Marketing verde o responsabilidad social empresaria?’ 1l Congreso
Internacional sobre cambio climatico y Desarrollo Sustentable (La Plata, 2011).
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Figura 26. Ciclo de vida de un evento sustentable (CVES)
Fuente: Gittlein (2009).

“Todos los uruguayos nacemos gritando gol...”
Eduardo Galeano

3.2 Megaeventos deportivos

“Mega-eventos” son a gran escala eventos culturales (incluyendo comerciales y
deportivos) que tienen un caracter dramatico, atractivo popular de masas y relevancia
internacional. Por lo general son organizados por combinaciones variables de
organismos gubernamentales nacionales e internacionales, organizaciones no
gubernamentales y por lo tanto puede decirse que son elementos importantes en las
versiones "oficiales" de la cultura pablica®® (Roche, 2000).

La globalizacion “eventual” mediatizada ha llevado a los eventos a un lugar de privilegio.
La inmediatez, la notoriedad y el involucramiento de politicos, celebridades y deportistas

reconocidos han estimulado, en algunos casos, un estilo de vida digna de andlisis sociolégico.

De origen decimonoénico y exclusivamente europeo, pero pulidos progresivamente y
afinados todos (a lo largo y ancho del mundo) en las Ultimas cinco décadas del siglo XX,
los grandes eventos deportivos (por sus impactos y legados) son hoy uno de los
fendbmenos festivo-comerciales mas caracteristicos del capitalismo tardo-moderno y su
hedonista sociedad de hiper-consumo. Por lo que no cabe duda que para hacer un poco
mas inteligible el mundo social contemporaneo, su abordaje y estudio es mas necesario
gue nunca (Martinez L6pez, 2012).

% “Mega-events are large scale cultural (including commercial and sporting) events which have a

dramatic character, mass popular appeal and international significance. They are typically
organised by variable combinations of national governmental and international non-governmental
organisations and thus can be said to be important elements in ‘official’ versions of public culture.”
Traduccién propia.
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Tavares plasma una encuesta realizada en cinco de las principales revistas cientificas de
Brasil®®, en el area nacional de Educacién Fisica®, la blsqueda de referencia del término
"gran evento" resulté de sélo 3 articulos®. Sin embargo al realizar la bisqueda de los términos
"juegos olimpicos", y "copa del mundo" se obtuvo un total de 143 titulos (2009).

Otro estudio interesante en Brasil, es el de Filgueira (2008) que trata sobre la
importancia que dejan los legados de los megaeventos deportivos para la politica nacional del
deporte, entre ellos el ambiental. En el mismo refleja que se admite que el éxito de la
movilizacién a favor de la sostenibilidad ambiental en los eventos dependera no sélo de la
transferencia de conocimientos de una region a otra, sino también en el intercambio
internacional, con la participacidn y la cooperacion de especialistas.

Segun formula Desbordes y Falgoux:

La inmensa mayoria de las personas cree conocer los eventos deportivos y la
mediatizacion de los mismos influye mucho en esa creencia. Sin embargo, cuando
reflexionan se dan cuenta de que son actividades de las que se desconoce casi todo.
Por ejemplo, ¢ sabe el publico como se organiza, una copa del mundo en el dia a dia, y
a cuantas personas llega a movilizar? ¢cuales son las funciones principales de la
organizacion? (...) (2006).

,/V A\\ ,/7 \"\\ //> TINY
Contaminacion / \ / Ecosistema (flora,
(agua, suelo, aire) Residuos ) Sfauna, uuonm
N H"’IH(J )
\\
ot %
MATE:IALES PERSONAS
:dl 308 DEPORTE \\ smeamxcmo restauracion
m““"'“mf"m - alojamiento, transporte,
produccién - comercializacién, .

Figura 27. Impactos potenciales sobre el medio ambiente de los eventos deportivos.
Fuente: COI (1997).

% Es pertinente analizar autores de Brasil por la organizacion del préximo pasado Mundial de ftbol
2014 y los préximos Juegos Olimpicos del 2016.
® Pensando Practica; Revista Brasilefia de Ciencias del Deporte, Revista de Educacion Fisica /
UEM Movimiento y Motivo.

% Almeida; Marchi Junior, 2010, Lima; Martins; Capraro, 2009 Silva; Lopes; Netto, 2010.
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Sumado esto a métodos, técnicas y procedimientos, se posibilita que la trilogia del
desarrollo sostenible, econdmico, social, y ambiental, este en concordancia y correspondencia

con los megaeventos, quizas en mayor escala que en otras disciplinas.

ECONOMIC

* Poverty

* Consultation,/ Empowerment
» Culture/Heritoge

. ( + inter-generational equity
SOCIAL * popular purticipation ENVIRONMENTAL

Figura 28. Intercambios entre los tres objetivos principales del desarrollo sostenible”’.
Fuente: Munasinghe (1992).

Munasinghe®(1994) describe al desarrollo sostenible como:

Un proceso para mejorar el rango de oportunidades que permitan a los seres humanos y
las comunidades individuales para alcanzar sus aspiraciones y maximo potencial
durante un periodo sostenido de tiempo, manteniendo al mismo tiempo la capacidad de
recuperacion de los derechos econémicos, sociales y sistemas ambientales.

Diferentes autores e ilustradores han realizado posteriormente aportes, por ejemplo:

" Tradeoffs among the Three Main objectives of Sustainable Development. Traduccion propia.

%A process for improving the range of opportunities that will enable individual human beings and
communities to achieve their aspirations and full potential over a sustained period of time, while
maintaining the resilience of economic, social and environmental systems. Traduccién propia.
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Figura 29. Sustainable development - Desarrollo sostenible®.
Fuente: Johann Dréo (User: Nojhan) (2006) / Translator: User: HUB1 (2007).

El marketing, en particular en los megaeventos deportivos, cumple un rol que predomina
como centro de la escena. “;Cual es la verdadera proximidad de los eventos identificados
como poderosos medios de marketing, siendo capaz de dar forma y responder a las
exigencias de los mercados mundiales, con la identidad deportiva del pais'®?” (Uvinha, 2010).

El impacto potencial que deriva de la organizacibn de megaeventos deja huellas que
estan relacionadas a una sucesién de factores relacionados con otras areas del desarrollo

sustentable:

Huella

Estilos de vida

Usos v costumbres
Cultura

Economico - Social
Ambiente

Poblacion

Eventos sustentables

% A su vez, el medio ambiente en relacién con el entorno social se hace soportable, posicién que
significa que el medio ambiente no se empeora con una situacion social y los aspectos sociales no
hace empeorar la situacién del medio ambiente. La situacién econémica en relacion con el medio
ambiente hace viable las condiciones de la actividad econdémica del ser humano, no empeora el
medio ambiente y conserva la diversidad de especies, por un lado, pero por otro lado el entorno es
capaz de garantizar la actividad econdmica con recursos naturales renovables necesarios (Vanags,
Geipele, y Mote, 2010).

1% Qual a real proximidade de eventos identificados como poderosos veiculos de marketing,
mostrando-se capazes de dar forma e satisfazer as demandas de mercados globais, com a
identidade esportiva do pais? Traduccion propia.
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Figura 30. Eventos sustentables, piramide invertida de factores.
Fuente: Gittlein (2013).

Los megaeventos deportivos incluyen también sub eventos, diferentes tipos o clases de

191 como algo de aplicacién més reciente donde se

reuniones como por ejemplo los Fan Fest
amplia la “oferta” y la inclusion de otro tipo de publico. La participacion de todos los
involucrados es clave en la innovacion constante y/o modernizacion. Los planes de accion
responden con una ldgica para tener un desarrollo sustentable acorde a los eventos. El
inconveniente es, como expresa Gomez Cadenas (2009) en el ecologista nuclear, “no es
verde todo lo que reluce”.

Un evento es multideportivo cuando se nuclean diferentes tipos de disciplinas deportivas
asociadas a diferentes competiciones. Los JJ.00., por sus caracteristicas, son el caso por
excelencia de evento deportivo multidisciplinario complejo, tanto en el proceso de
organizacion, planificacién como en su desarrollo, y que involucra a practicamente todas las
disciplinas humanas.

Cabe sefialar que como parte de la herencia de los JJ.00.Sidney 2000, Greenpeace
recopilé una serie de lecciones que se les debe requerir a los organizadores olimpicos, para
que informen sobre todos los aspectos ambientales de sus proyectos, y que se permita el
acceso publico a esta informacion.

En las siguientes olimpiadas de Grecia en el afio 2004, no se tuvieron en cuenta las

recomendaciones para proteger el ambiente y poder realizar un evento mas verde.

Es importante destacar que la medicidon de un “legado” olimpico es, por supuesto, un
tema de debate y controversia. Hay que ser cauteloso antes de aceptar todo lo que se
afirma sobre los legados de los Juegos Olimpicos. Los comités organizadores y los
responsables de relaciones publicas pueden tener la tentacion de exagerar los efectos
positivos posteriores a los Juegos e infravalorar las consecuencias negativas (Essex y
Chalkley, 2003).

En el Manual sobre deporte y medio ambiente, el COl manifiesta la importancia de que

los Juegos divulguen consciencia ecolégica:

Es muy importante que transmitan al pais anfitrion un legado verde, incluso después de
la organizacién misma del evento. La preocupacion por los aspectos medioambientales
constituye, por lo tanto, un requisito esencial para todas las candidaturas que aspiren a
organizar unos Juegos Olimpicos (2005).

1% ver en anexo figura N°62.
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Las sedes, los complejos habitacionales, los estadios, los recintos e instalaciones y todos
los espacios afectados a los Juegos han ido cambiando con el correr del tiempo; aumentando
en tamafio, calidad y espectacularidad, y mayor es también la asistencia de publico, todo lo

cual genera impactos de proporciones a veces desmesuradas.

Juegos Olimpicos de verano

Juegos Olimpicos de invierno

FASE UNO: 1896-1904
Pequerfla escala, organizacidn sencilla y no necesariamernte
incluian nuevos desamofios.

FASE UNO: 1924-1932
Transformacion minima de las infraestructuras aparte
de las instalaciones deportivas.

FASE DOS: 1908-1932
Pequefla escala, mejor omganizados e incluian la
consiruccidn de instalaciones deportivas para los Juegos.

FASE DOS: 1936-1960
Aumentc de la demanda de infraestructuras,
especialmente de lransporte.

FASE TRES: 1936-1956

Gran escala, bien organizados & inclulan la construccion de
instalaciones deportivas para las Juegos can cierfo impacto
en [a infraestructura urbana.

FASE TRES: 1964-1980
Hemrmamienta de desamollo regional, especiaimente del
transporte y las Villas Ollmpicas.

FASE CUATRO: 1960-1996
Escala enorme, bien organizados e incluian la construccion
de instalaciones deportivas para los Juegos con impacto

FASE CUATRO: 1%B84-2002
Transformaciones urbanas a gran escala, incluidas
varias \Villas Olimpicas.

significativos en la infraestructura wbana.

Figura 31. El impacto cambiante de las infraestructuras en los Juegos de verano y de
invierno, 1896-2002.
Fuente: Chalkley y Essex (1999).

Un ejemplo de la intencionalidad del Movimiento Olimpico por convertir las olimpiadas en
un evento con consciencia ecolédgica, es una iniciativa simbdlica llevada a cabo en 1972,
durante los JJ.00. de la XX Olimpiada en Munich. “Cada uno de los Comités Olimpicos

Nacionales del mundo trajo un arbusto nativo de su pais y lo planté en el parque olimpico,

102!1

junto a las instalaciones deportivas™ . Para el COl, “los Juegos Olimpicos son un auténtico

microcosmos, un modelo en miniatura de nuestra sociedad y de los problemas que la

preocupan”. Y es por eso que:

El COI vela para que los Juegos se celebren en condiciones que demuestren una
preocupacion responsable por los problemas medioambientales y colabora con los
Comités Organizadores (OC0Js'®), organizaciones y autoridades publicas y privadas
competentes con el fin de alcanzar este objetivo y poner el deporte al servicio de la
humanidad (2005).

A partir de esta intencién de conciencia ecolégica, se han incluido en la organizacién de

los JJ.00. consideraciones medioambientales y estudios ecolégicos obligatorios en el proceso

de evaluaciéon para las ciudades aspirantes. Para ese fin se confeccioné un documento,

192 por analogia con la expresion “mens sana in corpore sano”, la formula “certatio sana in natura

sana” — es decir, “competicion sana en un entorno sano” — ha sido forjado por una pareja alemana,
Luzian y Sigrun Verbogen.

1% The Organising Committees for the Olympic Game. Comité Organizador de los Juegos
Olimpicos.
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denominado estudio OGI, el cual ya se mencioné anteriormente, que enumera los
procedimientos para la aceptacion de las solicitudes de candidaturas y donde se refleja como

considerar los impactos por medio de indicadores®*:

Hay dos categorias de indicadores, el contexto y el evento, que se agrupan en tres
tipos: obligatorios, opcionales y adicionales (...). El alcance del estudio cubre las tres
areas reconocidas internacionalmente para el desarrollo sostenible (econémico, socio-
cultural y ambiental). Se proponen tres nociones territoriales a tener en cuenta en las
diferentes zonas afectadas por la organizacion y el impacto de los Juegos Olimpicos: el
pais, la region y la ciudad. El estudio OGI cubre un periodo de doce afios. Este periodo
comienza dos afios antes de las elecciones de la Ciudad Anfitriona y continlda a través
de tres afios después de haber puesto en escena los Juegos'® (2007).

Ademas expresa que la:

Celebracién de unos Juegos Olimpicos tiene un impacto significativo en la Ciudad Sede
y su comunidad. A partir de la construccion de infraestructura tangible, como sedes de
competicidbn y mejoras en el transporte, a través de la evolucion de la imagen de la
ciudad anfitriona, que actia como vehiculo catalizador y deja una marca duradera en la
ciudad y en el pais anfitrion y su gente a través de su influencia econémica urbana,
social o histérica. La idea para el estudio OGI nacidé de esta observacion y el deseo del
COlI de medir de manera objetiva y cientificamente este impacto'® (2007).

El siguiente diagrama se realizé dentro del procedimiento para la aceptacion de las

solicitudes de candidaturas y ayuda a entender la filosofia de la experiencia de la olimpiada:

104 Es un conjunto de ciento veintiséis (126) indicadores de sostenibilidad. Se efectian

seguimientos en el tiempo a fin de discernir cambios antes, durante y después de los Juegos. Hay
ochenta (80) indicadores que evalGan el contexto en que los Juegos estdn inmersos, y cuarenta y
seis (46) indicadores orientados a proporcionar una evaluaciéon del propio evento olimpico (UBC -
University of British Columbia. Universidad de Columbia Britanica -OGlI, 2010). Traduccion propia.
% There are two indicator categories, context and event, which are grouped into three types:
mandatory, optional, and additional (...). The scope of the OGI study covers the three internationally
recognised areas of sustainable development (economic, socio-cultural and environmental). Three
territorial notions are proposed to take into account the different areas affected by the organisation
and impact of the Olympic Games. They are the country, the region and the city. The OGI study
covers a period of twelve years. This period commences two (2) years prior to the Host City election
and continues through to three (3) years after having staged the Games. Traduccion propia.

106 Hosting an Olympic Games has a significant impact on the Host City and its community. From
tangible infrastructure construction, such as competition venues and transport improvements,
through to the evolution of the image of the Host City, the event acts as a vehicle and catalyst which
leaves a lasting mark on the city, host country and its people through its economic, urban, social or
historic influence. The idea for the OGI study was born from this observation and the IOC’s desire to
measure objectively and scientifically this impact. Traduccién propia.
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Figura 32. Olympic Games Experience philosophy. Filosofia de Experiencia de los Juegos
Olimpicosl°7.
Fuente: XXXI Olimpiada en 2016 / COI.

En el informe del grupo de trabajo para los XXXIl JJ.00. 2020 presentado a la comision
ejecutiva del COI en abril del 2012, se aprecian los puntajes asignados a cada ciudad sede

propuesta.

Tabla 2
Impacto ambiental de la organizacion de los Juegos Olimpicos 2020.

Impacto ambiental de la organizacion de los Juegos Olimpicos 2020
Minimo Maximo
ISTANBUL 5 7
TOKYOQO'™ 55 8
BAKOU 4 7
DOHA 4 6
MADRID 7,5 9

197 E| circulo central es el producto Juegos Olimpicos, una combinacion de deporte, ciudad,

actividades culturales, ceremonias y el relevo de la antorcha. Lo que lo rodea es la organizacion y
la gestion del ciclo que incluye la vision compartida y los objetivos, los servicios, las instalaciones y
las operaciones de los organizadores en colaboracion con el COl y los clientes. Y por dltimo estan
todos los actores que con sus experiencias, expectativas y necesidades hacen que la organizacion,
la gestidn y prestacion de servicios y las instalaciones vean a los Juegos Olimpicos como producto.
Adaptacion propia de la explicacion del pictograma.

1% “Tokio fue nombrada anfitriona de los Juegos de 2020 en septiembre de 2013, y "en este
momento no se ha hecho un plan de sostenibilidad, asi que esto es una causa de preocupacion”,
dijo Taruyuki Ohno, ex miembro del gobierno de la ciudad y que trabajé en la candidatura” (Diario
Vanguardia. AP, 7 de abril del 2015).
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, confeccionado con los datos extraidos de informe del grupo de trabajo
2012.COIl. XXlIVes Jeux Olympiques D’hiver — Rapport Du Groupe De Travail Pour 2022. Lausanne. Suiza.
Tokio es la ciudad que acogera a los Juegos 2020 (2012'%).

* Para reflejar los comentarios, el Grupo de Trabajo asigna a cada ciudad y cada tema una nota sencilla
compuesta de un nimero minimo y un nimero maximo, en una escala de 0 a 10. Las calificaciones reflejan la
evaluacion hecha por el grupo de trabajo sobre el riesgo / viabilidad de la aplicacion de planes propuestos en
el tiempo disponible. Cuanto mayor es la brecha entre el nimero minimo y maximo, mayor sera el grado de
incertidumbre, es alto. El tono de referencia se fijé en "6" por el grupo de trabajo110 “Ibid.”.

En el informe presentado a la comisién ejecutiva del COI en julio del 2014 (en Kuala
Lumpur, Malasia, el 31 de julio del 2015 tendra lugar la 1282 Sesion del COIl donde se dara a

conocer la sede), se pueden apreciar los puntajes asignados a cada ciudad.

Tabla 3
Impacto ambiental de la organizacion de los Juegos Olimpicos 2022.

Impacto ambiental de la organizacion
de los Juegos Olimpicos de Invierno 2022

Minimo Maximo
OSLO 8,5 9,5
ALMATY 5 6
BEIJING!! 5 7

Nota. Fuente: Elaboracion propia, confeccionado con los datos extraidos de informe del grupo de trabajo
20142.COl. Jeux de la XXXIle Olympiade Rapport Du Groupe de Travail 2020 (2014) “Ibid.”.

En otro orden de cosas, en la pagina principal del sitio web del COI, www.olympic.org,

no hay referencias al desarrollo sustentable, la responsabilidad social y el cuidado ambiental.

199 \\www.olympic.org/Documents/Host_city _elections/Final-report-2020-Working-Group-French.pdf
10 pour refléter les commentaires formulés, le groupe de travail a attribué & chaque ville et pour
chaque théme une simple note composée d'un chiffre minimum et d'un chiffre maximum, sur une
échelle de 0 a 10 comme indiqué ci-aprées. Les notes refletent I’évaluation par le groupe de travail
du risque / de la faisabilité de la mise en ceuvre des plans proposés dans le laps de temps a
disposition. Plus I'écart entre le chiffre minimum et le chiffre maximum est grand, plus le degré
d’incertitude est élevé. La note de référence a été fixée a “6” par le groupe de travail. Traduccion
ropia.
' También llamada Pekin.
“La candidatura china prevé celebrar las pruebas de esqui alpino en la estacién de Zhangjiakou, a
200 km al norte de la capital china, donde solo se acumula de media un metro de nieve al afo, por
lo que la organizacion prevé fabricar nieve artificial, lo que requiere una gran cantidad de agua.
Uno de los puntos que mas preocupa es la contaminacion del aire en la ciudad”. "China admite que
la calidad del aire sigue siendo un problema, pero medidas temporales pueden mejorar de manera
significativa la calidad del aire durante los Juegos", afladi6 Zhukov (Diario El Universal, 28 de
marzo del 2015). Alexander Zhukov es el presidente del comité de evaluacién del COI.
112 \www.olympic.org/Documents/Host_city _elections/2022 Working_Group Report-French.pdf
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Figura 33. Pagina web oficial del COI.
Fuente: captura propia tomada el 9 de abril de 2015.

Hay que ir a un enlace secundario en la pestafia “Olimpismo”. Y de alli a otro enlace
“Deporte y Medio ambiente”.

GOSN Olympic Games YOG  Sports  Athletes  Counties Jelinht=nl Photos  Videos ThelDC  News THE DLYIPIC 000 SHOP

(1T il
Sportforal | Developmentthroughsport |  Educafion throughsport | Women and Sport |

Peace throughsport | Sport and Environment

Figura 34. Pagina web oficial del COIl. Enlace secundario.
Fuente: captura propia tomada el 9 de abril de 2015.
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Figura 35. Pagina web oficial del COI. Enlace a pagina Deporte y Medio ambiente.
Fuente: captura propia tomada el 9 de abril de 2015.

Los eventos de estas magnitudes requieren incluir en el desarrollo sustentable a la
accesibilidad, en todos sus conceptos. La consecucién del desarrollo sustentable y la
accesibilidad respecto a los megaeventos deportivos, expone y necesita un tratamiento

especial. Para hablar de turismo accesible, podemos tomar la definicion de Gémez (2004),
que lo describe como:

El complejo de actividades, originadas durante el tiempo libre y la recreacion activa y
pasiva'®®, que posibilitan la plena integracién de cualquier persona, mas alla de sus
capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, en un ambiente abierto o cerrado, ya sea
en un ambito cultural o disfrutando de la naturaleza.

Pappous, Marcellini, y de Léséleuc (2009), formulan que el evento deportivo mas
célebre donde participan personas con discapacidad son los Juegos Paralimpicos. Haciendo
historia describen que los primeros se remontan al afio 1948, Sir Ludwig Guttman, un médico
inglés organizé paralelamente a los juegos de verano, celebrados en Londres en el mismo
afio, competiciones donde participaron veteranos de la Segunda Guerra Mundial con lesiones,
como parte de un programa de rehabilitacion.

13 | a diferencia entre recreacién activa y pasiva, sefiala la autora, estd en el sentido de

participacién y sentimiento de que uno forma parte del mismo ambiente, que puede darse o no,
segun la actividad realizada.
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En la pégina principal del sitio web del Comité Paralimpico Internacional,

www.paralympic.org, no hay vinculos hacia otras paginas del mismo sitio referidas al

desarrollo sustentable y el cuidado ambiental.

[ www.paralympic.org
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_ Sainsburys

Paralympic Games ©
(@)

Figura 36. Pagina web oficial del Comité Paralimpico Internacional.
Fuente: captura propia tomada el 9 de abril de 2015.

De esta forma, si hay que resaltar que tienen en una pagina secundaria publicaciones, y
dentro de las mismas un documento denominada Guia de Accesibilidad™** (2013) del Comité
Paralimpico Internacional. (IPC**). La misma ha dado un paso importante para establecer una
filosofia, compartir las mejores practicas y fijar directrices técnicas especificas en el disefio de
las instalaciones y servicios que se necesitan para que la ciudad anfitriona pueda tener
Juegos inclusivos. Ademas proporciona asesoramiento e informacién técnica detallada, que se
basa en las mejores practicas, de probada eficacia. Los temas que se desarrollan son: acceso
y circulacién; comodidades; hotel y otros alojamientos; medios de transporte; publicaciones y

comunicaciones.

Se recuerda que el adjetivo apropiado para referirse a los juegos en los que los
participantes son personas con discapacidades es paralimpicos, no paraolimpicos. El
término paralimpico, tal como indica el Diccionario panhispanico de dudas, procede del

114 Accessibility Guide.

3|nternational Paralympic Committee.
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inglés paralympic (acrénimo de para [plegic] + [o]lympic) y es la grafia recomendada por
ser la mas extendida y la mas acorde con la etimologia; para denominar a los juegos
deportivos también es valida la forma paralimpiada(s) (Fundéu BBVA, 2012).

Ahora bien, optar por sacralizar a los eventos deportivos parece ser el pasatiempo, ya
que desde la inclusién de los shows de apertura y cierre, que para algunos son espectaculos
que provocan la disneylizacién de lo mediatico, y para otros son un paradigma de belleza, se
incluyen mensajes sobre el cuidado ambiental, algunas veces concretos y otras veces son
subliminales. Esto ocurre también con la convocatoria y presencia de personajes famosos,
cuya asistencia deberia favorecer la emision de mensajes de concientizacion, en particular en
los mundiales de futbol, si ese fuera el objetivo.

La Copa Mundial de Futbol es otro claro ejemplo de megavento donde se identifica la

dimensién ambiental aplicada a la organizacion en el turismo de reuniones.

Ningun otro acontecimiento deportivo logra captar la atencién del mundo como lo hace
la Copa Mundial de la Federacién Internacional de Asociaciones de Futbol™'® (FIFA).
Desde su primera edicion, celebrada en Uruguay en 1930, la competicidn de la FIFA por
excelencia no ha dejado de crecer en prestigio y popularidad. La singular idea de hacer
que las mejores selecciones del planeta compitiesen por el titulo de campeonas del
mundo fue posible gracias a un grupo de visionarios administradores futbolisticos
franceses, dirigidos en 1920 por el innovador Jules Rimet (FIFA, 1994).

La organizacién de un megaevento deportivo de esta naturaleza pone en funcionamiento
y aplica los instrumentos y medidas necesarias para llevar a buen término una serie de fases 'y

etapas complicadas.

Desde 2005, cuando el Comité Organizador Aleméan puso en marcha el programa®’
ambiental Green Goal con motivo de la Copa Mundial de la FIFA 2006, la FIFA anima a
los Comités Organizadores Locales (COL) a favorecer la proteccién de la naturaleza, y
se implica junto a ellos en este aspecto (FIFA, s.f).

Cabe aclarar que la denominacion Football for the Planet reemplaza a la anterior de

Green Goal.

Football for the Planet es el programa medioambiental oficial de la FIFA, y aspira a
mitigar el impacto negativo de sus actividades sobre el entorno natural. Football for the

% Fundada el 21 de mayo de 1904.

7 Los objetivos principales de este programa fueron: reducir el consumo de agua potable, evitar
y/o reducir los desechos, crear un sistema de energia mas eficiente e incrementar el uso del
transporte publico en los torneos (FIFA, 2011).
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Planet da continuidad a los programas ambientales desarrollados para los torneos de la
FIFA desde la Copa Mundial de la FIFA Alemania 2006™ (FIFA).

Por otra parte el festejo multitudinario, lo que se denomina pasién de multitudes™®, exige

al pais responsable del evento un compromiso social.

Al garantizar su compromiso con el medio ambiente en el futuro, la FIFA ha decidido
incluir la proteccién ambiental en futuros convenios de candidatura®®, ya a partir del
proceso de solicitudes para las Copas Mundiales de la FIFA™ de 2018 y 2022. La FIFA
solicité informacién exhaustiva acerca de las actividades previstas para evitar, reducir y
compensar los impactos ambientales negativos de la organizacion del certamen (FIFA,
s.f).

Las iniciativas que surgen en materia ambiental muchas veces son dificiles de llevar a la
practica por todo el entorno social que rodea al fatbol. En el documento denominado Todo
sobre la FIFA, en el capitulo 1V, hay un apartado para la Responsabilidad Social denominado
“Edificar un futuro mejor”.

La importancia cada vez mayor de la RSC se refleja en el hecho de que la FIFA pidi6é a
los comités candidatos para las Copas Mundiales de la FIFA™ de 2018 y 2022
proyectos detallados de su contribucion al desarrollo social y la proteccion
medioambiental en sus propios paises y en todo el mundo a través del Mundial (2012).

Las actividades que se desarrollaron en Brasil (2014) estuvieron centradas en el cambio
climatico, los estadios verdes y la gestion de residuos en los estadios. Los prondésticos
auguraban que solamente en el partido inaugural se generarian entre 5 y 10 toneladas de

basura y que Brasil 2014 seria el primer mundial sustentable de la historia.

18 Desde la década de 1940, por un viejo lema publicitario, alguien fijo la idea de que el futbol era

“pasion de multitudes”. Y asi quedd, como una frase que no solo expresa los sentimientos que
despierta, sino también a quién esta destinado este deporte: las multitudes, toda la gente (Castro,
2014).

9 Los candidatos tuvieron que proporcionar informacién acerca de los siguientes puntos: una
exhaustiva evaluacion ambiental de la organizacion de la Copa Mundial de la FIFA™; integracion
sistematica del medio ambiente en las estructuras de gestién; composicién e integracion de un
Consejo Consultivo Ambiental; un programa de divulgacion para consultar con las partes
interesadas; objetivos cuantificables en seis puntos fundamentales: agua, residuos, energia,
transporte, contratacion y cambio climatico; actividades previstas para minimizar los efectos
ambientales adversos.
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Figura 37. El partido inaugural de Brasil 2014 generara entre 5y 10 toneladas de basura.
Fuente: Captura de pantalla. Twitter, Vitalis, (12 de junio 2014).
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Figura 38. Brasil 2014 sera el primer mundial sustentable de la historia.
Fuente: Captura de pantalla. Twitter, SeResponsable, (15 de octubre 2014).

El estudio'® que se plasmé sobre la Huella de Carbono®*, para la Copa Mundial de la
FIFA Brasil 2014 muestra que se esperaba que el evento en general generara un poco mas de
2,7 millones de tCO2e'?, inclusive teniendo en cuenta el pre evento y los recursos humanos

afectados a las reuniones. Como fuentes de mayores emisiones de gases de efecto

129 benominado Sustainability. Summary of the 2014 FIFA World Cup Brazil™ Carbon Footprint.

121 ver en anexo figuras N <63 y 64: resumen de las fuentes incluidas y excluidas.
122 Toneladas de diéxido de carbono equivalente.
“La unidad fisica de todo tipo de “moneda” en la contabilidad del Protocolo de Kioto es la tonelada

de CO2 equivalente (CO2e). Pregunta: ¢A cuantas [sic] t de CO2 corresponde una t de C?
Respuesta: 3.6666 t.” (Pedroni, 2004).
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invernadero, en general, el transporte internacional (50,6%) y el transporte interurbano
(29,5%)'%.

La organizacion de eventos y su difusion en el marco del desarrollo sustentable asume
matices socioeconémicos controversiales, esto se percibe con mas intensidad en los
mundiales de futbol donde la penetracion es masiva, debido a que llega a muchos hogares
distantes entre si, por eso las discusiones en el tema toman estado publico. Como comenta

Fondevila en un articulo de La Nacién Revista:

Cuando se presenta la oportunidad, como en el caso del Mundial, siempre hay un
costado controvertido que separa las aguas (quejas por los gastos excesivos, el uso
politico del evento y otros desvios oscuros) que empafian hasta cierto punto el clima de
festejo (2014).

Otro lado controvertido es el rol que tuvo el mayor patrocinio del Mundial 2014 que
correspondié a la cerveza. Si se habla de sostenibilidad y de turismo responsable de
reuniones este tema es algo que también deriva en una problematica social; en Brasil la Ley
2991/98 prohibe la venta de bebidas alcohdlicas en los estadios de fatbol y en sus
proximidades.

Se observa ademas que en relacion a las acciones y aportes para las practicas
sustentables han tenido numerosas dificultades pero también muchos aciertos. El estadio
Arena das Dunas*®, en la ciudad de Natal, fue una de las sedes de la Copa del Mundo 2014 y

recibid la certificacion de sostenibilidad LEED*?®.

La cobertura del Arena das Dunas capta agua para ser reutilizada. En el medio de la
estructura hay canaletas que recogen el agua y la llevan a los reservorios que se sitllan
debajo de la tribuna inferior. El agua es filtrada y reutilizada en el césped y en los bafos,
haciendo el proceso de reciclaje. Son nueve reservorios, con volumen de 3 mil m3 (Sitio
del Gobierno Federal Brasilefio sobre la Copa Mundial de FIFA, 2014).

123 Resultado global por fase. Ver en el anexo figura N°65. Nota: Se alude a un ejemplo del total de

%r‘léficos existentes. 3 _

La obra de construccion de la Arena das Dunas produjo entre dos y cuatro toneladas de
residuos. Por medio de un programa interno, todo el material reciclable se separ6 y destinado para
su recogida. La iniciativa tenia un acuerdo con la empresa Servicios Urbanos de Navidad (urbana)
y la Cooperativa de coleccionistas de Materiales Reciclables de Rio Grande do Norte (Coocamar).
gzssitio del Gobierno Federal Brasilefio sobre la Copa Mundial de FIFA, 2014).

Acrénimo de Leadership in Energy & Environmental Design. Es un sistema de certificacion de
edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos (US
Green Building Council). Fue inicialmente implantado en el afio 1998. Es un requisito para ser
adoptado por la FIFA para los proximos mundiales.
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Ademas de la parte arquitectonica se llevaron a cabo otros dos proyectos sociales en el
estadio durante la construcciéon. Uno, fue un curso de inclusion digital para el personal que
ensefid a los estudiantes a usar las computadoras, y otro un convenio con una escuela que

garantizé la alfabetizacion de varios trabajadores.

Figura 39. Estadio Arena das Dunas. Natal. Brasil.
Fuente: Fotografia, Gittlein, S.E (Brasil, 2014).

Entre otras dificultades se mencionan los diversos problemas para llegar a tiempo en la
construccion, los accesos y el transporte, y la problematica derivada de la eleccién de la

126 "ademés de cuestiones sociales con marchas y protestas en algunos puntos del

mascota
pais que son de publico conocimiento.

La organizacion de megaeventos deberia promover el desarrollo sustentable en todas
sus areas, insertar programas de mejora continua, tener proyectos de calidad turistica y
planes ambientales concretos que incluyan estudios de impacto ambiental independientes. Se
reconocen congruencias entre las aspiraciones de sustentabilidad y los diferentes programas
deportivos, aunque también diversos puntos ciegos o grises, tanto en las olimpiadas como en
el Mundial de Futbol expresados por una proyeccion adecuada para transformar las ideas en

acciones concretas.

“Si mis campafias han servido para algo...Si corriendo automéviles fui Gtil a mi patria, eso lo dira el
tiempo. Yo solo tengo un deseo, y es que mi conducta en el mundo pueda ser aprovechada por
todos los jovenes”.

Juan Manuel Fangio

3.3 Rally Dakar

126 ver en capitulo V.
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En 1977, en Libia comenzo la historia del Dakar: “Thierry Sabine se pierde con su moto
en el desierto de Libia, durante el recorrido del rally Abidjan-Niza. Salvado in extremis de entre
las arenas, €l regresa a Francia fascinado por los paisajes y decide compartir con otros su
descubrimiento” (Dakar, s.f). Luego de esto se inventa un recorrido saliendo de Europa; ruta
Alger - Agadez - Dakar.

A propésito de la tendencia de llevar competencias automovilisticas a diferentes paises,

el caso Rally Dakar es emblemético. Ramati (2011) expresa que:

Esta competencia se desarrollé desde 1978 hasta 1991 haciendo el recorrido que va de
Paris a la Ciudad de Dakar, en Senegal. Luego sus recorridos variaron a Paris — Ciudad
del Cabo, Granada — Dakar y Dakar — El Cairo. La competencia, especificamente en
2009, se trasladé a América Latina y consistid en recorrer unos 10.000 kilbmetros que
comenzaban en Buenos Aires, recorriendo Argentina y Chile y terminaba en donde
habia comenzado. Siguiendo trayectos que solo son comunicados la noche anterior a
que deban ser transitados y sobreviviendo a las exigencias del clima y el suelo,
aprovechando la ocasién para someter a pruebas tanto vehiculos como combustibles.

El organizador general es la Organizacién Deportiva Amaury (ASO*?), que es una
empresa internacional francesa de organizacién de eventos deportivos. Integra el grupo de
medios EPA'?, también conocido como Grupo Amaury o Grupo EPA (Cadena de televisién TV
I'Equipe, periddicos Le Parisien y Aujourd'hui, revistas deportivas L'Equipe, France Football,
entre otras). Ademas del Rally Dakar organizan torneos de golf, maratones, el Tour de Francia

(ciclismo), y otros eventos deportivos tanto nacionales como internacionales.

Esta carrera esta abierta a conductores aficionados y profesionales, y los aficionados
por lo general representan alrededor del 80 por ciento. La mayoria de los pilotos
necesitan tener compairiia, ya que puede costar en el rango de cincuenta hasta cien mil
dolares. Hay tres tipos de vehiculos que se usan en el Rally Dakar, y el tipo de vehiculo
puede determinar en gran medida el costo. Estas son las motos, autos y camiones,
todos corriendo en el rally al mismo tiempo. Los fabricantes de vehiculos a menudo
utilizan este evento para probar la durabilidad de sus vehiculos, aunque muchos tienen
que ser especialmente modificado para sobrevivir al rally (Ruppert, 2011).

Ademas “la marca Dakar Series engloba una serie de pruebas de rally raid donde

compiten los mejores pilotos del mundo codo con codo con pilotos amateurs, todo ello en el

marco de una competicion de gran intensidad” (Dakar Series, 2015).
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e Amaury Sport Organisation.

Editions Philippe Amaury.
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A la fecha, en la pagina principal de la web del Rally Dakar www.dakar.com no se leen

referencias al desarrollo sustentable y la responsabilidad social, pero si en un enlace

secundario, en las pestafias “Impacto ambiental” y “Solidaridad™%°.

woww.dakar.com/dak

www.dakar.com

INICIO. EDICIGN 2015 EL DAKAR: CORREDORES: GALERIAS. DAKAR SERIES: TIENDA: OFERTAS VI
ey

MEDIO AMBIENTE Y PATRIMONIO

EL DAKAR COMPENSA 100% DE SUS EMISIONES DE CARBONO \‘@' G
DKAR L
DIRECTAS
Figura 40.Pagina web oficial del Rally Dakar. Figura 41. Pagina web oficial del Rally Dakar.
Fuente: captura propia tomada el 11 de abril de 2015. Enlace secundario.

Fuente: captura propia tomada el 11 de abril de
2015.

En el enlace secundario se puede leer: “desde hace 5 afios, el rally compensa todas sus
emisiones de carbono directas (viajes de reconocimiento, organizacién, competidores,
logistica...). El total de las emisiones directas del Dakar representa 15 500 toneladas de
equivalente CO2".

Como compensacion se destina dinero para una ONG que realiza acciones contra la
deforestacion en Peru. En el mismo enlace se afirma que: “el tratamiento de los desechos de
un tipo particular (aceites usados, baterias...) es realizado por empresas certificadas.” Y

continda:

Desde siempre, el Dakar aporta, para la preparacion del recorrido, un cuidado especial
en la preservacion de sitios arqueolégicos y paleontolégicos considerados como
sensibles. Para asegurarse la coherencia del trazado, se necesita una estrecha
colaboracion entre los equipos del rally y los servicios concernientes por las cuestiones
ambientales y patrimoniales de las autoridades argentinas, bolivianas y chilenas.

129 |a pagina oficial del rally Dakar registra a la fecha (3 de mayo del 2015), imagenes relacionadas
a su interés: medio ambiente, seguridad y solidaridad. Lo que deja ver el dinamismo de la tematica
ambiental. http://www.dakar.com/index DAKes.html
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Un dato reciente consigna que Chile no sera parte de los paises por donde pasa el rally.
Los motivos aparentes serian destinar los fondos a otros fines menos cuantiosos y necesarios
para la reconstruccion de zonas afectadas; por cuestiones de proteccidon del medio ambiente y
el patrimonio** (EFE, 8 abril del 2015).

Algunos de los interlocutores de la organizacion en Argentina son el Ministerio de
Turismo, la Secretaria de Ambiente y los servicios de cada provincia; en Bolivia, el Ministerio
de Cultura y del Medio Ambiente; en Chile, el Consejo de Monumentos Nacionales, el
Ministerio Medio Ambiente y las instituciones regionales.

De Castro (s.f) cuestiona que:

“es preciso saber hasta qué punto ciertos eventos y proyectos son, estrictamente,
ecoturismo e [sic*®*'] turismo sostenible. ¢Cémo e [sic] por qué son incompatibles con la
ecologia y con la cultura local? ¢Cémo e [sic] porque disminuyen u revierten la
polucién, los desplazamientos de la gente local, la formacién de erosiones, ocupacion
desordenada y otros graves impactos geograficos, histéricos e [sic] culturales que los
planes de desarrollo han creado?

En un estudio que realiza Ramati (2011) consigna que: “a su vez, la falta de
cumplimiento del requisito de realizar y obtener la aprobacién de la Evaluacion de Impacto
Ambiental agrava la situacion. Tampoco fueron publicadas las medidas de mitigacion del

impacto que se deberian haber proyectado”.

Figura 42. Caricatura.
Fuente: Joaquin Cuevas (2014)

130 »Evaluamos distintos elementos; variables econémicas, de imagen pais, el tema deportivo, el
cuidado del medio ambiente y el patrimonio, pero el detonante es la situacion en el norte" Natalia
Riffo, Ministra del Deporte, Chile.

31 E| autor realizé una traduccion del portugués, su idioma materno.
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La dimensién sustentable tiene que estar en el proceso del desarrollo econémico y social
de los paises, ademas del ambiental. La importancia a nivel global de eventos como el Rally
Dakar en la difusién a nivel turistico de un pais es indiscutible, y proporciona la oportunidad y

el desafio para la aplicacién en la organizacién de incorporar una visién sustentable.

“La sostenibilidad en el sector de los eventos se incrementara con el aumento de la demanda de
los clientes”.
Manuel Araujo

3.4 Féormula E

Por otro lado, la Férmula E esta pronosticada como el futuro de las competencias
automovilisticas, la resultante de una combinacién del deporte con la investigaciéon de nuevas
tecnologias. Esta categoria es denominada asi por la utilizacién de automdviles monoplazas
eléctricos. Es organizada por la Federacion Internacional del Automévil** (FIA).

El lanzamiento de la férmula se realiz6 con la carrera en Punta del Este, Uruguay, el 14
de septiembre del 2014. En entrevistas realizadas en la sala de prensa'®, nos relataban el
entusiasmo de esta primera carrera y que uno de los aspectos mas singulares que tiene esta
competicibn es su compromiso y promocion de las energias limpias y la sostenibilidad.
Ademas del tratamiento y desarrollo de los vehiculos ecoldgicos, esta el entretenimiento,
espectaculo y deporte que aspira a impulsar el cambio hacia un mayor uso de la movilidad
sostenible. Piensan con esto mejorar la imagen y la percepcion de los vehiculos eléctricos y
animar a mas gente a comprar y utilizarlos. Asimismo se nota la diferencia en su pagina web

donde resaltan los valores de la sostenibilidad y el compromiso que tiene como parte de la

134

responsabilidad social con ONE DROP** y la fundacién Principe Alberto Il de Ménaco™.

Suman la produccion de una serie de videos, algunos con forma de historieta.

132 Eédération Internationale de I'Automobile.

133 Esta autora estuvo acreditada como medio de prensa para cubrir el evento en forma total para
www.alphalifestylemag.com Ver foto del programa y obsequio en anexo figura N 67.

** ONE DROP fue creada en el 2007 por el Cirque du Soleil, en particular por Guy Laliberté, su
fundador. El objetivo de la misma es mejorar de forma significativa y sostenible la salud y nivel de
vida de las personas, en relacion a la crisis mundial del agua.

%% La fundacion Principe Alberto Il de Ménaco creada en el 2006, se dedica a la proteccién del
medio ambiente y la promocién del desarrollo sostenible. Los esfuerzos se centran en tres sectores
principales: el cambio climético y las energias limpias, la biodiversidad y el manejo integrado y
sustentable del agua.

La RAE define a la biodiversidad como la: “variedad de especies animales y vegetales en su medio
ambiente”.
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You(fR) a

the future is electric

Formula E - Making a difference...
FIA Formula E Championship

17.071

Figura 43. Formula E - Making a difference... Historieta sobre cémo el campeonato ayudara a
impulsar el cambio hacia un futuro més sostenible.

Fuente: captura propia tomada del canal de Youtube FIA Formula E Championship el 18 de abril de
2015.

Se pueden apreciar las diferencias también en su pagina web.

www.fiaformulse. com

ouons 0 83
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NEwS e 10 CALENDAR TEAMS & DRIVERS RESILTS MULTIMEDA

Volunteers live it up
in Long Beach

Figura 44. Pagina web oficial de la Férmula E.
Fuente: captura propia tomada el 18 de abril de 2015.
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sweeping life changes. Simple things €an make a difference.

The contents of this liSt might not be new, but they bear repeating.
Sometimes it takes a few reminders for things to take root

Sustainability ‘f le) @ )

Energy Water Lifestyle Waste

Sustainability

CHANGE YOUR +
LIGHT

If every household in the

| SUSTAINABILITY | FE

Figura 45. Pagina web de la Férmula E. Enlace secundario.
Fuente: captura propia tomada el 18 de abril de 2015.

“Piensa global y acttia local y piensa local y actda global**®.

Patrick Geddes

3.5 Exposiciones universales

En las exposiciones universales e internacionales participan diversos paises del mundo y
el objetivo principal de todo encuentro es trabajar sobre un tema en particular que sea
beneficioso a nivel global.

Tovar Martin (s.f) refiere que los:

Acontecimientos concebidos como escaparate publico para dar a conocer los adelantos
de la industria, el comercio y las artes, las Exposiciones Universales tuvieron como
punto de referencia original diversas muestras que, con ese objetivo pero de ambito
estrictamente nacional, venian celebrandose en algunos paises. A partir de 1851 se
internacionalizaron, tomando ese adjetivo de Universales, y se institucionalizaron como
un acontecimiento perioddico que se viene prolongando hasta nuestros dias...

1% Esta frase no esta exactamente en su libro como tal, pero se le atribuye a este escritor. Stephen.

Think global, act local: The life and legacy of Patrick Geddes (2004). Asimismo en el contexto
ambiental es controvertido quien acufio la frase dado que son varios autores dispersos que se
adjudican la autoria.
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Figura 46. Expo London 1851, Crystal Palace
Fuente: www.bie-paris.org

Segun el Convenio relativo a las Exposiciones Internacionales™**(1928) “una exposicién
es internacional cuando mas de un Estado participa en ella. Se aplica a todas las exposiciones
internacionales, excepto: a) exposiciones que duran menos de tres semanas; b) exposiciones

de Bellas Artes; c) exposiciones de caracter esencialmente comercial”. Asimismo declara que:

Una exposicion es universal cuando hace el inventario de los medios utilizados y de los
progresos realizados o por realizarse en varios campos de las actividades humanas,
segun lo establezca la clasificacion prevista en el articulo 30, parrafo 2 (a) de la presente
Convencion. Una exposicion es especializada cuando esta consagrada a un s6lo campo
de la actividad humana, tal como este campo se encuentre definido en dicha
clasificacion.

En el mismo también se sefiala que hay dos grandes clases de exposiciones mundiales:
las registradas que se las denomina también Exposicion Universal o Mundial para fines
promocionales, publicitarios o de comunicacion; y las reconocidas que con los mismos
objetivos se las denomina Exposicion Internacional. Esto genera una gran confusién entre
todos los actores incluidos en su gestion o no.

En el articulo | del Convenio relativo a las Exposiciones Internacionales se enuncia que

una exposicién es una muestra que, cualquiera que sea su titulo, tiene como finalidad principal
13" Great Exhibition of the Works of Industry of all Nations. Canogar (1992) indica que las
Exposiciones Universales son el precedente mas directo de la actual concepcion de las ferias y
salones profesionales. Los estudiosos sefialan la celebrada en el Cristal Palace de Londres, en
1851 y que dur6 siete meses, con 14.000 expositores y mas de 6 millones de visitantes, como el
inicio de la actividad ferial moderna. En 1855, se desarroll6 otra en Paris, con 23.954 expositores y
5,1 millones de visitantes (Canogar en Silva 2010).

138 Es un tratado redactado en Francia, en el afio 1928, gue rige a las exposiciones internacionales.
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la educacion del publico: puede exhibir los medios a disposicion del hombre para cumplir las
necesidades de la civilizacién, o demostrar los progresos realizados en una o varias ramas de
la actividad humana, o mostrar las perspectivas para el futuro (1928, modificado 1988).

Conviene distinguir que las exposiciones universales son, internacionalmente hablando,
un punto focal para la marca de un pais. A propésito la Oficina Internacional de Exposiciones,
BIE'® (s.f) expresa que las exposiciones proporcionan un espacio Unico para el debate y la
cooperacion y pretenden ser instrumentos eficaces de progreso en todas las areas
relacionadas con el desarrollo sostenible y humano, como el medio ambiente, la energia, la
salud o la educacion'®.

La Expo Zaragoza 2008 tuvo lugar del 14 de junio al 14 de septiembre del 2008 y

141 «

participaron 108 paises. Su lema derivo del eje temético™" “Agua y desarrollo sostenible”. Es

necesario aclarar que “pertenece a la categoria de las Exposiciones Internacionales,
Tematicas o Reconocidas, que tienen lugar entre dos Exposiciones Universales'** y que son
regidas por el Bureau International des Expositions” (Departamento de Medio Ambiente y
Politica Territorial. Gobierno Vasco).

Este espacio marco un hito por ser precursor de la sustentabilidad ya que redacté y
utilizé una guia de buenas practicas ambientales con mayor difusion externa. Se observa en la
misma como desarrollaron también, una serie de tablas con los criterios y medidas para la

organizacion de congresos y eventos aceptables desde el punto de vista sostenible. Ademas

143

se programaron 3400 actividades culturales paralelas y espectaculos, donde las

propuestas tenian relacion directa con el lema y tomaron el compromiso de respetar la filosofia
global de la exposicion.

Ahora bien, desde la ceremonia de inauguracién, hasta las acciones educativas™*

(mascota Fluvi**), casi todas las actividades se consideraban reuniones dentro del

%9 Bureau International des Expositions. La Oficina Internacional de Exposiciones (BIE) es la

organizacioén intergubernamental encargada de supervisar y regular las exposiciones mundiales. El
organismo esta en funciones desde el afio 1931.

149" By providing a unique space for discussion and cooperation, Expos aim at being efficient
instruments of progress in all areas linked to sustainable and human development such as the
environment, energy, health or education. Traduccién propia.

1L El tema general se desarrollé en tres sub-temas centrales y un cuarto transversal: agua, recurso
Unico; agua para la vida; los paisajes del agua; y el agua, elemento de relacion entre los pueblos.
12 Expo Zaragoza 2008 tomo el relevo de AICHI 2005, cuyo tema fue “La Sabiduria de la
Naturaleza” y precedié a la que tuvo lugar en Shanghai en 2010, que versé sobre “Mejor ciudad,
mejor vida”.

3 Dato extraido del catalogo impreso.

* Preparadas por la Confederacién Hidrografica del Ebro (CHE) se confeccionaron fichas
educativas, disponibles en formato PDF, y fueron destinadas a los alumnos de primaria. Ademas
realizaron videos educativos, juegos interactivos, y diferentes guias para profesores y alumnos de
primaria y secundaria aun disponibles en la web. www.expozaragoza2008.es
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megaevento. También se desarroll6 un plan de divulgacion editorial del Conocimiento del Agua
y Desarrollo Sostenible que edité mas de cien documentos relacionados directamente con la

exposicion y el tema de la misma*®

. Por eso reviste tanta importancia una buena planificacion,
ya que tanto en él durante como en el después las acciones se visibilizan aun finalizado el
evento y perdura lo realizado proyectandose hacia el futuro.

La guia de buenas practicas ambientales no solamente ha sido por su difusién un
referente para que se consiga insertar la sustentabilidad en la planificacion de otros tipos de
eventos, sino que incursiona en otros ambitos relacionados con el turismo en general.

Es importante recordar que los objetivos internos de los eventos del segmento del
turismo de reuniones, difieren entre si dependiendo de las caracteristicas, y estan pensados
por lo general, para los comités de trabajo, organizadores de eventos u organismos y en
ultimo lugar el publico. El visitante profesional tiene tres objetivos basicos, conocidos como
las 3 “C”: Conocer, Contactar y Comprar (Jaen, 1995). En otras palabras, los visitantes van a
las ferias, y a las exposiciones para localizar productos nuevos, contactar con proveedores y
para mantenerse informados sobre las nuevas tecnologias y los avances del sector. Aunque
quizds, es por eso no se tiene en cuenta la experiencia del visitante en relacioén a los temas
ambientales, donde predomina la parte econémica comercial sobre la ambiental, ya desde
tiempos remotos. Sin embargo en este tipo de exposiciones, las universales, el “visitante” va
por lo general en calidad de espectador con motivo de ocio y recreacién, pero hay una gran
mayoria que como bien expone el autor concurren para informarse y reconocer avances.

La proxima exposicion se realizara en ltalia del 1 de mayo al 31 de octubre del 2015,
donde participaran 147 paises y se espera la concurrencia de 20 millones de visitantes. El

lema es “Alimentar el planeta, energia para la vida”.

¢,Como podemos asegurar que todos tengan acceso a una alimentacion saludable?
¢,Como podemos utilizar los recursos de manera sostenible? ¢C6mo podemos reducir
los residuos? ¢ Como debe nuestra necesidad de alimentos sanos y saludables influir en
nuestras decisiones en la produccion y uso de los recursos naturales de energia*’?
(BIE, s.f).

Asimismo los asistentes podran concurrir a eventos como debates, conferencias,

espectaculos, conciertos y degustaciones gastronémicas, todos relacionados con experiencias

practicas nutricionales.

145 \/er en anexo figura N-66.

4% Disponibles en www.zaragoza.es/contenidos/medioambiente/cda/quia_expo2008 2013.pdf

" How can we ensure everyone has access to healthy food? How can we use resources in a
sustainable way? How can we reduce waste? How must our need for wholesome, healthy food
influence our choices in energy production and use of natural resources? Traduccién propia.
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Los participantes seran capaces de mostrar su vision y soluciones a través de
pabellones y eventos, y la ONU, a través de la Organizacidon para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO™®), se ha asociado con el organizador para trabajar en el contenido
de las areas tematicas y comprometer a los visitantes en su Desafio Hambre Cero*
“Ibid.”.

Cabe resaltar que la Expo Milan 2015 serd la primera Exposicidon Internacional

Registrada en recibir la certificacién 1ISO 20121™°

. El director ejecutivo Giuseppe Sala dijo que
la certificacion demuestra el compromiso de la organizacién para la entrega de la eficiencia, la
participacion y la transparencia (ANSA, 2015). Ademas expreso que: “Quizas faltaran uno o
dos pabellones pero nadie quiere ser el que no llegue a abrir”. La logistica es compleja, 150
restaurantes que prepararan cerca de 27 millones de platos, bajo un sistema de seguridad

parecido al de un aeropuerto (Diario EI Comercio, Ecuador, 27 de abril del 2015).

MILANO 2015
1 MAGGIO « 31 OTTOBRE

NUTRIRE IL PIANETA
ENERGIA PER LA VITA

=ittt

IIRNRIGRIR

Figura 47. Logos. Exposicién Internacional Registrada de Milan de 2015
Fuente: Expo Milano (2015)

“Verde que te quiero verde”.
Federico Garcia Lorca

3.6 Otros eventos

A nivel local, en Argentina, el festival Lollapalooza y Tecn6polis son eventos de gran
repercusion, orientados a diversos publicos de caracteristicas propias, convocantes tanto a

nivel regional como internacional y por tales atributos se seleccionaron.

148 Food and Agriculture Organization.

Part|C|pants will be able to showcase their vision and solutions through pavilions and events, and
the UN, through the Food and Agriculture Organization, has partnered up with the organizer to work
on the content of thematic areas and engage visitors in its Zero Hunger Challenge. Traduccion
Prop|a

Ver en capitulo V.
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Uno de los principales problemas que generan este tipo de eventos es el derroche de
recursos. “La industria de eventos masivos es una de las mas “derrochadoras”. Ocupa mucha

energia (transporte) y genera enormes cantidades de residuos” (Bade, 2014).

= wiase Pt [eerey i1 umerssarcacos o

11th) sustentabilidad.com InformeSemanal

residuas. En Estados Unidos ya inchuso se hicieron estindares minimos
e p Para la nueva version

Eventos
sustentables: algo
mas que neutralizar
la huella de carbono

Figura 48. Eventos sustentables: algo més que neutralizar la huella de carbono.
Fuente: Bade (2014).

3.6.1 Festival Lollapalooza. Buenos Aires. Argentina

Los festivales son un area donde las disciplinas ambientales convergen junto a las
percepciones de la comunidad y el desarrollo cultural. Es un punto de encuentro por lo

general de cierto target y rango de edad.

Lollapalooza es un festival anual de musica: rock alternativa popular, heavy metal, punk,
rock, y bandas de hip hop, espectaculos de danza y comedia, y puestos de artesania.
También ha de proporcionar una plataforma para organizaciones sin fines de lucro y
grupos politicos. Concebida y creada en 1991 por la cantante de Jane’s Addiction, Perry
Farrell como una gira de despedida para su banda™* (Smith, 2013).

1ot Lollapalooza is an annual music festival featuring popular alternative rock, heavy metal, punk,

rock, and hip hop bands, dance and comedy performances, and craft booths. It has also provide a
platform for non-profit and political groups. Conceived and created in 1991 by Jane’s Addiction
singer Perry Farell as a farewell tour for his band. Traduccién propia.
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Para recabar informacion sobre datos ambientales relacionado a los festivales
tomaremos las referencias que proporciond la coordinadora ambiental**? del Festival

Lollapalooza para la seccién®®®

Argentina; asistieron 150.000 personas en dos dias, en la
edicion 2014 se recolectaron 2180 kilos de plastico reciclado, que equivale aproximadamente
a 70.000 botellas. Todo este material recolectado se entregd a una cooperativa donde se
separo, clasificd, acondicion6 y posteriormente se reinserté en el sistema productivo a través
del reciclaje. El predio cont6 con cestos diferenciados, puntos de acopios y la participacion de
colaboradores de distintas organizaciones no gubernamentales y universidades, que guiaron

al publico sobre como descartar los materiales reciclables.

Este programa busca reducir al minimo la huella ambiental del evento a través de la
separacion en origen de los residuos generados durante los dos dias de festival. A tal fin
tuvimos cestos diferenciados entre reciclables y no reciclables dispuestos en el predio
para recuperar los materiales reciclables y enviarlos a una cooperativa para que los
acondicione y recicle, dando nuestro apoyo al desarrollo de cooperativas de esta forma
(Rock and Recycle, 2015).

Lollapalooza AR @lollapaloozaar - 22 de mar
El #LollaAR vive el #EspirituVerde, ayudanos y sumate al #RockAndRecycle.

Figura 49. Fotografia: Espiritu verde. Rock and Recicle. Lollapalooza 2015. Buenos
Aires.
Fuente: Twitter, @lollapaloozaar (2015).

152 paz Gonzélez en entrevista realizada el 16 septiembre del 2014.

153 Es un festival musical originario de los Estados Unidos, se realiza en Chicago, con ediciones en
Chile, Brasil, Argentina y préximamente en Berlin (12 y 13 de septiembre de 2015, en el
Aeropuerto de Tempelhof).
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3.6.2 Tecndpolis. Buenos Aires. Argentina

Hay otro tipo de evento que atraen a un tipo de publico masivo, como es el caso de

Tecnépolis™*

, que es una megamuestra anual de arte, ciencia y tecnologia inaugurada en el
2011, situada en el Parque del Bicentenario, en Villa Martelli. La primera edicién estuvo
compuesta por unidades teméticas denominadas continentes: aire, agua, fuego, tierra e
imaginacion.

No es de caracter permanente ya que se realiza en periodos, con recesos entre una y
otra edicion, y es con entrada gratuita. Este parque tematico interactivo se utiliza también
fuera del calendario de la muestra para otro tipo de eventos’® como ser shows y
espectaculos, eventos deportivos, ferias y exposiciones, el Encuentro de la Palabra, y el

Encuentro por el Cuidado del Planeta realizado en el 2014, entre otros.

Eco es el primer encuentro argentino masivo destinado a promocionar la importancia de
llevar adelante una vida saludable y vivir en armonia con el ambiente y la naturaleza. El
objetivo principal es celebrar que las pequefas acciones individuales generan beneficios
importantes tanto para la vida cotidiana de cada uno, como para el conjunto de la
sociedad. Ademas, la feria asocia el crecimiento econdmico del pais al mejoramiento de
las condiciones ambientales y la puesta en marcha de politicas sustentables (Pagina
web Tecnépolis, 2014).

Ademas al recorrer el predio de la muestra se van observando que hay algunos stands
que realizan buenas practicas e informan de las mismas. Cuentan con un programa
denominado Tecnépolis Sustentable (2012) “que promueve la reutilizaciéon y reciclado de
materiales y residuos. El principal objetivo de ese programa es lograr cambios en las practicas
cotidianas de la poblacidon”. Asimismo entre las principales acciones que se llevan a cabo,
figuran la instalacion de médulos para disponer y separar los residuos mediante puntos verdes
y espacio de clasificacién denominado Ecopunto; disponen de un reactor biodiesel que se
instal6 para transformar al aceite vegetal usado, recolectado en los sectores de gastronomia

para el abastecimiento de algunas maquinarias del predio; la realizacion de un video de

% | a organizacién de Tecnopolis esta a cargo de la Unidad Ejecutora Bicentenario, Secretaria

General de la Presidencia de la Nacion. Decreto N° 2110/10, se aprobo y dispuso la ejecucién del
Proyecto Tecndpolis del Bicentenario, Ciencia, Tecnologia y Arte, facultando al Secretario General
de la Presidencia de la Naciéon a dictar las normas complementarias necesarias para su
administracion e implementaciéon. Que por el articulo 3° del Decreto mencionado, se declar6 de
Interés Nacional el Proyecto Tecnépolis del Bicentenario, Ciencia, Tecnologia y Arte, parque
tematico interactivo. (INFOLEG, base de datos del Centro de Documentaciéon e Informacién,
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas).

155 Algunos de estos eventos fuera del calendario de la muestra no son gratuitos.
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concientizacion para nifios, sobre el cuidado ambiental denominado “Peques”; y dos de sus

espacios tienen propuestas de ensefianza relativas al uso racional y eficiente de la energia.

YoullD a You I Q

Tecndpolis Sustentable

tecnopolis

Tecnépolis Sustentable
+ < tecnopolis

Publicado el 18 de jul. de 2012

Figura 50. Canal oficial de Tecn6polis Sustentable en Youtube.
Fuente: capturas propia tomada el 15 de mayo de 2013.

Rodriguez Millares (2000) sefiala que hay que interpretar y analizar el turismo de
eventos desde una mirada que contemple los eventos como un fenémeno turistico de gran
importancia; como un gran sistema de Relaciones Publicas y como un gran sistema de
comunicacion. Este tipo de eventos funcionan como lazos comunicantes. “Un lazo implica
“accion”. Significa estar vinculados a través de hechos concretos. Acciones que dejan

resultados positivos en todos” (Solari, 2007).
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CAPITULO IV

Manuales y guias para la orientacion en la organizacién de eventos sustentables

“Verde es un proceso, no un estado; necesitamos pensar en “verde” como verbo, no como
adjetivo. El cambio semantico puede ayudar a “enverdecerlo” todo”.
Daniel Goleman

4.1 Unavision de conjunto

Del analisis de las principales guias y manuales referidos a la sustentabilidad en los
eventos, se desprende que su abordaje es muy similar, y si bien reconocen las areas mas
vulnerables y generan un valor agregado para los organizadores, los aportes no son tan
significativos para los proveedores de servicios, ya que al ser estos tan dispares entre si no se
favorece a la integracion entre las areas en la produccién de los eventos.

Se observa que las guias comparten rasgos y sesgos comunes en la sectorizacion y
division por temas, ya que suelen estar categorizadas especificamente para eventos
sustentables, y divididas por areas como son la energia, el agua, los residuos, entre otros.
Esto hace mas comprensible la lectura pero no determina la forma de trabajo y los
procedimientos a seguir.

La disposicion de los textos en relacién a la planificacion y organizacién de eventos
sostenibles es mejor abordarlo desde la responsabilidad social, asi las buenas practicas
ambientales son mas viables y por lo tanto menos complejas. Por eso, teniendo en cuenta
gue algunos megaeventos son promocionados enfaticamente desde la RS por los medios de
comunicacion, producen mas efecto en diferentes tipos de publicos. En la organizacion del
turismo de reuniones se producen fenébmenos contrapuestos. Por un lado, el desinterés por el
impacto ambiental porque no se realizan con una vision sustentable; y por otro la oportunidad
de ejercer el compromiso con la sociedad dando transcendencia a nivel mundial por el uso de
guias y manuales en su planificacion.

En el ambito de aplicacién, cuando mas grande es el evento, mayor deben ser los
instructivos y la atencion diferenciada y rigurosa en cada area o sector. No obstante, como
cada reunion o evento es Unico e irrepetible y el caracter es dinamico, la aplicacion directa de
las sugerencias o la obligatoriedad del uso de las guias se percibe en la utilizacién de manera
desigual con diferentes variables. Por esto se suceden y generan mayores tensiones y
conflictos; y mas si se toma como objeto de estudio la realidad latinoamericana. La
informacién y las noticias que dia a dia van surgiendo en temas como ecologia,

medioambiente y cambio climético permiten que los tomadores de decision piensen ya desde
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otro espacio estos temas. Al respecto, la Iniciativa de Comunicacion Para el Desarrollo
Sostenible (2010) en el marco de la FAO, sostiene que “la profusion de eventos nacionales,
internacionales y regionales en los ultimos cinco afios revela (...) que en los diversos paises
de América Latina hay una interesante accion en el campo de la comunicacién para el cambio
climatico” y aclara, a continuacion, que esto se da tanto por iniciativa de los gobiernos, como
por medio de programas especiales de organizaciones interesadas en el desarrollo rural y el
urbano marginal; o por proyectos especificos autbnomos orientados a grupos altamente
vulnerables al cambio climético y a otros problemas del deterioro de los recursos naturales.

Se aprecia la aplicacién parcial de los manuales en forma discontinua; enfatizando que
los eventos que poseen una mirada legitimadora desde conceptos de inclusién social,
comercio justo, accesibilidad y responsabilidad social ambiental son percibidos por la
comunidad en su conjunto desde otro lugar.

A veces las decisiones que surgen durante el pre evento son soluciones paliativas a
corto plazo, con la intervencién de equipos capacitados y organizados se podrian identificar
los diferentes ambitos y materializar la contribucién al desarrollo sustentable del turismo de
reuniones.

Desde este enfoque comunicacional, se resalta la mayor potencialidad que surge del uso
de las guias que se analiza. Los diferentes tipos de publicos que las consultan poseen una
dinamica independiente y participativa que tiene mucho que ver con los procesos naturales
reciprocos de intercambio de saberes. Gruning (2000) sugiere ser realista en cuanto a la
comunicacion de los publicos a los que intenta llegar. Segun el autor, esto implica tomar
conciencia de que, en algunos casos, uno se comunica con “publicos activos” que buscan la
informacion que se les ofrece, pero que en la mayoria de los casos, agrega, “las exposiciones
y los actos especiales los ve gente que esta interesada en el tema del escaparate pero que no
tiene una involucracion potencial o activa”.

La organizacion de eventos alcanza a todos los niveles sociales y en mayor o menor
medida somos participes de ellos de una u otra forma. Los tomadores de decisiones ain no
han dimensionado los futuros problemas sociales, econémicos y ambientales, porque en
lineas generales las guias y manuales son elaboradas para eventos especificos. Ante la
imprevisibilidad de las crisis ambientales a las que estamos sometidos en este milenio se
configura una caracterizacién estereotipada en la cual se hace mas dificil enfrentar los
problemas ambientales derivados de las malas practicas en el turismo de reuniones; y las
guias y manuales colaboran en la prevencion pero no pueden vislumbrar soluciones

anticipatorias antes de que sucedan algunos hechos como desastres naturales, dafios

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



derivados de los mismos, siniestros en general y actos vandalicos y terrorismo; con las
pérdidas y perjuicios que eso ocasiona.

Las guias indagan ciertos aspectos con enfoques conceptuales muy similares,
consideran el analisis de determinadas areas criticas y exploran conceptos metodolégicos.
Cabe enfatizar que entre las guias que incluyen estas “herramientas” mencionadas en el
parrafo anterior, las que mas se destacan son las de los organismos que tienen mayor
compromiso ambiental, ya sea por la amplia convocatoria, por los patrocinadores o por la
ayuda de las naciones participantes. Siguiendo esta vertiente, hay que valorar que la fuerza
motriz clave en todos los procesos que se detallan en los textos, en particular los que tienen
listas de verificacion o comprobacion, esta anclada en proporcionar informacién.

Ademas, el conocimiento que se incorpord a medida que fueron apareciendo otros
manuales, pudo extender el alcance de las propuestas a otros tipos de publicos. Examinar la
redaccidon de manuales y guias, es un nicho de investigacién extenso por sus caracteristicas.
El contexto se amplia en forma constante, dado que la participacion activa de los involucrados
de otros sectores productivos, como el de los proveedores de servicios, estd creciendo a
pasos agigantados, y se estdn concertando alianzas estratégicas sobre temas ambientales

entre instituciones y organismos.

"La mas noble funcién de un escritor es dar testimonio, como acta notarial y como fiel cronista,
del tiempo que le ha tocado vivir".
Camilo José Cela

4.2 Antecedentes. Las guias, manuales y otros legados

Las guias y manuales han proliferado en el Gltimo tiempo™®, sin embargo el acceso a
ellas se ha visto entorpecido debido a que las organizaciones las resguardaban del
conocimiento publico. Hay publicaciones on line, pero también esta es una manera de limitar
la socializacion, ya que no llegan a todos los actores, si consideramos los que no tienen
acceso a la web o no hacen un buen uso de la misma.

Por otra parte representan un componente insustituible para la construccion del
conocimiento en un &rea que se nutre de la experiencia. “Las actividades propias de la gestién
ambiental como la planeacién, la ejecucion de estudios, el proceso de gestion con la
comunidad, la investigacion y las diferentes evaluaciones, van acompafiadas necesariamente

de un proceso de toma de decisiones de diversa indole” (Angel y Zambrano, 2005). Se

%% Nota: cabe considerar que en este apartado se hace mencién solamente a algunas de las guias

y manuales existentes.
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advierte por esto que la ecuacién de las acciones, actividades, estudios y proyectos estan en
relacion directa con los tomadores de decision que son los que avalan y/o financian la
publicacion de los diferentes textos.

En relacién a lo tratado en el apartado anterior sobre algunos denominadores comunes
del material de referencia en materia de organizacién de eventos y sustentabilidad, se puede
avanzar un paso mas, indagando acerca de aquellas guias, manuales y legados que marcaron
un antes y un después, ya sea por su caracter innovador, por aportar una nueva vision o por
constituir una muestra de buena voluntad de gobiernos u organizaciones en materia de
sostenibilidad en la organizacién de reuniones.

En esta linea se puede analizar el caso de Sidney, que gand en 1993 la licitacion para
albergar los JJ.00. del 2000, donde uno de los factores predominantes fue la promesa de
realizar Juegos Verdes. Se redactaron directrices medioambientales y ademas para conseguir
que la ciudad anfitriona sea modelo “verde” en practicas ambientales. Como ya se expuso en
el capitulo 11l los JJ.00. de Sidney 2000 dejaron un legado:

Los Green Games Watch (GGW) se establecieron en 1995 con fondos del gobierno
estatal y federal. Es una coalicion de NPA, la Fundacién Australiana para la
Conservacion, Red Nacional de Téxicos, Consejo de Conservacion de la Naturaleza y el
Centro Total de Medio Ambiente™’ (Symington, coordinador de Green Games Watch,
2000).

Los objetivos principales de GGW han sido asegurar un desarrollo ambientalmente
sostenible y la planificacion coordinada en la prestacion y gestion de instalaciones olimpicas
asi también como tener solidas relaciones con el gobierno y con organismos no
gubernamentales interesados para dar respuesta permanente a las preocupaciones de la

comunidad.

Los Juegos Olimpicos de Sydney se pudieron considerar como los Juegos semi-verdes
en términos de desempefio ambiental, en el cumplimiento de las Directrices
medioambientales y por comparacién con las mejores practicas del mundo. Fueron mas
verde que otros anteriores Juegos Olimpicos de verano, que estuvieron todos
desastrosos con el medio ambiente, que estan muy lejos de ser "verde brillante” como
evento sostenible con el medio ambiente*(“Ibid.”).

*" Green Games Watch 2000 (GGW) was established in 1995 with State and Federal government

funding. It is a coalition of NPA, the Australian Conservation Foundation, National Toxics Network,
Nature Conservation Council and Total Environment Centre. Traduccién propia.

%8 The Sydney Olympics can be considered the ‘semi-green’ Games in terms of environmental
performance, compliance with the Environmental Guidelines and as measured against world best
practice. They will be greener than any previous summer Olympics, which were all environmentally
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En el mes de abril de 1992, en el condado de Montgomery, Maryland, la Agencia de
Proteccién Ambiental de los Estados Unidos'™® (EPA), la Conferencia de Alcaldes de los
EE.UU y el Departamento del Ambiente convocaron a un grupo de trabajo en el que
participaron 50 especialistas en el manejo de desechos estatales, y los organizadores se
esforzaron para conservar los materiales y reducirlos, llevando a la practica lo que debatirian
en la teoria (EPA, 2003).

Se muestra a la guia jEs Facil Ser Verde! (2003) para Planear y Dirigir Reuniones y
Eventos Conscientes del Ambiente'®, de la EPA como una de las primeras publicada online.
Este compendio desarrolla planillas para ejecutar una mejor planificacion mediante listas. Se
observa que el primer esbozo de una definicion sobre sustentabilidad en reuniones es la que
aparece en esta guia; explica que las claves para planearlos estan en determinar al comienzo
de la planificacion del evento las prioridades ambientales, ademas incorporarlas en cuantas
facetas sean posibles. Asimismo se definen y proponen una serie de prioridades a considerar
a la hora de planear un evento consciente: en principio, prevenir y reducir los desechos y
manipular adecuadamente aquellos que sean inevitables; seguidamente, reducir el uso de
energia artificial al minimo indispensable y por ultimo, elegir proveedores de servicios,
alimentos y alojamiento que protejan el uso de recursos y trabajen con ellos para optimizarlos.

Cabe sefialar que en los medios gréficos de divulgacion en general solia utilizarse mas el
término “consciente” que la denominacion sustentable o sostenible como en la actualidad.

Sin embargo el primer registro encontrado de una guia de educaciéon ambiental orientada
a los eventos es una escrita en catalan, en el afio 2001, que se tradujo al espafiol en el afio

161»

2004, se nombré “Las fiestas mas sostenibles™"”, cuya realizaciéon fue promovida por el

Ayuntamiento de Barcelona. Dicha guia explica que hay un “sistema fiesta” donde se genera y
se hace circular informacion de diferente tipo y que afecta tanto la forma en que se relacionan
los actores y los agentes, como la manera en que estos van a utilizar los recursos naturales y
la energia en la preparacion, el desarrollo y la finalizacién de la fiesta, tal como se puede

apreciar en el siguiente diagrama.

disastrous, but will fall far short of being ‘bright green’ as an environmentally sustainable event.
Traduccién propia.

159 United States Environmental Protection Agency.

1% Este proyecto fue apoyado por la Oficina de Justicia Ambiental y la Oficina de Derechos Civiles
de la EPA bajo el acuerdo concesionario nimero CR82675501. Washington, D.C.(2003) en la
Universidad de York, www.library.yorku.ca/find/Record/2017373

191 | es festes més sostenible.
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Figura 51. Las fiestas mas sostenibles.
Fuente: Rubio y Mufioz (2001).

Otro hecho relevante es que en septiembre del 2004 Barcelona organiz6, conjuntamente
con el ICLEI®? el simposio “Greening Events”. Su objetivo fue analizar e intercambiar
experiencias locales de caracter internacional y realizar propuestas globales para
ambientalizar estos grandes acontecimientos. El evento reunié a mas de 80 representantes de
ciudades de todo el mundo y posibilitd por primera vez, una aproximacion sistematica a esta
realidad.

Otra alternativa, en relacion a la terminologia utilizada anteriormente en el area, segun
se define en la guia “La ambientalizacién de eventos'®”, un evento esta “ambientalizado”,
como ya se menciono en el capitulo I, si se disefia, se organiza y se celebra incorporando
principios de sostenibilidad, poniendo el acento sobre temas sociales, de salud y ambientales
(ICLEI, 2005). El objetivo de estos eventos es utilizar la menor cantidad de recursos naturales
posible, reducir al minimo los residuos y proteger tanto la biodiversidad como la salud de las
personas, y ademas estas oportunidades deben aprovecharse para la rehabilitacion de la
zona, la mejora de las condiciones de vida, el ahorro en recursos econdémicos y la
concientizacién de los ciudadanos y habitantes y se incluyen algunos estandares (Consejo
Municipal de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Barcelona, documento 11).

Un ejemplo interesante es la Guia de Prevencion y Reciclaje de los Residuos de las

Ferias de Catalufia de la Universidad Auténoma de Barcelona®® del 2006, fue una de las

182 ocal Governments for Sustainability. Consejo Internacional para las Iniciativas Ambientales

Locales, organizacion internacional de gobiernos locales y organizaciones nacionales y regionales
comprometidos con el desarrollo sostenible.

163 | “ambientalitzacié d”esdeveniments.

184 Elaborada en conjunto por la Agencia de Residuos de Catalufia y el Instituto de Ciencia y
Tecnologia Ambientales.
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primeras guias en espafiol para un tema especifico y puntual dentro de la organizacion de
eventos, como son los residuos y su tratamiento y prevencion.

En la | Jornada de Turismo Sostenible Zaragoza (2007), organizadas por el
Ayuntamiento de Zaragoza y la Fundacién Ecologia y Desarrollo (ECODES) expertos en la
materia hablaron de la incidencia de las buenas practicas en materia de sostenibilidad.

Alzérreca (2007) expresé que:

Ambas entidades, conscientes de que cualquier evento que relne una cierta cantidad
de gente tiene un impacto ambiental asociado, decidieron ser un referente para los
asistentes y gestionar un evento sostenible, con el objeto de sensibilizar a los asistentes
y provocar cambios de actitud de éstos mas alla de la duracion del evento.

Es por eso que se hace imprescindible mencionar los trabajos realizados en Espania,
como pioneros indiscutibles en la redaccion de las guias y manuales en espafiol.
Posiblemente este liderazgo en la confeccién de herramientas en la materia se debe a una
mayor disponibilidad de recursos econémicos, y apoyo desde las universidades, las
instituciones, el gobierno y las empresas. En este contexto, podemos establecer un correlato
de la situacién en general, ya que el material conformado al respecto fue mas prolifico luego
de la publicacion de la guia redactada para aplicar en la organizacion de Exposicion
Internacional de Zaragoza 2008. La Guia para la Organizaciéon de eventos sostenibles, fue
producida por la Agencia de Recursos Ambientales (2008), y es la més conocida entre los
organizadores de eventos por la difusion en general a través de Internet.

El contenido de esta guia es un hito indiscutible porque fue la que tuvo y tiene mayor
difusion sobre los temas ambientales en la organizacién de eventos, en particular en el
segmento MICE. Esta publicacion es una adaptacion de la guia para la organizacién de actos
desde una perspectiva ecolégica, difundida por la Presidencia Austriaca de la Comisién
Europea (2006) con el fin de promover eventos mas verdes y sostenibles. En el articulo 61 se
describen las acciones que realizara Austria durante su presidencia en la Unién Europea (UE)
y se enuncia que “Austria hara todo lo posible para asegurarse de que los eventos
organizados durante su Presidencia de la UE sean sostenibles y compatibles con el medio
ambiente'®*”
2005).

("Greening the Presidency”, Ministerio Federal de Relaciones Exteriores™®®,

%% Austria will make every effort to ensure that events organised during its EU Presidency are

environmentally compatible and sustainable. Traduccion propia.
1%% Federal Ministry of Foreign Affairs.
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El Ministerio Federal de de Agricultura, Silvicultura, Ambiente y Gestion del Agua de
Austria lanzé una iniciativa llamada “Ecologizaciéon de la Presidencia - Eventos verdes”, y en
el marco de este programa se edité la Guia de las Conferencias verdes que contiene
fundamentos e instrucciones basicas y practicas para las diferentes areas operativas. Cada
area tuvo sus medidas especificas, incluyendo el catering, que intentdé aplicar el Comercio
Justo. Luego de la experiencia realizaron un estudio de caso para evaluar su posible
aplicacion en eventos posteriores (Defranceschi — ICLEI Sustainable Procurement, 2006).

La “Guia para la organizacion de eventos sostenibles'®”” de la Expo Zaragoza explicit6
acciones; su aplicacion fue dificil de instrumentar por tratarse de uno de los primeros
megaeventos en el que se aplicé una guia sobre este tema. No obstante aporté beneficios no
pensados para los organizadores externos a la exposicion dada su mayor transmision y
difusion. A partir de entonces se instald el tema en los congresos del sector.

Sin embargo se distingue que por mas planificadas y estrictas que sean las guias los
factores externos pueden ser obsticulos para su aplicabilidad. La guia sostiene: “en esta guia
se explica cual es la relevancia de cada tema respecto al medio ambiente y el desarrollo
sostenible, antes de presentar los aspectos que deben tenerse en cuenta en la organizacion
de eventos, en especial durante la planificacién” “Ibid.”. Es decir, que tanto a la hora de
planificar como durante la organizacion y el desarrollo del evento debe tenerse en cuenta cada
uno de los aspectos relacionados con el medio ambiente, para poder tomar, en caso
necesario, las mejores decisiones en casos de emergencias y situaciones de crisis. Un
ejemplo de esto, fue la ceremonia de apertura cuando se tuvo que cambiar por un “plan B”
debido a un problema de logistica: los camiones que transportaban los materiales no podian
pasar porque estaban cerradas las carreteras®.

En la actualidad, esta guia continla siendo una de las mas difundidas en la materia. En
ella se dan a conocer once principios claves de la sustentabilidad en reuniones'®. Ademas,
recomienda para aprovisionarse de los elementos necesarios para la reunion se consulten las
Hojas Medioambientales, se apliquen los requisitos medioambientales de contratacion de la
Sociedad, se tengan en cuenta las normas de certificacion ecoldgica, se compren productos
gue cumplan con los requisitos mencionados en las paginas y se utilice solamente papel que

satisfaga las normas que alli se sugieren. (Agencia de Recursos Ambientales, 2008).

%7 En el catalogo que se entregé a los visitantes no se hace mencién de esta guia. Pero si estan

los objetivos ambientales (p.36). Ver en anexo figura N-69.

1%8 \/er en anexo figura Ne 70. Articulo Diario ABC, Expo salva una accidentada recta final y llega a
tiempo «de milagro» (10 de junio del 2008).

%9 Uno de ellos, relativo a la gestién de residuos, es evitar y reducir la cantidad de residuos
durante el congreso, utilizar envases retornables, limitar el uso del papel, posibilitar la recogida
selectiva de residuos y no utilizar latas o envases realizados con materiales compuestos.
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Aungue no tiene la denominacién de guia el documento final del CONAMA 2008 es
también un hito y referente encontrandose entre los mas reconocidos y mencionados. Ademas
indica que los eventos sostenibles reportan un gran abanico de beneficios desde diferentes
puntos de vista, empresarial, social y medioambiental. Algunos de ellos son el ahorro
econdémico que se genera al controlar el consumo de recursos y maximizar su eficiencia; el
acceso a nuevos mercados mas exigentes y especializados; el compromiso publico y moral
para con la sociedad y el medio ambiente; la mejora de la reputacion e imagen al adherir a
una politica de sustentabilidad o responsabilidad corporativa; la satisfaccion de necesidades
presentes sin perjudicar a generaciones futuras; la contribucion a la insercion y reinsercion de
personas en riesgo de exclusion; el estimulo a la conformacién de nuevos mercados étnicos, y
el fomento de la creacion de puestos de trabajo enfocados en el ambito medioambiental y
social (GT ESOS).

El PNUMA (ONU) dice tener conciencia de la necesidad de aplicar la sustentabilidad en
los eventos y manifiesta su interés en el tema reconociéndose como uno de los mas activos
coordinadores de reuniones del mundo, con la redaccion de la Guia para reuniones verdes
(2009) que brinda consejos sobre gestion y comunicacion para que las reuniones tengan un
bajo impacto ambiental; explica cémo medir los efectos de cualquier reunién y propone
estrategias para minimizarlos, teniendo en cuenta aspectos como la seleccion del lugar, el
servicio de comidas, el transporte y la logistica. Propone ideas para realizar contrapartidas a
las emisiones de gases de efecto invernadero generados en una reunion, como la
neutralizacion de la huella de carbono, y describe recomendaciones detalladas para reducir al
minimo el impacto ambiental de los eventos. La Iniciativa de las Naciones Unidas Sostenibles
(SUN) del PNUMA'™ (2009), elaboré ademaés principios rectores para determinar cuando una
reunion es de bajo impacto ambiental: cuando se organiza de forma de proteger la
biodiversidad y los recursos hidricos, aéreos y de suelo; causa un dafio minimo al
medioambiente tanto en el transcurso de la reunion como en su planificacion; beneficia a la
comunidad local desde el punto de vista economico, social y ambiental; promueve el
desarrollo local sostenible con la eleccion del lugar, la alimentacién, el transporte y el
alojamiento; sensibiliza y concientiza acerca de la sostenibilidad, y logra la participacion de
anfitriones y autoridades locales y regionales para que se involucren con lo anteriormente

mencionado.

170 Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
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La FIFA ha realizado un programa, denominado “Green Gol'"*”,

el cual ya se menciond
en el capitulo 1ll. A modo de ejemplo, luego de su implementacion, se realizé un informe en
donde la Ciudad del Cabo, como lugar donde se aplicé la organizacion sostenible para la
Copa Mundial, ejecut6 en el pos evento evaluaciones desde el contexto medioambiental para

los numerosos proyectos que se llevaron a cabo en la ciudad* "%
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Figura 52. Ciudad del Cabo y el modelo del legado del Cabo Occidental
Fuente: Green Goal. Legacy Report (2010).

Es de resaltar la forma en que los textos se han enfocado en areas especificas como el
agua, la energia, el transporte, la accesibilidad, entre otros. En todas las guias y manuales de
referencia hay items en comudn que subyacen en los sistemas de gestion de la planificacion de
las reuniones. Asi, la dimension ambiental se integra al crecimiento exponencial que ha tenido
en estos Ultimos afios la elaboracién de articulos relacionados con los eventos y el ambiente,
potenciado por el uso mas masivo de las redes sociales, que ha ido acompafiado de difusion y

comunicacion por parte de organismos norteamericanos y europeos.

' La FIFA ha venido trabajando estrechamente con todas sus partes interesadas y con otras

instituciones para proporcionar respuestas adecuadas a los problemas ambientales y mitigar los
impactos negativos de sus actividades sobre el medio.

2 Ver en anexo figura N°68. Impacto cuantificable del programa Green Goal vinculado a
indicadores ambientales clave.

178 Cape Town and Western Cape legacy model. Traduccién propia.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



En el documento denominado Directrices para la organizacién de eventos sostenibles
en Vitoria-Gasteiz se describe que durante todo el afio 2012, la ciudad espafiola de Vitoria-
Gasteiz iba a ser Capital Verde Europea y se celebrarian numerosos eventos tales como
talleres, sesiones de trabajo, jornadas, congresos, presentaciones, espectaculos, festivales y
cursos, que se sumarian a los eventos habituales de la ciudad. Este volumen de eventos
supuso “un marco excepcional para fomentar una gestion mas responsable de los eventos,
promoviendo una corresponsabilidad ambiental y social entre los promotores y receptores de
los mismos e insertando de forma transversal la sostenibilidad en las practicas del dia a dia”
(Guia de eventos sostenibles, 2011).

Un ejemplo de iniciativa sustentable, como legado, es el programa “ECO2” (2011),
desarrollado por el Centro de Recursos Ambientales de Navarra, Espafia. Una de sus lineas

de trabajo:

Se centra en la integracion de alimentos ecolégicos en la restauracion colectiva, catering
y vending aunando dos sectores de gran peso socioeconémico en nuestro pais como
son el de la agricultura ecoldgica y el de la restauracion fuera del hogar (comedores
colectivos y restauracion de eventos).

Existen numerosos ejemplos de diferentes manuales y guias, como también programas,
documentos y legados que merecerian ser estudiados con detenimiento ya que al ser un
segmento heterogéneo del mercado, en el que las instituciones que estan involucradas no
tienen controles o proyectos complementarios que avalen el seguimiento de una linea en
comun, construyen los manuales en forma genérica y reconstruyen las posibles experiencias
que se esperan transitar en el transcurso de las reuniones, en particular en los megaeventos,
de cada edicion en particular.

Por otra parte, los programas impulsados desde los gobiernos son referidos en su
mayoria a la calidad, y constituyen una dificultad para las empresas que se dedican a la
organizacion de eventos, mas aun cuando se intenta hacer un evento sustentable. El hecho de
indagar si se hacen pruebas pilotos para poder realizar un desarrollo de produccién posterior,
es dificil de comprobar para el publico externo.

Se percibe que la falta de profundizacion en las guias y manuales sobre esta tematica en
general, se debe a que estos procesos no se llevan a cabo sin dificultades. La rotacién de
sedes y/o paises o0 el factor tiempo son nlcleos sensibles en el sector del turismo de
reuniones, aun cuando se trabaje con varios afios de anticipacion, provocan un esfuerzo de
caracter transitorio que da como resultado la “representacion” de que una vez que se terminé

el evento, ya no es necesario trabajar mas. Esta discontinuidad escatima informacion
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necesaria para el ajuste de guias y manuales que se podria elaborar a partir de estudios de
casos, tales como las exposiciones universales y megaeventos deportivos, en las fases
posteriores de su realizacion.

Ademas hay varios folletos, documentos, articulos y textos en publicaciones no referidas
especificamente a los eventos sustentables, dedicadas a tematicas como educacion
ambiental, arquitectura, energia, agua, temas medioambientales en general entre otros, que

son de ayuda para el organizador de reuniones.

4.3 Vinculos y transversalidades

Una vez identificados los eventos, las guias y manuales que han marcado un antes y un
después o que por algun motivo han sido relevantes en el universo de la organizacion de
eventos y la sustentabilidad, podemos preguntarnos qué avances concretos con respecto al
tema se han realizado en los Ultimos afios en la materia. Para eso es conveniente analizar
algunos de los factores exdgenos y enddgenos que inciden en la dimensién ambiental en el
turismo de reuniones que se han ido vislumbrando en los capitulos anteriores. En vista de,
¢,Cuadles son los factores vinculados afectados a las guias y manuales? ¢ Cuales se podrian
incluir en futuras ediciones?

Un factor exdgeno vinculado al turismo de reuniones es el de los eventos sociales. Por
un lado las percepciones de la sociedad cuando se habla de eventos van en esa linea, por
otro se presupone que son menos dificultosos en su organizacion. Aunque en lugar de hablar
de sustentabilidad se menciona mas la palabra ecoldgico, verde y responsable. Desde una
perspectiva contextual en un articulo publicado por el New York Times para Clarin (2007), ya
mencionaban calcular la distancia que debian recorrer los invitados y compensar sus

emisiones de didxido de carbono.
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Figura 53. Disefiar una boda 100% reciclable.
Fuente: Navarro (2007).

Lo expuesto anteriormente hace reflexionar sobre lo que ocurre en los eventos de menor
envergadura como ser en los eventos sociales donde no hay aln manuales ni textos al
respecto, pero si se encuentran varios articulos en diarios y revistas gréaficas y en mayor parte
digitales.

La segunda perspectiva, es Internet, uno de los factores endégenos — exdgenos mas
relevantes. Para los organizadores de eventos, es una herramienta “magica” que les permite
tener un acercamiento primario a la problematica ambiental, en la puesta en marcha del
turismo de reuniones, independientemente de los factores externos. De este modo, las guias y
manuales penetran en el mercado del turismo de reuniones directa y efectivamente, ya que al
ser la mayoria de distribucién gratuita, hace que aunque no apliquen en forma parcial o total
los items que en ellas se mencionan, en este contexto facilita la comunicacién y difusién de
las acciones por intermedio de la web.

Sin embargo Sol (2000) indica que:

En materia de estrategias de marketing en la web, Estados Unidos le lleva al resto del
mundo una gran ventaja en tiempo, no sélo por los recursos empleados, sino por la
experiencia acumulada y la gente que ha capacitado. Es necesario que el resto de los
paises trabaje en forma prioritaria en el desarrollo de Internet para reducir esa brecha.
Promoviendo y desregulando el mercado, facilitando el acceso de usuarios, proveyendo
de infraestructura y marco legal adecuado. Internet representa una oportunidad para las
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empresas pequefias y emprendedores que son quienes mas se benefician rompiendo
las reglas de juego.

El autor dejaba constancia en el afio 2000 esta problematica, pero esas opiniones
vertidas aln hoy, quince afios después siguen siendo actuales. La brecha tecnoldgica sigue
siendo un punto de inflexion y que sigue siendo inaccesible para gran parte de la poblacion.

Cuando Internet comenzé a tener llegada masiva, alrededor de 1997, muchos querian
ser “los primeros” aunque sin saber bien en qué. Un acontecimiento significativo fue el desfile
de la firma norteamericana Victoria’s Secret, se transmitio solo por Internet, y se promociono

con gran intensidad durante el SuperBowl'™

, partido de futbol en el que los treinta segundos
de publicidad llegaron a pagarse mas de un millon de dolares. La convocatoria fue tal que los
ordenadores se saturaron y la emision por Internet no pudo realizarse como era esperado.

Asimismo, la red ofrece numerosas ventajas para la organizacion de eventos y el acceso
a las guias y manuales. Arzuaga (2001) indica algunas de ellas: es una herramienta de bajo
costo, permite la relacion entre documentos, hipertexto; no tiene limitaciones de compatibilidad
tecnolégica ya que se puede acceder desde diferentes dispositivos y con diferentes sistemas
operativos al mismo contenido, es de acceso mundial y democratiza el acceso a la
informacioén.

Las NTIC'"® en los eventos, la constante innovacion, y los nuevos instrumentos, acceden
a la transmision de la informacién desde otro tipo de entorno. Asimismo las nuevas
tecnologias'’® permiten el uso de programas o software de planificacién, pero como en su
mayoria son pagos y generan mayores costos operativos e inversion de tiempo en aprender a
utilizarlos, no se aplican. Por otro lado estan las diversas planillas de célculos que son Utiles
para estudios de impacto ambiental; y programas de software libre. Villar (2007) observa que
“la utilizacion de nuevas tecnologias ha generado un gran numero de actividades orientadas a
posicionar a los destinos turisticos en un mercado que se globaliza aceleradamente y en el

que el turismo sufre importantes transformaciones”.

" Para el publico hispano es el Supertazén. Es el partido final del campeonato del fatbol

americano en los Estados Unidos o su homénimo la Champions League (Liga de Campeones o
copa de Europa) que es el campeonato de clubes de Europa.
175 «3e consideran Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién tanto al conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de
informacién, como al conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
gpardware y software), en su utilizacion en la ensefianza” (Universidades Publicas Valencianas).

® “Las NTIC's atraviesan transversalmente a todos los sectores sociales y econémicos, razén por
la cual su desarrollo es estratégico para mejorar la educacion, eliminar la exclusién y promover un
desarrollo y crecimiento sustentable y mejorando la gobernabilidad y transparencia en la gestion
publica” (Darin, 2010).
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Otro de los instrumentos de la tecnologia en eventos masivos son las urnas electrénicas,
su gran ventaja es la de no utilizar papel en volimenes cuantiosos que se utilizan en las
votaciones. Aunque no es un evento propio del turismo de reuniones en si, por la gran
movilidad que se produce podria considerarse dentro de este tipo. En el afio 2003 la UNLZ
participd junto a otras universidades en la primera experiencia piloto del voto electronico, en
el marco de la capacitacion para la implementacion del proyecto. Esta autora fue coordinadora
general del distrito, lo que permitié acceder a las fortalezas y debilidades de la experiencia que
todavia no se puede implementar a nivel nacional.

No obstante, si bien encontramos que se han dado pasos adelante en la busqueda de la
sustentabilidad en los eventos, también se reconocen algunos factores como obstaculos que
aun persisten. En ese sentido, se percibe la incompatibilidad entre la actividad profesional de
los organizadores de eventos con la de los especialistas en impacto ambiental y tecnologia,
que por lo general son ingenieros O cientificos que provienen de las ciencias naturales o
informéaticas y concibe que el producto o servicio, en este caso el evento en general, quede
en un segundo plano, y pasen sus componentes a ser elementos de percepcién intangible’”.

Las guias y manuales han sido muy eficaces para dar los inicios a una tematica diferente
y con una concepcidn desde lo practico y no desde lo cientifico racional. Ademas, han
avanzado con solidez a la hora de definir el tema y sus conceptos principales.

En este contexto, mas alla del tinte académico que poseen las guias, es interesante ver
que son hechas para todo tipo de publico y aplicables a distintos tipos de eventos, ya que no
delimitan las capacidades de los profesionales sino que proveen un acercamiento a los temas
ambientales de forma clara, sencilla y facil de utilizar en los diferentes tipos de planificacion.

Otra tematica que no agenda la guias y manuales es la relacién de las reuniones con el
ambito local. Vinculado con los factores endégenos y exdégenos de cada empresa, institucion o
evento, que hacen muchas veces de barrera ambiental, hay oportunidades cada dia mayores
como el caso de la proliferacion de productores locales con productos de excelente calidad.
Considerar a los proveedores de servicios en forma homogénea ha facilitado mucho la tarea
de organizacién de eventos y las guias pueden ser utilizadas como hoja de ruta critica'’®, ya
gue es el nexo ideal para optimizar las reuniones. Hasta no hace mucho tiempo, la oferta era
inferior a la demanda, hoy existen sectores muy especializados, por ejemplo la ambientacion,

en donde se puede optar elegir entre variedad, calidad, cantidad y formas de logistica aplicada

" Por ejemplo el uso de los vasos en un congreso. No importa el material con el cual esta

fabricado para un asistente pero si para un cientifico.

% Es la planificacion que se realiza desde el pre evento hasta el post evento con calculo de
tiempos, armado de cronogramas y programas, asignacion de tareas para los recursos humanos,
entre otros. Se utilizan para este fin las graficas conocidas como Pertt y Gannt.
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por cercania y aporta beneficios para todos los involucrados en el evento, incluidos los
asistentes.

Otro de los factores es la relacién directa o indirecta que puede llegar a tener los
objetivos a corto y mediano y largo plazo, que no incluyen, salvo alguna excepcién, las
normativas y/o leyes vigentes, aunque sea en forma genérica, ya que hay algunas de
aplicacion internacional pero cada pais tiene sus propias regulaciones.

Importa observar que los manuales son herramientas que enfatizan el andlisis y la
implementacién de una visidn sustentable. Sin embargo las guias generalmente desatienden
la cualidad econdmica — financiera que deriva en efectos positivos 0 negativos. Aparece
soslayada la industria que representa el turismo y su vinculo directo con el escenario

econémico. El ROI*"™®

, esta en la observacion permanente para las futuras inversiones, una
errénea planificacion o calculos estimados equivocamente, resultan en que el factor
econdmico se sobreponga a los otros condicionantes.

Cabe resaltar que la confeccion de los manuales, en su mayoria, en particular en
Europa, cuentan con el apoyo y auspicio econdémico tanto de organismos publicos como
privados.

El area de recursos humanos es un sector que favorece la integracion de las personas
en los eventos y mejora las relaciones interpersonales e internacionales, a pesar de esto, no
se los visibiliza. Actualmente hay apertura de opciones para que se realicen aportes en el area
como empresas que se dedican a reclutamiento para eventos, pasantias, personas de otros
rubros conectados con el area del turismo de reuniones y sectores que trabajan en conjunto,
entre otros.

A pesar de la globalizacion, el sector o area de los eventos es aln un terreno marcado
por la individualidad y en algunos casos por la inexperiencia o impericia de los organizadores.
Es por eso que recobra importancia la capacitacion (hoy hay muchas opciones para
profesionalizar el area) como un canal adecuado de vinculacion en donde los distintos actores
gue participan en la organizacion de eventos pueden compartir no solo experiencias sino abrir
nuevas brechas en el mercado ambiental.

Se comprende que a la hora de planificar reuniones, la diversidad cultural como
interaccion en la sociedad estimula expectativas entre los integrantes de las respectivas

comunidades. El turismo de reuniones aporta un mayor acercamiento e integracion entre los

% RO, es el retorno de la inversion. Es una tarea ardua y dificil medir el resultado de los eventos,

muchas veces plasmados por intangibles, ya que al tener en su idiosincrasia pocas variables y
escasa interaccidn con el cliente no permite una real proyeccion desde el comienzo mismo de la
elaboracién del anteproyecto porque la mayoria de los involucrados son proveedores de servicios y
pocos de productos.
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pueblos, mas aun si se tienen en cuenta las exposiciones universales o las gestas deportivas

donde la participacién es de casi todos los paises del mundo.

“It's Not Easy Being Green!” No es facil ser verde.
The Muppet Show

4.4 Enfoques y contribuciones

Desde otra mirada se observa que existen diversas formas de implementacion y
aplicacion parcial o total de las guias. Las guias y manuales han llegado a ser relevantes para
contribuir a las estrategias de planificacién, organizacion, produccién, ejecucion y evaluacion
de los eventos, que tienden a la sostenibilidad, y el cuidado del ambiente, avanzando hacia
un comportamiento heterogéneo de acuerdo con la pertinencia de cada caso. No obstante,
aln falta avanzar hacia una implementacion productiva que logre identificar actores que
funcionen como multiplicadores del desarrollo sustentable y de la responsabilidad social
empresaria. En este aspecto es destacable la labor realizada en materia de eventos
deportivos.

Las guias destacan que hay que detectar las areas visibles y puntos focales pero son
sucintas en las formas de trabajo para hacer las planificaciones con propuestas concretas.
Hay numerosas grillas adaptables a cualquier evento y que pueden utilizarse directamente ain
no teniendo conocimientos acabados en la problematica ambiental, aunque no se sugiere para
megaeventos donde hay mayor presupuesto y se pueden hacer estudios exhaustivos y de
impacto ambiental. En muchos casos, estos esquemas son de autoevaluaciéon. En cuanto a la

evaluacion, Schvarcer Fleitman (1997) indica:

La importancia de (la) evaluacion radica en que se proyecta una revision general de
todas las actividades y sus interrelaciones, lo que permite definir las areas criticas que
afectan el desarrollo exitoso de los eventos. Esta idea es aplicable a cualquier tipo y
tamafo de evento, ya sea del sector publico, privado o social.

El mismo autor sefiala que un correcto sistema de medicion del rendimiento debe
basarse en la planificacion y el disefio de los diferentes indicadores que se vayan a utilizar en
cada evento en particular e indica que debe decidirse cuales son las estadisticas que
interesan, y planificar a partir de ellas la forma y el método que se utilizara para la

evaluacion®.

% Enumera cuatro factores principales para la evaluacion. El primero es el alcance del objetivo

general del evento. Los restantes son preguntarse si las estrategias planificadas y disefiadas
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En este sentido, hay también algunos contenidos que incluyen un acercamiento a los
sistemas de gestion como la Guia de Medio Ambiente y Sostenibilidad Aplicados a los
Deportes no Olimpicos (Herrero, Van Hove, Pérez y Queralt, 2008), que como tema
multidisciplinar abarca también una revision y propuestas de buenas practicas por tipologia de
deportes no olimpicos.

Un interesante caso para analizar en materia de aplicacion es el Mundial de Futbol Brasil
2014. A pesar que sus organizadores aseguraron aplicar el programa Green Goal, existieron
muchos mensajes contradictorios, por ejemplo el tema de la mascota denominado “Fuleco™®,
el cual ya se mencioné en el capitulo 1ll. Desde el afio 1966 que los mundiales usan la figura
icénica como mascota y se asocia con particularidades de los paises anfitriones. En este caso
tiene que ver con la fauna autéctona y hasta ahora no se ha “utilizado” para concientizar sobre
el peligro de extincién en el que se encuentra.

Asimismo las empresas no estan asociando su marca al mundial u otros eventos de
magnitud porque estan pendientes de lo que piensa el usuario, no solo en temas ambientales
sino porque la sociedad esta “dividida” entre los que quieren que su pais sea sede de
megaeventos y los que defienden causas justas.

Hay que considerar que los dos argumentos son validos, tanto para los que viven del
turismo de reuniones porque se trata de una fuente generadora de trabajo, como para los que
defienden causas ambientales y sociales.

En general hay que reconocer que hay muchos aspectos positivos que se pueden
potenciar frente a los retos que se avecinan en materia ambiental, con el fin de tener una
representacion mas fidedigna y usar las guias o manuales con éxito. Como ya se ha
mencionado, el tema de la organizacién de eventos ha sido abordado desde mudiltiples y
diversos dmbitos, y esta cualidad interdisciplinaria se ha visto trasladada a la redacciéon de
guias y manuales. Cada vez resulta mas conveniente poder unir la industria de los eventos
funcionaron, corroborar si los programas se cumplieron en su totalidad y con qué nivel de calidad, y
comprobar si los resultados obtenidos fueron los esperados (Fleitman, 1997).

181 os cientificos pidieron que cada gol que se celebre en las 12 sedes del Mundial, se transforme
en mas proteccion para el armadillo... La caza y la destruccion de su habitat — la ‘Caatinga’ de
Brasil — son las principales amenazas a su supervivencia. La ONG Asociacion Caatinga propuso a
la FIFA que adoptara el “tatu bola” como mascota, convencida de que el pais de enormes bosques
y selvas, tenia que vincular la Copa del Mundo al medio ambiente y aprovechar el evento para
proteger especies y ecosistemas en peligro. Mas de 1,7 millones de personas votaron por bautizar
al pequefio armadillo como “Fuleco”, la combinacién de las palabras futbol y ecologia...Hasta
ahora, “Fuleco no ha utilizado ningun discurso ambiental, no dice que esta en peligro de extincion.
Muchos ni saben que Fuleco es un armadillo, ni siquiera aqui en Caatinga, de donde es oriundo el
animal”, explica a la AFP Rodrigo Castro, presidente de la Asociacion Caatinga. “La FIFA autoriza
a empresas para la venta de productos con Fuleco, incluido un millén de peluches [producidos en

China] pero ni una pequefia parte de ese dinero va a la proteccion de la especie”, afirmé (AFP, 14
de mayo del 2014).
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con otras profesiones o0 éareas tales como la arquitectura, la ingenieria ambiental, las
telecomunicaciones y las ciencias exactas, entre otras. Podemos decir que es beneficioso el
vinculo entre ellas, porque de esta forma se requiere un trabajo en comun donde las opiniones
pueden conectarse con las fases de las etapas del evento'®. Asimismo pensar en la
problemética ambiental en la primera fase, la creacion de la idea, depende en gran medida
del entorno y de las capacidades intrinsecas del organizador general®?.

Otro aspecto sobre la organizacion de eventos sustentables tiene que ver con las ideas,
como tal la relacion con las guias se da porque las reuniones transmiten mensajes por medio
de una doble via: la concientizacién ambiental y al mismo tiempo el evento sustentable debe
ser ejemplo vivo del mensaje verde que transmite. En este sentido podemos destacar el
aporte de Filiba y Palmieri (2008), que cémo método para la generacion de ideas sugieren
utilizar como recurso la Matriz de Wunderman, que consiste en realizarse cuatro preguntas
basicas: ¢ Quién es el cliente? ¢Qué es lo que sabe hoy de su producto? ¢Qué quiere que se
sepa luego de ver su mensaje? ¢ Por qué habria de creerle? Plantearse estas preguntas lleva
a establecer antecedentes sobre el tema y aportar hacia la originalidad de la propuesta como
medio preventivo en el cuidado ambiental, pero ademas ayuda a concebir el mensaje tanto
desde el contenido como desde la practica.

Frente a la dificultad para determinar y medir el impacto social como contribucién del
voluntariado, el cual ya se menciond en el capitulo Il, es casi ignorado en las guias. Este
ambito se ha revolucionado a partir de la comunicacién en linea como Internet, que genera
inmediatez y eficacia y es un instrumento que permite transformaciones positivas. La
intervencion del voluntariado, para subsanar los aspectos negativos que se pueden identificar
como amenazas, conformado por grupos de trabajo presentes en la formulacion de planes de
contingencias y donde la herramienta principal es la informacién permite que el reclutamiento
tenga efectos positivos. Por ultimo plasmar notificaciones eficaces y eficientes, para la puesta
en marcha de los planes de accion, es uno de los puntos neuralgicos de inflexion.

Otro aporte en cuanto a las publicaciones sobre responsabilidad social, se destaca la
proliferacién, en este (ltimo tiempo, de numerosos informes de sostenibilidad realizados por
empresas en general. Frente a las comunidades, y a veces por la virtual ausencia de
propuestas viables y creibles para transformar el ambiente es donde las ONG entran mas en

accion. En el suplemento comunidad del diario La Nacion, se acentla la proliferacion de

%2 En consideracién de esta autora las fases son: concepcién de la idea, gestion, anteproyecto,

%rgoyecto Qefinitivo, pre evento, Qesarrollo 0 durante el evento, y pos o post.

También denominado coordinador general operativo (CGO), que no en todos los casos es la
persona que genera la idea de un evento. Pueden ser el cliente, un organismo del estado, un
asesor externo, agencias de publicidad o de marketing, entre otros.
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eventos deportivos realizados por diferentes ONG a beneficio de causas nobles (Integrar,
2013). Respecto de este tema, a veces se observan tensiones entre la teoria y la practica en
la organizacién de eventos sustentables, ya que las cuestiones econémicas atraviesan a la
organizacion y crean dudas entre la delicada linea entre la beneficencia y el lucro.

En otro orden de cosas, hay folletos de informacidn y consejos utiles de redaccion simple
que prolifera en forma aislada, que no llegan a ser guias, pero se encuadran en la publicacién
de buenas préacticas. Un ejemplo de esto es el redactado por la Subsecretaria de Transporte
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el Manual del ciclista (2013), donde se fomenta el
uso de la bicicleta como medio de transporte ecoldgico y con consejos practicos.

Entre otros temas que no se ven reflejados en las gufas se encuentra el ceremonial*®;
cuya propiedad distintiva est4 dada por las técnicas que se utilizan para la organizacion de
eventos y que algunas veces es confundido con el protocolo y la etiqueta®®. Es una disciplina
que permite ampliar el panorama dentro del segmento del turismo de reuniones. Labariega
(2001) sostiene, en forma acertada, que “el ceremonial refleja las tradiciones de trato social de
cada pais, sus habitos y su concepcion de la “etiqueta” y, como es de esperar, varia de un pais
a otro”. Continuando en esta misma linea, el autor indica que “el ceremonial podra sufrir
modificaciones, pero de ninguna manera podra ignorarse o desecharse, ya que se mostraria
una verdadera falta de respeto a los paises que hicieran uso de esta costumbre internacional’
“Ibid.”.

En lo que respecta al disefio de las guias y manuales, las que tienen proliferacion de
imagenes permiten que personas no idéneas tengan acceso a una mejor lectura para su
posterior aplicacion; la mayoria esta en formato PDF, y en varios casos los colores y figuras
dificultan la impresién en caso de necesitar hacerla. Si se hace una aproximacion cualitativa
en la bisqueda se nota una gran injerencia de formadores especificos que dominan el arte de
la virtualidad tecnoldgica. Sin embargo, una de las limitaciones para los organizadores de
eventos estaria supeditada a las guias que estan redactadas en otros idiomas, en algunos
casos por desconocimiento de la lengua y en otros por la traduccion mas eficaz de términos
especificos ambientales.

A pesar que algunas tienen herramientas de verificacion, suelen no ser de aplicacion

directa vinculante debido a que no se articulan, complementan e interactan con aplicaciones

18 Segun Blanco Villalta “El ceremonial no crea jerarquias, sélo las reconoce, tampoco inventa

honores ni los otorga, ni fomenta boato, s6lo establece un orden que facilite las relaciones. No
complica, simplifica. No crea problemas, solamente los evita” (1999).

1% E| ceremonial son las técnicas, el protocolo las reglas y la etiqueta las formas (buenos modales,
cortesia, normas de convivencia, formas).
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de otras disciplinas y ademas las formas mas convenientes de instrumentacion se diluyen
entre si.

En otro orden de cosas, hay que tener en cuenta los aportes que contribuyen a una
gestién eficiente para la eleccién de destinos, sedes, de los eventos, en particular los referidos
a reuniones multitudinarias.

Estos avances han evolucionado a pasos agigantados en el transcurso del tiempo, y
entran en concordancia con la periodicidad de las publicaciones que fueron apareciendo en
forma creciente luego de Expo Zaragoza. En sintesis, los diferentes textos tienen un sesgo y
una amplitud de criterios que pueden utilizarse en la organizacién de cualquier tipo de evento
aunque no hayan sido redactados para el uso especifico de una clase en particular.

Ante este reto, la publicacion de diferentes textos de ayuda para los organizadores, les
incumbe a los tomadores de decisién establecer una regulacién que se haga extensiva a todo
tipo de instituciones, tanto publica como privada, y detectar problemas en un sector donde es
practica habitual trabajar con las eventualidades como las producidas por los impactos tanto
ambientales como sociales que derivan de todas las actividades asociadas al turismo de
reuniones.

En los origenes de la tematica ambiental, la produccién de eventos no se tenia en
cuenta, dado que no se partia del enfoque que una ciencia social considerada menor pudiera
articularse eficientemente con la complejidad de este tema. En relacion a esto, las guias y
manuales aportaron con los criterios ambientales, adquiriendo cada vez més importancia, para
hacer visible lo invisible, quien organiza y como lo organiza, ademas que el uso permanente

de las mismas no esta ya visto como material de “autoayuda” para la sustentabilidad.

La sustentabilidad no es una teoria ni un método; la sustentabilidad es un principio ético
gue guia las acciones para el desarrollo (...). Debe contener una comprension general
de los procesos estructurales, una comprension integral del sector, una identificacion de
los principales actores, un inventario de los recursos y carencias existentes, y una vision
de los escenarios probables y posibles (Gandara y Schliter, 2003).

Diversos factores confluyeron para que se comience a pensar en normas que
complementaran los textos. Sin embargo la puesta en practica de las mismas se esta

haciendo muy lentamente y no se promociona lo suficiente.

Un ultimo objetivo o reto que se plantea el GT-ESOS va en la linea de trabajar para que
en el futuro no sea necesario utilizar el término de evento sostenible porque no
tendremos que hacer distincion entre los eventos sostenibles y el resto de eventos; ya
gue todos los eventos que se celebren estaran disefiados siguiendo los principios de la
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sostenibilidad. Que este dia llegue antes o después dependera del compromiso de
actuar y fomentar los cambios necesarios a todos niveles y por parte de todos los
actores que estamos implicados en la gestion de eventos. (CONAMA, 2008).
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CAPITULO V

El mapa de las regulaciones vinculadas a eventos

“El simple hecho de establecer objetivos y comunicarlos aumenta la probabilidad de que la
organizacion vaya a alcanzarlos”.
Kawasaki

5.1 Preliminares de la dimensién normativa

Este capitulo presenta el alcance y posibles beneficios que se obtienen con la aplicaciéon
de las leyes, normas y certificaciones asociadas que hacen su aporte a la organizacién de
eventos sustentables. Un antecedente normativo es el denominado Acuerdo de Mohonk!®
(2000), este documento incluye los elementos generales que debian formar parte de todo
programa de certificacion internacional de turismo sostenible y ecoturismo y pas6é a ser
considerado un referente en el tema.

El crecimiento econdmico que subyace como parte del desarrollo sustentable, es uno de
los impactos al ambiente donde estas normas y procedimientos incursionan para “reglar’ la
actividad. En este sentido se estid avanzando hacia nuevos territorios ya que la organizacion
de megaeventos se vincula con formas de comunicacion efectivas para difundir lo que
denominamos buenas practicas. Por un lado, las normativas constituyen el inicio de un
proceso de ordenamiento, planificacion y curso a seguir en el futuro, y por otro son
herramientas que tienden al acercamiento, una posibilidad de unificar a nivel global los modos
de accion. También es importante destacar que para las reuniones internacionales tener un
punto de referencia comin permite la interaccion que da legitimidad al sector.

La jerarquizacion de los sistemas de ordenamientos no presenta un uso comun. Se
propone una subdivisién en ejes rectores que permita la aplicacion segln la clase de evento,
o la necesidad de la empresa y/u organizador, de acuerdo a la capacidad tanto econémica, de
tiempo — espacio o simplemente lo que mas se adecue a las reuniones; a saber como: leyes,
legislaciones, decretos ambientales nacionales e internacionales, ordenanzas, disposiciones;
normas, procedimientos, ordenamientos, reglas, directrices; buenas practicas; certificaciones,

sellos, etiquetas; acuerdos, convenios, documentos, reglamentos internos y externos;

1% Este acuerdo fue adoptado por unanimidad a la conclusion de un taller internacional convocado

por el Institute for Policy Studies, con apoyo de la Fundacién Ford. Se llevé a cabo en el Mohonk
Mountain House, New Paltz, Nueva York, Estados Unidos, entre 17 y 19 de noviembre de 2000.
Los participantes eran de 20 paises (Repositorio de la Universidad para la Cooperacion
Internacional).
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herramientas, mediciones. Todo esto en concordancia con las politicas, objetivos, vision y
misién de la empresa, institucién, o evento.

La supervision continua es el acompafiamiento necesario para el buen funcionamiento
de los ejes rectores, pero no siempre se cumple. Los organizadores de eventos requieren
para realizar su trabajo informacion; la participaciéon en los procesos de las normas, tener
reuniones con los responsables técnicos de los diferentes organismos, solicitar visitas de
inspeccion en las areas que comprenden el mercado de los eventos y realizar estudios de
impacto ambiental entre otros.

En la Guia de politicas para reuniones verdes'®’

(2001) de la Coalicion Nacional de
Reciclaje (NRC'®) de Washington D.C., se desarrollaron politicas a tener en cuenta para los

eventos que ellos realicen y otros formalizados en conjunto. En la misma se declara que:

Les animamos a adoptar estas politicas como propias. Hasta que las practicas aqui
descritas se convierten en la norma, le corresponde a cada uno de nosotros predicar con
el ejemplo e insistimos en que la gente y los lugares asociados con nuestros eventos
protejan nuestros recursos naturales mediante la implementacién ya que muchas de
estas politicas son posibles.

5.2 Planteamientos generales

Para reflexionar sobre la normativa asociada a la dimensién ambiental en los eventos, la
Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion'®*(AENOR) indica los beneficios de
organizar eventos sostenibles: la colaboracién en el fortalecimiento de la economia local, la
reduccion de la huella de carbono del evento, reduccién de costes como consecuencia de la
disminucion del consumo de recursos tales como energia y agua, la mejora del control sobre
la cadena de suministro, la demostracion de compromiso publico y ético ante terceros; el
aumento de la competitividad y acceso a nuevos mercados cada vez mas exigentes y
especializados, que buscan un valor afiadido, como pueden ser los relacionados con el
respeto ambiental, sensibilidades religiosas o valores éticos, la mejora de la reputacion y
coherencia con la politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, tanto para las
organizaciones que promueven como para las que gestionan y organizan el evento (s.f).

En Latinoamérica los problemas socio-ambientales en el turismo de reuniones, en

general, son poco abordados por los organizadores de eventos, y aun no han despertado el

187
188
189

Green Meetings Policy.

The National Recycling Coalition’s.

Es una entidad privada sin fines lucrativos que se cred en 1986. Su actividad contribuye a
mejorar la calidad y competitividad de las empresas, sus productos y servicios.
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interés de las empresas para las cuales ofrecen el producto — servicio; y hablar de normas y
leyes provoca en algunos casos cierta aversion. Los diferentes sectores vinculados a esta
actividad, por ejemplo los proveedores de servicios, son reticentes a incorporar buenas
practicas; muchas veces por desconocimiento, otras por temor al aumento de los costos
operativos que se traslada al importe final del evento. Sucede, en gran parte, porque no se
realiza un “diagnéstico ambiental integrado”, concepto del que habla Durand (2013), quien
hace referencia al “estudio descriptivo e interpretativo de la realidad ambiental del pais o
comunidad en su conjunto y de cada uno de sus subsistemas espaciales, destinado a servir
de base a los procesos de toma de decisiones y de gestion ambiental”.

Dicha realidad debe, segun la autora, analizarse y describirse a la vez de manera
estética y dinamica, de modo tal que puedan identificarse en simultaneo sus caracteristicas,
tendencias, potencialidades y restricciones. Segun lo anteriormente expuesto, el analisis debe
realizarse en funcién de los principales desafios y objetivos ambientales. Para tal efecto, el
diagnéstico refiere a la estructura y dinamica del sistema social, la estructura y dinamica de los
sistemas ecoldgicos, y al de relaciones interdependientes entre lo ambiental, econémico y
social, y permite, en ultima instancia, alcanzar el objetivo del proyecto.

Otro aporte es el de Buendia (1996), quien destaca la importancia del control en los
eventos como “etapa final de la fase dinamica del proceso administrativo de reuniones”, y
agrega la importancia de ‘“la recoleccion, analisis, evaluacion y comparacion de datos para el
logro de las metas y objetivos preestablecidos”. Podemos observar en casos concretos una
divergencia entre el compromiso de los diferentes actores con el desarrollo sostenible y la
aplicacion real de las normativas existentes.

En la Agenda 21 del Movimiento Olimpico, la Comision de Deporte y Medio Ambiente del

COl se afirma que:

De acuerdo con la filosofia del olimpismo, y particularmente con lo estipulado en los
principios 3 y 6 de la Carta olimpica, asi como por su caracter universal, el Movimiento
olimpico acepta que tiene una responsabilidad especial en poner en practica el
desarrollo sostenible (1992).

En consonancia con el acuerdo, se determiné ese mismo afio que se constituiria en
todas las organizaciones deportivas un dérgano colectivo que garantizara el correcto
tratamiento de los asuntos medioambientales y de desarrollo, cumpliendo los procesos
reglamentarios y directivos pertinentes.

A partir de este reconocimiento, podemos observar que existe una responsabilidad por

parte de las mas grandes organizaciones deportivas internacionales, o al menos del COI, de
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llevar adelante el compromiso de incluir los principios de la sustentabilidad en los eventos
deportivos de gran escala. Por eso, para circunscribir lo pronunciado anteriormente, deberian
aplicar obligatoriamente en los grandes eventos las normativas existentes, cosa que en la

practica no es habitual.
5.3 1SO 20121; Sistema de Gestion'® de la Sostenibilidad en Eventos

Segun la Organizacién Internacional de Normalizacién (1ISO™Y): “Una norma es un
documento que proporciona los requisitos, especificaciones, directrices o caracteristicas que
pueden ser utilizadas consistentemente para asegurar que los materiales, productos, procesos
y servicios son adecuados para su proposito...”.

La ISO 20121 no es la primera norma de su tipo, sino que tiene una predecesora, la
norma BS 8901:2009'? Especificacién para un sistema de gestién de la sostenibilidad para

eventos'®.

BS 8901 proporciona un conjunto de directrices para ayudar en la planificacién y gestion
de eventos sostenibles. Dirigido a las personas, asi como las organizaciones y
empresas, esta norma es ampliamente utilizada en el Reino Unido para mejorar el
desarrollo econdmico, al tiempo que reduce el impacto social y ambiental de los
acontecimientos. Los requisitos establecidos en BS 8901 se desarrollaron para eventos
de todo tipo y tamafio - que van desde conferencias a gran escala y eventos Unicos, a
festivales de musica g/ exhibiciones aéreas. Esta norma puede aplicarse en toda la
cadena de suministro™** (BSI Shop).

1% sistema de gestion es un término usado para describir el marco de las politicas, procedimientos

y procesos utilizados para garantizar que una organizacion pueda cumplir todas las tareas
necesarias para lograr sus objetivos.

9% |nternational Organization for Standardization.

192 Bg|. British Standards Institution. Los principales requisitos de BS 8901: politica de
sostenibilidad; identificacion y evaluacion de emision; la identificacion de las partes interesadas y el
compromiso; objetivos, metas y planes; resultados en relacion con los principios de desarrollo
sostenible; los controles operacionales; competencia y formacion; gestion de la cadena de
suministro; comunicacion; seguimiento y medicién; la accidon correctiva y preventiva; auditorias
sistema de gestion; y revision de gestion (British Standards Institute, 2010).

198 Specification for a sustainability management system for events.

194 BS 8901 provides a set of guidelines to help with the planning and management of sustainable
events. Aimed at individuals, as well as organizations and enterprises, this standard is widely used
in the UK to improve economical development, while reducing the social and environmental impact
of events. The requirements set out within BS 8901 were developed for events of all types and
sizes — ranging from large scale conferences and unique events, to music festivals and air shows.
This standard can be applied throughout the entire supply chain. Traduccion propia.
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Otra norma anterior es la APEX/ATSM denominada Environmentally Sustainable Meeting

|196

Standards '°® (2009) desarrollada por el Convention Industry Council*®®, en principio para ser

utilizada en los Estados Unidos, delinean los requisitos para los procedimientos y los criterios
de sostenibilidad medioambiental para reuniones, eventos, ferias o conferencias. Las areas
gue cubren estos estandares son: destinos, sedes, oficinas, transporte, alojamiento, alimentos

y bebidas, marketing y comunicaciones, produccion audiovisual y audio, y exposiciones. Son

197

voluntarias y no es gratuita. En la pagina web hay un glosario™" (2011) para la industria de

reuniones, convenciones y exposiciones.
Pelham (2012), en relacion a la BS 8901 puso en conocimiento que:

La norma fue publicada en el afio 2007 y probada por un nimero de usuarios, lo que
condujo a una version mejorada, que salid en el afio 2009. Los usuarios de una u otra
de las ediciones que dieron informacion incluyen a Old Trafford Manchester United
Football Ground, Lord’s Cricket Groundy, y eventos como el Festival Internacional de
Manchester y la Reunion de Profesionales Internacionales Europeos, en Reuniones,
Eventos y Conferencia de Londres en 2008. Meses después del lanzamiento de la
segunda edicién, habia evidencias de que la BS 8901 se estaba implementando en
América del Norte y Europa.

Con respecto a la norma britanica, retirada en diciembre de 2012, la ISO 20121 presenta

significativas mejoras y:

Es consistente con todas la normas ISO de gestion, tanto las nuevas como las revisadas
y actualizadas, lo que en el futuro mejorara la interoperabilidad de los sistemas de
gestién, ya que tiene en cuenta el contexto del evento para mejorar su estrategia.
Establece requisitos explicitos para identificar tanto las oportunidades como los riesgos
potenciales, y proporciona orientacion a la hora de identificar y priorizar los aspectos
clave en materia de sostenibilidad (BSI Group, 2012).

En el contexto internacional, diferentes organizaciones han sacado provecho de la

aplicacion de la norma BSI- ISO 20121, aunque poco difundida en Latinoamérica. Hay casos
que sirven para ilustrar los beneficios de la norma. Un ejemplo es el del caso Goodwood'®.
La norma se aplico con el objetivo de conservar su reputacion de excelencia y ser reconocido

como un pionero para el desarrollo sostenible en gestion de eventos; instaurar una

1% Normas para Reuniones Ambientalmente Sostenible.

1% Consejo de Industria de Convenciones.

9T APEX Industry Glossary.

%8 Goodwood 6 llamado también el Festival de la velocidad un evento anual de competencias y
exhibiciones de vehiculos histéricos. Se realiza en el predio de Goodwood House, West Sussex,
Inglaterra. La cantidad de asistentes son mas de 100.000 personas.
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conciencia verde en los asistentes y demostrar a los proveedores que los eventos de
Goodwood tienen una gestién responsable. El resultado fue un incremento del 40% en el uso
del transporte publico para llegar a los eventos desde la implementacion de un sistema de
gestién; 50% de reduccion de papel consumido para la impresion; y la aplicacion de medidas
preventivas para resguardar el futuro del planeta.

La norma ISO 20121:2012 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
sostenibilidad en eventos para cualquier tipo de reunién o actividad relacionados con los
mismos y da orientacién para la aplicacion. También, se adapta a cualquier organizacion que
desee establecer, implementar, mantener y mejorar la gestioén de la sostenibilidad de eventos.

Asimismo debe estar en concordancia con la politica declarada de desarrollo sostenible,
y demostrar la conformidad con la norma voluntaria en la primera parte que trata de la auto-
determinacién y auto-declaracion; la segunda parte plantea la ratificacion de la conformidad
por las partes interesadas en la organizacion, clientes, otras personas en su nombre, un
tercero independiente (por ejemplo, un organismo de certificacion), entre otras.

“‘Esta norma ha sido disefiada para hacer frente a la gestion de la mejora de la

sostenibilidad en todo el ciclo de gestion de eventos” (ISO, 2012).

La norma ISO 20121 es aplicable a cualquier organizacién o individuo, incluyendo
clientes, proveedores y organizadores de eventos, que participan en todo tipo de
eventos, incluyendo exposiciones, competencias deportivas, conciertos, etc. Es igual de
importante en eventos de gran escala como las competencias deportivas, como en
pequefias conferencias y reuniones de negocios (ISO Focus, 2012).

Existen algunas sugerencias basicas para la implementacién de la norma ISO 20121.
Algunas de ellas son buscar el compromiso y apoyo de las autoridades de la entidad
organizadora, involucrar a todas las partes del negocio con una buena comunicacion interna; y
comparar la gestion de eventos existente con los requisitos de la misma. Ademas de escuchar
al cliente y a las partes interesadas y sus comentarios sobre la gestion de eventos actual, es
recomendable establecer un equipo de implementacién para obtener 6ptimos resultados.

Las recomendaciones mas especificas son adaptar los principios basicos de la norma
para las organizaciones, motivar la participacién del personal con la formacion y los incentivos,
compartir los conocimientos sobre la norma y alentar al personal a capacitar auditores
internos. Por Ultimo se insiste en revisar periddicamente el sistema ISO 20121 para
asegurarse de gue sigue siendo eficaz y que se realiza permanentemente un programa de

mejora continua.
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En un articulo del sitio web Tourism Review (2008), Henderson, directora de RSC de
MPI**° comento:

A medida que la sostenibilidad se esta convirtiendo cada vez mas importante para la
industria de los eventos, personas, empresas y paises estan estableciendo multiples y
diferentes normas. ISO 20121 serd desarrollado con amplia participacion de los
interesados por lo que la industria puede tener un marco internacionalmente reconocido
para implementar la sostenibilidad.

De acuerdo con el mismo articulo, la propuesta para el desarrollo de la norma I1ISO 20121
fue presentada conjuntamente por el miembro de ISO de Brasil (ABNT) y para el Reino Unido
(BSI). Entre las organizaciones que han expresado su apoyo a la norma internacional se
encuentran el COIl y el Ministerio de Relaciones Exteriores de Dinamarca, anfitrion de la COP
15%°° y |a Conferencia de Cambio Climatico de la ONU (2010).

Segun un estudio sectorial realizado en Espafia por Ephymera Sostenibilidad (2013),
sélo un 11% de los profesionales opina que la norma ISO 20121 sera exitosa en el sector
como certificacion de evento sostenible, y un 32% ni siquiera la conoce. Los organizadores
recelan del coste elevado que conllevaria su implantacion y certificacion, y se cree que es una
norma dificil de adaptar al sector eventos porque resta capacidad operativa y flexibilidad a los
procesos creativos implicados en la planificacion y organizacion de un evento. Un 32% de los
encuestados, sin embargo, con una postura similar a la adoptada por organizadores de
eventos de paises como Alemania, Francia, Suecia, Austria o Bélgica, respondié que tal vez la
norma podria volverse exitosa en el largo plazo, si la situacién econémica mejora.

Espafia ya tiene su traduccion (original en inglés®™, luego en francés®*
UNE-ISO 20121°%. En Argentina, es la norma IRAM-ISO 20121 “Sistemas de gestién de
sostenibilidad de eventos. Requisitos con orientacion para su uso”®®*:; vigente desde el 5 de
junio del 2014.

Referido a este contexto cabe mencionar que la primera aplicacion directa de la norma

) que es la norma

se llevo a cabo en los JJ.0O0. de Londres 2012. Llama la atencién que tanto la Guia Oficial

% Meeting Professionals International (MPI) fue el primero en certificar la norma BS 8901

(miembro de ISO BSI para el Reino Unido) estandar para la gestion de eventos sostenibles, en un
evento - Conferencia Europea de MPI 2008.

299 XV Conferencia Internacional sobre el Cambio Climatico denominada también 152 Conferencia
de las partes.

201 Event sustainability management systems. Requirements with guidance for use.

202 gystémes de management responsable appliqués a l'activité événementielle. Exigences et
recommandations de mise en ceuvre.

2% Fecha de Edicién: 20 marzo 2013.

24 Cabe sefialar gue esta autora integré el SubComité sostenibilidad en Gestion de Eventos.
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London 2012 Festival (Witheread), como el Programa oficial®® no hicieran mencién de la
norma ISO ni insertaran el logo de referencia dada la magnitud de este evento deportivo. Se
observa también la omision de toda referencia al cuidado ambiental, por otra parte se advierte

tinicamente el logotipo del Forest Stewardship Council (FSC)?%

, para el papel utilizado en su
impresion que incluye una recomendacion casi ilegible que reza: cuando finalice de usar la
misma por favor vea la forma de reciclarla.

Otro caso es el de la Academia Nacional de Vela (WPNSA)*’

, que aplicé la norma para
responder al Codigo Sostenible para el 2012 definido por Comisién Organizadora de los
Juegos Olimpicos (LOCOG) de Londres. Se logr6 una reduccibn de costos de
aproximadamente el 15% a través de una mejor gestion de los residuos y optimizacion de la
electricidad, y ademés se mejoro el prestigio del WPNSA.

Como conclusién, podemos decir que la norma, al ser de aplicacién voluntaria, depende
de las intenciones de cada organizador. El éxito y la reduccién de costos lograda por quienes
la han aplicado demuestran que puede ser muy conveniente su empleo. Sin embargo, hay
casos en los cuales no seria apropiada. Son ejemplos de esta circunstancia la falta de tiempo
para la organizacién general del evento; escaso o nulo presupuesto; la insuficiente
capacitacion de los recursos humanos; cuando son pequefios 0 medianos eventos; la falta de
un manual de procedimientos interno. Igualmente, cuando los organizadores tienen otras
prioridades; los objetivos tantos particulares y especificos de las reuniones no son claros; la
cultura organizacional de la empresa no esta en concordancia con el tema ambiental; el grado
de innovacion tecnolégica es obsoleto y cuando no hay predisposicién o creencia para la

contratacion de consultores externos.

5.4 IRAM-SECTUR 42900. Organizacion de Eventos

La Norma IRAM?® - SECTUR?® 42900**° es una norma orientada al Sistema de gestion
de la calidad en la prestacion del servicio. A diferencia de la ISO 20121 esta norma es

gratuita; ademas de su aplicacion voluntaria.

2% Official Programme London 2012 Olympic Games. 27 July — 12 August 2012. Ver anexo

fotografia figura No71.

2% E| Consejo de Administracién Forestal es una organizacién no gubernamental de acreditacion y
certificacién de Alemania. Esta certificacion asegura que sus productos proceden de bosques
gestionados de forma responsable que proporcionan beneficios sociales, ambientales y
econdmicos (FSC).

207 Weymouth y Portland National Sailing Academy. Inglaterra.

298 E| Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM) es una asociacion civil sin fines de
lucro cuyas finalidades especificas, en su caracter de Organismo Argentino de Normalizacion, son
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Contempla el cuidado del ambiente y estan delineadas algunas pautas de accién dentro

del marco de la denominada responsabilidad social:

la direccion debe definir, documentar e implementar un programa de responsabilidad
social; prever acciones encaminadas a la disminucién del impacto ambiental; comunicar
las politicas y objetivos al personal y a los proveedores; promover la participacion del
personal en las propuestas dirigidas a la disminucién del impacto ambiental; revisar
periddicamente el nivel de cumplimiento de dichas acciones, estableciendo medidas
correctivas para aquellas que no alcanzan los niveles satisfactorios y registrar sus
resultados; establecer el caracter de opcional de las propuestas de practicas
ambientales de terceros que repercutan en los servicios ofrecidos (IRAM, 2009).

En el anexo C, pagina 15 a modo informativo figuran algunas acciones de

responsabilidad social:

adquirir bienes y servicios a proveedores locales y comunidades originarias; contratar
personal local; fomentar programas de formacion basica y de promocion para la
poblacién local; informar a los participantes del evento de las caracteristicas culturales y
religiosas locales, asesorando sobre la actitud que deben adoptar para mostrarse
respetuosos; donar a la comunidad el equipamiento, los productos o materiales del
prestador en desuso y en buen estado; facilitar informacion a los participantes del
evento sobre los articulos de produccién local y orientarlos a la compra de productos
locales; comprar productos y materiales locales que requieran menos transporte,
envasado y almacenamiento y que permitan fortalecer las relaciones con la comunidad y
aumentar el prestigio del prestador;, promover interacciones culturales entre la
comunidad local y visitante; considerar en los eventos: la accesibilidad, las personas con
capacidades diferentes, celiacas, diabéticas, tercera edad, restricciones religiosas,
salud, entre otros.

Informacion reciente de su aplicacion en la Argentina revela que solo dos hoteles estan

en uso de la normay uno en proceso®*’.

establecer normas técnicas, sin limitaciones en los ambitos que abarquen, ademas de propender al
conocimiento y la aplicacién de la normalizacion como base de la calidad, promoviendo las
actividades de certificacion de productos y de sistemas de la calidad en las empresas para brindar
seguridad al consumidor.

299 gecretarfa de Turismo de la Argentina (dependia del Ministerio de Produccion). En el afio 2010,
por decreto de la presidenta Cristina Fernandez paso a ser Ministerio de Turismo de la Republica
Argentina.

1% La norma fue elaborada en conjunto por el IRAM y la SECTUR por un convenio existente entre
ambas entidades. IRAM es el representante de la Argentina en la International Organization for
Standardization (1ISO), en la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y en la
Asociacion MERCOSUR de Normalizacion (AMN).

2 Agradecimiento por los datos a la Subsecretaria de Calidad Turistica. Ministerio de Turismo de
la Nacion Argentina.
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“No obstante la norma podria tener mas desarrollo conceptual en algunos items, siendo
gue seria una tarea faradnica poder llegar a concebir algo que contemple a cada empresa en
particular siendo muy diversos los diferentes tipos de eventos” (Gittlein, 2009%*2).

La norma citada refleja el resultado de un vasto proceso de elaboracion, en el cual no
solo han participado la SECTUR y el IRAM sino ademas el sector académico en el cual esta
autora particip6, el sector privado y el sector social®*2.

En el turismo de reuniones, la cadena de satisfaccion del turista tiene eslabones

concretos como se puede apreciar en la siguiente figura:

La cadena de satistaccion del turista
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Figura 54. La cadena de satisfaccion del turista.
Fuente: Beltrami. IRAM (2009).

5.4 Instrumentos juridicos

El desarrollo sustentable como ya se refiri6 en el capitulo | es una temética actual;

asimismo el aspecto legal vinculado al ambiente transita el mismo recorrido.

La gestion ambiental, como es légico, es muy moderna, por esto se puede decir que nos
encontramos en la fase inicial de un desarrollo que por eso mismo registra vaivenes,
vacilaciones, y a veces retrocesos. Sin embargo, aunque en todos los paises la
legislacién es variada, dispersa y frecuentemente confusa, todas ellas tienen como fin la

12 pyplicado 10 de Agosto de 2009 en www.eventoplus.com.ar

213 Todos estan nombrados en el texto de la norma.
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proteccién y preservacion de los recursos, y en general el control de la contaminacion
ambiental (Bustos, 2007).

Magueira (2012) opina sobre el concepto del derecho ambiental que no se pretende con
una definicién establecer una verdad y lo define como: “el conjunto interrelacionado de
principios, doctrinas y practicas juridicas, que encuentran su expresion y son la base de las
normas e instrumentos legales dirigidos todos a la conservacion de la diversidad biolégica”. El

principio regulador del derecho ambiental Quien contamina paga:

(-..) fue adoptado por primera vez a nivel internacional en 1972 por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Postula basicamente que los
responsables de contaminar deben pagar el costo de las medidas necesarias para evitar
o reducir esa contaminacién de manera de cumplir con las normas y medidas de calidad
ambiental (Valenzuela, 1991).

En el articulo 41 de la Constitucidn de la Nacion Argentina, se establece que:

Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el
desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de
preservarlo. El dafio ambiental generara prioritariamente la obligacién de recomponer,
segun lo establezca la ley.

Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la utilizacion racional de
los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y cultural y de la
diversidad biolégica, y a la informacion y educacion ambientales.

Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los presupuestos minimos de
proteccién, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que aquéllas
alteren las jurisdicciones locales.

Al investigar la literatura al respecto se encuentra una publicacion de la Biblioteca

Juridica de la Universidad Autbnoma de México, que hace referencia, al articulo 41. Su autor,

Natale (2000) considera que:

La norma, por cierto, abre interrogantes: ¢qué es dafio ambiental?, ¢ cualquier alteraciéon
de la naturaleza?, ¢si es hecha para permitir una actividad econémica productiva
también? Si se tala un monte natural habra dafio ambiental, pero si el desmonte se hace
para permitir el cultivo de cereales o la cria de ganado no puede decirse lo mismo. Otro
tema a dilucidar es en qué consiste la obligacién de recomponer el dafio. El Codigo Civil
vigente en la Argentina desde 1871, establece la obligacion de reparar el dafio
(cualquier dafio) a cargo de quien lo ha causado. Si segun la ley civil el dafio debe ser
reparado cabe preguntarse en qué innova la Constitucion con el nuevo precepto, habida
cuenta que recomposicion y reparacion son sinébnimos.

Algunas leyes y decretos de aplicacion en la Republica Argentina que tienen relacion
directa o indirecta con el turismo de reuniones y la sustentabilidad, conforman un marco de

referencia cuando se prefiere organizar eventos sustentables. En esta revision cabe destacar
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que a pesar de algunas similitudes en las necesidades de gestion y planificacion en los
eventos, se producen vacios legales. La legislacién inexistente o inadecuada impide, en
ocasiones, la eficacia y la eficiencia. Esto se traduce en crisis pos eventos, en particular en las
reuniones mas pequefias. Cabe mencionar que se dificulta acceder a la documentacion
sistematizada de leyes, normas y reglamentaciones relacionadas exclusivamente al tema del
turismo de reuniones.

En Argentina se ha avanzado con las regulaciones ambientales; la Ley 25.675 general
del Ambiente, Ley 25.688 Régimen de Gestiébn Ambiental de Aguas y la Ley 25.831: Régimen
de libre acceso a la informacion publica ambiental entre otras.

La Ley Nacional 25.675, Ley general del Ambiente, declara a este ultimo como “Bien

juridicamente protegido”. Fue sancionada en el 2002 y destaca en el articulo 15- que:

La educacién ambiental constituira un proceso continuo y permanente, sometido a
constante actualizaciébn que, como resultado de la orientacién y articulacion de las
diversas disciplinas y experiencias educativas, debera facilitar la percepcién integral del
ambiente y el desarrollo de una conciencia ambiental.

En el articulo 8° de la misma ley, declara que los instrumentos de la politica y la gestién
ambiental son los siguientes: 1. El ordenamiento ambiental del territorio; 2. La evaluacién de
impacto ambiental; 3. El sistema de control sobre el desarrollo de las actividades antrépicas; 4.
La educacién ambiental; 5. El sistema de diagnéstico e informacion ambiental; 6. El régimen
econdémico de promocion del desarrollo sustentable.

En este sentido, todo lo que pueda contribuir a ordenar la actividad, como parte de la
investigacion, puede vincularse no solo con la organizacién de eventos sino con el turismo en
general. Aqui se establece la relacién con otra ley importante como es la Ley Nacional
de Turismo N° 25.997 que en su art. 8, ap. i, hace referencia a: “organizar y participar en
congresos, conferencias, u otros eventos similares con las provincias, Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, organizaciones empresariales, instituciones académicas representativas del
sector y/u organismos extranjeros”. En su apartado 0 menciona: “la organizacion,
programacién, colaboracion y contribucion econémica para la participacion del pais en ferias,
exposiciones, congresos o eventos similares de caracter turistico” y en el articulo 22, trata
sobre “organizar y participar en ferias, conferencias, exposiciones y otros eventos
promocionales prioritariamente en el extranjero”.

Ley Nacional de Turismo Accesible (Ley 25.643), que determina que “las prestaciones de

servicios turisticos deberan adecuarse a los criterios universales establecidos en la Ley N°
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24.314 y el decreto reglamentario N° 914/97. Agencias de Viajes. Obligatoriedad de
informacién (Gémez, 2004).

Los elementos socioculturales, econémicos y ambientales que circundan a las personas
involucradas en los eventos, estan condicionadas a diferentes leyes.

La Ley Nacional 26.370 para los Espectaculos Publicos establece las reglas de
habilitacién del personal que realiza tareas de control de admisién y permanencia de publico
en general, para empleadores cuya actividad consista en la organizacion y explotacién de
eventos y espectaculos publicos.

La Ley 1540 de Control de la Contaminacion Acustica en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, que vela por la reduccion de los ruidos dafiinos para la salud.

La Ley N° 1.799 Ley de Control del Tabaco de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, es
otro ejemplo de la presencia de contenido ambiental en las leyes bonaerenses. El articulo 14
enuncia que “queda prohibido el auspicio del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a
eventos que incentiven el consumo del tabaco o asocien el habito de fumar con el mayor
rendimiento deportivo”.

Los textos fundacionales, como las constituciones, también hacen su aporte. Segun el

articulo 28 de la constitucién de la Provincia de Buenos Aires:

Los habitantes de la Provincia tienen el derecho a gozar de un ambiente sano y el deber
de conservarlo y protegerlo en su provecho y en el de las generaciones futuras...En
materia ecoldgica, deberd preservar, recuperar y conservar los recursos naturales,
renovables y no renovables del territorio de la Provincia; planificar el aprovechamiento
racional de los mismos; controlar el impacto ambiental de todas las actividades que
perjudiquen al ecosistema; promover acciones que eviten la contaminacion del aire,
agua y suelo... Asimismo, asegurara politicas de conservacion y recuperacion de la
calidad del agua, aire y suelo compatible con la exigencia de mantener su integridad
fisica y su capacidad productiva, y el resguardo de areas de importancia ecoldgica, de la
flora y la fauna.

Toda persona fisica o juridica cuya accién u omisidon pueda degradar el ambiente esta
obligada a tomar todas las precauciones para evitarlo.

La mayor dificultad continla siendo como saber si la organizacién de un evento
sustentable cumple con las normativas, leyes o reglamentaciones vigentes; o si el comité
organizador actla responsablemente. La mayoria de las veces el objetivo principal de las
reuniones no tiene relacion directa con el cuidado del ambiente y ademas, no existe un
mecanismo claro dentro de la organizacion para llevar a cabo un plan integral al respecto.

Martinez, Iglesias y Rosenfeld (2005) expresan que: “La efectiva aplicacion estos

instrumentos disefiados para la proteccion ambiental implicara que la mejora de la calidad de
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vida de la generacion presente se haga extensiva a las futuras en cumplimiento del principio
de equidad intergeneracional”.
En este contexto, en el ambito de aplicacién, en general se desconoce que existe la

inscripcion al Certificado de Aptitud Ambiental que:

es un estudio tendiente a analizar la interaccién presente o futura de un establecimiento
0 un proyecto determinado con el medio ambiente. Todo emprendimiento que esté
previsto realizarse en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, debe tramitar el Certificado
de Aptitud Ambiental (CAA) segun su categorizacion, previo a su ejecucion o puesta en
marcha (Ley 123:2000).

En materia de legislacion para eventos internacionales, es provechoso que la hormativa
tenga un alcance juridico proporcionado por el derecho internacional puablico. Segun expresa
De Clément: las convenciones particulares (tratados, contratos, entendimientos privados entre
sujetos internacionales) sélo tienen un valor juridico internacional gracias a las fuentes de
Derecho internacional publico (convenciones generales, costumbre general, principios
generales de derecho).

La Resolucion sobre Comercio Justo y Desarrollo (2005/2245, INI) del Parlamento
Europeo, exhorta de forma expresa a las autoridades publicas a insertarlo en sus politicas y
practicas de contratacion; enuncia los siguientes fundamentos: ofrecer un precio justo al
productor, efectuar parte de pago por adelantado si el producto lo requiere, lograr una relacion
estable y a largo plazo con los productores y participacion de los mismos en el establecimiento
de normas, garantizar transparencia y rentabilidad de toda la cadena de abastecimiento,
respetar los ocho convenios fundamentales de la OIT, respetar el medio ambiente y los
derechos humanos, brindar capacitacion a los productores, respaldar la produccién, garantizar
la inclusion de las organizaciones de productores en el mercado, realizar actividades de
sensibilizaciones sobre la produccion y las relaciones comerciales en marco del comercio
justo, y verificar el cumplimiento de estos criterios.

Por dltimo cabe destacar la mayoria de los centros de convenciones o predios feriales,
como también las empresas organizadoras de eventos cuentan con reglamentos internos.
Tanto los aspectos ambientales como los sociales que deben ser tenidos en cuenta casi no
figuran. Y si tomamos en cuenta que: “los impactos indican la alteracién que la ejecucién de un
proyecto introduce en el medio, expresada por la diferencia entre la evolucion de éste “sin” y
“con” proyecto...” (GOmez Orea, 1994); deberian estar plasmados desde el inicio del
anteproyecto del evento a realizar.

Al respecto Pefia Guzman (2004) sostiene que “se percibe una nueva forma de

intervencionismo, que encuentra su fundamento en la proteccion del medio y la seguridad del
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consumidor, y que se refleja en la redaccion de reglamentos”. Ademas expresa que estas
instrucciones relnen dos condiciones: aumentan los requisitos técnicos de seguridad y
preservacion ambiental de las instalaciones de hospedaje y regulan los usos turisticos de
ciertas zonas que son sede de determinadas poblaciones. Asimismo, la redaccion de estos es
privativa de cada organizacion, evento o empresa. Se puede decir que existe una gran
multiplicidad de métodos en cuanto a la producciéon de determinados nomencladores
denominados verdes; uno de ellos son las certificaciones de calidad.

Por otro lado en la Guia Simple para la Certificacion del Turismo Sostenible y el
Ecoturismo se define a la certificacion como un procedimiento voluntario mediante el cual se
evalla, se somete a auditoria y se emite una garantia escrita, en el sentido de que una
instalacion, un producto, un proceso o0 un servicio, cumple con estandares especificos.
Confiere un logotipo “mercadeable” a aquellos que satisfacen o superan estandares basicos
(Honey y Roma, 2001).

Segun Goleman (2009):

La certificacion de los productos que cumplen con normas mas altas en cuanto a las
condiciones laborales, la sustentabilidad del medio ambiente, etcétera, podria alertar a
compradores que se preocupan por estos aspectos y muchos de los cudles, de acuerdo
con los resultados del estudio que realizo, estan dispuestos a pagar un precio mas alto
para recompensar a esos productos virtuosos. De esta manera es posible que la virtud
reporte un beneficio a los niveles inferiores de la cadena de suministro.

Como ya se menciond la actividad de la organizacion de eventos no puede ser realizada
sin generar impactos ambientales. Hay que tener en cuenta que con las certificaciones no
pueden ser controlados todos los productos, ni los proveedores que intervienen en la cadena
de produccion de las reuniones. En el caso de las locaciones, espacios y sedes para eventos,
solo las que se han edificado recientemente tienen algin tipo de certificacion en su
construccion. A modo de ejemplo el local ecolégico de McDonald’s obtuvo la Certificacion
LEED® alcanzando el nivel”** Gold que esta a un paso del nivel Platino, el nivel maximo. De
esta manera se convierte en el primer edificio totalmente nuevo en la Argentina que ha sido
certificado por el Green Building Council Institute (GBCIO), se inaugur6 a fines del afio 2010 y
exhibe practicas avanzadas de sustentabilidad.

A nivel mundial existen numerosos controles y certificaciones de productos para la

gastronomia en materia de alimentos y bebidas. En el afio 2002 la FAO realizé un estudio de

214 Certificate 40 a 49 puntos, Silver 50 a 59 puntos, Gold 60 a 79 puntos, Platinum 80 6 + puntos.

Estos créditos de certificacion, brevemente, se refieren a la sustentabilidad de los sitios, eficiencia
en el uso del agua, energia y atmosfera, materiales y recursos, calidad del ambiente interior,
innovacion en el disefio.
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calidad en alimentos a nivel mundial, vinculado a las certificaciones y sellos existentes hasta
esa fecha. Esto incluyo a la Unién Europea, en particular Francia y Espafia, Estados Unidos,
Japony América Latina, en particular Chile.

La Direccion de Turismo del Gobierno municipal de Rurrenabaque, de Bolivia realizd un
interesante programa de certificacion para el Turismo Sostenible (2009). En el manual que

elaboraron expresan que:

Las buenas practicas son técnicas y medidas, simples y de bajo costo, que se utilizan
para disminuir los impactos negativos al medio ambiente provocados por el turismo,
mejorar la actuacion de la empresa en cuanto a la satisfacciéon al cliente, practicas
laborales adecuadas con su personal, y lograr un equilibrio en la distribucién de los
ingresos hacia la poblacion local.

5.5 Las buenas précticas

Desde su origen el uso del sintagma buenas practicas o mejores practicas debid sortear
el conflicto de no ser considerado equivalente a best practices; igual suerte han sufrido
términos como sustentable y sostenible que no traducen con precisién al vocablo
sustainability.

Ante esta realidad, se aclara que en este texto se usa la expresion buenas practicas
entendiendo como tales aquellas que fomentan el aprovechamiento de conocimientos sobre la
cuestion ambiental mediante acciones que transforman y proporcionan valor agregado al
evento. Y el concepto de mejores practicas cuando se alude a cuestiones sociales, como por
ejemplo la calidad y atencién al cliente, el servicio de la hospitalidad; y también econémicas,
financieras, administrativas, legales.

Las politicas aplicadas a la dimensiébn ambiental en la organizacién del turismo de
reuniones son aquellas que refieren a la incorporacién de mejores practicas en general,
normas y procedimientos a seguir en ocasion de crisis, y la interaccion en las relaciones tanto
nacionales como internacionales. También depende en gran medida de los tipos de eventos
donde los procedimientos tienen que ver no solo con la planificacion de las tareas de los
recursos humanos, sino con la proteccion y seguridad de los asistentes.

Esto nos traslada a los ordenamientos protocolares con sus reglas®'® que no son tacitas,

gue muchas veces son desvalorizadas, y deberian ser de aplicacién sistematizada.

5 A modo de informacion algunas de ellas son: leyes de precedencia, del centro métrico, de la

derecha, analogia, principio de igualdad juridica ante los estados, antigliedad, orden lineal y lateral,
proximidad, alternado, orden alfabético, tratamientos, reglas del ceremonial escrito, entre otras.
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Otro hecho a considerar es la guia “Haciendo un turismo mas sostenible” (2005) del
PNUMA vy la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que confeccion6 este manual orientado
a los formuladores de politicas en turismo sostenible, en donde se han descrito doce metas:
viabilidad econémica, prosperidad local, empleo de calidad, equidad social, satisfaccion de los
visitantes, control local, bienestar de la comunidad, riqueza cultural, integridad fisica y
diversidad biol6gica, apoyar la conservacion de areas naturales, habitat, y vida silvestre, y
minimizar el dafio a estas; buscar eficiencia de los recursos, minimizar la contaminacion del
aire, el agua y la tierra y la generacién de desechos por parte de empresas turisticas y
visitantes.

En el mismo orden de ideas destacan los procedimientos que son necesarios de
implementar en cada evento, y plasmar en una secuencia para prevenir los posibles impactos
ambientales. Las grillas, esquemas vy listas de verificacién forman parte de las herramientas
que registran las operaciones secuenciales para aplicar.

Actualmente se observa, en particular en los megaeventos, practicas perjudiciales. Por
eso es que cobra sentido tener un manual, una guia simple, breve y de facil lectura, para
identificar nuevas trazas de impactos ambientales y posibilidades de accion. Al mismo tiempo,
una pauta de aplicacion factible y sencilla para ejecutar, como parte de los procedimientos, es
la evaluacién post evento. Incluso cuando se hacen los procesamientos de los datos, los
resultados expresan diferentes relaciones de contraste entre los asistentes. Permiten indagar
sobre las conexiones existentes entre las actitudes y aptitudes responsables y a su vez
aportar concienciacién para incorporar buenas practicas.

Las reuniones se pueden evaluar utilizando una serie de métodos de informacién para
valorar el éxito de las mismas, pero también mediante métodos mas sistematicos. Wilcox et
al., (2001) agregan que la técnica mas comun es la hoja de evaluacion que se pide a los
asistentes para que cumplimenten al final del encuentro. Los formularios basicos piden evaluar
de 1 a 5 (siendo 5 la nota mas alta) o con criterios como excelente, bueno, medio o podria
mejorar aspectos, como localizacién, costes, instalaciones y programas del evento. A veces
incorporan un espacio para sugerencias o preguntan cdmo se tuvo conocimiento del evento.

A partir de lo anteriormente expuesto podemos preguntarnos: ¢,Cudl es la influencia que
posee la tematica ambiental, en los decisores, organizadores y consumidores en el turismo de
reuniones? ¢ Por qué casi no se aplican buenas practicas para mejorar los procesos?

Biasca (2004) sostiene que las empresas no adoptan a tiempo las “mejores practicas”,
aunque las conozcan. Esto se traduce en desventajas competitivas. Cabe preguntarse,
entonces, si esta demora en adoptar las mejores practicas se trata sélo de un problema de

coste, o por el contrario, se debe a una resistencia al cambio.
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® ambientales para los JJ.0O. de verano

En otro orden de cosas las directrices™
(septiembre de 1993) “lbid.”, desarrolladas por una gama de actores ambientales, fueron
ofrecidas al Internacional Comité Olimpico (COIl) por el equipo de trabajo para la postulacion
de la candidatura de Sidney, en un espiritu de buena voluntad para promover la principios
fundamentales de la Carta Olimpica.

En la Guia de Eventos Sostenibles, Directrices para la organizacion de eventos
sostenibles en Vitoria-Gasteiz (2011), mencionada anteriormente, se presenta un ejemplo de
matriz?}” de doble entrada en la que aparecen productos y servicios frente a eco etiquetas,
normas y certificaciones.

Las eco etiquetas o etiquetados ecoldgicos son certificaciones de terceros que aseguran
que el producto ha sido controlado por un organismo independiente, y certifica que cumple los
requisitos ambientales exigidos. Al mismo tiempo, permiten que el consumidor se entere qué
producto o servicio ha sido evaluado durante su ciclo de vida. Un factor importante a
considerar es el analisis de la dindmica de estas certificaciones, las cuales son mas visibles
para los productos y no tan amigables con el tema servicios.

Existen variados ejemplos de sistemas de etiquetado ecoldgicos. (Foro Pro-Clima de
Madrid, 2010).

La Mancomunidad de Municipios Sostenibles de Cantabria (2015) expresa que:

Las ecoetiquetas y las declaraciones ambientales constituyen una herramienta que
permite expresar, a través de un texto o un simbolo o unas graficas, el comportamiento
ambiental de un producto o servicio. La mision de estas herramientas es informar al
usuario de que ciertos productos o servicios, dentro de una categoria determinada,
tienen un menor impacto negativo sobre el medio ambiente o sobre las condiciones
sociales y laborales respecto a los demas.

Es asi como existen diferentes tipos de simbolos y logotipos asociados y propuestas
privadas y pagas, no como los manuales que son publicos y gratuitos. En Suecia la etiqueta
ecolégica denominada “Miljomarkt event?®” le da a los eventos (festivales, competiciones

deportivas y eventos renombrados) la forma de tener algunos parametros medioambientales,

orientacion y herramientas para implementar en las reuniones de una manera mas sostenible.

1% “La directriz es una pauta voluntaria de accién que bajo la forma de recomendaciones y
especificaciones técnicas extraidas de la experiencia y de los avances tecnoldgicos y cientificos,
se adapta a multiples realidades” (Casanova Ferro, 2008).

217 ver Figura N°72.

?'8 Traduccion del sueco: Eventos con etiqueta ecoldgica. Ver en anexo figura No73.
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Las reuniones son evaluadas y aprobadas para mantener los criterios de la Fundacion Tidy?*°

para la compra, gestion de residuos y el trabajo ambiental interno.

Con la eco etigueta, se obtiene una guia e inspiracion sobre cémo implementar el evento
de una manera ambientalmente racional. En festivales, eventos deportivos, ferias y otros tipos
de reuniones sirve para focalizar la accion y tomar medidas concretas, antes, durante y
después del evento. Es por lo tanto “ecofriendly” y envia simultdneamente sefales positivas
para los visitantes y los patrocinadores.

Para ser aprobado como un evento eco-etiquetado debe cumplir una serie de criterios en
areas diferentes. Esto puede incluir la compra de bienes, el uso de productos con etiqueta
ecoldgica, la comida que se sirve y los residuos con su separacion organica y local.

¢,Como adoptar de modo consciente habitos sustentables en la organizacion del
evento? Existen herramientas sencillas. Un ejemplo es una calculadora creada por National
Geographic, mencionada en un articulo sobre sustentabilidad del diario La Nacion en
noviembre de 2011, que ayuda a averiguar cuanta cantidad diaria de agua consume cada
actividad e incentiva su reduccién. Pueden encontrarse aplicaciones similares para calcular el
uso de combustible, energia y el célculo de la huella de carbono.

Entre otras herramientas de uso interno para los organizadores se encuentran las grillas
de evaluacion, listas de verificacion, estudios de impacto ambiental, entre otros. El método
utilizado por las empresas para proyectar las actividades que implica el lanzamiento de un
nuevo producto, nos obliga a pensar de modo diferente la planificacion de eventos. Kotler
(2003) afirma que:

La programacion de la ruta critica requiere preparar un diagrama maestro que muestre
las actividades simultaneas y secuenciales que se deben efectuar para lanzar el
producto. Al estimar cuanto tiempo toma cada actividad, los planificadores estiman el
tiempo que tardara en completarse todo el proyecto. Cualquier retraso en una actividad
de la ruta critica hace que el proyecto se retrase.

“Investigar en eventos es como estar en una zona con un permanente efecto “buffer’?’”
averiado”

21 Fundacion Tidy, Mantenga Suecia, es un creador de opinién publica que promueve el reciclaje y

combate la basura a través de campafias de sensibilizacién publica, premios y la educacion
ambiental. La Fundacion se esfuerza por influir en las actitudes y comportamientos de las personas
con el fin de fomentar un desarrollo sostenible. Traduccion propia.

The Keep Sweden Tidy Foundation is a creator of public opinion that promotes recycling and
combats litter through public awareness campaigns, awards and environmental education. The
Foundation strives to influence people's attitudes and behavior in order to encourage a sustainable
development.
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CONCLUSION

“Estos son mis principios. Si no le gustan tengo otros”.
Groucho Marx
(No en desarrollo sustentable...)

¢Hacia los ecoeventos?

La tesis se propuso reflexionar y realizar aportes que repercutan en la promocion de
practicas sustentables en el turismo de reuniones y la formulacion de politicas de preservacion
del capital humano y social. El camino ha implicado transitar desde una indagacion sistematica
tanto cuestiones conceptuales como empiricas. La intencion en esta Ultima etapa es proponer
algunas reflexiones de los principales resultados y plantear el desafio hacia el futuro con otras
lineas de investigacién que surgen como nuevos interrogantes a partir del estudio realizado.

En principio se propone hacer un recorrido por los capitulos, donde se describieron
algunas de las caracteristicas mas importantes relacionadas a la dimensién ambiental
orientada al turismo de reuniones. En segundo término, se observa el lugar que ocupan las
politicas ambientales en el entramado de las acciones para el fomento de una visién
sustentable en la organizacion del turismo de reuniones. Por Ultimo, y no por ello menos
importante, se considera y re direcciona el sentido de hacer investigacion sobre la dimension
ambiental en la organizacion de eventos, y la forma en que las politicas interaccionan con
estos significados.

A partir de Gruning (1977) se revisa lo que los profesionales de las Relaciones Publicas

habian escrito sobre programas medioambientales, y llegé a la conclusion de que “la mayoria

220 Amortiguacién. En esta expresion se conjuga las dos acepciones para las que se utiliza este

término, tanto para informatica donde un “buffer’ es un sistema de almacenamiento secundario
como para temas ambientales.

“Las Zonas de Amortiguamiento (ZA) son aquellas areas adyacentes a los limites de las Areas
Naturales Protegidas (ANP) que conforman espacios de transicion entre las zonas protegidas vy el
entorno. Su establecimiento intenta minimizar las repercusiones de las actividades humanas que
se realizan en los territorios inmediatos a las ANP” (Pratolongo, 2007).

“Las "buffer" o "de amortiguacion”, sélo pueden usarse para actividades cientificas, educativas,
recreativas y turisticas. Sus limites estan bien delimitados, rodea la zona nucleo o esta junto a ella”
(Hinojosa Veloz, 2009).
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(...) insiste en que las Relaciones Publicas®"' deberian defender la ecologia dentro de sus
organizaciones”.

Desde esta perspectiva, los actores provenientes de las areas de recursos humanos que
participan en el turismo de reuniones cumplen un papel preponderante en la organizacion de
eventos. Se expuso a continuacion algunos lineamientos en relacion a la primera parte tedrica
donde se observa la diversidad de sentidos sobre temas tan centrales, lo que nos hace
reflexionar sobre la imperiosa necesidad de precisar el lenguaje técnico-ambiental del area.
Se concibi6 la cuestién semantica como una manera de evitar arbitrariedades en torno del
lenguaje que es necesario definir, considerando que es el nombre lo que da existencia a los
fendbmenos sociales. En esta direccion se introdujeron lineamientos razonables que sugieren
allanar esta controversia.

En otra escala de la investigacién, el abordaje del fenémeno de los eventos en su
dimensién ambiental, plantea la necesidad de impulsar nuevas miradas que contribuyan a la
sustentabilidad en todos los niveles, desde lo personal y lo local hasta lo global ya que los
eventos como tal son un fendmeno complejo con mdltiples variables cuando se habla de
medio ambiente.

Seguidamente, se mostré una clasificacién que puede permitir la identificacion de los
eventos segun sus atributos. Esta recopilacion de ideas enfoca el tema de la dimensién
ambiental como construccion en la organizacion de eventos. Es un desafio y esto se
fundamenta no solo por su complejidad, sino ademas porque dia a dia los organizadores y
asistentes técnicos enfrentan una realidad ambiental muy poco conocida, dejando en
evidencia los efectos negativos, la mayoria de las veces en el pos evento. En este sentido se
reconoce que en la cadena de responsabilidades no se advierte la complejidad y los

beneficios que aportaria contar con una gestion ambiental eficaz.

La crisis ambiental contemporanea es interpretada en muchas ocasiones como producto
del impacto del estilo de desarrollo hegeménico con emergentes en diferentes escalas:
globales, regionales y locales. Esto significa que se asume que la crisis ambiental actual
es resultado de los modos de produccién y consumo actuales y del sistema de valores
gue sustenta dicho modelo, que esta anclado en la expansion del mercado como
ideologia, y el impacto que esto produce en la organizacion social y en los habitos de
consumo (Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2009).

En tal sentido, se propuso la reflexion sobre la gestion ambiental y su impacto en los

diferentes sectores del turismo de reuniones.

?21En particular, cuando se organizan eventos, en las empresas, son los relacionistas publicos los

que se ocupan de planificar los mismos.
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De lo recorrido en esta investigacion, se avanzé sobre los aportes en gestion ambiental.
A partir del diagndstico de las problematicas mas frecuentes que aparecen desde la
planificacion en los procesos de produccion de eventos, surge la necesidad de la formulacion
de politicas de concienciacién que orienten reformas para la proteccién de la comunidad en su
conjunto, y tiendan al afianzamiento de practicas sustentables orientado a la organizacion de
eventos. Esto se proyectara como beneficioso en multiples dimensiones, internas y externas,
locales y globales. Esta iniciativa entiende como bdsica la valoracion de recursos tanto
tangibles como intangibles que proporcionan una auténtica calidad de vida. En concordancia

Spinelli (1986) ya sostenia que:

Cuando se habla de recreacién y turismo, se habla de alternativas que surgen para el
descanso, placer y desintoxicacion del hombre, presa de la alienacion de las grandes
ciudades. Esto supone, a su vez, una obligacién de valorar, conservar y proteger el
patrimonio turistico natural y cultural.

El anclaje de las politicas que permitan establecer reformas que preserven el capital
humano y social son un avance necesario para el cual este trabajo se propuso hacer un aporte
desde la seleccion de algunos megaeventos como mas representativos, recoleccién de
normativas, manuales, guias, que formalicen el contenido sustentable en el area de eventos.

Se espera haber mostrado un recorrido documental referido a la dimensién ambiental en
el turismo de reuniones concebido para una genuina educacion en desarrollo sustentable y las
buenas préacticas ya que “la tematica ambiental es un componente imprescindible de toda
historia econémica regional, siempre que no la reduzcamos a una mera descripcion del
entorno fisico, sino que orientemos nuestro interés a dilucidar los principales
condicionamientos e interacciones entre naturaleza y sociedad” (Galafassiy Zarrilli, 2002).

A modo de sintesis, se expuso una recopilacién critica sobre la orientacién de guias y
manuales. El disefio de estos materiales brinda herramientas y/o técnicas para practicas
organizativas que tienen como meta la sustentabilidad ambiental. La busqueda debe
continuar y se deberia profundizar en todo el proceso porque el control de la accién que se
ejerce anticipadamente, esto es, adelantando posibilidades, probabilidades de recursos,
comportamientos a través del ejercicio de la planificacion y la reflexion, ayuda a comprender la
idiosincrasia particular del turismo de reuniones y generar el interés por la dimension de las
ciencias sobre las que impacta.

Se destaca que los avances en la etapa de preproduccion en la planificacién de
reuniones, si se hace uso de manuales de procedimientos y otro tipo de guias técnicas,

favorece la adquisicibn de nuevas competencias ambientales necesarias. Los principales
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desafios que tiene la organizacion de eventos, apunta a una produccion de futuros manuales y
guias, desde la integracion multidisciplinar, la comunicacién, la concientizacion, y la
capacitacion en la implementacion de indicadores y técnicas que hagan a préacticas
sustentables.

Finalmente, y desde una I6gica de intercambio, se revisa de qué manera las normativas
que regulan la actividad de la organizacion de eventos incorporan la dimensién ambiental. En
ese momento de la indagacion se anexo una revision de la legislacion ambiental. Esta etapa
también muestra la dimensién de la gestién como la utilizaciéon de instrumentos que aportan al
campo de las buenas practicas. Se configurd solo una aproximacion en materia de legislacion
ya que la cantidad y dispersion de fuentes solo nos permite avanzar en el sentido de
evidenciar la necesidad de trabajar en este campo.

Cabe aclarar, que aunque la prevision absoluta no es posible, ya que es un proceso que
va redefiniendo los medios y los fines de la informacion que se adecuari al desarrollo de
eventos sustentables, cabe preguntarse si es posible minimizar los efectos negativos y
establecer mecanismos de gestidn y control resilientes frente a situaciones fortuitas. Y también
preguntarnos en la dinamica de qué modo nos interpela los eventos y las buenas practicas, y
qué respuestas concretas a estos problemas de la gestion sustentable ofrecemos. A proposito
de esto, segun un Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de
la ONU (1987):

Esta en manos de la humanidad hacer que el desarrolla sea sostenible, duradero, o sea, asegurar
gue satisfaga las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias. EI concepto de desarrollo duradero implica limites, no
limites absolutos, sino limitaciones que imponen a los recursos del medio ambiente el estado
actual de la tecnologia y de la organizacion social la capacidad de la bidsfera de absorber los
efectos de las actividades humanas. Pero tanto la tecnologia como la organizacion social pueden
ser ordenadas y mejoradas de manera que abran el camino a una nueva era de crecimiento

econémico.

Marcar nuevos caminos posibles, propiciar la apertura del &rea hacia otras disciplinas, y

materializar nuevas lineas de accion para la investigacién es una buena forma de cerrar el
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proceso de esta tesis. Sin duda, lo primero es la redefinicién del rol de las personas en las
organizaciones; la capacitacion continua y la propuesta de metas en practicas sustentables.
Esto nos lleva a colocar el foco en las acciones de responsabilidad social, en la organizacion
del turismo de reuniones que contemple rigurosamente la dimensién ambiental, fortaleciendo
las conductas responsables. Estas son el soporte fundamental de la prevenciéon de los
problemas ambientales. Se logra a partir del sostén que brinda la formulacién de politicas
que se sumen a las educativas y de formacion en desarrollo sustentable. Trabajar sobre un
acuerdo sobre la terminologia del area, ya que nombrar con precisiéon ayuda a trabajar con
eficacia.

¢,De qué manera acordar la unificacion de términos referidos al area?

En relacion a lo anterior hay definiciones que ayudan a consolidar las disciplinas que no
tienen adn un rumbo unificado. En 1998 Ceballos-Lascurdin definié al ecoturismo®® y se

considera que ha acufiado el término. El término ecoevento®®

quizés podria acufiarse como
modo de unificacion para amalgamar las buenas practicas, la sostenibilidad y el desarrollo
sustentable en los eventos. El prefijo ECO, del griego antiguo oikog (oikos) significa morada,
casa. Ecoevento significa la creacion e implementacién de buenas practicas, la sostenibilidad,
difusion y concientizacion sobre desarrollo sustentable (ambiental, econémico y social) y la
ejecucion de acciones responsables en la organizaciéon de eventos.

Se permitié arriesgar una nominalizacion a la cuestion en virtud de que en el area de los
eventos, la cuestion ambiental, dista lo que se expresa a lo que se pone en practica; y podria
ser aplicable a todo tipo de evento.

Asimismo la palabra turismologia “surgi6 en los afios '60. Pero fue el yugoslavo Zivadin
JoviCi¢ (gedgrafo en su formacion académica), el cientifico considerado “padre de la
turismologia”, quién lo popularizd cuando fundé la revista del mismo nombre en 1972”
(Casado Loépez, 2013). Podemos proponer una misma analogia y utilizar el vocablo
eventologia como el estudio del turismo de reuniones y los eventos en general, todo lo que

rodea a la planificacion, organizacion, produccién; andlisis tanto cuantitativo como cualitativo,

222 E| ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar

a o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que pueda encontrarse ahi, a través de un
proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo ambiental y cultural y propicia
un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales. "Tourism,
Ecotourism, and Protected Areas" (1996). La Union Mundial para la Naturaleza (UICN) adopt6
oficialmente esta definicion durante el Primer Congreso Mundial de la Conservacion que se celebré
en Montreal en octubre de 1996, mediante su Resolucion CGR 1.67 "Ecoturismo y Conservacion
de Areas Protegidas".

223 Gittlein, Sonia E. Titulo de marca N-2.638.716. Registro propiedad Industrial. INPI. Argentina.
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investigaciones y estudios interdisciplinarios. Todo un campo de accidn técnica y profesional
en construccion.

La formacién redunda en mejores practicas a la hora de tomar decisiones que propicien
un ambiente mas saludable, en todo ambito de aplicacién; también permite generar un
cambio en el tratamiento del tema, ya que es considerado de menor importancia, pero los
efectos son graves. La compilacién de la legislacién vigente, tanto de la que involucre a todo
ciudadano en el ejercicio de sus derechos y deberes, como de la que es de eleccion
voluntaria, es un aporte a la concienciacion e informacion.

La prevencion del deterioro ambiental requiere integrar el conocimiento, sumarlo a los
procesos de planificacion y toma de decisiones relativos a actividades de gestion sustentable.
Asimismo, no se detecta en la bibliografia sobre ambiente un vinculo con la historia del
turismo de reuniones, lo cual representa un nicho interesante de trabajo para futuras lineas de
investigacion.

En relacion a la comunicacion se puede observar que pierde la retroalimentacion
torndndose en muchas ocasiones unidireccional demostrando la ausencia en la formacién de
equipos técnicos con competencias en practicas sustentables. Este es un campo para
profundizar ya que se trata de un factor reciente orientado a una disciplina nueva como es, el

turismo de reuniones sustentable y su relacién con los medios de comunicacién masivos.

Principales aportes

A partir de lo investigado, y para futuras lineas de investigacién propias o para la

comunidad académica en su conjunto; y a modo de consideracion final, se observo:

= una multiplicidad de sentidos en los términos y que eso requirié una revision personal
para poder retomar algunos conceptos operacionales. En esta direccién, no es algo
menor, es uno de los principales nodos de trabajo tedrico que tuvo la tesis;

= |a necesidad de visibilizar la problematica de la dimension ambiental, orientada a la
gestién de eventos en el turismo de reuniones;

= de la experiencia recorrida se identifica un escenario propicio para informar,
concientizar, organizar e incluir con mayor énfasis a la organizaciéon de eventos en
todos los ambitos; y que requiere una gran especializacion de acuerdo a la magnitud

del evento;
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= gue esta experiencia sirvié para visibilizar una gran variedad de manuales y guias,
donde la inclusién ambiental se ve difusa, fragmentada y disgregada, y por eso se
pierde el sentido a partir de principios y practicas ambientales;

= (ue existen normas nacionales e internacionales que plantean posibles lineamientos
para la gestion de reuniones. Lo que dista es un estudio en profundidad de como se

aplican, y si estos se condicen con la practica.

Todo esto nos lleva a una gran idea central que parece obvia, qué es el turismo de
reuniones y su dimensiéon ambiental, que aun sigue siendo un area débil o insuficientemente
desarrollada en el presente.

Es mucho lo que queda por realizar en la interface de las politicas orientadas a la
dimensién ambiental y los eventos, y en particular en el turismo de reuniones. El principal
aporte de esta tesis es la tesis en si misma, y ha sido un modo de expresar algunos avances y
contribuir al sector y/o segmento en particular a lo que hace a la gestion de eventos, al turismo

de reuniones y el disefio de politicas ambientales.

"Las futuras generaciones no nos perdonaran por haber malgastado su ultima oportunidad
y su Ultima oportunidad es hoy".
Jacques Yves Cousteau
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Figura 55. Mapa conceptual factores de la dimensién ambiental en la organizacion de eventos.

Fuente: elaboracion propia para plan de tesis (2011)
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Figura 56.Encuesta ¢Qué significa medio ambiente?
Fuente: elaboracidn propia (2010)

Figura 57. Encuesta ¢Cuales son sus dudas?
Fuente: elaboracidn propia (2010)
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Figura 58. Requerimientos minimos para atraer turismo de congresos y corporativo.

Fuente: Bigné, Enrique, et al (2000)
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Figura 59. Buenos Aires Market. Feria urbana de productos organicos y alimentos naturales.
Fuente: Gittlein, (2014)
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Figura 60. Modelo para encuesta, datos y célculo huella de carbono. Congreso “La Educacion Ambiental
y la Participacion ciudadana para el desarrollo de actitudes ambientalmente responsables”. UNLA.
Fuente: Gittlein (2011).
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Fan fest: los mejores lugares para vivir el
Mundial fuera de la cancha

Los eventos en lugares piblicos, otro de los atractivos altemativos que acompaian el
Mundial
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Figura 61. Fan Fest: los mejores lugares para vivir el Mundial fuera de la cancha.
Fuente: Impresidn de pantalla. lanacion.com (2014)
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Figura 62. Resumen de las fuentes incluidas. Huella De Carbono

De Carbono

Figura 63. Resumen de las fuentes excluidas. Huella

Fuente: Comision Organizadora de la Copa Mundial de la FIFA Brasil ™ 2014. (2013)
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Summary of Results Total Emissions % of overali 2074 FWC
(tCO0) Brazii Carbon Footprint
Preparation 38,048 100.0% 14%

« 2084 FWC Pretminary Oraw Event 5069 153% 0%
* 2013 CC Draw Event 2054 S4% o
* 2014 FWC Final Oraw Event 5221 137 o
* FIFA/LOC Operations 25704 676% 0%
FCC Staging 213,706 100.0% 78%
« FCC Matches N223% 99.5% 8%
* FOOLDIE for Hope Forum 2013 209 o™ 0%
= FCC Banquet X0 on 0%
* FFALOC Operations. ved o5% Q0%
FWC Staging 2,472,002 100.0% 90.8%
* FWC Matches 2280448 QIN 8318%
*FFA Fan Fests 79084 35 29%
« International Fan Fests w0sIR 4N 19%
* 2044 Football for Hopo Festival 2842 om o
= FWC Baruets « Lelv, 00%
» FFALOC Operations 3aza on o
GRAND TOTAL PREPARATION + STAGING 2,723,756 100%

Figura 64. Resultado global por fase.
Fuente: Comision Organizadora de la Copa Mundial de la FIFA Brasil ™ 2014. (2013)

o

Figura 65. Mascota Fluvi.
Fuente: Expo Zaragoza (2008).
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Figura 66. Programa impreso y obsequio para sala VIP. Formula E. Punta del Este.

Fuente: Gittlein (Uruguay, 2014).

Key data indicators Indicator Comment
WASTE
Successful
ue ! Well exceeded target of 20% reduction in
Overall % recycled 589, @ waste to Landfill
ACCOMMODATION No R oy Na FIFA i o i greening
indicators - measures in the accommodation sector for
Electricity, water and waste reduction were set @ 2010 FIFA World Cup™
ELECTRICITY
Energy-saving measures in Cape Town Stadium
Average energy saving at Cape Town Stadium 15%
Successful o
Fi - Eskom purchased 2418.71 GWh of certified
f"“";'“‘"‘“" LT I D AT 268 746 © green electricity, which was spread aver the
nine hest cties
o Very significant measure with large impact, re-
Green electricity purchased for FIFA Fan Fest™ (kWh) 145 725 ducing carbon impact of FIFA Fan Fest™ to nil
WATER Successful
Water-saving measures in the Cape Town
Average water saving achieved at Cape Town @ Stadium
Stadium 2T
TRANSPORT Successful et national target of 50% of fans travelling
1o the stadium using public transpert or non-
Public transport and non-metorised transport use to @ motorised transport (survey showed 40% used
match venues 53% public transport and 13% walked)
CARBON FOOTPRINT Solar water heater and efficient lighting pro-
. . 158 jects led to significant reductions. Bulk Eskom
Offset from effiiency and renewables projects Certifcate purchase for the entire country
. ; Successful and fan fest green electricity purchase furthar
Offset from green electricity certificate purchase 0% @ contributed
Total reciuction and offset (incl intemational wavel) a5% e e
AWARENESS
h:ﬁs:: While this achievement is significant, an earlier
launch of the Green Geal brand may have
Proportion of fans aware of Green Goal initiatives 35% @ resulted in greater impact

Figura 67. Impacto cuantificable del programa Green Goal vinculado a indicadores ambientales claves.
Fuente: Green Goal. Legacy Report (2010)
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Figura 68. Catalogo impreso Expo Zaragoza 2008.
Fuente: Gittlein (2008)

ABC_MARTES 1062008

La Expo salva una accidentada recta
final y llega a tiempo «de milagro»
La organizacion encara otro inconveriente en visperas de la apertura,la huelga de transporte

‘ROBERTO PEREZ el resto de Espatia. Esosi, el Parque del Agua, el Mean- especticulo «Iceberg. Sinfonia
" o lohardn dro de Ranillas y Jas Riberas  poético visual» se sustituird
del Ebro. Estas, permane-

Exposicion Internacional ‘poblacion
Zaragoza, sabia que liegar a Dor1a Muestra intornacional.  ga. Setrata de la «Carreta par-  Group . del francés Chirsto-
tiempono era facil, quelospla-  De momento, el paro de los  lanten, de Ateller Van Lies-

‘ajustados

mhl&i:?@'-‘“ llegada a Zaragoza de tres de  «Manierismo rococos, de Dan  de Plasticiens Volants. «La tie-

Gram; y unaesculturadel rra, el agua y el aire serdn los
oouriid realizada por Tony Crags. ayer
‘hastaahora, pero en Expoagua
1o se ocultaba ayer clerto ago- reparte por o=
una cadena de guird a la -
inconvenientes quesehanagol- o zayquequedarén comolegado  cial e la Expo, en su Palacio
ra doporlos Reyes y al que asisti-
augural, que tendré lugar ol d ré también el presidente del

proximo viernes. & Mientras tanto, el Ebro sigue  Goblerno, José Luis Rodri-
Lahuelga del transportees.  SUStituido, por culpa de muwmmr uez Zapatero.

‘Expoagua ha tenido que hacer da do la semana pasada ponsables de la Muestra inter-
frente. inusual, més

‘propia del otofioy notodos los  que el especticulo inaugural
afios—, se hublera

EROcuESSe | STIUISO libre» siendo demasiadoelevado  malidad, tendria que bajar por
e e :h)&mhm ‘el Ebro un caudal miximo de

comprometa la apertura sen
| ey retenidas por la huelga yisen Asique,taly comoavan-  do. Sin embargo, para el préxi-
26 ABC, Expoagua ha tenido

Gistau, daba cuen-
tadela situacion trasla dltima
‘sesion celebrada por la Comi-

Figura 69. Expo salva una accidentada recta final y llega a tiempo «de milagro».
Fuente: Diario ABC, impreso, Espafa. (10 de junio del 2008).
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On top of the world London 2012 Festival
International stars with one thing on  Performances of the ortistic variety,
their minds: winning o gold medal by Albarn, Freud, Hirst and Hockney

/8 Q2

o

P

The kit Games Makers
Spikes to bikes, siarting blocks fo  Five of the thousands of volunteers
shuttlecocks - only the best will do  helping fo make London 2012 fick

The venues A-Zof
Beoutiful, sustainable, thoughtful  Find out how every Olympic sport
ond iconic - buildings for the future  works, from Archery to Wresting

112 126

4 Officiol progromme London 2012

Figura 70. Programa impreso Oficial Londres 2012. p.4
Fuente: Gittlein (2012).
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Figura 71. Matriz de doble entrada: Productos /servicios frente Ecoetiquetas / Normas / Certificaciones
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Fuente: Vitoria-Gasteiz (2011)

HALL SVERIGE RENT

Figura 72. Ecoetiqueta. “Miljomdrkt event”.
Fuente: www.hsr.se/det-har-gor-vi/land/miljomarkt-event (2011)
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