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Resumen: La presente experiencia consiste en indagar las percepciones respecto del
uso de las TICS como herramientas para mejorar aprendizajes en el Area de Historia y
Ciencias Sociales. El propdsito es obtener informacidn relevante que permita determinar
aspectos que incidan en la valoracion que poseen respecto del uso de estas herramientas
tecnoldgicas en el area curricular definida .

Los objetivos principales de la investigacion se relacionan con el conocimiento de elementos
que influyen en la percepcién de los educandos respecto de la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y su enlace con los aprendizajes, asi como, indagar
frente al cuerpo conceptual-teérico y el rol que con dichas herramientas adquieren el
docente y los alumnos en cuestion. Para la presente investigacion se utilizé el paradigma
Cualitativo, bajo el enfoque de la Teoria Fundamentada utilizando como técnica recogida
de informacién (TRI) la Entrevista y técnica de procesamiento de informacion (TPI)
la Codificacion Axial y Abierta, respaldando autoral y bibliograficamente cada caso.
Obteniéndose como conclusion, que la utilizacion de estos recursos tecnoldgicos apuntan
directamente a la didactica en el area de Historia y Ciencias Sociales, siendo incorporadas
y valoradas por docentes y alumnos en el desarrollo de las distintas tematicas que abarca el
area curricular ya mencionada ; de esta manera se configuran en parte esencial del proceso
ensefanza-aprendizaje segun los alumnos-informantes.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién-aprendizaje— teoria
fundamentada -percepcion social.



TRABAJO COMPLETO

Percepciones de los alumnos en relacién a sus aprendizajes mediante la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el area de Historia y Ciencias Sociales.

INTRODUCCION

Esta investigacién da cuenta de los antecedentes, fundamentos e indagaciones recogidos
tras un periodo de alrededor de dos afos de trabajo, en la cual se han analizado las percepciones
de los alumnos frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICS) y la
relacion con sus aprendizajes en el area de Historia y Ciencias Sociales.

DETERMINACION DEL PROBLEMA

La revolucion tecnoldgica encierra una gran promesa y a la vez un desafio para la
educacion y su entorno. La tecnologia de la comunicacion, el procesamiento de datos e imagenes
y la modernizacién de los canales informativos se han ido desarrollando de manera vertiginosa e
influyendo en el desenvolvimiento del ser humano en sus contextos sociales. En este ambito, la
educacién no ha quedado al margen, desarrollando transformaciones que se han ido adecuando
a una sociedad en cambio permanente, repercutiendo en los aprendizajes, la didactica y por sobre
todo en los roles desarrollados por el docente y los alumnos.

Asi, la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) pueden
aportar, concretando una real dinamizacion y transformacion de los aprendizajes convirtiéndose
en una herramienta de uso e integracion inmediata.Numerosas investigaciones Atkinson(1968),
Kulik (1994), Cognition and TecnologyGroup(1996), Lave (1998)1, Reeves (1998) ,Wenger (1999)
, Bransford y Coking (2000), Parr (2000), Coll y Marti (2001), Blok y otros (2002)2 han aportado
instancias empiricas en las cuales se manifiestan las ventajas atribuidas al uso de las TICS
como instrumentos de mejora de los aprendizajes, transversalizando los siguientes pareceres:su
capacidad para crear contextos de aprendizajes que abren nuevas posibilidades de informacion y
comunicacion, conectando con alguna de las competencias necesarias para el desenvolvimiento
en el siglo XXl,su interactividad, caracteristica en la que el estudiante puede adentrarse con mayor
facilidad en experiencias de aprendizajes en las que reciben nueva informacion, se contactan con
otros aprendizajes, comprueban avances y ensayan estrategias para construir sus conocimientos,
flexibilidad instruccional, mediante las aplicaciones de las tecnologias con distintos usuarios y
aprendices, pueden llevar un ritmo de aprendizaje distinto, basado en su propio ritmo personal,
avanzando cada uno segun sus posibilidades y necesidades.

Si focalizamos el analisis del uso de las TICS en el Area de Historia y Ciencias Sociales,
debemos considerar que el fin Ultimo es el desarrollo de una vision comprensiva de la realidad
social asumiendo su complejidad y diversidad, con lo que , y a juicio de Vera Prats (2001) “los
medios tecnolbégicos pueden permitir al alumno una situacion de comprension y reflexion de los

1 Citados en “La Sociedad de la Informacién en el siglo XXI: un requisito para el desarrollo.” Ministerio de Ciencia y Tecnologia Espafia . Editorial
Barcelona (1999)

2 Citados en “La Integracién de las Nuevas Tecnologias en los Centros Educacionales” CIDE Centro De Investigacién y Documentacién Educativa
(2000)



hechos humanos teniendo como base una adecuada contextualizacion de los acontecimientos,
propendiendo al analisis, la causalidad y consecuencias de todo tipo de hecho social “.3Al
constituir este analisis investigativo, sostenemos la relacion existente entre tres elementos: las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICS), el proceso de Aprendizaje que desarrolla el
alumno sustentado por sus respectivas teorias, y los Objetivos Curriculares propios del Area de
Historia y Ciencias Sociales; que en el transcurso de la presente investigacion seran trabajados y
profundizados.

Si bien, esta investigacion considera las implicancias educativas de estas tres variables, es
necesario incorporar al alumno como receptor y foco central de un aprendizaje basado en las TICS
al interior del area disciplinaria en cuestion, siendo de suma importancia el conocer la forma en
que este alumno asume la influencia de estas herramientas tecnoldgicas en los aprendizajes en el
ambito investigado, ante lo cual Eiser (1989) se refiere a las percepciones frente a determinadas
situaciones de aprendizaje como una experiencia subjetiva que implica una evaluacion de algo
0 alguien4. Vale decir, se pueden expresar a través del lenguaje, se constituyen en experiencias
frente a un tema en términos de valoraciones, pueden generar acuerdos o desacuerdos y por sobre
todo pueden constituirse en elementos significativos al establecer relaciones entre los aprendizajes
y el uso de las tecnologias.

A raiz de lo anteriormente expuesto surge la siguiente interrogante:

¢Cual es la percepcion de los alumnos frente a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICS) , como una herramienta para mejorar sus aprendizajes en el Area de Historia
y Ciencias Sociales ?. Planteandose objetivos que se centran en evidenciar la percepcion de los
alumnos, frente a la utilizacion de las TICS , como una herramienta para mejorar sus aprendizajes
en el Area de Historia y Ciencias Sociales y en lo especifico determinar el nivel de conocimiento que
posee el alumno frente a la conceptualizacion, tipologia y uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TICS e identificar los roles que asumen el docente y el alumno frente a la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el Area Curricular de Historia y Ciencias
Sociales, para luego, describir los cambios en las actitudes y valoraciones de los alumnos de la
ensefianza basada en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el Area de Historia y
Ciencias Sociales.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El avasallador avance de la ciencia y la tecnologia, los procesos de cambio e innovacioén o
la reformulacion de distintas disciplinas cientificas nos han conducido progresivamente a un nuevo
tipo de sociedad. Sin lugar a dudas, estas revoluciones plantean un cambio vital en los individuos y
determinan un nuevo planteamiento pedagdgico-educativo, la formacion de un nuevo aprendiz en

3 Vera Prats,]. 2001 “ Ensefiar Historia : Notas sobre una diddctica renovadora”. Ediciones Universidad de Extremadura. Espana.

4 R. Eiser (1989) Psicologia Social. Ediciones Pirdmide. Madrid “Actitudes, percepciones y conducta”. Apartado: La Teorfa de la Accién
Razonada.



el contexto de una nueva sociedad.5Una de las claves para la comprension de este fendmeno la
constituyen las TICS (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) y su interactividad potencial
que esta modificando nuestra cultura enfrentandola a una voragine de informacion y estimulos
conductuales, de manera tal, que nuestra cotidianeidad se ve trastocada, desde los sistemas de
organizacién econémica hastalos patrones de comportamiento y convivencias sociales, demostrando
la dindamica de un nuevo ciudadano en un nuevo siglo. Frente a lo que, esta investigacion se
sustenta en la preponderante posicion que han desarrollado estas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén (TICS) en los distintos contextos de la postmodernidad, adquiriendo una dimension
innovativa-transformadora en el plano de la educacion y los macroprocesos que esto conlleva. A
juicio de Cabero (1996), Adell (1997), Bartolomé (1999), Beltran (2001), Odell y Klett(2002)6 estas
herramientas desarrollan una flexibilidad instruccional, complementariedad de codigos al acceder
a la informacion, un notorio aumento de la motivacion y el desarrollo de actividades cooperativas
y colaborativas con los alumnos Instalandose como un medio eficaz para el logro de aprendizajes
significativos y de calidad, meta esencial de cualquier proyecto y comunidad educativa.

Sin embargo, estas apreciaciones esbozadas y planteadas por docentes no han sido
constrastadas con las percepciones de los jovenes-alumnos quienes serian los actores directos
en estas transformaciones educacionales. Por lo que, esta investigacion, surge de la necesidad
de recoger informacién empirica relacionada con la percepcién del alumnado frente al uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TICS), estimando que los estudios existentes
versan en torno a la aplicacién, implementacioén, evaluacién, utilizacion e importancia de las TICS
en el proceso educativo como grandes ejes investigativos y no se ha indagado en la real dimension
que el alumno posee respecto de estas herramientas en los logros de sus aprendizajes.

MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES CONCEPTUALES

2.1. La evolucion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el contexto de la
temporalidad.

La historia de la humanidad ha transitado por diferentes revoluciones tecnolégicas, que por
lo general se encuadran en tres grandes etapas: la llamada revolucién agricola, marcada por la
utilizacion de la fuerza de los animales, la rotacién de los cultivos y la automatizacion del desarrollo
agricola; la revolucién industrial manifestandose en la instalacion de las fabricas textiles, el uso del
acero y la masividad de la electricidad y, por ultimo, /a revolucién de la informacién, como elemento
basico de desarrollo a partir de la "sociedad en red”. De esta manera, los cambios operados en la
base tecnologica han desarrollado también cambios radicales en la organizacion del conocimiento,
en las practicas y formas de organizacién social y en los procesos cognitivos del ser humano.

El uso de los signos graficos para representar la oralidad se produjo aproximadamente hace
3.500 anos antes de la era cristiana, permitiendo la independencia espacio-temporal entre emisor
y receptor, y la acumulacién de los conocimientos para la posteridad. Con lo que la escritura, como
medio de transmisiéon de la informacién supuso la necesidad de una alfabetizacion creandose, de

5 Castells, M. (2000) La Era de la Informacién Alianza Editorial . Madrid

6 Citados en Informe Anuario de uso de TICS Metas Educativas 2021 OEIL Organizacién de Estados Iberoamericanos http://www.oei.es/
metas2021/libro.html.



este modo, los primeros centros educativos en las antiguas culturas de Oriente. Es innegable el rol
fundamental que han desempenado en el desarrollo de nuestra sociedad y cultura las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, pensemos en lo que han significado para la historia de la
humanidad el surgimiento y el desarrollo de la escritura, la imprenta, la radio, el teléfono, el cine o
la television.

2.2. Las TICS y su vinculacion con el proceso educativo.

Como ya se ha planteado, este nuevo siglo se caracteriza por la configuracion de un periodo
histérico donde se han experimentado cambios vertiginosos desde distintos planos, especialmente
en la educacién, sobre todo en lo que concierne a las tecnologias, fendmeno que jamas habia
vivido la humanidad. De alli que resulte de particular trascendencia que se analicen las multiples
facetas del binomio Educacion - Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NN.
TT.),7 y los cambios que esta incursién traera en especial aquellas que involucren el campo
educativo, demandando nuevas exigencias validas para estos tiempos en los que la tarea de la
ensefanza- aprendizaje se presenta como la plataforma clave para la insercion en los escenarios
y retos que se han venido desarrollando durante el transcurso de los ultimos tiempos.Estos nuevos
contextos, presenta a los educadores y al sistema educativo el desafio de construir nuevos sujetos
pedagogicos, que puedan actuar en estos espacios también nuevos. Con lo que, dentro de
este marco global de cambios, los sistemas de educacion y formacion al incluir el uso de estas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, prometen abrir nuevas dimensiones y posibilidades
en los procesos de ensefianza-aprendizaje ya que amplian el espectro de informacion, permiten
una mayor individualizacién y flexibilizacién del proceso instructivo, representando y transmitiendo
la informacion a través de multiples formas expresivas y de comunicacion.

2.2.1. Las TICS y el aprendizaje en el area de Historia y Ciencias Sociales

En el afan de articular esta integracién de las TICS en el aprendizaje de los alumnos en el
Sector de Historia y Ciencias Sociales, pasaremos a revisar algunas experiencias desarolladas
con este fin. La primera corresponde al PROYECTO CLIO8 desarrollado en Espafa y que tiene
por finalidad crear un depdsito de materiales didacticos de Historia en Internet y familiarizar a
los estudiantes e investigadores con el uso e integracion de la red como herramientahabitual del
trabajo de documentacion para profundizar en susestudios. También, es digno de mencionar la
labor desarrollada por el Proyecto Portal educahistoria.com,9 dedicado a los materiales para la
ensefianza y aprendizaje de la Historia; centrandose sus contenidos especialmente en la creacion
de una base de datos de webs de Historia utiles desde el punto de vista didactico, la produccion de

7 Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. Algunos ejemplos de
estas tecnologias son la pizarra digital(computador personal + proyector multimedia), los blogs, el podcast y, por supuesto, la web y la Internet. Mas
informacion en http:// www.quadernsdigitals.net

8 El proyecto nace en si en el I Congreso Internacional sobre Sistemas de Informacion Historica (Vitoria 6-8 de noviembre, 1997), asesorados y
articulados por el programa de apoyo a comunidades virtuales REDIRIS del Ministerio de Educacion y Cultura espaiol , siendo el soporte pedagogico y
medial en contenidos-documentos-evidencias didacticas en el Area de Historia destinado a servir las necesidades de alumnos, docentes e investigadores
tanto de la ensefianza media formal como la universitaria. Referencia en http://clio.rediris.es

9 Educahistoria es un portal educativo, creado en el afio 2002 en Barcelona, dedicado a difundir y generar materiales para la ensefanza
de la historia. Esta dirigido fundamentalmente a profesores y alumnos de enseflanza basica y media. Sus contenidos se centran en seis aspectos: la
presentacion de webs de historia, la produccion de materiales multimedia gratuitos, recursos para trabajar el cine histérico, juegos historicos para PC,
informacion sobre las revistas de divulgacion histérica y software educativo utilizable en historia para la produccion de materiales.



materiales multimedia gratuitos y descargables desde Internet, el trabajo con el cine histérico en
el aula, los juegos histéricos para PC como herramienta educativa, informacion sobre las revistas
de divulgacion histérica y el conocimiento del software educativo utilizable por los profesores de
Historia para la produccion de sus materiales de trabajo.

Nuestro pais también aporta experiencias importantes en la integracién de las TICs en
el desarrollo de aprendizajes en el area de Historia y Ciencias Sociales, una de estas iniciativas
corresponde al proyecto ODISEA10. Este espacio de aprendizaje tiene como columna vertebral el
curriculum oficial fijado por el Ministerio de Educacion en los Objetivos Fundamentales y Contenidos
Minimos Obligatorios de Primer Aino de Ensefianza Media (NM1) a Cuarto Aflo de Ensehanza
Media (NM4). Otra experiencia importante corresponde al PROYECTO ODAS (Objetos Digitales de
Aprendizaje) desarrollado por el portal educativo educarchile.cl, el cual se instala como un eficaz
recurso didactico en formato digital, compuesto por una serie de elementos multimedia articulados
de acuerdo a criterios curriculares y pedagoégicos y disefiados para ser utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

EL ENFOQUE METODOLOGICO Y RECOPILACION DE INFORMACION

A partir del paradigma de la investigacion cualitativa, se han aplicado los principios que
a continuacién se enuncian, identificAndose con las directrices propuestas por el investigador, al
decir de Ruiz Olabuénaga (2003): la investigacion cualitativa tiene como objetivo la captacion y
reconstruccion de significado-la investigacion cualitativa tiene como base un lenguaje basicamente
conceptual y metaférico-la investigacion cualitativa busca su informacion en lo no estructurado
haciendo énfasis en la flexibilidad y desestructuracion. Utilizando los anteriores preceptos brindados
por los autores Ruiz Olabuénaga (2003), Miles y Huberman (1994) y como una manera de otorgarle
una consistencia investigativa y metodolégica se ha optado por aplicar un disefio de Teoria
Fundamentada, ya que ofrece una opcion de representar la realidad arrojando un entendimiento
sobre lo estudiado, interesando los datos recogidos y de las distintas categorias para el ordenamiento
de estos datos para lograr una adecuada significacion de la realidad abordada. De esta manera, la
teoria fundamentada es una metodologia general para desarrollar teoria que esta fundamentada en
una recogida y analisis sistematico de datos. La teoria se desarrolla durante la investigacion, y esto
se realiza a través de una continua interpelacion entre el analisis y la recogida de datos.11

Para recopilar informacion se utilizé la técnica de la Entrevista, los investigadores Taylor,S.
y Bogdan,R. (1987) se refieren a ella como “la herramienta de excavar” , dado que por medio de
ella el investigador pretende profundizar en aspectos como intereses y motivaciones personales de
un determinado caso frente a una focalizada situacion social . En esta recopilacion de informacion,
utilizando la entrevista como medio de enlace con laindagacion, se estructuré6 mediante la modalidad
de Entrevista Semiestructurada. Mediante la cual, el entrevistador dispone de un «guién», que

10 www. odisea.ucv.cl Al cumplir diez afios de existencia, el Centro Zonal Costa Centro de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
logrd concretar uno de sus principales objetivos en el drea de la integracién de las TICs en el curriculum escolar, la creacién de un portal educativo
para el aprendizaje de la historia y ciencias sociales, denominado ODISEA. Este sitio forma parte de un proyecto educativo realizado en conjunto con
el Centro Zonal de la Red Enlaces y profesores del Instituto de Historia de la UCV. Sus destinatarios principales son docentes de Historia, Geografia
y Ciencias Sociales que dictan clases en el sector curricular de Historia y Ciencias Sociales, de 1° a 4° afio medio (NM1 a NM4) ; con el propésito que
dichos docentes creen redes de comunicacién, intercambios de experiencias y trabajos cooperativos.

11 Strauss,A. y CorbinJ (1994) Metodologia de la teoria fundamentada Cambridge University Ediciones.



recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista en cuestion. Sin embargo, el orden en el
que se abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la libre decision
y valoracion del entrevistador.12En relacion al analisis de datos, para llegar a la elaboracién de un
cuerpo de conceptos relacionados entre si, tomando como base la informacion recopilada, se utiliza
la Codificacion Abierta13, vale decir, el proceso en que el investigador aborda el texto, con el fin de
descubrir los conceptos, ideas y sentidos que él contiene. La idea central es fragmentar los datos,
en tanto modos como sea posible, con el objetivo de generar un conjunto de categoriasque sean
relevantes en la integracion de una teoria y las propiedades que de estas puedan emanar. Durante
la Codificacion Abierta los datos son disgregados, examinados y comparados en términos de sus
similitudes y diferencias. Todo este trabajo es profundamente inductivo, dénde el investigador debe
“sumergirse” en el texto para asi identificar los conceptos, dimensiones y construir categorias y
subcategorias pertinentes a la investigacion. Por su parte, la Codificacion Axial es el proceso por el
cual se relacionan las categorias con sus subcategorias. Se denomina asi porque “la codificacion
ocurre alrededor del eje de una categoria y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y
dimensiones” (Strauss y Corbin 2002:134).

ACERCAMIENTO A LAS CONCLUSIONES FINALES

Araiz de los resultados obtenidos y una vez realizado el analisis de cada uno de los criterios
a investigar, se puede resefar algunas de las siguientes conclusiones,las cuales daran respuesta a
las interrogantes planteadas al inicio de la investigacion.

-Los alumnos evidencian con claridad las ventajas de la utilizacion de las TICS, tanto en los procesos
de ensefanza-aprendizaje en la generalidad, como en los aportes hacia el area de Historia y Ciencias
Sociales en la particularidad. De esta manera, dentro de las generalidades se instala notoriamente
la percepcion de un acceso mas agil y rapido a la informacion que se necesita, de tal manera, que
estas caracteristicas facilitan la recopilacion — seleccion — sintesis - presentacion grafica de lo
utilizable para un proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Los alumnos evidencian con claridad las desventajas de la utilizacién de las TICS, cuyos tépicos
de analisis se centran en la apreciacién que poseen en referencia a que las fuentes de informacion
obtenidas mediante las TICS, no siempre presentan las caracteristicas de un tipo de material fiable,
transformandose asi, en un cumulo de datos subjetivos y poco confiables. A su vez, y dada la
cantidad inagotable de acceso a informacién, mediante la utilizacion de las TICS, mucha de esta
se torna poco interesante y superficial. Por otro lado, la instalacion de la instantaneidad como
caracteristicas de estas herramientas tecnolégicas.

-Los alumnos reconocen la gran variedad y tipologia de herramientas tecnoldgicas su utilizacion y
relacion con los distintos procesos cognitivos que involucra el aprendizaje. Destacan: La radio-los
celulares-El televisor-CD y DVD-La camara fotografica digital-El computador y el uso de la red-
Reproductores mp3-mp4 — Cine-data show-Chat y redes sociales. En la generalidad son reconocidos
como medios posibles de ser manipulados y utilizados, enfocados en el desarrollo de un aprendizaje

12 Rodriguez Gomez G. (1996) Metodologia de la Investigacién Cualitativa Ediciones Alfa. Buenos Aires. Argentina

13 También aparece y es conocido con el apelativo de “open coding”, en los manuales de Strauss (1987) y Strauss y Corbin (1990)



mas inmediato y cercano, relacionado con los objetivos que el area de Historia y Ciencias Sociales.
La valoracién dispuesta por el alumnado, pone de manifiesto que las tareas propias de la ciencia
histérica como el examinar, recopilar, registrar y analizar datos, formular y constrastar hipotesis con
el fin de construir significancias histéricas, se logra con mejores resultados ,con la utilizacion de las
herramientas tecnolégicas llegando al desarrollo real de las habilidades de investigacion-analisis-
comunicacion propias de esta ciencia y reconocidas por los alumnos del nivel investigado.
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