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Resumen

Comenzar a reflexionar sobre la realidad actual de la Universidad Argentina, no es tarea sencilla. La
heterogeneidad es la primera imagen que se nos hace presente. La atomizacion la segunda.
Indudablemente no es mas que otra parte del espejo de nuestra propia realidad. A partir de esta materia
prima comenzaremos a elaborar esta tesis.

La realidad de la Universidad Argentina, fue remodelada a partir de la década de los noventa, con su
punto mas culmine a partir de la sancion de la Ley de Ensefianza Superior, nimero 24521/95.- Han
pasado mas de diez afios desde su sancién, promulgacion y aplicacién. Sin embargo los fines que dicha
legislacién pretendio hacer posible a través de objetivos puestos en practica, no ha visto hasta la
fecha los resultados esperables.

Efectuando una comparacion, cuando Alberdi aspiraba a tratar de plasmar en nuestra Constitucién
Nacional, a través de su libro “Bases y puntos de partida para la organizacion politica de la Republica
Argentina “(01/05/1952), que educar no era instruir, los legisladores que sancionaron la ley de Ensefianza
Superior (1995), aspiraron a lo mismo. Indudablemente aun ni los deseos de uno, ni de los otros, se han
logrado plasmar genuinamente, al no obtenerse los resultados esperados.

Nuestro objeto de estudio se limitar4 a la universidad nacional actual. La ra z6n de haber circunscrito
nuestro estudio a esta area del conocimiento, obedece a la necesidad de dar respuesta a problemas
concretos que se plantea en nuestra sociedad, pensando en los educandos con menos posibilidades
econdmicas. La formacién profesional de los alumnos de grado universitario se encuentra en crisis.
Pensar en nuevas alternativas educativas, que puedan iniciar el camino formativo en competencias y
habilidades diferentes es esencial para dar respuesta al mundo globalizado. Dentro de este contexto no
puede dejar de ser integrado las Tecnologias Integradas de la Comunicacion, internet, multimedia,
entornos virtuales de aprendizajes, por solo mencionar algunos. Pues entonces nuestro camino sera
reflexionar sobre los mismos y ver como todas estas innovaciones pueden aportar para el mejoramiento
de la enseflianza universitaria. Por cierto, que la primera pregunta sobre la que debatir es si los actores del
proceso (alumnos, docentes y grupos de gestion) se encuentran preparados para ello.

Analizados todos los procesos hemos podido comprender que ain no se encuentran dadas todas las
opciones para la transicion de una educacién presencial a una educacion a distancia. Diversos factores,
gue seran analizados (culturales, economicos, formativos, pre enjuiciales), conspiran para erradicar
totalmente a la educacién presencial, por entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo entornos
mixtos (blended learning) pueden ser la llave, para abrir la puerta del cambio. Definir blended learning,
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como la integracion de, esencialmente, dos modalidades de ensefianza y aprendizaje: por un lado el
e-Learning, sus formas y variedades y por otro la capacitacion/educacion presencial Garcia Aretio (2004).
Pues entonces esta sera la materia prima de nuestro trabajo. Se desarrollara la problematica universitaria
actual, sus modalidades de ensefianza, sus conflictos. Se estudiara sobre entornos virtuales de
aprendizajes, interactuando con entornos presenciales. A partir de la seleccion de experiencias se
concluird sobre los beneficios o no de la implementacion, para finalmente abordar, mediante la
recopilacion de experiencias propias desarrolladas a lo largo de la carrera, cuales pueden ser las
competencias y habilidades que se desarrollan en la instancia de implementacién del blended learning
“Asi la educacion es el principal agente de la transicion hacia el desarrollo sostenible, incrementando la
capacidad de las personas de hacer realidad sus concepciones de la sociedad. La educacion no se limita
a impartir capacidades cientificas y técnicas, también refuerza la motivacion, la justificacion y el apoyo
social a las personas que los buscan y los aplican. La comunidad internacional esta convencida que
necesitamos desarrollar —por medio de la educacién — los valores, el comportamiento y el estilo vida
indispensables para un futuro sostenible. La educacion para el desarrollo sostenible se percibe como un
proceso de aprendizaje para tomar decisiones que tengan en cuenta a largo plazo el futuro de la
economia, la ecologia y la equidad de todas las comunidades. Crear la capacidad de prever el futuro
constituye la principal misién de la educacion.” UNESCO (2008:1)
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Introduccion

Comenzar a reflexionar sobre la realidad actual de la Universidad Argentina, no es
tarea sencilla. La heterogeneidad es la primera imagen que se nos hace presente. La
atomizacion la segunda. Indudablemente no es mas que otra parte del espejo de nuestra
propia realidad. A partir de esta materia prima comenzaremos a desarrollar pensamientos
que se relacionan con innovacion educativa, pero no en forma radical, sino atemperada,
acorde a las posibilidades de la poblacién de estudio, los docentes y los alumnos de
universidades publicas, cuya formacion actual, es materia de debate.

La realidad de la Universidad Argentina, fue remodelada a partir de la década de los
noventa, con su punto mas culmine a partir de la sancion de la Ley de Ensefianza Superior,
ndamero 24521/95.- Han pasado més de diez afios desde su sancion, promulgacion y
aplicacion. Sin embargo, los fines que dicha legislacion pretendié hacer posible a través de
objetivos puestos en practica, no ha visto hasta la fecha los resultados esperables.

Efectuando una comparacién, cuando Juan Bautista Alberdi (2003) aspiraba a tratar de
plasmar en nuestra Constitucién Nacional, a través de su libro “Bases y puntos de partida
para la organizacion politica de la Republica Argentina; que “educar no era instruir” (, los
legisladores que sancionaron la ley de Ensefianza Superior (1995), aspiraron a lo mismo.
Indudablemente aun ni los deseos de uno, ni de los otros, se han logrado plasmar
genuinamente, al no obtenerse los resultados esperados.

La geopolitica universitaria argentina es muy diversa. Es diversa en el ambito publico,

como lo es en el &mbito privado.

Intereses y Problematicas a plantear

Nuestro objeto de estudio se limitar4 a la universidad nacional actual. La razén de
haber circunscrito nuestro estudio a esta area del conocimiento, obedece a la necesidad de
dar respuesta a problemas concretos que se plantea en nuestra sociedad, pensando en los
educandos con menos posibilidades econémicas.

La Universidad publica esta en crisis. Como la misma palabra lo dice, las partes se
separan producto de una situacién propia o externa que la fragmenta. Pero toda crisis
conlleva a un cambio. Pues entonces, pudiendo ver el problema, acudimos como gestores
para el cambio, proponiendo respuestas que puedan producir el cambio.

La crisis por la que atraviesa la universidad publica tiene demasiadas fuentes y flancos,
como para poder determinar una sola causa y si la causa no es consecuencia.

A partir del andlisis de la realidad, y la conceptualizacién del marco tedrico, trataremos
de abordar el tema y proponer lineas que ayudarian a resolver el problema detectado ya sea
desde el marco tedrico o practico.

Se han detectado debilidades en el sistema universitario nacional como ingresos
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masivos, alta deserciéon (fundamentalmente en el primer afio de estudios universitarios), baja
graduacion, extension en afios de cursada reales en perspectiva con lo establecido en los
planes de estudios. Indudablemente estas debilidades conspiran en la formacion de los
graduados y aportan poco a la elaboracion de la sociedad del conocimiento.
Fundamentalmente conspira contra la calidad de los servicios educativos y el producto final
obtenido. Las competencias y habilidades adquiridas distaran de los indicadores y
estédndares establecidos en el mundo globalizado.

Explotar la opcion de educacion a distancia es también permitir que los habitantes del
suelo argentino puedan estar més cerca de la educacién, entonces el concepto de educacion
gue plasm6é como declaracion la Organizacion de Naciones Unidas, seria més viable,
entendiendo a la educacién como bien de capital para todos, como derecho y no como
facultad.

El aprendizaje debe entenderse como un proceso de construccién de significados
orientado por la necesidad de dar sentido a la experiencia; si bien el aprender constituye un
proceso individual de produccién y apropiacion de conocimiento, éste sélo se realiza en
interaccion dialéctica con el medio; el proceso formativo implica siempre, necesariamente,
una construccion social.

La globalizacion es otro fendmeno que no podemos ignorar. La vida hoy no se
conceptualiza sino es bajo este criterio. Por lo tanto la educacion tampoco puede quedar
fuera de esta realidad. Mucho podremos decir sobre ella a favor o en contra, pero lo cierto es
gue no la podemos ignorar.

Dentro del marco tedrico abordaremos sobre trabajos que hagan al objeto de estudio.

Se confrontara distintas opiniones, nacionales e internacionales.

Identificacion del problema

Los escenarios educativos universitarios se enfrentan a grandes cambios. No es
posible desconocer el avance de las tecnologias integradas de la comunicacion en todos los
ambitos de la vida, y también en forma conjunta al &mbito educativo. Sin embargo en las
aulas universitarias su utilizacién es desigual y el tema debe ser planteado desde el
cuestionamiento ¢La aplicacion de las Tics a la ensefianza universitaria va acompafiada de
procesos pedagogicos? ¢Si aplicamos las tecnologias integradas de la comunicacién para la
ensefianza en la universidad podemos hacerlos en los mismos entornos? ¢modifica los
entornos de ensefianza? Si se modifican, ¢qué consecuencias tiene para sus actores?

El entorno, las técnicas o las herramientas de aprendizaje, son sélo modalidades sobre
las que se apoya la pedagogia como fin. La pedagogia ha atravesado un largo proceso en
pos de autonomia y busqueda de identidad, que ha encontrado asiento en las practicas

educativas en el &mbito universitario, previo a que se academizarian posteriormente.
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¢,Como perciben los actores universitarios (profesores, estudiantes, autoridades) las
posibles contribuciones de la pedagogia y la didactica medidas con Tic y en entornos
virtuales de aprendizaje?

Reflexionar sobre los nuevos modelos educativos requiere crear nuevos conceptos,
acercarnos a las nuevas tecnologias y repensar e incorporar novedosas herramientas
educativas, que se distancian de las formas tradicionales de ensefiar y aprender, que por
afos fue la caracteristica de como ser educado en las aulas universitarias.

Nuestro objeto de estudio, sera pues repensar en alternativas innovadoras y efectivas
que puedan ayudar a resolver las debilidades detectadas. De manera simple, la
computadora o computador (uno de los instrumentos aptos para el desarrollo de la
educacion a distancia), ha dejado de ser un objeto extrafio para parte de la sociedad que
accede a estudios universitarios, entonces porque no pensar en ella como una herramienta
poderosa para generar conocimientos y no solamente para acercar informacién o darle fines

lidicos o de esparcimiento.

Contexto teérico

La educacion a distancia: determinaciones conceptuales. De las aulas fisicas a las

aulas virtuales

Uno de los pensadores que ha dado fructiferos estudios respecto al tema, es el
maestro Garcia Aretio que desde su catedra Unesco, sentencia sobre la definicion de
educacion a distancia:

Para Garcia Aretio (2002:39), educacién a distancia significa: “...un sistema tecnologico
de comunicacién bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion
sisteméatica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje
independiente (cooperativo) ..."

La alternativa de cambio, que seré objeto de estudio, nace a partir de la innovacién. Las
redes teleméticas, la television satelital, Internet y la realidad virtual, innovaciones
contemporaneas, modifican los procesos de comunicacién y de adquisicién del saber
creando canales de difusion que ofrecen nuevas posibilidades para una democratizacion del
acceso a la formacién. Asi, hablamos del pasaje de una sociedad de la informacion a una
sociedad del conocimiento. Solari y Monge (2004:3) acotan...”Un desafio hacia el futuro:
educacion a distancia, nuevas tecnologias y docencia universitaria”

Pues entonces para entender el significado de las palabras de Garcia Aretio,
previamente, sera necesario descomponer términos que ayuden a entender la complejidad

de entornos diferentes a los conocidos por siglos en la ensefianza.
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Un entorno de aprendizaje es y ha sido, un espacio o comunidad ordenada cuyo
propésito central es aprender. Para dichos fines, han de estar presentes ciertos
componentes que se definen desde una O6ptica interdisciplinar, desde la perspectiva de
Bartolomé Pina (2004:7)

a) Funciones pedagogicas (actividades de aprendizaje, situaciones de ensefanza,
materiales de aprendizaje, soporte, evaluacion, entre otros).

b) Las tecnologias apropiadas (y la conexion de las herramientas seleccionadas
con el modelo pedagdgico).

c) La organizacién social de la educacion (organizacion fisica, calendario y

vinculacion con comunidad).

Estos entornos se componen de aula y campus virtuales. Un aula virtual es una
plataforma informética o software por el medio de la cual la computadora simula una clase
real posibilitando el devenir de las préacticas incluidas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por medio de ese entorno el estudiante puede tener acceso y llevar adelante
actividades que son también habituales en el aprendizaje presencial como conversar, leer
textos, resolver ejercicios, hacer preguntas al docente, resolver problemas en equipo- Duart y
Sangra (2000), etc. Todas estas acciones de forma simulada, se llevan a cabo, sin que esté
de por medio una interaccion fisica entre docentes y estudiantes.

En la actualidad existen en el mercado numerosas aplicaciones que permiten la
creacion de cursos a distancia conformando aulas virtuales como, por ejemplo, WebCT,
eCollege, Moodle, Dokeos, Claroline, Manhattan Virtual Classroom, Learning Space, e-
ducativa etc.

Un campus virtual, a diferencia del aula virtual, es un ordenamiento concerniente a la
docencia y el estudiantado y ofrecida por el establecimiento universitario a través de Internet.
A través del mismo, es posible acceder a la oferta académica en la que es posible inscribirse
a través de la utilizacion de ordenadores. El concepto general de los nuevos entornos
educativos es la transformacion de la mediatez por la inmediatez y otros aspectos mas que
seran desarrollados en nuestro trabajo de investigacion.

Dentro de la propuesta las clases presénciales son tan importantes como el
seguimiento virtual. La cantidad de sesiones o clases presénciales va a tener que ver con las
caracteristicas de la unidad formativa. La orientacion de las clases presénciales propicia a
que el participante se involucre en trabajos de laboratorio, presentaciones en publico,
discusion de resultados parciales de trabajos propuestos, conferencias de temas especificos
para ampliar los contenidos de los maddulos, trabajos en equipo con compafieros y/o la

realizacion de pruebas de evaluacion.
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Estas sesiones intentan promover
. Responsabilidad individual

. Interdependencia positiva

. Habilidad de colaboracién

. Interaccion promotora

. Proceso de grupo (Zafartu, 2000)

El complemento a los estudios presenciales se puede seguir a través de plataformas
tecnoldgicas en donde se puede disponer de gran cantidad de recursos que las Tic ponen al
alcance del estudiante a través de escenarios de formacion. Las plataformas de
teleformacion son herramientas de trabajo on line, software que permiten completar el
proceso formativo iniciado en las clases presenciales.

Cualquiera sea la plataforma que se elija la misma debe reunir los siguientes requisitos:

. Interactividad

. Flexibilidad en los siguientes aspectos:

0 Capacidad de Adaptacion a la estructura de la institucion
0 Capacidad de adaptacion a los planes de estudios

0 Capacidad de adaptacién a los contenidos y estilos pedagdgicos de la

organizacion
. Escalabilidad: debe funcionar en forma igual con pocos o muchos usuarios

. Estandarizacién: permitir el uso a terceros bajo los mismos parametros.

En la actualidad se cuenta con dos tipos de plataformas:

1.-Las que se utilizan para impartir y dar seguimiento administrativo a los cursos en linea,
(Learming Management Systems)
2.-Las que se utlizan para la gestion de los contenidos digitales (Learning Content
Management)

En la comunicacion bi dirediccional se debe distinguir:
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MODELO PRESENCIAL MODELO VIRTUAL-PRESENCIAL

*Presencialidad +Virtualidad

*Relacién Profesor-alumnos +Relacion tutor-alumnos que dirigen su propio
aprendizaje

*Transmision de conocimientos +Desarrollo de capacidades

*Cultura escrita-oral +Multi cultura y cultura audiovisual

*Uso tradicional tecnologia (pizarra, +Nuevas tecnologias (campus virtual,

libro, apuntes) plataformas educativas)

Fuente: (Alemany, s/f 2001:3)

En las précticas experimentales de aula on line llevadas a cabo desde el afio 2005, por
la catedra de Derechos Reales de la carrera de grado Abogacia, y que obra su descripcion
en el ANEXO I, pag. 66 a 84, puede verificarse, siguiendo su relato, la aplicacion del cuadro
precedente.

La cuestién clave es como se procesan interiormente los componentes de cada modelo
virtual (Bersin, 2004)

Ahora bien, poder componer todo estos cambios de entornos, implica procesos largos y
complejos, que adecuados a la ensefianza superior en el mapa educativo argentino significa,
diversidad y complejidad.

Elena Barberd y Antoni Badia (2004:35) afirman que el docente “debe pensar primero
en una propuesta educativa virtual de calidad y, posteriormente, decidir qué tipos de
tecnologias y materiales va a necesitar”. El profesor deberia tener en cuenta el enfoque
educativo constructivista para clasificar los distintos materiales didacticos desarrollados con
las denominadas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Pues entonces, partiendo de nuestra premisa, que aun en Argentina, llegar a pensar en
educacion absolutamente virtual dado la diversidad y la heterogeneidad de las instituciones,

serd un largo camino a transitar, pero nuestra realidad actual, si nos permite pensar en optar
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por la concepcion de clases en las que se integre un ordenador con conexién a la red y se
organice un plan de trabajo sistemético a diferentes niveles segun los objetivos que se
marquen para los alumnos. Mas conveniente, lo ideal seria contar con un aula virtual dentro
de la clase que ofreciera la posibilidad de preparar un conjunto de actividades Utiles para el
profesor y para los alumnos e integradas en el propio curriculum escolar y que no fueran de
tipo anecddtico o se realizaran de manera asistematica o a las que s6lo accedieran unos
cuantos. Por ello un aula virtual se puede situar dentro de la misma clase o fuera de ella.
Barbera, Badia (2004).

Entonces podemos distinguir:

a) acciones desarrolladas en la propia clase pero que tienen una naturaleza virtual,
distribuida en el espacio y el tiempo con ayuda de la tecnologia; es decir, en las que se
introducen algunos elementos de desarrollo y de apoyo tecnolégico al aprendizaje realizado
en la misma clase. Por ejemplo, es el caso de las actividades de ampliacién o de refuerzo
como complementarias al trabajo desarrollado en las &reas curriculares, como puede ser la
confeccidn de una carta electrénica dirigida a un estamento real para hacer una consulta con
la intencién y la posibilidad de obtener una respuesta para tomar una decision en la clase; o
el desarrollo de un proyecto virtual de tipo colaborativo entre alumnos de diferentes centros
escolares o de culturas diferentes que puede estar supervisado por el profesor en los
momentos que él mismo establezca.

b) Otro tipo de acciones son las que hacen referencia a acciones realizadas fuera de clase
pero que tienen una relacién directa con el trabajo escolar. Nos referimos a la inclusién de
mecanismos de soporte a la comunicacion y al estudio realizado por parte de los alumnos en
otro lugar que no es la escuela, como puede ser, por ejemplo, el trabajo llevado a cabo en
casa como los deberes o la relacion que puede existir entre la familia y la escuela que puede
estar facilitada por el uso de la tecnologia telematica. Continua los autores Barbera, Elena y
Antoni Badia (2004:5),"...en el segundo eje que se refiere al uso que se hace del medio
tecnoldgico en el desarrollo de la actividad en un aula virtual identificamos al menos cuatro
grandes usos:

. a) uso de programas de ordenador como herramientas, como por ejemplo, los
instrumentos de gestion de la informacién como pueden ser un procesador de textos, una
hoja de calculo o un programa de edicion de documentos digitales;

.b) uso de medios, programas o materiales de acceso y comunicacion del contenido
curricular, léase, CD-Rom, Internet o programas que configuran entornos de exploracion e
indagacion;

. c) uso de programas o materiales como instrumento de soporte a la construccion de
conocimiento especifico de un area curricular, como por ejemplo, los tutoriales o las

simulaciones;
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. d) uso de herramientas de comunicacién entre los participantes, tanto entre los
profesores como entre los alumnos entre ellos y entre profesores y alumnos, como puede ser

el correo electronico, las discusiones virtuales o los grupos cooperativos virtuales. *

Escenarios de aprendizaje

Segun nuestra materia de estudio, en entornos blended learning encontramos el
ensamble de dos escenarios de aprendizaje diferentes.

Antoni Badia (2008) define ensefiar dentro de contextos de educacién formal puede
definirse como la provisién articulada de un conjunto de ayudas educativas a los estudiantes,
durante un periodo instruccional determinado, de manera ajustada a los procesos de
construccién de conocimiento que estan llevandose a cabo

En consecuencia, los escenarios de aprendizajes sufren profundas modificaciones,
cuando el entorno se modifica.

Segun Burgos y Corbalan, (2006), el uso del entorno virtual se puede sintetizar en

cuatro escenarios de aprendizaje:

a. Escenario de aprendizaje 1. Donde los recursos tecnolégicos son utilizados

en paralelo a las actividades précticas. (Ver Anexo )

b. Escenario de aprendizaje 2. Donde los recursos tecnolégicos son utilizados

adem@s durante los momentos de conclusién y evaluacion

c. Escenario de aprendizaje 3: Donde los recursos tecnoldgicos son utilizados

en paralelo durante toda una unidad de aprendizaje centrada en el debate
d. Escenario de aprendizaje 4: Donde los recursos tecnoldgicos son utilizados
en paralelo a todas las actividades presénciales centradas en trabajos de
investigacion.
Podemos agregar un escenario mas:
Escenario de aprendizaje 5: Donde los recursos tecnolégicos son utilizado en
paralelo a todas las actividades presenciales durante el desarrollo de las
unidades de aprendizaje.( ver Anexo I)

Sobre este Ultimo escenario, Badia (2008:10), aporta que la aplicacién de las

Tic puede colaborar en los siguientes aspectos:
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“1) Apoyo a la actividad de aprendizaje

2) provision de contenidos

3) Apoyo a la construccion del conocimiento

4) Planificacién del aprendizaje

5) Comunicacion y colaboracion

6) Evaluacion del progreso de los aprendizajes

7) Integracion de las ayudas educativas en entornos constructivistas de

ensefianza aprendizaje.

Tabak (2004) denomina sinergia al grado de articulacién o6ptimo de las diferentes
ayudas educativas propias de una determinada aplicacion de andamiaje distribuido,
concebido como la articulacion de las multiples formas de soporte educativo, especialmente
las referidas a dos tipos de soporte: del profesor y de las TIC. El mismo autor distingue tres
tipos de modelos posibles de andamiaje distribuido: andamiaje diferenciado, andamiaje

redundante y andamiaje correlacionado

Modalidades: E-Learning y otras

El e-learning, es una modalidad de educacién a distancia en el que se incorpora el uso
de las tecnologias de la informacién y otros instrumentos didacticos para la instruccion,
capacitacion y aprendizaje de los usuarios o estudiantes en linea. Se trata de utilizar
instrumentos y canales diversos como Internet, intranets, formatos fisicos (pendrive, CD-
ROM), materiales multimedia (combinando estos, imagenes, audio, video, etc.), entre otros.
Literalmente e-learning es aprendizaje con medios electronicos: ensefianza orientada por la
tecnologia.

El E-learning posibilita la interacciéon con el plantel docente por medio de Internet, de
manera de configurar una relacién de ida y vuelta. Se trata de un esfuerzo de horarios
flexibles en un medio enteramente auténomo, tal como lo define Gros Salvat (2002:225).

Dentro de la modalidad a distancia, el e-learning es una de las variantes que
actualmente se emplean con mayor habitualidad para satisfacer la demanda de educacion
continua o permanente. La elaboracion de programas de perfeccionamiento profesional de
amplia flexibilidad usuaria esta en incremento debido a que existe un reconocimiento de la
necesidad de los empleados de capacitacion y adaptacion a los nuevos requerimientos
productivos. El e-learning, comprendidos sus aspectos principales y el soporte tecnolégico
gue lo sustenta, se constituye en una variante para los casos en que confluyen trabajo y
actualizacion, ya que no es necesaria la asistencia a un lugar fisico en forma constante.

Las ventajas que ofrece el e-learning son las siguientes desde la concepcién de Moore,
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M.; Thompson, M. (1990:20)

“1. Ejercitacion préactica en un entorno Web 2.0

2. Exclusion de obstéculos fisicos y temporales (actividad desde su propio hogar, en el
trabajo, viajando en medios de transporte por medio de dispositivos moviles, etc.). Implica
una gran ventaja para establecimientos esparcidos geograficamente.

3. Ejercitacién en entornos de simulacion virtual, con la posibilidad de crear hipétesis de
resolucion de problemas que superan los accesibles en formacién presencial, sin un monto
significativo de inversion.

4. Gestién real del conocimiento: intercambio de ideas, opiniones, préacticas,
experiencias. Desarrollo colectivo y cooperativo del proceso de aprendizaje sin limitaciones
geogréficas.

5. Actualizacion permanente de los contenidos (deduccién légica del punto anterior)

6. Disminucién de costos (en la mayoria de los casos, a nivel metodoldgico y, siempre,
en el aspecto infraestructural)

7. Permite una mejor coordinacion de la vida familiar y laboral”

Martinez Santiago (1999) ha sido uno de los autores que ha tratado el uso de
tecnologias de Internet para la entrega de un amplio rango de soluciones que mejoran el
conocimiento y el rendimiento. Su teorizacién esta basada en tres criterios fundamentales:

El e-learning funciona en red, lo que la vuelve actualizada de manera instantanea,
almacenada, recuperada, distribuida. La informacién y formacién puede compartirse. Se
enfoca en una perspectiva mas amplia del aprendizaje que avanza mas all4d de los

paradigmas tradicionales de capacitacion.

Educacion Mixta (Blended Learning)

El B-Learning (aprendizaje combinado, del inglés blended learning) es un proceso de
aprendizaje que se propone equilibrar la educacion presencial con la modalidad a distancia,
configurando un formato que incluye tanto lecciones presenciales como actividades de e-
learning.

Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la instruccion 100% on- line y la
formacion presencial, combinandolas en una modalidad Unica que agiliza la labor tanto del
docente como del estudiante. El disefio curricular del programa de estudios para el que se ha
decidido adoptar una modalidad b-Learning debe incorporar tanto actividades on-line como
presenciales, con estructuras pedagdégicas afines, de modo que se oriente a alcanzar el
aprendizaje buscado. Sangra, A (2003).

Las ventajas que se suelen atribuir a esta modalidad de aprendizaje son la combinacién

de las dos modalidades que acerca.
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Por un lado, las que se atribuyen al e-learning: la reduccién de costos, la pérdida de
tiempo y dinero involucrada en el desplazamiento fisico, gastos de logistica, etc., la
desaparicion de barreras materiales y la flexibilidad en relacién a los horarios, ya que para
llevar a cabo gran parte de las actividades del curso no es necesario que todos los
participantes coincidan en un mismo lugar y tiempo.

Por otro lado, las de la formacién presencial: interaccion fisica, lo cual tiene una
incidencia destacable en la motivacion de los participantes, facilita el establecimiento de
vinculos, y ofrece la posibilidad de realizar actividades algo mas complicadas de realizar de
manera puramente virtual.

Un buen ejemplo de su implementacién podria ser el usar técnicas activas de
aprendizaje en el salon de clases fisico, agregando una presencia virtual a través de una
web social. Blended learning es un término que representa un gran cambio en la estrategia
de ensefianza. (Ver experiencia llevada a cabo en Anexo )

Se analizara todas las opciones enunciadas y su recorrido histérico y evolutivo, para
poder concluir en sus potencialidades o no y su validacién como propuesta alternativa de
mejorar y disminuir la desercién a la que nos hemos referido.

El aprendizaje combinado (b-learning) se fundamenta en las teorias de la ensefianza y
su aplicacion al empleo de nuevas tecnologias. Sangra Morer, A. (2002). En este sentido,

podriamos reconocer la siguiente orientacién de pensamiento:

Conductismo: foco sobre ejercitacion de modos mecanicos con retroalimentacion

inmediata (por ejemplo, tutoriales).

_ Constructivismo: foco sobre la elaboracion propia del aprendizaje fundamentado en el

esfuerzo individual (por ejemplo, blusqueda en bibliotecas virtuales, andlisis de casos)

_ Cognitivismo: foco sobre el fendmeno de aprender a aprender y capacidad de indagar en

lo desconocido por parte de los estudiantes (por ejemplo, exploracién y navegacion on-line).

_ Humanismo: foco sobre las particularidades individuales y la cooperacion y colaboracion

(por ejemplo, estilos y velocidad de resolucién de problemas).

De esta manera, y aunque se pone énfasis en el foco sobre el estudiante, esta
modalidad de aprendizaje combinado no reposa ni se justifica desde una Unica orientacion
de aprendizaje, sino que antes bien presupone una perspectiva ecléctica inclinada sobre la
reflexion critica como elemento fundamental. M&s adn, Dodge, B (2001), planteé que el
blended learning implica colocar a los estudiantes en situaciones disimiles en las cuales

deben interaccionar. Asi, segun otros autores, la interrelacién en un entorno de aprendizaje
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combinado es un elemento relevante del proceso cognitivo, pues aumenta la incentivacion,
una actitud receptiva hacia el aprendizaje, y el aprendizaje significativo (Entwistle &Entwistle,
1991; Garrison, 1990; Hackman & Walter, 1990).

La interrelacion que surge de aplicar la modalidad blended learning , en donde se
rescata la relacion directa en tiempo real del docente y los alumnos con la aplicacion de las
TIC y los recursos que ellas brindan , permite dar como resultado la aplicacién multiple de
técnicas que enriquecen y facilitan el aprendizaje.

El disefio instruccional o programa formativo debera considerar tanto instancias on line
(via Internet u otras tecnologias digitales) como sesiones presénciales, estructuradas
pedagogicamente, aprovechando los aspectos mas positivos de cada una.

La utilizacion de ambas modalidades entrelazadas permite aprovechar la importancia
del grupo, su ritmo de aprendizaje y el contacto directo con el profesor, pero a su vez trata de
desarrollar en los alumnos la capacidad de auto-organizarse, mejorar su comunicacion
escrita, y despertar y estimular el auto-aprendizaje autonomo via por ejemplo, en Internet. Le
permite desarrollar habilidades de busqueda de informacién. (Ver Anexo |, resultados de
encuestas)

El profesor combina sus habilidades de “formador” con las habilidades de “tutor”.
Sus elementos de trabajo y sus horizontes se amplian. No solo alcanza el pizarrén y la tiza o
marcador, sino que debe incorporar las herramientas de Internet, disefiar material multimedia
al aplicar esta modalidad.

Marta Mena (2004) vislumbra en esta modalidad, por su posibilidad de flexibilidad,
mayores margenes de maniobras para las universidades convencionales, y un canal apto
para lograr mejoramientos en calidad educativa.

Las estrategias de aprendizaje tendran la precaucion combinar el “push” (empuje) vy el
“pull” (tirdn), segun sea necesario, de acuerdo al proceso por el cual se encuentre en trnsito
el educando. Paralelamente, el educador combinard el aprendizaje “proactivo” con el
“reactivo”.

Cierto es que esta modalidad no se puede llevar a cabo si previamente no se sostiene

sobre una plataforma virtual. Las caracteristicas de esta plataforma deben contemplar:

. Adopcion de nuevas estrategias educativas acorde con las TIC

. Integracion de los sistemas académicos y administrativos de la universidad
. Disefios rigurosos

. Mejora de calidad en la modalidad presencial y a distancia

. Digitalizar materiales educativos

. Incrementar la poblacion estudiantil.
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. Utilizar la modalidad en cursos de extension, de actualizacion, de capacitacion, de

posgrado

La modalidad bimodal, vista desde su conjunto permite la aplicacion de las TIC al
aprendizaje y la ensefianza en un entorno actual con tecnologias nuevas, reducir costos,
mejorar la formacion; considerando sus beneficios pedagdgicos, al identificar su
potencialidad de transferir las variadas habilidades logradas a otras situaciones socia les y
educativas concretas (Fainholc, 2006).

La eleccién de los componentes del modelo respondera a las politicas propias de la
institucion. Indudablemente se debe entender que esas deliberaciones politicas, deberan ser
llevadas a cabo por profesionales aptos y competentes en el tema. Se debera determinar
gue parte del curso sera presencial y cual virtual (Ver Anexo ). Cuanto se estimulara el auto-
aprendizaje y cuanto debera monitorear el tutor, decisiones que se deben tomar y planificar
previamente. Parte también de esta planificacion serd el disefio o no de material digitalizado
y actividades via Web. (Ver Anexo 1). Crear foros de discusién como medio de interrelacion
entre los educandos y de desarrollo de sus opiniones y aportes. Serd tarea importante ver
como utilizar técnicas de storytelling o action learning. Ver si es mas conveniente para el
grupo educando si emplear audio, video 0 ambos, si el acceso y distribucion seré via LMS o
a través de CD Room. A este andlisis se sumard como aprovechar herramientas como
weblogs (Martinez, 2004). (Ver Anexo )

Tal como se lo ha enunciado previamente. Se ha llevado a cabo la experiencia y los
resultados analizados desde lo cuantitativo y cualitativo han sido beneficiosos. El alumno se
sinti6 mas acompafado para aprehender la asignatura, y reconfortado de haber desarrollado
nuevas destrezas y habilidades. (Ver Anexo | resultados de encuestas).

En consecuencia, la viabilidad del modelo ha de depender del disefio pedagdgico que
integra los recursos tecnoldgicos gestionando resultados formativos aplicables a las
necesidades formativas y particulares de nuestros alumnos, los recursos humanos y técnicos
de los que se dispone, las condiciones de la formacion y las caracteristicas de los contenidos
puestas a disposicion de nuestros alumnos.(Makara y Malevini, 2003).

El disefio sera un proceso que conectard lo que quiero lograr y para qué, como y con

gué lo puedo hacer, y como se si se logré el propésito. Por tanto el disefio tendra tres etapas:

++ Objetivos y justificacion del disefio
¢+ Procedimiento general:

1.-Definir actividades

2.-Definir tiempos

3.-Definir técnicas o instrumentos
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o,

%* Seguimiento y evaluacion.

Si bien estas pautas son comunes para cualquier proyecto el b-learning debe

contemplar:

Concepcion amplia de aprendizaje partiendo de todo el campo de

experiencias del aprendiz.

Conocimiento profundo del educando y del entorno personal y grupal.

Conciencia plena de generar procesos de meta cognicion en los
estudiantes, que permitan a estos involucrarse con la realidad en la que se

encuentran inmersos.

. Un nimero adecuado de participantes

. Creacién de dmbitos con minimo de tensién y maximo de eficacia.

Preparacion de materiales de estudio que incluyan instrucciones,
actividades, informativos y en formatos diversos. Es importante saber
que recurso utilizar, por qué o para qué y hacer el andlisis de la viabilidad
de utilizarlo, tomando en cuenta sus potencialidades asi como sus

limitaciones

Sistema de registro y monitoreo del avance o no de los educandos.

Resumiendo; la aplicacion de un disefio pedagdgico blended learning es potable luego

de analizar el contexto de aplicacién, las necesidades formativas y particulares de los

alumnos, los recursos humanos y técnicos de los que se dispone, las condiciones de

formacion y las caracteristicas de los contenidos que se pondrian a disposicion de los

alumnos, tal lo expresado parrafos arriba.

Dispositivos de mediacion del Blended Learning

Uno de los soportes fundamentales de la modalidad es la plataforma electrénica.

Para resolver cual es la mas adecuada, primigeniamente ofreceremos las opciones

existentes:

a) Plataformas estandarizadas

“Estas ofrecen herramientas genéricas que permiten la adaptacion a la situacion del
cliente, respondiendo a las necesidades de su espacio formativo particular, mediante
ciertas posibilidades de personalizacion”. Turpo Gebera (2008:104).
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b) Plataformas propias
Las tienen aquellas instituciones en las que el proceso de ensefianza — aprendizaje se
produce enteramente a través de Internet e intentan dar una respuesta especifica a sus

necesidades técnicas. Un ejemplo argentino: La Universidad Nacional de Quilmes.

c¢) Utilizacion de dispositivos que obran en la red

Relacién Emisor-Receptor
Individuo a | Individuo a Grupo
a
individuo grupo
grupo
Coincidencia | Sincronia Chat Videoconferencia | X
temporal
Asincronica | Correo Lista de | Foro
Electrénico | Distribucion

Fuente (Duart, Lara y Saigi, 2003:35)

Utilizacién del chat (IRC)

Permite tener comunicacién en tiempo real; ya sea para pares de personas o entre
varias personas. Favorece las comunicaciones. Es una innovacion respecto a su utilizacion
como herramienta educativa.

Es un mecanismo potable para ser utilizado por el educando como su comunicacion

con el tutor y con sus restantes compafieros. (resultados en su puesta en practica ANEXO 1)

Utilizacion del correo electrénico

Permite la provecia y la expresion méas abierta entre los miembros comunicados, pero
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a diferencia del anterior es asincronica. Permite también adjuntar materiales en archivos
anexos tanto en Word, Power Point Excel, Pdf entre otros.
El educador esta mé&s cerca del educando cuando se aprovecha esta

herramienta. (resultados en su puesta en practica ANEXO )

Utilizacion del video-conferencia

La comunicacion mediante esta herramienta se facilita en forma directa. Los
interlocutores pueden verse y oirse en directo a pesar de estar en espacios geograficos
diferentes. Es la herramienta que mas se acerca a la presencialidad a pesar de estar en un
espacio virtual o mixto.

En nuestro medio todavia se encuentra en proceso de exploracion en los ambitos

educativos.

Utilizacién de la lista de distribucion y grupos de noticias

Por listas de distribucién se entiende aquellas en las que se agrupan diferentes
direcciones de correo electronico tematizadas y electivas para el usuario.

Por grupo de noticias se entiende tablones o foros de discusion donde el internauta
incorpora al mismo un mensaje o opinion. (Anexo I)

Ambos son de valiosa ayuda en el momento de disefar las estrategias de aprendizaje.
Sin embargo, creemos aun mas valioso el foro. El grupo actla a partir de un disparador,
generalmente se trata monograficamente un tema. Pueden tener un moderador o no. En el
ambito en que nos encontramos, creemos que tener un moderador es de mucha ayuda e
enriquecedor. En el foro se van a evacuar dudas, consultas, discusiones tedricas sobre los

puntos desarrollados en el temario y las inquietudes de los propios alumnos.
Utilizacién de la Word Wide Wed (WWW)

Son “sitios y portales web que recogen la forma mas comun de publicacion en Internet.
La mayoria se basan en el lenguaje HTML que los navegadores interpretan para visualizar
las péaginas. Pueden ofrecer soporte al resto de servicios de Internet e integrarlos en sus
contenidos.” (UCV, 2005) La WWW “es una red Unica de enlaces o conexiones a través del
texto, imagenes estaticas 0 en movimiento y voz o sonido, soportados por un ordenador
conectado a Internet.” (Garcia, 2001).

Las herramientas previamente enunciadas, pueden ser integradas en la WWW. (Anexo

|y http://grou.ps/elhombreylascosasrededucativa/lhome)
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Utilizacion de la publicacion electrénica

Significa incorporar a la red documentos que no pueden ser modificados, solo leidos
gue se presentan en un formato especial (pdf (formato potable de documento) o html (hiper
Text Markup Language) y se encuentran accesible en Internet.

Medio interesante de andlisis al momento de pensar en el disefio de materiales
didacticos y su acceso por parte de los alumnos. (Anexo | 'y blog

http://www.elhombreylascosas.com.ar/; http://grou.ps/elhombreylascosasrededucativa;

http://elhombreylascosas.ning.com/)

Utilizacion del Blog

Un blog (bithcora web, weblog, edublog) es un espacio que funciona mediado por
Internet, que tiene como especifico el planteamiento personal y coloquial en la redaccién de
sus contenidos, normalmente de una persona o un pequefio grupo de personas, priorizando
sus opiniones, la ordenacion y la navegacion temporal y tematica de sus contenidos, y que
técnicamente limita esos contenidos a textos y enlaces (las imagenes, sonidos, videos que
pueden aparecer suelen ser enlaces a otros sitios y no estan en la propia web). Sus
visitantes pueden comentar los contenidos ofrecidos. Estéticamente son sencillos y con
opciones diferenciadas de disefio. Se crean en sitios de Internet dedicados a ellos o con
gestores de blogs como wordpress o movabletype que son, gestores de contenidos ligados a
las funciones de los blogs.

Un blog puede ser una buena herramienta para periddicos y revistas digitales, diarios
personales y/o colectivos, tablones de anuncios, directorios de enlaces, pero es una
herramienta muy limitada para webs polivalentes y multifuncionales que queramos utilizar no
sélo para opinidn, informacién y comunicacion sino que queramos personalizar libremente.

Se puede usar como espacio de documentacion y recursos en Internet, organizarla
segun nuestras necesidades y no sélo por fechas o palabras clave, afadirle galerias de
imagenes, o ampliarla con otras opciones que puedan ir surgiendo. (Turpo. Gebera, O

(2008:107): Anexo | y http://www.elhombreylascosas.com.ar/. La experiencia llevada a cabo y

gue aqui se cita , los docentes han utilizado esta herramienta. Las mayores dificultades fue el
desconocimiento como herramienta de estudio y la dificultad de saber como poder

apropiarse( bajarlo a su PC) del material alli consignado.
Wikis (rapido en idioma hawaiano)

Mediante estos sitios se puede comprender, adquirir, compartir conocimientos sobre
determinado tema o conjuntos de temas de forma interactiva, participativa y colectiva. Es

sencilla, y en tema de investigacion o proyectos es una herramienta poderosa, ya que estos
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sitios se encuentran en Internet, de facil acceso y socializacion. Ejemplo la Wikipedia. La
experiencia llevada a cabo no contemplé la utilizacion de WIKI. Del andlisis de los datos
aportados de la experiencia, se ha concluido que seria interesante incluirla pues presenta
potencialidades para los alumnos. En una segunda fase del proyecto, sera una herramienta

que se incluira.

Webs dinamicas

Espacio en Internet abierto a cualquier uso. Pueden ser disefiadas sin demasiados
conocimientos por cualquier internauta. Se navega por sesiones y en forma cronoldgica, o
por temas o como se las disefia. Puede interrelacionarse con otras web por medio de un
gestor de contenidos. Ayuda a los educandos en permitir la libertad total en cuanto a la

creatividad.

Webquests

Propuestas de investigacion guiada que se plantean en Internet. Son herramientas que
ayudan a la busqueda de informacion y optimizan recursos para realizarla. Simples para
preparar. La busqueda de informacién en estos sitios es previamente analizada, y permite al
usuario acceder a esa informacién que fue seleccionada analizada y se ha reflexionado
sobre ella.

Siguiendo a Turpo Gebera (2008), quien realiza un interesante cuadro comparativo,
adaptado sobre Adell y Gisbert (1996), explica como se aplican las herramientas informaticas

y sus equivalentes presenciales:

Herramienta Aplicacién Espacio fisico
simulado
Corre(? _ . - Despacho del
electronico Tutorias. profesor.
(persona a
persona) . Comunicacién estudiante-estudiante y - Charla de
estudiante-profesor. "pasillo”.
Lista de [ Distribucion de materiales escritos de - Elaula
distribucion ensefianza/aprendizaje.
(correo . - Grupos de
. . estudio
electrénico) Discusiones en grupo.
. Grupos de trabajo de estudiantes,
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coordinacién, asamblea, etc.

Chat Socializacién, relaciones personales entre Cafeteria
estudiantes, coordinacion, asamblea, etc.
Conversacion
telefénica
Foro El aula
Video- . Debate publico. Sala de
conferencia _ conferencias
. Charla entre estudiantes y profesores.
G_rupo_s,de Cafeteria
discusién
_S(farvidort_e§ de Distribucién de documentacion para El aula
informacion ;
autoestudio. o
(WWW) Diario mural
o . Tutoriales hipermedia.
Sitios 'y P Control de
ortales web o . s
P Exposicién de trabajos para analisis y apuntes
valuacién en grupo. )
Libros,
informes

.Ambito de integracion: "sede" virtual de
acilidades de comunicacion.

.jEnIaces con sistemas informaticos y bases
e datos remotos.

Repositorio de recursos (i. e., aplicaciones
.nforméticas para los estudiantes).

Colecciones de apuntes y materiales
lomplementarios o de apoyo.

Plataforma para la ejecucion remota de
lplicaciones, incluido simuladores.

Registro de actividades realizadas y
lalificaciones y comentarios del profesor.

.Distribucién de los trabajos de los estudiantes.

Fuente: citado en Turpo Gebera (2008: 109)
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Por otra parte el éxito de esta modalidad, no radica solamente en la interaccion virtual,
sino también en la interaccion presencial. Por ello de la misma manera que se busca
optimizar y logar los mayores rendimientos en los espacios virtuales, se debe lograr en los
espacios presénciales. La antigua cronologia de las clases presénciales en las cuales un
docente producia un monologo por determinado tiempo, en donde su audiencia no
participaba, més de all4 de poder lograr tomar alguna idea por escrito, no convive con
nuestra propuesta. Hay determinadas capacidades que el docente debe estimular y
desarrollar en sus educandos, que son materia de lograr en reuniones presenciales. De alli
la riqueza de la propuesta del Blended.

La educacién presencial, con el maestro o el profesor al frente de la clase, ha tenido
gue comenzar a convivir o en algunos casos, o suprimir al implementarse con otras formas
de educar y aprehender, que es la educacion a distancia.

Con el fin de cumplir con el objetivo de educacién para todo aquel que lo necesite
aparecieron las practicas de educacion a distancia. Estas practicas han exigido siempre la
existencia de un elemento mediador entre el docente y el discente. Este elemento mediador

ha ido mutando a medida que se incorporaban nuevas tecnologias.1
Antecedentes historicos a nivel mundial y Argentina

Ahora bien, para situarnos correctamente, se tratard, siguiendo a Keegan, de teorizar
sobres las bases de la educacion a distancia y quienes representaron estas tendencias:

1.-Teorias basadas en la autonomia y la independencia del estudiante
(Delling,Wedemeyer, y Moore)

2.-Teoria basada en el proceso de industrializacién de la educacion (Peters)

3.-Teorias basadas en la interaccion y la comunicacién (Baath, Holmberg, Sewart y
otros)

Estas distintas cosmovisiones con respecto a la educacion a distancia tienen un

punto en comun:

- EL ALUMNO: Materia prima de la educacion. Es esencial para poder educar (o
intentar hacerlo), analizar sus necesidades, caracteristicas especificas, sus
procesos evolutivos. Olvidarnos de esto significa que cualquier intento educativo

(presencial o a distancia) va directo al fracaso.
- EL DOCENTE: Es el medio idéneo (a veces no) para logar, mediante la relacién

que tiene con sus educandos, elaborar o colaborar en ellos “el saber” (entendido

como conocimiento).
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- LOS RECURSOS: Elementos que se ponen a disposicion de los alumnos para
el aprendizaje para lograr la interaccion. Los caminos a los que se puede recurrir
son variados. Podemos hablar de modelos basados en la autonomia o modelos

basados en la comunicaciéon o en la interaccion de ambos

En sus inicios la educacién a distancia estaba pensada en funcion de resolver el
acceso a educacién de aquellos que no podian acceder a la educacion presencial por
diversos motivos. Paulatinamente este criterio se fue ampliando y aun hoy se sigue
ampliando, hasta llegar a interrelacionar la educacion a distancia con la educacion
presencial, pudiendo convivir perfectamente. En este punto de la evolucion nos vamos a
detener.

A todo esto, las universidades “convencionales” (Tait y Mills, 1999) han comenzado a
plantearse la opcién. Opcién que puede tener muchas facetas. Facetas que pueden
desembocar en planes estratégicos para la incorporacion de las TIC en la institucién en
todos los ambitos (docencia, investigacion, gestion) o aquellas en las que se les “permite “a
los docentes incorporar las TIC en su labor cotidiana”.

También hay una tercera opcion. Aquellas universidades que han optado por crear sus
propias versiones virtuales mediante establecimientos, fundaciones o empresas que van a
gestionar esos contenidos virtuales de forma independiente de la institucion matriz (Sangra
Morer, 2002).

Esta dltima variedad, aun es poco explorada y desarrollada en nuestro medio
universitario publico.

La interaccion entre lo presencial y lo virtual no tienen porque no entenderse, solo
complementarse; pues lo Unico que cambia es el medio. Cualquier medio por el cual el
alumno esta en contacto casi permanente con el educador, puede incrementar el nivel de
calidad de la formacion universitaria. A nuestra teoria abordada, colaboran los estudios
empiricos realizados por diversos investigadores en los que se demuestra que las practicas
educativas mediadas por sistemas virtuales pueden conseguir los mismos resultados que el
ejercicio de la docencia presencial. (Moore y Thompson, 1990, Philipps y Merisotis, 1999).
También hay estudios avanzados (Silvio 2000) sobre los resultados de andlisis de casos
respecto a la educacion interactuada entre presencial y virtual.

De lo expuesto hasta el momento los aspectos mas relevantes que puede aportar la
modalidad y que ha tenido antecedentes positivos en el ambito empresarial, son los

siguientes:

a) Promover la accesibilidad
b) Contribuir a la interactividad de un sistema educativo mucho més personalizado
¢) Aumentar la flexibilidad de los sistemas de estudio

d) Crear materiales, entornos, contextos mas agradables e interactivos e) Equilibrar la
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personalizacion con la cooperacion
La educacion a distancia se desarrollé como respuesta a diversas necesidades

educativas (Litwin, 2000), ellas fueron:

. Alfabetizacion

[l !ncorporacion al mundo del trabajo

. Poblacion aislada de los centros urbanos o imposibilitados de acceder, por

diferentes motivos, a las formas convencionales de ensefanza.

Estas inquietudes tienen nacimiento hacia 1840. Hacia esos afios Isaac Pitman habia
programado un sistema de taquigrafia a base de tarjetas e intercambio postal, en Europa.
Este emprendimiento a consideracion de Garcia Aretio (2002), fue el origen real de la
educacion a distancia. Este camino iniciado ya no tuvo marcha atras.

De la comunicacion postal, se amplio a la radio y la television para finalmente aterrizar
en el mundo multimedia, gobernado por Internet como su mayor expresion.

Las primeras experiencias en América Latina con respecto a educacion a distancia, se
han desarrollado en emprendimientos relacionados con alfabetizacion de poblados
campesinos y rurales, alejados de los grandes centros urbanos. Otros antecedentes
destacables son emprendimientos realizados por organizaciones no gubernamentales, en las
gue se ensefiaban oficios por correspondencia.

Con respecto a la educacion superior y su relacion con el desarrollo de la educacion a
distancia en la década del setenta empez6 a tomar forma. México fue la pionera con la
Universidad Autbnoma de México (UNAM, 1972). Siguieron sus pasos otros establecimientos
universitarios de México y Colombia

Proyectos realizados mas alla del @mbito de la educacion formal, tienen a las empresas
de envergadura, de orden globalizado, como protagonistas (Telefénica, Mc Donalds,
Renault, por nombrar algunas) y consultoras latinoamericanas (ejemplo, Corporate Training,
Consulcom, BDO, entre otras) a las que se le suman firmas destacadas (Educaglobal,
Business For life, Convergencia), que alunan fuerzas y conforman consorcios para ampliar la
oferta de educar a distancia.

Luego de haber paseado, rdpidamente, por la historia de la educacién a distancia por el
mundo y Latinoamérica, nos detendremos en Argentina. Haciendo un poco de historia sobre
la modalidad a distancia, en nuestro pais se han presentado facetas particulares. La oferta
para estudiar a distancia se publicaba en revistas, especificamente en revistas de historietas.
Asi podemos encontrar los primeros vestigios de incipiente educacion a distancia.

La revista Patoruzu (1940) ofrecia cursos comerciales a distancia en mecanografia,

secretariado, avicultura, corte y confeccion, quimica industrial. La Institucion oferente era la
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Universidad Popular Sudamericana de Buenos Aires (institucion privada). La metodologia a
llevarse a cabo era por correo mediante manuales e instructivos escritos.

A los alumnos inscriptos de le obsequiaba un Diccionario Enciclopédico Castellano (o
La Farmacia en Casa, enciclopedia practica en pos der resolver situaciones relacionadas con
la salud y la enfermedad) y el Carnet del Estudiante.

A nivel de Educacién Superior el mayor intento y reto que las universidades estatales
se propusieron con respecto a esta forma de educacién, lo constituyé la Universidad
Nacional de Lujan. Esta Universidad, hacia la década del setenta habia sido, emblema en el
disefo de carreras a distancia

A poco tiempo de ser puesto en funcionamiento, marcando liderazgo en Sudamérica y
en compas de los criterios internacionales, este proyecto quedd trunco cuando los gobiernos
militares a mediados de la década del setenta, decidieron cerrar dicha universidad.

Con el regreso de la democracia (1983), la Universidad de Belgrano habia saludado al
nuevo gobierno creando el Departamento de Educacién a Distancia. Al afio siguiente la
Universidad de Buenos Aires habia inaugurado su programa UBA XXI, y en 1985 la
Universidad de Mar del Plata incorporaba la modalidad. Al afio siguiente la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco aprueba la creacion de un sistema de educacion a
distancia (SEAD). Por lo tanto el re advenimiento de la democracia también trajo vientos
favorables para reconstruir a la modalidad.

Hacia fines siglo XX, el Ministerio de Educacion ha reconocido y dio validez nacional a
titulo emitidos bajo esta modalidad a catorce universidades (10 nacionales, 4 privadas)®.

Péarrafo aparte corresponde mencionar a la Universidad Nacional de Quilmes (1999).
Esta universidad fue concebida como una universidad esencialmente educadora a distancia.
En la actualidad transita el camino hacia la formacion de una universidad totalmente virtual.
Esta universidad junto al Proyecto UBA Net conforman paradigmas en el sistema (Ostrowski
2004: 33) Esta Universidad se crea sobre la base del modelo de la Universidad Oberta de
Catalunya.

El proyecto UBA Net se lleva en conjunto con la empresa Trainet del Grupo Telecom
Italia y se especializa en desarrollar capacitaciones profesionales.

A manera de resumen, las universidades argentinas en la actualidad, han considerado

las siguientes alternativas para ofrecer ofertas académicas:

1.-Presencial: el sistema tradicional de ensefianza; el alumno con concurrencia a clase,
gue se desarrolla en un edificio y aula fisica determinada. Esta modalidad se puede

desarrollar bajo dos alternativas:

a) con obligatoriedad de concurrencia: los planes de estudios estipulan entre

el 75y 80 % de concurrencia para mantener la regularidad.
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b) Sin obligatoriedad de cursada, pero las clases se desarrollan de la misma
forma que las obligatorias y con sistema de evaluacion parcial obligatoria.
Se deja en criterio del docente si los materiales dados en clase o las
actividades desarrolladas en las mismas son parte obligatoria de la
evaluacién, para lo cual los alumnos que no asisten deberan resolver de

gue forma incorporan esos materiales al momento de ser evaluados.

2.-Educacién a distancia: El alumno no tienen contacto fisico ni con el aula, ni con el
edificio de la universidad, sino que por diferentes medios asincrénicos se retne con el

espacio educativo y el educador.

3.-Sistemas Mixtos: educacion a distancia y educacion presencial se alternan dentro de
un mismo plan educativo. Parte de la educacion se formaliza en via a sincronica matizada

con encuentro presénciales

4.-Alternativos: el alumno puede tomar cursos presénciales y/o cursos a distancia
segun la oferta académica presentada y las preferencias del alumno.

De todo el andlisis presentado se puede observar que las diferentes formas no se han
desarrollado uniformemente dentro del sistema educativo universitario

El nuevo siglo, segun lo que aporta Maria Teresa Lugo (2003) en sus estudios sobre el
tema ha encontrado, a veintiséis universidades nacionales (37 totales) con alguna oferta
académica a distancia o virtual y en casi todas las privadas se cuenta lo mismo.

Finalmente no podemos dejar de mencionar la conformacién de redes que ayudaron a

la sistematizacién y organizacion de la modalidad:
. RUEDA: Red Universitaria de Educacion a Distancia Argentina (1990)

. EDUTIC: Asociacién de Entidades de Educacién a Distancia y Tecnologias

Educativas de la Republica Argentina (2001)

. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion, Comision Federal de
Registro y Evaluacion Permanente de las ofertas de Educacion a Distancia
(2002)

Concluyendo, més all4 de la desigual consideracion que le han aportado las diferentes
universidades a la introduccién de la educacion “on line”, también la modalidad ha transitado

por diferentes etapas que fueron marcando una evolucion, tal como lo sefiala Garcia Aretio
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(2002:7). Este autor tipifica a las etapas de la educacion no presencial de la siguiente forma:

Il Enseiianza por correspondencia
- Ensefianza multimedia

- Ensefianza telematica
- Ensefianza via internet

Finalmente esta Ultima etapa es la que ya no puede ser ignorada, por lo masivo del uso
de internet y los costos del mismo (de mediano acceso), como el medio para llevar a cabo la
educacion a distancia.

A esta Ultima etapa se la identifica con la educacion virtual o aprendizaje flexible.

Tiene con vedette al uso de multimedia interactiva y la utilizacién de un ordenador
mediado por un servicio de conectividad; Internet.

Encontramos propuestas académicas online utlizando esta via. Esta veta es
ampliamente explotada por los ambitos universitarios, mediante la incorporacion de las
nuevas tecnologias a las instituciones ya existentes o a través del surgimiento de
instituciones dedicadas a la educacion virtual. El otro aspecto interesante de destacar es la
conformacion de redes que generan tecnologia para la modalidad, el desarrollo de proyectos
compartidos entre instituciones educativas y no educativas, la investigacion y la formacion.

Conforme avanza el uso de las TIC y del Internet se emprenden diversos programas
educativos organizados a partir de plataformas electronicas de aprendizaje, que dieron auge
al e-learning como modalidad formativa, independientemente de limites de horarios o
geograficos (Wikipedia, 2007)

La educacion Bimodal (blended learning) va constituyéndose en una nueva modalidad
a partir de la saturacién que ha sufrido el mercado con la anterioridad modalidad. Esta
variedad trata de poner la moderacién que el e-learning no logré en forma satisfactoria.
Atender todas las necesidades educativas de los alumnos.

La modalidad responde a un nuevo contexto social que demanda una organizacion
pedagogica relacionando el proceso tecnoldgico y social de cambio con innovacién educativo
(Aiello y Cilia: 2004). Las exigencias educativas actuales llevan a educador y educando a la
construccion participativa del conocimiento a través de sesiones presénciales o de
tecnologia que les permita concretar.

Indudablemente dos ejes tematicos son fuertes de esta modalidad:

1.- La formacion de la sociedad del conocimiento, basado en el concepto de educacion

permanente.
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2.- a la conformacion de redes de estudiantes en un espacio virtual para el pensamiento

colectivo y el acceso a los pares para la socializacién y el intercambio ocasional.

Instaurar la modalidad blended learning y permitir su crecimiento puede aportar:

- La desaparicion de las distinciones y prejuicios conceptuales entre

educacion a distancia y la educacion presencial

- El cambio de los roles tradicionales del profesorado, tutores adjunto,
staff administrativo y de apoyo. En si cambio de estructuras, repensar la

universidad publica
I Modificar curriculos y curriculo

- Repensar Competencias, destrezas y habilidades de los actores

involucrados

- La creacion de nuevos espacios para la socializacion y el pensamiento

colectivo(Salinas 2006)

Como experiencia en la universidad estatal argentina sobre el blended learning, todavia
no hay mucha para contar. Es interesante el estudio que realiza sobre el tema Turpo Gebera
(2008) que toma el caso de la experiencia que se esta llevando a cabo en el Departamento
de Fisica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires. La modalidad se
desarrolla para llevar a cabo asignatura de la carrera de Grado en practicas de laboratorio

para fisica basica.

- Las clases y actividad presencial de los educandos se complementa en
forma permanente mediante actividad virtual mediante una plataforma de

acceso libre “TelEduc” de la Universidad Estatal de Campifias, Brasil.
Creemos que el gran salto en la materia los ha realizado la Universidad Nacional de
Quilmes. Esta Universidad creada el siete de Julio de 2001, instaur6 en forma definitiva la
modalidad que ya se aquerencié para quedarse. Los primeros antecedentes hay que
remontarlos hacia 1999, en la que se instal6 la primera aula virtual.

Los cambios de roles al aplicar Blended Learning

Profesor/Docente/Tutor
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Los roles de los docentes se van transformando (o deberian serlo) con la misma
dindmica con que se transforma la sociedad. De la imagen lejana del profesor instructor se
ha llegado a la imagen actual del docente “gerenciador de la sociedad del conocimiento”.
Esto implica que las habilidades, capacidades y destrezas del docente deben ser
multifacéticos, y si le sumamos la incorporacion del blended learning, mas aun.

Pues entonces tendremos que repensar el concepto de docente y el concepto de
catedra. Indudablemente conceptos unitarios tendrdn que dar lugar a conceptos grupales, los
mismos que se les exigen a los alumnos. Por lo tanto la multiplicidad de facetas que son
necesarias para el desarrollo de la modalidad, no necesariamente deben estar centradas en
un sujeto educador, sino en lo que conocemos como “cétedra” (grupo de docentes que
conforman el dictado de una asignatura, con diferentes rangos docentes, guiados por un
docente titular y con desempefio de roles diferentes frente a los alumnos).

En el educador actual se busca encontrar:

. Conocimiento profundo, actualizado y teérico-practico de su disciplina

. Dominio de las teorias y las metodologias de la ensefianza y el aprendizaje

. Manejo de las TIC y de su utilizacién en el proceso de aprendizaje

. Capacidad para formular estrategias de capacitacién novas y pertinentes.

Por ello frente a estos indicadores serd necesario contar con las siguientes

capacidades en el docente:

. Vision para indicar cursos de accion para cada proceso individual de

aprendizaje

. Asesorar tedéricamente acerca de las deudas que el proceso de capacitacion

genere
. Disefiar, implementar y evaluar las diferentes tutorias a realizar

. Estimular la participacion y compromiso de cada educando con su proceso de

aprendizaje

. Conocer aptitudes, capacidades, actitudes, intereses, posibilidades y dificultades

de sus alumnos
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. Acompahar y guiar a los educandos en el proceso de adquisicion y aplicaciéon de

los conocimientos abordados
. Generar instancias de evaluacion y correccion de lo adquirido
. Acompahar la elaboracién de trabajos préacticos
. Detectar problemas durante el proceso.

Esta tarea, por cierto ardua, no es tarea de uno solo. Desde esta dimension
planteamos el primer cambio con respecto a la vision tradicional de docente. Del docente
singular al docente grupal. Solo desde esta dimension podremos aplicar la modalidad.

En la educacién mixta coexisten diferentes estructuras, desde la verticalista, tipica de
las catedras presenciales a las colaborativa grupales, que se necesitan como actitud y como
formacion de los docentes que ensefian en entornos virtuales. Estos cambios, implican
cambios en las estructuras mentales y capacidades adquiridas de los docentes, del docente
parlante, al docente contenidita, del docente poco involucrado con el alumno, al docente
tutor, del docente del pizarron y la tiza, al docente multimedia.

Deja de ser relevante el nivel de cargo del docente en la catedra. Actualmente el

esquema docente universitario mediante el que se compone una céatedra es el siguiente:
v’ Profesor Titular
v’ Profesor Asociado
v’ Profesor Adjunto
v’ Profesor Jefe de Trabajos Practicos
v’ Profesor Ayudante de Primera
v Profesor Ayudante de Segunda

La Propuesta se modifica de la siguiente forma, partiendo de la premisa que todos los
profesores tienen formacién docente, no solo profesional, y que se encuentran capacitados

en entornos virtuales:
Profesor titular

Su condicién no cambia como tal, sera el responsable de su equipo de catedra. Sobre

el recaerd las tres misiones que identifican a la universidad (educacion, extension e
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investigacion). Le cabra la responsabilidad de formular los proyectos pedagdgicos de su
asignatura en virtud del curriculo general. Tendra a cargo todo el proceso como supervisor,
acentuando lo que hace a la evaluacion de los alumnos y del proyecto pedagdgico. El
profesor titular deberd siempre estar asesorado por equipos de especialistas en entornos
virtuales, que le ayudaran en su tarea. Buen criterio seria que estos quipos fueran
institucionales y profesionales de planta permanente. El profesor titular bien puede ser el
profesor que facilita los materiales para la elaboracion de contenidos. Si su formacién es

amplia en entornos virtuales, puede desempefiar el rol de docente editor

Profesor asociado

En el proceso del blended learning, el papel que le adjudicamos a los docentes que
tengan designacion en esta categoria docente, por considerarlo con las condiciones 6ptimas
para ello es el de Profesor contenidista. Sera el experto en preparar los materiales y modulos
sobre los que los alumnos deberan desarrollar sus tareas. Trabajard en conjunto con el titular
para poder sistematizar los trabajos de investigacion del titular o de ambos. Es fundamental
la capacidad de transmision de mensajes y aventurarse en prever las posibles dificultades de
los alumnos Yy sus preguntas. Quien escriba deberd tener la facilidad y la claridad de la
palabra. En todo lo que haga a disefio y motivacion debera ayudarse con los equipos
técnicos a tales efectos.

Profesor adjunto

Seria uno de los pocos casos en los que no proponemos grandes cambios en funcién
de su actividad actual. Si proponemos una reingenieria en sus funciones. No sera mas el
Profesor Adjunto, sera el tutor, su funcion esencial sera la de acompafar al alumno en su
aprendizaje. Para ello tendrd que desarrollar la capacidad de establecer vinculos con sus
educandos, desde la dimension presencial como desde la dimension virtual. Debera
desarrollar diferentes estrategias para lograr ese cometido. Podra estimular y monitorear el
aprendizaje de sus alumnos desde un encuentro presencial, hasta por email o Chat, de la
misma forma e intensidad.

El profesor/tutor desarrolla desde esta modalidad una doble vertiente de actuacion:
orienta desde lo académico y orienta desde lo personal, velando por las necesidades
estudiantiles, ofreciendo respuestas rapidas y eficaces a sus dificultades. Los canales a

poner en funcionamiento son los siguientes:
O Llamar yreactivar en forma permanente la comunicacion con los alumnos

0 Corregir las tareas indicando en primer lugar lo positivo y luego lo negativo
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0 Inspirar permanentemente la pertinencia a la Institucion.

O Evaluar. Crear los instrumentos de evaluacion en ayuda con el profesor
Asociado/Contenidista. Realizar la devolucién de las evaluaciones a sus alumnos
y al Titular de la cétedra. Preparar las estadisticas pertinentes a los efectos de
ser entregadas a los docentes ayudantes quienes, tendrdn a su cargo los
informes y evaluacion final de todo lo desarrollado bajo la modalidad
implementada y los resultados obtenidos durante el desarrollo curricular. Su
ductibilidad para trabajar en entornos virtuales, en aulas virtuales, debe ser
amplio. Para ello serd necesaria formacion en la utilizacion de plataformas on line,
0 en los casos mas humildes, aquellos que se desempefien en entornos virtuales
variados, el desarrollo de competencias y habilidades en el manejo de correo
electrénicos, en chat, en redes, en elaboracion de materiales multimedios, en la
elaboracion de documentos colaborativos para propender a la formacién teérica-
practica de los educandos.

Profesor jefe de trabajos préacticos En el caso de estos docentes, no se modifica en
demasia. Estos profesores complementaran el trabajo del tutor y también seran tutores,
aunque para una parte especifica de la curricular. Esta tarea se desarrollard en ambos
espacios, presencial y virtual. En el &mbito virtual, el tutor de trabajo practicos deberé disefiar
esta tarea en una forma experimental atemporal, por ejemplo el método de andlisis de casos.

Finalmente nos queda por analizar el rol que habran de desempefar los docentes
Ayudante (Primera y Segunda). A este grupo de docentes, dentro de la modalidad, la tarea
que se les propone es de soporte. Ellos tendran la mision de monitorear los resultados
obtenidos, de efectuar las recomendaciones necesarias para los ajustes que consideren
pertinentes y de elaborar los informes de gestion ante las autoridades académicas previo
visado del docente titular de la asignatura.

También en los alumnos se deben efectuar cambios si se introduce la modalidad.

El papel del estudiante aprendiz

Las actuales tendencias pedagdgicas, centrales en el proceso educativo, tienen como
actor principal, al educando. Esto conlleva a considerar el desarrollo de habilidades y
competencias que el alumno debera adquirir a lo largo de su formacién universitaria, que
luego llevara a su &mbito laboral. Por ello es importante que esta modalidad le pueda aportar

a la formacién del educando lo siguiente:

» Buscar y encontrar informacién relevante en la red
» Adquirir criterios para seleccionar esa informacién mediante
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indicadores de calidad
» Reelaborar la informacién mediante la confrontacion
» Adquirir habitos de trabajo en equipo
» Tomar decisiones propias y en grupo.

La actividad del estudiante dentro de la modalidad debe ser méas activa que en las
anteriores modalidades. Pasa a ser un sujeto activo que accede a la informacion,
concienzudamente, en forma critica. Tendra que desarrollar habilidades, competencias y
destrezas, diferentes y complementarias de las que desarrolla bajo la modalidad presencial.
Tendr4 que enfrentarse a sus pares exponiendo sus pensamientos bajo un feed-back
constante con el ellos y con el tutor. Se aprende a aprender. Esto significar4 que no es un
proceso esporédico, sino permanente a lo largo de la vida.

Por lo tanto la aplicacién de la modalidad es puente para obtener los objetivos

propuestos en la educacién comparada para el tercer milenio:

APRENDIZAJE EN EL TERCER MILENIO

Las personas pueden aprender cosas de cualquier fuente

Todos debemos comprender el proceso de aprendizaje y desarrollar habilidades basicas

para el aprendizaje

El aprehendiente controla el proceso del aprendizaje. Lo que va a ensefiarse, cuando y cémo

debe ser ensefiado, seran determinados por la persona.

El éxito se basa en qué tan bien los aprehendientes aprenden como individuos.

El éxito se basa en qué tan bien los aprehendientes trabajan juntos como equipo

La educacion formal es la base para el aprendizaje a lo largo de la vida

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



La escuela es s6lo uno de las multiples etapas en el peregrinaje de la educacién

La educacion formal proporciona una gama de interacciones entre los aprehendientes y el

mundo de los negocios, el comercio y la politica

Entre mayor capacidad y adaptabilidad se tenga, se tendra més éxito

Fuente: Duran y Reyes (s/a)

Por ello en virtud de estos estudios y recomendaciones, se debera estimular a los
alumnos en nuevos hébitos. La consigna principal serd el auto-aprendizaje; el salir a
“buscarse la vida en el mundo de la informacién”. Explorar, probar, escoger, experimentar
seran los verbos basicos en este proceso.

Por ello, los dltimos estudios sobre teorias de aprendizaje dentro de los estudios

comparados se recomiendan generar en los educandos las siguientes competencias:

Comunicacion: oral y escrita

Usos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
Competencia matematica (interpretar y presentar informacién numérica)
Competencia social: desarrollo de habilidades interpersonales

Competencia de aprendizaje (auto)

© g & w DN PF

Resoluciéon de Problemas

Técnicas pedagogicas usadas en el Blended Learning
Capacidades a desarrollar

Se entiende por capacidades aquellas que permiten al individuo, una vez desarrolladas,
lograr el rendimiento Optimo tanto en lo que refiere al nivel educativo como en su
interrelacién social. La modalidad que se busca emplear complementa y potencia las
capacidades, pues estimula en forma complementaria las que se desarrollan en los
encuentros preséenciales.

Las capacidades a las que nos referimos son las siguientes:

1.-Capacidades Cognoscitivas
2.-Capacidades humanas y de comportamiento

3.-Capacidades psicomotoras.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Una vez que tenemos perfiladas estas capacidades, la pregunta obligada que deviene

es la siguiente:

a) ¢Como desarrollar estas capacidades en el ambito del

aprendizaje?

b) ¢Cuales son los métodos de capacitacibn mas convenientes

c) ¢Como se diferencian los escenarios formativos a partir del

desarrollo de capacidades?

d) A partir del desarrollo de capacidades ¢como instrumentarlo

a partir del blended learning y que pedagogia utilizar?

Para responder a estas preguntas nos remitiremos a educadores que han aportado
ideas e investigacion como Hasan (2004), la Junta de Andalucia (2007), Bartolomé (2004).
A nuestra primera pregunta el cuadro elaborado por Hasan (2004), que también es

retomado por Turpo Gebera (2008:110), aporta lo siguiente:
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AMBITO DE APRENDIZAJE METODOS DE CAPACITACION
CONVENIENTES

Capacidades cognitivas B Para el aprendizaje de estas
capacidades los directivos deben:
. Determinar los diferentes tipos de

reuniones. M Memorizar algunos términos y
conceptos. Distinguir
. Determinar los diferentes estilos de entre asuntos e ideas.
reuniones.

B Evaluar los diferentes escenarios para
. Determinar el objetivo de las reuniones. determinar el tipo de reunion.

. Preparar el orden del dia de una | Impartir esas capacidades no requiere
reunion reuniones presénciales; se puede utilizar

el aprendizaje en linea.

. Comprender las diferentes maneras de

organizar una reunion

interdepartamental.

Capacidades humanas y de B Para adquirir esas capacidades

comportamiento basandose en los componentes
cognitivos  anteriores, se requiere

. Comunicarse con los participantes. tambien:

. o _ B Examinar las reuniones en
Evaluar las contribuciones e ideas

de los participantes de la reunion. Curso.

. Oir atentamente a todos los B Simular diferentes tipos de
articipantes. .

P P reuniones.
. Alentar la participacion y el intercambio m

_ Aplicar técnicas de modelizacion de
de ideas.

funciones.

. Mantener una reunion con una B Efectuar demostraciones en vivo de
atmosfera agradable. diferentes escenarios de reunion.

. Conceder importancia al M Se recomienda el aprendizaje
tiempo. presencial. No es practico impartir estos
cursos en linea.

La ensefianza de estas capacidades requiere
Capacidades psicomotoras una practica inmediata y repetida. Las
capacidades cognitivas y de comportamiento
se ponen en
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]Presidir una reunion.

. Respaldar funciones, tales como la
preparacién de actas.

. Coordinar movimientos corporales
y sefiales e indicaciones no
verbales.

. Tener la capacidad de efectuar una
disertacion.

. Estar en condiciones de utilizar
diferentes tonos de voz.

practica a fin de demostrar aptitudes para organizar
una reunion de manera eficaz. La capacitacion
podria realizarse de manera que:

Los participantes desempefien diferentes
unciones en reuniones simuladas (dirigir o apoyar
una reunién, diferentes tipos y estilos de
reuniones).

Se recomienda el aprendizaje presencial.

Fuente: Hasan, s/f
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En el cuadro presentado podemos observar que entre el desarrollo de capacidades
dentro del ambito de aprendizaje se debe lograr una gestion eficaz en las reuniones
mediante la eleccion de métodos de capacitacién convenientes.

Indudablemente es necesario el desarrollo de todas ellas dentro de todo el proceso.
Pero no necesariamente deben llevarse a cabo todas al mismo tiempo. Ese es el secreto que
propone la modalidad al diversificar los campos tradicionales educativos. Se puede
seleccionar a cada encuentro, presencial o virtual, un rol diferente en el proceso de
desarrollo de capacidades. Por ejemplo tal como lo propone el autor (Hasan, 2004, p 70), las
capacidades cognoscitivas pueden ser desarrolladas en un aprendizaje en linea. Por otra
parte el desarrollo de capacidades humanas y de comportamiento, lo obtenido siempre va a
ser mas profundo y completo, cuando las personas se interrelacionan en un tiempo
presencial. Esto no quita que no se pueda llevar a cabo en un entorno virtual, pero la
asincronia o no, dificulta en la practica.

En cuanto a las capacidades psicomotoras, requieren el seguimiento continuo, pues
son las puestas en practica de las capacidades cognitivas en forma inmediata y repetida. Se
pueden experimentar en ambos niveles de entornos. Pero la revelacion contundente del éxito
o del fracaso obtenido es relevante del aprendizaje presencial, pues el docente tiene la
posibilidad de evaluar cara a cara el mismo.

Por ello el desarrollo de este cuadro tiene por finalidad mostrar que no alcanza con
programar actividades, sino que se requiere el reconocimiento global de los entornos de
ejecucion, los escenarios y los comportamientos de los componentes. Lo que puede
funcionar para algunos, no puede funcionar para otros.

A nuestra segunda pregunta, trataremos de responder a partir de la conformacion de un
cuadro confeccionado por la Junta de Andalucia, en el Distrito de Andalucia (Espafia), en
donde desde los dmbitos del estado se ha efectuado un estudio sobre la modalidad y su
posibilidad de aplicacion y como modificaria los escenarios educativos. Este cuadro es

también citado en la tesis doctoral de Turpo Gebera (2008:250) .
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Diferencias entre escenarios formativos

AULA ESPACIO VIRTUAL
CONTEXTO Mas definido Mas diversificado
SOCIAL
ESPACIO/TIEMPO Limitaciones Flexibilidad
CULTURA Mayor identidad Diversidad
SUJETOS Més homogeneidad Més heterogeneidad
COMUNICACION Cara a cara (presencial). A distancia.
Sincrénica Asincronica
OBJETIVOS Adquisicién de conocimiento
Cooperacién Tarea
MEDIO Colaboracion
COLABORAR Unido a socializacién Distinto de
socializacion

Fuente: Junta de Andalucia, s/f
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Cualquiera sea el entorno, dos aspectos son fundamentales:

1.-Forma en que se presenta la informacion

2.-Canalizar la demanda de interacciéon con el alumno.

Para visualizar en forma combinadas ambos aspectos se tendrd que recurrir a la

metodologia del proceso de aprendizaje:

*Generar apoyaturas de materiales digitales y en papel con disefio atractivo, claro de facil

lectura y comprension.

*Calidad en la produccién. Se combinan con los disefios.

*Conformar actividades. Estas se deberan caracterizar por la variedad y la complejidad
evolutiva.

*Potenciar aprendizaje por descubrimiento. No se puede olvidar de la interactividad de los
escenarios.

*Retroalimentacion permanente. Siempre debe estar activado el “Pin Pong” entre docente y
alumnos a todos los cuestionamientos de estos.

*Ejercitar lo aprehendido. Preparar situaciones en donde el educando ya sea como alumno o
como cibernauta pueda aplicar y practicar los conocimientos adquiridos.

*Sencillez en el uso de herramientas educativas. Se debe aprovechar los que la institucion

puede aportar y los que son de uso cotidiano de los alumnos.

Técnicas pedagogicas

En todos los aspectos enunciados anteriormente la herramienta pedagégica es esencial
para su instrumentacion. Siguiendo a Bartolomé (2004:100) nos refiere en un cuadro

interesante, que herramientas pedagdgicas son posibles utilizar en el blended learning
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Clase

magistral

Estudio

independiente

Aplicacion

Tutoriales

Trabajo

colaborativo

Comunicacién

. Clases lideradas por compafieros
. Divisién de la clase en pequefios grupos
. Distribucion de la exposicién mediante video en tiempo real.

. Utilizacion de un espacio web como sustituto de la clase mas que como sustitutg
del manual (texto de estudio).

. Dinamicas de grupo como estas::

- "Think-Pair-Share", compartir con los compafieros lo que se esta explicandc
(Creed, 1996)

"One minute paper", responder un breve cuestionario individual por escritg
(Angelo y Cross, 1993)

- "Traveling File", distribuir unas hojas con preguntas a los alumnos que comentan

y responden en grupos, cada hoja visita todos los grupos antes de volver a ser
estudiadas en el grupo de clase (Karre, 1994).

B Libros de texto o manuales

B Materiales pre-existente en Internet

.Aplicacién mediante experimentos, practicas en laboratorio, trabajos escritos
de desarrollos e investigaciones aplicadas.

. El aprendizaje basado en problemas (PBL, "Problem based learning”) he
demostrado su utilidad en muchos casos (West, 1992). Un elemento clave de
esta metodologia es la accién tutorial.

Es la aplicacién de la clasica ensefianza asistida por ordenador, tutoriales
guiados

. Es interesante mencionar los Wiki, termino derivado de la palabra hawaiana que
significa "rapido”, y que permite construir entre los miembros de una comunidac
wiki un documento web conjunto.

Aqui el abanico de tecnologias es muy amplio (listas, foros, chat...) pero
tiene una especial importancia el correo electrénico.
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.| . Aqui se hace una especial referencia a los CAT ("Computer adapted testint").
tests que se adaptan a las respuestas del sujeto permitiendo un mayor precision
junto a un elevado feed-back.

Evaluacion

Fuente: Bartolomé, (2004:38)

En todo este proceso nos surge la siguiente pregunta: ¢qué funciones educativas

realizaria cada tipo de material educativo en estos entornos? Barbera (2004:3), acota:

Tipo de
materiales Funcion Ejemplos Modalidad educativa
educativa presencial
Pocos materiales para
acceder a los contenidos
dentro del espacio fisico
del aula. Estos materiales
Permite al Un indice, un fichero de quedarian reducidos a los
estudiante, acceder | datos, una base de | jndices de libros
a algunos datos documental, un disponibles en el aula, los
materiales de buscador en diccionarios, las fichas
Material para contenido. Internet. bibliograficas 0 las
acceder al _ enciclopedias.
Por ejemplo:
contenido www.google.com El profesor que quiera
favorecer el acceso de los
estudiantes a otros
contenidos, tal como un
trabajo monografico, debe
desplazarse, por ejemplo,
a una biblioteca presencial.
Libros de texto, Los mas utilizados son
materiales didacticos los libros de texto, los
Esel soporte de escritos, materiales cuadernos de ejercicios,
los principales audiovisuales, las libretas, la toma de
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Materiales
de

contenido

Material que
proporciona
soporte al
proceso de
construccion
de
conocimiento

contenidos que
conforman una
determinada
unidad didactica.

materiales
multimedia. Por
ejemplo: cualquier
CD con contenido
sobre un area
especifica de
conocimiento.

notas de la explicacién
oral del profesor; en algun
caso, el docente puede
proporcionar materiales en
formato audio o video.

Ayudan al
estudiante en su
proceso de
construccion de
conocimiento,
siendo muchas
veces soportes
instrumentales
cuando el
estudiante realiza
una actividad de
ensefianza y
aprendizaje.

Documentos
elaborados con
aplicaciones
informaticas
(procesadores de
texto, hojas de
calculo, bases de
datos, programas de
autoria, programas de
aprendizaje con ayuda
del ordenador)

Por ejemplo: un mapa
de conceptos o un
cuadro de doble
entrada vacios que el
estudiante debe
completar.

En muchos casos se

trata de materiales que el
docente proporciona de
forma escrita (por ejemplo,
un material que contiene
un diagrama que se debe
completar), de forma oral
(muchas veces con el
soporte de la pizarra), y sin
obviar las ayudas de
diferente naturaleza que
los estudiantes pueden
recibir de sus compafieros.

Pues entonces ¢Qué decisiones docentes deben tomarse en relacion al formato y

soporte mas adecuados en cada caso? En cuanto a los materiales para acceder al

contenido, los autores sostienen que el profesor puede proporcionar materiales digitales al

estudiante porque el acceso a la informacion es:

- muy facil de realizar (mediante programas de bulsqueda y seleccién de

documentos);

- resulta muy cémoda (se puede llegar a efectuar de forma asincrénica y

desde cualquier ordenador conectado a la red);
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-puede llegar a ser muy efectiva (si la base de datos es suficientemente
completa, en muy poco tiempo el estudiante puede disponer de suficientes
documentos informativos relevantes para revisar).

Los materiales digitales de soporte a la construccion de conocimiento del estudiante
permiten utilizar el ordenador como plataforma de desarrollo de la actividad de aprendizaje.
Ahora bien, al momento de activar una estrategia de aprendizaje, el profesor debe tener en
cuenta que pueden ser mas dificiles de aplicar sobre materiales digitales, (por ejemplo la
utilizacién de mapas conceptuales). Finalmente, ¢Qué tipos de materiales de soporte a la
construccién de conocimiento de los alumnos pueden elaborarse? Seguidamente mostramos

qué tipo de orientaciones pueden incluir cuatro de estos materiales:

-Las guias hipertextuales de orientacion del aprendizaje son materiales
especificos de soporte a la construccién de conocimiento formados por un
conjunto articulado de orientaciones que identifican a una determinada propuesta
formativa virtual, y ademas permiten al estudiante conocer de forma
interconectada los objetivos, los contenidos, las tareas, los materiales y las
formas de evaluacién implicados en una actividad de aprendizaje a desarrollarse
en el aula virtual. Por tratarse de este tipo de aula es recomendable que el

estudiante cuente con esta informacion desde el comienzo de la actividad.

-Los documentos elaborados con programas informaticos, se incluye aqui todo
tipo de instrumentos que ayudan a concretar una determinada actividad de
aprendizaje (por ej. un cuadro de doble entrada), la mayor utilidad de estos
documentos es que el alumno pueda representarse adecuadamente la actividad

de construccion de conocimiento que debe llevar a cabo.

-Los programas de aprendizaje asistido por ordenador. En este caso, el mismo
programa encauza la actividad del estudiante que debe responder a
determinadas preguntas que, de formas muy diferentes, le formula el programa.
Resulta imprescindible para la utilizacion de este tipo de programas que el
estudiante tenga informacioén sobre la forma de articular dicha actividad dentro de
un contexto mas amplio de la actividad global de aprendizaje, que en todo caso
sea util para conseguir claramente algunos de los objetivos propuestos dentro de
la actividad educativa virtual.

-Los programas informéticos especificos. Son programas que, sin determinar la
actividad de construcciéon de conocimiento del estudiante tal como lo hacian los
anteriores, permite ofrecerles algunas ayudas cuando éstos deben llevar a cabo

actividades complejas de aprendizaje que suponen la toma de decisiones ante
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diferentes alternativas de accién. Algunos ejemplos de este tipo de programas
serian los entornos virtuales que sirven para la construccion socialmente

compartida. Barbera, Badia: 2004:32

A manera de ir cerrando este capitulo, nos centraremos, brevemente en efectuar
algunas recomendaciones con respecto a los contenidos y a los sistemas de apoyo para la

implementacién de la modalidad.

Contenidos conceptuales del aprendizaje

La relacién, eleccién y la elaboracién de contenidos a ensefiar deben tener estrecha
conectividad en igual grado con los soportes tecnolégicos como con el publico al que se va a
dirigir, meritando sus caracteristicas peculiares. La relacién paralela entre contenidos,
tecnologia y publicos, sin que se relacionen entre si, esta destinada al fracaso, aunque su
disefio sea brillante.

El horizonte de calidad nunca debe dejar de ser tenido en cuenta, pero no es condicidn
suficiente. Es recomendable que el disefio de los contenidos sea efectuado por expertos en
metodologia didactica.

En la actualidad, en los rangos que utiliza la OCDE, maneja indicadores basados en la
calidad de produccién de contenidos para evaluar el grado de las TIC en los Sistemas
educativos, fundamentalmente en el Ultimo nivel educativo.

Si nos dirigimos a contenidos digitales estos deberan tener tres signos distintivos para

gue cumplan con los objetivos propuestos:

*Practicos: el internauta tendra que sentir una familiaridad natural con ellos.
*Contextualizados: debera respetar al auditorio. Estar preparados para el contexto socio-
econdmico, cultural y linguistico de los alumnos.

*Bien escritos: Su escritura debera ser precisa, clara, contundente

*Ejemplificativos: Desarrollo de ejemplos, de casos, hipotéticos o reales. Finalmente, quienes

tienen el trabajo de disefio tendran en cuenta lo siguiente:

a) La presentacion y representacion de la informacion. Creacion de Power,
archivos en PDF, creaciones en Word etc. El manejo de imégenes, audio y

video desempefian rol importante en el disefio.

b) Como almacenar y recuperar la informacién

¢) Como visualizar la informacion e interaccion hombre computadora
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d) Un modelo para su desarrollo estatico o dindmico. El primero no permite
cambios, el segundo tiene incorporadas herramientas de reingenieria que

estan siempre al alcance para ser utilizadas

¢, Qué se busca lograr con ellos?

Segun Turpo Gebera propone los siguientes resultados:

. Impulsar el uso y el acceso de todos los usuarios de la Internet con el objetivo de

apoyar su desarrollo profesional, social y cultural.

. Asegurar la utilizacién del potencial méximo de los contenidos digitales por parte de

los usuarios.

. Crear las condiciones favorables para aumentar la distribucién y el uso de contenidos
digitales en Internet, adaptando de la mejor manera posible los aspectos culturales y

lingliisticos de sus usuarios.
Fuente: Turpo Gebera (2008: 117)

Ahora, bien los contenidos digitales se pueden categorizar. Asi por ejemplo los
contenidos informativos seran documentos que aportardn sobre la informacién. Seran
ejemplos las enciclopedias, los tratados, informes, articulos noticias, etc.

Podemos encontrar otros contenidos digitales que tengan por funcién ser de apoyo. No
son instructivos sino comentaristas, que ayudan a desentrafar la informacion. Ejemplo guias
de estudio, de evaluacion, manuales, apuntes, materiales con elaboracion de problemas.

Sin embargo no agotamos aqui el tema. Podemos hallar contenidos digitales que se
encuadren en la categoria de “tratamiento educativo” Son contenidos que median el acceso
a la informacion para ayudar al aprendizaje formativo o informativo. Su caracteristica
distintiva es el lenguaje sobre el que estéd confeccionado. Este es propio segun la audiencia a
la que se le envia. En esta linea encontramos los tutoriales, los cursos en linea. Najera
(2004), se ha dedicado a profundizar sobre este tema. Ha clasificado a los contenidos de la

siguiente manera:
. Textual: Uso del Iéxico escrito
. Hipertextual : Vincula el texto entre diferentes oraciones

. Audible: Archivos sonoros
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. Visual: Con imagen fija 0 movible

. Audiovisual: Combina imagen y sonido
. Hipermedia: Enlaza texto, sonido, visual
. Multimedia: Integra texto, sonido, visual

. Realidad Virtual: Representa un espacio-tiempo artificial

. Dinamico: Incluye o interpreta informacién proporcionada por el usuario

. Interactivo: Intercede informacién en virtud de la manipulacion de datos.

Sistema de
apoyo

Para la modalidad, los sistemas de apoyo han quedado identificados dentro de la
gestion organizativa. IESALC-UNESCO, (2002:1), lo ha definido de la siguiente forma:

“debe garantizar a sus alumnos y profesores condiciones que favorezcan el acceso
permanente a la informacion, experimentacion y practica profesional necesarias, para
adelantar procesos de investigacion, docencia y proyeccion social.”

De los soportes tecnoldgicos mas utilizados en la modalidad hay varias opciones en
ellos. Por un lado las plataformas virtuales especiales y disefiadas para gestion de la

ensefianza y los aprendizajes y por el otro lado los recursos de la red.

PLATAFORMAS VIRTUALES RECURSOS DE LA RED//RECURSOS
INFORMATICOS O DIGITALES

WEBCT (propia de ensefianza y INTERNET
aprendizaje)

MOODLE (propia de ensefianza y CD INTERACTIVOS
aprendizaje)
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BLACKBOARD (propia de = PAGINAS WEB
ensefianza y aprendizaje)

LRN (propia de enseflanza y SOFTWARE APLICATIVO
aprendizaje)

ENGLISH ONLINE (especifica)

TELEDUC ( especifica)

Fuente: propia

Las plataformas y los recursos tecnolégicos permiten a los sujetos que se
interrelacionan a poder crear un escenario flexible de aprendizaje.

No seria desacertado arriesgar a decir que los efectos que ha producido la utilizacién
masiva de Internet y con ella el acceso a la red en el mundo globalizado, es la expresion mas
comunista a la que se ha podido llegar dentro de la érbita del capitalismo y esto conlleva a la
democratizacion de las herramientas, que bien pueden adaptarse a su utilizacién en
educacion a bajos costos o gratuitas, a través del software libre. Indudablemente no era un
efecto pensado para sus creadores, pero fue el resultado que la globalizacion ha producido.
Va a permanecer de esta forma en la medida en que la red no sea controlada, censurada o
manipulada por los grandes monopolios de las comunicaciones.

Para emplear la modalidad debe darse la convivencia entre orientaciones y didacticas
diversas, que en la linea del constructivismo, actian coherentemente con las finalidades
educativas y con los fines generales de la educacion, siendo motor de un determinado
modelo o disefio educativo.

La construccién del entorno se debe dar conjunta. Pues entonces la conformacion de
actividades tendra como eje cartesiano la integracién, implicancia y compromiso por un lado
y por el otro la recuperacion de saberse, previos, las preferencias en los estilos de
aprendizaje, la presentacion del material didactico, las definiciones de las fases del proceso
(presencial/virtual), las actividades de apoyo, las utilizaciones de las TIC, la organizacion de
la formacion.

Ese modelo integrado es el resultado del proceso donde el estudiante construye su
formacion con ambos elementos (presencial y virtual), orientado en su actuacién hacia el
logro de sus propdsitos (Turpo Gebera:2008)

Resumiendo, ¢ cuéles son los componentes formativos en la modalidad?:
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COMPONENTE COMPONENTE
FORMATIVO:PRESENCIALIDAD FORMATIVO:VIRTUALIDAD

*Actividades sincroénicas fisicas: *Actividades a distancia: platicar cuales
encuentros en el aula para debates
*Actividades sincronicas on line: Por ejemplo
*Actividades/Lecciones presénciales: | diagramar el foro o el Chat, establecer
Interactuadas a partir de los conocimientos | horarios, etc.

adquirido en el campo virtual
*Ambiente virtual: disefiar el mismo
*Andamiaje Presencial: conformacion de las
clases, trabajos y tiempos *Aula virtual: recurso didactico al que pueden
acudir los tutores en ayuda de sus
*Campus fisico. El contacto con la| educandos

infraestructura edilicia o con actividades
sociales institucionales *campus virtual La conformacion de un
sistema completo. Se accede con un nombre
*Catedra Docente: reuniones del claustro| de usuario y contrasefa

docente y también para los informes sobre
avances sobre investigacion y sus discusiones. | *clases en linea: se pueden llevar a cabo
desde una plataforma desde un Chat o un
*Clase encuentro: Jornadas de apoyatura correo, con las limitaciones que cada recurso
presenta.

*Docencia presencial: Para aquellos alumnos
gue no se encuentren consustanciados con las | *Docencia virtual: La posibilidad de capacitar
nuevas tecnologias y prefieran las clases| a los educadores, en forma asincrénica
presénciales
*Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje:
*Espacio fisico con recursos de comunicacion e | Disefio pedagdgico esencial

informaticos: a los que los alumnos puedan
acceder en cualquier momento. *Espacio fisicocon recursos informaticos:
Infraestructura adecuada para llevar a cabo el
*Eventos presénciales: La conformacion de| emprendimiento, por parte de la Universidad
practicas en laboratorio y los rol playing.| que lo implementa.

También dentro de esta categoria se podria
sumar las conferencias de investigadores| *Espacio virtual con recursos telematicos: Se
relevantes sobre el saber que se estudia. complementa con el anterior. Es importante
contar con laboratorio de Medios

*Interaccion presencial:
*Eventos educativos a distancia: la
a) docente con alumno conformacion de actividades de extensién es
el mejor referente.
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b) alumno con alumno

*Periodo presencial: Determinar cuanto es el
lapso en fecha y tiempo en que debera
concurrir el alumno al establecimiento para
complementar su educacién

*Sala de Aula: especificar con cual se va a
contar y que tiene que ser adecuada al tipo de
saber que se va a desarrollar.

*Foros virtuales de Actualizacion: Deben ser
permanentes. Por ejemplo el disparador de
temas de discusion, investigacion,
conferencias, etc.

*Mediatizacion del Contenido en la
plataforma: La confeccion de material
informativo.

*Modalidad en linea: Mesas de Ayuda

*Paginas web: Disefio de ellas con la
finalidad de complementar la educacion y
ayudas de blasquedas de material,
fundamentalmente links.

*Periodo a distancia: Disefio de tiempos en
gue se va a dictar tal curso.

*Plataforma virtual de gestién del aprendizaje:

Son todas aquellas necesarias para
complementar el aprendizaje como por
gjemplo las plataformas de gestion

administrativa en las que el alumno, se
inscribe a materias, averigua notas, realiza
tramites on-line etc.

*Recursos didacticos interactivos (CD- Rom
multimedia, plataforma tecnolégica): Aquellos
con los que se puede contar para
complementar con los anteriores

Red de aulas virtuales: La conformacién de
consorcios es beneficiosa para la modalidad,
pues le permite al alumno interrelacionarse
con otros alumnos de otras universidades y a

su vez mas se expande la actividad
académica.

*Sala virtual abierta: Como la opcién
complementaria de aquel que prefiere

mayormente la educacién presencial, pero
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pUEde recurrir a esta alternativa en caso | de
necesitarlo. También las salas pueden ser publicas,
divididas por temas.

<

*Teleaula: Seria una opcion a mayor escala.

Un aspecto al que todavia no le hemos dedicado mayor atencion es a las bibliotecas. Las
mismas desempefian un rol fundamental dentro de la modalidad. En ellas el alumno va a
complementar la busqueda de informacién. Es importante en el disefio de esta modalidad, que los
gestores de los proyectos puedan guiar a los alumnos para que puedan acceder como usuarios a
ellas. Las politicas universitarias deben prever en su agenda de gastos anuales el crecimiento de sus
bibliotecas y la digitalizacion del material que en ellas se resguardan. Por otra parte es conveniente
la firma de convenios y protocolos adicionales de colaboracion entre universidades para la utilizacion

de las mismas. También es importante la suscripcion de bibliotecas virtuales tematicas.

Estrategias didacticas en la modalidad Blended Learning

Ahora vamos a detenernos a analizar mas profundamente el rol del docente y las estrategias a
emplear. Habiamos planteado la modificacion del rol del docente tradicional. Asi es como se habia
distinguido entre el profesor contenidista (elaborador de contenidos), el docente de clases
presénciales (el que mas se puede asemejar a la funcién tradicional de docente), el tutor “on line” (el
asesor o consultor en espacios virtuales)

Estas reformas crean la necesidad de renovar las formas pedagdgicas a emplear y a su vez
demandan nuevos compromisos socio-educativos. Las nuevas formas pedagdgicas estan ligadas a

estrategias didacticas. Turpo Gebera (2008: 140), acota lo siguiente:

“En ese proceder, existen diversas estrategias didacticas que incluyen momentos de uso y
presentacion, antes (pre instruccionales), durante (co instruccionales) o después (pos
instruccionales) de un contenido curricular especifico. Cualquiera sea el momento, las
estrategias didacticas son: procedimientos que incluyen varias técnicas, operaciones o0
actividades especificas, persiguen un proposito determinado, se realizan flexiblemente,
pueden ser abiertas (publicas) o reservadas (privadas), incluyen variados componentes de
interactividad (presénciales y virtuales o una combinacién de éstos), y finalmente, son
instrumentos socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con alguien que sabe
mas.”

Finalmente, en su trabajo Andlisis y Perspectiva de la modalidad educativa blended learning en
el Sistema Universitario Iberoamericano, el cual hemos seguido en parte dentro de nuestra
investigacion, acota mediante un cuadro sinéptico un panorama claro sobre las fases de aplicacién

de las estrategias didacticas en la modalidad, que consideramos esclarecedor:

FASES DE APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN LA
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MODALIDAD BLENDED LEARNING

FASES

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Activacién de
los
conocimientos
previos

. Actividad grupal/Independiente de los estudiantes

. Actividades individuales (preguntas y ejercicios de inmediata ejecucién y
correccion)/complejas que permiten el trabajo en grupo.

. Eventos a distancia al concluir la fase presencial. .

Eventos presénciales de concentracion.

. Interaccién docente-estudiante
. Lecciéon magistral.
. Tutorias o consultas.

. Uso de la plataforma de educacion virtual, como complemento de las
lecciones presénciales.
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Presentacion
dela
informacion

Actividades de desempefio en situaciones reales.
Analisis de contenido.

Aprendizaje colaborativo en linea.

Atencién diferenciada al participante.
Comunicacion directa.
Dar informacién, instrucciones, advertencias.

Dictado de clases.

Discusion conceptual.
El profesor actia como moderador/en su papel de analista critico.

Estrategias de moderacion docente: motivacion, gestion del conflicto,
reflexion, retroalimentacién, acompafamiento personalizado.

Estudio autodirigido / de Casos.

Participacion y modelacion docente (discusiones en linea).

. Retroalimentacién (observaciones sobre tareas, participacion en discusiones

y progreso general)/Personalizada y referida al trabajo individual/A toda la
clase/A las formas de aprendizaje colaborativo a distancia.

Técnica de la pregunta e investigacion/de Debate.

Uso de la plataforma de educacién virtual, como complemento de las
lecciones presenciales.

Promocién de
la
transferencia
del
conocimiento

. Aprendizaje cooperativo (didlogo, debate y busqueda de soluciones en

grupo)

. Auto instruccion e integracion de los conocimientos adquiridos.
. Comprobaciones practicas de las teorias estudiadas.

. Cursos por Encuentro: Primer momento: reforzamiento y socializacion del

estudio individual. Segundo momento: profundizacion en el abordaje
programatico. Tercer momento: asegurar el autoestudio requerido para el
tema siguiente.

. Disefio conceptual, experimental y de interaccién grupal, (armado de la

practica, seleccion de variables, planificacion del proceso de
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medicion y desarrollo de la experiencia).
. Elegir/Iniciar/Supervisar un tratamiento

. Estudio individual.

. Fomento de una comunidad colaborativa.
. Metodologia de resolucion de problemas.

. Practica activa y participativa (experiencias vivenciales).

. Trabajo y comunicacion en grupos de estudiantes.

. El estudiante asume su pertenencia a una comunidad virtual de
personas con intereses de formacion compartidos

Fuente: Fichas de Analisis de Contenido de las Experiencias Educativas (FACEE) (2009)

La evaluacion

Este capitulo lo vamos a cerrar concluyendo con el tema evaluacion. La evaluacion es la
etapa que cierra o enmarca las actividades que ha desarrollado el alumno, el docente y el
proyecto en si. Como proceso de evaluacion se entenderd la recoleccion de datos, de
informacién para la toma de decisiones. Las expectativas estaran puestas en los logros del

aprendizaje y la calidad de la ensefianza. La agenda constituida en este aspecto es la siguiente:

ATIVIDADES BUSQUEDA DE EVALUACION

Actividades presénciales Revisar tareas, proyectos, participacion, discusiones,

y virtuales exposiciones, trabajos escritos, discusiones presénciales y
reflexiones

Pruebas y Examenes Evaluacién de conocimiento actitudes y practicas. Estas

presénciales u on line: tendran tres etapas: 1) Diagnostica, 2) de Casos 3) parcial
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final

Tutorias presénciales y Evaluacion de informes tutoriales, asistencia a eventos
virtuales presénciales, discusiones y resolucion de problemas en linea,
entrevistas y cuestionarios de opinion.

Talleres presénciales y Presentacion de trabajos practicos, pruebas de actuacion,

virtuales evaluacion aplicativa sobre el dominio de las TIC

Proyectos presénciales Ensayos y proyectos que los alumnos envian a sus docentes por

y virtuales medio de la plataforma, exposiciones orales de los casos clinicos
Conclusién

Sobre finales del siglo veinte y aun el siglo veintiuno, el mundo ha sido testigo de
innumerables eventos, de todo tipo, bueno y malo. Como el siglo XV trajo a la humanidad la
revolucién, con toda una bateria de inventos que en su conjunto, guiaron a los hombres
coetaneos a modificar su geovision de su realidad. La imprenta revolucion6é al mundo
intelectual, la brajula permitié que el hombre pudiera entender que habia un mundo mas alla
de su propia tierra. ¢ El siglo veinte que aport6? Entre otras cosas, ni mas ni menos, que la
revolucidn informéatica. Creo las computadoras, pero ain fue mas lejos. Amplié el mundo de
las comunicaciones, que aun hoy parece no tener fronteras y finalmente cred Internet. La
utilizacién de las TIC e Internet, han llevado a cambios muy profundos y lo siguen llevando
aun, que nuevamente tal como le ocurrié al hombre del siglo XV, el hombre actual debe
replantearse su cosmovision.

Indudablementeacusamos la palabra innovacion, pues los modelos actuales
universitarios, no han podido dar respuesta a los problemas, sino por el contrario se han
intensificado. Pues entonces es momento de comenzar a superar la crisis generando el
cambio. Creemos que el cambio puede llegar desde el repensar en la forma de educar. La
educacion a distancia, hermanada con la educacién presencial, puede ser el camino y
aportar luz a esta oscuridad.

Es a partir del e-learning y modalidades hermanadas es que llegamos a la modalidad
sobre la que nos concentramos en nuestro estudio, en esta aproximacion al blended
learning.

El futuro de la educacion a distancia, semipresencial, bimodal (Blended Learning)

gestionado desde la universidad publica es promisorio en la medida en que sea una
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alternativa educativa que puede garantizar una mayor equidad social generando mayores
oportunidades para quienes no tienen acceso o se les restringe por diversas causas asistir a
la educacion presencial.

Por lo tanto el sistema tiene fortalezas y debilidades, pero comparativamente son mas
los beneficios que las contras frente a las formas convencionales de ensefianzas, ya en
decadencia.

Ahora bien, hay un factor que es esencial para el éxito de la aplicacion de la
modalidad. Nos referimos a la implicancia en términos de integracién y de compromiso de
Sus participantes.

También es tan relevante como lo dicho hasta el momento, contar con sistema de
bibliotecas digitalizadas, con facilidad de acceso por parte del educando.

Creemos importante cerrar nuestro trabajo con un cuadro comparativo para reflexionar
y repensar sobre él mientras leemos el anexo en donde se vuelca en la practica una

experiencia de aula, la que ha servido para el desarrollo de este trabajo

FINALIDAD ENTORNO PRESENCIAL ENTORNO VIRTUAL
EDUCATIVA
Actualizarse . Cuando parte de la . Cuando la informacion esta
o informacién no esta digitalizada y es accesible
en un dominio digitalizada o el alumno no a los alumnos
puede gestionarla de forma
auténoma

. Cuando por sus
caracteristicas, el contacto
con el orador tiene un valor

afadido
Resolver . Cuando las ayudas deben . Cuando se requiere una
problemas darse de manera regulacion on line 'y
caracteristicos personalizada genérica de la ejecucion
del alumno
Camb'af . Cuando se necesita . Cuando es suficiente con
actitudes empatia personal y un un analisis légico de un
impacto fisico y directo conflicto
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Evaluar . Cuando el grupo es poco . Cuando existe la
progresos autbnomo y  requiere posibilidad técnica de
control permanente supervisar el aprendizaje
de los alumnos (p.e

portafolios digitales)

Fuente: Gairin, J y Monereo, C (2008:4)

No alcanza con incorporar las TIC, si no hay calidad en la ensefianza.

Finalmente modificar la cultura mental de las dicotomias. Es hora de superar los
versus de lo presencial y lo virtual en pos de la integracion de ambos, docente alejado del
alumno por integracion, percepciones compartidas y vivencias relacionadas, alumnos entre
si por la conformacion de comunidades.

En resumen, lograr a través de la modalidad un Modelo Integrado de Educacion., en
donde se valore el costo beneficio, el mayor acceso a la educacidén universitaria, la
renovacion pedagogica, la integracion de universidades, que coadyuven a conformar la
sociedad del conocimiento.

Por lo tanto nuestra propuesta no ambiciona la creacién de un campus universitario, on
line, sino en forma ma&s modesta, la creacion de un aula virtual, en donde el alumno, se
pueda sentir tan integrado como en su clase presencial, pero mas activo y comprometido.

Desde el punto de vista econdémico esta modalidad a mediano plazo es méas barata
gue la meramente presencial y puede ganar en calidad. La mezcla de canales de
aprendizajes enriquece el método formativo y permite individualizar la formacion de cada
uno de los destinatarios y cubrir mas objetivos de aprendizaje. El alumno se ve obligado a
participar de forma muy activa para poder seguir las ensefianzas, razén por la que
aprovechara mejor el aprendizaje (Rodrigo, 2003).

Para las universidades convencionales, la modalidad es una alternativa potable por
cuanto, pueden ampliar su oferta aprovechando tanto su estructura como infraestructura.

Pues entonces, no vamos a mirar al blended learning como un modelo educativo
nuevo, sino el desarrollo de una modalidad educativa alternativa. La web puede ser media
para llevar a cabo este emprendimiento.

La educacion virtual dejo de ser ciencia ficcion para ser realidad. La a sincronia fue
superada por la comunicacién multidireccional, ain en tiempo real o no. Por ello creemos
gue aplicada conjuntamente con la educacién presencial puede dar nuevas pistas y brios a
la educacion tradicional, en donde alumnos y docentes tengan que desarrollar nuevos roles
y competencias, pero sin olvidar la esencia educativa; la formacion de la persona humana.

Desde la formacion no académica, la modalidad que se busca emplear complementa y

potencia las capacidades, pues estimula en forma complementaria las que se desarrollan en
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los encuentros presénciales y también despierta otras.

El uso de los medios informaticos en el &mbito académico tiene como beneficio no sélo
sistematizar el proceso educativo sino ademas preparar a los alumnos para una realidad en
donde la tecnologia tiene un papel protagoénico.

La ensefianza suele no promover directamente el aprendizaje. Por ello, el aprendizaje
no es un efecto de la ensefianza. Esto no sucede solo en el &mbito tradicional presencial,
sino que constituye un desafio adicional en el campo de la tecnologia empleada al servicio
de la educacion. La tarea clave pasa a ser la reflexion que el docente puede realizar sobre
la comprensién de contenidos desde el punto de vista de los estudiantes.

Entonces una propuesta que va mas alla del objetivo de este trabajo, serd comenzar a
incursionar en los Asistentes Virtuales de Clase (AVC).3

Explorar chatbots es un nuevo desafio que abre nuevos desafios. Se los puede
integrar dentro de plataformas de apoyo educativo. Incursionar en los Sistemas de Tutores
Inteligentes puede abrir nuevos enfoques en los aprendizajes individuales y colaborativos.

La tecnologia de Asistentes Virtuales de Clase se proyecta como una hueva
herramienta pedagogica con una promisoria contribucion al proceso de ensefianza y
aprendizaje, constituyendo un claro complemento a la educacion universitaria presencial y a

los métodos tradicionales de estudio utilizados por los estudiantes.

Trabajo de campo
Conclusiones de experiencias (ver anexo )

Respecto a las experiencias llevadas a la practica bajo la modalidad blended learning,

y que obran en el Anexo |, podemos concluir en lo siguiente

1) Los alumnos se han asociado a la red social creada a tales efectos, sin problemas,
sin embargo es baja la frecuencia de participacion en foros o aportado material al
blog de la red. Fue mayor la participacion en foros, en donde los alumnos
encontraron una herramienta adecuada para comunicarse con el docente, en la
fase de autoaprendizaje y evacuacion de dudas. Se ha verificado crecimiento
sostenido en su asociacion

2) La utilizacién del blog fue desigual, aunque la potencialidad que ofrece no es
utilizada en su totalidad. Se ha verificado crecimiento sostenido de asociados

3) Utilizacion fluida del correo electrénico. La herramienta de mayor utilizacion por

parte de los educandos
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4) Utilizacion de herramientas gratuitas para la elaboraciéon de documentos
colaborativos mediante Google Doc. Esta herramienta fue la que més dificultades
presentd a los alumnos, pero la més utilizada. Cuando se empez6 a experimentar
con ella, los alumnos no tenian nocién que existia esta herramienta. Amigarse con
esta herramienta llevé todo un proceso y ambientacion. Finalmente cuando el
objetivo se logro, los alumnos manifestaron que seguirian utilizando la herramienta

mas alla de la asignatura.

5) Conclusién final

6) De la experiencia de aula relatada, se puede desprender que la implementacion del
blended learning, concluy6 en resultados beneficiosos y ayudé a los alumnos no
solamente a aprobar una asignatura, sino también ayudd al desarrollo de nuevas
destrezas y habilidades y conocimientos que las modalidades clasicas de
educacion no han aportado.

7) Fundamentalmente se ha impulsado el desarrollo del autoaprendizaje por parte del
alumno y la experimentacion de otras formas de socializacion.

8) Los alumnos han experimentado trabajar en forma colaborativa desde una dimensién
no conocida hasta el momento.

9) La experiencia nos permite pensar en nuevas lineas de investigacion a partir de
muchos interrogantes que se presentan desde los resultados expuestos..

10) Desde el punto de vista docente, se puede verificar la debilidad en la formacion
generalizada de los docentes para ensefiar en espacio virtuales. La experiencia
gueda como hecho aislado, en donde no participa ni los restantes docentes, salvo
dos, minoria respecto al total del cuerpo docente que conforma esa céatedra, ni la
gestion institucional. Sin embargo en cuanto a los resultados obtenidos en términos
de aprobacion y las manifestaciones de las encuestas por parte de los alumnos,
hacen pensar que no puede esperarse mas para su implementacion institucional y

adecuar curriculum y curriculas.
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Bitacora experimental

Experiencia en Unidades de Andlisis: aplicacion de la modalidad Blended Learning en
el aula

Universidad: Universidad Abierta Interamericana
Carrera: Abogacia

Nivel: grado

Catedra: Derechos Reales

Afo de la materia: cuarto

Localizacion: Lomas de Zamora, turno mafiana

La experiencia comenzé a llevarse a la practica a partir del afio 2005. La introduccién
de nuevas tecnologias se realiz6 en forma conjunta bajo el sistema presencial.
Los cambios introducidos incluian modalidades didacticas y curriculares. Desde los

cambios didacticos se llevaron a cabo desde dos niveles

Materiales innovadores para acompafiar la exposicion oral
- Las modalidades de fijacion de conocimiento.

- Generacion de clases tedricos practicas permanentes

Desde los nuevos elementos y herramientas didacticos utilizados al servicio de la
ensefianza, se incluyo al retroproyector. La idea de trabajar con la imagen como instrumento
de fijacion tuvo éxito destacado. A través de la filmina el alumno podia visualizar al mismo
tiempo, lo que se desarrollaba en la exposicién oral de la clase, los conceptos fundamentales
sobre el tema, y de esta forma, mediante la integracion de sentidos (auditivo y visual) lograr
mejor comprensién sobre la actividad que se llevaba a cabo.

El siguiente cambio se produjo fue dividir la clase en dos actividades diferentes. En una
primera instancia la clase expositiva comprensiva y explicativa sobre el tema, acompafiadas
por las filminas y en una segunda etapa de la clase, que dejaba de ser tedrica, para poner en
accion la préactica, mediante nuevas técnicas como eran el estudio de casos y la resolucion
de problemas. La puesta en practica de estas metodologias, era llevada a cabo en forma
grupal por los alumnos, en grupos de no méas de cinco personas.

Finalizado el afio escolar el resultado obtenido, con respecto a alumnos aprobados y

reprobados fue mas satisfactorio que el afio anterior.

Al siguiente afio, 2006, se prosiguié con los cambios introducidos en el afio 2005 y se
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agregaron nuevas estrategias para mejorar el aprendizaje, ayudar la comprension,
introduciendo las TIC (Tecnologias Integradas de la Comunicacion). En este caso vino de la
mano del acceso mediante DVD vy televisor mediante la proyeccion de una pelicula (El
inquilino) y su andlisis. En ese afio se incrementaron los alumnos inscriptos en esa banda
horaria. El dinamismo de la clase fue sumando, al cabo del afio con los resultados
esperables (positivos). Su sumaron nuevas estrategias de evaluacion con resultados
dispares. Los valores de aprobados y reprobados se mantuvieron con respecto al afio
anterior. Sin embargo mejoré la motivacién de los alumnos por el aprendizaje y se mejoro su
socializacion.

En el afio 2007, se introdujo por primera vez la modalidad blended learning. Los
instrumentos utilizados fueron produccion multimedia y correo electrénico. Las filminas fueron
reemplazadas por producciones en power point que incluian audio y video. Se agrego la PC
y el cafién para la reproduccién de la imagen, como instrumentos para su utilizacion. Adn la
universidad no tenia desarrollada la conectividad en forma masiva, por lo cual no era posible,
avanzar en proyecto de aula virtual. Sin embargo la posibilidad que los alumnos, por su
cuenta y como valor agregado ya hubieren generado ciertas habilidades de utilizacion de
herramientas virtuales, como el correo electrénico, nos daria la oportunidad de poder seguir
ensefiando-aprendiendo en forma asincronica mediante esa herramienta. El docente
capitalizé ese aprendizaje y entonces, la clase continué en entornos virtuales. Pues entonces
alli se produjo un primer cambio conceptual. El proceso de ensefianza era permanente, no
una sola vez en la semana en la clase presencial.

Mediante el correo electrénico, se mejord la comunicacion con los alumnos, se cumplié
la funcion de tutor (primer cambio de rol), se remitié material de trabajo y hasta se instauro la
modalidad de examen mediante parciales domiciliarios que se remitian por correo
electronico.

Los resultados finales fueron mejores y mayores que los afios anteriores. Un 20% mas
de los alumnos aprobaron la materia y decidieron dar sus exdmenes finales integradores en
el primer turno, luego de finalizadas sus cursadas. Hasta ese momento los exdmenes finales
en el primer turno (diciembre), solo eran enfrentados por una minoria de alumnos, aquellos
cuyas calificaciones fueron muy buenas durante todo el afio. Los restantes alumnos, en
general comenzaban a dar sus examenes finales de la asignatura a partir de marzo.

Al siguiente afio, la cantidad de alumnos inscriptos en la materia se duplicé.

También se duplicé la apuesta a la modalidad blended learning. El docente estaba
dispuesto a dar un salto cuantitativo. Cabe acotar que hasta el momento, la actividad de este
docente era aislada, no seguida por otros docentes de la carrera, ni institucionalmente,
aungue si monitoreada por los mismos.

Docentes de otras catedras, muy paulatinamente han ido introduciendo las TIC en sus

practicas. Sin embargo aun no es materia de debate en reuniones de claustro, ni la
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Universidad ha generado una plataforma virtual de aprendizaje, aunque se vislumbra
inquietud por parte de la gestién de la carrera ha comenzar a hablar del tema y a capacitar
en futuras reuniones de claustro.

Relevante fue el cambio producido por otros integrantes de la catedra de Derechos
Reales, quienes se interesaron en el proyecto y se quisieron sumar para incorporarlo a sus
practicas en la materia.

Pues entonces de ser un proyecto aislado de un docente, paso a ser un proyecto
conjunto de tres docentes, entre ellos el titular de la materia.

El afio 2008 y 2009, marcé la inclusion, de la modalidad blended learning en la
asignatura Derechos Reales con la utilizacién de diferentes herramientas que completaron la
formacion virtual de los alumnos y que los mismos pudieran aprender en entornos virtuales
de aprendizaje de la misma forma que lo hacian en entornos presenciales.

Se pudo por primera vez, unir alumnos de diferentes campus o localizaciones y unificar
los aprendizajes, contenidos y actividades.

Las herramientas introducidas, se llevaban a cabo mediadas por internet, fuera del
ambito de la clase presencial y seguida por los alumnos fuera del &mbito universitario.

Las herramientas incorporadas fueron las siguientes 2008//2009

1) Creacion del Blog : http://www.elhombreylascosas.com.ar/
2) Creacion de red social: http://elhombreylascosas.ning.com/

3) Aplicacion de herramientas de trabajo colaborativo como google doc.

1.-El blog fue una herramienta creada en forma colaborativa por tres docentes de la
catedra, con la finalidad que los alumnos pudieran consultar y bajar material referente a la
asignatura. Dicho blog, se actualiza en forma constante. Cuando se presento el blog a los
alumnos, no se pudo presentar en clase pues aun no se habian resuelto los problemas de
conectividad.

También se presentaron las primeras dificultades con los alumnos. La adopcién del
blog como herramienta de aprendizaje, produjo reacciones dispares. En general los alumnos
no presentan desarrolladas habilidades de aprendizajes en entornos virtuales. Algunos
manifestaron desconfianza hacia la herramienta, otras indiferencias, otros miedos, y los mas
osados entusiasmos. El comun denominador fue que ninguno conocia la herramienta, como
medio de aprendizaje, ni habian incursionado en blogs.

Tal carencia fue suplantada, con aprendizaje, que pronto modificé la conducta de los
alumnos, al sentirse seguros en la navegacion y en solucionar sus propias busquedas. El
blog se transform6 en un aliado complementario del aprendizaje. Para el desarrollo del
derecho comparado los link que se incluyen en el blog, conducen a los alumnos a diferentes

bibliotecas virtuales en donde pueden desarrollar la capacidad investigativa.
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El blog, denominado “El hombre y las cosas, blog de aula”, lleva un nombre alusivo al
contenido de la asignatura (aprendizaje juridico de las relaciones con las cosas en el derecho

civil argentino), se estructura de la siguiente forma:

Titulo (margen izquierdo)

Archivo de blog: (margen izquierdo) ordenado por fecha de ingreso del articulo
Contenido: en el centro del blog. Alli se desarrollan los articulos

Seguidores, suscripcion, herramientas de busqueda: margen derecho superior

Mensaje de bienvenida de los autores: margen derecho

Link de interés: margen derecho

Gadget: margen derecho

Las primeras clases se han utilizado para ensefiar a los alumnos a familiarizarse con la
herramienta y conocer sobre las fortalezas y debilidades.

Los alumnos manifestaron que por primera vez tenian contacto con un blog. Nunca lo
habian utilizado como herramienta educativa. En poco tiempo habian desarrollado destrezas
suficientes para poder navegar por €l, ubicar entradas antiguas, seleccionar material y
descargarlo.

El material de trabajo para las clases préacticas, ya sea en la aplicacién de analisis de
fallos, resolucion de problemas o andlisis de casos, los alumnos procuraban el material del
blog y enlazaban las bibliotecas virtuales que alli se mencionaban para complementar sus
tareas.

Se noté que no todos los alumnos usaban el blog. Personas de mas edad (el aula
presencial estaba compuesta por alumnos de edades disimiles), preferian utilizar la
bibliografia consignada en el programa de clase y utilizar los manuales clasicos de estudio,
en soporte papel.

Los méas jovenes demostraron ser mas cibernautas nativos que los mayores que
ingresaron a la era digital por adopcion. Sin embargo el mayor entusiasmo y curiosidad por la
herramienta la demostraron las personas de més edad.

Desde principio de afio, docente y alumnos se habian propuesto dar formato digital a
los trabajos elaborados con la razon de que fueran subidos al blog y sirvieran como material
de estudio y generacion de conocimiento.

La propuesta se materializo a fin de afo, después de ser seleccionados los mejores
trabajos.

Es de destacar, que para todos los emprendimientos se han desarrollado herramientas
gratuitas. Ni desde la gestion de la carrera, ni de la gestion de la universidad se cont6é con
apoyo oficial para el proyecto, pero tampoco oposicion. Esta situacién llevé a pensar a los

docentes que llevaron adelante el proyecto en recurrir a herramientas gratuitas, por cuanto
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no se iba a poder sostener en el tiempo el proyecto. Quienes llevaron a cabo el
emprendimiento contaban con conocimientos especificos para poder hacer la seleccion.
Posterior al relato cronolégico de esta bitdcora, se presentard los resultados de
aprendizaje y la relacion de las herramientas aplicadas con lo amigable o no que le han
resultado a los alumnos, ya que se han efectuado encuestas.
En resumidas cuentas durante el afio 2008/09, las Tics se han encontrado integradas a
las clases presenciales y se ha creado una nueva modalidad de estudio blended learning.
Convivié la clase tradicional, mediada con multimedia (peliculas, power point), vy la

utilizacion de herramientas web como el blog, mediada por internet.

2) Creacion de una red Social

Segun la wiki Una red social es una estructura social compuesta de personas (u
organizaciones u otras entidades), las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de
relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes, intercambios econémicos,
relaciones sexuales, o que comparten creencias, conocimiento o prestigio.

Con este sentido se pens6 en crear una red social educativa. Aun la universidad no
habia disefiado una plataforma virtual.

La caracteristica de la universidad es estar dividida por campus o localizaciones. Hay
localizaciones en Rosario, Lomas de Zamora, Berazategui, Ciudad de Buenos Aires,
Almagro. Bulogne. En todas las localizaciones se dicta la asignatura al mismo tiempo, como
materia anual y bajo el mismo titular con docentes diferentes a cargo.

Para evitar la atomizacion, se propuso crear una red social en donde se incluyera a
todos los alumnos de todas las localizaciones. Una dificultad detectada, incluso por CONEAU
en el proceso de acreditacion de la carrera, fue la desigual forma de dar clases y contenidos
en cada localizacién. Esto incluia no utilizar la misma bibliografia. Crear la red social, podia
ayudar a mejorar estos aspectos y a unificar.

La red se cred para la asignatura derechos reales y con un nombre significativo y
alusivo: el hombre y las cosas. Fue creada por un solo docente y con posterioridad se fueron
incorporando otros docentes de otras localizaciones.

Su administrador ha cursado invitaciones formales a los restantes docentes de la
demds asignaturas para que se incorporaran, pero hasta el momento, no ha sido de su
interés. Estas invitaciones tenian por objetivo, mas all4 de ser una red de la asignatura
Derechos Reales, llegar a ser una mega red que pudiera albergar a otras asignaturas y
mediar de una suerte de plataforma educativa, virtual gratuita.

También fue dispar el ingreso a la red de los propios profesores de la asignatura
Derechos Reales. Los profesores a cargo de la localizacion Rosario se han incorporado
todos. Los docentes de Buenos Aires, solo el titular y dos profesores adjuntos, los restantes

no se han incorporado hasta el momento.
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Desde lo institucional, la universidad, con el tiempo inauguré y habilité la sala de
informatica para que los alumnos se pudieran conectar e ingresar al blog y la red, en cada
una de las localizaciones.

La red ha funcionado hasta el momento, como plataforma de aprendizaje, de docentes
y alumnos. Los intercambios educativos se llevan a cabo entre alumnos y docentes, alumnos
entre si y docentes entre si. Con el tiempo la red ha ampliado su sentido original para ser
hoy en dia una real red social dentro de la cual sus miembros se relacionan y aprenden.

La plataforma elegida, originalmente ha sido Ning. WIKIPEDIA (2010) define a esta
plataforma como “Ning es una plataforma online para usuarios que permite crear sitios web
sociales y redes sociales, lanzado en octubre de 2005. Ning fue fundado por Marc
Andreessen y Gina Bianchini. Ning es la tercera compafiia startup de Andreessen (después
de Netscape y Opsware), y obtuvo gran parte de su notoriedad de los éxitos de Andreesen
con estas compafiias.

La palabra "Ning" es el término en chino para "paz" (chino tradicional: %, chino
simplificado: ‘T°, pinyin: 'ning'), como explicé Gina Bianchini en el blog de la compaiiia, y es
también un apellido en chino.

Ning espera competir con grandes sitios sociales como MySpace o Facebook, apelando
a los usuarios que quieren crear redes alrededor de intereses especificos o tienen
habilidades técnicas limitadas. La caracteristica Unica de Ning es que cualquiera puede crear
su propia red social personalizada para un tema en particular o necesidad, dirigida a
audiencias especificas. Al momento de su lanzamiento, Ning ofrecia varios sitios web
simples desarrollados internamente o por miembros de una beta cerrada. A fines de
septiembre de 2006, Ning centré su interés en ofrecer un sitio web para grupos, un sitio web
de fotos, y un sitio web de videos para los usuarios que desearan copiarlos y usarlos para
cualquier propdsito. Mas tarde, estas tres plantillas fueron superadas por una sola plantilla
personalizable con el objeto de que fuera ma&s manejable por personas que no eran
programadores de manera que les fuera mas sencilla la copia del sitio web social. Sin
embargo, Ning permite a los desarrolladores tener cierto control a nivel de cddigo fuente para
sus redes sociales, brindandoles la posibilidad de cambiar caracteristicas y logica de bajo
nivel. Las modificaciones del nicleo fueron deshabilitadas el 21 de octubre de 2008. Ning
también ha sido usado por educadores en S-Gl para conducir un estudio de un libro sobre
Curriculos. Muchos profesores estan utilizando Ning para desarrollar recursos educativos.
Las caracteristicas fueron personalizadas de manera que los participantes puedan subir
imagenes y videos de estudiantes desarrollando proyectos asi como enlaces a blogs y Flickr.

Ning anuncié soporte para la APl OpenSocial de Google que fue presentada a fines de
2007. Los desarrolladores pueden hacer uso de gadgets de OpenSocial dentro de sus redes.

El sitio web fue desarrollado con PHP vy la plataforma en si esta construida en Java.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



En octubre de 2008, para el disgusto de la red de creadores que fueron anteriormente
exhortados a desarrollar en PHP, todo acceso al cddigo PHP y las APIs en REST fue cerrado
de manera permanente y abrupta sin previo aviso, convirtiendo a Ning en una aplicacién
cerrada con soporte de extensiones en Open Social.

La eleccion de esta plataforma tuvo la razon de ser en dos aspectos

1) Gratuidad
2) Sencillez en su utilizacion y navegabilidad.
La red se constituyé sobre una plantilla predisefiada, propia del sitio, y se habilita ron

espacios para

1) Creacion de grupos: los alumnos podian construir en este espacio sus grupos de
trabajo tal como lo venian realizando en clase

2) Creacién de foros: estos espacios fueron generados con el fin de intercambiar
dudas, consultas, etc

3) Fotos y videos: Se habilitdé los mismos con los fines de socializar tanto
actividades multimedia relacionadas con educacion y/o con la vida particular de
cada integrante

4) Eventos, se generd un calendario enlazado con los correos de los miembros para
anunciar cualquier actividad relevante, desde parciales, clases on line, nuevas
notas etc.

5) Musica: se habilité el mismo para dar un tinte informal a la red, menos estructurado y
relajado en el tiempo en que se permanecia en el mismo. Cada integrante podia
configurar el reproductor incorporando temas musicales de su interés

6) Blog: la red cuenta con un blog propio para incorporar en él toda la actividad que se
desarrolla en ella y tiene un enlace externo al blog de aula; el hombre y las cosas.
Se socializa los trabajos realizados por los alumnos de diferentes localizaciones en
este espacio.

7) Notas: se habilité este espacio para poder incluir comentarios entre los miembros.

8) Chat: se habilité el chat para que se pudieran comunicar sus miembros entre si,
poder realizar sus trabajos colaborativos.

9) Google doc: se enlazd este sitio externo para que los alumnos pudieran trabajar
dentro de la red sus documentos colaborativos y a su vez pudieran estar

conectados en chat.

En resumidas cuentas se traté de recrear a través de esta red el mismo clima y
actividades que se llevaban a cabo en el aula en la clase presencial.

También para los docentes la red fue nucleo de reunion e intercambio. Se efectu6
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capacitacion por este medio e intercambio de material de conocimiento y capacitacion.

La inclusién de los alumnos a la red ha sido lenta.

Se ha capacitado en su significado, sentido y utilidad. La barrera mayor que se ha
verificado fue la participacién. No ha generado demasiados obstaculos la havegacion y
la utilizacién de las diferentes herramientas de la red.

Respecto a la apreciacion de los alumnos respecto a este nuevo entorno, nos
dedicaremos més adelante.

La red funcioné sin problemas hasta principio de 2010. A partir de esa fecha, los
duefios de la red, informaron a los administradores que a partir de julio de 2010 la red
dejaba de ser gratuita.

Este anuncié se presenté como un escollo y un nuevo desafio para los docentes. Al no
contar con medios econémicos para sostener la red, todo el trabajo realizado hasta el
momento parecia desmoronarse. Sin embargo mucho se habia avanzado como para
retroceder al punto de partida. Asimismo los docentes que habian iniciado este
proceso de blended learning no eran expertos en informatica, lo cual dificultaba el

proceso al no poder continuar en esta red..

Luego de consensuar, la opciéon tomada fue buscar un nuevo servidor, que oficiara de
plataforma, otra red gratuita y realizar la migracion. Finalmente y con grandes esfuerzo se
produjo la migracion y la red quedo alojada en:

http://grou.ps/elhombreylascosasrededucativa/home

Se retomara el tema.

3) Aplicacion de herramientas de trabajo colaborativo como google doc.

Basados en criterios constructivistas educativos, teoria que incluye a los trabajos
colaborativos como medio para la elaboracion de aprendizajes significativos, no se podia
descuidar la opcion de la forma en que se debia realizar los trabajos practicos que hasta ese
momento se llevaban a cabo en forma conjunta presencial. Habia que pensar en
herramientas que brindaran los mismos medios pero en entornos virtuales. Asi nacio la idea
de utilizar las herramientas de google para disefar trabajos colaborativos on line

Hasta el momento, esta fue la Ultima innovacion introducida.

Segun wikipedia se define a google doc como: Google Docs y Hojas de calculo,
oficialmente Google Docs & Spreadsheets es un programa gratuito basado en Web para
crear documentos en linea con la posibilidad de colaborar en grupo. Incluye un Procesador
de textos, una Hoja de calculo, Programa de presentacion basico y un editor de formularios

destinados a encuestas. Google Docs junto con GMail, Google Calendar y Google Talk; el 7
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de julio de 2009, dejaron su calidad de Beta y pasaron a ser productos terminados. A partir
de enero del 2010, Google ha empezado a aceptar cualquier archivo en Google Docs,
entrando al negocio del almacenamiento online con un méaximo de 1 GB (con expansiones
por costos adicionales) y preparando el camino para Google Chrome OS

Se puede crear documentos de texto, hojas de célculo, presentaciones y bases de
datos desde la misma aplicacion o importarlos utilizando su interfaz web o enviandolos
utilizando el correo electronico, ademés de subir cualquier tipo de archivo. Los archivos se
almacenan en los servidores de Google. Los archivos almacenados pueden ser exportados
en diversos formatos estdndar o ser enviados por correo electronico.

Durante la edicion de los documentos, éstos se guardan automaticamente para evitar
pérdida de informacion.

Otra caracteristica importante es la posibilidad de colaboracion de grupos de trabajo,
ademas de poder compartirlos con multiples usuarios al mismo tiempo.

Este sitio se origin6 una vez comprado el editor en linea Writely por parte de Google.
Wikipedia(2010)

Esta herramienta fue la que mas dificultades presenté a los alumnos, pero la mas
utilizada.

Cuando se empez6 a experimentar con ella, los alumnos no tenian nocién que existia
esta herramienta. Amigarse con esta herramienta llevé todo un proceso y ambientacion.

En primer lugar, todos tuvieron que abrir una direccion de correo electrénico en gmail
(servidor de correo electréonico de google). Posterior a ello entrar en google doc,
familiarizarse con las ventanas y opciones. Todo el aprendizaje se fue haciendo mediante
imagen ampliada en conjunto.

Los siguientes escollos que se fueron solucionando fueron:

a) Aprender a invitar a otros compafieros y docentes al documento
colaborativo

b) Guardar la participacién de cada uno y ser cuidadoso de no borrar el trabajo
de otros compafieros

c) Aprender a bajar a pc el documento

d) Aprender a imprimir

e) Aprender a insertar, fotos videos y planillas.

A finales de 2009, los alumnos que egresaron de dicha cursada en la asignatura
Derechos Reales habian experimentado aprender en otros entornos de aprendizajes,

diferentes a las clases presenciales. Conocieron y experimentaron herramientas web.
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Afio 2010-

Durante el presente afio, desde la céatedra, liderado por los docentes iniciadores del
proyecto, comenzo la busqueda de un nuevo servidor que pudiera alojar a la red y que fuera
gratuito.

Los docentes que tomaron esta determinacién, a los efectos de no perder el espacio
generado, debieron elegir a grou.ps

La nueva red fue alojada en la siguiente direccién:

http://grou.ps/elhombreylascosasrededucativa/home

La decision de elegir este servidor, grou.ps (Founders Networks, social operating
system), creada en el afio 2006, radicé en la innovacién que presentaba en sus plantillas
predisefiadas y en las herramientas a usar. Esta red incorpora la creacion de wikis. Las wikis
son herramientas muy Utiles para ser utilizadas en educacion.

Definida por sus propios autores, esta red “GROU.PS es una plataforma de
aplicaciones sociales que le brinda todas las herramientas que necesita para mantener su
comunidad en linea conectado.

Mas formalmente, llamamos a nuestro producto un trabajo en grupo social - algunos
también lo llaman DIY red social, o la red etiqueta social blanco. Sin embargo, técnicamente
hablando, preferimos el término "sistema operativo social para describir lo que hacemos
aqui.

GROU.PS le da un montén de modulos que elegir y hacer un puré muy facilmente!
Usted puede enriquecer su sitio con bloques también; bloques permiten copiar / pegar
widgets tercera parte en su sitio.

Ahora echemos un rapido vistazo a los médulos basicos: Gente: perfiles de miembros
del grupo a corto

Blogs: la agregacion de los blogs que los miembros del propio grupo y / o podria estar
interesado

Mapa: Un mapa del mundo real con la ubicacién de los miembros actuales y recuerdos (vv.
fotos)

Charlas: Foro de listas de correo +; para todas las necesidades de comunicacion de su
grupo

Fotos: Comparte fotos, Flickr o total de las cuentas entre ellos por separado

Enlaces: Enlaces de Acciones, marcadores; del.icio.us agregado, digg, reddit cuentas

Wiki: Crea péaginas web facilmente, compartir documentos y colaborar

Calendario: Comparta su agenda

Grupos: Deje que sus usuarios jugar con subgrupos y trabajar, alin mas
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Videos: Tu propio YouTube!

Archivos: Compartir archivos, su propia seccion de descargas!
Chat: chat en tiempo real con los miembros del grupo4

Durante el mes de julio se terminé de realizar la migracion.

Resultados esperables en la experiencia

Objetivos

B Articular conocimientos nuevos con conocimientos ya adquiridos previamente

(constitucion de aprendizajes significativos).

| Aplicar conocimientos adquiridos en un espacio y tiempo determinados en

contextos distintos a los que lo originaron inicialmente (capacidad de

transferencia de conocimiento).

| Explicar las propias operaciones que emergen en el ejercicio de los procesos de

pensamiento (capacidad de meta cognicidn).

B Diseriar explicaciones de los fendmenos producidos como resultados del

aprendizaje (formalizacién).

| Aplicacion de conocimientos en forma espontanea para el desenvolvimiento de

la vida cotidiana ("uso" y "actuacién" del aprendizaje).

B £l desarrolio de aprendizajes en procesos de interaccion y trabajo en grupo

(aprendizaje como negociacién cultural).

B Atender ia configuracion de saberes a partir de redes de comunicacion y

proyectos comunes, propio del mundo globalizado (inteligencias colectivas)

| Adaptarse y responder a los cambios producidos por la dindmicas de la vida
humana y la realidad social, de modo que le permitan no solo aprender sino
también "desaprender" y volver aprender (auto reorganizacion). Valdes

Rodriguez, y otros (2007:3)

Resultados obtenidos

Para medir los resultados obtenidos en virtud de los objetivos trazados se ha
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confeccionado una encuesta de tipo semiestructurado.

Muestra 100 alumnos, que han cursado con el docente que ha implementado la
modalidad. Las encuesta se han llevado a cabo a la finalizacion de la cursada y se ha
tomado como muestra alumnos que han cursado la asignatura durante el afio 2008 y 2009.

Aspectos evaluados

1) Opinién sobre la forma de aprendizaje blended learning y su relacién con él.

Aspecto a evaluar
Mucho

Poco
Nada

No contesta

M Seriesl

- > P g T
T T T T
POCO NADA NO
CONTESTA

FUENTE: propia

Conclusién: Los resultados arrojados fue para el afio 2009, que la mayoria de los
alumnos entrevistados han manifestado haber aprendido mucho bajo la aplicacion
de la modalidad

2) Fortalezas de la modalidad aplicada a la asignatura
Como tales se han manifestado:
-fluidez y rapidez para entender la materia
-enriquecimiento en el 1éxico juridico
-posibilidad de interactuar con los compafieros desde una PC

-manejar un sitio virtual combinado todo el tiempo con seguimiento por parte del docente

-facilidad del aprendizaje por mensajes claros en las diapositivas
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-Fijacion
-Interaccion

- Manejo del horario de aprendizaje personalizado

-clases dinamicas y concretas

3) Debilidades de la modalidad

-falta de preparacion previa e insuficiente manejo de las herramientas
-dificil aprendizaje de la herramienta google doc

-no entender el blog

-falta de préactica en herramientas virtuales

-demanda tiempo aprehender sobre estas herramientas

-desigual predisposicion de los alumnos para aprender sobre herramientas

virtuales

-hacer méas casos practicos

4) ¢ Qué modalidad de ensefianza aprendizaje considera més pertinente para la ensefianza

del derecho

-Presencial: 3 respuestas:
-Presencial y virtual: 98 respuestas
-Virtual: O respuesta

Conclusién: Se puede verificar que el indice mayor de respuestas, beneficia a la
aplicacion de la modalidad blended learning, hay inquietud generalizada y apertura
para su introduccion. Los alumnos buscan nuevas formas de aprendizaje que los
ayuda a generar mas conocimiento. Es significativo que no hubiera respuestas

afirmativas al aprendizaje completo en entornos virtuales.

5) ¢Experimenté en alguna materia anterior aprendizajes bajo la modalidad Blended
Learning?

-Si
-No: 100 respuestas

Nota: es significativo la uniformidad de la respuesta.
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6) ¢ como califica la ensefianza aprendizaje llevado a cabo bajo la modalidad blended

learning?

1: muy deficiente

5: sobresaliente

1,5 = Seriesl

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA

Fuente: propia

Conclusién: Del resultado que arrojan las encuestas se puede comprender que los
docentes que han llevado a cabo esta experiencia de aula, dominaban las herramientas

que ofrecieron a sus alumnos, como también el manejo de la asignatura.

7) ¢ Se contaba con experiencia previa para trabajar en entornos virtuales?
-si: 5 respuestas

-no: 95 respuestas

100 -~ |
90 -+ \
80 -
70 -+
60 -
50 -+

=

Seriesl

> 4

10 -+

i no

Fuente: propia

Conclusién: los resultados de la encuesta demuestran que tanto nativos digitales, como
naturalizados digitales, se encontraban emparejados frente a los entornos virtuales para el
aprendizaje. Solo una minoria absoluta, poseia destrezas previas en la utilizacion de
herramientas informéticas educativas. Sin embargo los nativos digitales ya poseian

habilidades desarrolladas que les favorecia para un aprendizaje mas r4pido e n dichas
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herramientas

8) ¢ fue adecuada la preparacion recibida para trabajar en entornos virtuales?

-si: todas las respuestas fueron positivas

- Nno

Conclusiéon: A pesar que los alumnos no manifestaban haber desarrollado destrezas vy

habilidades en el manejo de herramientas web educativas o aplicadas a tales fines, la

ensefianza brindada dentro de la asignatura fue suficiente y pertinente para poder

subsanar esas carencias y comenzar a interactuar.

9) ¢ De las herramientas utilizadas cual le resulto mas amigable?

a) Google doc:
b) blog
¢) red social

d) correo electrénico

e) Power Point

f) Peliculas
100
90
80 +
70 A u
60
20 A .
40
30 -; ']
20 .
10 Seriesl
0 . . . : .
() o N & O
e &S oF F 05\5’“ <&
% O Q A (8]
[ & O &=
S & ? O
(30 RS QO ‘<><’(’
O
&
&
&

Fuente: propia

Conclusion:

La opiniones recogidas respecto a la relacion afectiva de los educandos respecto a las

diferentes herramientas utilizadas es dispar. Hay una relacion directamente proporcional

entre las habilidades y destrezas desarrolladas en el manejo de cada una de estas

herramientas por parte de los educandos y su sensacién de amigabilidad o no. El podio se
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lo lleva el correo electrénico, ya popularizado en gran parte de los educando y con amplio
manejo. Dentro de las otras herramientas, la que ha despertado y consignado mayor
interés ha sido la herramienta disefiada por google, la que corresponde a documentos

colaborativos.

10) De las herramientas enunciadas anteriormente la que mas se utilizo fue:

1) Correo electronico
2) Google doc

3) Blog

4) Red Social

Conclusion: la respuesta obtenida amerita ser pensada en funcion de la aplicabilidad que
consideraron los alumnos que estas herramientas podian tener en un futuro, mas alla de la

propia materia.

11) Como califica al docente que impartid clases bajo la modalidad blended Learning

1: muy deficiente

5: sobresaliente

20 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

S —
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Fuente: propia

Conclusién: se desprende de las encuestas que el docente ha desempefiado con eficiencia
y pertenencia el desarrollo de la actividad al ser rankeado por el desarrollo de su actividad

entre bueno y sobresaliente en la apreciacion de sus alumnos.

De las encuestas se desprende también, que los alumnos gustarian de volver a cursar

otra asignatura con el mismo profesor
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RESULTADOS EN TERMINOS DE APRENDIZAJES

TOTAL DE ALUMNOS: 2008/2009: 100

TOTAL APROBADOQOS: 65

TOTAL DE ALUMNOS PENDIENTE DE APROBACION (adeudan examen final):17

TOTAL REPROBADOS: 8

TOTAL AUSENTES: 10

120

100

80

60

40

20

M Seriesl

total de
alumnos

B = =

aprobados pendientes reprobados ausentes

Fuente: elaboracion propia

PROXIMOS DESAFIOS

En pos del crecimiento de esta experiencia, se proyecta la creacion a aulas virtuales y la

incorporacion de Asistentes Virtuales de clase (chatobots)

Para ello se recurrird a determinados software y al desarrollo que ha efectuado la

Universidad de Buenos Aires con “ Ariel™
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Notas

1
A pasado por diferentes etapas. Estas han dado para quienes son los historiadores de la

educacion a distancia material suficiente para elaborar distintas teorias de cémo clasificarlas. Sin
abundar en ellas, pero a los efectos de ayudar al lector a comprender mas acabadamente sobre
el tema; enunciaremos las siguientes:

a.- Ensefianza por correspondencia (origenes y hasta 1920)

b.- Incorporacién de la radio y tv (1927/1965)

c.- Primeros intentos de sistematizacion de la educacion a distancia (1963/1968)

d.- Integracién de Medios, consolidacién y aplicacién a la educacién superior (desde 1970 en
adelante ,e-learning)

e.- Segunda etapa de sistematizacion y organizacion (1977 en adelante)

f.- Hacia la educacion virtual (a partir de 1990, incorporacién de TIC y nuevas tecnologias
(Internet)

2

| UNIVERSIDADES PUBLICAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
Universidad Nacional de Formosa Instituto Tecnologico de Buenos Aires
Universidad Macional de Lomas de Zamora Universidad de Belgrano
Universidad Macional de Mar del Plata Universidad Blas Pascal
Universidad Macional de Quilmes Universidad Catélica de Salta

Universidad Macional de la Patagonia
Universidad Macional de Salta

Universidad Macional de SanLuis
Universidad Macional de Santiago del Estero
Instituto Universitario de la Policia Federal
Instituto Universitano Aeronautico

3
Un Asistente Virtual es un conjunto de programas informaticos capaces de interactuar con los

seres humanos mediante el lenguaje natural, en lugar de una interfaz grafica/GUI como Windows
o una linea de comando al estilo DOS. La interaccién en lenguaje natural es posible gracias al
empleo de una rama de Inteligencia Artifical conocida como PLN (Procesamiento del Lenguaje
‘ll\latural), gue trata sobre como las maquinas pueden comprender el lenguaje del hombre

; http://grou.ps/groudotps/wiki/20473

“Ariel” esta compuesto por un “cerebro artificial”, capaz de comprender el lenguaje Espafiol, por

un maédulo especifico para las tareas propias de un asistente de clase (explica cién de conceptos,
revision, examen, etc.) y estructuras de conocimiento, ontologias, con los contenidos
relacionados a TICs. El cerebro artificial utilizado por Ariel es el BG200K de BotGenes que es
posiblemente el mas avanzado de su tipo en idioma Espafiol. Esencialmente utiliza técnicas
propias de PLN, Procesamiento del Lenguaje Natural, una rama de la Inteligencia Artificial, para
interpretar la conversacion resolviendo ambigliedades idiomaticas y contextualizando las
respuestas. Posee mas de
200.000 reglas de decision y andlisis que le permiten ademas manejar regionalismos, errores
ortograficos y de tipeo.
Por otro lado, las rutinas propias de un Asistente de Clase estan implementadas mediante el VLA-
1 también de BotGenes, el cual ofrece la posibilidad de comentar los puntos salientes de un
concepto dado, responder preguntas puntales tanto fuera como dentro del tema en curso,
administrar un test verdadero falso, recibir sugerencias, etc. Los conocimientos propios de las
TICs han sido almacenados en estructuras (ontologias) que las rutinas del VLA-1 pueden
acceder. Al momento de realizar la primera prueba piloto, Ariel cuenta con conocimientos de solo
40 temas: ERP, SCM, CRM, BPM, BSC, etc., y otros 50 conceptos/definiciones: Access List, Ajax,
Apache, etc. Ariel adicionalmente tiene un médulo de sintesis de voz y sincronizacion dindmica
con un avatar que lo representa. En UBA-Facultad de Ciencias Econdmicas ,Jornada Académica
Anual del Departamento de Sistemas, Intercambio de experiencias pedagoégicas, sep 2010 en
http://www.sustentum.com/sustentum/pubs/AVC_Jornada Academica_SI 2010 V3.4.pdf,
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