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Resumen

El trabajo surge a partir de la hipétesis “El crecimiento de la actividad turistica de sol y
playa en temporada estival, el consecuente aumento de la demanda y su impacto en el
servicio de abastecimiento de agua, hace necesario generar herramientas de gestion para
lograr el desarrollo turistico sustentable de un destino”. La misma se aplica al centro
turistico Monte Hermoso, ubicado sobre el litoral maritimo Atlantico, en el Sudoeste de la
Provincia de Buenos Aires, Republica Argentina. La importancia de la investigacion radica
en que Monte Hermoso es una localidad en pleno crecimiento siendo el turismo su
principal actividad; lo que enfrenta al Municipio a nuevos retos y desafios para garantizar la
sustentabilidad del destino. Uno de esos retos es asegurar la provision continua de agua
potable esencial para sostener la vida humana y el desarrollo de las actividades
econdmicas.

Esta situacion indica la necesidad de generar instrumentos de analisis para auxiliar la toma
de decisiones a nivel local, basada en datos fidedignos que permitan una gestion eficiente
del recurso agua potable. Una de las herramientas mas utilizada en los ultimos afios, es la
construccion de indicadores para medicion de tendencias (Vera Rebollo, F., 2001). A nivel
internacional existen diversas iniciativas al respecto (Goéssling, S., 2002; Vera Rebollo, F.,
2006; Rico Amorés, A., 2007; Bafios Castifieira et al., 2010; Gdssling et al.,, 2012;
Mallorqui et al., 2015; entre otros), sin embargo, a nivel local estas practicas cuentan con
pocos resultados concretos.

Por tal motivo, en esta tesis se ha propuesto demostrar que la sustentabilidad turistica de
Monte Hermoso esta condicionada por la alta demanda de agua potable que se genera en
temporada estival para abastecer a la poblacion estable y turistica.

La elaboracién de indicadores de gestion ligados al abastecimiento de agua permite
aportar informacion objetiva para la construccion de diagnésticos relacionados con las
necesidades actuales y la proyeccion de las necesidades futuras hacia el afio 2040,
respecto de la distribucion y consumo de agua. Esta informacion sera un insumo para la
planificacion del servicio, en la busqueda de asegurar un desarrollo turistico sustentable.

Palabras clave: turismo; servicio de abastecimiento de agua; indicadores; gestion;
sustentabilidad.
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Introduccion

Monte Hermoso es el centro turistico de mayor crecimiento y expansion de las ultimas
décadas del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires. Por su localizacién en el litoral
maritimo Atlantico, la actividad de sol y playa, constituye la principal oferta,
provocando una marcada estacionalidad turistica, y en consecuencia una concentracion
de la demanda sobre el servicio de agua en el periodo estival. La demanda estacional es
una preocupacion para las organizaciones, tanto publicas como privadas, relacionadas
con el turismo, por lo tanto, se hace necesario que desde el sector publico se garantice la
provision del servicio para alentar la inversién privada y contribuir de este modo al

crecimiento del destino.

En la ciudad de Monte Hermoso, el problema que se observa no es la escasez del
recurso natural agua, ya que existe disponibilidad de agua subterrdnea para su captacion.
Sino que, la infraestructura del servicio de abastecimiento (captacidn, transporte,
potabilizacion, almacenamiento, distribucidén y comercializacién) no es la adecuada para
absorber los picos de la demanda turistica, que en la temporada estival, suele ser unas

10 veces superior a la demanda de la poblacién estable.

La realidad cotidiana de los municipios turisticos sobre todo en temporada estival,
requiere de soluciones diarias, constantes e inmediatas a los problemas, lo que dificulta
planificar a largo plazo. Es por ello que, es necesario contar con herramientas de gestion
que permitan anticiparse a las consecuencias que puede provocar el crecimiento de la

demanda turfstica, y su incidencia sobre el abastecimiento de agua.

La motivacién de esta investigacion surge a partir de experiencias propias, en las que en
temporada estival (en dias y hora pico) se interrumpi6 el servicio de abastecimiento de
agua domiciliaria de Monte Hermoso. La misma fue fortalecida por la necesidad
manifestada desde el Municipio de contar con un instrumento de gestién al respecto,
que permitiera medir tendencias para evitar futuros impactos, asi como por la
predisposicién de brindar la informacidn necesaria para avanzar en el tema. Ademds,
como Monte Hermoso es la tnica localidad balnearia del Sudoeste de la Provincia de
Buenos Aires que cuenta con servicio de abastecimiento de agua de gestion publica

surgi6 el interés de analizar la relacidon del turismo con el mismo, identificando y

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quiimes 6
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aplicando indicadores. Pensando ademads, que esto podria advertir a las localidades
vecinas que ain no cuentan con esta infraestructura de servicio, para que consideren su

experiencia al planificar.

A partir de esta problematica, surge como hipotesis de investigacion:

El crecimiento de la actividad turistica de sol y playa en temporada estival, el
consecuente aumento de la demanda y su impacto en el servicio de abastecimiento de
agua, hace necesario generar herramientas de gestion para lograr el desarrollo

turistico sustentable del destino Monte Hermoso.

Para contrastar la misma, se plantea como objetivo general:

Demostrar en qué medida el crecimiento de la actividad turistica en la temporada
estival, el aumento de la demanda y su impacto en el servicio de abastecimiento de
agua, hace necesario generar herramientas de gestion para lograr el desarrollo turistico

sustentable del destino Monte Hermoso.

Ademas, como objetivos especificos:

v Estimar la proyeccién demogréfica de la poblacién estable y de la poblacién
estival de la localidad, e identificar actuales y futuros emprendimientos turisticos
que podrian requerir agua.

v' Calcular la demanda de agua actual y futura del destino.

v Describir la gestién del servicio de abastecimiento de agua e identificar
indicadores de la misma.

v" Construir fichas metodoldgicas de los indicadores.

v Generar nuevas herramientas de gestién para optimizar la toma de decisiones

respecto del servicio de abastecimiento de agua.

Se espera que la investigacion sirva de apoyo para que, los tomadores de decision en
Monte Hermoso, puedan disponer de herramientas que aporten informacién objetiva
basada en datos eficaces para el diagndstico y prondstico, y de este modo anticiparse a

las necesidades actuales y futuras en el consumo y distribucién del servicio de agua. Asi
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como, para que el resto de los destinos turisticos litorales del Sudoeste de la Provincia
de Buenos Aires, que atin no cuentan con este servicio de abastecimiento, lo contemplen

en su planificacion, considerando la experiencia del balneario vecino, Monte Hermoso.

La tesis deja pendientes inquietudes que abren la posibilidad de nuevas lineas de
investigacion, asi como el desafio de actualizar sus indicadores periddicamente, para
medir tendencias en el tiempo. Ademds, de incentivar la bisqueda de recursos para
lograr la concientizacién en el uso racional del agua, tanto del residente como del

turista.

El documento se estructura en siete capitulos que contienen:

Capitulo 1: Localizacion del drea de estudio, conectividad y estado de la cuestion. Se
presenta brevemente la localizacion del drea de estudio, su conectividad y accesibilidad.
Ademads, se realiza la revision de bibliografia general y especifica, documentos,
cartografia y antecedentes de investigaciones que incluyen una breve descripcidn,
relacionadas con el tema objeto de estudio de ésta tesis.

Capitulo 2: Marco de referencia. Se definen los conceptos que dan sustento a la
investigacion y que serdn aplicados durante el desarrollo de la misma.

Capitulo 3: Aspectos metodologicos. Se desarrolla la metodologia y las técnicas
empleadas para llevar a cabo la investigacion.

Capitulo 4: Caracterizacion del drea de estudio. Se realiza la descripciéon de Monte
Hermoso considerando los factores climaticos, los recursos hidricos, la geomorfologia,
los aspectos demograficos (poblacion estable y poblacion estival), el rol del turismo en
la localidad, la demanda turistica, los componentes de la oferta turistica y el surgimiento
de nuevas urbanizaciones.

Capitulo 5: Descripcion del servicio de abastecimiento de agua. Se detallan las
condiciones de la gestion del servicio de abastecimiento de agua de Monte Hermoso.
Capitulo 6: Proyecciones, Indicadores y evaluacion de resultados. Se presentan las
proyecciones, los resultados de los indicadores propuestos y una evaluacién de los
mismos, a partir de los criterios establecidos para cada uno de ellos.

Capitulo 7: Consideraciones finales.

Por dltimo, se incluye la Bibliografia y los Anexos.



La tesis tiene como antecedentes, proyectos de investigacion realizados sobre distintas
tematicas del balneario Monte Hermoso asi como de otros destinos turisticos de la
regién del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires. Estos fueron realizados por
ambas universidades locales en los que se participé como investigador integrante de los

equipos.

Universidad Nacional del Sur:

PGI TIR 24/G053: “Gestion de un Destino Turistico: Aplicacion de Indicadores de
Sustentabilidad. Estudio de Caso Municipio de Monte Hermoso”. Periodo: 01/2011 a
12/2013.

Universidad Tecnolégica Nacional. Facultad Regional Bahia Blanca - Grupo Estudio
Ingenieria Ambiental:

PID MSUTNBBO0004557: “Impacto del turismo en los servicios de agua y energia”.
Periodo: 01/2017 a 12/2018.
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Capitulo 1:

Localizacion del area de estudio, Conectividad y
Estado de la cuestion.
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1.1. Localizacion del area de estudio

La localidad de Monte Hermoso se encuentra ubicada en el Partido del mismo nombre,
en el Sur-Oeste de la Provincia de Buenos Aires, Republica Argentina, a los 38° 59” 33”
de latitud sur y a los 61° 15’ 55” de longitud oeste del Meridiano de Greenwich. El
Partido comprende una superficie de 230 km” y se extiende a manera de franja paralela
al mar, a lo largo de 32 km en direccion Este-Oeste, incluyendo la Laguna Sauce
Grande y el rio homénimo hasta su desembocadura, que marca el deslinde con el
Partido de Coronel Dorrego, con el que limita también hacia el Norte. Al Sur limita con
el Océano Atlantico y al Oeste con el Partido Coronel de Marina Leonardo Rosales
(Figura 1). Ademds de la localidad balnearia de Monte Hermoso, que es el principal
nudcleo urbano, y la Laguna Sauce Grande, se encuentra también el balneario que recibe

el mismo nombre, a una distancia de 7 km hacia el Este (Figura 2).

El 4rea urbanizada de Monte Hermoso, comprende una extension de 186 Ha y presenta
una disposicion longitudinal siguiendo la zona costera sobre un sistema de dunas poco
elevado, entre las cotas de 8,9 metros al Oeste y 16,9 metros al Este. Se encuentra
rodeada por un cordén medanoso de 7 km de ancho, que la separa del interior llano. La

zona rural del Partido es muy reducida, limitdndose al interior del mismo.

Figura 1: Localizacién del Partido y de la ciudad de Monte Hermoso en el
Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires

mapa

Localizacion del Partido de Monte Hermoso
ovincia de Buenos Aires.

Mapa
Ubicacién geografica del Partido de Monte Hermoso.

Fuente: Caruso, J., 2010.
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Figura 2: Localizacion del drea de estudio
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Fuente: Espasa et al., 2017.

1.2. Conectividad y accesibilidad

Monte Hermoso presenta buenas condiciones de conectividad (Figura 3). Se comunica
con el resto de la Provincia de Buenos Aires y del pais a través de la Ruta Nacional N°3,
accediéndose a la ciudad por medio de la Ruta Provincial N°78, totalmente asfaltada en
su tramo de 26 km., que finaliza en el centro urbano, bajo la denominacién Avenida
Majluf, principal via de ingreso.

Estas condiciones de conectividad y accesibilidad favorecen la llegada de turistas y
excursionistas durante todo el afio, y en forma masiva en temporada estival. Existen
distintas empresas de transporte (ej. Andesmar, Plusmar, Jetmar, El Villarino) que
comunican a Monte Hermoso con el resto del pais. Ademds, se ofrecen desde Bahia
Blanca, principal centro emisor de turistas al balneario, y la regién, servicios de combi,

ininterrumpidos durante todo el afio, y se adicionan prestaciones en temporada estival.
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Figura 3: Conectividad de la localidad de Monte Hermoso
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1.3. Estado de la cuestion

A nivel internacional, en las dltimas décadas, la cantidad y calidad del agua han recibido
especial atencion debido a que se estdn generando crisis, por escasez de la misma. Este
conflicto puede agravarse en el futuro, tanto por el resultado de una poblacion en
crecimiento como por las consecuencias del cambio ambiental global en la calidad y
disponibilidad del agua. Particularmente, en los destinos turisticos, por condiciones de
infraestructura (nimero de pozos, tanques de almacenamiento y reserva, asi como redes
que no alcanzan a cubrir la demanda en los picos estacionales), con frecuencia se ve
limitada la disponibilidad de agua potable. Ademads, el crecimiento demografico propio
de estas localidades, sumado al turistico, implican un mayor consumo estacional del
recurso natural que impacta sobre la infraestructura y el servicio de abastecimiento de
agua. Autores como Gossling, S. (2002), Vera Rebollo, F. (2006), Rico Amorés, A.
(2007), Baiios Castineira et al. (2010), Gossling et al. (2012), Mallorqui et al. (2015),
entre otros, han investigado la relacién que existe entre el desarrollo de destinos

turisticos espafoles y su abastecimiento de agua.

Gossling, S. (2002) destacaba el uso y el consumo del agua como uno de los impactos
negativos que el crecimiento acelerado del turismo provoca sobre los servicios de
infraestructura. Sostenia, en aquel entonces, la necesidad de introducir la dimension
ambiental en la planificacion turistica, a partir de una nueva racionalidad, que articule
los ecosistemas naturales con las modificaciones producidas por la actividad turistica,
para garantizar la sustentabilidad, estableciendo un equilibrio entre el desarrollo

econdmico, social y ecolégico.

Vera Rebollo, F. (2006) manifestaba que el abastecimiento de agua es un aspecto clave
del crecimiento de los destinos turisticos, sobre el cual, se debe considerar:

a) La cantidad de agua suministrada, derivada de la captacion y distribucién en alta,
desde los lugares de aprovisionamiento.

b) La calidad de agua suministrada, que cuando es escasa la disponibilidad de agua
local, depende de la sobreexplotacién de los acuiferos, haciendo necesario recurrir a
fuentes alternativas.

En cuanto a la cantidad, destacaba el continuo incremento del agua facturada a

municipios turisticos, en relacion con el crecimiento de la oferta de alojamiento,
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principalmente de tipo residencial. Para ello, estudié el caso del municipio de Torrevieja
(ciudad espafiola de la provincia de Alicante, situada en la Costa Blanca) en el que, el
incremento de la cantidad de agua suministrada se multiplicé en mds de 2 6 3 veces en
una década, en relacién con nuevos desarrollos urbanisticos. El agua facturada al
Ayuntamiento por parte del organismo responsable de la distribucion en alta, pasé de
2.050.029 m® en 1981 a 5.830.230 m’ en 1991 y a 9.712.070 m’ en 2001. Esto
demostraria para aquel entonces, el crecimiento que se relacionaba directamente con el
proceso de construccién de viviendas de uso residencial, en su mayoria no de ocupacién
principal. Para aquella época, planteaba que el proceso de construcciéon de alojamiento
de uso secundario y vacacional habia permitido otorgarle un nuevo rango urbano a ese
municipio, que también se vio favorecido con el aumento de la poblacién permanente.
Por otro lado, el autor mencionaba que “en un primer plano aparece la estacionalidad,
una peculiaridad que deriva de la utilizacién intensiva del alojamiento en una época
concreta del afio y la infrautilizacién en el resto del afio, con los consiguientes efectos
de demandas muy elevadas en momento punta e irregularidad en los suministros. Los
ejemplos son muy sintomadticos de la estacionalidad, mucho mds acusada en los destinos
estrictamente vacacionales y de segunda residencia, con marcados picos estacionales en
el consumo de agua, frente a los destinos turisticos donde la demanda y el gasto son
bastante mds estables a lo largo del afio” (Vera Rebollo, 2006: 161). El autor calculé el
indice de estacionalidad, como “la expresiéon numérica que se obtiene de la relacién
entre las cifras de agua consumida en el mes de mayor gasto y en el de menor consumo”
(Vera Rebollo, 2006: 161), siendo su resultado, lo que evidencia el modelo de
implantacién turistico en el territorio y la consiguiente dindmica productiva en cada
sistema local.

El indice mencionado, lo aplic6 en cinco destinos turistico-residenciales mediterraneos:
Benidorm, Torrevieja, Santa Pola, Playa de Oliva y Oropesa. Los mayores valores de
este indice se registraron en Oropesa y Playa de Oliva, en consonancia con su condicion
de destinos vacacionales, con absoluto predominio del alojamiento residencial
(viviendas vacacionales y segunda residencia) y ocupacién centrada en periodo estival.
Por el contrario, Benidorm, paradigma de ciudad de ocio en el litoral mediterrineo
espafiol, apenas alcanzé en dicho indice el valor 1,93 como reflejo de su reducida
estacionalidad en la ocupacidn turistica, derivada de la dindmica de los establecimientos
hoteleros. Una posicion intermedia correspondié a los grandes destinos residenciales

que habian alcanzado umbrales de ocupacion particularmente elevados durante todo el
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afio, debido a la captacién de mercados de la tercera edad y a la generalizacién del uso
cada vez mas frecuente de las viviendas vacacionales. Este es el caso de Torrevieja, un
destino con mds de 95.000 unidades urbanas de uso residencial, en su mayor parte de
uso no permanente, paradigma de destino residencial que combina la funcién vacacional
con el asentamiento permanente de poblacién, por motivos de ocio y trabajo. En menor

medida, es el mismo sistema que se observo en el Municipio de Santa Pola.

Por otro lado, Rico Amords, A. (2007) planteaba la ausencia y/o la dificultad que se
presenta al momento de acceder a datos estadisticos de los suministros y a datos
fehacientes diferenciados de consumo de agua por tipologias de viviendas o de

establecimientos vinculados con la actividad turistica.

Bafios Castifieira et al. (2010) mencionaban que la actividad turistica presenta vinculos
y relaciones directas con el abastecimiento de agua, dado que éste actia sobre los
destinos “en sus facetas de factor condicionante y recurso del que depende la
implantacion y el desarrollo de la actividad”... “La disponibilidad de agua ha actuado
como factor condicionante de los procesos de funcionalizacién turistica del territorio,
favoreciendo el despegue y la configuraciéon de las dreas de destino turistico... El
abastecimiento a las dreas turisticas, como parte del suministro a poblaciones, es casi
determinante en la orientacion del producto turistico” (Bafios Castifieira et al., 2010:
82). El agua es un fundamento de las nuevas orientaciones del modelo turistico, sur-
gidas ante las motivaciones del turista-consumidor, que justifican la creacion de
productos como el golf, principal reclamo de las nuevas promociones de viviendas
vacacionales. Este es el caso de Murcia y del sur de Alicante, que desde su promocion,

incorpora los resort-golf como la imagen turistica mas diferenciada.

Gossling et al. (2012) destacaban que “los visitantes no solo beben agua sino que la
consumen a través de otras actividades lidicas como el esqui, el golf, los spas, dreas de
bienestar o piscinas... El agua per se es también un recurso paisajistico y de uso social
que puede actuar como atraccién turistica. Los jardines de los hoteles o campings, los
lagos o las playas representan elementos de especial interés turistico... En general, el
consumo de agua de los establecimientos turisticos depende de factores como su
localizacion geogréfica y/o la estructura y la categoria de los mismos” (Gossling et al.,

2012: 04).
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Los mismos autores utilizan a Smith et al. (2009) quienes realizan un estudio de
establecimientos hoteleros de Australia, cuantificando que: “los consumos mas
importantes proceden del uso de agua en las habitaciones (42% del consumo total),
seguido de la cocina (16%), la lavanderia (15%) y los bafios de espacios comunes
(12%). El consumo relacionado con las piscinas y los jardines para el mismo caso de
estudio es de los mds bajos (un 2 y un 3% del volumen total respectivamente). En otros
casos, la situacién es completamente diferente. En Zanzibar (Tanzania), los mayores
consumos de agua derivan del riego de los jardines (50% del total) y las piscinas (15%)”
(2012: 07).

Por ultimo, mencionan que el consumo de agua por parte del sector turistico no puede
considerarse homogéneo sino que dependerd de las diferentes caracteristicas que éste
adopte en cada contexto. Pero, a pesar de las diferencias, “se ha comprobado que, en
buena parte de los diversos contextos estudiados, los establecimientos turisticos de
mayor categoria consumen mas que los menos lujosos” (Gossling et al., 2012: 11).

El articulo de Gossling et al. (2012) respecto al de Gossling (2002), avanza
incorporando la energia, planteando que el turismo debe comprometerse en la gestion
del agua y la energia, centrdndose en la politica (por ejemplo, a través del cumplimiento
de normas con metas de reduccién de gases de efecto invernadero, cddigos de
construccién, medicién y cobro del consumo de agua, medidas para tratamiento de
aguas residuales y su reutilizacién), en la educacién y el cambio de comportamiento

para alentar a los turistas y residentes a ahorrar agua y energia.

Mallorqui et al. (2015) investigaron sobre la importancia de considerar la tipologia de
alojamientos turisticos y las formas de urbanismo presentes en la Costa Brava, al
momento de disefiar estrategias de resiliencia del sector turistico para enfrentar los
efectos del cambio climatico y las reducciones significativas en la disponibilidad de
agua. En su estudio realizaron una clasificaciéon en clusters de los 22 municipios
litorales de la Costa Brava, considerando las variables relativas a las plazas de oferta
turistica a nivel municipal y el consumo doméstico de agua. Concluyeron que la
poblacion que reside en urbanizaciones mas distendidas consume un volumen de agua

mayor que el que tiene lugar en los niicleos urbanos compactos.

A nivel nacional, el Programa de Hoteleria Sustentable elaborado por la Asociacién de

Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (2011), incluy6 la temética del agua en la
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hoteleria, mencionando claves y estrategias para reorientar los modelos de gestion
basados en el consumo desmedido de agua (como sinénimo de confort y calidad

hotelera), hacia modelos eco responsables y eco eficientes.

A nivel provincial, el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) crea
el Programa de Compromiso Ambiental y la distincién para Alojamientos Turisticos
Sustentables (ATS), que trabaja en forma conjunta con la Subsecretaria de Turismo de
la Provincia de Buenos Aires, con el fin de incentivar a los prestadores de servicios
turisticos a realizar un manejo adecuado en el uso de los recursos promoviendo su
ahorro y utilizacién eficiente. Entre los ejes ambientales que se evalian, la gestion del
recurso agua incluye factores como consumo, rehiso, reduccion, calidad del agua de

contacto, tratamiento y disposicion del agua residual.

A nivel regional, Caruso, J. y Cifuentes, O. (2017) plantearon la problemética de los
destinos litorales del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires (Monte Hermoso,
Pehuencd, Marisol, Punta Ancla, Villa del Mar y Arroyo Pareja, La Chiquita y Bahia
San Blas) donde el turismo en temporada estival, impacta sobre los servicios de agua y
su energia asociada, haciéndolos vulnerables. El objetivo fue mostrar este impacto e
incentivar el debate de estrategias, relativas al uso eficiente del agua y su energia
asociada, para mitigarlo desde la oferta (proveedor del servicio) y la demanda (usos del

agua).

A nivel local, las investigaciones existentes sobre el destino Monte Hermoso, se han

orientado a aspectos territoriales, ambientales y turisticos.

Del Pozo, O. (2001) describi6 el proceso de urbanizacién y la degradacion ambiental
del ecosistema costero. Destacd que la urbanizacién creciente y la masiva actividad
turistica en el periodo estival, producen cambios significativos en el ecosistema.
Menciona ademds un conjunto de problemas ambientales propios de este asentamiento
urbano, siendo de interés, los vinculados a la insatisfaccién de las demandas sociales.
Entre ellos: el manejo y la recoleccion de los residuos sélidos urbanos, el tratamiento de
liquidos cloacales, la localizacion periférica de la nueva vivienda planificada, el déficit
de provisidon de agua potable. Esta dltima problemadtica, motivo de esta investigacidn,

aln sigue vigente.
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Genchi, S. (2006) abordé las transformaciones socio-territoriales en el Municipio de
Monte Hermoso y su incidencia en la actividad turistica. La autora utilizé el modelo
denominado avance de la frontera de uso turistico, propuesto por Dadon et al. (2003),
para analizar la evolucién del balneario. Entre sus resultados manifestdé que Monte
Hermoso se ubicaba en la etapa de consolidacién, en coincidencia con el intenso
proceso de desarrollo urbano y turistico, sucedido principalmente a partir del afio 2002,
producto de importantes inversiones publicas y privadas. Este desarrollo produjo una
expansion progresiva de la frontera urbana hacia el sector Este, hacia el Oeste, y una
mayor concentracién de edificios en altura en el frente costero de la zona céntrica. En
relacion al avance de la construccion privada, acompaiié la obra publica, a través de la
ejecucion y ampliacion de necesarias obras de infraestructura (repavimentacion,
renovacién de la costanera y la zona céntrica, acondicionamiento de los servicios
publicos, otros). En cuanto a la renovacién de los servicios publicos, observaba las
disfuncionalidades, en particular durante el periodo estival, debido al crecimiento
exponencial en el nimero de turistas mas los residentes permanentes. Por otra parte, la
expansion de la frontera urbana y el interés de los propietarios de disponer de los
servicios esenciales, a fin de incrementar la calidad de vida, hacia visible la necesidad
de renovar los mismos. Plantea que los servicios bdsicos, debieron adecuarse a las
nuevas transformaciones socio-territoriales, a través de acondicionamientos Yy
ampliaciones. Respecto al caso particular del abastecimiento de agua potable,
mencionaba que en el 2006 se sumaron tres nuevas perforaciones al conjunto de pozos
subterrdneos existente, ubicados en la zona de recarga del acuifero principal. No
obstante, ya para ese mismo afio, se advertia sobre la necesidad de nuevas inversiones, a
pesar de la negativa relacién costo-beneficio de la obra publica, justificada por la
marcada estacionalidad turistica del destino. Se visualizaba la existencia de una gran
cantidad de usuarios que quedaban exentos de la red domiciliaria de agua potable,

teniendo que recurrir al aprovisionamiento a través de perforaciones propias.

Vaquero et al. (2006) plantearon, a partir del andlisis de la demanda turistica de Monte
Hermoso en la temporada 2006, que el balneario presenta caracteristicas que lo definen
y singularizan dentro de la tipologia de turismo residenciado, entendido como “aquel
que protagonizan las personas, normalmente agrupadas en unidades familiares, que en
un proceso temporal determinado, se trasladan a ciertos espacios, habitualmente

destinos turisticos, vinculdndose a los mismos por largos periodos de tiempo mediante
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relaciones inmobiliarias, en los que realizan estancias mds prolongadas que los turistas
tradicionales, llegando incluso a fijar en ellos su residencia habitual, en busca de
vivencias y satisfacciones similares a las de los anteriores, principalmente, la calidad de
vida, las oportunidades de ocio, buenas comunicaciones y un ambiente socialmente
satisfactorio” (Torres Bernier 2003, citado en Vaquero et al., 2006: 201).

Este tipo de turismo, generalmente de rdpido crecimiento y no planificado, ocasiona
impactos territoriales que es necesario abordar mediante herramientas de gestion
urbanistica y socio ambientales.

Los autores sostenian ya en 2006 la necesidad de continuar profundizando, a través de
estudios realizados desde la oferta, el impacto que esta tipologia tiene sobre el uso del
suelo, la infraestructura, los servicios, el entorno socio-urbanistico y sobre todo en el
principal recurso turistico (playa). Destacaron la importancia de incorporar al turismo

residenciado en la politica turistica para reforzar el planeamiento integral de un destino.

Vaquero, M.C. (2007) diseii¢é estrategias con el propésito de convertir a Monte
Hermoso en un destino pluriestacional, proponiendo la creacién de productos turisticos
alternativos para diversificar la oferta de sol y playa y dinamizar la economia local.
Estas propuestas resultan relevantes si se considera que las inversiones volcadas en

infraestructura serdn amortizadas durante todo el afio y no solo en temporada estival.

Caruso et al. (2010) estudiaron el impacto que genera el turismo sobre la gestion de los
servicios de provision de agua y desagiies domiciliarios de Monte Hermoso, planteando
indicadores.

Caruso et al. (2011) actualizaron los mismos indicadores con datos del Censo 2010.

Espasa, L. (2011) analizé los efectos territoriales de las nuevas urbanizaciones en Monte
Hermoso. Trabaj6é sobre las consecuencias que el surgimiento de nuevos proyectos
privados provocé sobre la estructura urbana del balneario. Ejemplo de ello son el Barrio
Monte Hermoso del Este y el Barrio Privado Las Lomas, donde los principales efectos
territoriales se relacionan con la fragmentacion del espacio y, en consecuencia, una
marcada segregacion social, la sobrevaluacién del suelo urbano y las alteraciones en el
equilibrio de la dindmica costera. La temadtica abordada por Espasa, despierta la
inquietud de analizar que, si bien el dinamismo de la construccién y el mercado

inmobiliario genera un efecto positivo en la estructura econdmica urbana del balneario,
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es evidente la necesidad de una adecuada planificacion, gestion e inversién publica en

términos de infraestructura de servicios, para abastecer a estos nuevos proyectos.

Huamantinco Cisneros, A. (2012) estudi6 los fenémenos meteoroldgicos que afectan la
geomorfologia de las playas del balneario Monte Hermoso y su confort climatico. La
autora sostiene que el conocimiento y utilizacién de indices de confort climético,
facilitan la planificaciéon del destino y propician o desfavorecen el desarrollo de

actividades recreativas tanto para la poblacion residente como turistica.

Di Martino, C. (2013) manifestd que existe disponibilidad en cantidad del recurso
hidrico subterrdneo en Monte Hermoso. Sin embargo, existen amenazas naturales,
socio-naturales, antrépico-contaminantes y antrépico-tecnoldgicas y vulnerabilidades
fisicas, econdmicas, sociales, politicas, técnicas, ideoldgicas, culturales, educativas,

ecoldgicas, institucionales y sanitarias que pueden poner en riesgo su sustentabilidad.

Michalijos et al. (2015) realizaron un anélisis multitemporal de la evolucién de la
mancha urbana de la ciudad de Monte Hermoso entre los afios 2004 y 2014.
Identificaron las &4reas mds dindmicas y de mayor transformaciéon en cuanto a
crecimiento, densificacion del espacio construido y extension del drea urbana sobre el
espacio natural circundante, destacando la metamorfosis del frente costero y del centro

de la ciudad y, las nuevas urbanizaciones.

Espasa et al. (2017) realizaron un andlisis de las transformaciones territoriales ocurridas
en Monte Hermoso, producto de la actividad turistica, y sus consecuencias sobre la
estructura urbana. Sostienen que, en los ultimos afios, “el espacio urbano
montehermosefio ha adquirido rasgos diferenciales, que responden a las estrategias de
los diversos agentes intervinientes. Los nuevos productos inmobiliarios transformaron
los espacios tradicionales de acuerdo a la I6gica de las demandas actuales y, el interés
de diversos sectores privados, promovié la expansién de la urbanizacién costera,
incentivando la especulaciéon inmobiliaria” (Espasa et al., 2017:127). Asimismo,
mostraron la dindmica de crecimiento de la localidad, mediante la evolucién del grado
de ocupacién y refuncionalizacién de dareas tradicionales hacia nuevas funciones,

generando transformaciones paisajisticas y territoriales en el destino.

21



Ademds, existen otros antecedentes, considerados herramientas técnicas de apoyo a la

gestion municipal, entre ellos:

- Diagnéstico del Plan de Desarrollo Turistico de Monte Hermoso (Vaquero y Pascale,
2002). Es un documento descriptivo que contempla las caracteristicas generales del
Partido, la situacién del espacio turistico, el andlisis y evaluacién de la demanda
turistica a partir del procesamiento de encuestas y resultados de los talleres
participativos llevados a cabo con actores publicos y privados relacionados con el
turismo. De los talleres surgié para ese entonces, la imagen deseada para Monte
Hermoso como “una ciudad turistica con crecimiento planificado, tranquila, segura, que
respete y cuide sus recursos turisticos naturales y socio culturales. Con mayor
conciencia turistica. Que siga siendo la playa de la familia”. El documento presenta
ventajas y desventajas para lograr esa imagen pretendida, mencionando entre estas

ultimas el déficit de infraestructura y servicios.

- Plan Estratégico de Turismo de Monte Hermoso 2020 (Colombo et al., 2011). Este
documento plantea un andlisis y diagndstico de la situacion del turismo en el destino,
considerando los recursos y los productos, con énfasis, ademds, en la promocién y la
comercializacion. Tiene en cuenta la politica turistica y el posicionamiento actual de
Monte Hermoso como centro turistico en la costa atlantica. A partir de este andlisis,
formula estrategias con las decisiones mds importantes sobre el futuro deseado y el
camino necesario para lograrlo, con un horizonte temporal al 2020.

Presenta un plan operacional para el desarrollo turistico de Monte Hermoso (periodo
2012-2015) y un plan de marketing turistico (periodo 2012-2013). En este plan no se
analizaron los servicios, ni se visualiza en el plan operacional proyectos vinculados a la
gestion del servicio de abastecimiento de agua, ni proyectos educativos en el plan de

marketing.
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2. Marco de referencia
2.1. Relacion turismo - agua potable en destinos litorales

En las ultimas décadas, la actividad turistica se ha convertido en uno de los principales
motores del crecimiento econémico mundial. Gran parte de este desarrollo turistico ha
tenido lugar en las zonas costeras, convirtiendo a los destinos litorales en importantes
centros de atraccidn turistica. La valorizacién del recurso playa, que acompaiia el
crecimiento y la expansion de este tipo de centros, estd asociada a las transformaciones
en las tendencias del turismo. La aparicién del turismo masivo en los afios 50 deriva en
un modelo que propone un uso intensivo del espacio, cuyo resultado es la apropiacion
privada de sectores del territorio que resulten atractivos, en especial, los litorales
(Vaquero, 2007).

El litoral constituye el paisaje mas valorado por el ser humano en su vocacion turistica.
Es un espacio singular donde se evidencia que la relacién entre los subsistemas
ecoldgico, social y econdmico no siempre se desarrolla en armonia. Si a ello se agrega
la fragilidad de la zona costera, la situacion deriva en una degradacién y
sobreexplotacién de los recursos, desajustes que conducen a la aparicion de
problemdticas ambientales. Sumado a ello, se trata de espacios que presentan una
marcada estacionalidad, en tiempo y espacio, que provoca una concentraciéon de la
demanda en el periodo estival con uso intensivo de los servicios publicos en general, y
en particular, de los servicios de abastecimiento de agua, problemadtica que se abordara
en esta tesis. Si bien, el turismo proporciona indudables beneficios socio-econémicos y
contribuye a promover el crecimiento de los destinos, los impactos de esta actividad
sobre el ambiente no siempre han sido evaluados y cuantificados. Ya en el 2002,
Gossling destacaba el uso y el consumo del agua como uno de los impactos maés
importantes. Indudablemente, el turismo depende en gran medida, de la disponibilidad
de agua, hecho que genera tensiones, ya que el mismo alcanza su maximo desarrollo en
destinos donde el recurso agua potable es un bien escaso o no se encuentra bien
gestionado (Vera Rebollo, 2006). Los visitantes no solo beben agua sino que la
consumen a través de otras actividades lidicas como el golf, el uso de piscinas y spa,
complejos acudticos, lavanderia, gastronomia, entre otros (Gossling et al., 2012). Es
decir, la propia oferta de servicios y productos turisticos puede verse condicionada por
la disponibilidad de agua. El agua también es un recurso paisajistico y de uso social

(Mallorqui et al., 2015) que puede actuar como factor de atraccion turistica, como las
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zonas verdes y jardines de los hoteles y campings, la vegetacion, los campos de golf, los
lagos, que representan elementos de especial interés turistico y condicionan la cantidad
de agua consumida. En este sentido, Hall y Murphy (2010) plantean que la imagen de
los destinos turisticos puede verse afectada por restriccion o por falta de agua. Un
ejemplo de ello a nivel internacional, es el caso que afect6 a las Islas Baleares a causa
de la sequia del afio 2000. El principal destino turistico de la zona, Mallorca, sufrié
severas restricciones de agua, provocando que en ese aflo menos turistas visitaran la
isla. A pesar de que el Mediterrdneo es uno de los territorios potencialmente mads
vulnerables frente al cambio climdtico, donde las reservas de agua son cada vez
menores y el estrés hidrico estd aumentando, la poblacién estacional no deja de
incrementarse en la mayoria de estas zonas litorales (Kent et al., 2002 citado en

113

Mallorqui et al., 2015). En definitiva, debido a los efectos del cambio climatico, “el
turismo litoral requiere de estrategias de resiliencia para enfrentarse a una reduccion
creciente de las reservas hidricas” (Hof y Schmitt, 2011 citado en Mallorqui et al.,
2015: 54). Localmente, en Monte Hermoso, la situacion de restriccion o falta de agua
sucede cuando la poblacion, al atardecer luego de una jornada de sol y playa, regresa a
sus residencias, hoteles y campings, consumiendo agua en duchas, grifos y otras
actividades, provocando que todos los pozos del servicio de abastecimiento de agua se
accionen en forma continua y simultinea, para absorber el pico de consumo. Esto
provoca cortes periddicos del servicio que condicionan la atractividad y sostenibilidad
del destino turistico (Caruso et al., 2010).

Por otro lado, Vera Rebollo (2006), sostiene que el abastecimiento de agua ha sido una
de las claves del crecimiento de los destinos turisticos, sobre el cual se deben considerar
dos aspectos fundamentales:

La cantidad de agua suministrada, derivada de la captacion y distribucion en alta, desde
los lugares de aprovisionamiento y, la calidad de agua suministrada, que cuando es
escasa la disponibilidad de agua local, depende de la sobreexplotacién de los acuiferos,
lo que hace necesario recurrir a fuentes alternativas. Este udltimo aspecto no serd

considerado en esta investigacion.
2.2. Factores determinantes del consumo de agua en destinos litorales

Como se menciond, la relacién entre la actividad turistica y el agua potable adquiere
particular complejidad en los destinos litorales por su modelo turistico de sol y playa. Al

creciente volumen de turistas y excursionistas que demandan oferta de alojamiento
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hotelera y extra hotelera, se le suma la presion demografica derivada del crecimiento de
la poblacién permanente que reside en estas zonas, asi como el aumento de la
construccién de segundas residencias en estos espacios vacacionales. Esto ultimo, lo
evidencia la fachada de los destinos litorales donde se observa la proliferacion de
viviendas nuevas y edificaciones en altura. Ademdas de estos factores, el consumo de
agua en este tipo de espacios presenta ciertas particularidades que es conveniente

considerar para la adecuada gestion del recurso. Entre ellos:

2.2.1. La estacionalidad

Es una caracteristica que deriva de la utilizacion intensiva del alojamiento en una época
concreta del afio, y la infrautilizacién en el resto del afio, con los consiguientes efectos
de demandas muy elevadas en momentos pico e irregularidad en el suministro de los
servicios (Vera Rebollo, 2006). Habitualmente, la problematica de la estacionalidad
turistica ha sido abordada, destacando el efecto negativo en la rentabilidad de los
negocios turisticos, principalmente en las zonas donde la oferta se localiza en la costa y
depende de una demanda que se concentra en el periodo estival. Para el caso espaifiol,
Vera Rebollo, analizé los efectos de la estacionalidad en base al modelo territorial
turistico de los destinos. Es asi que la estacionalidad se presenta mucho més acentuada
en destinos estrictamente vacacionales y de segunda residencia, con marcados picos
estacionales en el consumo de agua, versus, los destinos turisticos en sentido estricto,
donde la demanda y el gasto son més estables a lo largo del afio.

Para llegar a esta conclusion, aplicé el indice de estacionalidad en distintos destinos
espafioles. Los resultados del indice le permitieron demostrar que los mayores valores
se registran en aquellos destinos que presentan condicién de destinos vacacionales, con
absoluto predominio del alojamiento residencial (viviendas vacacionales y segunda
residencia) y ocupacion centrada en el periodo estival. Comparado a ciudades de ocio en
el litoral mediterrdneo espafiol, cuyo indice refleja valores mds bajos, como
consecuencia de su reducida estacionalidad en la ocupacion turistica, derivada de la
dindmica de los establecimientos hoteleros. Una posicién intermedia, en cuanto al valor
del indice, le corresponde a los grandes destinos residenciales que alcanzan umbrales de
ocupacién particularmente elevados durante todo el afio, debido a la captacién de
mercados de la tercera edad y a la generalizacién del uso cada vez mds frecuente de las

viviendas vacacionales (Vera Rebollo, 2006).
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2.2.2. La proliferacién de las segundas residencias

Es un factor que se hace visible en el “mayor nimero de viviendas secundarias en
regiones litorales considerando, la atraccién climadtica, la accesibilidad desde la ciudad
de residencia, la posibilidad de practicar deportes al aire libre, la seguridad, la intensa
actividad inmobiliaria, el incremento del niimero de viajes de fines de semana y la
utilizacién de una residencia propia frente a opciones de alquiler” (Vera Rebollo, 2006:
167). Ademas, el asentamiento de poblacién de tercera edad, ya retirada de la vida
laboral que se establece de forma definitiva o casi definitiva en estos espacios, repercute
sobre el consumo de agua tanto en alta como en baja.

En palabras de Vera Rebollo (2006: 168) “El mar sigue siendo el principal reclamo para
la fijacién de residencia o vivienda secundaria”, aunque también es de destacar el
agotamiento del suelo y otros factores (congestion, inseguridad, costo de la vivienda)
que esto provoca. Es evidente que en los proximos afios el residencialismo seguird
creciendo en los destinos litorales, ante el incremento de la demanda y los grandes
proyectos impulsados por grupos inversores. La cuestion esencial, a efectos de la
gestion de los servicios de agua, es tomar conocimiento de que esta vertiente va a seguir
creciendo, tanto mediante la expansién de los actuales nicleos urbanos con funcién
turistica y vacacional, como a partir de nuevos asentamientos (Vera Rebollo, 2006).
Este previsible aumento de los procesos de construccién de oferta, especialmente de
tipo residencial, tendrd repercusiones en el crecimiento de la demanda de agua. Lo que
representa una preocupacion para los espacios en los que ya existe un déficit en el
balance entre el recurso agua potable y la demanda que ademds, se acentia en
momentos de sequia (caso de algunos destinos espaiioles). Esto constituye una razén
suficiente para “apostar tanto por una planificacién racional de los procesos
residenciales como por la introduccién de nuevos criterios y métodos en la gestion del
abastecimiento de agua” (Vera Rebollo, 2006: 172).

Esta tendencia puede convertirse, en los municipios turisticos, en un tema de especial
atencion, ya que “deben satisfacer durante un periodo determinado, una poblacién
flotante notablemente superior a los residentes de la localidad, compuesta no solo por
los turistas vacacionales tradicionales, sino también los turistas residenciados”

(Vaquero, et al., 2006: 202).
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2.2.3. El abastecimiento de agua de nuevas areas

Este factor, derivado de la continua ocupacién urbanistica del suelo, se presenta como
una preocupacién esencial ya que desde las politicas que suelen aplicarse en los
municipios, los planes de ordenacién urbana habitualmente se orientan a clasificar mas
suelo con fines residenciales no permanentes y dar lugar a inversiones con esta
finalidad, sin considerar a los servicios de abastecimiento de agua como factor limitante.
“La logica que impera se basa en que primero es el crecimiento y, a posteriori, se trata
de solucionar el problema de abastecimiento. A pesar de las normativas que indican la
necesidad de justificar recursos o garantia de abastecimiento como requisito para la

aprobacion de planes urbanisticos” (Vera Rebollo, 2006: 165).

2.2.4. El dimensionamiento de la red

Las caracteristicas de dimensionado de la red, generalmente estdn disefiadas para una
densidad maxima de poblacién (habitantes/Ha) impuesta por la planificacién del lugar.
Si se hacen excepciones a los codigos de zonificacién para favorecer nuevas dreas o
emprendimientos que implican mayores densidades o, se permite la proliferaciéon de
segundas residencias, sin planificacion, las redes se verdn colapsadas, sobre todo en

temporada estival.

2.2.5. La carencia de datos estadisticos fehacientes de poblacion turistica

Es dificil cuantificar la poblacién turistica en estos destinos por diferentes razones. Los
censos municipales se hacen impracticables en temporada estival dado que durante el
dia la mayor parte de la poblacion disfruta de la playa; los destinos suelen tener més de
un acceso como para considerar el nimero de vehiculos y/o poblacién que ingresa al
mismo; pero ademads, se convertiria en un obsticulo realizar esta dltima cuantificacién
precisamente los dias de mayor afluencia pues se producirian embotellamientos de
transito que incomodarfian al turista. Es por ello, que para estimar la poblacion turistica

generalmente se recurre al relevamiento del nimero de plazas disponibles (Caruso, et

al., 2010).

28



2.2.6. La diferenciacion del consumo de agua

En este aspecto existe una limitacién de orden estadistico e incluso conceptual al
momento de diferenciar el gasto de agua que efectiian los turistas en espacios litorales,
ya que los sistemas de abastecimiento pueden satisfacer otras demandas urbanas que no
responden exclusivamente a la actividad (Rico Amorés, 2007). Diferenciar qué parte
corresponde a cada tipo de consumo es una tarea compleja, ya que ello obligaria a
disponer de datos pormenorizados por unidades de consumo y por sectores urbanos
abastecidos. En el caso especifico de los usos turisticos de agua, la informacién de los
consumos debe correlacionarse con datos de ocupacion real de la oferta de alojamiento
hotelera y extra- hotelera. En el caso de la oferta de alojamiento hotelera es posible
acceder a datos reales de ocupacion, la dificultad es mayor para acceder a estimaciones
sobre la ocupacion de la oferta extra- hotelera. Por lo tanto, solo en el caso de nicleos
residenciales y complejos vacacionales que pueden ser asignados a consumo
estrictamente turistico, es realmente dificil discernir lo que representa el turismo en
entidades locales. Una posibilidad seria desglosar el gasto que representan los
establecimientos de alojamiento y de oferta complementaria, dentro de una red local de
abastecimiento. Por tanto, la estimacién del consumo turistico, especialmente en
destinos litorales con marcada estacionalidad, es posible realizarla sobre la base de
diferenciar el gasto entre meses de minima afluencia turistica cuando el consumo es
esencialmente el de la poblacién residente (censada), y los meses pico en la afluencia de
poblacion turistica. Esto resulta cada vez mas complejo por la presencia de residentes y
la tendencia a una ocupacién menos estacional en dichos lugares (Rico Amords, 2007).
En Espafia no existen datos estadisticos que abarquen la totalidad de los suministros
urbanos en la escala local ni tampoco datos diferenciados de consumo por tipologias de

vivienda o de establecimientos vinculados con las actividades turisticas.

2.2.7. La cobrabilidad del servicio de agua

Es un factor fundamental en el estudio de la relaciéon agua potable - uso turistico,
considerando lo que supone el agua en el costo de los servicios turisticos, asi como la
rentabilidad derivada del recurso en las instalaciones y establecimientos. De esta
manera, el valor del agua en sus distintos usos introduce otro de los elementos clave
para la discusién desde el momento en que la escasez y el elevado costo del recurso

hacen inviables determinados sistemas de aprovechamiento agricola, lo que contribuye
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a explicar la desaparicion de areas, que dejan paso a la expansion del uso residencial del

suelo (Vera Rebollo, 2006).

El reconocimiento de los factores mencionados, plantea la necesidad de abordar la
problemdtica desde distintos dmbitos. Principalmente, a partir de la planificacién del
turismo, de los procesos y la gestion del servicio de agua para abastecimiento, de la
regulacion de las tipologias de oferta a potenciar y de la aplicacién de medidas en el uso
racional del agua. Asimismo, considerando las modificaciones producidas sobre el
territorio como consecuencia del dinamismo del turismo, Vera Rebollo (2006) destaca
la necesidad de regular las modalidades de oferta que se configuran, orientando los
procesos (principalmente en el &mbito local, donde se concretan las actuaciones y los
proyectos) hacia la disminucién del consumo, tanto de recursos como de territorio, a la
vez que se fomente la creaciéon de productos turisticos en relacién con los valores

ambientales, paisajisticos y patrimoniales de un destino.

2.3. Sustentabilidad

Si bien el término sustentabilidad fue evolucionando, siempre lo hizo en funcién de su
definicion original. Es por ello que, para esta tesis simplemente se recurrird a dicho
concepto, que fuera el utilizado por primera vez en el reporte denominado “Nuestro
Futuro Comiun”, presentado a la ONU en 1987 por la comisién dirigida por Gro Harlem
Brundtland, mas conocido como Informe Brundtland: “El desarrollo sustentable es el
desarrollo que satisface las necesidades actuales sin comprometer la posibilidad de que
futuras generaciones satisfagan sus propias necesidades”.

En el mismo sentido, la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) y el PNUMA
(Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente) en el 2006, definieron al
turismo sustentable como “aquel que tiene en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, economicas, sociales y medio ambientales para satisfacer las necesidades de

los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” .
El turismo sustentable debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas

y representar para ellos una experiencia significativa que los vuelva conscientes de los

problemas de la sustentabilidad y que fomente en ellos précticas turisticas sustentables.
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De este modo, Vera Rebollo (2001:11) “identifica el desarrollo turistico sustentable con
un proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la
participacién imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y legal
asi como los instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en
un equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad

econdmica del turismo y la equidad social del desarrollo”.

Se adopta esta definicién como marco de referencia, pues lo que se pretende es plantear
que uno de los condicionantes del desarrollo sustentable de la localidad de Monte
Hermoso es el abastecimiento de agua, que debe satisfacer las necesidades actuales de la
poblacion estable mas la turistica, sin comprometer la posibilidad de que futuras

generaciones de estas poblaciones se abastezcan de la misma.

2.4. Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para agua potable

En septiembre de 2000, representantes de 193 paises se reunieron en la ciudad de Nueva
York, acordaron y aprobaron la Declaracion del Milenio. La Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) trabajé conjuntamente con los gobiernos, la sociedad civil y
otras organizaciones para impulsar los objetivos propuestos, con un lapso de ejecucion
de 15 afios. Entre los compromisos asumidos en esta Declaracién, se acordd luchar
contra la degradacién del medio ambiente. Para la ejecucidén de todas sus metas, se
definieron 8 objetivos fundamentales, entre los cuales se destaca “Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente”, con indicadores a cumplir. Entre ellos,
especificamente vinculado al recurso agua potable se propuso: “Reducir a la mitad,
para 2015, la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua potable y a

servicios bdsicos de saneamiento”.

En el afio 2015 se presentd el Informe de los Objetivos de Desarrollo del Milenio con
los resultados obtenidos. Se consideré que los mismos no habian sido alcanzados.
Posteriormente, los Estados Miembros de la ONU en la Cumbre para el Desarrollo
Sustentable aprobaron la Agenda 2030 con los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sustentable para ese afio. Dicha Agenda incluye un conjunto de 17 objetivos de alcance
mundial, considerando las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo de

cada lugar. Uno de ellos vinculado al agua potable: “Garantizar la disponibilidad de
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agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos” (CLAES- Centro

Latinoamericano Ecologia Social, 2014).

2.5. Gestion del servicio de abastecimiento de agua en destinos turisticos

En la agenda de los municipios turisticos, un aspecto a considerar en relacién con el
consumo de agua, es la adecuada gestion del servicio de abastecimiento desde distintos
aspectos. Para la optimizacion en la utilizacién del recurso agua potable disponible,
Vera Rebollo (2006) propone medidas como la eficiencia en redes de distribucion para
minimizar pérdidas y el control de las mismas (una tarea compleja que depende del
grado de medicidn existente), que corresponden a fugas en la red producto de averias o
deterioro por el paso del tiempo en las cafierias, juntas y vdlvulas, el control del gasto y
la penalizacién del despilfarro, asi como la adopcién de tecnologias y las formas de
organizacién de las distintas fases del proceso productivo que permitan los mayores
ahorros de agua en cada momento. En este ultimo aspecto, las lineas de crédito y
subvenciones, por ejemplo, ayudarian a mejorar la gestion.

Ademads, las mejoras en el aprovechamiento del agua, los incentivos para menor
consumo y la bisqueda de fuentes alternativas de suministro, basadas en tecnologias
aceptables desde el punto de vista ambiental, pueden repercutir positivamente en la
opinién de los turistas sobre los destinos, dada la creciente importancia otorgada por los

consumidores a factores ligados a la sustentabilidad (Vera Rebollo, 2006).

La aplicacién de criterios de eficiencia en los sistemas de uso del agua deberia ser una
condicién para la disponibilidad de nuevos recursos. Es asi que para lograr una
adecuada gestion del servicio, el mismo autor sostiene que “los sistemas de distribucion
deberian construir e incorporar un sistema de indicadores objetivos que permitan
evaluar la racionalidad con que se utiliza el recurso en las dreas receptoras de turismo.
En esta linea, los destinos deben iniciar un proceso exhaustivo de incorporacién de
criterios de gestién basados en la eficiente aplicacion de los caudales” (Vera Rebollo,

2006: 175).

Ya en el 2004, Vera Rebollo y Bafios Castifieira, planteaban la necesidad de iniciar un
debate social orientado a concretar, a escala regional y/o local, el modelo de desarrollo

territorial que los habitantes desean para un futuro, desde la consideracién del territorio
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y de los recursos como algo limitado, por lo que cualquier expansion incontrolada de
determinadas tipologias turisticas podria poner en riesgo la sustentabilidad de la
actividad turistica que, entre otros factores, depende de forma crucial del mantenimiento
de un entorno atractivo para los visitantes, sin olvidar que éstos reaccionan de forma

negativa ante problemas de congestion, saturacion y degradacion ambiental.

Asimismo, en el caso de no cambiar el rumbo de las politicas urbanisticas y/o turisticas,
podria darse la incongruencia de que el problema no sea la disponibilidad del recurso
hidrico sino alguno de los efectos de su inadecuada utilizacién, los que impidieran la
sustentabilidad y el crecimiento urbano adecuado de un destino. Ademds de considerar
“el deterioro de la calidad de vida que podria sobrevenir para los habitantes de los
espacios turisticos litorales, en relacion con un crecimiento desmesurado” (Vera

Rebollo, 2006: 176).

Los municipios, deben ser los activadores de los lineamientos, estrategias y planes de
desarrollo local, que impliquen ademds el desafio en la aplicaciéon de nuevas y mads
eficientes modalidades de gestion (Vaquero et al., 2002). La gestion de un destino
turistico, entendida como la accién y efecto de dirigir y controlar, es una tarea compleja
y dindmica que busca organizar y dar respuesta al conjunto de objetivos necesarios para
una administracion centrada en llevar adelante un conjunto de actividades coordinadas,
es pos de alcanzar un objetivo comun. “En el caso particular de un municipio turistico,
debe ser su desarrollo holistico con el acento puesto en una visién de futuro” (Wallingre
y Villar, 2014: 9). Para ello, se deben conocer las caracteristicas especificas del destino,
asi como la influencia de sus condicionantes internos y externos, positivos y negativos,

los actores involucrados en la actividad y su coordinacién.

Especificamente, la gestion del servicio de abastecimiento de agua, es una
responsabilidad compartida por diversos sectores y actores sociales involucrados
(provincia, municipios, proveedores del servicio y usuarios) que utilizan el recurso agua
natural, y requiere de conocimiento, compromiso y accién de todos ellos. Implica la
gestion integrada de los suministros de agua tanto para necesidades domésticas como
industriales, el control de la contaminacién y el tratamiento de las aguas residuales, asi
como la gestién del agua pluvial, la prevencion de inundaciones y el uso sostenible de

los recursos hidricos (UN- United Nations, 2008). Esta gestion es sustentable cuando se
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logra equilibrar la oferta y demanda del recurso. Gestionar el servicio implica proceder,
ejecutar y tomar una serie de decisiones en funcién de la informacién disponible que
conduzcan a realizar acciones adecuadas, que aseguren el logro de los objetivos

propuestos.

Asimismo, cabe destacar que durante el proceso de gestion surgen diversas estrategias
adoptadas por los actores sociales, en torno a intereses particulares. Estas estrategias
“son practicas sociales implementadas por los agentes en defensa de sus intereses
(conservar o mejorar su posicién conservando o aumentando el capital que estd en
juego), ligados a la posiciéon que ocupan, en relacién a otras posiciones” (Cifuentes,
2000: 22). Muchas veces los conflictos entre intereses, percepciones y prioridades de
diferentes actores generan obstaculos que podrian evitarse a partir de su inclusién y
participacion temprana no solo en el proceso de gestion, sino también de diagndstico,
definicion de prioridades y estrategias de accion. Para el caso de la gestion del agua
potable, cuando éstas dltimas surgen de un consenso o interés comtn de todos los
involucrados en la gestion del servicio, para preservar un bien que es comin a todos (el
recurso agua natural), las mismas se pueden convertir en ticticas de prevencion. Es
fundamental evaluar no solo el grado de criticidad de los problemas detectados, sino
también la capacidad local para responder a ellos y el apoyo técnico y financiero con el
que cuenta. La elaboracién y difusién de informacién fehaciente permitird objetivar su
opinién y percepcion en el proceso de toma de decisiones (Dourojeanni y Jouravlev,

2002).

Es sabido que, en el caso de municipios turisticos, la infraestructura basica de servicios
es la que limita el nimero de turistas que cada ciudad puede albergar, pues esta
infraestructura fisica puede estar en riesgo, principalmente cuando la planificacién no es
la adecuada y se superan los limites, sobre todo en temporada alta (Hall y Murphy,
2010). Es importante considerar que la planificacién es un insumo para la gestion, pues
esta dltima se nutre de la planificacion, utiliza un conjunto de recursos que deben
combinarse e implica la materializacion de politicas para favorecer el desarrollo de un
destino (Wallingre y Villar, 2014). Para que estas politicas sean efectivas, requiere de la
determinacién y el disefio de un conjunto de herramientas que permitan implementar

acciones de manera encadenada y articulada en base a técnicas y métodos claros.

34



La gestion del servicio de abastecimiento de agua puede suponer un serio desafio para el
desarrollo sustentable, no obstante, gobernada y dirigida de manera eficiente y
equitativa, puede desempefiar un papel facilitador clave en el fortalecimiento de la
resiliencia de los sistemas sociales, econdmicos y ambientales a la luz del dinamismo

constante del turismo (CLAES- Centro Latinoamericano Ecologia Social, 2014).

2.6. Indicadores

La necesidad de planificar la actividad turistica dentro del paradigma de Ila
sustentabilidad, propicié el uso de indicadores como respuesta al aumento de las
exigencias de la demanda en la busqueda de destinos de calidad.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define un indicador como ‘“aquel
instrumento cuantitativo y sintético que facilita el andlisis y evaluacién de la
informaciéon de manera que, junto con cualquier otro tipo de instrumento, los actores
decisores reducen la probabilidad de adoptar inadvertidamente decisiones
desafortunadas” (OMT, 1995: 38). Esta definicion, que destaca la importancia de los
indicadores desde el punto de vista de la gestion, enfatiza el principio de prevencion,
atribuyéndoles la funcion de alertar sobre posibles impactos.

“Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la
evolucién de una variable o el establecimiento de una relacién entre variables, la que
comparada con periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite
evaluar el desempefio y su evolucién en el tiempo” (Rodriguez Taylor et al., 2012: 17).
Los indicadores son ttiles como herramienta para evaluar la situacién y las presiones a
las que estd sometido el medio ambiente, permiten desarrollar medidas y prioridades e
identificar alternativas, constituyen un apoyo al proceso de andlisis, planificacion y
toma de decisiones, son utiles para la difusiéon de informacién medioambiental a la
opinién publica, gestores y politicos, y sirven para informar sobre los cambios
temporales, ya que son medidas repetibles y contrastables.

En este sentido, Vera Rebollo (2001) afirma que la definicién de desarrollo turistico
sustentable exige la creacién de un sistema de indicadores integrado en un proceso de
planificacion que permita un adecuado diagnéstico territorial y turistico desde el punto

de vista de la sustentabilidad, fundamente las propuestas de actuacién y permita evaluar
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periddicamente la eficiencia de las medidas adoptadas, esto es, el proceso de cambio

cualitativo hacia el desarrollo sustentable. Los indicadores tienen como objetivo:

% Orientar, pues cada uno tiene una carga de intencion implicita, resultado de una
seleccion consciente que pretende, sefalar o indicar cuestiones de importancia.

% Reflexionar, pues cada indicador presupone contar con determinados datos
(cualitativos y/o cuantitativos), algunos fécilmente obtenibles y otros mds
complejos. La disponibilidad o no de estos datos puede hacer reflexionar a las
autoridades locales sobre sus sistemas de informacién, su calidad y la
oportunidad de contar con una herramienta confiable de autoevaluacion.

¢ Mejorar, permiten establecer comparaciones, tanto en el tiempo, como entre

distintas realidades locales.
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3. Aspectos metodologicos

La investigacion es exploratoria, por la escasa informacién respecto a la gestiéon del
servicio de abastecimiento de agua y/o falta de acceso a la misma. El tema ha sido
tratado con anterioridad por Di Martino (2013), abordando solo la sustentabilidad del
recurso hidrico subterrdneo de Monte Hermoso, que es la primera etapa de la gestion.
Este trabajo concluye que existe disponibilidad de agua para el abastecimiento. Por lo
que, invita a evaluar otros condicionantes de la gestion de abastecimiento de agua
(transporte, potabilizacién, almacenamiento, distribucién y comercializacién).

Ademads, es de alcance descriptivo, pues se logra caracterizar, medir y evaluar el
crecimiento de la demanda turistica y su incidencia sobre la gestion del servicio de
agua, para evaluar tendencias de futuras demandas de agua. Asi como, correlacional
pues analiza el grado de vinculacién entre dos variables (crecimiento turistico y
abastecimiento de agua).

En relacién con el tratamiento de la informacién y las decisiones metodoldgicas
adoptadas, se enmarcé dentro de las investigaciones cuantitativas-cualitativas, dos

enfoques complementarios.

3.1. Universo de estudio

La tesis se acota a la gestion del servicio de abastecimiento de agua de Monte Hermoso,
ciudad cabecera del Partido homénimo, servicio que es provisto por el Municipio del
mismo nombre. No se incluye el balneario Sauce Grande, que también pertenece al
Partido, por ser su red de abastecimiento independiente a la de Monte Hermoso.

La investigacion se limita a la cantidad de agua que puede proveer el sistema de
abastecimiento actual del recurso agua potable, que es lo que asegura el servicio minimo
indispensable a la poblacién. Queda pendiente de evaluar la calidad del servicio,

abriendo una nueva linea de investigacion.

Con respecto al alcance temporal, es diacrénica, ya que analiza un fenémeno en relacion
a su evolucion a través del tiempo. Se trata de una investigacion que intenta dar cuenta
del crecimiento de la actividad turistica en el destino y la demanda de agua potable que
supone, en relacién a la capacidad del servicio de abastecimiento de proveerla. El
periodo de estudio contempla desde la constitucién de Monte Hermoso como Partido en

1983, estimando una expansion futura al afio 2040. Este horizonte es fijado a partir de
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condiciones técnicas en proyectos de infraestructura de agua, considerando el “periodo
de prevision o disefio, al tiempo entre la puesta en servicio del sistema que se estd
proyectando o parte del mismo y el momento en que por agotamiento de materiales o
por falta de capacidad para prestar eficientemente el servicio, se agota la vida ftil, no
cumpliéndose las condiciones ideales de funcionamiento” (ENOHSa- Ente Nacional de
Obras Hidricas de Saneamiento, 2003: 72). Los periodos de disefio de las distintas obras
dependen de la vida ttil de las estructuras y equipos del proyecto, la facilidad o
dificultad para realizar ampliaciones, el crecimiento demogrifico, comercial e
industrial, las tasas de interés sobre el capital a invertir y la posibilidad de amortizar las
obras, entre otras. Especificamente para redes de distribucién, el ENOHSa establece

como minimo un periodo comprendido entre 20 y 30 afios.

3.2. Fuentes primarias

Como soporte inicial se realizé el relevamiento de bibliografia sobre destinos litorales a
nivel internacional (Espafia), nacional, provincial, regional y local. Se recopilaron y
evaluaron antecedentes en publicaciones cientificas, tesis de grado y posgrado. Se
consultaron distintas fuentes estadisticas, documentos técnicos, histdricos, periodisticos

y cartograficos.

Se trabajé en la seleccién de técnicas de investigacion especificas para llevar a cabo el
trabajo de campo. Las mismas fueron: observacion directa, visitas reiteradas a la
localidad de Monte hermoso y a las instalaciones del servicio de agua con asistencia y
guia de personal técnico del municipio. Se observaron las caracteristicas del destino
(principalmente la expansion y el crecimiento urbano) que permitieron realizar la
descripciéon del 4rea; y se recorrieron las distintas instalaciones del servicio de

abastecimiento de agua, documentando lo visualizado mediante tomas fotogréficas.

Se identificaron actores clave en la funcién publica y privada, que fueron entrevistados
a fin de obtener la informacidn necesaria para demostrar los objetivos. Se disefiaron
guiones para las entrevistas (Anexo I al V). Las mismas se aplicaron en forma personal
con el fin de obtener informacién para una base de datos primaria. Los actores
entrevistados fueron: el Intendente de Monte Hermoso (Anexo I), el Secretario de

Turismo, Cultura y Deportes de Monte Hermoso (Anexo II) y el Jefe del Departamento
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de Obras Sanitarias (Anexo III). Ademads, se entrevist a una Especialista en Ingenieria
Sanitaria, para disipar inquietudes técnicas y operativas respecto al servicio. Las
respuestas a las mismas fueron orales sin posibilidad de grabacion.

En cuanto a los prestadores turisticos, se realizaron entrevistas en 26 hoteles (Anexo
IV), seleccionados por sus afios de actividad, su localizacién, equipamiento y servicios
ofrecidos, asi como a 6 inmobiliarias (Anexo V), que concentran la mayor oferta de

alojamiento en departamentos y cabafias de la localidad.

Con los ultimos tres censos del INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos-
1991, 2001 y 2010) se aplic6 el Método de la Tasa Geométrica Decreciente, para
realizar la proyeccién demogréfica de la poblacion estable de Monte Hermoso, con un
horizonte al afio 2040. Si bien existen varias metodologias para proyectar la poblacion
en el tiempo, se optd por este método, propuesto por el ENOHSa, pues se trata de una
localidad, que en lo que respecta a la poblacion estable, sufrié un incremento
significativo en las tltimas décadas, debido a factores que generaron atraccion

demogrifica, cuyo crecimiento posterior fue de menor importancia.

Posteriormente, se consider¢ a la poblacién de temporada estival, como la adicién de la
poblacion estable mds la turistica. Esta tltima, se estim6 a partir de la cantidad total de
plazas de alojamiento turistico hotelero y extra-hotelero, brindada por la Secretaria de
Turismo, Cultura y Deporte (2018), asi como del promedio de 5 personas por cada una
de las partidas habilitadas en el padrén inmobiliario, correspondientes a viviendas tipo,
departamentos y cabafias, informacién aportada por el Departamento de Catastro del
Municipio (2018). Ademads, se consideré que concurre un 15% mas de poblaciéon como
excursionista. En funcién de la relacién entre la poblacién estival (estable mads turistica)
y la estable, se obtuvo el niimero de veces que la poblacidn estival supera a la poblacion
estable en dias pico. Con este coeficiente, se estimé la poblacién estival al 2040,
multiplicdndolo por la poblacién estable proyectada al 2040.

Es necesario mencionar, que estas proyecciones son estimadas y podrian verse afectadas
a futuro por distintos condicionantes como: rutas que no propicien el desplazamiento
turistico, limitantes en la capacidad energética, radicacion de industrias con altos
consumos de agua no contempladas a la fecha, fendmenos naturales que afecten el uso

recreativo del agua de mar (ej. aguas vivas), condiciones econémicas, emprendimientos
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futuros que atraigan nuevas poblaciones (establecimiento de universidades, clubes,

otros).

En cuanto a la gestién del servicio de abastecimiento de agua, se realiz6 el relevamiento
de informacidn, con datos disponibles a partir del afio 1986.
Se calcularon las dotaciones (los metros cibicos de agua que una persona consume por
dia) para el periodo de baja, cuando solo reside la poblacién estable y para el periodo
estival cuando reside la poblacién estable mads la turistica. A partir de estas dotaciones,
se calcul6 la demanda de agua del drea de estudio a futuro (los metros cubicos por dia
consumidos por la poblacién del drea).
La demanda en el periodo de baja se obtuvo como el producto de la poblacién estable
por la dotacion en dicho periodo, y la demanda del periodo de pico como el producto de
la poblacién estival por la dotacion en este periodo.
A partir de la capacidad del equipamiento de bombeo existente (en funcién de los
supuestos caudales de las bombas) se estimé el periodo hasta el cual se podrian cubrir
las demandas de la poblacién estival (que es la que condiciona la sustentabilidad del
servicio).
La informacién generada permitié identificar 13 indicadores adecuados para evaluar
tendencias. Para cada uno de ellos, se construyé una ficha metodoldgica que se presenta
en Anexo VI como Cuadro 1: Ficha Metodoldgica de los Indicadores Propuestos. La
misma contempla los siguientes criterios: Nombre del Indicador; Descripcion
(definicién del indicador y su importancia); Formula (especifica operaciones y
procesamiento de las variables necesarias para obtener el valor del indicador en cada
punto de observacién); Unidad (unidad de medida en que debe expresarse cada
indicador); Fuente de Datos (fuentes de donde se obtuvo la informacién para alcanzar el
resultado), de acuerdo a Quiroga Martinez, R. (2009).
Asimismo, se incorporé la Confiabilidad © de cada indicador en tres niveles:
© Alta (informacion escrita con firma responsable o de primera fuente).

Media (informacion obtenida verbalmente).
© Baja (informacion con incertidumbre, obtenida verbalmente y/o de informes sin firma

de personal calificado, algunas veces no coincidente con otros registros).

A partir de investigaciones realizadas en otros servicios de agua potable y/o corriente

(de destinos no litorales) del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires, como Oriente
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(Bukosky, 2008), Coronel Dorrego (Bertoni, 2009), Sierra de la Ventana (Bukosky,
2014) y Saavedra (Torres, 2014), se relevaron los mismos indicadores técnicos para
Monte Hermoso.

Sin embargo, se consider6 que debido a la pertinencia tematica de la tesis orientada a la
gestion turistica, se podia prescindir de algunos de los indicadores técnicos e incorporar
nuevos vinculados a la actividad, de manera que fueran representativos. Los trece
indicadores elegidos, de fécil aplicacién y comunicacién, brindan informacién concisa

(como se menciond, no siempre confiable) cuyas tendencias pueden alertar a la gestion.

Ademads, para algunos de estos indicadores, se establecieron valores de referencia
limites, como sefales de alerta. Como ejemplo, los establecidos por el ENOHSa, que es
el ente encargado de evaluar técnica y econdmicamente los proyectos de obras hidricas

y saneamiento a nivel nacional, para comunidades de 500 a 50.000 habitantes.

De las descripciones del drea de Monte Hermoso, de la gestién del servicio sanitario y
de las entrevistas a los actores sociales involucrados, surgieron los resultados de los
indicadores propuestos, que se vuelcan en Cuadro 7: Resultados de la ficha
metodoldgica de los indicadores propuestos (Anexo VII) en sus respectivas fichas

metodoldgicas.

3.3. Fuentes secundarias

Para complementar el andlisis de la informacidon primaria se relevaron otras fuentes,
tales como:

e Mapas de ubicacién geografica de la localidad de Monte Hermoso asi como
pagina web del destino.

» Estadisticas de registros poblacionales obtenidas del INDEC: afios 1980, 1991,
2001 y 2010.

* Datos estadisticos e informes sobre la oferta de alojamiento hotelero y extra-
hotelero del destino al 2018 y relevamiento de cubiertos en establecimientos
gastrondmicos, generados por la Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes.

* Estudio de Demanda de Monte Hermoso, Temporada 2017.

e Padrén Inmobiliario aportado por el Departamento de Catastro del Municipio

(2018).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes 42


sandra.santilli
Máquina de escribir
Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


Cédigo de Zonificacion y Usos del Suelo de la localidad de Monte Hermoso.
Legislacién para la prestaciéon de los servicios publicos sanitarios a nivel
provincial (Ley N°5.965: “Proteccion a las Fuentes de Provision y a los Cursos y
Cuerpos Receptores de Agua y a la Atmésfera”; LEY N°11.820. “Marco
Regulatorio para la Prestacion de los Servicios Publicos de Provision de Agua
Potable y Desagiies Cloacales en la Provincia de Buenos Aires” y DECRETO
N°878/03 “Nuevo Marco Regulatorio para la Prestacion de los Servicios
Publicos de Provisiéon de Agua y Desagiies Cloacales en la Provincia de Buenos
Aires”).

Documentos técnicos con informacién sobre la gestion del servicio de agua,
brindados por el Departamento de Obras Sanitarias del Municipio (2018).
Planos de ubicacién de los pozos de captacidn de agua subterrdnea y de la red de
distribucién, aportados por el Municipio.

Articulos periodisticos.

Soporte cartogréfico a partir de software Google Earth.
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4. Caracterizacion del area de estudio

4.1. Factores climaticos

La caracterizacion climética de Monte Hermoso, es adaptada de Del Pozo (2001):
4.1.1. Temperatura

Monte Hermoso se encuentra dentro de la zona de clima templado pampeano, con
caracteristicas bien diferenciadas debido a la influencia del mar. La temperatura media
anual es de aprox. 15° C, siendo Junio el mes mads frio (7,7° C) y Enero el mds célido
(21,7° C). Las maximas extremas pueden alcanzar los 49° C en dias que no sopla la
brisa marina. A diferencia de otras zonas costeras bonaerenses, aqui se destacan las altas
temperaturas del agua de mar, con 21° C de promedio durante el verano, llegando a un

maximo de 27° C, factor importante para el desarrollo de la modalidad turistica de sol y
playa.
4.1.2. Precipitaciones

El régimen pluviométrico presenta lluvias abundantes durante el otofo y la primavera.
El promedio anual de precipitaciones es de 656,8 mm, siendo Marzo y Abril los meses
mds lluviosos y de Junio a Agosto, los de menos precipitaciones. La humedad relativa

promedio es de 73%.
4.1.3. Vientos

Los vientos predominantes provienen del continente, mostrando una tendencia a soplar
del NO durante el invierno, y del NE en verano. No obstante, son frecuentes los
periodos de tormenta con vientos de SE y SO, los que ejercen una alta influencia
erosiva sobre la playa. Durante los meses cdlidos hay generacién de vientos locales,
como la brisa marina de tierra y de mar, que influye en la reduccién o aumento de la
energia de las olas.

La erosién edlica y la formacién de médanos se reconocen en toda la faja costera. Para
contrarrestar los efectos del médano invasor sobre las tierras agricolas, se recurre a la
plantacién de pasturas de raices profundas, protegiéndose del mismo modo las tierras

pertenecientes a las zonas balnearias.
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4.2. Recursos hidricos

El Rio Sauce Grande recorre un valle amplio con terrazas himedas cubiertas de
vegetacion hidrdfila. Antes de ingresar al Partido de Monte Hermoso y en el mismo
limite con Coronel Rosales, presenta un cauce sinuoso, conformando una zona de
pajonales y bafiados. Luego, sus aguas se endican por la presencia de dunas formando
una importante laguna, que recibe el mismo nombre. El arroyo de las Mostazas, su
principal afluente en esta zona, corre paralelo a la ruta de acceso al balneario y presenta
las mismas caracteristicas. Ambos recursos superficiales estdn distantes del nicleo
urbano Monte Hermoso y no lo abastecen de agua para consumo.

En el mismo ambiente del corddn costero litoral, se encuentra un acuifero freatico
alojado en sedimentos arenosos francos. En algunos sectores aparecen niveles
segmentados que le confieren caracteristicas de semiconfinamiento. En profundidad, ya
en sedimentos pampeanos, existe un complejo acuifero con niveles productivos
arenosos intercalados en materiales acuitardos. Estas aguas subterrdneas son las que
abastecen mediante 51 pozos de 21 m. de profundidad a la localidad de Monte Hermoso

(Di Martino, 2013).

4.3. Geomorfologia

Existen en la region, dos claros ambientes geomorfoldgicos diferenciables. Al Norte del
Rio Sauce Grande se desarrolla una amplia llanura, con suave declive hacia el sur y
topografia monétona. Se encuentra surcada por cursos de agua permanentes,
comunmente asociados a zonas anegadizas. Al Sur del Rio Sauce Grande, y hasta la
costa maritima, se desarrolla un importante cordén costero litoral, constituido por dunas
de arena pertenecientes a tres ciclos sedimentarios definidos. Estos sistemas de dunas
tienen una ancho promedio de 5 km y alturas que no superan los 25 m. Sobre ellas se

encuentra la urbanizacion de Monte Hermoso.

4.4. Aspectos demograficos
4.4.1 Poblacion estable

Los Censos para el Partido de Monte Hermoso comienzan en el afio 1980, pues recién
en el afio 1979 se produce su desprendimiento del Partido de Coronel Dorrego (Decreto
de Ley 9.245), se institucionaliza el cardcter urbano y el rol turistico del distrito. A
partir de 1983 toma su denominacion actual: Partido de Monte Hermoso. La naturaleza
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del proceso original (desconexion de un distrito) y sus dos caracteristicas, lo urbano y lo
turistico, constituyeron los componentes fundamentales de la dindmica poblacional. A
partir de un nudcleo estable de 3.100 personas, desde el momento de su creacion, la
poblacién ha ido evolucionando de acuerdo a los Censos del INDEC. En 1991 contaba
con 3.514 habitantes, para el 2001 se increment6 en un 53,5% alcanzando los 5.394,
siendo para el 2010 de 6.494 habitantes.

Se trata de una localidad que sufrié un incremento significativo de la poblacién en las
ultimas décadas, debido a factores que generaron atracciéon demogrifica (ej. mejores
niveles de ingreso y/o calidad de vida, nuevas vias de comunicacidn, nuevos puestos
laborales, otros) y cuyo crecimiento futuro previsible es de menor importancia.

En el Cuadro 2: Poblacién estable de Monte Hermoso, se pueden observar los registros
de los tres dltimos censos que muestran una tendencia creciente en la poblacion estable

y la tasa media anual de esa poblacion.

Cuadro 2: Poblacion estable de Monte Hermoso

Fecha de Censo | Poblacién | Tasa media anual de la poblacién (1)
15-05-1991 3.514
I;-0,04609
17-11-2001 5.394
I = 0,02095
27-10-2010 6.494

Fuente: Caruso et al., 2011.

Dado que han transcurrido casi 8 afios desde el dltimo Censo 2010, fue necesario
estimar la proyeccién de la poblacién estable al afio 2018 para obtener datos
actualizados.

Segin el ENOHSa, una vez determinada la tasa media anual de la poblacién (I) (en
Anexo VI Cuadro 1: Ficha metodoldgica de los indicadores propuestos. Indicador 8)
para cada sub-periodo, considerando los tres ultimos Censos, en el caso que Ij resulte

mayor que I, la tasa de proyeccion debe ser igual al valor de Ij;, resultando:

n
P estable afio n = P estable 2010 . (1 + III)
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Definicién de variables:

I1=0,02095 es la tasa media anual del dltimo periodo intercensal 2001 - 2010.
P cstable aion = €stimacion de la poblacién al afio n (ej. 2018)

P cstable 2010 = nidmero de habitantes en el afio 2010 = 6.494

n = ndmero de afios transcurridos entre el afio 2010 y el afio de proyeccién = 8
Resultado:

P csable 2018 = 6.494 (1 +0,02095)° = 7.665

4.4.2. Poblacion estival

Como se menciond en la metodologia, la poblacidén estival, es la adicién de la poblacién
estable mds la turistica. Al momento de estimar el nimero total de personas que
pernoctan en los dias pico de la temporada estival, se consideré el nimero total de
plazas de alojamiento en hoteles, apart hoteles y residenciales (2.576), en campings
(3.860), asi como, el promedio de 5 personas por cada una de las 11.584 partidas
habitacionales correspondientes a viviendas edificadas (casas, departamentos y
cabafias), lo que implica un total aprox. de 58.000 plazas de alojamiento. Si ademas,
consideramos un porcentaje aprox. del 15% de personas que concurren durante los fines
de semana (porcentaje estimado, obtenido en base al flujo de vehiculos ingresantes y
salientes de los dias pico), se puede estimar que, como minimo, pernoctan en la

localidad de Monte Hermoso, unas 74.000 personas.

4.5. Infraestructura de servicios

El Municipio de Monte Hermoso es el proveedor del servicio de agua de la localidad de
Monte Hermoso, con una cobertura actual aprox. del 70%. La descripcién de este
servicio se analiza en particular en el Capitulo 5, por ser motivo de esta investigacion.
Ademads, el Municipio es el prestador del servicio de recoleccién de efluentes
domiciliarios, con un porcentaje de cobertura de la zona céntrica y dreas circundantes
similar al servicio de agua. Los efluentes domiciliarios son tratados en lagunas de
estabilizacion al Norte de la localidad. Estos porcentajes contemplan las udltimas
ampliaciones que se han realizado.

El servicio de gas natural es administrado por una empresa privada, Camuzzi Gas
Pampeana, con una cobertura de red de aprox. 70%. El gasoducto comprende 44 km. y

posee una red de distribucién de 77 km.
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La energia eléctrica es administrada por la Cooperativa Eléctrica de Monte Hermoso
Limitada. La unica linea eléctrica con la que contaba la localidad se ha explotado
durante més de 30 afios, por lo que su capacidad se encontraba comprometida. Durante
los afios 2012-2013, la Cooperativa cambié su fuente de alimentacién de la Estacion
Transformadora EDES 33/13,2 KV a la nueva la Estacion Transformadora TRANSBA
132/33/13,2 KV, con el propésito de solucionar la demanda energética en Monte
Hermoso, registrada sobre todo durante la temporada estival (demanda que ademads
incluye la energia para los 51 pozos de bombeo para la provision de agua a la localidad)
y, podrd garantizar la provision del servicio para los préximos 30 afos (Di Martino,

2013).

La recoleccion de residuos sdlidos urbanos (RSU), se encuentra a cargo del
Municipio. Los residuos recolectados son depositados en un basural a cielo abierto,
localizado al Norte de la urbanizacion, que ocupa una superficie de 3 Ha.

Al Este del basural se encuentra la Planta de Reciclado de Residuos Sélidos Urbanos,
que recibe sélo los residuos inorgdnicos, pues la recoleccién se realiza en forma
diferenciada. La misma comenz6 a funcionar a mediados de 2015, en principio, con la
separacion en origen de los grandes generadores de desechos (comercios y paradores de
la ciudad) para luego incluir a la comunidad en general. Una vez en la planta, los
residuos, al estar preseleccionados, se separan, se enfardan y se envian a reciclar.

El Municipio trabaja diariamente en educacion para capacitar a la comunidad sobre la
separacion diferenciada de residuos en origen. En el afio 2016, comenzd a
implementarse la separacion en el marco del Programa Ambiental “Monte Separa”. El
mismo consiste en el retiro del material previamente separado dentro de cada hogar de
acuerdo a sus caracteristicas: “secos/inorgdnicos” y “himedos/orgdnicos”. Asimismo,
dado que las escuelas de Monte Hermoso trabajan en este tema, la Secretaria de
Servicios Publicos, a través de la Direccion de Residuos Sélidos Urbanos, colocd
bolsones dentro de las instituciones, destinados a la separacion de los residuos.

Si bien existe un relleno sanitario, el mismo aun no esta en funcionamiento.

4.6. El turismo en Monte Hermoso como base de la economia local

El origen del balneario Monte Hermoso se remonta a la construccién de un hotel de
madera, localizado sobre la primera cadena de dunas. Su inauguracion, en 1918, inicié

la incipiente actividad turistica del lugar con la transformacién del sector costero de la
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region, marcando el comienzo del balneario del Sudoeste Bonaerense mas importante
hasta la actualidad. En el afio 1935 Monte Hermoso dejé de pertenecer al Partido de
Bahia Blanca para ser incorporado al de Coronel Dorrego (Ley Provincial N°© 4.343). En
1942, a través de una Ley provincial, se aprobd el plano del balneario y comenzé a
consolidarse el pueblo. Este contintio creciendo y en 1975 una Ley lo convirtié en
ciudad. La rdpida expansion y su crecimiento y consolidacion como centro turistico del
Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires, permitié aplicar la propuesta provincial de
creacién de municipios urbanos. Posteriormente, por Ley Provincial N° 9.245 del afio
1979, se crea el Municipio Urbano de Monte Hermoso. A partir de 1983, tomé su
denominacién actual: Partido de Monte Hermoso, mediante Ley Provincial N° 9.940.
Esto gener6 fuentes de empleo, mejores niveles de ingreso y/o calidad de vida y nuevas
vias de comunicacion, lo que aumenté la migracién de nuevos pobladores a este destino,
y asi consolidé dicho crecimiento. Ademads, posibilité la definicién de politicas locales
que incluyeron importantes inversiones publicas y privadas que permitieron al Partido

convertirse en un destino turistico nacional.

Desde sus inicios, la localidad de Monte Hermoso, estuvo vinculada al turismo de sol y
playa. El turismo masivo, iniciado en la década del ‘50, constituyé el motor del rdpido
desarrollo y uso intensivo de su espacio, sobre todo el adyacente a la playa, generando
un proceso de reestructuraciéon del espacio urbano que se caracteriza por un uso
intensivo del espacio, una gran concentracion de la inversién inmobiliaria,
fundamentalmente segundas residencias, construccion de edificios en el frente costero,
infraestructura y equipamiento propio de la actividad.

El turismo es la actividad econémica predominante del Municipio y principal fuente de
ingresos para la localidad. Se trata de uno de los centros turisticos de estadia mads
importante del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires y, junto a la Comarca Sierra

de la Ventana, conforma el circuito turistico “mar y sierras”.

La modalidad turistica predominante es el turismo de sol y playa con una marcada
estacionalidad. El periodo de maxima afluencia de turistas y excursionistas se produce
durante los meses de enero y febrero. Esta concentracion estacional propicia el empleo
intensivo y temporal en las actividades de servicios relacionadas, y en algunos casos,
empleos informales, flexibilidad en términos de ocupaciones y emprendimientos y un

uso intensivo de los servicios publicos, “con una recesion de las actividades comerciales
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y econdOmicas, que genera desocupacidon y equipamientos e instalaciones ociosas,

durante el resto del afio” (Vaquero y Pascale, 2002: 03).

Las condiciones y caracteristicas de la playa son los factores determinantes del sitio de
la localidad de Monte Hermoso. La ciudad se encuentra emplazada en la costa
bonaerense, en un sector de amplias y arenosas playas, de morfologia plana, que
corresponde a la barrera medanosa austral de la costa atldntica bonaerense. “El ancho de
la playa oscila entre los 50 y los 150 m.” (Genchi, 2006 citado en Espasa, 2011: 25).

Se observa una faja de médanos paralelos a la costa, que actiia como limite de la zona
costera. En algunos sectores de la costa, esta cadena se ha reducido y/o desaparecido por
el avance de la urbanizacion, siendo mas visible en la zona céntrica. Hacia el Este o el
Oeste se observa nuevamente la cadena médanos, principalmente fijada con vegetacion.
Fuera de los limites del area urbana, los médanos mantienen sus condiciones naturales
de movilidad y son aprovechados por los visitantes para la prictica de distintas
actividades.

En las dltimas décadas, se observa la extension de la mancha urbana sobre espacios
vacantes de alto valor natural y la densificacidén del espacio construido (Michalijos et

al., 2015).

4.7. Caracterizacion de la demanda y perfil del turista

Para determinar las caracteristicas de la demanda y conocer el perfil del turista que
arriba a Monte Hermoso, se consultaron los datos del Estudio de Demanda de Monte
Hermoso, Temporada 2017. A efectos de esta tesis se seleccionaron algunas variables.
La demanda de Monte Hermoso estd compuesta principalmente por familias, seguida
por el segmento parejas y amigos.

La procedencia de los turistas es mayoritariamente de Bahia Blanca (principal centro
emisor del balneario), luego se ubica el Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires, la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las localidades del resto de la Provincia.
Asimismo, adquieren relevancia los Partidos de Coronel Dorrego, Coronel Rosales y
Tres Arroyos, como emisores de turistas. El rango etario mayoritario es de 26 a 55 afos,
representando éstos el 46% de la demanda.

La mayoria de los turistas se traslada en vehiculo particular y en menor medida lo hacen

en omnibus y/o combi. La estadia promedio es de 9 dias y se alojan principalmente en
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vivienda en alquiler y vivienda propia, de amigos y/o familiares, lo que corrobora el
perfil de destino de turismo residenciado de Monte Hermoso.

El nivel de educacion es alto, dado que mds de la mitad de los turistas ha finalizado
estudios superiores (universitarios y/o terciarios) y la ocupacién de los mismos es
mayoritariamente empleados privados y profesionales.

Los aspectos determinantes en la eleccion del balneario Monte Hermoso para
vacacionar son el mar y la playa, la tranquilidad y el descanso. Entre los aspectos
negativos, los turistas destacan la deficiencia y hasta la falta de agua en los horarios pico
del mes de Enero.

Se considera al destino como un centro de estadia pues la mayoria de los turistas,
permanece en Monte Hermoso durante su periodo vacacional, solo un pequefio
porcentaje visitd otros destinos de la region, entre ellos, la Comarca Serrana, el

balneario Pehuen-Co y la ciudad de Bahia Blanca.

4.8. La oferta turistica

Wallingre (2014) describe el concepto de oferta turistica como la amalgama de
atractivos, productos, infraestructuras y servicios. Siendo los atractivos turisticos los
que originan los desplazamientos hacia los destinos y la planta turistica aquella
compuesta por el conjunto de instrumentos, equipamientos, establecimientos y
empresas.

Para los fines de la caracterizacion del destino se utilizé un trazado mds restrictivo de la
definicion de oferta turistica, clasificando sus componentes en: Atractivos turisticos y

Planta turistica.

Oferta Turistica

Atractivos turisticos Planta turistica

Naturales Alojamiento turistico

Oferta Gastronomica

Culturales o
Oferta de esparcimiento
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4.8.1. Los atractivos turisticos

Los atractivos turisticos se definen como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que
tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su
visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia
un determinado territorio. De esta manera, este ultimo, se transforma en un destino
turistico (Wallingre, 2014). Los atractivos turisticos se pueden agrupar en dos

categorias: naturales y culturales.

Entre los atractivos turisticos naturales de Monte Hermoso de destacan:

- La playa. Por su extension, la temperatura y calidad de sus aguas, la ausencia de
corrientes peligrosas y escasa pendiente, se constituye en un atractivo natural singular y

diferenciado del resto de los balnearios de la costa atlantica bonaerense (Figura 4).

Figura 4: Playa de Monte Hermoso

Fuente: https//www.montehermoso.gov.ar/turismo, 2017.

- La Laguna Sauce Grande ubicada a 7 km de la ciudad, es un reservorio de avifauna,
paraiso de pescadores y para la practica de deportes nduticos. Es un espacio apto para
safaris fotograficos y observaciones de aves. Su riqueza icticola, especialmente el
pejerrey, permite que los pescadores disfruten de la Laguna, durante todo el afio.
Ademds, se pueden encontrar todos los servicios que el turista requiere: confiteria,

restaurante, venta de carnada, alquiler de botes y lanchas, fogones y juegos infantiles.

- El Balneario Sauce Grande, ubicado a 7 km hacia el Este de la localidad, es un
balneario agreste, de frondosa vegetacioén y playas similares a las de Monte Hermoso.
Se accede a través del camino costero que nace en la Rambla. Es un lugar para
descansar. Ademads, es posible visitar el Calvario que se construyé alli, para

conmemorar la tradicion Catdlica del Via Crucis durante Semana Santa.
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- La desembocadura del Rio Sauce Grande, se encuentra a 17 km de la ciudad de
Monte Hermoso. Es el lugar donde convergen las aguas del rio en el mar. La belleza del
lugar impacta a los visitantes por la variada avifauna, la inmensa cadena de médanos, la
vegetacion y la pesca. Para acceder, es necesario trasladarse en vehiculos 4 x 4 o algtin

vehiculo apto para transitar por la playa.

- Médanos blancos, estin ubicados en los sectores Este y Oeste de la ciudad. Alejados
de la zona méas densamente poblada, se encuentra esta cadena medanosa de importante
magnitud, de finas y claras arenas, aptas para la observacion de aves y la prictica de
deportes. Con espesa vegetacion en algunos casos, o totalmente desérticos en otros,

estos altos médanos permiten la practica de sandboard y expediciones 4 x 4.

Y entre los atractivos turisticos culturales:

- Paseo del Pinar, es una reserva forestal de gran magnitud, convertida en un espacio
para el descanso, la recreacion y el contacto con la naturaleza. Se observan frondosos y
afiejos arboles de variadas especies. Posee un circuito de salud, mesas y bancos de
madera dispuestos en todo el predio, no se permite prender fuego. Se lo puede recorrer

caminando o en bicicleta.

- Caminos sinuosos, son los dos ingresos por los que se debia acceder a Monte
Hermoso antes de contar con la ruta asfaltada. Se conocen como caminos sinuosos, Este
y Oeste. En ellos es posible realizar caminatas y paseos en bicicleta. El camino

sinuoso Este, ademads, posee un circuito historico auto guiado.

- Observatorio Astronémico, ubicado en el camino sinuoso Oeste. El Observatorio
cuenta con una sala de conferencias para 50 personas donde se realizan charlas, eventos
y presentaciones y un pequefio taller de dptica donde los integrantes y aficionados de la

zona, tienen disponibles las herramientas basicas para crear telescopios propios.

- Petaonal Dufaur es la principal peatonal de Monte Hermoso con una extensiéon de
200 m. Finaliza en un mirador terraza semicircular sobre la playa. Es un espacio ptblico
2 . . .
de 4000 m~, que cuenta con confiterias, restaurantes, centros comerciales y una galeria.
Es uno de los atractivos mds concurrido en la Semana de la Primavera y en la temporada

estival (Figura 5).
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- Paseo Peatonal Dorrego, ubicada a una cuadra de la peatonal Dufaur, cuenta con
locales comerciales de indumentaria, chocolaterias, regalarias, entre otros. En la primera
cuadra, el paseo cuenta con juegos infantiles y en la segunda posee un anfiteatro
denominado “Jorge Pedro Chiaradia”, donde se realizan especticulos artisticos de
distintos géneros (musica, teatro, titeres, magia, circo callejero, otros) en temporada

estival y se extienden hasta Semana Santa. Posee capacidad para 200 personas sentadas.

- Rambla de Madera, con una extension total de 1600 metros, la rambla construida
completamente en madera, constituye un paseo a lo largo de la costanera, ofreciendo
una vista panoramica del mar. Este proyecto implicé una transformacién de la
fisonomia del frente maritimo en el sector céntrico, y favorecié la estética y
ordenamiento de la costanera. Se incorporaron paseos peatonales, darsenas de
estacionamiento y accesos para el peaton desde el sector urbano a la playa, con bajadas

y pasarelas, que mejoran la circulacién de las personas.

- Centro de Convenciones, desde su inauguracion en el 2002, es el lugar donde se
concentran las actividades culturales. El edificio consta de dos plantas, en planta baja
funciona la sede de la Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes de Monte Hermoso, y
la sala de exposiciones donde se desarrollan muestras de arte, pintura, fotografia; en la
planta alta se encuentra la sala auditorio con capacidad para 100 personas sentadas, en

la que se realizan charlas, conferencias, ruedas literarias y congresos.

- Centro Cultural Monte Hermoso, es un espacio dependiente d¢ ADEPROTUR
(Asociacion de Desarrollo y Promocion Turistica), que tiene como funcién presentar en
su sala de teatro, obras teatrales y musicales en vivo, con capacidad para 450 personas

sentadas. Ademads, posee una segunda sala para proyeccidn de peliculas.

- Biblioteca Popular Monte Hermoso, en este espacio se puede encontrar: un centro
multimedia, servicios de biblioteca circulante para turistas, servicios de extension
cultural, café literario, ciclos de charlas y la hora del cuento. Ademads, durante la
primera semana de Febrero, el personal bibliotecario, se encarga de la organizacién del
Encuentro Nacional de la Poesia y el Mar, el cual convoca a poetas y escritores de todo

el pais y el exterior.

- Faro Recalada, ubicado a 3 km de la ciudad, fue inaugurado en 1906. Su montaje esta
realizado sobre una torre metélica de 67 m, y por su altura ocupa el primer lugar en

Sudamérica entre los faros de estructura abierta (Figura 5). El mirador ofrece una vista
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panoramica para la toma de fotografias de la ciudad y sus playas. Actualmente, por
disposicion de la Armada, se encuentra prohibido el ascenso al mismo. En el predio se
puede visitar el Museo Naval, inaugurado en 1999. Se destaca por brindar informacién
de la historia de la Fuerza Armada Argentina, resefias historicas de los faros argentinos
y exhibicién de piezas navales referidas al Faro Recalada (textos, fotos, cartas navales,

opticas, sistemas luminicos, valvulas solares, otras).

- Centro Civico Alborada, es un edificio que data de 1948, declarado patrimonio
municipal por parte de la provincia, en 2003. Dos afios después, se inauguré como
centro civico municipal y se trasladaron todas las dependencias municipales y
provinciales al edificio que estd ubicado en la plaza Belgrano, contiguo al centro de

convenciones.

- Museo de Ciencias Naturales “Vicente J. Di Martino”, fue creado en 1977, se
encuentra ubicado en el Centro Civico Alborada. Permanece abierto al ptiblico todos los
dias de la temporada estival. Sus muestras y exposiciones se basan en restos de mega
mamiferos que habitaron en el drea del Partido hace no menos de 20.000 afios,

colecciones de moluscos de la zona y ejemplares de la vida marina actual.

- Museo Histérico Municipal, guarda objetos e imdgenes que testimonian la historia de

la ciudad. Ademas, ofrece excursiones guiadas.

- Plaza Parque del Libertador José de San Martin, es un espacio de esparcimiento
ubicado en el centro de la ciudad. En el predio se ubica el casino y el anfiteatro
natural denominado ‘“‘Alejandro José de Robbio” donde se concentran todos los
espectaculos masivos y los recitales de la Fiesta Nacional de la Primavera; dos bustos,
uno en homenaje a Eva perén y otro, frente al ex-palacio municipal, en homenaje al
Libertador General San Martin. El casino, es un amplio edificio, con adecuado
equipamiento e instalaciones, que brinda diferentes propuestas de esparcimiento
relacionadas con los juegos de azar (mdquinas tragamonedas, mesas de ruleta, Black

Jack y punto y banca) (Figura 5).

- Complejo Polideportivo Municipal, ubicado en el ingreso de Monte Hermoso, es un
amplio espacio que fue inaugurado en 1997. Cuenta con una cancha de fitbol con las
medidas reglamentarias solicitadas por FIFA, cancha de césped sintético de hockey,
piscina cubierta para natacién, un gimnasio de 1500 metros cubiertos con piso flotante

para la préctica de bdsquet, con tribunas para aprox. 1500 personas, vestuarios, bafios,
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sala de enfermeria, cabinas de transmision para radio, television e internet.
Habitualmente, se realizan competencias y eventos deportivos que convocan gran

cantidad de personas.

- Reserva Natural Provincial Pehuenco - Monte Hermoso, estd ubicada al Oeste de
la zona urbana sobre el sector de la playa, aprox. a 6 km del centro. En esta reserva se
pueden observar marcas e improntas de pisadas humanas que fueron impresas hace
7000 afios de antigiiedad en sedimentos limo-arcillosos. Segin su naturaleza, este sitio
es uno de los pocos en el mundo con estas caracteristicas y, inico en Sudamérica, que
ofrece testimonios de la vida en comunidad de los seres mas antiguos que habitaron la
zona. Se realizan visitas guiadas a la reserva en un recorrido de 45 minutos, con el
objetivo de que los turistas puedan realizar una interpretacion cultural de las improntas
humanas de 7.000 afios de antigiiedad que alli se encuentran, y ecoldgica, para apreciar

el paisaje singular que rodea el lugar.

- Feria de artesanos, se ubica en el centro de Monte Hermoso, cuenta con aprox. 26
puestos artesanales. La exposicién muestra trabajos de artesanos de diferentes lugares

del pais, realizados en plata, cafia, madera, cuero, cerdmica, hierro y vidrio.

- Golf Club Monte Hermoso, ubicado en un bosque rodeado de médanos, a 400 m del
mar. Cuenta con una afiosa arboleda, topografia irregular entre los médanos, una laguna
artificial y la cancha de golf de nueve hoyos. Es de iniciativa privada que convoca

turistas y requiere de agua para sus servicios (Figura 5).

- Cancha de polo “La Montehermosefia”, inaugurada en 2012, posee las medidas
profesionales de una cancha (130 x 100 m), ademas del entablonado y los arcos
correspondientes. En ella se llevan a cabo torneos y competencias con polistas de la

region.
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Figura 5: Algunos atractivos turisticos culturales de Monte Hermoso

1. Faro Recalada 2. Peatonal Dufaur 3. Peatonal Dorrego 4. Casino 5. Club de Golf
Fuente: https: //www.montehermoso.gov.ar/turismo, 2018.

Completan esta oferta turistica cultural, los diversos acontecimientos programados que
se celebran en la ciudad de Monte Hermoso y generan importantes desplazamientos
turisticos. El de mayor convocatoria es la Fiesta Nacional de la Primavera, que se
celebra durante la semana del 21 de Septiembre, coincidente con el dia del estudiante.
Durante esta semana se retinen miles de estudiantes jovenes para disfrutar de
actividades culturales, recreativas, shows musicales, bandas en vivo, entre otras,
alcanzando poblaciones similares a las de los dias pico de temporada estival.

Otros acontecimientos importantes son: la Fiesta de Fin de Afio, la Fiesta de la Cerveza
para la apertura de cada temporada, la Fiesta del Verano, la Fiesta Provincial de las
Colectividades, Semana Santa y el Encuentro anual de poetas “La poesia y el mar”.
Asimismo, los diversos eventos deportivos, entre los que se destaca el Enduro de Monte
Hermoso, evento que retine a los exponentes de motos, cuatriciclos y UTV (vehiculos
playeros con traccion 4 x 4), pilotos, equipos de competicion y espectadores que
disfrutan de esta propuesta de la Agenda Motor Regional; el Concurso Internacional de
Endurance que consiste en pruebas internacionales para jinetes mayores, young riders,
yeguas y novicios en las categorias de 40 km; 80 km; 100 km; 120 km y 160 km; Rural
Bike competencia entre deportistas de la regién que recorren distancias de 25 y 54
kilometros partiendo desde el Paseo del Pinar, recorriendo el Polideportivo, la ruta,
calles céntricas, el camino costero, el balneario Sauce Grande y el barrio Monte

Hermoso del Este; las tres ediciones anuales de Monte Corre, carreras urbanas (una de

58



ellas nocturna), que convocan a miles de atletas y, ademds, competencias combinadas
como Aculatén, Aguas abiertas, Triatlén y diversos concursos de pesca completan la

agenda de eventos deportivos de la ciudad.

4.8.2. La Planta turistica
La planta turistica es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que

prestan servicio al turismo y fueron creados para este fin. Estos se clasifican en:

4.8.2.1. Alojamiento turistico

El Decreto 13/14 reglament6 la clasificacién y categorizaciéon de los Alojamientos

Turisticos de la Provincia de Buenos Aires, estableciendo las siguientes tipologias:

Alojamiento turistico hotelero: comprende el brindado en modalidades como: Hotel,
Apart Hotel, Hotel Boutique, Hosteria, Residencial, Hostel, Albergues Juveniles, Cama
y Desayuno (Bed & Breakfast), Cabafias, Casas o Departamentos con Servicios y

Alojamiento Turistico Rural.

Alojamiento turistico extra-hotelero: incluye las siguientes tipologias: Casa o

Departamento y Casa de Familia, entre otros.

Aquellas nuevas modalidades de alojamiento que pueden incorporarse o desarrollarse

como consecuencia de la evolucion de la actividad.

Monte Hermoso posee 33 hoteles con un total de 1.941 plazas, los cuales adquieren los

siguientes niveles de categorizacion:

Hoteles categoria 3 estrellas:

La Goleta (64 plazas); Nauta (39); Espana (80).

Hoteles categoria 2 estrellas:

Altea (45 plazas); D 'Horizont (90); Li-Del (45); Savoy (46); Traful (44); Sosba (98).
Hoteles categoria 1 estrella:

Ameghino (47 plazas); América (90); Americano (150); Atlas (38); Capri (50);
Caldenar (56); Cavismar (45); Confiar (41); Florida (64); Gaby (18); Hermitage (27);
Las Dunas (60); Sindicato de Luz y Fuerza (65); Mares (80); Monte Hermoso (38);
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Nuevo Ancla (43); Otto Kundt (68); Petit (85); Piscis (41); Plaza (33); Prince (90); Polo
(45); Soleado (61); Sadl (55).

Ademéds, 9 apart hoteles con un total de 415 plazas de alojamiento. Los mismos son:
Arcos, Italia, La Marina, Mar Nuestro, Posada del Mar, Sadl, Strada Di Francesco, Villa
Obispo y Mar del Este. Solo este ultimo apart, inaugurado recientemente, cuenta con

capacidad para albergar a 150 personas.

Y 5 residenciales, Paco’s, FOECYT, Pueblo Bonito, Hostel Ambar, El hospedaje de

Williman, con un total de 220 plazas.

Segin la informacién enunciada, brindada por la Secretaria de Turismo, Cultura y
Deportes del Municipio de Monte Hermoso (2018), la totalidad de plazas en hoteles,
apart hoteles y residenciales es de 2.576. Al ser consultada, respecto a la cantidad de
plazas en cabafias, la Secretaria no posee registros de las mismas. Solo releva los
inmuebles habilitados por el Municipio. En el caso de las cabaiias, éstas son atendidas
por inmobiliarias o pertenecen a particulares, que se resisten a habilitarlas y/o a brindar
informacidn. Es por ello que, para estimar sus plazas, se utilizardn las cifras sugeridas

por el Departamento de Catastro de la Municipalidad de Monte Hermoso (2018).

Para estimar el nimero total de personas que pueden pernoctar en cabafias, casas o
departamentos propios y casas o departamentos con servicios, el Municipio considera
un promedio de 5 personas por cada una de las 11.584 partidas habitacionales
correspondientes a viviendas edificadas del Padron Inmobiliario. Esto incluye viviendas
tipo, departamentos y cabaifias, lo que implica un total aprox. de 58.000 plazas de

alojamiento (Departamento de Catastro de la Municipalidad de Monte Hermoso, 2018).

Ademds, el balneario posee 9 campings: Complejo Americano, Arco Iris, Auto
Camping Suteryh, Hipocampo, Las Dunas, Los Abuelos, Sindicato de Salud Publica,
Y.M.C.A.Mar y el Camping Municipal, con una capacidad aprox. de 3.860 plazas.
Entre ellos, el Complejo Americano, es el que permite albergar mayor cantidad de

personas (1.860) entre carpas y dormis.

Si se considera que el total de la oferta de alojamiento es de 64.436 plazas, de las cuales
solo el 4% corresponde a plazas de hoteles, apart hoteles y residenciales, el 6% a
campings y finalmente el 90% a cabafias, casas o departamentos propios o con

servicios, se infiere que el modelo de desarrollo turistico de Monte Hermoso se ha
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basado fundamentalmente y casi de manera exclusiva en la construccion de segundas

residencias, y en los dltimos afos, de cabaifias.

4.8.2.2. Oferta gastronémica

Segin el ultimo relevamiento realizado por la Secretarfa de Turismo, Cultura y
Deportes de la Municipalidad de Monte Hermoso (2016) la oferta gastrondmica del
destino se compone de 57 establecimientos, distribuidos en 10 restaurants/parrillas; 16
pizzerias/resto-bar; 5 restaurants de Comida de Autor (especialistas en mariscos); 3
cafeterfas y 23 paradores, con una cantidad aprox. de 5.000 cubiertos. Completan, esta

oferta gastrondmica, las rotiserias y las dietéticas.

4.8.2.3. Oferta de esparcimiento

Sumado a los atractivos mencionados, los paradores sobre la playa, ofrecen en
temporada estival, distintos espectdculos musicales, recitales y bandas en vivo, clases de
aerobics, salsa, reggaetén, campeonatos de tejo, voley playero, fttbol, entre otras
actividades. Ademds, para la vida nocturna, existen tres boliches-pubs con terraza, con

capacidad colmada durante la Semana de la Primavera y en las noches de verano.

4.9. Caracteristicas del trazado urbano, la nueva urbanizacion de Monte Hermoso

y sus demandas de agua

El ejido urbano de Monte Hermoso presenta una forma longitudinal paralela al mar,
como resultado de sucesivas ampliaciones que tuvieron lugar en el transcurso del
tiempo. Su grado de ocupacién es mdximo en el drea central de la franja costera, en
donde se visualiza el desarrollo de la edificacion en altura concentrado sobre la Avenida
Costanera. Este proceso denominado verticalizacion es uno de los cambios més visibles

que ha sufrido el ejido.

El paisaje urbano se presenta como un proceso de edificacion heterogéneo,
caracterizado por crecimiento espontdneo, carente de planificacion (Del Pozo, 2001
citado en Espasa, 2011). Son varias las construcciones de mas de tres pisos y unos 30

edificios en la costanera superan los seis niveles de altura (Figura 6).
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Los mismos “suelen tener caracteristicas similares y estdn destinados a segundas
residencias para los segmentos de la poblacién con ingresos medio-altos y altos”
(Michalijos et al., 2015:8).

Este modelo de concentracion edilicia sobre el frente costero genera un efecto
revalorizador del espacio urbano circundante. Sin embargo, genera demandas no

consideradas en el disefio de su infraestructura de servicios.

Figura 6: Edificios sobre Avenida Costanera

P

Fuente: www.montehermoso.gov.ar/trismomh/, 2018.

Completan el trazado urbano, en el sector Oeste, el barrio Parque Esteban Dufaur y
algunos sectores del barrio Las Dunas, que presentan un trazado irregular, lindante a la
linea costera (Espasa, 2011) y hacia el Este, las dltimas urbanizaciones, como Monte
Hermoso del Este y el Barrio Privado Las Lomas, que adoptaron un trazado irregular

(Figura 7).
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Figura 7: Trazado urbano de Monte Hermoso y barrios
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Fuente: Caruso, J., 2018, en base a Espasa et al., 2017.

Monte Hermoso del Este, es el sector que mas modificaciones ha recibido en los dltimos
afos, concentrando la mayor parte de las inversiones. Aqui los edificios se encuentran
mads retirados del frente costero, debido a la presencia del camino que conduce al

Balneario Sauce Grande.

Comprende unas 397 Ha y posee forma rectangular de 4 km. de frente paralelo a la
costa y 1 km. de profundidad. La aprobacion de este proyecto determiné la expansién
del casco urbano hacia el sector Este de la ciudad, siendo su superficie, edificada y a

edificar, mas grande que el ejido urbano de Monte Hermoso.

A medida que se fue consolidando, a través de diferentes etapas, se fue proveyendo de
los servicios de agua, gas y electricidad a los distintos barrios. Solo algunos de ellos
cuentan con servicio de efluentes domiciliarios, condicionado por la topografia del

lugar.

Se caracteriza por poseer dreas residenciales exclusivamente unifamiliares, dreas mixtas
de uso residencial y comercial, dreas residenciales y hoteleras (principalmente apart
hotel y cabaiias). Entre sus barrios, se destacan Aldea del Este, por ser residencial y un
paseo comercial y El Pinar, localizado en el sector més alejado de la playa, netamente

residencial, que constituye la dltima obra concluida.

La densidad poblacional de este barrio es muy fluctuante, dependiendo de las distintas

zonas que comprende el loteo original. Estas zonas estan distribuidas en fajas paralelas a
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la costa, con una graduacién poblacional que va disminuyendo hacia el interior. El drea
mds densamente poblada se localiza en el frente costero, oscilando entre 800-1000
hab/Ha (Cédigo de Zonificacién y Usos del Suelo de Monte Hermoso, 2018). Aqui se
observa una alta concentracion de edificios en altura y paseos comerciales en planta
baja. Hacia el norte de esta urbanizacion, alejandose de la playa, se encuentra la zona
netamente residencial, en la cual la densidad disminuye sustancialmente, 100 hab/Ha.

En la zona més exclusiva del Este, a fines de 2017, se inicid un proyecto que consiste en
la construccién de dos torres de departamentos frente al mar (Torres Al Mar) con un
jardin central, piscina y amenities, siendo la temporada estival 2020, la fecha estimada

de finalizacion de la obra.

Monte Hermoso del Este es una incitativa ambiciosa que pretende avanzar hasta las
inmediaciones del Balneario Sauce Grande, convirtiéndose asi en una nueva
urbanizacién. Esto deberia considerarse en su planificacion y en la de redes de

abastecimiento, pues debera contemplar el consumo a futuro de una mayor poblacion.

El Barrio Privado Las Lomas, es un barrio netamente residencial que ocupa una
superficie de 51 Ha, localizado al Norte del ejido urbano, en un sector privilegiado de
Monte Hermoso, cercano a la avenida de ingreso al balneario y a pocas cuadras del mar.
Especificamente, se ubica sobre la ruta de ingreso a la ciudad, frente a la terminal de
6mnibus y polideportivo municipal. El predio en el que se emplaza cuenta con un
bosque natural y una region de dunas. Este barrio cuenta solo con servicio de gas. Si
bien, no hay ninguna red de agua instalada, desde su proyecto se contempld la
instalacion de la misma ya que la red llega hasta la entrada principal del barrio, lo que
permitird abastecer el 100% de sus manzanas. Al ser un barrio privado, solo para
viviendas familiares (se permite una sola vivienda por parcela), la densidad poblacional

es de 100 hab/Ha (Cédigo de Zonificacion y Usos del Suelo de Monte Hermoso, 2018).

El Barrio Las Dunas es un barrio residencial y comercial, con presencia de numerosas
cabafias y apart para albergar a turistas, no se visualizan edificios en altura. Es un barrio
que se encuentra construido en su totalidad, situado al Oeste del ejido urbano. Desde su
proyecto, se contemplaron distintas zonas para edificacion, siendo el frente costero,
zona mixta (comercial y residencial), la que presenta una mayor densidad poblacional,
entre 120 a 150 hab/Ha, con sectores de hasta 200 hab/Ha (Cédigo de Zonificacién y
Usos del Suelo de Monte Hermoso, 2018).
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Si bien, en su mayoria es un barrio para viviendas residenciales, el alto costo de los
lotes, implica que la adquisicién de los mismos se realice en sociedad, por lo que es
posible visualizar mas de una construccién (vivienda o cabafia) por parcela. Solo posee
servicio de gas, carece de servicio de electricidad, infraestructura de agua y desagiies

domiciliarios. Esta poblacion una vez conectada, demandard un mayor consumo.

Otras obras concluidas corresponden a los nuevos barrios oficiales fomentados por el
Municipio, la Provincia y el Estado Nacional a través de distintos planes y programas de
adquisicién de viviendas, donde reside la poblacién estable. Entre ellos, el Barrio
Solidaridad, el Barrio Néstor Kirchner, Alberto Abraham, Procrear, San Martin,
Fo.Na.Vi, Ricardo Luna, Procasa, Autogestion, los cuales ya cuentan con servicio de

gas, agua, cloacas y electricidad.
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Capitulo 5:

Descripcion del servicio de abastecimiento de agua
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5. Descripcion del servicio de abastecimiento de agua

Como resultado de los testimonios obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los
funcionarios, fue posible reconstruir la historia del servicio de abastecimiento de agua
de Monte Hermoso y describir las etapas de la gestion del mismo.

Como se menciond, hasta el afio 1979, la localidad de Monte Hermoso pertenecia al
Partido de Coronel Dorrego, independizdndose como Partido de Monte Hermoso en el
afio 1983. El abastecimiento de agua de la localidad de Monte Hermoso hasta el afio
1986 se efectuaba mediante pozos domiciliarios que se proveian del reservorio de agua
subterrdnea. En 1986 comienzan a operar los primeros pozos de la Planta de Agua a
cargo del Municipio, que fueron ampliando su cobertura (inciso 5.1).

Actualmente, la misma cubre el 70% de la localidad. La puesta en marcha del servicio
de agua corriente significé un importante impulso para el crecimiento del balneario. En
palabras del Jefe del Departamento de Obras Sanitarias: “la prestacion del servicio de
agua corriente es un ingrediente muy importante en la calidad de la oferta turistica al
visitante y, por otro lado es imprescindible para garantizar la sanidad de la poblacion
residente y estacional. En épocas anteriores a la realizacion de la red de agua
corriente, la afluencia turistica siempre fue muy buena, no obstante, a partir de la
realizacion de la obra, Monte Hermoso dio un salto de calidad muy grande que le
otorga un valor agregado a la hora de elegirnos como destino turistico” (Entrevista
personal a Martin Gallardo, Jefe del Departamento de Obras Sanitarias de Monte

Hermoso, 03/12/2015).

La gestion del servicio de abastecimiento contempla: la captacién de agua subterrdnea,
transporte, almacenamiento, la desinfeccion del agua, la distribucién al servicio y su

comercializacion.

5.1. Captacion de agua subterranea

La gestion del servicio se inicia con la captacion del recurso agua subterrdnea mediante
la explotacién de 51 pozos. De la totalidad de los mismos, 25 se encuentran ubicados en
la Planta de Agua, localizada en el sector Norte de la ciudad, 16 estdn distribuidos en la
Planta Urbana, que inyectan su caudal directamente a la red y, los restantes 10, estan
ubicados en el Paseo del Pinar, al Noreste de la localidad.

La primera bateria de 8 pozos de agua data del afio 1986 y alcanzan una profundidad de

21 m. Posteriormente, para abastecer la demanda de la creciente poblacion estable y el
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fuerte impacto turistico, en el mismo lugar, en el periodo 1993 - 2003, se ejecutaron 9
pozos mds y los 8 restantes entre el 2008 - 2009. Los 16 pozos distribuidos en la Planta
Urbana fueron construidos también entre 1993 - 2003. La bateria de 10 pozos ubicados
en Paseo del Pinar es la dltima ejecucidn realizada que permite alimentar el Este de la

ciudad y aliviar la demanda requerida al Oeste.

El agua de los pozos ubicados en la Planta de Agua es enviada a cisterna y tanque donde
es clorada para su desinfeccion. El agua de algunos pozos distribuidos en la Planta
Urbana es dosificada a boca de pozo y enviada directamente al servicio.

Los pozos tienen, en general, una profundidad entre 6 y 30 m., con niveles dindmicos a
unos 15 m. y una produccion que oscila entre los 15 y 25 m’/h por pozo (promedio 20
m3/h), siendo este valor tedrico en funcion de la estimacion del rendimiento de las

bombas.

En la Figura 8 se pueden observar las zonas de emplazamiento de las perforaciones
mencionadas (Planta Urbana, Planta de Agua y Zona Pinar), el basural y las Lagunas de
Estabilizacion. Los pozos mds cercanos se encuentran a unos 150 m. entre si, siendo el

gradiente de agua subterrdnea de Norte a Sur, con una leve inclinacién NO-SE.

68



Figura 8: Areas de extraccién de agua (Planta Urbana, Planta de Agua y
Zona Pinar), basural y Lagunas de Estabilizacién

Lagunas de Estabilizacion

tagh) Planta de Agua ;
Zona Pinar

B
Fechas de las iméag ¢ Abr. de 2004 - 2 de Abr. de 2007 5 57.16"0 elev. 13 Alt.ojo  6.45km

Fuente: Caruso, J., 2018, sobre la base de Di Martino, 2013.

5.2. Régimen de funcionamiento de los pozos de extraccion de agua

En temporada estival, se utiliza la totalidad de los pozos en estado operativo tanto de la
Planta de Agua como de Planta Urbana. Los mismos son operados en forma manual sin
monitoreo a distancia, y se ponen en marcha a requerimiento de la demanda con
régimen de operacion continuo durante las 24 horas. De los pozos de la zona del Pinar,

siete se ponen en marcha, mientras los tres restantes se activan solo ante emergencia.

En temporada baja, la demanda de agua disminuye ya que solamente se debe abastecer a
la poblacién estable, para lo cual funcionan alrededor de 20 pozos durante las 24 horas,
aportando un caudal de 9.600 m*/d (Indicador N° 2.1 en Anexo VI) y, en los dias de
mayor concentracién de personas se amplia la demanda segtn los requerimientos hasta
24.480 m’/d (Indicador N° 2.2 en Anexo VI). Los pozos se van incorporando de
acuerdo a la mayor demanda, siendo el mes de Enero el momento en que funcionan
todos simultdneamente. Se los rota para lograr un uso y explotacién equitativos.
Algunos permanecen inactivos por problemas eléctricos o roturas de bombas. En épocas

de sequia las napas han bajado hasta 3 m., lo que ha obligado a bajar las bombas para
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obtener el caudal deseado y/o se han dejado de explotar los pozos para permitir la

reposicion del nivel de agua.

5.3. Calidad del agua suministrada al servicio

La Autoridad del Agua (ADA), periédicamente, realiza andlisis microbiolégicos y
fisicoquimicos del agua de los pozos. El tratamiento consiste solo en una cloracion para
obtener agua microbiolégicamente potable. Se realiza en algunos pozos de la Planta
Urbana y en las dos cisternas: Paseo del Pinar y Planta de Agua.

Para esta tesis solo se aborda la sustentabilidad del servicio en funcién de la cantidad de
agua disponible, quedando pendiente relacionar la sustentabilidad con la calidad de la

misma.

5.4. Almacenamiento de agua

La localidad posee un volumen total de reserva de 3.000 m’, almacenados en dos
cisternas de 1000 m® cada una y un tanque elevado de regulacién de igual volumen.

Este volumen, fuera de temporada, representa una capacidad de abastecimiento en caso
de eventualidades que supera las 7 horas. En temporada alta, en los dias de demanda
pico (mes de enero), la misma es de aprox. 3 horas y 30 minutos.

El ENOHSa sugiere como volumen minimo de tanque de almacenamiento, lo que

representa una reserva del orden de 6 horas para el consumo.

Figura 9: Tanque de almacenamiento de Monte Hermoso

Fuente: Obras Sanitarias, Monte Hermoso, 2010.
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5.5. Distribucion de agua

La red de distribucién de agua de Monte Hermoso, es de aprox. 110 km distribuidos de
acuerdo a Figura 10: Plano de red de agua de la localidad de Monte Hermoso (Caruso,
J., 2018, sobre la base de informacion brindada por la Municipalidad de Monte
Hermoso). Del mismo, se puede observar que la Planta Urbana, que posee la mayor
densidad, se encuentra totalmente cubierta. No poseen servicio parte del Barrio Parque
Dufaur, Las Dunas, el Barrio Privado Las Lomas, y Sauce Grande, que no se muestra en

el plano.
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Figura 10: Plano de red de agua de la localidad de Monte Hermoso.
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Cantidad de agua corriente suministrada al servicio

El sistema de abastecimiento de Monte Hermoso, no cuenta con caudalimetros ni
medidores domiciliarios, por lo que los valores de los caudales a adoptar en esta
investigacion se estiman a partir del nimero de bombas, sus horas de bombeo y de los
rendimientos supuestos de las mismas. Por ese motivo, se puede asumir que cuando se
habla de dotaciones y/o demandas, se refieren a la condicién aparente y no a la efectiva.
El rendimiento de las bombas varfa entre los 15 y 25 m’/h, por lo que se toma un valor
promedio de 20 m’/h por pozo. Se puede asumir con incertidumbre que las dotaciones

aparentes varian de acuerdo a la temporada del afio entre:

Dotaciones de temporada baja (poblacion estable): D paja
D paja= 9.600 m*/d = 1,25 m’/hab.dia
7.665 hab (poblacién estable estimada 2018)

Dotaciones mes pico (poblacion estival = estable + turistica): D estival
D estivar= 24.480 m*d = 0,33 m*/hab.dfa
74.000 hab (poblacidn estival estimada 2018)

De acuerdo a estos resultados, se observa que la cantidad de agua promedio consumida
por dia por cada habitante de la poblacidn estable es muy superior que la consumida por
la poblacién de la temporada estival, que considera la suma de poblacién estable y la
turistica. Es posible que la menor dotacién en temporada estival que se manifiesta con
un valor racional de 0,33 m3/hab.d1’a, se deba a que la capacidad de bombeo se
encuentra limitada a 24.480 m3/d, con un funcionamiento continuo y simultineo de
todas las bombas durante las 24 horas, motivo por el cual la poblacion se encuentra

restringida para un consumo mayor.

En temporada estival, en lugares topograficamente altos suele no contarse con la presion
necesaria para el abastecimiento. Sobre todo, en dias de mayor concentracién cuando la
gente regresa de la playa, a partir de las 19 horas y hasta aprox. la 1 de la madrugada,
los consumos son simultianeos y el pico es tan elevado que provoca inconvenientes en el
servicio y no se asegura la continuidad del abastecimiento.

Este inconveniente en el suministro de agua, fue ratificado en las entrevistas realizadas a

hoteleros e inmobiliarias. La mayoria de los establecimientos hoteleros manifestaron
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que dicha disfuncionalidad se presenta desde mediados de Diciembre hasta principios
de Marzo, principalmente en los horarios pico a partir de las 17 horas mostrando mayor
intensidad luego de las 20 horas, cuando los hoteles se encuentran completos de
huéspedes.

Entre los entrevistados, algunos hoteleros revelaron que para asegurar el suministro en
época estival, ademds de la conexidn a red de agua corriente, poseen perforaciones. Es
decir, poseen un sistema dual de abastecimiento de agua y de esta manera se aseguran el
aprovisionamiento en época estival de mayor demanda.

Los propietarios de las inmobiliarias consultadas, mds frecuentadas de Monte Hermoso,
reconocieron haber recibido quejas respecto de inquilinos por la baja de presion o falta
de abastecimiento de agua en horas picos (principalmente cuando toda la poblacion
regresa de la playa), en los inmuebles alquilados.

Los entrevistados exteriorizaron estar al tanto de las campaiias de educacién para el uso
racional del agua, coincidiendo en que deberian intensificarse para asegurar la

sustentabilidad del servicio de abastecimiento de agua.

En cuanto a la dotacion de agua potable para la poblacién estable en temporada baja, de
1,25 m3/hab.d1’a, deberian, inicialmente, verificarse técnicamente los caudales de
bombeo. De ser fehaciente los mismos, seria necesario determinar si existe agua no
contabilizada en la red (pérdida de agua en la red mds conexiones clandestinas, otros).
Dado que no se cuenta con medicion de caudales suministrados al servicio ni
mediciones domiciliarias, las dotaciones que se enuncian son aparentes y no
necesariamente se deben al uso irracional de los habitantes, sino que, deberia indagarse
si implican uso irracional por parte del proveedor. De no ser asi, deberia educarse a la
poblacion.

En este sentido, se observa que en temporada baja se estaria utilizando per cépita un
volumen que puede calificarse como exagerado o muy por encima de lo que recomienda
un uso racional de 0,250 m*/hab.dia (Carrica y Albouy, 2007, citados en Di Martino,
2013).

5.6. Comercializacion

La comercializacion del servicio de agua estd a cargo del Municipio. Como se

menciond, el servicio no posee medidores domiciliarios de consumo. Se cobra a través
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de una tasa en funcién del valor basico de la propiedad y/o un valor minimo por cada
unidad habitacional, de los dos el mayor, siendo la tasa bimestral. Una ordenanza
impositiva establece distintas férmulas de calculo y coeficientes segtn sea la actividad
comercial desempefiada y la utilizacién del servicio. Por ello, no tributan todos por
igual, frente a la actividad desarrollada.

La cobrabilidad del servicio es de aprox. el 75%.

No se asigna tarifas diferenciadas para ningin tipo de institucion ni se aplica Tarifa de

Interés Social (TIS).
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6. Proyecciones, Indicadores y evaluacion de resultados
6.1. Proyeccion de la poblacion estable a 2040

Como se mencion6 en la metodologia y en el inciso 4.4.1.de poblacion estable, se aplicd
el Método de la Tasa Geométrica Decreciente propuesto por el ENOHSa, (en Anexo VI:
Cuadro 1: Ficha metodoldgica de los indicadores propuestos. Indicador N°8) en base a
los datos oficiales de poblacion de los tres dltimos Censos y el cdlculo de la tasa media
anual de variacién poblacional de los dos dltimos periodos intercensales, estimando la
proyeccioén actualizada al afio 2018 (7.665) y, cada 10 afios a partir del 2020, hasta el
2040.

Resultando:

P estable 2020 = 6.494 x (1 + 0,02095)'° = 7.990
P ecuable 2030 = 6.494 x (1 + 0,02095)% = 9.831
P estable 2040 = 6.494 x (1 + 0,02095)% = 12.096

Con los datos del Censo 2020, se podra calcular la nueva tasa media anual intercensal

de los dos ultimos periodos (2010 - 2020), para confirmar o ajustar estas cifras.

6.2. Proyeccion de la poblacion estival a 2040

De la estimacién de la cantidad minima de personas que pueden pernoctar en la
localidad en un dia pico de temporada estival (aprox. 74.000), surge que la poblacion
estival seria unas 9,6 veces mas la poblacion estable (7.665). En base a esta relacion se
realizé la proyeccién de la poblacidn estival al 2040. Los resultados se pueden observar

en Cuadro 3.

Cuadro 3: Proyeccioén de la poblacion estable y estival de Monte Hermoso

Ao | Poblacion estable Poblacion estival (estable + turistica)
2018 7.665 74.000
2020 7.990 76.700
2030 9.831 94.380
2040 12.096 116.130

Fuente: Caruso, J., 2018.
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Es necesario mencionar que los valores estimados de poblacién estival se encuentran
condicionados a incertidumbres (ej. variaciones climdticas, condiciones econdmicas,
competencia con otros destinos litorales) y/o a distintas circunstancias o atractivos
incorporados a la localidad, que pueden hacer que el coeficiente de relacién entre la

poblacion estable y la estival aumente o disminuya.

6.3. Proyeccion de la demanda de agua

A partir de las proyecciones de la poblacién estable, de la poblacion turistica y sus
dotaciones aparentes correspondientes, se estimé la proyeccion de la demanda de agua
hasta el afio 2040. Del Cuadro 4: Proyeccién de la demanda de agua en temporada baja,
surge que la capacidad actual de bombeo cubriria la demanda de la poblacion estable
hasta después del horizonte fijado en esta tesis, afio 2040, siempre y cuando no se

produzca intrusion salina por sobrexplotacion de pozos.

Cuadro 4: Proyeccién de la demanda de agua en temporada baja

Ao | Poblacion estable D aja Demanda de Capacidad max.
poblacién estable | bombeo actual
hab. m’/hab.dia m’/dia m’/dia
2018 7.665 1,25 9.581 24.480
2020 7.990 1,25 9.987 24.480
2030 9.831 1,25 12.288 24.480
2040 12.096 1,25 15.120 24.480

Fuente: Caruso, J., 2018.

Dado que, como se mencioné anteriormente, la poblacién estival es de aprox. 9,6 veces
mds la poblacion estable, se realiz6 la proyeccion de la demanda estival en base a dicho
coeficiente, considerando nuevamente la condicién de que distintas circunstancias o
atractivos incorporados a la localidad turistica pueden hacer que este incremento en la

poblacién aumente o disminuya.

En el Cuadro 5: Proyeccidon de la demanda de agua en temporada estival, se puede
observar que actualmente la dotacion se encuentra limitada por la capacidad de bombeo.
Esto implica que, si no se amplia la capacidad de bombeo, a medida que aumente la

poblacion estival, disminuira la disponibilidad de agua por persona por dia.
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Segin las dotaciones enunciadas, ya en el afio 2020 la demanda de agua (25.311

m’/dia), superard el mdximo caudal extraible de los 51 pozos funcionando las 24 horas

(24.480 m’/dia).

Cuadro 5: Proyeccién de la demanda de agua en temporada estival

Ano | Poblacién D estival Demanda con Capacidad max.
estival dotacidn estival bombeo actual
hab. | m’/hab.dia m’/dfa m*/dfa
2018 | 74.000 0,33 24.420 24.480
2020 | 76.700 0,33 25.311 24.480
2030 94.380 0,33 31.145 24.480
2040 | 116.130 0,33 38.323 24.480

Fuente: Caruso, J., 2018.

En el Cuadro 6: Proyeccidon de demanda de agua en temporada estival considerando
dotacion de temporada baja, se muestra la proyecciéon de la demanda de agua en
temporada estival, siempre y cuando, esta poblacién no se encontrara condicionada por
la capacidad de bombeo e hiciera el uso irracional de la poblacién estable. Surge que,
sin dicha limitacién, la poblacién estival, ya en 2018 demandaria 92.500 m’ /d, lo que

implica adicionar un aporte de aprox. 68.000 m*/d.

Cuadro 6: Proyeccion de demanda de agua en temporada estival considerando
dotacion de temporada baja

Afio | Poblacion D baja Demanda con Capacidad max.
estival dotacién de baja bombeo actual
hab. | m’/hab.dia m’*/dia m’/dia
2018 74.000 1,25 92.500 24.480
2020 | 76.700 1,25 95.875 24.480
2030 | 94.380 1,25 117.975 24.480
2040 | 116.130 1,25 145.162 24.480

Fuente: Caruso, J., 2018.

Estos datos estarian evidenciando que para asegurar la sustentabilidad del servicio y, en
consecuencia, la sustentabilidad urbana del destino, es necesario realizar enérgicas
campafas de educacidn para el uso racional del agua y concientizar a la poblacion del
gasto que implica la energia invertida en el bombeo, los reactivos utilizados en la

desinfeccion y la mano de obra necesaria para llevar adelante el servicio, entre otros.
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6.4. Indicadores y evaluacion de resultados

De la descripcion del drea de Monte Hermoso, de la gestion del servicio de
abastecimiento de agua (2018) y de la informacion obtenida a partir de las entrevistas
realizadas a los distintos actores sociales, surgen los resultados de los indicadores
propuestos en la metodologia, que se vuelcan en el Cuadro 7: Resultados de la ficha
metodoldgica de los indicadores propuestos (Anexo VII). Para cada uno de ellos, se
establece la confiabilidad © de acuerdo a tres niveles:

© Alta (informacion escrita con firma responsable o de primera fuente).

Media (informacion obtenida verbalmente).

© Baja (informacion con incertidumbre, obtenida verbalmente y/o de informes sin firma
de personal calificado, algunas veces no coincidente con otros registros).

Posteriormente, se realiza la evaluacion de los mismos.

Como se mencioné en su descripcidn, la gestion del servicio de abastecimiento de agua
se inicia con la captacién del recurso agua subterrdnea de 51 pozos (indicador N° 1).
Segin el rendimiento estimado de los mismos, el volumen medio diario de agua
extraido de los pozos en temporada baja es de 9.600 m’/d (indicador N° 2.1),
considerando que durante este periodo solo funcionan unos 20 pozos con un
rendimiento promedio de 20 m>/h cada uno, durante las 24 horas. En temporada estival,
se utilizan los 51 pozos con un rendimiento promedio de 20 m’/h cada uno, con un
régimen continuo de operacién durante las 24 hs, siendo el volumen medio diario de
agua extraido de los mismos de 24.480 m’/d (indicador N° 2.2). Por ser valores
obtenidos en base al supuesto rendimiento de las bombas y a las horas estimadas de

bombeo, este indicador es calificado con baja confiabilidad.

La dotaciéon de consumo media aparente, entendida como el cociente entre el consumo
medio total de agua potable y la poblacién total servida, indica que durante la
temporada baja, cada habitante consumiria 1,25 m’/dia (indicador N° 3.1), y en
temporada estival 0,33 m’/dia (indicador N° 3.2). Como la confiabilidad de este
indicador es baja, los resultados de su interpretacién son supuestos. Inicialmente, la
dotacion de temporada baja, que pareceria un uso irracional (consumo racional: 0,250
m*/hab.dia), podria ser justificada por ejemplo, en que, si bien en esta temporada no

residen todos los propietarios de las segundas residencias, algunas de estas cuentan con
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riegos automatizados durante todo el afio, y esos consumos se estarian aplicando a la
dotacién de los habitantes estables.

La mayor dotacién de agua potable para la poblacion estable también podria deberse a
la proporcién asignada a cada habitante de agua no contabilizada (pérdida de agua en la
red, conexiones clandestinas, otros), pero como para el caso de estudio no se cuenta con
macro ni micro medicién de caudales, no se conoce el volumen de agua no
contabilizada y por lo tanto no se puede confirmar que sea por este motivo.

La dotacién de 0,33 m’/hab.dia para la temporada estival puede considerarse un valor
racional, y la misma se encuentra limitada por la capacidad de bombeo de los pozos.
Ademds, la baja presion en la red en esta temporada, obliga al usuario a la

racionalizacion de su uso.

Respecto al indicador N° 4, el sistema de abastecimiento de agua posee un volumen
total de reserva de 3.000 m’, almacenados en dos cisternas de 1000 m’ cada una y un
tanque elevado de regulacién de 1.000 m’. La confiabilidad de este indicador es alta,
por ser un dato técnico y fisico, confirmado por el Dpto. Administrativo de Servicios
Sanitarios de la Municipalidad de Monte Hermoso. En base a este indicador y al
indicador N° 2 se obtuvo el resultado del indicador N° 5 que muestra la capacidad de
almacenamiento de agua, medida en horas para ambas temporadas (estable y estival).
Esto permite conocer la relacion que existe entre la produccion de agua y la demanda
del consumo, a fin de disponer de reserva ante eventuales cortes del servicio y/o de
energia o picos de consumo. Para temporada baja, el volumen de almacenamiento
representa una capacidad de abastecimiento de unas 7 horas. Pero, en temporada estival,
la misma se reduciria a 3 horas 30 minutos (este tltimo resultado de confiabilidad baja).
Dado que el volumen fisico del tanque y las cisternas es un valor fijo, a medida que
aumenta la demanda disminuye el nimero de horas de reserva, el que no deberia ser
inferior al valor sugerido por el ENOHSa de 6 horas.

Todos los hoteles poseen conexion a red de agua que es derivada a una cisterna y luego
bombeada al tanque general de distribucion de cada edificio. Ademds, poseen
perforaciones propias para captaciéon de agua subterrdnea. Es decir, cuentan con un
sistema dual de abastecimiento de agua, que les permite asegurar el aprovisionamiento

en temporada estival (por ejemplo para riego).
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El indicador N° 6 muestra que el volumen medio diario de agua suministrada al
servicio durante la temporada baja, coincide con el valor medio diario de agua extraida
de pozos (9.600 m’/d), ascendiendo en temporada estival a 24.480 m’/d. Este indicador

pone en evidencia las mismas condiciones que el indicador 2.

Respecto a la cobertura del servicio, indicador N° 7, el 70% de la poblacién posee red
de distribucién de agua, quedando pendiente la ampliacion de la misma para cubrir el
30% restante, que corresponde a parte del Barrio Parque Dufaur, Las Dunas y el Barrio
Privado Las Lomas, que se muestran en la Figura 10.

Ademads, para absorber el crecimiento de la actividad turistica de sol y playa se
requieren instrumentos especificos de monitoreo desde la gestion para detectar posibles
insuficiencias en el servicio, que permitan proyectar demandas futuras y lograr la

ampliacion necesaria, que pueda abastecer a toda la poblacion residente y turistica.

El indicador N° 8, proyeccion de la poblacion estable, se estim6 a partir del Método de
la Tasa Geométrica Decreciente, con registros fehacientes de los tltimos tres Censos del
INDEC y el célculo de la tasa media anual de la poblacién de los dos dltimos.

Sin embargo, estas cifras deberian confirmarse con datos del préximo Censo 2020, por
las modificaciones sufridas en el espacio local y porque ya han transcurrido més de 8
afios del Censo 2010. Es por ello que, se le asigna confiabilidad media. Teniendo en
cuenta este comentario, el indicador muestra una tendencia creciente de la poblacion

estable de Monte Hermoso.

En cuanto al indicador N° 9, proyecciéon de la poblacién estival, no es facil su
cuantificacién al no existir un censo de la poblacion turistica. Su proyeccion se estimé
considerando que se mantendra la relacién existente actual entre la poblacién estival
(74.000 habitantes) y la poblacion estable (7.665 habitantes), que para el caso de estudio
es aprox. unas 9,6 veces. Se debe tener presente que distintas circunstancias o
acontecimientos (naturales, econémicos, sociales), pueden hacer que este coeficiente

aumente o disminuya. Por lo enunciado, su confiabilidad se considera baja.

La proyeccion de la demanda de agua para la poblacién estable, indicador N° 10, se
calculé como el producto de la proyeccién de la poblacién estable (indicador N° 8) por

la dotacién de consumo actual media aparente de temporada baja (indicador N° 3.1) con
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horizonte al 2040. Los resultados parecerian indicar que las instalaciones actuales de la
gestion del servicio podrian abastecer de agua a la poblacién en temporada baja hasta
dicho afo. Sin embargo, la proyeccién de la demanda de agua en temporada estival,
indicador N° 11, advierte que ya en el 2020 el consumo superard el méximo caudal
extraible de los 51 pozos funcionando durante las 24 horas. Este indicador, cuya
confiabilidad es baja, deberia ser confirmado, pues en la condicién actual estd
mostrando una fuerte vulnerabilidad en la gestion del servicio de agua, que

condicionaria el desarrollo turistico sustentable del destino.

El indicador N° 12, muestra que no existen beneficiarios con tarifa de interés social
(TIS). Lo que no implica la existencia de poblacién que la requiera. Es un indicador de

confiabilidad media pues fue provisto verbalmente por el proveedor.

El indicador N° 13, muestra que el porcentaje de cobrabilidad del servicio de
abastecimiento de agua es del 75% aprox. Se le asigna confiablidad media, por ser

informacidn verbal.
Se considera que estos indicadores y otros que se pudieran incorporar, son un

instrumento util para la toma de decisiones en la gestion, pues miden tendencias y

permiten anticiparse a consecuencias.
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Capitulo 7:

Consideraciones finales
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7. Consideraciones finales

Como consecuencia del proceso de investigacion, pese a algunas incertidumbres, se
pudo demostrar que el crecimiento de la actividad turistica de sol y playa en temporada
estival, el consecuente aumento de la demanda y su impacto en el servicio de
abastecimiento de agua, hace necesario generar herramientas de gestion para lograr el

desarrollo turistico sustentable del destino Monte Hermoso.

Las proyecciones de la poblacion estable y de la poblacidn estival (estable mds turistica)
y los nuevos emprendimientos urbanos, muestran que Monte Hermoso es un centro
turistico en pleno crecimiento, siendo en temporada estival, uno de los destinos litorales
del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires, que alberga mayor cantidad de turistas y
excursionistas. Por lo que, es necesario considerar que la demanda de agua en un futuro

inmediato serd superior a lo que el sistema puede abastecer.

De la proyeccion de la demanda de agua para la poblacion estival, surge que ya en el
2020, la misma superard el caudal maximo tedricamente extraible de los 51 pozos de
captacién funcionando en forma continua, durante las 24 horas, es decir, estando todos
operativos. La situacién podria verse agravada, si se considera ademds que algunas
perforaciones superan los afios sugeridos de vida util operativa. Lo enunciado muestra
la necesidad de disponer de informacién objetiva que permita proyectar y planificar
desde la gestion para asegurar en el presente y en el futuro, este elemento vital para el

desarrollo urbano y turistico del destino.

Como se menciond, el problema de Monte Hermoso no es la falta del recurso agua
potable, sino la necesidad de un sistema de gestion que contemple el monitoreo
constante del servicio de abastecimiento de agua, que incluya programas de educacién y
concientizacién al turista y al residente sobre el uso racional del agua. Es por ello que,
como un instrumento util de gestién, el Municipio debe apoyarse en la aplicacion de
indicadores, que le permitan sistematizar la informacion, medir tendencias y tomar
decisiones sobre bases ciertas. Contar con indicadores de alta confiabilidad en cuanto a
poblacion, dotacion, demanda de agua y porcentaje de cobrabilidad, entre otros; y hacer
su seguimiento, permitird evaluar la sustentabilidad de la gestion del servicio de

abastecimiento de agua (ecoldgica, econdmica y social), preservar la sustentabilidad
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urbana del destino turistico y la calidad de vida de ambas poblaciones (estable y

turistica).

Durante el transcurso de la investigacion, se intenté calcular el indice de estacionalidad
propuesto por Vera Rebollo, F., pero la informacién existente no fue suficiente para
obtenerlo. Si bien se instal6 un caudalimetro a la salida del tanque, los datos obtenidos
no son aun estadisticamente representativos para el célculo de dicho indice. Ademds, la
red no se alimenta solo del tanque, sino también del agua de las perforaciones que es
directamente inyectada a la misma; y como se manifestd, dichos caudales no son
medidos, sino estimados en funcién del caudal de las bombas y sus horas de
funcionamiento. Lo enunciado se expresa para mostrar que, no siempre los valores de
un caudalimetro del tanque de abastecimiento reflejan las demandas reales de agua de
una localidad (m*/dfa o m*/hora). Para que el cilculo de este indice sea representativo,
se debe evaluar en forma integral la gestion del servicio de abastecimiento, sin dejar de
contemplar los distintos puntos de ingreso de caudal de agua a la red (tanque, cisterna,

inyeccion directa desde pozos a red, otros).

La situacién de Monte Hermoso corrobora lo mencionado por Rico Amorés (2007), que
destaca la ausencia y/o dificultad que se presenta al momento de acceder a datos
estadisticos de los suministros y/o datos fehacientes diferenciados de consumo de agua,
mds adn si se pretende desagregar por tipologia de viviendas o establecimientos
vinculados con la actividad turistica. Para este destino, si bien se conté con la
predisposicion del proveedor del servicio en cuanto a acceso a la informacién, situacion
que debe destacarse, la misma estaba desagregada, desvinculada o no existia, y no se
contaba con registros de caudales que pudieran procesarse estadisticamente. Esto obligd
a realizar estimaciones, que se tradujeron en indicadores de distinta confiabilidad (alta,
media, baja). Como se menciond, se deberd mejorar la confiabilidad de algunos con
monitoreos periddicos. Por tal motivo, se considera que el aporte de este documento se
sustenta en la metodologia utilizada, que ademds puede ser replicada en otros destinos
turisticos de similares caracteristicas de la region.

La ausencia de informacién y datos estadisticos, deriva directamente en el disefio de
redes de agua sobredimensionadas, asi como, sistemas de bombeo ociosos la mayor
parte del afio, superposicion de radios de influencia de bombeo en temporada estival,

entre otros. Esto sugiere, al menos, la necesidad de incorporar en la gestién una macro
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medicidn de caudal para evaluar las demandas reales durante todo el afio, que ademas
permita estimar los caudales pico de temporada estival y garantizar la reserva que los

cubra.

La situaciéon de lugares topogrificamente altos sin la presidn necesaria para el
abastecimiento, en horarios pico cuando la poblacion, luego de una jornada de sol y
playa, regresa a sus domicilios, hoteles, cabafias, camping, consumiendo agua en
duchas, grifos y otras actividades, provoca que todos los pozos del servicio de
abastecimiento de agua se accionen en forma simultinea para absorber el pico de
consumo. Esta situacion muestra una vulnerabilidad de la gestion del servicio que no
asegura su sustentabilidad, pues no se presta en condiciones que garanticen en la
actualidad, su continuidad, regularidad y cantidad, lo que ya compromete la satisfaccion

de las necesidades de generaciones presentes y futuras.

La modalidad de cobro por tasa de servicio (servicio no medido), implica que tanto las
partidas correspondientes a viviendas deshabitadas durante la temporada baja, como las
habitadas en forma permanente, paguen las mismas tarifas para condiciones similares
del inmueble (mz), fomentando el uso no racional del agua. Esto se traduce, no solo en
uso irracional de agua sino en derroche de recursos econémicos asignados a la energia
de bombeo, reactivos y mano de obra puesta al servicio de su produccion.

Ademads, no pagar por volumen consumido, sino por una tasa de servicio en funcién del
valor basico del inmueble, favorece el uso no responsable porque no incentiva al usuario

a evitar pérdidas de agua en las instalaciones internas domiciliarias.

La necesidad de cubrir con la red de agua al 30% de las dreas que adn no la poseen,
muestra una vulnerabilidad. Si bien se han realizado ampliaciones y generado
infraestructura de servicios basicos para los nuevos proyectos urbanos, atn queda
pendiente abastecer de agua a algunos barrios.

Por otro lado, si bien la proliferaciéon de segundas residencias, el dinamismo de la
construccién y el auge del mercado inmobiliario (con la ejecucién y materializacion de
nuevos proyectos urbanos que incluyen complejos que requieren consumos extra de
agua para jardines, piscinas, spa), generan un efecto positivo en la economia de la
localidad, es importante proyectar previamente la infraestructura de sus servicios, “a fin

de asegurar que el proceso de ordenamiento y renovacion urbana se lleve a cabo
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salvaguardando los intereses generales de la comunidad” (Extracto segun art. 2 inc. e
del DECRETO-LEY 8912/77). Pues cualquier expansién incontrolada puede poner en

riesgo el desarrollo turistico sustentable del destino.

La velocidad con que se desarrolla la actividad turistica e inmobiliaria, pareceria no ser
acompaiiada por la velocidad de gestion para anticiparse a los acontecimientos, lo que
favorece la acumulacion de vulnerabilidades que ponen en riesgo la sustentabilidad de
la gestion del servicio de agua y, en consecuencia, la sustentabilidad urbana del destino.
Seria una buena iniciativa fomentar que los nuevos emprendimientos utilicen el uso de
fuentes alternativas de agua a la red (ej. pluviales) para riego de jardines, zonas
parquizadas, campos de golf, las que en temporada estival, minimizarian el uso del agua

para estos espacios recreativos.

Es necesario introducir en todos los niveles (nacional, provincial y local), el concepto de
que el uso racional del agua evita el derroche de este recurso, como asi también la de
energia de bombeo, de reactivos para la potabilizacién y mano de obra aplicada a la
producciéon de agua para abastecimiento. Una campafia de concientizacién a nivel
general de la poblacion ayudaria a un mejor comportamiento del visitante que llega al
destino turfstico.

Ademds, seria importante que los establecimientos hoteleros, incentiven a los huéspedes
a adoptar hdbitos de uso racional del agua, mediante mensajes especificos y, que
reorienten sus modelos de gestion basados en el consumo desmedido de agua (como

sinénimo de confort y calidad hotelera) hacia modelos mds responsables y eficientes.

El compromiso y responsabilidad colectiva entre todos los actores que intervienen en la
gestion del servicio de agua, resulta fundamental a la hora de evaluar y hacer un
seguimiento de los progresos, asi como para alcanzar uno de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio para agua potable (ODM, 2015), respecto a “garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”. Lo que
implica el conocimiento y la accion de todos los actores sociales involucrados

(proveedor del servicio, 6rganos de control, grandes y pequefios consumidores, otros).

88



Los destinos litorales requieren de estrategias de resiliencia para enfrentarse a las crisis
hidricas, situaciones de restriccién o carencia de agua. Monte Hermoso, no carece del
recurso agua como fuente natural, pero requiere reconocer y asumir las vulnerabilidades
de su gestion para anticiparse a sus consecuencias.

En el contexto del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires, las localidades costeras
vecinas, que ain no cuentan con gestion del servicio de abastecimiento de agua,
deberian considerar la experiencia de Monte Hermoso como una oportunidad para no
repetirla y no tener que revertir las mismas debilidades, sobre todo para no perder su

atractividad turistica.

Se espera que esta investigacion abra el debate sobre el modelo de desarrollo territorial
que los habitantes y visitantes de Monte Hermoso desean para su futuro, considerando
el ordenamiento, la gestién del territorio y de sus recursos por encima de los intereses
financieros.

Si bien en el destino turistico Monte Hermoso, existe disponibilidad de agua, se debe
tomar conciencia que sin una gestiéon que asegure la infraestructura necesaria, el recurso

se hace limitado, al menos en temporada estival.

Por dltimo, se considera oportuno compartir las palabras del Papa Francisco escritas en
el 2015, en su Carta Enciclica LAUDATO SI sobre el Cuidado de la Casa Comun, en la

que nos advierte en distintas citas:

Art. 28: “... el agua potable y limpia representa una cuestion de primera importancia,
porque es indispensable para la vida humana y para sustentar los ecosistemas
terrestres y acudticos. Las fuentes de agua dulce abastecen a sectores sanitarios,
agropecuarios e industriales. La provision de agua permanecio relativamente constante
durante mucho tiempo, pero ahora en muchos lugares la demanda supera a la oferta
sostenible, con graves consecuencias a corto y largo término. Grandes ciudades que
dependen de un importante nivel de almacenamiento de agua, sufren periodos de
disminucion del recurso, que en los momentos criticos no se administra siempre con

una adecuada gobernanza y con imparcialidad...”
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Art. 30: “... el acceso al agua potable y segura es un derecho humano bdsico,
fundamental y universal, porque determina la sobrevivencia de las personas, y por lo
tanto es condicion para el ejercicio de los demds derechos humanos ... Se advierte un
derroche de agua no solo en paises desarrollados, sino también en aquellos menos
desarrollados que poseen grandes reservas. Esto muestra que el problema del agua es
en parte una cuestion educativa y cultural, porque no hay conciencia de la gravedad de

estas conductas en un contexto de gran inequidad...”
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Anexo I: Guidén de entrevista realizada al Intendente del Municipio de Monte Hermoso,
Ing. Marcos Fernandez.

Fecha de la entrevista:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

(Cudndo se inici6 el servicio de abastamiento de agua en Monte Hermoso?
Podria realizar una breve resefia histérica del mismo.

(El servicio fue creado a través del SPAR (Servicio Provincial de Agua Potable
y Saneamiento Rural?)
L sI [1 NO [ NS/NC

(El recurso agua es superficial o subterrdneo?
Si es subterrdneo, podria especificar cantidad de pozos, edad de los mismos,
caudal factible de ser extraido de cada uno.

Podria describir brevemente las etapas de la gestion del servicio de agua. ;Qué
secretaria actualmente tiene a cargo el mencionado servicio?

(Existe caudalimetro para medicién de caudales de agua potable suministrados a
la red?

SI [] No[] NS/ NC []

(Cudl es el porcentaje de cobertura del servicio de abastecimiento de agua?

(El balneario Sauce Grande tiene red de agua potable?
S1 [ NoLl Ns/NcU

( Tiene una estimacién de la poblacion estable actual de la localidad? ;Cual es la
poblacion turistica pico aproximada, que recibe el balneario en temporada
estival?

10) ; Existe una proyeccién de la demanda de agua potable a futuro?

SI [] No[] NS/ NC[]

11) ¢ Existe algin relevamiento de los emprendimientos edilicios ya concluidos y los

que estdn adn en ejecucion?
St [ No[] NS/Nc[]
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12) ( Existen en carpeta nuevos emprendimientos urbanos que impliquen consumos
adicionales de agua?
SI [ NoLl NSs/Nc[

13)Hay sectores que ya no tienen satisfecha la demanda de agua? ;Existen
previsiones al respecto?
S1 [ NoLl NS/Nc [

14)(El Municipio, como proveedor del servicio, realiza campafias de
concientizacién y/o prevencion sobre uso racional del agua?
A la poblacién residente

L] sI ] NO [INS/NC
A la poblacidn turistica

L] sI ] NO [INS/NC
A los prestadores turisticos (ej. hoteleros)

L] SI ] NO [INS/NC

Otros: especificar.

15) ¢ Se han recibido quejas de los turistas respecto al servicio de abastecimiento de
agua en temporada estival?
[ sI [] NO [] NS/NC

Si la respuesta es afirmativa, el motivo es por:
[] Calidad [ ]Cantidad [] Otros, especificar: .........

16) (En qué sectores se concentra la demanda turistica? ;Y la mayor demanda de
agua?

17)(Considera que para absorber las demandas turisticas de agua, es adecuada la
gestidn actual del servicio de abastecimiento?
L] sI [J NO [] NS/NC
b. Si larespuesta es negativa, ;en qué considera que se deberia avanzar?

18);Cree que la sustentabilidad turistica de Monte Hermoso est4 condicionada por
la gestion del servicio de abastecimiento de agua (en calidad y en cantidad)?
L] SI 1 NO ] NS/NC JPor qué?

Observaciones: (todas las observaciones que considere ligadas a la relacion turismo-agua serdn
bien recibidas para mi investigacion)
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Anexo II: Guidn de entrevista realizada al Secretario de Turismo, Cultura y Deportes de
Monte Hermoso, Sefior Hernidn Arranz.

Fecha de la entrevista:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

(Tiene una estimacién de poblacidn turistica y excursionista en los meses pico
de Monte Hermoso?

SI [] NO []

Si la respuesta es afirmativa, ¢ cudl es?

(Se toman estadisticas de llegadas? ;Y de ocupacién?

ST [] NO []

( Tiene una estimacion de poblacidn turistica y excursionista en un dia pico de la
semana del estudiante en Monte Hermoso?

ST [] NO []

Si la respuesta es afirmativa, cudl es?

(Donde se concentra la demanda turistica en temporada estival? ;En qué zonas o
barrios preferentemente? ; Qué tipo de alojamiento es el méas utilizado?

(Con cuantas plazas de alojamiento hotelero y extra-hotelero cuenta Monte
Hermoso? Si es posible, especificar.

(En qué periodo dichas plazas se encuentran totalmente cubiertas?
Todo el mes de Enero

Los fines de semana de Enero y/o Diciembre

Algunos dias de la semana del estudiante

En Semana Santa

En carnavales

Otros, especificar:

Hooodo

( Todos los campings se abastecen de agua potable de red?
ST [] NO [] NS/NC []

En dias pico de afluencia turistica, ;se ha detectado alguna irregularidad en la
prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable en cuanto a calidad o
cantidad suministrada al usuario?

st [ NO [ NS/NC L1 ;Cudl?
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9) (Conoce si el servicio de abastecimiento de agua se ve comprometido en algin
periodo?
ST ] NO [] NS/NC []

Si la respuesta es afirmativa, ;cudndo?

10) {Considera que el turista hace uso racional del agua?
SI ] NO [ NS/NC [ (Por qué?

11) i Interactiia la Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes con el Dpto. de Obras y
Servicios Sanitarios para satisfacer al turista en cuanto a la demanda de agua?
ST [ NO [ NS/NC [

12)(Se tiene conocimiento de nuevos emprendimientos industriales, comerciales,
edilicios, hoteleros, que impliquen a futuro consumos de agua puntuales
importantes (mayores consumidores)?
S1 [ NO [ NS/NC [

13) ¢ Se estan evaluando nuevos atractivos turisticos para Monte Hermoso? ;Se sabe
si los mismos implican consumos de agua importantes?
SI ] NO [ NS/NC O

14) {Cree que la sustentabilidad turistica de Monte Hermoso estd condicionada por
la gestion del servicio de abastecimiento de agua (en calidad y en cantidad)?
SI ] NO [ NS/NC [ (Por qué?

Observaciones: (todas las observaciones que considere ligadas a la relacién turismo-agua serdn

bien recibidas para mi investigacion)
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Anexo III: Guién de entrevista realizada al Jefe del Departamento de Obras Sanitarias,
Sefior Martin Gallardo.

Fecha de la entrevista:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

(El servicio cuenta con registros de poblacion estival (en dias pico) confiable de
Monte Hermoso?

SI [ NO [ NS/NC [

Si la respuesta es afirmativa, ;jcudl es la cifra aproximada que alcanza esa
poblacién?

(Existen condicionantes para el abastecimiento de agua en temporada estival?
S1 [ NO [ NS/NC [

(Cuales son, a su criterio, los aspectos vulnerables del servicio del agua?
Tachar lo que no corresponde.

La calidad del agua

La demanda de la poblacién estable

La demanda de la poblacion turistica y excursionista
Las condiciones energéticas ligadas al bombeo de agua
El uso irracional del agua por parte de los usuarios
Otros: especificar.

Looon

(En qué periodo se ve comprometido el servicio de abastecimiento de agua?

Todo el mes de Enero

Los fines de semana de Enero y/o Diciembre
Algunos dias de la semana del estudiante

En Semana Santa

En carnavales

Otros, especificar:

LOoooon

(Se reciben quejas de los usuarios respecto al servicio de abastecimiento de
agua?

a. ;De la poblacidn residente? st [ NOo [ NS/NC [
b. ¢ De los turistas? s1 No [ Ns/NC U

c. (De organizaciones vinculadas al turismo (hoteles, restaurants, confiterias)?

SI [ NO [ NS/NC [
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7) (Se tiene conocimiento de nuevos emprendimientos industriales, comerciales,
edilicios, hoteleros que impliquen a futuro consumos puntuales importantes
(mayores consumidores)?

SI [] NO [ NS/NC O

8) (Hacia donde se expande la localidad? ;Existe cobertura del servicio en esa
area? ; Ya se planificé al respecto?

9) (Se realizan campafias de concientizacién y/o prevencién sobre uso racional del
agua?
SI [ NO [ NS/NC [ Especificar a quienes:

] Poblacion residente
] Poblacion turistica

10) (Cree que la sustentabilidad turistica de Monte Hermoso estd condicionada por
la gestion del servicio de abastecimiento de agua (en calidad y en cantidad)?
ST [ NO [ NS/NC [ ;Por qué?

Observaciones: (todas las observaciones que considere ligadas a la relacién turismo-agua serdn
bien recibidas para mi investigacién)
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Anexo I'V: Guidn de entrevista realizada a propietarios de hoteles.

Nombre del Hotel:

Direccion:

Categoria:

Nombre y/o cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Las plazas del hotel se encuentran totalmente cubiertas:
Todo el mes de Enero

Los fines de semana de Enero y/o Diciembre
Algunos dias de la semana del estudiante

En Semana Santa

En carnavales

Otros, especificar:

I

(Esta conforme con el servicio de abastecimiento de agua potable?
SI[] No [ NS/NC [
Si la respuesta es negativa, especifique porqué.

(El hotel ha tenido baja de presion o falta de abastecimiento de agua en algin
momento?
S1C] No [ NS/Nc [

Si la respuesta es afirmativa:
Siempre [] Alguna vez [] Nunca []  ;En qué meses?

(Ha recibido quejas de los turistas por el servicio de agua?
SI ] NO [] NS/NC []

(Considera que el servicio de abastecimiento de agua es costoso?
st I No O NS/NC [

(Sabe cuanto le cuesta al hotel el m’ de agua?
st [ No [ NS/NC [

. Sabe cudntos m® de agua consume el hotel en el periodo de verano?

(El Hotel tiene piscina?
st L1 No [ NS/NC [

Si la respuesta es afirmativa, tildar de donde proviene el agua:
[] De pozo propio
[[1 Dered
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10) ¢ El Hotel tiene o ha tenido pérdidas de agua?
st 1 NoO [ NS/NC [

Si la respuesta es afirmativa, tildar donde se dieron las pérdidas.
Canillas

Inodoros

Duchas

Cafierias

Tanque

Otros, especificar:

I

11) ¢ El servicio de agua potable se ve condicionado por el sistema energético?
SI (1 NO [] NS/NC []

12) ; Tiene conocimiento sobre campafas de concientizacidén y/o prevencion sobre
uso racional del agua por parte del proveedor del servicio?
SI [ NO [ NS/NC [

13) {Cémo imagina a futuro la evolucién turistica de Monte Hermoso?

16) ;Cree que la sustentabilidad turistica de Monte Hermoso estd condicionada por
la gestiéon del servicio de abastecimiento de agua potable (en calidad y en
cantidad)?

SI 1 NO [ NS/NC [ ¢Por qué?

Observaciones: (todas las observaciones que considere ligadas a la relacion
turismo-agua serdn bien recibidas para mi investigacion)
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Anexo V: Guidn de entrevista realizada a propietarios de inmobiliarias.

Nombre de la Inmobiliaria:
Direccién:
Nombre y/o cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

1) (Ha recibido quejas de los turistas por el servicio de agua?
SI ] NO ] NS/NC []

2) (Tiene conocimiento sobre campafas de concientizacidon y/o prevencion sobre
uso racional del agua por parte del proveedor del servicio?
SI O NO O NS/NC []

3) (Coémo imagina a futuro la evolucidn turistica de Monte Hermoso?

4) (Qué factores harfan que el balneario siga creciendo?
5) ¢Qué factores limitarian el crecimiento de la localidad?

6) (Cree que la sustentabilidad turistica de Monte Hermoso estd condicionada por
la gestion del servicio de abastecimiento de agua potable (en calidad y en
cantidad)?

SI [ NO [ NS/NC [ ¢Por qué?

Observaciones: (todas las observaciones que considere ligadas a la relacion turismo-agua serdn
bien recibidas para mi investigacion)
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Anexo VI. Cuadro 1: Ficha metodoldgica de los indicadores propuestos

N° NOMBRE DEL CRITERIOS CONSIDERADOS
INDICADOR
1 |(Cantidad de pozos D [Mide el nimero de pozos de captacion de agua subterrdnea que funcionan.
U [Ndmero
FD [Proveedor del servicio u organismo oficial
C |© Alta © Media © Baja
2 |Volumen medio diario | D |Se refiere al volumen diario de agua subterrdnea captada por los pozos segin el
de agua cruda extraida rendimiento de bombeo de cada uno, en las distintas temporadas.
de pozos Temporada baja (marzo a noviembre)
Temporada estival (diciembre, enero, febrero)
2.1 |Volumen medio diario | F |V, paja = 2, volumen medio diario de cada pozo temporada baja
de agua cruda extraida > n° de dfas (marzo a noviembre)
de pozos temporada
baja (V p4ja) Vpozo estival = 2, volumen medio diario de cada pozo temporada estival
> n° de dias (diciembre a febrero)
2.2 |Volumen medio diario
de agua cruda extraida | U |m’/d
de pozos temporada — - —
estival (Vo) FD |Proveedor del servicio u organismo oficial
C |© Alta © Media © Baja
3 |Dotacién de consumo | D [Es el cociente entre el consumo medio diario total de agua potable, en este caso en
media aparente una determinada temporada (baja o estival) de un determinado afio n futuro, por
cualquier concepto (consumos residenciales y no residenciales) y la poblacién total
3.1 |Potacién de consumo servida exclusivamente. Esta cantidad de agua promedio consumida por dia por|
media aparente cada habitante de la poblacién, comparada con el valor de referencia sugerido
temporada baja (D ) como uso racional muestra si se hace uso racional del agua, permite proyectar la
demanda y estimar las necesidades futuras de agua potable a un afio n.
3.2 |Dotacién de consumo | F Dpgja = Viaja (m’*/d) / N° de habitantes estables
media aparente Degival = Vesiva (m°/d) / N° de habitantes temporada estival
temporada estival U |m’/hab.dia
D estiva . p . . ..
(D esva) FD |Elaboracién propia en base a datos suministrados por el proveedor del servicio
© Alta © Media © Baja
4 [Volumen de reserva D [Mide la capacidad de reserva de agua potable para ser utilizado en horas de mayor
(Vtangue + cisterna) demanda y/o ante una situacion de emergencia. A partir de este valor se puede
establecer las horas de disponibilidad de agua para la poblacién servida, ante
4. 1|Volumen tanque amenaza de corte del servicio por condiciones energéticas o roturas en pozos o
elevado (Viungue) redes de impulsidn, entre otros.
U |m’
42 (Y/Olumin cisterna FD |Proveedor del servicio
cisterna
C |© Alta © Media © Baja

(D) Descripcién, (F) Férmula, (U) Unidad, (FD) Fuente de Datos y © Confiabilidad
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Cuadro 1: Ficha metodoldgica de los indicadores propuestos

5 |Tiempo de reserva D |Muestra la capacidad de almacenamiento de agua, medido en horas, para efectuar|
tanque mds cisterna la regulacion entre la produccién de agua y la demanda del consumo, a fin de
disponer de reserva estratégica por eventuales cortes de energia, del servicio, etc.
5.1 [Tiempo de reserva Dado que el volumen fisico del tanque y cisterna es un valor fijo, a medida que
tanque mas cisterna en aumente la demanda disminuye el nimero de horas de reserva (que no deberia ser|
temporada baja inferior a 6 hs.).
(Tbaja) F Tbaja = Vlanque+cislema (m3) = (horas)
Viuja (m¥d) . 1d/24 h
5.2 Tlempo de reserva Testival = Vla.nque+cistema (m3) = (horas)
tanque mas cisterna en V esival (M7d) . 1d/24
temporada estival U |horas
(Testival) - - — —
FD |Elaboracién propia en base a datos suministrados por el proveedor del servicio
C |© Alta © Media © Baja
6 |Volumen medio diario | D |Representa el volumen medio diario de agua suministrada al servicio, en las
de agua corriente distintas temporadas.
suministrada al servicio
F Vagua baja = Vpozo baja
6.1 | Volumen medio diario Vaguaesivar = Voo esival
de agua corriente
suministrada gl serviciol 7 [n3/d
temporada baja
(Vagua baja) FD |Proveedor del servicio
6.2 Volumen medio diario| € |© Alta © Media © Baja
" |de agua corriente
suministrada al servicio
temporada estival
(Vagua estival)
7 |Cobertura del servicio | D |[Mide el porcentaje de partidas de la localidad que poseen red de distribucién de

de agua corriente (C,)

agua corriente habilitada al frente.

F |C,= n°de partidas con red de agua corriente habilitada al frente
n° total de partidas
U %
FD |Proveedor del servicio
C |© Alta © Media © Baja

(D) Descripcién, (F) Férmula, (U) Unidad, (FD) Fuente de Datos y © Confiabilidad
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Cuadro 1: Ficha metodoldgica de los indicadores propuestos

8 [Proyeccién poblacién
estable afio n
(Pestable afio n)

D

Mide el crecimiento del nimero de habitantes de la localidad en periodos
establecidos en base a tratamientos estadisticos. Los valores arrojados por este
indicador multiplicado por la dotacién de la poblacién estable en temporada baja
(Dpaja), permiten estimar la demanda de agua potable de esa poblacién a una
determinada fecha futura. Este dato es un insumo bdsico para la formulacién,
ejecucion y evaluacidn de politicas de agua y para la asignacién de presupuestos.

Para esta tesis, la proyeccion demogrifica se calculé mediante el Método de las
Tasas Geométricas Decrecientes, aplicable segin ENHOSa (2003) a localidades
que han sufrido un incremento significativo de poblacién en el pasado reciente y
cuyo crecimiento futuro previsible serd menor importancia.

a) La determinacién de tasas medias anuales de variaciéon poblacional de los dos
ultimos periodos intercensales (basdndose en datos oficiales de los tres ultimos
censos de poblacion y vivienda) surge de:

I; = (P/P)"™ -1

I = (Pzﬂ)z)lmz -1

Donde:

I; = tasa media anual de variacién de la poblacién durante el peniltimo periodo
censal

I;; = tasa media anual de variacion de la poblacidn del dltimo periodo censal

P, = Numero de habitantes correspondientes al primer censo en estudio

P, = Nimero de habitantes correspondientes al pentltimo censo en estudio

P; = Numero de habitantes correspondientes al dltimo censo

n' = nimero de afios del periodo censal entre el primero y segundo Censo

n” = nimero de afios del periodo censal entre el segundo y tltimo Censo

b) Segtin el ENOHSA, una vez determinado para cada sub-periodo, la tasa media
anual, considerando los tres ultimos Censos, en el caso que I; resulte mayor que Iy,

la tasa utilizada en la proyeccién debe ser igual al valor de Ij; resultando:

—_ n
P estable afion Pestable 2010 (1 +1 II)

N° de habitantes

FD

Elaboracion propia en base a datos de poblacién de los Censos INDEC

© Alta © Media © Baja

9 [Proyeccién poblacién
estival afion
(Pestival afio n)

Mide el crecimiento en nimero de habitantes de la localidad en temporada estival
para futuros afios n, en funcién de la relacién actual entre habitantes de un dia pico
en temporada estival sobre los habitantes estables.

La proyeccion de la poblacion estival (estable + turistica), se calcula mediante la
siguiente férmula:
P estival afion = P estable 2010 (1 + III) " : (P estival 2010 /P estable 2010)

N° de habitantes

FD

Elaboracion propia

C

© Alta © Media © Baja

(D) Descripcién, (F) Férmula, (U) Unidad, (FD) Fuente de Datos y © Confiabilidad
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Cuadro 1: Ficha metodoldgica de los indicadores propuestos

10

Proyecciéon de la
demanda de agua de
la poblacién estable
(Dda poblacion estable afio n)

D

Estima la cantidad estimada de agua consumida por dia por la poblacién estable en
temporada baja en determinadas fechas futuras afio n. Permite proyectar la
necesidad de agua potable demandada por la poblacién estable en el futuro.
Realizar una comparacién con el volumen medio diario factible de ser extraido de
los pozos actuales y estimar hasta que afio la cantidad demandada de agua estd
asegurada por los mismos. Prever futuros costos de inversién para la nueva
infraestructura que contemple esa demanda (ej. ampliacién de la red, nuevos pozos
de bombeo, etc.).

— o 3 )
Dda poblacion estable aion — Peslable afo n (1’1 hab) xD baja (m /hab. dla)

m°/dia

[Elaboracion propia

© Alta © Media © Baja

11

Proyecciéon de la
demanda de agua de la|
poblacion estival

(Ddapoblacién estival afio n)

Estima la cantidad estimada de agua consumida por dia por la poblacién estival en
determinadas fechas futuras afio n. Permite proyectar la necesidad de agua potable
demandada por la poblacion estival en un futuro afio n. En funcién de ello se
pueden establecer los requerimientos de infraestructuras necesarias para amortiguar
los picos de demanda.

o]

3 P
Dda poblacién estival aion = Peslival afio n (no hab) xD estival (Il’l /hab. dla)

m’/dia

FD

Elaboracion propia

© Alta © Media © Baja

12

Beneficiarios tarifa de
interés social (TIS)

Cantidad de usuarios residenciales con escasos recursos y/o jubilados, existentes o
futuros, imposibilitados de acceder o mantener el servicio de agua potable minimo,
con tarifas inferiores a las establecidas en cada periodo. Muestra el porcentaje de
poblacién con escasos recursos y/o jubilados/as que requieren ser subsidiados,
consecuentemente vulnerabilidades econdmicas y sociales.

Numero

FD

Proveedor del servicio

© Alta © Media © Baja

13

de
del

Porcentaje
cobrabilidad
Servicio

Mide la cobrabilidad del servicio de agua. Permite evaluar la posibilidad de
amortizaciéon de nuevos emprendimientos y demostrar la posibilidad de pago en
caso de solicitar financiamiento externo; su decrecimiento aumenta la|
vulnerabilidad econdémica y puede poner en riesgo la sustentabilidad del servicio;
muestra la predisposicion del usuario al pago del servicio. La disminucion de este
indicador suele manifestar la tendencia de los usuarios a considerar el pago del
servicio como el pago de un impuesto y no como un servicio; generalmente altos
valores de este indicador sugieren conformidad por parte del usuario con el servicio
y/o gestién institucional del proveedor que motive al usuario al pago del mismo; si
el valor de este indicador es bajo implica que la gestién de comercializacion es
insuficiente.

N° de partidas con servicio facturadas cobradas / N° de partidas con servicio
facturadas

%

FD

Proveedor del servicio

C

© Alta © Media © Baja

(D) Descripcién, (F) Férmula, (U) Unidad, (FD) Fuente de Datos y © Confiabilidad
Fuente: Caruso, J., 2018.
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Anexo VII. Cuadro 7: Resultados de la ficha metodolégica de los indicadores
propuestos.

N° NOMBRE DEL RESULTADOS OBTENIDOS
INDICADOR
1 |Cantidad de pozos R |51 pozos

FD [Dpto. Administrativo de Servicios Sanitarios. Municipalidad de Monte Hermoso
(2018).

(@)

© (informacién escrita con firma del responsable)

2 [Volumen medio diario] R
de agua cruda extraidaj
de pozos

2.1 [Volumen medio diario 2.1.V pozo baja = 9.600 m’/d
de agua cruda extraida]
de pozos temporadal
baja (V baja)

Volumen medio diario
2.2 |de agua cruda extraida 2.2,V pozo estivar = 24.480 m’/d
de pozos temporada
estival (Veslival)

FD |Dpto. Administrativo de Servicios Sanitarios. Municipalidad de Monte Hermoso
(2018).

Clo©

(R) Resultados, (FD) Fuente de Datos y (C) Confiabilidad
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Cuadro 7: Resultados de la ficha metodolégica de los indicadores propuestos.

3 |Dotacién de consumo | R
media aparente
3.1 |Potacién de consumo 3.1. D pyja= 1,25 m’/hab.dia
media aparente
temporada baja (D y4j0)
3.2 |Dotacién de consumo 3.2. D eyiva = 0,33 m*/hab.dia
media aparente
temporada estival
(D estivar) FD [Elaboracién propia.
©
4 |Volumen de reserva R |V o = 3.000 m’
(Vlanque + cislema)
4. 1|Volumen tanque V ianque = 1.000 m’
elevado (Viungue)
4.2 | Volumen cisterna V ciserna = 2.000 m®
(Vcistema)
FD [Dpto. Administrativo de Servicios Sanitarios. Municipalidad de Monte Hermoso
(2018).
C |© (informacién escrita con firma del responsable)
5 |Tiempo de reserva R
tanque mds cisterna
5.1 |Tiempo de reserva T pyja = 7 horas
tanque mds cisterna en
temporada baja
(Tbaja)
5.2 [Tiempo de reserva T csiva = 3 horas 30 minutos
tanque mds cisterna en
temporada estival
(Testivar) FD [Elaboracién propia en base a Indicador N° 2 y N° 4.
© (por depender de Indicador N° 2 ©)
6 |Volumen medio diario | R
de agua potable
suministrada al servicio
6.1 | Volumen medio diario 6.1.V 4004 baja = 9-600 m’/d
de agua potable
suministrada al servicio
temporada baja
(V agua baja)
Volumen medio diario 6.2. V oun estiva = 24.480 m*/d
6.2 €
" |de agua potable
suministrada al servicio
temporada estival FD |Dpto. Administrativo de Servicios Sanitarios. Municipalidad de Monte Hermoso
(V agua eslival) (2018)
C ©

(R) Resultados, (FD) Fuente de Datos y (C) Confiabilidad
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Cuadro 7: Resultados de la ficha metodoldgica de los indicadores propuestos.

7 |Cobertura del servicio | R [70%
de agua corriente (C,)
FD |Dpto. Administrativo de Servicios Sanitarios. Municipalidad de Monte Hermoso
(2018).
© (informaci6n escrita con firma del responsable)
8 |Proyeccién poblacion | R |P b 2018 = 7-665 hab.
estable afio n P csuable 2020 = 7.990 hab.
(P estable afio n) P estable 2030 = 9.831 hab.
P estable 2040 = 12.096 hab.
FD |Elaboracién propia en base a Censos INDEC.
C
9 |Proyeccion poblacion | R [P egivai 2018 = 74.000 hab.
estival afio n P civai 2020 = 76.700 hab.
(P estival afio n) P csiival 2030 = 94.380 hab.
P estival 2040 = 116.130 hab.
FD [Elaboracién propia
C |©
10 [Proyeccitn de la R {Dda popiacion estable 2018 = 9.581m’/dia
demanda de agua de la Dda pobiacion estable 2020 = 9-987 m’/dia
poblacién estable Dda poblacién estable 2030 = 12.288 maldia
(Dda poblacién estable afio n) Dda poblacién estable 2040 = 15.120 m3/d1'a
FD [Elaboracién propia
C |©
11 Proyeccién de la R |Dda poblacién estival 2018 = 24.420 m3/dia
demanda de agua de la Dda poblacion estiva 2020 = 25.311 m’/dia
poblacién estival Dda poblacién estival 2030 = 31.145 m3/dia
(Dda poblacién estival afio n) Dda poblacién estival 2040 = 38.323 mS/dia
FD |Elaboracién propia
C |©
12 |Beneficiarios tarifade | R [TIS=0
interés social (TIS) FD [Dpto. Administrativo de Servicios Sanitarios. Municipalidad de Monte Hermoso
(2018).
C (informacion obtenida verbalmente)
13 |Porcentaje de R [75%
cobrabilidad del FD [Dpto. Administrativo de Servicios Sanitarios. Municipalidad de Monte Hermoso
servicio (2018).
C (informacidn obtenida verbalmente)

(R) Resultados, (FD) Fuente de Datos y (C) Confiabilidad

Fuente: Caruso, J., 2018.
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