®

RIDAA Universidad
Repositorio Institucional Nacional

Digital de Acceso Abierto de la
Universidad Nacional de Quilmes

de Quilmes

\\\\

Navarro, Sergio Augusto

El (des)interés solidario : economiadelas
practicas del voluntariado

Esta obra esté bajo una Licencia Creative Commons Argentina.
Atribucion - No Comercial - Sin Obra Derivada 2.5
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/

Documento descargado de RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad
Nacional de Quilmes de la Universidad Nacional de Quilmes

Cita recomendada:

Navarro, S. A. (2013). El (des)interés solidario. Economia de las practicas del voluntariado (tesis de maestria).
Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina. Disponible en RIDAA-UNQ Repositorio Institucional
Digital de Acceso Abierto de la Universidad Nacional de Quilmes
http://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11807/142

Puede encontrar éste y otros documentos en: https://ridaa.ung.edu.ar

Roque Séenz Pefia 352 // Bernal
Universidad Buenos Aires // Argentina
Nacional t: (+41 11) 4365 7100

de Quilmes f (+5411) 4365 7101
info@ung.edu.ar




Navarro, Sergio Augusto, Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto,
febrero de 2013, pp. 202,

http://ridaa.demo.ung.edu.ar/,

Universidad Nacional de Quilmes, Secretaria de Posgrado,

Maestria en Ciencias Sociales y Humanidades.

El (des)interés solidario. Economia de las préacticas del voluntariado

TESIS DE MAESTRIA

Sergio Augusto Navarro

frsergionavarro@gmail.com

Resumen

El presente estudio enfoca la economia de las practicas del voluntariado en una comunidad catdlica de
Tucuman que gestiona el proyecto estatal de Banco Popular de la Buena Fe, llamado el Banquito. Se trata
de una investigacion cualitativa de caso con enfoque etnogréfico. Desde la posicién de investigador nativo
se indaga en las disposiciones practicas de las voluntarias que devienen promotoras del Banquito en
Capilla Candelaria. En la investigacion se exploré las practicas y los discursos del voluntariado,
describiendo y analizando sus intereses, creencias y los capitales que producen, intercambian, invierten y
acumulan (econdmicos, sociales, culturales y simbdlicos). Un aspecto fundamental del problema es
determinar cuales son las condiciones de posibilidad del voluntariado en el espacio social de la solidaridad,
conceptualizado como una “economia de bienes simbolicos” (Bourdieu, 1994). Las técnicas que se utilizan
durante el trabajo de campo son entrevistas y observacion participante. Para el analisis cualitativo de los
datos se utiliz6 el programa Atlas.ti.

Como resultado del analisis de los datos describo y explico como el intercambio de dones y bienes en la
comunidad catdlica (entre voluntarias y destinatarias, y entre las voluntarias mismas) instaura posibilidades
de socializacion y de ayuda mutua (capital social), posibilita su propia formacion de competencias
profesionales (capital cultural) y supone un ejercicio del poder simbdlico, que en parte, reproduce
jerarquizaciones de clase, género y generacion, asi como credibilidad mutua (capitales simbdlicos). En las
conclusiones se da cuenta de los capitales diferenciales del voluntariado, sus disposiciones en este
espacio social y las condiciones de posibilidad para reproducir sus practicas de solidaridad.
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A los voluntarios, voluntarias y profesionales que se entregan
con lucidez al juego de la solidaridad.

Su compromiso, sentido emancipatorio y autocritica siguen
haciendo posible un mundo mejor.
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ABC: Acuerdo Béasico Comun, acuerdo entre voluntarios y la organizacion segun Ley
25.855.
CADIF: Centro Andino de Desarrollo, Investigaciéon y Formacion, Fundacién de Tucuman.
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OGA 6 GA: Organizaciones de Gestion Asociada o Gestion Asociada como formas de adminis-

tracion compartida entre ONGs y el Estado.

ONG: Organizaciones No Gubernamentales
0OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Introduccion

El voluntariado y las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) han cobrado mayor relevan-
cia en Argentina a partir de la década del noventa, cuando se intensifica el desmantelamiento del
Estado de Bienestar, y se consolida la hegemonia neoliberal en el mundo. Para algunos, el vo-
luntariado resulté funcional al sistema imperante durante esa década, que buscaba la fragmenta-
cion y la privatizacion de la movilizacién social; para otros, se traté de una nueva forma de articu-
lar los valores tradicionales de filantropia con una nueva cultura de participacion ciudadana, in-
vocando los conceptos y valores ligados a la solidaridad. En Argentina el voluntariado y las OSC
han ido creciendo y desarrollando précticas cada vez mas diversificadas y complejas, y cada vez
mas reconocidas y valoradas®, aunque muy poco investigadas.

El problema de investigacion se fue gestando con mi experiencia como voluntario en proyec-
tos sociales y como péarroco en la comunidad religiosa que ahora investigo, del 2003 al 2006. Las
primeras preguntas que se fueron generando desde estas experiencias eran: ¢,Por qué una vo-
luntaria jubilada y anciana puede llegar a ofenderse si se le quiere retribuir econémicamente por
las tareas que desempefia diariamente en el Comedor? ¢ Por qué otra voluntaria, luego de afios
de compromiso, no acepta la propuesta de trabajar en relacion de dependencia con la parroquia?
¢ Por qué existen resistencias a remunerar como profesional (psicéloga, trabajadora social, etc.)
a quien fue voluntaria y por primera vez le pone precio a su trabajo? En el fondo, ¢cudl es la
ganancia de la gratuidad?

Siguiendo rastro de estas preguntas fui descubriendo que apuntan al reconocimiento social
de la gratuidad: “dar y no recibir nada a cambio”, como se dice, es lo que distingue al voluntario
de otros agentes, es aquello por lo cual es prestigiado socialmente. Es notorio cuando se cruza
la linea de “recibir un pago”. Por ejemplo, cuando fundamos con el primer grupo de voluntarias
el Banquito Candelaria, observé que la retribucion que recibian las promotoras, aunque era poco
y no llegaba a ser un sueldo, les hacia perder ese encanto del sacrificio ante otras voluntarias y
las mismas beneficiarias.

Con el trabajo de investigacion encontré la dificultad de definir al voluntario: ¢Quién puede
ser identificado como voluntario? ¢Es alguien que hace apostolado? ¢ Tiene una militancia por
una causa humanitaria o politica? ¢O es s6lo un trabajador precarizado, mal remunerado, pero
necesario para los proyectos sociales? Veremos que el universo del voluntariado es muy variado
y complejo, y que las definiciones legales o de la bibliografia especializada no responden a mu-
chas situaciones particulares. Adelantamos una primera definicion que nos permita guiarnos en
nuestro recorrido. Los voluntarios son aquellos que se caracterizan por realizar acciones de
interés social en organizaciones civiles con actitudes muy definidas —gratuidad, altruismo, solida-
ridad— y que cumplen con la condicion de ser no asalariadas. Todas estas condiciones objetivas

y subjetivas de “desinterés” de los voluntarios son dificiles de encontrar y de promover en las

! Una primera aproximacion a la importancia del voluntariado, cf.

http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntariado (28/02/2012 10:00). Ademas, se pueden consultar portales:
http://www.voluntarioglobal.org/; http://www.idealistas.org/; http://worldwish.org/volunteer/ (28/02/2012
10:00).
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comunidades. Lo real es que hay ciertas formas de negociar la identidad del voluntario: no es
asalariado, pero “algo recibe a cambio’... su servicio es gratuito, pero siempre “alguna compen-
sacion tiene’... Este estudio trata sobre esas formas de dar, recibir y retribuir, que no son solo
monetarias, sino también sociales, culturales y simbdlicas.

El caso que se aborda en este trabajo es el voluntariado del Banco Popular de la Buena Fe,
conocido coloquialmente como Banquito, en la comunidad religiosa de Capilla Candelaria en la
ciudad de San Miguel de Tucuman. El Banquito consiste en un sistema de microcréditos dirigidos
a emprendedores/as que no pueden acceder a créditos bancarios porque carecen de garantias
de propiedad debido a su situacion de pobreza. Originalmente pensado y llevado a la practica en
Bangladesh, en el afio 1974, por Muhammad Yunus como Banco Grameen, fue conocido por los
medios de comunicacion social como el “Banco de los pobres” (Yunus, 1997a; 1997b). La idea
fue ampliamente replicada por gobiernos y OSC en todo el mundo (cf. Lacalle Calderdn, 2008)
con nombres diferentes: Banco del Trabajo (Pert), Banco Solidario (Ecuador), BancoEstado
(Chile), entre muchos otros. En Argentina fue disefiado como Banco Popular de la Buena Fe,
proyecto del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién (2007), como una forma de promocion
de economia social que comenz6 en el afio 2002.

Particularmente, el Banquito Candelaria se realiza dentro de un convenio con el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacidn, por el cual el Centro Andino de Desarrollo, Investigacion y For-
macion (CADIF) administra los fondos estatales, y la Parroquia San Pedro Nolasco (Orden de la
Merced) ejecuta en su comunidad el proyecto de microcréditos. Este tipo de alianza se denomina
de gestidn asociada con el Estado (Ruiz, 2007), ya que el convenio se realiza con una organiza-
cion civil como administradora (en siglas, OA) y otras organizaciones que seran las ejecutoras
del proyecto (en siglas, OE). A nivel local, el Banquito esta formado por promotores y beneficia-
rios, estos ultimos llamados inicialmente prestatarios, aunque luego, a partir de 2008, se comen-
z6 a llamarlos emprendedores.

La dinamica de trabajo grupal estad pautada con roles e intercambios bien establecidos que
se explican en un Manual Operativo (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, 2007). La or-

ganizacion ejecutora recibe el “fondo semilla™

, que es un capital inicial para microcréditos, depo-
sitada en una cuenta del Banco Nacion utilizada sélo para este fin. Una de las promotoras del
proyecto reline y capacita a un grupo de cinco emprendedoras —que no deben ser familiares
entre si— y facilita la elaboracién de un emprendimiento individual. El crédito se otorga al grupo
con la sola garantia de su palabra, garantia solidaria que se entiende como el compromiso de
gue si una emprendedora no paga, por la razén que fuera, deberan hacerlo las deméas. Las tasas
de retorno del crédito en cuotas, para reponer el fondo semilla y hacer re-créditos, han sido altas
(70% a 80% del capital inicial de la operatoria).

En este estudio de caso se enfocard el analisis en el grupo de voluntarias que devienen pro-

motoras en el Banquito Candelaria, por una serie de factores que hacen que este grupo sea in-

2 Asi lo denomina el Manual de Trabajo (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, 2007). La meta-
fora de la vida y de sus procesos atraviesa el discurso del proyecto Banco Popular de la Buena Fe, cf.
Koberwein & Doudtchitsky 2006.
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teresante para el andlisis del problema que se aborda en esta tesis: a) las trayectorias previas de
las voluntarias que fue de participacién en grupos apostolicos, luego hicieron estudios en Psico-
logia Social o Trabajo Social y, actualmente, algunas militan en movimientos de demandas de
derechos de la mujer; b) el Banquito es un proyecto de gestion asociada con el Estado, con lo
cual se pueden observar las diferentes l6gicas organizativas; c) los vinculos entre promotoras y
emprendedoras tienen una finalidad emancipatoria, ya que en su mayoria son mujeres y madres
de familia en condiciones de exclusion social a quienes se les propone una experiencia con prin-
cipios de economia solidaria y autogestion del propio desarrollo humano, cuestionando formas
naturalizadas de dominacion de clase, género, religion y generacion. Este conjunto de factores
hace que este grupo se constituya en un caso de estudio interesante para el abordaje de los
intercambios y valores que se ponen en juego en un voluntariado.

La metodologia que usa este proyecto es cualitativa. Se trata de un estudio de caso con
enfoque etnografico. El problema de investigacion aborda las disposiciones practicas del
voluntariado que deviene promotor en el espacio social de Candelaria, el cual es concebido
como una forma de “economia de bienes simbdlicos” (cf. Bourdieu, 1994). El objeto de
investigacion se fue redefiniendo y complejizando a lo largo del andlisis del trabajo de campo, ya
que los supuestos iniciales fueron modificAndose en la medida en que avanzaba el acceso al
campo y el andlisis de los datos. Para el trabajo de campo fue muy provechoso contar con mi
conocimiento previo del territorio, por lo cual mi desafio fue en constituirme investigador nativo®.
Utilizo técnicas de observacion participante y entrevistas, usando fuentes documentales y
registros de informes de terceros. Analizo los datos textuales con la asistencia del programa
Atlaslti.

El objetivo general de la investigacion es indagar sobre las condiciones de posibilidad de las
practicas y sobre el interés solidario del voluntariado que deviene promotor en un proyecto
social, dando cuenta de los capitales econémicos, sociales, culturales y simbdlicos que se ponen
en juego.

En el capitulo 1 se presentara la relevancia del voluntariado como tema y problema social
cuando se trata de politicas de desarrollo estatal. Luego se desarrollard una primera definicién
de voluntariado, por su importancia en las estadisticas globales y locales, asi como su relevancia
histérica en Argentina, la legislacion vigente y las definiciones que se utilizan en la bibliografia de
formacion de voluntarios. Se finalizar4 planteando el fendémeno social como tema de
investigacion.

En el capitulo 2 se abordara el disefio metodolégico, donde se elabora una fundamentacion
epistemoldgica de la jerarquia de los actos cognitivos y la reflexividad que conducen dialéctica-
mente el proceso de investigacion. Luego, se hace una definicion de lo que entendemos como

estudio de caso, y una breve descripcion de la fundacién del Banquito Candelaria. A continua-

S El problema epistemoldgico y metodolégico que supone ser investigador nativo lo desarrollaré en
diversos puntos del trabajo. Por lo pronto es un buen planteo de la probleméatica que supone, en tér-
minos de objetividad-subjetividad y postura politica de la comunidad cientifica, el trabajo de Ginsburg,
Faye (1992): “Cuando los nativos son nuestros vecinos”, en: Boivin, M.; Rosato A.; Arribas, V., 2006.
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cion se formulara el problema de investigacion, los objetivos y las condiciones del trabajo de
campo. Por ultimo se definen criterios para la construccion de datos cualitativos con el programa
Atlas.ti, y se clasifican las fuentes.

En el capitulo 3 se abordard extensamente la revision de la literatura sobre el voluntariado
en: a) organizaciones de la sociedad civil en general y el Banquito en particular; b) sus procesos
individuales y grupales, c) la movilizacién social y los procesos politicos estructurales; d) y la
problematizacion desde categorias de clase, género, religion y generacion. Se finaliza la revision
con una sintesis de los conceptos centrales que se retomaran en un segundo nivel de revision
literaria.

En el capitulo 4 se realiza una profundizacion en la revision literaria, donde se trata del volun-
tariado como problema de teoria social, tal como el altruismo, el trabajo y su produccién, las for-
mas de solidaridad organica y mecéanica, los valores como producciones sociales, el intercambio
de dones como fundamento de la socialidad, la agencia como estrategia o como tactica y, por
ultimo, el don y lo sagrado tal como se desarrollé en algunos ensayos. Se realiza una sintesis de
los enfoques tedricos con los cuales se ha problematizado el voluntariado, para definir lo propio
de nuestra investigacion.

En el capitulo 5 se hara un primer desarrollo de los conceptos fundamentales del marco teo-
rico, que en realidad, se explicitaran en los capitulos siguientes. Se realizar4 una primera apro-
ximacion a las posiciones de los voluntarios en el espacio social de Candelaria, para luego expli-
car la teoria disposicional de las practicas y los conceptos de interés, juego social, inversion y
capitales diferenciales. Terminamos con un gréfico que permite comprender mejor la interpreta-
cion de las practicas.

En el capitulo 6 se realizard una descripcion de la economia de précticas del Banquito en la
Capilla Candelaria. Primero se dan elementos para comprender el territorio y su historia reciente.
Luego se narran las actividades, reuniones, procedimientos e intercambios econémicos de las
voluntarias que se transforman en promotoras. Como sintesis, se hara una primera objetivacion
de los intercambios de capitales econémicos y los reconocimientos sociales como una economia
de bienes simbdlicos.

El capitulo 7 dara cuenta del analisis de los capitales sociales que se ponen en juego con el
Banquito. A partir de la comparacion de dos entrevistas efectuadas a una religiosa y a la coordi-
nadora de Pastoral Social, se indagara sobre los conceptos de voluntariado y las distinciones
gue realizan sus agentes. Luego se analizard la observacion de un encuentro de Vida de Centro,
y las transformaciones de los vinculos sociales con el proyecto. Se concluird con un primer ejer-
cicio de reflexividad del proceso de investigacion, explicitando los obstaculos epistemolégicos
sorteados desde el principio.

En el capitulo 8 se desarrollard el andlisis de los capitales culturales. Primero se enfocan las
trayectorias de las promotoras analizando las entrevistas y las observaciones, y se contara con
la referencia tedrico-metodoldgica del Modelo de Etapas y Transiciones del Voluntariado
(METV). Luego se indaga sobre el interés solidario en el proyecto social para comprender lo que

comparten tanto voluntarios como profesionales. Por Ultimo abordamos un segundo ejercicio de
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reflexividad, planteando las dificultades de coherencia de enfoques teoricos que se resolvieron
en la investigacion.

En el capitulo 9 se analizaran las formas de produccién de valores en la comunidad (la pala-
bra, la honestidad, la lealtad, la ayuda, etc.) como un intercambio de capitales simbdlicos que
supone cierto ejercicio de la violencia y del poder simbdlico. En dicho analisis se incluyen las
creencias, el juego social y las formas de autoridad detectadas en el trabajo de campo, que nos
permite resignificar lo observado como capital simbdlico homologado al campo religioso. Por
ultimo, planteamos en el ejercicio de reflexividad la posibilidad (0 no) de universalizar practicas
gue son Unicas y muy particulares.

En las conclusiones del capitulo 10 se resumiran algunas condiciones de posibilidad del vo-
luntariado, se sintetizaran sindpticamente las formas diferenciales de capitales con un cuadro y
se propondran formas de transferencia y las problematicas pendientes para futuras investigacio-

nes.
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Capitulo 1.EL VOLUNTARIADO COMO FENOMENO SOCIAL

El voluntariado y el auge de las organizaciones civiles tienen como contrapartida el
retraimiento del Estado en la resolucion efectiva de problematicas sociales, tales como salud,
educacion y promocion de derechos. Historicamente las politicas sociales estatales en Argentina
se han construido por sobre o en competencia con instituciones eclesiales o de los sectores
gobernantes de elite, Io que permite comprender la importancia politica de lo que hoy se plantea
como “proyectos de gestién asociada” entre el Estado y las organizaciones civiles, que se
entienden como un “tercer sector” (cf. Ruiz, 2007; De Piero, 2005).

A lo largo del capitulo desarrollaremos una primera definicion de voluntariado, dando cuenta
de lo complejo que resulta clasificar sus practicas. Comenzaremos con el relevo de la
importancia del voluntariado en las estadisticas mundiales y de Argentina. Luego
comprenderemos su relevancia histérica en nuestro medio, ya que se relaciona con la
construccion del Estado y sus politicas sociales. Trataremos, ademas, sobre la legislacion actual
y los problemas que plantean algunas OSC en su real cumplimiento. Por Ultimo, abordaremos los
equivocos que el término desinterés puede provocar cuando se quiere definir el voluntariado, y

terminaremos por explicitar el tema de investigacion y sus posibles abordajes.
1.1 Unaprimeradefinicion de voluntariado

Resulta dificultoso definir el término voluntariado si atendemos sélo a lo referido a las practi-
cas sociales. El término puede hacer referencia a muchas situaciones y procesos de ayuda mu-
tua®. Por ejemplo, las voluntarias pueden ser madres que cuidan a sus propios hijos y que, por la
necesidad de trabajo de sus vecinas, empiezan cuidando a otros nifios y terminan formando
guarderias comunitarias. Otro caso puede ser el de voluntarias que comienzan visitando a un
enfermo del vecindario y que luego, motivadas por las necesidades de cuidado de otros enfer-
mos, se capacitan como agentes sanitarios y llegan a trabajar en Centros de Asistencia Primaria.
En otras situaciones, podemos encontrar a madres que preparan la comida de sus propios hijos
y, atentas a las necesidades de otros nifios del barrio en momentos de crisis, se constituyen en
voluntarias que sostienen comedores comunitarios. ¢ Cudndo dejaron de ser vecinas para consti-
tuirse en voluntarias y, algunas de ellas, en trabajadoras? Ensayemos algunas distinciones.

Hay que diferenciar las practicas del voluntariado tanto de los favores familiares como de las
actividades profesionales. Los favores de parentesco no se cobran, no tienen precio y se rigen
por el intercambio de dones, aunque hay otras formas de socializacién secundaria que también

se entienden por dicho intercambio®. El voluntario tampoco es un profesional, con remuneracién

% «_.. cuando hablamos de “voluntariado” no nos estamos refiriendo a un conjunto social homogéneo,

identificable y medible facilmente sino, por el contrario, a un conglomerado no facilmente clasificable
de situaciones en las que los seres humanos demuestran, de disimiles maneras, su amor por la hu-
manidad, su altruismo, su conciencia y responsabilidad politica y social, sus pretensiones de ubicarse
socialmente, o bien la Unica alternativa posible frente a situaciones como catéstrofes o emergencias
ambientales.” (Thompson & Toro, 2000: 2)

® Estamos en desacuerdo con Gonzalez Bombal & Rottier (2002) quienes pretenden clasificar al vo-
luntariado sin el concepto de intercambio de dones porque reducen esta teoria a la socialidad prima-
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de personas, organizaciones privadas o estatales, ya que la gratuidad de su tarea es su condi-
cion®.

Para aproximarnos a una definicion, podemos comenzar por los elementos tipolégicos que
enuncia Davis Smith (1999) para un Documento de Trabajo de Naciones Unidas. El voluntariado
se caracterizaria por: a) la retribucion, que, para algunos, no debe existir de ninguna manera vy,
para otros, si puede existir bajo la forma de reembolsos de gastos, capacitacién o acreditacio-
nes: “El punto limite clave en la distincion entre voluntariado y empleo remunerado es que el
voluntario no debe emprender la actividad motivado por el beneficio econémico, y también que el
valor de todo reembolso que recibe debe ser menor al del valor del trabajo provisto.” (Davis
Smith, 1999: 2); b) la libre voluntad, en la que también hay matices, como el voluntariado de
educacion-servicio en el que a los estudiantes se les exige participar por obligatoriedad escolar,
las contraprestaciones de “comida por trabajo” en comedores populares o los planes de suspen-
sion del juicio a prueba (probation) con “servicios ciudadanos” a cambio de reduccion de penali-
dades; c) la naturaleza del beneficio, que supone un bien para otro/otros y que lo diferencia de
una actividad recreativa o deportiva; d) el entorno organizacional, que comprende ampliamente
al voluntariado formal-organizado y al informal-individual, ya sea de sectores publicos o privados;
e) el nivel de compromiso, que abarca desde la participacién esporadica a la fuertemente com-
prometida por motivos filoséficos, politicos o religiosos.

Tomando en cuenta estas distinciones podemos clasificar como voluntario en sentido amplio
a quien realiza libremente tareas en una organizacion social, mds o menos comprometido en el
beneficio de otros, vy, en el caso de que reciba alguna retribucion, lo hace con el fin de posibilitar
su tarea solidaria, por un valor econémico menor que su costo como trabajo remunerado. Se
comprendera por voluntario en sentido estricto a quien no recibe retribucion monetaria alguna,
salvo por reembolso de gastos o vidticos como estipula la ley de Voluntariado en Argentina
(25.855), a la que expondremos mas adelante. Estas definiciones, ya sea en términos amplios o
estrictos, permiten comprender que la retribuciéon es una clave de diferenciacién importante que
no agota los posibles matices (tareas, intencionalidad, etc.), haciendo casi imposible una clasifi-
cacion con categorias excluyentes (Davis Smith, 1999).

Podemos decir entonces que la definicibn amplia de voluntariado parece ser la mas adecua-
da para comprender el voluntariado en nuestro estudio de caso. No niega taxativamente la posi-
bilidad de retribucion para el voluntario y esto es coherente con lo que habitualmente sucede, no
s6lo en los proyectos sociales de las OSC, ya que el mismo Estado paga como “gastos adminis-

trativos” una retribucion a los promotores de grupos. Aun cuando la mayor parte de la bibliografia

ria; la familia. Asi, se acercan a la conviccion darwinista de Huxley (Dugatkin, 2007) que entendia que
el altruismo era posible sélo con familiares por compartir codigo genético, pero no con extrafios.

®La Ley de Voluntariado (26.855), y mucha de la bibliografia de capacitacién, define al voluntario
como quien no recibe ninguna remuneracién por su actividad. Veremos que hay circunstancias en
que, tanto por el voluntario como por el proyecto, se dan excepciones a la regla, como sera el caso de
las voluntarias que devienen promotoras del Banquito, que reciben una retribucion exigua por su ta-
rea. Este temay el de la nota anterior los discutiremos en el marco tedrico y andlisis de datos.
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niegue esta posibilidad’ o simplemente eluda el tema, puede observarse que, en nuestro medio
local y en sectores vulnerables, es dificil encontrar el voluntariado en sentido estricto, ya que los
indices de desocupacion y pobreza estrechan la brecha entre voluntarios y beneficiarios y, por

consiguiente, ambos comparten casi las mismas necesidades concretas de subsistencia.
1.2 Importancia del voluntariado en el mundo y en Argentina

Para analizar y comprender la importancia del voluntariado es imprescindible tener en cuenta
los datos estadisticos de informes privados y oficiales. El informe El voluntariado en Argentina
realizado por la consultora TNS Gallup Argentina (2007), se realizé a partir de un estudio cuanti-
tativo con datos construidos de la comparacion de 69 paises, en el transcurso de 1997 a 2007.
La pregunta de la encuesta que permitié la comparacion de paises fue: “Durante los Ultimos 12
meses, ¢realizé Ud. trabajo voluntario, esto es, dedicé tiempo a un trabajo para una organizacion
sin fines de lucro, sin recibir ningun tipo de remuneracion a cambio?” (TNS Gallup Argentina,
2007: 3). Dicho informe sefiala que 3 de cada 10 ciudadanos del mundo realizan tareas volunta-
rias. El mayor porcentual de voluntarios se encuentra en regiones tan disimiles como América
del Norte y Africa (en ambos, alrededor de 4 de cada 10 ciudadanos manifestd realizar tareas
voluntarias en el Ultimo afo). En el extremo opuesto, se destacan Europa Central y del Este y el
Medio Oriente con los menores porcentuales de tareas como voluntario (cerca de un décimo). En
América Latina, Asia, el Pacifico y Europa Occidental, la incidencia del voluntariado es similar al
total global (3 de 10). Noruega y Canada son los paises que presentan mayor voluntariado, con
67% y 57% de respuestas afirmativas respectivamente, mientras que en Macedonia, Turquia,
Bulgaria y Polonia (todos con menos del 10% de respuestas afirmativas) este fendmeno se pre-
senta en menor medida. De los 69 paises que formaron parte del estudio, Argentina se ubicé en
la mitad inferior de la tabla (puesto 46), con niveles de voluntariado similares a los de la India y
Corea. El mismo informe revela que la crisis del 2001 en este pais, marc6 un incremento del
12% entre 1999 y 2002 (cuando pasoé del 20% al 32% de respuestas afirmativas), y cierta estabi-
lidad econdmica ha replegado el movimiento de voluntarios a indices menores (14% de respues-
tas afirmativas en 2007).

Para enmarcar adecuadamente los datos sobre el voluntariado en Argentina, conviene com-
prender la relevancia que tienen las actividades que realizan las OSC. El informe del Centro Na-
cional de Organizaciones de la Comunidad (Informe CENOC, 2006), Organizaciones de la socie-
dad civil. Similitudes y divergencias, realiza una lectura de los progresivos cambios de las orga-
nizaciones de su base de datos (cuenta con 13500 registros) y propone una tipologia para siste-

matizar la asumida heterogeneidad de las OSC. Dicho informe elabora una clasificacion exhaus-

" “sj bien son muchas las expresiones de las que los legisladores de la regién se sirven para resaltar
el altruismo del voluntariado —tales como: sin fines o animo de lucro (Art. 1, Ley argentina), altruista
(Art. 3, Proyecto nicaragiiense), no de lucro (Art. 1, ley brasilefia ‘atividade ndo remunerada’), sin
recibir remuneracioén (Art. 3, ley colombiana)— éstas son bastante unanimes respecto de su incompa-
tibilidad con toda clase de remuneracién. De ahi que algunas legislaciones incluso afiadan como de-
ber del voluntario la obligacién de abstenerse y rechazar toda clase de contraprestacion material”
(Ravinet Mufioz & Pennycook Castro 2007: 94).
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tiva y excluyente de las OSC, segun los fines para sistematizar la informacién con respecto a
politicas sociales. Por su relevancia practica en relacion con los proyectos sociales y para tener
una idea de la diversidad de actividades que realizan las OSC, a continuacion se consideran, de
modo sintético, tres clasificaciones conceptuales que los autores llaman “articulaciones”, tipolo-
gias que nos ayudan a comprender la estructura del espacio de las organizaciones civiles en
Argentina (Informe CENOC, 2006: 21-56).

La primera articulacion que elabora el informe es una clasificacion teérica/fempirica (Informe
CENOC, 2006: 36-39): definicion de un espacio “publico social” (Arato y Cohen, 2000) que tras-
ciende la oposicién entre sociedad y Estado (que prevalece en la definicion de lo privado como
esfera del mercado y lo publico como esfera estatal). Los indicadores que toma en cuenta esta
articulacién son: a) la formas de integracién de las organizaciones, en cuanto su origen se vincu-
le con un grupo social o preste servicios estatales en diferentes campos; b) el grado de institu-
cionalizacién, como status juridico de asociacion civil, organizacién no gubernamental, funda-
cion, mutual, etc.; c) la filiacién de las organizaciones, con valor descriptivo, que diferencia espe-
cialmente a organizaciones internacionales y religiosas, integradas por esta razon en colectivos
mas amplios; d) y el alcance de las organizaciones, en cuanto si tiene capacidades locales o
globales a nivel de su accién.

La segunda articulacion que realiza el informe propone establecer un puente entre las OSC y
el CENOC, para dar cuenta de las finalidades principales de la organizacién, conocer su forma
de relacion con los que participan en ella (voluntarios) y los destinatarios de su accion (beneficia-
rios). Las categorias que se definen son: a) organizaciones de promocién humana, “Son organi-
zaciones destinadas a la asistencia directa a personas y/o familias que sufren carencias béasicas,
y a promover sus capacidades individuales para acceder a recursos necesarios para su supervi-
vencia y bienestar” (Informe CENOC, 2006: 40). Siguen el esquema clésico de las asociaciones
filantrépicas o de culto que diferencian entre donante y receptor porque brindan ayuda material o
de servicios; b) organizaciones de promocion social, “... conformada por miembros que pertene-
cen a la misma poblacién receptora de los bienes y servicios que generan, aunque estos Ultimos
pueden estar destinados a un entorno social mas amplio. Promueven la organizacion colectiva y
la cohesion social” (Informe CENOC, 2006: 40); ¢) organizaciones de promocion del desarrollo,
con el objetivo de “... promover capacidades y conocimientos que se transfieren a organizaciones
sociales y/o a los miembros de estas comunidades; favoreciendo, también, el fortalecimiento
grupal o institucional de las entidades sociales.” (Informe CENOC, 2006: 41); d) organizaciones
de promocion de derechos, cuyo fin es “... la defensa o extension de derechos y valores univer-
sales o de categorias sociales particulares” (Informe CENOC, 2006: 40).

La tercera articulacion del informe apunta a reafirmar la identidad social de la organizacion
(Informe CENOC, 2006: 42-45): es una forma de autoidentificacion de las OSC en sus fines pre-
valentes, para ser reconocidas por otras organizaciones y como insumo para politicas sociales.
Las categorias son exhaustivas y excluyentes, y comprenden variables como tipo de beneficiario,
modo de intervencidén, alcance geogréfico, personeria juridica y otros rasgos descriptivos. Las

transcribimos para dar cuenta de la heterogeneidad de organizaciones que fueron inscriptas y
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completaron esta clasificacion: a) organizacion de transferencia y asistencia técnica; b) ayuda
solidaria/voluntariado; ¢) cooperadora escolar; d) asociacion de consumidores; e€) bomberos vo-
luntarios; f) biblioteca; g) centro/grupo comunitario; h) unién vecinal/sociedad de fomento; i) cen-
tro de jubilados; j) club social y deportivo; k) entidad religiosa; 1) centro de estudio/investigacion;
m) federacion; n) confederacion; i) defensa de derechos; o) organizacion de la salud; p) organi-
zacion cultural; g) organizacion de defensa de intereses de categorias; r) hogares (nifios, ancia-
nos, mujeres, adictos); s) institucion educativa/formacion; t) organizaciones productivas asocia-
das; u) agrupacion de colectividades; v) organizaciones prestadoras de otros servicios; w) otras.
Estas articulaciones permiten organizar la base de datos y realizar correlaciones estadisti-

cas. En el capitulo 4 del informe, se realiza, sobre la base de datos, una sistematizacion por re-
giones. Para nuestros fines, interesa observar que los recursos humanos de las organizaciones
se distribuyen entre un 80% de voluntarios y un 20% de personal rentado, salvo Patagonia Norte
y NEA, donde el porcentaje de personal rentado cae al 10% (Informe CENOC, 2006: 144).

Siguiendo el interés de nuestro caso del Banquito Candelaria en Tucuman, la region NOA
cuenta con 1860 organizaciones registradas y 41503 participantes declarados, que representan
sélo el 1% de la poblacion total del NOA, de los cuales sélo el 83% son efectivamente voluntarios
(Informe CENOC, 2006: 174-175).

Provincia Cant. de hab. Cant.deorg. Cant.deRR. HH.en las Org.
Catamarca 334.568 89 1.402
Jujuy 611.888 522 10.382
Salta 1.079.051 398 10.362
Santiago del Estero 804.457 164 4.595
Tucuman 1.338.523 687 14.762
Totales 4.168.487 1.860 41.503

Cuadro 7 Cantidad de habitantes, organizaciones y recursos humanos de la regién NOA.

Catamarca Catamarca

’— 8,0%

Tucuman

Tucuman

321% — Jujuy - Juj
' 36,9% _ Jujwy
14,7% o 28.1%
L sala Sagiiawo i ) sae
19,3% 25,9% 88% - 21,4%
Grafico 4.26 Cantidad de habitantes Grafico 4.27 Cantidad de organizacio-
por jurisdiccién en la regién NOA. nes por jurisdiccion en la Region NOA.

Gréafico 1. Region NOA. Fuente: Informe CENOC, 2007: 174

Como podemos observar, la distribucién de estas OSC y sus participantes es dispar en las
jurisdicciones provinciales. Por ejemplo, Catamarca tiene la menor cantidad de habitantes del
NOA (8,0%), y también la menor cantidad de organizaciones del NOA (4,8%), mientras que la
mayor distribucién poblacion/OSC se encuentra en Tucuman, donde la proporcion de habitantes
del NOA representa el 32,1% y las OSC son el 36,9% del total del NOA, superando a Jujuy, Sal-

ta y Santiago del Estero respectivamente.
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Se destacan la forma organizativa Grupo Comunitario (22,6% de las OSC del NOA), seguida
de Ayuda Solidaria/Voluntariado. Curiosamente, las proporciones que tienen fines de Defensa de
Derechos bajan estrepitosamente al 3,4% de OSC del NOA. Tucuman, junto con las provincias
del NEA, son algunas de las zonas mas pobres, por lo tanto es previsible que las organizaciones
tengan fines de atencion a la subsistencia basica y una precaria apropiacion de derechos, ya que
tiene que ver con las formas estructurales de la pobreza. Podemos decir que esto también es
funcional a la estructura politica y tiene sus causas histéricas y culturales a las que atenderemos
en la descripcién del territorio donde se sitda el trabajo de campo.

Para finalizar, tomamos como referencia cuantitativa otro documento: la Encuesta Nacional
sobre el trabajo voluntario en Argentina. Afio 2004/2005 (CENOC, 2005). Este informe fue reali-
zado junto con el Foro del Sector Social (FSS), federacién que agrupa cerca de 3500 organiza-
ciones, entre Asociaciones Civiles y Fundaciones, desde 1996. En el 2004, la encuesta se dise-
A participativamente en jornadas a cargo de equipos del CENOC, coordinados por el FSS, y se
distribuyeron por medio de coordinadores de organizaciones representativas en las regiones
(AMBA, NOA, NEA, Nuevo Cuyo, Centro, Patagonia Norte y Sur), con el fin de ser autoadminis-
tradas por los mismos voluntarios. Se esperaba una muestra de 5000 encuestas, y resultaron
siendo vélidas 3500. Cabe destacar que voluntarias del Comedor de Capilla Candelaria, perte-
necientes a la comunidad de nuestra investigacion, participaron en la respuesta de estas encues-
tas. Formalmente entonces, la encuesta no es representativa de la totalidad del voluntariado en
Argentina, pero si lo es del voluntariado de Capilla Candelaria.

En su disefio metodoldgico tomaron como unidad de andlisis el voluntariado en la Argentina,
segun la definicion de voluntario de la Ley 25.855. El disefio participativo de la encuesta se ter-
miné de realizar en el Foro Social Solidario (FSS)®. Una vez distribuidas, tomadas y recogidas
las encuestas autoadministradas por los voluntarios, el andlisis de los datos se realiza en tres
partes: a) sobre los voluntarios/as; b) sobre la organizacién; c) sobre el voluntariado social.

Sobre los voluntarios/as encuestados puede decirse que son una poblacion compuesta ma-
yoritaria por mujeres (59,45%) antes que por varones (40,55%). La gran mayoria tiene mas de
30 afios (87,85%) y de ellos, el 36,80% tiene mas de 50 afios. Se trata, en este sentido, de una
poblacién adulta. Menos polarizado esté el nivel educativo ya que la mayoria tiene secundario
completo (25,35%), seguido de secundario incompleto (14,85%), primaria completa (14,60%) y
universitario completo (12,34%), mayor aun que el terciario completo (10,95%). Si consideramos
el nivel universitario y terciario como indicadores de profesionalizacion, podemos decir que el
23% es profesional, aunque no podemos especificar las disciplinas predominantes. La mayoria
son empleados (38,70%) y jubilados (15,20%), seguidos por desocupados (que buscan 0 no
empleo) con un 11%. Es decir, el ingreso por trabajo rentado o jubilacion parece ser una condi-

cién importante por la cual la mayoria de los encuestados puede ocuparse en tareas voluntarias.

8 El disefio de la muestra fue no probabilistico de tipo accidental. Este tipo no es representativo del
universo investigado, sino sélo de las 3500 encuestas vaélidas. La técnica de muestreo accidental
consistio en recibir las respuestas segin fueran llegando de las organizaciones ubicadas en 7 regio-
nes, con cupos definidos por regién geografica y densidad de poblacién segun el Gltimo censo del
INDEC.
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La cantidad de desocupados voluntarios disminuye muy posiblemente por la necesidad de obte-
ner ingresos.

Es importante destacar que la mayoria de los voluntarios/as del NOA encuentra reconoci-
miento por parte de la comunidad (43,90%), seguido de la propia organizacion (40,07%) en gran
contraste de la relacién con los organismos publicos (4,88%), y que caracteriza su propio com-
promiso como hacia la comunidad (34,51%) o “la realidad” (28,28%), siendo la “ayuda al préjimo”
no tan elevado (20,87%).

Con respecto al tiempo como voluntarios, el 32,10% se desempefia como voluntario/a duran-
te un periodo de 1 a 3 afios, seguidos por los que permanecen entre 3 a 6 afios (22,90%) y mas
de 10 afios (18,90%), mientras que solo el 13,81% esta hace menos de 1 afio, lo cual parece
contradecir la impresién de que es una poblacién de permanencia inestable. Es importante des-
tacar que la gran mayoria ocupa cargos en la OSC a la que pertenece (67,50%) vy, de ellos, el
32,33% son presidentes. La mayor distribucion de voluntarios se encuentra en el cargo presiden-
cial, ya que los demas puestos (secretarios, vocales, coordinadores, administrativos, etc.) no
superan el 9% vy, de ellos, los técnicos son apenas el 3,20%. Esto puede dar cuenta tanto del
liderazgo (generalmente unipersonal) que predomina en las OSC, asi como del conflicto entre las
practicas de “de buena voluntad” (con voluntarios/as) y la intervencién social “planificada técni-
camente” (con profesionales). Podemos decir grosso modo que cada vez es menos frecuente
encontrar profesionales de lo social que realicen voluntariado, y los/las voluntarios/as que se
encuentran, son en general presidentes de fundaciones o miembros del Consejo Directivo de

una Asociacioén Civil, pudiendo o no tener contacto con los/las beneficiarios/as.

1.3 Relevancia histérica del voluntariado en Argentina

La importancia del voluntariado se aprecia también desde la perspectiva histérica, en térmi-
nos de caridad o filantropia. La historia de la consolidacion del Estado Argentino y sus politicas
sociales antes del peronismo seria incomprensible sin relevar las obras de las instituciones de
caridad y la filantropia de las elites gobernantes. La historiografia sobre las instituciones de be-
neficencia da cuenta del moderado pero progresivo avance de la construccion centralizada de
las politicas sociales del Estado contra las costumbres de beneficencia y caridad que regian las
autoridades eclesiasticas. En Buenos Aires del tiempo colonial podemos encontrar la primera
Casa de Huérfanas atendida por el Beaterio de Pedro de Vega y Aragén (1692-1702), que fue la
primera institucion de voluntarias laicas que funcion6 brevemente por donaciones privadas. Un
caso muy interesante es la Casa de los Nifios Expdsitos, fundada en 1779 por el Virrey a peticion
de una asociacion de vecinos compadecidos de las terribles condiciones de los nifios no desea-
dos que sufrian abandono y eventualmente morian en la calles por atropellos de carruajes o co-
midos por los perros. Si bien comenzé a funcionar en la Manzana de las Luces bajo la autoridad
del Virrey, tuvo diversos cambios de denominacién, administracion y traslados en diferentes épo-
cas: a) poco después de su fundacién quedé a cargo de la Hermandad de la Caridad y se trasla-

do al lado de la Iglesia San Francisco; b) luego de la Revolucién de Mayo, sigui6 bajo la adminis-
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tracion de la Hermandad, pero recibié asiduas visitas de inspectores estatales; c) en 1817 es
nombrado director el Dr. Saturnino Segurola, quien progresivamente cambia la administracion de
la casa, sobre todo con la desaparicion de la Hermandad de la Caridad durante el ministerio de
Bernardino Rivadavia; d) cuando Rosas quita el subsidio a los servicios publicos por el bloqueo
anglo-francés (1945-1950), el Dr. Segurola renuncia y dej6é de funcionar la Casa como tal; e)
hasta la restitucion de las Damas de Beneficencia y la Casa de los Nifios Expdsitos bajo el go-
bierno del Gral. Urquiza, quien solicita la colaboracion de las Hermanas del Huerto; f) en 1873 es
trasladado a la Loma de Santa Lucia, en 1905 cambiara de nombre por Hospital de Nifios Exp6-
sitos y en 1920 se denominara Casa Cuna, hasta ser reinaugurado en 2005 como Hospital de
Nifios Dr. Pedro de Elizalde (Gallo, 2002). Como podemos observar con este caso, desde la
época de la colonia la Iglesia Catolica protagonizaba la caridad de los vecinos con beaterios,
cofradias o congregaciones religiosas, mientras que el Estado puede fundar pero no sin colabo-
racion eclesial, luego controla la administracion y hay periodos en que excluye a las asociacio-
nes catolicas, para reemplazarla por cuerpos médicos, contando con otro tipo de instituciones
filantrpicas y con fondos estatales (Moreno, 2000).

Podemos decir que la iniciativa privada de desarrollar instituciones de caridad y filantropia sin
fines de lucro, se viene realizando mucho antes de la construccién del Estado tanto con las insti-
tuciones religiosas catdlicas que atendian necesidades bésicas de la poblacion (menores y mar-
ginados) como con diferentes obras culturales y educativas. Después de la Revolucién de Mayo,
los dirigentes desplazan la hegemonia y arbitrio catélico sobre el campo de la ayuda social, con
la creacion de la Sociedad de Beneficencia (1823), de mayoritaria participacion de mujeres de
elite, y con la contradictoria demanda de autonomia y financiamiento estatal, relegando de esta
forma la funcién que tenia la Iglesia Catodlica. Ya en el siglo XX, el Asilo de Huérfanos, institucién
diferente a la Casa de Nifios Expoésitos ya mencionada, es una muestra del disciplinamiento y
vigilancia que ejercian los intelectuales y funcionarios sobre los nifios de las clases més bajas
(engrosados por el caudal inmigratorio) con el discurso de control y rescate de la criminalidad o
insubordinacion politica, para adiestrarlos como obreros de cara a un futuro préspero. Sobre este
discurso de control, sancion y adiestramiento es que el Estado comienza a abordar problemati-
cas como la prostitucién infantil y los menores en la calle y se crean el Tribunal de Menores y la
Direccion General de Proteccion de la Infancia que no dejan de mostrar en sus enunciados un
marcado contenido religioso moralizante y autoritario. Este fenébmeno se debe a un avance del
positivismo que, por medio de los médicos higienistas y la centralizacion de la asistencia social,
deslegitimara la beneficencia tradicional (Thompson, 1995: 19-63). El fin de la Sociedad de Be-
neficencia marca el comienzo de otra etapa de politicas sociales que, mas alla del conflicto con
Eva Perén y la disputa de liderazgos en el peronismo, se comprende en la evolucion del Estado
de Bienestar desde 1930 (Thompson, 1995).

En esta nueva etapa, que llega hasta nuestros dias, existe un marcado interés de municipios
y gobiernos provinciales por el trabajo asociado con OSC y su voluntariado, en orden al desarro-
llo local y la formacion para la participacion ciudadana, en lo que se propone como programas de

Gestion Asociada con el Estado (cf. Ruiz, 2007).
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1.4 Legislacién vigente sobre el voluntariado

Al apreciar la importancia cuantitativa y la perspectiva histdrica, podemos comprender la con-
veniencia social y politica de legislar sobre el voluntariado. Se trata de construir los elementos
juridicos para que el Estado arbitre sobre posibles conflictos que el voluntario puede encontrar
(cuando se confunde con trabajo asalariado), sin sofocar las iniciativas civiles que se afrontan y
articulan autbnomamente (como la ampliacién de ciudadania en términos de promocién de dere-
chos).

Luego de seis afios de debate, el Poder Ejecutivo Nacional por Decreto Presidencial
750/2010 de junio de 2010, reglamenta la Ley 25.855 (sancionada el 4 de diciembre de 2003 y
promulgada parcialmente el 7 de enero de 2004)°. De todos modos, esta reglamentacion de la
ley nacional requiere reglamentaciones provinciales con el fin de respetar las jurisdicciones loca-
les.

La Ley 25.855 define algunos conceptos juridicos fundamentales para nuestro caso, tales
como: a) organizacion social: “... las personas de existencia ideal, publicas o privadas, sin fines
de lucro, cualquiera sea su forma juridica, que participen de manera directa o indirecta en pro-
gramas y/o proyectos que persigan finalidades u objetivos propios del bien comdn y del interés
general...”, ya sea en el pais o extranjero, con fondos estatales o privados (art. 2); b) voluntarios
sociales: “... las personas fisicas que desarrollan por su libre determinacion, de un modo gratui-
to, altruista y solidario, tareas de interés general en dichas organizaciones, sin recibir por ello
remuneracion, salario, ni contraprestacion econémica alguna.” (art. 3); y c) actividades de bien
comun e interés general: “... las asistenciales de servicios sociales, civicas, educativas, cultura-
les, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio am-
biente o cualquier otra de naturaleza semejante.” (art. 5). Los agentes, su forma de organizarse y
su finalidad son lo que definen como tal al voluntariado en organizaciones civiles. Explicitadas
estas definiciones, la ley encuadra entonces derechos y obligaciones de los voluntarios que con-

viene enumerar tal como se los enuncia. Los derechos de los voluntarios son:

a) Recibir informacion sobre los objetivos y actividades de la organizacion; b) Recibir capacita-
cién para el cumplimiento de su actividad; c) Ser registrados en oportunidad del alta y baja de
la organizacién, conforme lo determine la reglamentacion; d) Disponer de una identificacién que
acredite de su condicion de voluntario; e€) Obtener reembolsos de gastos ocasionados en el
desempefio de la actividad, cuando la organizacion lo establezca de manera previa y en forma
expresa. Estos reembolsos en ninglin caso seran considerados remuneracion; f) obtener certifi-
cado de las actividades realizadas y de la capacitacién adquirida; g) Ser asegurados contra los
riesgos de accidentes y enfermedades derivados directamente del ejercicio de la actividad vo-
luntaria, conforme lo determine la reglamentacion; h) Que la actividad prestada como voluntario
se considere como antecedente para cubrir vacantes en el Estado nacional en los términos del
articulo 11 de esta ley. (Ley 25.855, art. 6; el subrayado es mio)

Los derechos son lo suficientemente claros, aunque sea dificil encontrar organizaciones don-

de se cumplan todas estas condiciones. Veamos ahora las obligaciones del voluntario:

o Transcripcién del Boletin Oficial:

http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Reglamentacionnacionalvoluntariado. pdf
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a) Obrar con la debida diligencia en el desarrollo de sus actividades aceptando los fines y obje-
tivos de la organizacion; b) Respetar los derechos de los beneficiarios de los programas en que
desarrollan sus actividades; ¢) Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida en
el curso de las actividades realizadas, cuando la difusion lesione derechos personales; d) Parti-
cipar en la capacitacion que realice la organizacion con el objeto de mejorar la calidad en el
desempenio de las actividades; €) Abstenerse de recibir cualquier tipo de contraprestacion eco-
némica por parte de los beneficiarios de sus actividades; f) Utilizar adecuadamente la acredita-
cion y distintivos de la organizacion. (Ley 25.855, art. 7; el subrayado es mio)

Las obligaciones se corresponden con los derechos y enfocan la tarea al objetivo de la orga-
nizacion. La ya mencionada reglamentacion de 2010 no modifica los objetivos planteados por la
ley, en cuanto promover el voluntariado y formalizar las relaciones entre voluntarios y organiza-
ciones civiles, sino que define los medios para su cumplimiento. Estipula un Registro de Organi-
zaciones Civiles y la obligacion de que cada organizacion lleve un libro de altas y bajas de volun-
tarios, asi como la firma de un Acuerdo Bésico Comun (ABC) para explicitar la relacion de traba-
jo voluntario. De todos modos, todavia se discute sobre algunos aspectos de la ley que pueden
estipularse en las reglamentaciones provinciales, como el pago de los seguros y las acreditacio-
nes para los voluntarios. Por otro lado, se critica también la falta de articulacion de instancias de
consultoria de las ONG para que participen formalmente de evaluacion de politicas sociales, y se

hace notar la falta de un plan nacional de promocién del voluntariado como una politica publica™.
1.5 El desinterés como término equivoco para definir el voluntariado

Siguiendo el problema de las definiciones del voluntariado, sefialemos la ambigtiedad del uso
de desinterés en la lengua coloquial, para comprender lo problematico que resulta su uso técni-
€0. Segun el contexto de uso en espafiol, desinterés tiene dos sentidos: 1) negacién de-si, como
negacion de utilidad, de ganancia en lucro propio o incremento de sus bienes; y 2) negacion de-
si-para-otros, en cuanto valor, conveniencia o beneficio moral de atender objetos o el interés de
otras personas. Entendiendo esta doble significacion, puede comprenderse un primer malenten-
dido en el uso cotidiano entre los agentes sociales y autores, ya que a veces se confunden los
campos semanticos de interés y desinterés. En el uso local de los agentes de la presente inves-
tigacion, puede decirse, entonces, que interés econémico es lo comprendido simplemente como
interés, mientras que el desinterés de los voluntarios no sera entendido como abulia o apatia,
sino como el interés o beneficio moral de atender lo que se considera el bien del otro.

Son tres las practicas que coloquialmente se asocian con el desinterés: el voluntariado, el
apostolado religioso y las militancias politicas. En una comunidad confesional, ¢.el voluntario no
es solo un fiel que hace apostolado? Si es asi, la gratuidad no deberia ser un problema, sino su
necesaria condicién de posibilidad, una exigencia de amor: vivir el “amor gratuito de Dios” como
“amor para con los pobres” (Caritas Argentina, 2002). Para algunos, la misma incorporacién del
término voluntario desvirtda lo que la Iglesia practicaba, ya desde la antigliedad, como caridad o

agape.

10 http://www.lanacion.com.ar/1285479-una-reglamentacion-que-no-define-cuestiones-basicas
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En el campo académico, cuando Bourdieu se pregunta: “¢,es posible un acto desinteresado?”
(Bourdieu, 1997: 139) responde que si se entiende por desinteresado lo que se entiende como
“gratuito”, “arbitrario”, “sin un motivo”, entonces no existen los “actos desinteresados”, ya que
supone que los agentes siempre tienen una razén para actuar, si bien a veces “no saben lo que
hacen”. Esos actores, aparentemente arbitrarios o incoherentes, alguna “razén practica” tienen y
es posible investigarla socioldgicamente.

El problema del término desinteresado para definir al voluntariado tiene que ver con su ambi-
gliedad, con los deslices semanticos que puede dar lugar esa misma ambigliedad y con el hecho
de que resulta equivoco para la investigacion socioldgica. Por ese motivo no lo utilizaremos en el
andlisis y estaremos atentos a su ambigliedad cuando los agentes definan su propia accion co-

mo desinteresada, y trataremos de definir el particular interés que sostienen los voluntarios.

1.6 Del fendmeno social al tema de investigacién

Hasta este momento hemos comprendido, desde diferentes fuentes de informacién, al volun-
tariado como un fendmeno social complejo que ofrece multiples interrogantes y, por tanto, mu-
chas alternativas en su problematizacion como objeto de conocimiento. Retomando los planteos
gue hemos abordado hasta ahora, podemos decir que el voluntariado ofrece los siguientes te-
mas de investigacion: a) la dificultad de una definicion univoca que distinga al voluntariado de
eventuales favores familiares o vecinales, del trabajo precarizado o informal, como de la practica
profesionalizante de estudiantes o de la probation como sistema de sustitucion de penas leves,
ya que una definicién legal no puede agotar la complejidad y diversidad de practicas en espacios
sociales donde se cruzan logicas diferentes, como la eclesial y estatal (Zapata, 2005); b) conco-
mitante lo anterior, se plantea el problema de las clasificaciones y tipologias, ya que pretenden
reducir a categorias exhaustivas y excluyentes las muy heterogéneas précticas en las OSC, con
sesgos que algunos estudios realizan en funcion de las politicas publicas (cf. CENOC 2005;
2006); c) por lo mismo, el histérico problema del voluntariado como politica publica, que tiene
como raices la construccion del Estado en contraposicion con la beneficencia eclesial y la filan-
tropia de las élites (Moreno, 2000; Gallo, 2002); d) y las diferentes representaciones sociales
sobre el voluntario y voluntariado, desde posiciones ideoldgicas diversas, ya sea religiosas, poli-
ticas, empresariales o filantropicas (Thompson 1995; Thompson & Toro, 2000; De Piero, 2005).

Podemos decir que nuestro tema es el voluntariado y sus dimensiones religiosas y politicas.
El problema particular del presente estudio de caso el que se suscita cuando algunas voluntarias
reciben retribucion como promotoras de un proyecto de gestion asociada entre Capilla Candela-
ria-CADIF-Desarrollo Social de la Nacion. Como ya fue expuesto, legalmente en Argentina no es
voluntario quien recibe alguna retribucién econémica por su tarea, aunque no sea un sueldo es-

11
I

table ni exista contrato laboral™~. De todos modos, como veremos en el trabajo de campo en Ca-

' En realidad, en Argentina no hace falta un contrato laboral documentado para que exista una rela-
cion laboral. Por ejemplo, en caso de conflicto, el voluntario que exija derechos como trabajador debe-
ra exhibir comprobantes de retribucién y probar con testigos que realizo tareas en tiempos y formas
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pilla Candelaria, los agentes que se llaman a si mismos voluntarios desconocen o desestiman
esta legislacion y reciben algun tipo de beneficio por su tarea, de forma eventual o en especies.
Siguiendo esos conceptos nativos, las voluntarias convocadas para fundar el Banquito, y que
reciben una retribucién con fondos estatales como promotoras, tampoco se consideran con una
relacion laboral formal. Es por eso que solicitan a la Organizacion Ejecutora (en este caso, Pa-
rroquia San Pedro Nolasco, y por su intermedio, a Orden de la Merced) que financie con ayudas
apostdlicas los meses sin retribucion entre las “operatorias del Banquito” (las partidas de dinero
gue envia el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién), para evitar asi el desgranamiento del
Equipo Promotor.

Como podemos inferir por el tema y el caso particular, los problemas teéricos ya expuestos
adquieren una especial relevancia, ya que encontramos: a) la dificultad de definir cuando los
agentes dejan de ser voluntarios para ser trabajadores, y cuando vuelven a ser voluntarios de
hecho (el problema de definir y clasificar); b) las tensiones sociales al momento de construir es-
pacios de promocion de derechos (de la mujer, del nifio, de los trabajadores, de libertad de con-
ciencia, etc.) en un &mbito eclesial donde la costumbre del voluntariado constituye una “econo-
mia de las ofrendas” (Bourdieu, 1997: 186-198); c) las resistencias de las voluntarias de la co-
munidad que no terminan de entender por qué ahora cobran por practicas que antes se hacian
gratuitamente (organizar una capacitacion, un encuentro, etc.) o por qué sienten la libertad de
dejar el proyecto si no se da la continuidad en la remuneracion (diferencias generacionales en la
representacion sobre el voluntariado). En el préximo capitulo plantearemos como podemos cons-

truir el objeto de estudio con este caso y tema seleccionado.

definidos por la organizacion. La organizacién, por otra parte, debera probar que la relacion no era
laboral sino de voluntariado. Para eso serviria el Acuerdo Basico Comun (ABC) y el Libro de Altas y
Bajas de Voluntarios reglamentados por la ley 25.855. De todos modos, el juez en caso de duda,
debe fallar por el hipotético empleado demandante. Hay jurisprudencia tanto a favor de un demandan-
te considerado voluntario que pudo comprobar una relacion laboral, como a favor de una organizacién
gue puede probar que el vinculo siempre fue de voluntariado por los fines y principios de la institu-
cion.
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Capitulo 2.DISENO METODOLOGICO

Antes de presentar el encuadre metodoldgico propiamente dicho, lo cual se realizara en el
apartado 2.2, desarrollaremos un primer desarrollo epistemolégico para exponer los fundamen-
tos del proceso reflexivo de construccién de conocimiento social, tal como son concebidos en
este proyecto. Postulamos que existe una jerarquia de actos epistemolégicos entendidos como
proceso recursivo de rupturas con el sentido comun, una singular construccion de objeto y una
particular observacion como trabajo de campo (Bourdieu, Chamboredon & Passeron, 2004). Este
proceso de ruptura-construccion de objeto-observacion, en Ultima instancia, encuentra su condi-
cién de posibilidad en la reflexividad (Bourdieu & Wacquant, 2005).

Ya en el apartado estrictamente metodologico (2.2), explicitaremos lo que entendemos
como estudio de caso, y realizaremos una primera descripcion del caso de estudio. Mas adelante
abundaremos en detalles sobre el territorio, su historia reciente, la comunidad Candelaria en el
contexto de la Parroquia como institucién y la memoria de los comienzos del Banquito Candela-
ria.

Por ultimo definiremos el problema de investigacion, los objetivos y la delimitacion del tra-
bajo de campo. Trataremos sobre la construccion de datos cualitativos utilizando el Atlas.ti y

daremos cuenta de las fuentes del trabajo de campo.
2.1 Presupuestos epistemolégicos™

En el transcurso de la investigacion fue muy importante, en diversos momentos, explicitar
los supuestos epistemoldgicos que conducian la construccion de conocimiento cientifico. Para
problematizar el objeto y construir el marco tedrico fue preciso dar cuenta de los propios actos
cognitivos, en tanto ejercicios de reflexividad, desde mi condicion de investigador nativo, es de-
cir, alguien que intenta investigar y objetivar una realidad social familiar. Esta reflexividad es la
condicion fundamental de cientificidad, lo que diferencia este estudio de caso tanto de unas me-
morias autobiogréaficas como de un informe descriptivo de practicas mas o menos exitosas. Por
este motivo, consideramos importante explicitar la jerarquia de los actos epistemolégicos que
rige la logica de la presente investigacion.

Suele explicarse —comunmente en los manuales de Metodologia de la Investigacion So-
cial- que un proyecto tiene etapas o fases sucesivas. Siguiendo el lenguaje de la literatura espe-
cializada, comienza con preguntas iniciales a un problema social o a lagunas en una teoria. Se
sigue con la lectura de los temas asociados, para luego elaborar una revision de literatura o es-
tado de la cuestiéon. Con esto se delimita un problema de investigacion, se definen objetivos y se

plantean hipétesis que deberan ser siempre coherentes con un disefio que exige ciertos proce-

2 En este apartado se desarrolla sélo una sintesis tedrica sobre los supuestos epistemolégicos que
fueron incorporados a la practica de investigacion. La elaboracién completa se presenta en mi mono-
grafia de especializacion realizada durante la maestria (inédita), basada en las hipotesis de lectura
del Seminario Pierre Bourdieu: Razones y lecciones de su practica sociolégica, a cargo de Ana Tere-
sa Martinez. Podria decir que sigo esta interpretacion de Bourdieu, de su propuesta epistemolégica y
de su estilo de produccién sociolégica (cf. Martinez, 2007).
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dimientos (segun sea cuantitativo, cualitativo o mixto). Todo esto orientard el trabajo de campo
de modo mas o0 menos pautado. Se pone en marcha el proyecto con la aplicacién de técnicas
(notas de observacién y/o participacion, encuestas, entrevistas, grupos focales, etc.) y con ellas,
se elaboran los registros que, ordenados por indicadores, seran los datos. Estos seran analiza-
dos con el marco tedrico referencial, a fin de verificar/comprobar las hipétesis, en diferente grado
y sentido, aportando asi nuevas conclusiones o dejando problemas pendientes para futuras in-
vestigaciones (cf. Hernandez Sampieri et al. 2006).

Este ordenamiento de fases de trabajo es muy claro y didactico, pero corre el peligro de
tomarse como una receta a aplicar a cualquier problema y en Ultima instancia, ritualizarse repeti-
tivamente en practicas académicas de investigacion. Segun Bourdieu, hay un doble engafio en
los procedimientos de investigacion de este tipo: pretender una metodologia que asegure tanto la
cientificidad como la burocratizacion de la divisién social del trabajo cientifico y académico
(Bourdieu, Chamboredon & Passeron, 2004). Muchas veces se ofrece al investigador novato una
infalible secuencia de pasos metodolégicos a seguir para ser aprobados por el docente de la
catedra de Metodologia de la Investigacion. Pero con el tiempo, estos procedimientos pueden
transformarse en una rutina, en un protocolo a cumplir para la aprobacion autorizada de la co-
munidad cientifica, dejando de lado la pregunta por el sentido de la produccién de conocimiento
sobre lo social, asi como la potencia dialéctica entre los métodos a emplear (en caso de hacerse
triangulacion metodoldgica) o la subjetividad y las condiciones concretas de existencia del inves-
tigador. Hay actos epistemolégicos que pueden quedar olvidados o negados en la rutina, de mo-
do tal que un buen disefio y aplicaciéon de técnicas no constituyen por si mismos una buena in-
vestigacién o produccién de conocimiento cientifico.

“El método —escribe Auguste Comte— no es susceptible de ser estudiado separadamente
de las investigaciones en que se lo emplea; o, por lo menos, seria éste un estudio muerto, inca-
paz de fecundar el espiritu que a él se consagre” (Bourdieu, Chamboredon & Passeron, 2004:
11). No existe una manera de disociar la produccion de conocimiento cientifico del método con el
gue se elaboro, asi como no hay datos que puedan ser interpretados sin la teoria desde la cual
fueron construidos. Tampoco puede escindirse el conocimiento producido de los posicionamien-
tos éticos o politicos desde los cuales fue concebido por parte del investigador.

El fetichismo metodolégico, propio de cierta formacion académica positivista, consiste en
tomar el método como un objeto en si mismo, como si fuera posible separarlo y universalizarlo,
hacerlo un procedimiento rutinario y ponerlo a funcionar como una maquina sin sujeto. Esto es
algo muy criticable en ciencias sociales, cuyo conocimiento hace referencia no sélo a modelos
formales (lenguaje de los modelos logicos o estadisticos), sino también a la descripcién de per-
cepciones singulares y de hechos histéricos irreductibles a ninguna formalidad abstracta o uni-
versal (lenguaje emparentado con la narrativa de la historia). El lenguaje de las argumentaciones
sociolégicas oscila entre los datos cuantitativos, estadisticos y el relato historiografico o la des-

cripcion etnogréfica (cf. Passeron, 2011).
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Comenzaremos por plantear los actos epistemoldgicos fundamentales que constituyen
presupuestos en la construccion de conocimiento social (Bourdieu et al., 2004): ruptura con el

sentido comun, construccién de objeto y observacién en el trabajo de campo.

211 Ruptura con el sentido comun

En principio, la pretension del conocimiento sociolégico es romper con la “sociologia es-
pontanea” del “sentido comun” (cf. Bourdieu et al., 1972: 129-202): ruptura con las prenociones
gue constituyen un verdadero obstaculo epistemoldgico; desnaturalizar lo que se considera natu-
ral de la cultura y se niega como arbitrario bajo supuestos de estériles modelos de tendencias
invariantes. “El sociélogo no ha saldado cuentas con la sociologia espontanea y debe imponerse
una polémica ininterrumpida con las enceguecedoras evidencias que presentan, a bajo precio,
las ilusiones del saber inmediato y su riqueza insuperable” (Bourdieu et al., 1972: 27).

La primera de las rupturas epistemoldgicas que debe hacer entonces el sociélogo es con
la “sociologia espontanea”, es decir, con el lenguaje comun con el que hablan los agentes y en-
tienden su propia accion, como si fueran transparentes, evidentes o univocas. “Cuando se en-
cuentran ocultas bajo las apariencias de una elaboracion cientifica, las prenociones pueden
abrirse camino en el discurso sociolégico sin perder por ello la credibilidad que les otorga su ori-
gen” (Bourdieu et al., 1972: 37). Esta advertencia nos alerta contra el uso del decir de los agen-
tes sociales como un “saber practico” que afirma o confirma el “saber teorizado” por el investiga-
dor, como realizando una extrafia forma de “argumento de autoridad”, podriamos decir, “natura-
lista”: si lo dice el actor social, debe ser cierto porque tiene “el dato”. Imagenes, metéforas o di-
chos de los agentes, ya sean de entrevistas o de la misma vida cotidiana, no son “cientificas” por
ser oidas en el trabajo de campo. Necesitan ser analizadas en su uso y sentido metddicamente
como objeto, contra ese mismo uso de “sentido comun”, para disipar el “halo semantico” que la
rodea y controlar las significaciones de las “metaforas autorizadas”. Es la tarea propia del anali-
sis del discurso, siempre y cuando no se engarie el investigador en pretender lograr un “lenguaje
puro” de definiciones universales, recaudo ya planteado en la critica wittgensteiniana de los “jue-
gos de lenguaje” (cf. Nota 17: Bourdieu et al., 1972: 38). A su modo de entender, en sociologia
“una investigacion seria conduce a reunir lo que vulgarmente se separa o a distinguir lo que vul-
garmente se confunde” (Bourdieu et al., 1972: 29).

Por otro lado, estas rupturas no se deben realizar por un publico “profetismo” intelectual
(ético o politico), sino por “deseo de verdad”’. Podemos decir que es un “conocimiento que se
vuelve contra si mismo”, no sélo como provisorio, sino también como necesitado de sospechas
de la “vigilancia epistemolégica” (Bachelard, 2007). Se trata de indagar sobre el saber préactico
de los agentes estudiados y los preconceptos del sentido comun del investigador, asi como so-
bre las tradiciones sociolégicas con las que cuenta, aun en los argumentos o teorias aparente-
mente més cientificos. Por ejemplo, al respecto del concepto de “naturaleza humana”, Bourdieu

et al. (2004) expresan:
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Tantas veces condenado, el concepto de naturaleza humana, la mas sencilla y natural de
todas las naturalezas, subsiste sin embargo bajo la especie de conceptos que son moneda
corriente, por ejemplo, las “tendencias” o las “propensiones” de ciertos economistas, las
“motivaciones” de la psicologia social o las “necesidades” y los “pre-requisitos” del andlisis
funcionalista [...] De hecho, el concepto de naturaleza humana esta presente cada vez que
se transgrede el precepto de Marx que prohibe eternizar en la naturaleza el producto de la
historia, o el precepto de Durkheim que exige que lo social sea explicado por lo social y s6-
lo por lo social. (p. 35)

No hay concepto o idea del lenguaje de los agentes en el trabajo de campo o de su propio
lenguaje o tradicién académica, que el socidlogo no deba considerar en su historicidad y uso
practico, tanto en la construccién de objeto como en la confrontacion empirica del mismo.

Podemos decir entonces que los actos de ruptura cognitiva consisten en la superacion de los
obstaculos epistemoldgicos en la misma construccion de objeto y trabajo de campo y suponen
una actitud de vigilancia epistemoldgica sobre los propios saberes, decisiones y elaboracion de
conocimiento. Este es el primer y fundamental acto epistemolégico del investigador nativo, extra-
fiarse de lo familiar, que en nuestro caso particular consistié en observar de otra forma las insta-
laciones parroquiales, escuchar de modo diferente a los entrevistados ya conocidos de ante-
mano, y registrar las memorias de vivencias en el campo como si fueran de otro. Los primeros
obstaculos epistemoldgicos fueron de prejuicios éticos y politicos sobre la sinceridad de los vo-
luntarios: ¢ No hay en el desinterés de los voluntarios un engafio? ¢No hay en el fondo una vo-
luntad de dominacion simbdlica? En el desarrollo de la investigacion veremos como estas pre-
guntas permiten una primera ruptura con la representacion que los voluntarios tienen de si mis-
mos (como movidos sélo por el amor, que “es dar y no esperar hada a cambio”’). Sin embargo, si
nos quedaramos soélo con este supuesto, perdemos el sentido del juego social. En el primer ejer-

cicio de reflexividad, en el capitulo 6, desarrollaremos estas rupturas.

2.1.2 Construccion de objeto

El segundo acto epistemoldgico es la construccion de objeto que no deja de ser ruptura con
el sentido comun (de los agentes o del socidlogo mismo), y en vistas a la confrontacién en el

trabajo de campo. Bourdieu et al. (2004) manifiestan al respecto:

“El punto de vista —dice Saussure— crea el objeto”. Es decir que una ciencia no podria definirse
por un sector de lo real que le corresponderia como propio. (...) Y si esta suerte de tautologia,
por la cual la ciencia se construye construyendo su objeto contra el sentido comun —siguiendo los
principios de construccion que la definen—, no se impone por su sola evidencia, es porque nada
se opone mas a las evidencias del sentido comun que la diferencia entre objeto “real’, precons-
truido por la percepcion y objeto cientifico, como sistema de relaciones expresamente construido.
(pp. 51-52)

Para realizar una verdadera construccién de objeto cientifico es preciso, entonces, abando-
nar los “objetos preconstruidos” por la sociologia esponténea, ya sea por interés del investigador
sobre grupos o fendmenos sociales o por los “problemas sociales” que aspiran o pretenden ser

“problemas socioldgicos” legitimados por la discusion y el discurso de la comunidad cientifica o
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de resolucion politica. Si bien el sentido comun puede ser un punto de partida para la investiga-
cién, no puede ser una simple traduccion técnica del “saber local” a un lenguaje cientifico. Tam-
bién por eso es inapropiado transpolar (sin retraducir teéricamente) los datos de una fuente se-
cundaria como insumos en la construccién de otro objeto, cuando esos mismos datos no fueron
construidos para ese objeto. Hay que concebir siempre la construccién de objeto como la indiso-
ciable produccion de la teoria que permite comprender datos técnicamente elaborados con indi-
cadores de la observacion de campo. No hay ciencia sin supuestos o hipétesis, sin datos, sin

teoria:

Seria facil demostrar que toda practica cientifica, incluso y sobre todo cuando obcecadamente
invoca el empirismo més radical, implica supuestos tedricos y que el socidlogo no tiene mas al-
ternativa que moverse entre interrogantes inconscientes, por tanto incontroladas e incoherentes,
y un cuerpo de hip6tesis metoédicamente construidas con miras a la prueba experimental. Negar
la formulacion explicita de un cuerpo de hipétesis basadas en una teoria, es condenarse a la
adopcion de supuestos tales como las prenociones de la sociologia espontanea y de la ideolo-
gia, es decir los problemas y conceptos que se tienen en tanto sujeto social cuando no se los
quiere tener como socidlogo. (Bourdieu et al., 2004: 58-59)

Dicho de otra forma, para la construccion de objeto es irrenunciable un cuerpo de supuestos
o hip6tesis que permitan explicitar los criterios de interpretacion de los datos (teorias, conceptos
e indicadores), datos que sélo tienen sentido como construidos con las técnicas de observacion
(trabajo de campo), ya sean registros de observacion, entrevistas o encuestas. En palabras del

autor:

De esta manera, es en su poder de ruptura y de generalizacion -los dos son inseparables- que
se reconoce el modelo tedrico: depuracion formal de las relaciones entre aquellas que definen
los objetos construidos, puede ser transpuesto a 6rdenes de la realidad fenomenal muy diferen-
tes y provocar por analogia nuevas analogias, nuevos principios de construccion de objetos.
(Bourdieu et al., 2004: 80).

La utilidad practica de los modelos tedricos en la construccion de objetos va més alla de la
construccién del objeto mismo o en-si; por el contrario, el proceso de construccion ensefia que
es posible encontrar por analogia otros espacios sociales donde se hallan relaciones y procesos
semejantes, que permiten otras rupturas y generalizaciones propias de la ciencia social. De esta
manera, Bourdieu ya deja entrever su teoria del campo social, por la cual es posible pensar la
accion en términos de espacios sociales diversos pero analogos, como homologias entre siste-
mas de relaciones y procesos temporales de intercambios de capitales objetivables. Esta meta-
teoria del campo que permite elaborar teorias de campos sociales diversos posibilita la com-
prension de las interacciones e intercambios no s6lo como bienes de uso o de cambio (como en
el campo econdmico), sino también, como bienes de otros 6rdenes, tales como los bienes socia-
les o culturales, es decir, los bienes simbalicos.

La estrategia metodolégica que seguiremos con Bourdieu es la de construir nuestro objeto de
investigacion con la re-construccion de estructuras de relaciones histéricamente condicionadas
en su génesis por los agentes, espacios de economias diferenciadas de capitales diferentes, ya

sea de orden econdmico, social, cultural o simbdlico.
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En nuestro caso la construccion de objeto consistir4 en problematizar lo que se observa en el
trabajo de campo cuando algunas voluntarias de la Parroquia devienen voluntarias-promotoras
en el Banquito Candelaria. Esta problematizacion la realizaremos con una teoria particular, la
“economia de bienes simbdlicos” (Bourdieu, 1994) que permite diferenciar los capitales (econé-
micos, sociales, culturales y simbdlicos), y comprender las disposiciones préacticas de los agen-
tes en un espacio social homologo al campo religioso. En el segundo acto de reflexividad, en el
capitulo 7, daré cuenta de las opciones teéricas a las que nos fue llevando la construccion de
objeto de nuestro caso particular, evitando asi incoherencias formales por un eclecticismo de

técnicas o conceptos.

2.1.3 Observacién como primado de la racionalidad sobre la experiencia

Insistimos en que la jerarquia de los actos epistemoldgicos no es una sucesion de fases sino
un proceso dialéctico en el que cada momento (ruptura/construccion/confrontacion) incluye y
exige del anterior y del siguiente, en un proceso recursivo tenso y abierto en las idas y vueltas
entre la elaboracion tedrica del investigador y su observacion de trabajo de campo. Si esto es

asi:

Cuando se somete la hipotesis a verificacion e incluso cuando esté verificada o desmenti-
da, no se ha terminado con la teoria ni tampoco con la construccion de hipotesis. Toda ex-
periencia correctamente realizada tiene por efecto intensificar la dialéctica de la razon y de
la experiencia, pero soélo a condicidon que se sepa pensar adecuadamente los resultados —
aun los negativos— que produce e interrogarse sobre las razones que obligan a los hechos
a decir no. (...) En resumen, la dialéctica del proceso cientifico no puede ser reducida a
una alternancia, incluso reiterada, de operaciones independientes, por ejemplo la verifica-
cién siguiendo a la hipétesis, sin mantener con ella otras relaciones que las de confronta-
cién. (Bourdieu et al., 2004: 88).

La metodologia practica que Bourdieu manifiesta en sus obras explicita la forma procesual y
recursiva de esta dialéctica jerérquica de los actos epistemoldgicos. En esta jerarquia afirma que
hay un primado de la racionalidad por sobre la experiencia empirica. La teoria, con su pretensién
de sistematizar la experiencia, permite tanto las primeras observaciones exploratorias del campo

como las problematizaciones més criticas y complejas que le sigan:

Si las operaciones de la practica valen lo que vale la teoria que las fundamenta, es porque
la teoria debe su posicién a la jerarquia de las operaciones al hecho de que actualiza el
primado epistemoldgico de la razén sobre la experiencia. No sorprende por tanto que
constituya la condiciéon fundamental de la ruptura, de la construccion y de la experimenta-
cion, y esto en virtud de la sistematicidad que la caracteriza: sélo una teoria cientifica pue-
de oponer a las exigencias de la sociologia espontanea y a las falsas sistematizaciones de
la ideologia, la resistencia organizada de un cuerpo sistemético de conceptos y relaciones
determinada tanto por la coherencia de lo que excluye como por la coherencia de lo que
establece; sdlo ella puede construir el sistema de hechos entre los cuales establece una
relacion sistemética; solo ella, por dltimo, puede dar a la experimentacion el pleno poder
de desmentir presentandole un cuerpo de hipétesis tan sistemético como integramente es-
té expuesto en cada una de ellas. (Bourdieu et al., 2004: 91).
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El poder de las pre-nociones del sentido comun o de la academia, que tienen la fuerza de
hacer inteligible eso que llamamos realidad, no puede ser refutado por otra cosa que no sea algo
igualmente sistemético, consistente y coherente, es decir, algo que el investigador produce como
un “punto de vista” més cualificado que el de la “sociologia espontanea” o la “sociologia acadé-
mica” elaborada hasta ese momento (cf. Bourdieu, 2003). Esa produccion de un cuerpo tedrico
de hipétesis de consistencia interna y coherencia explicativa de los hechos (por los datos), que
puede romper tanto con el sentido comun como con otros puntos de vista académicos, pone al
investigador en el lugar de definir lo que desmiente, lo que afirma con certeza de los supuestos o
hipotesis, y lo que excluye de su explicacion como dudoso, improbable o incierto.

Las operaciones practicas a las que se refiere son las técnicas del trabajo de campo, las cua-
les no pueden ser utilizadas como simples herramientas neutras que no tienen implicita una po-
sicion tedrica. Los datos no hablan, es el autor (o lector) quien debe hacerlos hablar desde algu-
na teoria consistente y coherente con la construccion de estos. Solo con el rigor de disefiar pre-
viamente algunas pruebas de la investigacion (la teoria, los indicadores y los datos en su cons-
truccidn e interpretacion) se supera el positivismo que pretende automatizar los procesos de
investigacion (hacer tesis sin sujetos), como el intuicionismo de cierta fenomenologia que logra
conocimientos tan particulares que no pueden ser comunicados ni sistematizados (relatos sin

objeto). En palabras del autor,

Contra la epistemologia espontédnea, donde se afirman el positivismo y el intuicionismo y
se ahoga toda actividad intelectual en la alternativa de la audacia sin rigor o del rigor sin
audacia, el proyecto propiamente cientifico se sitla de entrada en condiciones en que todo
aumento de audacia en las ambiciones tedricas obliga a un aumento de rigor en el esta-
blecimiento de las pruebas a las que se debe someter. (Bourdieu et al. 2004: 97).

Para realizar una verdadera construccién de objeto cientifico es preciso, entonces, abando-
nar los objetos preconstruidos por la sociologia espontanea o académica, ya sea por interés (éti-
co o politico) del investigador o de la comunidad cientifica, para producir teoria sistematica, con-
sistente y coherente que pueda ser comprobada dando cuenta de las condiciones concretas del
campo en que se realiza esa confrontacién (lo que desmiente, lo que afirma, lo que no explica).

Como vamos postulando, no es posible separar la metodologia que propone Bourdieu en sus
obras de su teoria de la accion social y del trabajo de campo donde la observa. Conceptos tales
como el de habitus y campo social, asi como el de la diversidad de capitales (econémicos, socia-
les, culturales, politicos), las luchas de los agentes por su apropiacion, produccién y reproduc-
cion, asi como las diferentes formas de ejercicio del poder y, particularmente, del poder simbéli-
co, son completamente incomprensibles si no se hace referencia a una de sus investigaciones, al
momento y lugar histérico donde los construye y observa como dato, de tal forma que son con-
ceptos de los cuales no se puede hacer una suerte de “diccionario” si no es explicando cémo los
entiende en una u otra obra.

Por este motivo no planteamos un marco teérico de conceptos y teorias para aplicar a priori
en nuestra observacion, en el trabajo de campo. Pretendemos elaborar los conceptos a la par de

las observaciones de campo y objetivar asi los datos, de tal forma que sean indisociables teoria
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y observaciones que le dan sentido. En nuestro caso, el proceso de elaborar el marco tedrico se
realiz6 a la par de la organizacién de los datos, y hay conceptos como el de solidaridad e interés
solidario que se fueron construyendo y definiendo en la marcha del trabajo de campo. En la ob-
servacion podiamos indagar sobre las practicas y el espacio social como un juego de intereses.
Sin embargo, en algunas observaciones también encontrabamos lo particular de algunas practi-
cas de resistencia a la dominacion, de toma de conciencia del juego y de la necesidad de romper
el ciclo de intereses. En el tercer ejercicio de reflexividad se desarrolla una discusion sobre lo
observado como dominacidn y resistencia a la dominacién, como discusion entre De Certeau y
su interpretacion de la obra de Bourdieu. Esta ultima reflexion pone en cuestién la posibilidad de
hacer ciencia de los particulares actos de amor como resistencia a la dominacion, practicas que

existen, pero que no pueden ser legisladas, exigidas por deber o por razonabilidad del juego.

2.1.4 Reflexividad sociolégica

En una de sus ultimas obras, Bourdieu & Wacquant (2005) fundamentan lo que sustenta los
actos epistemoldgicos: la reflexividad. Esta practica consiste en un modo de escapar a sesgos
de la investigacién no siempre cuestionados (Bourdieu & Wacquant, 2005: 73ss): a) el mas ob-
vio, la condicion social del investigador, es decir, su pertenencia étnica, de clase, género, etc.; b)
otro no tan explicitado, la posicion social del investigador en el campo académico, en cuanto a su
“punto de vista” que, siendo uno mas, estd en confrontacion con otros que también pretenden
objetivar los hechos sociales; c) el mas sefialado por Bourdieu, el sesgo intelectualista de cons-
truir el mundo como espectaculo, convirtiendo la logica practica en logica teérica, dando asi a los
saberes construidos un caracter de ciencia, mientras que la técnica, tecnologia o saber préctico
es un saber menor, de “aplicacion”.

La reflexividad implica, entonces, el cuestionamiento sisteméatico de las “categorias impensa-
das del pensamiento que delimitan lo pensable y predeterminan el pensamiento” (Bourdieu,
2002: 11), ayudando a realizar la “objetivacion del sujeto objetivante” del mundo social (Bourdieu,
2000; 2002). Siendo ésta su practica socioldgica mas original, es también la més resistida y
cuestionada como narcisista, fatil. Algunos autores la tildan de regressio ad infinitum que condu-
ce a la autocontradiccion, el solipsismo o el relativismo cognitivo radical (cf. Nota 77: en Bourdieu
& Wacquant, 2005: 79). El mismo Bourdieu afirma que esta resistencia es por motivos tanto epis-
temoldgicos como sociales, porque ubica al investigador en el mismo campo del objeto que pre-
tende investigar.

Los ejercicios de reflexividad en este estudio de caso se realizaron en diversas instancias y
tienen que ver con mi propia condicion de investigador nativo al menos en tres sentidos: a) como
un vecino que toma a sus vecinos de otro barrio como nativos, tratando de extrafiarse de lo que
hasta ahora estaba familiarizado; b) también como un nativo condicionado por su trayectoria de
clase, género y religion: la posicién de clase en el vecindario (vivir en el Barrio Judicial, de donde
provengo, significa para los vecinos de Candelaria venir de otro mundo, aunque nos separen

cuatro cuadras de distancia), la cuestién de género (en relaciéon con un espacio donde las muje-
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res son dominantes) y la afiliacion religiosa (en una trayectoria que fue de ser voluntario, cate-
quista y parroco del mismo espacio social que objetivo) condicionan siempre mi punto de vista; c)
por ultimo, mi trayectoria en el campo académico condiciona la construccidon de este estudio que
se percibe (subjetiva y publicamente) como un hito o paso, en cuanto un primer trabajo de inves-

tigacién sometido al juicio de un tribunal académico universitario y defendido en defensa publica.

2.2 Definicién de estudio de caso y descripcidon de nuestro caso de estudio

Una vez que hemos explicitado los presupuestos epistemoldgicos de nuestra practica de in-
vestigacion sociolégica, pasaremos a definir lo que entendemos metodolégicamente por estudio
de caso para luego describir ampliamente nuestro caso de estudio.

En principio, es importante diferenciar un caso de un estudio de caso. El primero consiste en
un particular recorte de un fenémeno social, mientras que el segundo focaliza en uno o mas ca-

sos para comprenderlos holisticamente, en profundidad y en su contexto.

El caso o los casos de un estudio pueden estar constituidos por un hecho, un grupo, una
relacion, una institucion, una organizacién, un proceso social, 0 una situacién o escenario
especifico, construido a partir de un determinado, y siempre subjetivo y parcial, recorte
empirico y conceptual de la realidad social, que conforma un tema y/o problema de inves-
tigacion (Neiman & Quaranta, 2007: 218)

Lo méas importante es la eleccion y construccion del “caso” como objeto de estudio, mientras
que las opciones metodoldgicas (cuantitativa, cualitativa, mixta o con enfoque etnogréafico) son
secundarias y siempre en funcién de la comprension en profundidad del caso intrinseco (por
interés en el caso mismo) o del caso instrumental (por interés en un problema tedrico o practico
mas amplio que el caso puede elucidar). El estudio cualitativo de caso consistira en el abordaje
de lo particular de un caso Unico, donde lo mas importante es la comprensién del sentido de los
agentes en esa particularizacion y no la validez de una posible generalizacion (pretension propia
de los estudios cuantitativos de tipo explicativo y predictivo). El acento esta puesto siempre en la
profundizacién de conocimiento global sobre el caso particular, y no en la posibilidad de genera-
lizar resultados (cf. Neiman & Quaranta, 2007: 218-219).

Podemos decir que el nuestro es un estudio cualitativo de caso con enfoque etnografico por
cuanto profundizamos en el conocimiento sobre el caso Banquito Candelaria, indagando en los
conceptos nativos de las voluntarias-promotoras y emprendedoras, las disposiciones practicas
de los agentes en este particular espacio social, asi como las formas en que se produce y repro-
duce el poder simbdlico, contando con los registros de memorias, documentos, observaciones y
entrevistas. Nuestro caso es el Banquito Candelaria como proyecto donde participan voluntarias
gue se constituyen en promotoras, lo cual provoca cambios en la comunidad religiosa y permite
objetivar tanto las disposiciones practicas de las voluntarias como las posiciones en el espacio
social de la solidaridad, entendido como homadlogo al campo religioso. Como podemos entender,
en nuestra definicion del “caso de estudio” hay una delimitacion de un fendmeno social (volunta-

riado social catélico que deviene profesional), pero también, una teoria que se quiere utilizar y
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probar en su capacidad interpretativa (agencia disposicional y economia de bienes simbalicos de
Bourdieu).
Realizaremos una primera descripcion con las memorias de mi propia participacion previa al

trabajo de investigacion, cuando aun era vecino y parroco.

2.2.1 Memoria de los comienzos del Banquito Candelaria

En este apartado trataremos de los comienzos del Banquito Candelaria. Al relato de estos
tiempos fundacionales lo haremos en primera persona del singular, porque efectivamente se
trata de memorias de actividades personales realizadas antes de este proyecto de investigacion.
Sin menoscabar la objetividad del estudio, esta deliberada voz narrativa en pasado y primera
persona del singular es un modo de construirme como testigo, un recurso retorico indispensable
para la verosimilitud de un informe etnogréfico: Yo he estado ahi... sé de qué hablo... (Geertz,
1989).

Durante mi gestion como péarroco de esta institucion, desde marzo del 2003 a febrero de
2006, inicié con un grupo fundador de voluntarias el primer Banquito, acompafiado por Silvio,
quien pertenecia a una ONG llamada Centro Andino de Desarrollo, Investigacion y Formacion
(CADIF), la organizaciéon administradora (OA). Silvio, ya en julio del 2005, me coment6 que CA-
DIF fue convocada por el Ministerio de Desarrollo Social para llevar la administracion de los Ban-
cos Populares de la Buena Fe en la zona sur de San Miguel de Tucuman. Le solicité informacion
sobre el proyecto y me explicé el funcionamiento del sistema de micro-créditos destinado a los
excluidos del sistema financiero, que eran generalmente de mujeres, y como podria ser la dina-
mica de trabajo en la Parroquia.

La primera pregunta que nos hicimos con el grupo fundador de voluntarias-promotoras fue:
¢ Qué es el Banquito? Leimos juntos la definicion del Manual de Trabajo (Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion, 2007). Entendimos que consistia en una politica de “Fondos Solidarios” del
Plan Nacional “Manos a la Obra” del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de sectores excluidos y promover su protagonismo y participacion
ciudadana. Las caracteristicas centrales eran: a) otorgar pequefios préstamos de dinero a per-
sonas en situacion de pobreza, para que desarrollen un trabajo entendido como “auto-empleo”;
b) las emprendedoras deben incorporarse a un grupo con el que pactarian la garantia llamada
“garantia solidaria” como “palabra empefiada por el grupo”; c) cada miembro tiene un proyecto
propio, recibe su préstamo de forma individual y sin interés; d) su obligacién es reembolsar en
cuotas de monto fijo el préstamo, en reuniones semanales llamadas “Vida de Centro” para man-
tener el “fondo semilla”; e) los bancos deben funcionar en sedes de organizaciones comunitarias
de los barrios mas vulnerables y pueden recibir a vecinos de diez cuadras a la redonda; f) el
acompafiamiento de los grupos de emprendedores lo realizan los promotores, que deben ser
capacitados para ese fin.

Concretamente, el proyecto comenz6 su marcha con mi convocatoria a voluntarias que ya

conocidas, que participaban en diferentes grupos parroquiales. El criterio fue convocar a volunta-
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rias que tuvieran alguna experiencia de trabajo en Pastoral Social y a estudiantes de Trabajo
Social o de Psicologia Social en la Parroquia. Asi, el grupo quedé conformado por: dos catequis-
tas y estudiantes de Trabajo Social (Silvana y Ana), dos participantes activas de la Pastoral Ju-
venil y del Programa Familias (Carla, estudiante de Psicologia y Carina, estudiante de Ciencias
de la Educacion), y Olga quien ya era coordinadora y representante de la Pastoral Social Parro-
quial. Carina dej6 el equipo en su comienzo, pero se comprometié a ayudar en todo lo que pudie-
ra desde la secretaria parroquial. Olga se comprometié a acompafar por fuera del equipo con la
rendicion de cuentas, ya que tenia mucha experiencia en el tema y sabia de las dificultades bu-
rocréaticas. El equipo original de promotoras del Banquito se termind de constituir en octubre del
2005 con Silvana como referente, Ana, Carla, Sofia (psicéloga social) y Manuel, psicélogo social
de otra comunidad vecina (Obispo Colombres) que se integré porque queria aprender la dinami-
ca de trabajo con el Banquito para llevarlo a su propia organizacion, el Colegio Obispo Colom-
bres. Luego se incorporé Ménica que habia sido emprendedora y al poco tiempo no quiso seguir
como promotora, algo motivo la reflexiéon en la evaluacion que observé durante el trabajo de
campo.

El equipo se fue integrando como tal en los encuentros de capacitacion coordinados por CA-
DIF, y asumid la responsabilidad de trabajar en una zona muy marginal de la Parroquia, el asen-
tamiento del ex-Ingenio Amalia, terrenos tomados por el establecimiento de inmigraciones inter-
nas que formaron Villa Amalia y también lugares de mas dificil acceso, tales como Soldado
Huanca y Sargento Lai. No participaba personalmente de estas capacitaciones, pero mantenia
comunicacion con el equipo durante su desarrollo. Ellas sabian que la Arquididcesis de Tucuman
no queria involucrarse con este proyecto oficialmente, segun decia Silvio, porque tenian temor a
una baja tasa de retornos y por el compromiso que significaba de administrar dinero del Estado.

El proyecto del equipo Candelaria comenzo tarde en comparacién con otras organizaciones
gue habian empezado meses antes, por lo que se tuvo que acelerar el proceso de capacitacion
de CADIF y la convocatoria al primer grupo de prestatarias. Por disposiciones del Manual de
Trabajo (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, 2007), una vez establecido el centro de
reunion (en este caso, la misma Capilla Candelaria), debia contarse un radio de 10 cuadras co-
mo limite para aceptar a las prestatarias, para evitar asi problemas de transporte.

Dejando ahora las memorias del momento fundacional, se puede observar que mi rol de pa-
rroco supuso un alto involucramiento como autoridad de gestién y como referente religioso. Posi-
cionarme ahora como investigador nativo exige producir una descripcion de la historia de este
caso, que fue posible gracias a la distancia del lugar y la metodologia de investigacion. El desa-
fio de la reflexividad requiere ahora explicitar claramente mis intereses pastorales: como parroco
me arriesgué con un proyecto que la Arquidiécesis rechaz6, pero como miembro de la Orden de
la Merced (institucion que tenia como una opcidn prioritaria promover a los excluidos de la cultu-
ra del trabajo, segun lo definido en el Capitulo Provincial de 2001) me parecié mas importante
responder a las necesidades de la poblacion y los fines de inclusién social del Estado. Posible-
mente esas decisiones que parecen tan individuales y de conciencia se entiendan mejor desde la

“complicidad ontolégica” (cf. Bourdieu, 1997) de circunstancias donde las disposiciones practicas
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de quienes apoyaban la idea se conjugaron con las anuencias de las autoridades que no lo
prohibian ni perseguian. En nuestro caso la Parroquia, delegada a la administracion de la Orden
de la Merced pero subordinada pastoralmente al Obispado, no fue contrariada y se respetd su
decision de fundar y continuar con el Banquito.

El equipo de voluntarias-promotoras, que en adelante serdn denominadas promotoras del
Banquito, recuerda que fue muy duro al comienzo convocar y trabajar con las emprendedoras. El
equipo se organizé con mucha autonomia desde el principio, contando con el apoyo institucional
y la capacitacion de CADIF. Cada promotora debia reunir un grupo de cinco emprendedoras, que
no fueran familiares entre si, y elaborar un proyecto individual. Pronto se encontraron con lo que
llamaron “LA realidad” (Carla): convocaban grupos de prestatarias que, por su situacién concreta
de pobreza, tenian serios problemas de lectoescritura y de comprension de consignas béasicas.
Comenzaron a observar también que el problema de las mujeres no estaba sélo en sus condi-
ciones para la administracion y gestion de la economia hogarefia, que era en lo que més capaci-
taba el Manual de Trabajo (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, 2007), sino que sufrian
serios problemas familiares que obstaculizaban cualquier emprendimiento, tales como las adic-
ciones de sus hijos o la situacion de violencia conyugal. Manifestaron que fueron muchas las
horas de trabajo y de riesgos al visitar las viviendas de las destinatarias, al punto de sufrir ame-
nazas. Algunos, acostumbrados a los planes Jefes y Jefas, no entendian por qué tenian que
devolver el dinero y que, para recibir el préstamo, su proyecto tenia que ser evaluado por el gru-
po emprendedor y aprobado por el equipo de promotoras.

El proyecto comenzdé con el fondo semilla formado por $10.000 para préstamos y $4.000 pa-
ra gastos de administracion. El dinero tenia que asignarse a una cuenta especial libre de impues-
tos del Banco del Tucuman a nombre de la Orden de la Merced, tal como lo exigia el Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion. Con ese fondo se realizaron los micro-créditos a los grupos de
emprendedoras y se cubrieron los gastos de gestion (materiales did4cticos, refrigerios, cuota de
viaticos a los voluntarios). Con ayuda de Olga se organizo la primera rendicion de cuentas, en
tiempo desfasado pero en forma correcta, ya que si bien se entregaba a CADIF, en realidad era
el Ministerio de Desarrollo Social quien supervisaria y aprobaria la proxima operatoria de dinero.
El proyecto comenzé contemplando el pago a las promotoras en razén de gastos administrativos
($150 mensuales) mientras durara la operatoria. Mas alld de las capacitaciones de CADIF, las
voluntarias fueron aprendiendo las dificultades practicas de las rendiciones de cuenta al Estado,
exigencias dificiles de cumplir y casi imposibles de concretar por las destinatarias de cualquier
proyecto. Por ejemplo, las facturas debian tener detalles de impresion por ley dificiles de obser-
var por quienes no eran advertidos, y muy pocos comercios de Tucuman respetaban esas nor-
mativas impositivas, sobre todo si se trataba de comercializar una reventa de mercaderia o algo
usado. Las voluntarias-promotoras me contaron que para superar la dificultad de las emprende-
doras confeccionaron una factura homologada en goma eva, de gran tamafio y con letras y nu-
meros muy visibles, para resaltar la importancia de comprar pidiendo comprobantes y observan-
do los detalles que éstos debian tener. En algunos casos, las promotoras terminaron acompa-

flando a las emprendedoras en la compra de lo que ellas habian presupuestado para su em-
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prendimiento, algo que el proyecto no contempla en su Manual de Trabajo (Ministerio de Desa-
rrollo Social de la Nacion, 2007).

Recuerdo la primera reunién general de promotores y responsables de las organizaciones
ejecutoras (OE) del sur de San Miguel de Tucumé&n con uno de los coordinadores nacionales del
Banquito, Juan Ignacio, en la sede de CADIF (Barrio Judicial). Centros vecinales, asociaciones
civiles con afiliacién evangélica, representantes del movimiento como el de Barrios de pie, for-
maban un interesante cuadro de las organizaciones mas comprometidas de la zona sur de la
ciudad de Tucuman. Algo que observé en esa reunion, y que comparti luego con Silvio, es la
diferencia de tener en el equipo de voluntarios-promotores a estudiantes de nivel terciario o uni-
versitario, ya que eran notables las dificultades que los promotores de otros Banquitos tenian
para realizar informes escritos, el uso de la computadora y las rendiciones de cuentas. Por otro
lado, las organizaciones requerian al proyecto elementos basicos como alquileres de locales,
una computadora o insumos que el proyecto no contemplad.

Sobre estas diferencias entre el equipo de voluntarias-promotoras convocadas y las empren-

dedoras volveremos mas adelante, al analizar los intercambios y las relaciones de poder.

2.3 Problemade investigacion, objetivos y trabajo de campo

En el apartado anterior hemos definido lo que entendemos como estudio de caso y realiza-
mos una primera descripcion del caso de estudio en sus momentos fundacionales. Hemos enun-
ciado el contexto del problema de investigacion, ahora definiremos el problema de investigacion
como tal.

Enunciar el problema de investigacion es un paso o fase entre la “ruptura con el sentido co-
mun” y la “construccion de objeto”. Consiste en plantear las preguntas que siguen el tema y de-
limitan tanto el caso como, luego, el trabajo de campo. Recordemos que enunciamos el tema de
nuestro estudio de caso como el voluntariado que se profesionaliza en un proyecto de gestién
asociada (Candelaria-CADIF-Desarrollo Social de la Nacion).

Antes de enunciar la formulacion del problema como tal, resulta importante recuperar las
preguntas fundamentales que iniciaron y jalonaron el proceso de investigacion. ¢Qué condicio-
nes sociales hacen posible la gratuidad del voluntario, si algunos empiezan a ser promotores
retribuidos en un proyecto social? ¢Como entender que una voluntaria de mucha dedicacion se
niegue a trabajar como empleada de la Parroquia? ¢Qué cambios hubo en la disponibilidad de
las voluntarias que se hicieron promotoras, cuando el proyecto queda sin fondos o espera otra
partida? ¢ Como reaccionan los voluntarios de los otros proyectos cuando saben que las promo-
toras reciben una retribucion? ¢Como reconocen las emprendedoras a las voluntarias-
promotoras del Banquito? ¢ Cuales han sido los aprendizajes de las personas individuales y el
grupo de promotoras en el Banquito? ¢ Esos aprendizajes fueron relevantes para su profesionali-
zacion? ¢ Cudles son las creencias o convicciones de las promotoras que dan sentido a sus prac-
ticas de convocatoria de las emprendedoras, su capacitacion y acompafiamiento en sus em-

prendimientos? ¢Pueden entenderse estas practicas, que suponen cierta credibilidad y autori-
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dad, como ejercicio del poder simbdlico? ¢Pueden objetivarse algunas dimensiones de esas
practicas, en cuanto a su produccion de vinculos y contactos, aprendizajes profesionales y for-
mas de autoridad, como capitales de una economia de bienes simbdlicos?

Esta investigacion explora las précticas y los discursos del voluntariado, describiendo y
analizando sus intereses, creencias y los capitales que producen, intercambian, invierten y
acumulan (econdmicos, sociales, culturales y simbdlicos). Un aspecto fundamental del problema
es determinar cuales son las condiciones de posibilidad del voluntariado en el espacio social de
la solidaridad, conceptualizado como una economia de bienes simbdlicos (Bourdieu, 1994). En
consecuencia el problema particular de investigacion que se decidié enfocar es el de comprender
las condiciones sociales de posibilidad del voluntariado cuando algunos se transforman en pro-
motores retribuidos, como en el caso del Banquito. Se entiende como condiciones sociales de
posibilidad tanto las disposiciones précticas de los agentes sociales como sus trayectorias en el
espacio social®® en el que interaccionan, intercambian y aprenden competencias que, teérica-
mente en nuestro caso, se pueden interpretar como produccion de capitales diferenciales (Bour-
dieu, 1997) homologo al campo religioso. Estas conceptualizaciones las desarrollaremos en el
marco tedrico referencial.

Desde el comienzo del disefio del proyecto, marco teérico referencial y definicion del proble-
ma, hemos trabajado con ciertas hip6tesis de lo que encontrariamos en el trabajo de campo, que
luego se fueron enriqueciendo con el conocimiento de las particularidades del caso, sobre todo
cuestionando mis pre-conceptos como investigador nativo. No llamaremos hipétesis a estas
ideas orientadoras del trabajo de campo, ya que no siguen propiamente la definicién de hipotesis
gue se plantea desde el método hipotético-deductivo, sino que las denominaremos supuestos,
término mas adecuado al caracter exploratorio, descriptivo y cualitativo del estudio. Se enumeran
tal como fueron formulandose, cronolégicamente; al principio con conceptualizaciones muy gene-
rales y abstractas, que luego se ajustaron a observaciones méas empiricas y particulares:

1. Primer supuesto: Las practicas voluntarias son una forma de dominacion en una
particular economia de bienes simbdlicos. Este supuesto nos sirvié para describir y observar
atentamente las interacciones, intercambios, producciones y discursos de las voluntarias en tér-
minos de préacticas en la comunidad Candelaria, como espacio de reconocimiento del desinterés
entendido como dominacién simbdlica (objetivacion de formas de credibilidad y autoridad como

capital simbdlico).

13 Utilizamos la expresion disposiciones practicas de los agentes y espacio social antes que suponer
gue ya comprendemos su habitus y el campo social donde se inscribe. Vamos a considerar el esbozo
del habitus y campo social propio de los voluntarios como un punto de llegada de nuestra investiga-
cion, y no como un a priori al cual ajustar las observaciones y andlisis. Un ejemplo en que Bourdieu ni
siquiera utiliza los conceptos de habitus y campo es en La miseria del mundo (Bourdieu, 1993), donde
prefiere hablar de “espacio social” y “posiciones en el espacio social”, desde el cual los agentes tienen
diversos “puntos de vista” en lo que él mismo denomina un “perspectivismo” cognoscitivo. A primera
vista, podriamos pensar que solo le faltaron datos o tiempo para elaborar un “campo de poder” —una
“saturacion en el trabajo de campo”, podriamos decir—, pero en realidad trata de resaltar la imposibili-
dad de definir acabadamente en un territorio los intercambios, los capitales, las luchas o las disposi-
ciones practicas de los agentes en un espacio social definido por una ausencia de ley (del Estado).
En nuestra trabajo esbozaremos un habitus del voluntario y las caracteristicas propias del campo de
la solidaridad recién en conclusiones.
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2. Segundo supuesto: El voluntariado posibilita un proceso grupal movido por un “interés
solidario” (de ayuda mutua). Al principio intentamos objetivar a los agentes y al espacio social,
pero luego observamos al equipo de voluntarias como un proceso grupal asociativo y que se
entendia en su interaccion con las emprendedoras como de ayuda mutua, porque las relaciones
no eran tan asimeétricas ni de autoridad tan fuerte.

3. Tercer supuesto: El equipo de promotoras aprende competencias relevantes para sus
futuras practicas profesionales. Casi al final del trabajo de campo, observamos también que las
mismas promotoras entendian como aprendizajes algunas disposiciones précticas, de modo que
comenzamos a entenderlas como competencias en una trayectoria social con objetivo profesio-
nal, las fuimos entendiendo como capital cultural.

Siguiendo el tema, preguntas, problema y supuestos, definiremos los objetivos generales y
especificos como orientadores evaluables del trabajo de campo y analisis de los datos. El objeti-
vo general es comprender las disposiciones préacticas del voluntariado-promotor en el Banquito
Candelaria como una economia de bienes simbélicos homologa al campo religioso. Los objetivos
especificos son:

1. Describir los intercambios de dones y bienes entre los agentes (voluntarias-promotoras,
voluntarias y emprendedoras), su proceso grupal y formas de poder en el Banquito Candelaria;

2. Analizar las diversas formas de capitales econdmicos, sociales, culturales y simbdlicos
gue se ponen en juego en el voluntariado-promotor del Banquito Candelaria;

3. Caracterizar las condiciones sociales que hacen posible la gratuidad del voluntariado (in-
terés solidario), su capacitacion para la gestion de proyectos (liderazgo social) y potencial profe-
sionalizacion (competencias solidarias).

El trabajo de campo se desarroll6 durante el 2008, de enero a diciembre. El acceso supuso
contar con la autorizacion del Parroco y de la coordinadora de Pastoral Social. Al equipo de pro-
motoras ya las conocia, por lo cual no fue necesaria una presentacion, pero si una breve expli-

cacion de los objetivos de la investigacion.

2.4 Construccion y andlisis de los datos cualitativos

Si bien la cantidad de entrevistas, documentos y memorias del trabajo de campo no es exce-
siva y se puede manejar con herramientas convencionales, decidi utilizar un software para obte-
ner el mejor provecho de los registros. El andlisis de datos cualitativos asistido por computadora,
en nuestro caso, consiste en digitalizar la informacion registrada en el trabajo de campo, disec-
cionarla en lo que entendemos son las unidades de sentido de los agentes, para reconstruir el
sentido de las préacticas asociando esas unidades de sentido y sus posibles relaciones, y, por
ultimo, confrontar esta construccion de objeto con los supuestos conceptualizados desde las
teorias del marco de referencia. Utilizaré para estos andlisis el programa ATLAS.ti, y con sus
herramientas de bldsqueda realizaré lecturas iterativas del mismo cuerpo de datos para producir
los informes sobre los tres supuestos ya enunciados. Seguiré a la par de la descripcion del mé-
todo de andlisis una definicion de niveles de estructuracion y formalizacién de los datos cualitati-
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VOS que nos permitird comprender los razonamientos argumentativos sobre estos, en cuanto a
su referencia empirica, analogia con otros espacios sociales o discursos, y hasta su posible ge-
neralizacion tedrica (cf. Echeverria, 2008: 17-33).

La desgrabacion de entrevistas, la transcripcién de documentacién del proyecto, la digitaliza-
cion de imagenes y los audios y multimedias usados por las voluntarias constituyen el nivel | de
registro de los datos cualitativos, la informacion tomada “en crudo”, el relevamiento mas cercano
a la experiencia del observador en su trabajo de campo. Estos datos requieren ser digitalizados
para construir la Base de Datos de una hermeneutic unit, HU (“Voluntarias en BPBF.hpr” en
nuestro caso) que contendra los diversos primary documents (.txt, .jpg y .mp3) que ya constitu-
yen el nivel Il del analisis. Los documentos primarios, al releerse nuevamente, se pueden marcar
o resaltar en segmentos o partes (quotes) a las que se asignaran cédigos (codes) o se completa-
ran con anotaciones (memos), siendo ésta una operacion de nivel lll, ya que se marcan o com-
pletan los datos, pero se respeta su integridad en cuanto a su orden secuencial. El siguiente
paso de estructuracion de los datos lo llamaremos nivel 1V, y consiste en dos operaciones que
nos permite el software: a) reunir o asociar los codigos en familias (family) abstrayéndonos de su
orden secuencial; b) relacionar las citas, los cédigos y familias con vinculos (links); c) familias y
links constituyen redes (networks) que se pueden visualizar gréficamente y, con ese mismo gra-
fico, modificar los vinculos. La construccion formal de estas estructuras de familias, vinculos y
redes (families, links & networks), que no dejan de tener las referencias a las citas textuales en
su contexto secuencial de los documentos primarios (quotes), permiten un metanalisis que llama-
remos de nivel V, que consiste en la exploracion de la HU con herramientas de busqueda
(Query). Se trata de interpretar la estructura de datos construida con los conceptos y supuestos
de nuestro marco tedrico de referencia, interrogando a la Base de Datos con busquedas que nos
permiten a su vez corregir o reelaborar dichos supuestos. Este sera el ultimo paso en el analisis
cualitativo, la operacion de confrontar reflexivamente los datos del objeto construido con las con-

ceptualizaciones supuestas.

Cuadro 1: Niveles de analisis cualitativo asistido con computadora

Herramientas del software

(Atlas.ti)

Nivel | Operaciones del analista Reflexividad del investiga-

dor

I Digitalizacién de la infor-
macion registrada en el
trabajo de campo: entre-
vistas, documentacion,
notas de observaciones,
descripcién de experien-
cias previas, fotografias,
etc.

Recopilacion de los archivos
digitales en un solo directorio y
subdirectorio, que sera la fuente
de la futura Base de Datos.

Intento de méxima implica-
cion y minima teorizaciéon
(descripcibn como com-
prension sin supuestos).

Il Organizar el “Corpus™ | 1- Creacion de la Hermeneutic | Sistematizacion del mate-

Selecciébn en una sola
carpeta o directorio de
todos los archivos digita-
les relevantes.

Unit (Unidad Hermenéutica).
2- Asignacién de los archivos
como Primary Document.

rial segln los propios su-
puestos (ordenar con los
supuestos).

Construccion textual:
Codificacion de los Do-
cumentos Primarios.

Creacién de citas (quotes), co6-
digos (codes) y anotaciones que
completan la informacién (me-

Interpretacion del material
con palabras de los agen-
tes o conceptos referencia-
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mos).

les.

v Construcciéon conceptual:
Asociar y relacionar en
redes las unidades de
sentido (quotes, codes &

1-Asociacion de citas, codigos y
anotaciones en familias (family).
2-Relacionar citas, codigos,
memos y familias con conecto-

Ruptura con el propio “sen-
tido coman” en la construc-
cion de nuevas relaciones
de sentido (tedrico).

memos). res (links).
3-Construir las redes (networks)
modificando o0 completando
relaciones entre objetos.
V Construccion tedrica: | Explorar los objetos de la HU | Comprension teérica mas
Elaborar informes sobre | (documentos primarios, citas, | alla de los supuestos (ela-

la confrontacion de la HU
con los supuestos teori-
COos, proponiendo nuevas
conceptualizaciones teo-

cédigos, memos, familias o re-
des) en sus relaciones y seman-
tica, con operadores légicos
(query).

boracion de hip6tesis gene-
rales o tipologias)

ricas con referencia empi-
rica u observaciones re-
flexivas.

El cuadro organiza lo ya dicho, aunque se agrega la columna de reflexividad del investigador
para dar cuenta de la ruptura, construccion y confrontacién teérica que el observador ha de reali-
zar. Es importante tener en cuenta que el software ATLAS.ti fue disefiado para elaborar concep-
tualizaciones con la epistemologia de la Grounded Theory, que supone que el discurso o repre-
sentaciones de los agentes contiene por si mismo (en su semantica) el sentido de sus practicas,
algo bastante discutible desde nuestra sociologia reflexiva. Es necesario comprender que este
andlisis de los datos cualitativos es correlativo a una sintesis tedrica que dé cuenta, con nuevas
referencias empiricas, del sentido de las practicas en un espacio social cuya légica (como juego
social) es homéloga a otros campos sociales, ya sean religiosos o politicos. No siempre el agen-
te sabe lo que hace ni dice todo lo que sabe de lo que hace, por lo cual la verdad del sentido de
Sus practicas no se encuentra sélo en su discurso, sino también en lo que observamos de sus
practicas, en esa sintesis de puntos de vista (el del agente y del investigador) que da cuenta de
las razones précticas de su obrar aun cuando no sabe lo que hace.

El investigador intentara comprender sin supuestos y describira lo que observa sin pretender
prescribir lo que supone, pero después de organizar el material y codificarlo. Debe poder encon-
trar nuevas formas de asociar y relacionar el material, de tal forma que pueda romper con los
supuestos que le sirvieron de referencia y re-construir nuevas conceptualizaciones teéricas mejor
referidas a los datos registrados. El ejercicio de la reflexividad del investigador se realiza por la
confrontacién de los datos con los que a la larga se destruyen los propios supuestos y se recons-
truyen otros mejor documentados con los registros del trabajo de campo.

En los siguientes cuadros presentamos las fuentes primarias de entrevistas y observaciones,
y por otro lado las fuentes secundarias de documentacién y documentos, con las referencias

adecuadas.

o Fuentes primarias I: Entrevistas

El siguiente cuadro nos ofrece la sistematizacion de las fuentes de primera mano.
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Tabla 1: Entrevistas al equipo fundador de promotoras del Banquito (Candelaria)

Apellido y Nombres Edad actual Entrevista Estado civil Tarea en Banquito
Sofia 40 afios 18/04/2008 Soltera Promotora
Guillermo 22 afos 17/04/2008 Soltero Promotor
Silvana 29 afos 09/02/2008 Soltera Promotora
Carla 29 afos 05/02/2008 Soltera Promotora
Ana 26 afos 22/01/2008 Soltera Promotora
Tabla 2: Entrevistas a otros agentes significativos
Apellido y Nombre Edad actual Entrevista Estado civil Tareas en Candelaria
Olga 36 afos 20/04/2008 Soltera Coordinacion Pastoral
Carmen 53 aflos 29/07/2008 ;))Itera (religio- Participa de Comedor
Susana 70 afos 21/01/2008 Casada y madre (I?Oersi)onsable Come-
Julia 72 afios 21/01/2008 | Casada y madre nggonsab'e Come-
Ménica 22 afos 19/01/2008 Soltera Voluntaria
o Fuentes primarias Il: Observaciones
Tabla 3: Notas y desgrabacion de observaciones.
Materiales Realizacion
Notas sobre reunién Vida de Centro del Dia de la Mujer 02/03/200
Notas y grabacién de una reunion de evaluacion anual 15/12/200
e [Fuentes secundarias I: Documentacion
Tabla 4: documentacion del Desarrollo Social de la Nacion.
Materiales Direccion (actualizadas al 08/12/2011)
http://www.redbancodelabuenafe.org.ar/Ley%20de%20Microcredi

Ley de microcréditos (26.117) to.pdf

Facilitado en primera su version digitalida (2005) (No en la web)

Manual de Trabajo del Banco http://www.redbancodelabuenafe.org.ar/Ley%20de%20Microcredi

Popular de la Buena Fe

to.pdf
Manual de rendiciones de cuen- | http://www.redbancodelabuenafe.org.ar/Materiales/Manual%20de
ta local %20Rendicion%200E. pdf
Musica para el Banguito CD con mp3s
Recopilacion de noticias perio-
disticas sobre el Banquito en el http://www.redbancodelabuenafe.org.ar/
2008
Video Banquito 2008 http://www.redbancodelabuenafe.org.ar/video2008.swf

e Fuentes secundarias Il: Documentos

Tabla 5: Produccién del equipo de promotoras.

Fechas de produc-

Material Contenidos o
ateriales cion

Registros de los comienzos del Banquito: Fo-
lletos, fotos, ejes de sistematizacion, registros

de observaciones (sobre todo de la Fiesta de Octubre de 2005 —

Carpeta de Sistematizacion

2005-2006 la Memoria en Alderetes), evaluaciones y no- Julio de 2006
tas de acreditacion.
Rendiciones de cuentas de . .
Créditos y Re-Créditos Planilla de Célculo Excel ( ver anexo) 2006-2008
Primer Informe del Breve informe narrativo de actividades 17 de dic. de 2008
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Banquito Candelaria para autoridades de Parroquia, CADIF y Minis- (32 Operatoria)
terio.
Fotografias de convivencia
del Banquito (Obispo Co- Fotografias digitales. 24 marzo de 2006
lombres)
Fotografias del Encuentro . .
Nacional (Chapadmalal) Fotografias digitales. Octubre 2005
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Capitulo 3. REVISION DE LITERATURA |: SOBRE EL VOLUNTARIADO

En la lectura extensa de bibliografia en todo el proceso de investigacion hemos encon-
trado muy diversas definiciones y conceptos sobre el voluntariado, lo que exigié diferenciar
los supuestos y teorias de la accion social que cada obra presentaba en su desarrollo. En
este capitulo realizaremos, en primer lugar, una clasificacién extensa de la literatura mas
relevante agrupandola en temas afines, desarrollando algunas resefias que nos parecieron
muy pertinentes, ya sea por el método o los conceptos que elaboran, y que luego se utiliza-
ran en los capitulos de analisis de los datos.

Nuestra revision de la literatura consistié en buscar, consultar y recopilar informacion re-
levante sobre el problema de investigacion realizando una clasificacion temética de la biblio-
grafia: a) sobre organizaciones de la sociedad (OSC) y voluntariado; b) sobre procesos indi-
viduales y grupales; c) sobre movilizacién social y procesos politicos estructurales; d) sobre
el voluntariado analizado con categorias de clase, género, religion y generacion; e) sobre el
intercambio de dones y lo sagrado en la historia y ciencias sociales.

Para realizar dicha revisién se han consultado fuentes de informacién clasificadas como:
a) fuentes primarias (datos de primera mano, libros, articulos y revistas especializadas de
bibliotecas o de internet); b) fuentes secundarias (resumenes y resefias que compendian
informacion de fuentes primarias); o c) fuentes terciarias (bases de datos o resimenes que
compendian a las fuentes primarias o0 secundarias). En los siguientes apartados se dara
cuenta de los temas, fuentes y autores revisados para enumerar los conceptos centrales.

En nuestro préximo capitulo presentaremos una resefia de los diversos enfoques teori-
cos al problematizar la accion social del voluntariado. Diferenciamos un segundo nivel de
profundidad en la revision de literatura o estado de la cuestion porque queremos evaluar los
diversos enfoques de teoria social que problematizaron la accién del voluntariado, para lue-

go diferenciar nuestras particulares opciones teéricas al elaborar el marco conceptual.
3.1 Sobre el voluntariado en organizaciones de la sociedad civil (OSC)

Uno de los estudios pioneros sobre OSC es la compilacién de articulos de Thompson
(1995) y de Filmus (1997), donde se indaga sobre las organizaciones sin fines de lucro en
Argentina y, de modo secundario, sobre el voluntariado. La primera compilacién de Thom-
pson (1995) procura dar cuenta de las causas del fendbmeno de asociatividad civil a nivel
global, reflexionando sobre la crisis del Estado de Bienestar en Estados Unidos y Europa,
luego sobre la crisis del paradigma del Desarrollo en los paises del Sudamérica asi como el
problema del Medio Ambiente, y, finalmente, sobre la Revoluciéon de las Comunicaciones y
una supuesta nueva Revolucion Burguesa. En América Latina, ademas, las politicas de

ajuste econémico tendentes a equilibrar las cuentas fiscales, pagar la deuda externa y re-
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formar el Estado pusieron en segundo plano criterios de equidad y aumentaron las desigual-
dades sociales y la pobreza. Al mismo tiempo, la democratizacion politica, la reduccién del
papel del Estado y la reconversion econémica produjeron también una redefinicion de las
fronteras de lo publico y lo privado. Por otro lado, hay otros estudios sobre OSC que tienen
su relevancia. Filmus (1997) coordina estudios cuantitativos sobre las OSC y es un estudio
gue sirvio también de referencia a otros realizados para el Ministerio de Desarrollo Social de
la Nacién. Otro autor, en un trabajo mas reciente, hace una lectura politica del fenémeno de
las OSC y el voluntariado como promotoras de nuevas formas de ciudadania (De Piero,
2005). Siguiendo planteos semejantes, hay publicaciones en torno a la gestiéon asociada
entre OSC y el Estado que trabajan sobre el concepto de ciudadania emancipada (Ruiz,
2007). Todos tratan de alguna forma sobre el voluntariado pero de modo indirecto, sin hacer
de ello su objeto de estudio.

En la consulta a fuentes terciarias, se encuentran textos que dan cuenta de los vinculos
gue el Tercer Sector construye con el mercado (Williams, 2004; Te'eni & Young, 2003), el
gobierno (Brooks, 2004; Emanuele & Simmons, 2004; Te'eni & Young, 2003; Young, 2000) y
el mercado laboral remunerado (Brown 1999; Handy, Mook & Quarter, 2007; Apinunmaha-
kul, Barhlam & Devlin, 2009). Se destacan, ademas, los articulos que abordan la relacién
problematica que el voluntariado tiene con las instituciones de caridad, tales como el texto
de Jones (2006) en el que se diferencia al voluntariado del acto de realizar donaciones como
dos formas distintas de compromiso social; o el articulo de Barman (2007) que problematiza
la eleccion de los donadores en las organizaciones sin fines de lucro.

En este apartado ubicamos aquellos articulos de caracter eminentemente tedrico que se
dedican a cuestionar las definiciones de voluntariado, tercer sector y organizaciones sin fi-
nes de lucro —como los articulos de Taylor (2004) y de Van Til (2008)- o se enmarcan en
debates te6ricos mas amplios, como es el caso de Andre-Clark & Frumkin (2000) que estu-
dian los valores y estrategias de las organizaciones sin fines de lucro, considerando la com-
petencia creciente de las grandes empresas, y otros como Zafirovski (2001) o bien Hill
(2002). Entre estos se encuentran, asimismo, aquellos textos que problematizan al volunta-
riado en relacién con la cuestion de la democracia, como es el caso del articulo de Eikenbe-
rry (2007); y aquellos que lo abordan como fendmeno histérico, tales como el texto de Ross
& Van Till (2001) que hace una retrospectiva del siglo XX en temas de caridad, voluntariado
y el tercer sector o el texto de Rich (1999) que evalla las recurrencias en el proceso histori-
co del voluntariado americano.

A continuaciéon haremos una resefia de una investigacion sobre los perfiles del volunta-
riado (Gonzalez Bombal & Roitter, 2002) y un articulo etnografico sobre el Banco Popular de

la Buena Fe como espacio de produccion de valores (Doudtchitsky & Koberwein, 2006)

3.1.1 Perfiles de voluntariado para politicas de Desarrollo Social
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A nivel local es interesante el trabajo de Gonzéalez Bombal & Roitter (2002), en Practicas
y representaciones del voluntariado. Una investigacion cualitativa sobre perfiles en Argenti-
na, donde se proponen “identificar perfiles tipicos de trabajadores voluntarios de organiza-
ciones sin fines de lucro en Argentina a partir de la realizacion de un estudio cualitativo que
se complementa con estimaciones cuantitativas” (Gonzalez Bombal & Mario Roitter, 2002:
5). Este es un informe elaborado para el CENOC, y sirve de referencia para politicas publi-
cas, especialmente de desarrollo social.

Entienden por voluntario a “quien realiza tareas de modo relativamente sistemético en
una organizacion social y no recibe por ello remuneracion a cambio.” (Gonzélez Bombal &
Mario Roitter, 2002: 5). Excluyen deliberadamente de la definicion los favores frecuentes
entre familiares o vecinos, porque entienden que se trata de intercambio de dones propio del
sistema parental. Veremos que este encuadre tedrico se contrapone al que asumimos en la
presente investigacion, ya que, desde el principio, utilizaremos una definicion amplia de vo-
luntariado y el concepto de intercambio de dones como un estructurador del espacio social
de la ayuda mutua mas alla de la familia. Se podra ver que, de todos modos, la propuesta de
Gonzalez Bombal & Rottier no excluye las contraprestaciones (que en realidad son contra-
dones), e, incluso, los asume como rasgo particular de su tipologia de voluntariado por ne-
cesidades basicas insatisfechas.

El estudio de Gonzélez Bombal & Rottier (2002) se realizé sobre la poblacion con mayo-
res porcentajes de voluntariado en Argentina, segin una primera version de informes de
TNS Gallup Argentina en 1997, que son la Capital-Gran Buenos Aires y Tucuman. Es impor-
tante destacar que en la lista de organizaciones de pertenencia de los voluntarios encuesta-
dos figuran justamente los Comedores de Capilla Candelaria de Tucuman, que es la pobla-
cion objetivada en la presente investigacion.

Los cuestionarios semi-estructurados se realizaron por cuotas en esta poblacion definida,
distribuyendo porcentajes entre organizaciones religiosas, escolares, hospitalarias, de base,
vecinales y otras. El cuestionario se construy6 en base a indicadores de otros estudios simi-
lares: datos basicos del entrevistado, datos de la organizacion y tarea voluntaria que realiza,
y preguntas abiertas sobre motivaciones personales, percepciones de su trabajo, identidad y
conciencia de derechos. Se entrevistaron un total de 134 voluntarios entre noviembre del
2001 y mayo del 2002 (Gonzalez Bombal & Roitter 2002: 5-7).

Luego de ofrecer un amplio estado de la cuestion, analiza las entrevistas y las agrupa
por indicadores: a) voluntariedad de la accién en cuanto a su no obligatoriedad o coercién;
b) naturaleza de la contraprestacion en cuanto a las retribuciones que recibe el voluntario,
ya sean intangibles de prestigio o bienestar, o por valores menores a lo aportado; c) natura-
leza del beneficiario, por cuanto el destinatario de su accién debe exceder su ambito intimo

o familiar; d) la autopercepcién, sobre la pregunta si se percibe a si mismo o no como volun-
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tario; e) factores contextuales, como la organizacion, el barrio, las instituciones del lugar, etc.
(Gonzalez Bombal & Roitter 2002: 42-66).

En la propuesta de tipologia del capitulo 4 introduce una reflexion interesante sobre la
racionalidad estratégica o instrumental de los voluntarios, confrontandola con la racionalidad
con arreglo a valores. Concluye que a diferencia del sentido comun que idealiza al voluntario
como quien da sin recibir nada, el analisis de las experiencias concretas y las historias de
vida “nos muestra que el voluntario es una figura mas compleja, donde dar y recibir es una
misma accion en la que a veces prima un aspecto y otras veces el otro.” (Gonzalez Bombal
& Roitter 2002: 67). Siguiendo la diferenciacion de estos términos de la racionalidad estraté-
gica y por valores de los voluntarios, plantea el algido tema del interés por la contrapresta-
cion:

A pesar de que puede existir en el voluntario un cierto “interés” por la contraprestacion, no

hemos encontrado casos donde la l6gica de la accidon sea totalmente instrumental y abso-

lutamente descarnada de valores. No es que se ingresa al voluntariado por una conciencia
estratégica orientada exclusivamente a la obtencion de un beneficio. La contraprestacion
llega a los voluntarios y satisface necesidades insatisfechas de los mismos o de sus hoga-
res, pero siempre ha habido una experiencia previa y la demostraciéon de un compromiso
con la tarea. El beneficio se recibe porque hay una dedicacion en el desempefio de rol de

voluntario pero también porque hay necesidad de él. (Gonzéalez Bombal & Roitter 2002:
69).

Como vemos, consideran que lo fundamental en el voluntariado es el compromiso con la
tarea, y la contraprestacion puede venir por afiadidura. Teniendo en cuenta entonces las
motivaciones, la contraprestacion, los beneficiarios y la autopercepcion de su tarea, propone
clasificar a los voluntarios de su estudio en cinco perfiles (Gonzélez Bombal & Roitter 2002:
69-71). Haremos referencia también a las formas de voluntariado que encontramos en la
comunidad parroquial, especialmente en Capilla Candelaria:

1. Voluntarios por necesidades basicas insatisfechas: se trata de quienes son volunta-
rios/as para tener una fuente de recursos (materiales e inmateriales) como parte de sus es-
trategias de supervivencia. Los beneficios pueden ser monetarios (sueldito, beca, etc.) o en
bienes (pe. Comida). Podemos decir que en la comunidad de Candelaria es mayoritario este
tipo de voluntariado, sobre todo en el Comedor fundado durante la crisis hiperinflacionaria
de 1986 y que no dejo de funcionar hasta la fecha.

2.  Voluntarios por necesidades de desarrollo laboral: se trata de quienes buscan
aprendizaje o ingreso al mercado laboral. Es el grupo minoritario de jovenes de clases me-
dias, estudiantes universitarios y terciarios, que quieren adquirir experiencias en recursos
humanos, medioambiente o desarrollo social. El voluntariado- promotor del Banquito se
puede entender desde este tipo de voluntarios/as, ya que se trata de estudiantes de nivel
terciario y universitario que comprenden su compromiso también como un aprendizaje, y

hasta una de ellas realiz6 su tesis en Trabajo Social desde esta practica.
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3. Voluntariado por necesidades de socialidad: comprende a las personas de tercera
edad o jubilados que encuentran en estas practicas un modo de recrear lazos sociales y el
sentido del fin de sus vidas. Participan de ambitos heterogéneos como centros de jubilados,
sociedades de fomento, cooperadoras hospitalarias e instituciones religiosas. Desde acéa
podemos comprender las formas mas comprometidas de voluntariado en la comunidad
Candelaria, donde los jubilados son muy relevantes. Una referente de la comunidad, la Srta.
Tita, de mas de 70 afios, desde que se jubilo lidera el Comedor de Sede Parroquial, y es
reconocida como la voluntaria mas autorizada moralmente por no recibir ningun tipo de retri-
bucion monetaria ni en bienes.

4. Voluntariado por vocacién de servicio a la comunidad: consiste en la expresion de
compromisos no religiosos y mas laicales, en el sentido filantropico, tales como los tradicio-
nales Rotarios o el Club de Leones, o variantes mas actuales como movimientos sociales de
promocién de derechos, que pueden ligarse con identidades politicas y partidarias implicitas
o explicitas. En la comunidad Candelaria encontramos benefactores historicos se entienden
desde esta definicién, que van desde el Rotary Club de Tucuman hasta una asociacion de
profesionales tucumanos residentes en EE.UU. (denominada Dr. Carlos Lami) quien dond la
construccion de la antigua guarderia y aulas de capacitacion laboral.

5. Voluntariado por mandato religioso: se trata de clasificar aca las practicas de cre-
yentes catolicos, evangélicos, luteranos, etc. Se puede diferenciar quienes desarrollan traba-
jo voluntario directamente ligado al culto o hacia los propios fieles, de aquellos que realizan
obras de caridad con los necesitados. Es mas frecuente en mujeres de mediana edad, con
ingresos suficientes, y que marcan distancia con respecto a los beneficiarios. Es interesante
observar cémo surge la Comisién de madres Candelaria: primero pretenden ser un grupo de
Legion de Maria, pero como por estatutos no pueden hacer beneficios econémicos, cambia-
ron para denominarse Liga de Madres, y por las exigencias morales de la institucion central
(que define por estatutos que una mujer separada en nueva unién no puede ser miembro
activo), terminaron abandonando esa afiliacion para depender sélo de la parroquia y su per-
soneria juridica, tomando como finalidad inmediata el trabajo con el comedor y guarderia, y
ampliandose a fines mas comunitarios, como la capacitacion laboral.

Como podemos entender, el problema de la clasificacion y tipologia del voluntariado
puede ser Util a los fines de construir datos cuantitativos relevantes a la hora de definir politi-
cas sociales. Pero también entendemos que invisibiliza la génesis histérica de practicas,
comunidades e instituciones que no pueden clasificarse de forma exhaustiva y excluyente

en tipos e indicadores cuantitativos.

3.1.2 El Banquito como espacio social de produccién de valores
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El articulo etnogréfico de Doudtchitsky & Koberwein (2006) tiene como objetivo indagar
sobre las formas de produccién de valores y representaciones por entre los actores que par-
ticipan de una politica social de microcréditos, el Banco Popular de la Buena Fe. Para lograr-
lo, presentan someramente el programa social con sus actores involucrados y los espacios
sociales donde se ponen en juego, a nivel local y nacional, para luego dar cuenta de la 16gi-
ca de los valores que se ponen a prueba constantemente.

En principio, describen el funcionamiento del Banquito desde los actores y sus encuen-
tros, presentando a los promotores y las prestatarias en los cursos de capacitacion de dos
meses para elaborar el proyecto de emprendimiento y lograr el préstamo y, por otro lado, las
reuniones de vida de centro para devolver el préstamo y compartir problemas cotidianos y
locales. Alli es donde se construye el grupo solidario que recibira el préstamo, bajo la garan-
tia personal de la palabra empefiada, por lo cual la confianza mutua es el valor deseable y
constantemente puesto a prueba. Los autores se refieren a cdémo los actores del Banquito
llaman a los valores como pautas culturales y toman el concepto de Pitt Rivers de “valores
como referidos a las reglas por las cuales la interaccion social debe tener lugar (...) en tér-
minos de la «opinidn [nosotros podriamos decir también la “valoracion’] que se tiene del otro
y que los otros tienen de uno»” (Doudtchitsky & Koberwein, 2006: 139). La construccién y
aprobacion de los proyectos es un proceso colectivo, que en Ultima instancia, estd en manos
de los promotores e implica la “puesta en juego de representaciones y valores como la con-
fianza, la honestidad, el compromiso, la solidaridad y la accién comunitaria que, lejos de
presentar un caracter univoco, son objeto de negociacion y disputa entre actores posiciona-
dos socialmente de forma diferencial” (Doudtchitsky & Koberwein, 2006: 141). Los promoto-
res, mediante dinamicas grupales que se especifican en el Manual de Trabajo (Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion, 2007) o que ellos mismos elaboran, empujan a las prestata-
rias a hablar de si mismas, a exponerse ante los demas y a juzgar a los otros. “Este proceso
de (re)conocimiento personal es ponderado en funcion de la construccion de la garantia de
la palabra y del vinculo solidario, aspectos intimamente asociados a los valores del progra-
ma” (Doudtchitsky & Koberwein, 2006: 142). Daniel, un promotor, diferencia a los buenos de

los malos prestatarios:

Tenés dos tipos o tres: uno, los que les va mal y no pagan. Dos, los que desaparecen en el
medio, y tres, los que les va bien y dejan de pagar y se van porque hicieron negocio. Dos y
tres son los peligrosos porque hacen que se caiga el grupo y ponen en riesgo el éxito del
Banquito (entrevista citada en Doudtchitsky & Koberwein, 2006: 142).
El promotor, apelando a los valores del Banquito, define qué y quién es un buen
prestatario y como deben relacionarse, actuando asi como guardian de dichos valores. Este
es el primer trazo de jerarquia, que por otro lado, es negado por el valor de igualitarismo, ya

gue el Banquito es de todos y se construye entre todos.
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En otro nivel, los autores describen los Encuentros Nacionales que convocan a represen-
tantes de los Banquitos de todas las provincias para evaluar su marcha y exponer sus expe-
riencias. Aca se encuentran durante tres dias actores como técnicos, promotores, prestata-
rios, referentes provinciales y funcionarios publicos, en trabajo de comisiones. Los autores
analizan el lll y IV encuentro realizados en el Complejo Turistico de Chapadmalal, en no-
viembre del 2005 y 2006 respectivamente, y el Il Encuentro de Sistematizacion de las Prac-
ticas del Banco Popular de la Buena Fe, en el Hotel Bauen de Buenos Aires. Analizan, ade-
mas, las ritualizaciones de los valores ya mencionados, dando cuenta de como la vida coti-
diana del Centro, los documentos internos del programa, las canciones entonadas, las pro-
ducciones de afiches y fotos, asi como las juegos y dramatizaciones, generan momentos
ludicos vy festivos que expresan la idea de que el Banquito es de todos. Los juegos como
rituales ponen en escena los valores de la solidaridad y la confianza mutua en la palabra
empefiada, fundamentales para tirar todos para el mismo lado. Los autores toman el con-
cepto de rituales como performance de Tiambiah (1979), quien afirma que la eficacia de las
performance deriva de la utilizacion de diversos medios de comunicacion a través de los
cuales los participantes experimentan el evento e infieren de él los valores que lo ponen en
funcionamiento. En los encuentros nacionales de Chapadmalal, los investigadores dan
cuenta de la insistencia en otros valores asociados a la solidaridad, la pertenencia a una
comunidad de referencia y la causa nacional y popular. Los actos de apertura, las dinamicas
de presentacion por provincias y los temas de reflexién sobre la historia y situacién econé-
mica de Argentina (contada como un cuento y dramatizada con los monstruos de la econo-
mia) apuntan a estos valores mencionados. La forma de ritualizar y exagerar los conceptos
econdmicos mediante caricaturas o figuras desmesuradas son, al decir de Turner, “... una
forma primordial de abstraccion. El rasgo exagerado en exceso se convierte en objeto de
reflexion. Habitualmente lo que asi se representa no es un simbolo univoco, sino multivoco”
(1999: 115). Es interesante dar cuenta de como este espacio social de solidaridad necesito
ser cuidado de los conflictos por sus organizadores, como cuando promotoras de un Banqui-
to reclamaban la demora en el pago de sus becas por cuestiones burocraticas. En palabras

de los autores:

Raquel, una de las promotoras, se quejaba de que los técnicos pensaban que ellas hacian
todo por amor, que somos extraterrestres, nos exigen mucho y no nos pagan nada. En
consecuencia, las promotoras afirmaban que no iban a trabajar gratis para nadie, menos
para el Estado y presionaron para que se solucione el tema inmediatamente. (...) Hacer
publico este conflicto, hubiera explicitado este “desfasaje” en los significados asociados al
valor de la solidaridad entre los distintos actores del programa. (Doudtchitsky & Koberwein,
2006: 146; el subrayado es de los autores).

En conclusion, los investigadores observan que esta politica social pondera los aspectos
pragmaticos de su implementacion asi como de los valores promovidos. Son los promotores

guienes producen las condiciones de posibilidad locales para que en las jornadas de capaci-
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tacion las prestatarias demuestren que son solidarias, confiables, comprometidas con el
grupo y su causa, honestas, y que pedirian ayuda si la necesitan. La Vida de Centro repro-
duce, durante la devolucién del crédito, estos valores en la cotidianeidad, ya que siempre
esta la incertidumbre de que alguien desaparezca y el grupo se caiga. La idea de que el
Banquito es de todos es el valor fundamental y se ritualiza efectivamente en los encuentros
nacionales, mediante dramatizaciones, cantos y juegos, de tal forma que se vuelve incues-
tionable y necesita ser cuidada de los conflictos subyacentes, como cuando algunas promo-
toras reclamaban por el retraso de las becas.

Se hace evidente la relevancia de la objetivacion de las formas de produccién y repro-
duccion de valores del proyecto desde las condiciones sociales de posibilidad que constru-

yen los actores locales y nacionales, en términos de la idea de que el Banquito es de todos.

3.2 Sobre procesos individuales y grupales: psicologia y educacién

Encontramos como fuentes primarias los estudios de psicologia social en organizaciones
civiles. Entre ellos, el trabajo de Fernandez Moujan (2004) y el de Lanzetti (2006) se presen-
tan como recursos reflexivos y practicos para personas voluntarias en su dinamica grupal. El
primero de ellos no problematiza directamente la cuestion del voluntariado, sino que se de-
tiene en una forma de inteligencia que, segun el autor, ha estado supuesta en su accionar
solidario: la inteligencia solidaria. El segundo texto forma parte de una coleccion de divulga-
cion llamada Liderazgo Social destinada al ambito de las organizaciones sin fines de lucro y
trabaja sobre la identidad del ser voluntario. El autor, psicologo especializado en psicologia
del trabajo y de las organizaciones, a la hora de definir el voluntariado, coloca el acento en
la actitud solidaria mas que en la accion misma. Lo voluntario estaria dado no por la falta de
remuneracion de la accion, sino por el caracter no-obligatorio de la actividad.

En una linea similar, ya en torno a la educacion, se encuentra el trabajo de la autora
Bernal Martinez de Soria (2002) que se titula El voluntariado: educacion para la participacion
social. No intenta estudiar el estado del voluntariado tal como lo encuentra ni ofrece un
diagndstico de la situacion espafiola, sino que define herramientas para la constitucion de un
voluntariado al que procura construir idealmente. Este se asienta en una definicion del vo-
luntariado como una actitud ética y una promocién de los valores de “la libertad, la igualdad,
la solidaridad, la tolerancia, el respeto por la naturaleza, y la responsabilidad comdn” (Bernal
Martinez, 2002: 16). En Argentina, encontramos la bibliografia producida por el Centro Lati-
noamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS), como es el caso de Giorgetti
(2007) denominado Educar en la ciudadania. Debe decirse que la nocién de aprendizaje-
servicio, utilizada por varios autores —en nuestro pais por Maria Nieves Tapia, principalmen-
te—, cobra importancia en la confeccion de programas escolares a lo largo de toda América

Latina y, especialmente, en la asuncién de esta pedagogia por parte del Ministerio de Edu-
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cacién argentino a partir del afio 2000 hasta la actualidad. Al hablar de aprendizaje-servicio
o voluntariado educativo, los autores se refieren a un “servicio solidario protagonizado por
los estudiantes, destinado a atender necesidades reales y efectivamente sentidas de una
comunidad y planificado institucionalmente en forma integrada con el curriculum, en funcién
del aprendizaje de los estudiantes.” (Giorgetti, 2007: 86). El voluntariado es comprendido,
por tanto, dentro de un marco institucional educativo, continuado en el tiempo, tensionado
por una intencionalidad solidaria y pedagdgica.

Como fuentes terciarias se encuentra un conjunto de textos que, podemos decir, se ocu-
pa de los voluntarios en tanto individuos que se asocian con fines especificos. Estos articu-
los estudian de modo general las motivaciones de las personas voluntarias (Faver, 2006;
Garcia-Mainar & Marcuello, 2007; Curtis, Grabb & Hwang, 2005; Laverie & McDonald, 2007;
Bonjean, Johnson & Markham, 1999; Tang, 2006; Brown & Uslaner, 2005; Brooks & Van
Slyke, 2005), el desempefio individual de los voluntarios (Farmer & Fedor, 2001; Grafanaki &
Guirguis-Younger, 2008; Bargal & Haski-Leventhal, 2008) y los factores psicolégicos que
entran en juego en las personas que pertenecen a organizaciones de voluntariado (Lodi-
Smith & Roberts, 2007; Cady et al., 2006). De estos articulos se destaca el texto de Lodi-
Smith & Roberts (2007) que utiliza técnicas meta-analiticas en un trabajo de campo para
vincular inversiones sociales (trabajo, familia, religion y voluntariado) y rasgos de la persona-
lidad (afabilidad, escrupulosidad y estabilidad emocional), y el estudio de Bargal y Haski-
Leventhal (2008) que estudia las fases en el proceso de voluntariado.

En esta misma linea se pueden clasificar los articulos que analizan la relacién entre capi-
tal social y compromiso social (Anheier, 2009; Brown & Ferris, 2007; Burnett, 2006; Fahmy,
2006; Gittell, Ortega Bustamante & Steffy, 2000; Isham, Kimberly & Kolodinsky, 2006; Sch-
neider, 2007; Selle & Wollebaek, 2002). Algunos de ellos —como es el caso del estudio de
Brown & Ferris (2007)- abordan la influencia del capital social en las actividades filantrépi-
cas. Otros, por el contrario, como los articulos de Wollebaek & Selle (2002) y Burnett (2006),
estudian la relacién inversa, es decir, la influencia del voluntariado en la construccion de
capital social.

En los siguientes apartados resefiaremos dos obras diferentes en su método, pero simi-
lares en su planteos sobre la consagracion del voluntario/a. Tenemos un estudio cualitativo
sobre un interesante modelo de etapas y transiciones del voluntariado (METV) en una orga-
nizacion civil (Bargal & Haski-Leventhal, 2008) y un ensayo de género testimonial que es

utilizado en la formacion de voluntarios (Falola, 2005).

3.2.1 Un modelo de etapas y transiciones del voluntariado (METV)

Trazando las trayectorias de voluntarios en un espacio social, es posible pensar etapas

del proceso de incorporacion, formacion, acompafiamiento y salida del voluntariado. Esta
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fue la hip6tesis con la cual Bargal & Haski-Leventhal (2008) elaboran sobre una fundacion
en Israel, de 1500 voluntarios, que trabaja con menores en riesgo social.

Este estudio de caso de enfoque etnogréfico (con entrevistas y observacion participante)
tiene la particularidad de elaborar un modelo de etapas y transiciones de un proceso que,
segun dicen los autores, puede ser observado en otras organizaciones y latitudes. El METV
consiste en lo siguiente:

1) Etapa de nominacion: comienza cuando

NOMINACION e e . .
el voluntario inicia los contactos con la organiza-
iy NGRES -==-1 ENTORNO r ., . P
: INGRESO [ oncazamo [ cion, y se caracteriza por una alta ambigtiedad
i ~ ; o
; con respecto a su rol, tareas y beneficiarios.
NUEVO VOLUNTARIO i i i , i
; Suelen idealizar con fantasias heroicas de ayu-
! ACOMODAMIENTO i . .z .
; —1 ; da, y cuando hay capacitacion para insertarse
{ | mvoLucramiENTO | en el proyecto, no siempre explicita los motivos
! EMOCIONAL
§ PrT— diversos de llegada (altruismo, amistad, roman-

ce, valores, etc.), que nunca se encuentran pu-
CONSAGRACION

RENOVACION i . .
i | voLuNTARIADO ros, sino en una particular mixtura.

2) Transicion de entrada a la organizacion:

el nominado se hace voluntario como tal cuando

es de alguna manera seleccionado y capacitado
para serlo. Puede realizarse por entrevistas, referencias, tiempos de prueba, donde la selec-
cioén se da casi al mismo tiempo que la capacitacion. Se entabla un contrato no solo formal
(acta acuerdo de voluntariado o algo semejante), cuando lo hay, sino también un contrato
psicologico, ese conjunto de expectativas y creencias mutuas entre el voluntario y la organi-
zacion, basado en las primeras impresiones y experiencias. En algunas organizaciones se
realizan rituales de ingreso, pero siempre supone un proceso grupal de integracién entre el
nuevo voluntario y los anteriores.

3) Etapa del nuevo voluntario: es el tiempo en el que los novatos comienzan a conocer
por dentro la organizacion y sus tareas, que dura entre uno y seis meses. Los beneficiarios
generalmente no confian todavia en los nuevos, y ellos se sienten impactados con la reali-
dad de los beneficiarios, pero todavia no se han involucrado en sus vidas. Por este motivo,
tienden a focalizar su accion en la cantidad mas que en la calidad de la ayuda. La mayoria
manifiesta frustracion por no tener la suficiente habilidad o recursos para ayudar a los bene-
ficiarios.

4) La transicion de acomodamiento o eyeccion: el paso de un voluntario nuevo e inex-
perto a uno habil, efectivo y emocionalmente involucrado en la vida de los beneficiarios de-
viene generalmente por un hecho significativo, de experimentar el dar ayuda real a los bene-
ficiarios. Se trata de un contacto entre el voluntario y beneficiario, casi siempre por una con-

versacion, tras la cual hay un antes y un después, ya involucra sus historias de vida. Hay
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voluntarios que no se adaptan a la tarea, no se integra en el equipo de trabajo, ni se involu-
cran con los beneficiarios, y esto provoca su salida o eyeccion, no sin dafio para el proyecto.
Los coordinadores deben trabajar sobre los replanteos del equipo, los sentimientos de fra-
caso de ese retiro, la desconfianza que se genera y los contactos que contindan con el que
salio.

5) Etapa de involucramiento emocional. Es el momento en el que el voluntario se siente
con la experiencia de hacer habilmente su tarea, con un compromiso exitoso, pero también
es cuando comienza a mezclar su vida personal con la de los beneficiarios o equipo, con la
consecuente angustia y necesidad de contencion. Estan altamente motivados e involucrados
con los beneficiarios, llegan a usar la palabra amar y denominar a los beneficiarios como
mios. Los vinculos se hacen tan estrechos, que comienzan a experimentar los limites en la
relacion, y a veces, a traspasarlos: exceso de tiempo dedicado al proyecto, abrazos y cari-
cias, citas fuera del horario, conversaciones sobre drogas o intimidades. El equipo de volun-
tarios es el que puede marcar los limites, dando soporte, valoracién e informacién a sus vo-
luntarios mas involucrados. Las emociones van desde picos de excitacion a estados depre-
sivos, pero cuando se superan estos excesos, se llega a un idealismo sobrio por el cual en-
tienden su capacidad y limites de recursos, de ellos mismos y la organizacién, y este reco-
nocimiento no deja de ser doloroso. Por el grado de compromiso y satisfaccién con la tarea
de la organizacion, practicamente ninguno deja en esta etapa el voluntariado.

6) La transicion de afiliacién. Con la experiencia y el desarrollo de habilidades, los vo-
luntarios pueden hacerse mayores (senior), capaces de tener mayor disposicién, ayudar a
otros voluntarios y formar parte del circulo central. Son reconocidos como veteranos por los
voluntarios nuevos, con el tiempo ganan poder e influencia politica en la organizacion, y pa-
san a la frontera de voluntario consagrado.

7) La consagracion al voluntariado. Luego de meses o afios de voluntariado, la activi-
dad se hace parte significativa de la vida. Ellos saben que esperar de su tarea y la organiza-
cion, pero pueden comenzar a sentirse cansados. Su experiencia pude dar cuenta de la his-
toria de los beneficiarios mas antiguos, asi como los objetivos de la organizacién a mediano
y largo plazo. La percepcion de su ayuda puede ser realista, pero también cinica. Suelen
estar convencidos que asisten mejor a los beneficiarios estando mas que haciendo, siendo
asi ejemplo de los otros voluntarios nuevos. El agotamiento explica parcialmente estos cam-
bios, es el resultado del stress en el trabajo, el cual conduce al desamparo, a la desespe-
ranza, al vacio y al cinismo, situacion conocida como burnout (quemarse). Los voluntarios
expresan cansancio, dificultad para involucrarse por periodos largos, y experimentan una
preocupacion distante e indiferente por los beneficiarios, y aunque logra empatia con ellos,
no deja de responsabilizarlos por las dificultades que sufren. Ya no expresan amor ilimitado,
sino la voluntad de ayudar so6lo si los beneficiarios se ayudan a si mismos. Con la experien-

cia, todo se hacia predecible, rutinario y aburrido. Es sintomatico la falta de motivacion para
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conocer a los nuevos beneficiarios. Sin embargo, hablan de una variedad de beneficios: sa-
tisfaccion, reconocimiento interno y externo a la organizacion, nuevas capacidades y cono-
cimientos, nuevos amigos y sentimientos de realizacién personal. Pero también pueden ha-
blar de sus costos: mayor fatiga por no estar tan involucrados como antes, cada vez menos
tiempo libre y mayor ambigiiedad en la prevision de los resultados y hasta frustracion por el
destino de algunos de sus beneficiarios.

8) Posible transicion: auto-renovacién. Se trata de la posibilidad de asumir nuevos roles,
lo que provoca una renovacién de su motivacion. Ese nuevo rol puede ser asignado por un
coordinador o supervisor, o por reflexion de sus tareas, o por circunstancias familiares que
cambian (matrimonio, hijos, mudanzas, etc.). Para algunos, este cambio no es mas que una
preparacion para la salida.

9) Latransicion de la salida. Se trata del voluntario consagrado que experimenta el ago-
tamiento, aburrimiento, fatiga (burnout) y el mas alto grado de indiferencia. EI motivo por
cual no desisten del proyecto es, generalmente, la relacion con los beneficiarios con quienes
entabld vinculos, a quienes no quiere dejar de ayudar.

Sin llegar a ser un modelo que estructurd nuestra investigacion, en el trabajo de campo

nos ha ayudado a observar el proceso en lo que supone como etapas y transiciones.

3.2.2 Testimonio del voluntario como estilo de vida

Un ejemplo mas amplio de lo dicho hasta ahora puede ser el de la retérica testimonial de
Anne (Falola, 2005), autora de Ser voluntario... un estilo de vida. Religiosa catélica y africa-
na residente en Argentina, relata en primera persona su experiencia como voluntaria en una
organizacion confesional de la ciudad de Cérdoba (Fundacion Manos abiertas), donde fue
descubriendo que ser voluntario es un modo de ser. El género testimonial, haciendo refe-
rencia a experiencias, oraciones y reflexiones en tono muy personal, le permite construir una
trama que involucra al lector, una retérica con la que emociona y define, buscando por su
efecto un compromiso de vida.

Desde un comienzo ofrece definiciones que va modificando en la marcha. Por ejemplo,
primero define que “Voluntario es la persona que, por eleccién propia, dedica parte de su
tiempo, en forma continuada, a la accién solidaria y altruista, sin recibir remuneracion por
ello.” (Falola, 2005: 19), y luego elabora otra definicion mas completa: “Voluntariado es el
modo y el proceso de trabajo, mediante el cual, la gente de buena voluntad, inteligente y de
criterio, se asocia en virtud de la solidaridad social o de principios sociales, religiosos o filo-
soficos, con el fin de realizar una tarea de bien comun, en una funcion determinada.” (Falola,
2005: 20).

Estas primeras diferenciaciones le permiten a la autora enunciar y construir discursiva-

mente tanto al individuo (voluntario), como el sentido del proceso de organizacion del con-

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



junto de esos individuos (voluntariado), en torno a tres etapas, en donde imbrica relatos y
teméaticas formativas de escenarios internos y externos: iniciacion, crecimiento y madurez.

Los temas de la iniciaciéon corresponden a los deseos y motivaciones que impulsan el co-
razén al compromiso de darse sin medida para responder, como Dios, al grito de los pobres.
Se describe el escenario interno de quien se va involucrando en una ayuda social en encas-
tre con una narrativa comunitaria y un relato maestro que posiblemente recién comienza a
conocer.

En la seccion del crecimiento hay una construccion mas cognitiva del lector (Hay que sa-
ber hacer bien el bien), apuntando al deber ser, saber y hacer del voluntario. Si se quiere, el
escenario externo cobra mayor relevancia como articulador de la organizacion.

Con la etapa de madurez enuncia la esencia del voluntario, en su ideal de opcién de vida
realizable en organizaciones, desde un Espiritu que anima practicas cristianas (entregar
todo..., esperanza del sembrador, confianza en la Providencia, gratuidad..., amor que hace
brotar la alegria), haciendo referencia al relato maestro, la finalidad de la trama como un
sentido humanista y global. Recurriendo a una discursividad muy caracteristica del lenguaje
eclesial, la autora enuncia al destinatario como pobre, al voluntario en su espiritu y a las or-
ganizaciones en su efectividad, ejerciendo el poder simbdlico de construir la esencia del vo-
luntario desde su emotividad y compromiso existencial, pero como abstraido de las histori-
cas coyunturas econémico-sociales de dominacion de clase, género o generacion. Es muy
fuerte el modo en que encastra sus relatos personales con la narrativa comunitaria de Ma-
nos abiertas y el relato maestro del cristianismo, sin recurrir insistentemente al magisterio
eclesiastico, sino mas bien a la elaboracion de una retorica cristiana testimonial legible y

convincente también para no creyentes.

3.3 Sobre la movilizacién social y los procesos politicos estructurales

Sobre el papel del voluntariado en la hegemonia del sistema capitalista tardio y su ads-
cripcion (o no) con los movimientos sociales hay una extensa bibliografia. En nuestro estu-
dio contaremos con el analisis de Piqueras Infante (2002). El autor critica duramente al vo-
luntariado como emergente de lo que denomina onegeismo de los "90 (Piqueras Infante,
2002), sin encontrar contactos reales entre los motivos de los voluntarios y los militantes. El
voluntariado seria la privatizacion de la militancia, ya que ésta era no solo publica, sino so-

bre todo, anti-sistémica, demandante de derechos, revolucionaria.

La forma de intervencion o de actuacion social de este tipo de organizaciones, en general,
no persigue transformaciones estructurales sino medidas paliativas (y a veces s6lo maqui-
lladoras) del orden social imperante, pero sin llegar siquiera al reformismo, dado que sus
intervenciones son puntuales y desgarradas de cualquier proyecto integrador sociopolitico.
Contribuyen con ello, conscientemente 0 no, a promover la generacion o afianzamiento de
clientelas y dependencias, al contribuir a la discapacitacion, sumision o disolucién de los
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movimientos populares y formas de intervencion sociopolitica autéctonas. EI Onegeismo
como fendmeno sociopolitico es también paralelo a la auto explotacién de las poblaciones

” oo

(a través del refuerzo y divulgacion de formas de “autoayuda”, “voluntariado” y “economia
social”, tan promovidas desde los distintos &mbitos de poder), contribuyendo en suma a la
sustitucion de las politicas sociales y derechos duramente conseguidos, por asistencialis-
mos de uno u otro tipo, y coadyuvando en general a la aceptacion de la inevitabilidad del
orden dado. Todo lo cual no quiere decir que no contenga en su propio seno la posibilidad
de reorganizar a sectores sociales que se ven inmersos en ese mundo, como campos de
reaprendizaje participativo y organizativo que pueden ser... (Piqueras Infante, 2002: 12).

Los voluntarios generalmente hablan de hacer lo que podamos, registro propio de la
posmodernidad que sélo atina a iniciativas fragmentarias, pragmaticas y funcionales al sis-
tema, ya que los trabajadores han perdido la conciencia de clase, de ser un sujeto histérico.
No parece ser homologable el compromiso del voluntario con la militancia politica de otras
décadas, ya que ellos y las OSC tienen menos conciencia histdrica y una causa que se au-
to-restringe al orden de lo posible, a la funcién asistencial, educativa, paliativa o de maquilla-
je, ante el retroceso del Estado de Bienestar. Sin embargo no deja de considerar la posibili-
dad de reorganizar a sectores sociales en campos de reaprendizaje participativo, cuestion
muy interesante a la hora de pensar en las practicas solidarias y lo que se denomina cultura
del voluntariado (Garcia Roca, 1994; 2001).

Podemos agrupar entre éstas las fuentes terciarias de articulos que estudian las causas
del voluntariado, no ya a partir de las motivaciones individuales, sino de las coyunturas so-
ciales que permiten la emergencia de las diversas manifestaciones de la sociedad civil
(Haddad, 2004; Horton Smith & Shen 2002; Hustinx & Lammertyn, 2004; Twombly, 2003).
Un articulo representativo de este conjunto es el estudio de datos estadisticos realizado por
Twombly (2003) que estudia los factores que influyen en la entrada y salida de organizacio-
nes sin fines de lucro en areas metropolitanas. También aqui podemos ubicar una serie de
articulos como el caso de Jambor, Kemmmelmeier & Letner (2006) y Blackstone (2009) que
estudian el dilema entre individualismo cultural norteamericano y la participacion creciente
en organizaciones sociales.

Resefiaremos obras de Joaquin Garcia Roca, quien realiza estudios cualitativos sobre la

cultura politica del voluntariado, y propone una clasificacion en estas claves.

3.31 Cultura politica del voluntariado

Joaquin Garcia Roca, sociologo espafiol, pretende clasificar al voluntariado desde una
perspectiva politica en sus ensayos Solidaridad y voluntariado (1994), y En transito hacia los
ultimos. Critica politica del voluntariado (2001). En la primera obra realiza un analisis de las
praxis de las organizaciones de voluntariado y establece indicadores de lo que el autor llama
la cultura del voluntariado, para poder dialogar con los sectores estatales, privados y civiles.

Primero realiza una revision bastante completa de las diversas acciones voluntarias. Luego
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elabora los elementos basicos de lo que llama la cultura del voluntariado, identificando: a) la
I6gica del voluntariado, en cuanto a sus sentimientos y razones, gratuidad y deber, su forma
de pensar lo concreto y lo universal, su moral y su profesionalidad; b) el escenario del don,
en términos de intercambios de dones, mercado y Estado, a niveles locales, particulares y
globales; c) su cultura de la gratuidad en cuanto a tiempos, concepto de emancipacion, d) y
ciertas figuras sociales del voluntariado, como guia en la rehabilitacion, vigia en la preven-
cion; mediador en la integracién y acompafiante en la asistencia. En la tercera parte pone en
dialogo al voluntariado con las politicas sociales, que involucran la administracién publica, el
empresariado y los sectores sindicales.

En la segunda obra, En transito hacia los Gltimos, sostiene que, en la construccion social
del voluntariado, entran en juego tradiciones y posiciones politicas que provienen de diver-
sos lugares: las conquistas de ciudadania, la cultura de la solidaridad, las motivaciones per-
sonales, el ecumenismo social, y el significado politico del voluntariado. Reflexiona desde
sus experiencias en Espafia y Centroamérica, y construye una tipologia de culturas del vo-
luntariado, como sistemas ideoldgicos de creencias y valoraciones articulados por las politi-
cas sociales del Estado, los fines de las OSC, los mismos voluntarios y otros agentes ciuda-
danos. Esboza los siguientes perfiles complejos:

a) El voluntariado en el universo conservador: sus acciones estan centradas en el con-
cepto de comunidad, fundamentadas en el sentimiento de pertenencia (por motivos de reli-
gion, etnia, lengua, etc.). Concibe y propone la solidaridad como vinculacién social, por lo
cual su meta es restaurar los lazos desarticulados por la modernidad (insistiendo en las tra-
diciones). Sus propuestas entran en conflicto con los profesionales de lo social, ya que sos-
tienen una gestion politica conservadora, de ciudadania subsidiada.

b) El voluntariado en el universo neoliberal: sus practicas acenttan la libertad individual,
ya que refuerzan el concepto de autonomia. Propone la solidaridad como altruismo, la aso-
ciacién de voluntarios como empresas de servicios sin fines de lucro e incentiva la profesio-
nalizacién de lo social, desde la naturalizacion de los conflictos sociales.

c) El voluntariado en el universo socialdemdcrata: su compromiso apuesta al sentimiento
de cooperacion, desde el concepto de solidaridad como cohesién social, siguiendo un mode-
lo de ciudadania republicana y la representacion de la sociedad como organizacién de orga-
nizaciones. Sostiene una retorica progresista, y propugna la confrontacién entre el militante
como emancipador y el voluntario como instrumental a la administracion estatal y el sistema
capitalista.

d) El voluntariado en la nueva izquierda: su accién se apoya en el sentimiento de auto-
realizacion, propone la solidaridad como pacto social, y propugna la centralidad del derecho
al empleo y el ocaso del voluntariado. Sostiene la gestion politica del pluralismo del bienes-

tar.
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Podemos decir que en sus obras problematiza politicamente al voluntariado desde la ob-
servacion comparativa de sus practicas en América Latina y Espafia. Indaga sobre las es-
tructuras econdmicas, los perfiles culturales y los posicionamientos politicos con las que los
voluntarios entienden al Estado, la ciudadania y sus formas asociativas, asi como la plurali-

dad de entender la ayuda social.

3.4 Sobre el voluntariado analizado con categorias de clase, género, religion y ge-

neracion

Como fuentes terciarias, encontramos textos que procuran hacer el cruce de las catego-
rias de clase social (Messias, De Jong & McLoughlin, 2005), raza (Denton, Mesh, Rooney &
Steinberg, 2006; O’ Neill, 2001; Salipante & Weisinger, 2005) y género (Jones, 2006; Mesch
et al. 2005; Ramirez & Valles, 1999) con el fendmeno del voluntariado. Entre ellos se desta-
ca el articulo de Mesch et al. (2006) que estudia la interseccién de varias categorias (raza,
género y estado civil) como factores que condicionan los comportamientos filantropicos. Otro
articulo importante de este conjunto es el de Weisinger & Salipante (2005) que aborda, a
partir de la nocion de capital social, la composicién racial de una organizacién de voluntaria-
do. En esta misma linea se pueden agrupar también una serie de articulos que asumen una
actitud general de sospecha frente al fenémeno del voluntariado. Estos cuestionan los vincu-
los entre voluntariado y reproduccién de privilegios de clase, como el texto de Silver (2007);
la relacion entre voluntariado y capitalismo, como en el caso de los articulos de Goonewar-
dena & Rankin (2004) y de Hattori (2006); o miran con desconfianza la relaciéon entre las
personas voluntarias con la poblaciéon que es destinataria de la accion, como Ronel (2006).

Entre estos podemos agrupar, como fuentes primarias, una serie de obras que destacan
el sentido trascendente del voluntariado. Dos de ellas, la obra editada por la institucion cato-
lica Caritas, Una espiritualidad para la accion solidaria (2002) y el mismo texto ya descrito de
Falola (2005), Ser voluntario, se presentan como reflexiones a partir de la experiencia apos-
télica de sus autoras y construyen normativamente el concepto de voluntariado. Un tercer
texto es Aportes argentinos a la ética y la responsabilidad social empresaria, trabajo editado
por Morello (2004) que procura colocar el problema del voluntariado en el marco de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE). Un cuarto texto es el de Capalbo & Maniei (2007),
La expresién social de la conciencia planetaria, que intenta definir la “naturaleza profunda”
de las organizaciones de la sociedad civil, dentro de las cuales se inscribe el voluntariado.
Esta naturaleza se caracterizaria por una conciencia planetaria, esto es, la aceptacion de la
unidad del género humano cuya base es la conciencia ecologica, la comprensiéon de esa
unidad en la diversidad, la asuncion de la complejidad, la transdisciplinariedad, el abordaje

sistémico y holistico y el desarrollo participativo y de base local, teniendo en cuenta estrate-
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gias de transformacién del pensamiento, de las percepciones del mundo y del lenguaje, la
promocién de valores espirituales y la busqueda de una participacion universal.

También destacamos un conjunto de textos que problematizan la relacién entre volunta-
riado y religion. Entre estos articulos, podemos diferenciar dos tipos. Por un lado, aquellos
articulos que se cuestionan acerca de la incidencia de los valores religiosos y de la partici-
pacién en organizaciones de voluntariado en la construccion de capital social y viceversa,
como es el caso del texto de Yeung (2004) acerca del vinculo entre religiosidad, voluntaria-
do y capital social en los resultados de un censo en Finlandia; o el articulo de Wagner
(2008) que estudia el rol de las religiones organizadas en el proceso de democratizaciéon en
los Estados Unidos, a partir de las nociones de capital social y politico; entre otros textos
gue se encuentran en la misma linea (Schneider, 1999; Streamsnes, 2008). Por otro lado,
aquellos articulos que pretenden estudiar el vinculo existente entre valores religiosos y la
participacion en este tipo de organizaciones, como el texto de Eckel & Grossman (2004) que
compara los montos y las formas de donacion en personas religiosas y no-religiosas; o el
texto de Caputo (2008) que vincula el capital religioso con la transmisién intergeneracional
de valores como correlaciones del compromiso civico, entre otros (Horton Smith & Shen,
2002; Cullen et al. 2009a; 2009b).

Por ultimo, merece una mencion el conjunto de textos cuya preocupacion principal es el
estudio de la transmision intergeneracional del voluntariado, tales como los articulos de
Crossley (2003), de Békkers (2007) y de Caputo (2008).

En este apartado resefiaremos un ensayo de analisis del discurso del voluntariado (Bé-
jar, 2001), los elementos discursivos que fundamentan el voluntariado, tomando una obra de
Garcia de Lamberti (2006), y por ultimo, una etnografia sobre voluntarias en un grupo de
Céritas (Zapata, 2005). En todas estas obras veremos cémo las categorias de analisis del

poder permiten cuestionar los supuestos ideolégicos del discurso (Van Dijk, 2003).

3.4.1 Lenguaje primario y lenguaje secundario en el voluntariado

En su obra El mal samaritano, Béjar (2001) realiza un ensayo sobre el auge del volunta-
riado en Espafia. La pretension de la autora es realizar una sociologia de la motivacion de
los voluntarios, pero, desde su propio lenguaje, como “conjunto de significados que cada
sociedad utiliza para interpretarse a si misma” (Béjar 2001: 18), buscando dar cuenta de los
ejes normativos que sostienen los voluntarios en esta nueva filantropia de comienzo de mi-
lenio.

La autora hace una diferenciacion que atravesara la obra entre un lenguaje primario,
propio del individualismo hegemodnico en el sentido comun, y un lenguaje secundario, tacito
y en retroceso, propio del comunitarismo cristiano y del civismo filantrépico o progresista.

Esta nueva filantropia, lejos de fundarse en el lenguaje secundario de la moral (religiosa o
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laica) del deber ser como un imperativo categdrico, hoy se apoya mas bien en el lenguaje
primario de fuentes utilitaristas y expresivas. La tradicion utilitarista, de raices asentadas en
el liberalismo econdmico, viene a postular que el comportamiento del voluntario sélo es apa-
rentemente altruista, ya que en el fondo, todo responde a una logica del interés. Por otro
lado, llama tradicion expresionista a una version democratizada y degradada del romanti-
cismo filosofico en forma de una psicologia popular. Segun esta tradicién, cada persona tie-
ne un “ndcleo compuesto de sentimientos e intuiciones que debe desplegar para desarrollar
plenamente su interior” (Béjar 2001: 20). Afirma que la mayor parte de la bibliografia dirigida
al voluntariado, en tono de autoayuda, sigue estas dos tradiciones, en términos de los valo-
res de autosuficiencia y relativismo propios del utilitarismo, asi como de autorrealizacion del
eje expresivo.

En primer lugar, problematiza el lenguaje primario del nuevo voluntariado juvenil como la
tension egoismo/altruismo. Elabora tres modelos motivacionales: a) EI modelo de autopre-
servacion, que trata del voluntariado que se auto-limita afectivamente hacia quien ayuda,
como una forma racionalizada de educacion en la autonomia de si mismo y del otro; b) El
modelo de crecer por dentro, donde las motivaciones de este voluntariado se generan de un
discurso también cercano al terapéutico, pero en términos del ejercicio de un yo con fortale-
Za interna que se realiza y crece por las acciones altruistas, de quienes creen curar sus pro-
pios males con la ayuda a otros; ¢) el modelo de intercambio de dones, donde tomando ex-
presamente la teoria del intercambio de dones de Marcel Mauss, la autora elabora las valo-
raciones modernas del lenguaje de un tipo de voluntariado mas reciproco. Es importante
destacar que este ultimo modelo de intercambio de dones supera, para la autora, al indivi-
dualismo de los modelos terapéuticos y de crecimiento, y puede anclarse en el lenguaje se-
cundario, aunque aun le falta la conciencia de interdependencia social que postula el discur-
S0 ético de las religiones o los partidos politicos fuertes.

En segunda instancia, tratara sobre el lenguaje secundario de tradicion cristiana, para el
cual lo fundamental es el mandamiento de la caridad como deber de amor a Dios y al proji-
MO COmo a uno mismo, por mas extrafio o extranjero que sea ese otro. “En el discurso cris-
tiano el modelo de autoridad moral es crucial. La figura ejemplar es Jesucristo quien, se di-
ce, fue el primer solidario.” (Béjar 2001: 78). Del lenguaje secundario destaca cuatro rasgos
de la personalidad del voluntario cristiano: a) una curiosidad como disposicion al descubri-
miento de una ayuda organizada; b) un “espiritu de entrega hecho de voluntarismo y de vita-
lidad inquebrantable que se relaciona con el desprendimiento que, en el Nuevo Testamento,
va mas alla de la mera generosidad” (Béjar 2001: 83), y esa entrega sacrificada es gozosa,
se compara con la maternidad, lo que supone la exigencia de un fuerte vinculo afectivo; c)
debe tener humildad, que se denota en el modo de hablar de su servicio y de las necesida-
des de los beneficiarios; d) se caracteriza por la conciencia de tener un carisma, como don

especial de Dios que llevas desde dentro.
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Y en tercer lugar, la autora trata sobre el lenguaje secundario laico o civico, para el cual
la relevancia del discurso del voluntariado esta en su caracter de mediador entre el indivi-
dualismo liberal y la participacion politica en declive. Los voluntarios de este discurso son
generalmente profesionales jubilados con militancia en movimientos o partidos, que partici-
pando de ONGs, realizan una apuesta al asociacionismo como politica de la virtud en orden
al bien comun, confrontandose con la politica del interés liberal. En este discurso, no es un
mandato divino el que motiva la accion de los voluntarios, sino el discurso civico sobre la
realidad social que incita a la ayuda a extrafios, con la creencia de que, justamente por evi-
tar toda referencia religiosa como gesto extraordinario, se convertird en una costumbre de
ciudadanos participes de sociedades democraticas avanzadas. Apuestan a la educacién
civica para la solidaridad como mandato moral, sin referencia a motivos religiosos, sino co-
mo militancia por una democracia republicana donde el Estado no puede (ni debe) monopo-
lizar la ayuda que le compete a la sociedad civil.

Puede decirse que, sin llegar a ser una etnografia, es un buen ensayo fundado en datos
cualitativos construidos con herramientas y conceptos de la antropologia interpretativista y
andlisis del discurso, que la autora se encarga de explicitar metodol6gicamente. Su conclu-
sion es que el voluntariado, a través de las practicas que lo constituyen, plantea preguntas
sobre la condicion humana que encuentra diferentes formas de articulacion discursiva. En
términos del lenguaje primario, el altruismo tiene un sentido solo terapéutico o emotivo. Este
se confronta con el lenguaje secundario cristiano, que postula el altruismo como compasion
(y el supuesto de interdependencia), como mandato religioso de caridad. Por ultimo, el len-
guaje secundario laico recupera el altruismo y la compasion como mediaciones politicas

para la participacion ciudadana en orden al fortalecimiento de la democracia.

3.4.2 El Magisterio Eclesiastico que fundamenta el voluntariado

Siguiendo estas formas y conceptos para analizar el discurso podemos identificar textos
de nivel secundario cristiano que construyen discursivamente al destinatario con la autoridad
de las enunciaciones de la doctrina social de la Iglesia (DSI). Este género religioso sobre el
voluntariado se apoya en un argumento de autoridad: el magisterio eclesiastico. Por ejem-
plo, Garcia de Lamberti (2006), trabajadora social, en su obra La promocion social. ¢Alterna-
tiva real o utopia inaccesible?, parte de la sospecha de fijacion en el rol de destinatario por
parte de los efectores de las instituciones asistenciales eclesiales. Insiste en la importancia
del conocimiento profesional para una efectiva promocioén social, sobre todo en los trayectos
de formacién que les permiten a las personas voluntarias ingresar el conocimiento técnico
en su intervencion en espacios sociales e instituciones. Y en el comienzo de su obra hace
una referencia a la DSI, que es un corpus de textos elaborados en diferentes momentos his-

toricos y sobre problemas sociales diversos, de distinto orden de jerarquizacién segun sus
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autores y tematicas (constituciones pastorales de concilios universales, enciclicas papales,
documentos de conferencias de obispos, decretos y cartas de obispos particulares). Aunque
la autora no lo plantea, nuestra pregunta puede ser: ¢cual es el lugar que la DSI construye
discursivamente para los voluntarios? Al tratar sobre Los sujetos de la pastoral social, enun-
cia: “En la Iglesia particular, el primer responsable del compromiso pastoral de evangeliza-
cion de lo social es el Obispo, ayudado por los sacerdotes, religiosos y religiosas, y los fieles
laicos” (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005: 339. Las cursivas son de la autora). La ac-
cion de los fieles laicos, como voluntarios de proyectos sociales en organizaciones de filia-
cion eclesial, es una accion subordinada a la autoridad de la jerarquia eclesiastica, primer
responsable. Y no sélo es una subordinacion funcional o de las practicas, sino también, y
sobre todo, doctrinal e ideolégica, de sentido (cf. Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005:
345).

El agente pastoral, con su accién, no sélo es expresion de si mismo como sujeto, sino
expresion de un cuerpo social, doctrinal, institucional, la Iglesia catdlica. ¢Cuéles son los
argumentos fundamentales de esta doctrina y representacion? Los principios de la DSI son
cuatro: la dignidad de la persona humana, el bien comun, la subsidiaridad y solidaridad (cf.
Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005: 113). La verdad integra sobre el hombre y el mundo
social, asi como el amor a Dios y al préjimo, es lo que se juega en los voluntarios y proyec-
tos sociales con afiliaciéon catoélica, y aunque dificilmente alcancen a enunciarlo asi los mis-
mos fieles laicos, es lo que entienden y sostienen las autoridades eclesiasticas en sus inter-
venciones y capacitaciones a los voluntarios, es decir, en el ejercicio de su poder simbdlico
de docencia. Para las autoridades eclesiasticas su magisterio es claro y distinto, apasiona-
damente auto-evidente desde la razén y la fe, y ahi radica su poder para construir discursi-
vamente espacios sociales jerarquizados en orden a solucionar problemas sociales. Si-
guiendo esta poderosa discursividad de auto-evidencia del magisterio eclesiastico, se inten-
ta la incorporacion de conocimiento y trabajo profesional en organizaciones eclesiales, asu-
miendo la DSI en una literalidad incuestionada.

Como veremos sobre todo en el trabajo de campo, nada es tan claro y distinto para los
fieles laicos y las organizaciones eclesiales en su agencia de ayuda social. La trabajadora
social Maria Gabriela Molina da cuenta de las complejas tensiones de las que denomina
organizaciones socio-pastorales, que define como las “organizaciones que desarrollan den-
tro de la Iglesia actividades de accién social con cierta trayectoria” (Molina, 2003: 166). Es-
tas tensiones son: 1) Politica institucional — accion técnica — practicas caritativas; 2) Proyec-
tos propios — proyectos estatales; 3) Tendencia o posibilidad de conversion en ONG — mi-
sién y logica organizacional; 4) Promocion humana — asistencia social; 5) Autonomia (soste-
nida en la competitividad y resolucion individual) — solidaridad (desarrollo humano y social
integral); 6) Diferencias politicas y técnicas en el interior de las organizaciones y las realiza-

ciones en cada diécesis (verticalidad — horizontalidad); 7) Significacién de lo social para los
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distintos actores sociales (cf. Molina 2003: 171-183). En este tipo de autores encontramos la
recepcion de la DSI como horizonte de sentido, pero no en su literalidad autorizada, sino en
discusién con la experiencia conflictiva de agentes y organizaciones sociales en sus nego-

ciaciones cotidianas.

3.4.3 Etnografia del voluntariado cat6lico de un grupo de Caritas

¢, Como observar etnograficamente las practicas del voluntariado, sobre todo cuando tie-
ne motivos religiosos? Mencién especial merece la etnografia de Laura Zapata, La mano
gue acaricia la pobreza (2005). Su investigacion antropolégica se desarrolla en un grupo de
Caritas de una parroquia de la Diocesis de Mar del Plata, donde particip6 de la vida cotidia-
na de la institucién como voluntaria seis meses, entre febrero y julio de 2001. Accedi6 con
autorizacién del parroco y acompafié en sus reuniones y tareas rutinarias a 30 voluntarias
gue componen el grupo. En esas reuniones con la directora de Caritas tuvo la oportunidad
de conocer al vicepresidente de Caritas Diocesana, a las asistentes sociales de programas
estatales y a funcionarios especializados en politicas sociales de la Provincia de Buenos
Aires.

Su objetivo es problematizar el concepto de caridad y los gratuitos bienes estatales, los
sentidos que suponen en su discurso y accion los voluntarios catdlicos, asi como las benefi-
ciarias y las asistentes sociales. Son estos actores quienes configuran el campo de la ayuda
social como un particular espacio de intercambios econémicos de bienes gratuitos (de dona-
ciones de fieles o recursos de planes estatales), aunque es también espacio de lucha politi-
ca por monopolizar su distribucion, tanto por parte de la Iglesia Catélica como por el mismo
Estado y los aspirantes a sus cargos publicos, los politicos.

El primer problema de estos planteos tiene que ver con esta particular economia y politi-
ca de la caridad, donde los voluntarios catélicos se comprenden como desinteresados distri-
buidores de bienes gratuitos entre los necesitados (su autoridad moral radica en la virtud de
la caridad), mientras que los profesionales, asistentes estatales y agentes politicos son en-
tendidos como interesados competidores en la distribucion o apropiacion de estos bienes
gratuitos, ya sea por interés de remuneracion laboral, indebido lucro personal o clientelismo.
Esa pretendida oposicion desinterés/interés es la que provoca tensiones entre la asistencia
social y la caridad, aungue no impide que trabajen juntos (como por ejemplo, en los proyec-
tos de gestién compartida entre el Municipio de Mar del Plata y Caritas Diocesana).

En segundo lugar, trata algo que la autora define y revela elocuentemente soélo al final: la
caridad es cosa de mujeres. La pobreza, la caridad, la gratuidad, son objetos genéricamente
marcados (Zapata 2005: 120). Mujeres son las voluntarias, las beneficiarias y las asistentes
sociales que las capacitan, y la accion social que realizan es cosa de mujeres. Decir que

aqui (en Caritas) somos feministas no es solo un desplazamiento semantico inapropiado. Es
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la forma como mujeres de sectores medios salen de sus casas hacia la competencia por la
ayuda social que las politicas gubernamentales decide, campo donde predominan los varo-
nes. Siguiendo los conceptos anteriores, se hace evidente cémo este eje de analisis profun-
diza las oposiciones, en la forma de desinterés-femenino / interés-masculino.

Luego de la introduccién, en que relata el ingreso al campo, la autora trata la jerarquiza-
cion efectiva pero negada, presentando las contradicciones del campo y sus actores princi-
pales. Pero también trata de la emergencia de esas enigmaticas cosas que transforman a la
gente décil en interesadas y agresivas, los bienes gratuitos. Es una forma de abordar aspec-
tos de economia y politica que ordenan a los agentes de Caritas y su trato con las cosas
gue atraviesan su institucion. En segundo lugar, aborda la forma en que se construye esa
reciente conjuncién entre voluntario y caridad en la parroquia, con las biografias mas rele-
vantes de las sefioras que devienen voluntarias. En tercer lugar, analiza los sentidos practi-
cos involucrados en la categoria beneficiario y las exigencias excluyentes que suponen, por
cuanto el aspirante debe hacerse de una familia para cumplir los requisitos de la dadiva ca-
télica y estatal, bajo la ficcion y afliccion de nominar y demostrar parentescos. En altimo tér-
mino, analiza el ceremonial de la visita, ritual por medio del cual se selecciona e inicia a las
mujeres que merecen como beneficiarias de sus dones, mediante el formulario de admision,
gue opera como un fetiche del ritual.

La autora de esta etnografia de la caridad problematiza aquello que vuelve ambigua la
generosidad: la oposicién desinterés/interés, contando con la negada jerarquizacion, la
cuestion de género y la pretendida monopolizacién estatal de los bienes gratuitos, preten-
sién de poder por la cual compite con la Iglesia. Entonces, la caridad, lo mismo que la asis-
tencia social, supone un conjunto de relaciones jerarquicas que no pueden ser ocultadas ni
negadas. Con su investigacion la autora logra efectivamente explicitar los dispositivos impli-
citos que construyen al beneficiario de la ayuda, no sélo como alguien distinto y diverso,
sino, ante todo, como un otro desigual, cuya necesidad sélo puede ser nominada con verdad
por la voluntaria de Caritas en el ritual de la visita y mediante el formulario estatal como feti-
che. Esta es una autoridad moral que la posiciona simbdlicamente no sélo por encima de
beneficiarios, sino también de agentes estatales, politicos y clericales. Pero esta desigual-
dad virtuosa, cuya fuerza radica en la biografia testimonial, la familia... bien y el honor del
desinterés, se hace mentira social cuando encubre o niega los beneficios secundarios y la
posesién de los simbolicos dispositivos que la voluntaria si tiene interés en monopolizar, y
gue son el poder moral sobre cosas gratuitas y el poder de construir la verdad de la necesi-
dad del beneficiario como desigual. Si bien es una reivindicacion inter-género (contra el
mundo masculino), se convierte en intra-género (de mujeres contra mujeres), en la medida
en que la jerarquizacion distingue y subordina a unas respecto de otras.

Destaco uno de los problemas que deja pendiente, y es el papel de las ONGs en la lucha

por imponer un significado hegemoénico a la categoria de solidaridad, que se auto imputan
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honorificamente. Los estudios socioldgicos sobre ONGs suelen suponer y naturalizar esta
pretension de absoluta gratuidad, atendiendo mas bien a su adhesién (o no) a valores de-
mocraticos y virtudes ciudadanas. Con esto se desentienden de la ambigliiedad que entrafia
la oposicion interés/desinterés ligados al don, una légica que rige y conflictia actualmente la
accion de cualquier voluntario en una ONG. Aca hay un punto de partida para estudios so-
ciolodgicos que aborden el campo de la ayuda social desde las categorias del intercambio de
dones que instituye una logica diferente a la capitalista, pero que no escapa del interés co-
mun al mundo social. Por ejemplo, la cuestionada relacion entre la tarea voluntaria, el traba-
jo idéneo remunerado y la actividad profesional con honorarios, problema no sé6lo en ambi-
tos religiosos, sino también en ONGs no confesionales. El voluntario que no puede recibir
una remuneracion econémica, desde el criterio de la gratuidad, ¢no termina atendiendo so-
lapadamente a otras formas de beneficios simbdlicos que le otorgan prestigio y capital so-
cial? O por el contrario, ¢no seria destructiva para el intercambio de dones la legislacién
sobre un derecho a una remuneracion por toda actividad, impidiendo la posibilidad de los

intercambios gratuitos?

3.5 Conceptos centrales de la bibliografia revisada sobre voluntariado

Sin ser exhaustivos vamos a sefialar los conceptos centrales de la bibliografia revi-
sada (Gosende, 2006: 106), de modo que podamos plantear en el proximo capitulo los pro-
blemas tedricos contando con las palabras clave. Algunos de estos conceptos centrales es-
taran también integrados al marco teorico y presentes en el andlisis de los datos del trabajo

de campo.

Cuadro 2: Conceptos centrales de la revision de la literatura

Clasificacion propuesta Conceptos centrales o palabras clave

-Sobre el voluntariado en orga-
nizaciones de la sociedad civil
(0S0O)

-Tipologia del voluntariado (Gonzalez Bombal & Roitter, 2002)
-Produccion de valores (Doudtchitsky & Koberwein, 2006)

-Sobre procesos individuales y
grupales: psicologia y educa-
cion

-Modelo de etapas y transiciones del voluntariado (Bargal & Has-
ki-Leventhal, 2008)
-Consagracion al voluntariado (Falola, 2005)

-Sobre la movilizacién social y
los procesos politicos estructu-
rales

-Militancia vs. voluntariado (Piqueras Infante, 2002)
-Cultura politica del voluntariado (Garcia Roca 1994; 2001)

-Sobre el voluntariado analizado
con categorias de clase, géne-
ro, religidon y generacion

-Lenguaje primario y secundario del voluntariado (Béjar, 2001)
-Profesionalizacién de la ayuda social en la iglesia (Garcia de
Lamberti, 2006)

-Dominacion, poder y violencia simbdlica de la beneficencia como
cuestion de clase, género, religion y generacién (Zapata, 2005)
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Capitulo 4.REVISION DE LITERATURA II:
TEORIA SOCIAL SOBRE EL VOLUNTARIADO

En este segundo nivel de revisién de literatura profundizamos sobre los enfoques tedricos
gue problematizaron en teoria social la accion del voluntariado social. A diferencia del desarrollo
anterior, donde revisdbamos la literatura sobre el voluntariado y las organizaciones de la socie-
dad civil, en este capitulo se plantean las discusiones teéricas sobre los fundamentos de la ac-
cion social contando con los autores y las disciplinas de su competencia. Autores clasicos o con-
temporaneos, provenientes de la biologia, sociologia, antropologia, historia o filosofia social, han
discutido sobre el sentido de la accién voluntaria en las sociedades, llaméndolo altruismo, solida-
ridad, intercambio de dones o simplemente amor. Estos conceptos y teorias son los que estan
presentes como supuestos en los estudios de la bibliografia del capitulo anterior, y ahora quere-
mos dar cuenta de ellos y evaluar cuél puede ser el mejor enfoque para nuestro marco tedrico.

Para organizar esta segunda revision de literatura comencemos por considerar que se revisa-
ran las teorias de la accion social para comprender el voluntariado, lo que exige pensar funda-
mentalmente en los polos en que se plantea toda teoria del conocimiento: el arco entre posicio-
nes objetivistas y subjetivistas de concebir al agente y su accion en el espacio social.

Como ya dijimos anteriormente, la sociologia reflexiva se plantea los condicionamientos éti-
cos y politicos del cientifico a la hora de clasificar las acciones y sus fundamentos teéricos. Por
ejemplo, el problema de las clases sociales es el nudo que entrelaza la teoria del conocimiento y
la teoria politica en posiciones que de ninguna manera son neutras, ya que no es posible al so-
cidlogo sustraerse de la propia posicion en la que teoriza y, sin embargo, es el problema més

importante para ser pensado.

Esta oposicion [objetivismo-subjetivismo], reducida aqui a su expresion mas simple, entre
el cientificismo determinista y el subjetivismo o espontaneismo, se percibe con toda clari-
dad en la cuestion de las clases sociales. No es casualidad que tome el ejemplo de las
clases sociales. Es a la vez algo que los socidlogos necesitan para pensar la realidad vy al-
go que «existe» en la realidad, es decir, a la vez en la distribucion objetiva de las propie-
dades y en la cabeza de las personas que forman parte de la realidad social. Es el proble-
ma mas complicado que podamos pensar, ya que se trata de pensar aquello con lo que
pensamos... (Bourdieu, 2008: 88).

Tenemos que poder llevar el principio de objetivar al sujeto objetivante (Bourdieu, 2002) a la
misma objetivacion que realiza el cientifico histéricamente condicionado. Esto no sélo es una
postura cognitiva, sino ética y politica. En definitiva, al momento de pretender objetivar al volun-
tariado sobre otras formas de clasificacion de practicas sociales, se pone en juego la posicion
social y la subjetividad del socidlogo mismo que objetiva. Tenemos que tener en cuenta estos
condicionamientos de posicion en la objetivacion de conceptos o teorias aparentemente neutros.
Al final de este recorrido plantearemos un esquema orientativo sobre este arco de tendencias
subjetivistas/objetivistas, realizaremos la enumeracién de los problemas tedricos planteados y

por ultimo definiremos el recorte particular que asumimos en nuestro trabajo de investigacion.
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4.1 El altruismo en Sociobiologia

Por extrafio que parezca, es posible encontrar un intenso y extenso debate acerca del al-
truismo™* en las ciencias biolégicas, acalorado por sus connotaciones éticas y politicas (Dugat-
kin, 2007). Darwin (2009), en su obra El origen de las especies, desarrolla la evolucion por medio
de la seleccion natural de los mas aptos de adaptarse al medio ambiente y se enfrenta con el
problema de explicar, entre las abejas, la existencia de castas enteras que no se reproducen y
sin embargo protegen de amenazas externas a las reproductoras incluso a riesgo de su propia
vida. El altruismo de las abejas obreras parece contradecir la I6gica de su teoria de la evolucién.

Pero el mismo Darwin argumenta una primera resolucién, que puede resumirse asi:

La seleccion natural podria favorecer la evolucion de castas estériles si los individuos de
dichas castas colaboran con sus parientes consanguineos (cosa que hacen), pues, al ha-
cerlo, contribuyen a garantizar la supervivencia de los individuos que pueden reproducirse
y que tienen una constitucion hereditaria muy similar a la de los individuos estériles. (Du-
gatkin, 2007: 25).

Como es de comprender, las relaciones entre evolucion, altruismo y consanguinidad pronto
provocaron cuestionamientos éticos, religiosos y politicos, lo que obturé largamente la discusion.

Huxley, discipulo predilecto de Darwin y su mayor divulgador, llevé sus ideas hasta un extre-
mo ldgico al argumentar que el altruismo es poco frecuente y, cuando se da, siempre esté vincu-
lado con el parentesco consanguineo. Expresa sus ideas en un ensayo que combina politica y
biologia, The struggle for existence: A programme: “La vida es una permanente lucha libre, y
fuera de las limitadas y transitorias relaciones familiares, el estado normal de la existencia es la
guerra hobbesiana de todos contra todos” (Huxley, 1888 citado en Dugatkin, 2007: 34). Afirma
entonces que la naturaleza no es moral ni inmoral, sino amoral, un campo de batalla de gladiado-
res donde predominan los individuos mas fuertes, salvo en la I6gica familiar. Por otro lado, Piotr
Kropotkin, principe ruso y anarquista, indignado por el articulo de Huxley, replanteara el proble-
ma en su obra La ayuda mutua, del afio 1902. Participe de la llamada escuela rusa de biologia
evolucionista, considera que en la obra de Darwin puede releerse la lucha no sélo como el “pre-
dominio del mas apto para la apropiacién de recursos limitados” (siguiendo el principio de
Malthus), sino como la lucha de la vida por sobrevivir en un ambiente hostil en donde los indivi-
duos en realidad cooperan entre si para la superacién de la especie, independientemente de su
parentesco (inspirados en la categoria de clase de Marx). “En todas las escenas de la vida ani-

mal que contemplé, vi la accién de la ayuda y la cooperacién mutuas llevadas a tal punto que me

* Sugerentemente, la editorial Katz que publica la obra de Dugatkin (2007), Qué es el altruismo, y
ofrece la definicién clasica y enmendada de “altruismo” segun la Real Academia Espafiola (RAE) en
su contratapa: “1. m. Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio. 2. m. Ecol. Feno6-
meno por el que algunos genes o individuos de la misma especie benefician a otros a costa de si
mismos.”. Sobre este novedoso concepto de la ecologia, asumido en la enmienda de la 232 edicion,
trata este estudio socio-biolégico del altruismo.
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hicieron pensar que eran atributo de enorme importancia para el mantenimiento de la vida...”
(Kropotkin, 1902 citado en Dugatkin, 2007: 58).

El debate ser& largo y complejo, ya que girard en torno a las consecuencias éticas y politicas
de la teoria de la evolucién, el altruismo y el parentesco, entre Huxley y Kropotkin.

Con los aportes de la genética y de los inicios de la sociobiologia, Hamilton (1964) elabora un
modelo matemético y logra enunciar una regla del altruismo en términos biolégicos. Imaginemos
un par de genes, el gen G, que determina el altruismo, y el gen g, que no lo hace. Segun el mo-
delo habitual de seleccion natural a escala individual, no podria evolucionar G por estar en situa-
cion de desventaja selectiva con respecto a g. Sin embargo, si se incorporan al modelo estandar
los efectos del parentesco, el altruismo podria evolucionar. Hamilton utilizo el coeficiente de rela-
cién genética (R) de Wright, como medida de la relacion genética, es decir, una medida de la
consanguinidad que va de 0 a 1 (como coeficiente de correlacion entre el genotipo del receptor y
el genotipo del altruista). Luego, incluy6é en el modelo la cuestién de costos y beneficios, llaman-
do B a la ventaja que representa un acto altruista para el beneficiado y C al costo del altruismo,
con lo cual podemos decir que: la seleccion natural favorece el G siempre que R x B > C. En la

introduccion de su segundo trabajo Hamilton hace una resefia de su modelo matemético:

Con la esperanza de brindar un resumen (til nos arriesgamos a presentar la siguiente for-
mulacién poco rigurosa del principio fundamental que surge del modelo. El comportamien-
to social de una especie evoluciona de modo tal que, en cada situacion que solicita un
comportamiento, parecerd que el individuo compara el éxito reproductivo de sus vecinos
con el suyo propio segun el valor de los coeficientes de relacion genética (r) que corres-
pondan a esa situacion. (Hamilton, 1964: 19; el subrayado es mio).

La obra de Hamilton no tuvo difusién en su momento de publicacion, hasta que fue retomada
en obras mas divulgadas, como la de Dawkins (1976) y Wilson (1980). El primero, El gen egois-
ta, propugna que el bidlogo debe pensar en términos de genes el evolucionismo, es decir, en
cuanto a reconocer que la seleccion natural favorece cualquier gen que consigue transmitir mas
copias de si mismo a la préxima generacion. Siguiendo este enfoque desde el gen puede decirse
gue se beneficia al individuo portador y a nadie mas, pero a este egoismo es posible combinarlo
con el sistema de parentesco, como una via reproductiva del gen mucho mas compleja. La regla
de Hamilton es entonces una elaboracion del gen egoista, en cuanto un gen puede reproducir
mas copias de si mismo a la préxima generacion, colaborando con los parientes consanguineos,
aun con costo para si mismo. Por otro lado, Wilson (1980), en su obra Sociobiologia, expone de
manera sistematica las pruebas acerca de que el comportamiento animal era producto de la se-
leccion natural, tanto en los animales como en los seres humanos. Este es ya un principio asu-
mido por etdlogos y bidlogos evolucionistas, pero la virtud de esta obra esta en su caracter de
divulgacion cientifica. La regla de Hamilton, que explica el altruismo en términos de reproduccion
genética y sistema de parentesco, siguié siendo divulgada de diferentes formas y aplicada a di-
versos modelos de comportamientos. Un ejemplo es el modelo teérico del altruismo y la coope-
racion de Axelrod, especialista en ciencias politicas, que plantea las conductas posibles entre

individuos no emparentados en el que utiliza la teoria de juegos y la simulacion por computadora.
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4.2 La produccién en el materialismo historico

El enfoque de materialismo histérico aplicado a las costumbres y al derecho pone en cuestion
el dominio de la clase capitalista. El aporte que tomamos es el de plantear las relaciones entre la
sociedad y el Estado como una construcciéon histdrica cuestionable desde sus relaciones ele-
mentales de poder, manifestando las dependencias y las formas de alienacion, pero también las
posibilidades de emancipacion desde la lucha de clases. Bourdieu amplia este pensamiento al
considerar no solo el capital como mercancia con valor de cambio o dinero, sino las formas so-
ciales y culturales que adoptan sus transformaciones simbdlicas. Desarrollaremos con detalle
este enfoque en el marco tedrico.

Debemos afirmar con Marx (2002) que hay condiciones histéricas para que surja el capitalis-
mo moderno. Este no consiste en la mera acumulacion de riqueza por el robo o en las transac-
ciones comerciales ventajosas (capitalismo aventurero), sino en la posibilidad de realizar una
circulacion comercial entre el capitalista, como propietario de los medios de produccién y quien
se apropiara del plusvalor incrementando el capital, y el proletario que vende su fuerza de pro-
duccién para sobrevivir. Marx nos ofrece ideas para pensar estas identidades y sus relaciones
con el mundo, sobre todo en sus escritos de juventud (Marx, 2004).

Con el concepto filosofico de alienacion considera que el hombre, como el animal, vive de la
naturaleza, pero por el trabajo hace de la naturaleza un medio de vida, enajenandose y, por tan-
to, constituyéndose a si mismo como humano (Marx, 2004: 104-121). Este es un primer sentido
positivo de enajenacién como humanizacién. Pero el capitalismo funciona con la apropiacion por
parte del capitalista del producto del trabajo del trabajador, es decir, enajenando al trabajador no
sélo de su produccion objetiva, sino de la posibilidad de la produccion de si mismo, embrutecién-
dolo. Es el sentido negativo de alienacion como deshumanizacién. Y el medio para realizarlo es
el dinero: “El dinero es el sumo bien, también lo es su duefio; el dinero me priva del esfuerzo de
ser deshonesto, entonces presumiré de honesto...” (Marx, 2004: 181). El fetichismo del dinero es
el que opera la enajenacion del capitalista que cree que “El que puede comprar la valentia, es
valiente, aunque sea cobarde” (Marx, 2004: 184). La alienacion del hombre, como enajenacion
del proletario y fetichismo del capitalista, es lo que invierte y confunde todas las cosas. De modo
que la transgresion radical es del orden humano, del hombre que se deshumaniza alienandose.
Volviendo al andlisis de las condiciones histéricas del capitalismo, podemos decir que estas se
daran en nuestra sociedad recién con la inmigracion y el lento proceso de industrializacion, que
posibilitaran la estructuracion de un proletariado y una clase capitalista, proceso de moderniza-
cién periférica que en nuestro caso de la comunidad Candelaria, se vera truncada por el cierre
de los Ingenios azucareros.

Definimos mercancia como un objeto exterior que por sus propiedades satisface necesidades
humanas, ya sean reales o imaginarias (Marx, 2002: 43). Pero la mercancia no se presenta soélo
como una sustancia (tal como lo entendia la filosofia), sino que por su valor, tiene un caracter
bifacético: como valor de uso y valor de cambio. El valor de uso es lo que constituye la utilidad

de la mercancia como bien, propiedad que no existe al margen de ella misma ya que es su pro-
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pio cuerpo, es el contenido material de la riqgueza. Pero la mercancia a su vez es portadora de
valor de cambio, que es la relacion cuantitativa por la cual una clase de valores de uso se inter-
cambian por otra. Ademas, la mercancia se presenta como producto diferencial de trabajo por
ser generada por la division social del trabajo. El trabajo util se manifiesta en el valor de uso, ya
sea para su productor o para su cliente, y de ese modo sélo cuenta cualitativamente (como tra-
bajo de obrero simple o especializado), mientras que en su forma de valor de cambio sélo cuenta
cuantitativamente, en su duracién (como jornada, mensualidad, etc.), para mantener los valores
proporcionales de cambio. Es posible el intercambio de mercancias teniendo sélo en cuenta su
valor y el trabajo y haciendo abstraccion del dinero como medio del intercambio. La estructura de
la sociedad, o mejor, el caracter de la mercancia determinan al sujeto como consumidor, produc-
tor o intermediario de mercancias. Pero ¢como opera la mercancia este dominio sobre la subjeti-
vidad de los individuos? ¢De forma consciente o inconsciente? A esto responde Marx con su
concepto de fetichismo de la mercancia. La analogia fetichismo religioso / fetichismo de la mer-
cancia quiere resaltar el caracter inconsciente que tiene para los propios sujetos de la accion el
hecho de la transformacion del trabajo en valor de cambio. Aca encontramos el caracter no ra-
cional del orden capitalista, inconsciencia mitica y fatal, naturalizada, de la que el autor pretende
despertarnos con su analisis del proceso de intercambio. Llegamos al nudo que cohesiona y
sostiene el orden capitalista: el propietario privado como agente social que produce el intercam-
bio de mercancias. Para que el intercambio sea realmente un proceso social general, es preciso
contar con una mercancia que opere de mediacion universal en las transacciones. Esta mercan-
cia de equivalencia social general es el dinero (Marx, 2002: 106). Ahora entonces, la mercancia
se desdobla en mercancia y dinero, extendiéndose la transformacion del trabajo a mercanciay la
mercancia en dinero.

Lo que hace la diferencia entre la mera circulacion de mercancias (mercancia-dinero-
mercancia, M-D-M, vender para comprar) y el capitalismo moderno (dinero-mercancia-dinero, D-
M-D, comprar para vender) es el proceso de autovaloracion del dinero en capital. El propietario
de la mercancia que habia llegado a ser propietario del dinero, es ahora capitalista, como capital
personificado con conciencia y voluntad, que realiza el incesante movimiento de circulacion de
dinero que se auto-incrementa en capital. Para sostener este proceso, el capitalista necesita
consumir una mercancia que realice la autovaloracion del capital, una mercancia que siendo
valor de uso, ha de tener a su vez la caracteristica de ser fuente de valor: esta mercancia es la
fuerza de trabajo (Marx, 2004: 203).

Pero para que el capitalista encuentre en el mercado la fuerza de trabajo como mercancia, es
preciso que se den también dos condiciones histdricas: primero, que el comprador y el vendedor
sean personas juridicamente libres e iguales, es decir, que el capitalista, sin esclavos, debe ne-
gociar con el trabajador libre de enajenar su fuerza de trabajo a su favor o de otro, por un tiempo
limitado; y en segundo término, que el trabajador, en vez de poder vender otras mercancias para
satisfacer sus necesidades, deba vender su propia fuerza de trabajo como mercancia para poder
sobrevivir (Marx, 2004: 203-205). Las condiciones historicas del capitalismo suponen la supera-

cién de la esclavitud hasta alcanzar la igualdad juridica por el Estado.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



De modo que el orden capitalista necesita un Estado garante de derechos igualitarios para
dejar libre el mercado laboral, en el que el capitalista compra la fuerza de trabajo y se apropia del
plusvalor. El Estado sostiene una igualdad juridica que legitima una desigualdad de clases, facili-
tando en realidad la apropiacion de capitales y la oferta del trabajo como mercancia. De ahi que
la tnica forma de superar esta situacion de dominacion sea la revolucién como dictadura de pro-
letariado que subvierte la desigualdad de clases apropiandose del Estado (cf. Giddens, 1994).

Particularmente, el Banquito, sin llegar a ser revolucionario, es un proyecto de economia so-
cial de microcréditos que incita a los emprendedores a producir mercancia con su propia fuerza
de trabajo y no simplemente revender productos. De alguna forma, instaura en los intercambios
de voluntarias-promotoras y emprendedoras diferenciaciones antes no percibidas, pensadas o
discutidas. El proyecto va introduciendo a los agentes en un pensamiento econémico que tal vez
antes les resultaba inconsciente: con un sencillo analisis de los ingresos y gastos domésticos, la
definicion del propio presupuesto hogarefio deseado, la planificacion de los costos y ventas del
emprendimiento, asi como el andlisis mutuo de su sustentabilidad y las primeras ganancias ge-
neran en las emprendedoras la autonomia de prever y manejar su propia economia. Comienza a
tener sentido para ellas hablar de intercambios para el consumo (intercambios de valores de
uso), el célculo de dinero (bienes de cambio), asi como una cierta desfetichizacion de la mercan-
cia que producen, ya que tras el esfuerzo de una produccién hay que ponerle un precio (equiva-
lencia en valores de cambio). Podriamos decir que la propuesta de superacion de la alienacién
esta en volver a las emprendedoras duefas de su fuerza de trabajo y medios de produccion para
elaborar productos que en su comercializacion las incluya en el sistema capitalista de intercam-

bio de dinero-mercancia-dinero.

4.3 La solidaridad orgénica y mecanica en el positivismo sociolégico

Para nuestro estudio es importante definir el uso de la palabra solidaridad tal como lo entien-
den las ciencias sociales. Lejos de la connotacién ética, en sociologia es un término que descri-
be diversas formas de organizacion de lazos sociales que en segunda instancia puede tener
consecuencias morales. Las sociedades tradicionales, segun Durkheim, se rigen por una solida-
ridad mecénica: cohesién sobre lazos familiares y clanicos que configuran una comunidad con
fuerte identidad reactiva ante accidentes o catéstrofes. Son sociedades que se distinguen porque
la transgresion esta fuertemente sancionada y reprobada por la conciencia colectiva, como es
propio del derecho penal (Durkheim, 1994: 89-91). En las sociedades modernas se observa una
solidaridad orgénica que no sélo sanciona una falta, sino que manda una obligacion con el otro,
con normas mas propias del derecho civil, en cuanto regulan al ambito laboral, comercial, vial,
tributario, etc.

La ruptura de la conciencia colectiva en las sociedades capitalistas e industrializadas se rea-
liza por la divisién social del trabajo que opera una diferenciacion efectiva de funciones (profe-
sionales) como una condicion de su existencia (Durkheim, 1994: 83-84), de modo tal que crece

el individualismo a expensas de la intensidad de creencias y sentimientos en comun, hasta lograr
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como meta historica la autorrealizacion individual (Giddens, 1994: 147). Esto se realiza cuando la
divisién de trabajo no es forzada, sino espontanea, distribuyendo las capacidades sin monopoli-
zarlas (Giddens, 1994: 148-149). Ademas, las instituciones educativas y la corporacién de profe-
sionales sustituyen a la familia como ambitos de solidaridad formadora de la moral (Durkheim,
1994 30-31). Cuando esto no es posible por la misma situacion de transicion critica de la socie-
dad tradicional a la capitalista, el individualismo genera laxitud de lazos y queda un vacio de mo-
ralidad y derecho que no cohesiona la vida social. Se suscita la anomia como patologia social,
como vacio de solidaridad. Uno de los sintomas sociales de esta patologia es el suicidio.
Durkheim (2003), en su obra El suicidio, no sélo aplicara el método sociolégico que postula con
sus reglas, sino que encontrara la comprobacion empirica de estas afirmaciones sobre el vacio
de sentido como falta de algun tipo de solidaridad. Alli explicara las nuevas formas de suicidio
egoista y anémico como sintomas de este vacio moral (anomia), propio de las sociedades indus-
triales capitalistas. Por otro lado, Durkheim (1982), en su obra Las formas elementales de la vida
religiosa, postulara que todas las sociedades necesitan que sus miembros adhieran a creencias
y sentimientos comunes que fundan la unidad social (cf. Giddens, 1994). En las sociedades pri-
mitivas esta conciencia colectiva estaba configurada por creencias religiosas en simbolos de
fuerzas an6nimas, presentes en todos los miembros pero sin confundirse con ellos, de tal modo
gue son anteriores y posteriores a la existencia misma de los individuos. Este es el caracter sa-
grado de los simbolos e instituciones, trascienden al individuo. No puede ser el individualismo la
fuente de la moralidad que necesita la sociedad (si de verdad no quiere suicidarse), porque la
mera diferenciacion individual no genera solidaridad. El Gnico equivalente en las sociedades mo-
dernas, capaz de generar una fuerza que supere a los individuos de forma anénima y difusa, es
la misma sociedad, en cuanto formas de asociacion de quienes comparten trabajo profesional v,

en nuestro caso, podria ser extensivo al voluntariado.

4.4 Los valores en las sociologias interpretativas

¢Es posible un individualismo en el que esté totalmente ausente la referencia-a-otro? Para
Weber (1992) esta conducta no seria un acto humano. La sociologia ha de tomar como objeto de
estudio la accion social como orientada por las acciones de otros, y estas acciones pueden ser
pasadas, presentes o aguardadas como futuras. Entendera por relacion social “un comporta-
miento de varios individuos instaurado, de acuerdo al sentido que encierra, reciprocamente y
orientado por esa reciprocidad.” (Weber, 1992: 21). Podemos decir que, metodolégicamente, la
accion social y la relacion social pueden ser tipificadas segin su mayor o menor cercania a la
racionalidad y reciprocidad. Es por eso que Weber postula un individualismo y racionalismo me-
todoldgico, no por considerar que pueda aislarse efectivamente la accion del individuo (negando
la reciprocidad) y ésta sélo sea racional (negando la irracionalidad), sino porque es la forma de
hacer ciencia social como conocimiento comunicable y universalizable.

La accién social puede ser tipificada segln su mayor o menor cercania a la racionalidad en:

1) racional con respecto a fines: accién orientada por un fin, medios y consecuencias, ponderan-
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do racionalmente medios con los fines, fines con las consecuencias y las diversas consecuen-
cias entre si; 2) racional con respecto a valores: accién de quien sin ponderar las consecuencias,
pero si la relacion entre medios y fines, actla segun sus convicciones del deber respecto a un
valor ético, estético, religioso o de otra indole; 3) afectiva: actla asi quien lo hace satisfaciendo
un impulso actual y se asemeja a la anterior en cuanto que el sentido de la accion no radica en el
resultado, sino en la accién misma; 4) tradicional: ya en el limite de las acciones con sentido, son
las acciones orientadas por la costumbre (Weber, 1992: 21-23).

La accién y relacién social se orientan desde la representacion de un orden legitimo y esta
posibilidad se llama validez del orden. La legitimidad del orden se garantiza de un modo pura-
mente intimo (afectivo, racional con respecto a valores o religioso) o por expectativas de conse-
cuencias externas (realizacion de intereses). Un orden se denominara convencion cuando a una
accion le corresponde una reprobacion general, y serd derecho cuando esté asegurada la posibi-
lidad de coercién (fisica o psiquica) por un cuadro de individuos capaces de exigir el respeto a
ese orden y castigar la infraccion (Weber, 1992: 27).

Al orden socialmente establecido le corresponde entonces una validez legitima otorgada por
los individuos que puede ser: a) en virtud de la tradicion; b) en razén de una creencia afectiva; c)
en virtud de una creencia racional con respecto a valores; d) en virtud de lo establecido positiva-
mente, que puede ser en razoén de un acuerdo entre los interesados o en razon de su sancién
por una autoridad legitima. Ser4 comunidad una relacion social en la que los participantes se
inspiran en un sentimiento subjetivo (afectivo o tradicional) de integrar un todo. Llamamos aso-
ciacion a una relacion social inspirada en compensacion de intereses por motivos racionales (de
fines o de valores) o en una unidén de intereses con motivacion equivalente. Dicha asociacion
puede sustentarse en un acuerdo o pacto racional que puede ser con respecto a valores (creen-
cia en la propia vinculacion) o racional con respecto a fines como expectativa de lealtad (cf. We-
ber, 1921: 33-35).

Con estos conceptos podemos comprender que los valores no son cosas o0 ideas que tienen
existencia objetiva mas alld del sujeto que las valora. Para Weber, la accién social es relacion
reciproca y racional de agentes, ya sea orientada a fines (como el lucro) u orientada a valores
(creencias subjetivas de la validez de un orden ético, estético o religioso). Estos agentes y sus
relaciones se entienden como participes de una comunidad, una asociacién o una instituciéon
donde las formas de autoridad legitima pueden orientarse a fines, valores, tradiciones o carisma,

y hunca se entienden como individuos aislados.

4.4.1 Sobre los actores y los equipos de trabajo

Siguiendo el interaccionismo simbdlico, que se reconoce deudor de la sociologia comprensi-
va de Weber, podemos considerar el aporte del modelo teatral de Goffman (2006) en su obra La
presentacion de la persona en la vida cotidiana.

Goffman (2006) entiende a los individuos como actores que desempefian un papel ante un

auditorio, con el fin de que tomen en serio las representaciones de la situacion que promueven
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ante ellos. El actor necesita que su auditorio crea que los atributos que aparenta poseer o la ta-
rea que se propone, tendran las consecuencias que de forma implicita pretende, y a su vez, el
individuo que actta ha de confiar en la impresion de realidad que engendra en su auditorio. En
conjunto, actores y auditorio contribuyen a una definicion total de la situacion, que no es mas que
un acuerdo sobre cuéles son las demandas (y las promesas) temporariamente aceptadas de la
actual situacién de interaccion.

El individuo que representa un papel espera ser tomado en serio en la impresion que pro-
mueve. Y por otro lado, podemos preguntarnos acerca de la conviccion que el mismo individuo
tiene sobre la impresién que intenta generar en los otros. El actor puede creer en su propia ac-
tuacion y convencer al publico de esta, lo llamamos entonces sincero. Puede que el actor no
crea en su propia rutina, pero si sea convincente, guiando a su publico como un medio para sus
fines. A este caso lo llamaremos cinico. Estos extremos no son dos cabos de un continuo, sino
ciclos vitales (incredulidad a creencia, o creencia a incredulidad) que concluyen en posiciones
con sus propias seguridades y defensas en las que tiende el individuo a permanecer. Los puntos
de transicion entre un extremo y otro son formas de autoengafio que promueven un juicio del
publico sobre su representacion y sobre si mismo (Goffman, 2006: 29-33). El problema sociol6-
gico fundamental que aborda Goffman no es la diferenciacion entre el cinico y el sincero, sino
gue ambos, al representar un papel ante un auditorio, causan una impresion siempre sujeta a
disrupcion y por ello mismo, vulnerable y fragil. En realidad, para la sociologia la pregunta perti-
nente es: “¢De qué modo puede desacreditarse una impresion dada?” (Goffman, 2006: 77). Tan-
to para el farsante como para el honesto, el cuidado sobre la impresion es idéntico en la medida
en que no debe desacreditar su propia actuacion y tiene que responder a las disrupciones de
modo que pueda sostener dicha impresion.

¢,Como aplicar este enfoque al equipo de trabajo? El equipo de actuacion no es una prolon-
gacion de la logica de las actuaciones individuales, sino que es un “... conjunto de individuos que
cooperan para representar una rutina determinada” (Goffman, 2006: 90). Es mas, sera el equipo,
y no el individuo aislado, la unidad de referencia fundamental, ya que forma un hecho social con
derecho propio, entre el actuante y la interaccion total de la organizacion. Porque es el equipo en
su actuacion cooperativa el que fomenta y sostiene una definicién de la situaciéon ante un audito-
rio, el que provoca una impresién y con ello, define la actuacion del auditorio.

Las escenas diferentes en los lugares diferenciados en los que transcurre la representacion
de los individuos (regiones), se van definiendo y re-definiendo por los mismos miembros del
equipo o por otros actores del auditorio, lo que genera tensiones en la marcha. El autor define la
region como “todo lugar limitado, hasta cierto punto, por barreras antepuestas a la percepcion.”
(Goffman, 2006: 117).

Este modelo teatral es muy sugerente para describir las interacciones efectivas de los equi-
pos de voluntariado-promotor en el proyecto del Banquito de la comunidad de Candelaria. Sin
embargo, no permite enfocar las practicas de los actores, dejando fuera metodolégicamente la
cuestion de la coherencia entre motivos del sujeto y su accién efectiva. Por otro lado, no permite

objetivar con las cuestiones estructurales, con categorias como clase social o género, que permi-
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tirian indagar criticamente sobre las articulaciones efectivas del poder en las interacciones gru-
pales. El modelo de Goffman, si bien nos ayudaré a una descripcion de la interaccion de los ac-
tores en los equipos de trabajo y con las emprendedoras, es insuficiente para un andlisis critico

de temas como los conflictos de clase, género y generacion en términos de ejercicios de poder.

4.5 El intercambio de dones en el desarrollo de la antropologia

El problema del intercambio de dones surge y se discute en los difusos comienzos de la an-
tropologia y sociologia, con un articulo de Mauss (2009), Ensayo sobre el don. Su interés esta
sobre todo en los intercambios de dones en sociedades extrafias, primitivas o arcaicas, pero en
las que reconoce ciertas formas y estructuras que aun existen en nuestras sociedades contem-
poraneas.

Mauss, heredero intelectual de Durkheim y siguiendo una linea de naturalismo antropoldgico,
es quien inaugura la discusion planteando como tema de estudio las relaciones contractuales
gue se hacen bajo la forma de dones y regalos, aparentemente generosos, pero obligatoriamen-
te dados y retribuidos. En las sociedades primitivas, en las que aparentemente todo esté indife-
renciado, hay un cierto orden que se rige por hechos totales, donde se expresa la dindmica y
I6gica de todas las instituciones de esa sociedad. Pero las diferencias que hacen a la inteligibili-
dad de la vida social, pasan por otros criterios de diferenciacién que no son los de la modernidad
gue separa esferas: religion, economia, familia, politica, etc. Mauss tomard al don o regalo como

un hecho total, en su dualidad intrinseca:

...el caracter voluntario, por asi decir, aparentemente libre y gratuito, y aun asi obligatorio
e interesado, de esos préstamos. Ellos asumieron casi siempre la forma de regalo, de pre-
sente ofrecido generosamente, o mismo cuando, en ese gesto que acompafia la transac-
cion, hay solamente ficcidn, formalismo y mentira social, y cuando hay, en el fondo, obliga-
cion e interés econémico. (Mauss, 2009: 71).

Problematiza asi al don en términos contractuales, sobre el supuesto de una triple obligacion
de dar, recibir y retribuir, buscando una respuesta en la cosa misma que se intercambia: “¢ Cudl
es la regla de derecho y de interés que, en las sociedades de tipo atrasado o arcaico, hace que
un presente recibido sea obligatoriamente retribuido? ¢Qué fuerza existe en la cosa dada que
hace que el donatario la retribuya?” (Mauss 2009: 188; el subrayado es del autor). Con esto pre-
tende lograr dos objetivos. Por un lado, uno que denomina arqueoldgico, con el que quiere dar
cuenta de las reglas de los primitivos intercambios antes de institucionalizarse el mercado en las
sociedades (semiticas, helénicas, helenisticas y romanas), es decir, la moral y la economia que
rige esas arcaicas transacciones de dones antes del mercado, los mercaderes y la moneda. Por
el otro, tiene un objetivo que denomina contemporaneo, ya que quiere comprender de qué mane-
ra aun subyacen en nuestras sociedades actuales esa moral y economia de dones, ya que cree
haber encontrado aqui una de “... esas rocas humanas sobre las cuales se construyeron nues-
tras sociedades humanas...” (Mauss, 2009: 189), dando asi nuevas respuestas a la crisis de

nuestro derecho y nuestra economia occidental.
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En su obra, Mauss observa que hay una triple obligacion de dar, recibir y retribuir, que consti-
tuye las relaciones sociales méas arcaicas. Cuando el autor se plantea las condiciones de posibi-
lidad generales de una economia y moral del don, considera tres: a) la primera es una condicion
necesaria, y es que las relaciones personales desempefien un papel importante, incluso domi-
nante, en la produccién de las relaciones econdémicas y politicas que la constituyen como socie-
dad; b) pero no es suficiente, se requiere que individuos y grupos tengan el mayor interés en
reproducirse y reproducir las relaciones sociales que los implican, en mostrarse desinteresados;
C) y ese interés en donar, en mostrarse desinteresado, reside fundamentalmente en que en di-
chas sociedades lo que obliga a donar es el hecho de que donar obliga.

Estos son los tres elementos de la base sociol6gica del don. Sin embargo, Mauss no termina
de explicar por qué se dona ni se devuelve, o como él mismo habia preguntado: ¢Qué fuerza
existe en la cosa dada que hace que el donatario la retribuya?. La resolucion la encuentra en la
cosa misma, 0 mejor, en la creencia sobre un espiritu de la cosa (hau) que obliga a las cosas
donadas a retornar a la persona que en un principio las ha poseido y donado. Lo llama meca-
nismo espiritual y lo ejemplifica con informacion del sabio Tamati Ranaipiri, que le explica que en
la cultura maori las cosas no son inanimadas, sino que el donante al donar se extiende en el
alma de la cosa y de alguna forma se apodera asi del beneficiario, y es su espiritu, el hau de la
cosa, el que quiere volver al lugar de su nacimiento o produce en el clan que lo recibié un equi-
valente que lo reemplace. Para Lévi-Strauss, Mauss se queda so6lo con una descripcion fenome-
nolégica de las creencias de los nativos y no extrae las consecuencias de la estructura subya-
cente del don/contradon.

Por dltimo, es importante dar cuenta de la relacion entre don y potlach. En las economias
primitivas, dird Mauss, los intercambios no son impersonales, sino todo lo contrario, se realizan
entre fiestas, rituales y ofrecimientos voluntarios que, en realidad, tienen un caracter obligatorio,
a riesgo de generar violencia y guerra si se niegan esas obligaciones. Toda la vida social gira en
torno a esos intercambios de dones o prestaciones, Mauss lo llama sistema de prestaciones
totales. Ahora bien, en algunas culturas las relaciones entre jefes de tribus se tornan conflictivas,
de tal forma que las prestaciones se hacen cada vez mas cuantiosas, hasta que llega a la des-
truccién suntuaria de las prestaciones como una muestra de poder que supera al oponente y
puede alcanzar hasta la muerte de los contrincantes. Mauss reserva el término potlatch a estos
casos particulares de violencia entre clanes. Abstrae de ellos, sin embargo, el caracter agonistico
de las donaciones, llamando con mas amplitud prestaciones totales de tipo agonistico lo que

observa en otras culturas.

451 Lectura estructuralista del intercambio de dones

Lévi-Strauss (2003) escribira, para una edicion de obras de Marcel Mauss, una introduccion
gue destacara el problema del don y su propia sintesis al respecto. Discutirhd con Mauss la reso-
lucion del problema del don por medio del hau. Critica a este ultimo la elaboracion de una pre-

tendida explicacion cientifica con una teoria indigena. Esa creencia religiosa y méagica del espiri-
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tu de la cosa (hau) que obliga a lo donado a volver al donante, es una creencia consciente para
el maori, pero que deberia ser sometida a critica por parte del cientifico, indicando que hay otra
realidad subyacente y que son las estructuras mentales inconscientes las que se expresan en
esas instituciones y en su lenguaje consciente.

Lévi-Strauss cuestiona el excesivo empirismo de Mauss, que lo llevd a ser victima de las
creencias indigenas de su informante. Y, por otra parte, pretende explicar lo que es el hau o ma-
na, significantes en si mismos, vacios de significado, y, por tanto, susceptibles de recibir cual-
quier significado o, dicho de otra forma, significantes flotantes, simbolos en estado puro (Lévi-
Strauss, 2003: 42-44). Es preciso interpretar el lenguaje y los conceptos religiosos no como un
conocimiento cierto, ni siquiera como un conocimiento falso, sino como un falso conocimiento. Es
decir, no son significantes ciertos o falsos del significado del mundo, pero si dicen mucho de los
hombres que lo piensan, ya que con ellos explican y clasifican el mundo que los rodea. Lo que
preocupa a Lévi-Strauss es explicar esas estructuras inconscientes del lenguaje religioso y las
clasificaciones y acciones que realizan con ello en el mundo. De esta forma, Lévi-Strauss consi-
dera que estudiando estos arcaicos intercambios de dones llegamos al origen simbdlico de la
sociedad, postulando lo que el estructuralismo de su época postulaba y que sobre todo Lacan
afirmara: hay un predominio de lo simbdlico sobre lo imaginario y lo real. No avanzaremos en la
discusion por esta linea, rayana con postulados filosoficos a-priori, pues excede el interés de
este trabajo. Sélo cabe resaltar que para el estructuralismo de Lévi-Strauss la importancia de los
intercambios de dones esta en la estructura inconsciente de las obligaciones miticas que lo po-
nen en movimiento (dar, recibir, retribuir) y no tanto en las cosas con alma (hau). El lenguaje
religioso sobre esas cosas que piden volver a su duefio (magia) no son mas que expresion sim-
bélica, son significantes sin significado, es decir, simbolos de imaginarios sin referencia real.

La caracteristica fundamental del intercambio de dones para Lévi-Strauss es que se realiza
por el interés de establecer relaciones entre los agentes (Godelier, 1998: 34ss). Le habia critica-
do a Mauss su escision analitica del intercambio de dones en actos particulares y aislados (obli-
gacién de dar, recibir, retribuir), olvidando que es un sistema de prestaciones totales, con lo cual
no terminaba de sacar todas las consecuencias de su descripcion. Lévi-Strauss relacionara esta
unitaria obligacién de dar, recibir y retribuir, con el sistema de parentesco, encontrando entonces
que la cultura nace justamente cuando es posible romper con la l6gica de consanguinidad endo-
gamica (filial y fraternal) para entablar la exogamia de la alianza matrimonial entre grupos o tri-
bus, que se realiza en el intercambio de dones, en este caso, mujeres. Pero las mujeres, bienes
de intercambio, son también productoras ocultas de significados en la casa del posible enemigo,
y, con ello, operan las transformaciones culturales que contienen la violencia y la guerra, aunque
sin eliminarla nunca como posibilidad. Es decir, la ruptura del estado de naturaleza biolégica de
la familia comienza con el intercambio de dones —mujeres- entre clanes, realizando asi alianzas
matrimoniales, y transformando simboélicamente la posible violencia en producciones culturales.
Se encuentran aca esbozados ya los elementos para definir, con Bourdieu, los capitales simbali-

cos de reconocimiento mutuo por el honor o prestigio, que posibilita comprender el dominio sim-

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



bdlico como tal (reciproco, pero nunca de iguales, porque nunca es lo mismo lo que se intercam-

bia y lo que produce el intercambio).

45.2 Lectura de las razones practicas para el intercambio de dones

Bourdieu (2007), en su obra El sentido préactico, cuestiona a Mauss y Lévi-Strauss la falencia
de dejar sin resolver la diferencia entre el intercambio de dones y un simple trueque. El autor
plantea como decisiva la temporalidad entre el don y el contradon, que es lo que lo diferencia del
trueque o la compra-venta. Ademés es necesario que don y contra-don sean diferentes, para
evitar relacionarlos como correspondientes en su valor (de uso o de cambio), con lo cual también
deja de ser trueque (intercambio de lo que tiene igual valor). Entre los Cabiles (tribu argelina que
Bourdieu se dedico a investigar como etnografo), si alguien retribuye al instante el don recibido,
equivale a devolver rechazando el regalo y mancilla el honor del dador. Hace falta tiempo entre
el regalo y la retribucion y se corre el riesgo de que nunca llegue el contra-obsequio. Ese tiempo
es el que provoca la atencion mutua que permite constituir la alianza, ya que en ese tiempo se
construye la gratuidad sobre el don negando el interés en la retribucion, se ostenta la generosi-
dad del dador y la necesidad del que recibe, y cada uno acumula prestigio como hombre de ho-
nor que honra sus deudas. Se establecen entonces unos reconocimientos mutuos que constitu-
yen la base de la economia de bienes simbdlicos. Sélo contando con el tiempo intermedio, este
crédito (oculto como tal a los agentes) se vuelve credibilidad, en el sentido mas amplio del tér-
mino: transformacién de créditos de bienes por la credibilidad de honor (Bourdieu 2007: 190).

En otra obra, Razones practicas (Bourdieu, 1997), el autor retoma el problema del intercam-
bio de dones, pero en términos de la posibilidad del desinterés. Ya qued6 dicho que desinterés,
en lengua espafiola, supone la negacion del propio beneficio en favor de otros, en cuanto conve-
niencia o beneficio moral de atender objetos o personas. Sociolégicamente, diria Bourdieu, te-
nemos que negar el desinterés como arbitrario, sin fundamento, como la negacién de una incli-
nacion del animo, como acto inmotivado o gratuito en cuanto fortuito, porque en la vida social
nada ocurre sin algun fin o razén, sean conscientes o no de ello los agentes. No existe un acto
del que no se puede dar razén y del cual la ciencia social nada podria decir. Seria un acto que
escaparia de una serie de comportamientos explicables, como algo de lo que no se puede dar
razén desde ningun principio de accion, porque es discontinuo y Unico. Recuperando para la
ciencia social el “principio de razon suficiente” (Bourdieu 1997: 140), puede postularse que los
agentes no hacen cualquier cosa arbitraria, no acttan sin alguna razén o por un motivo sublime y
ajeno a la razén, aunque con ello no se pueda decir tampoco que son conscientes de todo lo que
hacen o que han elegido calculadamente el éxito (o fracaso) que han logrado.

No puede negarse el fendmeno del desinterés como gracia en el sentido de regalo, que es
don o favor sin merecimiento particular, concesién gratuita (RAE), ya que es lo que originalmente
observé Mauss como intercambio de dones. Pero quienes dan y reciben niegan la verdad de la
continuidad entre los intercambios, ya que al aceptarla, aniquilarian el intercambio de obsequios

como gracia. Sin tener en cuenta la temporalidad, la sociologia no podria distinguir entonces
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entre un intercambio de dones y un acto de crédito econémico y pone al agente en la posicion de
un acto de calculo cinico. Sin embargo, los que dan creen efectivamente en que son desintere-
sados y generosos, porque desvinculan el don del contra-don como actos Unicos y aislados
(Bourdieu 1997: 161-163).

En sintesis, Bourdieu dira que la diferencia de valor y lo diferido del tiempo entre el don vy el
contra-don impiden a los agentes relacionarlos, volviéndolos actos aparentemente aislados, Uni-
cos, sin devolucion reciproca, gratuitos. Sin negar completamente la teoria de Lévi-Strauss, le
critica su forma de olvidar que es el tiempo intermedio (y con él, el riesgo de dar sin recibir) lo
gue caracteriza al intercambio de dones, volviéndolo en realidad una inversion en crédito, en el
sentido de incremento de capital simbdlico de credibilidad, honor, prestigio. Mas adelante se
desarrollard de qué forma estos capitales simbdlicos y sus reglas de transformacion constituyen

una economia de bienes simbolicos.

45.3 Lectura asociativa del intercambio de dones

En otra linea, Alain Caillé trabaja sobre el caracter subyacente de la economia del don en
nuestras sociedades contemporaneas, de tal manera que pretende hacer del intercambio de
dones un tercer paradigma de las ciencias sociales. Afirma que a los dos paradigmas de la ac-
cion social méas reconocidos en ciencias se les escapa el sentido del don. Para el individualismo
metodoldgico, el don se rige sblo por interés econdémico oculto, mientras que para lo que él de-
nomina el holismo (ya sea culturalista, funcionalista o estructuralista), el don es sélo una obliga-
cion que sostiene al sistema y diluye al individuo. Este tercer paradigma no niega uno u otro, el
interés o la obligacién, sélo que no los pretende como dados, esenciales, sino como histérica-
mente construidos por la interrelacion generalizada entre personas, donde el don es el operador
simbdlico y politico de vinculos sociales (Caillé 2000). ¢Qué es este nuevo paradigma del don
para Caillé? Se hace necesario exponer definiciones, de modo que pueda hacerse una idea ge-

neral de su pensamiento.

El don: Definicién sociolégica: toda prestacion de servicios o de bienes efectuada sin ga-
rantia de retribucion, con la intencidon de crear, mantener o restituir el vinculo social. En la
relacion de don el vinculo tiene més importancia que el bien. Definicién general: toda pres-
tacion de servicio o bien, efectuada sin obligacion, garantia o certeza de retribucion. El pa-
radigma del don insiste sobre la importancia, positiva y normativa, socioldgica, econémica,
ética, politica y filosofica de este tipo de prestacion. (Caillé, 2000: 142-143).

El don, por tanto, importa més por lo que simboliza (en tanto crea, mantiene o restituye un
vinculo social) que por la cosa misma, es decir, predomina su valor de vinculo por encima del
valor de uso o valor de cambio, siempre y cuando se den las condiciones de no obligatoriedad
(espontaneidad libre), y sin garantias de retribucién (a riesgo de no recibir retribucion).

Hay, entonces, una teoria de la accién social en un cuadro de al menos dos polaridades:
obligacion/libertad e interés-por-si/interés-por-otros. Considera que estos polos, asi planteados,

dejan muy endebles la agencia y la estructura social como para explicar la accion social de forma
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generalizada. No deja de ser interesante (o exagerado) lo que propone como una tercera dimen-

siéon de las ciencias sociales.

El don es lo politico: En el cuadro de las microsociedades el don agonistico representa el
operador de la alianza con los enemigos de ayer. Que corren el riesgo, de hecho, de trans-
formarse en los enemigos de mafiana, de ahi la ambivalencia profunda del don, que des-
pert6 la atencion de M. Mauss. Continuacién, en cierto modo, de la guerra por los medios
de la paz, representa por lo tanto el acto politico por excelencia, aquel que instituye la fron-
tera entre los amigos y los enemigos, el interior y el exterior. (Caillé, 2000: 146-147).

La dimensioén politica del don estd en su misma capacidad de establecer vinculos entre un
adentro y un afuera, entre un nosotros y los otros, no solo evitando la violencia que destruiria a
las partes internas, sino resolviendo los conflictos que, de otro modo, destruirian la convivencia a
nivel inter y macrosocial.

En conclusion, lo que a Caillé le interesa es resaltar la funcién de alianza no coercitiva que
instaura el intercambio de dones, de tal forma que la asociacion generada por ella se hace tam-
bién una forma de hacer politica. Su analisis mas discutible (y endeble) consiste en la construc-
cion de un tercer paradigma sobre conceptualizaciones esquemaéticas de teorias y autores de un
supuesto primer y segundo paradigma, el individualista y el holista. Considera que de esa forma
recupera la idea-fuerza de la filosofia social clasica y la sociologia tradicional, es decir, la idea de
que en el origen de la vida social hay un pacto o contrato de asociacién. Pero mas alla de estos
reduccionismos simplificadores, tiene algunas consideraciones interesantes sobre el cruce entre
lo primario y secundario con los ejes de lo privado y lo publico, de tal forma que en lo secundario
privado (empresa, el mercado) se diferencia de lo secundario publico (el Estado y la administra-
cion publica), y por otro lado, lo primario privado (familia y &mbito doméstico) se distingue de lo
primario publico (asociaciones o grupos de conocimiento y ayuda mutua). Su concepto de ad-
sociacion, como movimiento rumbo a la sociacion o socializacion generalizada, no se circunscri-
be exclusivamente s6lo en lo primario publico, sino que también se realiza en los deméas ambitos,
por ejemplo en la empresa por su interés material, en el Estado por su fuerza coercitiva, y en la

familia por la tradicion.

4.6 De las agencias como estrategias o como tacticas en antropologia

El andlisis de las practicas del voluntariado como una economia de bienes simbdlicos, que
desarrollaremos en préximo capitulo y constituird el marco teérico, es muy critico de las formas
de dominacion y poder simbdlico, pero puede dejar la impresién que a los agentes sélo les que-
da ser reproductores de la desigualdad social. Pueden quedar sin observar la recepcién y resis-
tencia de los agentes como formas innovadoras de emancipacién con respecto a la mera repro-
duccién social. Michel De Certeau (2010), nos ayuda a observar estos aspectos emancipatorios
de las practicas.

De Certeau reconoce a Foucault ser uno de los que mejor indaga sobre la dicotomia entre

practicas y discursos o ideologia. Nos dice que Foucault, en su proyecto de arqueologia del po-
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der investiga el poder cotidiano e invisible de los procedimientos de vigilancia penitenciaria, es-
colar y médica que desde principios del siglo XIX organizan la vida social en torno a la ideologia
llustrada. La condicion de posibilidad de esta microfisica del poder es la cuantificacién del espa-
cio, de tal forma que los cuerpos universalizados sean iguales ante la ley del Estado (modelo del
pandéptico), que vigila los desvios y castiga lo a-normal o transgresor (Foucault, 2006). “Asi Fou-
cault distingue dos sistemas heterogéneos. Describe las ventajas que una tecnologia politica del
cuerpo ha ganado sobre la elaboracion de un corpus doctrinal” (De Certeau, 2010: 54). Pero
también muestra la victoria de esos dispositivos por sobre el discurso. Lo importante de su andli-
sis es que descubre la accién que ha organizado el espacio del discurso, el “movimiento, mi-
nusculo y reproducido en todas partes, de cuadricular un lugar visible para exponer a sus ocu-

n

pantes a una observacion y a una “informacion™ (De Certeau, 2010: 55). La consumacion de
este procedimiento repetido, amplificado y perfeccionado es la misma ciencia social como dis-
curso. Es una accion no discursiva, propia de la cientificidad contemporanea.

Pero De Certeau cuestiona a Foucault hacer una historia regresiva que sefiala la impresio-
nante coherencia entre las practicas y el procedimiento pandptico como la tecnologia del poder
por antonomasia, mientras que deja de lado (y detras) la infinidad de procedimientos singulares,
ocultos, que podrian estar en el sustrato de este mismo dispositivo cultural. Su gran aporte fue
mostrar la heterogeneidad y relaciones equivocas entre los procedimientos y las ideologias don-
de es posible objetivar histéricamente los procedimientos tecnoldgicos y sus efectos de poder, su
l6gica y su capacidad de desviar en las instituciones del orden y conocimiento. Pero su limite,
nos dice De Certeau, esta en el resto de procedimientos no privilegiados por la historia y que no
parecen tener actividad entre las tecnologias instituidas. Son las practicas particulares que no
tienen un lugar propio donde pueda funcionar la maquinaria panoptica.

Siguiendo su evaluacion de autores, considera que Bourdieu elabora una verdadera teoria de
la practica en el paso de la etnologia a la sociologia, poniendo en cuestion sus propios presu-
puestos como cientifico social. Es lo que podemos observar de los tempranos estudios de Bour-
dieu sobre las tribus de Cabilia (Argelia) y Bearn (Francia, su pueblo natal), hasta alcanzar una
reflexion que intenta conjugar la legalidad universalista de la sociologia (con el modelo estadisti-
co) con las particularidades Unicas que resalta la etnologia en su narrativa (mas cercana a la

narrativa historiografica). Denomina “estrategias™®

a las practicas de la vida cotidiana, y las en-
tiende como una jugada en el juego social, como por ejemplo, las estrategias matrimoniales.

Esto no es s6lo una metéfora de la relacion entre la agencia y el espacio social, sino que permite

!> “Estrategia”, segiin la RAE: “Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran
una decision éptima en cada momento.”. Anteriormente, viene diciendo: “Llamo estrategia al calculo
(o a la manipulacién) de las relaciones de fuerzas que se hace posible desde que un sujeto de volun-
tad y de poder (una empresa, un ejército, una ciudad, una institucién cientifica) resulta aislable. La
estrategia postula un lugar susceptible de ser circunscripto como algo propio y de ser la base donde
administrar las relaciones con una exterioridad de metas o de amenazas (los clientes o los competido-
res, los enemigos, el campo alrededor de una ciudad, los objetivos y los objetivos de la investigacion,
etcétera) (...) Accion cartesiana, si se quiere: circunscribir lo propio en un mundo hechizado por los
poderes invisibles del Otro. Accién de la modernidad cientifica, politica o militar.” (De Certeau 1990:
42).
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comprender la complejidad del tejido social, ya que una jugada supone los principios implicitos y
las reglas explicitas que hacen al juego, y la posibilidad de calcular el mejor provecho y compen-
sacion entre alternativas. Las estrategias de los agentes pueden trasladarse de un juego a otro
con una ldgica de transferencias, siguiendo las reglas de: a) polivalencia, cuando la misma cosa
tiene usos y propiedades diferentes segun el espacio del que forma parte; b) sustituibilidad por la
cual una cosa se puede remplazar por otra en ese espacio; ¢) eufemizacion en la medida en que
hay que ocultar el hecho de que las acciones contravienen las dicotomias y antinomias represen-
tadas por el sistema de simbolos; d) y analogia, que fundamenta estos procedimientos que son
transgresiones del orden simbdlico, pero transgresiones disfrazadas, metaforas sugerentes que
subvierten el juego, pero respetando sus reglas. “Desde este punto de vista, reconocer la autori-
dad de las reglas, resulta todo lo contrario de aplicarlas. Quiasmo fundamental que se repetiria
hoy, pues debemos aplicar leyes de las que ya no reconocemos su autoridad” (De Certeau 2010:
63). Bourdieu denomina economia de bienes simbdlicos a esta organizacion de practicas en un
espacio social donde el juego de intercambios no es sélo de capitales tangibles, sino intangibles,
pero transferibles entre juegos diversos (del social al politico, del politico al religioso, del econé-
mico al cultural, etc.). La finalidad y produccion de estas estrategias son los capitales simbdlicos,
en cuanto reificacion de reconocimientos, credibilidad y autoridad de los agentes en el campo
social. Por ejemplo, entre los Cabiles, quienes han logrado por estrategias matrimoniales (alian-
zas entre familias) y trayectorias de acumulacién de reconocimientos sociales (por el intercambio
de dones que instaura y fortalece amistades, alianzas y pactos), pueden llegar a una alta credibi-
lidad de su palabra en la vida social, un capital simbdlico que puede transferir e invertir en capital
econdmico llegado el caso de necesitarlo. Es lo que sucede, por ejemplo, con el crédito moneta-
rio, que se realiza por la confianza en el que recibe el crédito va a devolverlo por su honor (Bour-

dieu, 2007). De Certeau denomina de otra forma esta teoria de las préacticas:

En fin, estas practicas estan dominadas todas por lo que llamaria yo una economia del lu-
gar propio. Esta recibe, en el andlisis de Bourdieu, dos formas igualmente fundamentales
pero no articuladas: por un lado, la maximizacion del capital (los bienes materiales y sim-
bdlicos) que el patrimonio constituye esencialmente, por otro, el desarrollo del cuerpo, indi-
vidual y colectivo, generador de duracion (por su fecundidad) y de espacio (por sus movi-
mientos). La proliferacion de ardides, de sus éxitos o de sus fracasos, remite a la econo-
mia que trabaja para reproducir y hacer fructificar estas dos formas distintas, y sin embar-
go complementarias, de la “casa”: los bienes y el cuerpo, la tierra y la descendencia. Una
politica de este “lugar” aparece como subyacente en todas estas estrategias. (De Certeau,
2010: 63-64).

Su interpretacion enlaza el doble vinculo de las préacticas con un lugar propio (patrimonio) y
un lugar comun (cuerpo social como familia o grupo). Lo propio de nuestra sociedad tecnocratica
es la desvinculacion de esto que esta enlazado, dicotomizando en antagonismos los lugares.
Cuestiona, por otro lado, el término estrategia que usa Bourdieu, ya que no son propiamente
estrategias de un estratega que sabe lo que hace para ganar un juego, sino de sujetos que son

diestros pero inconscientes del sentido de su practica. “En suma, «es porque los sujetos no sa-
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ben, en realidad, lo que hacen, que lo que hacen tiene mas sentido de lo que ellos pueden ima-
ginar». «Docta ignorancia» pues, habilidad que no se conoce.” (De Certeau, 2010: 64).

Se cuestiona De Certeau cOmo es que Bourdieu regresa a la etnologia més tradicional en
nombre de la sociologia, ya que estas estrategias regidas por un lugar, sabias pero ignorantes,
se sostienen por dos supuestos indisociables: son précticas coherentes e inconscientes. Ya sean
los Cabiles o los Bearneses, hacen sabiamente sus précticas como estrategias, pero no saben lo
gue hacen. “La inconsciencia del grupo estudiado era el precio que debia pagarse por su cohe-
rencia. Una sociedad sélo podia constituir un sistema si no lo sabia. De ahi el corolario: hace
falta un etndlogo para saber lo que ésta era sin saberlo.” (De Certeau, 2010: 65). Ha reducido las
practicas a estrategias que realiza un sujeto desde un habitus (estructura estructurada) que sélo
se constituye como tal en la génesis del sistema como campo (estructuras estructurantes) donde
tiene sentido y eficacia su puesta en acto.

De Certeau sefiala que ésta es una forma de racionalizar la complejidad laberintica de las
practicas como oponiéndole una razén dogmética, necesaria para posibilitar el conocimiento
cientifico. De hecho, recordemos que la racionalidad de toda practica es un postulado que hace
posible la ciencia social. Dira que la razén practica no es mas que una docta ignorancia, y termi-
na por eludir lo que no se deja analizar de las practicas: las “tacticas™® de los agentes en el es-
pacio social, que atraviesan los diversos juegos que lo componen, resistiendo a cualquier gene-
ralizacion universalizante, a cualquier racionalizacion (cf. De Certeau, 2010: 68).

Las précticas en una institucion no se definen s6lo como coaccién de un dispositivo so-
cial disefiado para producir la desigualdad de dominio en la produccion de la subjetividad y la
vida misma. Hay practicas ubicadas en esa dicotomia entre el sujeto y la institucién, de tal forma
gue los agentes tienen estrategias para transformar capitales de una racionalidad institucional a
otra diferente, desde un lugar (patrimonial) y un cuerpo (propio o grupal), como soluciones incor-
poradas (habitus) a problemas diversos en el juego social (campo de luchas). Pero hay unas
practicas que no pueden soslayarse, y que son las tacticas que los agentes ponen en marcha en
las instituciones y su racionalidad simbdlica, de tal forma que pueden autbnomamente transgre-
dir clasificaciones y normalidades desde actividades del todo diferentes. Para De Certeau, las
practicas de la vida cotidiana no sélo producen y reproducen desigualdad por las instituciones

modernas y sus dispositivos de dominacién de la subjetividad (Foucault, 2006), sino que también

18 «“TActica” segun la RAE: “4. f. Método o sistema para ejecutar o conseguir algo. // 5. f. Habilidad o
tacto para aplicar este sistema. //6. f. Mil. Arte de disponer, mover y emplear la fuerza bélica para el
combate.”. Dice De Certeau, confrontandolo con “estrategias”, lo siguiente: “... llamo tactica a la ac-
cion calculada que determina la ausencia de un lugar propio. Por tanto ninguna delimitacion de la
exterioridad le proporciona una condicién de autonomia. La tactica no tiene mas lugar que el del otro.
Ademas, debe actuar con el terreno que le impone y organiza la ley de una fuerza extrafia. No tiene el
medio de mantenerse en si misma, a distancia, en una posicion retirada, de prevision y de recogi-
miento de si: es movimiento “en el interior del campo de vision del enemigo” (...). No cuenta con la
posibilidad de darse un proyecto global ni de totalizar al adversario en un espacio distinto, visible, y
capaz de hacerse objetivo. Obra poco a poco. Aprovecha las ocasiones y depende de ellas, sin base
donde acumular los beneficios, aumentar lo propio y prever las salidas. No guarda lo que gana. Este
no lugar le permite, sin duda, la movilidad, pero con una docilidad con respecto a los azares del tiem-
po para tomar al vuelo las posibilidades que ofrece el instante (...) caza furtivamente. Crea sorpresas.
Le resulta estar alli donde no se le espera. Es astuta.” (De Certeau 2010: 43).
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permiten diversos intercambios y acumulacion de capitales en los campos donde pueden inver-
tirse y convertirse, desde un lugar y un cuerpo (Bourdieu, 1997; 2007). Pero entre esas mismas
practicas hay algunas diferentes, singulares y transgresoras, Unicas y no generalizables, que

resisten a la imposicion totalizante de cualquier racionalidad universal.

Las estrategias son pues acciones que, gracias al principio de un lugar de poder (la pro-
piedad de un lugar propio), elaboran lugares teoricos (sistemas y discursos totalizadores)
capaces de articular un conjunto de lugares fisicos donde se reparten las fuerzas. Las es-
trategias combinan estos tres tipos de lugares, y tienden a dominar a unos con otros. Privi-
legian pues las relaciones de lugares. (...) Las tacticas son procedimientos que valen por
la pertinencia que dan al tiempo: en las circunstancias que el instante preciso de una inter-
vencion transforma en situacion favorable, en la rapidez de movimientos que cambian la
organizacion del espacio, en las relaciones entre momentos sucesivos de una “jugarreta”,
en los cruzamientos posibles de duraciones y de ritmos heterogéneos, etcétera. A este
respecto, la diferencia entre unos y otros remite a dos opciones histéricas en materia de
accion y de seguridad (opciones que responden més a presiones que a posibilidades): las
estrategias ponen sus esperanzas en la resistencia que el establecimiento de un lugar
ofrece al deterioro del tiempo; las tacticas ponen sus esperanzas en una hébil utilizacion
del tiempo, en las ocasiones que presenta y también en las sacudidas que introduce en los
cimientos de un poder. (De Certeau, 2010: 45).

Cabe preguntarnos si las préacticas del voluntariado pueden entenderse como estrategias
(Bourdieu, 1997; 2007) o como tacticas (De Certeau, 2010). Considero que son dos enfoques
posibles de un mismo fendmeno social, ya que al analizar las practicas del voluntariado como
estrategias estamos revelando las formas de reproduccion de las desigualdades y la produccién
de la dominacion simbdlica, un lugar y un cuerpo (de poder/tedricoffisico) regido por un interés
definido en una economia de bienes simbdlicos. Por otro lado, si analizamos las practicas del
voluntariado como técticas, estamos indagando sobre los procesos de resignificacidn/resistencia
gue los agentes hacen de este lugar y cuerpo de dominacion simbdlica, las formas innovadoras,
Unicas y no universalizables por las cuales los agentes se transforman propiamente en sujetos
auténomos y emancipados. Lo que es importante destacar en nuestro proceso de investigacion
es que no podriamos comprender algunas de las tacticas de las voluntarias sin haber definido

previamente las estrategias del juego de la solidaridad.

4.7 Sobre los dones y lo sagrado en la ensayos de ciencias sociales

De alguna forma el enfoque anterior abre las preguntas sobre las relaciones entre gratuidad y
religion. Maurice Godelier (1998), es un autor que retoma estas preguntas ya planteadas por
Mauss.

Luego de explicar el fundamento del intercambio de dones por el hau, Mauss habla de una
cuarta obligacion que es la de hacer dones a los dioses y a los hombres que los representan.
Entre los dones para los dioses se entienden las ofrendas, los sacrificios cultuales y la limosna,
aungue cada una tiene intercambios particulares. Las ofrendas se constituyen por las cosas que
se ofrecen a los espiritus de los antepasados, a la naturaleza o a los dioses. Los sacrificios son

como las ofrendas, pero tienen el caracter de prestaciones totales agonisticas semejantes al
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potlach, ya que suponen ofrecer destruyendo lo que se ofrece, y asi es como de alguna manera
se obliga a los dioses o espiritus a conceder el favor solicitado, es decir, a devolver el don ago-
nistico. La limosna es cercana al sacrificio, pero en cuanto es la parte que los dioses abandonan
gustosamente a los hombres, como contra-don. Mauss hace referencia a estas practicas como
parte de una institucion particular, el sacrificio-contrato, que es la méaxima expresion del inter-
cambio de dones, ya que en éste participan los dioses que donan y devuelven para donar una
gran cantidad a cambio de otra pequefia.

Sobre esta relacién entre dones y sacrificios hay todavia una observacion olvidada de Mauss,
y es que en toda cultura donde se presenta el intercambio de dones, siempre hay dos categorias
de objetos: las cosas que pueden y deben donarse o intercambiarse (alienables), y las cosas que
no hay que donar ni intercambiar (inalienables, cosas sagradas). Hay dos conceptos centrales
gue Annette Weiner retoma de la obra de Mauss (Godelier 1998: 54-60): a) no todas las cosas
intervienen en el juego de intercambio de dones, hay cosas que se guardan y no se deben do-
nar, ya que las cosas que se conservan afirman una serie de identidades y su continuidad en el
tiempo, més aun, afirman las diferencias de identidades entre individuos y grupos, es decir, de
las jerarquias entre ellos; b) gran parte de los bienes preciosos y sagrados guardados por un
clan como simbolos de un rango o titulo son bienes femeninos, es decir, producidos por mujeres
y sobre los que éstas disponen de derechos particulares, planteando una vez mas el discutido
papel estratégico de las mujeres en la alianzas entre clanes, y mas aun, la universalidad y signi-
ficado del tabu del incesto.

Godelier retoma estas consideraciones sobre las dos esferas de lo social, lo alienable e
inalienable, como esferas que no se yuxtaponen sino que tienen cierta autonomia. La férmula de
lo social no es entonces Keeping-while-Giving, guardar mientras se dona, como afirma Weiner,
sino: “Keeping-for-Giving-and-Giving-for-Keeping. Guardar para (poder) donar, donar para (po-
der) guardar. Adoptar este doble punto de vista permite, a nuestro entender, captar la verdadera
medida del ser social del hombre y de las precondiciones de toda sociedad.” (Godelier 1998: 58).
Esto plantea dos fuentes en la socialidad humana, por un lado el intercambio, el contrato, y por el
otro, lo no contractual, la transmision. En la vida social hay cosas que evitan el contrato, que no
son negociables, que estdn mas alla de la reciprocidad como justicia. Con esto se esta diciendo
que hay algo que precede, l6gica y cronolégicamente al intercambio, ya sea por parentesco o
politica, y eso que pre-existe es lo que se guarda como sagrado.

¢, Qué es lo sagrado para Godelier? Lo sagrado es una cierta relacion con los origenes por la
cual, en lugar de los hombres reales, se instalan dobles de si mismos, dobles imaginarios, y
desaparecen asi como autores de si mismos y de su ser social. Este desdoblamiento va acom-
pafiado de una ocultacion de lo real y una inversién de las relaciones de causa y efecto. De este
modo, la sociedad no puede existir sin hacer desaparecer de la conciencia la presencia activa
del hombre en el origen de si mismo: “Todo ocurre como si la sociedad no pudiera subsistir sin
arrojar al inconsciente colectivo e individual, a un espacio mas all4 de la conciencia, la accion del
hombre en el origen de si mismo” (Godelier 1998: 246; el subrayado es del autor). Si al decir de

Durkheim la sociedad es la fuente de lo sagrado, también lo sagrado oculta a la conciencia co-
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lectiva o individual algo del contenido de lo social, lo vuelve opaco ante sus 0jos, y por tanto,
vuelve posible lo social. Si lo social se oculta a si mismo por lo sagrado, es por razones sociales,
es decir, para producirse y reproducirse como tal sociedad. Tomando como ejemplo los objetos
sagrados de los baruya (Godelier 1998: 249ss), indaga sobre lo sagrado y su funcién social. El
objeto sagrado, como simbolo pleno, expresa y oculta a la sociedad su propia produccién y re-
produccién de relaciones sociales, podriamos decir, de jerarquia y dominacion, pero también su
posibilidad de continuidad. Este concepto sobre lo sagrado, como el significante mas pleno, lo
coloca al autor en las antipodas del estructuralismo de Lévi-Strauss y Lacan, que suponian el
predominio de lo simbdlico como vacio de significado. Sin embargo, mas alla de esta discusién
sobre lo simbdlico, lo que se debe destacar es que los objetos sagrados deben guardarse y no
donarse, sustraerse del intercambio de dones y bienes, porgque la posesion de estos objetos sa-
grados otorga a los hombres ciertos poderes que los distinguen del resto de la sociedad. Poseer
esos objetos sagrados significa tener una parte del poder que simbolizan, el poder de controlar
las fuerzas de la naturaleza o el destino.

En conclusion, Godelier afirma que ninguna sociedad humana existiria sin la co-existencia de
dos dominios: el dominio de los intercambios (de dones hasta el potlatch, el sacrificio, la compra-
venta o el mercado) y el dominio de lo inalienable, lo que los grupos guardan y conservan para
si, que son cosas, relatos, formas de pensamiento, todo lo que transmitira a quienes comparten
su fe o heredard a sus futuras generaciones. Eso sagrado que se guarda es un simbolo pleno
(en el doble sentido, unidad de lo dividido y pacto o contrato) que hace referencia a otro tiempo,
a sus origenes, en los que recibieron los poderes de los dioses (ocultando asi el protagonismo
humano en la producciéon de su propio ser social), pero que también produce y reproduce las

relaciones, jerarquias e identidades de los grupos e individuos que integran esa sociedad.

4.7.1 El amor puro y 4gape en la historia de las ciencias sociales

¢ Qué relaciones hay entre el amor del voluntario y el amor de Dios como Caritas o Agape?

En primer lugar, desde la historia social y cultural Jacques Le Brun (2002), en su obra El
amor puro. De Platén a Lacan, hace una muy interesante problematizacion de las relaciones
entre el amor humano y amor divino en el pensamiento occidental. Su hipotesis fundamental es
gue el problema religioso del amor puro ha sido rechazado del pensamiento teolégico por una
censura eclesiastica y ha pasado a ser motivo de reflexion de filésofos, de creacién literaria en la
novelistica roméntica y de reelaboracion en el psicoanalisis contemporéaneo.

El concepto del amor puro fue condenado por Inocencio Xl (en el afio 1699), que censura la
obra de unos comentarios elaborados por Feneldn (en el afio 1697), buscando poner fin a los
intensos debates entre tedlogos y filosofos, cuestion que habia alcanzado ya la opinién publica
de Francia, Roma, luego de toda Europa, sobre una tesis que luego desarrollaran los pietistas
protestantes. El amor puro postula que la pureza del amor esta en el estado y acto de desinterés
con respecto al temor de un castigo o la esperanza de una recompensa eterna de Dios. Llevada

al limite, consiste en una famosa ilustracién de los misticos: “si por una suposicion imposible
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Dios no recompensara, e incluso condenara a penas como las del infierno al hombre que lo
amaba perfectamente y hacia su voluntad, ese hombre amaria a Dios igual que si lo recompen-
sara y le ofreciera todos los goces del paraiso.” (Le Brun, 2002: 8). Fenel6n no crea el problema
del amor puro, sino que lo recoge de los Comentarios a las sentencias de los santos vy, tal vez,
de su propia concepcion del amor como desinteresado. Podemos decir que plantea por primera
vez la cuestion del desinterés como accién activa o pasiva, y el estado al que lleva (contempla-
cién), como una cuestién teoldgica y moral. Una vez condenada su planteo y posicion, sera re-
suelta en otros términos por el pietismo que la contrarreforma, especialmente por parte de los
jesuitas, se encargara de perseguir.

El problema resurge, claramente, por fuera de la teologia catélica. Es retomado en las obras
de Kant, coherente con su herencia pietista, y con otros filésofos como Schopenhauer y Heideg-
ger. La literatura del romanticismo ha reelaborado de diferentes formas el desinterés del amor
puro, y lo retoma de forma diferente Paul Claudel, a quien comenta Lacan.

En segundo lugar tenemos un estudio de teoria social sobre el amor como agape. Luc Bol-
tanski tiene tres ensayos sobre lo que denomina sociologia de la accidn, recopilados en su obra
El amor y la justicia como competencias (1990). Es en su segundo ensayo, «Agape», una intro-
duccién a los estados de paz (Boltanski, 2000: 130-233) desarrolla el tema del amor en términos
de superacion del intercambio de dones como forma universalizada de la justicia. Lo interesante
es la novedad de tomar como objeto de reflexion la tradicion literaria y filosofica sobre el amor,
pero especialmente la teologia cristiana, como cantera conceptual para las ciencias sociales.

El problema ético y politico que aborda el autor es el de superar la violencia y alcanzar la
paz, para lo cual la justicia encuentra limites insalvables y sélo queda como alternativa el amor,
concepto a veces desdefiado por las ciencias sociales. Su pretension es construir este problema

social como problema socioldgico. En palabras del autor:

La justicia parte de la comparacion entre dos hombres que se enfrentan en una prueba to-

tal, y reabsorbe su violencia sustituyendo la comparacion de dos a dos por la referencia a

una equivalencia universal, esté o no objetivada en la ley. El amor toma un camino mas

corto. Se aleja de la comparacion e ignora las equivalencias. Esa es la razén por la cual el
amor ha sido siempre presentado no s6lo como alternativa a la violencia, sino también co-
mo alternativa a la justicia. Pero también es esa la razén por la cual la clase de estados
engendrados por el amor ha sido frecuentemente puesta en duda [...] arrojada ya sea en

el ideal y la utopia, ya sea, lo que es practicamente lo mismo, en un futuro escatoldgico.

(Boltanski 2000: 136).

Para lograr esta apropiacion del concepto de amor del ambito de las humanidades a las cien-
cias sociales, el autor no quiere obrar desde el discurso o sentido de los agentes ni la cultura
actual, sino desde una relectura de esas mismas tradiciones literarias y filosoficas, tal como lo
haria un antropdlogo que toma como objeto de estudio los documentos de su propia sociedad
como si fuera exética. Es por eso que toma de la tradicion teolégica el concepto de agape como
relacion de amor de Dios con los hombres, y de los hombres entre si, tomando este Ultimo senti-
do como relevante para la sociologia. También asume la tradicion filosofica de Aristételes para

tratar del amor philia (reciprocidad) y a Platon para abordar el amor eros (principio generaliza-
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dor). Define a la philia como amistad de dos hasta la virtud de moral politica como socialidad, es
decir, para que se dé este amor es preciso que ambos sean dignos de ser amados, se lo merez-
can e interactden en un espacio y tiempo concretos de reconocimiento mutuo. Este amor philia
es mas cercano al concepto de justicia distributiva, dar a cada uno lo que corresponde. Y en este
sentido, la interaccion regulada por la reciprocidad como fundamento de la socialidad esta tam-
bién cerca del concepto de Mauss de intercambio de dones.

Por otro lado, el eros platonico puede ser eros terrestre como deseo de aduefarse del objeto
amado cediendo al placer, o bien se trata del eros celeste como renuncia de las sensaciones
inmediatas para contemplar el mundo de las ideas como universales, como principios superiores
comunes propios de la ley. Por extrafio que parezca, esta es la légica con la cual Freud y
Durkheim entienden la socialidad, como superacion del deseo egoista para producir cultura o
altruismo.

El 4gape se diferencia de estas dos formas del amor, ya que supone una cancelacion de las
equivalencias propias de la philia, porque no recurre a un patron de valor, no calcula la reciproci-
dad, en ese sentido es gratuito. Y a diferencia del eros, el 4gape tiene como objeto al hombre
gue vemos (Kierkegaard), y no lo que deseamos de lo que es, de lo que deberia ser ni la univer-
salizacion de su esencia como humanidad. Llegamos asi a poder plantear las condiciones de

posibilidad del 4gape:

La teoria del &gape plantea un problema central, que es el de su estatuto. ¢ Se trata de una
construccién que permite describir acciones realizadas por las personas en la realidad, de
un ideal parcialmente realizable, de una utopia o de un engafo? Ese problema no nace so-
lamente de la critica de las ciencias sociales. La teologia misma se lo plante6 en sus es-
fuerzos por formular una ética encaminada a su aplicacion al mundo ordinario. (Boltanski,
2000: 187).

El nudo de su argumentacién se encuentra en su esbozo de una sociologia del agape. El
amor agape, como estado posible de agentes en un espacio social, tensa la idea misma del
amor hasta la utopia de un mundo en estado de dgape. Toma los siguientes rasgos de la teolo-
gia, de una obra de Kierkegaard dedicada al amor y de una lectura de tradiciones franciscanas:
1) En un mundo bajo la ley del 4gape, cada uno es, alternativamente y de manera circular, pro-
tector de aquel con quien se encuentra, lo cual supone un uso vagabundo del espacio; 2) Este
mundo esté al abrigo de la angustia porque cada uno, al renunciar al juicio, sustrae a los otros de
la prueba que también se le evita a él mismo y, por otro lado, al no prever respuesta, se ahorra la
espera ansiosa de reciprocidad; 3) Cada uno da a aquel con quien se cruza, pero el que recibe el
don tampoco exige nada, porque desecha el deseo; 4) Al salir cada uno al encuentro de las ne-
cesidades de los otros apoyandose en sus propias necesidades, los dones mutuos deben con-
ducir con rapidez a una igualacion de los haberes, incluso si en el punto de partida habia una
fuerte desigualdad en el reparto de bienes; 5) Esta igualacion debe alcanzar para la satisfaccion
de las necesidades vitales sin que el despojamiento sea resultado de calculo ni por ascética, ya
gue nadie conserva més de lo que necesita de inmediato y cada uno ignora su porvenir; 6) Por

ello la produccién se limita a cubrir lo necesario para la vida inmediata; 7) Preferencia por el pre-
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sente y rechazo del juicio, por lo cual la identidad personal sélo es posible por el reconocimiento
de gratitud y no por la recompensa de un esfuerzo como lo haria en la justicia, ya que caeria en
el calculo y la memoria del calculo.

¢, Qué sucede en los espacios sociales en los que algunos viven el 4gape junto con otros re-
gidos por la justicia? Es brillante el analisis de los pasajes del amor a la justicia y de la justicia al
amor, sobre todo en ultimo planteo de un juego de coordinacién técita: uno, regido por el amor,
entrega dones sin esperar contra-don, mientras que el otro, regido por la justicia, va cuestionan-
dose ante esta arbitrariedad que niega la reciprocidad estricta del don y contra-don, hasta que
este Ultimo puede llegar a renunciar a devolver pero no a recibir, pasando del objeto al don, y
volcandose asi hacia la l6gica del &gape (Boltanski, 2000: 223-225).

El 4gape como estado para alcanzar la paz supone aspectos propios del intercambio de do-
nes, como el desinterés por el célculo, la negacién de intercambiar lo similar como trueque y el
tiempo diferido para negarlo como préstamo. Pero niega también otros aspectos del intercambio
de dones que pueden entenderse como propios de la justicia, tales como la obligatoriedad de
dar, recibir y retribuir regidos por el deseo (eros) y la reciprocidad (philia), asi como el ajuste de
cuentas pasadas y la previsién de faltas y faltantes futuros, ya que el presente es el Unico tiempo
del 4gape (el instante de Kierkegaard).

El estado de 4gape del mundo es una idea limite, utdpica, de tradicion teoldgica cristiana,
gue no ha sido discutida ni apropiada por las ciencias sociales. Estos replanteos de la sociologia
de la accion permiten comprender el sentido de ciertas formas de entrega-de-si de voluntarios,
pero particularmente del discurso de instituciones religiosas que sostiene el amor de dar la vida
por el otro como un absoluto de Dios, sin tener que rechazar de antemano estos motivos como
propios de conciencias psicoticas (Freud), grupos alienados (Marx) o instituciones cinicas o
transmundanas (Nietzsche). En términos bourdianos, el juego serio del dgape funciona en la
medida en que todos los agentes que participan crean en él (illusio) y se entreguen a su logica
de intercambios sin céalculo, memoria o prevision, dando todo de si y sus bienes para que a nin-

guno le falte, sin proponérselo de modo voluntarista como norma universal totalizante.

4.8 Sistematizacion de posibles enfoques tedricos, conceptos y problematizaciones

Retomando lo planteado al principio del capitulo sobre el objetivismo/subjetivismo, un poco
esqueméaticamente y corriendo el riesgo de simplificar injustamente a algdn autor, proponemos
un esquema comprensivo de los enfoques tedricos. De este modo queremos problematizar inte-
gralmente la agencia del voluntario como una forma de disposicion practica en espacios sociales.

Podemos decir que las posiciones objetivistas conciben el mundo social como regulado por
legalidades objetivas independientes de los actores, y que puede reconstruirse racionalmente
por un observador imparcial de ese mundo observado. Deudor del positivismo social de Marx y
Durkheim, esta postura trata de objetivar las acciones de los agentes reguladas por reglas in-
conscientes y trascendentes, pero reales. En esta posicion podemos entender el evolucionismo

social de la sociobiologia, el materialismo histérico del marxismo, el estructuralismo de Lévi-

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Strauss y el economicismo de una lectura sesgada del mercado de bienes simbdlicos que plan-

tea Bourdieu. No sera esta nuestra posicion, aunque ya al hablar de campo social estemos su-

poniendo una estructura de la socialidad.

Por otro lado, el subjetivismo es la antitesis de la posicidn objetivista. El mundo social podria

entenderse como el producto de infinidad de acciones individuales, libres y espontaneas, que

aparecen y existen en tanto los agentes la realizan. Esto lo hacen desde sus esquemas mentales

y los interminables intercambios con que los actores construyen las representaciones sociales de

lo que llamamos realidad. Siguiendo una lectura sesgada del interpretativismo de Weber, algu-

nas de estas posturas se apoyan en la fenomenologia, el interaccionismo simbdlico de Goffman

o el individualismo metodologico de la teoria de la accién racional (TAR). Eshozamos esqueméti-

camente estas posiciones tedricas en el siguiente cuadro de doble entrada.

Cuadro 3: Disciplinas y enfoques teéricos

Voluntariado
como pro-
blema tedrico

Teorias y concep-
tos

Tendencias tedricas
Mas objetivistas < Mas subjeti-
vistas

Aportes para
nuestro marco
tedrico

Altruismo solo con
el consanguineo

Sociobiolodi Evolucionismo - (Huxley)
ociobiologia | .-, (Altruismo) AItrws_mo con la
especie en am-
biente hostil (Kro-
potkin)
Solidaridad meca-
Cohesién social Positivismo nica / solidaridad
(Solidaridad) socioldgico organica
(Durkheim)
- Economia como Produpcién e inter-
Materialismo infraestructura de cambio de bienes
histérico tructuras de uso (consumo)
(Produccion) S:gcei;?; (Marx) y bienes de cam-
bio (dinero) (Marx)
Sociologia Accién social
Autoridad y legiti- Sociologia orientada a valores
midad (Valores) comprensiva y comunidad (We-

ber).

Teoria de la Accién
Racional (TAR)

Economicismo
(Homo econo-
micus)

Interaccionismo
simbdlico
(Liderazgo)

Individualismo
metodoldgico

Presentacion y
escenarios del
equipo (Goffman).

Antropologia
social y
cultural

Intercambio de
dones

Naturalismo
(Mauss)

Intercambio de
dones (dar, recibir,
retribuir)

Légica entre sis-
tema de parentes-
co e intercambio
de dones

Estructuralismo
(Mauss leido por
Lévi-Strauss)

Diferencia y defe-
rencia temporal
entre don y contra-
don

Disposicion practica en un espacio social
(Mauss leido por Bourdieu)

Economia de bie-
nes simbdlicos
(Bourdieu)

El don inalienable

Materialismo |

Lo sagrado inalie-
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como sagrado

histérico (Mauss
leido por Godelier)

nable que se sus-
trae a todo inter-
cambio

Paradigma del don

Mauss leido por
Caillé

El don creay re-
crea vinculos so-
ciales

Estudios culturales

Estrategias de reproduccion /
Tacticas de emancipacion (De Certeau)

Hay précticas poé-
ticas que no res-
ponden a un cam-
po de luchas

Amor puro provi- | Amor puro volunta- |deal del amor
Hlst_orla de Jud(_eocnstlanlsmo dencialista (divino) rista (conciencia) puro (Le_ Brun,
las ideas y occidental (amor- Bourdieu)
creencias agape-caridad) p . Estado de agape
Agape (Boltanski) (Boltanski)

Al final de este recorrido, como queda dicho en la Ultima columna, recuperamos los concep-
tos que nos permitirdn elaborar la génesis histdrica de las condiciones estructurales objetivas y
las disposiciones subjetivas de los agentes en espacios sociales diferenciados. No se trata de
negar los condicionamientos estructurales (objetivas) ni las categorias mentales de la conciencia
(subjetiva), sino integrarlas en las complejas formas en las que histéricamente se estructura el
habitus de los agentes que corresponden a campos sociales, que a su vez, son estructuradas
por esos mismos agentes (Bourdieu, 1998; 1999).

En estos ultimos dos capitulos de revision de literatura podemos comprender que se han
abordado muchos conceptos y diversos problemas tedricos. Enumeramos brevemente los si-
guientes:

1. El problema de la definicion del voluntariado.

2. Las tipologias y perfiles de voluntarios.

3. Los procesos de socializacion: ayuda mutua, educacion o profesionalizacion del volunta-

riado.

e

Enfoque sobre la accién social: performance de actores vs. practicas de agentes.

5. Enfoque sobre las estructuras sociales: individualismo vs. asociatividad.

6. Enfoques linglisticos: andlisis del discurso, analisis narrativo y produccion linguistica.

7. Enfoque de los estudios culturales: estrategias de reproduccién vs. tacticas de emanci-
pacion.

8. Critica del poder: autoridad, dominacion y violencia simbdlica.

Este amplio recorrido nos permite evaluar el enfoque més adecuado para nuestro estudio.
Acotamos nuestra investigacion sobre los problemas tedricos del proceso de profesionalizacion
del voluntariado, indagando sobre la produccion linglistica y practica de dominaciones de clase,
género, generacion y religion como una forma de critica del poder simbdlico. Deliberadamente
eludimos profundizar en el problema de la definicién, las tipologias, los procesos de socializa-
cion, el enfoque del individualismo metodoldgico, el enfoque de los estudios culturales y los en-
foques linglisticos de andlisis del discurso y analisis narrativo. No significa que descartamos
completamente para nuestro estudio estos problemas y enfoques. Es mas, plantearemos algu-

nas cuestiones tedricas y utilizaremos algunos conceptos en nuestro andlisis de los datos. Sélo
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gue gueremos resaltar un recorte que permite dar una coherencia tedrica particular a nuestro
estudio de caso. Para resaltar las dimensiones de este recorte, presentamos este mapa concep-
tual jerarquizado:

1. El proceso de profesionalizacion del voluntariado

2. Desde su produccion linglistica y practica de dominaciones

2.1. De clase, género, generacion y religion

2.2.como una forma de critica del poder simbdlico.
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Capitulo 5.MARCO TEORICO

En nuestro caso, entendemos como marco teérico al ordenamiento coherente y sistematico
de las definiciones o redefiniciones de conceptos (tedricos u operacionales), asi como los
posibles cambios en la formulacién del problema y los supuestos de investigacion, contando
siempre con el desarrollo del trabajo de campo (Gosende, 2006: 103-105).

Hasta ahora hemos revisado las teorias y conceptos més relevantes para comprender al
voluntariado en una comunidad religiosa, y los cambios que surgen cuando algunas de ellas se
transforman en voluntarias-promotoras en el Banquito. Siguiendo fundamentalmente a Bourdieu
y su préctica socioldgica, tal como lo planteamos en el disefio metodoldgico, proponemos un
modelo tedrico referencial especialmente adecuado para nuestro trabajo de campo y andlisis de
datos. Su conceptos de disposiciones practicas, espacio social y economia de bienes simbdlicos
son especialmente Utiles para comprender la agencia de los voluntarios en un espacio homadlogo
al campo religioso.

Siguiendo a Bourdieu, comenzaremos por dar cuenta, en un esquema de ejes cartesianos,
de los intercambios, relaciones y posiciones de los voluntarios que devienen promotores de un
proyecto de gestion asociada con el Estado en un espacio social como la comunidad de
Candelaria. Contando con este primer esbozo tomamos como enfoque tedrico los principios y
conceptos de la economia de bienes simbdlicos (cf. Bourdieu, 1997). Luego desarrollaremos las
definiciones de los capitales econdmicos, culturales, sociales y simbdlicos, junto con sus formas
generales de produccion, conversién y estrategias de transformacién. Por ultimo desarrollaremos
los supuestos que guiaron el trabajo de campo, en donde pudimos probar como operativos los
conceptos ya definidos.

En todo momento buscaremos elaborar un marco teérico coherente y sistematico, pero con
conceptos no exhaustivos ni definitivos, sino abierto y en desarrollo, segun lo pide el analisis del
trabajo de campo. En lo posible, daré cuenta del momento en que elaboré los conceptos y sus

usos en el analisis de datos.

5.1 Posiciones de los voluntarios en el espacio social de Candelaria

Este es uno de los primeros esquemas de interpretacion de las relaciones entre los agentes
en el espacio social que elaboramos durante el taller de disefio del proyecto de tesis. Es un bos-
quejo que permitié, durante el trabajo de campo, graficar las diferencias (jerérquicas) que se
instauran entre voluntarias, promotoras, beneficiarias y los otros actores que participan. Para
plantear el esquema se contd con un conocimiento previo del campo por la condicién de investi-
gador nativo, sin la pretension de definir un campo social, ya que exigia precisiones que en ese
momento no eran posibles.

El esquema esta formado por dos ejes cartesianos, uno vertical y otro horizontal, en donde
se relacionan el reconocimiento de autoridad (capital simbdlico) y la capacidad de intercambios

de bienes o dones (capital econémico o de ofrendas). Podemos ubicar a los agentes e institucio-
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nes en ese espacio imaginario, donde el de mayor autoridad y capacidad de intercambios es el
Estado en el vértice superior derecho por tener el monopolio de la violencia legitima y regulador
legitimo de los capitales econdmicos y culturales, en términos de politicas publicas, es decir, la
mayor acumulacién de capital simbdlico. Podemos también ubicar a las emprendedoras-
prestatarias en el vértice inferior izquierdo suponiendo la menor o casi nula capacidad de inter-
cambio de capitales econdmicos y culturales, como destinatarias de una politica de desarrollo
social, concibiéndolas como beneficiarias que tienen también cuotas diferenciadas de capital
social en el vecindario, y que si bien consumen capital simbdlico, no son productoras reconoci-
das en el campo politico o religioso, entre un extremo y otro, entre el Estado y los beneficiarios
de un proyecto social que suponemos como pobre®’.

En el eje vertical represento estimativamente el reconocimiento (como autoridad, en cuanto
incremento de capital simbdlico), y en el eje horizontal los intercambios de bienes (de uso y de
cambio) més los intercambios de dones (donaciones, que aca suponen el respeto de la voluntad
del donante y en el campo religioso constituyen las ofrendas), en grados y proporciones dificiles
de cuantificar, pero que si se pueden, como dijimos, diferenciar por relaciones ordinales (“mas
que...” 0 “menos que..."”). El lugar de los destinatarios se encuentra subordinado al de los volun-
tarios, que son autoridades autorizadas por su pertenencia eclesial mediante la cual una autori-
dad religiosa le delega responsabilidades, o por su capital cultural que le da la autoridad del sa-
ber, todo lo cual invierte en su produccion de capital simbdlico, al beneficiar o promover a los
destinatarios y mostrarse como desinteresado, o mejor, solidario. Por ejemplo, la coordinadora
voluntaria de Pastoral Social (Olga, como autoridad autorizada que coordina el proyecto como
autoridad autorizante de las practicas de otras voluntarias) y el Parroco, quien posee el mayor
reconocimiento eclesial de autoridad para intercambios (de bienes y de ofrendas), interactian en
esta mixtura de espacio solidario, campo religioso y campo de poder, estatal y civil, donde se
realiza el proyecto del Banquito Candelaria.

Los voluntarios en proyectos (en nuestro caso, las promotoras del Banquito Candelaria) tie-
nen, por trayectoria, un capital social de contactos vecinales, politicos o de organizaciones, po-
seen generalmente un capital cultural mayor que las destinatarias del proyecto. A eso se le suma
el capital simbdlico del reconocimiento de la autoridad religiosa que lo autoriza (el parroco que
confia en su accion y le delega responsabilidades). Los destinatarios de proyectos son benefi-
ciados o promovidos en su autonomia (segun el tipo de proyecto) por los voluntarios, pero tam-
bién los vecinos comprometidos en actividades politicas tienen interés en beneficiarlos para afi-
liarlos politicamente, con lo cual pueden darse formas de competencia, que van desde la indife-
rencia hasta las expulsiones de espacios comunes (como un club o centro vecinal). Observemos

gue entre los mismos voluntarios hay jerarquias, por razones organizativas pero también de for-

" Alicia Gutierrez (2004) se ha encargado de problematizar y desmentir muchos de estos supuestos,
propios de las politicas sociales estatales o las practicas civiles o religiosas de asistencia, que consi-
dera al pobre s6lo como sujeto de carencias, de faltas, y no considera sus recursos y capacidad de
produccién (de capitales sociales, culturales y simbdlicos). Pero para nuestro caso, la ubicacion
subordinada en el esquema sirve para una primera aproximacion.
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mas diferenciadas de capitales acumulados en sus trayectorias en el espacio de la solidaridad.
No es lo mismo comenzar a colaborar en el comedor, que ser promotora del Banquito, coordina-

dora del equipo de promotoras, o coordinadora de la pastoral social.

Gréfico 2: Los voluntarios en el espacio social de la solidaridad (Candelaria)
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La cadena de autoridad religiosa-solidaria en esta comunidad parroquial comienza con el pa-
rroco, como autoridad formalmente designada y reconocida en el campo religioso. Pero los pe-
riodos de los pérrocos (trienal) u otros motivos ajenos a su productividad de sentido religioso (por
ejemplo, que no se interese por lo social sino por lo litdrgico o misionero), puede dejarlo en des-
ventaja de capitalizacion simbolica cuando se trata de ostentar trayectorias de reconocimientos
en el espacio de solidaridad mas amplio que el religioso, ya que se trata de reconocimientos de
trayectorias solidarias por parte de organizaciones e instituciones civiles y estatales con las cua-
les algunos voluntarios ya llevan mucho tiempo y capitales sociales y culturales invertidos. La
autoridad religiosa designada no se discute en el campo religioso, pero no es equivalente a auto-
ridad moral en el espacio de la solidaridad, donde cuenta el interés y competencias solidarias
reconocidas en una trayectoria. Es lo que sucede con las fundaciones y OSC, que si bien reco-
nocen y necesitan de la autorizacion del parroco para iniciar o realizar un proyecto en convenio,
en realidad reconocen a los voluntarios mas jerarquizados como los interlocutores y agentes de
intercambio vélidos en el territorio del proyecto, ya que esos voluntarios tienen estabilidad y capi-
tales conquistados en una trayectoria solidaria. Los agentes del Estado (nacional o provincial)

son mas formales y distantes del territorio (necesitan todos los avales de autoridades, pero no
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diferencian las particularidades de la poblacién objetivo), por lo que una politica social que puede
ser pensada en términos de desarrollo comunitario y promocién de derechos, como el Banquito,
termina siendo muy diferente si la lleva no s6lo una institucion religiosa o una OSC. Asimismo,
las diferencias son notorias segun los agentes sean voluntarios, profesionales de lo social o ve-
cinos comprometidos en actividades politicas.

Este fue un esquema-borrador de la investigacion, un acercamiento previo al disefio metodo-
I6gico y el trabajo de campo. Revisandolo, consideramos que aln sirve como una primera apro-
ximacién a nuestro marco tedrico referencial. Con este esquema podemos plantear las relacio-
nes fundamentales en el espacio del voluntariado, entre el campo religioso y el campo de poder,
las jerarquizaciones de los agentes e instituciones, asi como los intercambios e inversiones de

sus capitales diferenciales. Ahora desarrollemos con mayor precision los conceptos presentados.
5.2 Las précticas del voluntariado como economia de bienes simbdlicos

Para analizar las practicas del voluntariado en este espacio social desarrollaremos las condi-
ciones de una economia de bienes simbdlicos y definiremos conceptos teéricos y operativos
para el trabajo de campo y analisis de los datos. Con este enfoque tedrico indagaremos sobre
las homologias entre espacios sociales muy diferentes, pero semejantes en relacion al desinte-
rés de algunas practicas®.

En primer lugar, analizaremos la agencia de los voluntarios como una economia de précticas.
Vamos a entender las razones del voluntariado sin el economicismo capitalista que reduce todo
al utilitarismo con la teoria de la accion racional (TAR) o el individualismo metodoldgico, ni tam-
poco con el idealismo de suponer al agente un sujeto espontaneo, siempre libre y consciente.
Queremos comprender al voluntariado en una comunidad desde la racionalidad de la economia

de sus practicas.

... hay una economia de las précticas, es decir, una razén inmanente a las practicas, que no
encuentra su “origen” en las “decisiones” de la razén como céalculo consciente ni en las determi-

naciones de mecanismos exteriores y superiores a los agentes (Bourdieu, 1980: 85).

Elaborar una economia de las practicas de un espacio social no consiste en encontrar razo-

nes trascendentes o inconscientes en los sujetos, sino considerar que esas razones son inma-

18 Seguimos de esta forma un supuesto de la obra de Bourdieu, la homologia de los espacios sociales
y la racionalidad practica de los agentes. El autor comenz6 a plantear estos conceptos con una etno-
grafia de Cabilia, siguio por estudios sobre las familias en Béarn, continué con investigaciones sobre
los museos europeos, el mundo académico, la moda y los problemas de urbanizacién en Francia, asi
como los estudios sobre la Iglesia catdlica, particularmente el episcopado francés (Bourdieu, 2009).
Pudo identificar asi la economia cabil, la economia doméstica de Béarn, la economia de la ofrenda
entre la Iglesia y sus fieles, la economia de bienes culturales en el campo literario y académico, etc
(cf. Martinez, 2007). En todos estos espacios encuentra ciertas practicas que para algunos son irra-
cionales, en cuanto a la falta de calculo costo-beneficio, pero que él interpreta como realizados desde
una racionalidad practica por parte de los agentes (cf. Bourdieu, 1997: 159ss).
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nentes a las précticas mismas, y que aunque no siempre el agente sabe lo que hace, hay una
razon préctica para hacer lo que hace (cf. Bourdieu, 1997). Reconstruir una economia de précti-
cas consiste en dilucidar las estructuras objetivas (estructuras estructurantes) del espacio social
y las disposiciones subjetivas (estructuras estructuradas) que orientan, sin determinar, las elec-
ciones de los agentes, que, como dijimos, obran casi siempre sin razones conscientes, pero no
sin razones practicas.

En segundo lugar, entenderemos la agencia de las voluntarias como un caso relevante de
economia de bienes simbdlicos. Se trata de comprender las disposiciones practicas de las volun-
tarias que, participando de un juego social especifico, realizan las condiciones concretas de po-
sibilidad de un interés particular, estructurador de los proyectos sociales de la comunidad Cande-
laria, como un espacio social homologo al campo religioso donde se inscribe, el de la Iglesia
catolica. (Bourdieu, 1997: 159-160). Una economia de bienes simbdlicos se constituye con tres
negaciones: a) la negacion de la verdad del precio; b) la negacion del propio interés; c) la nega-
cion de las relaciones de dominacion por la eufemizacion (cf. Bourdieu, 1997: 159ss). En el ana-
lisis de los datos desarrollaremos estas condiciones, con los datos del trabajo de campo.

En tercer lugar, al problematizar el voluntariado como una economia de practicas, y como un
caso particular de economia de bienes simbdlicos, asumimos también la dimension simbdlica de
todas las formas de capital econémico, social y cultural. Podemos decir que la economia de bie-
nes simbdlicos estructura la légica de los intercambios de todas las formas de capitales. Los
intercambios que podremos observar es el de dones, de bienes de uso, de bienes de cambio
(moneda) en forma de créditos y cuotas de devoluciones para re-créditos, de vinculos y contac-
tos de ayuda mutua y aprendizajes de los que dan cuenta los voluntarios y promotores. La di-
mension simbdlica de estos intercambios, producciones, bienes, vinculos y aprendizajes es la
que interpretamos como capitales de reconocimiento, autoridad, credibilidad, valor o sentido.
Desarrollemos estos conceptos en las definiciones tedricas y operativas de las formas de capita-

les.
5.2.1 Teoria disposicional de las préacticas

No debemos dogmatizar los conceptos que Bourdieu construye en situacion de cada una de
sus obras, ya que no se entienden si no es en referencia a la construccién y uso particular que
hace de esos conceptos analiticos en sus investigaciones sociolégicas. Es decir, no encontrare-
mos definiciones de habitus, campo social o capitales que sean univocas y universalizables en el
transcurso de todo su pensamiento, algo asi como indicadores observables empiricamente en

cualquier trabajo de campo™®. Lo que Bourdieu nos ofrece es una forma de construir objetos de

19 «Sj |a nocion de habitus para Bourdieu, al pensarse vinculada a un campo, adviene un concepto
relacional, entonces su sentido procede cada vez del conjunto de relaciones en el que esta constitui-
da y que ella anuda. El habitus no tiene valor sino en un espacio social, y el espacio social como mo-
delo de analisis no puede ser construido ni vinculado al mundo histérico sin él. Asi, hablar de habitus
es designar un nudo de relaciones: las que constituyen al agente. El concepto mismo de capital —que
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estudio al suponer en un espacio social unas estructuras (por lo cual es posible encontrar homo-
logias con otros espacios), una génesis histérica de dichas estructuras (en la historia del territorio
y su poblacién, o de la comunidad y sus creencias), y una disposicion practica de los agentes
interrelacionados en un espacio que, segln su posicion, intercambios y pugnas, producen o re-
producen dichas estructuras sociales. Habitus y campo social son conceptos correlativos, cons-
truidos por el investigador en base a la observacion de los modos de produccion, los intercam-
bios de los bienes o productos, los capitales diferenciados y las formas de capitalizacion enten-
didos como estrategias de capitalizacion. Suponen el cruce de datos estadisticos en un modelo
factorial, cruzados con datos cualitativos para diferenciar cierta tipologia de posiciones que se
corresponde a distintas formas y volimenes de capitales econémicos, sociales, culturales y sim-
bdlicos.

En el presente estudio indagaremos sobre las condiciones de posibilidad del voluntariado en
una comunidad, pero no tenemos como objetivo construir un habitus del voluntariado y una defi-
nicién del campo de la solidaridad, algo asi como una nueva tipologia, ya que necesitariamos
mas términos de comparacion en el espacio social para objetivar las formas de capital y cuantifi-
car sus volimenes®™. Por estos motivos, para indagar sobre las practicas de los voluntarios, ha-
blaremos méas bien de disposiciones précticas, y antes que de campo social, trataremos de es-

pacio social.

La palabra “disposicion” parece especialmente apropiada para expresar lo que recubre el
concepto de habitus [...]: en efecto, expresa en primer lugar el resultado de una accion organiza-
dora, que presenta pues un sentido muy proximo a palabras tales como estructura; por otra parte
designa una manera de ser, un estado habitual (en especial del cuerpo) y en particular, una pre-
disposicién, una tendencia, una propension o una inclinacién. (Bourdieu, 2007: 393; el subrayado

es del autor).

En este concepto sintetiza dos dimensiones importantes de la teoria disposicional: a) la dis-
posicion es resultado de una accion organizadora, como una actividad trascendental de estructu-
racion (cf. teorias neokantianas y fenomenoldgicas) y una manera de ser, el resultado estructu-
rado de costumbres del alma (cf. teorias realistas aristotélicas del habito); b) operativamente

para el trabajo de campo, la disposiciéon se observa en una predisposicién, una tendencia, una

le es correlativo- no designa una sustancia: no sefiala algo que se tiene, sino que se tiene algo que
da una cierta capacidad de influir en un campo determinado y en un momento dado, modificando las
relaciones en el seno del campo. Esto que se tiene puede ser la libre disposicion sobre ciertos bienes,
gue pone a distancia las limitaciones materiales (capital econémico), un cierto modo de relacionarse
con la cultura legitima (capital cultural), una cierta posibilidad de relacionarse de cierto modo con un
cierto tipo de agentes (capital social), la mirada apreciativa de los otros sobre el propio cuerpo (capital
estético), etc.” (Martinez, 2007: 208-209).

2% Una obra monumental en la que realizé este objetivo de definir habitus y campo social en lo que
refiere a la construccion social del gusto es La distincion (Bourdieu, 1998). De todos modos, no siem-
pre pretende hacerlo, como con La miseria del mundo (Bourdieu, 1999).
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propension o una inclinacion; se trata de la tendencia a actuar regularmente de determinada
manera en circunstancias dadas.
El espacio social al que nos referimos no es simplemente un lugar fisico o geogréfico. Es

mMas, no existe en si mismo, sino como conjunto de distribucién de posiciones de los agentes.

... el espacio social se define por la exclusiébn mutua, o la distincién, de las posiciones que lo
constituyen, es decir, como estructura de yuxtaposicion de posiciones sociales definidas a su vez
(...) como posiciones en la estructura de la distribucion de las diferentes especies de capital.
(Bourdieu, 2003b: 161; el subrayado es del autor).

Como podemos entender, el espacio social se define como espacio de jerarquizacion (distin-
guidas como excluyentes entre si) de posiciones, que a su vez, tienen que ver con la mayor o
menor apropiacion de las diferentes formas de capitales (econémicos, sociales, culturales y sim-
bdlicos). Si cada posicion corresponde a un lugar en la estructura de distribucién de capitales,
también corresponde a un punto de vista y las reacciones practicas en ese espacio (Bourdieu,
2003: 219).

Podemos decir entonces que la disposicion practica es siempre posicional y esquemética.
Los esquemas (schema) son los principios de percepcion y juicio implicitos en el orden de las
practicas. Se trata de concebir los supuestos de las practicas no sélo como cognitivos o légicos,
sino también corporales y afectivos, y funcionando en las practicas como principios clasificato-
rios, jerarquicos y axiolégicos. “Apenas decimos blanco o negro, decimos bien o mal” (Bourdieu,
2008: 133).

Como podemos deducir, la homologia entre campos, la cercania de posiciones y la afinidad
de esquemas mentales puede dar lugar a lo que llamaremos “solidaridades de posicion” (cf.
Chevallier & Chauviré, 2011: 78-79). Por ejemplo, entre agentes de posiciones dominantes de
campos distintos (empresarios y politicos formados en la misma universidad, ambos dominantes
en sus propios campos) como solidaridades horizontales, o entre agentes dominados unidos por
su situacion desfavorable en diversas esferas, como solidaridades transversales de dominados-
dominantes (obreros y profesionales unidos en demandas salariales de un sindicato). Esto nos
ayuda a pensar que, mas alla de las diferencias de campos o espacios sociales donde los volun-
tarios realizan sus practicas, hay ciertas solidaridades segun su posicion.

Hasta ahora hemos definido disposicion practica y espacio social con los conceptos correlati-
vos que hace falta para entenderlos, tales como posicion y esquema. Antes de definir las formas
de capital como otra clave de la teoria disposicional, desarrollemos otros conceptos que nos
permiten observar y analizar las disposiciones y el espacio social en términos econémicos: inte-
résy juego, illusio e inversion. Tomaremos ya como referencia al voluntariado y el espacio social

adjetivado como solidario.

5.2.2 Interés, juego e inversion solidarios
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Si observamos que no hay tanta diferencia de ingresos entre el voluntario y el destinatario,
podemos comprender que el interés no estd en la retribuciébn econdémica, sino en otra cosa.
¢ Como entender su interés por el desinterés? Vamos a elaborar una definicién de interés que va
mas all4 de la obtencion del maximo beneficio propio al menor costo en términos monetarios,
para entenderlo en una economia de practicas.

“Interesse significa «formar parte», participar, por tanto, reconocer que el juego merece ser
jugado y que los envites que se engendran en y por el hecho de jugarlo merecen seguirse; signi-
fica reconocer el juego y reconocer los envites.” (Bourdieu, 1997: 141). El voluntario se dispone a
participar de un juego social definido como desinteresado por la retribucién financiera, pero su-
ponemos, interesado por los vinculos (entre si, con los destinatarios y otras organizaciones) y el
reconocimiento que estos vinculos le reporten (credibilidad o autoridad en éste u otros espacios
sociales). El discurso sobre el sentido del trabajo en equipo, el grupo y la comunidad apuntan a
esta insistencia en producir vinculos, contactos y reconocimiento. En nuestro caso, voluntaria es
quien se entusiasma o fascina (illusio) por un juego de ayudas mutuas, compaferismo y aprendi-

zaje: el interés esta puesto mas en el vinculo que en la cosa intercambiada.

La illusio es el hecho de estar metido en el juego, tomado por el juego, de creer que el jue-
go merece la pena, que vale la pena jugar. De hecho, la palabra interés, en un primer sen-
tido, significaba precisamente lo que he englobado en esta nocion de illusio, es decir el he-
cho de considerar que un juego social es importante, que lo que ocurre en él importa a
quienes estan dentro, a quienes participan. Interesse significa “formar parte”, participar, por
lo tanto reconocer que el juego merece ser jugado y que los envites que se engendran por
el hecho de jugarlo merecen seguirse; significa reconocer el juego y reconocer los envites.
(...) Dicho de otro modo, los juegos sociales son juegos que se hacen olvidar en tanto que
juegos v la illusio es esa relacion de fascinacion con un juego que es fruto de una relacion
de complicidad ontoldgica entre las estructuras mentales y las estructuras objetivas del es-
pacio social. (Bourdieu, 1997: 141-142)

Desglosemos de esta cita en algunas definiciones operativas para nuestro caso:

e Definimos como interés solidario a una disposicion préctica en un particular por el juego
de la solidaridad. El observador que objetiva este particular juego de solidaridad, si no quiere
reducir la illusio a una mera ilusién (engafo o embuste), ha de participar como uno mas de los
intercambios entre los agentes, en sus luchas y competencias, de tal forma que comprenda y no
se pierda el sentido del juego. Por ejemplo, el voluntario que no cree en la organizacion en la que
participa, no termina de comprender qué es lo que est4 realmente en juego con esas intermina-
bles reuniones para mejorar la Vida de Centro o las aguerridas peleas por conseguir los recursos
del servicio. Ahora bien, este creer, no necesariamente es una decisién consciente, sino el fruto
de esa complicidad ontoldgica entre las disposiciones practicas de los agentes y la habilidad
para involucrarse en las estructuras de este juego serio como un pez en el agua (Bourdieu, 1997;
2007).

e El interés solidario es una inversién en un doble sentido, psicoanalitico y econémico
(Bourdieu; 1997: 142-143). Invertir proviene del latin invertere, “voltear”, “revolver”, y en caste-

llano “cambiar, sustituyéndolos por sus contrarios, la posicién, el orden o el sentido de las cosas”

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



(RAE). Segun la lectura de Bourdieu, en psicoandlisis inversion es la transformacion de la libido
biolégica en una especifica libido social, apropiada al juego en cuestién®’. En economia, se ha-
bla de inversion en cuanto se emplea un capital en un proyecto o negocio para incrementarlo, lo
cual supone el riesgo de perder algo o todo lo invertido®. Asi es como, en términos de deseo y
racionalidad, entendemos el derecho de entrada que cada campo social impone diferencialmente
a sus participantes: nadie entre a un juego serio si no esté dispuesto a morir por lo que se pone
en juego (Bourdieu, 1997: 143). Siguiendo nuestro estudio, el voluntario comienza con ser sensi-
ble ante el sufrimiento de los destinatarios o la causa emancipadora del proyecto (muestra inte-
rés por la tarea) y en algunos casos ir4 entregdndose apasionadamente hasta dar la vida (abne-
garse), invirtiendo en ello su libido inespecifica en una libido social especifica, invirtiendo su
tiempo, capacidades y recursos en una retribucién de reconocimiento (no econémico). Esta for-
ma de inversidn es para algunos agentes una apuesta in crescendo porque “nobleza obliga”
(Bourdieu, 1997: 152-153), una violencia signada por la fuerza simbdlica del espacio social, una
agobnica competencia por quién da mas (agonia, contienda, lucha, certamen gimnastico) en el
sacrificio (cristiano) de ser voluntario. En algunas culturas esta ofrenda agonica se entiende co-
mo potlach (cf. Mauss, 2009), como una arriesgada y violenta inversion de todo o nada en la
competencia por elevadas (y jerarquizadas) formas de honor al donar.

e La fuerza simbdlica del reconocimiento es lo que mueve a los agentes en el espacio so-
cial, en cuanto a la recompensa supuesta a sus abnegaciones, esfuerzos y sacrificios. Esta fuer-
za simbolica es la condicion de posibilidad del interés solidario y el juego de la solidaridad. “Si el
desinterés es posible socioldgicamente, sélo puede deberse a la coincidencia entre unos habitus
predispuestos al desinterés y unos universos en los que el desinterés esta recompensado.”
(Bourdieu; 2007: 155). Y esta recompensa no es prioritariamente econdémica, ni siquiera inten-
cionalmente buscada como reconocimiento de estatus, lo que la convertiria en una préactica hip6-
crita o cinica. Es algo mucho mas complejo. Se trata de las condiciones sociales de la virtud,
entendidas como disposiciones subjetivas que se van constituyendo en un espacio social donde
son reconocidas, valoradas como deseables. Son disposiciones practicas que se hacen durade-
ras porque son principios de practicas regulares, con una regularidad estadistica (normal). Las
virtudes duraderas estan muy lejos de una conciencia pura, que insiste en un heroismo individual

y aislado. Tienen que ver con practicas permanentes en un espacio social donde son regular-

2 En psicoanalisis, esta inversion se podria asociar a sublimacién, como proceso por el cual una
energia pulsional se deriva hacia un fin no sexual, sino hacia objetos socialmente valorados, princi-
palmente la actividad artistica y la investigacion cientifica (Cf. Laplanche, Jean y Pontalis, Jean-
Bertrand, 1994: 415). Evoca a la palabra sublime, utilizada en el arte, como a sublimacion, utilizada
en la quimica, designando el proceso por el cual un cuerpo pasa del estado sélido al gaseoso. La
teoria de la sublimaciéon quedd poco elaborada por Freud, aunque la consideraba esencial para el
grzatamiento psicoanalitico.

Cabe recordar que el interés, en economia, es solo el precio que se paga por el uso de un dinero
prestado. Este precio se expresa en un porcentaje de la cantidad prestada (tasa o tipo de interés).
Cobrar por prestar dinero se justifica, entonces, por lucrum caesans (el lucro que el prestamista po-
dria adquirir en otra inversion), o por damnum emergens (riesgo por prestar el dinero y que no se lo
devuelvan). Pero en la economia capitalista no rigen estos principios, sino que la tasa de interés se
regula por la oferta de fondos de inversién y la demanda de créditos. (Cf. de Sebastian, 2007: 14).
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mente reforzadas por reconocimientos (Bourdieu, 1997: 155). Si bien el universo fundamental en
el que se constituyen estas virtudes duraderas son la familia y la economia doméstica, los méas
tipicos son los campos de produccion cultural (campo educativo, literario, artistico y cientifico) y,
particularmente, el campo religioso.

En sintesis, al interés del voluntario lo llamaremos interés solidario, para diferenciarlo del in-
terés econdmico y lo problematizamos como illusio e inversion, comprendiendo asi la fuerza
simbolica del reconocimiento/recompensa de sus creencias, abnegaciones, esfuerzos y sacrifi-
cios, en orden a la produccion de un sentido que trasciende el célculo inmanente, porque estan
en un horizonte de lo valioso y valorado. Los voluntarios interesados en el juego serio de la soli-
daridad son los que invierten agénicamente mucho de sus propias vidas por una retribucién y
acumulacién de capitales simbdlicos (en el sentido de honor, o en el universo religioso, de bienes
salvificos o santidad). La virtud de la solidaridad se constituye, persiste y continda en esos mun-
dos sociales en donde se practica porque son reconocidos y recompensados efectiva y afecti-

vamente, sobre todo en el orden simbdlico: su recompensa no es de este mundo.

5.2.3 Capitales econémicos, sociales, culturales y simbolicos

Siguiendo a Bourdieu hemos la teoria disposicional que nos permite comprender el juego de
la solidaridad donde los agentes intercambian, producen, convierten y acumulan formas de capi-
tales que no son so6lo monetarios, sino de otro orden. Cada capital tiene sus propias formas de
produccién, acumulacion y transformacion, pero las estrategias por las cuales unos capitales se
invierten por otros tienen su légica por las propiedades de la fuerza simbdlica que rige el espacio
social, de forma que cada capital tiene su dimension simbdlica. Veamos cada uno en particular.

e El capital econémico. Se denomina asi al dinero como valor de cambio que se intercam-
bia por mercancia para consumo (valor de uso). Cuando el capitalista, como propietario de los
medios de produccion, transforma la mercancia inicial en una nueva mercancia por la fuerza del
trabajo que compré al proletario (materia prima + plusvalia), al vender esa nueva mercancia in-
crementa su capital, ya que se apropia del valor de la plusvalia como ganancia (cf. Marx, 2002).
El andlisis de Marx y los marxismos es correcto, pero no pueden todas las practicas humanas
reducirse a esta economia del capital. Bourdieu extiende este esquema de pensamiento del ma-
terialismo histérico a otras formas de capitales que no son s6lo de dinero. Pone de relieve las
otras formas de poder y dominacion social, las luchas por la apropiacién de la produccion y las
estrategias de acumulacion de riqueza que reproducen las desigualdades sociales. A estos capi-
tales los observaremos con mucha claridad, ya que tenemos las rendiciones de cuentas del
Banquito en nuestro trabajo de campo.

e El capital social. Se trata del conjunto de contactos, conocidos, amistades, obligaciones
por favores (créditos o deudas simbdlicas) que otorga al agente una mayor o menor consistencia

social.
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El capital social es el conjunto de recursos actuales y potenciales que estan ligados a la
posesion de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de intercono-
cimiento e interreconocimiento; o, en otros términos, a la pertenencia a un grupo, como
conjunto de agentes no sélo dotados de propiedades comunes (susceptibles de ser perci-
bidas por el observador, por lo otros o por ellos mismos), sino también unidos por vinculos
permanentes y Utiles. (Chevallier & Chauviré, 2010: 27)

Ligado al volumen de capital econdémico y cultural, asegura al agente un reconocimiento so-
cial. La red de relaciones es el producto de un verdadero trabajo y esfuerzo de estrategias de
investidura social que cada campo realiza con précticas instituidas: cenas, inauguraciones, aca-
demias selectas, congresos... y en nuestro caso, pueden ser las reuniones de Vida de Centro,
con otras organizaciones y los Encuentros Zonales o Nacionales. Lo observaremos en la red de
contactos que las voluntarias-promotoras fueron logrando, los vinculos entre si y con las em-
prendedoras, asi como la relacién con otros Banquitos u organizaciones afines.

e El capital cultural. Es el conjunto de bienes que remiten, en primer lugar, a conocimientos
adquiridos entendidos como “en estado incorporado en forma de disposiciones durables del or-
ganismo” (Chevallier & Chauviré, 2010: 26), observable en lo que denominamos ser competente,
ser culto, dominar el lenguaje. Por otro lado, se trata también de realizaciones materiales, lo que
llamamos bienes culturales como cuadros, libros, maquinas, etc. Y en tercer lugar, hay un capital
cultural reconocido socialmente y que objetivan las competencias incorporadas: capital en estado
institucionalizado (Chevallier & Chauviré, 2010: 26) como los titulos académicos, diplomas de
honor o éxito en concursos. Como podemos observar, a diferencia del capital econémico o el
capital social, no se adquiere ni se hereda, sino que se produce y acumula con esfuerzo perso-
nal, constituyendo un verdadero trabajo de aculturacion y aprendizaje para incorporarlo, sea re-
conocido institucionalmente (acreditado con titulos) y capaz de reproducirse con la autoria de
producciones culturales (libros, articulos, montajes, etc.). Como dijimos, el capital cultural no se
puede comprar, pero para ser producido exige tiempo y recursos materiales propios de la escue-
la (skol€); es decir, una necesaria inversion de dinero y capital social.

e El capital simbdlico. El capital simbdlico es el producto de la transfiguracion de una rela-
cion de fuerza en relacion de sentido. Esta dimension define el sentido de las otras formas de

capital.

Toda especie de capital (econémico, cultural, social) tiende (en grados diferentes) a fun-
cionar como capital simbdlico (de tal modo que convendria hablar, en rigor, de efectos
simbdlicos del capital) cuando el agente obtiene un reconocimiento explicito o practico, el
de un habitus estructurado segun las estructuras que el espacio donde tal habitus se ha
engendrado (Bourdieu 1999: 285; el subrayado es mio)

Por este motivo podemos decir que cada campo tiene una forma de capital simbdlico especi-
fico, ya que supone una forma propia de estructurar los efectos simbdlicos de los capitales en
juego. Por ejemplo, asi como el capital simbdlico del campo religioso son los bienes salvificos, el
espacio de la solidaridad podria estar regido por los bienes donados (como ofrendas religiosas o

donaciones), no en cuanto cosas, sino en cuanto la transfiguracion eufemistica que produce en
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los otros capitales: donar dinero, ofrecer contactos, ensefiar un saber o dar una capacitacion...
sin esperar nada a cambio. Esa es la fuerza simbdlica de los bienes donados.

e Dimensiones simbdlicas de los capitales. Para comprender los efectos simbdlicos del ca-
pital, sefialemos las dimensiones simbdlicas de cada uno siguiendo nuestro estudio. La dimen-
sion simbdlica del capital econémico, en nuestro caso, es el desinterés. Para los voluntarios, el
desinterés es la condicion de posibilidad de la gratuidad como negacion a cualquier retribucion
econdmica. Lo que se observa de las practicas es que las promotoras que vienen de practicas
de voluntariado, cuando no hay créditos, sostienen su compromiso con el proyecto sin remune-
racion, volviendo a ser voluntarias temporalmente, hasta que se plantean si pueden seguir en
esa situacion. La dimension simbdlica del capital social es la solidaridad y credibilidad, que en el
caso del Banquito, indica algo mas que un sentimiento difuso de empatia o confianza: el crédito
es solidario en cuanto se otorga al grupo de emprendedoras y el grupo es garante si alguna no
paga las cuotas (Koberwein, 2009) y la credibilidad como posibilidad de pedir prestado dinero al
amigo o al contacto por el s6lo valor de la palabra empefiada, se debe demostrar en el transcur-
so de la preparacion del emprendimiento. Las emprendedoras deben demostrar a sus comparie-
ras y promotoras que se merecen recibir el crédito por los valores que ostentan (Koberwein &
Doudtchitsky, 2006). La dimension simbolica del capital cultural seria la autoridad, entendido
como el saber una verdad del mundo desde un punto de vista autorizado, que puede ser enun-
ciado o ensefiado como palabra autorizada. La voluntaria-promotora tiene la autoridad del saber
gue la habilita a ensefiar sobre la dinamica del Banquito, la planificacion del presupuesto, los
temas de los encuentros de Vida de Centro y la decision sobre quienes reciben o no el crédito.
Es una autoridad autorizada tanto por la institucién ejecutora (parroquia) como la organizacion
administradora (CADIF).

e Las estrategias de transformacién de capitales. En primer lugar, podemos decir que los
agentes se interesan por la produccién de determinados bienes que pueden ser reconocidos
como capitales en diferentes espacios sociales, siendo la primera estrategia de produccion de
capitales. La inversion (libidinal y econémica) es una segunda estrategia, ahora de conversion de
capitales adquiridos o heredados, que puede ser en un mismo campo (invertir capital econémico
para tener el tiempo y recursos para obtener un capital cultural institucionalizado como un titulo)
o de un campo a otro (la donacion de dinero en una fiesta de caridad es una ofrenda en el cam-
po religioso y un incremento de capital social, Gtil para la competencia politica). Una tercera es-
trategia de transformacion de capitales es la eufemizacién propia del campo religioso; es decir, la
produccién de sentido por el cual se alegoriza una carencia, haciendo de la necesidad, virtud. Es
la estrategia propia de quienes elaboran metéaforas para sublimar una falta, y hacer sublime lo
gue era un estigma social. En el andlisis del capital simbdlico desarrollaremos esta estrategia de

produccién lingistica del sentido.

5.3 Supuestos del problema de investigacion en el trabajo de campo
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En este apartado se presentan los supuestos que guiaron la utilizacion de los conceptos
tedricos durante el trabajo de campo. Si bien a posteriori los datos sufrieron nuevas
reinterpretaciones, enfocando la objetivacion de los capitales diferenciados, es (til presentar
estos supuestos iniciales, ya que con ellos realizamos el trabajo de campo y la construccién de
datos.

En un principio, concebia que los registros del trabajo de campo tenian que dar cuenta de los
intercambio de dones y la triple obligacion de dar, recibir y retribuir (Mauss, 2009). Como vimos,
es un intercambio que necesita ser negado como econdémico (trueque o crédito), por el tiempo
entre don y el contra-don, negacién que instaura un espacio social homoélogo al campo religioso
(Bourdieu, 1997; 2007). A partir de la observacion de esta particular mixtura de intercambio de
dones y bienes que se genera en el Banquito, traté de indagar sobre los reconocimientos,
retribuciones, jerarquizaciones y la asociatividad que se instaura entre los agentes de
Candelaria. Ya desarrollados los conceptos de la teoria disposicional de Bourdieu
comprendemos estos supuestos que orientaron el trabajo de campo:

1. Supuesto 1: Las précticas voluntarias son una forma de dominacion en una particular
economia de bienes simbdlicos. Las préacticas desinteresadas niegan el propio interés como
desinterés y, con ello, crean, sostienen o incrementan un particular reconocimiento, autoridad o
credibilidad como poder simbdlico (Bourdieu 1997; 2009), ese poder de creer y hacer creer a
otros en lo que se desea lograr como objetivo. Se pueden observar tres caracteristicas propias
de las economias de bienes simbdlicos (Bourdieu 1997): a) la negacién de la verdad del precio
del don de las voluntarias (Bourdieu 1997: 163); b) la disposicion de las voluntarias a seguir unas
particulares reglas de juego (Bourdieu 1997: 141-142), como disposicion a jugar con lo que llamo
un interés solidario; c) la eufemizacién de la lucha por la dominacion simbdlica, operada por “la
transformacion de las relaciones de dominacién y de sumision en relaciones afectivas, en la
transformacion del poder en carisma o en el encanto adecuado para suscitar una fascinacion
afectiva...” (Bourdieu 1997: 172). De esta manera, la negacion de la importancia de la retribucién
de las voluntarias-promotoras y su disposicién por un interés solidario, en sus eufemizaciones,
produce y reproduce el reconocimiento de la deuda de las emprendedoras, que se transfigura en
afecto, sumisién y posiblemente en la verglenza de estar eternamente agradecidas por el don
recibido (cf. Zapata, 2005: 49).

2. Supuesto 2: El voluntariado posibilita un proceso grupal movido por un interés solidario
(de ayuda mutua). Si se analiza sélo la dominacién simbdlica en el campo, se dejaria de
observar las redes de ayuda mutua y la subjetivacion de las emprendedoras y las mismas
promotoras. El desinterés econdmico de las promotoras consiste en seguir en el Banquito
aungue temporalmente no haya ocasionalmente ninguna remuneracion. Es el caso de los grupos
de ayudas mutuas donde la experiencia de intercambio de dones vale mas (social y hasta
politicamente) por los vinculos que crea, refuerza o sostiene, que por el bien que se intercambia
(Caillé, 2000). Llamo a este desinterés econdmico como interés solidario del equipo de
voluntarias-promotoras, interés por producir y reproducir los valores (de la palabra, honestidad,

lealtad, etc.) que posibilitan formar grupos solidarios de ayuda mutua entre las mismas
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emprendedoras (Doudtchitsky & Koberwein 2006). Este es un interés solidario, compartido entre
promotoras con las mismas emprendedoras, que las sostienen afectivamente en sus dones y
contra-dones, bajo el valor de cooperacion: el Banquito es de todos.

3. Supuesto 3: El equipo de promotoras aprende competencias relevantes para sus futuras
practicas profesionales. Las voluntarias-promotoras construyen su identidad como tales en una
comunidad, en un proceso de aprendizaje significativo. Este proceso de educacién no formal
tiene caracteristicas homoélogas a la formacion de los agentes religiosos en el campo religioso
(Bourdieu, 2009; Bourdieu & De Saint-Martin, 2009). Las promotoras de este caso, que tienen
formaciones profesionales en Trabajo Social o Psicologia Social, manifiestan trayectorias en el
campo solidario que se asemejan a las etapas de formacion religiosa. Podemos decir que esas
disposiciones practicas de las promotoras se incorporan como competencias profesionales.
Describiremos el proceso de incorporacion, formacién, acompafiamiento y salida del voluntariado
en el Banquito Candelaria con el Modelo de las Etapas y Transiciones del Voluntariado (METV)
elaborado por Bargal & Haski-Leventhal (2008). Pueden identificarse asi aspectos de las
posibles competencias profesionales que articulan su educacion no formal para el mundo del
trabajo (Mastache, 2007). Con esta tercera hipotesis se hace explicita la posibilidad pedagogico-
politica del proceso educativo no formal de la voluntaria como profesional de lo social, con la
formacion de lo que podemos llamar competencias solidarias.

Como quedo dicho, estos supuestos son los que orientaron el trabajo de campo, pero no
son los que estructuran la presentacion final, ya que en el andlisis de los datos vimos que era
mas conveniente explicitar los intercambios, produccién, inversion y acumulacion de capitales
diferenciados siguiendo la teoria de la economia de bienes simbdlicos de Bourdieu (1997; 2007;
2008).

5.4 Gréfico integrador del marco tedrico

Como un modo de presentar y tener presentes los conceptos tedéricos y operativos de la teo-
ria disposicional y la economia de bienes simbdlicos, elaboramos este grafico integrador. Ubico
en el centro la pregunta fundamental del problema de investigaciéon y en los cuadrantes superio-
res lo que considero observable, mientras que en los cuadrantes inferiores tenemos los concep-
tos tedricos.

El esquema nos permite tener presentes las relaciones entre observaciones, registros y con-
ceptos para el trabajo de campo. Los dos primeros cuadrantes, de izquierda y derecha, ponen en
relacion lo observable en el trabajo de campo, entre el voluntariado ya tradicional de la comuni-
dad Candelaria, con la novedad de voluntarias-promotoras del Banquito. Los cuadrantes de aba-
jo sefialan los conceptos tedricos que nos permitira comprender las observaciones como proce-
sos entre disposiciones practicas en un espacio social. Estos conceptos nos posibilitaran elabo-
rar un modelo interpretativo del juego de la solidaridad que se corresponda a un interés solidario
compartido por los voluntarios y las voluntarias-promotoras. Estos dos conceptos, interés solida-

rio y juego de la solidaridad, son la innovacién del presente estudio. Lo seguiremos problemati-
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zando y utilizando en el transcurso del analisis de los datos y en la conclusion ofreceremos una

definicién en las conclusiones.

Los nimeros y letras entre corchetes se corresponden, unos como observables y registrables

en el trabajo de campo, y los otros como conceptos y teorias pertinentes para el analisis de da-

tos (en subrayado), con referencia a sus autores o enfoques tedricos en negrita (sin especificar,

por ahora, una obra en particular).

y

Promotoras del Banquito Candelaria

¢ [1] Intercambios (dones, bienes de uso y dinero).
« [2] Discursos y relatos que hace referencia al contexto.

«[3] Proceso grupal del Equipo Promotor y vinculos
entre promotoras y emprendedoras (ayudas mutuas).

« [4] Profesionalizacion de las voluntarias-promotoras.

OBSERVABL i

N

Voluntariado de Candelaria (Parroquia)

«[A] Ubicacion de Candelaria, historia del barrioy su
organizacién comunitaria.

« [B] Gratuidad del voluntariado en proyectos sociales,
por creencias cristianas sobre la solidaridad. |

¢ [C] Organizacién de voluntarios/as en diversos ‘
proyectos sociales como apostolado.

/

<~

¢Cuales son las
condiciones sociales de
posibilidad del

voluntariado cuando
algunos se transforman
en promotores
retribuidos?

ﬁ
S

Interés solidario
(disposicién préctica o habitus)
«[1] Disposicion practica a intercambiar dones, bienes o

dinero. (cf. Mauss, Marx y Bourdieu).

« [2] Presentacion de la personay escenarios interno y
externo del Equipo (cf. Goffman).

¢ [3] Interés solidario (illusio) como propio del
voluntario y el profesional de lo social en el juego de la

CONCEPTOS

solidaridad (cf. Bourdieu).

Juego de la solidaridad

(espacio social o campo social)

«[A] Construccion socioeconoémica del territorioen la
historia reciente como cuestion de clase.

« [B] Retorica cristiana de valores en la comunidad
(Weber; Doudtchitsky & Koberwein) y utopia del
agape (Boltanski).

¢ [C] Juego de la solidaridad como homologo al campo
religioso (cf. Bourdieu). Lo estructuran capitales
financieros, sociales, culturales y simbdlicos.

Y TEORIAS

Gréfico 3: Sintesis del Marco Tedrico.
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Capitulo 6.ECONOMIA DE LAS PRACTICAS DEL VOLUNTARIADO

En los siguientes capitulos realizaremos el analisis de los datos construidos durante el traba-
jo de campo, objetivandolos como capitales diferenciales. En el presente capitulo describiremos
el territorio del trabajo de campo, reconstruyendo su historia reciente y ubicando las instituciones
y organizaciones relevantes. Luego describiremos las practicas del Banquito, teniendo en cuenta
tanto el Manual de Trabajo (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, 2007) como observa-
ciones etnograficas de otros autores. Por ultimo focalizaremos los intercambios de capitales eco-
némicos contando con la rendicién de cuentas del Equipo Promotor y una interpretacion de las
entrevistas realizadas con el programa ATLAS.ti. Este andlisis nos permitira objetivar las formas

de capitales que se producen, intercambian y acumulan en este particular espacio social.
6.1 Descripcion del territorio del Banquito Candelaria

El territorio no es so6lo una dimension fisico-espacial que puede representarse en un plano o
mapa. Es una construccién social significativa para una poblaciéon (Harold Cérdoba, 2007), una
disposicion de lugares y trayectorias cotidianas de personas, que permanecen y atraviesan es-
pacios que tienen un significado. Para ello, es importante contar con un mapa cartografico donde
ubicar, para nuestro caso, la Capilla Candelaria (Esquina de Magallanes y La Rioja), dentro de
Villa Alem (que limita al norte con la Av. Roca, al sur con la Av. Américo Vespucio, al este con la
Av. Marina Alfaro, al oeste con la Av. Bernabé Araoz), vecino al Barrio General Olleros y a Villa
Amalia, siendo también muy importante el Barrio Hipdlito Irigoyen®. Son los lugares que habitan
y transitan las voluntarias-promotoras y las emprendedoras del Banquito Candelaria.

Por otro lado, también se comprende un territorio contando con su historia y sus relatos miti-
cos, ya que forman una trama cultural de “sentido comudn”. Conocer los relatos de este Barrio y
los rastros tragicos de su fundacién nos permite comprender algo de la génesis histdrica del terri-
torio. Es interesante indagar sobre algunos relatos de quienes ya habitaban el Ingenio Amalia,

aun antes de la fundacién de los barrios, para comprender la construccion social del territorio.

6.1.1 El cierre de los Ingenios azucareros y el terrorismo de Estado

Para comenzar, podemos acercarnos a la comprension de la poblacion y el territorio contan-
do con un relato popular. Hay una leyenda propia de este Ingenio Amalia, y es el del Perro Fami-
liar. Este personaje demoniaco, un enorme perro de 0jos como brasas ardientes, sale una vez al
afo arrastrando sus cadenas, buscando el sacrificio de un obrero que, justamente, era el mas
rebelde de la cuadra (Giarraca 2000: 49). Podemos decir que los obreros han mitologizado los
conflictos de clase con los duefios del Ingenio, y desde este mito més adelante los vecinos se

piensan a si mismos como sometidos fatalmente a un dominador que en cualquier momento,

8 Es dificil contar con mapas oficiales y datos poblacionales en la web, ya que ni el Gobierno de la
Provincia ni el Municipio de la Ciudad facilitan esta informacion para consultas on-line. Es posible
contar con un mapa de estos barrios en http://wikimapia.org/#lat=-26.857454&lon=-
65.2140861&7z=14&I=3&m=b&v=8&show=/16044579/VILLA-ALEM.
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arbitrariamente, puede quitarles la vida misma. Este relato, que se transmite entre generaciones
para atemorizar a los nifios rebeldes, nos permite acercarnos a un aspecto cultural importante de
la poblacién: el miedo a la represion arbitraria.

Siguiendo nuestro recorrido, podemos decir que un espacio importante para los habitantes
del ex Ingenio Amalia era la Capilla Candelaria. Esta Capilla tiene cerca de 110 afios y es aun
mas antigua que la Parroquia, que tiene cerca de 80 afios. Fue Capilla del Ingenio Amalia, pro-
piedad de los sucesivos duefios, destinada a las celebraciones litirgicas para los obreros. Otra
referencia interesante es que, por su cercania a la ciudad (poco méas de 20 cuadras de la Plaza
Principal), debié de ser significativo, ya que su nombre quedd plasmado en el relato De los Ape-
ninos a los Andes?*, incluido en la novela de Edmundo de Amicis, Corazon.

Sin embargo el territorio se construye de forma acelerada entre las décadas del 60 y 90,
con el cierre del Ingenio Amalia (1967) durante la dictadura del General Ongania. En ese periodo
se realizé el asentamiento forzado orquestado por el Interventor General Bussi y su Operativo
Independencia (1976-1978) en los cafiaverales abandonados, el desguace de las instalaciones
del Ingenio para construir viviendas precarias, la inmigracion que proviene del interior de la Pro-
vincia y de paises limitrofes. Comencemos por la memoria del cierre del Ingenio Amalia, en el
contexto de la fallida modernizacién industrial del Tucuman y el terrorismo de Estado.

La politica econdmica orquestada por el Gral. Ongania a mediados de la década de los “60,
en sus comienzos, aplicada por su ministro de Economia y Trabajo, Jorge Salimei, busc6 una
fuerte modernizacién planificada, cayendo el énfasis en el orden de la sociedad y la reorganiza-
cion del Estado. En esta linea, racionalizar y hacer mas eficiente el Estado significaba disminuir
el personal, burocratizar la administracion y empresas publicas, aumentar la recaudacion tributa-
ria y realizar obras de infraestructura publica (O"Donnell, 1980). Esta politica de achicar el Esta-
do como empleador y sélo expandirlo como contratista de obras publicas beneficiando a capita-
listas nacionales y extranjeros, chocé, sin embargo, con la resistencia de los sindicatos de em-
pleados estatales. Dos seran las medidas iniciales que encontraron mayor resistencia al modelo
econdmico: la modernizacion del puerto de Buenos Aires y el cierre de los ingenios de Tucuman.

Las medidas del ministro Salimei, en lo que se refiere a la industria azucarera del NOA, ter-
mind beneficiando al grupo financiero de la industria azucarera de Jujuy y Salta en desmedro de
los ingenios tucumanos. La presion de los sectores de trabajadores de la industria azucarera en
Tucuman generd no solo un clima adverso a las arbitrariedades feudales de los capitalistas tu-
cumanos, sino que llevo a estos trabajadores a emigrar hacia provincias donde podian producir a
menor costo, bajo la connivencia de un Estado autoritario ante las demandas sociales, pero per-
misivo y complice de los intereses monopdlicos. Veamos como se sucedieron estos hechos,
segun lo refiere un periodista de la época (Taire, 2006), y ampliando mas la informacién con lo
que refiere Rosenzvaig (2000).

4 En este relato un nifio genovés busca a su madre inmigrante en Argentina, hasta llegar luego de
muchos viajes a este ingenio azucarero, aportandonos el autor una visién costumbrista y realista de la
inmigracion italiana durante el siglo XIX.
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Al momento del golpe militar que eleva a Ongania al poder, en Tucuman imperaba un clima
de agitacion por la insolvencia en la que se declaraban los industriales azucareros. Aducian cri-
sis financiera, no pagaban sueldos ni jornales a los trabajadores, no pagaban la materia prima a
los productores independientes, no pagaban tributos impositivos nacionales, provinciales ni mu-
nicipales. Pero, por otro lado, los mismos empresarios hacian inversiones enormes fuera de la
provincia. Podriamos decir que, por la evasion de los empresarios y la falta de fiscalizacion esta-
tal, la provincia cayé en insolvencia ante los organismos del Estado nacional.

Por otro lado, la FOTIA (Federacion Obrera Tucumana de la Industria Azucarera) encabeza
las luchas y tomas de ingenios, en las que cae asesinado el trabajador Camilo Gonzalez. Este
proceso de unificacion de los intereses gremiales, dispersos por discriminaciones politicas en el
que pesaba el peronismo proscripto y el surgimiento de la Nueva lzquierda, se entiende desde el
Pacto FOTIA-UCIT, firmado el 9 de marzo de 1965, donde se plantean como puntos programati-
cos la ley de incautacion de uso del complejo agroindustrial; la ley de afectacion a las fortunas
personales de los directorios de ingenios; la creacién de un organismo mixto para el control y
distribucion de créditos; una ley que fijase términos al pago de las deudas de los ingenios al Es-
tado provincial, y entre las soluciones de fondo, la creacién de un Instituto Nacional del Azicar
(INA) para que regule la comercializacién de la produccién con participacion directa e igualitaria
de caferos, obreros, empleados, industriales y el Estado; la entrega de tierras ociosas de latifun-
dios a campesinos y obreros junto con créditos para su inicio de produccién, buscando la solu-
cién integral del problema social de los trabajadores. Era un pacto revolucionario, fruto de una
historia de conflictos y luchas entre diferentes gremios y trabajadores. Con la presion de la FO-
TIA, en diciembre de 1965 el gobierno nacional adelanta 300 millones de pesos para iniciar el
pago de salarios atrasados, bajo garantia prendaria del azlcar en poder de las empresas, quie-
nes se resistieron alegando que afectaba a sus depdésitos. Bajo la presién de la opinién publica y
las marchas, asi como por la defensa de diputados obreros de Accién Provinciana (AP), la legis-
latura sanciono la ley de incautacion con control de Consejos participativos (obreros, empleados,
cafieros y Estado), mientras que la ley del Congreso Nacional de emergencia deja su efectiviza-
cion bajo el exclusivo control del Estado.

El 9 de julio de 1966 llega a Tucuman el flamante presidente Ongania y su ministro de eco-
nomia Salimei. Se entrevistaron con las autoridades de la FOTIA (dirigida por Angel Basualdo) y
manifestaron su voluntad de cambios estructurales con el fin de redistribuir la riqueza, pero ale-
gando que necesitaban tiempo de tregua en las huelgas, ya que el ministro “...con respecto al
problema azucarero, debia estudiarlo todo pues nada sabia” (Taire, 2006: 147). Los gremialistas
respondieron con su apoyo (con una FOTIA adicta al gobierno) y tomaron un tiempo de espera
gue no se prolong6 demasiado. El 22 de agosto de 1966 el mismo ministro Salimei anuncia sus
medidas, cerrando e interviniendo los ingenios. Procede a cerrar los ingenios de Bella Vista, Es-
peranza, la Florida, Lastenia, La Trinidad, Nueva Baviera y Santa Ana, dejando sin trabajo a
5.000 obreros de fabrica y 9.000 cafieros, afectando seriamente a otros seis ingenios no subsi-

diados, perjudicando a cerca de 3.000 obreros y 6.000 cafieros. Al afio siguiente cierra el Ingenio
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Amalia, que sera el territorio de nuestra investigacién. Sin poder cuantificar con exactitud, por
otra parte, han dejado de producir 30.000 obreros rurales.

¢, Qué relevancia podia tener a la economia nacional y a las relaciones entre la sociedad y el
Estado estas cifras de una pequefia provincia? Segun el informe de la CGT nacional del 22 de
marzo de 1967, el crecimiento de desocupacion en todo el pais durante 1966 es de 60.000 per-
sonas, de las que 38.950 corresponden a Tucuman. El ministro Salimei siguié sin entender nada
del problema del azucar, ya que evidencioé en su discurso de anuncio de las medidas gruesos
errores sostenidos con una retérica autoritaria: es ridiculo anunciar como alternativas a la indus-
tria azucarera un futuro molino arrocero que ya existia hacia afios en Tucuman, o el citrus, que
pasaba por serias crisis debido a las plagas, o cultivos rotativos, y hasta promesas de un parque
industrial que absorberian la mano de obra desocupada. Mientras, afirmaba que la espada de la
Revolucion habria resuelto caer sobre Tucuman para transformarlo socioeconémicamente. En
realidad, otros eran los intereses, ya que la industria azucarera en el NOA era un campo de lu-
cha por el monopolio de Jujuy y Salta, liderados por el ingenio Ledesma, donde el costo era mu-
cho menor, ya que imponia trabajo esclavo a indigenas e inmigrantes bolivianos, tal como po-
demos ver en el “Modelo de contrato de trabajo del ingenio Ledesma” (Taire, 2006: 163). Es sin-
tomatico que Herminio Arrieta, propietario del ingenio Ledesma, fue quien cerrd injustificadamen-

te el ingenio tucumano de Mercedes, elevando el cupo de produccidn de su otro ingenio jujefio.

El cierre de 1966 fue en algunos ingenios una suerte de crénica de una muerte anunciada.
Una combinacion de desidia, vetustez tecnoldgica, defraudaciones empresariales, robos
administrativos, exceso de mano de obra derivada de tecnologia antigua, deudas atrasa-
das, y el parametro de los cupos azucareros por ingenio que necesariamente debian con-
centrar y dejar a un grueso de fabricas en el camino, condujo a lo que fue sentido por miles

de trabajadores como una catastrofe. (Rosenzvaig, 2000: 234).

Hasta aca, podemos interpretar que la presion de los sectores de trabajadores de la industria
azucarera en Tucuman generd no soélo un clima adverso a las arbitrariedades feudales de los
capitalistas tucumanos, sino que los llevd a emigrar hacia otras provincias donde podian producir
a menor costo.

De aqui en més, la historia se torna mas violenta. Las amenazas de subversion prepararon lo
gue desde los medios se llamé la solucion final. El 18 de agosto llegan 400 efectivos de la Policia
Federal en secreto, ya que se prepard lo que se denominé la caza comunista. Los discursos
oficiales anunciaban una diversificacion agraria y proyectos de expansion industrial; la FOTIA
apoyaba el proyecto, pero no el momento; otros gremios se opusieron frontalmente. El 17 de
octubre de 1966, FOTIA declara una huelga de 48 horas, una de las primeras contra el gobierno
militar, pidiendo solucion a los obreros de ingenios cerrados y aumentos salariales. Para la se-
gunda huelga, entre octubre del 66 y julio del 68, se generan divisiones entre sindicatos de inge-
nios abiertos y de ingenios cerrados. En diario La Gaceta (17/10/66), FOTIA declara que no hay
ninguna industria de las anunciadas por el ministro Salimei que esté siendo promovida por ges-
tibn estatal. La respuesta del gobierno es el Operativo Tucuman, interviniendo la FOTIA desde

1966 hasta 1973 (Rosenzvaig, 2002). En visperas de las elecciones de 1973, el dirigente Atilio
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Santilldn vuelve a ocupar la Secretaria General de la FOTIA junto con un equipo de dirigentes
muy jévenes. Luego de persecuciones durante el Operativo Independencia, rubricado por la pre-
sidente Isabel Perdn, fue asesinado en Buenos Aires dos dias antes del golpe militar de 1976 por
un grupo de comando identificado como de Seguridad del Estado.

Podemos decir que los movimientos sociales violentos en Tucuman no se dieron por rechazo
a la reconversiéon de modernizacion industrial, sino por ausencia de dicha reconversion. La crisis
de la industria azucarera es también una crisis de gestion capitalista y una crisis del Estado, ya
gue el interés monopdlico fue legitimado por medidas estatales irracionales y autoritarias.

En este proceso comprendemos la situacion historica del Ingenio Amalia. Detallemos la histo-
ria de los diferentes propietarios que tuvo el Ingenio. Fundado en 1879 por Ezequiel Molina que
le dio el nombre de su esposa. Fue el ingenio més préoximo a la ciudad de Tucumén (2,6 km) en
un lugar llamado Los Vasquez, al sur de la capital. Pasé a la propiedad de Delfin Jijena en 1901.
En la nueva sociedad propietaria figurardn Enrique Santamarina y el barén Federico Portalis. En
1905 no produjo por el mal estado de sus instalaciones. Pas6 al Banco Hipotecario Nacional
para ser adquirido por Griet Hnos. (Juan Guillermo, Juan Maria y Miguel Griet), formando asi la
“Cia. Azucarera Ingenio Amalia S.A.”. Su escasa produccion se vendia integramente hasta 1940,
pero no lograba financiar la vida ostentosa de los Griet. Languidecio por décadas sin inversion en
mantenimiento y modernizacion, y, como dijimos, fue cerrado en 1967.

Para nuestro caso nos interesa comprender las tensiones histéricas que el territorio entrafia y
aln se observa en la distribucion urbanistica. Una vez que cae la industria azucarera por la am-
bicion de sus propietarios, mucho del malestar de generaciones se canaliza por la guerrilla o
subversioén, y reacciona con mucha mas violencia la represion militar, primera experiencia trau-
mética de la autodenominada Revolucion Argentina (1966-1973). La proximidad del Ingenio
Amalia con la ciudad capital hizo de este espacio uno de los escenarios mas conflictivos, ya que
fue uno los primeros territorios ocupados estratégicamente por los militares, con la construccion
del Barrio DIZA (actual Hipdlito Yrigoyen) como base para llegar a los cerros. El Ingenio era atra-
vesado por la ruta que llegaba a los pueblos de Bella Vista, Famailla, Acheral y los cerros de Tafi
del Valle, caminos donde se comenzaban a organizar los grupos de guerrilla.

Como dijimos, los terrenos de los cafiaverales fueron ocupados por poblaciones marginadas,
por la inmigracion interna de desocupados de los otros Ingenios cerrados, asi como de loteos
irregulares por favores politicos. De esta forma se construy6 al sur de Villa Alem el gran suburbio
de Villa Amalia y Barrio General Olleros, cuyos habitantes durante la década del 80 terminaron
de desguazar el edificio del ex Ingenio arrancando chapas, ladrillos y columnas de hierro aban-

donadas.

6.1.2 El mapa del territorio y sus instituciones

La Capilla Candelaria tiene su sede administrativa y religiosa en la Parroquia San Pedro No-
lasco, ubicada entre calles Matheu y Buenos Aires (Villa Alem), a 15 cuadras del centro de la

ciudad. Los limites de la jurisdiccion parroquial son al norte, Calle Florida; al sur, Av. Democra-
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cia; al oeste, Av. Bernabé Araoz; al este, Calle Marina Alfaro, extendiéndose sobre parte de Villa
Alem, Villa Amalia, Barrio General Olleros, Barrio Hipdlito Yrigoyen y Barrio Grafico. La poblacién
de la Parroquia en la zona sur del gran Tucuman es una de las zonas mas densamente pobladas
de la Provincia.

La avenida Jujuy es la que atraviesa de norte a sur el territorio parroquial, y desde ella se ac-
cede a calle Magallanes, que era de tierra al momento del funcionamiento del Banquito, hasta
que fue recientemente asfaltada, en el 2010. Su importancia radica en que circula por alli el Co-
lectivo de la linea 11, que une a los habitantes del Barrio 11 de Marzo (fuera y detras del canal
sur, limite de la jurisdiccion parroquial), hasta doblar por Jujuy directamente hacia el centro de la
ciudad. Hay un kiosco y bar justo en la esquina de Magallanes y Jujuy, frente al dispensario de
salud (Centro de Atencidn Primaria N° 9). Estos dos lugares son referenciales para la poblacién,
ya que el bar convoca a los varones, y el CAP relne a las madres al cuidado de la salud de sus
nifios. La calle Magallanes abre paso a casas més bajas y mas humildes de las que se observan
sobre Av. Jujuy, que se vuelven mas precarias en su frente a medida que el colectivo se interna
por Villa Amalia hasta salir por una calle de tierra hasta Av. Juan B. Justo, cruzando un puente
que atraviesa el Canal Sur. Este canal no s6lo es un acueducto. Es un espacio limite, es aun un
limite para ser pensado. Arrastra en sus aguas los desechos de los basurales de sus orillas, for-
mando en algunos desniveles una espuma blanca, viscosa y fétida que arremolina botellas o
pafiales. Y desde un colectivo pueden verse grupos de nifios que juegan en sus orillas, escarban
la basura buscando lo que les pueda servir para la casa o como juguete, y alborozados trepan a
los arboles o se bafan en el canal, ya que a veces el calor es mas apremiante que el olor al que
ya se acostumbraron. Dificil comprender para un turista, y hasta para el vecino, el descuidado
gozo de nifios a las orillas del canal, en las interminables siestas de verano, justo en ese canal
de los residuos urbanos®.

Caminando por la Magallanes encontraremos a la derecha, una cuadra adentro, la Capilla
Candelaria, y més alld la Cancha de basquet. Dos cuadras mas adentro, y doblando hacia el
puente grande del Canal Sur, esta la Escuela Dedn Funes, entre enormes Eucaliptos. Por su
estilo y antigliedad, es facil deducir que la actual escuela fue una casona de los antiguos duefios
del Ingenio Amalia, los Griet, o de algun administrador. Sobre la avenida Jujuy se ubica la Escue-
la Guillermo Griet, m&s conocida y concurrida que ésta, que en tiempos de mi trabajo de campo
estaba cerrada por refacciones, pero ahora cuenta con instalaciones nuevas. Es extrafio, pero no

hay plazas mas que al fondo del barrio Judicial, que sirve de espacio separatorio de la comuni-

2 “Mi primer extrafiamiento con estos barrios vecinos fue cuando me toco celebrar un sepelio por un
nifio de tres afios que murié ahogado en unos de los afluentes del canal, en el afio 2003. Detras de la
Escuela Dean Funes habia un grupo de islotes separados por canales pequefios, matorrales unidos
por puentes de viguetas sueltas, donde hay vecinos con casas precarias, de madera y carton, en los
espacios abiertos entre los matorrales. ¢Como puede morir un nifio ahogado en ese canal de tan
poca agua? ¢Coémo no indignarse ante la muerte de un nifio en una situacion totalmente previsible?
Recuerdo que me extrafiaba mucho la naturalidad con la que la familia y los vecinos hablaban del
hecho, como de una fatalidad inevitable, como la incorporacién a la familia de un “nuevo angelito” a
quien recordar y a quien pedir en los momentos de necesidad... celebramos la misa en el lugar, pero
al menos para mi, no habia modo de digerir esta muerte evitable y la resignacion de mis vecinos y
parroquianos.” (Notas de mis propias memorias durante el trabajo de campo).
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dad de Candelaria. Recuerdo que no era lo mismo vivir en barrio Judicial, construido para em-
pleados de esa actividad, que vivir por Villa Amalia, donde las viviendas se hacian ganando es-
pacio a los terrenos antes sembrados con cafia de azUcar, devenido en monte, y que poco a
poco fue formando un entramado laberintico de frentes, aceras, casas en fondos de casas y ca-
sas que aprovechaban la sombra de moras, eucaliptos y gomeros muy antiguos.

La Capilla Candelaria es donde se funda el primer grupo del Banco Popular de la Buena Fe
en la Parroquia, y el primero también con afiliacién de una institucion religiosa en Tucuman. Ya
hace unas décadas en Capilla Candelaria se realizan diversos servicios, muchos de ellos moti-
vados por el Parroco y la Comisiéon de Madres de esa época, segun la memoria de sus mismos
voluntarios: a) el Comedor Comunitario fue creado en 1984, a raiz de la hiperinflacién durante la
Presidencia de Alfonsin, y continda en actividad; b) cinco afios después se inicia la Guarderia
maternal y pre-jardin, para las madres que trabajan; c¢) Cursos de alfabetizacion de adultos, de
oficios (electricidad domiciliaria y del automdévil), pelugueria y otros, en convenio con Secretaria
de Educacion de la Provincia. Actualmente el Comedor Candelaria y la Guarderia se integran en
lo que se denomina Centro de Desarrollo Infantil (CDI), y se construyé un nuevo edificio de un
piso en un terreno anexo a la Capilla, con fondos de una fundacion local (Fundacién Apoyar), y
fue inaugurado en el 2008. En los Salones de Usos Multiples se utilizan para reuniones de Cate-
quesis Familiar, Comision de Madres, Alcohdlicos An6nimos y, por su amplitud, para charlas de
salud comunitaria (en acuerdos con las instituciones sanitarias cercanas), tales como prevencion
de adicciones, violencia familiar, higiene del hogar, alimentacion sana, etc. Cabe destacar que,
segun las necesidades y posibilidades, se realizan proyectos de intervencion comunitaria en
convenio con instituciones estatales, sobre probleméaticas diversas. Por decirlo asi, la comunidad
esta acostumbrada a ver acuerdos entre instituciones Estatales y la Iglesia, y hasta perciben que
hay cosas que mejor si se dan asi, ya que recibir ayudas de los politicos locales los compromete
a actividades partidarias. Veamos algunas instituciones importantes de al menos 10 cuadras a la
redonda (condicién para participar como emprendedor en el proyecto Banquito).

Las escuelas publicas cercanas a Capilla Candelaria son la Escuela Guillermo Griet y Escue-
la Deén Funes, con nivel inicial y primario, mafiana y tarde. Como establecimientos educativos
privados so6lo estd el Colegio Santa Catalina de Siena: primaria y secundario, mafiana y tarde.

Las instituciones sanitarias cercanas son los Centros de Asistencia Primaria de la Salud
(CAPS) “Villa Amalia” (Heras 2100) y el Centro de Atencién Comunitaria (CAC) N° 9, “Blas Victo-
rio Conrero” (Jujuy 2100), con los que se han realizado proyectos sociales en comun, tales como
registros de peso y talla de los nifios del Comedor, charlas de prevencion de problematicas de la
salud y hasta un proyecto de desparasitacion e investigaciéon de campo coordinado por la Uni-
versidad Nacional de Tucuman, buscando parasitos nuevos y peligrosos para la zona.

En el territorio hay otras confesiones religiosas, tales como los Mormones (cuyo Templo se
encuentra en Inca Garcilaso y Buenos Aires), Adventistas (con Templos en Fortunata Garcia
487, Fortunata Garcia y Buenos Aires y Fortunata Garcia 350), Testigos de Jehova (Templo en
Larrea 640), y Pentecostales (Templo en Larrea y Jujuy), aunque también hay otros centros pen-

tecostales diseminados por casas de los vecinos de los barrios. La influencia de estas confesio-
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nes religiosas debe entenderse de modo segmentado: a) movilidad de participacion en activida-
des religiosas (Pentecostales y Mormones pueden participar de celebraciones catdlicas, y vice-
versa, sin necesidad de conversién, pero es mas rara esa movilidad entre Adventistas y Testigos
de Jehovd); b) movilidad de participacion para las actividades sociales, si no las perciben como
politicas partidarias, p.e. del Comedor, Guarderia, Cursos y del Banquito; c) la condicion socio-
econdmica parece ser mas restrictiva entre los mormones, por sus mismas creencias sobre la
pobreza y piel oscura como signos de pecaminosidad, no asi entre las otras confesiones, siendo
las més populares las reuniones pentecostales. Lo religioso “Nunca ha sido una cuestion fuer-
te...” nos dice Carla en una entrevista. Segun las observaciones que realicé, las creencias reli-
giosas no catdlicas rara vez condicionan negativamente la participacion en el Banquito u otros
proyectos sociales (aunque tampoco la promueven ni se consideran alianzas estratégicas para
un fin social en comun). Prima la necesidad personal, la solidaridad vecinal y la influencia de las
voluntarias que perciben la necesidad o urgencia de las vecinas.

Otras instituciones relevantes de la jurisdiccion parroquial son el Destacamento de la Policia
Montada (Jujuy 1345), Comisaria Novena (Democracia y Ayacucho), Destacamento policial Villa
Amalia (Moreno 1899), Division de Transporte del gobierno (Jujuy 1350). Un espacio vecinal es
el Club Villa Amalia (9 de Julio y Olleros), y un medio de comunicacion social relevante es la “FM
Amistad” (Marina Alfaro 1700). La seguridad es un problema serio para los vecinos, sobre todo
para quien es extrafio y quiere entrar de noche, ya que el alcoholismo y el robo se fueron incre-
mentando junto al consumo de drogas. Dicen los vecinos que la policia practicamente no entra al
barrio de noche, por considerarlo zona roja. Las reuniones del Banquito se hacen cerca de las
17:00, ya que cuando comienza a oscurecer las mujeres deben estar en sus casas.

Este excurso histérico-geografico nos permite comprender algo de los arraigados temores, si-
lencios y resistencias de los habitantes de este barrio del gran Tucuman. La espacialidad del
territorio fue construido polarizadamente, ya que por un lado tenemos estos asentamientos vio-
lentamente formados con los pobres vergonzantes de orillas del Rio Sali, y por el otro y a pocas
cuadras, fue elegido un lugar estratégico para la construccion de un complejo habitacional de
familias de militares en un Barrio que se denomindé DIZA (nombre compuesto de la empresa
constructora, una sociedad entre Dip y Zabalia), actualmente llamado Barrio Hipdlito Yrigoyen.
Ese barrio tenia fuerte custodia militar y mejores construcciones habitacionales, y estratégica-
mente estaba de camino a los cerros, el escenario cruento de la lucha contra la guerrilla.

A las destinatarias del Banquito les cuesta comprender por qué en la “linea de su vida™® s

on
significativos el cierre del ex Ingenio Amalia, la represion de la Dictadura o la fundacion de su
propio Barrio como consecuencia de la violencia politica de la intervencion del General Bussi y el
Operativo Independencia (1976-1978), bajo la Presidencia de facto del General Videla. Sin em-

bargo, es innegable que: a) algunas de ellas fueron testigos de ese tiempo, tienen familiares o

% Asi se llama la primera dinamica que se realiza en las Jornadas de Capacitacion que describe el
Manual de Trabajo (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, 2007). Consiste en dibujar los mo-
mentos de sus origenes familiares, los integrantes de la misma y los acontecimientos importantes de
sus vidas.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



son hijas de la inmigracion interna por el cierre de los Ingenios; b) los asentamientos que ellos o
sus padres hicieron sobre estos terrenos del ex Ingenio Amalia, los realizaron usando hasta sus
restos de ladrillos, chapas y materiales de sus ruinas; ¢) ain quedaba en tiempos del trabajo de
campo la “chimenea del Ingenio” y locales desmantelados, como fondo de su vida cotidiana y el
trazado de calles.

Las promotoras del Banquito y CADIF, por el contrario, tienen una postura critica sobre estas
resistencias de la memoria. Uno de los primeros encuentros de Banquitos de Tucuman, realizado
en un barrio llamado Alderetes fue cerca de un 24 de marzo, por lo cual tuvo como tema “la Me-
moria”, y lo trabajaron con dinamicas de grupo. Como decia una de las promotoras, en un inter-
cambio informal, “hablamos y hablamos del tema del ex Ingenio y la dictadura, pero es como que
las mujeres no se dan cuenta... es como que paso en otro lado, como que les pasé a otros...

escuchan, pero no logran decir cosas sobre ese tema” (Ana, Tucuman, 2008).

llustracién 1: Jurisdiccién de la Parroquia san Pedro Nolasco. Fuente: Google Earth.

6.2 Descripcién de las practicas en el Banquito Candelaria
Seguiremos como referencia para la descripcion de nuestro Banquito Candelaria el estudio

de Koberwein (2009: 288), que elabora el “ciclo de los créditos”. Este abarca el tiempo de la ope-
ratoria, que puede ser de nueve a diez meses y puede dividirse en etapas: a) la convocatoria; b)
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jornadas de capacitacion; c) reuniones de Vida de Centro; d) Encuentros provinciales y naciona-
les entre los diferentes Banquitos.

a) La convocatoria es la comunicacién con los vecinos interesados en recibir un crédito
para su emprendimiento. Como ya dijimos, el Banquito Candelaria comenzé demorado en com-
paraciéon con los demés Banquitos que administraba CADIF. Por ese motivo las promotoras tu-
vieron que ser capacitadas en un mes (octubre de 2005), y preparar la convocatoria de empren-
dedoras para noviembre (el primer grupo de emprendedoras se forma en la convocatoria del 23
de noviembre). La convocatoria inicial la realizaron por medio de carteles fotocopiados y pega-
dos en los negocios, dirigido a vecinos/as entre limites definidos para comenzar, el area de las
calles Jujuy — Américo Vespucio — 9 de Julio — Eudoro Araoz — General Olleros — Bernabé Araoz
— Fortunata Garcia y de nuevo Jujuy. El contenido de los folletos explicativos y el radio de con-
vocatoria fue convenido con CADIF, quien sigui6 las indicaciones del Manual de Trabajo, de cir-
culacion digital e inédito para ese tiempo en internet (cf. Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion, 2007). Estos materiales producidos por el Equipo de Promotoras los tenemos registra-
dos en la Carpeta de Sistematizacion 2005-2006, elaborados por la coordinadora Silvana para
ser enviados a Desarrollo Social de la Nacion.

En estas convocatorias, que se repiten cada vez que hay una nueva operatoria, el equipo de
promotoras crea un ambiente de confianza y participacion, explica de forma general la propuesta
a las vecinas (generalmente mujeres) interesadas en los créditos y les pide que formen grupos
de cinco personas, para que a la semana siguiente regresen con la idea de un emprendimiento
sobre el que se trabajara en las jornadas de capacitacién. Hay pautas que se explican desde el
comienzo, como no faltar a las reuniones porque la capacitacion la tiene que hacer el grupo. La
participacion es condicion necesaria (aunque no suficiente) para formar la solidaridad del grupo
como valores®’. “Si no participan, el Banquito se cae...” suelen decir las promotoras a las em-
prendedoras, con dispares resultados, que ellas mismas evaltan en la ultima reunion anual que
observé en el trabajo de campo.

En la Carpeta de sistematizacion 2005-2006 el equipo da cuenta de las dificultades que tu-
vieron para la primera convocatoria. Llegaron poco mas de 20 vecinos, y luego una segunda
reunion, a la que no asistié ninguno mas. Cuentan que el mes de enero, por las vacaciones y el
calor, fue un impedimento fuerte. Se formé un grupo en la Escuela Obispo Colombres, que ya
tenia preparado Manuel, en el limite del radio formal. Tres grupos se formaron por la iniciativa de
una vecina, dentro del radio convenido. Y un ultimo grupo se formd con la convocatoria. Los
nombres que se pusieron fueron: “Vision de futuro”, “Nueva esperanza”, “Rubi”, “Salvacion”, “Fe

y esperanza”, tal como esta registrado en Carpeta de sistematizacién 2005-2006. En el Anexo, al

2" Aclaro que entenderemos por valor un concepto relacional de reconocimiento social entre los agen-
tes de un espacio social reglado, no un concepto de ética material eidética y a priori como la de Max
Scheller, o el ideal moral de costumbres como lo puede entender la moralidad cristiana. Sigo lo que
entienden Doudtchitsky & Koberwein cuando citan a Pitt Rivers: “valores como referidos a las reglas
por las cuales la interaccion social debe tener lugar (...) en términos de la «opinidn [nosotros podria-
mos decir también la “valoracion’] que se tiene del otro y que los otros tienen de uno»” (2006: 139).
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final de nuestro trabajo, podemos encontrar una Tabla con las rendiciones de cuentas con los
datos de las prestatarias de la primera operatoria.

b) Las reuniones de capacitacion de las emprendedoras son las siete siguientes a la con-
vocatoria, segun el Manual de Trabajo (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, 2007), que
se realizan en dos meses por lo general y se enfoca en la produccion de los proyectos de em-
prendimientos de cada una (la carpeta de proyecto) y en la construccion social de la garantia
solidaria. Esta garantia supone, concretamente, que en caso de ausencia o imposibilidad de una
emprendedora del grupo, las deméas deben pagar las cuotas del crédito que se adeuda. En este
sentido, los valores de participacion y solidaridad no tienen que ver solo con una cuestion de
buena voluntad o de deber moral, sino con la condicion de posibilidad practica y normativa del
proyecto de cada una y del grupo en su conjunto.

El proceso de elaborar la “carpeta de proyecto” es un desafio no sélo para las emprendedo-
ras, sino también para las promotoras. “¢,Cémo hacemos si apenas saben leer o escribir, y con
las cuentas apenas se defienden?” comentaba Silvana en una reunion previa al trabajo de cam-
po. La “carpeta de proyecto” consta de cinco hojas de planillas que deben llenar las emprende-
doras, con informacion del emprendimiento, pero también de su economia domeéstica. “Muchas
de ellas, por primera vez, se ponen a calcular cuanto tienen de ingreso en su casa... y ahi se
dan cuenta que podrian estar mejor con lo que tienen si hacen un plan de sus gastos... 0 si no
dejan que se los chupe el marido en vino...” (Carla, Tucuman, 2008). Las preguntas de las plani-

llas son orientadoras de un cierto plan de negocios en un medio popular: “¢Cuéntos clientes
pienso tener?” “¢ Cuantos y quiénes son mis competidores préximos?” “¢,Por qué me comprarian
amiy no ala competencia?”. Deben también consignar en la “carpeta de proyecto” una estructu-
ra de costos, detallando no solo los gastos del emprendimiento, sino también de la economia
familiar: gastos en salud, educacion, impuestos, recreacion, etc. “Algunas mujeres se extrafian
mucho cuando tienen que calcular sus gastos de ocio... nunca se pusieron a pensar que necesi-
tan salir a pasear, a tomar un helado, al cine... creen que lo pueden gastar mejor con otra cosa,
pero no en ellas o en disfrutar con la familia...” (Ana, Tucumén, 2008). Casi al final los formula-
rios orientan el trabajo personal y grupal en definir el presupuesto del emprendimiento. En todo el
proceso de elaborar la carpeta de proyecto los integrantes del grupo van expresando experien-
cias con la coordinacion de la voluntaria-promotora, y cada una puede comentar, opinar, corregir
lo que dicen las otras. “Son rejodidas entre ellas las mujeres, porque como se conocen del ba-
rrio, enseguida se cuestionan o desmienten... no se dan lugar a versear” (Carla, Tucuman,
2008). Circula la palabra y van generando asi reconocimientos y vinculos que pueden llamarse
solidarios en la medida en que sera la palabra personal de compromiso grupal la garantia solida-
ria del crédito que se otorga.

Como dijimos, los objetivos de estas jornadas de capacitacion son la produccién individual de
la carpeta de proyecto, y con ello, producen también discursivamente y en la practica los vincu-
los grupales entre las emprendedoras y el equipo de promotoras para construir las condiciones
de posibilidad de una garantia solidaria entendida como la palabra empefiada. No siempre es

posible. Antes del trabajo de campo Silvio me comentd, sin mucho detalle, del caso de un grupo
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de varones de un Banquito de Alderetes, Tucuman, llevado por una asociacién evangélica, cuyos
promotores se enteraron de que el grupo de emprendedores habia planeado hacer un gran asa-
do con el dinero que iban a recibir, por lo cual les negaron el crédito. En el Banquito Candelaria
cuenta el equipo que tuvieron que desarmar un grupo porque eran familiares entre si y lo habian
ocultado... “jes como que ya las olfateamos! jVos si, vos no, vos sos cufiada, vos sos suegra!
jJal” (Ana, Tucuman, 2008).

Podemos decir que durante estos dos meses, las emprendedoras producen la carpeta de
proyecto, se conocen entre si, se reconocen como compafieras unidas por una palabra empefia-
da, y el grupo junto con las promotoras, evalla la viabilidad del proyecto y la credibilidad de las
personas para recién otorgar el crédito.

Podemos encontrar algunas voces en la Carpeta de sistematizacién (2005-2006) de lo que
significo para las primeras emprendedoras esta capacitacion: “Descubrir la personalidad de cada
una”; “Conocimos personas, aprendi a escuchar opiniones y pensamientos distintos, aprendi que
no todos pensamos, actuamos y sentimos igual”; “Compartir, reir y muchas veces enojarnos por
no llegar a un acuerdo”; “Nos sirvié para nuestra economia familiar, para tratar de llevarnos a
pesar de nuestras diferencias”; “Descubri la honestidad y sinceridad de cada una de las mujeres
de Banquito”; “Hubo desconfianza en el grupo, después honestidad (...) teniamos que cumplir
con el horario de reuniones” (frases de evaluaciones andnimas de las emprendedoras, Tucuman,
2008). Entre los aprendizajes grupales y los valores que sostienen podemos identificar: recono-
cimiento mutuo, tolerancia ante las diferencias, capacidad de resolucion de conflictos, racionali-
zacion administrativa para la economia doméstica, honestidad, sinceridad.

c) La Vida de Centro comienza formalmente cuando ya un miembro del grupo recibe el
crédito. La estrategia de este Banquito Candelaria fue la de no otorgar todos los créditos a todos
los miembros del grupo, sino que entre ellas debian hacer un orden de prioridades y todas las
semanas se otorgaba el crédito a uno por vez. La Vida de Centro consiste en reuniones semana-
les, los lunes de 18:00 a 20:00 hs. en nuestro caso, durante seis meses aproximadamente. Asis-
ten las emprendedoras a abonar la cuota semanal, compartir experiencias sobre la marcha del
emprendimiento y se realizan charlas, juegos, dinamicas o debates sobre problematicas de inte-
rés o sobre los valores del Banquito.

En la Carpeta de sistematizacion (2005-2006) se consignan un 50% promedio de asistencia a
las reuniones de Vida de Centro, algunas con regularidad, otras ocasional. Entre los temas y
actividades que se abordaron en la Vida de Centro se enumeran: a) talleres de autoestima, tra-
bajo en equipo, familia y adolescencia, higiene, emprendimientos, mujer, cancer de mamay Ute-
ro, adicciones; b) Video-debate sobre el golpe militar del 767; c) analisis y reflexion sobre los gru-
pos, la vida de centro, y el contexto del Banquito; d) organizacion de la bienvenida de los nuevos
grupos de prestatarias; €) amasar pan; f) situaciones problematicas por el no pago de cuotas; g)
salidas al parque 9 de julio; h) Folclore; i) Fiesta del dia del amigo; j) disefio de una revista del
Banquito; k) pago de las cuotas semanales. Hay una descripcién més detallada de algunas de

estas actividades en los Anexos de la fuente.
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Segun este registro, las cosas que las emprendedoras mas recordaron de la Vida de Centro
son: a) saludo cordial; b) exposicién de temas; ¢) algunas emprendedoras no pagan sus cuotas
ni participan de la Vida de Centro; d) interés por la marcha de los proyectos; e) se reconocié co-
Mo error no mantener contacto con algunas integrantes del grupo. Es muy interesante dar cuenta
de algunas voces: “Me fasciné y de poco a poco (sic) voy aprendiendo cada semana para ser
una emprendedora mejor, gracias a las coordinadoras que Dios me puso en mi camino”; “Nos
ayuda a como (sic) una especie de terapia en donde nos desahogamos y se comparten varios
temas”; “Me diverti en muchas ocasiones con juegos, tuve miedo de fallar y me ayudaron a se-
guir”; “Olvidar por un instante la rutina del hogar” (frases de evaluaciones anonimas de las em-
prendedoras, Tucuman, 2008).

Como podemos observar, las reuniones significan mucho mas que mecanismos de control
entre pares para reducir los riesgos de retorno financiero. Es un espacio donde las mujeres se
reconocen mutuamente en sus dificultades econdmicas y familiares, aprenden destrezas admi-
nistrativas para mejorar su propia calidad de vida, gozan de desahogos por situaciones que las
angustian o la rutina que las agobia, piensan y les ponen palabra a sus dificultades por vivir, con
los juegos se divierten y superan miedos por su baja autoestima.

d) Encuentros provinciales y nacionales entre los diferentes Banquitos. Antes de este tra-
bajo de investigacion, el Banquito Candelaria particip6 de un Encuentro nacional y otro provin-
cial.

El primero fue en noviembre del 2005, el Ill Encuentro Nacional del Banco Popular de la
Buena Fe en Chapadimalal, el mismo que recuerdan en la Reunién de Evaluacién Anual y que
describen etnograficamente Doudtchitsky & Koberwein (2006), al que ya nos referimos en nues-
tra primera revision de literatura. Participaron dos promotoras (Silvana y Ana) y una emprende-
dora (Elsa). Para ese encuentro fueron convocados emprendedores y promotores, entre otras
cosas, para comenzar con la sistematizacion del proyecto, en el que participo luego Silvana. Nos
detendremos en la memoria de estas experiencias cuando demos cuenta de los registros de
observacion de la reunién de evaluacion anual de diciembre de 2008.

El segundo encuentro fue provincial, denominado Fiesta de la Memoria (julio de 2006), en Al-
deretes (Tucuman). Se convoco a todos los emprendedores y promotores del Banquito durante
una tarde del sabado y la tematica consistia en hacer memoria de las dificultades y los logros
personales, grupales y comunitarios en la marcha. Algunas opiniones rescatan lo siguiente: “...
Sobre todo me alegr6 de que una sefiora del Alderete me saludara con todo su carifio a mi
cuando fui a Capo [un supermercado] de compras” (Lucia, emprendedora, Tucuman, 2006); “...
Lo més importante fue el intercambio de experiencias a través del didlogo que se gener6 con el
trabajo de grupo” (Carla, promotora, Tucuman, 2006); “Creo que fue importante participar y asi
poder ver y sentir el entusiasmo, la motivacién de las prestatarias a la hora de compartir su expe-
riencia de vida, lo que para ellas significd ser parte del Banquito, la posibilidad de construir un
proyecto, un trabajo que les devolvié las ganas de seguir viviendo...” (Sofia, promotora, Tucu-

man, 2006); “Considero que este encuentro fue enriquecedor para prestatarias y promotoras,
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porque asi lo manifestaron en la reunién de vida de centro y en el equipo promotor” (Silvana,
promotora, Tucuman, 2006).

Esta descripcién detallada de las actividades del Banquito Candelaria antes y durante el tra-
bajo de campo, nos permitira el analisis de sus intercambios como una economia de practicas,
entendida la economia como produccion, intercambio y acumulacion de capitales diferenciales

(econémicos, sociales, culturales y simbdlicos).

6.3 Objetivacion de capitales econdmicos: créditos y re-créditos del Banquito

En primer lugar, analizaremos las planillas de rendiciones de cuentas que realiz6 el equipo
promotor (cf. Anexo), y que me fueron entregados en diciembre de 2008, durante el trabajo de
campo y en la Reunién de Evaluacion Anual del Banquito.

Podemos observar que la primera operatoria trascurre entre el 03/02/2006 hasta el
08/06/2007; la segunda operatoria desde el 06/07/2007 hasta el 02/05/2008, y la tercera operato-
ria va del 09/2008 y no se cerré a la fecha del trabajo de campo. Entre la primera y segunda ope-
ratoria casi no hay tiempos de demora, porque el Banquito Candelaria fue uno de los ultimos en
rendir cuentas. El problema se genero entre la segunda y tercera operatoria, con un tiempo en el
gue las promotoras no pudieron recibir nada del fondo de gastos administrativos.

Los primeros créditos son devueltos en tres meses, y algunas reciben un recrédito a los doce
meses. En ese tiempo algunas no dejan de patrticipar de la Vida de Centro, aunque ya no tienen
la obligacién formal de las cuotas. En la segunda operatoria el “fondo semilla” permite hacer re-
créditos incrementando su valor por proyecto casi en un 100%, valores que se mantienen en la
tercera operatoria como normales. En lineas generales, pero sin contar con los datos numéricos
exactos, la coordinadora del Banquito me informé en la evaluacion del 2008 que tenian una tasa
de retorno de casi un 70%.

Hay otros datos que se observan de la rendicién de cuentas, como los tipos de proyectos, en
su gran mayoria de reventas (de ropa, alimentos o kioscos), poco de servicios, y muy pocos de
produccién genuina. Es interesante comparar los niveles educativos completos e incompletos,
gue van desde una persona analfabeta (en la primera operatoria) hasta otra con nivel universita-
rio incompleto (en primera y segunda operatoria). Las edades promedian de los 25 a 30 afios,
hasta los 60 como méaximo. Todas son mujeres, y en su gran mayoria es la Unica ayuda estatal

que reciben.

6.4 Analisis de los intercambios de capitales

Ahora bien, si el intercambio de bienes (de uso o de cambio) ordena toda economia de capi-
tales econémicos, podemos decir que no son los Unicos, ni siquiera los estructurales, si enten-
demos por ello el esquema infraestructura-superestructura de una lectura reduccionista del mate-
rialismo histérico. Podemos diferenciar que hay otros capitales ordenadores, siguiendo a Bour-

dieu, tales como el capital social y el capital cultural.
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Entendemos por capital social a la objetivacién de la red asociativa y de contactos® que un
agente es capaz de movilizar en un momento para lograr el mayor rendimiento de su propio pa-
trimonio de capital econémico o capital cultural. Se trata de la “agenda de contactos” del volunta-
rio, pero también del reconocimiento de sus destinatarios por su gratuidad. Se trata de la imagen
ante personas e instituciones donde es reconocido el voluntario por su tarea, y que le permite
recibir donaciones para su proyecto, captar fondos de OSC nacionales o extranjeras, ser invitado
a fiestas importantes del empresariado local y movilizar asi fondos e instituciones para los fines
altruistas que se proponga, o para conseguir un trabajo mas rentable. Es un poder, una fuente de
poder que exige también sus inversiones para mantenerse en las llamadas obligaciones sociales
gue ofrece, de forma mas o menos pautada, cada sociedad.

Definimos en nuestro caso como capital cultural a los saberes incorporados y legitimados so-
cialmente, no sélo, pero especialmente por el sistema educativo, y objetivado por titulos habili-
tantes que transforma a su agente portador en profesional o especialista. Un voluntario, por mas
gue no se diferencie de los destinatarios por sus ingresos econémicos, si se diferencia por ser
estudiante universitario o profesional. Capital econémico y capital cultural son las formas mas
objetivables de capitales que nos permiten encontrar correlaciones y trayectorias entre agentes

de un espacio social.
6.5 Focalizacién del capital econémico

Como ya queda dicho, el capital econdmico es el mas objetivable por su cuantificacion, pero
no siempre puede analizarse lo que significan esos intercambios, sus montos y su uso por parte
de los agentes. Sobre esa dimension cualitativa indagaremos en este apartado, utilizando como
fuente de informacion las entrevistas a las voluntarias-promotoras y como herramienta el pro-
grama ATLAS.ti.

Con este programa focalizar (focussing) una categoria significa graficar en una red concep-
tual (network) todas las relaciones (links) que tiene con las demas categorias. Este andlisis nos
permite agruparlas y visualizarlas con facilidad, encontrando y creando nuevas relaciones, con-
tando con la posibilidad de acudir al texto de las entrevistas cuando se cree conveniente. Haga-
mos una lectura de la network en torno a capital econémico, siguiendo la ilustracién y trayendo la
voz de los agentes. En adelante, nos referiremos a los codes usando comillas.

La familia de codigos (Family Codes) denominada “Capital Econdmico” esta a la base de la
red, y se grafica su vinculacién general con los demés cddigos por lineas rojas punteadas. Cada
c6digo en su recuadro tiene su titulo, y entre corchetes el primer nimero indica la cantidad de

citas textuales (quotations), mientras que el segundo se refiere a la cantidad de relaciones que

2 “Conjunto de recursos actuales o potenciales que estan ligados a la posesion de una red duradera
de relaciones mas o menos institucionalizadas de interconocimiento y de inter-reconocimiento; o, en
otros términos, a la pertenencia a un grupo, como conjunto de agentes que no estan solamente dota-
dos de propiedades comunes (susceptibles de ser percibidas por el observador, por los otros o por
ellos mismos) sino que estan también unidos por lazos permanentes y Utiles” (Bourdieu, citado por
Gutiérrez, Alicia; 2004: 61)
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tiene (links). Hagamos la lectura general de la ilustracion, y seguiremos los términos técnicos

para referirnos al mismo.
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Grafico 4: Network focussing sobre capital econémico.
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Ordené la network en tres columnas, siguiendo los codes “Voluntario/a”, “Voluntario-
Promotor” y “Emprendedor”, porque son los agentes que efectivamente intercambian capitales
en nuestro trabajo de campo. Claro que hay muchos otros agentes que realizan intercambios de
capitales econémicos, pero aca so6lo nos referiremos a nuestro campo objetivado. Por encima de
estos agentes estén las instituciones u organizaciones con quienes tienen alguna forma de inter-
cambio. Los voluntarios generalmente intercambian dinero con la Parroquia para sus proyectos
sociales, mientras que las voluntarias-emprendedoras ademas de la parroquia también inter-
cambian con CADIF, quien administra los fondos y rinde cuentas ante el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion. Las emprendedoras a veces refieren a los “politicos” como sus efectivos
mediadores de fondos de politicas sociales, eso es lo que significa “trabajar para un politico”.
Este nivel de andlisis no es el més relevante en las entrevistas, son los otros codes por debajo
los que mejor representan el significado de los intercambios para los agentes.

El voluntario en general sabe que no debe recibir retribucion: “Si, yo sé que el voluntario no
tiene que recibir” (Julia, 72 afios, Tucuman, 21-01-2008). En las entrevistas sefialan que la ma-
yoria son adolescentes o jovenes que los mantienen sus padres, 0 personas mayores que tienen
su jubilaciéon o pension. Tiene que ser “desinteresado” y, en nuestro caso, con fuerte sentido

religioso:

El voluntario tiene que ser desinteresado, padre, porque yo no le estoy haciendo las cosas
por usted, por la simpatia de la sefiora que trabaja. Las cosas se las hace como volunta-
riado, por Dios, eh..., yo, por ejemplo, eso lo ofreci y se lo digo por primera vez, este, yo
he tenido muchos problemas, se me han mejorado totalmente, entonces de alguna manera
le tenia que agradecer a Dios lo que El me ha brindado.

(Susana, 70 afios, Tucuman, 21-01-2008).

Susana en la entrevista no dejo de llamarme “padre”, ya que no entendia bien que era esto
un estudio social. Seguia siendo el “padre”, y més alla de los condicionamientos de su respuesta
a lo que supone que el “padre” quiere oir, eso mismo nos indica la fuerza de las creencias reli-
giosas en las conductas de la poblacién. Reivindicando este principio de “lo hago por Dios”, rela-
tiviza la adhesioén al “padre” o la simpatia a la “sefiora que trabaja”, para poner en el sentido reli-

gioso el motivo del don de los voluntarios.

Susana: Yo pienso que es un reconocimiento hacia Dios.

Entrevistador: Mmhh.

Susana: Lo que uno hace de corazon.

Entrevistador: Aha.

Susana: Sin esperar... la paga... la nada, porque yo creo que con nada, con nada, pa-
dre, se le paga a Cristo lo que nos da. No hay precio, no hay dinero, no hay nada con lo
gue uno pueda terminar de re... de contribuir a su gran amor que nos tiene. [Llora]
(Susana, 70 afios, Tucuman, 21-01-2008)

Con estas palabras y las lagrimas cobra cuerpo la negacion de la retribucion econdémica que
exige el voluntariado por motivos religiosos, la illusio en el “juego serio” que supone dar sin espe-
rar nada a cambio (Bourdieu, 1997). Es muy insistente el uso de la “nada” en oposicién a “Cris-

to”. “Con nada se paga” lo que “Cristo nos da”... “no hay precio, no hay dinero, no hay nada...”

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



gue pueda pagar el “amor”. Estas creencias responden a un discurso religioso que tiene funda-
mentos teoldgicos muy tradicionales de la Iglesia Catdlica. Lo que nos importa sefialar en nues-
tro trabajo es como la negacion de la economia real se fundamenta en una economia simbdlica
en el plano religioso®.

En segundo lugar tenemos los codes debajo de “voluntario-promotor”, con titulos como “No
estamos por los quinientos pesos”, “Dinero a voluntaria-promotora” e “Interés-Desinterés” con
algunos matices. La primera expresion es textual, y pertenece a una voluntaria que recientemen-
te se incorpora a un Banquito y habla de lo que observa entre sus compafieras y entre las em-

prendedoras un cierto desinterés econdémico:

...la gran mayoria habla de que, en realidad, no estamos por los quinientos pesos, o sea,
ése fue el comentario una vez. No estaban por los quinientos pesos, porque quinientos pe-
sos no son nada. En realidad, eh, estamos acé porque dimos nuestra palabra, un com-
promiso, eh, estamos conociendo gente, ya nos encarifiamos, conocimos a los demas, las
experiencias, nos hicimos amigas algunas, otras no y nos ayudamos entre todas con nues-
tras cosas. (...)

(Ménica, 22 afios, Cérdoba, 19-01-2008; el subrayado es mio).

Estas son las expresiones que mejor expresan comunicaciones simeétricas entre voluntarias-
promotoras y emprendedoras, tal vez porque esta misma voluntaria estd en el primer paso de
esa transicion entre voluntaria y promotora. De todos modos sefala que, si bien es importante el
dinero que recibe como promotora, no es eso lo que mas la entusiasma a ella y a las emprende-
doras. Haber “dado la palabra” en un grupo que va reconociéndose y creando vinculos de ayuda
mutua tiene la fuerza de un motivo por el cual reunirse mas alla del dinero. La situacion de Méni-
ca, estudiante de psicologia que aln vive con sus padres, explica la posibilidad de su desinterés,
aungue reconoce que la retribucién contribuye a sus estudios. Otra es la situacién a la que se

refieren las voluntarias- promotoras del Banquito Candelaria, y es que en el momento en que

| a creencia de esta voluntaria se sostiene en el concepto de redencién de Cristo, particularmente,
en la teoria de la satisfaccién enunciada por san Anselmo de Canterbury (siglo X), y si bien nunca fue
declarada dogmaticamente, sigue expresada actualmente en muchas expresiones de la piedad popu-
lar. ¢ Por qué tuvo Cristo que nacer, padecer y morir, para resucitar? ¢ Qué satisface al Padre? Estas
creencias se fundamentan en la teologia del Pecado, Encarnacion y Redencién. San Anselmo argu-
menta que la accién humana finita no puede restituir la justicia perdida por el pecado original ante el
Creador infinito; es por eso que Dios Padre envia a su Hijo Jesls quien, por una sustitucién vicaria,
con su muerte y resurreccién, pago por nuestros pecados y nos rescato de la condena eterna mereci-
da en el Juicio Final. En el fondo, todo esto se piensa desde la ldgica juridica en el orden social me-
dieval, ya que cuando un Sefior Feudal era ofendido debia restituirse su honra con una paga propor-
cional a la ofensa, y si no era posible, con la vida misma. Aplicado ese esquema mental a la relacion
Creador-creatura, entre el ente finito e infinito no hay proporcidn posible. Por eso, la razén necesaria
de la Encarnacion es la obediencia y el amor por el cual se pone el Hijo en el lugar de la humanidad.

No es éste el lugar para ofrecer una historia de los conceptos teolégicos y su actualizacién, pero
es importante en nuestro estudio sefialar las relaciones entre doctrina, teologia y predicacion (creen-
cias oficiales o cultura dominante) con la recepcidn sumisa o creativa de estas creencias por parte de
los fieles, en sus practicas y cultura (creencias practicas de la cultura dominada). En esta linea se
entiende la referencia al amor puro (Le Brun, 2002), resefiada en la revisiéon de literatura, ya que
ejemplifica como un estudio sobre una experiencia que nace entre misticos provoca disputas teolégi-
cas, causa una condena oficial y termina traduciéndose en el arte, la filosofia, el psicoanalisis y otros
emergentes culturales histéricos. Trataremos de observar como estas relaciones entre cultura y
creencias dominantes y dominadas nunca son univocamente complementarias o asimétricas, sino
gue hay formas de recepcion, emancipacion y creacién en los dominados.
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Silvio plante6 que no podia seguir en CADIF como voluntario su razén fue la responsabilidad del
trabajo, la necesidad de buscar un trabajo rentable. Quedo patente en esa situacién el costo de
la gratuidad:

Es dificil que un voluntario, que tiene carga, que tiene una familia, digamos... sostener,
mantener el voluntario... es casi imposible y nos ha pasado en el Banco. Dos chicos que
tenian... eran papd y mama de familia, digamos... de... de... de chiquitos, no podian con-
ciliar porque, era este... era muy pequefio el monto que recibian de dinero... entonces tu-
vieron que optar. Hoy yo puedo decir eso, porque soy sola, porque estoy empezando mi
vida profesional y deméas. No sé que puede llegar a pasar en el futuro. Entonces, en este
tiempo de voluntariado es un momento transitorio, vos de esto no vivis, digamos, como
gue nadie vive tampoco. Nadie vive.

(Silvana, 29 afios, Tucuman, 09-02-2008; el subrayado es mio)

Silvana razona sobre los motivos por los cuales padres de familia no pueden ser voluntarios,
ni nadie puede vivir como voluntario solamente. “Soy sola”, por eso puede entregarse a esto que
percibe como ayuda mutua® antes de hacerse “profesional”. Ella misma lo identifica como un
tiempo de transicién, que puede vivir por su condicién de soltera, estudiante y como experiencia
para su profesion. Aca notamos, como en la mayoria de las entrevistas del Banquito Candelaria,
mayor conciencia de su “capital cultural” y el voluntariado como tiempo de transicién. La posicion

mas contundente y critica es la de Carla:

O sea, yo por qué estoy en el Banco. Primero, porque estoy en mi casa y mis viejos me si-
guen bancando. Segundo, porque no tengo marido, no tengo hijos. Y tercero, porque lo
quiero hacer ahora como opcion. Pero si vos ves cudl es la realidad cotidiana de toda la
gente, que si vos entras a laburar, te chupa la vida, tenés de 8 a 12.30 y de 4 a 10 de la
noche. No podés... es medio dificil, digamos, 0 sea, vos consigas un laburo asi para més o
menos, mantenerte en la vida. Y es medio dificil de que, en ese sentido, decir “el tiempo
gue me queda lo dedico a ser voluntario”. Y bueno, pero ¢cudl es el tiempo que te queda?
Y ahi esta el limite también, ¢ cudl es el tiempo que te queda? Y si no tenés tiempo tam-
bién, o sea, ¢como lo hacés a ese trabajo? Yo, por ejemplo, no lo podria hacer, porque
pensaria que no lo hago con la misma eficiencia, cuando no te sentds a pensar en lo que
estas haciendo, en lo que querés hacer, trabajar...

(Carla, 29 afios, Tucuman, Cérdoba, 05-02-2008)

Su razonamiento ordena los motivos por los cuales pudo ser voluntaria en grupos de pastoral
juvenil y porque por los que ahora es voluntaria-promotora sin necesidad apremiante de dinero.
Pero avanza un poco mas, ya que plantea los limites de dedicacioén y eficacia que tiene un pro-
yecto que esté llevado sdlo por voluntarios, ya que trabajar y hacer voluntariado lleva a “hacer lo
gue se puede” en el “tiempo que me queda”, y eso es contraproducente para los proyectos y los
destinatarios de las politicas sociales. Volveremos sobre estas posiciones de Ménica, Silvana y
Carla méas adelante.

% «“Todo el mundo tiene problemas y todo el mundo usa, para bien o para mal, las estructuras media-
doras disponibles para concebir (construir) respuestas a preguntas tales como ‘¢ quién soy?’ ‘¢con
quién estoy conectado?’ ‘¢ quién puedo llegar a ser?’. Abordados de esta manera, aunque tengan
contenidos propios, l1os mismos procesos que operan en otras organizaciones comunitarias, facilitan-
do u obstaculizando el desenvolvimiento y la transformacién de la identidad, operan también en las
organizaciones de ayuda mutua” (Rappaport, 1993: 246).
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En tercer lugar, tenemos los codes debajo de “Emprendedora”. Hay interpretaciones sobre lo
gue reciben las voluntarias-promotoras: “Ellas (emprendedoras) creen que yo cobro acd”, o que
disponen de los fondos como lo hacen los politicos, “Ellas (mujeres) creen que vos la podés ayu-
dar”. Lo cierto es que los cambios en la “economia doméstica de la emprendedora” son visibles
para las promotoras, y no por el dinero que reciben o el éxito del emprendimiento, sino por los

aprendizajes sobre administracion hogarefa.

... hay una boludez particular, diria yo, a diferencia de los otros Bancos. Por ejemplo, las
mujeres tienen la idea de que nosotros, el Banco, la Parroquia hos da mucha plata. Como,
por ejemplo, yo iba en la moto de mi viejo, y entonces “ay, que si, la moto que te compras
con la plata del Banco, porque cuanto te pagan”, o, por ejemplo, qué sé yo, alguna de las
companieras tiene zapatillas nuevas, “Ah, si, ustedes...”, como que siempre esa idea de
gue nosotros estamos en el Banco, ésa es la idea que tienen las mujeres, nosotras esta-
mos en el Banco, hacemos eso, porque recibimos mucha plata.

(Carla, 29 afios, Tucuman, Cérdoba, 05-02-2008)

Las mujeres emprendedoras observan a las promotoras y tienen la impresién o conviccion
gue “reciben mucha plata” del Banquito o la Parroquia. Creo que es coherente con la actitud que
Carla sefiala como propia de las promotoras, de “no mostrarse necesitada”, cuando en realidad,
“... las mujeres manejan mas plata que nosotras” (Carla, 29 afios, Tucuman, Cérdoba, 05-02-
2008). No se trata entonces de la cantidad de dinero que reciban del proyecto o los ingresos
reales, las promotoras siempre se presentan para las emprendedoras como mas “pudientes”,
porgue tal vez se representan otros capitales, el social y cultural particularmente. Esto se asimila
a la impresion de que “vos (siempre) las podes ayudar” econémicamente.

Cuando el proyecto pone a las mujeres en situacién de calcular sus ingresos y gastos, pi-
diéndoles informacion a conyuges u otros integrantes de la familia sobre sus ganancias, se gene-
ran situaciones de conflicto, pero también de mayor autonomia y emancipacién en clave de gé-

nero.

Muchas, por ejemplo, se dan cuenta por ejemplo, que de ahi surge la violencia econdémica.
Se dan cuenta, por ejemplo, de todos los gastos que tienen en la casa, y de que, siempre
tienen que estar pidiendo por favor al marido que les dé, o, directamente, del hombre pasi-
Vo que estabamos hablando, que no aporta nada. Y a veces genera, digamos, por un lado,
genera que también las mujeres también se dan cuenta de muchas cosas, de los gastos
indispensables también que tienen, de que podrian ahorrar, y algunas, por ejemplo, hacen
ese ejercicio. De aca hace un afio, dos afos, que algunas mujeres aprendieron y hacen
ese ejercicio, y pueden llevar de otra forma la economia de su casa.

(Carla, 29 afios, Tucumén, Coérdoba, 05-02-2008).

Enunciar como “violencia econémica” el retaceo machista que los maridos hacen de sus in-
gresos, y la posibilidad que tienen las mujeres de valorar lo que producen y cuidar por los hijos lo
que ingresa y lo que se gasta, genera cambios muy concretos en la dindmica familiar. A veces
son cambios y conflictos que han provocado separaciones conyugales, y otras veces han logra-
do mejorar la calidad de vida con los mismos ingresos o incrementandolos cuando el emprendi-

miento genera ganancias.
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Queda claro que, de todos modos, no es el monto de dinero lo que hace la diferencia para
las promotoras y emprendedoras, sino los procesos de reconocimiento y ayuda mutua, subjeti-

vacion y objetivacion econémica, asi como de autonomia y emancipacion femenina.
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Capitulo 7.CAPITAL SOCIAL. LAS POSIBILIDADES DE ASOCIARSE

Abordemos ahora el andlisis de los capitales sociales que se ponen en juego en el Banquito.
Comenzaremos con la comparacion entre dos entrevistas, a una religiosa y a la Coordinadora de
Pastoral Social, que trata sobre las distintas representaciones que tienen del voluntario. Luego
analizaremos el proceso grupal de las promotoras utilizando el registro de la Reunién de Evalua-
cién Anual (diciembre de 2008) y las memorias de la coordinadora del Equipo Promotor. Conclui-
remos con un analisis de los capitales sociales, entendidos como vinculacion con las emprende-
doras, contactos con otros/as voluntarios/as y organizaciones, asi como reconocimientos en la
comunidad Candelaria. Las citas de frases de una entrevista ya citada se consignaran con comi-
llas, para facilitar la lectura.

Como ya dijimos en el marco tedrico, el capital social agrupa la red de relaciones que una
persona produce desde sus practicas, entendida como relaciones de reconocimiento con otros
agentes capitalizados econdémica y culturalmente, la cual puede pertenecer a un grupo y hacer
esos vinculos estables. Veamos coOmo nos sirve este concepto para analizar los registros del

trabajo de campo.

7.1 Entrevistas: las voluntarias como pobres que despegan

Comencemos por confrontar observaciones sobre el voluntariado por parte de quienes viven
en el lugar, la Hna. Carmen y Olga. La Hna. Carmen (53 afios), oriunda de Buenos Aires, profe-
sora de matematicas y ciencias religiosas, con mucha experiencia en gestion directiva de cole-
gios, llegod hace pocos meses a la comunidad de Candelaria (marzo del 2007), y conoce a todo el
equipo de promotoras-voluntarias. Se radicé en Tucuman desvinculandose de las Hermanas
Mercedarias, con la decision de fundar otra Congregacion, las Hermanitas de la Merced. Entien-
de su misién como una forma de vida cercana a los pobres entre los mas pobres y en vinculo
con la Orden de la Merced. Su primera observacién sobre el voluntariado en la parroquia es de

extrafieza por la retribucion:

Bueno (...) hay algo que me preocupd, que veo por primera vez en voluntarios, es el tema
de la retribucién. Como los voluntarios son todos retribuidos, digamos, monetariamente,
por ahi algunos la viven con culpa a la retribucion; otros no quieren escuchar de otro tipo
de voluntariado porque les parece que, bueno, eso significa poner en tela de juicio que
ellos sean voluntarios o no porque sean retribuidos. Eh... también veo, bueno, en el caso
gue estoy més cerca de Sargento Lai, voluntarios que, en realidad, no saben que son vo-
luntarios, sino gente que trabaja por una retribucién minima y la que queda en este mo-
mento sin ningun tipo de visién, digamos, eh, de tipo, siquiera filantrépico, ¢no? Sino sim-
plemente su trabajo. (...)

(Hna. Carmen, 53 afios, Cérdoba, 29-07-2008; el subrayado es mio).

Segun su representacion sobre la retribucion monetaria, la Hna. Carmen define clases de vo-
luntarios: a) voluntarios que “reciben con culpa”, porque saben que el voluntariado es gratuito; b)
voluntarios que “no quieren escuchar hablar de otro tipo de voluntariado no retribuido”, que nie-

gan la gratuidad o no-retribuciéon del voluntariado; c¢) voluntarios que “no saben que son volunta-
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rios”, porque en realidad esta tarea y retribucion, que no llega a ser un sueldo, es “su (Unico)
trabajo”.

Observamos, en el trabajo de campo, que “los voluntarios son todos retribuidos” de alguna
manera. Esa retribucion no es la de un “sueldo minimo” por trabajo en relacion de dependencia,
ni un pago por un trabajo bajo contrato autbnomo. Es posible observar que este trabajo es una
tarea social que se realiza en un contexto de pobreza donde voluntarios y destinatarios compar-
ten casi los mismos niveles de ingreso y, por lo tanto, son igualmente beneficiados por estos
proyectos estatales, filantrépicos o eclesiales. No hay mucha diferencia entre la necesidad del
voluntario y la necesidad del destinatario de un proyecto social. Sin embargo, en la préactica, no
seria posible un proyecto sin algunas personas que lo ejecuten como voluntarios, aunque reci-
ban beneficios de algun tipo. Esta retribucién recibe diversos nombres segun sea el origen de los
fondos: a) becas o gastos administrativos cuando se trata de proyectos en gestién asociada con
el Estado, generalmente con fondos del PNUD (p.e. el Programa Familias, y el mismo Banco
Popular de la Buena Fe); b) planes cuando se trata de subsidios mensuales que suponen una
contraprestacion de servicio a la comunidad (p.e. los planes Trabajar y Jefes y Jefas de Hogar);
¢) ayudas apostdlicas o becas de estudio cuando lo otorga la organizacion eclesial, en forma
directa a la parroquia o por medio de un proyecto de becas de estudio que supone una contra-
prestacion no obligatoria de servicio a la comunidad. El problema administrativo para las organi-
zaciones que intervienen efectivamente en contextos muy vulnerables es: ¢como financiar pro-
yectos sociales que atiendan a necesidades bésicas insatisfechas, promocion del desarrollo o
promocion de derechos sélo con profesionales retribuidos bajo contrato o en relacién de depen-
dencia formal si los fondos generalmente no se destinan en esos términos (ya sea fondos del
Estado o por donaciones)? Administradores de otras organizaciones afirman que seria imposible
actualmente formalizar la tarea de los voluntarios como trabajo retribuido.

Por otro lado, podemos comparar estas apreciaciones con las de Olga, de 36 afios, profesio-
nal, bioquimica y soltera, quien es Coordinadora de los proyectos parroquiales de la Pastoral

Social.

-Olga: ... (La) cuestion de hacer algo, o sea,... ¢cOMO nace en mi?, yo como que me cu-
bro, porque yo también he leido muchos libros que te dicen esto de dar sin retribucién, sin
querer que te paguen algo y todo el mundo dice: “eh, estas loca, co6mo no vas a querer que
te paguen”. En realidad, creo que nace cuando yo entro a la iglesia, a la parroquia, me pa-
rece, por una cuestion mas bien... Personal (...) yo después de un retiro espiritual hago
como la cuestién esa de hacer algo por los otros, porque yo antes era mas bien raton de
biblioteca, porque iba, estudiaba, todo barbaro y ahi, en ese retiro espiritual, creo que (...)
hago un giro de cien... cien grados mas o0 menos; ciento ochenta grados, la verdad. Y ahi
es donde entro... (...)

-Olga: {A un retiro espiritual organizado por la Parroquia fui...} Invitada. Si, no sé ni como
he ido al retiro yo, pero sé que me cambid la vida. Y ahi, o sea, no en sentido de cumplir
con cosas cristianas, porque uno lo hacia, lo recibe de la casa. (...) Y lo ve en los padres el
tema de dar, de ser generoso, de ayudar, porque si bien se ayudaba, siempre lo he visto
yo... mi mama siempre ha sido la mas de dar algo al otro, al que necesita. Y yo creo que
ahi estaba también eso y el hecho de que uno lo haya visto, el tema este del voluntariado,
lo he visto en la Mechita, en realidad. Yo creo que lo he visto en el tema del amor con el
gue ella hacia las cosas. Y nosotros también, o sea, aqui el concepto es ideal de decir...
realmente, verla como ella entregaba su tiempo, mas all4 de que era jubilada, todo el
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mundo te decia eso, era una entrega distinta, era... vos veias el amor a la otra persona. Y
yO creo que eso un poco nos ha contagiado, el hecho de uno lo pueda hacer de la misma
forma. Yo creo que el hecho de que uno dice bueno, las necesidades, las tareas de uno,
las cosas que... uno estd en una etapa productiva para hacer cosas, era como que tam-
bién, uno lo dejaba al... al... a lo de Dios, porque uno decia “Dios proveerd”, siempre decia
asi.

-Entrevistador: ¢ Y Mechita decia asi?

-Olga: Si, “Dios proveerd”, siempre era como una cuestion de decir. Y yo creo que si lo ha
hecho. Yo no creo, més all4 de... de que nunca hemos sido los millonarios ni nhada, de pa-
sar necesidades en el tono de decir “uno es tan pobre que no tiene nada para dar”. Yo
creo que no, yo creo que es cuando mas experimentas el hecho de tener cosas para com-
partir con el otro. Y... era eso, de mantenerlo asi... el hecho de mirarlo al otro, no més alla
de decir “me da lastima”, no me da lastima, eso es lo que yo también, por ejemplo ahora,
el hecho de haber entrado ahora a trabajar y qué sé yo, uno agradecida, porque son cosas
gue te pasan, que vos decis yo no... yo no las explico, yo las digo... las digo como gracias
y nada mas.

(Olga, 36 afios, Tucumén, 20-04-2008; el subrayado es mio).

La entrevistada hace memoria de su participacion en la parroquia como voluntaria. Comenzé
compartiendo un “retiro espiritual” como “invitada”, tras lo cual se incorpora a Accion Catdlica en
Sede, y afos después, ayudando a Mechita en la Capilla Candelaria, con la Comision de Ma-
dres, y ahora como continuadora de su obra. La Sra. Mercedes, apodada Mechita, profesora de
matematicas, jubilada, trabajo en sus ultimos afios de vida en la Capilla Candelaria, hasta el ul-
timo dia (muri6é de cancer), y muchas otras voluntarias la recuerdan como ejemplo de vida. Olga
percibi6 en ella el “amor a la otra persona” como algo “méas alla de la lastima” como un “compar-
tir’ por el cual cree en la dignidad del “otro”. Olga ahora continda con ese rol coordinador de Me-
chita en Candelaria... “el hecho de haber entrado ahora a trabajar (...) uno agradecida, porque
son cosas que te pasan, (...) yo no las explico, yo las digo... las digo como gracias y nada méas”.
Podemos decir que tanto el retiro espiritual, como el ejemplo de una historia de vida, le otorgan a
Olga un sentido fuerte para ser voluntaria sin retribucién econémica, aun frente a la incompren-
sion de otros agentes (sus propios familiares, amigos/as y “voluntarias con retribuciéon”) que la
tildan de “loca”.

Como voluntaria es importante la construccion de alteridad diferenciada que hace con res-

pecto a las personas que ayuda, los destinatarios de actividades y proyectos: los “pobres”.

-Olga: (...) Incluso ahora el hecho de saber escuchar y saber mirar quién realmente es po-
bre, o quién realmente tiene la necesidad de salir, porque a veces uno dice “hacemos un
servicio y sin sentirte frustrado ni esponja de recibir todo lo que el otro tiene como carga”,
le ayudas a despegar con algo para que esa persona salga del pozo y esa persona quiere
salir, uno siente la satisfaccion de que has ayudado, pero si...

-Entrevistador: ¢y has visto gente salir asi cuando...?

-Olga: Si, si, aca sobre todo. Esa experiencia, esa satisfaccion de decir bueno, mira poco o
nada de lo que le has ensefiado a hacer, esa persona después se armé y salié es algo
gue... que realmente no tiene paga. Por eso yo te decia a veces, ponéle que te pagan sea
lo que sea que estés dando, sea de servicio, yo creo que lo que vos recibis del contacto
con el otro es impagable. Si, yo creo que eso es impagable, o sea, o lo que recibis como,
por ejemplo, en cursos, en capacitacion, en contacto, en conocer gente, en saber que hay
otros que también lo hacen con el mismo espiritu altruista, se podria llegar a decir, es im-
pagable, porque lo hacen de la misma forma, o sea vos, es como que es un mismo senti-
miento y te conectas con esa gente que tiene el mismo sentimiento. Ves cuando no es vo-
luntario, ellos mismos se delatan, dicen “no, porque necesito tal plan” 6 “me tienen que dar
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tal cosa” o “busco dentro de un afio que me paguen tal cosa” y se va, se va, no dura. Es

una cosa que no dura.

(Olga, 36 afios, Tucumén, 20-04-2008; el subrayado es mio).

Observamos que se desliza el tema de “saber mirar quién realmente es pobre” hacia quiénes
“ves cuando no son voluntarios”. Es que, en realidad, se sigue refiriendo a las mismas personas.
El “voluntario” es un “pobre” que se atrevio a “despegar” de su propia situacion de falta, y ayuda
a otros a hacerlo. Quienes se acercan como beneficiarios de un proyecto social, y descubren que
los voluntarios no les tienen “lastima”, sino que “les ensefian a hacer”, pueden seguir participan-
do como nuevos voluntarios, y aprender del “contacto con el otro” algo que denomina “impaga-
ble”: “en cursos, en capacitacion, en contacto, en conocer gente, en saber que hay otros que
también lo hacen con el mismo espiritu altruista”, “... un sentimiento”. Este es un razonamiento
desde las préacticas que no pueden explicar con razones econémicas: hay “pobres” que se trans-
forman en “verdaderos voluntarios” porque aprenden, mas alla de la (escasa) retribucion, lo “im-
pagable” de “aprender” y “conocer gente” que vive con “el mismo espiritu altruista”, mientras que
hay otros que podriamos llamar los “falsos voluntarios” que sélo hacen tareas por su necesidad y
retribucién en un “plan”, “cosas” o “que me paguen”, y “... se van, no duran”.

Podriamos decir que la extrafieza de la Hna. Carmen sobre la retribucion de los voluntarios
locales deviene de comparar su accion con otras formas de voluntariado en otras ciudades, don-
de hay una diferencia importante en quien da y quien recibe. He observado que si no se com-
prende la génesis histérica de esta estructura local, que a su vez condiciona las estructuras
(mentales) estructurantes de las précticas de los agentes, corremos el riesgo de prejuicios sobre
el interés del voluntariado, reduciéndolo a un mero interés econémico.

En términos de Olga, algunos voluntarios no duran porque, agotado el interés por una retri-
bucién econdmica (ya sea porque no le alcanza, o por entender que no hay ahi trabajo en rela-
cion de dependencia, sino soélo “altruista”) quedan quienes, mas alla de la escasa retribucion,
encuentran “impagable” otros bienes, podemos decir, intangibles: “aprender” de espacios de
capacitacion, “contactos” con gente que esta “en lo mismao”, y el “sentimiento” de altruismo y fe.
La Hna. Carmen juzga como condicién de autenticidad del voluntariado la no-retribucion, mien-
tras que Olga percibe un proceso de los pobres que si siguen mas alla de la poca o nula retribu-
cién econdmica, “despegan”.

Mas alla de sus diferentes trayectorias de vida y formacion, ambos puntos de vista comparten
el sentido de fe del voluntariado. El “otro es Cristo para mi”, dice la Hna. Carmen, suponiendo un
fuerte concepto de sujeto voluntario que decide claramente su accién; por otro lado, “Dios pro-
veera” afirma Olga cada vez que es cuestionada por su propio futuro profesional, tildada de “lo-
ca”, “perdiendo el tiempo” como voluntaria. La primera observadora es “recién llegada” y “todavia
no ha dialogado mucho sobre el tema...”, mientras que la segunda es nativa, “ha leido mucho...”
y tal vez se comprenderia a si misma como una de las “pobres” que “aprendié” de “Mechita” y
“dura...”, no se fue.

Hay una primera ruptura con el sentido comun sobre el voluntario como no-retribuido, pero

también como alguien muy diferente a los beneficiarios de los proyectos y con una fuerte iniciati-
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va voluntaria e individual. Indaguemos sobre este nuevo sentido comun del que dan cuenta estas
participantes, el sentido de fe que tanto una como otra reclaman de los voluntarios y perciben

que deberia ser el motivo fundamental de sus practicas.

7.2 Observacion en el campo: Unareunién de Vida de Centro en el Dia de la Mujer

El dia viernes 8 de marzo de 2008 las promotoras se retinen, como habitualmente, a las
16:30 hs., una hora previa a la convocatoria de las emprendedoras, para ultimar detalles del en-
cuentro. Después de saludar a cada una, el equipo me comenta sobre sus roles diferentes y lo
qgue harén ese dia. Por un lado, Guillermo cobrara las cuotas semanales, Carla coordinara el
trabajo sobre el Dia de la Mujer y la puesta en comun, mientras que Ana, Sofia y Silvana se re-
uniran con sus grupos de emprendedoras. Les pregunté si no les molestaba la cdmara de fotos,
y me dijeron que no, aunque luego en la reunion adverti que distraia, por lo cual la guardé.

Cerca de las 17:30 hs. van llegando las emprendedoras, con un calor aun agobiante. Traian
para compartir bizcochuelos, tortas y mates, algo espontaneo. Otras mujeres vendian comida del
emprendimiento o ropa de reventa, y otras vendian productos cosméticos por catédlogo, empren-
dimiento que no entraba en el Banquito pero generaba interés.

Antes de comenzar con la tematica que prepard Carla con una presentacién en Power Point,
algunas mujeres se dirigen a pagar la cuota semanal, unas charlan sobre sus temas familiares, y
otras més consultan por separado a las promotoras que quedan libres. El ambiente es bullicioso,
parece caodtico, pero cada cual sabe qué tiene que hacer y con quién hablar, o bien se queda
charlando con la compafiera que también espera su turno. Llaméandonos a silencio para comen-
zar, Carla me presenta como el Padre Sergio. Esa presentacion estaba acordada y les parecio lo
MAs conveniente, ya que algunas no me conocian y otras me vieron el afio pasado como parro-
€O, Y pensamos que resultarian extrafias o0 amenazantes las palabras investigacion u observa-
cion. Las saludé y les pedi que siguieran compartiendo con libertad, como si no yo estuviera, ya
gue solo queria participar como uno mas de una reunién de Vida de Centro.

Una vez lograda la atencion, Carla pregunté si sabian por qué se festejaba el Dia de la Mujer.
Algunas mas informadas recordaban la huelga en la fabrica textil donde murieron en EE.UU.
cerca de 300 obreras a principios de siglo XX. Me sorprendié cémo Carla y las mujeres recons-
truyeron la informacion con fragmentos que cada una aportaba. Una de ellas hizo referencia a
una charla que tuvieron en la escuela sobre violencia de género en la que trataron sobre los de-
rechos de las mujeres a no ser maltratadas. A eso se plegaron algunas risas y chistes que ellas
contaban sobre sus propias situaciones familiares. Luego Carla compartié una presentacion en
Power Point en el que mostraba las fotos de ellas mismas en una reunién anterior, en la que
ellas festejaban y bailaban con una dinamica que habia preparado Ana. Intercaladas iban ima-
genes histéricas sobre el Dia de la Mujer, con frases que hablaban de la dignidad de ser muijer,
el trabajo y reflexiones de las emprendedoras que las promotoras habian registrado por escrito

(“participar estd en uno...”; “tengo ganas de salir adelante...”, etc.). Luego se dio un clima de

confianza donde muchas se emocionaron al compartir lo que significa el Banquito: se dieron
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cuenta de sus derechos como mujer, de lo que les cuesta ser respetadas, y los problemas de la
familia y su emprendimiento. Una de ellas decia que se sentia muy diferente desde que venia a
las reuniones, porque podia hablar y escuchaba cosas importantes. Otra de ellas decia que,
aunque ya habia saldado el crédito, y no queria pedir un re-crédito, venia igual porque le hacia
bien compartir y escuchar a otras comparieras.

A los cuarenta y cinco minutos de comenzada la reunion, y cuando ya se habia tratado el te-
ma, Silvana hace un anuncio: “jHay una nueva emprendedora que recibira el crédito! jAplauso
chicas!”. Todas aplaudieron, y la emprendedora paso6 al centro del grupo, donde Silvana, a la
vista de todas, y coreando cada billete, le entregaba uno a uno los $300 del crédito: “jUuuuno!...
jdooos!... jtreees!... jBieeen!”. Se levantd un estallido de aplausos. Fue uno de los momentos
mas emotivos de la reunidn, ya que todas la felicitaban. Ella conté brevemente qué iba a hacer
con el dinero del crédito. Con un ultimo “aplauso para todas”, terminaron la reunién, y acomoda-
ron las cosas antes de partir. Algunas se demoraban con Guillermo, haciendo los pagos de cuo-
tas o consultas de la deuda, mientras que otras seguian charlando con las promotoras sobre sus
problemas puntuales. Ya eran las 19:30 hs., un claro atardecer de marzo.

A la salida, en el umbral del comedor de Candelaria, Silvana informa que es preciso definir un
nuevo grupo para incorporarlo en la préxima operatoria, si no, se puede “caer” el Banquito. Ade-
mas, los otros Banquitos que administra CADIF estan demorados en la rendicidon de cuentas; por
lo cual, seguramente se demoraran los pagos mensuales que reciben como gastos administrati-
vos, con lo cual se generd un silencio tenso. “Y yo estoy pobre como estas mujeres... jpasao de
pobre! jy bueee, vamo!”, bromea y rie Carla mientras invita a Sofia a subirse a la moto, y se diri-
gen hacia la avenida Jujuy. Nos quedamos con Silvana, Ana y Guillermo, bromeando sobre la
beca que sabemos no llegard a tiempo para responder a sus necesidades, pero... “y bueee...

jvamo!”.

7.3 Las tensiones comunitarias y transformaciones del capital social

El Banquito puede entenderse como una forma de economia social y solidaria (Koberwein,
2009). Se trata de una politica social que intenta conciliar la racionalidad utilitaria (empresarial-
privada o burocrética-estatal) con el lazo cara-a-cara (como entre familiares, amigos o vecinos,
es decir, comunitario). El cooperativismo, el comercio justo o las finanzas solidarias son modos
de economia social y formas de promocionar el desarrollo local y sustentable, una promocion de
ciudadania emancipada (Bustelo, 2000). Podemos decir que el Banquito es un caso de finanzas
solidarias que introduce y hace notar las tensiones comunitarias sobre cuestiones de género,
generacion y religion. Estos cambios de reconocimientos, representaciones y discursos van indi-
cando transformaciones en las formas de produccion y acumulacién de capital social: ser solida-

rio no es lo mismo para el voluntario tradicional que para el nuevo voluntariado-promotor.

o El planteo de las desigualdades de género se hace obligado en este caso. La mayoria

de las emprendedoras son mujeres, las promotoras también, y muchos de los temas que tratan
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en la Vida de Centro tienen que ver con cuestiones de género y de desarrollo personal: autoes-
tima, violencia familiar, derechos de la mujer, familia y salud. Son estas teméticas las que invitan
a las mujeres a pensarse no sélo como esposas de... y madres de..., sino como emprendedoras

de un proyecto y capaces de crear cambios.

¢En la vida de Centro? Se... se, bueno, se realizan distintas actividades, actividades re-
creativas o también algunos talleres, por ejemplo, de género o de la violencia o cosas asi;
también se festeja, por ejemplo, el Dia de la Mujer o el Dia del Amigo, o fin de Afio. Como
gue es un espacio donde se relacionan en si las mujeres... bueno, todas son mujeres me-
nos yo. Se relacionan las mujeres, como... se comentan todo lo que vivieron durante la
semana, todas las experiencias vividas, es decir, comparten saber, lo que ellas traen.
(Guillermo, 22 afios, 17-04-2008).

-Carla: O sea, lo que vemos nosotros, por ejemplo, bah, lo que yo veo, por ahi mis compa-
fieras lo ven de otra forma... por ejemplo, algo pelotudo, pero que hace, o sea, que se ba-
fien, que se arreglen, que se perfumen para venir. Que uno lo ve, claro porque nosotros
nos bafiamos, es normal, para uno es normal. Por ahi, no me bafo, bueno (risas). Uno lo
ve normal, por ejemplo, pero no para todas es normal, y hay algunas mujeres que vos ves
gue se preparan para participar de este espacio, se vienen producidas, con aros...

-Ana: Hay casos particulares o algunos que no tenian antes esa inquietud, esa... como
esas ganas de venirse bafiadas, bien vestidas, con ruedas nuevas (risas).

(Reunion de Evaluacion Anual, Tucumén, 12-12-2008).

Como vemos, las actividades recreativas y las tematicas plantean explicitamente cuestiones
de violencia, género y economia domeéstica, que antes no planteaban las voluntarias de la Capi-
lla. Sin embargo lo méas interesante es lo que las promotoras observan como indicadores de
cambios en las mujeres: “...esas ganas de venirse bafadas, bien vestidas, con ruedas nuevas
[risas]”. Para las promotoras los indicadores de cambio ya no estan en la participacion en la Igle-
sia (cosa valorada y reconocida por las voluntarias), sino en la autonomia de “venir producidas”.
Esto supone un giro diferente a lo que observan otros estudios con enfoque de género, donde la
distancia benefactora-beneficiaria se mantiene con eufemizaciones afectivas de subordinacion:
“las chicas” (Zapata, 2005).

o Las diferencias de generacion es un emergente importante. Las diferencias generacio-
nales estan entre las voluntarias de antes y las nuevas, asi como entre las voluntarias y las em-
prendedoras. Es importante observar que los cambios histéricos del territorio, la urbanizacion
creciente, y en definitiva, las nuevas valoraciones de la modernidad globalizada en lo que hace a
la construccién de si mismo como individuo. Estos cambios chocan con los criterios méas tradi-
cionales de las generaciones anteriores, centradas mas en el sacrificio de si para el bien familiar

0 comunitario.

Generalmente vienen, pero ahora estan muy... muy reacios porque quieren que les pa-
guen, eh, ya no es como antes que, incluso, la comunidad de acd, la misma gente grande,
por ejemplo, Teresa L. venia a ayudar, eh, otras familias. Desde que han empezado a salir
los planes con el gobierno ya es como que “esto ho me gusta”, ya no lo quieren hacer,
épor qué? Porque pienso yo que es asi, porque ya tienen su plata, lo poco que sea, ya no
se preocupan por los demas.

(Susana, 70 afios, Tucuman, 21-01-2008).
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Las voluntarias antiguas observan que los nuevos colaboradores “quieren que les paguen...”
desde que “han empezado a salir los planes con el gobierno...”, y lo interpretan como individua-

lismo: “... ya tienen su plata, o poco que sea, ya no se preocupan por los demas”.

o El Banquito es una politica social estatal que no contempla las necesidades locales. Es
una afirmacién de las voluntarias-promotoras. Lo afirman por la poca flexibilidad sobre algunos
detalles que resultan problematicos: a) las rendiciones de cuentas con comprobantes que rara-
mente estdn homologados; b) la firma de un Acta Compromiso por parte de las emprendedoras
cuando reciben el crédito, con lo que se les hace dificil explicar que la garantia es la palabra
dada; c¢) la imposibilidad de comprar maquinaria usada si no hay una factura de compra original.
La informalidad de la economia de los sectores populares choca, a veces de forma insalvable,
con las exigencias administrativas del Estado. Las promotoras son conscientes de que el Banqui-
to es una politica estatal que se baja, y donde lo que se evalla es la cantidad de beneficiarios y
tasas de retorno, pero no atienden las condiciones concretas de la poblacion a la que se desti-
nan. Observan que hay Banquitos que se llaman populares, pero en realidad estan integrados
por personas de clases medias, que si pueden cumplir con las exigencias administrativas. No

siempre se promueve la participacion y autonomia de las emprendedoras.

Si, aparte se ponia en juego el tema ese de al final, digamos, como todo, ¢no?, el criterio
de la forma en que uno trabaja o el criterio para satisfacer las necesidades del Ministerio,
digamos, siempre se juega eso, porque siempre es esa cosa. Por ejemplo, ellos te mandan
y vos tenés que hacer algo ya y no les importa ni mierda la gente, ni el proyecto de la gen-
te, ni el grupo, no les interesa. O por ejemplo ahora mandan mucha més plata como para
gue vos hagas doce grupos mas o menos y, no sé, en cuanto, en diez meses. En realidad,
el proyecto... o sea, el proyecto de la gente, el trabajar con la gente, estar... lleva muchi-
simo tiempo, entonces vos sabés que de fondo es un programa que para que ellos digan
“ay, si, hemos entregado tantos microcréditos y un monton de cosas”, pero... y sumar gen-
te... pero depende el laburo que se hace de cada organizacion, digamos, y como la encara
en el laburo porque hay muchas otras organizaciones que solamente miran si devuelven la
plata y no les importa qué proceso hace la gente.

(Carla, Reunién de Evaluacion Anual, Tucuman, 12-12-2008).

Esta observacion critica cae sobre politicas sociales que las voluntarias-promotoras experi-
mentan como mas interesadas en la cantidad de beneficiarios que en la calidad de los procesos
personales, grupales o comunitarios que se generan. Y si bien reconocieron cambios en las per-
sonas Yy la poblacién, observan que no tienen ni los mismos criterios ni los mismos resultados

gue otros Banquitos de la misma zona sur del conurbano tucumano que administra CADIF.

o Las cuestiones religiosas, en cuanto a diversas imagenes de Dios e Iglesia. Hay un dis-
curso tradicional sobre la fe, laimagen de Dios y la Iglesia, asi como de los actos desinteresados
y el sacrificio que exige el amor, que entra en conflicto con un nuevo discurso de las promotoras

centrado en el proceso de las personas que han de construir su propio proyecto de vida como
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respuesta inmanente a la voluntad trascendente de Dios, en términos méas bien modernos y uto-
picos.

Ya hemos comentado un fragmento muy elocuente de los motivos religiosos de los volunta-
rios en Candelaria, en la voz de Susana, de 70 afos, de la Comisién de Madres y colaboradora
del Comedor. La representacion de Dios era muy personal, articulada en torno a la conciencia de
pecado, la deuda (culpa) y la posibilidad de responder a Dios como a un deber de amor. En el
nuevo voluntariado hay una representacion de Dios muy diferente que define el compromiso

cristiano:

-Entrevistador: ¢Y qué es lo que marca en ese compromiso?, ¢Qué sentimientos marcan
ese compromiso? ¢qué... qué... qué... qué son las cosas que hay... que movilizan bueno,
este compromiso?

-Silvana: Y... es la gente... es la gente que digamos, 0 sea, uno ve... la gente necesita
muchas cosas, entonces, no es que uno le va a dar de todo, pero si el hecho de estar ahi
acompafiando, (teniendo) siempre como modelo a Jesus. Para mi, es... no sélo es una fi-
gura o un personaje mistico y dem@s, sino que también en su tiempo gener6é cambio, ge-
nero transformacion y no sélo de indole espiritual y demas, sino también de indole social.
Entonces como que ése es mi modelo. Y obviamente que sond desigual, pero (risas) trato
de... esta objetividad.

(Silvana, 29 afos, 29-02-2008).

Hay un corrimiento de sentido en el discurso religioso que va de la moral a la ética. Si la mo-
ral tiene que ver con mandatos sociales tradicionales y revelados, la ética tiene que ver con la
afirmacion de sujetos autbnomos que se van dando normas a si mismos y en consensos para
lograr la convivencia social. Si el deber moral tradicional obligaba a practicas de ayuda en un
sentido asimétrico y con una fuerte emotividad puesta en los sufrimientos de Cristo. Esto era lo
propio del lenguaje secundario de tradicion cristiana (Béjar, 2001). Ahora las voluntarias-
promotoras conciben a Jestis como modelo ético, personaje libre y consciente que generé cam-
bio social, promoviendo autonomia y desarrollo en un sentido muy cercano al lenguaje secunda-
rio laico o civico (Béjar, 2001). Podriamos decir que la ética del compromiso religioso de este
nuevo voluntariado esta centrado més en la conviccién personal de adherir a unas précticas his-
toricas con la gente, y no tanto en la respuesta individual y emotiva a la eterna y providente vo-
luntad de Dios. Tanto el estilo tradicional de voluntariado o el nuevo voluntariado-promotor no
tiene los elementos propios del lenguaje primario (Béjar, 2001). Sus cambios tienen que ver con
las transformaciones modernas del discurso religioso en sectores de la Iglesia Catolica, sobre
todo tras el Concilio Vaticano Il y la Teologia de la Liberacién, pero no tanto con el hedonismo
posmoderno. Sobre estas tensiones se comprenden algunos malentendidos sobre las intencio-
nes de uno y otro voluntariado.

De todos modos, este nuevo discurso religioso, mas ético-politico que el tradicional, se sos-
tiene sobre la homologia entre el espacio de la solidaridad y el campo religioso, en cuanto que la
negacion de la economia de las ofrendas (negacién del precio y del dinero porque nada paga el

amor de Dios) es la que se extiende en la economia de dones del voluntariado (Bourdieu, 1997).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



7.4 Focalizacion del capital social

Las formas de produccion y acumulacién de capital social del voluntariado estan cambiando
entre generaciones. Para comprender esta transformacion podemos analizar comparativamente
las entrevistas con el Atlas/ti. Siguiendo el esquema general de la network anterior, ubicamos la
family “Capital Social” en relacién a todos los codes, y a los tres agentes mas relevantes, “Volun-
tario/a”, “Voluntaria-promotora” y “Emprendedora” como codes de referencia més importantes.
Los “contactos que posibilitan el voluntariado” se relacionan también con la codificacion: “volun-
taria-promotora”. El “grupo de voluntarias”, en nuestro caso, hace referencia mas bien a la Comi-
sion de Madres. La “voluntaria-promotora” y su equipo genera, por el Banquito, “Vida de Centro”
y “Grupo de Emprendedoras”, asi como “Proyectos de emprendedoras”. Hay un reconocimiento
mutuo entre promotoras y emprendedoras, e indicadores de “Procesos de subjetivacion-
vinculacion entre destinatarias”, diferente del reconocimiento de la “voluntaria a la destinataria”.
Como ya vimos, el término “compromiso” es compartido por voluntarias tradicionales y volunta-
rias-promotoras, pero con sentidos diferentes. Veamos mas en detalle estas representaciones de

los vinculos y solidaridad desde las voces de los agentes.
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Gréfico 5: Network focussing sobre capital social
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En primer lugar, podemos decir que para las voluntarias tradicionales el capital social se pro-
duce y acumula desde los vinculos con otros que comparten las mismas creencias religiosas u

organizaciones eclesiales.

-Olga: ... En el caso de que el comedor pertenece a la Iglesia o a la Parroquia, este... el
padre es el que ha delegado la autoridad.

-Entrevistador: Eh... entonces, el padre es el que da la autoridad.

-Olga: Claro, el sacerdote... como ellas, este, lo ven, como decis vos, mas de fe, lo hacen
porgue el sacerdote manda... porque es una cuestion mas bien parroquial o de Iglesia, en-
tonces, ellas, es como que es mas bien el padre y eso es como palabra santa, mas o me-
nos.

(Olga, 36 afios, Tucuman, 20-04-2008).

El Parroco es el que tiene autoridad sobre el espacio eclesial donde las voluntarias desplie-
gan su tarea. Por otro lado y de otra forma, la experiencia de las voluntarias-promotoras es que
la autoridad eclesial genera un espacio de alianzas y colaboraciones con otras organizaciones y
el Estado, de modo que posibilita proyectos como el Banquito, el cual promueve autonomias y

colaboraciones mutuas.

-Entrevistador: ... ya que has participado de la sistematizacién a nivel nacional, ¢qué es lo
gue vos verias que... que esto de estar en una institucién catélica como ésta, que... que le
da un tinte mas o menos diferente, no mejor ni peor,... diferente de otros... de otros cen-
tros, de otros Banquitos?

-Silvana: De otros banquitos... Es esto, el compromiso con que se hacen las cosas... la
responsabilidad... la... digamos, una rendicidn de claras cuentas... clara, digamos de todo
lo que es la rendicion de cuentas clara... digamos, sin ningn tipo de manejos raros... y
también quizas, en algin momento, genera sorpresa, porque una institucién religiosa que
trabaja més apuntando a lo social sin imponer la religion a nadie, que sea un espacio don-
de puedan participar distintas confesiones como que resulta no creible. Como resulta de-
masiado...

-Entrevistador: Sorprendente.

-Silvana: Exactamente. Demasiado ideal, digamos, porque, bueno, la Iglesia tiene, dentro
de su historia, todas esas cuestiones... entonces digamos como que... pero eso también
lo entiendo... si bien la organizacion da el espacio, eh, este..., genera el convenio, est4 al
frente de la ejecucion del programa, pero también tiene que ver el grupo humano que lleva
adelante esto y la apertura obviamente de la organizacion. Entonces como que genera
sorpresa esto, genera porque dicen “bueno, a ver, qué raro que ellos hagan eso.

(Silvana, 29 afios, 09-02-2008).

Este voluntariado-promotor no niega la autoridad del parroco, sino que lo ve funcional y como
quien posibilita, por convenios con CADIF y Desarrollo Social de la Nacion, un espacio donde se
cruzan politicas sociales y sentidos religiosos. Las entrevistadas afirman que no hay en la institu-
cion voluntad de proselitismo religioso (con quienes no comparten las mismas creencias), la
creacion de obligaciones en los destinatarios (como de ir a misa, tan arbitrario como ir al acto del
politico), ni dependencias asistencialistas de otros proyectos sociales, como el Comedor. Es un
voluntariado-promotor que adhiere de forma desigual a las creencias de la institucion, pero se
siente unido y convocado por un interés solidario, el interés comun por ayudar a las personas a
ser mas autbnomas y colaborativas. Son conscientes que esto no se logra sino con personas

convencidas en el valor de la autonomia de las personas, del proceso grupal que genera ayudas
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mutuas y de cierta alegria aunque esto no se realice plenamente. Podemos decir que ahi radica
lo que sefialan como la mistica del Banquito: “No sé porque sigo... pero sigo...”. Mas adelante
nos detendremos en esta expresion de las promotoras.

En segundo lugar, las voluntarias-promotoras, con la capacitacion, los grupos de emprende-
doras y la Vida de Centro promueven nuevas formas de vinculacion que no se reducen a la es-
cucha o ayuda mutua, sino que ponen a las destinatarias en situacién de pensar, discutir y deci-
dir sobre su propia economia real, tanto con el emprendimiento como con la economia domésti-

ca.

-Carla: En los afectos se juega mucho esto de poder hablar, de poder... Si, nos juega tanto
a nosotros como a ellos.

-Entrevistador: ¢y qué sentimientos son los que...?

-Carla: Eh, el tema, por ejemplo, eso de ser significativo, de si uno se acuerda del otro o si
se pregunta por qué no ha venido tal persona, o que son escuchados, son respetados, se
juega mucho eso, o el hecho de eso, sentirse escuchado, para las mujeres es re importan-
te. Algunas dicen que estan esperando el viernes para eso, como para desembuchar todo
lo que sienten. Se han dado algunos cambios o transformaciones en algunas mujeres que
tenian mucha resistencia, boicoteaban las reuniones y ahora es como que vienen a este
espacio, y bueno, se expresan.

-Entrevistador: En eso vos ves como... cuando una de las mujeres, suponete, no paga, no
puede pagar, ¢no se dan lazos de solidaridad o de decir...?

-Carla: Por ejemplo, ahora, hace poco pasé que una mujer se fue enojada de la familia
donde estd, porque supuestamente han desaparecido, y han quedado las otras compafie-
ras, han quedado cuatro. Y bueno, una de esas compafieras no queria hacerse cargo,
porgue qué sé yo, y las otras tres si. Y bueno, ahi en el Banco se ha contado esa situacion
si no quedaban todas con la deuda. Y bueno, todas las del Banco han dicho “bueno”, o
sea, se han puesto a ver y han hecho una rifa y todas las del Banco han comprado, no tan
sélo las de ese grupo, sino todas las compafieras. O sea, es un proceso, no es tan facil
cuando desde los politicos, desde otro lugar donde muestren asistencialismo, lo individual
sale solo, ¢no? No es tan facil, siempre esta en lucha eso de los lazos solidarios con, y
bueno, “vos arreglatelas como puedas...”. Es una cosa que siempre esté en lucha.

(Carla, 29 afios, Tucuman, Cérdoba, 05-02-2008)

Es importante resaltar los indicadores que Carla observa de subjetivacion y vinculacion, junto
con el ejemplo que recuerda. Para las emprendedoras es significativo “si uno se acuerda del

otro”, “si se pregunta por qué no ha venido” o si “son escuchadas”. El “poder hablar” va casi co-
rrelativo a “recuperar el valor de la palabra”, de forma tal que los vinculos de ayuda mutua van
generando también lazos de responsabilidad mutua. El problema de una que “no responde a su
palabra” es un problema del grupo emprendedor, y segun el ejemplo, un problema que puede ser
asumido por todo el Banquito en Vida de Centro. La “lucha” para Carla se cifra justamente en
eso: entre crear lazos solidarios y “arreglatelas como puedas...”. Hay una nueva forma de pro-
duccién de capital social que no se reduce al sistema de parentesco o de vecindario, sino que se
construye en torno a la escucha mutua, el “poder hablar” y la “palabra dada”. Con estas formas
de subjetivacién y vinculacion en el espacio del Banquito, las emprendedoras van generando en

la familia, entre vecinos y el barrio, nuevas formas de entender la solidaridad.

7.5 Reflexividad I: sobre los obstaculos epistemoldgicos en el trabajo de campo
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Llegado a este punto, me permito un ejercicio de reflexividad sobre el trabajo de campo, que
tratard sobre los cambios en las hip6tesis y supuestos en el proceso de investigacion.

Al comienzo de la revision de literatura o estado de la cuestién, y durante el trabajo de cam-
po, encontré tres obstaculos epistemolégicos®® para problematizar el desinterés de las promoto-
ras del Banquito. En primer lugar, ya antes de comenzar propiamente el trabajo de campo, y
como primer ejercicio de reflexividad, reconoci que estoy muy involucrado en el territorio y en la
definicibn de mi objeto de investigacion. ¢Puedo ser juez y parte como investigador, si soy ve-
cino del lugar y fui autoridad religiosa como parroco y como gestor del mismo proyecto del Ban-
quito? Esta cercania con el caso de estudio me exigi6 distanciamiento para poder objetivar tanto
el objeto como mi propia condicion de investigador, me llevé a objetivarme como sujeto objeti-
vante (Bourdieu, 2003). Se trata de extrafiarme de lo vivido en el territorio y comunidad como
vecino y parroco, cosa que logré con los afios de desarraigo en Buenos Aires y mi formacién
académica en filosofia, teologia y ciencias sociales. Este distanciamiento, que es condicion del
proceso de investigacion, me permitié desnaturalizar mi propio conocimiento local naturalizado,
pero sin negar mi memoria de nativo y participante del caso de estudio (cf. Geertz, 1994). Mas
concretamente, creo que la capacitacion y participacion en organizaciones civiles y estatales no
confesionales, sobre temas muy diversos, como violencia familiar, nifiez y adolescencia en ries-
go social, trata de personas, etc., me permitié superar mucho de los preconceptos, esquemas,
lenguaje y percepciones propias de mi formacién eclesiéstica.

En segundo lugar, otro obstaculo epistemoldgico fueron los prematuros juicios éticos. “La
gente es egoista, por eso no tenemos mas voluntarios...”, lamento de algunas voluntarias com-
prometidas. En esto es en lo que insiste mucho la bibliografia voluntarista dirigida a la formacion
del voluntario. Al realizar una primera problematizacion de estos supuestos se llega a la conclu-
sion casi opuesta: los voluntarios hacen lo que hacen por los beneficios secundarios... no eco-
némicos, pero si de prestigio, y en definitiva, de poder.... Esa es la sospecha o hipotesis de mu-
chos, incluso algunos voluntarios, y es casi parte de un segundo sentido comun de intelectuales,
como por ejemplo Béjar (2001). No obstante llega un punto en el que, para construir al volunta-
riado como objeto de estudio, es preciso realizar las rupturas epistemoldgicas con estas dos
formas de sentido comun: la espontanea y la intelectual-critica. Deben eludirse tanto la ingenui-
dad de considerar como objeto de conocimiento lo que los agentes creen y dicen acerca de lo
gue ellos mismos hacen, como también evitar el cinismo de tratarlos como cinicos, al considerar

a los agentes como plenamente libres y conscientes de todo lo que hacen, capaces de manejar

% Llamo obstaculo epistemoldégico, siguiendo a Gaston Bachelard, a las propias resistencias psicol6-
gicas que el investigador encuentra en la objetivacion de su objeto de estudio. “Cuando se investigan
las condiciones psicologicas del progreso de la ciencia, se llega muy pronto a la convicciéon de que
hay que plantear el problema del conocimiento cientifico en términos de obstaculos. No se trata de
plantear los obstaculos externos, como la complejidad o fugacidad de los fendmenos, ni de incriminar
a la debilidad de los sentidos o del espiritu humano: en el acto mismo de conocer, intimamente, don-
de aparecen, por una especie de necesidad funcional, los entorpecimientos y las confusiones. Es ahi
donde mostraremos causas de estancamiento y hasta de retroceso, es ahi donde discerniremos cau-
sas de inercia que llamaremos obstaculos epistemoldgicos. El conocimiento de lo real es una luz que
siempre proyecta alguna sombra...” (Bachelard, 2007: 15; el subrayado es del autor).
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la duplicidad de su accion entre lo que dicen y hacen como generoso, y lo que efectivamente
logran como su propio beneficio secundario. Comprender al voluntario como el héroe que cree y
representa ser, o considerarlo s6lo como un hipdcrita Util al sistema, supone un juicio de valor
gue es ajeno a la ciencia social in fieri. Estos supuestos no permiten comprender las disposicio-
nes de los voluntarios en un espacio social donde ser solidario es un juego social, con una racio-
nalidad propia sustentada en la creencia, la illusio, en el sentido y sinceridad de lo que hacen
como desinteresado. El investigador que no comparta de alguna forma esta illusio no podra
comprender el juego, se pierde la clave de la competencia y sus luchas, el sentido de lo que los
agentes apuestan hasta la muerte. “Cada campo supone un derecho de entrada tacito: «Que
nadie entre aqui si no es gedmetra», significa que nadie entre aqui si no esta dispuesto a morir
por un teorema” (Bourdieu, 1997: 143). El observador que no participé del intercambio de dones
en el espacio de la solidaridad seguramente se le escapa la illusio, el sentido del juego y el moti-
vo por el cual vale la pena jugarlo (Bourdieu, 1997: 151).

Por ultimo, encontré como obstéculo los prematuros juicios politicos que generan enunciados
universales sobre cémo deberia ser el voluntariado, sin atender a las necesidades particulares
de la comunidad local. El sentido comun de voluntarios y trabajadores sociales diferencia proyec-
tos asistenciales de proyectos de promocién comunitaria, como diferencias de orden sustancial,
cuando en realidad, en la vida social no hay esencias, sino relaciones dindmicas de agentes en
espacios sociales histéricamente estructurados, es decir, arbitrariamente organizados y que or-
ganizan procesos mas que identidades universalizables. En el juicio sobre politicas sociales se
juega implicitamente la contraposicién entre asistencia y emancipacién (Bustelo, 2000) como
categorias esenciales de algunos tipos de proyectos, cuando en realidad las particularidades
locales pueden cambiar esos objetivos estatales. Si bien son dimensiones que nos pueden ayu-
dar a evidenciar las histéricas contraposiciones entre politicas neoliberales y emancipatorias en
América Latina, también ocultan las posibles emancipaciones personales en el asistencialismo y
la asistencia de las politicas emancipatorias, es decir, los matices de las trayectorias vitales de
los agentes en espacios locales que no pueden sustantivarse como asistenciales o emancipato-
rias tan facilmente. Dejarse llevar por este sentido comun de lo politicamente correcto o de lo
politicamente emancipatorio impide percibir la particularidad de las practicas y trayectorias im-
predecibles, es decir, obstaculiza el extrafiamiento por las libertades conquistadas en espacios
sociales opresivos, y las dominaciones reproducidas en d@mbitos cooperativos o con discursos
politicos progresistas. Si en este capitulo pusimos en evidencia el poder del don que instauran
las practicas desinteresadas del voluntariado, ahora indagaremos sobre sus posibilidades de

asociatividad y las trayectorias formativas que capitalizan las voluntarias.
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Capitulo 8.CAPITAL CULTURAL. EL POTENCIAL DE LA COMUNIDAD

Desarrollaremos en este espacio el andlisis de los capitales culturales. Enfocaremos las tra-
yectorias de vida de las promotoras tomando como referencia tedérica el modelo de etapas y
transiciones del voluntariado (METV) de Bargal & Haski-Leventhal (2008), resefiado en la revi-
sion de literatura. Indagaremos sobre las competencias profesionalizantes que se forman en
torno a lo que podemos entender como interés solidario en un proyecto social, que aungque no se
acrediten en el sistema educativo formal, no dejan de ser reales y efectivas como capital cultural.

Retomando la definicion de capital cultural del marco teérico, podemos llamar como tal al
conjunto de bienes simbdlicos que remiten los siguientes estados: a) los conocimientos adquiri-
dos como disposiciones précticas en estado incorporado (competente en una disciplina, ser “cul-
to” y dominar el lenguaje, conocer y reconocerse en el mundo social al que se pertenece, etc.);
b) las realizaciones materiales como capital en estado objetivado, lo que entendemos como pa-
trimonio cultural (cuadros, libros, maquinas, etc.); y c¢) reconocimiento social como capital en
estado institucionalizado por titulos, diplomas, como acreditaciones sociales o estatales que va
acompafiado de estatus (docente, autoridad, etc.). Observaremos estas diversas formas del ca-

pital cultural en entrevistas y observaciones.

8.1 Andlisis de trayectorias sociales: las promotoras en el equipo

Antes de analizar las entrevistas de las promotoras, doy cuenta de aspectos importantes de
las trayectorias de vida de las voluntarias-promotoras que conocia antes del trabajo de campo o

registré al momento de las entrevistas.

Cuadro 4: Informacion sobre las entrevistadas.

Edad . .
Nombres actual Observaciones al momento de la entrevista

Ex religiosa claretiana, participa de grupos de laicos claretianos y movimiento Barrios
de Pie y Pan y Rosas. No conocia la parroquia hasta hace dos afios. Tenia un grupo
Biblico en B° Amalia, con parientes. Recién recibida como Psicéloga Social, no en-
cuentra trabajo. El Banguito es un ingreso casi Unico.

Sofia 40 afios

Fue educador del Grupo Junior en Capilla del Nifio Jesus (Educacion no formal de
Vida al Aire Libre, confesional). Ex estudiante de Ciencias Econdmicas durante un
afo, ahora estudiante de Psicologia concluyendo su primer afio. El Ginico varén del
equipo.

Guillermo 22 afos

Estudiante de los Ultimos afios de Trabajo Social. Piensa hacer su tesis sobre la
Silvana 29 afos experiencia en el Banquito. Coordinadora de Catequesis Sede, la dejé para empren-
der con Ana el proyecto de Apoyo Escolar en B° Sargento Lai el afio anterior (2006).

Fue educadora del grupo Junior, de Guillermo C. Participé de la Fraternidad Juvenil
Mercedaria en un equipo nacional. Ex estudiante de Psicologia (UNT), ahora estu-
diante de Psicologia Social. En este tiempo comenz6 a participar del movimiento
Pan y Rosas.

Carla 29 afios

Estudiante de Trabajo Social. Compafera en Catequesis con Silvana, y luego como

Ana 26 afios voluntaria en proyecto de Apoyo Escolar.

Comparando estos datos con las rendiciones de cuentas (donde se consignan las estadisti-
cas de niveles de educacion formal completos e incompletos de las emprendedoras), observa-

mos que hay una diferencia de capital cultural que podriamos llamar incorporado e institucionali-
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zado (en cuanto a lo acreditado por el sistema educativo). También existe casi esta misma dife-
rencia con respecto a las voluntarias del Comedor (mayoritariamente de Comisiéon de Madres), a
excepcion de Olga, Coordinadora de Pastoral Social.

Estas diferencias son enunciadas en las entrevistas por las promotoras, donde dan cuenta de
los aprendizajes y las trayectorias de vida que han realizado como voluntarias, aprendizajes que
podemos objetivar como capital cultural incorporado (muchas veces no acreditado formalmente
por el sistema educativo, aunque pueda ser consignado y valorado en el Curriculum Vitae).
Veamos algunas formas de aprendizajes, producciones y capitalizaciones culturales de las vo-
luntarias-promotoras.

Carla, 29 afios, era estudiante de Psicologia en la Universidad Nacional de Tucuman, pero
hace tiempo que no rendia bien, y se sentia agobiada por lo que consideraba exigencias acadé-
micas que no le eran Utiles en su interés por el trabajo con poblaciones vulnerables. En el afio
2007 decidio cambiar de institucién, y comenzé a estudiar Psicologia Social de nivel terciario. En

una evaluacion de grupo reflexiona en voz alta sobre esa decision.

-Entrevistador: Claro, porque vos ya estudiabas psicologia...
-Carla: Claro, yo estudié psicologia. He estado en un tiempo, y he dejado. Una, que siento
gue me ha asqueado, no sé, saturado, creo que por algunas cuestiones mias internas. Y
por otras que no sé, siento que no, que no...

-Entrevistador: no respondian...
-Carla: No respondian a lo que, a lo que... para mi, me parece necesario. Obviamente que
gueda en cada uno, darle el tinte, el color que uno quiere, pero, en ese momento, me pa-
rece que no daba respuesta a lo que yo estaba haciendo, a lo que descubria que yo queria
hacer.

-Entrevistador: Y ahora en psicologia social encontraste...
-Carla: Claro, a mi es como que yo siento que me da algunas respuestas, el hecho de po-
der hacer un analisis de lo grupal, desde lo social, desde lo histérico, desde poder mirar,
qué sé yo, en cuanto a la dependencia, y como las desigualdades sociales por qué... y el
entender muchas causas, de que hay muchos problemas que tienen sus causas. Y no
pensar que, porque bueno “el pobre es pobre, porque quiere”, sino que esta... 0 sea, que a
través de la psicologia social entender por qué el pobre es pobre. No porque quiere, por-
gue se le da la gana.
(Carla, 29 afios, Tucumén, 05-02-2008)

Es notable su enojo con el saber académico, que a su entender “no da respuestas” sobre
problematicas sociales con las que le interesaba mucho comprometerse. Concede que en su
enojo hay “razones mias, internas...”, pero en su nueva opcién de formacién encontré concep-
tualizaciones de “analisis de lo grupal... lo social... lo histérico”, y elementos para observar lo
que interpreta “causas” de la situacion de “el pobre” como “dependencia” y “desigualdad” no vo-
luntaria, sino histérico-sociales, culturales y politicas.

Otro ejemplo. Silvana reflexiona sobre las diferencias del voluntariado-promotor del Banquito

Candelaria en relacién a otros Banquitos de Tucuman y del resto del pais:

-Silvana: Claro. Exactamente, bueno..., somos jévenes, digamos, no somos adolescentes.
Pero también lo que marca es la formacién, digamos, la formacion, este... cientifica como
podriamos decirle.

-Entrevistador: Claro, de las ciencias sociales.
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-Silvana: Exactamente. Todos, y bueno, la profesién también: psicologia, trabajo social,...
viste como que eso también va marcando y va generando... y toda la oportunidad que da
la organizacion, la oportunidad que da el programay la disposicion de los conocimientos y
el compromiso del equipo hace que... hace que se construya esta realidad, digamos, que
sorprende a algunos, porque es distinta.

(Silvana, 29 afios, 09-02-2008).

Segun Silvana lo “sorprendente” para quienes conocen el Banquito Candelaria es que en la
Iglesia Catdlica se genere un espacio donde las promotoras del proyecto tienen una formacion
gue denominan “cientifica”, desde las opciones de estudios y profesiones. Compara con otras
iglesias y parroquias del pais donde este mismo proyecto lo llevan a cabo quienes no tienen for-
macion orientada al trabajo en lo social, por lo cual observa que se vuelven “asistencialistas...”,
ya que convocan a promotores y destinatarios como quien “invita, que se yo... ja tejer!”.

Es muy significativo que Silvana haya capitalizado su experiencia en el Banquito Candelaria
como tema de su tesina de grado en Trabajo Social (UNT): El grupo: un espacio de participacion
ciudadana en sectores excluidos. Un ambito del Trabajo Social (2008; inédito). Podemos decir
gue con su tesina produce un capital cultural objetivado que es también capital cultural institucio-
nalizado en la forma de titulo de trabajadora social de la UNT. En su tesina problematiza sobre
los procesos grupales y la apropiacion de ciudadania en el Banquito, tanto de las promotoras

como de los grupos de emprendedoras.

Exacto. Primero, reconocerse como... sujetos de derecho. Decir yo tengo derecho a tam-
bién tener mi espacio, tengo... tengo derecho también a poder hacer lo que yo quiero.
Después, esteee, reconocerse como seres valiosos, esteee, también reconocerse que
ademas de mujeres..., esteee, ademas de ser madres, son mujeres y que requieren de un
tiempo también y no por eso van a abandonar su funcion y demés. Otra cosa muy impor-
tante, que estaba rescatada en la tesis, es la ciudadania, esteee, las mujeres estan apren-
diendo a tomar decisiones y hacerse cargo de la... lo... lo... lo que sostiene las reuniones
de... de ir también... esto de decir ir construyendo y darles el espacio para que se hagan
propuestas y, en base a esas propuestas, que vaya trabajando. No es una imposicion, di-
gamos, y ahi esté esto del... del poder del cambio que van generando y se... y se... como
que, digamos, uno... uno lo ve viernes a viernes en las opiniones, por ejemplo, de las mu-
jeres, cualquier taller y, principalmente, cuando tenemos que hacer el informe ahora final...
eh... uno de los primeros grupos que , de esta operatoria, que ha terminado de pagar y
qgue le han re-provisto, se les hizo una pequefia evaluacion, donde se les hizo unas pre-
guntitas. En ellas decia... una de ellas decia “qué es lo que vos has... cuéles han sido los
aprendizajes tuyos en el banco” y ellas decian “Yo antes... yo he encontrado mi lugar... yo
pensaba que... el hecho de salir de mi casa significaba que yo era mala madre y he en-
contrado que hay gente que tiene los mismos problemas que yo o peores problemas, he
encontrado un espacio donde podemos compartir, donde podemos llorar, donde...”, eh... a
una sefiora le costaba jugar porque ella es sorda entonces eh... digamos ella tiene com-
plejo, entonces ella decia “me han dado la oportunidad esa. Todavia no lo he conseguido
superar, pero bueno, estoy en eso”. Y otras han reconocido que, por ejemplo esta sefiora
tiene otra concepcidn religiosa, entonces ella dice “éste es un espacio distinto, donde yo
me puedo ver como una mujer” e incluso ella la trae a la hija... (Silvana, 29 afios, 09-02-
2008; el subrayado es mio).

Su reflexiébn como agente involucrada en su objeto de estudio explicita lo observado “viernes
a viernes”: las mujeres se van haciendo sujetos de derechos, “se valoran” y construyen “ciuda-
dania”. Estas observaciones son congruentes con la “escucha”, el “poder hablar’ y “la palabra

dada” que sefialaba Carla en otra entrevista. Retoma las voces de algunas emprendedoras, las
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formas en que toman conciencia de sus derechos como mujeres y ciudadanas, y las transforma-
ciones de vida por encontrar en el Banquito un espacio donde podian ser “ellas mismas”.

Por otro lado Sofia, hablando de como lleg6 al proyecto, expresa que uno de los motivos por
los que se decidié a participar como promotora fue la posibilidad de hacer la préactica de lo que
habia aprendido tedricamente en Psicologia Social, ya que habia concluido recientemente la

carrera.

-Entrevistador: Bien, Sofia. Bueno, entonces, ¢como es que llegaste al proyecto del Ban-
quito?, ¢como fue?

-Sofia: Bueno, primero porque me habian invitado a formar parte del equipo que pensaban
formar. Y bueno, de repente, porque estaba terminando la... la carrera de Psicologia So-
cial y era como un espacio para, eh, digamos, hacer la practica, o sea, es como que yo me
motivo y teniendo yo... a mi me gusta el trabajo comunitario, digamos, cerraban las dos
cosas. Hacer la practica de la profesiéon y lo que me gustaba.

-Entrevistador: Claro. Y entonces en el Banquito, ¢ cuéles son las tareas que haces?
-Sofia: Eh, bueno, la capacitacion... la capacitaciéon por los grupos y en el armado del pro-
yecto. También el acompafiamiento a nivel... digamos, a nivel grupal y a nivel de los inte-
grantes del grupo. Eh, bueno, es esto, de contencién y acompafiamiento. ¢No es cierto?
Lo bésico.

-Entrevistador: y la... entonces, la tarea que haces es, mas bien, capacitacion y acompa-
flamiento...

-Sofia: Contencion.

(Sofia, 40 afos, 18-04-2008).

Entiende que lo que define su aporte al equipo es la “contencion” tanto del grupo de empren-
dedoras como del mismo equipo de voluntarias-promotoras. Al respecto, Sofia da cuenta de una
diferencia interna que a su parecer tiene como causa las diferentes formaciones disciplinares:
“Claro. Psicologia Social es diferente al Trabajo Social. Ahi tienen que ver los saberes priorita-
rios, son concepciones ideolégicas completamente diferentes. Si bien compartimos muchas co-
sas. Pero quizas a ellas las encasillan mas..."”. Sofia afirma que tiene mayor afinidad con Carla,
gue en contraste con ella es muy frontal para plantear las diferencias, e identifica a Silvana y Ana
como mas preparadas para “encasillar” desde saberes propios del Trabajo Social. No explica en
detalle cuales son los malestares o los conflictos que motivan su expresion, pero es importante
observar las diferencias de criterios a la hora de afrontar la resolucion de problematicas del pro-
yecto, y cémo las identifica en las diferentes concepciones ideoldgicas propias de la Psicologia
Social y el Trabajo Social.

Para Ana, estudiante de Trabajo Social, el aprendizaje mayor es el que encontré con el “tra-
bajo comunitario”, donde fue capaz de des-idealizar lo aprendido en la Facultad, aunque se sien-

te incobmoda cuando el trabajo es al interior de una institucion.

-Entrevistador: Y entonces, es la integracion de lo que has vivido como catequista, como
participante de grupos juveniles en la parroquia y el estudio de trabajo social, que ya estas
mas avanzada, ¢no? ¢y en ningln momento vos sentias conflicto, asi, cuestionamientos?

-Ana: Se siente constantemente conflictos, los cuestionamientos, porque... por ahi, ¢en
gué sirve esto? Uno idealiza mucho, al estar estudiando idealiza mucho “ah, si, yo si, voy a
hacer esto, y va a ser”, y cuando uno llega realmente a la situacién, a la préactica, al traba-
jo, se ve que no era realmente como uno lo idealizaba, como uno... no, ¢,por qué? Porque,
no es que sea imposible, porque faltan herramientas. Y el trabajo comunitario es el mas di-
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ficil, me parece que es el més lindo, pero es el més dificil. Es el mas lindo en el sentido de
que... de que se puede llegar libremente, digamos, sin depender de... de una institucién, o
dependiendo de una institucion pero de una forma diferente, ¢por qué? Porque el trabajo
es afuera. En cambio en un trabajo institucionalizado propiamente dicho, tengo que hacer
lo que la institucién hace...

(Ana, 26 afios, Tucuman, 22-01-2008)

Por otro lado, Guillermo, 22 afios, estudiante de Ciencias Econémicas que cambio su carrera
por Psicologia en el mismo afio que se incorpor6 al Banquito, era conocido de Carla, Ana y Sil-
vana por su compromiso como voluntario en el grupo Junior, movimiento de campamentismo y
catequesis de perseverancia para nifios y adolescentes. Para él participar de un grupo de adul-
tos, mayoritariamente de mujeres, y en situaciones de pobreza y violencia, fue todo un aprendi-

zaje:

-Entrevistador: ¢ Qué grupo?

-Guillermo: Junior. Entonces que tengo siempre... bueno, estamos con nifios y es... es
muy distinto, la verdad.

-Entrevistador: A ver, mas o menos, ¢qué seria?

-Guillermo: Claro, lo que es lo Junior, es trabajar con nifios y adolescentes. Y bueno, me-
diante la formacién, mediante la oracion, espacios de recreacion, pero en... es algo distin-
to.

-Entrevistador: ¢ Por qué cosas?

-Guillermo: En los Junior la parte de formacion de nifios y adolescentes es fuerte... es un
grupo para el apostolado, no para otra cosa...

-Entrevistador: ¢y la vida al aire libre?

-Guillermo: Y la vida al aire libre, eso, o sea, el cuidado de la naturaleza, y con el tema del
campamento, con el tema de la formacion en ese &mbito, qué sé yo, lo de las carpas, ar-
mar las carpas.

-Entrevistador: ... pero lo religioso como que es més fuerte...

-Guillermo: Lo religioso, si. En mi grupo, si. Es muy diferente a lo del Banco también.
-Entrevistador: Aha, a ver...

-Guillermo: Si, teniendo en cuenta lo del Banco, obviamente es distinto. Son mujeres gran-
des, ya hay una gran diferencia, como que la parte de religion no se la toca mucho por el
hecho que se permite que haya distintas religiones porque eso es lo que tiene de particular
el Banco, ¢no? No porque la institucion sea la parroquia quiere decir que las otras muje-
res, que tengan ganas, digamos, de seguir adelante, que no sean de la religién, digamos,
no tengan la posibilidad de acceder al Banco. Entonces, otra diferencia, como que no se
acentuo la parte de la religion. O sea, no se dan temas de formacion, por ejemplo, sobre la
doctrina, cosas asi. Entonces, ésa es otra diferencia que... es interesante, digamos, in-
teresante en ese sentido. Esté bueno...

(Guillermo, 22 afios, Tucuman, 17-04-2008)

En general las voluntarias-promotoras valoran su participacién en el proyecto desde los
aprendizajes que van mas alla de lo que se ensefia en la universidad, que las ponen en situacion
de enfrentarse con lo que denominan “LA realidad”, y a algunos, les permiten nuevos modos de
produccién cultural y profesionalizacion. Por otro lado, algunas valoran sus aprendizajes discipli-
nares como valiosos para el trabajo en lo social, y estdn convencidas que le aportan al proyecto
un valor diferencial en comparacién con equipos de otros Banquitos, donde las promotoras no se
diferencian de las emprendedoras. “Es como que no tienen autoridad ante las chicas...”, decia
Silvana. Adema&s, hay agentes de otras organizaciones civiles a los que les sorprende que este

espacio eclesial las promotoras lo experimenten también como profesionalizante. “En los grupos
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y con los proyectos sociales vivimos un trabajo mas en equipo, sin tantas burocracias como en el
Estado... son cosas que te quedan...”, sefiala en otra oportunidad Silvana. Podemos decir en-
tonces que algunas promotoras aprendieron a valorar la propia formacion y el diadlogo interdisci-
plinario cuando la finalidad era trabajar en equipo con las emprendedoras.

Como dijimos, las experiencias pastorales previas al trabajo en el proyecto, ya sea en la ca-
tequesis, grupos misioneros o pastoral juvenil, son parte de una capitalizacion de aprendizajes
gue valoran en tanto saben “animar una dinamica”, “analizar el proceso grupal” o generar “climas
de participacion”. Pero también enuncian como valor diferencial del proyecto su formacion como
profesionales de lo social. Tienen capacidad para reflexionar sobre sus propias experiencias con
las emprendedoras en el proyecto, asi como su trabajo en equipo, y pueden hacerlo en referen-
cia a sus aprendizajes académicos. Esto es lo que podemos objetivar como capital cultural in-
corporado, aprendizaje desde préacticas profesionalizantes no acreditadas por el sistema educati-

VO.

8.2 Observacion de posibles trayectorias siguiendo etapas y transiciones

Hemos identificado algunas producciones y acumulaciones de capital cultural, pero de un
modo fragmentario. Ahora trataremos de observar el proyecto Banquito y la comunidad Candela-
ria como un complejo proceso formativo de produccion y acumulacion de capitales culturales,
gue en nuestro caso, podemos entender como aprendizajes no-formales.

Para lograr este propésito seguiremos el modelo de etapas y transiciones del voluntariado
(METV) de Bargal & Haski-Leventhal (2008), pero sin pretender ser comprobarlo en sus detalles
ni problematizar sus supuestos. Al METV no lo tuvimos en cuenta en el disefio del proyecto de
investigacion ni en el comienzo del trabajo de campo, accedimos al articulo al afio siguiente de
su publicacion, en el afio 2009. De todos modos nos sirve de esquema orientativo para com-
prender el espacio solidario en general y no tanto la trayectoria que sigue uno o algunos agentes
particulares. Lo que haremos es consignar, en cada etapa y transicion del METV, algunas voces
u observaciones del trabajo de campo, sin animo de ser exhaustivos ni construir la historia de
vida de ningun agente en particular. S6lo queremos dar cuenta de las formas de produccion,
inversion y acumulacion de aprendizajes de los actores con un esquema orientador, diferencian-
do también la tensién inherente de ser agente de pastoral, voluntaria de un proyecto social y la

novedad de ser promotora del Banquito.

1) Etapa de nominacion: Con el Banquito podemos observar que esta etapa comenzé con la
primera participacion en la comunidad religiosa de forma gratuita, ya sea como catequistas o
miembros del grupo juvenil. Solo las mujeres mayores comenzaron participando como volunta-
rias. Las entrevistadas, antes de ser promotoras fueron alguna vez voluntarias, y de diferentes
formas recuerdan su incorporacién a la comunidad religiosa como tiempo de aprendizajes signifi-
cativos. A ser promotoras les llegé la invitacion de la coordinadora del proyecto o del Parroco

como autoridad religiosa, y fue un punto de arranque de una nominacion particular que fue nove-
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dosa para ellas y las demas voluntarias, superando miedos y/o prejuicios hasta lograr la auto-

afirmacion: soy promotora, estoy en el Banquito.

Bueno, yo conocia la experiencia por un grupo que habia formado mi mama, que era un
grupo que habian citado en la escuela Banderita, y eran de toda la zona, y dependian de
CADIF... bueno, yo no sabia mucho, ni me habia interesado, ofrecia resistencia a lo que
ellas me decian... bueno, asi fue que terminaron, se le entrego el dinero, mi mama queria
para reparar la moto... y después, creo que al afio siguiente, usted nos ofrece la propuesta,
gue Silvana como que no conocia muy bien, y yo era que manejaba el tema por las cosas
que... y bueno, asi fue como surgié el interés por cémo hacerlo, digamos, y era de usted la
propuesta y que a usted lo habian hablado de CADIF...
(Ana, 26 afios, Tucuman, 2008).
Ana habla del conocimiento remoto que tenia del Banquito por parte de su madre, y su parti-
cipacion activa como catequista, en una condicion que puede entenderse como voluntaria. Luego
expresa que fue invitada por Silvana y por mi (como Parroco) a participar como voluntaria-

promotora del Banquito, a lo que luego de ciertas resistencias accedio.

2) Transicion de entrada a la organizacion o proyecto: Segun Bargal & Haski-Leventhal
(2008), el nominado se hace voluntario como tal cuando es de alguna manera seleccionado y
capacitado para serlo, pudiendo formalizarse ese paso con un documento (ABC del voluntariado
para la Ley 25.855, en nuestro caso) o con un ritual. Esta seleccion puede realizarse por entre-
vistas, referencias, tiempos de prueba, donde la seleccién se da casi al mismo tiempo que la
capacitacion.

En la comunidad Candelaria no hay tal proceso de forma explicita, ni los proyectos socia-
les tienen capacitaciones previas para la tarea. En nuestro caso, la transicion est4 en pasar del
voluntariado en la comunidad a ser voluntaria-emprendedora en el Banquito, mediante una ca-
pacitacién que coordind CADIF. Fue significativo para las entrevistadas el hecho de firmar con-
tratos con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y recibir capacitacion especifica para la

tarea de promotoras.

Silvio le habla a usted, y era que faltaba un Banco... y como ahora surge el Banco de Ama-
lia, bueno, de esa misma manera surgimos nosotros, creo aca... ya de Ultima, asi, cuando
los tiempos se estaban acabando, a las apuradas... pero por suerte, pudimos armar cinco
grupos, y quiza lo armamos muy a la ligera... bueno, habia algunas cosas que se nos es-
caparon, por el tema de la inexperiencia, pero pudimos terminar en tiempo... que otras or-
ganizaciones que ya venian trabajando no pudieron hacer... pero nosotros si, pudimos
terminarlo...

(Ana, 22 afios, Tucuman, 22-01-2008).

3) Etapa del nuevo voluntario: En nuestro caso, esta es la etapa en la que las promotoras
caen en cuenta de las dificultades del Banquito, las falencias de la capacitacion previa: “... la
capacitacion es verdad, ha sido, quizés... este no... no lo suficientemente profunda como para
saber a qué nos enfrentdbamos, pero como que eso nos ha motivado.” (Silvana, Reunion de

Evaluacién Anual, Tucuman, 12-12-2008). Sin embargo, se mantienen los fines del proyecto
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desde la utopia que se enuncia en los fundamentos del proyecto y en los encuentros locales y

nacionales, animandose a superar “miedos”.

Y quizés, nosotros, en ese momento con la utopia de que era, no sé, que era algo posible
y todo lo demas; y después cuando nos toca viajar a Chapadimalal y vivir, o sea, antes de
iniciar la convocatoria y toda la experiencia del Banco, ver qué es lo que habia pasado en
cada una de las provincias, como se trabajaba, y vivir la energia que se vive en los en-
cuentros. Entonces, eso como que mas nos ha motivado a cargarnos las pilas, y es como
gue nosotros hemos salido asi, porque... creo que eso nos ha servido muchisimo para su-
perar los miedos...

(Silvana, Reunién de Evaluacion Anual, Tucuman, 12-12-2008).

Como nuevas voluntarias-promotoras se van dando cuenta que es en la practica donde
aprenden los detalles y a superar los obstaculos del espacio social, pasando de a poco a atrave-

sar una transicion donde se cuestiona sobre el sentido de su continuidad.

4) La transicion de acomodamiento o eyeccion: el paso de un voluntario nuevo e inexperto a
uno habil, efectivo y emocionalmente involucrado en la vida de los beneficiarios deviene gene-
ralmente por un hecho significativo, un antes y un después, un acontecimiento existencial. Segun
el METV esto provoca la salida del proyecto (eyeccién) o un compromiso mas estable con la
causa.

Podemos decir que el hecho significativo que marcé un “antes y un después” en el Banquito
(de marzo a julio del 2006), fue el momento en que se agotaron los fondos de la primera operato-
ria y no se pudo retribuir por primera vez a las voluntarias-promotoras. Ahi es donde se pusieron
en juego sus disposiciones y condiciones de voluntarias para continuar en el equipo coordinador.
Explican que los primeros promotores se alejaron del proyecto porque tenian obligaciones de
familia (hijos), tales como Silvio y Ménica, mientras que las que siguen son solteras y estudiantes
a quienes sus padres los bancan (“no es casual que los que estamos aca somos solteros...” dice
Carla). “No sé si podriamos hablar de falta de compromiso o de una opcién ideoldgica (...), es
una cuestion de necesidad” opina Silvana, refiriéndose al alejamiento de Silvio, por la falta de
fondos.

Por otro lado, las mismas entrevistadas describen esta crisis como el proceso de choque con
“la realidad... es la realidad... ésta de la pobreza total, de drogadiccion, de exclusion y analfabe-
tismo... hay que tener cuero para bancarse todo eso...” (Carla, Reunién de Evaluacion Anual,
Tucuméan, 12-12-2008), y como ellas mismas dicen, fue condicionante la formacion profesional
para analizar “esa realidad”. Mdénica (voluntaria en el comedor), que era al principio una empren-
dedora, fue incorporada como promotora (como indica el Manual de Trabajo) a mediados de la
crisis del 2006, pero no pudo seguir como parte del equipo coordinador, no solo por falta de retri-
bucidn, sino que las entrevistadas dicen que le faltaba diferenciarse de las emprendedoras: “ella
era una mas..."”, no se distancié de sus compafieras. La formacion académica te da “herramien-
tas para interpretar la realidad, no para que no te duela, sino para verla de otra forma...” dice
Silvana en una entrevista. Ese fue el primer afio, donde pasado el primer entusiasmo, la capaci-

tacibn como promotora, el compromiso de Vida de Centro y las dificultades de sostenerlo cuando
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no hay ninguna retribucion, se dan las decisiones de continuar o no, decision en la que el apoyo
grupal fue fundamental: “Pasa que hemos pasado de la emocion del primer afio, que pasabamos
a territorio, que ésta es la realidad y hay que ver como hacemos, digamos...” (Silvana, Reunion

de Evaluacion Anual, Tucuman, 12-12-2008).

5) Etapa de involucramiento emocional. Es el momento en el que las voluntarias se siente
con la experiencia de hacer habilmente su tarea, con un compromiso exitoso, pero también es
cuando comienza a mezclar su vida personal con la de los beneficiarios o el equipo, con la con-
secuente angustia y necesidad de contencion, nos dicen Bargal & Haski-Leventhal (2008).

En las entrevistas a las promotoras del caso que analizamos no encontramos signos expli-
citos de este involucramiento emocional, tal vez por sus experiencias previas en actividades
apostolicas en sectores populares y sus disposiciones profesionales de trabajo en lo social. Pero
si reconoci esta actitud en una voluntaria que comenzaba a ser promotora, de otro equipo de

Banquito iniciado posteriormente en Barrio Hipdlito Yrigoyen (ex DIZA):

-O sea, yo durante todo el mes yo estoy trabajando con ellas, o sea, si las tengo que lla-
mar las llamo, si las tengo que ir a ver a sus casa, las tengo que ir a ver, y no porque lo di-
ga el manual, sino porque yo lo quiero hacer. Y es mas, ha sido un error mio, involucrarme
tanto con un... con las chicas, digamos. Pero, ehm, para mi me cuesta, porque yo me in-
volucro mucho con la gente...”

“-Digamos, es... digamos, es un ida y vuelta. O sea, ellas entregan muchas cosas que no-
sotras también les devolvemos, ¢me entiende? Por ahi muchas veces nos sentimos como
las hijas de ellas... m&s que nada, yo que soy mas charlatana y estoy con ellas, ¢no? Pero
todas son... ellas son... son divinas, cada una es especial, eh, y yo creo que la... las... las
gue van casi siempre se sienten muy sostenidas por nosotras.

(Mbénica, 22 afios, 19-01-2008).

Estas expresiones de involucramiento emocional del equipo de Villa Amalia (llamar “chicas” a

las emprendedoras, “sentirse hijas” de las beneficiarias) son fuertemente criticadas por el equipo

de nuestro Banquito Candelaria. También le critican al nuevo grupo su postura religiosa:

-Ana: (...) los chicos venian con la linea de todos catdlicos, si era como que todos eran
paz y amor, digamos, asi como que todos tenian el mismo objetivo. Y ahora se han incor-
porado gente, digamos, de otra religion, testigos de Jehova, qué sé yo, y ha habido algu-
nas cosas que han tenido que cambiar.

-Entrevistador: ¢ ElI Banco de Amalia?

-Ana: Porque, por ejemplo, iban a hacer el pesebre ahora.

-Todos: naaa...

-Ana: Ellas tenian esa idea desde cuando se han incorporado... han tenido algunas cosas
que... han tenido que cambiar con la linea religiosa...

(Reunion de Evaluacion Anual, Tucumén, 12-12-2008)

6) La transicion de afiliacion. Segun el METV, con la experiencia y el desarrollo de habili-
dades, los voluntarios pueden hacerse mayores, ayudar a otros voluntarios y formar parte del
circulo central. Son reconocidos como veteranos por los voluntarios nuevos, con el tiempo pasan

a la frontera de voluntario consagrado.
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El equipo de Candelaria es considerado el fundador, y por tanto, los que llevan ventaja con
respecto al nuevo equipo de Villa Amalia, el nuevo Banquito en otro barrio de la misma comuni-
dad.

Bueno, en octubre habia que... y es como que eso lo hemos ido haciendo asi... claro, y ha
sido demasiado, o sea, lo hemos ido haciendo, haciendo las cosas, y uno y era como que,
en ese momento, era cumplir con lo que el ministerio nos pedia. Porque “ay, que éramos el
ultimo grupo, que no rendiamos los otros”, como que supuestamente estaban todas las mi-
radas puestas en nosotros, que de nosotros dependia otra gente, otros banquitos. Y noso-
tros nos hemos dejado llevar por eso y a veces no, como que en ese sentido, a veces no
reflexionamos...

(Reunion de Evaluacion Anual, Tucumén, 12-12-2008).

No ha sido nuestro objetivo relevar las relaciones entre Banquitos cercanos, pero como ya se
dijo en el punto anterior, son notables las tensiones intergeneracionales entre las promotoras

nuevas y el nuevo equipo del Barrio Hipdlito Yrigoyen.

7) La consagracion al voluntariado. Segun el estudio de Bargal & Haski-Leventhal (2008),
luego de meses o afios de voluntariado, la actividad se hace parte significativa de la vida. Ellos
saben qué esperar de su tarea y la organizacién, pero pueden comenzar a sentirse cansados. Su
experiencia puede dar cuenta de la historia de los beneficiarios mas antiguos, asi como de los
objetivos de la organizacién a mediano y largo plazo. La percepcién de su ayuda puede ser rea-
lista, pero también cinica. Los voluntarios expresan cansancio, dificultad para involucrarse por
periodos largos, y experimentan una preocupacion distante e indiferente por los beneficiarios,
sintomas del burnout (quemado, agotado). Es sintomatica también la falta de motivacion para
conocer a los nuevos beneficiarios. Sin embargo, hablan de una variedad de beneficios: satisfac-
cion, reconocimiento interno y externo a la organizacion, nuevas capacidades y conocimientos,
nuevos amigos y sentimientos de realizacion personal. Pero también pueden hablar de sus cos-
tos: mayor fatiga por no estar tan involucrados como antes, cada vez menos tiempo libre y mayor
ambigliedad en la prevision de los resultados y hasta frustracion por el destino de algunos de sus
beneficiarios.

Entre las voluntarias-promotoras no hay dedicaciones que se puedan denominar de consa-
gracion al voluntariado, pero si en las entrevistas a las otras voluntarias de la comunidad religio-
sa. Encontramos, efectivamente, disposiciones de entrega incondicional que posibilitan un lugar
de decision y poder en la organizacion. Olga describe el voluntariado de mujeres de amplia tra-
yectoria (podemos decir consagradas) que participan de la “Red por los Chicos” (red de ONGs
dedicadas a nifiez y adolescencia en riesgo). En esas diversas organizaciones y proyectos socia-

les no confesionales se verifica el tabu del precio del esfuerzo y tiempo de la voluntaria.

-Olga: O sea, 0 ver quiénes eran, o si trabajaban de la misma forma que nosotras. A ve-
ces, hasta a nos daba miedo decir que no cobrabamos, ellas nadie decia que cobraba o
gue no cobraba. Incluso ahora, después de afios, yo creo que una o dos se deben animar
a decir “me pagan algo por eso”, pero es lo Unico que hacen.

-Entrevistador: De eso no se habla.
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-Olga: No, no, no. No, no, la mayoria no habla. Algunas pueden llegar a decir “lo voy a
aclarar...” de, por ejemplo, “yo... a mi me pagan porque necesito” y nada mas, o “porque
hace afios que estoy”, no hay contrato de por medio, nada, ¢no?, pero es porque es ya
mas bien es una tarea especifica, 0 esta en la secretaria o hace algo de gestién y, por
ejemplo, es més, la Carmen, por ejemplo, ella decia que a ella le pagaban por el proyecto
gue conseguia, el veinte por ciento... el veinte por ciento de lo que consigue en el proyec-
to, aparte de pagarle como secretaria 0 gestionadora de cosas. Yo decia “Ah, mira vos”,
¢no?, a todas nos sorprendia por el hecho de que nosotras todas pensabamos que todas
eran voluntarias (risas) y no era asi la cosa.

-Entrevistador: Y no era asi (risas)

-Olga: Bueno, pero es como que yo la experiencia diferente, ¢no? Yo creo que...
-Entrevistador: Claro y...

-Olga: O sea, no esté el hecho de cobrar porque yo creo que ella también, no sé ¢no?, por
Carmen ¢no?, yo creo que si ella no necesitaria, ella también es bioquimica y todo, se de-
dica solo a lo social.

-Entrevistador: Ah.

-Olga: Si ella no lo necesitaria, me parece que si lo haria, porque si...

-Entrevistador: Igual lo haria.

-Olga: Si, me parece que tiene eso de ayudar a los demas.

-Entrevistador: Claro.

-Olga: Porque le...la... la alegra, vos le ves en el rostro...

-Entrevistador: Ah.

-Olga: Esa actitud de alegria el haber hecho algo por un chico, ponéle, o por un grupo de
chicos. Ella, por ejemplo, se alegra cuando dice “vos sabes”, trae una foto, por ejemplo, di-
ce “los he llevado a tal lugar”. Y ves la alegria, ¢no?, la satisfaccién de los chicos por eso y
ella lo siente de la misma forma, ¢entendés? Y se pone triste cuando no puede hacerlo.
(Olga, 36 afios, Tucuman, 20-04-2008).

Es importante lo que dice sobre el caso de Carmen, bioquimica y voluntaria dedicada a pleno
en una fundacion de empresarios (Apoyar), que en realidad recibe beneficios econdémicos, el 20
% de los presupuestos que consigue gestionar desde la fundacién. Sin embargo, Olga opina que
Carmen no dejaria de hacerlo aunque no tuviera retribucién econémica, ya que lo importante
para ella es la “alegria de ayudar”, y segun dice, “se lo le ves en el rostro”, se nota en la comuni-
cacion de sus logros, sobre todo cuando habla de los “chicos”.

Un dato importante que conozco previamente a este trabajo de campo y que tiene que ver
con lo dicho en esta entrevista: Carmen es la que gestiond, por confiar en la continuidad del vo-
luntariado de Olga, la asignacion del primer gran proyecto de construccion de un Centro Educati-
vo de Adultos que emprendio la Fundacién Apoyar, un edificio de dos pisos en la comunidad de
Candelaria, donde acabd6 teniendo un lugar de reunién fijo el equipo del Banquito. Carmen y yo
Nnos conociamos porque yo era en ese tiempo parroco de la comunidad, pero sabiamos que po-
dria ser trasladado antes de concluirse la obra. En realidad, yo di la firma, el aval formal para
comenzar la obra, pero no se habria realizado sin la confianza mutua entre Olga y Carmen, am-
bas autoridades voluntarias de peso en sus respectivas organizaciones. Y es que Olga también
esta consagrada al voluntariado.

Volviendo propiamente a Candelaria y la Parroquia San Pedro Nolasco, podemos decir que
hay mas voluntarias consagradas. La sefiorita Vivi es una anciana con una vitalidad sorprenden-
te para su edad, jubilada, y encargada a tiempo completo de la direccién del Comedor de Sede
Parroquial y al cuidado de los sacerdotes, sobre todo de los octogenarios, desde hace ya mas de

25 afios. Es notable que con casi 80 afos todos los dias llega a la Parroquia a cocinar con sus

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



compafieras a las 7:00 de la mafiana, y juntas preparan la comida mientras rezan el rosario o
cotillean de los rumores de la comunidad. En diferentes oportunidades se le ofreci6 empleo o
retribucién por su tarea, pero se ofende, no quiere aceptarlo de ninguna manera. Su gratuidad,
entrega en la tarea y personalidad le reportan un reconocimiento de autoridad moral muy impor-
tante, y podriamos decir, que ahi esti su reconocimiento. No le realizamos entrevista porque no
correspondia a nuestro trabajo de campo definido por el area de incumbencia del Banquito, pero
si hay que decir que su préactica es reconocida en toda la Parroquia y genero unas de las pregun-
tas iniciales del proyecto e investigacién: ¢ Por qué no acepta ninguna retribucion econémica por
sus tareas? ¢Qué recibe a cambio? Ahora podemos decir: reconocimiento de consagracion, po-
der simbdlico asociado a la misma figura de los religiosos a quienes atiende de forma exclusiva.

Mencion especial merece la presencia de la Hna. Carmen, de hébito muy sencillo, quien
efectivamente esta consagrada a servicios pastorales como la catequesis o la mision, pero tam-
bién a apoyar a las voluntarias de la comunidad Candelaria, mas propiamente al Comedor de
Sargento Lai. Ya hemos tratado sobre sus opiniones sobre el voluntariado en una entrevista, y
recién llegaba a la comunidad al momento del trabajo de campo, pero no deja de ser una figura
que, de algun modo, explicita los motivos religiosos del voluntariado. La srta. Vivi, aunque no usa
hébito ni responde a ningun grupo parroquial, es formalmente Hermana de la Tercera Orden por
reconocimiento a su servicio. ¢Qué significa esto concretamente? Que deberd ser amortajada
con el habito religioso y se celebraran misas en su memoria, como se hace con los religiosos
difuntos. Pero nada mas, la Orden Tercera no esta organizada ni en funcionamiento efectivo,
MAas que en estas practicas litirgicas. Y sin embargo, para Vivi, eso basta.

Otra figura que gravité de forma importante en la comunidad Candelaria es Mechita, una vo-
luntaria que trabajo con la Comisién de Madres, fallecié de cancer en plena actividad y fue refe-
rente significativa de Olga y otras voluntarias. Comparandolas, Mechita tiene un trato mas suave
que Vivi, quien posiblemente sufre el agotamiento de tratar todos los dias con los beneficiarios
del Comedor. Mechita tenia otras tareas, su perfil era el de ser presencia, relacionarse con insti-
tuciones benefactoras, involucrarse en redes de ONGs, conseguir convenios con el Estado para
proyectos de gestién asociada en salud, educacion y asistencia a necesidades basicas insatisfe-
chas. Podriamos decir que tenia un estilo cercano a las voluntarias y las beneficiarias, pero de-
legaba las tareas de servicio directo, para dedicarse a la gestidn de recursos, siempre contando
con la autoridad del Parroco. Trataremos su significado en otro apartado, ya que esta presente
de forma extensa en entrevistas, y merece un andlisis propio su practica como consagracion.

8) Posible transicion: auto-renovacion. Se trata de la posibilidad de asumir nuevos roles en
el proyecto o comunidad, lo que provoca una renovacion de su motivacion o prepararse para la
posibilidad de salida.

En el momento del trabajo de campo no habia elementos para hablar de auto-renovacion del
equipo en el Banquito, pero si se dio al afio siguiente. Silvana, una vez recibida de Trabajadora
Social, ademéas de comenzar a trabajar en el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Tucuman, continud trabajando en relaciéon de dependencia de la Orden de la Merced en un equi-

po que coordina los proyectos sociales en Argentina. Sofia y Carla se desvincularon del proyec-
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to, y continuaron en otros emprendimientos laborales y compromisos en organizaciones de mili-
tancia politica. Ana siguio trabajando como secretaria parroquial. Guillermo poco después aban-
doné el proyecto y se dedic6 a sus estudios de psicologia. Como decia Carla en una ocasion:
“Yo no quiero pasar afios y quedarme en el Banquito, eso significa que no creci, que me que-
dé...".

9) La transicién de la salida. Se trata del voluntario consagrado que experimenta el ago-
tamiento, aburrimiento, fatiga (burnout) y el mas alto grado de indiferencia. Siguiendo a Bargal &
Haski-Leventhal (2008), el motivo por el cual no desisten del proyecto es, generalmente, la rela-
cion con los beneficiarios con quienes entablé vinculos, a quienes no quiere dejar de ayudar.

En nuestro caso, una disyuntiva que se plantean algunas entrevistadas esta entre seguir
siendo voluntaria en éste u otro proyecto de la comunidad, o considerar el voluntariado como una
etapa que debe ser superada para dar paso a la profesionalizacién, para mejorar la propia vida

laboral o el proyecto social, porque en realidad el voluntariado siempre tiene un “limite”:

-Carla: ... por ejemplo, lo que yo estaba por dar el ejemplo, o sea, para mi, seria anti pro-
ductivo, no seria productivo, que yo suponete, yo ahora tengo 29 afos, que yo a los 39
afos, vos me hagas la misma entrevista sobre el Banco, que yo diga que hace diez afios
gue estoy en el Banco, no es productivo eso. Porque es como que hay muchas cosas para
hacer, o sea, no sé, en este momento esté el Banco, yo obtengo algo, un aprendizaje, lo
que sea; bueno, quizas en otro momento va a ser otro proyecto, con otras personas, con
otra forma. La idea es que como que sea algo dinamico, porque si ho es como que a mi
me da la sensacién de algo cerrado y estatico. Para mi eso también seria el limite.
-Entrevistador: El limite seria cuando ya te sabés el juego y ya te aburre el juego, digamos,
ya te cansa el juego.

-Carla: O también eso, que uno se aburre, se cansa, que es lo que... yo no sé si uno sigue
abierto a qué es lo que podés aprender de la gente.

(Carla, 29 afios, Tucuman, 05-02-2008; el subrayado es mio).

Un “limite” es la “sensacion de algo cerrado y estético”, conocer el juego y no tener nada
nuevo, el “aburrimiento”. Estas apreciaciones de Carla como promotora expresa al voluntariado
mas joven, que si bien reconoce y valora el sacrificio de figuras como Vivi, Mechita u Olga, no
estan dispuestos a “no progresar”. No estan dispuestas a una consagracion, el voluntariado fue
una etapa hacia la profesionalizacion, y ser promotora, también.

10) La etapa del retiro. Siguiendo el METV, se trata de la separacion emocional y fisica de
los destinatarios que “aprendié a amar”, del grupo de pares que le dio soporte, guia y amistad, y
de la organizacién. Puede ser més duro que dejar un trabajo, y encuentran confusién y mucha
dificultad para desvincularse. Muchos incluso no cortan la relacién con los beneficiarios.

En nuestro caso, durante el trabajo de campo no habia todavia retiros del Banquito (que si se
dieron posteriormente), pero otras voluntarias dan cuenta de vivir esta etapa de retiro. Susana es
una integrante activa de Comision de Madres que se retira de su voluntariado en los comedores,
por problemas familiares (enfermedad de su conyuge), pero no deja de acercarse a ver como

andan las chicas.
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-Entrevistador: Y bueno, son muchas cosas lindas que yo he pasado en ese comedor co-
mo también muchas cosas duras, padre, porque se ha visto los nifios, no todos tienen una
buena educacién en sus casas y vienen ellos arrastrando todo.

-Susana: Claro.

-Entrevistador: Y en algun lado van a descargar. Pero a mi me costé mucho dejar este

comedor, mucho... [Llora]

(Susana, 70 afios, Tucuman, 21-01-2008)

Las lagrimas de Susana no son raras para quien la conoce. Sus compaferas la aprecian y
saben que cuando ella habla se emociona mucho, de hecho, la suya es una de las entrevistas
mas emotivas. Los motivos religiosos de su voluntariado, como ya dijimos en otra oportunidad,
son propios del lenguaje secundario de raiz cristiana (Béjar, 2001). Su retiro por la enfermedad
de su marido la sensibiliza, y de algun modo, la culpabiliza, por no poder seguir ayudando a las
madres del comedor y los nifios. Encontramos en su interés solidario motivos y creencias que lo
hacen muy estable y permanente en el tiempo, mas all4 de las razones para retirarse. Ella no
dejo la comunidad, quiere volver cuando pueda, sigue en contacto con las madres y nifios, reza
por el Comedor con su grupo de oracion.

Para la sistematizaciéon de los datos con el programa Atlas.ti usamos como eje el METV, no
porque verifiquemos todas las etapas y transiciones como presentes de igual modo y manera,
sino que es una forma de organizar elementos dificiles de objetivar, como son los aprendizajes
no-formales. Nos ayudamos del focussing network sobre “Capital Cultural”, tomando como diji-
mos los codes correspondientes al METV. Esta sistematizacién nos ayudé a elaborar la anterior

enumeracion de datos ya presentada en este apartado.
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Emprender este giro pedagogico en mi investigacion supuso superar el Ultimo obstaculo epis-
temoldgico ya mencionado en el capitulo anterior, aquél que se referia al prejuicio ideolégico de
rotular a los proyectos de “asistencialistas” o “emancipadores” sin atender a las trayectorias de
sus agentes. Escapa a esta investigacion, pero seria interesante indagar como se dan estas
etapas y transiciones de forma homologa en el proceso de formacion de los sacerdotes y religio-
sas.

Con estas indagaciones sobre el Banquito como espacio de producciones culturales y como
proceso formativo en si mismo, hago explicita la posibilidad pedagdgico-politica de considerar al
voluntario como un modo de formacion profesionalizante en lo que podemos llamar competen-

cias solidarias.

8.3 Objetivacion del capital cultural: formacion de competencias de solidaridad

Es habitual afirmar que el capital cultural se objetiva con las acreditaciones o titulos escolares
gue ofrece el sistema educativo (capital cultural institucionalizado). Pero en nuestro caso, aun-
gue hemos reconocido que la diferencia entre las promotoras y las emprendedoras radica en el
capital cultural con el que llegan al proyecto, podemos decir que también hay una inversién de
capitales que se entiende en una acumulacion de otras formas de capital cultural incorporado,
hecho cuerpo. Porque se trata ahora de pensar los aprendizajes que las promotoras se llevan de
sus practicas en el Banquito Candelaria en términos de competencias.

Elijo el concepto de competencia porque es el que articula (y problematiza) las relaciones en-
tre el mundo del sistema educativo y el del trabajo. El concepto de “competencia” vincula las
capacidades y los saberes de los sujetos con la resolucién exitosa de los problemas o activida-
des que les toca en sus précticas profesionales.

En términos mas analiticos, podemos decir que las competencias se aprenden en un conflic-
tivo entramado de légicas diferentes de espacios profesionales, de la ensefianza y de la forma-
cion (Barbier, 1999, citado por Mastache, 2007: 46-55). La légica profesional tiene como objetivo
los aprendizajes en el trabajo mismo, en el desempefio de ciertas habilidades y capacidades
propias de las préacticas de la profesion. La légica de la ensefianza escolar, por otra parte, trabaja
sobre el supuesto de que el alumno se prepara para el mundo laboral cuando aprende conoci-
mientos dentro del aula, cuando en realidad, s6lo se prepara para responder a los dispositivos de
evaluacion disefiados por el mismo sistema. En el mismo sistema educativo, y centrado en algu-
nos afios de practicas, convive la légica de la formacion profesionalizante, que tiene como hip6-
tesis la posibilidad de transformar las capacidades del educando en competencias profesionales
(formacion universitaria, docente, en escuelas técnicas) que luego pondra en juego en su vida
cotidiana o laboral. Sin embargo, la critica que desde la légica profesional se hace a la l6gica
escolar y formativa es que en realidad los educandos aprenden competencias académicas que

no siempre sirven para la practica laboral. Las précticas profesionalizantes no siempre cumplen
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con su objetivo, no porque no sean capaces los educandos o docentes, sino porque sigue siendo
un dispositivo escolar ajeno a la realidad con que se encuentra un profesional.

Las practicas que estan fuera del sistema educativo, como las de nuestro caso, nos permiten
observar los aprendizajes de competencias que adquieren las promotoras, no regidos ya por un
dispositivo escolar, sino por un espacio de pugnas de otros tipos de capitales. Para ser coheren-
tes con nuestra reflexion, podemos decir que competencias trata de las disposiciones practicas
de los agentes para la resolucion eficiente e innovadora de problemas que son propios de un
espacio social donde se articulan logicas estatales, civiles y religiosas. Podemos decir que el
espacio social del voluntariado y las promotoras de este Banquito Candelaria esté estructurado
por los intercambios de dones y bienes que tienen una fuerza formativa muy diferente al de las
asociaciones profesionales, las organizaciones empresariales con fines de lucro, de la racionali-
zacion burocratica del Estado o de las jerarquizaciones eclesiales.

Las trayectorias que analizamos con el METV nos permiten inferir algunos tipos de compe-
tencias més relevantes que otras (técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas), aunque

todas hacen referencia a una préctica indivisible.

Posee competencia técnica aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su
ambito de trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios para ello. Posee competen-
cia metodoldgica aquel que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las ta-
reas encomendadas Yy a las irregularidades que se presenten, que encuentra de forma in-
dependiente vias de solucién y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas
a otros problemas de trabajo. Posee competencia social aquel que sabe colaborar con
otras personas de forma comunicativa y muestra un comportamiento orientado al grupo y
un entendimiento interpersonal. Posee competencia participativa aquel que sabe participar
en la organizacién de su puesto de trabajo y también en su entorno de trabajo, es capaz
de organizar y decidir, y esta dispuesto a aceptar responsabilidades. La integracion de es-
tas cuatro competencias parciales da lugar a la competencia de accién, que en rigor es in-
divisible. (Mastache 2007: 45; el subrayado es del autor).

Lo que podemos objetivar entonces es un capital cultural, diferente para cada voluntaria que
deviene promotora del Banquito, y que en este caso particular podemos llamar competencia de
solidaridad, ya que: a) el concepto de solidaridad es significativo en el espacio del voluntariado,
ya que opera un discurso de lenguaje secundario propio del cristianismo (Béjar, 2001), siguiendo
la logica religiosa; b) también solidaridad es propio de los valores que produce el Banquito, con
el concepto de garantia solidaria para otorgar el crédito a las emprendedoras, siguiendo si se
quiere, una légica de politica social estatal. El interés solidario ya objetivado como capital social,
y las competencias de solidaridad como propias de una formacion profesional, completa el andli-

sis mas amplio de la economia de las préacticas del voluntariado.

8.4 Reflexividad Il: Coherencia de enfoques tedricos en el andlisis de los datos

El distanciamiento de objetivacion necesita del aprendizaje o creacién de nuevas mediacio-
nes analiticas para extrafiarse de lo familiar, para romper con el sentido comun y abrir la posibili-

dad de construir con las mismas percepciones otras observaciones y objetivaciones. Este proce-
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so de aprendizaje de nuevas mediaciones analiticas, y su uso para nuevas comprensiones, pue-
de llevar al investigador a una produccién tedrica diversificada y enriquecedora, pero también
puede terminar siendo poco coherente con el objeto de estudio. El eclecticismo puede ser intere-
sante en la fase creativa del disefio del proyecto y la exploracion del trabajo de campo, pero la
redaccion final del informe exige cierta coherencia general que puede perderse en la pretension
de integrar enfoques analiticos diversos®’. Voy a dar cuenta entonces de la reflexividad que su-
pone evitar dispersion de enfoques tedricos que puede llevar a cierta confusion en el andlisis de
los datos. Plantearé las conclusiones provisorias realizadas con motivo de la cursada de semina-
rios, antes o durante y después del trabajo de campo, que han sido aportes a niveles diferentes
en esta tesis: a) como comprension del territorio e historia del campo de observacién, b) como
comprension de la posicion objetivante del sujeto que investiga y su implicacion en el trabajo de
campo, ¢) como comprension de la necesaria coherencia del marco tedrico de referencia, lo que
supone optar por un enfoque tedérico y dejar otros de lado.

En lo que se refiere a la comprension del territorio de la poblacién observada ha sido clave la
investigacion sobre historia reciente de la comunidad en términos econémicos y politicos. La
comprension de la génesis de estructuras de dominacion y sumision, no siempre observables
directamente en el trabajo de campo, pero si inducidas de mi experiencia previa como vecino,
me han permitido contextualizar e interpretar las relaciones de ayuda solidaria en términos de la
desigualdad que produce y reproduce, del poder que las sostiene y que promueven.

En cuanto a mi propia posicion objetivante en el trabajo de campo ha sido muy importante la
integracion del enfoque etnogréafico. La posibilidad de analizar y escribir sobre la experiencia de
lo vivido de cerca y de dentro (Magnani, 2002) se ha integrado no sélo sin problemas en el enfo-
gue tedrico que he elegido, la teoria de la accién disposicional de Bourdieu, sino que me ha per-
mitido comprenderla mejor desde las primeras obras en que este autor se dedica a romper con
los limites académicos entre antropologia y sociologia. Obras como Sociologia de Argelia (1958),
el Sentido practico (1980) o Razones préacticas (1994), entre otras, me han ayudado a compren-
der que sus conceptos analiticos fueron construyéndose en el trabajo de campo y nunca eran
simples definiciones a priori. Hay una ensefianza esquematizada de la teoria de Bourdieu que
simplifica mucho de su préctica sociolégica, cuando solo se trata de objetivar un tipo de habitus

en un campo de luchas por apropiacion y acumulacion de capitales diferenciados. Si sélo nos

% Este apartado es una reflexion sobre mi propia experiencia en la cursada de la maestria. La exi-
gencia de elaboracion de trabajos de seminarios no s6lo me han permitido aprender conceptos y pro-
ducir aportes para mi tesis, sino que también me han llevado a replantear aspectos de mi proyecto,
hasta al punto de terminar cuestionandome (e impacientandome) sobre la coherencia final de lo que
estaba produciendo, no sin confusiones. Por ejemplo, para un trabajo final en el seminario de Analisis
del Discurso construi un marco tedérico para la interpretacion de entrevistas a voluntarias, y con el
tiempo me di cuenta de que seguir este marco teorico era hacer otra tesis, y que pretender incorporar
€s0s conceptos analiticos sin preguntarme sobre la coherencia con el marco teérico que habia elegi-
do era un disparate. Algo semejante me sucedié con un seminario de Analisis Narrativo. Es por ello
que, después de comprender qué puedo tomar y qué debo dejar de esas indagaciones, es que volvi a
la teoria de la accion disposicional tal como la plantea Bourdieu, ahora mas enriquecido con otros
enfoques analiticos. En las siguientes lineas doy cuenta de estas elecciones practicas en mi cons-
truccién de objeto tedrico.
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reducimos a este esquema escolarizado, dejamos de lado la observacion de las préacticas en
términos de su sentido en juegos sociales diferenciados, con légicas distintas y creencias que las
suponen, asi como los intercambios de dones y bienes que configuran economias cuya raciona-
lidad no siempre responde a la relacion costo-beneficio-individual. Darme cuenta de lo que Bour-
dieu y otros autores han objetivado, en términos menos cuantitativos y mas interpretativos y ge-
nético-estructurales, me ha permitido plantear los objetivos y supuestos de investigacion de for-
ma mas cercana a la complejidad y diversidad de las disposiciones en un espacio social a su vez
muy diferenciado en jerarquias.

Por ultimo, puedo decir que he encontrado los limites del eclecticismo y he logrado un pers-
pectivismo tedrico®>. No es posible construir teoria social desde el relativismo teérico®*, dogmati-
zado como si fuera un principio superador del etnocentrismo o academicismo del investigador. El
perspectivismo de una teoria social relacional indaga sobre las comprensiones que logran los
diversos agentes en el espacio social, y es el investigador quien logra un punto de vista que pre-
tende comprender otros puntos de vista (especialmente desde el lugar de los dominados o de las
victimas de violencia), pero su certeza no es ni relativa ni absoluta, sino relacional. El interés del
investigador esta focalizado en indagar sobre los diferentes puntos de vista de los agentes y sus
posicionamientos en el espacio social, lo cual supone también un ejercicio de reflexividad sobre
su propio proceso de comprensién de lo social y de lo discutible que puede ser en la comunidad
académica. En mi propia experiencia estos conflictos epistemoldgicos que me han permitido
comprender esta necesidad de construir conocimiento (o certezas) desde un enfoque que no sea
relativista ni dogmatico, sino relacional y perspectivista. Comprender las semejanzas y diferen-
cias de supuestos del analisis del discurso y el analisis narrativo con respecto al analisis disposi-
cional en el espacio social me ha permitido enriquecer la interpretacion de las entrevistas en el
trabajo de campo.

Como produccién de un seminario sobre Andlisis del Discurso realicé un trabajo sobre una
entrevista a una voluntaria ajena al campo que planteo en esta investigacion. Tomando unos
supuestos del Analisis Conversacional, como es la identificacion de las macro y micro estructu-

ras del discurso (Moreno Ferndndez, 1998), realicé una esquematizacion de la entrevista en sus

% «Este perspectivismo no tiene nada de un relativismo subjetivista que conduce a una forma de ci-
nismo o nihilismo. Se funda en la realidad misma del mundo social y contribuye a explicar una gran
parte de lo que sucede en ese mundo y, en particular, muchos de los sufrimientos originados en la
colisién de intereses, disposiciones y estilos de vida diferentes que favorece la cohabitacion, espe-
cialmente en el lugar de residencia o de trabajo, de personas que difieren en todas sus relaciones.”
g?ourdieu, 2007:10).

Por relativismo tedrico entiendo el supuesto de que da igual tomar unos conceptos analiticos de
unas teorias u otras, suponiendo que sus diferencias no son importantes. El relativismo en la com-
prensién de lo social es imprescindible para la ruptura con el sentido comun, para superar los prejui-
cios o etnocentrismos. Pero el investigador en algiin momento nomina, objetiva, clasifica y sistematiza
lo que sabe de lo que observa, y por mas que sabe que su saber es provisorio, no deja de considerar-
lo como cierto y digno de ser discutido en la comunidad cientifica, lo que a la larga exige cierta cohe-
rencia en la argumentacion que se torna imposible cuando se toman conceptos de autores que no se
asociarian. Por ejemplo, no es lo mismo lo que entienden por lenguaje autores como Foucault o
Bourdieu, ni enfoques como el Andlisis del Discurso o Andlisis Narrativo, aunque al parecer analicen
lo mismo o puedan llegar a conclusiones semejantes.
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estructuras. Para dar un paso hacia el analisis critico del discurso (ACD), seleccioné una de las
estructuras que consideré mas relevante, y estudié la deixis del texto segun la interpretacion que
Garcia Negroni y Tordesillas (2003) hacen de la teoria deictica de Benveniste. Con ese material
interpreté cual era la vision de si mismo y del mundo que tiene la voluntaria, entendida como
ideologia que otorga sentido a su accién, siguiendo el concepto que define Teun van Dijk (que no
entiende ideologia en sentido ético o politico, sino como representacion mental): “Creencias
compartidas socialmente y que se asocian a las propiedades caracteristicas de un grupo, como
la identidad, posicién en la sociedad, intereses y objetivos, relaciones con otros grupos, repro-
duccién y medio natural” (Van Dijk, 2003: 20). Este modelo tedrico de analisis me permitia anali-
zar un corpus y elaborar conclusiones sélo sobre las entrevistas. Sin embargo ya iba a ser otra
tesis diferente a la que presento. Lo que me permiti6 comprender este trabajo de ACD fue la
importancia de la estructura de una entrevista (aunque el entrevistador y entrevistado no se la
propongan), asi como la dimension indicial de los deicticos (los pronombres personales, de lugar
y tiempo) y como con ellos se construye discursivamente una representacion de si, del otro y del
mundo entendido como creencia, como ideologia, 0 como podria decir Bourdieu, illusio. Pero el
limite que encontré en estos supuestos tedricos es sobre el mismo concepto de discurso. En mi
trabajo de campo no quise reducir todo al discurso que se podia objetivar con entrevistas, sino
atender también a las practicas que se realizan junto con esos discursos. Si bien el andlisis de
los deicticos y la representacion que los encuestados tienen de si, de los otros y del mundo son
muy importantes, no es lo Unico que queria saber con mi trabajo de campo. Consideré que redu-
cir la accion social al discurso que lo construye enunciando no era coherente con mi concepcion
de las practicas en la que venia trabajando.

Por otro lado, y con otro seminario de estudios, se abrié para mi otro enfoque teorico: el Ana-
lisis Narrativo. Con este enfoque era posible otra interpretacion de un corpus textual de entrevis-
tas, memorias u observaciones de campo, més atenta a la construccion narrativa de la identidad
de las voluntarias y la narrativa comunitaria que le otorga sentido ético y religioso a sus practi-
cas, teniendo en cuenta el encastre® entre historia de vida y su Gran Relato. El concepto de
testimonio®®, ya sea de las voluntarias o de las emprendedoras, me permitiria comprender el
relato autobiogréfico de una historia de vida como una modulacion de un relato maestro, en
nuestro caso, el cristianismo de una comunidad catélica. Estos conceptos y sus supuestos teori-
cos permiten plantear de modo mas flexible y menos cefiido a estructuras lingtiisticas intratextua-

les las relaciones entre el habla de los agentes con su grupo de pertenencia, en la medida en

% Encastre es la forma en la gue un relato se elabora “desde” y “a partir’ de una historia, es decir, una
comunidad narrativa con sus tradiciones y costumbres (Maclintyre, 1981: 205-206). Lo reconocemos
por las citaciones intertextuales que el narrador o los personajes realizan en el relato, de tal forma que
se inscribe en otras narrativas 0 meta-narrativas, que son los grandes relatos maestros (Lyotard,
1979).

%« g quintaesencia del despliegue narrativo reside en el testimonio de conversién personal, pues
solo cuando la vida personal se ha cortado en dos, cuando irrumpe algo que es imposible incorporar
a la estructura narrativa, vale la pena intentar narrarla. Pero esa narracion adopta el caracter de una
declaracion, como si alguien le dijera a otro “si, a pesar de todo, la verdadera vida existe”. Precisa-
mente, el testimonio de conversién personal no describe nada, es una declaracion que hace lo que
dice en el acto de decirlo.” (Gorlier, 2008).
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gue las citaciones nos permiten pasar del registro de los individuos al de la comunidad, y de alli,
al de la filiacion comunitaria con un Gran Relato como el cristianismo. Esta flexibilidad ayuda a
comprender y plantear mejor el sentido de la accién de los agentes, no sélo desde las represen-
taciones que pueden inducirse desde sus discursos, sino desde el relato de aquellos aconteci-
mientos vitales que le otorgan sentido vital a su accion. En este enfoque tedrico un supuesto
fuerte es que el sentido de las practicas se comprende desde el relato sobre si mismo y la perte-
nencia comunitaria, de tal forma que podemos decir que el sentido no se construye, sino que se
recibe (de la misma comunidad y del relato maestro). Siguiendo estos supuestos tenia, como me
pasé anteriormente, otro proyecto de investigacion que elaborar. Sin embargo, estas reflexiones
me sirvieron para comprender cierta teleologia de la accion social que va més alla de las deci-
siones (éticas o politicas) de los sujetos, que no se reduce a las representaciones mentales que
se manifiestan en la enunciacion de sus discursos, sino que tiene que ver con la trama de un
relato que solo se comprende en una comunidad narrativa local y un gran relato maestro que le
otorga sentido, en este caso, el cristianismo. En este sentido, este andlisis se acerca a lo que
realiz6 Béjar en El mal samaritano (2001) y su concepto de lenguaje secundario, pero pudiendo
resaltar mejor el poder performativo del discurso religioso y sus posibilidades de construccion
comunitaria, desde el concepto de comunidad narrativa. De todos modos, algunos aspectos muy
importantes de mi trabajo quedaban relegados desde el Analisis Narrativo: la disposicion de los
agentes en un espacio social diferenciado no obedece sélo al posible relato de si o la narrativa
comunitaria, sino también a histéricas estructuras socioecondémicas que definen capitales, pro-
ducciones y reproducciones efectivas, aunque los agentes no sepan lo que hacen. Sobre ese no
saber de los agentes, que no siempre esté explicito en los relatos e historiografia, es que queria
también indagar con mi trabajo.

En sintesis, encuentro como hilo conductor una misma inquietud sobre la interpretacion de
las entrevistas desde enfoques analiticos diferentes, lo que exige una reflexion sobre el lenguaje,
como discurso o como narrativa. El habla del voluntario, ya sea como enunciaciéon o como relato,
es el ambito tanto de construccidon como de recepcion de un sentido (en este caso, solidaridad)
indisociable de las mismas précticas y espacio comunitario en donde se realiza (como valor de
ser solidario, y lo que es correlativo, interés por ser solidario), y esta asociacion de agentes soli-
darios no se entiende si no es desde una socialidad mucho mas amplia (ideolégica en cuanto
politica, el cristianismo como vision religiosa del mundo y la historia). Sobre esta concepcion del
lenguaje, las précticas y su sentido comunitario e ideoldgico-politico es que avanzo en la posibili-
dad de objetivar las trayectorias de los voluntarios como aprendizajes no formales de disposicio-
nes practicas pertinentes para la profesionalizacion de los agentes sociales como trabajadores

de lo social.
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Capitulo 9.CAPITAL SIMBOLICO. EL PODER DEL DON

Siguiendo con los planteos tedricos del capitulo anterior, nos disponemos a comprender las
formas de produccién, intercambio y acumulacién de capital simbdlico fundamentalmente como
una cuestién del sentido de las practicas, de las creencias que se ponen en juego. Esta forma de
capital es la més dificil de objetivar, por dos motivos: a) porque opera en las disposiciones practi-
cas de los agentes en el espacio social de forma “tanto mas poderosa cuanto mas invisibilizada”
(Bourdieu, 1999); b) porque, en realidad, es una dimension o composicion de los capitales eco-
némicos, sociales y culturales ya diferenciados. Comprenderemos mucho de las creencias que
legitiman las formas de autoridad en el trabajo de campo a partir de la expresion la mistica del
Banquito, que nos permitirad ampliar lo observado como capital simbélico homologo al del campo

religioso en una particular produccion linguistica de sentido.

9.1 Observacion participante: la mistica del Banquito

Durante diciembre de 2008, el equipo promotor del Banquito se convocaba para la Reunién
de Evaluacion Anual, y justamente los visité para realizar una observacion. Estabamos Silvana,
Ana, Sofia, Carla, Guillermo y yo en la sala nueva del recién inaugurado Centro Educativo para
Adultos, que recorrimos con el grupo mientras me mostraban las diferentes aulas para peluque-
ria, electricidad domiciliaria y la futura sala de computacion.

La reunibn comenzd con un clima ameno, en el que mi presencia no la percibian como inva-
siva ni condicionante. Tomabamos una gaseosa para aplacar el calor, mientras comenzamos a
recordar los inicios del equipo promotor.

El grupo hace memoria de los comienzos del equipo, recordando a dos personas que ya no
estan presentes (Manuel y Ménica) junto con otro que se incorporé luego, Guillermo. Comenza-
ron con apuros, para poder sumarse a la primera operatoria.

En mayo del 2006 se dio el momento mas critico para el equipo promotor, ya que se “acaba
la plata para los promotores”. Carla sefiala que “no es casual que los que estamos acd somos
solteros... no tenemos obligaciones de familia... hay un indicador”. Se ha ido gente del grupo
promotor, que para Silvana no era “falta de compromiso” o por “posiciones ideolégicas”, sino que
la razon era “la necesidad” de no tener “una familia que te banque”. Cabe aclarar que la Orden
de la Merced sostuvo, con el primer subsidio, las becas para las promotoras. Otro de los motivos
era, como decia Carla, encontrarnos con “LA realidad” de la pobreza, exclusion y los sufrimien-
tos. Monica, que empez6 siendo emprendedora y luego se invité a ser promotora, no pudo tomar
distancia de sus vecinas para serlo (“tenia las mismas dificultades que las mujeres a las que
tenia que promover...”). Silvana sefala esa diferencia como una cuestion de “formacion profe-
sional”, un “paso cualitativo” como decia Sofia. La crisis fue un momento “para asumir la reali-
dad” de las propias necesidades personales, la presion de CADIF para llegar a tiempo con las
rendiciones, el proceso grupal de integracién como equipo y la incorporacién de Guillermo, que
fue seleccionado y convocado por el mismo grupo.
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En esa reunién de evaluacion, Silvana y Ana recordaron su participacion en el Encuentro Na-
cional de Chapadmalal (Mar del Plata), en diciembre de 2005. Elsa fue como representante de
las emprendedoras, y luego de la capacitacion acelerada con CADIF en octubre, comenzaron
con el Banquito. Fue un momento de reconocimiento de los trabajos de los Banquitos en el pais
y en su historia, y de valorar el apoyo institucional que encontraban en sus comunidades locales.
Un tema muy interesante que atraveso los distintos momentos de la reunion, por las bromas y
risas que suscito, es la referencia a la mistica del Banquito sobre el que se insistié en el Encuen-
tro Nacional de Chapalmalal.

-Ana: mas que nada por ahi, como que todo era popular. No habia algo como un algo, una
estructura, digamos, como para darle algo a la organizacién, o sea, era todo popular, eran
cosas hechas de uno mismo, las opiniones, todas las opiniones se escribian, era educa-
cién popular pura, digamos, y a la vez, habia paralelamente una motivacion que,... que,
bueno, movilizaba todo, como los evangelistas, viste (risas).

-Sofia: En la zona del norte, toda esa zona, como que empieza, y otra cosa...
-Entrevistador: ¢y eso de dénde viene?, ¢ de dénde lo identifican a eso ustedes, ese espiri-
tu, esa forma tan popular y al mismo tiempo tan, como ella decia, parecian los evangéli-
cos?

-Ana: eso, que eran muy movilizantes.

-Entrevistador: Pero, claro, digo, no, si viene de la organizacion nacional...

-Sofia: si... si viene.

-Carla: ... en realidad, lo hacen para el “show”, o sea, por ahi, yo no participé, no participé
de los encuentros regionales, pero estan, es como que todos estos encuentros estan ar-
mados todos los encuentros para eso, digamos, para motivar. Esta pensado muy bien para
eso.

-Silvana: Y es como hemos hecho nosotros. Es gente que sabe, sabe cémo movilizar...
-Carla: Claro, pero el objetivo es ése, digamos, movilizar, y cumplir con ese obijetivo.

-Ana: Si, dejar eso que les llama la mistica, dejar eso de “no sé por qué, pero sigo...".
-Entrevistador: “no sé por qué, pero sigo...” (Risas).

-Ana: mis compafieras no pagan, pero yo sigo...

-Silvana: Exacto, porque es lo que dicen... es como lo que hemos hecho nosotros el vier-
nes. El viernes que hemos hablado (a las emprendedoras) de los problemas, ha sido un
encuentro motivador de reconocer el trabajo de cada una de las personas que ha hecho
posible esto. Porque si nos quedasemos solamente en las otras historias, es muy fuerte lo
gue uno, la realidad a la que se enfrenta, entonces, si uno no tiene estos espacios que te
motiven, te caes. Yo, la verdad, que...

-Ana: Paralelamente a esto, digo, todo lo que encuentro movilizador, en todo eso, hemos
tenido ayuda o sostenes, o por lo menos, o yo he sentido sostenes que nos vienen de
afuera, por ejemplo ustedes, y en cuanto a las chicas también, la Carina y la Lili, siempre
han sido importantes, desde el inicio, siempre nos han puesto pilas, y nos han puesto mu-
cha confianza y nos han apoyado siempre...

(Reunion de Evaluacion Anual, Tucumén, 12-12-2008).

A decir verdad, la expresion en un primer momento me dejo perplejo. ¢ Qué tenia que ver la
“mistica” con la economia, mas aun, con una forma de economia solidaria? Poco a poco fui des-
entrafiando el sentido de la expresion “mistica del Banquito”. En primer lugar, consiste en un
cierto desfase entre la evidencia real y las decisiones précticas: Nadie me paga (diria la volunta-
ria-promotora)... pero yo sigo... las compafieras (emprendedoras) no pagan los créditos... pero
Y0 sigo... jno sé por qué, pero sigo! En segundo lugar, podemos decir que la “mistica” sostiene
unas negaciones: nadie me paga... (Negacion de la propia necesidad) y no sé por qué sigo...

(Negacién de si mismo, abnegacion); con una afirmacion performativa: jpero sigo! (Reconoci-
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miento de si mismo y la ganancia de otro orden no-monetario sino social o simbdlico). En tercer
lugar, las voluntarias-promotoras tienen algunos supuestos sobre los fundamentos de esta “mis-
tica”: hacen referencia a los motivos religiosos del Reino de Dios, no en los cielos, sino en la
tierra, una Iglesia, mas comprometida con los pobres, sefialando que hay ex sacerdotes y reli-
giosos catolicos entre los iniciadores histéricos del Banquito en La Plata. Esta referencia puede
entenderse desde el concepto de agape como idea limite en las préacticas sociales (Boltanski,
2000), imposible de encontrar concretamente en la historia de las instituciones, pero irrenuncia-
ble como dimensién utdpica o sentido escatolégico (monoteista) que ha tensado la historia de

Occidente.

-Silvana: El (Luis, ex sacerdote) siempre me dice: “es que ustedes tienen que ver que esto
surge de experiencia de curas, porque esta experiencia ha surgido en, no sé si en La Plata
o en Tandil, y era gente de Iglesia. Pero la Iglesia que, en realidad, quiere trabajar con la
gente, digamos, y que hacia concreta la Palabra de Jesus, en la tierra, digamos, entonces,
esa Iglesia. Entonces desde ahi surge y de ahi... claro, en la practica, digamos. Entonces,
aca, en la tierra, para colmo la mayor parte de la villa (risas).

(Silvana, 29 afios, Tucumén, 09-02-2008).

En cuarto lugar, podemos decir que la expresion denota que este Banquito Candelaria no se
entiende sino en su referencia a un lenguaje religioso en transformacion entre las creencias tra-
dicionales (solidaridad como caridad y deber moral) y el nuevo lenguaje de las voluntarias-
promotoras (solidaridad como creacién de posibilidades de autonomia y ayuda mutua por la pa-
labra).

En el siguiente apartado, seguiremos indagando sobre la produccién de sentido que realizan

las voluntarias y las voluntarias-promotoras en esa tension sobre la “verdad de la solidaridad”.
9.2 Laproduccion de sentido entre el campo religioso y el voluntariado

Hemos esbozado tanto la illusio del voluntario como el juego solidario en donde construye lo
gue denominamos valores, juego social en el que emergen los conflictos de género, generacion
y religion. Ahora, podemos comprender mejor la loégica que rige los medios de produccion de
sentido del lenguaje del voluntariado®’, y observamos las luchas para apropiarse de la verdad de
la solidaridad.

Se puede hablar de intereses propiamente religiosos (definidos todavia en términos gené-
ricos) cuando, al lado de las demandas mégicas que siempre subsisten, al menos en cier-
tas clases, aparece una demanda propiamente ideoldgica: la expectativa de un mensaje
sistemético capaz de dar un sentido unitario a la vida, proponiendo a sus destinatarios pri-
vilegiados una vision coherente del mundo y de la existencia humana, y dandole los me-

%" Hemos hecho referencia a un andlisis de este lenguaje en la obra de Béjar (2001). El lenguaje pri-
mario tiene que ver con el altruismo en sentido s6lo terapéutico o emotivo. Este se confronta con el
lenguaje secundario cristiano, que postula el altruismo como compasién y mandato religioso de cari-
dad. El cuadro se completa con el lenguaje secundario laico que asume el altruismo y la compasion
como mediaciones politicas para la participacion ciudadana en pos del fortalecimiento de la democra-
cia.
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dios para realizar la integracion sistemética de su conducta cotidiana, asi pues, capaz de

proporcionarle justificaciones de existir como existen: es decir, en una posicion social de-

terminada. (Bourdieu, 1999b: 49).

Los voluntarios tradicionales entienden sus practicas como expresion de la caridad o agape,
y su compromiso (total o por periodos) como expresion de un sentido unitario de la vida, o al
decir de Falola (2005), un estilo de vida. De algun modo el interés solidario se identifica con el
interés religioso en sentido ideoldgico: justificacion de la existencia y de una posiciéon social en
jerarquizado campo religioso. Este nuevo voluntariado del Banquito Candelaria, que adscribe
mas bien a las “demandas de compensacion”, mientras que la otra forma de organizacion de las

demandas religiosas, a la “necesidad de salvacion”.

Las demandas religiosas tienden a organizarse alrededor de dos grandes tipos, que co-
rresponden a los dos grandes tipos de situaciones sociales: las demandas de legitimacion
del orden establecido propias de las clases privilegiadas, y las demandas de compensa-
cion propias de las clases desfavorecidas (religiones de salvacion). (Bourdieu, 1999b: 51).
Cuando el grupo hace referencia a la mistica del Banquito se trata claramente de una pro-
duccién de sentido inmanente (aca... en la tierra...) suponiendo una salvacion trascendente (en
el cielo... jhariamos otro Banquito!). Y esto se legitima por ser el Banquito “una iniciativa de cu-
ras...”, pero de “esa iglesia” que “quiere hacer concretas las palabras de JesuUs en la tierra”, que

Ak

esté “con los pobres”, como ellas mismas dicen. Y si bien los curas fundadores referidos desde
el imaginario de las voluntarias eran sacerdotes, al parecer tuvieron una funciébn mas bien de
profetas en el campo religioso, articulando las demandas de compensacion de clases sociales

desfavorecidas.

Mientras que la autoridad del profeta, auctor cuya auctoritas requiere ser siempre conquis-
tada y reconquistada, depende de la relacion que se establece en cada momento entre la
oferta de servicio religioso y la demanda religiosa del publico, el sacerdote dispone de una
autoridad de funcién que le dispensa de conquistar y de confirmar continuamente, y lo po-
ne incluso al abrigo de las consecuencias del fracaso de su accion religiosa. (Bourdieu,
1999b: 54).
Pero estas funciones en el campo religioso, como hemos visto, no estan encasilladas en un
tipo de demandas legitimadoras o de compensacién. En el mismo territorio y tiempo fundacional
del Banquito, fue precisa la palabra autorizada del parroco (sacerdote) que convocd, avalo y

firmo los convenios formales.

... el poder de las palabras reside en el hecho de que quien las pronuncia no lo hace a titu-

lo personal, ya que es solo su “portador”: el portavoz autorizado sélo puede actuar por las

palabras sobre otros agentes y, a través de su trabajo, sobre las cosas mismas, en la me-

dida en que su palabra concentra el capital simbolico acumulado por el grupo que le ha

otorgado ese mandato y de cuyo poder esta investido. (Bourdieu, 2001: 69).

Hasta aca estamos explicando los medios de produccién de sentido por los agentes y su po-
sicion (capitalizacién) en el campo de la solidaridad. Podemos ahora abordar los recursos retori-

cos propios de este campo de la solidaridad.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Uno de los principales recursos retéricos, que ya hemos explicado, es la negacion y eufemi-
zacion propia de la economia de bienes simbdlicos, de los cuales el campo religioso es un caso
paradigmatico. Pero, también, hay efectos ideoldgicos del lenguaje, en tanto medio de produc-
cion de sentido, y que, por decir asi, hace uso de la misma polisemia linglistica para unificar o

diferenciar los conflictos de los sectores sociales del campo.

Los mayores efectos ideoldgicos de la religion y la politica se derivan de las posibilidades
que encierra la polisemia inherente a la ubicuidad social de la lengua legitima. En una so-
ciedad diferenciada los nombres llamados comunes, trabajo, familia, madre, amor, reciben
en realidad diferentes significaciones, significaciones incluso antagénicas debido a que los
miembros de la misma “comunidad lingiistica” utilizan, mejor o peor, la misma lengua y no
varias lenguas diferentes —la unificacion del mercado linglistico es asi causa de que cada
vez haya mas significaciones para los mismos signos. (...) La polisemia del lenguaje reli-
gioso y el efecto ideoldgico de unificacion de los contrarios o de negacién de las divisiones
que produce so6lo se mantiene a costa de las reinterpretaciones que implican la produccion
y recepcién del lenguaje comun por locutores que ocupan posiciones diferentes en el es-
pacio social, locutores, por tanto, con intenciones e intereses diferentes. (Bourdieu, 2001:
14).

Por ejemplo, las voluntarias utilizan la palabra comunidad, que tiene sentidos y matices dife-
rentes en el campo religioso que en el campo de la solidaridad o de las politicas sociales, y esa
polisemia del término permite ciertos eufemismos: por el bien de la comunidad... La misma pala-
bra mistica, de connotaciones religiosas, empleadas en una politica social, supone un préstamo
y deslizamiento semantico para nada neutro o ingenuo: pretende otorgar a una finalidad politica
la fuerza de unificacion de sentido del mundo propia del lenguaje religioso. De modo semejante,
la misma palabra voluntariado, originaria del campo de la solidaridad del llamado tercer sector,
no estrictamente confesional (las ONGs y fundaciones), enuncia algo que la iglesia ha realizado
mucho antes de la constitucién del Estado moderno: el apostolado de caridad. No son posibles
(ni deseables) definiciones univocas de una lengua especializada para cada campo social. Pero
lo que no hay que perder de vista es que son los agentes quienes producen, con el mismo len-
guaje y desde sus posiciones en el espacio social, sentidos diferenciados segun sus intereses. Y

esto hasta extremos de posibilidades que sélo el lenguaje ofrece:

En particular no se puede comprender los efectos simbdlicos del lenguaje sin tener en
cuenta el hecho, mil veces atestiguado, de que el lenguaje es el primer mecanismo formal
cuyas capacidades generativas no tiene limites. No hay nada que no pueda decirse ni
puede decirse la nada. En la lengua, es decir, en los limites de la gramaticalidad, se puede
enunciar todo. (...) Todas las teologias religiosas y todas las teodiceas politicas han saca-
do partido del hecho de que las capacidades generativas de la lengua puedan exceder los
limites de la intuicién o de la verificacion empirica para producir discursos formalmente co-
rrectos, pero semanticamente vacios. (...) El discurso juridico es palabra creadora que
confiere vida a lo que enuncia, es el extremo hacia el que pretenden todos los enunciados
performativos, bendiciones, maldiciones, 6rdenes, votos o insultos; es decir, la palabra di-
vina, la palabra de derecho divino que (...) da existencia a aquello que enuncia. (Bourdieu
2001: 15-16).

El campo de la solidaridad también tiene sus medios de produccion de sentido que pueden
ser formalmente correctos pero semanticamente vacios. Aquello que Zapata, siguiendo a Mauss,

denomina mentira social, no es un engafo consciente del voluntario (como si fuera un simple
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embaucador), sino que la illusio consiste en negar el beneficio ulterior al don, quedando como
embaucador embaucado. Pero esa mentira social también consiste en la capacidad de enunciar
la necesidad del otro como pobre al que le falta, reproduciendo como generosidad o virtud ciu-
dadana una asimetria estructural entre la promotora y la emprendedora. Por Gltimo, podemos
comprender que también es mentira social la intencién de universalizar una practica que solo
tiene sentido para los agentes en su comunidad local y en el juego que han construido histérica-
mente, particularmente. La pretension de legislar el voluntariado, cuando quiere prescribir, y con
ello crear lo que prescribe, puede terminar siendo una intromision estatista que desestime o has-
ta dificulte las iniciativas particulares. Si una asociacion civil tiene que comenzar sus actividades
cumpliendo con todas las exigencias que al parecer pondrd la ley, dificilmente pueda financiar
sus actividades y simplemente desistira de llevar a cabo sus proyectos®®.

Por otro lado, la polisemia infinita del lenguaje que posibilita producir discursos formalmente
correctos, pero semanticamente vacios puede entenderse como un prejuicio del autor si nos
atenemos s6lo a una ontologia que se reduce a lo empiricamente verificable. Puede decirse la
nada, como puede decirse el absurdo, pero justamente eso es muy diferente de decir un sentido
gue no se percibe actualmente, pero se espera o se construye (performativamente como prome-
sa 0 compromiso) a futuro. Lo que esté en el ndcleo de la revelacién judeocristiana fue histori-
camente capitalizado por las teodiceas politicas, mas que por su referencia empirica, por su ca-
pacidad performativa. La esperanza que consiste en creer en lo que no se ve, pero se espera a
futuro, es lo que permite construir enunciados utdpicos, que por no ser empiricamente verifica-
bles, necesariamente son vacios o absurdos. La intuicién de las voluntarias que se comprometen
en la mistica del Banquito no es irracional o absurda, sino que tiene sentido por la produccion de
sentido que ellas mismas realizan performativamente: otorgar un crédito y confiar en la palabra
de las emprendedoras provoca lo que enuncia. El crédito no es un don (un acto sin fin, sin espe-
rar nada a cambio), sino un trueque diferido en el tiempo (la retribucion tiene un plazo), pero aca
no se realiza sin la confianza (o apuesta) en que la emprendedora cumplird su palabra de pagar
el crédito, y eso mismo es lo que provoca en algunas de ellas una subjetivacion que de otro mo-
do no existiria. “Creyeron en mi... di mi palabra y vale... cumplo con lo prometido”, dice la em-
prendedora. Esta produccién de sentido en términos de otorgar crédito, tener confianza, valorar
la palabra empefiada, la autoestima para cumplirla y la esperanza de futuro es el nucleo ideol6-
gico del Banquito. Es lo que Doudtchitsky & Koberwein (2006) comprenden del Banquito como
espacio de negociaciones en la produccion social de valores como confianza, honestidad, com-

promiso, solidaridad y accién comunitaria.

% De todos modos, hay ciertas inseguridades y abusos que si puede prevenir la implementacion de la
ley. La mas clara es la prevision de seguros cuando hay riesgos en la integridad fisica por la tarea. Y
los abusos consisten en formas de explotacién laboral que aprovechan algunas organizaciones o
instituciones que, pudiendo o debiendo ofrecer retribuciones por trabajo en relaciéon de dependencia,
sostienen una economia informal de pago “en negro”. Esto debe llevar a replantear la continuidad de
ciertos proyectos sociales de OSC, en cuanto a su viabilidad, en orden a respetar lo que define la OIT
como “trabajo decente”.
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En sintesis, los medios de produccion discursiva de sentido de este campo solidario se es-
tructuran prioritariamente desde las demandas religiosas de tipo compensatoria (religiones de
salvacion), homélogas a las demandas sociales de las emprendedoras, donde los voluntarios
son portavoces autorizados por la autoridad religiosa formal (parroco), autores que deben por su
ejemplaridad, conquistar y confirmar continuamente en su relacion con su publico. Estas produc-
ciones de sentido se demandan también como ideolégicas en cuanto unificadoras del sentido de
la vida. Pero no se entiende esto como la necesidad de una reproduccion rutinaria de ese senti-
do (ritual), sino en cuanto a que el proyecto Banquito como juego serio es un espacio donde se
producen valores efectivos en los intercambios, enunciaciones performativas que a algunas em-
prendedoras les cambia la vida a futuro (por percibirse dignas de confianza, solidaridad y perte-
nencia comunitaria), y exigen a las promotoras coherencia sobre lo que ellas enuncian como

valores.

9.3 Objetivacion de capitales simbdlicos en una economia de bienes simbdlicos

En el espacio de la solidaridad de los voluntarios se dan las condiciones de posibilidad de un
interés por la asociatividad y un desinterés por la retribucion monetaria. Para comprender esto
tenemos que hacer una ruptura con el sentido comdn de los voluntarios, con el discurso que
sostienen sobre si mismos, para observar los reales intercambios, intereses y las negaciones de
quienes son dominantes con su supuesto desinterés. Veamos cémo se estructura la racionalidad
de este espacio social con la observacion de la I6gica de ciertas précticas y discursos de las
promotoras del Banquito.

a) En primer lugar, la economia de dones supone dos negaciones de la “economia econémi-
ca”. Por un lado, la negacion del interés que sostiene la dualidad de las précticas, la actuacion de
verdades dobles, no por contradictorias, sino por ambiguas y dificiles de integrar. Se trata de la
dualidad de un autoengafio, un desconocimiento de los agentes que se sustenta en un descono-
cimiento colectivo inscripto en las estructuras sociales objetivas (Bourdieu, 1997: 163). En el
voluntariado se trata del desconocimiento de la retribucién (un no saber o no querer saber), y del
desconocimiento colectivo en la institucién eclesial que supone como condicion del voluntariado
la negacion de cualquier retribucién (que identifica al intercambio de dones con la caridad que no
espera nada a cambio). Sobre este desconocimiento como negacion es que algunas voluntarias-

promotoras son muy criticas, recuperando el concepto de interés.

-Entrevistador: ¢ Qué opinas vos de presentar el voluntariado como desinteresado?

-Carla: Para mi, siempre hay un interés, o sea, puede ser, digamos, como un interés... yo
te digo, sinceramente, o sea, siempre hay un interés. Digamos, yo cuando, si yo estoy en
la Pastoral Juvenil; estoy, por ejemplo, en la Pastoral Social, qué sé yo, hago una charla
con el Centro Educativo de la Parroquia, o en lo que yo haga, siempre hay una satisfac-
cion... digamos, no es monetaria, pero hay una... quizas esta satisfaciendo alguna necesi-
dad que yo tengo... y eso es real. Yo no te puedo decir “ay, no yo, realmente, por amor,
caridad, y asi, totalmente entregada”, es mentira. Siempre hay una satisfaccién de una ne-
cesidad, ¢,no?

(Carla, 29 afios, Tucuman, 05-02-2008; el subrayado es mio).
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Por otro lado, esto supone la negacion de la verdad del precio, el tabu de la explicitacién. No
es posible decir o que vale el don y cual es su precio, quiénes ganan y pierden con €l, por eso
es preciso el tiempo entre el don y contradon (Bourdieu, 1997). La verdad del precio significa
destruir el mismo intercambio de dones, reduciéndolo a un intercambio de bienes, a crédito o a
plazos. Ese es el motivo por el cual es tan problematico hablar de la remuneracion de las volun-
tarias. Para algunos agentes, ponerle precio a las tareas del voluntario, y retribuirselo, supone
destruirlo completamente. Lo que se paga ya no es un don, es un bien o servicio retribuido con

un valor de cambio.

(...) Yo creo que en las ONGs, por ejemplo, FANN, CEFA, FAI, en este momento yo ten-
dria que... uno tendria que pensar si hay voluntariado. Yo creo que no, segun lo que yo
escucho, no. Si uno tiene que pensar en un... en qué sé yo, ponele, no creo que paguen lo
gue tendria que valer un sueldo y yo te hablo de un FANN, por ejemplo, de una maestra
jardinera que le pueden estar pagando quinientos pesos que no es un sueldo, entonces
podria entrar dentro de un voluntariado acotado o un voluntariado a promesas de, porque
ellas mismas a veces dicen “no firman...” (Recibo), firman un acuerdo, si, de hacer tareas
voluntarias, eh, y yo creo que es més familiar, no cierto. En un caso del FANN que todas
las que estan son familia. No son personas diferentes como las que tenemos nosotros, que
creo que es un riesgo mas grande, porgue nosotros tenemos gente que no... pocas tienen
familiares que estén adentro, hacen un voluntariado. Y la parte religiosa si tiene mucho
gue ver, porque, en estas organizaciones no se habla de Dios, ni se habla de fe, ni de en-
trega ni de solidaridad, ni generosidad, ni... no, ellos hablan de trabajo pagado, como pue-
dan, con donaciones, como vos quieras.

(Olga, 20 afios, Tucuman, 20-04-2008).

En el trabajo de campo pueden verse ambas posturas, la de quienes promueven un volunta-
riado gratuito y la de aquellas que propugnan un cierto voluntariado remunerado. Las primeras
niegan los beneficios simbdlicos que, efectivamente, obtienen con su tarea (voluntariado como
caridad), y las segundas, reconociéndolos, quieren ser reconocidas también como trabajadoras
de lo social (voluntariado como trabajo). Esta particular mixtura de intercambio de dones y de
bienes, tan efectiva como negada, es lo que sostiene las practicas voluntarias en su desinterés, y
no por algo asi como un célculo cinico. El voluntario o la voluntaria no son ingenuos, calculan,
pero en su balance obtienen otras ganancias no-econémicas, sino simbdlicas, aunque no siem-

pre pueda expresarlo.

Yo no vengo acéd por la beca que recibo del proyecto... jja! con el tiempo que me ocupa

perfectamente podria buscarme un trabajo, aunque esté dificil... jyo vengo porque me in-

teresan estas mujeres de las que aprendo mucho, porque me han adoptado como a su hija

y yo les doy lo mejor que puedo hacer!

(Monica, 22 afios, Cordoba, 19-01-2008).

Si queremos comprender a los voluntarios desde la filosofia de la conciencia (Bourdieu,
1997), terminamos destruyendo nuestro objeto al negar la posibilidad del obsequio sin céalculo,
porgue desconocemos que los actos generosos han sido ya predispuestos por la socializacion
del agente, que esté dispuesto a entrar sin computo de beneficio en estos particulares intercam-

bios generosos de los proyectos sociales. Tiene que ver con la siguiente dimensién.
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b) En segundo lugar, la economia de los bienes simbdlicos supone una teoria de la accién
disposicional de los agentes (Bourdieu, 1997: 166). Es decir, no hay conciencia individual e in-
tencional hacia un fin racional en la accién social, sino disposiciones précticas de los agentes a
realizar un fin inscripto en él mismo, homélogo a las reglas implicitas en la objetividad del espa-
cio social de su competencia. Podemos comprender las practicas de las voluntarias como illusio,
como disposicién a jugar un juego serio, en tanto los agentes involucrados reconocen que vale la
pena jugarlo. La estructura objetiva del juego estructura las estructuras mentales del mismo ju-
gador, habil (y habilitado) para jugar convencido y convincentemente en competencias (capitali-
zaciones) reconocidas en ese juego, en una “complicidad ontolégica” (Bourdieu, 2003b, 199) que

escapa a la conciencia del mismo jugador.

La teoria de la accidn que propongo (con la nocion de habitus) equivale a decir que la ma-
yor parte de las acciones humanas tienen como principio algo absolutamente distinto de la
intencion, es decir disposiciones adquiridas que hacen que la accion pueda y tenga que
ser interpretada como orientada hacia tal o cual fin sin que quepa plantear por ello que
como principio tenia el propdsito consciente de ese fin (aqui es donde el “todo ocurre como

si” es muy importante). (Bourdieu, 1994: 166).

Es decir, en los agentes no hay so6lo conciencia individual e intencional hacia un fin racional
en la accién, sino disposiciones précticas a realizar un fin inscripto en ellos mismos, fin razonable
de suyo a las reglas implicitas en la objetividad del espacio social de su competencia. Por ejem-
plo, un futbolista no piensa en su préoximo pase, sino que le sale algo que le pide la jugada vy tie-
ne como finalidad el gol. El religioso o el chaman no controla todo lo que provoca su ritual, se
deja llevar corporalmente por un instituido movimiento interno que realiza lo que significa, y ahi
logra su fin. Esto es lo que Bourdieu denomina la complicidad ontolégica entre las disposiciones
practicas de los agentes (habitus) y las reglas objetivas del juego (campo) (Bourdieu, 1994;
2003b). Mutatis mutandis, el voluntario no calcula el precio de su tarea, le sale (como afecto
efectivo) dar cuando el otro le pide y logra una finalidad propia de su juego social y el reconoci-

miento aparejado.

(...) Y lo ve en los padres el tema de dar, de ser generoso, de ayudar, porque si bien se
ayudaba, siempre lo he visto yo... mi mama siempre ha sido la méas de dar algo al otro, al
gue necesita. Y yo creo que ahi estaba también eso y el hecho de que uno lo haya visto, el
tema éste del voluntariado, lo he visto en la Mechita, en realidad. Yo creo que lo he visto
en el tema del amor con el que ella hacia las cosas.

(Olga, 36 afios, Tucuman, 20-04-2008).

El observador que objetiva el juego (el investigador), si no quiere reducir la illusio a una ilu-
sion engafosa (o embuste cinico), ha de comprender desde dentro los intercambios de dones
entre los agentes, en sus luchas y competencias, de tal forma que comprenda y no se pierda el
sentido del juego. Por ejemplo, la voluntaria que no cree en la organizacién en la que participa,
porgue no lo ha recibido de sus padres o de la familia, no termina de comprender qué es lo que
realmente esté en juego con esas interminables reuniones para mejorar una tarea, o las aguerri-

das peleas por conseguir los recursos.
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c¢) En tercer lugar, la dominacion simbolica, para existir debe ser negada como dominacion,
debe ser eufemizada hasta el extremo. Las negaciones del interés se realizan no solo por las
disposiciones de los agentes en el juego serio del proyecto social, sino que todo esto es posible
por el trabajo simbdlico de transfigurar las relaciones sociales por medio de eufemismos, hasta
extremos verbales como dar la vida, y sus correspondientes practicas como el del sacrificio de

dar o dar hasta morir (competencia de dones agonisticos o potlach, al decir de Mauss).

El ejemplo mas interesante de esta especie de alquimia simbdlica seria la transfiguracion
de las relaciones de dominacién y de explotacion. El intercambio de obsequios puede es-
tablecerse entre iguales, y contribuir a fortalecer la “comunién”, la solidaridad, mediante la
comunicacion, que crea el vinculo social. Pero asimismo puede establecerse entre actual o
potencialmente desiguales, como en el potlatch que, fiandonos de quienes lo han descrito,
instituye unas relaciones duraderas de dominacion simbdlica, unas relaciones de domina-
cién basadas en la comunicacion, el conocimiento y el reconocimiento (en su doble senti-
do). (Bourdieu, 1994: 169)

El intercambio de dones entre iguales crea solidaridad, vinculo social, mientras que la com-
petencia por intercambios extraordinarios, agonicos, instituye desigualdad, dominacion entre
quien tiene el privilegio de dar mas y quienes so6lo reciben o no dan tanto. No obstante entre los
actos cotidianos y los extraordinarios no hay una diferencia ontologica, sino mas bien de grado.
No hay don cotidiano que esté exento de instituir una posible dominacion simbélica, como tam-
poco hay don tan extraordinario que no sea también un reconocimiento del otro como igual en
cuanto a la condicion humana al poder recibir. Por ejemplo, hay voluntarios que defienden su
privilegio de dar mas porque “nobleza obliga” (Bourdieu, 1997: 154), instaurando asi una forma
de dominacion simbdlica (ser respetado o tener autoridad), y no sélo sobre los destinatarios de
su don (que sélo les queda recibir), sino también con respecto a otros voluntarios con quienes
compite por dar mas gratuitamente. Se trata de un habitus del voluntario, pero también de un
campo de competencias en el que su don no solo es reconocido o valorado en los intercambios,
sino que es posible capitalizarlo como dominio o autoridad que reproduce al mismo campo so-

cial.

-Carla: Si, si, si, yo creo que conviene a la institucion, y quizés al voluntario también. Por
€s0 es como algo que quizas que no se hable, ¢no? el ejemplo, no sé... la Tita que hace
cincuenta afios, no sé hace cuantos afios que estd en el comedor, cuando de verdad, la
mina no sé si es consciente de lo que yo te estoy hablando, no s€, la mina no es conscien-
te, ¢entendés? Pero a la vez, vos pensas hasta qué punto le convendra a la institucion,
hasta qué punto le convendra a ella, o si vos le sacas eso a ella, capaz que la vieja ahora
se muere porque no hizo otra cosa, entonces ahi es cuando digo yo esa entrega como
desmedida...

-Entrevistador: ¢y cOmo ves vos que, a veces, esta entrega desmedida termina siendo el
modelo, el ejemplo, eh, digamos, la idealizacién? ¢No hay otros voluntarios, otra gente de
la parroquia que termina diciendo “Ay, porque la Tita... mira la Tita..."?, ¢no pasa eso
también?

-Carla: Si, es como que pareciera que no sé como es, pero lo que haga la Tita, nadie lo
puede hacer. Estéa relacionado con la idealizacién, pero no sé, ya seria cuestién de anali-
zar el discurso, que tiene que ver mucho qué discursos vendemos como Iglesia en cuanto
a la entrega, eso como que me queda dando vueltas a mi, ¢no?” (Carla, 29 afios, Tucu-
man, 05-02-2008; el subrayado es mio).
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Acéd comprendemos mejor la relacion entre el espacio de la solidaridad de voluntarios y el
campo religioso. La negacion de la economia de bienes por medio de una economia de ofren-
das, la eufemizacion de esas negaciones con el discurso de la entrega de amor, y la capitaliza-
cion de los agentes desinteresados como autoridad reconocida, y a la Iglesia como la institucion

en la que todo esto se realiza funcionalmente.

La empresa religiosa es una empresa con una dimension econdémica que no puede confe-
sarse como tal y que funciona en una especie de negacion permanente de su dimension
econdémica: hago un acto econémico, pero no quiero saberlo; lo llevo a cabo de tal modo
gue puedo decirme y decirles a los demés que no constituye un acto econémico —y sélo
puedo resultar creible para los demas si lo creo yo mismo—. La empresa religiosa, el nego-
cio religioso “no es una empresa industrial y comercial con fines lucrativos”, como recuerda
Trait-d"unidn, es decir una empresa como las demds. El problema es saber si hay o no hay
cinismo desaparece del todo cuando se ve que forma parte de las condiciones mismas del
funcionamiento y del éxito de la empresa religiosa que los agentes religiosos crean en lo
gue hacen y que no acepten la definicion econémica estricta de su accion y de su funcion.
(Bourdieu, 1997: 189).

El capital simbdlico es la propiedad distintiva por la cual también se asocian o subordinan a la
autoridad religiosa (hermanas religiosas o el parroco), y en algunos casos, es con quienes com-
piten agonisticamente por ser aun mas reconocidos que ellos: “Ustedes los curas se van, pero
nosotros quedamos y somos las que llevamos adelante la comunidad...”, decia una anciana feli-
gresa al parroco en una reunidn pastoral, refiriéndose con franqueza al traslado periédico de los
religiosos y el peligro que un nuevo sacerdote no reconozca los capitales simbdlicos acumulados
por los fieles en su trayectoria. La pugna de reconocimientos entre el voluntario y el sacerdote
pueden entenderse de forma homadloga a la relacién del profeta con respecto al sacerdote: volun-
tario y profeta necesitan invertir formas de capital social y cultural en la produccién de un capital
simbdlico de autoridad, de reconocimiento de autoridad moral por su desinterés, mientras que el
sacerdote hereda formas institucionales de capital social y se apropia de formas de capital cultu-
ral que, en Ultima instancia, son reconocidas por otras autoridades (civiles y eclesiales) y por los
fieles, un nombramiento de cargo como una objetivacién empirica de su capital simbdlico: parro-

co como autoridad autorizante en la parroquia.

-Entrevistador: Ahora, cuando vos escuchas eso del desinterés, ¢no sentis que eso a ve-
ces se utiliza de una forma interesada?

-Carla: Si, también porque eso de algun modo se utiliza y también porque en algunas dis-
cusiones el hacerse el desinteresado, el ser voluntario también te da poder, eso no hay
gue negarlo.

-Entrevistador: Poder, ¢,qué poder verias vos?

-Carla: Estatus. Por ejemplo, dentro de la parroquia, o sea, no s€, ser dirigente, o estar en
la pastoral juvenil, o dar tema, o retiros te da estatus, de algun modo, entonces como
que... 0, quizas, poder manejar alguna informacion que alguna otra gente no maneje, es
como que se ponen muchas cuestiones en juego.

(Carla, 29 afios, Tucuman, 05-02-2008; el subrayado es mio).

Esta es otra caracteristica del capital simbdlico: es comun a todos los miembros de una co-

munidad (a diferencia de los otros capitales econdmicos y culturales, que pueden objetivarse e
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intercambiarse en otros campos ajenos a su logica interna) y ahi es donde se estructuran las
reglas de su acumulacion, entendida por esta voluntaria como estatus. Por ejemplo, suma méri-
tos haber sido dirigente de un grupo juvenil, participar de la pastoral juvenil nacional, coordinar
retiros y convivencias, participar de capacitaciones o voluntariado en proyectos. Todo ello supo-
ne en la trayectoria biogréfica la posibilidad de manejar alguna informacién que otros agentes no
manejan, hace la diferencia de acceder a algunas oportunidades a las que otros no acceden, no
sin el consentimiento de los mismos voluntarios que exigen reconocimiento a su trayectoria, a su
capitalizacion: ahora me toca a mi. Esta capitalizacion es una forma de percepcion del mundo
gue toda la comunidad comparte, y que permite reconocer a quienes detentan las propiedades
diferenciales entre autorizados y subordinados, sus posicionamientos y trayectorias en el orden
social, los vinculos de alianza que se instauran, asi como las separaciones que se prescriben
(como en otros espacios sociales lo hacen las negaciones del tabu del incesto, tabu de matrimo-
nio con inferiores, aca lo realiza el tabu de explicitacion del precio), y es también el marco de
reglas del juego implicitas, a partir de las cuales se definen las estrategias para conservarlo o
incrementarlo. Algunos agentes, cuando se dan cuenta del funcionamiento de este campo de la
solidaridad, pueden entrar y salir temporalmente sin considerar que es el Unico espacio de capi-
talizacién social, porque puede participar de otros campos sociales con otra logica, ya sea labo-

ral profesional o empresarial de mercado.

-Entrevistador: (...) ¢vos ves que el voluntario, cuando tiene mas claro su interés de reco-
nocimiento, o hasta puede ser de interés econdmico, vos creés que pueden seguir siendo
voluntario? Cuando vos decis “bueno, yo en el fondo...”

-Carla: Yo creo que si, ¢no? porque yo, por ejemplo, yo en la parroquia sigo siendo, yo soy
consciente de eso. Yo, qué sé yo, si me dicen “nos das una charla tal dia”, yo voy, no me
importa, o “veni al encuentro, la pastoral juvenil yo lo sigo haciendo, o sea, al menos yo,
porgue también yo tengo una posicién tomada, y yo iré viendo las cosas y los limites, y
tengo de algin modo, ya como criterio de cdmo moverme, pero yo creo que si, yo soy
consciente y yo lo sigo haciendo. Porque yo creo, me parece es una cuestion ideoldgica
también, y también para... aunque me parece también que en algunas oportunidades por
ahi ser, como mejor, como ser consciente de eso, porque también las instituciones se
aprovechan de quienes no son conscientes de que por mas que haya una satisfaccion de
una necesidad, que se me esta yendo la vida en eso. También est4 la otra cara. Entonces
se juega eso también, ¢no?

(Carla, 29 afios, Tucumén, 05-02-2008; el subrayado es mio)

Ser “consciente” de estar buscando reconocimiento como retribucion no econémica, segun
Carla, no desvirtta el voluntariado, es mas, lo hace més libre. El problema con el que nos topa-
mos para hacer consciente de las necesidades que se estan satisfaciendo con el desinterés es
gue las “instituciones se aprovechan de quienes no son conscientes...”. Hay voluntarios que,
negando su interés econdémico y de cualquier reconocimiento, lo Unico que hacen es capitalizar
ese desinterés como poder simbdlico, como autoridad frente a quienes aceptan sus necesidades
y las ven satisfechas en el proyecto institucional... ¢Quién dijo que la satisfaccién de necesida-
des esta refiida con el proyecto institucional? Justamente, quien niega sus propias necesidades
para satisfacerlas subrepticiamente en nhombre del proyecto institucional. Desde esta illusio sobre

el poder simbdlico del desinterés, quienes en la institucion realizan sus objetivos y, a su vez,
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gozan de la satisfaccién de sus propias necesidades caen bajo la sospecha de usar el proyecto
para la realizacion personal.

Recapitulando, podemos decir que la red de relaciones del campo objetivado, ese complejo
entramado entre los agentes y las cosas que se intercambian como don en un espacio social de
posicionamientos y trayectorias, puede ser analizada como una economia de bienes simbdlicos
homéloga al campo religioso (cf. Bourdieu, 2009). La racionalidad de las disposiciones practicas
del voluntariado (habitus) esta cifrada en estas tres condiciones del campo de solidaridad que es
homaologo al campo religioso: el intercambio de dones fundamenta una economia de bienes sim-

bélicos que se estructura por una particular dominacion simbdlica.

9.4 Reflexividad lll: De estrategias o tacticas

En el transcurso del andlisis de los datos no ha dejado de ser sugestiva la diferenciacion que
De Certeau (2010) propone para las practicas, entre estrategias de reproduccion de la domina-
cion y las tacticas de resistencia a la reproduccion como una forma de emancipacién. En este
apartado de reflexividad sélo quiero resaltar ciertos aspectos de las practicas que no se reducen
a reproduccion de la dominacién simbdlica, sino que crean con su recepcion, nuevos sentidos
para las mismas palabras.

Hay un aspecto de locura o mistica que no puede terminar de ser racionalizado en las practi-
cas de ciertos voluntarios, que a costa (y a veces en contra) de su propio interés (econémico o
de reconocimiento social), instauran una innovacion, una practica otra. No es lo rutinario sino que
son momentos, gestos y espacios creados de forma sorprendente. Y lo que hasta ese momento
se podia entender como estrategia, también puede ser pensado como téctica. Sucede cuando la
voluntaria dejo de hacer lo previsto y previsible, innova, a riesgo de ser malinterpretada por las
autoridades, los beneficiarios 0 sus compafieros. No acaba de sorprendernos con una practica
otra desde la impotencia o sufrimiento del otro en su préactica. Se trata de las formas creativas
gue asume a veces la ayuda mutua.

De todos modos, si consideramos ciertas practicas como radicalmente Unicas, milagrosas,
misticas, 0 como gustaria decir al sentido comun, desinteresadas, ya dejamos de hacer ciencia y
s6lo nos queda el acto de fe del mismo agente nativo (De Certeau, 2010). Perdemos el principio
de racionalidad de mundo social (su logos; cf. Bourdieu, 2003b), y con él, la posibilidad de com-
prender las razones practicas de ésta y cualquier otra practica social (Bourdieu, 1997). Habre-
mos renunciado a hacer ciencia social para aventurarnos a la poesia. No es esto lo que quere-
mos afirmar con esta reflexion. Sélo queremos resaltar que hay ciertas practicas que pueden ser
entendidas tanto como estrategias o como tacticas, y que esa diferencia de interpretaciéon de-
pende tanto del agente como del observador, que las interpreta como reproduccién de la domi-
nacion o como innovacién de resistencia a la dominacion. Lo importante es objetivar las practicas
sin los racionalismos cientificistas que buscan una ley general, o la explicacion ultima en la re-

produccién de unos habitus en un campo universalizable. Tampoco se trata de ceder a las
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creencias nativas que buscan confirmar lo sublime de una accién Unica e irrepetible, imposible
de objetivar y, por tanto, imposible de registrar, analizar, discutir y comunicar.

Para el investigador se trata de buscar el punto de vista que relne los diversos puntos de vis-
ta (de quienes interpretan estrategias donde otros ven tacticas, o de quienes afirman tacticas
donde los demas ven estrategias) para alcanzar una comprension lo mas completa posible, inal-
canzable en forma total, siempre ex Sirio (Bourdieu, 1999; 2003). Se trata de comprender lo ra-
zonable de ciertas practicas como estrategias de dominacion de los agentes segln su posicion
en el espacio social, y lo inconsciente de esas mismas practicas como tacticas de afirmacion del
sujeto y resistencia a las dominaciones. Esto nos lleva a ampliar la nocién de “miseria de posi-
cion” (Bourdieu, 1999: 10) como concepto relacional en el espacio social donde no hay una posi-
cién de miseria absoluta, sino que la miseria siempre se refiere a alguien que tiene mas (posicién
dominante) o tiene menos (posicion dominado). De alguna forma, en nuestro caso, observamos
gue la dominacion (simbdlica) se realiza en un proyecto con finalidad emancipatoria (Banquito), y
correlativamente, se dan emancipaciones (de sujetos y grupos) en ese mismo proceso de repro-
duccion de la dominacién (simbolica).

Como ejemplo, tomemos la memoria que las entrevistadas tienen de una referente de la co-
munidad, Mechita, jubilada docente de mateméticas, madre y viuda, vecina del Barrio Judicial,
gue murié de cancer y fue voluntaria en Comision de Madres de Candelaria hasta sus Ultimas
fuerzas. Ella se incorpor6 a la comunidad cuando el Comedor Candelaria tenia ya unos cinco
afos de funcionamiento, y fue capaz de gestionarlo con una légica estratégica muy firme y efi-
ciente (tomando como principios sus creencias religiosas, el trabajo en equipo con las madres, la
conveniencia de alianzas con redes de ONGs, la posibilidad de compromisos en proyectos de
gestién asociada con el Estado, etc.). Su coordinacion fue muy movilizadora para la comunidad,
ya que lograba consenso y direccionaba los esfuerzos sin dejarse amedrentar por las dificultades
y las discusiones, con el mismo pérroco, funcionarios o dirigentes de OSC. La recuerdan como
una persona muy serena, suave para hablar y con mucha claridad para obtener lo que se propo-
nia. Para las voluntarias de la Comision de Madres estas practicas fueron una verdadera tactica
inimitable, sentian de parte de ella un amor Unico, no sélo en su intencién o buen trato, sino en
los resultados efectivos (recuerdan con emocion la atencién a cada persona que Mechita dispen-
saba, su amor incondicional por la comunidad que la llevé a esfuerzos cuando ya estaba enfer-
ma de cancer, y el sentido religioso con que asumia su compromiso de servicio y su enferme-

dad). Para muchas voluntarias, su memoria sigue inspirandolas en sus propias tacticas.

...esto del voluntariado, lo he visto en la Mechita, en realidad. Yo creo que lo he visto en el
tema del amor con el que ella hacia las cosas. Y nosotros también, o sea, aqui el concepto
es ideal de decir... realmente, verla como ella entregaba su tiempo, més alla de que era ju-
bilada, todo el mundo te decia eso, era una entrega distinta, era... vos veias el amor a la
otra persona. Y yo creo que eso un poco nos ha contagiado, el hecho de que uno lo pueda
hacer de la misma forma. Yo creo que el hecho de que uno dice bueno, las necesidades,
las tareas de uno, las cosas que... uno esta en una etapa productiva para hacer cosas, era
como que también, uno lo dejaba al... al... a lo de Dios, porque uno decia “Dios proveera”,
siempre decia asi.

(Olga, 36 afios, Tucumén, 20-04-2008; el subrayado es mio).
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Podemos decir que las practicas de voluntariado de Mechita pueden interpretarse como es-
trategias que ella desplegaba ante las autoridades religiosas, civiles y de otras ONGs, ya que
consistian en una disposicion préactica para saber cuando callar y cuando pedir, cuando enfren-
tarse y cuando ceder, cuando insistir y cuando esperar (“Dios proveera...”, decia frecuentemente
segun cuentan las voluntarias entrevistadas). Estas précticas de Mechita son estrategias que se
entienden desde el juego social donde son valoradas con interés. Sin embargo en la Comunidad
Candelaria las voluntarias siguen recordando sus anécdotas y sus dichos como ejemplos de
vida, como alguien a quien no podrian reemplazar por nada ni nadie. Es en este sentido que
podemos decir que Mechita también puso en juego tacticas de un particular interés solidario,
como resistencias creativas a las formas burocraticas y autoritarias de la Iglesia o sus autorida-
des, como si fuera la protagonista de précticas Unicas que aun inspiran el sentido de otras vidas
(“...lo he visto en el tema del amor con el que hacia las cosas... vos veias el amor a la otra per-
sona”, Olga).

Ser voluntaria en Candelaria no es lo mismo antes que después de Mechita, atestiguan las
entrevistadas. Nosotros podemos decir que sus estrategias y tacticas, célculo y mistica, de un
estilo Unico y particular, fueron y siguen siendo una inspiracion para las demas voluntarias de la

comunidad.
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Capitulo 10. CONCLUSIONES

En este capitulo de conclusiones daremos cuenta no sélo de un producto, sino ante todo de
un proceso, y un proceso que si bien define algunos resultados y certezas, queda abierto a ulte-
riores investigaciones. Comenzaremos por una revision del proceso de investigacion, retomando
los supuestos iniciales para cotejarlo con los resultados del trabajo de campo. Luego trataremos
sobre las condiciones de posibilidad del voluntariado en una comunidad cristiana que gestiona
proyectos estatales de politicas sociales. En tercer lugar realizaremos una sinopsis de la econo-
mia de las précticas del voluntariado que sistematiza el presente estudio de caso y permitié la
estructuracion de los capitulos de andlisis. Para finalizar, enumeraremos las posibles transferen-
cias de los resultados y plantearemos algunas cuestiones pendientes a partir del proceso de

investigacion.

10.1 Revisién del desarrollo de lainvestigacion

Retomando los tres supuestos con el que comenzamos nuestro trabajo de campo podemos
hacer una buena sintesis de las certezas logradas en la investigacion.

1. Las précticas del voluntariado son una forma de dominacion en una particular economia
de bienes simbdlicos. En nuestro caso, se pueden observar las tres caracteristicas propias de las
economias de bienes simbdlicos (Bourdieu 1997) que definen el juego de la solidaridad:

a) La negacion del precio del don de las voluntarias (Bourdieu 1997: 163). Como vimos, lo
extrafio para las voluntarias es que las promotoras del Banquito comiencen a poner precio a su
tiempo y esfuerzo en la tarea, cosa que revela la negacion del precio. Pero no es una negacion
absoluta y general, sino mas bien como una negacion relativa y particularizada (que contempla la
necesidad del voluntario, tan carentes como los beneficiarios). Es una negacion relativa y
particular sélo ante quien pueda denunciarlo, una forma de ocultamiento: algo se recibe (ropa,
comida, oportunidades), pero de eso no se habla ni se calcula. No puede ser dicho con claridad,
saben que no debe quedar en evidencia ante los vecinos ni ante autoridades estatales, ya que
exigirian las mismas donaciones s6lo por ser tan pobres como ellos o la formalizacion de la tarea
como trabajo remunerado.

b) la negacion del interés como desinterés, y en nuestro caso, la afirmacion del interés
solidario (Bourdieu 1997: 141-142). El interés econdmico est4 negado con el precio, pero
aungque se da el ocultamiento mencionado, es preciso un interés propio de este juego de la
solidaridad, lo que hemos definido como interés solidario en los vinculos de compafierismo y de
ayuda mutua, en el proceso grupal y el desarrollo comunitario.

c) la eufemizacion de la lucha por la dominacién simbdlica operada por “la transformacion del
poder en carisma o en el encanto adecuado para suscitar una fascinacién afectiva...” (Bourdieu
1997: 172). En la produccién linglistica del sentido religioso del interés solidario hemos visto las
formas de eufemizacion de la violencia y el poder simbdlico que reproducen la dominacion, en
nuestro caso, la desigualdad entre voluntarias y beneficiarias. El lenguaje secundario de raiz

cristiana (Béjar, 2001) fundamenta al voluntariado tradicional en razones de obendiencia, deber,
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sacrificio y culpa, mientras que el nuevo voluntariado que deviene promotor del Banquito tiene
razones practicas mas emparentadas a las demandas religiosas de compensacion histérica,
derechos civiles y emancipacion social.

2. El voluntariado posibilita un proceso grupal movido por un interés solidario (de ayuda
mutua). Como qued6 dicho en el andlisis de datos, el interés solidario del grupo de voluntarias-
promotoras se centra en los vinculos del trabajo en equipo (Goffman, 2006), la ayuda mutua
entre mujeres (Gorlier, 2004; 2008) y el interés por producir valores (Doudtchitsky & Koberwein
2006). Podemos decir que este interés solidario se construy6 con el intercambio de dones (entre
voluntarias, promotoras y beneficiarias) como fundamento de una politica asociativa (Caillé,
2002), asi como con una produccion linguistica del sentido de la solidaridad (Béjar, 2001;
Bourdieu, 2001; Doudtchitsky & Koberwein 2006). Este es un interés solidario que sostiene la
simetria de las partes, ya que es compartido las mismas emprendedoras bajo formas de
autonomia personal y cooperacion mutua. Los cambios personales y familiares de las
emprendedoras, de los que dan cuenta las promotoras en entrevistas, son notables en relacion a
su autoestima y la emancipacion de formas de violencia de género, mientras que la ayuda mutua
en situaciones probleméticas son emergentes de los vinculos de vecinazgo que se van logrando.
Autonomia y cooperacion son fundamentales para plantear procesos genuinos de desarrollo
social emancipatorios (Bustelo, 2000).

3. El equipo de promotoras aprendi6 competencias relevantes para sus practicas
profesionales. Esto fue una observacion al inicio y en el transcurso del trabajo de campo, ya que
las voluntarias se fueron profesionalizando efectivamente. Podemos decir que las disposiciones
practicas de las promotoras se fueron definiendo como competencias profesionales en la medida
en que reconocian que se encontraban con “LA realidad” (Carla) de las emprendedoras, del
barrio, de la comunidad. En el desarrollo describimos aspectos del espacio de la solidaridad en la
comunidad Candelaria usando como referencia el modelo de etapas y transiciones del (METV)
elaborado por Bargal & Haski-Leventhal (2008), sin pretender ser exhaustivos ni reconstruir
ninguna historia de vida en particular. Ese esquema nos orienté en la comprension de los
procesos de los agentes en general, ayudandonos a lograr una vision mas holistica del campo.
En el proximo apartado de transferencias nos extenderemos en la posibilidades de los proyectos
comunitarios como espacio no formal de aprendizaje de competencias solidarias.

Con estas respuestas a los supuestos del trabajo de campo plantearemos ahora las condi-

ciones de posibilidad del voluntariado.
10.2 Las condiciones de posibilidad del voluntariado en un espacio social
Podemos decir que el caso del Banquito Candelaria, en lo que respecta a las voluntarias que
devienen promotoras, manifiesta las condiciones de posibilidad para el juego de la solidaridad.

Para comprender al voluntariado que deviene promotor se deben articular entonces tres compo-

nentes: a) un espacio de la solidaridad indisociable de; b) las disposiciones practicas como habi-
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tus del voluntariado, y ambos estructuran una efectiva c) economia de bienes simbdlicos como
campo de la solidaridad.

a) Este espacio de la solidaridad no puede suponerse, se construye histéricamente con las
reglas del juego explicitas, tal como las disponen las normativas y reglamentos de las institucio-
nes, pero también tal como los agentes las concretan con sus préacticas.

Por un lado, las instituciones religiosas y estatales imponen una forma de entender el Ban-
quito y el voluntariado social. El disefio del proyecto estatal estructura los fondos y ciclos de los
créditos en torno a la palabra empefiada como garantia solidaria, apelando a un discurso estatal
gue supone virtudes y valores civiles, entre ellos el compromiso ético y politico de los promotores
(Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, 2007). La Parroquia San Pedro Nolasco gestiona
la fundacion del Banquito Candelaria desde el discurso eclesial que apela a la solidaridad de los
fieles, refiriéendose a una analogia teoldgico-pastoral: si Dios se hace solidario de la humanidad
encarnandose en Cristo para salvarnos, entonces los creyentes han de hacerse solidarios de los
mas pobres (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005). Podemos decir que estas son las formas
de dominacion y violencia simbdlica que permitieron la convocatoria, fundacién, fundamento y
continuidad al Banquito Candelaria como espacio social de disposiciones institucionales objeti-
vas.

Por otro lado, los actores no son simples elementos de una maquina que soélo funciona segun
lo normalizado o repiten un guion preestablecido en escenarios diversos, sino que son agentes
de razones précticas, que no siempre son acordes a las razones de Estado o las razones pasto-
rales, aunque no sean conscientes de ellas (Bourdieu, 1997). Se incorporaron a la Parroquia
como voluntarias y, particularmente con este proyecto, se transforman en promotoras que a ve-
ces se comportan como voluntarias, haciendo con las disposiciones institucionales un espacio
propio, un sentido comun de précticas (Bourdieu, 2007).

b) El voluntariado exige de los agentes ciertas disposiciones practicas (habitus) en un espa-
cio de la solidaridad. Observamos que estas disposiciones practicas resaltan justamente cuando
algun agente del juego de la solidaridad manifiesta el interés por retribucion a su tarea, como el
caso de las promotoras del Banquito Candelaria cuando se acaba el dinero de la operatoria. Y es
que el voluntariado para existir supone la disposicion practica de: 1) gratuidad como negacién de
la retribucion econdmica; 2) creer que esa gratuidad es reconocida y valorada en la comunidad y
sus creencias compartidas; 3) un interés solidario, que supone el anterior interés por el recono-
cimiento, pero se distingue por un compromiso en la ayuda mutua. Cuando algunos de estos
elementos falta, podemos decir que cambia la disponibilidad practica, se hace otra cosa. La ex-
periencia particular de ser promotora exigié a algunas voluntarias re-definir algunos de los ele-
mentos de sus propias disposiciones y procurar la profesionalizacion de sus practicas: buscar
trabajo remunerado en la institucion, en otra organizacién o en un ambito estatal.

c) Para el analisis podemos decir que este espacio de la solidaridad y las disposiciones de
los agentes que intervienen pueden entenderse como una economia de bienes simbdlicos. Esto
nos permite explicitar las reglas implicitas del juego, mediante los conceptos de habitus, campo y
capitales diferenciados.
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El habitus del voluntariado, siguiendo el desarrollo del andlisis del trabajo de campo, estaria
definido por: 1) una negacion de si mismo (gratuidad) como una forma de inversion de capitales
intangibles (no econdémicos, sino sociales, culturales o simbdlicos) (Bourdieu, 1997; 2007); 2) esa
gratuidad sélo es posible por una creencia que es compartida y reconocida en una comunidad o
institucion mediante formas de produccién simbdlica de sentido (Bourdieu, 1997; 2001); 3) esa
gratuidad y las creencias compartidas (illusio) permiten un ejercicio del poder y violencia simbéli-
ca que mantiene la asimetria y autoridad entre benefactor y beneficiario, ya sea por una diferen-
cia econdmica, social, cultural o religiosa, y no por mala voluntad o cinismo, sino como condicion
misma de su existencia (Bourdieu, 1997; 2005).

En concomitancia, es preciso un campo de solidaridad, que en nuestro caso es homélogo al
campo religioso, para que sea posible el voluntariado (Bourdieu, 2009). EI campo se define por
unas practicas de luchas y competencias entre los agentes por el intercambio y produccion de
capitales diferenciados, por formas de inversién y acumulacion de estos mismos capitales, por
modos de reproduccion de las relaciones de poder y por relaciones u homologias con otros cam-
pos sociales (Bourdieu, 2008). Estas observaciones sobre el campo de solidaridad las desarro-
llamos suficientemente en el analisis de los datos, sin embargo ofrecemos una sinopsis de las
condiciones de este campo de la solidaridad, ejemplificAndolo con nuestro caso cuando es opor-

tuno.

10.3 Sinopsis del campo de la solidaridad por sus capitales diferenciados

Para sintetizar mucho de lo ya dicho elaboramos un cuadro sindptico de la estructura y movi-
lidad de los capitales entendido como campo social. Dando cuenta de las observaciones y los
datos del trabajo de campo, sin ser exhaustivos y excluyentes, inducimos las formas de produc-
cién, estrategias de intercambio, inversion y acumulacién de capitales diferenciales. De esta for-
ma logramos una comprension estructural y al mismo tiempo integral del habitus y el campo de

la solidaridad de nuestro caso.
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Origen y/o formas de producciéon de
capitales por parte de instituciones y
agentes

Intercambios de capitales entre
los agentes en el juego de la
solidaridad donde se inscribe el
Banquito

Inversién/retribucién que realizan los
agente en el juego de la solidaridad

Intercambios y transformacion de capitales
entre campos sociales, culturales, politicos y
religiosos

Capitales
econémi-
cos

-Capital econdémico: “fondo semilla”
($14.000 al inicio).

-Operatoria: financiacion de una politica
social (Desarrollo Social) por plazos.
-Subsidio: financiacién de la Parroquia a
los promotores cuando finalizé la operato-

ria.

-Crédito: otorgado al grupo de
emprendedoras por turnos.

-Gasto administrativo: otorgado
mensualmente a las promotoras,
por el valor de un crédito a una
emprendedora.

-La emprendedora invierte su iniciativa y
esfuerzo por un proyecto productivo.

-La promotora invierte sus capitales socia-
les y culturales en la ayuda mutua.

-“Fondo semilla” para créditos y gastos administra-
tivos en emprendimientos como forma de asociati-
vidad (capital social), que deviene desarrollo social
(capital politico) y sentido de vida exhibido y reco-
nocido (capital simbélico).

Capitales
sociales

-La emprendedora tiene vinculos de
vecindad y parentesco, pero el Banquito
solo acepta los de vecindad y rechaza los
de parentesco. Se capitaliza con formas
nuevas vecinales de ayuda mutua.

-La promotora con la capacitacion y la
ejecucién del Banquito se relaciona con
otras organizaciones e instituciones (Red
por los chicos, UNSTA, etc.)

-Vinculos entre promotoras Yy
emprendedoras producen reco-
nocimientos y ayuda mutua.
-Contactos entre promotoras y
otros agentes sociales produce
capacitacién para emprendedo-
ras y futuros proyectos.

-Voluntaria es quien valora y comprende
que se valora en el campo el reconoci-
miento (de gratuidad) y ayuda a beneficia-
rias de politicas sociales.

-La voluntaria-promotora invierte su capi-
tal cultural que la diferencia de emprende-
doras, y sostiene temporalmente la gratui-
dad de su inversién de tiempo/esfuerzo.

-El reconocimiento (capital social) de la voluntaria
es valorado y otorga credibilidad en otras organi-
zaciones del campo de la solidaridad, politico y
religioso (con ofertas de proyectos o trabajo), como
experiencia de practica profesionalizante en el CV
(campo cultural).

Capitales
culturales

-La emprendedora, como media, tiene
acreditaciéon de educacion primaria y
media.

-La promotora tiene acreditacion estatal
de su profesién o estudios en el ambito
social (Psicologia Social y/o Trabajo
Social)

-La emprendedora se capacita
dentro del proyecto, y hay otras
capacitaciones mas formales a las
que accede (capacitacién laboral
de Caritas).

-Las promotoras aprenden del
proyecto competencias que a
veces se acredita formalmente, si
lo solicitan.

-La emprendedora tiene un capital cultural
de saberes no acreditados por el sistema
educativo (saber popular), pero del que
aprenden las promotoras.

-La promotora tiene capitales culturales
acreditados o en proceso de acreditacion
(estudiantes) y aprenden a cuestionar el
sentido de sus estudios (relacion saber
popular — saber académico).

-La profesién acreditada de una promotora puede
transformarse en trabajo efectivo segun la compo-
sicion con capital social (reconocimiento).

-La estudiante de una profesion dedicada a lo
social se capitaliza de experiencia y aprendizaje
(no formal), que puede acreditar formalmente (CV),
aunque no acreditado académicamente.

-Una promotora capitalizé su experiencia con las
emprendedoras como su tesina de grado (Trabajo
Social).

Capitales
simbdli-
cos

-La Iglesia detenta y produce credibilidad
y formas de ejercer la autoridad

-El Estado detenta y produce politicas
sociales en formas de proyectos de OGA
de Desarrollo Social.

-Las organizaciones civiles (CADIF) pro-
ducen capacitaciones y administracién
de recursos estatales.

-Las promotoras ejecutan un proyecto y
ejercen un poder simbélico sobre las
emprendedoras (capacitaciéon, confianza
para otorgar crédito, control y rendicion
de cuentas de emprendimiento).

-Las emprendedoras se benefician del
proyecto en su capitalizacién econémica,
social y cultural, composicién que la posi-

-El Parroco, como principal agen-
te religioso (autoridad autorizan-
te), otorga reconocimiento (0 no),
credibilidad (o no) y la autoriza-
cién las précticas individuales o
grupales de las promotoras del
Banquito (la delegaciéon de autori-
dad, como autoridad autorizada,
es una capitalizacién simbdlica de
las voluntarias).

-Las promotoras “se ganan el
respeto” de las emprendedoras
por el reconocimiento de confian-
za (capital social) y conocimiento
(capital cultural), como composi-
cion de lo que el grupo o comuni-

-La voluntaria invierte su tiempo y esfuerzo
no-retribuido con dinero (capital econémico
negado por gratuidad), el reconocimiento y
vinculacion lograda en la comunidad (inver-
sibn de capital social), el aprendizaje de
competencias para su posible profesionali-
zacion (capitalizacion de capital cultural) en
formas de autoridad en el “campo de la
solidaridad”.

-La voluntaria-promotora del Banquito
logra una composiciéon de capitales (eco-
némicos, sociales, culturales) que le otor-
gan una posicién de poder simbdlico.

-La Iglesia y el Estado gestionan asocia-
damente en el Banquito una politica social
que se hace contando con la credibilidad y

-De capital religioso a capital social: El campo
religioso se estructura con la lucha entre los agen-
tes en la produccién de bienes salvificos, objetiva-
das como creencias y sentido de la vida, illusio
(doctrinales y subjetivadas). Este capital religioso
se invierte en el “campo de la solidaridad” como
illusio pertinente en la lucha por la gratuidad del
voluntariado (capitalizado por los agentes como
“amor”, “esperanza” o “compromiso con los po-
bres”).

-De capital social a capital religioso o politico:
la trayectoria de la promotora, desde sus practicas
pastorales, de voluntariado y ahora participe de un
proyecto social, es un capital religioso si quiere que
sea reconocido asi (“laica comprometida”™) o en
otros campos como capital social y politico (“mili-
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ciona en el barrio (confianza, credibilidad, | dad valora, reconoce y promocio- | autoridad de los agentes religiosos y volun- | tancia”).
honestidad). na. tarios, incrementando tanto su capital politi-
co y religioso.

Cuadro 5: Produccion, estrategias de intercambio y acumulacion de capitales diferenciales.
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10.4 Transferencia de los resultados y cuestiones pendientes

Sobre la transferencia de los resultados y las cuestiones pendientes podemos pensar en tres
ambitos diferentes: a) sobre los estudios académicos sobre el voluntariado en general; b) sobre
la formacion del voluntariado en OSC en Argentina; c) sobre la comunidad Candelaria de Parro-
quia San Pedro Nolasco en San Miguel de Tucuman. Desarrollemos estos ambitos de transfe-
rencia y desarrollo.

a) En el campo académico hispanoamericano no es comudn encontrar estudios criticos so-
bre el voluntariado, es decir, estudios que elaboren métodos, conceptos y teorias que sospechen
sobre las formas de poder y dominacion que pueden ocultarse en las practicas aparentemente
desinteresadas. Esta problematizacién critica permite evidenciar, por otro lado, las formas auto-
nomas y emancipatorias que si existen en las précticas solidarias cuando se la concibe como
espacio social en proceso de construccion histérica. De esta manera es posible plantear objeti-
vos institucionales y politicas sociales mas plausibles, integrales y evaluables. Este estudio de
caso abre estas cuestiones fundamentales en el conocimiento de lo social: ¢Quiénes ejercen el
poder simbdlico y reproducen la dominaciéon? ¢Como los agentes dominados, a su vez, produ-
cen otras formas de practicas y discurso con sentido auténomo y cooperativo? Estas cuestiones
fundamentales, que ya han sido trabajadas en este estudio de caso tomando como marco tedérico
referencial la economia de bienes simbdlicos (Bourdieu, 1997; 2007), pueden seguir siendo pro-
vocadoras de estudios comparativos (sincronicos o diacrénicos), etnografias e investigaciones
cuanti-cualitativas.

Como hemos visto extensamente en la revision bibliografica, son importantes las definicio-
nes, clasificaciones y tipologias del voluntariado, pero en este estudio no quisimos deliberada-
mente proponer algo méas en este sentido. Quisimos comprender holisticamente a los agentes en
espacios sociales de intercambio, produccion y acumulacion de capitales diferenciados, de los
cuales la dimension simbdlica es fundamental. Este conocimiento formal es indisociable de la
particular voz de los agentes entrevistados, la narrativa comunitaria encastrada en la tragica his-
toria del territorio, la comprensién del cristianismo y sus cambios con la modernidad como un
Relato Maestro (Lyotard, 1979) que tensiona la produccion linguistica, asi como las condiciones
de produccion de dicho conocimiento local mediante los ejercicios de reflexividad del investiga-
dor nativo (Bourdieu, 1999b; 2001). Esto es lo que no se puede reducir en ninguna definicion ni
clasificacion exhaustiva, y es lo que por otro lado, nos permite lograr un conocimiento sociolégico
entre la historiografia y la estadistica (Passeron, 2011).

b) El voluntariado en OSC en Argentina esta legislado y reglamentado (Ley 25.855), y es
promovido por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion asi como por organizaciones de la
sociedad civil (OSC), tanto confesionales como laicas. Encontramos aca un campo de negocia-
ciones de intereses que suelen aliarse en practicas, proyectos y gestiones asociadas cuando se
trata de fines de asistencia, desarrollo comunitario o promocion de derechos. Pero no siempre

las negociaciones y acuerdos entre los marcos legales, las politicas sociales, los objetivos de
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una OSC y/o los proyectos pastorales tienen en cuenta las creencias, practicas y trayectorias de
vida de los agentes concretos en sus espacios locales.

Asi como afirmamos que no existe el desinterés y si existe un interés solidario, es preciso
afirmar también una negociacion de intereses que respete tanto los fines estatales como de las
OSC, asi como las practicas de los agentes locales por medio de consultas o sondeos de opi-
nion, pensado de forma democratica las relaciones publico/privado (Thompson, 1995; Caillé,
2002). La negociacion no puede excluir a los agentes que actualmente se autodenominan volun-
tarios, aunque no puedan normalizarse plenamente en el marco legal. Segin hemos visto, no
siempre es posible (ni deseable) una definiciobn exhaustiva y excluyente del voluntariado que
normalice las diferencias culturales, los acuerdos entre instituciones y los compromisos persona-
les del voluntariado.

La agencia es indisociable del espacio social donde se realiza, como ya dijimos, entonces,
¢es posible replicar el voluntariado? Este estudio permite observar las condiciones de posibilidad
del voluntariado teniendo en cuenta las disponibilidades practicas que hay que promover y los
juegos de solidaridad que es preciso institucionalizar en una comunidad. Pero es preciso particu-
larizar en cada caso. Desde las condiciones de posibilidad del voluntariado se comprende, por
ejemplo, la razonabilidad practica de la definicién legal de absoluta gratuidad, los derechos y
deberes entre el agente y la institucion, y la exigencia de asegurar siempre los fines solidarios.
Pero también es razonable pensar que la ley no se puede aplicar sin prudencia y gradualidad, ya
gue es preciso contar con los procesos comunitarios a la hora de diferenciar el auténtico volunta-
riado de otras tareas o responsabilidades que deben asumir trabajadores o profesionales compe-
tentes. Esta racionalizacion de esferas de practicas con fines especializados, propia de la mo-
dernidad (Weber, 1992), no se ha realizado nunca de forma automética ni extensiva en la historia
de nuestro territorio nacional. Es un proceso en construccion.

¢) Lacomunidad Candelaria de Parroquia San Pedro Nolasco en San Miguel de Tucuman
puede dar un giro a la conciencia sobre sus practicas solidarias cuando reflexione sobre su sen-
tido. Con talleres de reflexion sobre las préacticas, contando con los fines que se propone la Pa-
rroquia en alianza con el Estado, asi como la observacion de los procesos de autonomia o
cooperacion de los agentes (voluntarios como beneficiarios) permitiria hacer mas consciente las
practicas de solidaridad. Pero también es preciso contar con el compromiso de la institucién para
conducir un proceso de diferenciacion razonable de préacticas, cuidando de la gratuidad del vo-
luntariado, posibilitando el trabajo retribuido de personas idéneas cuando los proyectos lo requie-
ran, asi como la supervisién de profesionales de la salud y lo social en responsabilidades de su
competencia. Romper gradualmente y de forma estratégica con la negacién del interés para ha-
blar de interés solidario, superar el tabu del precio para promover la gratuidad de los voluntarios
sin confundirlos con los trabajadores que merecen retribucién segun derecho, asi como incorpo-
rar para responsabilidades criticas de asistencia y supervision a profesionales competentes. Este
proceso institucional s6lo puede ser realizado de forma planificada y participada por los agentes

implicados, no sélo las autoridades, sino también los mismos voluntarios.
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Estos &mbitos de transferencia y las cuestiones que quedan pendientes nos permiten valorar
la relevancia del presente estudio de caso, que aun siendo singular y en una circunstancia parti-
cular, es pertinente a la hora de observar, promover, evaluar y reconocer las practicas del volun-
tariado en proyecto sociales como auténticos espacios de desarrollo local, ya sea por parte de

las OSC o del Estado.
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ANEXO. RENDICIONES DE CUENTAS DE OPERATORIAS

Primera Operatoria: Créditos del 03/02/2006 hasta 19/05/2006; Re-créditos 23/02/2007 hasta

08/06/2007
i ) participa de algin actividad laboral : Recibe
GRUPO fgcha de na nivel de educacion MON programa social: especificar tipo de re-
cimiento TO e . .
especificar emprendimiento crédito
25/05/1977 Secundario Incompleto $300 | 00000 - Venta de comida (inicia) 4568?
. Confeccion de prendas Si($
29/08/1980 Secundario Incompleto $500 | 0 - artesanales (Amplia) 400)
VISION DE ) - _ S (8
FUTURO 13/02/1974 Secundario Completo $ 500 P.E.C. Peluqueria (Amplia) 400)
. Venta de Utiles escola- Si($
22/03/1978 Secundario Completo $500 | Jefesy Jefas de Hogar res (Inicia) 400)
o eman | Venta de bebidas (Ini- Si ($
12/11/1962 Secundario Incompleto $ 500 cia) 500)
15/02/1956 Primario Completo $500 | @ - Almacén (inicia) --
30/11/1959 Primario Completo $300 | Jefesy Jefas de Hogar Confeccion de_ p_rgndas --
NUEVA y arreglos (inicia)
ESPERANZA 11/05/1969 Primario Incompleto $500 | JefesyJefas de Hogar | Venta de ropa (Inicia) --
12/03/1978 Primario Completo $500 | Jefesy Jefas de Hogar Venta(lcriﬁc(i::)mldas --
15/08/1982 Primario Completo $500 | @ - Almacén (Amplia) --
09/05/1977 Primario Completo $500 | e Venta de ropa para -
nifios(Inicia)
30/04/1953 Secundario Completo $ 500 Prog. Familias Kiosco (Amplia) --
RUBI L Venta de comidas
25/10/1951 Primario Incompleto $500 | 0 - (Amplia/ Bar) -
08/01/1957 Primario Completo $500 | JefesyJefas de Hogar | Venta de ropa (Inicia) --
04/08/1972 Primario Completo $500 | @ - Venta de ropa (lnicia) --
13/11/1947 Analfabeta $400 | 0 - Almacén (Inicia) --
28/11/1958 Primario Completo $400 | Prog. Familias Verduleria (Inicia) --
LA SALVA- 24/06/1955 Primario Completo $400 | - Venta de ropa (lnicia) --
CION . . -
22/05/1949 Primario Incompleto $400 | 000 - Venta de Fz)alti::)uras (Am -
16/04/1961 Secundario Completo $ 400 P.E.C. Venta de ropa (Inicia) --
31/05/1974 Primario Incompleto $400 Ei}agssmn Madre de 7 Venta de bebida --
26/05/1981 Universitario Incompleto | $400 | = - Almacén (Amplia) --
FE Y ESPA- . . i0 . .
RANZA 10/03/1967 Primario Completo $400 rl:]’i}a;ssmn Madre de 7 Mini-Almacén (Inicia) --
20/05/1962 Primario Completo | $400 Eifc’)‘ss'on Madre de 7| \iniforrajeria (inicia) | -
28/09/1956 Primario Completo $400 | - Venta de ropa (lnicia) --
- Analfabeta: 1
er}sl:glﬁléi)SM? Primaria incompleta: 4 2x300 P.E.C.:2 1des
Primaria completa: 12 10x400 Prog. Familias: 2 Reventas:22 UDOS
Estadisticos . Secundaria incompleta: | 13x500 | Jefesy jefas de Hogar: Produccién: 2 grup
Max:15/08/1982 A
(24 afios) 3 5 Servicios: 1 $2.100
Secundaria completa: 4 | $11.100 Ninguno: 13 '
Univ. incompleto: 1

Sequnda Operatoria: Créditos del 06/07/2007 hasta 02/05/2008.

fecha de na- participa de algin actividad laboral :
GRUPO cimiento Nivel de educacion MONTO programa social: especificar tipo de
especificar emprendimiento
19/12/1970 PRIMARIO COMPLETO $ 450 PROG. FAMILIAS MINI KIOSCO (INICIA)
PENS. MADRE 7 HI- CONFECION DE
08/01/1958 PRIMARIO COMPLETO $ 450 JOS PRENDAS (AMPLIA)
ANIMO 28/03/1950 PRIMARIO INCOMPLETO | $450 KIOSCO (AMPLIA)
VTA. DE COMIDA
08/01/1957 TERCIARIO INCOMPLETO $ 450 - (AMPLIA)
22/04/1971 SECUNDARIO COMPLETO $ 450 - ALMACEN (AMPLIAR)
LAS PELI- SECUNDARIO INCOMPLE- VTA DE ART. PLASTI-
GROSAS 15/12/1964 TO $450 COS (AMPLIA)
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P VTA DE PAN Y DUL-
10/05/1947 PRIMARIO INCOMPLETO $ 450 PENSION CES (AMPLIAR)
SECUNDARIO INCOMPLE- JEFES Y JEFAS DE VTA DE HELADOS
14/11/1965 T0 $450 HOGAR (AMPLIA)
17/07/1962 PRIMARIO COMPLETO | $450 VTA 'IDNEICCIS)M'DA
SECUNDARIO INCOMPLE- VTA DE SANDWICH
03/12/1952 To $ 450 PROG. FAMILIAS (AMPLIAR)
PENSION DISCAPA- VTA DE ART. LIMPIE-
27/05/1957 PRIMARIO COMPLETO $ 450 CIDAD ZA (INICIA)
SECUNDARIO INCOMPLE- VTA
VISION DE 21/11/1961 To $ 450 PROG. FAMILIAS DE COMIDA (AMPLIA)
FUTURO I 08/03/1983 SECUNDARIO COMPLETO $ 450 PROG. FAMILIAS VTA DE ROPA (INICIA)
07/05/1948 PRIMARIO COMPLETO $ 450 —== KIOSCO (INICIA)
01/06/1984 SECUNDAR'T%'NCOMPLE‘ $ 450 PELUQUERIA (INICIA)
ALMACEN
08/01/1981 TERCIARIO INCOMPLETO $450 ———- (AMPLIA)
UNIVERSITARIO INCOM- MERCERIA
10/01/1984 PLETO $450 ———- (AMPLIA)
VTA. DE PRODUCTOS
YUNUS 11/11/1959 PRIMARIO COMPLETO $450 ———- DESCARTABLES
SECUNDARIO INCOMPLE- EL HAMBRE MAS VTA. DE COMIDA
06/12/1985 T0 $450 URGENTE (AMPLIA)
SECUNDARIO INCOMPLE- VTA. DE PRENDAS
11/04/1966 T0 $450 ARTESANALES
VTA. DE ROPA
21/10/1952 PRIMARIO COMPLETO $450 - (AMPLiA)
01/01/1973 SECUNDAR'T%'NCOMPLE' $450 GIMNASIO (AMPLIAR)
' VTA. DE ROPA
ACTIVA'S 09/01/1960 PRIMARIO INCOMPLETO $450 ———- (AMPLIA)
13/0771972 | SECUNPARIOINCOMPLE- | 450 MINI KIOSCO (INICIA)
VTA. DE ROPA
15/04/1967 PRIMARIO COMPLETO $450 PROG. FAMILIAS (AMPLiA)
VTA DE AR-
18/04/1946 PRIMARIO COMPLETO $450 - TIC.VARIOS MERCE-
RIA
SECUNDARIO INCOMPLE- ARREGLO ROPA
RENACER 02/12/1971 T0 $400 MODISTA
200271975 | SECUNPARIOINCOMPLE- | 450 VTA ARTIC,VS TEJIDO
VTA DE ROPA INTE-
26/07/1977 PRIMARIO COMPLETO $450 - RIOR LENCERIA
Prog. Familias: 5
- Primaria incompleta: 3 Jefes y jefas de Hogar:
Mln'10/0§/1947 Primaria completa: 10 28x450 1 .
(60 afios) o . . . Reventas:24
. Secundaria incompleta: 11 1x400 | Hambre mas urgente: 1 o
Estadisticos . ; C Produccién: 3
. Secundaria completa: 2 Pension:1 S
Max:06/12/1985 P . i — Servicios: 2
= Terciario incompleto: 1 $13.000 | Pension discapacidad:
(22 afios) . o -
Universitario incompleto: 1 1
Ninguna: 19
Re-créditos 29/02/2008 hasta 25/07/2008
fecha de na- _ ‘ participa de algin actividad laboral : es-
GRUPO . nivel de educacion MONTO | programa social: espe- pecificar tipo de em-
cimiento o S
cificar prendimiento
CONFECION DE PREN-
08/01/1958 PRIMARIO COMPLETO $ 766 PENS. MADRE 7 HIJOS DAS (AMPLIA)
( E)‘\'_\“’V'OR” 28/03/1950 PRIMARIO INCOMPLETO | $500 NO KIOSCO (AMPLIA)
rimer Re-
Crédito) 08/01/1957 | TERCIARIO INCOMPLETO | $766 NO HUEVOS DE PASCUA
(AMPLIA)
22/04/1971 SECUNDARIO COMPLETO $ 766 NO ALMACEN (AMPLIAR)
SECUNDARIO INCOMPLE- VTA
) 21/11/1961 TO $ 766 PROG. FAMILIAS DE COMIDA (AMPLIA)
\F"UST'?JE OD'IEI 07/05/1948 PRIMARIO COMPLETO | $ 766 NO KIOSCO (AMPLIA)
(Primer Re- | 27/05/1957 PRIMARIO COMPLETO $766 | CNSION DISCAPACH- ALMACEN (AMPLIA)
Crédito) DAD
22/05/1949 | PRIMARIO INCOMPLETO | $766 NO Venta de ;‘i:g)“'as (Am-
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NUEVO Confeccion de prendas y
CAMINO 30/11/1959 PRIMARIO COMPLETO $ 766 Jefes y Jefas de Hogar arreglos (Amplia)
QBF”U(TSL;: 20/05/1962 PRIMARIO COMPLETO | $766 | Pensién Madre de 7 hijos | Almacén (Amplia)
ggr:ggitlz)e- 10/03/1967 PRIMARIO COMPLETO $766 | Pension Madre de 7 hijos Almacén (Amplia)
Min:28/03/1950 Primaria incompleta: 2 10x766 Prog. Familias: 1
(58 afios) Primaria completa: 6 1x500 Jefes y jefas de Hogar: 1 Reventas:9
Estadisticos Secundaria incompleta: 1 Pension Madre 7 hijos: 3 Produccién: 2
Max:22/04/1971 Secundaria completa: 1 $8.160 Pension discapacidad: 1 Servicios: 0
(37 afios) Terciario incompleto: 1 ' Ninguna: 11

Tercera Operatoria: Créditos del 12 al 26 del 09/2008 (re-créditos)

fecha de na- Fecha de al pgr?lcrlgari‘rana actividad laboral :
GRUPO L nivel de educacién | Adjudicacién | MONTO gu p gram especificar tipo de
cimiento Crédito social: especifi- emprendimiento
car
SECUNDARIO JEFES Y JEFAS
NUEVO 14/11/1965 INCOMPLETO 12/09/2008 $ 760 DE HOGAR PEDICURA (INICIA)
VTA DE ART.
AMANECER SECUNDARIO L p )
(1° re crédito 15/12/1964 INCOMPLETO 12/09/2008 $ 760 PLAST;E&)S (AM
para 3 inte- SECUNDARIO PROG. FAMI- | VTA DE SANDWICH
0 . -
g:znct:aésdﬁj 03/12/1952 INCOMPLETO 26/09/02008 $760 LIAS (AMPLIAR)
para 2 int)e- 13/02/1974 SECUNDARIO™ | 26100102008 | 760 PEC. Ve”tr?o‘r"?"r]‘i’g:)'”te'
grantes
28/00/1056 | "1 MARIO COM 610002008 | 8760 venta dgli;o)pa (Am-
Min:28/03/1950 Prog. Familias: 1
(58 afios) Primaria completa: 1 5x760 Jefes y jefas de Reventas:4
Estadisticos Sec. incompleta: 3 Hogar: 1 Produccién: 0
Max:22/04/1971 Sec. completa: 1 $3.800 PEC.:1 Servicios: 1
(37 afios) Ninguna: 2
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