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J u stic ia  y  socied ad  en el co n tex to  de la cr is is  Argentina*
B e a t r i z  W e h l e * *  y  R o b e r t o  M o n t e n e g r o * * *  

J u s t ic e  an d  S o c ie ty  u n d er  th e  c o n te x t  o f  th e  A rg en tin ea n  c r is is
T his s tu d y  a n a ly zes  th e  c ris is  t h a t  is a ffec tin g  th e  A rg en tin ean  
so c ie ty  a n d  how  th is  c ris is  h a s  g e n e ra te d  co m p lica ted  c i rc u m s 
ta n c e s  in  d iffe ren t a re a s  (eco n o m ica l, so c ia l a n d  c u ltu ra l)  t h a t  
im p a c t th e  legal s y s te m . U n ex p ec ted  d e m a n d s  fac in g  th e  lo ss  of 
w o rk in g  s o u r c e s ,  th e  d is m is s a ls ,  th e  c o n f is c a tio n  of b a n k in g  
d e p o s i ts ,  th e  d is lo y a l co m p e titio n , th e  b a n k ru p tc y  of e n te rp r is e s  
a n d  a b u s e s  of d iffe ren t s izes  a n d  n a tu r e ,  d is ru p t  in to  th e  legal 
sy s te m . T h ese , a n d  o th e r  d e m a n d s , s u m  u p  to  th e  ra th e r  tra d itio n a l 
co n flic ts  co m m o n  in  th e  legal a d m in is tra t io n .

F ro m  th is  s c e n a r io ,  ju s t ic e  a p p e a rs  r e b u i l t ,  in  th e  m y th  of a n  
a ll m ig h ty  ju s t ic e  t h a t  s h o u ld  a t te m p t  to  o ffer s o lu t io n s  to  a  
c h a o tic  so c ie ty  a b s o rb e d  in  a  d e e p  c r is is .

T h is  s c e n a r io  a ffe c ts  th e  so c ia l r e p re s e n ta t io n  t h a t  th e  a g e n ts  
o f t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f j u s t i c e  h a v e , a n d  t h i s  r e l a t in g  to  
q u a li ta t iv e  a n d  q u a n ti ta t iv e  c h a n g e s  in  th e  w o rk in g  p ro c e s s .

T h is  d e m a n d s  c o n n e c te d  w ith  th e  b a t te r y  of law s  a n d  r e g u 
la t io n s  t h a t  h av e  b e e n  p ro d u c e d  in  th e  l a s t  few y e a rs  a n d  th e  
te c h n ic a l com plex ity  of a  la rg e r n u m b e r  of d is p u te s  have  p ro d u c e d  
a  s ig n if ic a n t c h a n g e  of v iew  a b o u t  th e  ju s t i c e  i ts e lf .

In tro d u cc ió n
E n  e s te  a r t í c u lo  n o s  i n t e r e s a  p u n t u a r  c ie r to s  r a s g o s  c a r a c te r í s t i c o s  de  
la s  p r á c t i c a s  y  d e  la s  r e p r e s e n ta c io n e s  s o c ia le s  e m e r g e n te s  d e  lo s  e s p a 
c io s  la b o r a le s ,  p a r t i c u l a r m e n te  e n  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a .  T a le s  
á m b i to s  s e  e n c u e n t r a n  a fe c ta d o s  p o r  la  s i t u a c ió n  d e  c r i s is  p r o f u n d a  q u e  
a f e c ta  a  n u e s t r o  p a ís .

* Este artículo es fruto de los avances de investigación sobre “Reforma de la orga
nización del trabajo y com petencias de los recursos hum anos en los T ribunales Nacio
nales de Capital Federal”, patrocinado por la Agencia Nacional de Promoción Científica 
y Tecnológica, con sede en el Centro de E studios e Investigaciones de la Universidad 
Nacional de Quilmes. El equipo de investigación agradece la colaboración p restada 
por la becaria de form ación Lic. Vanina Sim one.

** Doctora en Sociología, docente e investigadora de la Universidad Nacional de 
Quilmes.
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L os p u n to s  d e  a n c la je  d e  lo s  d is t in to s  e m e rg e n te s  s e  p u e d e n  lo c a l iz a r  
t a n to  e n  la s  c a r a c te r í s t i c a s  q u e  h a  a s u m id o  la  demanda social e n  n u e s t r o
m e d io  c o m o  e n  la  s i tu a c ió n  in s t i tu c io n a l  d a d a  e n  el m a rc o  d e  la s  propues
tas de Reforma Judicial . D e e lla s , e n t r e  o t r a s  d im e n s io n e s ,  h a n  d e riv a d o  
l ín e a s  d e  s ig n if ic a c ió n  q u e  p o s ib i l i ta ro n  la s  c o n s tr u c c io n e s  d e  s e n t id o  q u e  
lo s  a g e n te s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a  h a n  p ro d u c id o  r e c ie n te 
m e n te  e n  la  A rg e n tin a . P a ra  re a l iz a r  la  t a r e a  h e m o s  p a r t id o  d e  a lg u n o s  
te m a s  c e n t r a le s  q u e  s u r g ie r o n  d e  r e u n io n e s  y  e n t r e v is ta s  a  i n f o r m a n te s  
c lav e  e n  el á m b ito  d e  lo s  T r ib u n a le s  N a c io n a le s  d e  la  C a p i ta l  F e d e ra l.

C o n  el p ro p ó s i to  d e  a p ro x im a rn o s  a  n u e s t r o  m a rc o  d e  re fe re n c ia  i n s t i t u 
c io n a l,  s e ñ a la m o s  q u e  c o m o  p o d e r  d e l E s ta d o ,  e l s i s t e m a  ju d i c i a l  c o n s t i 
tu y e  u n a  d im e n s ió n  f u n d a m e n ta l  d e l o r d e n  s o c ia l  y  e s ,  a  s u  vez , u n o  de 
lo s  m e d io s  b á s ic o s  d e  la  o rg a n iz a c ió n  s o c ia l .  Ya e n  H u m e  e n c o n tr a m o s  la  
a f i rm a c ió n  d e  q u e  el f u n d a m e n to  d e  la  v i r tu d  d e  la  J u s t i c i a  r e s id e  e n  la  
n e c e s id a d  d e  q u e  e x is ta  u n a  in s t i tu c ió n  ju d i c i a l  p a r a  el f u n c io n a m ie n to  
d e  la  s o c ie d a d .

E n  s o c ie d a d e s  d e  a l ta  c o m p le j id a d  c o m o  la  n u e s t r a ,  la  a d m in i s t r a c ió n  
d e  la  j u s t i c i a  im p l ic a  u n  c a m p o  d e  o p e r a c io n e s  in s t i tu c io n a le s  q u e  e s t á  
s o m e tid o , y  a  la  v ez  in c id e , e n  l a s  t e n s io n e s ,  c o n t r a d ic c io n e s  y  p a r a d o ja s  
p r o p ia s  d e  la  e s t r u c t u r a  e c o n ó m ic o -p o lí t ic a ,  c o m o  t a m b ié n  e n  el s i s t e m a  
s o c io  c u l tu r a l  d e l p a ís .  E n  e se  s e n t id o ,  s ie n d o  u n o  d e  lo s  g a r a n t e s  d e  la  
d iv is ió n  d e  p o d e re s  e n  e l s i s t e m a  d e m o c r á t ic o ,  la s  p r á c t i c a s  y  m o d a l id a 
d e s  q u e  c a r a c te r iz a n  a  la s  o rg a n iz a c io n e s  d e l P o d e r  J u d i c i a l  s o n  v i ta le s  
p a r a  e l s o s te n im ie n to  d e  la  v id a  d e m o c r á t ic a .

E l f u n c io n a m ie n to  m is m o  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a  s o b r e  la  
b a s e  d e  lo s  p r in c ip io s  d e  e q u id a d , in d e p e n d e n c ia  y  l ib e r ta d ,  c o n s t i tu y e  a  
s u  vez  lo s  f u n d a m e n to s  d e  la  o rg a n iz a c ió n  d e  la  s o c ie d a d . E n  e se  s e n tid o , 
p e n s a m o s  q u e  e s  ú t i l  re f le x io n a r  s o b r e  la s  in te r a c c io n e s  r e c íp ro c a s  e n t r e  
J u s t i c i a  y  s o c ie d a d . E l p r in c ip io  d e  a u to n o m ía  d e  la  J u s t i c i a  n o  q u i ta  n a d a  
a  e s t a  re f le x ió n , p o rq u e  c o n s id e ra m o s  el ro l d e  la  m is m a  e n  la  s o c ie d a d  e n  
fu n c ió n  d e  la  p re s e rv a c ió n  d e  lo s  m e n c io n a d o s  p r in c ip io s . L os p ro c e s o s  
p ro p io s  d e  la  g lo b a liz a c ió n , o lo s  in te r e s e s  v in c u la d o s  a  la  e x is te n c ia  de  
fu e rz a s  e c o n ó m ic a s  o p o lí t ic a s , e n c u e n t r a n  l ím ite s  l a t e n te s  e n  lo s  d is p o s i 
tiv o s  q u e  h a n  s id o  e s ta tu id o s  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n  d e  J u s t i c i a .  E s to  e s  
v á lid o  ta m b ié n  p a r a  c u a lq u ie r  p r e te n d id a  “r a z ó n  d e  E s ta d o ”, p o r  ju s t i f i c a 
d a  q u e  e s ta  p u d ie r a  p a r e c e r  a  la  p r im e ra  m ira d a .

L a transparencia y  la  equidad s o n  d o s  e je s  q u e  le g i t im a n  la  a c c ió n  de
im p a r t i r  j u s t i c i a  f r e n te  a  la  s o c ie d a d ,  y  h a c e n  a  la  c o n f ia n z a  g e n e r a l  e n  el 
s i s t e m a  d e m o c rá t ic o . S in  e m b a rg o , la  l e n t i t u d  e n  la  r e s o lu c ió n  d e  lo s  
c a s o s ,  la  f a l ta  d e  m e d io s  m a te r ia l e s  y  h u m a n o s  p a r a  r e s p o n d e r  e f ic a z 
m e n te  a l  c o n s ta n t e  in c r e m e n to  y  c o m p le j id a d  d e l  n ú m e r o  d e  c a u s a s ,  c o n 
s e c u e n c ia  d e l  a u m e n t o  d e  la  l i t ig io s id a d  e n  e l s e n o  d e  la  s o c ie d a d ,  n o  
fa v o re c e n  la  e fe c tiv a  c o n c re c ió n  d e  e s o s  d o s  e je s  d e  le g it im a c ió n .

U n a  d e  l a s  c o n s e c u e n c ia s  q u e  s e  d e r iv a n  d e  lo s e ñ a la d o  e s  la  d if u s ió n  
d e l s e n t im ie n to  s o c ia l  d e  q u e  el o r d e n  d e  la  J u s t i c i a  e s  “in  e q u i ta t iv o ”,
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i n s t a l á n d o s e  a s í  im á g e n e s  y  ju i c io s  d e  v a lo r  n e g a t iv o s  q u e  s e  c o n s t i t u y e n  
e n  f u e n te  d e  d e s c o n f ia n z a  d e  la  s o c ie d a d  h a c i a  e l o r d e n  d e  la  J u s t i c i a .

P o r  o t r a  p a r t e ,  p a r a  q u e  h a y a  r e a lm e n te  e q u id a d  y  t r a n s p a r e n c i a  e n  el 
s i s t e m a ,  t ie n e  q u e  g a r a n t iz a r s e  u n  a c c e s o  e fec tiv o  a  lo s  r e c u r s o s  q u e  o fre 
c e n  lo s  s e rv ic io s  d e  la  J u s t i c i a .  L a p o s ib i l id a d  d e  a c c e s o  a  la  m is m a  e s  u n  
c u r s o  d e  a c c ió n  d ifíc il d e  e m p r e n d e r ,  d a d a s  l a s  c o n d ic io n e s ,  r e q u is i to s  y 
r e c u r s o s  im p l íc i to s  e n  la  in s t i tu c io n a l iz a c ió n  a c tu a l ,  e n  p a r t ic u la r ,  y  c o n  
f r e c u e n c ia  d r a m á t i c a m e n te ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e l a c c e s o  d e  lo s  s e c to r e s  
m á s  d e s p ro te g id o s  d e  la  s o c ie d a d .

E l re q u e r im ie n to  d e  q u e  s e  tiendan puentes entre el mundo judicial y  la 
sociedad civil e s  h o y  a ú n  m á s  n e c e s a r io  q u e  n u n c a ,  e n f r e n ta d o s  c o m o  e s t a 
m o s  a  u n a  d e s o rg a n iz a c ió n  s o c ia l  p ro fu n d a ,  q u e  p ro d u c e  in c e r t id u m b r e  y 
d e s e s t r u c tu r a c io n e s  e n  d is t in to s  á m b i to s  d e  la  s o c ie d a d . Al d a r s e  e s to s  
p ro c e s o s  m á s  a l lá  d e  l im ite s  r a z o n a b le s ,  la s  r e g u la c io n e s  s o c ia le s  - s o s t e 
n e d o r a s  d e  lo s  v ín c u lo s  e id e n t id a d e s - ,  a t e n t a n  c o n t r a  la  c o h e s ió n  d e  la  
s o c ie d a d . E s to  s e  t r a d u c e  e n  la  f ra g i l id a d  d e  lo s  v ín c u lo s  s o c ia le s  y, co m o  
d e s c r ib e  R o b e r t  C a s te l ,  i n s t a l a  “[...] la  p re s e n c ia ,  s e  d ir ía  q u e  c a d a  v ez  m á s  
in s i s te n te ,  d e  in d iv id u o s  u b ic a d o s  co m o  e n  s i tu a c ió n  d e  f lo ta c ió n  e n  la  
e s t r u c tu r a  s o c ia l  [...] s i lu e ta s  in s e g u r a s ,  e n  lo s  m á rg e n e s  d e l t r a b a jo  y  e n  
lo s  l ím ite s  d e  la s  fo rm a s  d e  in te r c a m b io  s o c ia lm e n te  c o n s a g r a d a s :  p e r s o 
n a s  e n  d e s e m p le o  p ro lo n g a d o , h a b i t a n t e s  d e  lo s  a r r a b a le s  d e s h e r e d a d o s ,  
v íc tim a s  d e  la s  r e c o n v e r s io n e s  i n d u s t r ia le s  [ ...]”.1 E s to s  s e c to re s  a l  d e s c o 
n o c e r  la  g a r a n t ía  d e l a c c e so  a  la  j u s t i c i a  s o n  a ú n  m á s  v u ln e ra b le s  a  la s  
m ú l t ip le s  fo rm a s  d e  v io le n c ia  y  a  la s  in e q u id a d e s  s o c ia le s .2

A n te  e s to  n o s  p r e g u n ta m o s :  ¿ q u é  h e r r a m ie n ta s  s e  p u e d e n  fo r ja r  d e s 
d e  la  s o c ie d a d  p a r a  r e c r e a r  lo s  v ín c u lo s  s o c ia le s  y  f o r ta le c e r  lo s  c a n a le s  
in s t i tu c i o n a le s  q u e  g a r a n t iz a n  la  identidad , co m o  sujeto de derecho , a  lo s
s e c to r e s  m á s  d e s p ro te g id o s ?  E n  e s te  s e n t id o ,  c o n s id e r a m o s  i m p o r t a n te  
c o m p r e n d e r  l a s  c u a l id a d e s  y  fu n c io n e s  d e  l a s  h e r r a m ie n ta s  q u e  d e s d e  
la s  o rg a n iz a c io n e s  s o c ia le s  s e  c r e a n  p a r a  fo r ta le c e r  lo s  v ín c u lo s  fa m il ia 
re s ,  v e c in a le s  y  c o m u n i ta r io s  q u e  p o s ib i l i te n  m e jo r a r  la  c a l id a d  d e  v id a  
d e  la  p o b la c ió n ,3 e n  p a r t i c u l a r  d a d o  e l h e c h o  d e  q u e  e s  e n  e s to s  á m b i to s ,  
lo s  d e l dominio socio-cultural , e n  lo s  c u a le s  s e  c o n s t i t u y e n  y  s o s t i e n e n
e s q u e m a s  d e  o r ie n ta c ió n  h a c ia  v a lo r e s ,  d is p o s i t iv o s  d e  r e c o n o c im ie n to  
c u l tu r a l e s ,  p r in c ip io s  m o t iv a c io n a le s  y  p ro c e s o s  d e  s o c ia liz a c ió n ;  c u e s 
t io n e s  c la v e  q u e  in c id e n  e n  la  o r ie n ta c ió n  d e  la  a c c ió n  s o c ia l  e n  e l e je rc i 
c io  d e  la  c iu d a d a n ía .

1 R. Castel, La aetaaorfosis ie la cuestión social. Una crónica del salariado, Barce
lona, Paidós, 1997.

2 B. Wehle, “Exclusión social sin  m odernización”, en Derecho y  Actualidad , Año 2, 
N° 63, La Unión, Lomas de Zamora, 27 marzo de 2003.

3 B. Wehle, “Justic ia  y organización de la sociedad” en Derecho y  Actualidad , Año 
2, N° 64, La Unión, Lomas de Zamora, 3 de abril de 2003.
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1. M arco m e to d o ló g ic o
E n  p r im e r  lu g a r ,  h e m o s  re a l iz a d o  u n  estudio exploratorio a  t r a v é s  d e  t r e s
fo r m a s  d e  o b s e rv a c ió n :

1) e n t r e v i s t a s  a b ie r t a s  a  in f o r m a n te s  c la v e  d e l á m b ito  ju d ic i a l ,  a b o g a 
d o s  l i t ig a n te s ,  e m p le a d o s .

2) R e u n io n e s  g r u p a le s  c o n  a c t iv is ta s  s in d ic a le s  d e l á m b ito  d e  la  J u s 
t ic ia  d e  C a p i ta l  F e d e ra l  c o n  el o b je tiv o  d e  r e f le x io n a r  s o b r e  la s  s i t u a c io 
n e s  d e  t r a b a jo ,  lo s  v a lo r e s  c o m p a r t id o s  e n  to r n o  a  la  n o c ió n  d e  s e rv ic io  
d e  J u s t i c i a  y  s u s  ro le s  e fe c tiv o s  e n  e s e  á m b ito .

3) E n t r e v i s ta s  s e m ia b ie r t a s  e x p lo ra n d o  d iv e r s a s  d im e n s io n e s  d e  la  t r a 
y e c to r ia  p ro fe s io n a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e l s i s te m a .

T o m a m o s  co m o  u n id a d  d e  a n á l is is  la s  r e p re s e n ta c io n e s  s o c ia le s  d e  los  a g e n 
te s  de  la  ju s t i c ia .  E n  el m a rc o  d e  la  in s t i tu c ió n  j u s t i c ia  id e n tif ic a m o s  la  
“a d m in is t r a c ió n  d e  la  j u s t i c i a ”, e n  p r im e r  lu g a r , co m o  la  d im e n s ió n  q u e  h a c e  
re fe re n c ia  a  los  p ro c e d im ie n to s  a d m in is t r a t iv o s  de t ip o  o p e ra tiv o , d e  g e s tió n  
c o tid ia n a  y  p rá c t ic a s  r u t in iz a d a s  e n  los  e s p a c io s  d e  t ra b a jo . E n  s e g u n d o  
lu g a r , d is t in g u im o s  e s t a  d im e n s ió n  d e  la  d e n o m in a c ió n  “a d m in is t r a c ió n  de  
j u s t i c i a ”, q u e  c o n tie n e  la s  c a r a c te r ís t ic a s  y  c a lid a d  d e  la s  n o r m a s ,  d is p o s it i 
vos p a r a  la  d e s ig n a c ió n  d e  m a g is t r a d o s ,  m e c a n is m o s  d e  fu n c io n a m ie n to  del 
P o d e r  J u d ic ia l ,  re g la s  y  m o d a lid a d e s  p a r a  e s t a tu i r  d is p o s ic io n e s , g ra d o s  de 
a u to n o m ía  d e  lo s  m a g is t ra d o s ,  d isp o s it iv o s  in te rp re ta t iv o s  in c o rp o ra d o s  al 
ac e rv o  c u l tu r a l  d e  la  J u s t i c i a  c o m o  in s t i tu c ió n .

H a b ie n d o  to m a d o  co m o  eje el e s tu d io  d e  lo s  e fe c to s  e n  lo s  a g e n te s  d e  la  
a d m in is t r a c ió n  d e  la  j u s t i c ia  d e  la s  p r o p u e s ta s  d e  R e fo rm a  J u d ic ia l ,  a n a l i 
z a m o s  la  p ro b le m á t ic a  d e  la  c o n s t i tu c ió n  d e  re p re s e n ta c io n e s  s o c ia le s  lu e g o  
d e  la  c r is is . E n  e se  s e n tid o  n o s  re fe r im o s  a  lo s  ú l t im o s  m e s e s  d e l a ñ o  2 0 0 1  
y  a l a ñ o  2 0 0 2 , m a rc a d o s  p o r  la  c r is is  p o lític a , so c ia l  y  e c o n ó m ic a  e n  q u e  s e  
s u m e rg ió  el p a ís .

H e m o s  p a r t id o  d e l re le v a m ie n to  y  a n á l i s i s  d e  la s  representaciones so
ciales d e  lo s  a c to r e s  f r e n te  a  la  c r is is ,  c o m p re n d ie n d o  p o r  r e p r e s e n ta c io 
n e s  s o c ia le s  u n  s is te m a  d e  c re e n c ia s ,  p re ju ic io s ,  o p in io n e s  y  e s te r e o t ip o s  
g e n e ra d o s  t a n to  e n  la s  in te r a c c io n e s  y  p r á c t ic a s  c o t id ia n a s  d e  lo s  a g e n te s  
co m o  e n  lo s  e s c e n a r io s  in s t i tu c io n a le s  y  g lo b a le s  d e l c o n te x to  d e  c r is is .

Los e le m e n to s  q u e  c o m p o n e n  la s  r e p r e s e n ta c io n e s  s o c ia le s  d e  lo s  a c to 
re s  e s t á n  a fe c ta d o s  t a n to  p o r  el e s t a tu s  c o m o  p o r  el ro l p a r t i c u la r  d e  c a d a  
u n o  d e  e llo s , c o m o  ta m b ié n  p o r  la  p o s ic ió n  p o lí t ic a  e id e o ló g ic a  q u e  a s u 
m e n . E s to s  e le m e n to s  p u e d e n  e n c o n tr a r s e  m á s  o m e n o s  e s t r u c tu r a d o s ,  
a r t i c u la d o s  y  je r a r q u iz a d o s ,  p e ro  s ie m p re  s e  e n c u e n t r a n  d e n tr o  d e  u n a  
c o n s tr u c c ió n  d in á m ic a , in te r a c t iv a  y  e n  m o v im ie n to .4 L as  r e p r e s e n ta c io 

4 Suscribim os aquí las concepciones que se encuen tran  en los estudios de las 
representaciones sociales reinauguradas en Francia por Serge Moscovici y su s  segui
dores, entre ellos Denise Jodelet, quien subraya en la noción de representación social
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n e s  s o c ia le s  a p a r e c e n  c o m o  r e s u l ta d o  d e  u n  p ro c e s o , y  c o n t ie n e n  u n  c o n 
j u n t o  d e  re fe re n c ia s  s e m á n t ic a s  y  c o g n it iv a s  a c t iv a d a s  d if e r e n c ia d a m e n te  
s e g ú n  lo s  in te r e s e s  d e  lo s  a g e n te s .

L os a c to r e s  s o c ia le s  s ig u e n  lo s  g u io n e s  q u e  le s  o f re c e n  s u s  r e p r e s e n 
t a c io n e s  y  a s í  s e  r e la c io n a n  e n t r e  e llo s . C o n s t r u y e n  u n a  e s t r u c t u r a  v in 
c u la r ,  i n t e r a c c io n e s  q u e  le s  p e r m ite  p o s ic io n a r s e  e im p l ic a r s e  e n  el c o n 
te x to  d e  c r i s is  e n  e l q u e  e s t á n  in m e r s o s .  P e ro , d a d o  q u e  e l c o n te x to  n o  
t ie n e  c o n d ic ió n  d e  e x te r io r id a d  to t a l  r e s p e c to  a  lo s  e s p a c io s  lo c a le s ,  p u e s  
o b s e rv a m o s  q u e  c o m p o n e n te s  c o n te x tu a le s  h e te r o g é n e o s ,  d e  o rd e n  e c o 
n ó m ic o , p o lític o , c u l tu r a l ,  a d m in is t r a t iv o ,  e tc . ,  t r a n s v e r s a l i z a n  e s o s  á m 
b ito s  lo c a le s ,  la s  r e g la s ,  d is p o s ic io n e s ,  y  r e la c io n e s  i n t e r s u b je t iv a s  q u e  
le s  s o n  p ro p ia s ;  p o r  la  implicación, 5 p r o d u c e n  e l e fe c to  d e  q u e  la s  p a u t a s  
y  s ig n i f i c a n te s  d e  la  c r i s is  s e  e n la c e n  a  l a s  f o r m a s  d e  la  r e p r e s e n ta c ió n  
s o c ia l  d e  lo s  a g e n te s .  L le g a d o s  a  e s te  p u n to ,  c o n s id e r a m o s  p e r t in e n te  
d e s a r r o l la r  la  n o c ió n  d e  crisis , p u e s  e s  u n  fo n d o  d e  r e f e r e n c ia  u b ic u o  e n  
la  c o n s t r u c c ió n  q u e  e s t a m o s  r e a l iz a n d o .

2 . C risis , j u s t ic ia  y  d em an d a  s o c ia l
2.1. l l  concepto de crisis

La n o c ió n  d e  c r is is ,  q u e  e t im o ló g ic a m e n te  a lu d e  a  “s e p a r a c ió n ”, a  la  im a 
g e n  d e  “a b is m o ”, e n  el p e n s a m ie n to  filo só fico  h a  s id o  s ig n if ic a d a  c o m o  u n  
a c o n te c im ie n to  q u e  s e  p ro d u c e  e n  el c u r s o  d e  u n a  v id a  c u a n d o  s e  p ie rd e  el 
ru m b o  e in v a d e  u n  s e n t im ie n to  d e  d e s a r ra ig o . E l f u tu r o  s e  v u e lv e  in c ie r to ;  
p e ro  ta m p o c o  s e  p u e d e  r e t o r n a r  a l p a s a d o ,  a l q u e  s e  c o n s id e ra  p e rd id o , y 
c o n  él to d o  el u n iv e rs o  d e  s ig n if ic a c io n e s  y  d e  c r e e n c ia s  q u e  lo s o s te n ía n .  
E s te  e s  u n  a b is m o  q u e  s e  a b re  ante el h o m b re ;  p e ro  ta m b ié n  im p lic a  u n  
hundimiento personal , d e s o r ie n ta c ió n ,  d e s c o n f ia n z a  e in t im a  d e s e s p e r a 
c ió n , la  c a íd a  e n  u n  s in - fo n d o , la  p é rd id a  d e  to d o s  lo s  r e fe re n te s .

E l c o n c e p to  d e  c r is is ,  q u e  e n  el p e n s a m ie n to  o c c id e n ta l  t r a d ic io n a l  h a 
b ía  a s u m id o  el s ig n if ic a d o  d e  p u n to  d e  in f le x ió n  in e lu c ta b le  p a r a  q u ie n e s  
n o  p u e d e n  e n f r e n ta r s e  a l p o d e r  d e l d e s t in o , e n  el s ig lo  XVIII s u f r e  u n  d e s l i 
z a m ie n to  d e  s ig n if ic a c ió n , c u a n d o  G ia m b a t t i s t a  V ico6 lo in t r o d u c e  e n  s u  
c o n c e p c ió n  d e  lo s  c a m b io s  h is tó r ic o s .  A llí s u  s ig n if ic a d o  s e  v in c u la  c o n  la s  
t r a n s f o r m a c io n e s  e n  lo s  p ro c e s o s  h is tó r ic o s ,  y  a s u m e  d e s d e  e n to n c e s  u n  
s e n t id o  m o d e rn o . La c o m p re n s ió n  d e l h a c e r  d e  lo s  h o m b r e s  e n  lo s  m u n d o s

su carácter procesual, relacional, y productivo, cercano a la concepción de despliegue 
dram ático (Darstellung ), opuesto a la imagen c lausurada  de la m era re-presentación 
en sentido especular.

5 Es decir, la estructu ración  que asum en las relaciones tan to  conscientes como 
latentes que los agentes m antienen con su institución.

6 En Principios de una ciencia nueva sobre la naturaleza común de las naciones, la 
noción de crisis está  vinculada con el corsi e recorsi de las etapas históricas.
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s in g u la r e s  e n  q u e  s e  e n c o n t r a r o n  h is tó r ic a m e n te  p u e d e  s e r  r e a l iz a d a  m e 
d ia n te  el e s tu d io  d e  s u s  p ro p ia s  c r e a c io n e s  - m i to s ,  le y e n d a s , c re e n c ia s ,  
fo rm a s  d e l a r te ,  e tc . -  e n  q u e  s e  e x p re s a  el c a r á c te r  d e  s u s  s o c ie d a d e s ,  s u s  
t r a n s f o r m a c io n e s  y  lo s  l ím ite s  e m e rg e n te s  d e  s u s  p ro p io s  c a m b io s , q u e  
l le v a n  a  u n a  e ta p a  h is tó r ic a  a  la  a to m iz a c ió n  y  d e s in te g ra c ió n ,  p r im e ro , y 
lu e g o  a l c o la p s o .7

P o r  o t r a  p a r te ,  e n  e l d o m in io  d e  fo rm a c ió n  d e  l a s  c ie n c ia s  s o c ia le s ,  el 
d e s a r r o l lo  d e  l a s  c o n c e p c io n e s  e v o lu c io n is ta s  p a r a  p e n s a r  lo s  c a m b io s  
s o c ia l e s  im p l ic ó  l a  a p e l a c i ó n  a  c a t e g o r í a s  p e r t e n e c i e n t e s  a l  c a m p o  
s e m á n t ic o  d e  la  b io lo g ía , a q u e l lo  q u e  e n  s u  m o m e n to  f u e r a  d e n o m in a d o  
“f is io lo g ía ”. E l e s fu e rz o  p a r a  p ro m o v e r  u n a  s o c ie d a d  r a d ic a lm e n te  d ife 
r e n te  q u e  p e r m it ie s e  s u p e r a r  la  “c r i s i s  d e  c iv il iz a c ió n ”, r e q u e r í a  u n  “n u e 
vo  s i s t e m a  i n t e l e c tu a l ”,8 d e m a n d a b a  la  o fe r ta  d e  u n a  im a g e n  n o  e s t á t i c a  
d e  la  s o c ie d a d .9 E s to  e s  p a r t i c u l a r m e n t e  f u e r te  e n  s a i n t - s i m o n  y  s u  d e 
m a n d a  d e  s o m e te r  lo s  f e n ó m e n o s  s o c ia le s  a l  e n fo q u e  y  m é to d o s  “p o s i t i 
v o s ”.10 D e s e o s o  d e  s e ñ a l a r  q u e  lo s  c a m b io s  s o c ia le s  t i e n e n  c a r á c te r  de  
d e te r m in a d o s ,  d e  q u e  lo s  m is m o s  s o n  e v o lu c io n e s  q u e  s e  a j u s t a n  a  le y e s , 
- a  la s  q u e  e s t a r í a n  s o m e t id a s  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  d e  la  s o c ie d a d - ,  p r o 
m u e v e  a l  m é to d o  c ie n tíf ic o  c o m o  i n s t r u m e n to  im p r e s c in d ib le  p a r a  s u  e s 
tu d io . E l m is m o  s a i n t - s i m o n  e s t a b a  in te r v in ie n d o  a c t iv a m e n te  e n  e se  
e n t r a m a d o  d is c u r s iv o ,  o r ie n ta n d o  c o n  t a n t a  fu e r z a  s u  a c c io n a r  e n  d i r e c 
c ió n  a  u n a  n u e v a  o rg a n iz a c ió n  s o c ia l  q u e  p e r m it ie s e  s a l i r  d e  la  c r i s is  q u e , 
a l  r a d ic a l iz a r  s u  p e n s a m ie n to ,  a b a n d o n a  e l é n f a s i s  q u e  p u s i e r a  in ic ia l 
m e n te  e n  lo s  a p o r t e s  p r o v e n ie n te s  d e  la  f í s ic a .11 U n  lím ite  p o s ib le  a  s e ñ a 
l a r  e n  e l e n fo q u e  e s  q u e  e l c o n c e p to  d e  c r i s is  q u e d a b a  lo c a l iz a d o  e n  el 
o rd e n  n a t u r a l ,  n o  e n  la s  c a r a c te r í s t i c a s  e s t r u c tu r a l e s  d e  la  s o c ie d a d .

E n  n u e s t r o s  d ía s ,  y  c o n  la  m i r a d a  p u e s ta  e n  l a s  s o c ie d a d e s  d e  c a p i t a 
l is m o  ta rd ío ,  J .  H a b e r m a s 12 r e to m a  lo s  a p o r t e s  m a r x ia n o s  s o b r e  l a s  c r i 
s i s  d e l c a p i ta l i s m o  l ib e ra l  y  d e s a r r o l la  e l c o n c e p to  d e  c r i s is  a r t i c u la n d o  
r e c u r s o s  d e  la  T e o r ía  d e  S i s t e m a s  y  d e  la s  e la b o r a c io n e s  d e  A lfred  S c h ü tz  
s o b r e  e l m u n d o -d e -v id a .

A s u m im o s  q u e  lo s  p o s tu l a d o s  d e  la  te o r ía  d e  la  c r i s i s  d e s a r r o l la d o s  
p o r  e s te  a u to r  n o  p u e d e n  s e r  e x t r a p o la d o s  d e l  m a r c o  d e  r e f e r e n c ia  e n  el 
q u e  s e  h a n  p ro d u c id o ,  c o n  lo c u a l  q u e d a  in t e r d i c t a  to d a  o p e ra c ió n  de

7 I. Berlin, Contra la corriente. Ensayos sobre historia de las ideas, FCE, 1992.
8 P. Ansart, Sociología deSaint-Simon, Barcelona, Edicions 62 SA, 1971, p. 19.
9 En el proceso de intervención social de sa in t-s im o n , con el lenguaje de la socio

logía en status nascendi , la apelación al campo sem ántico de la física antecedió al que 
realizaría, después de 1816, a los aportes de la fisiología.

10 R. Montenegro, “Aportes de au tores contem poráneos al lenguaje de la Sociolo
gía”, en Introducción al Análisis Sociológico, Facultad de Ciencias Sociales, Universi
dad Nacional de Lomas de Zamora, Biblioteca de iniciación.

11 P. Ansart, op. cit ., p. 36.
12 J. H aberm as, Problemas de legitimación en el capitalismo tardío , Buenos Aires, 

Amorrortu, 1975.
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a n a lo g ía  m e c á n ic a  p a r a  p e n s a r  n u e s t r a s  p r o b le m á t ic a s .  s i n  e m b a rg o , 
n o s  p a r e c e  p e r t in e n te  a g e n d a r  a lg u n a s  h e r r a m ie n ta s  c o n c e p tu a le s  p a r a  
p e n s a r  la  s i t u a c ió n  d e  c r i s is  q u e  a fe c ta  n u e s t r o s  ó r d e n e s  in s t i tu c io n a le s ,  
y  e n  p a r t i c u l a r  a lg u n o s  á m b i to s  d e  la  e s f e r a  d e  la  J u s t i c i a .

C o m o  y a  s e ñ a lá r a m o s ,  la  c a l id a d  d e  la  administración de la Justicia y  el
d e s e m p e ñ o  (performance ) e ficaz  y  e f ic ie n te  d e  s u s  s e rv ic io s , la  id e n t i f ic a 
m o s  co m o  e s e n c ia l  p a r a  la  v id a  d e m o c rá tic a .  E n  e se  s e n tid o ,  lo s  c o m p o 
n e n te s  d e  la  e s t r u c tu r a  n o rm a t iv a ,  lo s  v a lo re s  y  la s  i n s t i tu c io n e s  p ro p io s  
d e l mundo-de vida , e n  la  c o n c e p c ió n  h a b e r m a s ia n a  e s t á n  e s t r e c h a m e n te
v in c u la d o s  c o n  la s  fu n c io n e s  d e  integración social. N os in t e r e s a  s u b r a y a r
e s ta  l ín e a  d e  s ig n if ic a c ió n  e n  t a n to  n o s  p o s ib i l i ta  e x p lo ra r  a r t ic u la c io n e s  
q u e  s e  p ro d u c e n  e n  el o rd e n  d e  la  s u b je t iv id a d ,  to d a  vez  q u e  el m u n d o -d e -  
v id a  e s t r u c tu r a  u n  o rd e n  s im b ó lic o  e in te r s u b je t iv o .

L a integración social r e s u l t a  d e  la  c a p a c id a d  p a r a  s o c ia l iz a r  s u je to s  de
le n g u a je  y  a c to r e s  q u e  o p e r a n  e n  s i s t e m a s  d e  in te r a c c ió n  s o c ia l ,  d e  m o d o  
q u e  e l u s o  d e l c o n c e p to  d e  c r i s is  a p u n t a  a  la  d e n s id a d  m is m a  d e  la  t r a m a  
s o c ia l  y  a  la  c a p a c id a d  d e  c o n s t i t u i r  s u je to s .  No a lu d e  a  p e r tu r b a c io n e s ,  
t r a s to r n o s  o m u ta c io n e s  o p e r a n te s  e n  c o n ju n to s  e s t r u c t u r a l e s  c o n c e b i
d o s  c o m o  e x te r io r e s  a  lo s  s u je to s  s o c ia le s ,  s in o  a l  m u n d o  d e  la  c o t id ia -  
n e id a d  y  a  lo s  f u n d a m e n to s  d e  la  id e n t id a d .

L a p é r d id a  d e  s e n t id o  e n  el d o m in io  s o c io c u l tu r a l  e s  c la v e , p u e s  a l 
v e r s e  a f e c ta d o  e l c a m p o  d e  l a s  fo r m a c io n e s  n o r m a t iv a s ,  y  a l  n o  p r e s e n 
t a r s e  u n a  s i tu a c ió n  d e  e x te r io r id a d  c o n  r e la c ió n  a  lo s  s u je to s ,  la  c r i s is  
c o n m u e v e  la  s u b je t iv id a d  m is m a , a d v ie n e  c o m o  u n  p ro c e s o  q u e  re c o r r e  
to d o s  lo s  á m b i to s  y  e l e m e rg e n te  p u e d e  s e r  d e s c r ip to  c o m o  u n a  crisis 
existencial .

S i to m a m o s  r e c u r s o s  d e  lo s  a p o r t e s  d e  H a b e r m a s ,  p o d e m o s  d e f in ir  la  
c r i s is  d e  n u e s t r a  s o c ie d a d  c o m o  “e x is te n c ia l”, d a d o  q u e  s e  c o n v ie r te  e n  
c r i s is  s is té m ic a .  P o r  d e s p la z a m ie n to ,  a l c a n z a  a l  o r d e n a m ie n to  s o c io - c u l 
t u r a l  e in t r o d u c e  p e r tu r b a c io n e s  p r o f u n d a s  e n  e l “m u n d o - d e  v id a ” c o ti
d ia n o , c o n m u e v e  la  t r a m a  d e  a c u e r d o s  im p l íc i to s ,  c o n s e n s u a l e s  e n  lo s  
q u e  s e  a s i e n ta  la  i n te r a c c ió n  so c ia l.

L os d é f ic i t  d e  “in te g r a c ió n  s i s t é m ic a ” d e r iv a n  e n  c r i s is  c u a n d o  e s to s  
s e  c o n v ie r te n  e n  a m e n a z a  p a r a  la  “in te g r a c ió n  s o c ia l”, p u e s  lle v a  a  la  
d e s in te g r a c ió n  d e  l a s  i n s t i tu c i o n e s  y  c o n  e l la s  s e  a s t i l l a n  la s  id e n t id a d e s  
i n s t i tu i d a s  e n  s u s  m a rc o s .  L a c r i s is  s e  c o n s t i tu y e ,  e n  c o n s e c u e n c ia ,  e n  
c r is is  d e  le g it im id a d , p u e s  s e  d e s b a r a t a  la  p ro b a b il id a d  d e  e n c o n t r a r  a s e n 
t im ie n to  y  v ín c u lo s  d e  l e a l ta d  e n  lo s  g r a n d e s  c o le c tiv o s  h a c ia  el s i s t e m a  
p o lí t ic o .13

E n  el m a r c o  d e l E s ta d o  B e n e fa c to r , la  c r i s is  d e  le g i t im id a d  q u e d a  e n  
s u s p e n s o  g r a c ia s  a  la  e x i s te n c ia  d e  mecanismos de redistribución. P e ro
e s to  n o  a le ja  e l p e lig ro  d e  m o d o  d e f in it iv o , p u e s  la s  d e m a n d a s  d e  la  s o c ie 
d a d  p r e s io n a n  s o b r e  e l s i s t e m a  e c o n ó m ic o -p o lí t ic o , y  e m p u ja n  h a s t a  s u s

13 T. Mc Carthy, la Teoría Crítica ieJirgenlalermas, Madrid, Tecnos, 1993, p. 424.
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l ím ite s  a  l a s  e s t r u c t u r a s  n o r m a t iv a s .14 L le g a d a  a  e s e  p u n to ,  la  c r i s i s  de  
le g it im a c ió n  s e  e n la z a  a  u n a  c r i s is  d e  m o tiv a c ió n .

La d e m a n d a  d e  m o tiv a c ió n  r e q u e r id a  p o r  el E s ta d o ,  p o r  e l s i s t e m a  e d u 
c a tiv o  y  p o r  el s i s t e m a  o c u p a c io n a l ,  e s  s o s t e n id a  m e d ia n te  lo s  a p o r te s  d e l 
sistema sociocultural . E n  é s te  s e  p r o d u c e n  lo s  p ro c e s o s  d e  s o c ia liz a c ió n  -
a r t i c u l a d o s  a l  m u n d o  d e  l a  i n t e r s u b j e t i v i d a d  y  d e  l a s  e s t r u c t u r a s  
c o m p o r ta m e n ta le s - ,  q u e  c o n f ig u ra n  id e n t id a d e s .  E s to s  p ro c e s o s , la s  d e fi
n ic io n e s  d e  lo q u e  e s  in te r p r e ta d o  c o m o  “n e c e s a r io ”, y  a q u e llo  q u e  s e  i n s t a 
la  e n  la  s o c ie d a d  c o m o  “e x p e c ta t iv a s  le g í t im a s ”, s e  g e s ta n  e n  el d o m in io  
s o c io -c u l tu ra l .  D e m o d o  q u e  c u a n d o  e s te  c o n ju n to  d e  p ro c e s o s  y  p r o d u c 
c io n e s , c e n t r a le s  e n  ta l  d o m in io , s o n  p u e s to s  e n  c u e s t ió n ,  q u e d a  a fe c ta d a  
la  c o m p le m e n ta r ie d a d  s i s t é m ic a .15

2.2. La justicia en un contexto de crisis

L a c r i s is  q u e  a f e c ta  a  la  s o c ie d a d  a r g e n t in a ,  in c lu y e n d o  a  s u s  i n s t i tu c i o 
n e s ,  h a  g e n e ra d o  s i t u a c i o n e s  c o n f l ic t iv a s  e n  d if e r e n te s  c a m p o s  (e c o n ó m i
co , s o c ia l ,  c u l tu r a l )  q u e  r e p e r c u t e n  e n  e l s i s t e m a  ju d ic ia l .  D e m a n d a s  a n 
te s  in s o s p e c h a d a s  f re n te  a  la s  p é rd id a s  d e  f u e n te s  d e  t r a b a jo ,  lo s  d e sa lo jo s , 
la s  e x p r o p ia c io n e s  d e  d e p ó s i to s  b a n c a r io s ,  l a  c o m p e te n c ia  d e s le a l ,  la  
q u ie b r a  d e  e m p r e s a s  y  lo s  a b u s o s  e n  lo s  m á s  d iv e r s o s  a s p e c to s ,  h a c e n  
i r r u p c ió n  e n  e l e s c e n a r io  j u d i c i a l . 16 E s ta s  y  o t r a s  d e m a n d a s  s e  s u m a n  a  
lo s  c o n f l ic to s  m á s  t r a d ic io n a le s  q u e  l le g a n  a  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  j u s t i 
c ia . E n  e s te  e s c e n a r io  la  j u s t i c i a  s e  p e rc ib e  c o m o  r e i f ic a d a  e n  e l m ito  de  
u n a  j u s t i c i a  “to d o p o d e r o s a ” q u e  d e b e r ía  t e n d e r  a  d a r  s o lu c io n e s  a l  c a o s  
d e  u n a  s o c ie d a d  s u m id a  e n  u n a  c r is is  p ro fu n d a .

P e ro  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  j u s t i c i a  c o m o  ú lt im o  á m b ito  d e  r e s o lu c ió n  
d e l c o n f l ic to  e n  la  s o c ie d a d  t ie n e  d o s  c a r a s :  u n a  m ít ic a ,  p e ro  p r o f u n d a ,  
q u e  s e  a s i e n ta  e n  e l id e a l  d e  u n a  j u s t i c i a  o b je tiv a , in d e p e n d ie n te  y  s u b s 
t a n c ia l ;  y  la  o t r a ,  p u r a m e n te  i n s t r u m e n ta l ,  d o n d e  la  a p e la c ió n  r e tó r ic a  s e  
c o n v ie r te  e n  e l m á s  p u r o  r i tu a l  d e  lo s  q u e  s e  s i r v e n  d e  la  j u s t i c i a  c o n  
f in a l id a d e s  “n o n  s a n c t a s ”. E s ta  s e g u n d a  c a r a  s e  a d v ie r te  to d o s  lo s  d ía s  
d e s d e  la s  m á s  d iv e r s a s  e s f e r a s ,  y a  s e a n  p ú b l i c a s  o p r iv a d a s ,  e n  e l c a m p o  
e c o n ó m ic o  o e n  el c a m p o  d e  la  p o lí t ic a . E n  e se  ú l t im o  c a m p o , h e m o s  
o b s e rv a d o  e n  r e p e t id a s  o p o r tu n id a d e s  la  i n s t r u m e n ta l i z a c ió n  d e  la  j u s t i 
c ia , p o r  e je m p lo , p o lí t ic o s  h a c ie n d o  u n  u s o  a b u s iv o  d e  lo s  m e c a n is m o s  de  
la  j u s t i c i a  a  lo s  f in e s  d e  la  c a m p a ñ a  e le c to ra l .

T a m b ié n  p o d e m o s  o b s e r v a r  v ie ja s  p r á c t i c a s  d e  d e s e n te n d im ie n to  (en  
e l s e n t id o  d e  d e s r e s p o n s a b i l iz a c ió n )  e n  e s f e r a s  in s t i tu c io n a le s  q u e  s e  s i r 
v e n  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  j u s t i c i a  p a r a  t r a n s f e r i r  p r o b le m a s  i r r e s u e l to s

14 J. H aberm as, op. cit ., p. 105.
15 J. H aberm as, op. cit ., p. 64.
16 B. Wehle, “La justicia : ¿m isión im posible?”, en Derecho y  Actualidad , Año 2, N° 

70, Lomas de Zamora, 7 mayo de 2003.
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d e  to d o  t ip o  (s o c ia le s , e c o n ó m ic o s , e c o ló g ic o s , p o lític o s )  q u e  d e b ie r a n  r e 
s o lv e rs e  e n  el á m b i to  q u e  le e s  p ro p io .

D e m a s ia d a s  v e c e s  h e m o s  e s c u c h a d o  e n  d ife re n te s  s i tu a c io n e s ,  y a  s e a  e n  
p r iv a d o  o p o r  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n , a q u e l la  f ra s e  r e p e t id a  co m o  m u 
le tilla  p a r a  d e s e m b a r a z a r s e  d e  u n a  c u e s t ió n  c o m p lic a d a : “el p ro b le m a  e s tá  
a h o ra  e n  m a n o s  d e  la  j u s t i c i a ”. ¿ C u á n to  h a y  e n  e s a  f ra s e  de  a q u e l la  v ie ja  
i lu s ió n , a h o r a  re n o v a d a , q u e  b u s c a  t r a n s f e r i r  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la  s o lu 
c ió n  d e  lo s  p ro b le m a s  a l c a m p o  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  ju s t i c ia ,  c o m o  u n  
m e d io  có m o d o  p a r a  d e s e n te n d e r s e  d e  lo s  p ro b le m a s  c o m p lic a d o s?

s e  e s p e r a  q u e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  j u s t i c i a  r e s u e lv a  lo q u e  o tro s  
m e c a n is m o s  d e l s i s te m a  d e m o c rá tic o  n o  p u e d e n  re so lv e r. E s ta  fo rm a  de  
p e rc ib ir  la  j u s t i c i a  s e  a p o y a  e n  e se  id e a l  d e l e s ta d o  d e  d e re c h o , c o m o  f u n 
d a m e n to  y  b a s t ió n  d e  la  s o c ie d a d  d e m o c rá t ic a ,  q u e  to m a  a  la  j u s t i c i a  c o m o  
ú lt im o  b a lu a r te  d e  o b je tiv id a d , im p a rc ia l id a d ,  s a b id u r í a  y  c a p a c id a d  p a r a  
re so lv e r  lo s  c o n flic to s . ¿ c u á l  e s  la  p a r t e  d e  m ito  v e n e ra d o  y  c u á l  e s  la  p a r te  
d e  r e a l id a d  q u e  e s t á  p r e s e n te  e n  e s ta  fo rm a  d e  p e rc ib ir  la  j u s t i c ia ?

s i t u a c i o n e s  a n t e s  s in  re le v a n c ia  p a r a  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  j u s t i c i a  
p a s a n  a  p r im e r  p la n o , n o  s ó lo  p o r  la  p r o b le m á t ic a  d e  la  v io le n c ia  y  la  
j u s t i c i a  to m a d a  c o m o  e s p e c tá c u lo ,  s in o  q u e  a p a r e c e n  o t r a s  t a r e a s  y  n u e 
v a s  p r o b le m á t ic a s  p r o v e n ie n te s  d e l c a m p o  d e  la  e c o n o m ía , d e  la  a s i s t e n 
c ia  s o c ia l ,  d e  la  o rg a n iz a c ió n  p o lí t ic a ,  e tc . E n  d e f in it iv a , la  j u s t i c i a  s e  ve 
o b lig a d a  a  s o lu c io n a r  p r o b le m a s  e x te r io r e s  a  s u s  ó r b i t a s  d e  a c c ió n  t r a d i 
c io n a le s ,  h a c ie n d o  f r e n te  a  fu n c io n e s  p a r a  l a s  c u a le s  n o  e s t á  p r e p a r a d a .

La v a r ia d a  g a m a  d e  p ro b le m a s  q u e  h o y  s e  p r e s e n ta n ,  ¿ d e b e  la  j u s t i c i a  
a s u m ir la  e n  s u  to ta l id a d ?  Y s i  e s  a s í ,  ¿ c ó m o ? , ¿ c o n  q u é  m e d io s  p u e d e  
h a c e r  f r e n te  a  la  n u e v a  s i tu a c ió n ?

E n  e s e  c o n te x to , d o n d e  p a r a  a lg u n o s  s e c to r e s  d e  la  s o c ie d a d  r e c u r r i r  
a  lo s  t r i b u n a l e s  p a re c e  s e r  u n a  v ía  p r iv i le g ia d a  d e  r e g u la c ió n  d e  lo s  l i t i 
g io s , n o  e s  d e  e x t r a ñ a r  q u e  s i  s e  t ie n e  q u e  r e s o lv e r  s o b r e  to d a  e s a  g a m a  
d e  p r o b le m a s  e n  la s  o f ic in a s  ju d i c i a l e s  d e  lo s  t r i b u n a l e s ,  la  t r a m i t a c ió n  
d e  lo s  c a s o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  a n te  la  j u s t i c i a  s e  h a g a  c a d a  vez  m á s  le n ta .  
s i n  e m b a rg o  y  p a r a d o ja lm e n te ,  la  s o c ie d a d  r e c la m a  a  la  j u s t i c i a  u n a  m a 
y o r c e le r id a d  y  q u e  to d o  s e  h a g a  c o n  la  m is m a  ra p id e z  e n  la  q u e  s e  d e s e n 
v u e lv e  la  v id a  a g i ta d a  d e  la  s o c ie d a d  m o d e r n a .

I n v e s t ig a n d o  a c e r c a  d e l t r a b a jo  e n  lo s  T r ib u n a le s  N a c io n a le s  d e  C a p i
ta l  F e d e r a l  h e m o s  p o d id o  o b s e r v a r  q u e  la  c o m p le j id a d  d e  la  la b o r  y  la  
a m p l ia c ió n  d e  l a s  t a r e a s  q u e  re a l iz a  e l p e r s o n a l  d e  la  j u s t i c i a  s e  d u p lic ó  
c o n  la  c r i s is .  E n  p r im e r  lu g a r ,  p o r  l a  c r e c ie n te  c o m p le j id a d  d e  lo s  p r o b le 
m a s  s o c ia le s  y  e c o n ó m ic o s , la  in f la c ió n  d e  la s  r e g la m e n ta c io n e s  y  le y e s  
q u e  s e  a c u m u la n  y  q u e  a f e c ta n  la  c la r id a d  d e l D e re c h o , la s  le y e s  n u e v a s ,  
la s  q u e  n o  s e  a p l ic a n ,  l a s  e x c e p c io n a le s ,  l a s  h e c h a s  p a r a  c o r re g ir  o t r a s  
le y e s , e tc . E n  s e g u n d o  lu g a r ,  el d e s p re c io  y  d e s c r é d i to  e n  q u e  h a n  c a íd o  
la s  i n s t i tu c io n e s  y  e l a b u s o  d e  d e m a n d a s  r e tó r ic a s  n o  s u b s t a n c i a l e s ,  la s  
p r e r r o g a t iv a s  d e l p o d e r  y  l a s  r e la c io n e s  d e  fu e r z a  p r e s io n a n  d e s d e  d i s t i n 
t a s  e s f e r a s  s o b r e  f u n c io n a r io s  y  e m p le a d o s  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  j u s t i 
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c ia . E n  t e r c e r  lu g a r ,  la  p r e s ió n  d e  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n ,  la  a m b i 
g ü e d a d  d e  la  f u n c ió n  d e  la  j u s t i c i a  e n  e l c o n te x to  d e  c r i s i s ,  la  n e c e s id a d  
d e  i n t e r p r e t a r  la s  le y e s , d e  d ic ta r  s e n te n c ia s  o r i e n ta n d o  y  s ir v ie n d o  a  la  
e v o lu c ió n  d e l D e re c h o  y  g u ia n d o  s o b r e  m e jo r a s  e n  la  le g is la c ió n , d e  r e s 
p o n d e r  a  u n a  j e r a r q u í a  d e  v a lo r e s  b a s a d o s  e n  e l r e s p e to  d e  la  d ig n id a d  
h u m a n a ,  la  p ro te c c ió n  d e  la s  l ib e r t a d e s  d e m o c r á t ic a s  y  lo s  d e r e c h o s  h u 
m a n o s ,  d e  r e g u la r  la s  r e la c io n e s  d e  fu e rz a ,  d e  n o  r e s p o n d e r  a  lo s  p r e ju i 
c io s  s o c ia le s  y  e n  ú l t im a  in s t a n c i a  e l m ito  d e  u n  id e a l  d e  p u r i f ic a c ió n  de  
la  s o c ie d a d , s u m a n  n u e v a s  p r e s io n e s  e n  e s t a  s o c ie d a d  e n  c r is is . E n  c u a r to  
lu g a r ,  s e  le  r e c la m a  la  r e s o lu c ió n  d e  lo s  c o m p le jo s  c o n f l ic to s  d e  u n a  s o 
c ie d a d  e n  c r i s is ,  im p a r c ia l id a d ,  n e u t r a l i d a d  y  t r a n s p a r e n c i a ,  q u e  v e r d a 
d e r a m e n te  t ie n e  lo s  o jo s  t a p a d o s  y  t ie n e  q u e  d e fe n d e r  a l  E s ta d o  f r e n te  a  
lo s  a b u s o s ,  y  c o n t r a d ic to r i a m e n te  s e  la  r e s p o n s a b i l iz a  d e  n o  a c t u a r  a n te  
a q u e l lo s  a c to s  q u e  p u e d a n  p o n e r  e n  p e lig ro  a l  e s ta d o  d e  d e r e c h o  y  la s  
i n s t i tu c i o n e s  d e m o c r á t i c a s .17

P a r a  c o n c lu ir ,  la s  d e m a n d a s  c i u d a d a n a s  a  la  j u s t i c i a  c a m b ia r o n  y  s e  
c o m p le j iz a ro n  - t a n t o  a q u e l la s  c o n c re ta s  y  re a le s  com o a q u e lla s  p ro v e n ie n te s  
d e  r e p r e s e n ta c io n e s  id e a le s - ,  s e  e s p e r a  q u e  la  j u s t i c i a  r e s p o n d a  a  lo s  
p ro b le m a s  s o c ia le s , e co ló g ico s , p o lít ic o s , c u l tu r a le s  y  e c o n ó m ic o s  q u e  s u f re  
la  s o c ie d a d  a r g e n t in a ,  q u e  h a g a  lo q u e  o tr o s  n o  q u ie r e n  o n o  s a b e n  a s u 
m ir. P e ro , e s t a  t r a n s f e r e n c ia  im p l íc i ta  ¿ n o  e s  p e d ir le  a  la  j u s t i c i a  u n a  
m is ió n  im p o s ib le ?

3 . N u evas d em a n d a s s o c ia le s  y  tr a n sfo r m a c io n e s  d e l E stad o
E n  e s te  p u n to ,  id e n t i f ic a m o s  d o s  g r a n d e s  ó r d e n e s  d e  c u e s t io n e s  s o c io -  
c u l tu r a l e s  q u e  s e  h a n  im p u e s to  e n  e l á m b ito  i n s t i tu c i o n a l  q u e  n o s  o c u p a . 
E lla s  s o n ,  p o r  u n  la d o , l a s  v in c u la d a s  c o n  la s  nuevas demandas sociales, 
y , p o r  o tro , l a s  reformas producidas en el Estado.

3.1. Las nuevas demandas sociales

D e s d e  f in e s  d e l a ñ o  2 0 0 1 , la  A rg e n t in a  v ie n e  a t r a v e s a n d o  u n a  d e  la s  
m a y o r e s  y  m á s  p r o f u n d a s  c r i s is  e s t r u c tu r a l e s .  E s  d e c ir , n o  s ó lo  s e  t r a t a  
d e  u n a  c r i s is  e c o n ó m ic a , q u e  y a  e s t a b a  i n s t a l a d a  c o n  a n te r io r id a d ,  s in o  
ta m b ié n  u n a  c r i s is  s o c ia l ,  p o l í t ic a  e i n s t i tu c io n a l ,  p o r  só lo  m e n c io n a r  
a lg u n o s  c a m p o s  e n  lo s  c u á le s  e l c o n te x to  d e  c r i s is  s e  e x p r e s a  c o n  m á s  
e v id e n c ia .18

L a i m p o r t a n c ia  y  e l a lc a n c e  q u e  h a n  te n id o  la s  fo r m a s  d e  la  n u e v a  
d e m a n d a  s o c ia l  e n  la s  r e p r e s e n ta c io n e s  s o c ia le s  s e  m a n i f ie s ta n ,  e n t r e

17 B. Wehle, “La justicia : ¿m isión im posible?”, en Derecho y  Actualidad , Año 2, N° 
70, Lomas de Zamora, 7 mayo de 2003.

18 B. Wehle, “¿Sobre qué bases se podrían renovar los lazos de la c iudadanía con la 
Ju stic ia?”, en Derecho y  Actualidad , Año 1, N° 24, Lomas de Zamora.
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o tr o s  r a s g o s ,  e n  el r e q u e r im ie n to  d e  e f ic a c ia  y  e f ic ie n c ia  d ir ig id o  p o r  la  
c i u d a d a n í a  a  lo s  o rg a n is m o s  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e rv ic io s  - t a n t o  p ú b l ic o s  
c o m o  p r iv a d o s — , y, e n  lo  q u e  r e s p e c ta  a l  s i s t e m a  ju d ic i a l ,  e n  la  d e m a n d a  
d e  p e n a l iz a c ió n  p a r a  a q u e l lo s  c o m p o r ta m ie n to s  o r ig in a d o s  e n  la  f a l ta  de  
c o n tr o le s  in s t i tu c io n a le s .

E l á m b i to  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  j u s t i c i a  s e  e n c u e n t r a  a t r a v e s a d o  
p o r  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  y  d e s a f ío s  q u e , p a r a  la  s o c ie d a d  a r g e n t in a ,  p r e 
s e n t a  la  c r i s is  e c o n ó m ic a , s o c ia l  y  p o lí t ic a . E n  el a p a r t a d o  a n t e r i o r  d e c ía 
m o s  q u e  la  c r i s is  y  l a s  t e n d e n c ia s  a n ó m ic a s  q u e  r e c o r r e n  la  s o c ie d a d  
in c id e n  e n  la  J u s t i c i a .  E fe c t iv a m e n te ,  la  J u s t i c i a  c o m o  o t r a s  i n s t i tu c io 
n e s  d e l p a í s  e s t á  a f e c ta d a  p o r  la  fu e r te  t e n d e n c ia  a  la  c r i s is  q u e  re c o r r e  
t r a n s v e r s a lm e n te  lo s  d is t in to s  á m b i to s  s o c ia le s .19

s i n  e m b a rg o , a  p e s a r  d e  q u e  e s t a  s i t u a c ió n  c o r r e s p o n d e  a  u n a  r e a l i 
d a d  b ie n  n u e s t r a ,  e n c o n tr a m o s  e le m e n to s  c o m p a r a b le s  e n  o t r a s  l a t i t u 
d e s ,  q u e  p e n s á b a m o s  s e  e n c o n t r a b a n  le jo s  d e  n u e s t r a  ó rb i ta .  C o n t r a d i 
c ie n d o  a n te r io r e s  p r e s u p o s ic io n e s  y  m á s  a l lá  d e  la s  c i r c u n s ta n c ia s  p ro p ia s  
d e  la  s i t u a c ió n  q u e  v ive n u e s t r o  p a ís ,  la  c r i s i s  d e  la  J u s t i c i a  a f e c ta  t a m 
b ié n  a  lo s  p a í s e s  d e s a r r o l la d o s  d e l o c c id e n te  d e m o c r á t ic o . D e sd e  la s  d o s  
ú l t im a s  d é c a d a s  d e l  s ig lo  x x , a l  m is m o  t ie m p o  q u e  la  l i t ig io s id a d  a u m e n 
t a b a ,  e n  lo s  s e rv ic io s  d e  J u s t i c i a  s e  m u l t ip l ic a r o n  l a s  c r í t ic a s  y  la  d e s c o n 
f ia n z a  s o b r e  e l s i s t e m a  d e  J u s t i c i a  e n  m u c h o s  o tr o s  p a í s e s .  N u n c a  a n te s  
e n  la  s o c ie d a d  o c c id e n ta l  s e  h a b ía n  h e c h o  t a n to s  re c la m o s  a  la  J u s t i c i a .  
E n  to d o s  lo s  p a í s e s  a u m e n t a r o n  l a s  c i f ra s  d e  la  l i t ig io s id a d  q u e  la  s o c ie 
d a d  v u e lc a  e n  e l s i s t e m a  d e  J u s t i c i a .  A m a n e r a  d e  h ip ó te s is ,  p e n s a m o s  
q u e  e s ta  te n d e n c ia  a  b u s c a r  e n  el á m b ito  ju d ic i a l  u n a  p o te n c ia  r e g u la d o r a  
d e  la  c o n f l ic t iv id a d , t a n to  e n  lo  s o c ia l  y  e c o n ó m ic o  c o m o  e n  lo  p o lí t ic o  -y  
e llo  a  n iv e le s  n o  c o m p a r a b le s  c o n  s i tu a c io n e s  a n t e r i o r e s - ,  e s t á  l le v a n d o  a  
u n  p ro c e s o  d e  a l t a  “j u r id i z a c ió n ” d e  la s  s o c ie d a d e s .20

P e ro  a c á  n o s  p r e g u n ta m o s  ¿ p o r  q u é  s e  o p e r a  e s te  fe n ó m e n o ? , y  a d e 
m á s ,  ¿ c ó m o  s e  e n t ie n d e  q u e  e s to  o c u r r a  e n  u n a  fo rm a  t a n  e x te n d id a  e n  
n u e s t r o  p a í s ?

P a r a  r e s p o n d e r  a  e s t a s  p r e g u n ta s  r e a l iz a re m o s  a lg u n o s  s e ñ a la m ie n to s :
1) E n  p r im e r  lu g a r , s u b r a y a n d o  el h e c h o  d e  q u e  el s i s t e m a  ju d ic i a l  n o  
c o n s t i tu y e  u n a  in s t i tu c ió n  a i s la d a  d e l r e s to  d e  la  s o c ie d a d , o b se rv a m o s  el 
p e so  c o n s id e ra b le  q u e  h a  a d q u ir id o  la  juridización d e  la  s o c ie d a d , e n  b u e 
n a  m e d id a  e x p lic a b le  p o r  lo s  p ro c e s o s  p a ra le lo s  d e  d e b il i ta m ie n to  d e l E s 
ta d o  e n  o tr a s  ó rb i ta s ;  2) P o r  o tr a  p a r te ,  la  p é r d id a  d e l c ré d ito ,  la  c a o tiz a c ió n  
s o c ia l  y  e c o n ó m ic a , la  p é rd id a  d e  s e n t id o  e n  la  m a y o r ía  d e  la s  in s t i tu c io 
n e s ,  h a  in c r e m e n ta d o  la  segmentación y  el e n f r e n ta m ie n to  e n t r e  m ú l t ip le s  
in te r e s e s .  L as  p e r s o n a s  q u e  h a n  s id o  d e s b o r d a d a s  p o r  d i s t in t a s  c i r c u n s 

19 B. Wehle, “¿La crisis y las tendencias aném icas que atraviesan la sociedad inci
den en la Ju stic ia?”, Derechoy Actualidad , Año 1, N° 50, Lomas de Zamora, noviembre 
de 2002.

20 B. Wehle, “La Ju stic ia  en u n  contexto de crisis”, en Derecho y  Actualidad , Año 2, 
N° 56, Lomas de Zamora, 5 de febrero de 2003.
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t a n c ia s  v in c u la d a s  c o n  la  s i tu a c ió n  e c o n ó m ic a  o s o c ia l  a c c io n a n  a n te  la  
J u s t i c i a .  3) E l se rv ic io  d e  J u s t i c i a  s e  e n f r e n ta  a h o r a  c o n  lo s  l ím ite s  d e  u n a  
o rg a n iz a c ió n  d i s e ñ a d a  e n  o tro  c o n te x to  s o c io -h is tó r ic o . L os a g e n te s  j u d i 
c ia le s  d e b e n  e s fo rz a r s e  p o r  r e s p o n d e r  a  la  im a g e n  e s p e r a d a  d e  e llo s , q u e  
le s  e s  “d e v u e l ta ” e n  s u  r e la c ió n  c o n  el “e sp e jo  s o c ia l”, q u e  o r ie n ta  lo s  e s 
q u e m a s  d e  c o m p o r ta m ie n to  y  a c t i tu d e s  p ro v e n ie n te s  d e  u n a  fu e r te  d e 
m a n d a  h a c ia  el s e rv ic io  d e  J u s t i c i a .  A d e m á s , c u a n d o  la  c a n t id a d  d e  c a u 
s a s  e n t r a  e n  c o n f l ic to  c o n  la  c a l id a d  e n  s u  t r a t a m i e n t o ,  c o m ie n z a  a  
i n s t a u r a r s e  u n  c ie r to  c lim a  d e  m a le s t a r  t a n to  e n  el á m b ito  la b o r a l  e s p e c í 
fico  d e  lo s  T r ib u n a le s  c o m o  e n  la  p o b la c ió n  q u e  d e m a n d a  u n  se rv ic io  de  
j u s t i c i a  d e  c a l id a d .

P o r  o t r a  p a r te ,  la  c a l id a d  d e l  s e rv ic io  d e  J u s t i c i a  c o m p ro m e te  e l f u tu r o  
e c o n ó m ic o  y  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  la  p o b la c ió n . E n  e s e  s e n t id o ,  e l c i u d a 
d a n o  q u e  r e c la m a  u n  se rv ic io  d e  J u s t i c i a  e f ic ie n te  n o  e s  u n  m e ro  u s u a r io  
o c l ie n te ,  s in o  u n  a c to r  m á s  e n  u n  p ro c e s o  q u e  c o m p ro m e te  s u  f u tu r o  (es 
d e c ir , s u  c a l id a d  d e  v id a  f u tu r a ) .  U n  s e rv ic io  d e  j u s t i c i a  q u e  g a r a n t ic e  
c a l id a d  y  n o  s im p le m e n te  c a n t id a d ,  t ie n e  q u e  h a c e r  f r e n te  a  lo s  p r o b le 
m a s  q u e  p r e s e n t a  la  c r i s is  s o c io -e c o n ó m ic a , y  a d e m á s  n o  p e r d e r  d e  v is ta  
el r e s p e to  d e  la s  r e g la s  q u e  g a r a n t iz a n  e l e q u il ib r io  e n t r e  l a s  p a r t e s .

Al m is m o  t ie m p o  la  u r g e n c ia  d e  lo s  p r o b le m a s ,  p o r  e je m p lo , la s  d e 
m a n d a s  d e  lo s  t r a b a j a d o r e s  f r e n te  a l  c ie r r e  d e  e m p r e s a s  y  la  p é r d id a  de  
s u s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo ,  lo s  d e s o c u p a d o s  q u e  n o  p u e d e n  h a c e r  f r e n te  a  
u n a  d e m a n d a  d e  d e s a lo jo , o lo s  ju b i l a d o s  y  lo s  a h o r r i s t a s  a t ro p e l la d o s  e n  
s u s  d e r e c h o s ,  s o n  to d o s  p a r t e  d e  la  p r o b le m á t ic a  d e  la  c r is is .  Y a c á  n o s  
p r e g u n ta m o s :  ¿ c ó m o  h a c e  e l s i s t e m a  p a r a  h a c e r  f r e n te  a  t a n to s  r e c l a 
m o s  d e  la  s o c ie d a d  q u e  d e m a n d a  m á s  r a p id e z  d e l s e rv ic io  y  a l  m is m o  
t ie m p o  u n a  J u s t i c i a  d e  c a l id a d ?

Q u e r e m o s  s e ñ a l a r  e n  e s te  p a s a je ,  q u e  l a s  t r a n s f o r m a c io n e s  d e l E s t a 
do  y  l a s  p e r tu r b a c io n e s  e n  la  r a c io n a l id a d  d e  s u s  in s t i tu c i o n e s  a fe c ta  
in c lu s o  lo s  m a r c o s  d e  r a c io n a l id a d  fo rm a l  r e q u e r id o s  p o r  la  s o c ie d a d  de  
m e rc a d o .  E n  u n  t r a b a jo  r e c ie n te ,  S id ic a ro 21 s u b r a y a  c r i te r io s  d e  l a  o b r a  
d e  W eber, e n  lo s  q u e  é s te  s e ñ a l a  q u e  la  previsibilidad racional de la acción 
estatal e s  c o n d ic ió n  d e  p o s ib i l id a d  p a r a  q u e  l a s  c o n d u c ta s  e m p r e s a r ia le s  
s e  e s t r u c tu r e n  ta m b ié n  d e  fo rm a  ra c io n a l .  L os m é to d o s  y  e s t r a te g ia s  e n  
p ro s e c u c ió n  d e  la  m a x im iz a c ió n  d e  g a n a n c ia s ,  e s t á n  l im ita d o s  p o r  la  r a 
c io n a lid a d  de  la s  in s t i tu c io n e s  e s ta ta le s .  C u a n d o  s e  d e b il i ta  s u  p re v is ib ilid a d  
ra c io n a l ,  la  s o c ie d a d  q u e d a  e x p u e s ta  a  la  a p a r ic ió n  d e  c o m p o r ta m ie n to s  
p ro p io s  d e l “c a p i ta l is m o  a v e n tu r e r o ” p re - r a c io n a l ,  c u y a s  p r á c t ic a s  in v a 
d e n  la  e s fe ra  p o lí t ic a  y  la  a d m in is t r a c ió n  d e l E s ta d o .

E n  e s e  s e n t id o ,  l a  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a  r e q u ie r e  s e r  c a l c u la 
b le  y  p re d e c ib le ,  p u e s ,  c o m o  d ic e  F r a n z  N e u m a n n 22 lo s  m e r c a d o s  r e q u ie 

21 R. Sidicaro, la crisis del Estado, y  los actores políticos y  socioeconómicos en la 
Argentina (1989-2001), Buenos Aires, Eudeba, 2003.

22 F. Neum ann, Behemoth , México, FCE, 1983.
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r e n  “[...] s o b r e  to d o , la  c a lc u la b i l id a d  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  j u s t i c i a  [...] 
L a la b o r  p r im o rd ia l  d e l E s ta d o  c o n s is te  e n  c r e a r  u n  s i s t e m a  ju r íd ic o  q u e  
g a r a n t ic e  e l c u m p l im ie n to  d e  lo s  c o n t r a to s .  D e b e  p o d e r s e  p r e d e c i r  la  e x 
p e c ta t iv a  d e  q u e  s e  c u m p l i r á n  lo s  c o n t r a to s ”.

E s  p e r t in e n te ,  d e  a c u e r d o  a  lo  e x p r e s a d o ,  s u b r a y a r  a lg u n o s  ra s g o s  
g e n e r a le s  d e  l a s  t r a n s f o r m a c io n e s  q u e  s u f r i e r a  e l E s ta d o  e n  n u e s t r o  p a ís  
e n  la  d é c a d a  p a s a d a .

3.2. Transformaciones del Estado

N u m e r o s a  d o c u m e n ta c ió n  y  lo s  a p o r t e s  d e  d a to s  e s t a d ís t i c o s  m u e s t r a n  
q u e  la  d im e n s ió n  c o r r e s p o n d ie n te  a l  e s ta d o  n a c io n a l  s e  h a  r e d u c id o  de  
m o d o  s ig n if ic a t iv o  e n  m a te r ia  d e  p e r s o n a l  y  d e  fu n c io n e s  b a jo  s u  c o m p e 
te n c ia  d i r e c t a .23 E s to  h a  lle v a d o  a  la  g e n e ra c ió n  d e  u n a  im a g e n  q u e  p e r 
m itió  h a b la r  d e  “d e s v a n e c im ie n to  d e l E s ta d o ”, d e  “a u s e n c i a  d e  E s ta d o ”.

E n  la  re v is ió n  c r í t ic a  q u e  r e a l iz a  O sz la k , e s te  e fe c tú a  p u n tu a c io n e s  s o 
b re  la  n o c ió n  d e  “E s ta d o  m ín im o ” y  d e  “E s ta d o  a u s e n t e ”. R e sp e c to  a  lo 
p r im e ro  s e ñ a l a  q u e , ju z g a d o  e n  té r m in o s  d e  c u a n t if ic a c ió n  re s p e c to  a  s u  
p la n ta  fu n c io n a l ,  o a  lo s  a lc a n c e s  d e  s u  in te rv e n c ió n , s e  h a  p o d id o  a d m it ir  
u n  c o n s id e ra b le  a c h ic a m ie n to  d e l E s ta d o , s ie m p re  y  c u a n d o  e s te  g a r a n t i 
z a s e  g o b e rn a b il id a d  d e m o c r á t ic a ,  e q u ita t iv id a d  d is t r ib u t iv a ,  y  c a p a c id a d  
p a r a  p ro m o v e r  el d e s a r ro l lo .  D e s c e n tra l iz a c ió n  y  p o te n c ia c ió n  d e  la s  c a p a 
c id a d e s  d e  g e s t ió n , p u e d e n  s e r  r e c u r s o s  a d e c u a d o s  p a r a  o p e r a r  e n  lo s  n i 
v e le s  s u b a l t e r n o s  d e l E s ta d o  n a c io n a l ,  e in c lu s o  e n  m ú l t ip le s  e s p a c io s  de  
la  s o c ie d a d  civil. E n  c u a n to  a  la  n o c ió n  d e  “E s ta d o  a u s e n t e ”, el a c e n to  e s tá  
p u e s to  e n  lo s  e fe c to s  q u e  p ro d u c e  el r e t i ro  d e l E s ta d o  c u a n d o  d e ja  d e  c u m 
p lir  c ie r ta s  fu n c io n e s  v in c u la d a s  c o n  c u e s t io n e s  s o c ia le s  c r í t ic a s .  E n  e s te  
c a so , O sz la k  s e ñ a la  lo s ig u ie n te :  “La ‘a u s e n c i a ’ d e  e s ta d o  d e n o ta  r e n u n c ia  
a l c u m p lim ie n to  d e  c ie r to s  ro le s  q u e , a l n o  s e r  a s u m id o s ,  d e ja  a l m e rc a d o  
y  a  la  s o c ie d a d  civil a  m e rc e d  d e  fu e rz a s  c u y a  a c c ió n  p u e d e  p ro d u c ir ,  e n t r e  
o t r a s  c o n s e c u e n c ia s ,  u n  d e te r io ro  e n  la s  c o n d ic io n e s  m a te r ia le s  d e  v id a  de  
lo s  s e c to r e s  s o c ia le s  m á s  v u ln e r a b le s ,  c o n  s u s  n e g a tiv o s  im p a c to s  s o b r e  la  
e q u id a d , el d e s a r ro l lo  y  la  g o b e rn a b il id a d . E l E s ta d o  a u s e n te  e s , e n  c ie r to  
m o d o , la  c o n t r a c a r a  o im a g e n  e s p e c u la r  d e  u n a  v is ió n  s o c ie ta l  q u e  ju z g a  
d e s e a b le  q u e  el e s ta d o ,  s in  d e ja r  d e  c u m p l i r  c o n  s u  p a p e l  a r t i c u la d o r  t r a d i 
c io n a l, s e s g u e  s u s  in te rv e n c io n e s  h a c ia  e l lo g ro  d e  u n a  m a y o r  c a l id a d  d e 
m o c r á t ic a  y  u n a  m e n o r  d e s ig u a ld a d  s o c ia l”.24

D iv e rs a s  in t e r p r e ta c io n e s  r e s p e c to  a l  “E s ta d o  a u s e n t e ” s u b r a y a n  el 
h e c h o  d e  q u e  e n  r e a l id a d  e l E s ta d o  h a  c u m p lid o , y  c u m p le ,  u n  ro l m u y  
a c t iv o  e n  la  d e f e n s a  y  p ro m o c ió n  d e  lo s  in t e r e s e s  d e l p o d e r  e c o n ó m ic o

23 O. Oszlak, “El mito del Estado Mínimo: u n a  década de reform a estatal en Argen
tina”, V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Adminis
tración Pública.

24 Hid, p. 14.
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i n t e r n o  y  e x te r n o  - p o r  e je m p lo , e l e s ta b le c im ie n to  d e  u n  t ip o  d e  c a m b io  
fijo , e l e n c o r s e ta m ie n to  d e  la s  n e g o c ia c io n e s  c o le c t iv a s  y  e l c o n s e c u e n te  
e fe c to  s o b r e  lo s  n iv e le s  s a l a r i a le s ,  la  c o n s o l id a c ió n  d e l p o d e r  e c o n ó m ic o  
d e  e m p r e s a s  p r iv a t iz a d a s ,  e t c . - ,  m ie n t r a s ,  p o r  o tr o  la d o , r e t i r a b a  s u s  c a 
p a c id a d e s  p a r a  m in im iz a r  l a s  d i f e r e n c ia s  d e  lo s  in g r e s o s  y  la s  d e s ig u a l 
d a d e s  s o c ia le s .

E s ta  r e t i r a d a  fu n c io n a l  im p lic a  m o v im ie n to s  tá c t ic o s  e n  el h a z  d e  s e n 
tid o  d e  la  e s t r a te g ia  n e o lib e ra l ,  y  h a  c o n s o lid a d o  la  v ig e n c ia  d e  u n  o rg a n i 
z a d o r  ú n ic o  y  f u n d a m e n ta l :  el m e rc a d o . La a r t ic u la c ió n  e n t r e  p o d e re s  d e l 
E s ta d o  e in te r e s e s  d e  m e rc a d o  h a  g e n e ra d o  u n  s is te m a  d e  p o d e r  e m e rg e n 
te  e n  el q u e  el E s ta d o , o r ie n ta d o  b á s ic a m e n te  a  la  p ro m o c ió n  d e  lo s  in te r e 
s e s  d e  lo s  s e c to r e s  m á s  c o n c e n t r a d o s  d e  la  e c o n o m ía , s e  t o r n a  a ú n  m á s  
in e q u i ta t iv o  e n  el ro l q u e  le c a b e  e n  la  g e s t ió n  d e  la  d is t r ib u c ió n  d e  b ie n e s  
y  d e  s e rv ic io s . E n  el c a m p o  d e  lo s  ju e g o s  d e  p o d e r, y a  n o  a p u n t a  a  s o s t e n e r  
lo s  p r in c ip io s  m ín im o s  q u e  g a r a n t ic e n  u m b r a le s  a c e p ta d o s  p o r  la  s o c ie d a d  
e n  c u a n to  a  la  d e s ig u a l  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  b ie n e s  y  e n  c o n s e c u e n c ia  g e n e 
r a r  la s  c o n d ic io n e s  p a r a  p o d e r  p o s tu l a r  la  ig u a ld a d  d e  o p o r tu n id a d e s ,  e n 
t r e  e lla s  la  e q u ita t iv id a d  a n te  la  le y ,25 y  q u e  e s to  s e a  c o n s id e ra d o  co m o  
le g ítim o  p o r  la  m a y o r ía  d e  lo s  c o m p o n e n te s  d e  la  s o c ie d a d  civil. N os e n c o n 
t r a m o s  a q u í  c o n  u n o  d e  lo s  p u n to s  c r í t ic o s  q u e  s e ñ a la m o s  a n te s  c o n  r e la 
c ió n  a  la  p é rd id a  d e  le g it im id a d .26

E l t r a s p a s o  d e  f u n c io n e s  d e l E s ta d o  n a c io n a l  a  lo s  e s ta d o s  p ro v in c ia le s  
y  m u n ic ip a le s  n o  h a  im p lic a d o  q u e  el p r im e ro  a s u m a  p le n a m e n te  s u s  r e s 
p o n s a b i l id a d e s  co m o  e n t id a d  s u p r a  o r d e n a d o r a  q u e  o to rg a  b ie n e s  y  s e rv i
c io s  d e  c a r á c te r  p ú b lic o . E l E s ta d o  n a c io n a l  s e  h a  c o n c e n t r a d o  e n  el c o n 
tro l  d e  la  “c a ja ”, n o  e n  s u s  r e s p o n s a b i l id a d e s  c o m o  a g e n te  d e  p ro m o c ió n , 
o r ie n ta c ió n ,  p la n if ic a c ió n , c o o rd in a c ió n , e v a lu a c ió n  y  s u p e r v is ió n  d e  g e s 
tió n . T e n e r  la  “lla v e  d e  la  c a j a ” p o s ib i li tó  la  a s u n c ió n  d e  u n  ro l o r ie n ta d o r  y 
d e  c o n tr a lo r  s e s g a d o , n o  a s e n ta d o  e n  lo s  c r i te r io s  d e  r a c io n a l id a d  té c n ic a  
q u e  p r e s id e n  el d e s e m p e ñ o  d e  fu n c io n e s  in d e le g a b le s  d e l E s ta d o . s e  c o n 
so lid ó  a s í  u n  e s q u e m a  d e  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  a l ta m e n te  d is c re c io n a l , 
d e b il i ta n d o  la s  c a p a c id a d e s  lo c a le s  d e  g e n e ra c ió n  d e  r e c u r s o s  p ro p io s  y 
m a n e jo  p r e s u p u e s t a r io .  E l in c r e m e n to  d e l d é f ic it  e n  to d o s  lo s  n iv e le s  llevó  
a l c o n d ic io n a m ie n to  re s p e c to  a  lo s  o rg a n is m o s  m u l t i la te r a le s ,  y  p ro v o c a 
ro n  s u  in je r e n c ia  d ir e c ta  e n  o r ie n ta c io n e s  d e  c a r á c te r  e s tra té g ic o .

E l E s ta d o  n a c io n a l  s e  c o n v ir t ió  a s í  e n  g a r a n t e  d e  lo s  l in e a m ie n to s  f i ja 
d o s  p o r  d ic h o s  o r g a n is m o s ,  t o r n á n d o s e  u n  b a n q u e r o  d e  s u s  n iv e le s  s u b 
a l t e r n o s  y  e l p o s e e d o r  d e  la s  c la v e s  p a r a  e l m a n e jo  d e  la  c a ja .  E l m a r c o  
g lo b a l e s  la  c o n c e n t r a c ió n  d e l p o d e r  e c o n ó m ic o , f is c a l , y  d e  c a p a c id a d  
p a r a  g e n e r a r  a c u e r d o s  c a r a c te r iz a d o s  p o r  d is t in to s  g ra d o s  d e  o p a c id a d ,  
p u e s  l a s  t r a n s f e r e n c i a s  d e l n iv e l  n a c io n a l  h a c i a  lo s  n iv e le s  s u b a l t e r n o s  
q u e d a b a n  e n la z a d a s  a  n e g o c ia c io n e s  p o lí t ic a s ,  c o n t r a p r e s ta c io n e s  e i n 

25 ttid ., p. 16.
26 Cf. el parágrafo 2.1. del presente texto.
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t e r c a m b io  d e  fa v o re s ,  to d o  lo  c u a l  a f e c ta  la  c a l id a d  d e  la  p r in c ip a l  i n s t a n 
c ia  d e  a r t i c u la c ió n  s o c ia l  y , e n  c o n s e c u e n c ia ,  a f e c ta  la  o r ie n ta c ió n  d e l 
t ip o  d e  s o c ie d a d  e n  q u e  v iv im o s  y  la  c a l id a d  d e  v id a  q u e  o fre c e  a  s u s  
h a b i t a n t e s .

E n  o tro  t r a b a jo ,  O s z la k  b o s q u e ja  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p o s ib le s  d e  u n  
“E s ta d o  c a t a l í t i c o ”, c o m o  r e s p u e s t a  a l  d e s a f ío  d e  e s t a tu i r  u n  E s ta d o  p r e 
v is o r  y  p ro a c t iv o , c o n  e le v a d a  c a p a c id a d  d e  o p e ra c ió n  y  d e  o r ie n ta c ió n  d e  
o tr o s  a c to r e s ,  a l t a m e n te  p ro fe s io n a l iz a d o , te c n if ic a d o , y  c o n  c a p a c id a d  
d e  n e g o c ia c ió n  e n  e l á m b i to  re g io n a l  e in t e r n a c io n a l .27 E s te  t ip o  d e  E s t a 
do , q u e  y a  n o  d e p e n d e  d e  s u s  p ro p io s  r e c u r s o s ,  p e r s ig u e  s u s  o b je tiv o s  
o p e r a n d o  c o m o  v e c to r  d e  p o d e r  e n  l a s  c o a l ic io n e s  c o n  o tr o s  e s t a d o s ,  e n  
la s  r e la c io n e s  c o n  o rg a n is m o s  in te r n a c io n a le s ,  y  e n  la s  v in c u la c io n e s  c o n  
g r u p o s  y  e n t id a d e s  p r iv a d o s . U n  E s ta d o  c a ta l í t ic o  a p u n t a  a  la  a s u n c ió n  
d e  u n  ro l q u e  r e s u l te  in s o s la y a b le  e n  lo s  p ro c e s o s  d e  a r t i c u la c ió n  d e  c o a 
l ic io n e s  d e  c a r á c t e r  e s t r a té g ic o  e n t r e  e n t id a d e s  p a r t i c u l a r e s .  E s te  p a p e l ,  
p ro y e c ta d o  c o m o  p o s ib le  d a d o  e l d e s p r e s t ig io  d e l t ip o  d e  E s ta d o  y  d e  v in 
c u la c ió n  c o n  la  s o c ie d a d  civ il q u e  s e  i n s t a l a r a  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  p a r a  el 
E s ta d o  im p l ic a r ía  i n c r e m e n ta r  s u s  c a p a c id a d e s  d e  p ro m o c ió n , e n la c e , 
g e s t ió n , e tc . ,  y  d o ta r lo  d e  u n a  “c a p a c id a d  d e  j u e g o ” q u e  lo  c o n s t i t u y a  
c o m o  re f e r e n te  y  o p e r a d o r  e f ic ie n te  e n  lo s  ju e g o s  d e  p o d e r , p a r t i c u l a r 
m e n te  e n  e s t r u c tu r a c io n e s  c o m o  la s  a c tu a le s ,  e n  la  c u a le s  la  n u e v a  a l ia n z a  
e n t r e  l a s  g r a n d e s  e m p r e s a s  y  e l E s ta d o  e m e rg e  c o m o  n e c e s id a d ,  p o r  r e 
q u e r im ie n to s  d e  lo  lo c a l a  la s  c o rp o ra c io n e s ,  y  p o r  n e c e s id a d e s  d e l E s t a 
d o  p a r a  a s e g u r a r  s u s  r e q u is i to s  fu n c io n a le s  y  d e  le g i t im id a d .28 E s to  im 
p lic a  a s u m i r  q u e  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e l E s ta d o  t ie n e  q u e  v e r  c o n  u n  a p a r a to  
i n s t i tu c io n a l  q u e  t r a s c ie n d e  s u  á m b i to  n a c io n a l  y  n o s  l la m a  a  c o n s id e r a r  
u n a  re d , o “s i s t e m a  d e  v a s o s  c o m u n i c a n t e s ”, c o m o  d ic e  e s te  a u to r ,  q u e  e s  
c o n s t i tu t iv a  d e l E s ta d o  y  d e  la s  i n s t a n c i a s  s u b n a c io n a l e s .29

P e ro  e s to  n o s  lle v a  a  v in c u la r  la  p o s ib i l id a d  d e  d e s a r r o l lo  d e  u n  “E s t a 
d o  c a ta l í t i c o ” c o n  u n  p ro y e c to  d e  in c r e m e n to  d e  la  c a l id a d  d e  la  a d m in i s 
t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a ,  g a r a n t í a  d e  lo s  m a r c o s  d e  r a c io n a l id a d  fo rm a l  y 
c o n d ic ió n  d e  p o s ib i l id a d  p a r a  a m p l ia r  l a s  b a s e s  d e  s u s t e n t a c i ó n  d e  u n a  
s o c ie d a d  m á s  d e m o c r á t ic a  y  e q u ita t iv a .

3.3. llim pacto en los trabajadores y  la administración de justicia

E n  e s te  c o n te x to  lo s  t r a b a j a d o r e s  ju d i c i a l e s  s e  e n c u e n t r a n  a n te  u n  d o b le  
d e sa fío :  1) p o r  u n  la d o , lo s  a g e n te s  ju d i c i a l e s  d e b e n  e n f r e n t a r  e l d e s a f ío  
q u e  r e p r e s e n t a n  la s  m u ta c io n e s  s o c ia le s  a c a e c id a s  e n  n u e s t r o  p a ís  e n  
lo s  ú l t im o s  a ñ o s  e n  s u  c a r á c te r  d e  c iu d a d a n o s ;  2) p o r  o tro  la d o , e l d e s a f ío

27 II Conferencia Internacional de Ciencias A dm inistrativas, Toluca, México, 1993.
28 R. Montenegro, “Acontecimientos de la modernidad radicalizada: efectos en los plie

gues institucionales” en hstiticiones Estalladas, Buenos Aires, Eudeba, 1999, p. 358.
29 Oszlak, O., “El Mito del...”, op. cit. , p. 21.
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la b o r a l  q u e  e s t a  c r i s is  r e p r e s e n t a  e n  s u s  á m b i to s  d e  t r a b a jo .  E l im p a c to  
d e  lo s  g r a n d e s  c a m b io s  s o c ia le s  s o b r e  el e s p a c io  l a b o r a l  d e  la  j u s t i c i a ,  e n  
c ie r to  m o d o , s e  d if e r e n c ia  d e l q u e  h a n  s u f r id o  lo s  e m p le a d o s  p e r te n e c ie n 
t e s  a  o tr o s  e s p a c io s  la b o r a le s .  D e h e c h o ,  lo s  e m p le a d o s  d e  la  j u s t i c i a  
e n f r e n ta n  lo s  c a m b io s  q u e  g e n e r a  la  c r i s is  d e  m a n e r a  p a r t i c u l a r  s i  t e n e 
m o s  e n  c u e n t a  la  especificidad concreta d e l t r a b a jo  e n  e s e  á m b i to .30 E l 
p e r s o n a l  q u e  t r a b a j a  e n  el á m b i to  d e  la  J u s t i c i a  s e  e n c u e n t r a  in te r p e la d o  
t a n to  e n  lo  q u e  r e s p e c ta  a  s u  c a r á c te r  d e  c iu d a d a n o s  c o m o  p o r  e l c o m 
p ro m is o  d e  a g e n te s  d e  la  J u s t i c i a ,  q u e  c o n s t i tu y e  u n o  d e  lo s  d e re c h o s  
b á s ic o s  d e  la  d e m o c r a c ia ,  a s í  c o m o  e n  lo re la t iv o  a  s u  p e r te n e n c ia  a  u n  
d e te r m in a d o  á m b ito  l a b o r a l  q u e  s e  e n c u e n t r a  a t r a v e s a d o  p o r  m ú l t ip le s  
r e c la m o s  s o c ia le s ,  e c o n ó m ic o s  y  p o lí t ic o s .

T a n to  e n  el p la n o  concreto de las prácticas c u a n to  e n  el simbólico , lo s
atravesamientos q u e  in te r p e la n  el u n iv e r s o  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  j u s t i c i a
c o m p le jiz a n  el a n á l i s i s  d e  n u e s t r o  e s tu d io .  E s to s  c a m p o s  q u e  “in t e r p e la n ” 
la s  p r á c t i c a s  c o t id ia n a s  y  la s  r e p r e s e n ta c io n e s  d e  lo s  a g e n te s  d e  la  j u s t i c i a  
c o n f o r m a n  u n  a m p l io  e s p e c t r o  d e  r e p r e s e n t a c io n e s .  L a e x i s t e n c ia  d e  
d e te rm in is m o s  g e n e ra d o s  e n  u n a  m u lt ip l ic id a d  d e  h o r iz o n te s  h a c e  d e  los 
á m b ito s  d e  t r a b a jo  e sp e c íf ic o s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  J u s t i c i a  escenarios 
dramáticos transversalizados p o r  v e c to re s  s o c io c u l tu r a le s  q u e  le s  s o n  e x 
c é n tr ic o s ,  p u e s  s u  d o m in io  d e  e x is te n c ia  e s tá  v in c u la d o  c o n  el h o r iz o n te  
so c ia l, c u l tu r a l  e in s t i tu c io n a l  d e  la  s o c ie d a d  a r g e n t in a  a c tu a l .

L a s  e x ig e n c ia s  d e  lo s  c iu d a d a n o s  e n  e l s e n t id o  q u e  e l E s ta d o  g a r a n t ic e  
e l b u e n  f u n c io n a m ie n to  d e  la  J u s t i c i a ,  h a c ie n d o  c u m p l i r  el p r in c ip io  de  
ig u a ld a d  a n te  la  ley , y  s u  m is ió n  d e  s e rv ic io  p ú b l ic o  u n iv e r s a l ,  e s t á n  
i n s c r ip t a s  e n  la s  r e p r e s e n ta c io n e s  s o c ia le s  d e  lo s  a g e n te s  d e  la  J u s t i c i a .  
L a s  d e m a n d a s  c i u d a d a n a s  c o n  r e la c ió n  a  lo s  s e rv ic io s  d e  J u s t i c i a  p u e 
d e n  s e r  e x p r e s a d a s  e n  la  e x ig e n c ia  d e  q u e  s e  s u p e r e n :  a) la s  d if ic u l ta d e s  
d e  a c c e s o  a  la  J u s t i c i a ,  b) e l c o s to  d e  a c c e s o  a  la  m is m a ,  c) e l t r a t o  
d is c r im in a to r io  o la  f a l ta  d e  im p a r c i a l id a d .31

H e m o s  o b s e r v a d o  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  d e  l a  J u s t i c i a ,  s u s  p r o c e d i 
m ie n to s ,  l a s  p r á c t i c a s  p r o f e s i o n a l e s  d e  lo s  M a g is t r a d o s ,  c o n s t i t u y e n  
t a m b ié n  a l g u n o s  d e  lo s  a s p e c t o s  q u e  h a n  s id o  p u e s t o s  e n  c u e s t i ó n  e n  
l a s  p r o t e s t a s ,  lo s  “c a c e r o la z o s ” d e  lo s  c i u d a d a n o s ,  y  l a s  a s a m b l e a s  
b a r r i a l e s  d u r a n t e  e l v e r a n o  p o r te ñ o  d e  lo s  p r im e r o s  m e s e s  d e l  a ñ o  2 0 0 2 .  
L a s  d e m a n d a s  i n i c i a l e s  d e  lo s  a h o r r i s t a s  q u e  r e c l a m a b a n  s u  d in e r o  s e  
f u e r o n  a m p l i a n d o  c o n  la  l le g a d a  d e  o t r o s  a c t o r e s  ( d e u d o r e s ,  c o m e r 
c i a n t e s ,  p e q u e ñ o s  e m p r e s a r i o s ,  a c r e e d o r e s  p e r j u d i c a d o s  p o r  la  p e s if i-  
c a c ió n  d e  lo s  p r é s t a m o s ) ,  q u ie n e s  e x t e n d i e r o n  s u s  r e c l a m o s  a  c o n t e n i 

30 B. Wehle, “El empleo público y el trabajo en la Ju s tic ia ”, en Heredo y  ictiali- 
dad , Año 1, Lomas de Zamora, 30 de abril de 2002.

31 B. Wehle, “¿Sobre qué bases se podrían renovar los lazos de la c iudadanía con la 
Ju stic ia?”, en Suplemento k r e c h  y  Actualidad, Año 1, N° 24, Lomas de Zamora, m ar
zo de 2002.
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d o s  m á s  a b s t r a c t o s ,  c o m o  e s  l a  d e m a n d a  d e  u n a  J u s t i c i a  a l  s e rv ic io  d e  
la  c i u d a d a n í a .

E n  e s te  c o n te x to , la  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a  n o  h a  s id o  a j e n a  a  
lo s  s ig u ie n te s  f a c to re s :

1) E l fe n ó m e n o  s o c ia l  d e  la  c r i s i s ,  c u y a  in c id e n c ia  p o d e m o s  p e rc ib ir  
e n  e l i n c r e m e n to  d e  la  l i t ig io s id a d  e n  lo s  T r ib u n a le s  d e  J u s t i c i a .

2) P e ro  e l i n c r e m e n to  d e  la  l i t ig io s id a d  n o  e s  m á s  q u e  u n  ín d ic e  d e  la s  
t e n d e n c ia s  a n ó m ic a s  q u e  r e c o r r e n  t r a n s v e r s a lm e n te  a  la  s o c ie d a d  a r g e n 
t in a  a c tu a l .

3) P o d e m o s  o b s e rv a r  q u e  a  lo s  p ro b le m a s  e c o n ó m ic o s  y  s o c ia le s  q u e  
a fe c ta n  a  lo s  a r g e n t in o s ,  c o m o  el a u m e n to  d e  la  p o b re z a , la  f ra g il id a d  de  
lo s  la z o s  fa m il ia re s , lo s  p ro b le m a s  d e  e m p le o , la  d e s o c u p a c ió n  - q u e  s e  v e n  
re f le ja d o s  e n  el s i s t e m a  ju d ic i a l - ,  s e  a g re g a n  la s  d e m a n d a s  d e  p e n a liz a -  
c ió n  a  c o m p o r ta m ie n to s  q u e  s e  o r ig in a n  e n  la  f a l ta  d e  c o n tr o le s  i n s t i t u 
c io n a le s . E s ta s  d e m a n d a s  s e  t r a d u c e n  e n  e n c a rg o s  q u e  in c r e m e n ta n  la  
c a rg a  d e l s is te m a .

4) L a s  m a n i f e s t a c io n e s  p o r  la  f a l ta  d e  im p a r c ia l id a d  d e  lo s  j u e c e s  d e  la  
S u p r e m a  C o rte  d e  J u s t i c i a  f r e n te  a l  P a la c io  d e  T r ib u n a le s  e n  la  C a p i ta l  
F e d e ra l  e x p r e s a n  e s a  p re o c u p a c ió n  p o p u la r  y  s e  h a c e n  e c o  d e  la  d e m a n 
d a  c iu d a d a n a  p o r  u n a  i n s t i tu c ió n  ju d i c i a l  in d e p e n d ie n te ,  q u e  fu n c io n e  
s o b r e  la  b a s e  d e  re g la s  c o m u n e s  d e  J u s t i c i a  p a r a  to d o s  lo s  c iu d a d a n o s .

A p a r t i r  d e  la s  c re c ie n te s  d e m a n d a s  c iu d a d a n a s  o b se rv a m o s  e n  la  s o c ie d a d  
u n  e n t r a m a d o  d e  dramas sociales 32 id e n tif ic a b le s , v in c u la d o s  c o n  la s  m is 
m a s , e n  c u y o  c o n te x to  s e  in s ta la n  la s  r e p re s e n ta c io n e s  a c e rc a  d e  la  m is ió n  
d e  la  J u s t ic ia ,  y  d e s d e  lo s  c u a le s  s u  fu n c io n a m ie n to  c o b ra  o tr a  d im e n s ió n .

E n  e s a  t r a m a ,  h a  to m a d o  i m p o r ta n c ia  la  misión de servicio público de 
la Justicia , q u e  s e  a s o c ia  a  la  c o n c e p c ió n  m is m a  d e  J u s t i c i a .  P o r  o tro  
la d o , s e  v is u a l iz a  c o n  m á s  c la r id a d  la  m is ió n  d e  J u s t i c i a  co m o  u n  eje 
c la v e  d e  la  a c c ió n  y  le g i t im a c ió n  d e l E s ta d o .  s e  ex ige  q u e  e l E s ta d o  c u m 
p la  e s t a  m is ió n  a s e g u r a n d o  e l fu n c io n a m ie n to  d e  la  J u s t i c i a  e n  c o n d ic io 
n e s  d e  ig u a ld a d  p a r a  to d o s  lo s  c iu d a d a n o s .33

L a s  d e m a n d a s  s o c ia le s  y  la  c o n f ig u ra c ió n  q u e  p r o d u c e n  la s  r e fo rm a s  
d e l E s ta d o  in c id e n  e n  l a s  representaciones sociales. E s t a s  s e  e x p a n d e n
e n  v i r tu d  d e  s u  p o te n c ia  c o m o  o r g a n iz a d o r a s  d e  d i s c u r s o s  y  p r á c t i c a s  
s o c ia le s .  s u s  l ín e a s  d e  fu e rz a ,  s u s  s ig n i f ic a c io n e s  y  s u s  p a u t a s  c i r c u la n  
t r a n s v e r s a lm e n te  p o r  to d o  e l c a m p o  s o c ia l  e i n s t i tu c io n a l ,  y  p r o d u c e n  
e fe c to s  r e le v a n te s .

D e e s te  m o d o , lo s  e s c e n a r io s  i n s t i tu c i o n a le s  s u f r e n  la  in s c r ip c ió n  de  
la s  p a u t a s  d e r iv a d a s  d e  e s t a s  r e p r e s e n ta c io n e s .  L a s  r e p r e s e n ta c io n e s  
o p e ra n  c o m o  c o n s tr u c c io n e s  q u e  t ie n e n  la  c a p a c id a d  d e  re a l iz a r  u n a  t r a z a

32 J. Duvignaud, Introductioni la Sociologie, París, Gallimard, 1966.
33 B. Wehle y R. Montenegro, “Transversalidad y agenciam ientos: saberes y compe

tencias implícitos en la organización del trabajo en los T ribunales Nacionales de Capi
tal Federal (Argentina)”, Congreso CLAD, Lisboa, Portugal, 2002.
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p a r t ic u la r ,  o p e ra n d o  d if e re n c ia s  v a r ia b le s  a  lo la rg o  d e  u n  eje  p r in c ip a l  y 
co n  c a p a c id a d  d e  p r o d u c ir  c o n f ig u ra c io n e s  e n  c a m p o s  a le ja d o s  d e  s u s  
p u n to s  d e  e m e rg e n c ia . N a tu ra lm e n te  q u e  ta m b ié n  h a y  d e r iv a c io n e s  d e  o tro s  
g r a n d e s  c a m p o s  d e  d e te rm in a c ió n ,  q u e  n o  c o n s id e ra re m o s  e n  e s te  e sc r i to , 
t a le s  c o m o  lo s  c a m b io s  te c n o ló g ic o s  o lo s  e fe c to s  e c o n ó m ic o -s o c ia le s  d e  la  
g lo b a liz a c ió n . s ó lo  a  m o d o  d e  s e ñ a la m ie n to ,  d ir e m o s  q u e  lo s  d e s a r ro l lo s  
e n  m a te r ia  d e  te c n o lo g ía s  d e  la  in fo rm a c ió n  y  d e  la s  c o m u n ic a c io n e s  s e  
h a n  c o n s t i tu id o  c o m o  r e c u r s o s  f u n d a m e n ta le s  p a r a  q u e  s e  e s t a tu y a n  p r o 
c e so s , i n s t r u m e n t o s  y  m o d e lo s  p ro p io s  d e  la  g lo b a liz a c ió n  e n  m ú lt ip le s  
e s p a c io s  y  n iv e le s  s o c ia le s . E llo  a fe c ta  lo s  s i s t e m a s  d e  in te r a c c ió n  so c ia l, 
p u e s  lo s  in te r c a m b io s  in te r s u b je t iv o s ,  f u n d a m e n ta d o s  e n  la  d im e n s ió n  l in 
g ü ís t ic a ,  s e  v e n  p o te n c ia d o s  y  a lc a n z a n  n iv e le s  d e  c o m p le j id a d  c r e c ie n te ,34 
a  t a l  p u n to  q u e  s e  m o d if ic a  la  re la c ió n  e s p a c io - tie m p o  y  el p o s ic io n a m ie n to  
d e  lo s  a g e n te s  in s t i tu c io n a le s  s e  t o r n a  p re c a r io .

E n  e s te  c o n te x to  s e  in s c r ib e  la  R e fo rm a  e n  la  A d m in is t r a c ió n  d e  J u s 
tic ia .  L os e m p le a d o s  d e l s i s t e m a  j u d i c i a l  h a c e n  r e f e r e n c ia  a  e s te  c o n te x to  
d e  r e f o r m a s  e s t r u c t u r a l e s  d e l E s ta d o  - c o m o  r e o r d e n a m ie n to s ,  a j u s t e s  y 
p r iv a t iz a c io n e s  q u e  h a n  a fe c ta d o  a  o tr o s  s e c to r e s  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  
p ú b l ic a - ,  d e f in ié n d o lo s  c o m o  e s c e n a r io s  te m id o s ,  a l  p o n e r  e n  r ie s g o  a l 
p ro p io  o r d e n  i n s t i tu c io n a l  e n  e l q u e  s e  d e s e n v u e lv e n  co m o  a g e n te s .

4 . P r o y e c to s  d e  R eform a J u d ic ia l , p ro d u cc ió n  d e  su b je tiv id a d  
y  a lte r n a tiv a s  in s t itu c io n a le s
4.1. Proyectos de Reforma Judicial

E n  n u e s t r o  p a ís ,  el p ro c e s o  d e  g lo b a liz a c ió n  d e  la  d é c a d a  d e  1 9 9 0  in f lu y ó  
d e  m a n e r a  d e c is iv a , t a n to  e n  el m e rc a d o  i n te r n o  c o m o  e n  el c o n tr o l  d e  la s  
im p o r ta c io n e s -e x p o r ta c io n e s  a  t r a v é s  d e  1) o p e ra c io n e s  in te r n a c io n a le s  in 
te g r a d a s  e n  la s  r e d e s  m u n d ia le s  d e  la s  f i rm a s ;  2) a  t r a v é s  d e  p a r t ic ip a c io 
n e s  m a y o r i ta r ia s  c o n  e m p r e s a s  v e r n á c u la s ;  3) d e  a c u e r d o s  d e  c o o p e ra c ió n  
e n t r e  f i rm a s  m u l t in a c io n a le s ;  4) d e  p a r t ic ip a c io n e s  re c íp ro c a s ;  5) d e  f ilia 
le s  c o m u n e s ;  y  6) fu s io n e s  o a d q u is ic io n e s .  L os s e rv ic io s  ( te le c o m u n ic a c io 
n e s ,  g a s , a g u a ,  t r a n s p o r t e ,  b a n c o s ,  s e g u ro s )  y  la s  a c t iv id a d e s  l ig a d a s  a l 
c o m e rc io  ( s u p e rm e rc a d o s ,  tu r is m o )  ta m b ié n  fu e ro n  p a r te  d e  e se  p ro c e so .

L a g lo b a liz a c ió n  s e  in t r o d u jo  e n  la  o rg a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  y  l a s  c o m 
p e te n c ia s  d e  lo s  t r a b a j a d o r e s  y  e n  e l r e t r a im ie n to  d e l ro l d e l E s ta d o .  E n  
e s e  c o n te x to , s u  in f lu e n c ia  s e  a m p lió  h a c i a  e l á m b ito  d e  la  a c c ió n  d e l 
E s ta d o ,  in c lu y e n d o  a l  s i s t e m a  d e  J u s t i c i a . 35

34 R. Montenegro, “Los procesos interpretativos en el ciberespacio . operaciones de 
los Actos de Habla en los espacios institucionales”, Revista la Vinci , N° 6, Universidad 
Nacional de Lomas de Zamora, diciembre de 2001.

35 B. Wehle, “Ju stic ia  y Globalización”, en lerecio y  Actualidad , Año 2, N° 57, 
Lomas de Zamora, 13 de febrero 2003.
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A n a liz a r  d e  q u é  m a n e r a  c o n v e rg e n  p r o c e s o s  d e  g lo b a l iz a c ió n  y  a d m i
n i s t r a c i ó n  d e  la  J u s t i c i a  n o  e s  u n a  t a r e a  s e n c i l la .  S in  p r e t e n d e r  a g o ta r  
u n a  p r o b le m á t ic a  t a n  b a s t a  y  c o m p le ja ,  so lo  q u e r e m o s  d e ja r  a q u í  p l a n 
t e a d a s  a lg u n a s  re f le x io n e s  s o b r e  e l te m a ,  p a r t i c u la r m e n te ,  a  p a r t i r  d e  la s  
in ic ia t iv a s  d e  R e fo rm a  d e  la  J u s t i c i a  q u e  s e  fu e r o n  in t e n t a n d o  d u r a n te  la  
d é c a d a  d e  1 9 9 0 .

E n  e l c o n te x to  d e  m e r c a d o s  g lo b a l iz a d o s , e s  p o s ib le  o b s e r v a r  q u e  se  
h a n  a b ie r to  p ro c e s o s  d e  r e f o r m a  q u e  a b a r c a n  n o  s ó lo  la s  e s f e r a s  d e l s e c 
to r  p r iv a d o , s in o  ta m b ié n  la  e s f e r a  p ú b l ic a .

E n  lo s  ú l t im o s  d ie z  a ñ o s ,  lo s  i n t e n to s  d e  r e f o r m a  e n  d is t in to s  c a m p o s  
d e  n u e s t r o  m e d io  in c lu y e r o n  d o s  g r a n d e s  r e f o r m a s  d e l  E s ta d o ,  la s  r e f o r 
m a s  e n  la  L e g is la c ió n  L a b o ra l  y  l a s  r e f o r m a s  a l  s i s t e m a  d e  lo s  a g e n te s  de  
la  A d m in is t r a c ió n  P ú b l ic a  e n  d if e r e n te s  n iv e le s .

E n  la  e s f e r a  d e  la  J u s t i c i a ,  s e  h a n  o rg a n iz a d o  e v e n to s  y  s e  h a n  e la b o 
ra d o  d i s t i n t a s  in ic ia t iv a s  v in c u la d a s  a  la  r e fo rm a . E n t r e  e l la s , la s  m á s  
im p o r t a n te s  e s tu v ie r o n  v in c u la d a s  co n : a) e l P la n  N a c io n a l  d e  R e fo rm a  
J u d ic i a l  (1 9 9 8 ); b) la  r e u n ió n  d e l C o n se jo  p a r a  la  R e fo rm a  J u d ic i a l  (1 9 9 9); 
c) la s  a c t iv id a d e s  e n  to r n o  a l  P r o g r a m a  d e  A poyo a  la  R e fo rm a  d e l s i s t e 
m a  d e  J u s t i c i a ;  d) l a s  a c t iv id a d e s  v in c u la d a s  c o n  e s e  P r o g ra m a  y  la  r e a l i 
z a c ió n  d e  la  J u n t a  F e d e ra l  d e  C o r te s  y  S u p e r io r e s  T r ib u n a le s  d e  J u s t i c i a  
d e  la s  P r o v in c ia s  A rg e n t in a s ,  e) la  p u e s t a  e n  m a r c h a  ( in c o n c lu s a )  d e l P ro 
y e c to  d e  D e s a r ro l lo  d e  J u z g a d o  M o d e lo  (P ro ju m ).

S in  e m b a rg o , l a s  d iv e r s a s  in ic ia t iv a s  d e  r e fo rm a  d e  la  J u s t i c i a  s e  s u 
c e d ie ro n  a  lo la rg o  d e  la  d é c a d a  d e  1 9 9 0  e n  u n a  c ró n ic a  r e i te r a c ió n  de  
a n u n c io s  c o n  e s c a s a  a p l ic a c ió n  p r á c t ic a .  E n  e s a s  in ic ia t iv a s  s e  p u e d e n  
le e r  l a s  h u e l l a s  d e  lo s  i n t e n to s  p o r  p a s a r  d e  lo s  m o d e lo s  t r a d ic io n a le s  de  
g e s t ió n  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  p ú b l ic a ,  a  u n  m o d e lo  d e  o rg a n iz a c ió n  d e l 
t r a b a jo  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  g e re n c ia le s .  E s to  s e  e x p r e s a  c la r a m e n te  e n  el 
P ro y e c to  d e  D e s a r ro l lo  d e  J u z g a d o  M o d e lo  (P ro ju m ). E s te  p ro y e c to  m a r c a  
e l id e a l  d e  e s t r u c t u r a ,  g e s t ió n  y  fu n c io n a m ie n to  d e  u n  ju z g a d o ,  s ie n d o  
im p o r ta n te  p a r a  la  c o m p a r a c ió n  c o n  lo s  c a s o s  o b s e r v a d o s  in situ .

E l p ro y e c to  d e  D e s a r ro l lo  d e  J u z g a d o  M o d e lo  (P ro ju m ) t ie n e  co m o  o b 
je t iv o  g e n e r a l  d i s e ñ a r  y  p o n e r  e n  o p e ra c ió n  u n  n u e v o  m o d e lo  d e  g e s t ió n  y 
o rg a n iz a c ió n  d e  lo s  ju z g a d o s  q u e  p u d ie r a  m e jo r a r  s u s  n iv e le s  d e  e fe c tiv i
d a d  y  d e  c a l id a d ,  d e  a c u e r d o  c o n  in d ic a d o r e s  d e  c o n tr o l  p r e v ia m e n te  d e fi
n id o s . T a m b ié n  a p u n t a  a  e s t im u la r  u n  p ro c e s o  d e  m o d e rn iz a c ió n  ju d ic i a l  
q u e  s i r v ie r a  c o m o  m o d e lo  p a r a  p ro m o v e r  n u e v a s  e x p e r ie n c ia s  e n  e l á m b i 
to  d e l  p o d e r  ju d i c i a l  e n  s u  c o n ju n to .

L os o b je t iv o s  e s p e c íf ic o s  d e l p ro y e c to  s e  c e n t r a r o n ,  b á s ic a m e n te ,  e n  la  
c o n s t r u c c ió n  d e  u n  p la n  d e  d e s a r r o l lo  g e r e n c ia l  d e  lo s  j u z g a d o s  p a r a  
m e jo r a r  s u  c a l id a d  d e  d e s e m p e ñ o .  E l p la n  c o n te m p la b a :

- D e s a r ro l lo  d e  u n  p la n  d e  c a p a c i ta c ió n  y  m e jo r a m ie n to  d e  la s  h a b i l i 
d a d e s  g e r e n c ia le s  d e l p e r s o n a l .

- i n c o r p o r a r  n u e v a s  te c n o lo g ía s  (e q u ip o s  y  s i s t e m a s  d e  g e s t ió n  y  de  
in fo rm a c ió n ) .
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- c o n t r i b u i r  e n  la  r e m o d e la c ió n  f ís ic a  y  r e a d e c u a c ió n  d e  lo s  ju z g a d o s .
- D e s a r r o l la r  u n  s i s t e m a  a u to m a t iz a d o  p a r a  e l s e g u im ie n to  d e  e x p e 

d ie n te s .
- M e jo ra r  lo s  s i s t e m a s  d e  o rg a n iz a c ió n  d e  a r c h iv o  y  c o n tr o l  e n  e l f lu jo  

d e  lo s  e x p e d ie n te s  y  r e g is t r o s  d e  lo s  ju z g a d o s .
- M e jo ra r  lo s  n iv e le s  d e  c o o rd in a c ió n  a d m in i s t r a t iv a  e n t r e  lo s  J u z g a 

d o s  y  la s  c á m a r a s  d e  A p e la c ió n  c o n  r e la c ió n  a  la  p la n if ic a c ió n  d e  lo s  
in s u m o s  y  m a n e jo  d e  lo s  r e c u r s o s .

A p a r t i r  d e  e s t a s  y  o t r a s  p r o p u e s t a s  d e  r e fo rm a  s e  in t e n tó  e s ta b le c e r  
p a u t a s  i n t e r n a c io n a l e s  d e  c a l id a d  y  f ia b i l id a d  p a r a  q u e  c o n s t i t u y a n  la  
m a l la  r a c io n a l  q u e  o to rg u e  id e n t id a d  a l  s i s t e m a .

L as d e m a n d a s  d e  la  s o c ie d a d  e n  el c o n te x to  d e  la  c r i s is  a r g e n t in a  y  la  
o r ie n ta c ió n  q u e  s ig u e n  lo s  d is p o s it iv o s  d e  re fo rm a s  p ro p u e s to s ,  t ie n e n  i n 
c id e n c ia  e n  la  e s t r u c tu r a  c o m p o r ta m e n ta l  y  e n  la s  r e p r e s e n ta c io n e s  q u e  
lo s  a g e n te s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  J u s t i c i a  t ie n e n  r e s p e c to  a  lo s  e s p a c io s  
d e  s u  in s t i tu c ió n  d e  p e r te n e n c ia .  E n  p a r t ic u la r  p o rq u e , c o m o  a c to re s  c o m 
p e te n te s ,  c o n o c e n  q u e  m u c h a s  d e  la s  d e m a n d a s  a n te s  c i t a d a s ,  y  la s  l ín e a s  
d e  a c c ió n  p r o p u e s ta s ,  p u e d e n  s e r  to m a d a s  e n  c o n s id e ra c ió n  p a r a  la  e la b o 
ra c ió n  d e  f u t u r a s  r e fo rm a s  e n  la  J u s t i c i a .

L os e n t r e v is t a d o s  t i e n d e n  a  r e la c io n a r  s u  p r o b le m á t ic a  la b o r a l ,  e l a u 
m e n to  d e  la  c a r g a  d e  t r a b a jo ,  c o n  la  c r i s i s  s o c ia l  y  e l a u m e n to  d e  la  
l i t ig io s id a d . E s to s  d o s  f a c to r e s  s e  p r e s e n t a n  c o m o  m u y  s ig n if ic a t iv o s  p a r a  
lo s  a g e n te s  ju d ic ia le s .

P o r  o t r a  p a r t e ,  y  m á s  a l lá  d e  lo s  in t e n to s  d e  R e fo rm a , la  c r i s is  s e  v a  
c o la n d o  i n d i r e c t a m e n te  a  t r a v é s  d e  c a m b io s  p u n t u a l e s  q u e  h a c e n  a  a s 
p e c to s  e s p e c íf ic o s . E n t r e  e llo s , n o  p o d e m o s  d e ja r  d e  m e n c io n a r  la  m a n e 
r a  e n  q u e  la s  e m p r e s a s  m u l t in a c io n a le s  r e c la m a n  q u e  s e  le s  o to rg u e  j u 
r i s d ic c ió n  a  t r i b u n a l e s  e x t r a n je r o s ,  e x te r n a l iz a n d o  la  c o m p e te n c ia  d e l 
E s ta d o  a r g e n t in o  e n  m a te r ia  d e  J u s t i c i a .

R e s p e c to  a  a q u e l la s  c u e s t io n e s  q u e  d e b ie r a n  s e r  in c lu id a s  e n  la  a g e n 
d a  d e  f u t u r a s  r e f o r m a s ,  lo s  e n t r e v is t a d o s  e x p r e s a n  d e m a n d a s  q u e  t a m 
b ié n  f o r m a n  p a r t e  d e  lo s  p ro y e c to s  d e  r e f o r m a  ju d ic ia l .  A sí, la  n e c e s id a d  
d e  o p t im iz a r  lo s  p ro c e d im ie n to s  a d m in i s t r a t iv o s  o p e ra t iv o s  a te n d ié n d o 
lo s  e n  s u  e s p e c if ic id a d , y  d e s e n t r a m á n d o lo s  d e  lo s  p r o c e d im ie n to s  a d m i
n i s t r a t iv o s  re g id o s  p o r  e l c ó d ig o  d e  P r o c e d im ie n to s  e s  a lg o  d e  lo  q u e  p a 
re c e  h a b e r  c la r a  c o n c ie n c ia . M uy  v in c u la d o  c o n  ello , e s t á  ta m b ié n  el p e d id o  
d e  in f o r m a t iz a c ió n  d e  lo s  s i s t e m a s  y  la  d e m a n d a  d e  c a p a c i ta c ió n  d e  p a r te  
d e l p e r s o n a l .

s i n  e m b a rg o , p a r a  lo s  a g e n te s  e n t r e v is ta d o s ,  la  re fo rm a  s e  c o n f ig u ra  e n  
la  r e p r e s e n ta c ió n  s o c ia l  c o m o  u n a  s u e r t e  d e  m o d e rn iz a c ió n  im p o s ib le  de  
c o n c r e ta r  e n  la  s i tu a c ió n  a c tu a l  p o r  la  q u e  a t r a v ie s a  el p a ís .  P o r  u n  la d o , 
s e  p r e s e n ta  la  a m b ig ü e d a d  d e  u n  p ro y e c to  q u e  n o  s e  c o n c re t iz a  e n  la  r e a 
lid a d , y  p o r  el o tro  la  i n c e r t id u m b r e  e n  lo  q u e  v e n d rá ,  p u e s  co m o  h a  s id o  
re g is tr a d o ,  fa l ta  in fo rm a c ió n  r e s p e c to  a  lo s  c a m b io s  y  a  la s  l ín e a s  d e  a c 
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c ió n  q u e  s e  p u d ie r a n  s e g u ir ,  co m o  s e  o b se rv a  e n  el c a s o  d e l P ro ju m . T o do  
ello  s e  c o n ju g a  c o n  la s  d if ic u l ta d e s  c o t id ia n a s  y  la  d e s e s p e r a n z a  e in c r e d u 
l id a d  a c e rc a  d e  la  p o s ib i l id a d  d e  u n a  m e jo ra  re a l  d e l s i s te m a  ju d ic ia l .

4 2 . La conformación de un horizonte de riesgo. Un análisis 
desde las representaciones sociales

L a s  e x p e r ie n c ia s  v iv e n c ia d a s  e n  la s  i n s t i tu c io n e s  d e  la  J u s t i c i a  y  la s  im á 
g e n e s  e m e r g e n te s  d e l  c o n ju n to  d e  lo s  ó r d e n e s  i n s t i tu c io n a le s ,  g e n e r a n  
la s  c o n d ic io n e s  d e  p o s ib i l id a d  p a r a  q u e , s e a  c o m o  a g e n te s  d e  la  a d m i n i s 
t r a c ió n  d e  J u s t i c i a ,  o s im p le m e n te  e n  s u  c a l id a d  d e  c iu d a d a n o s ,  c u a n d o  
s e  c o n s t i tu y e n  c o m o  o b s e r v a d o r e s ,  lo s  a g e n te s  t i e n e n  t e n d e n c ia  a  d e s c r i 
b ir  a l  h o r iz o n te  a c tu a l  co m o  u n  horizonte de riesgos . L a s e le c c ió n  d e  r a s 
g o s  y  l a s  c o n f ig u ra c io n e s  q u e  c o n  e llo s  s e  p r o d u c e n ,  g e n e r a n  significacio
nes institucionales lo c a le s ,  y  e n t r a n  e n  la  producción de sentido subjetivo 
d e  lo s  a g e n te s  e n  c a d a  u n o  d e  s u s  á m b i to s  d e  a c tu a c ió n .

C i r c u n s c r ib ié n d o n o s  a  la s  i n s t i tu c io n e s  d e  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  J u s 
t ic ia ,  n o s  i n t e r e s a  s e ñ a l a r  a lg u n a s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  a s u m e n  lo s  e fe c 
to s  d e  c ie r t a s  o p e r a c io n e s ,  e fe c t iv a m e n te  r e a l i z a d a s  e n  la  p r á c t i c a  o e n  el 
d o m in io  s im b ó lic o , d e r iv a d a s  d e  lo s  e s p a c io s  e s t r a té g ic o s  y a  s e ñ a la d o s .  
E s ta s  a c c io n e s  p r o d u c e n  zonas de incertidumbre e n  el m u n d o  d e  la s  p r á c 
t i c a s  l a b o r a le s .36

¿ C u á le s  s e r í a n  a lg u n o s  d e  e s o s  hechos relacionados con las reformas 
del Istado , q u e  a s u m e n  i m p o r ta n c ia  e n  el r e g is t r o  d e l p e r s o n a l  ju d ic ia l?  
s i n  p r e t e n d e r  s e r  e x h a u s t iv o s ,  p o d r ía m o s  s e ñ a l a r  lo s  s ig u ie n te s :

- M o d if ic a c io n e s  e n  e l c o r p u s  d e  la  le g is la c ió n  la b o ra l.
- L a d e n o m in a d a  f le x ib il iz a c ió n  la b o r a l .
- L a c o n s e c u e n te  t r a n s f o r m a c ió n  e n  lo s  r e g ím e n e s  d e  c o n t r a ta c ió n  

la b o ra l.
- L a p r iv a t iz a c ió n  n o  s ó lo  d e  e m p r e s a s  p ú b l i c a s ,  s in o  t a m b ié n  la  

“t e r c e r i z a c ió n ” d e  s e rv ic io s .
- L a d is m in u c ió n  d e  p e r s o n a l ,  p o r  t r a s p a s o s  d e  e n t id a d e s  p ú b lic o -  

e s t a t a l e s  a l  d o m in io  p r iv a d o ;  o p o r  o tr o s  m e c a n is m o s ,  c o m o  el d e n o m in a 
d o  “r e t i r o  v o lu n ta r io ”.

- D is o lu c ió n  d e  o r g a n is m o s  d e l E s ta d o .
- L a s  m o d if ic a c io n e s  e s t a t u t a r i a s  e n  n u m e r o s o s  á m b ito s .
- L a c re a c ió n  d e  n u e v o s  s i s t e m a s  e n  la  A d m in is t r a c ió n  P ú b l ic a  n a c io 

n a l ,  c o m o  lo  e s  e l c a s o  d e l S i s te m a  N a c io n a l  d e l p e r s o n a l  d e  la  A d m in is 
t r a c ió n  P ú b lic a .

E n  e s te  m a r c o  d e  c r i s is ,  d e  la s  e n t r e v is t a s  a  lo s  a g e n te s  s u r g e n  z o n a s  de  
i n c e r t id u m b r e  l ig a d a s  a  la  p o s ib i l id a d  d e  c a m b io s  e n  el s i s te m a .  E llo s  s e  
p r e g u n ta n  ¿ e n  q u é  m e d id a  p u e d e  m e d i r s e  la  c a l id a d  d e  d e s e m p e ñ o  d e  la

36 M. Crozier y E. Friedberg, l ’k teu r et le Système París, Seuil, 1977.
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J u s t i c i a ? ,  ¿ s e  p u e d e  c o n s id e r a r  a  la  J u s t i c i a  c o m o  c u a lq u ie r  o tr o  s e rv ic io  
p ú b l ic o ? , y  e n  e s e  c a s o , ¿ s e  p u e d e  p e d ir  a  l a s  p a r t e s  e n  c o n f lic to , c o n s i 
d e r á n d o la s  c o m o  u s u a r io s  o c l ie n te s ,  q u e  s e  p r o n u n c ie n  s o b r e  la  c a l id a d  
d e  d e s e m p e ñ o  d e  la  J u s t i c i a ?  S e  t ie n d e  a  p e n s a r  q u e  la s  p a r t e s  e n  c o n 
flic to  c o n s id e r a r á n  la  c a l id a d  d e  la  j u s t i c i a  e n  f u n c ió n  d e  s i  g a n a n  o p i e r 
d e n  e l p ro c e s o . Y c o m o  e n  to d o  p r o c e s o  e s t á n  lo s  q u e  g a n a n  y  lo s  q u e  
p ie rd e n ,  e l r e s u l ta d o  d e  la  m e d ic ió n  f a l la r ía  d e s d e  s u  c o n c e p c ió n . P o r  
o t r a  p a r te ,  a lg u n o s  e n t r e v is t a d o s  c o n s id e r a n  q u e  la  J u s t i c i a  e s  m u c h o  
m á s  q u e  u n  s e rv ic io  p ú b l ic o  e n  la  m e d id a  q u e  t r a t a  n o  s o lo  d e  la  a te n c ió n  
a l  p ú b l ic o  u s u a r io ,  s in o  d e  a s p e c to s  e s p e c íf ic o s  q u e  c o n s t i t u y e n  lo s  p i la 
r e s  b á s ic o s  d e l ré g im e n  d e m o c r á t ic o , e n  e s e  s e n t id o  s e  t r a t a r í a  n a d a  m á s  
y  n a d a  m e n o s  q u e  d e  p ro c e d im ie n to s  d e l d e r e c h o  q u e  g a r a n t iz a n  el o rd e n  
c o n s t i tu c io n a l .

E l m a rc o  g e n e ra l  e n  el q u e  e s to  s e  p ro d u c e , e s  el q u e  s e  c o n s id e r a  co m o  
el r e s u l ta d o  d e l t r a s p a s o  a  u n a  nueva ciudadanía 37 (“c iu d a d a n ía  p o s ts o c ia l”),
e n t r e  c u y a s  c a r a c te r í s t i c a s  s e  e n c u e n t r a  la  desvalorización de la esfera 
estatal , la  deslegitimación de la política , y  la  d e m a n d a  d e  gestión eficiente .
E n  c u a n to  a  e s ta  ú l t im a ,  el p e rf il  d e  e s te  c iu d a d a n o  lo m u e s t r a  c o m o  m á s  
o r ie n ta d o  h a c ia  la  d e m a n d a  d e  b ie n e s  y  s e rv ic io s  - c o n s t i tu y é n d o s e  lo s  s e r 
v ic io s  q u e  o frece  el E s ta d o  e n  b ie n e s  in ta n g ib le s  a  lo s  c u a le s  s e  lu c h a  p o r  
a c c e d e r - .  E n  lo  r e fe re n te  a l t r a b a jo ,  e s te  h a  d e ja d o  d e  s e r  v is u a l iz a d o  co m o  
u n  c o m p o n e n te  d e  lo s  derechos adquiridos , v in c u la d o  c o n  la  e s ta b i l id a d  e n
el e m p le o , lo s  s e rv ic io s  d e  s a lu d  y  e d u c a c ió n  u n iv e r s a le s  y  la  e x c e le n c ia  e n  
la  c a l id a d  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo .

E n  e s te  h o r iz o n te ,  c o n f ig u ra d o  p o r  hechos transformadores , c o m o  la s
p o lí t ic a s  d e  l ib e ra liz a c ió n , la s  p r iv a tiz a c io n e s ,  la  f le x ib iliz a c ió n  la b o r a l  y 
o tro s ,  s e  h a n  m o d if ic a d o  y  c o n c u lc a d o  n o r m a s ,  s e  e s t a tu y e r o n  n u e v o s  r e 
g ím e n e s  d e  c o n tr a ta c ió n  la b o r a l  y  s e  a p l ic a ro n  “p o lí t ic a s  d e  a j u s t e ”. E s  e n  
e se  m a rc o  e n  el q u e  s e  h a n  d is u e l to  n u m e r o s a s  e n t id a d e s  d e l E s ta d o ,  s e  
h a n  h e c h o  d e s a p a r e c e r  a g e n c ia s  e s t a ta le s  -c o m o  la  re d  n a c io n a l  d e  in s t i 
tu c io n e s  d e l M in is te r io  d e  T ra b a jo , m u c h a s  d e  c u y a s  d e le g a c io n e s  h a n  
s id o  c e r r a d a s - ,  y  d o n d e  lo s  p ro c e s o s  d e  ra c io n a l iz a c ió n  h a n  h e c h o  d is m i
n u i r  la s  d o ta c io n e s  d e  a g e n te s  p ú b lic o s .

E n  e l m a r c o  i n s t i tu c io n a l  q u e  n o s  o c u p a ,  e s to s  p ro c e s o s  s e  d a n  d e n 
t r o  d e  l ím i te s  p o c o  c o m u n e s ,  p u e s  lo s  a g e n te s  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  
J u s t i c i a  t i e n e n  g a r a n t iz a d a ,  e n  p r in c ip io , s u  in s c r ip c ió n  la b o r a l ,  y  e s t á n  
m u c h o  m á s  p ro te g id o s  q u e  lo s  a g e n te s  d e  o tr o s  á m b i to s  e s t a ta le s .  s i n  
e m b a rg o , e n  l a s  e n t r e v is t a s  y  o b s e r v a c io n e s  h e m o s  r e g i s t r a d o  e x p r e s io 
n e s  q u e  n o  g u a r d a n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e s t a  s i tu a c ió n ,  lo  c u a l  n o s  llevó  
a  p r e g u n ta r n o s :  ¿ c ó m o  e s  p o s ib le  q u e , d a d a  e s t a  c i r c u n s ta n c i a ,  e x i s ta n  
s e n t im ie n to s  d e  i n c e r t id u m b r e ?  ¿A q u é  o b e d e c e  q u e  la  r e p r e s e n ta c ió n

37 D. García Delgado, “Crisis de representación, nueva ciudadanía y fragm enta
ción en la dem ocracia argen tina”, en Desarrollos de la teoría política contemporánea , 
Buenos Aires, Homo Sapiens, 1995.
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s o c ia l  d e  lo s  e s p a c io s  d e  a c tu a c ió n  s e a  c o n n o ta d a  p o r  e x p r e s io n e s  y  a c t i 
t u d e s  q u e  m a n i f i e s t a n  s e n t im ie n to s  d e  p ro v is o r ie d a d ?

A n u e s t r o  ju ic io ,  e s to  o b e d e c e  a  q u e , d e s d e  el p u n to  d e  v is t a  d e  lo s  
a g e n te s ,  la  o b s e rv a c ió n  d e  la  m e r a  p o s ib i l id a d  d e  q u e  e n  u n  f u t u r o  s e  
l le v e n  a  la  p r á c t i c a  lo s  c a m b io s  m e n c io n a d o s  u  o t r a s  t r a n s f o r m a c io n e s  
i n s t i tu c io n a le s ,  g e n e r a  e n  lo s  e m p le a d o s  r e a c c io n e s  d iv e r s a s  - q u e  d e b e n  
s e r  e s t u d i a d a s - ,  q u e  n o  p o d e m o s  c o n s id e r a r la s  c o m o  s im p le s  c o m p o r ta 
m ie n to s  u  o p in io n e s  d e  p e r s o n a s  a i s la d a s ,  o d e  a m b ie n te s  d e  t r a b a jo  
i r r e d u c t ib l e s  a l  c a m b io .

Lo q u e  p o d e m o s  o b se rv a r  e s  q u e  e s to s  p ro c e s o s  p u e d e n  t e n e r  a n c la je  
real o virtual 38 y  q u e  e n  el d o m in io  ju d ic ia l ,  e n  el q u e  n o s  fo c a liz a m o s , h a y  
d o s  c u e s t io n e s  q u e  p a re c e n  t e n e r  c a p a c id a d  de  in te rp e la c ió n  s o b re  to d o s  
los a g e n te s ,  in d e p e n d ie n te m e n te  de  s u s  n iv e le s  j e r á rq u ic o s .  E s ta s  s o n , p o r  
u n  la d o , la  c o n c ie n c ia  d e  q u e  h a y  u n  p o s ic io n a m ie n to  d is t in to  de  la  c iu d a 
d a n ía  re s p e c to  a  la  in s t i tu c ió n  J u s t i c i a  y, p o r  o tro , la  a p a r ic ió n  e n  el h o r i 
z o n te  d e  p o s ib i l id a d e s  d e  la s  p r o p u e s ta s  e m e rg e n te s  d e  la  p ro y e c ta d a  R efo r
m a  J u d ic ia l .

u n a  v ez  q u e  la s  c u e s t io n e s  v in c u la d a s  c o n  la  d e m a n d a  s o c ia l  c o m ie n 
z a n  a  s e r  in c o r p o r a d a s  c o m o  s ig n i f ic a t iv a s  e n  l a s  r e p r e s e n ta c io n e s  s o c ia 
le s , é s t a s  p a s a n  a  f o r m a r  p a r t e  d e  la s  i n te r a c c io n e s  c o t id i a n a s  y  d e  la  
a tm ó s f e r a  c u l tu r a l  d e  lo s  á m b i to s  d e  t r a b a j o .39 A p a r t i r  d e  e s a  i n c o r p o r a 
c ió n , p o r  c o n o c im ie n to  d e  s e n t id o  c o m ú n , c o m ie n z a n  a  r e p r e s e n t a r s e  q u é  
t ip o s  d e  c u r s o s  d e  a c c ió n  p o s ib le  p u e d e n  t e n e r  le g it im id a d ;  c u á le s  s o n  
lo s  p e r f i le s  q u e  s e  e s p e r a  t a n to  d e  lo s  f u n c io n a r io s  c o m o  d e  lo s  e m p le a 
d o s  y, c o n s e c u e n te m e n te ,  c u á le s  p u e d e n  s e r  l a s  e x ig e n c ia s  q u e  s e  d e 
m a n d e n  in s t i tu c io n a lm e n te  e n  el f u tu r o  in m e d ia to .  s e  i n s t i tu y e n  a s í ,  d i s 
p o s i t iv o s  o c ó d ig o s  d e  r e c o n o c im ie n to  c u l tu r a l  e n  l a s  r e p r e s e n ta c io n e s  
s o c ia le s  q u e  p o s ib i l i ta n  r e a l i z a r  d e s c r ip c io n e s  c o m p a r t id a s  p o r  la  m a y o 
r ía  d e  lo s  a g e n te s .

A t r a v é s  d e  n u e s t r o s  e s tu d io s  e x p lo ra to r io s  p u d im o s  o b s e r v a r  q u e  el 
c o n te x to  d e  d e m a n d a s  s o c ia le s  a n t e s  s e ñ a la d o  h a  c o n fo rm a d o  e s e  cua
drante de referencia a l  q u e  a l u d i é r a m o s  m á s  a r r i b a ,  a n t e  e l c u a l  s e  
p o s ic io n a n  lo s  a g e n te s .40 L a s  in te r a c c io n e s  a g e n te s - in s t i t u c ió n  ju d ic ia l -  
s o c ie d a d  e n  c r i s is  q u e  f o r m a n  e s e  c u a d r a n t e  d e  r e f e r e n c ia ,  o r ie n ta  t a n to  
la s  e x p e c ta t iv a s  d e  lo s  a g e n te s  co m o , e n  c ie r to s  c a s o s  p u n t u a l e s ,  la s  p r á c 
t i c a s  r u t i n a r i a s  q u e  s e  d e s p l ie g a n  e n  lo s  e s p a c io s  d e  t r a b a jo  d e  la  a d m i
n i s t r a c i ó n  d e  la  J u s t i c i a .  L a m u l t ip l ic id a d  d e  lo s  c a m b io s ,  im p l íc i to s  e n  el 
m e n c io n a d o  c u a d r a n t e ,  p ro v o c a  q u e  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a  e n

38 usam os este vocablo con la connotación que ha adquirido en inform ática, en la 
que se pueden identificar entidades y actores virtuales. Aún cuando no existen en el 
dominio físico producen efectos en la vida real.

39 Recordemos que las opiniones, informaciones, creencias, im ágenes y estereoti
pos inscriptos en las representaciones sociales de los agentes pueden ser com parti
dos, sin que realm ente tengan conciencia de ello.

40 Véase en este mismo artículo el parágrafo 4.3.
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el á m b ito  d e  lo s  T r ib u n a le s  N a c io n a le s  d e  la  C a p i ta l  F e d e r a l  s e  v e a  c o n 
f r o n ta d a  a  v a r i a d a s  t r a n s f o r m a c io n e s .

E n t r e  lo s  d i s t in to s  ó r d e n e s  y  p ro c e s o s  d e  c a m b io , c i t a r e m o s  lo s  s i 
g u ie n te s :

- L a r e fo rm a  o rg a n iz a c io n a l .
- E l p a s a j e  d e  u n a  g e s t ió n  b u r o c r á t i c a - f u n c io n a l  a  u n a  m o d e rn iz a c ió n  

d e  la  g e s tió n .
- L a r e n o v a c ió n  d e  r e s p o n s a b i l id a d e s  y  c o m p e te n c ia s .
E n  la  c o n f ig u ra c ió n  p r o d u c id a  p o r  la s  r e f o r m a s  e f e c tu a d a s  o a n u n c i a 

d a s  c o m o  n e c e s a r i a s ,  p u d im o s  r e c o n o c e r  s i  e l la s  e s t a b a n  p r e s e n t e s  o 
a u s e n t e s  e n  l a s  r e p r e s e n ta c io n e s  s o c ia le s  y  e n  a lg u n o s  c a s o s  c o n s ta t a r  
la s  p e r tu r b a c io n e s  q u e  p r o d u c ía n  l a s  p r o p u e s t a s  a c e r c a  d e  u n  m o d e lo  de  
o rg a n iz a c ió n  d e l t r a b a jo  d e  c o r te  “g e r e n c ia l”, t a l  c o m o  s e  e x p r e s a  e n  el 
P ro y e c to  d e  D e s a r ro l lo  d e  J u z g a d o  M o d e lo  (P ro ju m ).

E n  la  m a y o r ía  d e  lo s  e m p le a d o s  e n t r e v is t a d o s  s e  e v o c a  u n  a n t e s  y  u n  
d e s p u é s  d e  la  c r i s is ,  u n  a d e n t r o  y  u n  a f u e r a  d e l s i s t e m a  ju d ic ia l .  V an , 
c o m o  e n  u n a  id a  y  v u e l ta ,  e n t r e  d o s  t ie m p o s  y  d o s  m u n d o s .  E n  e s e  s e n t i 
d o , l a s  v e r b a l iz a c io n e s  y  a c t i t u d e s  q u e  t r a n s m i t e n  t i e n e n  u n a  c i e r t a  
a m b iv a le n c ia ,  u n  b a s c u la r ,  e n t r e  c ie r to  d is t a n c ia m ie n to  y  la  p r e o c u p a 
c ió n  q u e  s o b r e v ie n e  p o r  la  a c u m u la c ió n  d e  la  c a rg a  d e  t r a b a jo  m o tiv a d a , 
c o m o  y a  d ij im o s , e n  a l t a  j u r id i z a c ió n  d e  la  s o c ie d a d  a s o c ia d a  a l  c o n te x to  
d e  la  c r is is .

4.3. Alternativas a la crisis

S e  h a  g a s ta d o  m u c h a  t i n t a  y  e s fu e rz o s  e n  in t e n to s  d e  m o d e r n iz a c ió n  de  
la s  i n s t i tu c io n e s  d e  la  j u s t i c i a  e n  lo s  ú l t im o s  d ie z  a ñ o s .  L a r e f o r m a  c o n s 
t i tu c io n a l  d e  1 9 94  y  la  c r e a c ió n  d e l M in is te r io  P ú b lic o  f u e r o n  a lg u n o s  
p a s o s  e n  e s e  s e n t id o .  c a b e  d e s t a c a r  lo s  in t e n t o s  p o r  m e jo ra r  el a c c e s o  a  
la  j u s t i c i a  a  t r a v é s  d e  l a s  d i f e r e n te s  fo r m a s  d e  m e d ia c ió n . T o d o s  e s to s  
e le m e n to s  h a c ía n  p e n s a r  q u e  s e  i r ía  p o r  el b u e n  c a m in o ;  s in  e m b a rg o , 
e s o s  i n t e n to s  h a n  r e s u l ta d o  p a r c i a l e s  y  n o  l le g a ro n  a  p la s m a r s e  e n  c a m 
b io s  s ig n if ic a t iv o s .  A c tu a lm e n te ,  la  c r i s is  in s t i tu c io n a l  p o r  la  q u e  a t r a v ie 
s a  e l p a ís  h a c e  a ú n  m á s  e v id e n te  la s  fa l la s  d e l  s i s te m a .

H oy , f r e n te  a  la  c r i s is  s o c ia l  e in s t i tu c io n a l ,  e s o s  c a m b io s  n o  a l c a n z a n  
a  p a l ia r  lo s  p r o b le m a s ,  c a d a  v ez  m á s  g ra v e s ,  d e  u n  s i s t e m a  j u d i c i a l  d e s 
b o rd a d o  p o r  e l a u m e n to  d e  la  l i t ig io s id a d .

E l d e r e c h o  a  u n  p ro c e s o  j u s t o  e ig u a l i ta r io  e n t r a  e n  u n a  z o n a  d e  r i e s 
go, a l s e r  p u e s to  e n  c u e s t ió n  p o r  s e c to r e s  d e  la  p o b la c ió n  p a r a  lo s  c u a le s  
s e  h a c e  c a d a  v ez  m á s  le ja n o  e l a c c e d e r  a l m is m o . E s to  e s  p a r t i c u l a r m e n te  
c ie r to  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  u n a  J u s t i c i a  q u e  c o n t i n ú a  s ie n d o  l e n ta ,  c o n  
c o s to s  q u e  p e n a l iz a n  c u a lq u ie r  i n t e n to  d e  a p ro x im a c ió n  re a l ,  c o n  d is p o 
s it iv o s  y  r e q u i s i to s  q u e  m a r c a n  la s  d e s ig u a ld a d e s  s o c ia le s  y  c u y o s  m e c a 
n is m o s  r e s u l t a n  p o c o  c o m p r e n s ib le s  p a r a  lo s  c iu d a d a n o s ,  e s p e c ia lm e n te  
p a r a  lo s  s e c to r e s  m á s  d e s p r o te g id o s  d e  la  p o b la c ió n . E n  e s t a s  c i r c u n s 
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t a n c i a s ,  el s i s t e m a  j u d i c i a l  t e r m in a  p e r d ie n d o  to d a  fo rm a  d e  le g it im id a d  
f r e n te  a  e s o s  m is m o s  s e c to r e s  d e  la  p o b la c ió n . E n  el c a s o  d e  q u e  e s to  s e  
e x p a n d a ,  to d o  e l s i s t e m a  p u e d e  d e s l iz a r s e  h a c ia  u n a  “c r i s i s  d e  le g it im i
d a d ” i n s t i tu c io n a l ,  q u e  s e  s u m a  a  la  s i tu a c ió n  d e  c r i s is  s o c ia l  q u e  a c t u a l 
m e n te  v ive  e l p a ís .

B r in d a r  u n  s e rv ic io  d e  j u s t i c i a  r e a lm e n te  a c c e s ib le  a  lo s  s e c to r e s  m á s  
v u ln e r a b le s  d e  la  s o c ie d a d ,  q u e  p o r  o t r a  p a r t e  s o n  e n  e s t a s  c i r c u n s t a n 
c ia s  lo s  q u e  m á s  lo  n e c e s i t a n ,  p o s ib i l i ta  u n  c a m in o  h a c ia  la  r e d u c c ió n  de  
la  e x c lu s ió n  s o c ia l  a  t r a v é s  d e  u n a  m e jo r  g a r a n t ía  d e  la  ig u a ld a d  d e  d e r e 
c h o s  p a r a  to d o s  lo s  c iu d a d a n o s  y, ló g ic a m e n te ,  u n  a f ia n z a m ie n to  d e  la  
d e m o c r a c ia .

E l l u g a r  c e n t r a l  d e  r e s p e to  a  lo s  d e r e c h o s  h u m a n o s  e n  u n a  s o c ie d a d  
d e m o c r á t ic a  h a c e  le g ít im o  p e n s a r  e n  la  necesidad de formas alternativas 
para hacer frente a un sistema sobrecargado por la crisis . P o r  o t r a  p a r te ,
la  m is m a  s i tu a c ió n  d e  c r i s is  im p o n e  la  n e c e s id a d  d e  u n a  m e jo ra  e n  la  
c a l id a d  d e  a c c e s o  a l  s e rv ic io  d e  j u s t i c i a .  Y e s a  n e c e s id a d  s e  h a c e  e v id e n 
te , p a r t i c u l a r m e n t e ,  p a r a  lo s  s e c to r e s  e x c lu id o s  y  m á s  v u ln e r a b le s  d e  la  
s o c ie d a d .41

L as a s o c ia c io n e s  lo c a le s  y  ONGs in te g r a d a s  e n  p ro y e c to s  c o m u n i ta r io s  
p u e d e n  c u b r i r  c ie r to s  a s p e c to s  q u e  h a g a n  a  u n a  m e jo r  in fo rm a c ió n  e n  
m a te r ia  d e  p ro m o c ió n  d e  lo s  d e re c h o s  y  g a r a n t ía s  j u r íd i c a s  d e  la  p o b la c ió n  
d e  m e n o re s  r e c u r s o s .  A lg u n o s  p ro y e c to s  e n  d o n d e  la  m is m a  c o m u n id a d  a  
t r a v é s  d e  in ic ia t iv a s  c r e a t iv a s  y  o rg a n iz a t iv a s  m o to r iz a  c a m b io s  y  a t ie n d e  
n e c e s id a d e s  s o c ia le s , e s t á n  c o m e n z a n d o  a  d e s a r r o l la r s e  e n  el c o n u r b a n o  
b o n a e r e n s e .  P o r  e je m p lo , la s  o rg a n iz a c io n e s  in t e g r a n te s  d e  la  F e d e ra c ió n  
A g ru p a m ie n to  d e  O rg a n iz a c io n e s  No G u b e r n a m e n ta le s  (FADO) q u e  d e s a 
r ro l la n  a c t iv id a d e s  s o c io -c o m u n ita r ia s .

P ro v e e r  in f o r m a c ió n  y  fa c i l i ta r  u n a  o r ie n ta c ió n  j u r í d i c a  d e  b a s e  a  lo s  
s e c to r e s  m á s  v u ln e r a b le s  d e  la  p o b la c ió n  p a s a  a  c o n s t i t u i r s e  e n  u n  n u e 
vo  eje  d e  la s  o rg a n iz a c io n e s  d e  la  s o c ie d a d  civ il. A t r a v é s  d e  p ro y e c to s  
c o m u n i ta r io s ,  o rg a n iz a c io n e s  s o c ia le s  q u e  f o r m a n  r e d e s  d e  a s o c ia c io n e s  
u  ONGs, p u e d e n  c o m p le m e n ta r  s u s  e s fu e rz o s  p a r a  m e jo r a r  la  p o s ib i l id a d  
d e  a c c e s o  a  la  j u s t i c i a  d e  lo s  s e c to r e s  m á s  d e s p ro te g id o s  p o r  la  c r is is .  
U n o  d e  e llo s  e s  e l P r o g r a m a  N a c io n a l  d e  C e n t r o s  C o m u n i ta r io s  d e  P r o te c 
c ió n  y  P ro m o c ió n  d e  D e re c h o s  d e  la  n iñ e z , a d o le s c e n c ia  y  fa m ilia .

c o m o  fo r m a s  a l t e r n a t i v a s  a  la  c r i s is  e s to s  e s fu e rz o s  s e  c o m p le m e n ta n  
c o n  la s  f o r m a s  t r a d ic io n a le s  d e  h a c e r  j u s t i c i a .  E s t a s  a l t e r n a t i v a s ,  c o n  
o b je tiv o s  c la r o s  d e  a c e r c a m ie n to  d e  la  J u s t i c i a  a  lo s  c iu d a d a n o s ,  c o n s t i 
tu y e n  u n a  r e v a lo r iz a c ió n  r e a l  d e l  d e r e c h o  e n  u n  c o n te x to  d e  p r o f u n d a  
c r i s is  d e  la s  in s t i tu c io n e s .  ¿Pero estas formas alternativas pueden desa
rrollarse realmente y  mantenerse sin ser  arrolladas por la presión burocrá
tica del sistema judicial tradicional?

41 B. Wehle, “Alternativas a la crisis”, en Derecho y  Actualidad , Año 2, N° 62, Lo
mas de Zamora, 19 de marzo de 2003.
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c o n t a r  c o n  u n  r e le v a m ie n to  d e  lo s  s e c to r e s  v u ln e r a b le s  d e  la  p o b la 
c ió n  y  d e  s u s  o rg a n iz a c io n e s  s o c ia le s  p e r m i t i r ía  c o m p r e n d e r  s u s  d if ic u l
t a d e s  y  e x p e c ta t iv a s  r e s p e c to  a l  a c c e s o  a  la  J u s t i c i a .  L a s  n e c e s id a d e s  e n  
m a te r ia  d e  lo q u e  p o d r ía  s e r  u n  b u e n  s e rv ic io  d e  J u s t i c i a  s e  d e s p r e n d e 
r í a n  a  p a r t i r  d e  u n a  s is te m a t iz a c ió n  d e  la s  o p in io n e s  y  e x p e r ie n c ia s  de  
la s  o rg a n iz a c io n e s  d e d ic a d a s  a  e s t a  p r o b le m á t ic a .

La in fo rm a c ió n  o b te n id a  c o n s t i tu i r ía  u n a  b a s e  d e  d a to s  p a r a  la s  o rg a 
n iz a c io n e s  c o m u n i ta r ia s  q u e  t r a t a n  d e  m e jo ra r  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  lo s  
s e c to re s  d e  la  p o b la c ió n  m á s  d e s p ro te g id o s  co m o  lo s  n iñ o s ,  a d o le s c e n te s  y 
la s  fa m il ia s  m á s  c a r e n c ia d a s .  E s a  b a s e  d e  d a to s  g e n e r a r ía  u n a  in f o r m a 
c ió n  v á l id a  p a r a  o rg a n iz a r  fo rm a s  a l t e r n a t iv a s  d e  a c c e so  a  la  J u s t i c i a  p a r a  
lo s  a m p lio s  s e c to r e s  a c tu a lm e n te  a m e n a z a d o s  p o r  la  e x c lu s ió n  so c ia l.

E n  e s te  p u n to  p r o c u r a r e m o s  r e s p o n d e r  a  la  s ig u ie n te  p r e g u n ta :  ¿ q u é  
d e s c r ip c ió n  v e ro s ím il  p o d e m o s  r e a l iz a r  d e l  campo de posibles q u e  g e n e r a
e n  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a  e l a g e n c ia m ie n to  d e  in f o r m a c ió n  v in 
c u la d a  c o n  la s  c u e s t io n e s  a n t e s  s e ñ a l a d a s ?

La in fo rm a c ió n  q u e  c irc u la  c o n  re la c ió n  a  la  R e fo rm a  J u d ic ia l  - e n  re a l i
d a d  e n  c u a lq u ie r  á m b ito  y  re fe r id o  a  c u a lq u ie r  p o s ib le  re fo rm a -  e s t á  conno
tada p o r  la s  re fo rm a s  d e l E s ta d o  y  p o r  lo s  p ro c e s o s  d e  ra c io n a liz a c ió n  q u e  
s e  h a n  lle v a d o  a  c a b o  e n  lo s  ú lt im o s  a ñ o s . c o m o  y a  a p u n ta m o s ,  e s ta  s i t u a 
c ió n  s o c io -h is tó r ic a  h a  lle v a d o  a  la  in s ta la c ió n  d e  u n  h o r iz o n te  d e  é p o c a , 
q u e  o p e ra  co m o  c o n d ic ió n  d e  p o s ib ilid a d  p a r a  la s  p ro d u c c io n e s  d e  s ig n if ic a 
c ió n  so c ia l  e n  to d a s  la s  in s t i tu c io n e s ,  in d e p e n d ie n te m e n te  de  q u e  fu e re n  
p ú b l ic o -e s ta ta le s  o e n t id a d e s  p r iv a d a s .

s i  b ie n  la  re fo rm a  ju d ic ia l  - q u e  a p a re c e  h a s t a  a h o r a  c o m o  p ro y e c to - ,  y 
el t r a s p a s o  d e  T r ib u n a le s  a l á m b ito  d e l G o b ie rn o  d e  la  c i u d a d  d e  B u e n o s  
A ires  (GCBA) e s t á n  d e m o ra d o s  y  s o m e tid o s  a  n e g o c ia c io n e s  e n  d is t in to s  
n iv e le s , e s  el r e g is tro  d e  t r a n s f o r m a c io n e s  re a l  y  e fe c tiv a m e n te  r e a l iz a d a s  
e n  la  e s fe ra  d e l E s ta d o  la s  q u e  h a n  o to rg a d o , p o r  u n  la d o , lo s  e s q u e m a s  
in te rp re ta t iv o s  p a r a  la  c o m p re n s ió n  d e  la s  s i tu a c io n e s  la b o ra le s  e in s t i tu c io 
n a le s ,  y  p o r  o tro  la  c a p a c id a d  p a r a  a n t ic ip a r  e s c e n a r io s  f u tu r o s  c u a n d o  
d e l p ro p io  á m b ito  d e  a c tu a c ió n  s e  t r a t a .

T o d o  lo d ic h o  a p u n t a  a  s o s t e n e r  q u e  l a s  r e p r e s e n ta c io n e s  s o c ia le s  s e  
c o n s t i tu y e n  e n  u n  e n t r a m a d o  s im b ó lic o  e n  e l q u e  s e  h a  i n s t a l a d o  e l d e b i 
l i t a m ie n to  d e  lo s  d e n o m in a d o s  “d e r e c h o s  s o c ia le s  d e  s e g u n d a  g e n e r a 
c ió n ” - d e r e c h o s  la b o r a le s ,  s e rv ic io s  u n iv e r s a le s  d e  s a lu d ,  e d u c a c ió n  y 
a y u d a  s o c ia l - ,  p ro d u c ié n d o s e  e l s u r g im ie n to  d e  d e r e c h o s  m á s  d if u s o s ,  o 
d e  “t e r c e r a  g e n e r a c ió n ”. s i n  e m b a rg o , e s t a  c a r a c te r iz a c ió n  n o  im p lic a  q u e  
e x i s ta  h o m o g e n e id a d  e n  l a s  r e p r e s e n ta c io n e s  d e  lo s  a g e n te s ;  ta m p o c o  
d e ja  d e  h a b e r  r e s i s te n c i a s  e in f le x io n e s  lo c a le s ,  p u e s  la s  l ín e a s  d e  fu e rz a  
q u e  c a r a c te r iz a n  e s a s  r e p r e s e n ta c io n e s  s e  p r o c e s a n  e n  e s p a c io s  p a r t i c u 
l a r e s ,  c a d a  u n o  d e  lo s  c u a le s  t ie n e  s u  p ro p ia  g é n e s is  y  d e n s id a d  h i s t ó r i 
c a , s u  p ro p ia  e s t r u c tu r a c ió n  i n s t i tu id a .

E n  la s  o rg a n iz a c io n e s  d e  la  A d m in is t r a c ió n  P ú b l ic a ,  e n  g e n e ra l ,  la  e s 
ta b i l id a d  e n  e l e m p le o  g e n e r a  u n a  d if e r e n c ia  s u s t a n t i v a  e n  lo r e f e r e n te  a
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c o m o  s e  v iv e n c ia  la  s i t u a c ió n  la b o r a l  d e  p a r t e  d e  lo s  a g e n te s .  La im a g e n  
d e l e m p le a d o  p ú b l ic o  d e  c a r r e r a  c o m o  a lg u ie n  q u e  g o z a  d e  m a y o r  s e g u r i 
d a d  y  q u e  e s t á  p ro te g id o  p o r  u n  c o n s id e r a b le  c u e rp o  d e  re g la s  s e  h a c e  
m á s  v is ib le  a ú n  p o r  e l c o n t r a s te  c o n  la  s i tu a c ió n  la b o r a l  d e  o tr o s  c i u d a 
d a n o s .  E s ta b i l id a d ,  s e g u r id a d ,  i n t a n g ib i l id a d  d e  lo s  c a rg o s  e s  lo q u e  h a  
g e n e ra d o  la  im a g e n  d e  la  A d m in is t r a c ió n  P ú b l ic a  c o m o  u n  m u n d o  c l a u 
s u r a d o ,  le v a n ta n d o  la  m e tá f o r a  d e  la  “i s l a ” o d e  “la  f a m il ia ”. E s  a s í  co m o  
s e  h a b la  d e  la  “f a m il ia  m u n ic i p a l ”, d e  la  “fa m il ia  j u d i c i a l ”, p a r a  a lu d i r  a  
u n  á m b ito  d e  p e r te n e n c ia  d if e re n c ia d o .

P e ro  el c lim a  so c ia l e m e rg e n te  de  la s  t r a n s fo rm a c io n e s  de  los  ú lt im o s  a ñ o s  
y  de  la  c r is is  d e s a ta d a  h a c ia  fin es  d e l a ñ o  2 0 0 1 , h a  p ro d u c id o  u n a  m a y o r 
t r a n s p a r e n c ia  e n  e s a  m e m b ra n a  im a g in a ria . c o n  e s ta  a f irm a c ió n  q u e re m o s  
e x p re s a r  q u e , d e sd e  el p u n to  de  v is ta  de  lo s  a g e n te s  del E s ta d o , e n  o tr a s  
é p o c a s  se  te n ía  la  c re e n c ia  y  la  s e n s a c ió n  de  e s ta r  e n  u n  “m ic ro -m u n d o ” 
in s t i tu c io n a l, p ro te g id o  p o r  e s ta tu to s  e sp e c ia le s , d is t in to s  de  a q u e llo s  q u e  
u s u a lm e n te  s e  e n c u e n t r a n  fu e ra  del á m b ito  del E s ta d o , y  q u e  s e p a ra b a  a l 
em p le a d o  p ú b lic o  del re s to  d e  los t r a b a ja d o re s .  Los p r in c ip io s  q u e  s u s t e n t a 
b a n  e s a  c re e n c ia  s u f r ie ro n  lo s  e m b a te s  de  la s  re fo rm a s . E n  el p e r s o n a l  de  la  
a d m in is tra c ió n  de  la  J u s t ic ia ,  los  p ro y e c to s  de  re fo rm a s  e n  el P o d e r  J u d ic ia l  
p u e d e n  s e r  in te rp re ta d o s  com o  a m e n a z a d o re s  a n u n c io s  d e  lo p o rv en ir. Así, 
h a y  a lg u n a s  n o c io n e s  q u e  s e  p r e s e n ta n  d e s d e  el P ro ju m  -P ro y e c to  de  J u z g a 
do  M odelo - y  q u e  lo s  a g e n te s  o b se rv a n  com o p a r t ic u la rm e n te  s ig n ifica tiv as .

P o d e m o s  s e ñ a l a r  l a s  s ig u ie n te s :
- La s e p a r a c ió n  d e  lo s  p ro c e d im ie n to s  a d m in is t r a t iv o s  d e  a c u e rd o  a l 

c ó d ig o  d e  P ro c e d im ie n to s , p o r  u n  lad o , y  la  e s fe ra  e s p e c íf ic a m e n te  o p e ra tiv a  
d e  lo s  p ro c e d im ie n to s  a d m in is t r a t iv o s ,  p o r  o tro . E llo  p e r m it i r ía  d e s l in d a r  
la s  a c t iv id a d e s  q u e  h a s t a  a h o r a  s e  l le v a n  a d e la n te  b a jo  el d is e ñ o  y  s u p e r 
v is ió n  d e  lo s  s e c r e t a r io s ,  u  o tro  p e r s o n a l  a s ig n a d o  p o r  lo s  ju e c e s .

- S e  e x te n d e r ía  la  e x i s te n c ia  d e  llamado a concursos p a r a  c u b r i r  c a r 
g o s , y  d e  lo s  r e q u is i to s  p ro p io s  d e  la  c a r r e r a  a d m in is t r a t iv a .

- P o s ib i l i ta r ía  a p l ic a r  c r i t e r io s  y  m o d a l id a d e s  q u e  c a r a c te r iz a n  a l  D e 
s a r r o l lo  O rg a n iz a c io n a l  (D. O.) a  lo s  e s p a c io s  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  d e l 
P o d e r  J u d ic ia l .

- E s ta  in c lu y e , e n t r e  o tr o s ,  e l d e s a r r o l lo  d e  nuevas tecnologías admi
nistrativas , d e  la  informática , d e  Gestión de Calidad , d e  auditorias de con
trol de calidad y  o t r a s .

- L a id e a  d e  “g e r e n c ia m ie n to ” e n  el s e n o  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  p ro d u c e  
u n  c a m p o  d e  p o s ib i l id a d  e n  c u a n t o  a  la  s e p a r a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  de  
g e s t ió n , c o m o  u n a  d im e n s ió n  s e p a r a d a  d e  la  f u n c ió n  ju d ic ia l .  H a s t a  a h o 
r a  e s to s  d o s  a s p e c to s  e s t á n  s u b s u m id o s  e n  la  f ig u r a  d e l M a g is t ra d o .

E n  el c a s o  q u e  n o s  o c u p a ,  l a s  i n s t i tu c io n e s  d e  la  J u s t i c i a  h a n  p o d id o  
s o s t e n e r  c ie r ta  capacidad de clausura q u e  n o  s e  o b s e rv a  e n  o tr o s  e s p a 
c io s  t a n to  p ú b l i c o - e s t a ta le s ,  co m o  e n  e s p a c io s  p ú b l ic o s  d e  la  s o c ie d a d  
civ il. S in  e m b a rg o  e n  e l m u n d o  ju d ic i a l ,  a  p a r t i r  d e l h o r iz o n te  q u e  i n s t a 
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l a r a n  l a s  r e p r e s e n ta c io n e s  s o c ia le s ,  lo s  proyectos d e  r e fo rm a  d e  la  J u s t i 
c ia  p u e d e n  s e r  i n t e r p r e t a d o s  e n  c o n s id e r a c ió n  a  la s  c a r a c te r í s t i c a s  d e  u n  
h o r iz o n te  d e  r ie s g o s , c o n  lo s  e s q u e m a s  in t e r p r e ta t iv o s  q u e  d e r iv a n  d e l 
m is m o . E s ta  h ip ó te s i s  a ú n  d e b e m o s  in v e s t ig a r la ,  p e ro  s e  in s c r ib e  e n  el 
s u p u e s t o  q u e  l a s  t r a n s f o r m a c io n e s  y  l a s  c r i s i s  s e  h a y a n  t o r n a d o  “p o r o 
s a s ” a u n  a  la s  i n s t i tu c io n e s  m á s  c e r r a d a s  e n  s í  m is m a s .

o t r a s  c u e s t io n e s  q u e  s o n  to m a d a s  e n  c o n s id e ra c ió n  d e s d e  el p u n to  de  
v is ta  d e  lo s  a g e n te s  ju d ic ia le s ,  e s  la  in fo rm a c ió n  q u e  c i r c u la  re fe r id a  a  
e s tu d io s  re a l iz a d o s  y  q u e  lo s  in v o lu c ra ,  c o m o  la s  r e la c io n a d a s  c o n  la  v i
s ió n  q u e  lo s  c iu d a d a n o s  t ie n e n  d e  la  J u s t i c i a .  A sí, G a ra v a n o  y  O ta m e n d i 
(2000) a t r ib u y e n  el b a jo  n iv e l d e  c o n f ia n z a  d e  la  c iu d a d a n ía  e n  la  J u s t i c i a  
a  d is t in to s  m o tiv o s , e n t r e  e llo s  la  in c id e n c ia  d e  lo s  r e s o n a n te s  c a s o s  de  
c o r ru p c ió n , o el c o n o c im ie n to  d e  la  c iu d a d a n ía  d e  la  e x is te n c ia  d e  fa v o re s  
p o lí t ic o s  q u e  e n  el p a s a d o  g u ia r o n  la s  d e s ig n a c io n e s  d e  ju e c e s ,  c o n  la  c o n 
s e c u e n te  d e v o lu c ió n  d e  fa v o re s . A e s to  s e  a g re g a  la  fa l ta  d e  c o n o c im ie n to  
d e  la  s o c ie d a d  e n  s u  c o n ju n to  s o b r e  el v e rd a d e ro  ro l q u e  d e b e  d e s e m p e ñ a r  
el P o d e r  J u d ic i a l .42

E s ta s  p ro d u c c io n e s ,  y  a q u e l la s  q u e  s e  p r e s e n t a n  c o t id ia n a m e n te  e n  lo s  
d ia r io s ,  r e v is ta s ,  n o tic ie ro s  y  p r o g ra m a s  p e r io d ís t ic o s ,  v a n  c o n s tr u y e n d o  
u n  im a g in a r io  s o c ia l  q u e  p r e s e n ta  u n a  c o le c c ió n  d e  r e p r e s e n ta c io n e s  re fe 
r id a s  a l P o d e r  J u d ic ia l .  D e la s  c u e s t io n e s  s e ñ a la d a s ,  ¿ c u á le s  s e r í a n  a q u e 
l la s  q u e  n o s  m u e s t r a n  s u s  e fe c to s  e n  lo s  e s p a c io s  d e  t r a b a jo ?  A c o n t in u a 
c ió n  d e s c r ib im o s  a lg u n o s  a s p e c to s  d e  la  p r o b le m á t ic a  l a b o r a l  e n  la  
a d m in is t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a ,  e n  la  c u a l  o b s e rv a m o s  q u e  e l d e s e m p e ñ o  de  
la  a c t iv id a d  la b o r a l  e s  f u e n te  d e  c o n f lic to s  y  d ile m a s  d e  n o  fác il r e s o lu c ió n .

C o n c lu s io n e s
E n  el p a i s a je  s o c ia l  d e  c r i s is  y  d e m a n d a s  s o c io - in s t i tu c io n a le s  q u e  d e s 
b o r d a n  lo s  m a r c o s  e s ta b le c id o s  y  q u e  a  s u  v ez  g e n e r a  u n  c a m p o  d e  repre
sentaciones sociales v in c u la d a s  c o n  d ic h o  p a is a je ,  o b s e rv a m o s  u n  e n t r a 
m a d o  d e  dramas sociales . E s ta  n o c ió n  n o s  h a  p o s ib i l i ta d o  h a c e r  in te lig ib le  
la s  d e s c r ip c io n e s  c o n c r e ta s  d e  la  v id a  s o c ia l ,  p u e s  d e s ig n a  a  la  v ez  la  
r e a l id a d  o b s e rv a b le  y  e l c o n o c im ie n to  q u e  la s  p e r s o n a s ,  c o m p ro m e t id a s  
e n  s i tu a c i o n e s  e s p e c íf ic a s ,  e n  p r á c t i c a s  c o n c r e t a s ,  t o m a n  d e  s u  s i t u a 
c ió n . Y e s t a  s i t u a c ió n  e n  la  q u e  lo s  a c to r e s  m is m o s  s o n  p r o ta g o n i s ta s ,  
t a m b ié n  s e  le s  p r e s e n t a  c o m o  u n  d r a m a  s o c ia l  d a d o  e n  s u  “m u n d o  de 
v id a ”, p r o d u c c io n e s  a r t i c u la d a s  e n  e l o rd e n  d e  la s  r e p r e s e n ta c io n e s .  E s to  
le s  p e r m ite ,  e n  n u e s t r o  c a s o  a  lo s  a g e n te s  d e l P o d e r  J u d ic i a l ,  q u e  p u e d a n  
v e r s e  a  s í  m is m o s  in v o lu c r a d o s  e n  u n  “m a r c o ”, e n to r n o ,  o c o n te x to  d e f i

42 G. C. Garavano y S. O tam endi, “El rol disuasivo de la Ju stic ia”, en Revista 
Colección , Año VI, N° 10, Escuela de Ciencias Políticas de la U niversidad Católica Ar
gentina, 2000.
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n id o  c o n  m a y o r  o m e n o r  g ra d o  d e  p re c is ió n . E n  e llo s , q u ie n e s  lo s  c o n s t i 
tu y e n ,  p a r t i c ip a n  e n  s u  p r o d u c c ió n  y, a l  m is m o  t ie m p o , s o n  o b s e r v a d o 
r e s  d e  s u s  p r o p ia s  r e a l iz a c io n e s .

A h o ra , lo s  d r a m a s  s o c ia le s  q u e  s e  p r o d u c e n  e n  la s  i n s t i tu c io n e s  d e  la  
J u s t i c i a  e s t á n  a fe c ta d o s  p o r  la s  l ín e a s  d e  fu e rz a ,  l a s  p a u t a s  y  l a s  s e ñ a le s  
q u e  c i r c u la n  y  a f e c ta n  la  v id a  c o t id ia n a  e n  lo s  J u z g a d o s  y  e n  o tr o s  e s p a 
c io s  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a .  E s t a s  l ín e a s  d e  s ig n if ic a c ió n , 
e s to s  s ig n i f i c a n te s  s o c ia le s ,  p ro v ie n e n  o t ie n e n  s u  p u n to  d e  a n c la je  e n  
a lg u n o  d e  lo s  d o s  g r a n d e s  campos organizadores q u e  s e ñ a la m o s  m á s  a r r i 
b a : la  demanda social , y  la  c o n f ig u ra c ió n  p r o d u c id a  p o r  lo s  proyectos de
reforma.

R e s p e c to  a  lo s  proyectos de reforma , la  r a d ic a l id a d  d e  a lg u n o s  p o s t u 
la d o s  e n  c i r c u la c ió n  r e la c io n a d o s  c o n  la  d im e n s ió n  o r g a n iz a c io n a l  -c o m o  
e s  el c a s o  d e  la  p r o p u e s t a  d e  u n a  o r ie n ta c ió n  g e re n c ia l - ,  i n t r o d u c e n  e x 
p e c ta t iv a s  d e  c a m b io s  v i r tu a l e s  q u e  lo s  a g e n te s  d e f in e n  c o m o  in c o n v e 
n ie n t e s  o a le ja d o s  d e  la  p o s ib i l id a d  d e  i n t r o d u c i r  m e jo r a s  s u s t a n t i v a s  e n  
e l s i s te m a .  Contrario sensu , lo s  a c to r e s  v is u a l iz a n  lo s  p o s ib le s  c a m b io s
c o m o  f u e n te  d e  p r o b a b le s  p e r tu r b a c io n e s ,  q u e  p u e d e n  a f e c ta r  e s t a tu t o s  
y  r u t i n a s  j u z g a d a s  p o r  e llo s  c o m o  p e r t in e n t e s  p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  la s  
o rg a n iz a c io n e s  d e  a d m in i s t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a .

D e la s  nuevas demandas sociales e m e rg e  la  e x ig e n c ia  d e  e f ic a c ia , el
re q u e r im ie n to  - d e  la  c iu d a d a n ía  e n  g e n e ra l ,  y  d e  la s  e s fe ra s  o f ic ia le s  t a m 
b ié n - ,  d e  q u e  h a y a  e f ic ie n c ia  e n  la  g e s tió n . La in s i s te n c ia  p a r a  q u e  s e  c u m 
p la  el p r in c ip io  d e  e q u id a d  n o  p u e d e  s e r  ig n o ra d a  e n  lo s  e s p a c io s  d e  la  
a d m in is t r a c ió n  d e  la  J u s t i c i a  c o m o  ta m p o c o  lo s  r e q u e r im ie n to s  p ro p io s  de  
lo s  c iu d a d a n o s ,  q u e  s e  a s u m e n  c o m o  u s u a r io s ,  d e  s e r  a te n d id o s  p o r  p e r 
s o n a l  c o m p e te n te  y  a c tu a l iz a d o  e n  c u a n to  a  lo s  c o n o c im ie n to s  q u e  r e q u ie 
re  el c u m p lim ie n to  d e  s u s  fu n c io n e s . s i n  e m b a rg o , lo s  c o m p o n e n te s  f u n 
d a m e n ta le s  p a r a  la  e x is te n c ia  d e  lo s  e s p a c io s  in s t i tu c io n a le s  c o n c re to s ,  
la s  r e g la s  y  lo s  r e c u r s o s  a fe c ta d o s  p o r  p ro c e s o s  t r a n s v e r s a le s  d e  a l t a  i n 
te n s id a d ,  d if ic u l ta n  e n o rm e m e n te  la s  c a p a c id a d e s  d e  r e s p u e s ta  d e  la s  o r 
g a n iz a c io n e s  y  d e  s u s  a g e n te s .

E l p e r s o n a l  q u e  t r a b a j a  e n  e l á m b ito  d e  la  J u s t i c i a  s e  e n c u e n t r a  i n t e r 
p e la d o  t a n t o  e n  lo q u e  r e s p e c ta  a  s u  c a r á c te r  d e  c iu d a d a n o s  q u e  a s u m e n  
s u  c o m p ro m is o  d e  a g e n te s  d e  la  J u s t i c i a  - a c t iv id a d e s  v in c u la d a s  a  u n o  
d e  lo s  d e re c h o s  b á s ic o s  d e l o r d e n  d e m o c r á t ic o -  c o m o  ta m b ié n  e n  lo r e l a 
tiv o  a  s u  p e r t e n e n c ia  a  u n  d e te r m in a d o  á m b ito  la b o r a l ,  q u e  s e  e n c u e n t r a  
a t r a v e s a d o  p o r  m ú l t ip le s  r e c la m o s  s o c ia le s ,  e c o n ó m ic o s  y  p o lí t ic o s .

D e e s te  m o d o  s e  t o r n a n  d e s c r ip t ib le s ,  p o r  p a r t e  d e  lo s  a c to r e s  d e l 
á m b ito  ju d ic i a l ,  a q u e l la s  c u e s t io n e s  s o c ia le s  e in s t i tu c io n a le s  q u e  p a r a  
e llo s  s o n  r e le v a n te s  co m o  a g e n te s .  P o d e m o s  d e c ir  q u e , e n  s u  a c c io n a r ,  el 
p e r s o n a l  s e  o b s e rv a  a  s í  m is m o  c o m o  s i  e s tu v ie s e  f r e n te  a  u n  e s p e jo , 
o fre c id o  p o r  e s e  “c u a d r a n t e  d e  r e f e r e n c ia ” q u e  h a  g e n e ra d o  la  s o c ie d a d ,  
c o n s t i tu id o  a h o r a  c o m o  h o r iz o n te  c u l tu r a l  y  s o c ia l  e x te n s o ,  “e p o c a l”. A llí 
b u s c a n  s u  p ro p ia  im a g e n , p r o c u r a n d o  a j u s t a r  s u s  c o m p o r ta m ie n to s  y
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d e s e m p e ñ o s  o r i e n tá n d o s e  p o r  l a s  e x p e c ta t iv a s  y  lo s  c o m p o r ta m ie n to s ,
q u e  a h o r a  s o n  ju z g a d o s  c o m o  p e r t in e n t e s  e n  e s e  á m b i to  in s t i tu c io n a l .
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R esu m en
E s ta  p o n e n c ia  a n a liz a  la  c r is is  q u e  a fe c ta  a  la  so c ie d a d  a rg e n t in a  y 
cóm o e s a  c r is is  h a  g e n e ra d o  s i tu a c io n e s  co n flic tiv as  e n  d ife re n te s  c a m 
p o s  (económ ico , so c ia l y  c u ltu ra l)  q u e  r e p e rc u te n  e n  el s is te m a  j u d i 
c ia l. D e m a n d a s  a n te s  in s o s p e c h a d a s  f re n te  a  la s  p é rd id a s  de fu e n te s  
de t ra b a jo , los  d e sa lo jo s , la s  e x p ro p ia c io n e s  de d e p ó s i to s  b a n c a r io s ,  la  
c o m p e te n c ia  d e s le a l, la  q u ie b ra  de e m p r e s a s  y  los  a b u s o s  e n  los  m á s  
d iv e rso s  a s p e c to s , h a c e n  ir ru p c ió n  e n  el e sc e n a r io  ju d ic ia l .  E s ta s  y 
o tr a s  d e m a n d a s  se  s u m a n  a  los  co n flic to s  m á s  t r a d ic io n a le s  q u e  lle g a n  
a  la  a d m in is t ra c ió n  de J u s t ic ia .
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D esd e  e s te  e sc e n a r io , la  j u s t i c ia  p a s a  a  p e rc ib ir se  com o re ific a d a , e n  el 
m ito  de u n a  j u s t i c ia  “to d o p o d e ro s a ” q u e  d e b e r ía  te n d e r  a  d a r  s o lu c io 
n e s  a l c a o s  de u n a  s o c ie d a d  s u m id a  e n  u n a  c r is is  p ro fu n d a . E s te  e s c e 
n a r io  in flu y e  s o b re  la s  re p re s e n ta c io n e s  so c ia le s  de los  a g e n te s  de la  
a d m in is t r a c ió n  de la  ju s t i c ia ,  lig á n d o se  a  c a m b io s  c u a n t ita t iv o s  y  c u a 
lita tiv o s  e n  el p ro c e so  de tra b a jo .
E s ta s  d e m a n d a s  s u m a d a s  a  la  b a te r ía  de leyes  y  re g la m e n ta c io n e s  q u e  
s e  h a n  p ro d u c id o  e n  los ú lt im o s  a ñ o s  y  al a u m e n to  de la  c o m p le jid a d  
té c n ic a  de u n  n ú m e ro  c re c ie n te  de litig io s  h a n  p ro d u c id o  u n  s ig n if ic a 
tivo  re p la n te o  s o b re  la  m is ió n  de la  ju s t ic ia .
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C ris is  -  lit ig io s id a d  -  e x c lu s ió n  so c ia l -  ju d ic ia liz a c ió n .


