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La ciu da da nía, la opi nión pú bli ca
y los me dios de co mu ni ca ción.
Ciu da da nía y po lí ti ca en la Ar gen ti na de los no ven ta

Isi do ro Che resky*

1. Una po lí ti ca sin su je to

El tér mi no ciu da da nía ha co bra do fuer za en los úl ti mos tiem pos1

y ello es par ti cu lar men te cier to en el ca so de la Ar gen ti na. El uso
ex ten di do de es te vo ca blo for ma par te de una re no va ción en el
len gua je, ilus tra ti va de cam bios en el ré gi men po lí ti co, es pe cial -
men te en las so cie da des con tra di ción po pu lis ta.

¿De qué cam bios es tá dan do cuen ta el em pleo re no va do del
tér mi no ciu da da nía? Una mi ra da di ri gi da a lo que es tá cues tio -
na do o en vías de ex tin ción en la vi da po lí ti ca pa re ce jus ti fi car un
diag nós ti co de cri sis pa ra el con jun to del dis po si ti vo de mo crá ti -
co. La pro pia re pre sen ta ción po lí ti ca, que des de el na ci mien to del
go bier no re pre sen ta ti vo en el si glo XIX tran si ta ba por los par ti dos
y las cor po ra cio nes so cio-pro fe sio na les, es tá en mu ta ción. En lu -
gar del an ti guo en cua dra mien to en con tra mos ca da vez más in di -
vi duos “li be ra dos” de las per te nen cias con las que tra di cio nal -
men te se iden ti fi ca ban, las que son al me nos en par te des pla za -
das por un la zo vir tual que se cons tru ye en es ce nas ofre ci das por
la te le vi sión y otros me dios de co mu ni ca ción. En es ta es ce na una
va rie dad de agen tes pro cu ran es ta ble cer una re la ción co mu ni ca -
ti va e in ter pre ta ti va con la au dien cia. Pa ra mu chos con tem po rá -
neos és ta es la prin ci pal si no ex clu si va co ne xión con la vi da pú -
bli ca y po lí ti ca. La re pre sen ta ción po lí ti ca en es tas nue vas con di -
cio nes pa re ce ha ber adop ta do ca rac te rís ti cas dis tin tas a las
co no ci das y pa re ce ha ber se am plia do in clu yen do en una re la ción
bas tan te di rec ta en tre sí a re pre sen tan tes que as pi ran al po der

* Facultad de Ciencias Sociales (UBA)/CONICET 
1 D. Zo lo, “La ciu da da nía en una era post co mu nis ta”, en Da vid Held, Pros pects
for De mo cracy, Stan ford, Stan ford Uni ver sity Press, 1993.



po lí ti co jun to a otros agen tes que re pre sen tan, en el sen ti do de
que se ha cen car go de la in ter pe la ción po lí ti ca.

En es te con tex to emer ge tam bién un fuer te per so na lis mo, pues -
to que los lí de res con cen tran una iden ti fi ca ción que an tes se di -
ri gía, al me nos en par te, ha cia las ins ti tu cio nes po lí ti cas. Pe ro el
in vo lu cra mien to con es tas per so na li da des me diá ti cas no tie ne el
sen ti do del vín cu lo que en el pa sa do li ga ba a las ma sas con el lí -
der po pu lis ta. Le jos de adop tar iden ti da des per ma nen tes en el
pla no po lí ti co, los nue vos ciu da da nos eli gen con fre cuen cia se -
gún el flu jo de los acon te ci mien tos. El la zo mass me diá ti co es
ines ta ble. Los lí de res sos tie nen una de pen den cia iné di ta res pec -
to de una opi nión pú bli ca cam bian te, pe ro la au dien cia y los lec -
to res co rren el ries go de ser con fi na dos a una po si ción pa si va, y
aún no tie ne res pues ta prác ti ca el in te rro gan te de si es po si ble
que con quis ten un lu gar ac ti vo en es tas re des co mu ni ca cio na les. 

En so cie da des co mo la ar gen ti na, de tra di ción po pu lis ta, la re -
fe ren cia a la ciu da da nía es ta ocu pan do el lu gar que se asig na ba
al pue blo cuan do se men cio na la fuen te de le gi ti mi dad. El pue blo
era el ac tor del que ema na ba la le gi ti mi dad del po der y se re co -
no cía por su al te ri dad res pec to de un ene mi go con el que se li -
bra ba una lu cha exis ten cial. Es te ac tor, el ac tor po lí ti co por ex -
ce len cia, es ta ba do ta do de una vo lun tad con si de ra da co mo cons -
ti tu ti va, es de cir co mo pree xis ten te a la com pe ten cia po lí ti ca que
even tual men te li bran quie nes pre ten den re pre sen tar lo o di ri gir -
lo. Es te ca rác ter na tu ral, no cons trui do, al que as pi ra es ta no ción
sir vió pa ra es gri mir pre ten sio nes de le gi ti mi dad al ter na ti vos a las
que se jus ti fi can por los pro ce di mien tos elec to ra les de mo crá ti cos.
Lí de res y van guar dias en con tex tos po pu lis tas o re vo lu cio na rios
es ta ble cie ron re la cio nes de re pre sen ta ción ba sa das no en la li -
ber tad po lí ti ca si no en un sa ber o en una con sus tan cia li dad con
la iden ti dad del pue blo que ser vía pa ra bur lar la ex pre sión li bre
y for ma li za da de la vo lun tad po lí ti ca. Pe ro en con tex tos más le -
ga lis tas la re fe ren cia al pue blo tam bién fue pre do mi nan te en la
épo ca en que las fuer zas po lí ti cas se asen ta ban real o ima gi na -
ria men te en una ba se so cial de fi ni da.

34 ISIDORO CHERESKY



35LA CIUDADANÍA, LA OPINIÓN PÚBLICA Y LOS MEDIOS...

Por opo si ción, la le gi ti mi dad con tem po rá nea tie ne su fuen te
en una ma sa de in di vi duos he te ro gé nea sin mas con di ción co -
mún que cier tos atri bu tos for ma les. A tal pun to es ta re fe ren cia
to ma una for ma uni ver sal que no se re co no ce por un an ta go nis -
mo con cre to y per ma nen te. Los cli va jes de agru pa mien to y en -
fren ta mien to de la ciu da da nía son en con se cuen cia tem po ra les,
por lo que és ta no es en sí mis ma un su je to ni pa re ce ge ne rar su -
je tos de pre ten sión sus tan cial co mo lo era el pue blo de an ta ño.

El tér mi no ciu da da nía an te to do tie ne la sig ni fi ca ción de un
es ta tus que alu de al con jun to de de re chos ga ran ti za dos por la ley
y en par ti cu lar a los de re chos po lí ti cos que es tán en la ba se de la
re pre sen ta ción le gí ti ma. En es te sen ti do, la ciu da da nía es una
ca te go ría abs trac ta que, con el so lo re qui si to de la na cio na li dad,
rea gru pa a los in di vi duos con in de pen den cia de sus iden ti da des
par ti cu la res y los con fron ta a la so la re cla si fi ca ción, que pue de
per ma ne cer anó ni ma, de sus pre fe ren cias po lí ti cas.

Pe ro al de cir ciu da da nía se alu de tam bién a los in di vi duos que
par ti ci pan de al gu na for ma de la de li be ra ción pú bli ca y más es -
pe cí fi ca men te de la vi da aso cia ti va po lí ti ca y po lí ti co-so cial. En
es te se gun do sen ti do, son ciu da da nos aque llos que ma ni fies tan
in te rés efec ti vo en los asun tos pú bli cos, es de cir que tra du cen
una con di ción po ten cial en al gu na for ma de ac ti vi dad, aun que
sea tan só lo la de cons ti tuir opi nio nes pu bli ci ta das.2

2 Cuan do se con si de ra la ciu da da nía en es ta di men sión ac ti va sue le em plear se el
tér mi no “so cie dad ci vil” . Es te con cep to se ha di fun di do pa ra re fe rir se al re na ci -
mien to de la vi da pú bli ca no es ta tal en los paí ses del Es te eu ro peo lue go de la caí -
da de los re gí me nes co mu nis tas. E. Gell ner, que lo con si de ra una vi sión al ter na -
ti va al ideal co mu nis ta, lo de fi ne en es tos tér mi nos: “La más sim ple, in me dia ta e
in tui ti va men te ob via de fi ni ción, que tie ne tam bién una bue na can ti dad de mé ri -
to, es que la so cie dad ci vil es un con jun to de di ver sas ins ti tu cio nes no gu ber na -
men ta les que es bas tan te fuer te pa ra con tra ba lan cear al Es ta do y, aun que no le
im pi de a és te cum plir su rol man te ne dor de la paz y ár bi tro en tre los in te re ses
ma yo res, pue de evi tar sin em bar go que do mi ne y ato mi ce al res to de la de fi ni -
ción”, en Con di tions of li berty – Ci vil so ciety and its ri vals, Pen guin, 1996. Es ta de -
fi ni ción ha ce hin ca pié en la so cie dad ac ti va co mo fre no al po der del Es ta do y por
ello mis mo da a las ins ti tu cio nes un ca rác ter de con jun to uni fi ca do.



Aun que el tér mi no ciu da da nía se re fie re esen cial men te a la re -
la ción de los in di vi duos con la vi da po lí ti ca, es ta re la ción es tá
con di cio na da por di men sio nes so cia les más ge ne ra les. Las trans -
for ma cio nes en el mun do del tra ba jo –trans for ma cio nes tec no ló -
gi cas, ju rí di cas y aso cia ti vas– y la re vo lu ción co mu ni ca cio nal –ge -
ne ra do ra de vín cu los so cia les vir tua les y des lo ca li za dos– es tán
mo di fi can do sig ni fi ca ti va men te las re la cio nes so cia les, y en esa
me di da con di cio nan es pe cí fi ca men te los vín cu los po lí ti cos. Pe ro
esas trans for ma cio nes ge ne ra les son só lo con di cio nes y en con se -
cuen cia no ex pli can los pro ce sos ciu da da nos que aquí se tra tan.

La ciu da da nía, con ju gan do su de fi ni ción co mo es ta tus ciu da -
da no con su con si de ra ción co mo mo do de ac ti vi dad cí vi ca efec ti -
va, de fi ne un mo do es pe cí fi co de con si de ra ción de la le gi ti mi dad.
Pues to que en ese con cep to con ver gen la idea de mo crá ti ca de la
fuen te de la re pre sen ta ción (la vo lun tad po pu lar), que pue de ser
vis ta des de una pers pec ti va in di vi dua lis ta (el elec to ra do), la idea
li be ral de un ám bi to don de des plie gan de re chos de ín do le ci vil
pe ro ga ran ti za dos por la ley (el ám bi to de la li ber tad ne ga ti va, se -
gún I. Ber lin), y la idea re pu bli ca na de ac ti vi dad ciu da da na es pe -
cí fi ca men te po lí ti ca pe ro no me ra men te re pre sen ta ti va, res pal da -
da por un dis po si ti vo ins ti tu cio nal de equi li brio de po de res (la or -
ga ni za ción re pu bli ca na del po der).

Se es tá pro du cien do, en ton ces, una mu ta ción en la fuen te del
po der pe ro cu ya sig ni fi ca ción es más vas ta. El pa sa je del pue blo
a la ciu da da nía va de la uni dad y la una ni mi dad a la di fe ren cia -
ción y la di ver si dad. Al re co no cer se la pri ma cía de los de re chos
se qui ta a la vo lun tad po lí ti ca to da pre ten sión de ser un da to na -
tu ral pa ra ser con si de ra da co mo una cons truc ción po si bi li ta da
por la au to no mía de los in di vi duos y por los cli va jes de li be ra ti vos.
Pe ro, si la ciu da da nía no lle ga a ins ti tuir se, es de cir, si no se con -
for ma un es pa cio pú bli co ha bi li ta do pa ra su ac ti vi dad, el re fe ri -
do pa sa je pue de sim ple men te con du cir de la uni dad a la frag -
men ta ción y de la mo vi li za ción a la pa si vi dad. Co mo es te pa sa je
es in cier to, es en ton ces vis to con des con fian za o aun con re cha -
zo no só lo por los nos tál gi cos del co mu ni ta ris mo po pu lar si no
tam bién por quie nes an he lan una so cie dad con po lí ti ca en el sen -
ti do de una re pre sen ta ción crí ti ca de sí mis ma. 
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Las re ser vas con res pec to a que la ciu da da nía con lle ve la afir -
ma ción de la li ber tad po lí ti ca se ori gi na en los dé fi cits en la cons -
ti tu ción del pro pio es ta tus ciu da da no, que ha ce que cier tos de re -
chos sean frá gi les o no es tén ase gu ra dos. Es te dé fi cit ini cial en la
con fi gu ra ción de la ciu da da nía re si de en las in su fi cien cias del es -
ta do de de re cho.3 El hia to en tre las dis po si cio nes cons ti tu cio na -
les y el mar co le gal, por un la do, y la de bi li dad del Es ta do, la au -
sen cia de una bu ro cra cia pú bli ca con fia ble en par ti cu lar en el pla -
no de la jus ti cia y la se gu ri dad y la pro li fe ra ción de mi cro po de res
par ti cu la ris tas que ha cen aquí y allá su pro pia ley, por otro la do,
es una pri me ra di men sión de la li mi ta ción del es ta tus ciu da da no.

Es tas li mi ta cio nes del es ta do de de re cho son ge ne ra les y al -
can zan en gra do di ver so a mu chos. Pe ro se pue de re co no cer una
dis pa ri dad en tre quie nes tie nen el am pa ro de la ley y en con se -
cuen cia go zan de la li ber ta des ci vi les y no tan só lo del ejer ci cio
de los de re chos po lí ti cos y quie nes ca re cen de esas pro tec cio nes.
Y es te dua lis mo es tá aso cia do a la dis tri bu ción de si gual de re cur -
sos eco nó mi cos y de po der po lí ti co. De mo do que la efi ca cia de la
con di ción ciu da da na per ma ne ce ame na za da por la in su fi cien te
cons ti tu ción de las ins ti tu cio nes que de ben ga ran ti zar el go ce de
los de re chos. 

En el otro ex tre mo de los atri bu tos ciu da da nos, los de re chos
so cia les has si do con si de ra ble men te re cor ta dos, co mo se sa be,
por el efec to de la re trac ción de las po lí ti cas so cia les. Es tos de re -
chos han te ni do siem pre un ca rác ter más in de fi ni do y ha bi tual -
men te no son con si de ra dos co mo prin ci pios cons ti tu ti vos cu yo
res pe to o in cum pli mien to po ne en jue go la na tu ra le za del ré gi -
men po lí ti co, si no co mo guías nor ma ti vas que no cons ti tu yen
ver da de ra men te de re chos de los que ca da in di vi duo pue da sen -
tir se acree dor per so nal (de re cho a la edu ca ción, al tra ba jo, a la
vi vien da, et cé te ra). 

Sin em bar go, las trans for ma cio nes que han lle va do a la ex ten -
sión de la ex clu sión so cial y la pre ca ri za ción la bo ral que afec ta

3 Véa se G. O’Don nell, “Pol yar chies and the (un )ru le of law in La tin Ame ri ca”, en
Juan Men dez, G. O’Don nell y P. S. Pin hei ro (eds.), The ru le of law and the un der -
pri vi le ged in La tin Ame ri ca, Uni ver sity of No tre Da me Press, 1998.
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más ge ne ral men te a quie nes con ti núan ocu pa dos han  reac ti va -
do la cen tra li dad de la cues tión so cial co mo ob je to de las de ci sio -
nes po lí ti cas. El re co no ci mien to de la ca du ci dad de los me ca nis -
mos de ne go cia ción y de las nor ma ti vas con que se da ba se gu ri -
dad so cial se ha ge ne ra li za do, pe ro la ex pec ta ti va de que el
Es ta do y las po lí ti cas pú bli cas pro vean al ter na ti vas si gue sien do,
en la Ar gen ti na y en otros paí ses de la re gión, una re fe ren cia bá -
si ca de la vi da en so cie dad.4 El in te rro gan te que se plan tea en es -
te ám bi to es a qué mo do de in clu sión no me ra men te asis ten cia -
lis ta pue den pre ten der quie nes se ven ame na za dos de per der el
“de re cho a te ner de re chos”.5

Es te de bi li ta mien to de las ba ses tra di cio na les de la iden ti dad
so cial ha fa vo re ci do una ló gi ca nue va de con for ma ción de las pre -
fe ren cias po lí ti cas, más ci fra da en lo que su ce de en las pro pias
ins ti tu cio nes po lí ti cas.

La re fe ren cia a la ciu da da nía tie ne pre ci sa men te una con no -
ta ción po ten cial men te más po lí ti ca que la alu sión al pue blo, pe -
ro es ta re fe ren cia es tá aso cia da a un con tex to ge ne ral en don de
pre do mi nan nue vos tér mi nos. Así, en so cie da des de tra di ción di -
ver sa –en tre ellas la ar gen ti na y otras nue vas de mo cra cias– se
ex pan de co mo ele men to cen tral de la nue va are na po lí ti ca el “es -
ta do de la opi nión”. Si en el pa sa do la éli te po lí ti ca es ta ba con di -
cio na da en sus de ci sio nes por los sin di ca tos y las cor po ra cio nes
–la ba se so cial–, por una par te, y por la es truc tu ra par ti da ria, por
otra, aho ra se ha lla li be ra da de esas es truc tu ras. No de la del po -
der eco nó mi co por cier to, pues és te rea pa re ce ba jo una for ma
nue va: la de las res tric cio nes de la glo ba li za ción eco nó mi ca. Pe -

4 Véa se más ade lan te la in for ma ción so bre las ac ti tu des de la po bla ción ar gen ti -
na com pa ra da con el pro me dio la ti noa me ri ca no y USA.
5 Es ta ex pre sión, que C. Le fort to ma de H. Arendt, aun que le da un uso pro pio,
alu de a la idea de que la per te nen cia so cial es tá da da por la in ser ción en la vi da
pú bli ca a tra vés de la pre ten sión de de re chos. Ser ciu da da no en es te sen ti do es
te ner “de re cho a te ner de re chos”, po der ha cer un lla ma do a la con cien cia pú bli -
ca y te ner opor tu ni dad de ser es cu cha do. Pe ro la ex clu sión crea esa pri va ción ma -
yor a re cla mar po lí ti ca men te que se pro du ce cuan do se es tá pró xi mo a per der to -
das las per te nen cias, es de cir los lu ga res mun da nos don de se pue de ha blar y se
pue de pre ten der re co no ci mien to.
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ro la aten ción de los po lí ti cos se ha des pla za do ha cia es te re fe -
ren te que es la opi nión pú bli ca, com ple ta men te ubi cuo pues ca -
re ce de la per ma nen cia de in te re ses de las es truc tu ras men cio -
na das y se re ve la enig má ti ca men te por la en cues tas de opi nión.
Es te es ta do de la opi nión sue le cris ta li zar en “opi nión pú bli ca”,
in di cán do se con es te tér mi no un pre sun to ac tor, ine xis ten te en
ver dad, pe ro que da fi gu ra a una es pe cie de “de mo cra cia di rec ta”
o de vo lun tad en ac to.6 Es que el es ta do de la opi nión an ti ci pa las
ten den cias elec to ra les en una vi da po lí ti ca cu ya sus tan cia es ca -
da vez más la cam pa ña elec to ral per ma nen te. 

La opi nión pú bli ca es es cru ta da por los di ri gen tes pa ra orien -
tar sus pro me sas y de ci sio nes y en ese sen ti do es una fi gu ra cen -
tral de la nue va are na. La opi nión pú bli ca adop ta la en ti dad de
la au dien cia a la que se di ri gen los lí de res po lí ti cos co mo ob je to
de se duc ción, y su otra fa se es la de ca te go ría sus ten ta do ra de
opi nio nes que es son dea da a tra vés de las me di cio nes efec tua das
por ins ti tu tos es pe cia li za dos.

La opi nión pú bli ca ha si do tra di cio nal men te ob je to de con tro -
ver sia, pues to que se ha du da do de su con sis ten cia y asi mis mo
de su efi ca cia pa ra in fluir so bre las de ci sio nes gu ber na men ta -
les.7 La im por tan cia de es ta ca te go ría en su sig ni fi ca ción ac tual
de opi nión pú bli ca mass me diá ti ca pa re ce fue ra de du da, aun que
su pe so pa re ce ser va ria ble en ca da so cie dad.

Lo que es ob je to de dis cu sión ac tual men te es la sig ni fi ca ción
de esa cen tra li dad de la opi nión pú bli ca. Por cier to la po si ción de
“au dien cia de los me dios” com por ta una pa si vi dad que pue de lle -
var a que la opi nión, aun que no pue da ser sim ple men te ma ni pu -
la da a me nos que crea mos que los me dios de co mu ni ca ción son
efec ti va men te con tro la dos por un agen te que pue de re gu lar los
efec tos de su ac ción, co sa que de be des car tar se,8 sí pue de es tar
so me ti da a un cam po de ex pe rien cias po lí ti cas li mi ta das y per -

6 Véa se Ro san va llon, op. cit.
7 Véa se G. Adro gué, “Es tu diar la opi nión pú bli ca. Teo ría y da tos so bre la opi nión
pú bli ca ar gen ti na”, en De sa rro llo eco nó mi co, abril-ju nio de 1998.
8 Ve ro si mi li tud de la in ter pre ta ción de Bour dieu so bre el mi cro cli ma de los pe rio -
dis tas, en De la Te le vi sión, Ana gra ma, 1998.
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ma ne cer así co mo fac tor de he te ro no mía so cial. Pe ro la opi nión
pú bli ca mass me diá ti ca tie ne tam bién un ac ce so iné di to a la in -
for ma ción po lí ti ca y es au dien cia del es pec tá cu lo po lí ti co in ter -
pre ta do por di ri gen tes ex pues tos co mo nun ca a la prue ba de ve -
ro si mi li tud que con lle va esa ex traor di na ria vi si bi li dad que da la
te le vi sión. És tas son por cier to ba ses nue vas pa ra la li ber tad po -
lí ti ca, ¿pe ro pue den aca so de sa rro llar se sin un mar co de exis ten -
cia ciu da da na más am plia y más par ti ci pa ti va?

El su je to po pu lar co mo agen te de la vo lun tad po lí ti ca pa re ce
es tar de fi ni ti va men te su pe ra do a me nos que ima gi ne mos con di -
cio nes en las cua les se pro duz ca un re tor no a un an ta go nis mo
dra má ti co en el que es té en jue go el pro pio ré gi men po lí ti co. Pe -
ro, pa ra la po lí ti ca co rrien te9 de las so cie da des de mo crá ti cas la
ciu da da nía ha sus ti tui do al pue blo. Es ta ciu da da nía no es un su -
je to ni real ni even tual, co mo lo era el pue blo, si no un es pa cio de
per ma nen tes rea gru pa mien tos. Su ato mi za ción en vo lun ta des
in di vi dua les en el mo men to de ci si vo de los ac tos elec to ra les es
ilus tra ti va de su na tu ra le za abs trac ta, ya sea que la con si de re -
mos en su ca rác ter de esta tus o bien de ac ti vi dad ciu da da na.

Se inau gu ra así la po si bi li dad de una po lí ti ca sin su je to, es de -
cir sin iden ti da des so cia les muy du ra de ras. Pe ro si efec ti va men -
te la evo lu ción fue ra en la di rec ción de la me ra exis ten cia de lí -
de res in di vi dua les y ma sa de au dien cia re gu lar men te fi gu ra da en
opi nión pú bli ca por me dio de en cues tas, es ta ría mos acer cán do -
nos al fin de la po lí ti ca por que no es po si ble ima gi nar so bre qué
ba se se pro du ci rían las lu chas po lí ti cas, que ellas sí re co no cen la
di men sión del an ta go nis mo, aun que és te no re vis ta un ca rác ter
sus tan cial. La cons ti tu ción de la ciu da da nía en es te con tex to im -
pli ca la po si bi li dad de fo cos de ini cia ti va ge ne ra dos en el es pa cio
pú bli co, que jun to a las ins ti tu cio nes plu ra les y las fuer zas po lí -
ti cas ali men ten una vi da po lí ti ca. La au to no mía ciu da da na se ría
la con tra par ti da y pro ba ble men te el com ple men to ac ti vo de la
opi nión pú bli ca. 

9 Pa ra la dis tin ción en tre la po lí ti ca co rrien te y las co yun tu ras de de ci sión cons -
ti tu cio nal véa se B. Ac ker man, We the peo ple, Har vard Uni ver sity Press, 1993.
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2. Ge nea lo gía de la “ciu da da nía in de pen dien te”

La ex pan sión de una nue va ciu da da nía se evi den cia en la ac tua -
li dad po lí ti ca por una di ver si dad de sig nos que in clu yen la la bi li -
dad del vo to, que ha ce que el re sul ta do de las elec cio nes de pen -
da más que en el pa sa do de lo que su ce da en la co yun tu ra po lí -
ti ca y en par ti cu lar en el trans cur so de las cam pa ñas, y las
va ria cio nes en el es ta do de la opi nión so bre di ver sos te mas, lo
que ha ce que és ta sea aus cul ta da per ma nen te men te por quie nes
adop tan de ci sio nes po lí ti cas. Es en es te sen ti do tan par ti cu lar
que la re fe ren cia a la nue va ciu da da nía es tá aso cia da a la li ber -
tad po lí ti ca. La fuen te de le gi ti mi dad del po der apa re ce más que
nun ca co mo in de ter mi na da.10

Las trans for ma cio nes que en la Ar gen ti na lle va ron a la con for -
ma ción de es ta ciu da da nía son de na tu ra le za va ria da. 

10 Ya en 1983 el triun fo del can di da to ra di cal a la pre si den cia R. Al fon sín fue un
sig no de ciu da da ni za ción en el sen ti do de cre ci mien to del vo to in de pen dien te, que
apa re jó el re sul ta do en ton ces in só li to de la de rro ta de un can di da to pe ro nis ta en
elec cio nes li bres. Las in ter nas del jus ti cia lis mo en 1988 fue ron in ter pre ta das co mo
una reac ción iden ti ta ria de los vo tan tes pe ro nis tas, que ad hi rie ron a las pro me sas
na cio nal-po pu la res de Me nem, pe ro por otro la do pa ra ello tu vie ron que vo tar por
un out si der con tra el li de raz go ofi cial del par ti do. Es ta dis yun ti va con tri bu yó de ci -
di da men te a di sol ver va lo res an ti plu ra lis tas co mo el de leal tad y a par ti di zar el mo -
vi mien to. Du ran te los no ven ta hu bo sig nos que alen ta ron la hi pó te sis de la in de pen -
den cia ciu da da na aun en el pe río do en que pre do mi nó el con sen so an te la emer gen -
cia eco nó mi ca. Di fe ren tes sig nos da ban cuen ta de que la re la ción con el go bier no
era más crí ti ca de lo que per mi tía ver el re cu rren te apo yo elec to ral que re ci bía.

La emer gen cia de una ter ce ra fuer za –cu ya de no mi na ción fi nal se ría FREPASO–
ilus tró en las elec cio nes cons ti tu yen tes de 1994 y lo rei te ró en las pre si den cia les
de 1995, la sen si bi li dad  del elec to ra do más co nec ta do con la in for ma ción po lí ti -
ca y su dis po si ción a re con si de rar sus op cio nes par ti da rias. 

El triun fo de la opo si ción coa li ga da en la “Alian za” pa ra las elec cio nes le gis la -
ti vas de 1997 po dría ser con si de ra do un he cho ba nal en otro con tex to po lí ti co,
pe ro la par ti cu la ri dad es que tra tán do se del triun fo fren te a un go bier no exi to so
des min tió al me nos par cial men te los su pues tos so bre la cau ti vi dad del vo to pe -
ro nis ta  (so bre to do en el gran Bue nos Ai res pe ro tam bién en pro vin cias del in te -
rior), así co mo las pre sun cio nes so bre el com por ta mien to de un elec tor ra cio nal
guia do por sus in te re ses eco nó mi cos. Una par te de aque llos sec to res me dios que
han pros pe ra do du ran te la mo der ni za ción con ser va do ra con for man par te del
elec to ra do opo si tor. El ele men to co mún de ese elec to ra do por cier to he te ro gé neo
es su re cha zo al es ti lo de ci sio nis ta de go ber nar y a la co rrup ción.
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El ac ce so a de re chos po lí ti cos uni ver sa les ha si do re sul ta do de
un pro ce so que in su mió bue na par te de es te si glo. Por una par -
te, se pro du jo su ex ten sión por obra de la su ce sión ge ne ra cio nal:
la  po bla ción ex tran je ra y en con se cuen cia pri va da de ta les de re -
chos ha bía te ni do un pe so nu mé ri co con si de ra ble en las pri me -
ras dé ca das de es te si glo y re cién en los años trein ta y más de ci -
di da men te en la pos gue rra la in men sa ma yo ría de la po bla ción
ac ti va lle gó a go zar de los de re chos de ri va dos de la na cio na li -
dad.11 Por otra par te, ya más re cien te men te se pro du jo la ex ten -
sión de esos de re chos a la po bla ción fe me ni na.12

Pe ro, más allá de que fue ran cons ti tu cio nal men te con sa gra -
dos, los de re chos su frie ron los ava ta res de le gis la cio nes que los
coar ta ban y de las res tric cio nes de he cho. Los años trein ta fue -
ron cé le bres por el frau de elec to ral y las per se cu cio nes a la opo -
si ción so cial. Pos te rior men te, con el pe ro nis mo se es ta ble ció una
con tra po si ción de pre ten sión le gí ti ma en tre li ber ta des pú bli cas y
de re chos so cia les que de jó su tra za du ra de ra en las creen cias y
cos tum bres po pu la res. Si guien do la men cio na da di so cia ción, la
afir ma ción de la vo lun tad po pu lar se acom pa ñó en los años del
pri mer pe ro nis mo de una pau ta de ga ran tía li mi ta da a los de re -
chos po lí ti cos (ejer ci cio for mal del de re cho de vo to pe ro con im -
pe di men tos pa ra la ac ti vi dad de los par ti dos y par la men ta rios de
la opo si ción), y de se ve ra res tric ción en los de re chos ci vi les (en
par ti cu lar a la li ber tad de opi nión, de aso cia ción, de li bre ac ce so
y per ma nen cia en la fun ción pú bli ca, de las ga ran tías a la li ber -
tad de las per so nas an te la au to ri dad del Es ta do). El dis cur so vi -
gen te es ta ble cía un co rre la to en tre esas pri va cio nes y la ex ten -
sión de de re chos al ám bi to eco nó mi co-so cial que con lle vó gran -
des be ne fi cios pa ra los tra ba ja do res. Es tos de re chos, que
ini cial men te re sul ta ron de la ac ción sin di cal re to ma da por la in -
ter ven ción del Es ta do, de ri va ron fi nal men te en ga ran tías es ta ta -
les re gu la das por la bu ro cra cia sin di cal y es ta tal.

11 T. Di Te lla, “El im pac to mi gra to rio en el sis te ma po lí ti co ar gen ti no”, en Es tu -
dios mi gra to rios la ti noa me ri ca nos, Año 4, No. 12, agos to de 1989.
12 Las mu je res ac ce die ron al vo to en 1947.



La so cie dad cor po ra ti va que so bre vi vió al des pla za mien to del
pe ro nis mo del po der pre ser vó es ta ló gi ca que pri vi le gia ba las cor -
po ra cio nes y los acuer dos en tre ellas con pres cin den cia  de las
ins ti tu cio nes po lí ti cas, que fue ron mar gi na li za das. 

Co mo con tra par ti da el an ti pe ro nis mo rei vin di có las li ber ta des
pú bli cas y las ga ran tías in di vi dua les, las que se pre ten dió ase gu -
rar, sin em bar go, cuan do fuer zas de esa ins pi ra ción ac ce die ron
al po der con res tric cio nes a los de re chos po lí ti cos. Lue go del des -
pla za mien to del pe ro nis mo del po der por obra de un gol pe de Es -
ta do, esa fuer za se en con tró du ran te años en una cu rio sa si tua -
ción de se mi le ga li dad. Los pe ro nis tas, sal vo po cas ex cep cio nes,
go za ban de de re cho a ele gir pe ro ge ne ral men te no po dían pre sen -
tar sus pro pias lis tas e in clu so sus can di da tos se en con tra ban
in hi bi dos de com pe tir si pre ten dían ha cer lo ba jo otras si glas. Se
fo men tó de es te mo do un ima gi na rio po lí ti co se gún el cual la pre -
ser va ción de las li ber ta des pú bli cas re que ría pre ci sa men te res -
tric cio nes de los de re chos po lí ti cos y en con se cuen cia de al gu nas
de esas mis mas li ber ta des pú bli cas. Re sul ta do de es ta si tua ción
fue la ines ta bi li dad po lí ti ca y la pre ca ria le gi ti mi dad de los go -
bier nos ci vi les que oca sio nal men te sur gían de con sul tas po pu la -
res. En es te con tex to de in con sis ten cia, la idea mis ma de de re -
chos se con ge ló y per ma ne ció re le ga da en pro ve cho de las ló gi cas
de re la cio nes de fuer za que bus ca ban fór mu las con vis tas al es -
ta ble ci mien to de la pro pia he ge mo nía. Du ran te es te pe río do no
hu bo un prin ci pio de le gi ti mi dad co mún men te ad mi ti do y la lu -
cha de los par ti dos /mo vi mien to te nía co mo pers pec ti va el es ta -
ble ci mien to de un ré gi men po lí ti co ex clu yen te. Una uni ver sa li za -
ción de de re chos ciu da da nos ig no ra da en la prác ti ca ins ti tu cio -
nal fue du ran te dé ca das la ex pe rien cia co mún, lo que de ja ría
co mo sal do una pro pen sión a con si de rar el de re cho y las ins ti tu -
cio nes co mo mas ca ra da de po de res ar bi tra rios.

La exal ta ción de los idea les so cia les con tra los de re chos y el
or den po lí ti co fa vo re cie ron la emer gen cia de lu chas re vo lu cio na -
rias a-de mo crá ti cas o an ti-de mo crá ti cas. Una pers pec ti va dis tin -
ta y crí ti ca de es tas tra di cio nes sur gi rá en los años ochen ta con
la ex pan sión del mo vi mien to de de re chos hu ma nos.
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La trans for ma ción que con du ci rá a la emer gen cia po ten cial de
una nue va ciu da da nía fue un pro ce so que re co no ce olas su ce si -
vas y de na tu ra le za dis tin ta, pe ro que es tu vo fuer te men te con di -
cio na do por la ex pe rien cia des truc to ra de la dic ta du ra mi li tar es -
ta ble ci da en 1976. Las más sig ni fi ca ti vas fue ron de ri va das, una
del mo vi mien to de de re chos hu ma nos na ci do ba jo la dic ta du ra, y
la otra, de la trans for ma ción de la re la ción con el Es ta do y con
los bie nes pú bli cos re sul tan tes del pro ce so de mo der ni za ción. 

Ba jo la dic ta du ra mi li tar sur gió un mo vi mien to de de re chos
hu ma nos que con mo vió las creen cias po lí ti cas de los ar gen ti nos
e im pul só su re for mu la ción. Fue ron cir cuns tan cias ex cep cio na -
les las que po si bi li ta ron que sur gie ra una pro ble má ti ca aje na a
las tra di cio nes do mi nan tes. Ese ré gi men po lí ti co ge ne ró una re -
pre sión tan iné di ta que el mis mo em pleo de es te tér mi no pa re ce
ina pro pia do pues ba na li za lo su ce di do. La “de sa pa ri ción de per -
so nas” cons ti tu yó en ese en ton ces una prác ti ca orien ta da a la re -
mo de la ción cruen ta de la so cie dad por efec to de un dis po si ti vo
que pri va ba al des ti no de las per so nas afec ta das de la luz pú bli -
ca en que trans cu rren nor mal men te los asun tos hu ma nos. Es
por ello que la so cie dad se vio con fron ta da a he chos que no lle -
ga ban a ser ta les, es de cir que no po dían ser per ci bi dos o eran
en tre vis tos bo rro sa men te, no só lo por que trans cu rrían en la
som bra si no por que no po dían ser cap ta dos en tan to se ca re cía
de pa rá me tros pa ra dar les un sen ti do.

De mo do que los de re chos hu ma nos se rein ven ta ron y se
adap ta ron al con tex to na cio nal en res pues ta a una cir cuns tan -
cia muy es pe cí fi ca: res ti tuir per so nas de sa pa re ci das a la con di -
ción co mún, de vol ver se la iden ti dad y pa ra ello rei vin di car los
de re chos des de un pun to bá si co, el de la per te nen cia a una co -
mu ni dad. El de re cho a la vi da des car ta ba la pre ten sión de que
en al gu na cir cuns tan cia las per so nas pu die sen ser arran ca das
a su exis ten cia mun da na, y se ña la ba la cri mi na li dad es pe cial de
quie nes así pro ce die ran. El de re cho a la vi da tra za ba un ca mi no
de res ti tu ción de la con di ción hu ma na pa ra los de sa pa re ci dos:
el sa ber la ver dad so bre las cir cuns tan cias de su sus trac ción y
muer te.



Los fa mi lia res y alle ga dos a las víc ti mas que pa sa ron de ges -
tio nes pri va das a una de man da pú bli ca que in ter pe la ba al Es ta -
do co mo ga ran te de la se gu ri dad de las per so nas, se ins cri bían
por ese mo do de ac tuar en una vi sión dis tin ta de la vi da en so -
cie dad de la que ha bía pre do mi na do has ta en ton ces. Si las tra di -
cio nes “po pu la res” te nían co mo re fe ren cia de le gi ti mi dad la vo -
lun tad po pu lar, en cam bio la idea de un Es ta do de de re cho ha -
bía si do dé bil o au sen te. El Es ta do ha bía si do con si de ra do co mo
un ins tru men to de las fac cio nes po lí ti cas en una so cie dad en la
que los pro pios an ta go nis tas se ha bían con si de ra do co mo ene mi -
gos. El de re cho co mo un am pa ro pa ra to dos era una ex pe rien cia
li mi ta da y par ti cu lar men te in cier ta en el ám bi to pú bli co.

De mo do que el mo vi mien to de de re chos hu ma nos de bía lle var
la in no va ción al pun to de crear las pa la bras pa ra cons ti tuir los he -
chos que se ha bían apar ta do de la vi si bi li dad: la de sa pa ri ción de
per so nas; el agru par las múl ti ples sus trac cio nes ba jo esa de no mi -
na ción, in vi ta ba a con si de rar el or den po lí ti co de otro mo do que el
ha bi tual. Si la apro pia ción so bre los cuer pos era inad mi si ble por -
que los se res per te ne cían a una exis ten cia mun da na de la que no
po dían ser pri va dos sin una le sión de ci si va a su con di ción hu ma -
na, en ton ces se re co no cía un sue lo só li do pa ra pen sar a los ciu da -
da nos co mo ti tu la res de de re chos que el Es ta do aún go ber na do
por los mi li ta res no po día ig no rar. Es ta con cep ción de bió abrir se
pa so an te la pre ten sión mar cial se gún la cual la ne ga ción de la de -
sa pa ri ción de per so nas for ma ba par te de una ope ra ción mas am -
plia de pér di da de sen ti do pues to que se pre ten día que la so cie dad
ha bía es ta do en gue rra y en la “gue rra no hay de re cho”, que es co -
mo de cir que no hay per so nas y que lo que en esa gue rra su ce de
no pue de ser tra ta do ni des de la pers pec ti va de la ley ni del hu ma -
nis mo.

Es ta gran trans for ma ción se abrió pa so a tra vés de ac cio nes
ba na les pe ro he roi cas en su mo men to: an te po ner re cur sos le ga -
les, in vo car de re chos ci vi les aún más allá de los de re chos po lí ti -
cos, e in clu so ma ni fes tar pú bli ca men te de sa fian do el po der mi li -
tar. Pe ro, al re cla mar que el Es ta do asu mie ra las res pon sa bi li da -
des pro pias de un Es ta do de de re cho, el mo vi mien to emer gen te
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es ta ble cía los de re chos co mo prin ci pios cons ti tu ti vos de la vi da
pú bli ca in de pen dien tes del po der. Es te po lo so cial que re cla ma -
ba en nom bre de los de re chos se for ta le ció has ta re ver tir su ini -
cial ais la mien to en he ge mo nía. De es te mo do se con fi gu ró una
ex pe rien cia de po der so cial, ilus tra ti va de la ca pa ci dad que tu vo
una no ve dad na ci da en la so cie dad de ex ten der se y lo grar que el
cur so de los acon te ci mien tos cam bia ra. Es ta ex pe rien cia ins ta ló
la idea de que los de re chos, más allá de su con sa gra ción le gal,
son prin ci pios que ins pi ran la pro pia vi da de la so cie dad, que
bus can al Es ta do co mo ga ran te al mis mo tiem po que cons ti tu yen
un pa rá me tro pa ra cri ti car o li mi tar las com pe ten cias del po der.
Las ba ses de la vi da so cial se re no va ron en la me di da en que es -
ta ex pe rien cia iba a con tra co rrien te de las mo vi mien tos e ins ti tu -
cio nes po pu lis tas do mi nan tes has ta en ton ces co mo for ma to so -
cial. La Pla za de Ma yo, que des de los años cua ren ta evo có la con -
cen tra ción de las ma sas en res pues ta a la con vo ca to ria del lí der,
se con vir tió en el lu gar en que se ma nal men te las ma dres de los
de sa pa re ci dos, au to con vo ca das, ha cían su ron da en un si len cio -
so y, por mo men tos, ex plí ci to re cla mo an te los go ber nan tes.

El mo vi mien to de de re chos hu ma nos tu vo que vér se las no só -
lo con la dic ta du ra si no con bue na par te del sis te ma ins ti tu cio -
nal y aun con los par ti dos po lí ti cos de opo si ción, sen si bles es tos
úl ti mos a la pér di da de los de re chos po lí ti cos pe ro rea cios a ver
en la de sa pa ri ción de per so nas un sig no de ci si vo, que sa ca ba a
la dic ta du ra mi li tar de ser un es la bón en la me ra re pe ti ción del
ci clo de ines ta bi li dad po lí ti ca.

La di ná mi ca de de re chos así ge ne ra da con ti nuó su ex pan sión
al es ta ble cer se un ré gi men cons ti tu cio nal, lle van do a que pre va -
le cie ra una le gi ti mi dad hu ma nis ta por so bre la le ga li dad de fac -
to, lo que per mi tió que se de ro ga ran le yes de am nis tía y se ini -
cia ra el gran pro ce so que cul mi nó con la con de na de los je fes mi -
li ta res. Ese mo vi mien to si guió en car nan do la in de pen den cia de
los prin ci pios cons ti tu ti vos del de re cho con res pec to a la ló gi ca
de los po de res y la ra zón de Es ta do.13 La con cien cia de de re chos

13 Véa se al res pec to I. Che resky, “La inad mi si ble de sa pa ri ción de per so nas”, en
D. Can tón y R. Jo rrat, La in ves ti ga ción so cial hoy, Edi cio nes del CBC, 1997.
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se en rai zó de mo do tal que los ecos de la de sa pa ri ción de per so -
nas se con ti nua ron en una di ver si dad de de nun cias y bús que das
que man tie nen ac tua li za do y ví vi do el re cuer do de lo su ce di do.  

La ex pe rien cia del mo vi mien to de de re chos hu ma nos ha da do
ba ses con sis ten tes al es ta ble ci mien to de un ré gi men de mo crá ti -
co. El pro ce so ini cia do en 1983 no tie ne el sig no de una res ta ura -
ción de la de mo cra cia si no de una re fun da ción, pre ci sa men te
por que se ha aban do na do par te de la tra di ción en be ne fi cio de
una con cep ción de li be ra ti va y plu ra lis ta de la de mo cra cia y ga -
ran ti za da por ins ti tu cio nes acor des con la idea de que el Es ta do
es de to dos.

Una se gun da ola en la con for ma ción de la nue va ciu da da nía
se ori gi nó en la ex pe rien cia hi pe rin fla cio na ria de 1989 y en la po -
lí ti ca de es ta bi li za ción y mo der ni za ción de la eco no mía y del Es -
ta do em pren di das en ese mo men to por el go bier no de Me nem.14

Se pro du jo una trans for ma ción de las re la cio nes con el Es ta do y
con la po lí ti ca en una di rec ción in di vi dua lis ta. Lo que pa re ce in -
cier to es si es ta evo lu ción fa vo re ce rá un vín cu lo más po lí ti co con
las ins ti tu cio nes o un apar ta mien to de ellas y una en tre ga com -
ple ta a la ló gi ca de mer ca do.

Las re for mas eco nó mi cas se ini cia ron cuan do el go bier no lo -
gró la su fi cien te au to ri dad pa ra adop tar me di das ex cep cio na les
que al te ra ron la re la ción del Es ta do con la eco no mía. Bá si ca men -
te el Es ta do se des com pro me tió tan to de la ges tión de ser vi cios
pú bli cos co mo de po lí ti cas de in cen ti vo a sec to res o re gí me nes
par ti cu la res. Se adop tó una ley de con ver ti bi li dad mo ne ta ria que
equi pa ró por ley el pe so al dó lar, lo que apa re jó es ta bi li dad y se -
gu ri dad en los in gre sos pe ro res trin gió las ne go cia cio nes sa la ria -
les. Las pri va ti za cio nes de los ser vi cios pú bli cos y la aper tu ra de
la eco no mía al co mer cio y los ca pi ta les in ter na cio na les tra je ron,
por una par te, una me jo ra en la ca li dad de al gu nos ser vi cios, pe -
ro, por otra par te, ge ne ra ron de sem pleo y dis mi nu ción en la ca -
pa ci dad de con trol es ta tal so bre los ser vi cios bá si cos co mu nes.

14 La dis tin ción en tre las me di das orien ta das es tric ta men te a la es ta bi li za ción de
la eco no mía y aque llas otras que com por ta ron una re for ma es truc tu ral es tán tra -
ta das en J. C. To rre y P. Ger chu noff, op. cit.
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Fi nal men te, se pro du je ron cam bios en la le gis la ción la bo ral
orien ta dos a re cor tar las con quis tas so cia les, por lo que aun que
esa le gis la ción man tu vo cier tos pri vi le gios pa ra los di rec ti vos sin -
di ca les, avan zó con si de ra ble men te en la mer can ti li za ción de las
re la cio nes la bo ra les. 

Es tas trans for ma cio nes han res trin gi do la es fe ra es ta tal y
mar gi na do el rol de las cor po ra cio nes en pro ve cho del mer ca do,
por lo que la idea de de re chos y de ciu da da nía se re for mu ló: los
de re chos so cia les no go zan tan to de las ga ran tías es ta ta les pe ro
es tán po ten cial men te po li ti za dos en la me di da en que su re for -
mu la ción es tá su je ta más a las de ci sio nes del par la men to o a ve -
ces a la in ter pre ta ción de la jus ti cia, que a la ne go cia ción en tre
re pre sen tan tes so cia les. 

Las trans for ma cio nes eco nó mi cas que apa re ja ron es ta bi li dad y
cre ci mien to se pre sen ta ron aso cia das a la su pre sión de los de re -
chos so cia les, por lo que ten dió a es ta ble cer se una re la ción ne ce -
sa ria en tre ellas. Las con se cuen cias de es tas trans for ma cio nes en
la po bla ción fue ron con tra dic to rias. Por una par te, apa re ja ron un
cre ci mien to eco nó mi co y es ta bi li dad mo ne ta ria, aun que sus be ne -
fi cios fue ron muy de si gual men te dis tri bui dos; por otra par te, la
si tua ción de los asa la ria dos en cier tos as pec tos em peo ró por que
pa ra al gu nos hu bo es tan ca mien to en los in gre sos y un cre ci mien -
to de la de so cu pa ción has ta ni ve les nun ca al can za dos en el pa sa -
do. La di fi cul tad de los ac to res so cia les y po lí ti cos para dis cri mi -
nar los di fe ren tes as pec tos de las po lí ti cas de mo der ni za ción y de
pro pi ciar al ter na ti vas es pe cí fi cas fa vo re ció un cli ma so cial de ato -
nía. Aun que es te pro ce so trans for mó pro fun da men te a la so cie -
dad, és ta per ma ne ció esen cial men te pa si va, sin que emer gie ran
de su se no nue vos ac to res so cia les o nue vas for mas par ti ci pa ti vas
e in clu so las re sis ten cias a es tas trans for ma cio nes fue ron li mi ta -
das. 

La mo der ni za ción fue em pren di da co mo “una re vo lu ción des -
de arri ba”15 en la que la so cie dad trau ma ti za da pe ro ma yo ri ta ria -
men te con for me con la es ta bi li dad mo ne ta ria se vio so me ti da a

15 V. Pa ler mo y M. No va ro, Po lí ti ca y po der en el go bier no de Me nem, Ed. Nor ma,
1996.
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po lí ti cas que con tra ve nían la has ta en ton ces ideo lo gía do mi nan -
te en los sec to res po pu la res.

En ese sen ti do, el as pec to mas ál gi do de la mo der ni za ción fue
la pri va ti za ción de cier tos ser vi cios pú bli cos (so bre to do te lé fo -
nos, gas, elec tri ci dad, fe rro ca rri les, y tam bién la com pa ñía aé rea
de ban de ra) que, sin em bar go, un vez efec tua da, fue apo ya da por
la ma yo ría.16 Con el tiem po se per ci be una evo lu ción en la ac ti -

16 La ac ti tud ha cia el rol del Es ta do pa re ce ha ber si do muy va ria ble. A ini cios de
los años ochen ta quie nes fa vo re cían el rol del Es ta do eran una pro por ción cla ra -
men te ma yo ri ta ria. La afir ma ción “El es ta do de be pro por cio nar los ser vi cios pú -
bli cos con ta ri fas mo de ra das sin preo cu par se por po si bles pér di das”, con tó con la
apro ba ción del 63 % de los en cues ta dos en 1981, el 56 % en 1982 y el 58 % en
1986, se gún en cues tas de Ip sa y Sip rea li za das en gran des cen tros ur ba nos, ci -
ta das por E. Cat ter berg en Los ar gen ti nos fren te a la po lí ti ca, Pla ne ta, 1989. La
po lí ti ca de pri va ti za cio nes más pre ci sa men te fue per ci bi da con di fe ren cias con si -
de ra bles se gún las co yun tu ras. Re ci bió un gran apo yo en el mo men to de la hi pe -
rin fla ción, pe ro a par tir de 1992 las opi nio nes ne ga ti vas cre cie ron y por mo men -
tos su pe ra ron a las po si ti vas. 

Por ejem plo, en 1986 las opi nio nes fa vo ra bles a las pri va ti za cio nes al can za -
ban al 29.8 % mien tras que las ne ga ti vas lle ga ban al 26.3 %; en 1989 se pro du -
ce un vuel co y los pro lle gan al 59.4 % en tan to que los ne ga ti vos al 16.4 %, es
de cir, tres a fa vor por ca da uno en con tra. Lue go de ha ber caí do abrup ta men te
en los años sub si guien tes, la opi nión fa vo ra ble a las pri va ti za cio nes al can za en
1993 al 36.4 % su pe ran do por po co a las ne ga ti vas; 33.3 %, en Cen tro de Es tu -
dios Unión pa ra la Nue va Ma yo ría (CEUNM), “In di ca do res de la opi nión pú bli ca”,
di ciem bre de 1983. 
Pe ro al año si guien te, ob ser van do los da tos de una en cues ta de no viem bre de
1994, Ro sen do Fra ga ob ser va ba: “La po lí ti ca eco nó mi ca tie ne 38% de ima gen po -
si ti va y la de pri va ti za cio nes 26 %, mien tras que la ima gen ne ga ti va de las pri va -
ti za cio nes es del 35 % y la po lí ti ca eco nó mi ca só lo tie ne el 25 %”, Cen tro de Es -
tu dios Unión pa ra la Nue va Ma yo ría (CEUNM), “Con tex to po lí ti co y pri va ti za cio nes
en Ar gen ti na”, no viem bre de 1994. 
17 Se gún da tos re cien tes una ma yo ría de los ar gen ti nos pien sa que las es cue las
(72 %), el sis te ma de sa lud (62 %), el agua (56 %), los fon dos de pen sión (58 %),
el pe tró leo (63 %), la elec tri ci dad (54 %) y la mi ne ría (58 %) de ben es tar en ma -
nos del Es ta do. En otros tér mi nos, só lo el 26 % de los ar gen ti nos en cues ta dos se
ma ni fies ta fa vo ra ble a las pri va ti za cio nes efec tua das, en tan to que ese por cen ta -
je es del 34 % pa ra el con jun to de los paí ses la ti noa me ri ca nos. Se gún los res pon -
sa bles ar gen ti nos de esa in ves ti ga ción el des con ten to ma yor en tre los en tre vis ta -
dos ar gen ti nos no es tan to por que se ha yan efec tua do las pri va ti za cio nes si no por
la fal ta de con trol del Es ta do so bre los nue vos pres ta do res, en su ple men to “El Es -
pe jo de Amé ri ca”, apa re ci do en La Na ción, 16 de abril de 1998.
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tud de la po bla ción ha cia los ser vi cios pú bli cos pri va ti za dos in di -
ca do ra de una ex pec ta ti va res pec to del rol del Es ta do.17

El de bi li ta mien to de las per te nen cias tra di cio na les –cor po ra cio -
nes y par ti dos po lí ti cos– apa re jó un rea co mo da mien to y de sa gre -
ga ción de los ac to res so cia les, por lo que la re fe ren cia de la ciu da -
da nía tu vo des de en ton ces una ba se mas frag men ta ria e in di vi dua -
lis ta. 

El sin di ca lis mo de jó bas tan te rá pi da men te de ser un pro ta go -
nis ta cen tral de la es ce na po lí ti ca. Y lue go de la ce le bra ción del
pac to de Oli vos (1993), que per mi tió al pre si den te Me nem en ca -
rar su ree lec ción, el bi par ti dis mo fue pues to en cri sis por la apa -
ri ción de una ter ce ra gran fuer za po lí ti ca na cio nal. El cen tro iz -
quier da en ton ces emer gen te se opu so a ese pac to con ar gu men -
tos re pu bli ca nos re fe ri dos a los lí mi tes a la re no va ción del
man da to pre si den cial. Des de en ton ces la com pe ten cia po lí ti ca se
in ten si fi có so bre nue vas ba ses. Por un la do los te mas de la con -
cen tra ción del po der, de las ins ti tu cio nes po lí ti cas y de la co rrup -
ción se hi cie ron cen tra les, des pla zan do en bue na me di da las di -
ver gen cias so bre el mo de lo eco nó mi co. Por otro la do, la com pe -
ten cia po lí ti ca fue ani ma da por un sis te ma mul ti par ti da rio que
te nía co mo con tra par ti da una ciu da da nía que ac tua ba ca da vez
con más in de pen den cia res pec to de las eti que tas par ti da rias,
sien do su con se cuen cia la la bi li dad en las in ten cio nes de vo to.

La trans for ma ción en el sis te ma de par ti dos pro vo ca da por la
apa ri ción de una ter ce ra fuer za tu vo una gran in fluen cia en es ti -
mu lar la ex pan sión de una ciu da da nía in de pen dien te. La emer -
gen cia mis ma de esa fuer za de cen tro iz quier da ilus tra ba la exis -
ten cia de una dis po ni bi li dad pre via en sec to res de la ciu da da nía
pa ra cam biar sus iden ti fi ca cio nes po si bles. Es te cam bio re pen ti -
no,  pues la nue va fuer za se for ta le ció muy rá pi da men te con pre -
ten sio nes de ser la se gun da en im por tan cia, des pla zan do al tra -
di cio nal par ti do de opo si ción, se vio pre ci pi ta do por la fi su ra en
la re pre sen ta ción del elec to ra do opo si tor que sig ni fi có la fir ma del
pac to de Oli vos. La iden ti dad de la nue va fuer za se afian zó jus ta -
men te en la crí ti ca al sis te ma ins ti tu cio nal y a las fa llas en la re -
pre sen ta ción que com por ta ba el de ci sio nis mo de la fuer za go ber -
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nan te y la com pli ci dad de la opo si ción ra di cal. Pe ro es ta “reac -
ción” al pac to de Oli vos se con vir tió en una pre sen cia du ra de ra
que co ro nó la ten den cia de va rios años a de bi li tar el cli va je pe ro -
nis mo an ti-pe ro nis mo he re da do pre ci sa men te de la épo ca en que
la exis ten cia de mo vi mien tos cons ti tuía un obs tá cu lo pa ra la afir -
ma ción de un sis te ma po lí ti co es ta ble. La nue va fuer za no só lo no
se en ca si lla ba en la di co to mía his tó ri ca, si no que ci fra ba sus ex -
pec ta ti vas de cre ci mien to en una es tra te gia de “trans ver sa li dad”
que pre ten día pro du cir rea gru pa mien to de lí de res y sec to res po -
lí ti cos por so bre sus ads crip cio nes par ti da rias ini cia les, inau gu -
ran do de ese mo do una mo da li dad de cir cu la ción po lí ti ca que
vul ne ra ba las pre su po si cio nes de iden ti fi ca ción po lí ti ca per ma -
nen te y de com pe ten cia en tre or ga ni za cio nes.

Uno de los fac to res que más in ci dió en las trans for ma cio nes
alu di das ha si do la ex pe rien cia del es ta do de emer gen cia eco nó -
mi ca, una si tua ción en la que las ba ses de la vi da en so cie dad se
ha lla ron se ria men te ame na za das, lo que per mi tió al go bier no en -
ca rar la es ta bi li za ción y, apro ve chan do la con cen tra ción de po der
ob te ni da por las cir cuns tan cias ex cep cio na les, ir mu cho más allá
ini cian do una mo der ni za ción que en cir cuns tan cias nor ma les
hu bie se si do muy di fí cil de em pren der.18

Esos acon te ci mien tos in cor po ra ron nue vos pa rá me tros pa ra
la re la ción de la ciu da da nía con su re pre sen ta ción po lí ti ca. En
pri mer lu gar, una ex pe rien cia “de le ga ti va”,19 cu ya im po si ción se
vio fa ci li ta da por las cir cuns tan cias. En ge ne ral los di fe ren tes
sec to res fue ron pro pen sos a re sig nar sus re cla mos y las fuer zas
po lí ti cas a atri buir una au to ri dad ma yor al Es ta do, aun jus ti fi -
can do un uso con cen tra do del po der.20 Pe ro la de le ga ti vi dad su -
po ne una re sig na ción más am plia del man da to pues to que li mi -

18 Véa se al res pec to Pa ler mo y No va ro, op. cit., y J. C. To rre y P. Ger chu noff, “La
po lí ti ca de li be ra li za ción eco nó mi ca en la ad mi nis tra ción de Me nem”, re vis ta De -
sa rro llo eco nó mi co, 1996.
19 Véa se G. O’Don nell, “De mo cra cia de le ga ti va”, en Cua der nos del CLAHE, No. 61,
1992.
20 Lo ilus tra el vo to de las le yes de emer gen cia eco nó mi ca y re for ma del Es ta do
con sen ti do por to dos los le gis la do res en 1989.
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ta la ex pec ta ti va de que la po lí ti ca a lar go pla zo sea con ti nua ción
de la tra di ción de la fuer za po lí ti ca go ber nan te. El la zo de le ga ti -
vo co mo mo do de la re pre sen ta ción se hi zo no to rio en la si tua -
ción de emer gen cia pe ro pa re ce des ti na do a mar car du ra ble men -
te las re la cio nes de re pre sen ta ción.

Es to fue par ti cu lar men te cier to pa ra el elec to ra do pe ro nis ta
que sos tu vo a “su” go bier no cuan do és te co men zó a prac ti car
una po lí ti ca opues ta a sus pro me sas y a su tra di ción. A par tir del
mo men to en que el go bier no de Me nem se apar tó de su pro me sa
“na cio nal y po pu lar”, re creó su le gi ti mi dad so bre la ba se de una
com bi na ción de re co no ci mien to por su ca pa ci dad en res ta ble cer
un or den mí ni mo al fre nar la in fla ción, y en la creen cia de que la
po lí ti ca prac ti ca da era la úni ca via ble da das las cir cuns tan cias,
sin que por lo me nos ini cial men te apa re cie ra cla ra men te cuál se -
ría el cur so de ac ción una vez su pe ra da la si tua ción de emer gen -
cia. Es ta am bi güe dad per mi tió du ran te lar go tiem po que coe xis -
tie ra el apo yo a la mo der ni za ción con ser va do ra y el man te ni -
mien to de una ideo lo gía pe ro nis ta tra di cio nal.

En se gun do lu gar, el des cu bri mien to de los lí mi tes de la ac -
ción tan to po lí ti ca co mo rei vin di ca ti va en fun ción de re co no cer
un bien co mún. La es ta bi li dad eco nó mi ca se vio pau la ti na men te
va lo ri za da co mo un bien a con ser var, pro lon gán do se de es te mo -
do la ex pe rien cia de pa tri mo nio co mún cu yo nú cleo ha bía si do el
re co no ci mien to del los prin ci pios de mo crá ti cos en 1983. Es ta no -
ción de bien co mún re co no ce una di ver si dad de ma ti ces pe ro
con sis te esen cial men te en la ad mi sión de que las po lí ti cas de go -
bier no de ben pre ser var el sis te ma y que ello cons ti tu ye un lí mi te
pa ra las de man das sec to ria les. La evo lu ción ha cía la ciu da da nía
en cuen tra tam bién sus ten to en es te re co no ci mien to de que los
cli va jes y con flic tos so cia les se pro du cen en el in te rior de una co -
mún per te nen cia na cio nal. Es ta mis ma evo lu ción po si bi li tó que
las fuer zas po lí ti cas se ale ja ran de una pre ten sión de ex pre sar
cru da men te las de man das so cia les en la vi da po lí ti ca, y que quie -
nes pre ten die ran eso fue ran vis tos con re ce lo.

Por úl ti mo, la re la ción con el po der, aun que sien do de na tu ra -
le za de le ga ti va en la si tua ción de emer gen cia, re ve ló ser muy dis -



53LA CIUDADANÍA, LA OPINIÓN PÚBLICA Y LOS MEDIOS...

tin ta a la ma si va su bor di na ción ca rac te rís ti ca del li de raz go po pu -
lis ta de otro ra. La ex pe rien cia de re la ción con el li de raz go po lí ti -
co de Me nem es tu vo te ñi da de una am bi va len cia bá si ca que ha -
cía que el re co no ci mien to ha cia los lo gros de la po lí ti ca eco nó mi -
ca es tu vie se acom pa ña do de las re sis ten cias ha cia el es ti lo
po lí ti co pre si den cial. Es to úl ti mo se evi den cia ba en que pa ra vas -
tos sec to res no se tra ta ba de un go bier no que pu die se ser con si -
de ra do co mo el go bier no de to dos, no por sus op cio nes de po lí ti -
ca si no por el des co no ci mien to de las re glas de mo crá ti cas: de ci -
sio nis mo, po co res pe to por las ins ti tu cio nes y la di vi sión de
po de res y con un en tor no que era blan co de de nun cias so bre co -
rrup ción. Es de cir, que la ex pe rien cia ciu da da na que se con for -
mó fren te a la emer gen cia in cluía una ca pa ci dad de dis cri mi nar
di fe ren tes as pec tos de la ac ción de go bier no y que la pre sun ta
pre mi sa que ex pli ca ba la re no va ción del apo yo po pu lar en las ur -
nas por una suer te de ge ne ra li za do ci nis mo 21 no re ve ló ser un
diag nós ti co acer ta do.  

Los nue vos la zos po lí ti cos se ba sa ron en una re cu pe ra ción de
la au to ri dad del Es ta do pa ra le la al de bi li ta mien to de las cor po ra -
cio nes y de la opo si ción po lí ti ca. Aun que el po der eco nó mi co con -
cen tra do y las agen cias in ter na cio na les de cré di to y de mo ni to reo
vie ron su po der re for za do, el Es ta do de sa rro lló una cier ta au to -
no mía.22 Es ta au to ri dad del Es ta do fue acom pa ña da sin em bar -
go por un des con ten to ha cia la ac tua ción de las ins ti tu cio nes pú -
bli cas con cre tas.

To das es tas ten den cias con cu rren a se ña lar co mo ras go de las
nue vas re la cio nes el de la se pa ra ción cre cien te del Es ta do y la so -
cie dad. Por una par te un re for za do rol del po der en la adop ción
de de ci sio nes con ca pa ci dad or ga ni za do ra y ge ne ra do ra de nue -

21 Se su po nía que la pre mi sa que guia ba el com por ta mien to de mu chos elec to res
ofi cia lis tas era la que da ba pri ma cía ab so lu ta a la efi ca cia: “ro ban pe ro ha cen”.
22 Véa se al res pec to Pa ler mo y No va ro, op. cit.
23 La mo der ni za ción em pren di da por Me nem se ría una ilus tra ción de esa ca pa -
ci dad or de na da y en cier tas cir cuns tan cias ra di cal men te trans for ma do ra que da
el con trol del po der de Es ta do. M. Mo ra y Arau jo, en cam bio, sos tie ne una in ter -
pre ta ción so cie ta lis ta de los cam bios ideo ló gi cos “mo der ni zan tes”. Véa se En sa yo
y error, Pla ne ta, 1991.
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vas per cep cio nes ideo ló gi cas.23 Por cier to el con tex to de la cri sis
hi pe rin fla cio na ria fa vo re ció la men cio na da de le ga ti vi dad, pe ro
ese ras go pa re ce per du ra ble y ha in flui do en la ten den cia a bus -
car en el re pre sen tan te cier tas ca li da des per so na les que lo ha gan
con fia ble, más que una pro me sa pro gra má ti ca.  

Por otra par te, la ex pan sión de una con cien cia de de re chos “de
los no ven ta” orien ta da a re cla mar so bre los bie nes pú bli cos, ya
sea an te el Es ta do o an te los par ti cu la res, y que pue de ad qui rir
un sen ti do más o me nos po lí ti co. La des con fian za en las ins ti tu -
cio nes, a la que ya se ha he cho re fe ren cia, pro du jo una in fle xión
en la orien ta ción de los de re chos. Es en es te con tex to que se de -
sa rro llan las iden ti fi ca cio nes que fa vo re cen los re cla mos más in -
di vi dua les en tér mi nos de usua rio, con su mi dor o con tri bu yen te,
aun que es tas iden ti fi ca cio nes tam bién pue den ve hi cu li zar re cla -
mos co lec ti vos.24

En con se cuen cia, pue de con si de rar se que la fre cuen te men te
men cio na da in de pen den cia de la ciu da da nía re cu bre as pec tos di -
sí mi les. Por una par te, se re gis tra una di men sión de de sor ga ni -
za ción, re sul ta do del de bi li ta mien to de las per te nen cias al que ya
se ha alu di do. En es te pla no, pue de de cir se que la po lí ti ca de mo -
der ni za ción lle va da a ca bo por un go bier no pe ro nis ta ha pues to
en cri sis la creen cia en la ar ti cu la ción en tre lo so cial y lo po lí ti -
co. Los re cla mos so cia les son re ci bi dos con pru den cia en el ám -
bi to de la so cie dad glo bal y se ha de sa rro lla do una con cien cia so -
bre su di ver si dad e irre duc ti bi li dad. De mo do que se es tá le jos de
la ima gen de un pue blo cu yos di fe ren tes re cla mos se in te gran y
se con ju gan ar mo nio sa men te. Es es ta di ver si dad irre duc ti ble la
que ge ne ra un pa no ra ma de frag men ta ción. 

Por cier to que, a la vez, la alu sión a la in de pen den cia ciu da -
da na es tá fun da da en una cre cien te au to no mía de jui cio de los

24 C. Smu lo vitz ha es tu dia do los re cla mos ciu da da nos efec tua dos an te la De fen -
so ría del pue blo y la Con tro la du ría ge ne ral co mu nal. Aun que el nú me ro de re cla -
mos es li mi ta do, se gún sus con clu sio nes se cons ta ta un cam bio en la per cep ción
del de re cho de los con su mi do res pues to que des de que las em pre sas de trans por -
te, gas y elec tri ci dad y te le co mu ni ca cio nes se han pri va ti za do, au men ta ron los re -
cla mos de con su mi do res, en “Ciu da da nos, de re chos y po lí ti ca”, Ágo ra, No. 7, in -
vier no de 1997. 
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in di vi duos que tie ne múl ti ples ex pre sio nes en la vi da po lí ti ca,
una de las cua les es la cre cien te im pre vi si bi li dad de los re sul ta -
dos elec to ra les. Pe ro, si es ta in de pen den cia no es tá acom pa ña da
de al gún gra do de au to no mía so cial en el sen ti do de ges ta ción de
ini cia ti vas de li be ra ti vas o ac to res so cia les, su al can ce pue de ser
li mi ta do. De ahí la pro pia am bi güe dad del tér mi no “opi nión in de -
pen dien te”. Re ve la des pren di mien to de los la zos de cau ti vi dad
pe ro al mis mo tiem po un es ta do de pa si vi dad tal cual el sen ti do
ac tual del tér mi no “opi nión” trans mi te.

Las men cio na das olas en la con for ma ción de la ciu da da nía in -
de pen dien te han ge ne ra do una di ná mi ca que abre po si bi li da des
di ver sas, de de fi ni ción in cier ta. Se han de sa rro lla do po ten cia li da -
des de li be ra ti vas que pue den con cluir en for mas nue vas de par -
ti ci pa ción po lí ti ca, pe ro tam bién es po si ble la evo lu ción ha cia
una ar ti cu la ción in di vi dua lis ta ato mis ta de los de re chos que
acen túe el re plie gue y el de sin te rés en los asun tos pú bli cos.

Pa ra com ple tar el pa no ra ma de la ge nea lo gía de la ciu da da nía
in de pen dien te se de be pres tar aten ción a las con di cio nes pre sen tes
de la vi da pú bli ca y en par ti cu lar a la con for ma ción en cur so de una
are na en la que el rol de los me dios de co mu ni ca ción es cre cien te.

Los me dios de co mu ni ca ción son ca da vez más el lu gar de
con ver gen cia de la vi da pú bli ca. La cre di bi li dad ca da vez ma yor
que se les otor ga, en par ti cu lar a la ra dio y a la te le vi sión, tie ne
co mo con tra par ti da el de te rio ro en la ima gen de otras ins ti tu cio -

25 En tan to que los me dios de co mu ni ca ción tie nen una ima gen po si ti va en el 57
% de la po bla ción y una ne ga ti va del 12 %, los par ti dos po lí ti cos, el Con gre so, el
po der ju di cial y los sin di ca tos tie nen pre fe ren cias po si ti vas en un or den que va
del 5 al 7 %. Da tos del Cen tro de Es tu dios Unión pa ra la Nue va Ma yo ría, en “Me -
dios de co mu ni ca ción y po lí ti ca”, ju nio de 1997. La ima gen po si ti va de los me dios
de co mu ni ca ción ha au men ta do a lo lar go de los años no ven ta. Al co mien zo de
es te ci clo, no viem bre de 1990, la ima gen po si ti va es del 24.6 % y la ne ga ti va del
35.9 %, en un se gun do mo men to (ma yo de 1992) los por cen ta jes son de 42.6 %
y 18.7 %, de mo do que la ima gen po si ti va du pli ca la ne ga ti va. Des de en ton ces la
me di ción mues tra al tos y ba jos pe ro sin que se al te re sus tan cial men te es ta re la -
ción po si ti va. Pe ro des de fi nes de 1994 se no ta una nue va in fle xión (no viem bre
de 1994): la ima gen po si ti va es del 55.2 % y la ne ga ti va del 19.2 %. Des de en ton -
ces es ta re la ción de va lo ra ción po si ti va de los me dios de 5 a 1 se man tie ne. Da -
tos ob te ni dos de la pu bli ca ción del Cen tro de Es tu dios Unión pa ra la Nue va Ma -
yo ría (CERMN), “La ima gen de los me dios de co mu ni ca ción”, ju nio de 1996.



nes es ta ta les y pú bli cas.25

Los me dios han au men ta do su cre di bi li dad en la me di da en
que se cons ti tu yen en ór ga nos no par ti da rios de in for ma ción y
are na de de nun cia y de li be ra ción. La cre cien te mer can ti li za ción
de los mis mos ha ge ne ra do una bús que da de me jo res ín di ces de
au dien cia ba jo el em ble ma de un ser vi cio pa ra el pú bli co, lo que
pa re ce ha ber fa vo re ci do su “neu tra li za ción” po lí ti ca. La ló gi ca de
su fun cio na mien to pa re ce guia da por la pre ten sión de se guir fiel -
men te las pre fe ren cias del pú bli co y de es ta ble cer con él una re -
la ción es pe cu lar.

El pú bli co par ti ci pa de las es ce nas de li be ra ti vas por pro cu ra -
ción, pues to que los de ba tes pre ten den ex pre sar la di ver si dad de
opi nio nes so cia les y so bre to do por que el pe rio dis ta o co mu ni ca -
dor se in vis te del rol de pro cu ra dor y agen te de la com ple ta re -
pre sen ta ción (di ver si dad ) y del es cla re ci mien to de la ver dad (jui -
cio). 

El rol de los me dios pa re ce ha ber cre ci do en pa ra le lo a las fa -
len cias del sis te ma po lí ti co, y en par ti cu lar a la ex pan sión de los
pro ce di mien tos de ci sio nis tas que sus traen las de ci sio nes a la de -
li be ra ción pú bli ca ha bi tual y al par la men to, a la de bi li dad de la
opo si ción po lí ti ca en la pri me ra par te de los años no ven ta, y al
des cré di to de las ins ti tu cio nes y de la jus ti cia en par ti cu lar pa ra
san cio nar los ac tos de co rrup ción, al gu nos de los cua les in vo lu -
cra ban a al tos fun cio na rios pú bli cos y a per so nal de se gu ri dad, lo
que di fun día un sen ti mien to de in se gu ri dad en la po bla ción. Con
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Un es tu dio más re cien te de La ti no ba ró me tro con fir ma la va lo ra ción al ta de los
me dios de co mu ni ca ción, pues to que el 56 % con fía al go o mu cho en la pren sa,
en tan to que 47 % con fía al go o mu cho en la TV. Se gún es te es tu dio la con fian za
en la pren sa y en la Te le vi sión es más ele va da en los sec to res de ma yor ni vel edu -
ca ti vo.

Es te es tu dio tam bién po ne de re lie ve que la apun ta da ten den cia no tie ne un
ca rác ter uni ver sal. Los da tos su mi nis tra dos pa ra los Es ta dos Uni dos mues tran
una ac ti tud in ver sa de la po bla ción: con fian za en las ins ti tu cio nes es ta ta les y me -
nor con fian za en los me dios de co mu ni ca ción. En El es pe jo de Amé ri ca, ci ta do.

En cuan to a la cre di bi li dad de los me dios, en cues tas re cien tes de So fre s/I bo pe
pa re cen es ta ble cer di fe ren cias sig ni fi ca ti vas en tre ellos. Las ra dios tie nen un al to
gra do de con fia bi li dad, le si guen los dia rios y fi nal men te la te le vi sión. En cues ta de
ene ro de 1998. Agra de ce mos a E. Zu le ta Pu cei ro la in for ma ción su mi nis tra da.



to do, lo que pa re ce ser cla ve en la ex pan sión del rol de los me dios
en la vi da pú bli ca es el par ti cu lar cli ma po lí ti co que se for mó en
el pri mer quin que ño de los años no ven ta ba jo la emer gen cia eco -
nó mi ca cuan do bue na par te de la po bla ción te nía, co mo se in di -
có, una re la ción es cin di da con el po der: apo yo a la es ta bi li dad
eco nó mi ca y des con ten to con el es ti lo po lí ti co. La di men sión crí ti -
ca es tu vo de bi li ta da en su ex pre sión elec to ral en ese en ton ces, lo
cual pro ba ble men te fa vo re ció la am plia ción del rol crí ti co del pe -
rio dis mo. La des con fian za en la jus ti cia y el de sa rro llo de téc ni cas
de fil ma ción ocul ta de los ac tos de co rrup ción fa ci li tó las es pec ta -
cu la res in ves ti ga cio nes pe rio dís ti cas con de nun cia y prue ba de
ca sos de co rrup ción. Jun to al eco que se da ba de es te mo do a la
de man da de jus ti cia se pro du cía una es pec ta cu la ri za ción ap ta pa -
ra los ín di ces de au dien cia y pa ra el sen ti mien to de sa tis fac ción
de los es pec ta do res con los me dios. En los ca sos ju di cia les la te -
le vi sión de sem pe ñó un rol de di fu sión de la in for ma ción (al gu nos
jui cios fue ron trans mi ti dos en di rec to) con efec tos de con trol pú -
bli co so bre el de sem pe ño de la jus ti cia. El más lla ma ti vo fue el se -
gui mien to del pri mer jui cio a los im pu ta dos por un cri men en el
que es ta ban com pro me ti dos per so na jes pró xi mos al po der pro vin -
cial, que cul mi nó con la fil ma ción de com pli ci da des in de bi das en -
tre miem bros del tri bu nal y de ri vó en la re nun cia de los ma gis tra -
dos, da da la pre sión pú bli ca ge ne ra da.26

Pe ro los me dios no ac tua ron só lo co mo los ojos vi gi lan tes de
la au dien cia, si no que en es te ca so en par ti cu lar y en al gu na me -
di da tam bién en otros, “Los me dios ac tua ron co mo ‘par tes’ del
jui cio, bus can do prue bas al ter na ti vas, en tre vis tan do a po si bles
tes ti gos, ar man do jui cios pa ra le los y pro vo can do así he chos nue -
vos den tro el pro ce so”.27

La are na pú bli ca con gran in fluen cia de los me dios de co mu -
ni ca ción es tá en per ma nen te am plia ción. Una ten den cia re cien te
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26 Se tra ta del jui cio por el ase si na to de Ma ría So le dad Mo ra les lle va do a ca bo en
la pro vin cia de Ca ta mar ca.
27 Ca ro li na Ba rros, “Me dios de co mu ni ca ción en Ar gen ti na: de es pec ta do res a
pro ta go nis tas del cam bio”, Cen tro de Es tu dios pa ra la Nue va Ma yo ría,  ma yo de
1996.



es la con cen tra ción en un mis mo es pa cio me diá ti co de la es pec -
ta cu la ri za ción an te la au dien cia y el re gis tro de su in fluen cia a
tra vés de for mas si mu la das de “de mo cra cia di rec ta”; a la lec tu ra
de los men sa jes de la au dien cia que se guía una pau ta de equi li -
brio no re pre sen ta ti vo se ha agre ga do aho ra el te le vo to, que tie -
ne sí una pre ten sión de pro nun cia mien to, y de con for ma ción del
“es ta do de la opi nión”.28

Es ta ac ti vi dad mul ti va ria da ex ce de am plia men te la ca na li za -
ción de la in for ma ción pa ra ex ten der se a la pro duc ción de acon -
te ci mien tos po lí ti cos y de otra na tu ra le za pú bli ca. En par ti cu lar
la te le vi sión ejer ce una in fluen cia cre cien te pues en su ám bi to se
es ta ble cen re glas es pe cí fi cas pa ra quie nes en ella se pre sen tan, a
la vez que pro mue ve a sus pro pios agen tes co mo or ga ni za do res
de la vi da po lí ti ca que en ella se pro du ce. Lo que su ce de en es ta
are na in ci ta a con si de rar la po si bi li dad de que se asis ta a una
trans for ma ción en los la zos de re pre sen ta ción. Los lí de res po lí ti -
cos que as pi ran a cons truir la zos re pre sen ta ti vos con ré di to elec -
to ral en vis ta a lo grar po si cio nes de po der de ben pro du cir una
apro pia da es pec ta cu la ri za ción de sus men sa jes. Pe ro tam bién se
cons ti tu yen otros lí de res so cia les, pro ve nien tes de ám bi tos par ti -
cu la res (jue ces, es cri to res, em pre sa rios, sin di ca lis tas), los que
por las ca rac te rís ti cas uni ver sa les del me dio te le vi si vo de sem pe -
ñan fu gaz o du ra de ra men te un rol re pre sen ta ti vo ge ne ral y ob tie -
nen un ré di to al ga nar un lu gar en la no ta bi li dad pú bli ca (que no
de ja de te ner efec tos en su po der en el ám bi to sec to rial de ori -
gen). En es te pa no ra ma, el rol de los pe rio dis tas y en es pe cial de
los “gran des co mu ni ca do res” es di fe ren cia do. Es tos agen tes cum -
plen un rol or ga ni za dor y a la vez in ter vie nen en la ge ne ra ción de
ar gu men tos, se es me ran de ese mo do en lo grar una re la ción re -
pre sen ta ti va o ex pre si va del “es ta do de la opi nión”. El lo gro de
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28 Es tas ex pre sio nes, aun que no pre ten den for mal men te ser una fo to gra fía con
már ge nes de error, co mo sí lo son las en cues tas rea li za das por los ins ti tu tos es -
pe cia li za dos, de he cho pre ten den ser una fi gu ra re pre sen ta ti va y efi caz en los
com por ta mien tos po lí ti cos. Y es to es así no só lo por que los re qui si tos de ri gu ro -
si dad de las me di cio nes de opi nión sue len in te re sar más a los ex per tos que al ciu -
da da no co mún, si no por que sus ex pre sio nes, si no son for zo sa men te in di ca ti vas
de las ten den cias rea les, sí lo son de la in ten si dad de las opi nio nes. 
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esa fun ción que no es sim ple men te es pe cu lar se tra du ce en ín di -
ce de au dien cia y en con se cuen cia en la re pro duc ción de la con -
di ción pro fe sio nal.29

Co mo se ha vis to, el “es ta do de la opi nión” cons ti tu ye un da -
to de ci si vo de la vi da po lí ti ca. Su con sul ta rei te ra da re cu rrien do
a son deos sis te má ti cos y aun su ex pre sión mul ti for me por la te -
le vi sión y los me dios grá fi cos, tien den a cons ti tuir un seu do ac -
tor, cris ta li zán do la en “opi nión pú bli ca”.30

La opi nión pú bli ca no pue de ser con si de ra da un su je to real
aun que su cons truc ción por me dio de me di cio nes an ti ci pa com -
por ta mien tos po si bles de los in di vi duos, co mo la del vo to, la pro -
tes ta, la re ti cien cia al cum pli mien to de dis po si cio nes le ga les, etc.,
pe ro sin em bar go es in tro du ci da en la per cep ción de las fuer zas
ac tuan tes co mo un ac tor más. Los pro ce di mien tos re gu la res de
me di ción tie nen el efec to de com ple tar un cir cui to de la ex ten sión
de la are na me diá ti ca a los con fi nes de la exis ten cia pri va da, que
in cor po ra al in di vi duo co mo es pec ta dor y le da un lu gar en la au -
dien cia. Los ele men tos ac ti vos son aque llos que se en cuen tran en
el set te le vi si vo o ra dial o los pe rio dis tas que fa bri can los dia rios.31

In ter pre tar el rol de la opi nión pú bli ca cons ti tui da en tor no de los
me dios de co mu ni ca ción re quie re con tem plar ten den cias di ver -
gen tes. En los pro pios me dios se cru zan men sa jes con tra pues tos
que re quie ren un dis cer ni mien to del es pec ta dor. Sin em bar go, el
es pec ta dor es esen cial men te pa si vo, y cuan do ésa es su co ne xión
ex clu si va con la vi da pú bli ca ge ne ral, só lo le que da co mo ex pe -
rien cia par ti ci pa ti va su li mi ta da ac ti vi dad en otros es ce na rios de

29 B. Neus tad y M. Gron do na han si do en los úl ti mos diez años, con sus pro gra -
mas de opi nión po lí ti ca, ilus tra ti vos del rol de la te le vi sión en la are na po lí ti ca,
pe ro tam bién de la ten den cia a am pliar la re pre sen ta ción.
30 Véa se P. Ro san va llon, “Le nou veau tra vail de la re pre sen ta tion”, Es prit, fe bre -
ro de 1998.
31 Los me dios, prin ci pal men te la te le vi sión, los dia rios y la ra dio cons ti tu yen un
sis te ma con fun cio nes di fe ren cia das. La ra dio, por ejem plo, es muy ac ti va en la
pro duc ción de no ti cias po lí ti cas a tra vés de las en tre vis tas ma tu ti nas, el cru ce de
per so na li da des en di rec to, etc. Los dia rios tie nen la prio ri dad en la ge ne ra ción de
in ter pre ta cio nes po lí ti cas a tra vés de sus co lum nis tas. Lo que ca da me dio pro du -
ce es re to ma do de al gún mo do por el otro. De es te mo do, la cir cu la ción de in for -
ma ción es tam bién in te rior al sis te ma de me dios.
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vi da do més ti ca y la bo ral, es ca sa men te de li be ra ti vos.
Por ello el enig ma que plan tea la evo lu ción que se ha de li nea -

do es sa ber en qué me di da la opi nión pú bli ca se rá la for ma ex -
clu si va o pre do mi nan te de la ciu da da nía, o por el con tra rio si es
po si ble que se de sa rro llen for mas de vi da ciu da da na ba sa das en
una de li be ra ción di rec ta y ca pa ces de ser po los de ac ti va ción in -
de pen dien tes de la vi da pú bli ca.

3. Nue vas for mas de ac ti vi dad ciu da da na y de mo vi li za ción 
co lec ti va en una so cie dad frag men ta da

Una mu ta ción en el mun do del tra ba jo es tá cul mi nan do con con -
se cuen cias sig ni fi ca ti vas pa ra la vi da po lí ti ca en to do el mun do.
En la Ar gen ti na, el alu di do cam bio es ta ba ya en obra en los años
ochen ta, pe ro al can zó un im pul so con si de ra ble con la po lí ti ca de
mo der ni za ción em pren di da por Me nem. Dos as pec tos se des ta -
can en él: ex clu sión y pre ca ri za ción la bo ral, por una par te, y “caí -
da de lo so cial” o “fin de la so cie dad cor po ra ti va”, por otra.32 Am -
bos han te ni do la do ble con se cuen cia de que ese mun do del tra -
ba jo ya no es té en el cen tro de la ac ti vi dad po lí ti ca. El mun do del
tra ba jo, las cla ses cons ti tui das a par tir de las re la cio nes pro duc -
ti vas, las sub cul tu ras en que esos gru pos so cia les se for ma ban y

32 Se alu de a dos fe nó me nos dis tin tos pe ro con ver gen tes. Cuan do se tra tan los
te mas so cia les, la aten ción otro ra fo ca li za da en la ex plo ta ción o la dis tri bu ción
del ex ce den te ob te ni do en la pro ducc ción ha si do des pla za da por el com ba te con -
tra la ex clu sión. No se tra ta ya de la de so cu pa ción, fe nó me no con si de ra do cí cli co
en las eco no mías ca pi ta lis tas, si no de la pri va ción du ra ble de tra ba jo o de la ex -
clu sión de fi ni ti va del mer ca do, que va acom pa ña da de la mar gi na ción cul tu ral y
po lí ti ca y de la de sin te gra ción en la vi da pri va da. Que pue da ha ber cre ci mien to
eco nó mi co sos te ni do sin que se in cre men te el em pleo ilus tra la po si bi li dad de que
se cons ti tu yan du ra ble men te dos so cie da des eco nó mi ca men te des co nec ta das:
una de pro duc ción y con su mo y otra de pri va ción.

En el mun do del tra ba jo, por otra par te, se ex tien de la pre ca rie dad so bre la
ba se de trans for ma cio nes tec no ló gi cas y ju rí di cas. La ima gen del tra ba ja dor asig -
na do a un pues to la bo ral en el que per ma ne ce du ra ble men te y en tor no del cual
se or ga ni za un plan de vi da ya no es vi gen te. Los nue vos con tra tos son ge ne ral -
men te por tiem po de ter mi na do, y en mu chos ca sos la rea li za ción de ac ti vi da des
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las or ga ni za cio nes sec to ria les y aso cia ti vas a él vin cu la dos cons -
ti tu ye ron du ran te dé ca das el sue lo de la vi da po lí ti ca. In clu so pa -
ra cier tas teo rías la vi da po lí ti ca no era si no el re fle jo de la rea li -
dad so cial. La ex pre sión más in du da ble de que el mun do so cial
ha per di do la con sis ten cia que se le atri buía es la de que el sin -
di ca lis mo ha de ja do de ser un gran ac tor po lí ti co-so cial.

En la Ar gen ti na, la de ses truc tu ra ción del mun do del tra ba jo
ha apa re ja do un re tro ce so con si de ra ble en los de re chos so cia les.
La an ti gua di so cia ción pa re ce man te ner se pe ro ba jo sig no con -
tra rio. En tan to que los de re chos po lí ti cos con ci tan la aten ción
pú bli ca y se ha re gis tra do una am plia ción de la ciu da da nía in de -
pen dien te, aun cuan do el mar co de ga ran tías cons ti tu cio na les es
pro ble má ti co, los de re chos so cia les tra di cio na les han si do se ria -
men te le sio na dos sin que se de sa rro llen de re chos al ter na ti vos en
su lu gar. Pe ro, la pre gun ta que se plan tea es qué re per cu sión
pue de te ner ese re tro ce so so bre la ex pan sión de la ciu da da nía.33

A lo lar go del re cien te pro ce so de trans for ma ción de la eco no mía
y del Es ta do se pro du je ron re for mas en la le gis la ción la bo ral que
anu la ron ga ran tías pre via men te exis ten tes. El sin di ca lis mo fue lle -
va do a po si cio nes de fen si vas que no pu die ron evi tar el de te rio ro de
la con di ción de los tra ba ja do res y en par ti cu lar los des pi dos, el em -
peo ra mien to de las con di cio nes de tra ba jo y con tra ta ción y la li mi -
ta ción in clu so de los de re chos sin di ca les. Es tos úl ti mos se vie ron
afec ta dos al re gla men tar se res tric ti va men te el de re cho de huel ga,
al es ta ble cer se lí mi tes a la ob ten ción de in cre men tos sa la ria les só -
lo jus ti fi ca bles en ca so de re gis trar se me jo ras en la pro duc ti vi dad y

tie ne un ca rác ter pun tual que es re tri bui da por ta rea o pro duc to. En to dos los ca -
sos se ex tien den los re que ri mien tos de po li va len cia a los que se su man la fle xi bi -
li dad ho ra ria y en las con di cio nes de tra ba jo en ge ne ral.

De be te ner se en cuen ta que los cam bios a los que alu di mos se pro du cen a es -
ca la mun dial pe ro con va rian tes sig ni fi ca ti vas se gún las de ci sio nes po lí ti cas
adop ta das en los di fe ren tes con tex tos na cio na les. La mo vi li dad que exis te en ese
mun do y la frag men ta ción de si tua cio nes ha re per cu ti do so bre la vi da sin di cal,
que se vio fuer te men te de bi li ta da en el mar co más am plio de la “caí da de lo so -
cial”. Véa se Ro bert Cas tel, Les me ta morp ho ses de la ques tion so cial, Fa yard,
1995; P. Ro san va llon, La nou ve lle ques tion so cia le, Seuil, 1995; A. Gorz, Mi sè res
du pré sent. Ri ches se du pos si ble, Ga li lée, 1997.
33 Es ta in te rro ga ción es tá pre sen te en G. O’Don nell, op. cit.
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al de bi li tar se el mo no po lio de la ne go cia ción con trac tual.
En cam bio, al gu nos pri vi le gios que fa vo re cen la es truc tu ra

sin di cal pu die ron ser pre ser va dos al man te ner se las obras so cia -
les den tro de la ór bi ta sin di cal, al in ter ve nir el Es ta do en la ab -
sor ción de las deu das sin di ca les y con ce der se otras pre ben das.34

De mo do que se ero sio nó la re pre sen ta ción exis ten te pe ro no se
la des tru yó. Se tu vie ron más en cuen ta los in te re ses del po der
sin di cal que los de re chos de los tra ba ja do res, vi gen tes has ta en -
ton ces. Es to per mi tió al go bier no man te ner un in ter lo cu tor sin -
di cal y lo grar que la paz so cial acom pa ña ra por lo esen cial el pe -
río do de re for mas cru cia les. Pe ro de bió ha cer más len tas otras
trans for ma cio nes re cla ma das por los em pre sa rios y los or ga nis -
mos in ter na cio na les.35

Al es ta ble cer se es te pac to im plí ci to con par te de la di ri gen cia
sin di cal se fa vo re ció un des pla za mien to del sin di ca lis mo de rei -
vin di ca ción y ne go cia ción a un sin di ca lis mo de su mi nis tro de
ser vi cios y has ta cier to pun to de em pren di mien tos em pre sa -

34 Véa se S. Et che men di y V. Pa ler mo, “Con flic tos y con cer ta ción. Con gre so y or -
ga ni za cio nes de in te rés en la re for ma la bo ral del pri mer go bier no de Me nem”.
Tam bién, V. Mu ri llo, “Los sin di ca tos fren te a la re for ma del Es ta do en Ar gen ti na
y Mé xi co”, re vis ta So cie dad, abril de 1996.
35 Pe se al ca rác ter “re vo lu cio na rio” de su go bier no, y a la re for mu la ción de alian -
zas que es tu vo en la ba se de su po lí ti ca, Me nem tu vo cier ta de pen den cia del sin -
di ca lis mo. Aun que se pro du je ron re for mas ob via men te no que ri das por el sin di -
ca lis mo, bue na par te de las que se te nían pla nea das no se lle va ron a ca bo. Ello
se de bió a la im po si bi li dad de que pros pe ra ra su tra ta mien to le gis la ti vo por obra
de la pre sen cia de le gis la do res de ori gen sin di cal en la res pec ti va co mi sión y por
el apo yo im plí ci to de otros le gis la do res del blo que ofi cia lis ta, lo que im pe día que
lle ga ran a la se sión par la men ta ria. Otros pro yec tos fue ron mo di fi ca dos (co mo el
del ré gi men de ju bi la cio nes) en el tra ta mien to le gis la ti vo. En es tos ca sos el eje cu -
ti vo pre fi rió no le gis lar por de cre to co mo lo hi zo so bre otros te mas.
36 Véa se D. Mar tuc ce lli y M. Svam pa, La pla za va cía, Lo sa da, 1997. Es tos au to -
res ci tan el ca so del sin di ca to de em plea dos de co mer cio en el que se ha de fi ni do
una es tra te gia de ac ción em pre sa ria. Ese nue vo sin di ca lis mo “bus ca re de fi nir al
sin di ca to co mo pres ta dor de ser vi cios y for ma dor de re cur sos hu ma nos”. La re la -
ción de los ad he ren tes con la ins ti tu ción se ha bría ade cua do a es ta ló gi ca, pues -
to que por ejem plo el nú me ro de afi lia dos dis mi nu ye enor me men te en el pe río do
com pren di do en tre mar zo y sep tiem bre y re to ma en cuan to las va ca cio nes co -
mien zan a avi zo rar se.
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rios.36

Lue go de ha ber ja quea do exi to sa men te al po der po lí ti co en los
ochen ta, la ma yo ría del sin di ca lis mo se ha adap ta do a la mo der -
ni za ción pro mo vi da des de el cír cu lo pre si den cial.37 El sin di ca lis -
mo no se ha re di men sio na do tan só lo por los cam bios tec no ló gi -
cos y ju rí di cos, si no que tam bién su frió el ais la mien to en una so -
cie dad que es ca da vez más rea cia a las ac cio nes gre mia les de
fuer za y sos pe cha que sus di ri gen tes go zan de pri vi le gios.38

Pue de con si de rar se que las trans for ma cio nes pro duc ti vas, po lí -
ti cas y cul tu ra les han he cho que no sea ya via ble el ejer ci cio del po -
der sin di cal del pa sa do. Pe ro no se tra ta tan só lo del po der de los
sin di ca tos que apa re ce cues tio na do, si no que el epi cen tro de los
pro ble mas so cia les se ha des pla za do ha cia afue ra del sis te ma ins ti -
tu cio nal eco nó mi co. Los de re chos no son ya for mu la bles ex clu si va -
men te o aún prin ci pal men te en el ám bi to de la ne go cia ción la bo ral
( en par ti cu lar los que afec tan a la de so cu pa ción y la ex clu sión so -
cial).39

De mo do que la ex pan sión de la ciu da da nía a la que se ha es -
ta do ha cien do re fe ren cia pue de en ten der se tam bién en el sen ti do
de la am plia ción de sus com pe ten cias: en bue na me di da las re gu -
la cio nes so cia les que an tes eran pa tri mo nio de las tra ta ti vas cor -
po ra ti vas han pa sa do a ser ob je to de de ci sio nes al me nos po ten -
cia les de los ór ga nos po lí ti cos y ju rí di cos: el par la men to, el eje cu -

37 Un sec tor mi no ri ta rio de la CGT y la cen tral el ter na ti va CTA han em pren di do ac -
cio nes de re sis ten cia a la po lí ti ca la bo ral del go bier no, pe ro el des ba ra ta mien to
de al gu nos pro yec tos de la le gis la ción la bo ral re sis ti da no pue de atri buir se prin -
ci pal men te a es tas ac cio nes.
38 En di ciem bre de 1995 la ima gen de la CGT era ne ga ti va pa ra el 60.2 % de la po -
bla ción y al can za ba al 47.7 % –otro 41.4 % la con si de ra ba re gu lar– en tre los tra -
ba ja do res en re la ción de de pen den cia. Los sin di ca tos son vis tos ne ga ti va men te
por ca si la mis ma pro por ción de la po bla ción (59.6 %). Tam bién se ma ni fies ta una
re ti cen cia con si de ra ble a acep tar me di das de fuer za, pe ro és ta es ma yor en tre los
tra ba ja do res en re la ción de de pen den cia, que en un 74.8 % res pon den ne ga ti va -
men te a la pre gun ta ¿Es tá de acuer do en que la CGT rea li ce un nue vo pa ro?, en
tan to que es ta pro por ción era só lo del 52.3 % en la po bla ción en ge ne ral. En Cen -
tro de Es tu dios Unión pa ra la Nue va Ma yo ría, “Ima gen de la cues tión sin di cal”,
ene ro de 1996.
39 P. Ro sa va llon, La nou ve lle ques tion so cia le, Seuil.
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ti vo y la jus ti cia. Es de cir que en la ac tua li dad mu chos de los te -
mas sec to ria les de pen den pa ra su re so lu ción de la re pre sen ta ción
po lí ti ca.

Pe ro es te des pla za mien to de los pro ble mas so cia les pue de ser,
y de he cho al me nos lo ha si do en el ca so ar gen ti no, la oca sión
pa ra un re tro ce so y no pa ra una re for mu la ción de los de re chos.
Ni las ini cia ti vas ins ti tu cio na les ni las ac cio nes co lec ti vas pa re -
cen ha ber si do ca pa ces de orien tar se ha cia nue vas ba ses rei vin -
di ca ti vas y le ga les.

La mo vi li za ción so cial ge ne ral cu ya per sis ten cia en los años
ochen ta fue ilus tra da por las huel gas de la CGT en opo si ción al go -
bier no de R. Al fon sín en tró en de ca den cia, por cier to por que la
pro tes ta sin di cal ines pe cí fi ca (con tra la po lí ti ca de ajus te, por la
re nun cia del mi nis tro de Eco no mía) se hi zo me nos fac ti ble an te
la le gi ti mi dad po lí ti ca ad qui ri da con el ad ve ni mien to de la de mo -
cra cia, pe ro tam bién por que una con se cuen cia de la de mo cra ti -
za ción ha si do el de bi li ta mien to del ima gi na rio de la uni dad del
pue blo y de los con si guien tes re cla mos glo ba les.40 La con cien cia
de de re chos uni ver sa li za –es de cir, se ex tien de a nue vos ám bi tos
de la vi da co lec ti va, al can za a “to dos”– pe ro tam bién ge ne ra re -
cla mos par ti cu la res en com pe ten cia los unos con los otros: de re -
chos en pug na. 

Tam bién, y qui zás so bre to do, se ha de sa cre di ta do la ac ción
co lec ti va efec tua da en tér mi nos clá si cos de re la cio nes de fuer za.
La ca pa ci dad de un sec tor en ha cer sen tir las con se cuen cias pa -
ra li zan tes de su ac ción gre mial so bre los otros ha per di do bue na
par te de su le gi ti mi dad y ya no es via ble co mo re cur so nor mal.

40 En los años ochen ta, al es ta ble cer se un ré gi men cons ti tu cio nal, el sin di ca lis -
mo re cu pe ró un rol cen tral, sus ti tu yen do por mo men tos a la di rec ción del pe ro -
nis mo en el rol opo si tor. Es te rol se de bi li tó brus ca men te con el as cen so de Me -
nem al go bier no. El sin di ca lis mo de jó de te ner un rol pri vi le gia do den tro del pro -
pio pe ro nis mo y fue in ca paz de tor cer la po lí ti ca de mo der ni za ción con ser va do ra
en sus li nea mien tos esen cia les, op tan do por adap tar se a ella, pe ro lo gró en cam -
bio man te ner cier ta si tua ción de po der en la ne go cia ción de las con ven cio nes co -
lec ti vas y en el con trol de las obras so cia les, lo que pre ser va ba pa ra los di ri gen tes
el con trol de cuan tio sos fon dos. Véa se Pa ler mo y Et che men di, op. cit.; R. Gu tié -
rrez, “Re no va ción, de sin di ca li za ción y neo li be ra li za ción del pe ro nis mo”, Ins ti tu to
Gi no Ger ma ni, 1998.
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To da pre ten sión de de re chos for mu la da por un gru po se ve ne ce -
si ta da de re cu rrir a la per sua sión, lo que ha lle va do –da da la cen -
tra li dad ad qui ri da por los me dios vi sua les– a la es pec ta cu la ri za -
ción (el mos trar se y sus ci tar así la em pa tía) y a una ar gu men ta -
ción que bus ca co nec tar el re cla mo par ti cu lar con prin ci pios de
in te rés y le gi ti mi dad co mu nes. Es ta pre ven ción an te los re cla mos
gre mia les tie ne su raíz en que las cor po ra cio nes se fue ron per fi -
lan do en las úl ti mas dé ca das co mo aje nas y opues tas a la ex pre -
sión ciu da da na. Los di ri gen tes fue ron blan co de la vio len cia de
di fe ren te sig no en los se sen ta y en los se ten ta, y en ese en ton ces
en su ma yo ría co men za ron a ser vis tos co mo “bu ro cra cia sin di -
cal”, es de cir con in te re ses di fe ren cia dos de los de los tra ba ja do -
res. En la cam pa ña elec to ral de 1983 uno de los más exi to sos
eslo gans lan za do por el can di da to Al fon sín fue el de la de nun cia
del pac to mi li tar-sin di cal y des de en ton ces la de mo cra ti za ción
es tu vo cla ra men te aso cia da a la re duc ción del po der sin di cal. Ese
es pí ri tu atra ve só la pro pia de mo cra ti za ción in ter na del jus ti cia -
lis mo, que em pren dió un pro ce so exi to so de “de sin di ca li za ción”.  

Du ran te los años de re for ma de la eco no mía pre va le ció la si -
tua ción de emer gen cia que se ex pre só elec to ral men te en el apo -
yo de vas tos sec to res po pu la res a la po lí ti ca de es ta bi li dad mo ne -
ta ria y cre ci mien to, pe se a las con se cuen cias par cial men te ne ga -
ti vas pa ra los tra ba ja do res.

El pa no ra ma de la ac ti vi dad ciu da da na ha es ta do mar ca do por
es ta evo lu ción de re for mas que al te ra ron pro fun da men te las re -
la cio nes so cia les pe ro que se lle va ron a ca bo con con si de ra ble
con sen so. Sin em bar go, se pue de cons ta tar que pe se a la de cli na -
ción de la mo vi li za ción so cial ya an ti ci pa da y a la de bi li dad de la
opo si ción po lí ti ca en es ti mu lar re cla mos ins ti tu cio na les, exis te
una ga ma de ex pre sio nes que cons ti tu yen otros tan tos fo cos de
vi da pú bli ca. En la pers pec ti va de pres tar aten ción a la aso cia ti -
vi dad y mo vi li za ción so cial se la pue de cla si fi car del si guien te mo -
do: ac ción sin di cal re ma nen te, ac cio nes de pro tes ta so cial y gru -
pos de ini cia ti va pun tua les o per ma nen tes de gran eco so cial. 

La de cli na ción es evi den te en el cam po de la ac ti vi dad sin di cal
tra di cio nal. Su in ten si dad dis mi nu ye des de 1990 a la mi tad de lo
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que era pre ce den te men te. Los que con ti núan ge ne ran do con flic -
tos son los tra ba ja do res de ser vi cios, de la ad mi nis tra ción pú bli -
ca y los maes tros. Es tos úl ti mos son los nue vos pro ta go nis tas de
la mo vi li za ción tra di cio nal.41

Hu bo sin em bar go ocho pa ros ge ne ra les du ran te el go bier no de
Me nem, pe ro la ma yo ría de ellos tu vo un ca rác ter par cial y al gu -
nos só lo fue ron con vo ca dos por la opo si ción sin di cal. Pe se a es tar
en ge ne ral di ri gi dos con tra la po lí ti ca eco nó mi ca, lue go de efec tua -
dos la di rec ción de la CGT vol vió a la me sa de ne go cia cio nes. 

En cuan to a las nue vas for mas de ac ción que han emer gi do en
los años re cien tes son de na tu ra le za dis tin ta, pues en bue na par -
te su éxi to es tu vo ci fra do en la re per cu sión en los me dios y se
cons ti tu ye ron co mo he chos pú bli cos re so nan tes al al can zar eco
por es ta vía.

Las ac cio nes de pro tes ta so cial han si do di ver sas e in clu yen
mo vi li za cio nes re gu la res, co mo la de los ju bi la dos an te el Con gre -
so de la Na ción. Pe ro la for ma de pro tes ta que sur gió en los úl ti -
mos años es lo cal y pun tual y a ve ces acom pa ña da de vio len cia.
Hu bo asal tos a go ber na cio nes y otras de pen den cias pú bli cas, pe -
ro su ma ni fes ta ción más es pec ta cu lar ha si do el cor te de ru tas.
Es un ti po de ac ción ex tre ma da men te pun tual, des li ga da de pro -
yec to aso cia ti vo y con fre cuen cia de co ne xio nes po lí ti cas.42

Es tos con flic tos son ne ta men te de fen si vos y pro vo ca dos por si -
tua cio nes so cia les ex tre mas: en re cla mo de pa go de los sa la rios

41 Véa se F. Schus ter, “So cial pro test in con tem po rary ar gen ti na: is the re any-
thing new?”, mi meo, 1998, y M. Fa ri net ti, “¿Qué que da del mo vi mien to obre ro?
Las for mas de re cla mo la bo ral en la nue va de mo cra cia ar gen ti na”, Cá te dra de
aná li sis de la rea li dad ar gen ti na – R. Si di ca ro, UBA, 1998.
42 “La pro tes ta pa re ce ser más lo cal y es pe cí fi ca te nien do po ca po si bi li dad de trans -
for mar se en una de man da ge ne ral, cons ti tuir una fuer za de lu cha, re sis ten cia o ac -
ción po lí ti ca, cons truir ideo lo gía o in clu so in te rac tuar re gu lar men te con otros mo vi -
mien tos en el país”, F. Schus ter, op. cit. Re fi rién do se a los pi que te ros de Neu quén
M. Fa ri net ti sos tu vo: “Es tos ac to res es tán le jos de cual quier plan teo ideo ló gi co y
des creen tan to de los fun cio na rios co mo de las di ri gen cias po lí ti cas y gre mia les. Se
mue ven anár qui ca men te y no par ti ci pan de las asam bleas en las lo ca li da des. És tas
se rea li zan al re de dor de una to rre, sím bo lo de la ac ti vi dad pe tro le ra. En las asam -
bleas po pu la res par ti ci pan pi que te ros, es ta ta les, amas de ca sa, con ce ja les y le gis la -
do res pro vin cia les”. La au to ra agre ga: “En to dos los ca sos ana li za dos de cor tes de
ru tas, se re cha zó la in ter ven ción de par ti dos po lí ti cos y di ri gen tes sin di ca les”.
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atra sa dos de la ad mi nis tra ción, por des pi dos y en bus ca de pa lia ti -
vos en con tex tos lo ca les con al ta ta sa de de so cu pa ción (a ve ces por
el cie rre re pen ti no de es ta ble ci mien tos). La pro li fe ra ción de es tos
con flic tos ha es ta do aso cia da con la ex ten sión de las po lí ti cas de
ajus te a las pro vin cias y sus re pen ti nos efec tos so bre las eco no mías
pro vin cia les lue go de la cri sis eco nó mi ca re sul tan te del “efec to te -
qui la”; du ran te el año 1997, pa sa do el mo men to ál gi do, la fre cuen -
cia de los es ta lli dos ha dis mi nui do. Es tas ac cio nes se han ser vi do
de mé to dos que en otras épo cas hu bie sen si do ca te go ri za dos co mo
“gim na sia re vo lu cio na ria” por su pre ten sión de pro du cir efec tos pa -
ra li zan tes so bre el res to de las ac ti vi da des y por su cues tio na mien -
to del po der le gal. Pe ro, en ver dad, se ha tra ta do esen cial men te de
reac cio nes de ses pe ra das aun que no des pro vis tas de sig ni fi ca ción y,
en ge ne ral, de ac tos pla ni fi ca dos de bús que da de es pec ta cu la ri dad,
pa ra de ese mo do atraer la aten ción de la opi nión pú bli ca y de los
me dios de co mu ni ca ción en la con vic ción fun da da de que ello in ci -
ta a las au to ri da des a ne go ciar. Sin la di fu sión au dio vi sual, los cor -
tes de ru ta, ge ne ral men te prac ti ca dos en ac ce sos se cun da rios, no
hu bie sen tras cen di do ni se hu bie sen po pu la ri za do. 

Es tas pro tes tas son tam bién ilus tra ti vas de cier ta cri sis de re pre -
sen ta ción. En es tas si tua cio nes de emer gen cia so cial y con flic to no
se ha con fia do en lí de res po lí ti cos o gre mia les y se han re sis ti do los
acuer dos que és tos pu die ran es ta ble cer; se ha pri vi le gia do en cam -
bio una suer te de pre sen cia di rec ta de los par ti ci pan tes po si bi li ta -
da por la vi si bi li dad que los me dios dan a la pro tes ta y por la pre -
sen cia de los mis mos ac to res sin re pre sen ta cio nes for mal men te es -
ta ble ci das en los sets de te le vi sión. En el mis mo sen ti do de be
en ten der se la pro pen sión, cuan do no se tra ta ba sim ple men te de es -
ta lli dos li mi ta dos, a to mar de ci sio nes en asam bleas lo ca les. Es te as -
pec to de la me dia ti za ción de ri va así en un er zat de de mo cra cia di -
rec ta, aun que por una vía más ac ti va que la de las en cues tas u
otras téc ni cas de son deo aún más au dio vi sua les, co mo el te le vo to.

Fi nal men te, se de be pres tar aten ción a nue vas for mas aso cia -
ti vas que lo gra ran ha cer se oír por su ca pa ci dad de ge ne rar una
sen si bi li dad ciu da da na. Se tra ta de gru pos de na tu ra le za di ver sa
pe ro que tie nen en co mún el ex pre sar y dar for ma a un re cla mo
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ge ne ral men te for mu la do en tér mi nos de “jus ti cia” en tor no al
cual lle van a ca bo una ac ti vi dad or ga ni za da y cons tan te. Es un
ti po de ac ción muy dis tin ta de la em pren di da por los “nue vos mo -
vi mien tos so cia les” de los años se ten ta pues to que, a di fe ren cia
de aqué llos, se tra ta en ge ne ral de pe que ños nú cleos de par ti ci -
pan tes ac ti vos, con una or ga ni za ción mí ni ma y que si bien pro -
du cen tam bién for mas de ex pre sión pú bli ca tra di cio nal, co mo ac -
tos, ma ni fes ta cio nes, re cla mos ju di cia les, etc., su re cur so pre do -
mi nan te son los me dios de co mu ni ca ción y fi nal men te su
du ra ción al can za has ta lo grar el ob je ti vo es pe cí fi co pro pues to.

Las abue las de Pla za de Ma yo em pe ña das en la bús que da de
los hi jos de de sa pa re ci dos na ci dos en cau ti ve rio han em pren di do
una ac ción de es ta na tu ra le za. El sin di ca to de pe rio dis tas li de ró
a una di ver si dad de par ti ci pan tes que re cla ma ron jus ti cia por el
ase si na to del re por te ro grá fi co Jo sé Luis Ca be zas. “Me mo ria Ac -
ti va” efec túa una con cen tra ción se ma nal fren te a los tri bu na les
en la que di fe ren tes ora do res in vi ta dos re cuer dan a las víc ti mas
de los aten ta dos a la em ba ja da de Is rael y de la se de de la AMIA y
mo ni to rean el es ta do de las in ves ti ga cio nes.

To dos es tas aso cia cio nes ac túan co mo gru pos de ini cia ti va
vin cu la dos con re cla mos de jus ti cia, se pro po nen una ta rea de vi -
gi lan cia ciu da da na a la vez que son par te ci vil en pro ce sos es pe -
cí fi cos. Es tos mo vi mien tos se en gar zan en el nue vo cli ma cí vi co
aso cia do con la emer gen cia de una ciu da da nía in de pen dien te al
que se ha he cho re fe ren cia an te rior men te. La tem pra na ex pre -
sión de es te ti po de mo vi mien tos, aun que con ca rac te rís ti cas más
tra di cio na les pues to que su mo men to cul mi nan te fue ron las ma -
ni fes ta cio nes mul ti tu di na rias, lo cons ti tu yó el gru po de ciu da da -
nos ca ta mar que ños mo vi li za do en tor no de los pa dres de una víc -
ti ma de ase si na to, Ma ría So le dad Mo ra les, que li dió con los ma -
gis tra dos lo ca les y el po der pro vin cial pa ra que se hi cie ra jus ti cia.
En es te ca so el re cla mo te nía una sig ni fi ca ción di rec ta men te po -
lí ti ca pues to que re que ría el es ta ble ci mien to de un es ta do de de -
re cho ine xis ten te en el or den pro vin cial. El des pla za mien to del
go ber na dor y ul te rior men te la reor ga ni za ción de la jus ti cia lo cal
per mi tie ron que el jui cio fi nal men te se lle va ra a ca bo.
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Exis te más en ge ne ral un cli ma de pro tes ta di fu sa que se ex -
pre sa en la pro li fe ra ción de re cla mos de jus ti cia pun tua les, pe ro
que se ins cri ben en una pers pec ti va si mi lar a la de las aso cia cio -
nes an te rior men te men cio na das.

Fi nal men te, re sul ta per ti nen te pres tar aten ción a una ac ti vi dad
ciu da da na po lí ti co-so cial cu ya par ti cu la ri dad es que con ju ga ca -
rac te rís ti cas del sin di ca lis mo tra di cio nal con la de las nue vas for -
mas aso cia ti vas: la car pa blan ca de los do cen tes.

Ins ta la da en la Pla za de los Dos Con gre sos fren te al Par la men to
por ini cia ti va del sin di ca to ma yo ri ta rio de los edu ca do res, CTERA, ha
pro vo ca do la es pec ta cu la ri za ción de las de man das más sig ni fi ca ti -
vas. Es ta ac ción ha re ves ti do to das las am bi güe da des de una tran -
si ción en tre for mas tra di cio na les y nue vas de la ac ción pú bli ca. 

El 2 de abril de 1997 un gru po de sin di ca lis tas le van tó una car -
pa de con si de ra bles pro por cio nes y al gu nos de ellos se ins ta la ron
en el im pro vi sa do re cin to ini cian do una huel ga de ham bre. Es ta
me di da, que lue go de vi no un ayu no ro ta ti vo, se pro du cía en un con -
tex to de ten sión re sul ta do de una huel ga pro lon ga da de los edu ca -
do res de la su re ña pro vin cia del Neu quén, en el mar co de la cual se
pro du je ron cor tes de ru ta y la muer te de una per so na co mo con se -
cuen cia de la in ter ven ción po li cial. Los maes tros ini cia ron una ac -
ción so li da ria su ma men te am bi cio sa que pre ten día que la huel ga
de cla ra da se ex ten die ra al con jun to de los tra ba ja do res. De ese mo -
do la ins ta la ción de la car pa pa re cía des ti na da a al ber gar a ayu nan -
tes que ame na za ban pro lon gar su ac ción de con se cuen cias even -
tual men te dra má ti cas43 co mo par te de una mo vi li za ción ge ne ral en
la que el sin di ca to de edu ca do res asu mía un rol de li de raz go.

Sin em bar go, la car pa ins ta la da pa ra una ac ción de pro tes ta
es pe cí fi ca, e ini cial men te con si de ra da co mo una ini cia ti va de cor -
ta du ra ción, se es ta ble ce rá du ra ble men te, trans for man do con si -
de ra ble men te su sen ti do ini cial pa ra de ve nir una es ce na de sen -
si bi li za ción de la opi nión  y de ex hi bi ción de apo yo so cial. La con -
vo ca to ria efec tua da por los maes tros irá va rian do en sus
ad he sio nes, aun que en tér mi nos ge ne ra les de ja rá de la do el tra -

43 La di ri gen te de CTE RA Mar ta Maf fei anun ció al co mien zo de la ac ción que al -
guien po día mo rir co mo con se cuen cia del ayu no.
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di cio nal én fa sis en los sin di ca tos de otras ra mas de ac ti vi dad y
en las fuer zas po lí ti cas con si de ra das afi nes. Con el pa so del tiem -
po la car pa blan ca de ven drá un lu gar de con vo ca to ria ciu da da -
na. Lu gar de tes ti mo nio de los do cen tes y de en cuen tro con aqué -
llos, so bre to do con per so na li da des del ám bi to de la cul tu ra, que
tes ti mo nian pú bli ca men te su sim pa tía.

Es te gi ro en la ac ción es tan to más no ta ble cuan to que el sin -
di ca to arras tra ba un con flic to de lar ga du ra ción que des de los
años ochen ta lo ha bía con du ci do a pro mo ver huel gas del sec tor,
al gu nas de muy lar ga du ra ción, acom pa ña das de mo vi li za cio nes
ca lle je ras.44

Por cier to, la ac ción en tor no de la car pa blan ca guar da rá a
lo lar go del tiem po una am bi güe dad en cuan to a su sen ti do.
Coe xis ti rá co mo es pa cio de so li da ri dad cí vi ca con la pre ten sión
de con ver gen cia de la pro tes ta so cial. En el pla no dis cur si vo el
sin di ca to se atu vo a un plan teo po pu lis ta que de nun cia ba tan to
los pla nes (y aun los fi nan cia mien tos) del Ban co Mun dial, co mo
al go bier no y su po lí ti ca eco nó mi ca, tra tan do de ins cri bir las de -
man das en el mar co de la mo vi li za ción ge ne ral del pue blo. Es te
dis cur so se con den sa en la pro pia iden ti fi ca ción de los maes tros
co mo “tra ba ja do res de la edu ca ción”, de sig na ción que pa re ce
subes ti mar el he cho de que la po pu la ri dad del mo vi mien to se
de be a la sen si bi li dad de la opi nión con el te ma edu ca ti vo y a la
idea li za ción de los edu ca do res y en par ti cu lar de los maes tros,
que no son vis tos co mo el co mún de los tra ba ja do res si no co mo
per so nas in ves ti das de una mi sión par ti cu lar men te re la cio na da
con el bien co mún pa ra lo que no es tán pro vis tos de los re cur -
sos y com pen sa cio nes ne ce sa rios. La idea de la dig ni fi ca ción da
un ca rác ter es pe cí fi co a los re cla mos de una re mu ne ra ción jus -
ta. A me di da que el mo vi mien to re co gía so li da ri da des, el re cla -
mo sa la rial se vio am plia do y re sig ni fi ca do en el mar co de una
sen si bi li dad por las fa len cias de una po lí ti ca edu ca ti va.

44 A lo lar go de un año y me dio de ac ti vi da des en tor no de la car pa blan ca, se
efec tua ron tam bién sie te pa ros ge ne ra les, pe ro és tos tu vie ron un ca rác ter com -
ple men ta rio.
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Esa am bi va len cia pre sen te des de el ini cio va a atra ve sar to da la
ac ción. La de man da sin di cal de me jo ra en los sa la rios y de su es -
ta tu to la bo ral se ha for mu la do en tér mi nos ge ne ra les sin que la
cri sis de la edu ca ción ha ya si do ob je to de un plan teo o pro pues ta
es pe cí fi ca. En es te pla no, se li mi ta a re cha zar las mo der ni za cio nes
em pren di das por el go bier no en la me di da en que no es tán con ve -
nien te men te acom pa ña das de la pro vi sión de re cur sos y re quie ren
un es fuer zo de adap ta ción de los edu ca do res in su fi cien te men te
com pen sa do. Los re cla mos de me jo ra se han he cho en un es que -
ma re dis tri bu ti vo más o me nos ex plí ci to, orien ta do a que la im po -
si ción  a “los ri cos” pro vea los fon dos pú bli cos ne ce sa rios. Pe ro la
crea ción de un fon do edu ca ti vo im ple men ta da pa ra pa liar la si tua -
ción cho ca con los re que ri mien tos de dis ci pli na fis cal ad mi ti dos
por las prin ci pa les fuer zas po lí ti cas, in clui das las de la opo si ción.
Es ta úl ti ma, to man do dis tan cia de las for mu la cio nes po pu lis tas
que se de sin te re san del mo do es pe cí fi co en que se pue den sa tis fa -
cer los re cla mos, se in cli na por una re dis tri bu ción del pre su pues -
to. Pe ro el con flic to de in te re ses y de man das se hi zo pre sen te. Ha -
cia la mi tad de 1997 los go ber na do res hi cie ron sa ber que si se atri -
buían nue vos re cur sos pa ra las pro vin cias ellos los em plea rían
prio ri ta ria men te pa ra pa liar las ne ce si da des de los de so cu pa dos.

En con se cuen cia, la ex pe rien cia de la car pa blan ca es tam bién
la de un re cla mo for mu la do en un con tex to de plu ra li dad de de -
man das so cia les. La car pa no se trans for mó en el pun to de con -
ver gen cia de to das las lu chas, co mo pa re cie ron so ñar lo ini cial -
men te los di ri gen tes –y co mo qui zás lo pre veía la cen tral sin di cal
di si den te CTA en la que és tos se ha llan con fe de ra dos– pe ro en
cam bio sí se pro du jo una cier ta con fluen cia de los nue vos agru -
pa mien tos ciu da da nos, en par ti cu lar los que pi den jus ti cia efec -
ti va y de nun cian la vio len cia po li cial. De to dos mo dos, la car pa
blan ca per ma ne ció co mo un es pa cio de los re cla mos do cen tes
que se abrió a la so li da ri dad so cial.

En ese sen ti do, la car pa blan ca ha si do un gran éxi to en la me -
di da en que pro pul só el te ma edu ca ti vo al cen tro de la es ce na pú -
bli ca, res tau ran do la le gi ti mi dad de la edu ca ción co mún co mo re -
cur so esen cial de las po lí ti cas pú bli cas igua li ta rias. El con sen so



que se creó en la so cie dad fue tan am plio que lle vó al go bier no
in clu so a pro me ter y a em pren der ac cio nes con cre tas.45 El con -
sen so so cial lo gra do es tu vo fa ci li ta do por la fun ción igua la do ra
de opor tu ni da des que ha te ni do his tó ri ca men te la edu ca ción, que
des de fi nes del si glo XIX se ex ten dió a me di da que el país se po -
bla ba con el apor te de las olea das mi gra to rias. Pe ro la sen si bi li -
dad pro ve nien te de ese an te ce den te fue efi caz men te ac ti va da por
la es pec ta cu la ri za ción que ofre ció la car pa blan ca. Fue ex hi bi ción
de pe nu rias a tra vés de la ima gen de los do cen tes ayu nan tes ve -
ni dos de to do el país y del re la to de sus ex pe rien cias, pe ro fue
tam bién es ce na rio pa ra los ar tis tas, ju ga do res de por ti vos, poe tas
y es cri to res, quie nes hi cie ron ga la de sus ta len tos jun to a los
maes tros. Y, so bre to do, los sets de te le vi sión y ra dio se des pla -
za ron al re cin to in te rior de la car pa pa ra mos trar lo que su ce día
en ella y ba jo la au to ri dad de los gran des co lum nis tas for za ron a
los ex per tos y los res pon sa bles po lí ti cos a asis tir y de ba tir. Los
di ri gen tes sin di ca les acep ta ron de ese mo do com par tir su es pa -
cio y ce der a otras vo ces y cri te rios, pre su mi ble men te más “uni -
ver sa lis tas”, el tra ta mien to de sus de man das.

A lo lar go de su exis ten cia la car pa blan ca se trans for mó. Des -
bor da do el mar co tra di cio nal pre do mi nan te de prue ba de fuer zas
en que ini cial men te se ins cri bió, de vi no un re cur so pa ra la sen -
si bi li za ción ciu da da na y la am plia ción de las ad he sio nes so cia les.
Pe ro por so bre to do ad qui rió au to no mía trans for mán do se en una
are na, de mo do que lo que en ella su ce día no era en te ra men te
con tro la do por quie nes la ha bían ini cia do.

In clu so en el pla no es tric ta men te sin di cal es ta ac ción cons ti -
tu yó un éxi to pues to que la po lí ti ca edu ca ti va, in clui da la sa la -
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45 En 1997 el pre si den te Me nem de di có una car ta pú bli ca al te ma edu ca ti vo pro -
me tien do cam biar la si tua ción en dos años. Más re cien te men te el Mi nis te rio de
Edu ca ción, que ha bía pro mo vi do un pro yec to de ley pa ra la crea ción de un fon -
do edu ca ti vo so bre la ba se de un im pues to es pe cial a los au to mo to res, lo gró acor -
dar con la CTERA un tex to co mún que es tá so me ti do a tra ta mien to par la men ta rio.
La crea ción de es te im pues to es pe cial y en par ti cu lar una cláu su la que obli ga al
go bier no a com pen sar una even tual re cau da ción me nor que la pre vis ta, han pro -
vo ca do la reac ción ad ver sa del Mi nis te rio de Eco no mía. Es de cir que fi nal men te
el go bier no es tá di vi di do fren te a es tos re cla mos edu ca ti vos. 
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rial, ha bía si do des cen tra li za da des de 1993. El mo vi mien to lo gró
a tra vés de su ac ción na cio nal, de sig nan do un ad ver sa rio y fi nal -
men te in ter lo cu tor en el Mi nis te rio de Edu ca ción, su pe rar has ta
cier to pun to la frag men ta ción de si tua cio nes lo ca les. El go bier no,
que a tra vés de la fe de ra li za ción creía ha ber se des pren di do del
pro ble ma, se vio for za do a acep tar la na cio na li za ción del te ma
edu ca ti vo.

El te ma edu ca ti vo fue am plia men te ex hi bi do. Ello in clu yó la
di ver si dad de si tua cio nes so cia les y la pro pen sión a que la es cue -
la pú bli ca se vea cre cien te men te afec ta da a una fun ción de con -
ten ción de los edu can dos. El tra ta mien to de es ta rea li dad de ri va -
da de las ta reas de re fu gio y ali men ta ción que tie ne la es cue la en
las zo nas ca ren cia das fue, sin em bar go, equi li bra do por una
pers pec ti va más abar ca do ra, que apun tó a los re que ri mien tos
pro pia men te edu ca ti vos y a la fun ción po lí ti ca de igua la ción so -
cial. En la com pe ten cia par ti da ria ac tual la po lí ti ca pú bli ca edu -
ca ti va apa re ce co mo un ob je ti vo es tra té gi co y es men cio na da por
ca si to dos co mo la di men sión más sig ni fi ca ti va de in ter ven ción
del Es ta do. En tor no de la edu ca ción se ha cons ti tui do una fuen -
te de le gi ti mi dad pa ra la ac ción pú bli ca que pa re ce sor tear la pro -
ble má ti ca he ren cia es ta tis ta.

La car pa ha si do com pa ra da con la ron da fren te a la Ca sa Ro -
sa da que las Ma dres de Pla za de Ma yo ini cia ron du ran te la dic ta -
du ra mi li tar en re cla mo por las de sa pa ri cio nes. Las di fe ren cias de
cir cuns tan cias y re cla mos son ob vias, pe ro el pa ra le lo pa re ce per -
ti nen te pues am bas ex pre san una for ma de ac ción ciu da da na ins -
crip ta en una ló gi ca de de re chos que sus ci ta una dis pu ta en el pla -
no de la le gi ti mi dad y no de las re la cio nes de fuer za cor po ra ti vas.46

46 C. Le fort con si de ra los re cla mos de de re chos en es tos tér mi nos: “La apro pia -
ción de mo crá ti ca del de re cho im pli ca la afir ma ción de una pa la bra –in di vi dual o
co lec ti va– que, sin en con trar su ga ran tía en las le yes es ta ble ci das, o en la pro me -
sa de un mo nar ca, ha ce va ler su au to ri dad, es pe ran do su con fir ma ción pú bli ca,
en vir tud de un lla ma do a la con cien cia pú bli ca”, en Es sais sur le po li ti que, Es -
prit/ Seuil, 1986.
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4. Con di cio nes de emer gen cia de una nue va ciu da da nía

Las con di cio nes de po si bi li dad de una nue va ciu da da nía y las
for mas al ter na ti vas de su exis ten cia pue den ser de bi da men te
per ci bi das en el mar co del rea co mo da mien to en la re pre sen ta -
ción po lí ti ca que se es tá pro du cien do.

En tér mi nos ge ne ra les pue de sos te ner se que el ad ve ni mien to
en cier nes de una nue va ciu da da nía es con se cu ti vo al pro ce so de
de sins ti tu cio na li za ción, es de cir de de bi li ta mien to de los la zos or -
ga ni za cio na les y de las iden ti da des ads cri tas. El par ti do de ma -
sas –que en la Ar gen ti na tu vo pre do mi nan te men te una mo da li -
dad mo vi men tis ta– se ha ca rac te ri za do por su red te rri to rial e im -
plan ta ción so cial, lo que era la ba se prin ci pal de la mo vi li za ción
y de la ob ten ción de ré di tos elec to ra les. Su re cur so de ci si vo era
el mi li tan tis mo vo lun ta rio ba sa do en con vic cio nes ideo ló gi cas,
que ejer cía una suer te de li de raz go co lec ti vo so bre la so cie dad  y
per mi tía al par ti do go zar de una au to no mía que se tra du cía en la
se lec ción de can di da tos y lí de res so bre la ba se de cri te rios pro -
pios. Ese par ti do de ma sas, que era un re sor te de ci si vo de re pro -
duc ción iden ti ta ria y en con se cuen cia de con for ma ción de un
cier to ti po de con glo me ra do pró xi mo a la re fe ri da no ción de pue -
blo, es tá en vías de de sa pa ri ción.47

En cuan to a la vi da aso cia ti va no di rec ta men te par ti da ria tie -
ne, co mo se ha vis to, po ca en ti dad or ga ni za cio nal y si ad quie re
efi ca cia sim bó li ca cons ti tu yen do am plios es pec tros de sim pa tía y
apo yo, es so bre la ba se de pe que ños nú cleos, mi li tan tes, por cier -
to, pe ro abier tos a re de fi ni cio nes iden ti ta rias sur gi das de la re la -
ción in te rac ti va con la so cie dad. 

47 Los par ti dos tra di cio na les cuen tan con cen te na res de mi les de ad he ren tes de
los cua les vo ta una pe que ña pro por ción, pe ro que cons ti tu yen aun así un nú me -
ro con si de ra ble de per so nas. Pe ro el la zo que los une al par ti do no es más el del
pa sa do. La ge ne ra li za ción de las elec cio nes in ter nas abier tas al elec to ra do in de -
pen dien te ilus tra la de ca den cia del prin ci pio iden ti ta rio que ca rac te ri za ba al par -
ti do de ma sas. Aho ra pri ma la bús que da de con sen so so cial, se pro cu ra re fle jar
las pre fe ren cias de la so cie dad en el in te rior del par ti do por so bre la tra di cio nal
vo ca ción a trans for mar la so cie dad con quis tán do la pa ra los prin ci pios par ti da -
rios.
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Es tas trans for ma cio nes en los pa rá me tros de la ciu da da nía
es tán con di cio na das por un cam bio epo cal, da do que el mo do po -
lí ti co an ta gó ni co que ri gió des de la con for ma ción del go bier no re -
pre sen ta ti vo en el si glo XIX pa re ce no te ner ya vi gen cia. La caí da
del co mu nis mo ha pri va do a to das las es ce nas po lí ti cas del prin -
ci pio de di vi sión que las ani ma ba y les da ba ca pa ci dad re pre sen -
ta ti va. La crí ti ca al ca pi ta lis mo –de nun cia de la ex plo ta ción– y a
la de mo cra cia –de nun cia de la “fic ción” de los de re chos uni ver sa -
les– cons ti tu yó un de sa fío y una ame na za que in ci tó a con ser va -
do res por cier to, pe ro tam bién a so cial de mó cra tas, a ela bo rar
res pues tas su fi cien te men te con vin cen tes co mo pa ra con ser var el
po der y de fen der el ré gi men po lí ti co.

La cri sis del Es ta do de bie nes tar y el des cré di to de la in ter ven -
ción es ta tal y de las po lí ti cas pú bli cas re dis tri bu ti vas acen tua ron
la de ca den cia de los tiem pos fuer tes de la po lí ti ca. Más pro fun -
da men te, el ejer ci cio de la vo lun tad po lí ti ca –que en la Ar gen ti na
pa re ció te ner su ex po nen te ra di ca li za do en la vio len cia ar ma da
de los años se ten ta– mar có un si glo de re vo lu cio nes ca tas tró fi -
cas, que ba jo el em ble ma de la li be ra ción die ron vi da a opre sio -
nes iné di tas,48 cu yo sal do al fi nal de un ci clo de ex pe rien cias fue
una ge ne ra li za da des con fian za an te la dra ma ti za ción po lí ti ca y
los pro yec tos de cam bio so cial.

El va cío de ja do por el re tro ce so de la vo lun tad po lí ti ca –tan to
de sig no re vo lu cio na rio co mo re for mis ta– fue ocu pa do por los
dis cur sos so cie ta lis tas tam bién de sig no di ver so. En tiem pos de
uni ver sa li za ción de la de mo cra cia y de am plia ción del mer ca do,
sos tie nen la con ve nien cia de con fiar en la es pon ta nei dad de los
pro ce sos so cia les. Es te so cie ta lis mo, al ter na ti vo a la in ter ven ción
es ta tal y a las re gu la cio nes pú bli cas, tie ne co mo co rre la to la idea
de la sus ti tu ción de la po lí ti ca por la ad mi nis tra ción gu ber na -
men tal. Por so bre los in te re ses y las pa sio nes se sue le pos tu lar
la per ti nen cia del sa ber co mo fun da men to del po der, lo que ha -
bi li ta ría a los téc ni cos a ser res pon sa bles de las de ci sio nes del
buen go bier no.

48 F. Fu ret, Le pas sé d’u ne ilu sion, Ro bert Laf font /Cal mann Levy, 1995.
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De mo do que la vi da po lí ti ca ha per di do su re sor te tra di cio nal
sin que otro lo ha ya por aho ra sus ti tui do. La des com pre sión del
vie jo prin ci pio an ta go nis ta no con lle va ne ce sa ria men te el fin de
la po lí ti ca, pe ro ha pues to en cues tión sus re fe ren cias con sa gra -
das. En acuer do con el de bi li ta mien to del an ta go nis mo se ve
emer ger una nue va are na po lí ti ca, cu yos pi la res son los par ti dos
po lí ti cos en pro ce so de re con ver sión y los me dios de co mu ni ca -
ción, que de vie nen cre cien te men te ám bi tos de la pro duc ción de
acon te ci mien tos po lí ti cos.

El li de raz go po lí ti co emer gen te es acor de con las ca rac te rís ti -
cas de la men cio na da are na po lí ti ca mass me diá ti ca. El li de raz -
go es per so na li za do pues to que su con sa gra ción no res pon de a
un pro ce so ins ti tu cio nal pre ci so. Re sul ta de una po pu la ri dad en
la opi nión pú bli ca que lo ha ce elec to ral men te efi cien te, pe ro esa
po pu la ri dad es una com bi na ción de po si cio na mien tos po lí ti cos y
atri bu tos per so na les, sien do es tos úl ti mos tan sig ni fi ca ti vos co -
mo pa ra que la ima gen pú bli ca de la per so na ten ga un va lor re -
la ti va men te in de pen dien te de la or ga ni za ción po lí ti ca de per te -
nen cia. En esas con di cio nes el lí der es un can di da to-es tre lla que
cons ti tu ye por su ca pa ci dad elec to ral un ver da de ro cen tro de po -
der den tro de la es truc tu ra par ti da ria, pa ra le la y su pe rior a las
ins tan cias de de ci sión for ma les. Ese cen tro de po der tie ne ma yor
au to no mía con res pec to a la es truc tu ra par ti da ria en la me di da
en que con for ma co mo en tor no un staff de ci so rio com pues to por
ex per tos en go ber na bi li dad, opi nión pú bli ca y me dios. Los ca na -
les que ofre ce la te le vi sión y, en me nor me di da, la ra dio y la pren -
sa grá fi ca tie nen una ca pa ci dad de ve hi cu li za ción del men sa je
po lí ti co in fi ni ta men te su pe rior a la es truc tu ra par ti da ria te rri to -
rial. Las me di cio nes de opi nión ofre ci das por los ins ti tu tos es pe -
cia li za dos tie nen una pre ten sión de ri gu ro si dad que pa re ce inal -
can za ble pa ra las per cep cio nes que ofre cen los mi li tan tes. Es
tam bién en es te sen ti do que el par ti do po lí ti co de vie ne un re cur -
so de las per so na li da des di ri gen tes, un par ti do pi vo te. El par ti do
es tá cre cien te men te su bor di na do a di ri gen tes que ob tie nen re co -
no ci mien to por fue ra de la es truc tu ra par ti da ria. És ta cum ple un
rol or ga ni za ti vo esen cial en la com pe ten cia po lí ti ca, pe ro des de el
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pun to de vis ta de las de ci sio nes po lí ti cas es tá re du ci da a un rol
esen cial men te ins tru men tal. La ló gi ca per so na lis ta aquí re fe ri da
pro vo có mo vi mien tos de en tra da y sa li da: per so na li da des in cor -
po ra das al par ti do pa ra ser can di da tos y por otra par te can di da -
tos que for man par ti dos pa ra via bi li zar sus can di da tu ras.

Las gran des fuer zas po lí ti cas es tán afec ta das en gra do di ver so
por es te pro ce so de trans for ma ción. El FREPASO es un con glo me ra -
do po lí ti co con un li de raz go su ma men te per so na lis ta que po dría
cons ti tuir el ar que ti po de par ti do pi vo te. El pe ro nis mo, aun que es
una fuer za per so na lis ta, tie ne la ins ti tu cio na li dad pro pia de un
par ti do de go bier no y con la he ren cia de po de ro sas, aun que amen -
gua das, es truc tu ras so cia les y te rri to ria les. En cuan to al ra di ca lis -
mo, pa re ce ha ber evo lu cio na do ha cia una frag men ta ción te rri to -
rial, pe ro tam bién con di ver si dad de lí de res po lí ti cos per so na lis tas.
Si bien las gran des fuer zas po lí ti cas tie nen una es truc tu ra or ga ni -
za ti va he re da da, en pa ra le lo a ella pa re ce ex pan dir se un par ti do
bis, con las ca rac te rís ti cas del par ti do pi vo te apun ta das. 

El gru po par la men ta rio y los di ri gen tes te rri to ria les gi ran en
tor no de es tos po los. Opi nan por su pues to so bre los dis cur sos y
las can di da tu ras, pe ro de pen den de es tos cen tros des de los cua -
les se cons tru ye la le gi ti mi dad po lí ti ca: su po si ción ins ti tu cio nal
de pen de de la ca pa ci dad de los can di da tos es tre lla de arras trar
vo tos y de ase gu rar les una po si ción en las lis tas.  

Es ta au to no mi za ción de los di ri gen tes es tá po si bi li ta da por las
ca rac te rís ti cas de la nue va are na po lí ti ca. En ella los me dios de
co mu ni ca ción ocu pan un lu gar cen tral por que, co mo se ha vis to,
ca na li zan la in for ma ción po lí ti ca, pe ro tam bién por que se han
trans for ma do en es pa cios de pro duc ción de acon te ci mien tos po -
lí ti cos, di rec ta o in di rec ta men te. El lí der po lí ti co asien ta cre cien -
te men te su po pu la ri dad en el re co no ci mien to que ob tie ne en es -
ta es ce na, que de ese mo do se con vier te en la pro duc to ra de
están dares de po pu la ri dad y de me di ción de las po si cio nes al can -
za das por los com pe ti do res.

Pe ro en es ta are na se va lo ri zan tam bién di men sio nes ge né ri -
cas de la po pu la ri dad que pue den en ver dad pro du cir una in fle -
xión an ti po lí ti ca. Tal es el ca so cuan do la po pu la ri dad que se
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quie re trans fe rir al ám bi to de la re pre sen ta ción po lí ti ca se ba sa
en cua li da des hu ma nas ge né ri cas, co mo la sim pa tía, o en va lo -
res pri va dos, o en ca pa ci da des ar tís ti cas. Tam bién tie ne un efec -
to des po li ti zan te el mo do en que la es pec ta cu la ri za ción in ci tó a
sim pli fi car el dis cur so po lí ti co (en su du ra ción, en su efec tis mo,
etc.). Pe ro a la vez los lí de res per so na lis tas se ha llan ex pues tos a
una vi si bi li dad inu si ta da que apa re ce pa ra el es pec ta dor co mo
prue ba de ve ro si mi li tud so bre las ca rac te rís ti cas per so na les y las
pro me sas. La ima gen de las per so na li da des que la au dien cia
cons tru ye tie ne una di ver si dad de com po nen tes, co mo se ha se -
ña la do, pe ro no es for zo so que las ca li da des per so na les ex tra po -
lí ti cas pre va lez can so bre los ras gos más vin cu la dos con la re pre -
sen ta ción po lí ti ca. En to do ca so, la ima gen es tá me nos ba sa da en
la pro me sa pro gra má ti ca que en la con fia bi li dad que ge ne ra el di -
ri gen te-can di da to en su apa ri ción.   

Es así que se per fi la la cons ti tu ción de una cla se po lí ti ca au -
to no mi za da res pec to de sus an ti guas re fe ren cias, con re cur sos
de po der más per so na les y cons cien te de la nue va ca pa ci dad de
to mar ini cia ti vas.

Sin em bar go, otros con di cio na mien tos se han ex pan di do. El
más so bre sa lien te es el que pro vie ne de los po de res fác ti cos ca -
ren tes de pre ten sión de mo crá ti ca y en par ti cu lar el po der eco nó -
mi co, que ac tual men te cons ti tu ye un lí mi te más fuer te pa ra las
de ci sio nes po lí ti cas de lo que lo fue en el pa sa do. La po si bi li dad
de un “ve to bur gués” que es ta ble ce la pre sun ción de que no se
po dría ac ce der al po der si no es con el apo yo o al me nos el con -
sen ti mien to de los gran des gru pos eco nó mi cos pe sa so bre la vi -
da po lí ti ca. Por una par te, no se po dría go ber nar sin la co la bo ra -
ción del gran ca pi tal pues to que si se ac tua ra des co no cien do las
res tric cio nes plan tea das por es te po der, to da la ges tión gu ber na -
men tal es ta ría con de na da al fra ca so. Siem pre ha ha bi do un po -
der eco nó mi co con pre ten sión de im po ner con di cio nes, pe ro en
las ac tua les cir cuns tan cias de glo ba li za ción eco nó mi ca su ca pa -
ci dad de chan ta je pa re ce in cre men ta da.

Por otra par te, la idea de un ve to del po der eco nó mi co es tá
tam bién en rai za da en el es pí ri tu de la gen te. La so cie dad ar gen -
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ti na, co mo su ce de ge ne ral men te con las so cie da des oc ci den ta les,
es tá in mer sa en un am plio con sen so eco nó mi co so cial. Es te con -
sen so no alu de tan só lo a lo que se po dría con si de rar el pi so de
los equi li brios eco nó mi cos (eco no mía de mer ca do, equi li brio fis -
cal, no in ter ven ción eco nó mi ca del Es ta do más allá de sus ta reas
de re gu la ción), si no que se ex tien de has ta ase gu rar la paz so cial
a los gran des pro pie ta rios, en par ti cu lar en lo que con cier ne a la
con ge la ción de la im po si ción fis cal, pe ro tam bién a los com pro -
mi sos orien ta dos a una cre cien te des re gu la ción del ré gi men la bo -
ral. Una gran par te de la po bla ción te me las po lí ti cas que po drían
ir con tra la vo lun tad del po der eco nó mi co y ello afec ta sus de ci -
sio nes po lí ti cas. El re cuer do de la hi pe rin fla ción es re cien te y
quie nes lo tie nen más vi vo son sen si bles a los pro nós ti cos que
evo can el po si ble re gre so a ese pa sa do. En con se cuen cia, la opo -
si ción del gran ca pi tal cons ti tu ye un des cré di to pa ra cual quier
can di da to, que se ve ría ame na za do de per der el apo yo de la po -
bla ción en esa even tua li dad. 

En  re su men, los lí de res po lí ti cos ac túan con más li ber tad res -
pec to de los an ti guos com pro mi sos or ga ni za cio na les, pe ro en -
cuen tran otros lí mi tes es truc tu ra les e ideo ló gi cos pa ra la vo lun -
tad po lí ti ca. 

En cuan to a la ciu da da nía, ella es tá fuer te men te con di cio na da
por la in cer te za en cuan to al al can ce del po der de mo crá ti co y de
la so be ra nía, tan to por efec to de la vi si bi li dad del po der eco nó mi -
co co mo del pre sun to po de río de las ma fias. La de bi li dad de las
ins ti tu cio nes del Es ta do y aun la sos pe cha de que és tas ca re cen
de in de pen den cia res pec to del po der po lí ti co y és te res pec to de los
men cio na dos po de res fác ti cos afec ta dis tor si va men te la vi da pú -
bli ca. Los acon te ci mien tos no lle gan a cons ti tuir se co mo ob je to de
de li be ra ción pues se po ne en du da la rea li dad de los mis mos, to -
tal o par cial men te. De mo do que esos acon te ci mien tos sue len ser
la oca sión pa ra el des plie gue de la sub je ti vi dad de los pe rio dis tas
y de in ter vi nien tes cir cuns tan cia les, y la opi nión pú bli ca sue le su -
mar se a la pro duc ción fic cio nal. Es tos he chos pú bli cos, que de be -
rían cons ti tuir una rea li dad con fia ble pa ra la de li be ra ción, de vie -
nen in con sis ten tes, es ta do que se ve agra va do por una an ti gua
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pro pen sión a ad he rir a teo rías ma ni pu la to rias, las que in du cen a
pen sar los he chos pú bli cos co mo si és tos fue sen ac cio nes ins tru -
men ta les que pu die sen ser con tro la das en sus re sul ta dos por sus
pro duc to res o ins ti ga do res. Es ta des na tu ra li za ción de la vi da pú -
bli ca cons ti tu ye un obs tá cu lo adi cio nal tan to pa ra la for ma ción de
jui cios in de pen dien tes en los es pec ta do res co mo pa ra la po si bi li -
dad de emer gen cia de for mas ac ti vas de ac ción ciu da da na.

En los úl ti mos años al gu nas for mas de in ter ven ción ciu da da -
na sig ni fi ca ti vas han si do re sul ta do de ini cia ti vas pro ve nien tes
de la cla se po lí ti ca. Una ilus tra ción fue el “apa gón” de sep tiem -
bre de 1996. Apa gan do las lu ces a una ho ra pre de ter mi na da la
gen te ma ni fes tó su re cha zo a la po lí ti ca eco nó mi ca gu ber na men -
tal, si guien do un lla ma mien to for mu la do por la opo si ción. Es te
even to fue el equi va len te de una gran con cen tra ción por la can -
ti dad de vo lun ta des mo vi li za das, sin que la gen te aban do na se su
ho gar. Una ac ción efec ti va, en la me di da en que re que ría de ca -
da uno un ac to vi si ble al me nos en el en tor no in me dia to; pe ro
una ac ción he cha po si ble por las cir cuns tan cias mass me diá ti cas
que le da ban vi si bi li dad y en con se cuen cia rea li dad pa ra to dos.
La ima gen te le vi si va era un com po nen te im pres cin di ble pa ra que
el acon te ci mien to exis tie se.

Es te ti po de in ter ven ción, así co mo la par ti ci pa ción en las in -
ter nas abier tas de los par ti dos po lí ti cos, ilus tra la sus ti tu ción de
for mas de par ti ci pa ción “mi li tan tes” por otras de in ter ven ción
per so nal más li mi ta da. 

Se pue de con cluir que al gu nas for mas de ac ción tra di cio nal
han evo lu cio na do ha cía mo da li da des ciu da da nas y que han apa -
re ci do otras for mas de ac ción pú bli ca in de pen dien te en un con -
tex to de ba ja par ti ci pa ción tra di cio nal. Otro fo co de po li ti za ción
lo cons ti tu yen los es tí mu los ins ti tu cio na les y par ti cu lar men te los
que pro vie nen de la di ri gen cia po lí ti ca. De mo do que la evo lu ción
fu tu ra pa re ce de pen der tam bién de que la vi da po lí ti ca ga ne en
plu ra lis mo al ad qui rir la con fron ta ción en tre los pro yec tos de los
di ri gen tes un ca rác ter más an ta gó ni co.

Pe ro el cua dro se ría in com ple to si re du jé ra mos los di le mas de
la ciu da da nía a lo aquí plan tea do. Se ha cen tra do la aten ción en



la trans for ma ción de la are na po lí ti ca y su in fluen cia en la ciu -
da da nía emer gen te. Se ha for mu la do el in te rro gan te de en qué
me di da el pe so ciu da da no se li mi ta ría a la opi nión pú bli ca pa si -
va y cuá les son las con di cio nes pa ra que esa si tua ción sea com -
pen sa da por fo cos de ac ti vi dad au tó no mos. 

Se ha se ña la do por cier to que aún per sis te una li mi ta ción en
la vi gen cia de los de re chos bá si cos, en par ti cu lar de los de re chos
ci vi les, es de cir que mu chos ciu da da nos “for ma les” no go zan aún
de la pro tec ción efec ti va de la ley y es tán en cam bio más o me -
nos par cial men te a la mer ced de po de res fác ti cos. 

De be mos agre gar que hay otras de si gual da des de he cho –las
eco nó mi co-so cia les– que tra ban el ac ce so a la cir cu la ción po lí ti -
ca. Es de cir que una par te de quie nes se be ne fi cian del es ta tus
ciu da da no en ver dad no pue den o no se plan tean ejer cer lo por lo
que su li mi ta da par ti ci pa ción po lí ti ca no res pon de a los ele men -
tos que he mos tra ta do aquí si no a ló gi cas apo lí ti cas. �
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