®

RIDAA Universidad
Repositorio Institucional Nacional

Digital de Acceso Abierto de la
Universidad Nacional de Quilmes

de Quilmes

\\\\

Fernandez Ziegler, Rodolfo Oscar

Proyecto de intervencion pedagogicaen la
gestion académica

Esta obra esté bajo una Licencia Creative Commons Argentina.
Atribucion - No Comercial - Sin Obra Derivada 2.5
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/

Documento descargado de RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad
Nacional de Quilmes de la Universidad Nacional de Quilmes

Cita recomendada:

Fernandez Ziegler, R. O. (2015). Proyecto de intervencion pedagogica en la Gestion Académica. (Trabajo final
integrador). Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina. Disponible en RIDAA-UNQ Repositorio
Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad Nacional de Quilmes
http://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11807/85

Puede encontrar éste y otros documentos en: https://ridaa.ung.edu.ar

Roque Séenz Pefia 352 // Bernal
Universidad Buenos Aires // Argentina
Nacional t: (+41 11) 4365 7100

de Quilmes f (+5411) 4365 7101
info@ung.edu.ar




Fernandez Ziegler, Rodolfo Oscar, Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto,
diciembre de 2010, pp. 99,

http://ridaa.demo.ung.edu.ar,

Universidad Nacional de Quilmes, Secretaria de Posgrado,

Especializacion de Docencia en Entomos Virtuales

Proyecto de intervencion pedagdgica en la Gestion Académica

Trabajo Final Integrador

Fernandez Ziegler, Rodolfo Oscar

rfziegler@ung.edu.ar

Resumen

Toda organizacion requiere alinear sus estrategias con la gestion operativa con el objeto de construir
verdaderas ventajas competitivas sostenibles y sustentables, las cuales se manifiestan mediante sus
actividades centrales (core) nacidas de su vision. Dichas actividades se soportan mediante la gestion de los
procesos claves de la organizacion. En particular presento para las Universidades Publicas un macro proceso
académico integrado, robustecido en la construccion de un sistema informatico de facil interconexion entre las
aplicaciones existentes, controlando el flujo de los procesos y la calidad de los servicios. Su implementacion
implica forjar un Business Process Management System (BPMS) que involucra la articulacion de las
estrategias, los procesos y la tecnologia para generar superior valor dentro del conjunto de subprocesos
académicos, herramientas de gestién y la toma de decisiones.

Palabras Claves: Educacion Superior, Gestion Académica, BPMS, EAI, Direccion Estratégica, Planificacion
Pedagdgica, BSC

Abstract

All organization requires to align its strategies with the operative administration in order to building true
sustainable and sustainable competitive advantages, which are manifested by means of its central activities
(core) born of its vision. These activities are supported by means of the administration of the key processes of
the organization. In particular | present for the Public Universities a macro process integrated academic,
strengthened in the construction of a computer system of easy interconnection among the existent
applications, controlling the flow of the processes and the quality of the services. Their implementation implies
to forge a Business Process Management System (BPMS) that involves the articulation of the strategies, the
processes and the technology to generate superior value inside the group of academic internal process,
administration tools and the taking decisions.

Key words: High Education, Academic Administration, BPMS, EAI, Strategic Management, Pedagogic
Planning, BSC
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“La bimodalidad debe ser asumida como una estrategia por parte de la universidad publica para
cumplir con las demandas sociales que se le exigen, ampliando las posibilidades de estudio,
recuperando estudiantes que abandonaron la cursada presencial. Hay que valorar en su justa
medida esa funcion social, que incluye a quienes viven a distancia de las universidades, presenta
una oferta académica diferenciada, y reconoce trayectos previos de formacion. El reto es configurar

un nuevo disefio institucional."

Profesor Lugones,

maxima autoridad de la UNQ

Cuerpo del trabajo

Objetivos

Generales

1. Exponer los fundamentos tedricos y conceptuales

2. Describir la modelizacién de un macro proceso académico integral

Particulares

1. Atender a las normas de calidad vinculadas con los procedimientos de administracion
académica.
2. Garantizar procedimientos comunes entre las distintas unidades académicas a fin de

permitir crecientes niveles de articulacion intrainstitucional.

3. Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos asignados y la eficacia en el logro
de las metas de la administracién y gestion académicas.

4, Asegurar la provision de informacion valida y confiable para la toma de decisiones en

los asuntos académicos.

1. Filosofia del Proceso

1.1. Alcance del Modelo

Adhiriendo a la teoria del caos, los sistemas dindmicos deterministas requieren un
estudio pormenorizado de sus estructuras y la conducta del sistema, entendida desde el rango
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y sensibilidad de las variables junto con sus grados de libertad. Ante sistemas complejos es
necesario definir o establecer su problematica desde el punto de vista de las mudltiples
variables causas que lo generan, las que reaccionen irregularmente pero con el agregado que
estas también se manifiestan de forma independiente e imprevisiblemente. Es por ello que una
resolucién completa exige detectar el orden dentro del desorden.

Las universidades de hoy desarrollan diversas actividades, las cuales demandan la
multiperspectividad en la mirada de quienes gestionan y/o administran la dindmica global
institucional. Por un lado, cumplir su cometido tradicional de formacién de profesionales,
promover la igualdad de oportunidades educativas abriendo el acceso a la ensefianza
universitaria a los grupos tradicionalmente excluidos del circuito; ademas contribuir a ampliar
las fronteras del conocimiento mediante un tipo de investigacion original; por otra parte,
ponerse al servicio del desarrollo econémico a través de convenios de asistencia técnica que
beneficie la industria y el comercio nacional; y por ultimo, permitir que diferentes sectores,
actores e intereses participen de modo colegiado en su administracion (Mollis, 1993).
Claramente estas asociaciones civiles sin fines de lucro encuentran desasosiego para el
cumplimiento de sus objetos sociales, descuidando la recomendacion de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI (1999): [...] Hay que utilizar plenamente el
potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para la renovacion de
la educacién superior, mediante la ampliacion y diversificacién de la transmision del saber, y
poniendo los conocimientos y la informacién a disposicion de un publico mas amplio. “Las TIC,
en tanto favorecedoras de la informacién y la comunicacién, son simultineamente derechos y
herramientas, “bienes de valor social” de acuerdo con la terminologia de la economia, del
bienestar. La infraestructura global de informacién es un instrumento para los deméas derechos
econOmicos, sociales y culturales, y es uno de los ejemplos mas tangibles de un “bien publico
grupal” que proporciona los fundamentos de la ciudadania mundial (CEPAL, 2002).

Cuando se trata de definir el problema de la brecha digital es conveniente tener en
cuenta que esta se relaciona con las politicas publicas de acceso a la informacion y no debe
confundirse con la simple disponibilidad o carencias de instrumentos tecnolégicos. Cuando se
comete ese error se intenta sustituir la politica con la tecnologia. La brecha digital puede ser
considerada como una forma de segregacion basada en la aplicacion de la tecnologia.

Si se contempla como una forma de exclusion basada en las capacidades de tener
acceso a los recursos en linea, la segregacion es una realidad, una exclusion tecnoldgica,
pero que como muchas segregaciones esti basada en la carencia de recursos econémicos
gue permitan tener acceso a los recursos digitales (Mollis, 1993).

Pero debo advertir que se esta preparando el terreno para inducir cambios relevantes

gue relegaran a las tradiciones y las riquezas culturales. Un mundo mas deshumanizado en la
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nueva tecnicultura (palabra que refiere a los aspectos positivos y civilizadores de un mundo
global tecnificado), donde a nivel ontolégico se abdica hacia la Sociedad Corporativa la
resoluciéon de la probleméatica social. Segin Raimon Panikkar el sistema se encuentra “des-
centrado” por haber sido creado para resolver los problemas globales humanos dentro de las
estructuras y restricciones de una sola cultura. Por otra parte, Martin Carranza Torres (2008)
acufia el término tecnotropismo por analogia con el fototropismo (los girasoles siguen al
movimiento relativo del sol) como una forma de adhesion casi automatica al cambio
tecnolégico. Fazio Vengoa reflexiona sobre los efectos de la globalizacion, donde observa que
la convergencia tecnoldgica, también conlleva a una convergencia cultural, social, politica y
desde luego econdmica. Asi el tecnotropismo presentado por Fazio Vengoa refiere a usuarios
presos o sirvientes de una forma de consumo y de cambios culturales inducidos, que se

justifican en un orden postwesfaliano.

1.1.2. Hipétesis de base

Los tedricos de la educacién superior coinciden en demarcar una crisis en la que la idea
misma de universidad se ve cuestionada. Observando los conceptos vertidos en los textos de
Furlan, Zabalza y Pruzzo detecto que las tensiones, nuevas perspectivas o los cambios que
estan produciendo las Universidades poseen miradas tan genéricas que no permiten efectuar
un mapa conceptual coherente. Burton Clark ha expresado que los objetivos son tan amplios y
ambiguos que la universidad o el sistema tienen muy baja probabilidad de cumplirlos o, incluso
de no cumplirlos pues es imposible evaluar el cumplimiento de los fines. En palabras de
Ferrés (2000) “tal vez hubiera que hablar del problema del fracaso de la escuela mas que de
problema de fracaso escolar. Tal vez no sea en el alumno sino en la misma institucion escolar
donde haya que buscar soluciones”.

Asimismo, Barsky y Davila expresan en su documento de trabajo sobre las
transformaciones del sistema internacional de Educacion Superior (Agosto 2002) que las
universidades sean autdnomas, publicas, financiadas automaticamente por el gobierno y
construidas sobre una permanencia ilimitada parece ser una realidad histérica pero no una
situacion eterna, ni siquiera facilmente defendible. En el entorno de la logica de la
modernizacion, la universidad es cada vez mas vista como una institucion como cualquier otra
y los privilegios que reivindica son cada vez mas vistos como arcaismos. La cuestion de la
mision de la universidad y sus finalidades palidecen, y este espacio lo ocupa una estrategia de
respuesta a una necesidad social, cuyo éxito es validado por el mercado. En complemento,
Krotsch (2001) expreso que la materia prima con la que trabaja la universidad es el
conocimiento, del cual fue propietaria casi monopolica durante la modernidad, atributo que
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parece comenzar a erosionarse en la medida en que se expande la sociedad del conocimiento
y otros centros comienzan a ser sede de produccion del saber.

Considero que para atenuar estas distracciones o desorientacion del sentido, debemos
primero distinguir entre Universidad Privada y Publica. Luego los propdsitos de su creacion,
sus funciones y pertinencias. A continuacion sus formas de gobierno y politicas para que dicha
génesis se transforme en metas concretas que reflejen su espiritu. Definido dicho marco
politico, permite ingresar al debate de los niveles inferiores. No es una cuestion de tensiones
entre estos conceptos, sino de opciones o alternativas.

En dicho orden, entiendo que se debe transitar hacia la revalorizacion y puesta en valor
de los conceptos basicos y fundamentales de la educacion que impulsaron la génesis del
sistema universitario. A tal efecto, presento en el Anexo | una propuesta desde luego
perfectible sobre la reingenieria del macro proceso de gestibn académica como el impulsor por
excelencia de la transformacion exigida. El mismo es de aplicacién tanto para entornos
presenciales, semi presenciales y virtuales bajo un ambiente hibrido.

Despliego un esquema basico (con alcance reducido) para el mejoramiento de la gestion
de los procesos académicos de principio a fin, a partir de la definicion deliberada e incremental
de la tecnologia para alcanzar claridad en la direccion estratégica, alineacion de los recursos
de la institucion y una disciplina de mejoramiento continuo, necesarias para cumplir las
expectativas de los beneficiarios del sistema.

El macro proceso integral se puede concebir como un sistema BPMS (Business Process
Management System), pues se evalla revisando las actividades que se llevan a cabo,
buscando eliminar aquellas que no adicionan valor e identificando las politicas, practicas de
ensefianza - aprendizaje y normas que determinan las decisiones que la instituciéon toma en
funcion al conjunto de efectos que espera brinde el proceso genérico.

De igual manera se examinaron los trabajos y roles que la diversidad destina a la
realizacion del proceso, con el fin de gestionar las barreras culturales, paradigmas,
conocimientos y competencias requeridas para su implementacion. Las habilidades y
competencias del talento humano que participa en la operacién del proceso, constituyen otro
de los pilares al abordar el proceso de mejoramiento. Finalmente la infraestructura de
informacion y comunicaciones son examinadas para identificar las actividades del proceso
modelado bajo BPM que consulta o almacena informacién en otros sistemas secundarios. La
innovacion del macro procesos académico deviene del espiritu de asegurar la efectividad del
proceso y crear valor a la cadena productiva del servicio.

La Pertinencia del proyecto esta vinculada al concepto de blended learning, pues se
traduce como “aprendizaje mezclado” y se utiliza para denominar a la modalidad que combina

la ensefianza presencial con la no presencial. Asimismo, la propuesta contiene légicamente
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elementos destacables referenciados por Garcia Aretio (2002, pp.40-41) sobre e-learning
pues: “El estudio independiente en el que el alumno controla tiempo, espacio, determinados
ritmos de estudio y, en algunos casos, itinerarios, actividades, tiempo de evaluaciones, etc.

El macro proceso presentado, es de aplicacion para el entorno e-learning puro como b-
learning con el rasgo de complementacion con las posibilidades de interaccion en encuentros
presenciales y/o virtuales que brindan oportunidades para la socializaciéon y el aprendizaje
colaborativo, pero también es adaptable para ambientes presenciales puros.

La virtualidad pura o complementaria, genera en el docente una nueva mirada en la
planificacién de las actividades/habilidades. El rol del mismo se deberia centrar no sélo en la
seleccion del material mas apropiado para abordar el conocimiento de un determinado tema
sino también en la forma de implementar el trabajo en el aula ampliada.

Habria que remarcar que si bien la actividad docente en los entornos virtuales se
desarrolla con el auxilio de los nuevos recursos tecnol6gicos tanto la confeccion de materiales
didacticos como la planificacion de actividades, pueden seguir el modelo de cualquiera de los
tres enfoques establecidos por Fenstermacher y Soltis. Su utilizacién dependera del perfil del
docente y/o del tipo de contenidos a tratar. Entonces la tarea es caracterizar las conductas
observables del profesor en el aula presencial, virtual o ampliada.

Segun la doctrina, para ensefar con éxito en los sistemas de educacion que existen hoy
son necesarios los enfoques del ejecutivo y del terapeuta. Ambos ofrecen perspectivas y
métodos que permiten a los docentes ejercer una practica efectiva y humana en las complejas
y altamente diferenciadas aulas actuales. En cambio, si el profesor va un poco mas alld y
plantea actividades colaborativas donde cada estudiante se convierte en cierto modo en
reinventor de una parte del conocimiento el enfoque sera el del liberador. Sélo el enfoque
liberador nos suministra un amplio fundamento teérico para la actividad general de la
ensefianza (Fenstermacher y Soltis, 1998).

El compromiso es lograr que los estudiantes obtengan los mayores beneficios posibles
de sus experiencias, encontrando un modo de aplicar los tres enfoques simultaneamente
evitando al mismo tiempo las inseguridades que implica el pensamiento estocastico.

Si bien muchos beneficios importantes derivan de la especializacién, ésta también
produce lo que Kenneth Burke (1966) denomina “pantallas terminolégicas”, que obstruyen
nuestra vision de los fenémenos en toda su complejidad. De hecho, en algunos casos esto
puede llevar incluso a lo que el mismo Burke denomina “ineptitudes aprendidas”, asociadas
con la socializacion de un discurso profesional. Una de las consecuencias fundamentales de
este tipo de fragmentacion y aislamiento es que se suele considerar que las ciencias humanas
son incapaces de ofrecer interpretaciones Utiles de los problemas del “mundo real” de la
sociedad contemporanea.
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Esto no es casual, ya que escribi6 mucho sobre las “ineptitudes aprendidas” y las
ademas “patologias disciplinarias” que restringen los horizontes del discurso académico
moderno. La perspectiva critica y filosofica de Burke dio origen a un enfoque cuyas
implicaciones primordiales tienen que ver con la metodologia.

En una amplia resefia sobre el significado de la obra de Burke para las ciencias sociales,
el sociélogo Joseph Gusfield (1989, p. 4) sefiala que “su importancia [...] no radica tanto en los
contenidos particulares de alguno de sus escritos en especial como en el desarrollo de un
método, una perspectiva sobre las perspectivas”.

Ademas el proyecto se enmarca dentro de una perspectiva que abarca una selecciéon de
elementos detectados dentro de los 4 modelos de ensefianza-aprendizaje.

Comienzo haciendo referencia al modelo Institucional, del cual el proyecto se puede
encuadrar dentro del modelo bimodal o dual pues contiene la alternativa de generar actividad
semipresencial. Se trata de estudios con un determinado porcentaje de tiempo lectivo
realizados en presencia y el resto a distancia. Silvio (2000) denomina a este modelo como
dual parcial, contraponiéndolo al dual total en el que, segun este autor, se duplica una
universidad en el ciberespacio, pero conservando su identidad fisica. Desde el punto de vista
del modelo Organizativo, opto por la relacién sincrona y asincrona. Se trataria de un modelo
adecuado que extrae las virtudes de la educacion presencial, semipresencial y a distancia.

Los estudiantes pueden recibir los materiales, adquirirlos, o acceder a ellos por medios
virtuales. El curso cuenta con profesores, tutores o asesores que orientan y ayudan a los
estudiantes a través de contactos en sus diferentes modalidades, por medios presenciales y
digitales, tanto en formatos sincronos como asincronos.

Como modelo pedagdgico he adoptado como se detalla en el proyecto, la concepcion
Constructivista. Importan los procedimientos y estrategias cognitivas que llevan al alumno,
mediante su actividad directa y personal, a la construccion del propio conocimiento y
elaboracién de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademéas de
programar y organizar el proceso, el docente debe animar la dinAmica y la interacciéon en el
grupo, facilitando los recursos necesarios. Se destaca el aprendizaje significativo, la
colaboracién para el logro de objetivos y la flexibilidad.

Segun las variables del proceso de ensefianza-aprendizaje, el proyecto se basa en el
modelo Integrador. Este modelo supone una propuesta equilibrada que apuesta por los
aspectos mas positivos de cada uno de los anteriores y que los integra adecuadamente.

Propone una ensefianza que, sin ser el centro de interés, se base en un buen disefio
pedagoégico y que prime la explotacién de las mejores cualidades del buen docente. A la vez,
aporta contenidos elaborados expresamente para ese curso o programa, integrados en torno a
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una buena guia didactica, en la que se presenta la busqueda, andlisis, seleccion y
procesamiento de la informacion que se ofrece.

Los contenidos no como centro, pero si como base de los aprendizajes que el alumno
habra de construir, respetando los ritmos de aprendizaje de cada alumno. En este modelo se
hace mas posible el aprendizaje colaborativo y el basado en tareas (Jonson, 2000; Laurillard,
1993) y en la investigacion (Bartolomé, 1995).

Para finalizar, como modelo Tecnoldgico del procesos de aprendizaje, utilizo una fuerte
base de las virtudes del b-leaming que valora en mayor medida el contacto presencial
docente-alumno. Reitero que el proceso es aplicable al ambito presencial puro, pero también
permite la adaptacién de ensefianza semipresencial, dual y virtual pura en formatos ya
analizados anteriormente. Precisamente son propuestas mixtas, reconocidas como hibridas
(Garcia Aretio, 1987; Marsh y otros, 2003).

1.1.2. Arquitectura tecnolégica

La arquitectura de los sistemas de soporte informaticos generalmente en las instituciones
es dispersa y desintegrada en mdltiples plataformas. Esto provoca que la informacion sea
incompleta, insuficiente o generada fuera de tiempo y forma. Asimismo los datos procesados
en las distintas bases de datos independientes de las Unidades Académicas (facultades o
escuelas) no se hallan integradas entre si ni conectados a un servidor central (Data Center).
La falta de atributos de control del proceso académico consiente intervenciones tardias o
generacion de informacion incompleta. No obstante la existencia de manuales de
procedimientos, se apreciaria la falta de una documentaciéon completa y actualizada tanto de
los sistemas como de los procedimientos a utilizar en las distintas unidades.

Asi la proliferacion de contenidos, sistemas, plataformas y mdltiples herramientas
dispersas y sin ninguna posibilidad de operacion entre ellas atenta contra los principios
basicos de la productividad.

En particular limitan el desarrollo del proposito de las Universidades publicas. Se
propone que las normas de calidad sea el préximo paradigma Tecnoldgico - Educativo.

Panacea o utopia, debera ser una guia o

referencia del &rea académica. Los
estandares tecnolégicos ofrecen una fina
oportunidad de ser un importante pilar en su

bdsqueda.
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0 oo |




Es dable destacar que una politica de equipamiento y conectividad es insuficiente si no
se articula con una definicion del para qué y el como, lo que introduce el tema curricular, de
formacién y capacitacion docente.

La Institucién debe estar atenta a las iniciativas de estandarizacion de su parque
tecnoldgico ya que seria muy costoso quedar con contenido aislado en un mundo cada mas
interconectado y que clama la colaboracion institucional como mecanismo de garantizar una
educacion de calidad para el talento humano del futuro. Educarse y fomentar la cultura de los
estandares es imperativo, la experimentacion debe dar paso a la organizacibn Web y
consolidacion de una Red que nace y se fortalece cada dia. Propiciar la investigacion en
mecanismo de integracion, cooperacion, interoperatividad e intercambio de conocimiento a
través de la tecnologia resultara en tarea de uso diario en un futuro no muy lejano.

No solo el uso y aplicacion de estandares es propicio para el desarrollo de contenidos y
materiales educacionales. Es de igual importancia, la utilizacién de estandares en los llamados
portales educacionales. Un portal, la puerta virtual de acceso a la institucion, debe reflejar
consistencia, organizacién y lineamientos coherentes que guien a los visitantes internos y
externos a las distintas instancias de informacién a las cuales deseen acceder. Es por ello, se

propone elaborar un soporte tecnologico

. para una formacion de calidad, integrando
Conocimiento

I ensefianza, investigacion y transferencia

) 3 3
Broducclsn rransmisien Extensian de conocimientos dentro del ecosistema
+ ¥ 3 comunicativo y Tecnosocial, para mejorar

‘ 18D ‘ ‘ Formacion ‘ ‘Comunidad

las condiciones sociales, econémicas y

culturales de la comunidad. La tecnologia per sé, no es garantia de éxito, es una herramienta
impulsora de ideas y facilitadora de procesos y logros.

Muchos problemas adn permanecen y permanecerdn bajo dominio de los seres
humanos, una Red que nace y carece de estandares es atractiva para incorporar nuevos
procedimientos y formas de trabajar de manera sistematizada y organizada. Ante problemas
complejos, la creacién de grupos de trabajo interdisciplinarios pareceria sana para emprender
proyectos conjuntos que coadyuven hacia una mejor de gestion interna y en una mejor calidad
de la ensefianza.

En complemento, mediante las tecnologias de la informacién y comunicacién se desea
generar efectos socioculturales e implicaciones curriculares que para la educacion superior
representen nuevas formas de representacion, difusion y acceso al conocimiento y a la cultura

de los ciudadanos.
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Presento una arquitectura tecnologica generadora de
conocimiento y no meros instrumentos de soporte o difusion. Se Red Educativa
intenta incorporar las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion como tecnologias intelectuales (P. Lévy, 1993). Es Naturaleza Formativa
desde y en la Institucién donde las dimensiones y no soélo los
efectos culturales de las tecnologias comunicativas deben ser

pensados y asumidos. Es un proyecto educativo y de gestion

Repositorio Cultural

interna que incorpore como objeto de estudio los relatos y las estéticas para aprender a

transformar la informacion en conocimiento y explorar las posibilidades de los nuevos géneros.

Me centro en un area académica con la capacidad de servir inicamente como facilitador

Core Académii

/ Virtual

Core Competences
Segmentar “Nativos e
Inmigrantes Digitales”

irculos
Virtuosos

Educacién Continua Core Cognitivo
Gestion, I&D, Articulacién y Extension

i » Plataforma Tec¢nologica

—/

interno al proceso pedagdgico, de gestion
académica y administrativa. El desafio se
encuentra en una resignificacion del area
basada como condicion imprescindible en

una adecuada plataforma tecnoldgica.
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Partiendo de ella, se podran construir nuevos Core que eleven el conocimiento de la
comunidad y su ambito de irradiacién. Asi primeramente se establecen herramientas
informéticas para generar reservorios cognitivos, trabajos colaborativos e intercambios de
valor agregado proactivos entre las areas productoras de educacién, I&D, articulacion y
extension dentro de cada unidad académica. En complemento, se requiere fundar sobre la
base de una reingenieria de procesos académicos y de gestién administrativa la produccion
de informacion oportuna para la toma de decisiones.

La fortaleza de la propuesta radica en la identificacion de interfaces que constituyen el
factor de éxito en la implementacion de automatizacion ya que en ellas estan generalmente los
mayores esfuerzos en la consumacion tecnoldgicas y dimensionar el alcance de las diferentes
fases del proceso de mejora.

En las unidades posteriores desplegaré los principios basicos del macro proceso

académico, pero es conveniente

Repositorios Culturales @ . . . - H
e gl delinear la ingenieria entre los sistemas
| prr—
Web Foserane " @ gue sostiene al mismo. El desarrollo no
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pretende indicar las bondades vy

funcionalidades de cada sistema

,,,,,,,,,,,,,,

fuente, sino brevemente significa su

single sign-on concepcién y articulacién,  sin

Censo
Encuesta
Autoevaluacion|

adentrarme en la descripcion de

contenidos.

Para ello, comienzo delineando

un hipotético Portal Web (basado en el

existente UVQ) como pagina de inicio

gue contenga las ofertas de educacion

A

N ey ) . .
! disponibles. La misma se presenta a

Keatfomica™

... Aula Virtual .|- los efectos de distinguir al usuario con

B : sus atribuciones y perfil determinado.

Seleccionando al area de interés, el

firmante ingresard siempre una Unica

, vez (single sign-on) al entorno virtual.
Guarani
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Es decir que una misma clave de acceso (Password) brinda la habilitacién del usuario
dentro de todos los sistemas que participan del mismo entorno. Las interfaces de
programacion de aplicaciones (APIs) proporcionan una interfaz estandar, lo que permite a
terceros crear complementos que interactian con la aplicacion principal. Esta aplicacion
adicional es ejecutada por la aplicacion principal e interactian por medio de la API.

Resultan muy practicos ya que permiten expandir las posibilidades de un programa, de
forma que no afecte a lo ya instalado ni al codigo fuente de la aplicacion principal y
complementaria. Esta aplicacién adicional es ejecutada por la aplicacién principal e interactla
por medio de la API con sus complementarias. También se lo conoce como plug-in. La
informacion de usuarios y toda tabla intermedia se actualiza automaticamente por medio de un
protocolo para el intercambio de datos (demonio) que se inicia por debajo del sistema o0 como
proceso de fondo que se ejecuta en permanencia sincronizando las tablas intermedias sin
incomodar al usuario.

Considero importante que el visitante navegue por el entorno sin vislumbrar que ha
accedido a otro sistema fuente. Para ello el ambiente Moodle es ideal, pues permite mantener
el mismo disefio grafico (look and feel) de las pantallas de trabajo de los distintos sistemas
fuentes. Sin embargo esta no es una condicién sine qua non. Seleccionado el ambito de
trabajo, se propone que antes de su ingreso definitivo, el visitante encuentre plantillas de
actualizacion con cuadros (box) obligatorios para completar. Se negara su acceso hasta su
debida cumplimentacion. Estas restricciones estaran dadas por censos, encuestas de
satisfaccion o su participacion dentro de la autoevaluacién institucional. La segunda restriccion

de acceso reside en la actualizacién de datos del usuario

sea para el Docente en el sistema Pampa y para los
alumnos dentro del Guarani. Por dltimo los perfiles ||fnoocdle

docentes deberan incorporar el programa de la Sincronizacion

asignatura en el sistema Guarani y los alumnos en periodos de inscripcion accederan al
sistema Guarani dentro del mismo entorno virtual. Se puede presentar la alternativa que las

inscripciones de los alumnos se realicen mediante un enlace particular.
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Cumplidos dichos pasos, los visitantes podran acceder sus aulas correspondientes.
Posteriormente me referiré a los elementos que deben existir en momentos de activar el aula,
el desarrollo de los cursos y el cierre de actas finales que también interactuara con el sistema

Guarani y una base de datos que contenga el reservorio de recursos digitales.

1.1.3. Metodologia de calidad

Siguiendo a Mollis, se puede afirmar que la cuestion de la calidad educativa se convierte
en un problema socialmente significativo cuando los resultados o los productos que se
obtienen de las instituciones en cuestion, dejan de corresponder con las expectativas de los
diferentes grupos y actores que en ellas participan, o mas auln, cuando la permanente
frustracion de tales expectativas se vuelve insustituible.

En estos Ultimos afios por razones de indole presupuestaria principalmente, se ha
puesto el centro del debate en torno al problema de la evaluacién de la calidad de la
educacion universitaria y se ha iniciado un nuevo tipo de relacion entre el Estado evaluativo
(Evaluative Stateen) y las universidades mas la relacion entre la sociedad y las universidades
en su aspecto de ética competitiva. De acuerdo a Neave, deberia distinguirse entre dos tipos
de evaluacion: una para el mantenimiento del sistema, la otra para el cambio estratégico. La
primera, estd asociada a funciones rutinarias y del presupuesto anual. Segun este tipo de
evaluacion el Estado tanto responsable de la asignacién presupuestaria para las
universidades, requiere el analisis de las necesidades del sistema para mantener la calidad de
la ensefianza superior que permita satisfacer los objetivos propuestos por el gobierno.

La evaluacion estratégica, tiene el propésito de establecer metas a largo plazo para el
sistema de educacion superior y estimar en términos monetarios, los recursos, equipos y
personal necesarios para llevarlas a cabo. Ambas evaluaciones tienen en comdn que se
realizan a priori, es decir establecen metas y asignan recursos con la esperanza de que estas
metas y recursos influyan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de modo tal que el
producto (nimero de estudiantes y calificaciones) se correspondan con las previsiones
iniciales. Una evaluacién a posteriori, en cambio pretende averiguar hasta qué punto se han
cumplido las metas globales a través de la evaluacién del servicio en vez de concentrarse en
la designacion de partidas presupuestarias.

Considero que esta es la deuda pendiente del sistema educativo, pues no evalla los
impactos sociales de sus actos y acciones. El motor de crecimiento basado en la matricula se
ha agotado. Las exigencias sociales y econdmicas demuestran que deben adoptar al

conocimiento como nuevo motor de desarrollo.
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La Ley de Educacion Superior N° 24.521 establece en su art. 44 que “las instituciones
universitarias deberan asegurar el funcionamiento de instancias internas de evaluacion
institucional, que tendran por objeto analizar los logros y dificultades en el cumplimiento de sus
funciones, asi como sugerir medidas para su mejoramiento. Las autoevaluaciones se
complementaran con evaluaciones externas, que se hardn como minimo cada seis afios, en el
marco de los objetivos definidos por cada institucion. Abarcara las funciones de docencia,
investigacion y extension y, en el caso de las instituciones universitarias nacionales, también
la gestion institucional”. Para iniciar los procesos de evaluacién externa a su cargo, la
CONEAU elabor6 un documento orientador para los procesos de evaluacion externa
“Lineamientos para la Evaluacion Institucional”, que fue adoptado en noviembre de 1997,
incorporando los aportes que hicieron llegar, al ser consultados, el CIN y el CRUP. Segun este
documento, los principios de la evaluacion institucional son los de conocer, comprender y
explicar como funcionan las universidades para su mejoramiento, contribuir al
perfeccionamiento de las practicas en las universidades —en especial en lo relacionado con la
toma de decisiones- y mejorar la comprension que los actores tienen de su institucion,
estimulando la reflexion sobre el sentido y significado de las tareas que se realizan. La
Acreditacion es parte del Sistema de Mejoramiento de la Educacién Superior. La acreditacion
es por 6 afios si se cumple plenamente con el perfil de acreditacion previsto por los
estandares y por 3 afios en los casos en los que si bien no se alcanza el perfil previsto hay
elementos suficientes para considerar que la carrera desarrolla estrategias efectivas de
mejoramiento para lograrlo. Es de destacar que la Ley Federal tiene un capitulo sobre la
calidad de la educacién y su evaluacion, incorporando esta tematica en el escenario.

La ley de Educacién Superior establece que la CONEAU debe pronunciarse sobre la
consistencia y viabilidad del proyecto institucional requerido para que el Ministerio de
Educacion autorice la puesta en marcha de una nueva institucion universitaria nacional, ya
creada por ley del Congreso de la Nacion, o le brinde reconocimiento nacional a una
institucién provisional, creada por la respectiva provincia.

Fernandez Lamar expone las conclusiones y observaciones del Il Congreso Argentino de
Administracién Publica, Sociedad, Estado y Administracion. EI documento expresa algunas
recomendaciones sobre los aspectos que deben mejorarse y que han debilitado los efectos de
los procesos de evaluacién. Entre estas destaco las siguientes:

- La gran diversidad en disefio y en contenidos de los informes de autoevaluacion por
ser, en todos los casos, una primera experiencia en cada institucion y no haber hasta ahora
orientaciones hacia un esquema concertado.

- La escasa patrticipacion de docentes y estudiantes en el ambito de cada institucién en
los procesos de autoevaluacion. Muchas de las autoevaluaciones han sido s6lo un proceso
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formal, ritualista y auto complaciente, con caracteristicas mas de apologia que de verdadero
aprendizaje institucional destinado al mejoramiento.

- EI muy escaso nimero de especialistas o de profesionales capacitados en el area de la
evaluacion institucional, tanto para las autoevaluaciones como para las evaluaciones externas.

- Las dificultades para llevar a cabo las evaluaciones externas frente a los problemas
planteados en parrafos anteriores, lo que ha generado informes muy diferentes en materia de
profundidad y calidad en los andlisis y con una excesiva diferenciacion en sus contenidos.

- El limitado tratamiento en los informes de autoevaluacién y en los de evaluacion
externa en lo referido a planes y programas especificos de mejoramiento y de desarrollo
institucional a mediano y largo plazo.

- La falta por parte de la CONEAU de una concepcidn concertada interna y externamente
sobre “calidad institucional” y la utilizacion de criterios de evaluacion no siempre homogéneos
y asumidos muchas veces por los pares evaluadores en funcion de sus propias ideas de
universidad, que en su mayoria corresponden a las de las universidades nacionales
tradicionales.

El autor destaca que las Universidades a partir de la creacién de la CONEAU han
suspendido sus programas de calidad basados en las normas de la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (1ISO).

La calidad dentro de una Institucion educativa se traduce como Acreditaciéon, ya que es
un reconocimiento a nivel nacional a universidades y otras instituciones de educacion superior
(IES) que han demostrado un compromiso con la mejora continua de la calidad académica.
Las normas ISO se componen de estdndares internacionales, guias relacionados con
sistemas de gestién y de herramientas especificas y en particular dentro de la ES presenta un
proceso internacionalmente adoptado para orientar a estudiantes, padres de familia y publico
en general. En este sentido cumple con determinados criterios, indicadores y parametros de
calidad en su estructura, organizacion, funcionamiento, insumos, proceso de ensefianza,
servicios y en sus resultados. Son indudables los beneficios de una acreditacion y evaluacion
porque impactan directamente en alumnos, docentes e institucion, pero es dable destacar que
para algunos autores las norma ISO solo garantiza el cumplimiento de los proceso
administrativo establecidos por la institucion, pero no evallan en términos estrictos la calidad
de los planes de estudio. Es evidente que no comprenden a la calidad como la variable causa
de los efectos planificados.

Con todo, profundizar la definiciébn de pertinencia revelada por Gibbons encontramos
mandatos dentro de la pertinencia social direccionados hacia los aportes a la cultura, ética e

implicaciones en los problemas sociales, mientras que los mandatos de la pertinencia
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académica involucran a las profesiones y curriculas actualizadas necesarias para educar y
encaminar al egresado en bisqueda de su empleabilidad.

A mi entender la acreditaciéon realizada por el Estado Evaluador debiera responder a
cuestiones relacionadas con la pertinencia social y el logro de sus objetivos, mientras que la
autoevaluacion a la pertinencia académica a los efectos de procurar un mejoramiento continuo
de la calidad educativa.

En una concepcién mas amplia sobre la comprensién de la calidad podemos emplear la
filosofia y metodologias del gerenciamiento de la calidad total (Total Quality Management). En
ella es aceptable involucrar a los procesos econémicos que hacen a la transparencia de la
gestiéon universitaria alineada con su eficacia y eficiencia.

Por ello considero que la rendicion de cuentas (Accountability) debe estar circunscripta
dentro de la filosofia del gerenciamiento de la calidad pues es un factor saludable para la
institucién y no una tensién. La misma balancea politica y socialmente a su autonomia. De
hecho la Sindicatura General de la Nacion realiza auditorias para garantizar el cumplimiento
de Normas y Procedimientos evitando irregularidades metodol6gicas y econémicas, aunque
sus informes sean deslucidos.

En funcién a lo expuesto y para satisfacer todos los requerimientos legales, normativos y

Gestion del Satisfaccién

Personal del Personal
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metodolégicos, para el

disefio del macro

proceso académico he

adoptado y sujetado al
diagrama en bloques

Liderazgo
Procesos
Resultado
Operativo

respetando las bases del

modelo de la Fundacién

Europea para la Gestiéon
de la Calidad (European

Foundation for Quality

acreditaciones, autoevaluaciones, rendiciones de cuenta, auditorias externas e internas,
norma IRAM ISO 30.000:2001 y al modelo de evaluacion de la gestion de calidad para
Instituciones Educativas. Esto no supone una contraposicion a otros enfoques, sino mas bien

la integracion de los mismos en un esquema mas amplio y completo de gestion.
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1.1.3.1. Diagrama en Bloques

Basado en la filosofia de WF (Workflow & Processes Automation) presento una
propuesta para automatizar y agilizar los procesos académicos, mejorar la comunicacion y
flujos de trabajos entre las areas que interactian en al construccién y mejora del servicio
universitario. EI Anexo | despliega el diagrama en bloques del macro proceso de gestion
académica. Se distingue una matriz de doble entrada, ubicando en el segmento superior tres
secciones que refieren a las etapas del macro proceso. En el margen izquierdo se exhiben los
actores que intervienen e interactian a lo largo de las etapas del macro proceso. Se destaca
en la zona central al denominado duefio del proceso, actor principal responsable y garante
de su despliegue. Indudablemente la secretaria académica es el area natural encargada de
ejecutar y administrar las acciones precisas para su implementaciéon y mejora continua.

Destaco que se he procedido a reconocer momentos temporales para el desarrollo de
tareas claves y complementarias. El cuadro adjunto expone el uso de simbolos y sus

significados:
) Cada rectangulo indica a
Referencia Conceptos o »
actividades especificas dentro del macro
Politicas . . .
Académicas Activi Primari .
‘ ctividades Primarias proceso, siendo algunas de estas
samcey Actividades susceptibles de ser susceptibles  de  ser digitalizadas
Sesten Digitalizadas destacadas mediante una variacion de
o Subprocesos conexos propios del area fondo. El diagrama en bloques incorpora
Raiidd Académi - . .
— cadémica actividades que inician y cierran el
Subprocesos conexos de otras areas
Extension subproceso de cada actor, las cuales las
@ Hitos del proceso he destacado mediante un recuadro con
® Retroalimentacion lineas de superior grosor. Se
@ Circuito de Excepcién incorporaron  también  subprocesos
@ Adecuacion de la Informacion conexos con recuadro punteado (no
@ Intercambio de Informacién detallados) que hacen a la gestion
académica y aquellos que siendo de

responsabilidad de otra area, requieren acciones de intercambio. Los hitos del proceso son
aguellos momentos claves que deben ser perfectamente cumplimentados, pues de poseer
errores, los mismos se trasladarian hacia actividades posteriores.

Por ultimo se detallaron conectores referenciados con distintas letras. Los mismos
establecen circuitos cerrados para una accion determinada. Encontramos un conector que

retroalimenta a otra area, otro que establece un circuito no deseado o por excepcion, un

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



conector que aporta consistencia en la adecuacion de la informacién y un dltimo que requiere
un intercambio fluido de datos. Para lograr esta articulacién de actividades, es necesario
desarrollar una EAI (Enterprise Application Integration) mediante la coordinacién y sinergia de
todas las tecnologias existentes independientemente de su origen o plataforma.

Para finalizar insisto que dicho proceso es de aplicacién para los ambientes pedagdgicos
presenciales, semipresenciales y virtuales pues atiende los requerimientos de las practicas de
ensefianza y aprendizaje para cada una de dichas alternativas. Con todo, posee elementos
tangibles acerca del mejoramiento de las gestiones académicas, estratégicas Yy
administrativas.

1.2. Oferta Académica

El proceso comienza con la actividad de formalizar un estudio de demanda global de la
matricula actual y potencial para las modalidades presencial, semipresencial y virtual. Dicha
demanda establecera los primeros requerimientos de materias y recursos genéricos para
satisfacer a la misma. Fuertemente se intenta reemplazar los esquemas tradicionales de de
administracion publica en la Educacién Superior (ES). El sistema nacional de ES requiere
redisefiar sus procesos y servicios con un enfoque central del quehacer estatal de
cumplimiento de las expectativas y necesidades de sus ciudadanos y la sociedad. El
documento de demanda no es una relacién Unicamente cuantitativa, por contrario comienza
con la definicion de elementos cualitativos que demandan los actores externos del sistema
educativo como su pertinencia social, académica, requerimientos sociales dentro del horizonte

de planificacion. Mediante esta

| OFERTA ACADEMICA . informacioén de base, se
I 1
Gestion L,
C? . C; estableceran los modelos de
DECANO studios de valuacion erta i6 i
Dhoap, | Gudosse| 3| peion | | proess e produccion y transferencia de
ACADEMICA Global Docentes Global . . .,
conocimiento, atencion y
i comunicacién para los segmentos
DOCENTE Censoy Programa | +(&) . .
& metas presenciales y virtuales. El

documento permite acordar con la
sociedad civil, el Estado Nacional y la comunidad empresarial los niveles de eficacia y
eficiencia esperados.

Una organizacién abierta al aprendizaje es una organizacion inteligente, pero no solo el
aprendizaje adaptativo para su supervivencia, sino con el agregado de un aprendizaje
generativo que aumente su capacidad con miras hacia el futuro. En mi opinién, la institucién

debe establecer un acuerdo de contratacion puablico con sus docentes que involucre la
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definicion y niveles del servicio esperado (Service Level Agreement). Continuando con un
sostenimiento practico en la mejora continua de calidad, cada Unidad Académica (UA) debera
acceder primeramente al sistema SIU Pampa para verificar los niveles obtenidos por cada
docente en su Ultima evaluacién de desempefio.

La evaluacion del personal académico se considerard la formacion, la actividad y
produccion académica, la investigacién y el desarrollo, la extension y transferencia del
conocimiento y la gestion y participacion universitaria acreditados por la Universidad.

La permanencia del personal académico en la carrera docente depende de los
resultados de su evaluacién de desempefio. De ser apropiado la UA habilitara al docente para
gue actualice sus datos dentro de una plantilla electrénica que contiene toda la informacion de

su Ultima evaluacion, la que actualizara al

cipantes » Ziegler Rodolfo

sistema SIU Pampa. Se propone que el

Ziegler Rodolfo

ingreso a la plantilla digital se efectie dentro
del perfil de cada usuario dentro del Moodle,
mediante la pestafia de edicion de
informacion. El docente no podra acceder al
aula sino actualiza su curriculum vitae.

Como ejemplo de plantilla, se puede

observar la grilla para solicitar la

categorizacion como investigador ante el Ministerio de Educacion o el Anexo A de la UNQ que
detalla la grilla y puntajes de las actividades y productos del personal académico. Se
incorporan campos inhabilitados para su edicion (text boxes), la opcién de editar nuevamente
su contenido entre las opciones presentadas para cada campo (combo box) y campos de
edicion libres (text box libres). La UA también contara con la oportunidad de realizar censos
docentes regularmente mediante la incorporacion de campos adicionales.

Cumplimentados los pasos anteriores proceda cada docente a reformar o modificar el

programa de su materia dentro del SIU Guarani que junto

venidos
“ontrol de Gesti6n!

{Bienvenidas y bie
al aula nro 50 de Planificacion

con los datos de la asignatura, del docente y programa, se
exportaran a las aulas Moodle en momentos de su
activacion. Es importante destacar que los datos originados
en el SIU Pampa de cada docente (hasta su clave de

acceso) son transferidos en la actualidad al SIU Guarani.
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El Director de cada carrera o departamento debera aprobar los programas presentados,
mediante una clave de autorizacion (Primer atributo clave de control del proceso). Segun
las normas particulares de cada Institucion, los mismos tendran una determinada vigencia, por
cuanto planteo la alternativa de que la aprobacién del Director se realice Gnicamente en su
vencimiento. La sumatoria de los programas aprobados conformara la base que contendra la
Oferta Académica preliminar en el SIU Guarani.

Posteriormente el area de Recursos Humanos (RR.HH.) cotejara la consistencia entre el
padron de docentes y la asignacion de cursos. De existir discrepancias, el area de RR.HH.
solicitara al Director que efectle las correcciones o descargas correspondientes.

Ante la necesidad de incorporar un nuevo docente, el Director solicitara a RR.HH. su alta
en el sistema SIU Pampa a los efectos que el mismo pueda incorporar sus datos personales y
posteriormente el programa de su materia. Dicha practica permitira una accién temprana del
area de RR.HH. para la emisioén de contratos o actualizacion de datos de docentes de planta.
Superada dicha instancia, el &rea de RR.HH. validara la base de la Oferta Académica Global
en cuanto a la consistencia con la base de la planta docente activa (Segundo atributo clave
de control del proceso por oposiciéon). Dicha aprobacién permitira notificar al area de
gestion del sistema SIU Guarani para que inicie sus procesos internos de actualizacion de su
base de alumnos activos. Finalizado el mismo, permitira publicar la oferta académica global.

1.2.1. Curriculo

Tyler establece mas que objetivos para el curriculo, un marco regulatorio compuesto por
una expresion de los derechos a la educacion, civiles y humanos. Particularmente considero
gue no se trata de establecer una filosofia pedagdégica dentro del curriculo, pues se estaria
elevando a dicha herramienta a un nivel que la excede. Opino que es mas pertinente que cada
UA exprese sus politicas sobre las practicas de ensefianza y aprendizaje explicitamente y no
dentro de un curriculo. De esta manera se estaria evitando los debates, tenciones
innecesarias o discusiones entre un curriculo como intencidon versus el curriculo como
realidad. Claramente en la etapa de planificacion pedagdgica lo observamos como intencion,
la cual programa actividades y recursos para reducir la brecha con la realidad. Producto de la
experiencia y como mejora continua del proceso, se van generando reflexiones y nuevo
accionar para trabajar sobre las brechas de percepcién de los alumnos.

De no mediar la aplicacion de un proceso que actie sobre la realidad, siempre
estariamos en presencia de intenciones, las cuales son expresiones de deseo muy alejadas

de la cotidianeidad y fundamentalmente atentarian contra la pertinencia académica. Tal es asi
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gue Stenhousen comienza demostrando los excesos del alcance de los objetivos expuestos
por Tyler pues las otras intentan elevar al curriculo al nivel de norma.

Stenhousen mantiene una postura mas pragmatica pues lo aloja como una herramienta

dentro de la planificacion pedagogica, en VMAPA CONCEPTUAL: CURRICULO

acuerdo con el macro proceso que

,

presento. Justamente ubica al curriculo t
ntegra

dentro de un proceso educativo, en el cual e

se establecen primeramente los principios
de las finalidades pedagdgicas dentro de un

macro procesos Yy luego se entrelazan los

L. . . Intensiones Materiales
objetivos particulares de cada asignatura Deﬁmendo ¥ Reeursos
para garantizar un resultado final bajo
filosofias de calidad. Por lo expuesto, Ensefianza Objetivos

primeramente se requiere establecer las (Signiﬁcaciénj (Selecciényj

Método de

Evaluacién

. P Organizacion
Epistemoldgica de Contenidos

politcas académicas, luego definir las

politicas de mejora dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje y por ultimo acordar
los objetivos dentro del Balanced Scorecard alineado con dichas mejoras continuas acordadas
con los docentes de la institucion.

Esta necesidad también ha sido destacada por Mollis en cuanto al mito de la validez
nacional del diploma. Sabemos que la proliferacion de ciertas profesiones y la propia dinamica
del mercado de trabajo en funcién de los cambios tecnolégicos sucesivos, han producido la
mentada "devaluacion de las credenciales educativas" (Tedesco, 1987). Los diplomas fuera de
este contexto contenedor, pierden su valor de mercado y se valorizan los diplomas de
instituciones especificas de alto prestigio. Del mismo modo, los sectores mas dinamicos de la
economia valorizan ademas otras habilidades especificas que las personas poseen, cuya
vinculacién con los diplomas de uno u otro tipo se vuelve cada vez méas dudosa.

En mi opinion existen 3 frentes o ejes que conforman la formacion de un profesional
exitoso:

a) Capacidades funcionales y técnicas de la disciplina en si, que deben ser actualizadas
en permanencia.

b) Habilidades transferibles (soft skills), donde la Universidad no esta mirando la
necesidad de formar estas capacidades que sin embargo son adin mas criticas que los
conocimientos funcionales.

c) Desarrollo humano, en cuanto a la elevacion del nivel de conciencia con una mirada

mas integral del ser humano.
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Comprender al curriculo dentro de un proceso implica una renovacion constante de las
acciones pedagdgicas, debido a que la acelerada realidad cambiante en cada una de las
profesiones generara futuras brechas que necesariamente las instituciones deberan trabajar

sobre su pronta reduccién en permanencia.

1.2.2. Programas

El objetivo de presentar una oferta académica global digital, es reunir toda la informacion
sobre cada asignatura y que la misma esté a disposicién de los alumnos. Para ello es
necesario definir una planilla digital para el ingreso de datos, muchos de ellos se generan
automaticamente pues existen en el SIU Guarani desde el momento de la creacion de la
carrera. A modo de ejemplo, enumero los campos que considero son imprescindibles para
conformar la plantilla digital de ingreso. Algunos campos a priori se encuentran inhabilitados
para su edicién (text boxes), puesto que son los datos principales de la asignatura como su
cédigo, carrera, unidad académica, afio académico y periodo lectivo.

Existen otros campos que el docente obtendra también automaticamente pero tendra la
opcion de editar nuevamente su contenido o seleccionar opciones (combo box). Encontramos
como ejemplos la carga horaria semanal, horas de consulta extra clase, créditos, nacleo al
gue pertenece, tipo de asignatura (teérico / tedérica — practica / seminario / taller / otro),
caracter de la asignatura (obligatoria / optativa / otro), modalidad de dictado (presencial /
virtual / semipresencial) y criterios de aprobacion.

Ademéas se adicionan campos de edicion libres (text box libres) que hacen a la
presentacion de la asignatura, objetivos, contenidos tematicos o unidades, bibliografia
obligatoria, bibliografia de consulta o complementaria, actividades extra-aulicas obligatorias y
contenidos minimos (estos dos ultimos segun lo establecido en la creacion de la carrera).

Para finalizar, se propone extraer (importar) del sistema SIU Pampa datos minimos de
cada docente que conformen un breve curriculum vitae del mismo. Estos campos serian la
antigiiedad docente, cargo actual, nivel médximo educativo alcanzado, titulos de posgrado,
maestria o doctorado. Puedo confirmar que la nueva version que presentara el consorcio SIU
sobre el sistema Guarani 3W ya prevé la incorporacion de esos campos dentro del sistema,
pues he trabajado en ello durante el afio 2008.

1.2.3. Politicas Académicas
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En paralelo con el desarrollo de las actividades expuestas, presento las tareas que

deberia desarrollar la secretaria académica como validacién y justificacién de una completa

oferta académica global basada

en el curriculum. Se inicia el

proceso con la revision de las

brechas existentes entre las

politicas académicas establecidas
y el ultimo informe de gestion.
analizaran los

Aqui se

requerimientos solicitados en el

OFERTA ACADEMICA
} |
! 1
/cCreacion™. s d\'
Politicas de . lconcursos: > ‘
- Carreras °
Académicas s SEE
<<« v
[Vl &) Expectativas .
= i o Andlisis de -
E ~E 4 Evgl:mon —» Escenario —Jp oybll\igzl:ss %‘
E =] B/e-Learning EFQM/
odg
02
»n Balance y
Analisis de Articulacién
Gestion > ‘

estudio de demanda presentado

por cada UA. Estos elementos integran la informacion basica de ingreso para confeccionar un

documento con las expectativas y evolucion de las modalidades presencial, semipresencial y

virtual con el objeto de reducir las brechas y principalmente de establecer nuevos horizontes o

desafios de las practicas de ensefianza y aprendizaje.

Oferta
Académica
Global

Actualiza
Bases
de Datos

OFERTA ACADEMICA
L
I
Gestion
de
Extension
DECANO Estudios de Evaluacion Propuesta
UNIDAD Demanda [—»4p—> D: > oo
ACADEMICA Global A Docentes
Iteracion
DOCENTE Cegf]a y Programa
Dir. Actualiza Apropiacion de
RR.HH Padrén Recursos
e Meradion .
(T JRETEN
fCreacién®.  fGostion de;
" ®»1 de 1 ¢
Politicas CCarems.;  zoncufsoss
Académicas \._*._-/ -
‘é B} Expectati
Xpectativas .
= Y i Analisis de -
'<_( s y Evzluclon Escenario Objetivos
TR e > EFQM / > y Metas
x 8 Ble-Learning
o<
B<
n Balance y
Anélis!§ de Articulacion
Gestion lteracién Convenios
Dir. Gestion | |~
SISTEMA 18D

Continuando con la
metodologia de calidad y luego del
diagnéstico estratégico, se
conformara un documento que
del

escenario actual y del escenario

contenga la evaluacion
deseado dentro de un horizonte de
planificacién a 4 afios.
Posteriormente se estableceran los
objetivos mayores 'y metas
estratégicas. Se observa que el
circuito permite realizar acciones

tempranas con respecto a la

creacion de nuevas carreras
(subproceso no detallado), de
corresponder llamado a nuevos

concursos para cargos docentes

(subproceso no detallado) vy

articular con nuevas cedes para la firma de convenios. Se pretende que todas estas

actividades sean previas a la declaracion de la oferta académica global.
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El cuadro siguiente demuestra la integracion y sinergia entre las actividades expuestas.
Tres documentos iniciales como el estudio de demanda global, las politicas académicas y el
balance de gestiébn conformaran los datos de ingreso para formular los escenarios mas
factibles y probables. Reitero que las actividades permiten establecer una oferta académica
tanto para entornos presenciales como virtuales. Permite poner en valor practico a la oferta
académica global pues cada programa debe reflejar las politicas académicas y con ellos
establecer los niveles de calidad esperados dentro de los objetivos mayores y metas.

1.2.3. Planeamiento Estratégico

Dentro del proceso de gestion académica, enmarco al proceso de planificacion
estratégica como garante de las acciones y seguimiento de los objetivos mayores de la
institucion.

Se propone que el proceso de planeamiento estratégico sea el corazon del proceso
académico y que como impulsor el area de Administracion se supedite al mismo. Si partimos
de un ente que no posee una vision clara, la misma no sera compartida por sus publicos de
interés, y sera quimérico definir al beneficiario de sus esfuerzos. En consecuencia existe una

alta probabilidad de que todos los esfuerzos del servicio universitario sean errantes.

El grafico expone un proceso
Diagnéstico IFormulacic’)n I Implementacion I genérico de planificacion que posee tres

f J J 1] etapas. Ellas son: Diagnostico,

Proceso de Planeamiento Estratégico Integral Formulacibn e  Implementacion.  El

T AT S R recuadro principal comprende el proceso

de planeamiento estratégico integral, el

Proceso
Planeamiento
Operativo

cual es contenedor de un recuadro inferior

que trata sobre las tareas de

conformacion del planeamiento tactico. El

Proceso Genérico, Integrado y Balanceado

mismo comienza con la formulacion de los
planes de accién a dos afios y culmina en su implementacién. Para concretar ésta Ultima, se
requiere establecer el presupuesto integral para acordar los recursos que requerira el plan de
accion a un afio. Es por ello que se lo denomina planeamiento operativo y se muestra en el
gréfico como un recuadro menor dentro del planeamiento tactico, pues su responsabilidad es
implementar las tacticas dentro de un horizonte de presupuestacion anual. Todas las acciones
de la organizacién necesariamente deben encontrarse alineadas con la vision compartida, sus
valores y directrices estratégicas. En definitiva, es un despliegue descendente que garantiza la
coherencia en la accion pues integra y alinea las acciones estratégicas, tacticas y operativas.
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Son verdaderas capas del proceso de planificacién general, donde cada una de ellas contiene
axiométicamente a la anterior.

Respetando el enfoque EFQM presento el diagrama de caja general del proceso
académico. He establecido algunos datos de ingreso necesarios para iniciar el proceso
adecuadamente. En el &rea superior detallo algunas acciones intermedias para mejorar la

informacion del proceso, y en la inferior algunos resultados intermedios que arroja el proceso.

: Alineado a la
PROVEEDORES DIAGRAMA DE CAJA: BENEFICIARIOS
 Rectorado _ ) ~Rectorado propuesta, se observan los
* Decanos * Indicadores de_ Gest!gn * Decanos !
* Secretaria Académica Encu:litri ::ssyagif:;fg; . mir;::osslnterm edios resu |tadOS espe rad 0s ,
* Taller Interno * Docentes
* Tall D t . ;.
o oo formalizados como minimo
RS OUTEUTS en tres documentos de
* Plan, Objetivos y Estrategias PROCESO DE * Plan Estratégico b EI . d
* Vieion y Misio . )
- E;(S,I)Zr:;éﬁv::; Evolucion de GEST'()N Plan Operativo ase . prl me I‘O y e
Ble-Leamni A . . ,
~ Balance y andiisis de ACADEMICA Budget mayor jerarquia es el plan
gestifﬁr}ranterior. .
Domanda” T < estratégico de la
* Evolucion Tecnolédgica \
\ . . .
\_ ¢ informes ge Gestion institucién.  Los  otros
\ |* Consenso de Objetivos y Metas
\ * Factores Claves del Exito ..
* Comunicacién por Niveles hacen a las actividades
* Planes de Capacitacion
* Planes de mejora y reingenieria .
de procesos Ope I‘atlvaS que

debidamente justificadas
en términos académicos, despliegan los planes de accion operativa y el presupuesto anual.
Posteriormente se pueden delegar al area de Administracion para que realice sus tareas
rutinarias de gestién contable, costos, financiera, y desvios presupuestarios. Para ello, es
recomendable abandonar la tradicional contabilidad pues es insuficiente para dar respuesta a
un contexto complejo de planificacion estratégica.

En dichos ambientes es requisito poseer la certeza de haber detectado las principales
variables interrelacionadas de las causales que generan los multiples efectos. Asi presento al
enfoque dindmico de las causales de costos, tal que permita un principio de resolucion
alineada con la problematica particular detectada en cada organizacion.

En acuerdo con Deming, es preferible insumir tiempo en calcular el costo de hacer las
cosas bien desde el principio, en vez de malgastarlo en calcular el costo de produccion con
fallas de calidad. De alli la primera revolucion de las causales de costos que extendié su
periodo hasta la aparicién de los costos basados en las actividades (Activity Based Costing),
con su refinacion del gerenciamiento basado en las actividades (Activity Based Management).

Por otra parte, para que pueda existir el concepto aplicable de decision en una
organizacion, se necesita seleccionar una de varias alternativas posibles de accién frente a un
fendmeno determinado por una problematica especifica. Las factibles o posibles alternativas

de resolucion, determinaran el plan de accién operativo de la organizacién. Introducir en la
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cultura de la misma un esquema légico para la seleccion de alternativas alineadas con la
vision compartida, se hace critico y relevante. En concordancia expongo brevemente los
elementos fundamentales para la elaboracion de un presupuesto integral basado en la
metodologia base cero:

e Desarrollo de Mddulos de Decision: A partir del principio de construccién desde cero,
requiere la total y detallada justificaciébn de cada erogacion a partir de su origen y no como
incremento de presupuestos anteriores. Del mismo modo, se exige que cada duefio de
proceso justifique y negocie la asignaciéon de recursos disponibles o necesarios (incorporando
su costo financiero), para operar segin un orden jerarquico estratégico, las actividades dentro
del proceso por el cual se responsabiliza. No es mas que establecer una relacion contractual
entre el duefio del proceso con la alta direccién de la organizacion sobre la base del mejor
aporte o incremento de valor a los objetivos mayores establecidos dentro del Balanced
Scorecard.

¢ Calificacion Relativa de los Mddulos: Partiendo de las directrices estratégicas, se evallan
los valores relativos de cada mddulo, y se califican en orden prioritario en funcién con su
contribucion marginal a la vision compartida, mejoramiento de los factores criticos detectados
en la matriz FODA y tasa de Fischer aplicada sobre el motor de crecimiento. Asi se estable un
orden de prelacion de los modulos para que cada duefio del proceso trabaje
interdisciplinariamente para entrelazar sinérgicamente los mismos segin su propuesta de
construccion del valor y beneficio social.

e Seleccion de Paquetes de Decision: El encadenamiento de los médulos que hayan resistido
al juicio critico y su integracion sinérgica, conforman un paquete de decision. La alta direccion

debera asignar prioridades a cada paquete, en desmedro de otros con menor atractivo tactico.

Asi se verifica que el modelo de planeamiento integral es sin lugar a dudas el
fundamento de la coordinaciéon dentro de una organizacion y, en rigor sus planes y programas
gue se generan, representan el vinculo de transicion temporal hacia el logro de la vision
compartida. En definitiva no es mas que explicar las actividades de costos provenientes de un
proceso decisorio en funcion de las opciones estructurales (Core Business) y de las
habilidades de ejecucion (Core Competence) que permitan la superior posicidon competitiva de
la institucibn. Comenzar a internalizar estos conceptos en los institutos de educacion,
permitiria instituir informes econdmicos financieros que reflejen una perspectiva mas amplia
para los duefios de procesos y los implicados en los centros de responsabilidad. Estos
ofreceran la oportunidad para lograr resultados concretos con beneficio social, emprender

mejoras continuamente con una vision dinamica de la organizacion, siguiendo el proceso
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interactivo entre docentes, alumnos y los demas miembros de la institucion, contribuyendo a la

formacion de redes personales, institucionales y tecnoldgicas, que agregan valor y disminuyen

los costos improductivos.

En
concordancia, el
proceso académico
presenta tres ciclos
0 bucles necesarios
para garantizas una
oferta ampliada de
valor académico.
Detecto en primer
término la gestion de
recursos humanos
expresada por las
actividades de

DIAGRAMA EN BUCLUES: PROCESO de GESTION ACADEMICA

DECANO

OFERTA ACADEMICA INSCRIPCION DESARROLLO Y CIERRE DE CURSOS
+ +

DOCENTE (

Dir.
RR.HH.

SECRETARIA
ACADEMICA

ALUMNO

|
|
|
t
Retroalimentacion
|
|
|
|
t
|

seleccion y evaluacion de docentes, en conjuncion con la confeccion de la curricula que

sostendra a la oferta académica. Un segundo ciclo que atiende a la planificacién detallada

tanto a nivel administrativo como académico. Por ultimo el ciclo de ejecucién de lo planificado.

Estos ciclos se encuentran soportados por subprocesos relacionados dentro del marco

del proceso genérico académico. En siguiente cuadro resumen y ordena a los mismos:
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DIAGRAMA EN BLOQUES: SUBPROCESO RELACIONADOS

PROCESO ACADEMICO > Oferta ipcio e Coordinacién S
gl b
Académica Actas de carreras Actas
Politicas de 5 -
L, Mejora Pl_ar_mlng _ Des_p_llegue itorios
PROCESO PEDAGOGICO > & A > iai A
Ensefianza 5 Digitales n Culturales
Aprendizaje B/e-Learning B/e-Leaming
q Evaluacion i0 A
PROCESO RR.HH. = pcalze | » Desempefio ——p Censo [ ) de [ »{ Desempefio — actualizel
Padrén q 2 Padrén
Docentes Satisfaccion Docentes
A
L Balance y Anlisis de Obietivos BALANCED SCORE Balancey
PROCESO PLANIFICACION —»| Analisis de i =v|etas SCORE CARD | —p| Andlisis de
Gestion ToM y CARD por Escuela Gestion
A
. Expectativas Formulacién y o A, P
PROCESO ARTICULACION Lyl y Evolucién Convenios Eleccl_on Plan y Coordina > Tutorias
de > y Protocolos Directrices .
. gy Operativo Cursos
Bfe-Learning Estratégicas

Contenidos y Servicios en Entorno Tecnosocial (E3): Comunidad Académica Virtual / E-

PROCESO VALOR AGREGADO >
Marketplace

Los fundamentos del ciclo final propuesto, se hallan comprendidos dentro de los
postulados de la Conferencia Mundial sobre educacion Superior. UNESCO, Paris 9/10/98, a
saber:

Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de
aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacioén, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los
resultados de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion internacional,
por los siguientes medios:

a) constituir redes, realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos, elaborar
material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la
ensefianza, la formacion y la investigacion, permitiendo asi a todos el acceso al saber;

b) crear nuevos entornos pedagdégicos, que van desde los servicios de educacién a distancia
hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de ensefianza superior, capaces de salvar las
distancias y establecer sistemas de educacién de alta calidad, favoreciendo asi el progreso
social y econdémico y la democratizacién asi como otras prioridades sociales importantes;

empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos complejos educativos virtuales,
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creados a partir de redes regionales continentales o globales, tenga lugar en un contexto
respetuoso de las identidades culturales y sociales;

c) aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion con fines
educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las graves desigualdades existentes
entre los paises, asi como en el interior de éstos en lo que respecta al acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion y a la produccién de los correspondientes
recursos;

d) adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales, velando por que
los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestién las apoyen;

e) facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacion de los objetivos e intereses
de todos los paises, especialmente de los paises en desarrollo, el acceso equitativo a las
infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusién de estas tecnologias en toda
la sociedad;

f) seguir de cerca la evolucién de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar el
mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas;

g) teniendo en cuentas las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, es importante observar que ante todo son los establecimientos
de educacion superior los que utilizan esas tecnologias para modernizar su trabajo en lugar de

gue éstas transformen a establecimientos reales en entidades virtuales.

1.3.Inscripcién

El cronograma académico establecerd los dias disponibles para que los alumnos
regulares realicen su inscripcion digital sobre la base de la oferta académica global a
disposicion en la Web. La intension es que la misma se realice digitalmente dentro del sistema
SIU Guarani.

El grafico en bloques

INSCRIPCION

comienza con el subproceso de ' '

. ., Dir. Actualiza Apertura
matriculacion (no detallado). Dada | gcrema Bases e
el alta del alumno en el sistema |..._ ... .. | . ——— .. S R
I rani, an I [ @ ‘ N
S U Gua a ! a tes de a ALUMNO | Sestionide : Censo — Inscripcion H: E;;uei\sltalfezgieas |

inscripcion el alumno debe e - Semie ’

actualizar sus datos personales y

laborales, cumplimentar un censo o participar de la autoevaluacién institucional cuando la
unidad académica desee establecerlo. Superada dicha instancia, procedera a conformar la
solicitud de inscripcién digital como alumno activo y regular (Tercer atributo clave de control
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del proceso). El formulario de inscripcion debe contener automaticamente los datos
actualizados del alumno como ser, Nombre, Apellido, N° de Registro ¢ identificacion,
Nacionalidad y DNI como text boxes, proporcionando combo box para la Carrera y asignaturas
disponibles para cada alumno en particular segun su historial académico. Las inscripciones
estan a disposicion para todas las modalidades, por ello es importante destacar que aquellos
alumnos en modalidad e-learning que adeuden cuotas, el sistema SIU Guarani no le permitira
ingresar su solicitud de inscripcion. Posteriormente el sistema convalidara el estatus del
alumno y la correcta seleccion de cursos, con un codigo de transaccion y permitiendo una
impresion de su inscripcion. En caso de existir discrepancias, el alumno deberd concurrir al
departamento de alumnos para subsanar las mismas.

Existe la posibilidad que las expectativas de inscripcion de los alumnos superen las
previsiones de demanda, por cuanto se establece un circuito por excepcién. Tal es el caso de
inscripciones que excedan las capacidades de aulas fisicas, virtuales o la relacién alumnos
por docente. Estos cupos de cursos pueden ser automatizados, seleccionando el sistema las
opciones alternativas dispuestas por cada UA.

El sistema dara aviso automatico al Director de cada carrera y a RR.HH. para que
habiliten al nuevo docente en el sistema y proceda a cumplimentar los pasos dispuestos
anteriormente. Podemos encontrar en el otro extremo un curso que reciba solo la inscripcion
de un alumno. En mi opinién el mismo no se deberia habilitar (remitiendo un mensaje de texto
al alumno automaticamente) salvo que se trate de su Ultima asignatura. Dicho debate esta
librado a las normas internas de cada institucion. Asi, el area de Sistemas cotejara las tablas
intermedias para convalidar que todos los docentes poseen un curso asignado, que todos los
cursos 0 meta cursos dispuestos tienen asignado un docente en particular, que el mismo
posee su correspondiente programa y que se respeta la relacion alumnos — docente (Cuarto
atributo clave de control del proceso por oposicién), para iniciar la actualizacion de las

bases de datos y dar apertura a las actas por cursos.

1.3.1.- Politicas de Mejoras

Segun los modelos de gestion de la calidad educativa (IRAM ISO 30.000:2001), se debe
asegurar la ensefianza de tres tipos de habilidades:

» Cognitivas: comprensién, pensamiento autbnomo y critico, toma de decisiones racionales y

creativas, solucion de problemas.
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» Sociales: comunicacion efectiva, verbal y escrita, percepcion y manejo adecuado de las
emaociones propias y ajenas, resolucién de conflictos y negociacién, liderazgo, conduccién de
grupos, trabajo en equipo.
« De vida: administracién del tiempo, cuidado de la salud y de los bienes materiales.
Es también deseable que todas las instituciones de ensefianza de todos los niveles incorporen
los conceptos basicos y herramientas de la gestion de calidad dentro de sus curriculos. Para
lograr eficacia en la ensefianza es necesario hacer hincapié en que las instituciones
educativas tienen la responsabilidad de que los estudiantes logren aprender a ser, aprender
a hacer, aprender a aprender, aprender a pensar, aprender a innovar y aprender a
convivir. La Universidad no solo debe aportar o mejorar el capital humano, sino que es mas
importante su aporte al capital social.

Siguiendo a Lundgren expongo su opinién sobre los procesos y elementos minimos que

se requieren para asegurar los niveles de calidad en la ensefianza:

1. Los procesos de produccion, es decir, el establecimiento de las necesidades de vida
social y la creacién del conocimiento a partir del cual se puede desarrollar la
produccion;

2. Los procesos de reproduccion, es decir, la recreacion y reproduccion del conocimiento
de una generacion a la siguiente; la reproduccion del conocimiento y las destrezas de
produccion, pero también la reproduccion de las condiciones para la produccion;

3. El contexto social y cultural, es decir, el mundo y clase social en que vivimos,
incluyendo los simbolos que se utilizan para dar vida a un significado y las reglas que
ordenan la vida social;

4. Las condiciones del contexto social, es decir, las imposiciones objetivas dentro de las
cuales se forman y ordenan la vida social y cultural; y

5. Los modelos de pensamiento, es decir, nuestra representacion objetiva del mundo que

nos rodea o Vorstellungen, si utilizamos la palabra alemana.

Lundgren refiere también al término Lehrplan en Aleman, que alude a un plan de estudio
0 programas de cada materia que en conjunto describen a una disciplina. En dicho sentido,
considero que la Institucién debera construir sus relatos pedagdgicos. A tal efecto, es propicio
gue cada UA comunique en ciclos de 2 afios (planificacién tactica) al plantel docente el plan
de mejora y expectativas sobre las practicas de ensefianza y aprendizaje esperadas. Es
relevante destacar que me refiero a un plan de accién concreto por area de injerencia a 2
afios, con definicibn de metas y objetivos. Se pretende que exista claridad de conceptos y

pautas que margquen tendencias, pues no es un documento de orden discursivo. Dentro del
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presente marco de referencia, los docentes pueden comenzar a planificar sus practicas de
ensefianza tanto para el &mbito presencial, semipresencial como virtual, en acuerdo con los
niveles de calidad esperados. La conjuncién del presente proceso de planificacion propiciara
una hoja de ruta de las actividades aulisticas, las que se extenderan fuera de las fronteras del

aula fisica.
i Como se observa en el diagrama, se
. INSCRIPCION .
. ! propone que las UA intercambien opiniones
Politicas de sobre sus politicas de mejora con el objeto de
DECANO Mej
ejora -
Ensefianza > . , g ;.
O ICA Aprendizaje acordar primeramente un cédigo deontoldgico
3 --------------------------------- de base homogéneo y elevar a debate sobre
Iteracion
DOGENTE Actvidades || E-portafolio acuerdos y discrepancias las directrices
Bfedearning
estratégicas que gobernaran a la institucion
_________________________________________________________ ... | dentro del horizonte de planificacion a 4 afios.
Iteracion
Cumplimentada dicha etapa, corresponde
. iniciar el proceso del despliegue del Balanced
Formula_c!én y Di ei::lresso;e
<< ppecsion. ®»] E;?ze,-;?za Scorecard (Cuadro de Mando Integral)
®o Estratégicas Sem"i‘étli:o) .
= Heracion @ alineado con el mapa conceptual que
E 2 Apertura Y .
93 L Aulas presento en el Anexo Il que hace referencia a
@ BALANCED . . . .
score > los ejes centrales o pilares de la Universidad
publica. Considero que seria interesante que

cada afio el Consejo Superior de cada Institucion en base al Balanced Scorecard, invierta el
tiempo necesario para acordar internamente el rumbo institucional pues toda la organizacion
operara la cotidianeidad en base a dichos objetivos mayores. Para el logro de dicho proceso
decisorio, se propone la utilizacién de la metodologia estandar e internacional conferida por la
EFQM de la cual presento un ejemplo de su aplicacion en Anexo IV.

1.3.2.- Ambito Semidtico

Tal como expusimos en el apartado anterior, el sesgo hacia una demanda de mayores
cualificaciones (skill bias) observada en OCDE (1994) sostiene la hipétesis de que a partir de
mediados de la década de los ochenta se ha producido una aceleracion en el ritmo de cambio
econOmico y técnico, lo que ha ejercido una fuerte presion transformadora, no sélo en las
pequefias economias abiertas de ingresos altos (Lundvall, 1992; Drucker, 1993; Lundvall y
Johnson, 1994; Archibugi y Lundvall, 2001). Tras la aceleracion de los cambios, se hallan

ciclos vitales de productos més cortos y un comercio internacional intensificado, asi como una
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desregulaciéon de origen politico. Al nivel empresarial, se registra como una intensificacion de
la competencia. Al nivel individual, se vive como la necesidad permanente de renovar
capacidades y competencias para poder mantenerse en el mercado laboral. El cambio y el
aprendizaje son la cara y la cruz de la misma moneda. La aceleracion del cambio plantea
nuevos problemas para las personas y las organizaciones, y para hacerles frente se requieren
nuevas competencias (OCDE 2000). El proceso se caracteriza por una causacion circular
acumulativa (Myrdal, 1968). La seleccién de empleados mas orientados al aprendizaje por
parte de las empresas y la seleccion del mercado a favor de las empresas orientadas al
cambio aceleran a su vez el cambio y la innovacion. Las Universidades necesariamente para
dar una adecuada respuesta a las exigencias sociales requieren actualizar en permanencia la
pertinencia académica de los contenidos curriculares y adoptar renovados mecanismos y
canales de difusién de las practicas de ensefianza.

La poblacién estudiantil en la educacidn superior estd compuesta en su mayoria por
nativos digitales que no requieren alfabetizacion digital. No obstante varios autores no solo se
refieren al dominio de una serie de herramientas tecnoldgicas sino que ha sido ampliada por
los conocimientos y habilidades para el desarrollo pleno del individuo en el medio social y
laboral en pos de la consolidacion de una sociedad democrética y plural.

Lo importante es que la educacion es un proceso y un resultado que cada individuo lleva
a cabo consigo mismo, en su propio proceso de convertirse en persona. La consolidacién y
expansion de la Red ha permitido deslocalizar y destemporalizar esas fuentes de informacion
y generacion de conocimientos (Garcia Aretio y otro, 2007). También debemos comprender
gue los nativos digitales prefieren el universo grafico al textual. Eligen el acceso aleatorio e
hipertextual en vez del lineal y por la evidencia, funcionan comodamente cuando operan en
red incorporando y construyendo nuevos saberes por fuera del sistema educativo como
activos prosumidores (productor y consumidor).

En la actualidad son los inmigrantes digitales los que tienen la oportunidad de adaptarse
a estas nuevas practicas de acercamiento al conocimiento que realizan los nativos digitales,
para lo cual no encuentro otra opcion que crear materiales educativos en el idioma y
modalidades adquiridas por los nativos digitales.

Aqui se propone un cambio de paradigma, pues significa un desplazamiento de la
responsabilidad y saberes individuales de los docentes como inmigrantes digitales, hacia un
area productora de instrumentos digitales.

Una vez madurada la planificacion de las actividades segun los objetivos establecidos en
el plan de mejora, los docentes podran generar los recursos digitales suficientes para cumplir
con los mismos. Esta tarea es altamente recomendable que sea anterior a la activacion del

aula virtual. Es importante respetar la autonomia de los docentes y al mismo tiempo colaborar
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en la generacion de nuevos instrumentos. Para reconocer estas cuestiones, es necesario
disefiar un programa de evaluacion que las permita identificar y valorizar. Evaluar los
materiales antes de su utilizacion, tanto desde la calidad de los contenidos como desde la
propuesta de ensefianza, el disefio grafico, el valor de las actividades para favorecer los
procesos de construccion de conocimiento, el grado de lecturabilidad, etc., es un aspecto
relevante de la evaluaciéon de los proyectos de recursos digitales. Me baso en un nuevo
servicio interno que la institucion debe brindar a sus docentes, como ser la produccion y el
disefio multimedia de materiales didacticos de todos los recursos digitales de ensefianza. Las
organizaciones necesitardn herramientas para facilitar la gestion de grandes cohortes de
aprendices o estudiantes y requerirdn soluciones de software para la gestion de instrumentos
especificos (portafolios). Cambridge (2003) define un e-portafolio (que conforman un dossier o
instrumentos digitales) como:

* Lo que se produce cuando las personas recogen, seleccionan, interpretan
reflexivamente, y/o presentan su propia evidencia para apoyar sus afirmaciones acerca de lo
gue han aprendido, saben y pueden o deben hacer,

* Una seleccion de los “productos” de aprendizaje, reflexiones o interpretaciones sobre
dichos productos, y representaciones de las relaciones entre productos e interpretaciones.
Estas relaciones puede ser necesarias para verificar con la autoridad de terceros y no ser
revocable,

e Para nuestros propodsitos, el conjunto de productos, interpretaciones y relaciones
presentadas para una audiencia en particular. Se pueden construir muchos e-portafolios
usando los mismos datos dentro de un sistema de e-portafolio.

Para ello se habla de ePMS (ePortfolio Management Systems) como gestor de documentos en
cuanto a la gestién, edicién y comparticion publica de documentos.
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En poco tiempo, los docentes requeriran asesoramiento o real produccion de material

digital sobre la base de sus requerimientos para superar los textos planos e integrar las

herramientas propuestas por la Web 2.0. Precisamente el area productora sera la impulsora

de ofrecer resoluciones o propuestas de herramientas digitales pedagdgicas alineadas con la

Web 2.0.

Bibliografia

Programa

[ Unidad 1
- Unidad 2
4 Unidad 3
“J Unidad 4
[ Unidad 5

“1 Cx = Trabai
“d Carpeta de Trabajo

El area de produccién aportara valor superando las actuales
propuestas de digitalizacion de documentos, pues conformara
resolucién pedagégica mediante programacion 3D, video juegos,
videos educativos, simulaciones, tags, blog, etc., todos ellos
contenidos dentro de un hipertexto respetando un mismo entorno de

disefio gréafico (look and feel). Dicha area coadyuva al mejoramiento

continuo para elevar la calidad de la ensefianza tanto para el

ambiente semipresencial como virtual. Retomando el valor de la autonomia, opino que las

exigencias del material bibliografico contendran diferentes niveles de resolucion segin sea la

modalidad, basicamente porque el b-learning es un complemento de la actividad presencial.
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los contenidos disciplinares involucrados y donde podemos observar la calidad de los

procedimientos en el marco de una ética de participacion responsable (San Martin 2008).
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Técnicamente un DHD es un disefio de software donde se combinan Estilos
Arquitectonicos y Patrones de Disefios para conformar un modelo de integracién de
componentes auténomas y de conexién que resuelven partes de los requerimientos
enunciados por los docentes.

En una concepcion mas amplia, los DHD no seran solo contenidos académicos, sino que
también brindaran la oportunidad de generar aprendizaje colaborativo mediante su utilizacién
por parte de los alumnos. Ultimamente se esta empezando a nombrarlos como DIMS (Digital
Identity Management Systems. Sistemas de Gestion de Identidad Digital), mas amplio y
comprometido que los ePMS.

En definitiva el area de produccion no solo brindara servicios de contenidos académicos
o bibliografia digital dentro de un hipertexto, sino que interactuara con los docentes para

generar herramientas digitales empaticas

Evaluaciones Clase 2 Bibliografia

(concentradas en el educando) para

o Programa

ACtIVId ad es | d j Cér;eté.dﬁ Trabajo
Pedagdgicas

Producto Il

estimular actividades pedagdgicas que ’

nas Materi:

deben concebirse y practicarse como un

medio privilegiado de desarrollo individual

& @
[ %

y colectivo. Los alumnos participardn de
las practicas de aprendizaje y encontrardn sus correlatos dentro del soporte bibliografico
hipertextual adquiriendo competencias instrumentales, cognitivas y actitudinales, que desde
luego cada docente decidira si son plausibles de evaluacion.

Segun sea la modalidad de dictado del curso, se habilitardn distintos espacios para la
publicacién de contenidos por parte del docente y recursos bibliograficos digitales asociados a
cada aula. La misma puede ser activada como un aula nueva o mediante el restablecimiento
del dltimo back up que se conserva. Esta alternativa mecanicista permite una dedicacién mas
focalizada del docente en cuanto a la creacibn de nuevos contenidos 0 generacion de
actividades pedagogicas y debates basados en la cognicidn distribuida (Salomém). Sea para
restablecer los cursos o para mantener recursos digitales bibliogréficos, se propone que los
mismos no se incorporen dentro de los recursos o archivos del aula Moodle pues esto

duplicaria cada curso y ocuparia mayor espacio de memoria en el servidor dedicado.

A tal efecto, es interesante analizar la construccion de un DIMS dentro de un servidor
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ordenado por identificacién de cada docente, con enlaces directos desde cada aula virtual. Un
DIMS supliria la alternativa que ofrece el Moodle acerca de la subida avanzada de archivos en
caso que se restablezcan las aulas segun el Gltimo back up disponible. No obstante, existe
siempre la posibilidad de operar dicha opcioén enlazando los documentos dentro del repositorio
gue posee cada docente.

Esta particularidad permitiria conservar y actualizar expeditamente los repositorios
culturales individuales de cada docente. Estos también podran archivar sus clases digitales
dentro de un MDM (materiales digitales multimediales) institucional, sustrayendo actividades
mecanicas y evitando el potencial riesgo por la pérdida de informacién personal. Con todo, el
restablecimiento del aula logra que se respeten las instancias de evaluacion suscriptas en el
programa de cada asignatura, las que como he puntualizado se pueden instaurar
automéaticamente mediante un combo box al ingresar el programa de la asignatura al SIU
Guarani.

En una cultura solidaria, generosa y cooperativa se podria pensar que asi como existe el
consorcio SIU, las Universidades podrian erigir un nuevo consorcio como productora de
contenidos digitales multimediales, encargado de promover estandares y de brindar
resoluciones tecnoldgicas para las cuestiones de ensefianza. Por lo pronto podria expandir las
buenas practicas de produccion de material entre el ambiente universitario y estimular el
Benchmarking internacional por medio de acuerdos de cooperacion.

Siguiendo a Gergich, Imperatore y Pajoni, (2005), las funciones del material educativo
seran la de explicitar las intenciones educativas y los objetivos de aprendizaje, facilitar el
aprendizaje, introducir la disciplina en el marco de un campo de conocimiento, organizar los
contenidos que se tratardn en las clases, aportar distintas perspectivas de andlisis y proponer
actividades. La utilizacion de dichos materiales que combinen adecuada y pertinentemente
recursos multimediales, responden al ingreso al conocimiento a través de diferentes accesos
gue permitan el despliegue de distintos estilos de aprendizaje como los expuestos en el
Anexo Il
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1.3.3.- Apertura de Aulas

Pérez i Garcias (2002) considera que, como minimo, un Entorno Virtual de Aprendizaje y

su comunidad deberian contar con los siguientes espacios:

- Distribucion de contenidos y recursos educativos: materiales hipermedia, bases de datos,
tutoriales, demostraciones, simulaciones, ejercicios de evaluacion, guias de estudio, indices,
glosarios: resumiendo, acceso a contenidos y actividades

- Espacios de comunicacién para llevar a cabo las actividades de aprendizaje basadas en la
interaccién; grupos de discusion; actividades por parejas, proyectos de trabajo, etc.

- Espacios de comunicacién social, para el intercambio de mensajes de tipo personal, e
incluso ldico, entre los participantes, tanto a nivel individual como grupal.

- Tutoria, entendida como comunicacién personal y grupal con el profesor o los profesores
para realizar tareas de orientacion, asesoramiento, seguimiento de las actividades de los
alumnos, evaluacion, etc.

- Ayuda técnica. Comunicaciéon de urgencia para solucionar los problemas técnicos u

organizativos que puedan suceder y dejen al alumno “aislado”.

El sistema Moodle contempla estos espacios dentro del aula virtual y al mismo tiempo
por ser de cédigo abierto, permite programar tablas intermedias como interfaces entre los
sistemas del consorcio SIU. Se propone generar una aplicacion adicional (demonio) para
interactuar entre ambos sistemas a modo de lograr sus complementos mediante
exportaciones e importaciones de datos, que seran actualizados por sincronizacion (plug-in)

en un espacio temporal asignado (Timescale).

e A Desde el sistema SIU

Mis cursos | 038/PCGE 50 ] Mostrar usuarios aue han estado inacivos durante més de | Seleccionar periodo [¥Lista de usuarios |Menos detalle (¥ Guarani se extraen las
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asignatura, meta curso,

e e programa de la asignatura, actas

Ziegler Rodolfo

Castia Rodrigo Horacio

de inscripcién, datos de los

Schnidrig Ana Laura

integrantes del aula virtual,

Osovnikar Maria De Los Angeles

% L @k
v
w i ¥

Mazzaglia Vanina Paola

datos del docente responsable

del aula y direcciones de correo electrénico para activar el aula en Moodle.
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Considero de importancia referirme a la generacion de aulas segin sea su modalidad.

En ambientes b-learning y concebidos como complementacién, es posible
Clase N°1 pensar una arquitectura de disefio diferente en cuanto al espacio para la

" Programa

publicacién de contenidos por parte del docente o seccion de dictado de

= Consignas Materia

T Hoja de Ruta clases dentro del ambiente Moodle. En entornos e-learning estamos
[0 Clase N° 1 . . .

=y ISZ ok acostumbrados a construir la seccion de dictado por clases semanales.
&’ Foro Debates Cada semana se activa la clase encontrando los alumnos Ila

correspondiente clase mas actividades de evaluacién cuando correspondan segun el plan de

trabajo presentado.

En la modali -learnin nl | el nte no entrega 2
a modalidad b-learning, en la cual el docente no entreg Interaccion
una clase semanal, el cuerpo principal en vez de estar organizado B i

por clases, se podria establecer por actividades. Desde luego que &

. . . . L. Informacidon Asociada
el Moodle permite realizar evaluaciones o parciales tedricos, pero @

también brinda la oportunidad para que los alumnos o grupos !

s
=

presenten sus trabajos practicos. En dicho orden, debajo del area

de interaccion se podria establecer la entrega de los productos | Entreaaproductos

. ) L. . %EntregaFroducto ]
producidos por los alumnos (trabajos practicos colaborativos o
% Entrega Producto |

individuales) y dentro del espacio central, en vez de ordenarlo por | g

namero de clases presentar dicho espacio como unidades
tematicas las que podrian involucrar actividades especificas o simplemente llevar un
ordenamiento por tareas practicas complementarias y un foro de debate.

La decision de optar por un espacio virtual se encuadra dentro del marco de los avances
en propuestas metodoldgicas innovadoras y la necesidad en ampliar y diversificar las ofertas
educativas planteadas en la resolucién N° 1717/04, que define en el articulo 2° a la Educacion
a Distancia como “las propuestas frecuentemente identificadas también como educacion o
ensefianza semipresencial, no presencial, abierta, educacién asistida, flexible, aprendizaje
electronico (e-learning), aprendizaje combinado (b-learning), educacion virtual, aprendizaje en
red (network learning), aprendizaje o comunicacion mediada por computadora (CMC),
cibereducacion, teleformacién y otras que relnan las caracteristicas mencionadas

precedentemente”
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1.3.4. Balanced Scorecard

El cuadro de mando integral (Balanced Scorecard, BSC) es una herramienta muy
potente en momentos de realizar el seguimiento y control de gestion de las directrices
estratégicas. Se encuentra bastante expandido dentro del ambiente de negocios, pero no
tanto dentro de las instituciones de educacién. En una primera exploracién de sus aplicaciones
en la ES, encuentro algunas discrepancias que desde el punto de vista estratégico conllevan a
significativos errores de percepcion. Lo interesante es que el BSC al partir de la vision
compartida y estrategias genéricas, captura las actividades criticas de creacion de valor,
generadas por expertos y motivados empleados. Asimismo, el BSC revela claramente los
inductores de valor para una actuacion econdmica - financiera y competitiva de categoria
superior a largo plazo. Contempla la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas
para su despliegue: el negocio, el cliente, los procesos internos y la de aprendizaje y
desarrollo del personal. El BSC exige la creacién de

Visién, Valores y Directrices Estratégicas || Un conjunto equilibrado de indicadores e inductores,
tal que genere feedback de aprendizaje y control

Accionistas Procesos . . .
tActico de sus operaciones a corto plazo. El BSC
Clientes Aprendizaje complementa los indicadores financieros de la

actuacion pasada con medidas de los inductores de

actuacion futura. Inteligentemente se incorporaron a los indicadores los inductores. Estos
inducen al personal para alcanzar los objetivos mayores, pero lo principal es que estos derivan
de la visibn compartida y las estrategia genéricas de la organizacién. Por lo tanto son
inductores de causa o de expectativas, pues logra expandir el conjunto de los objetivos mas
alla de los indicadores. Ahora los ejecutivos pueden medir la forma en que sus organizaciones
crean valor para sus clientes presentes y futuros, y la forma en que deben potenciar las
capacidades internas y las inversiones en personal, infraestructura y tecnologia. Un adecuado
BSC debe relatar con claridad la historia que la institucién se propone construir por medio de
sus estrategias.

Observando la combinacién de los objetivos mayores con los inductores e indicadores y
sus vinculos, las estrategias pueden ser facilmente inferidas. EI BSC permite examinar de
cerca si la organizacién esta generando valor y consiguiendo sus objetivos a corto, mediano y
largo plazo dentro de cada perspectiva.

Este sistema genera la capacidad de aprendizaje de doble bucle. Es de doble bucle
cuando los directivos cuestionan sus asunciones (Hip6tesis de base) y meditan sobre si la
teoria bajo la que ellos estaban operando sigue siendo consistente con la evidencia,
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observacion y experiencia que generan sus empleados. Los directivos necesitan informacion
de sus empleados para poder cuestionar las hipétesis asumidas en la construccion del
escenario futuro deseado.

La informacién disponible de los cuadros de mando en ES establece para cada una de
las perspectivas el reconocimiento de actores y factores claves generalmente aceptados.

Como duefio se establece a la Institucibn, como

beneficiario del sistema a los alumnos, los procesos claves Accionistas Universidad

refieren a los administrativos y por dltimo la perspectiva de

aprendizaje incorpora al personal de la institucién. Estas Clientes Alumnos

perspectivas atienden a un motor de crecimiento Procesos Administrativo

establecido por el incremento de la matricula. En mi opinién

. . . ., - Aprendizaj
dicho esquema describe a una organizacién burocratica del eI personal

pasado, la cual ha agotado su impulsor de crecimiento, Motor de

. ; . L Matricula
pues la puja por mayor matricula se entiende con una Crecimiento

superior asignacién presupuestaria, la cual genera un espiral negativo descendente,

degradando la calidad del servicio educativo.

Dicho agotamiento refleja areas
AR de vacancia, expone los beneficios
Educacién —— Disciplinas [«=—— P::;::;I:; . .
particulares e intentos vacuos de las
Valores . 2 institucion iv
o Institucion |1+ culturales |0 | Socidac ? \Humamdad stituciones educativas pues no
‘ ySociales || e ﬂ satisfacen actuales necesidades
/ \ [ Clust 3
sl | A continuaciébn me permito
Investigacion —| Conocimiento > Begefl::lo ; P
| e disentir y se propone una renovada
|
¥ | .z . .
i s edewdls Insiitutiones % construccion del BSC, adhiriendo al

comentario de Gary Hamel: Para
seguir en el juego, simplemente es necesario llegar donde los otros han llegado, pero los
ganadores seran los que tengan la habilidad de inventar fundamentalmente nuevos juegos.

Es relevante determinar primeramente a los beneficiarios o destinatario final de los
esfuerzos de la educaciéon superior. A partir de la definicibn de su entidad, se podran
establecer los indicadores o inductores de gestion del sistema educativo. O en su caso, cotejar
empiricamente si el beneficiario ha recibido concretamente las promesas erigidas por dicho
sistema. Considero que no es menor, ya que en principio existen corrientes doctrinarias que
establecen diferentes beneficiarios primarios, y determinado el mismo, construyen
encadenamientos logicos para establecer los niveles, grados y rangos de satisfacciéon. Es

dable reflexionar que si el destinatario final se encuentra erroneamente o confusamente
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definido, por consiguiente los requerimientos del mismo, la gestion de las relaciones, los
compromisos mutuos y en definitiva sus expectativas, por afiadidura poseeran “errores de
calidad” tanto del servicio entregado como del percibido. Como establecen los fundamentos
del premio nacional a la calidad en Argentina, y cito: “Hoy la calidad dej6 de estar definida por
el prestador, para pasar a ser definida por el destinatario de la prestacion, el cual debe resultar
plena y consistentemente satisfecho con la misma.” Tal como reflexiona W. Edwards Deming
¢, Qué es la calidad? La calidad s6lo puede definirse en funcion del sujeto. Precisamente por
ello, sin la definicién concreta y clara del destinatario del servicio y sus necesidades, cualquier
sistema de gestion de calidad de la oferta del servicio de educacion superior sera imprecisa,
por cuanto defectuosa. La identificaciéon de las propuestas de valor afiadido que se entregaran
a los segmentos seleccionados se convierte en la clave para desarrollar objetivos e
indicadores para la perspectiva del cliente (Kaplan, S y Norton, D 1996).

Ahora bien, lo que resta esclarecer una vez definido el destinatario del servicio, si el
mismo es lo suficientemente idéneo para establecer los requisitos de calidad. La reflexion es
relevante, ya que existen algunas actividades (como ser la medicina) donde el beneficiario
final al no ser idéneo requiere de un actor calificado (médico) para consumir un producto o
servicio (medicina). En consecuencia, si el destinatario de la actividad de educacion superior
es determinado como el educando, la sociedad o la humanidad seglun exponen algunos
autores, la cuestion central sera aceptar o rechazar la hipétesis de que uno de ellos inviste
caracteristicas de idoneidad suficiente como para pautar y establecer los niveles o pardmetros
de calidad solicitados a los servicios de educacion superior.

En funcion los compromisos mutuos establecidos con los beneficiarios del sistema, se

analizaran las brechas de percepcion para
#+- Servicio Esperado [+

reducir las mismas. Por otra parte, los i
Beneficiario; | E
mapas de posicionamiento determinaran el I—Sewicio AS—

lugar que ocupa la imagen de la institucion iI e

en forma relativa con los competidores en la .| Entrega del Servicio

. s Institucion i |Comunicaciones
mente de los clientes o beneficiarios del | N .
sistema. >| Especificaciones Marketing

El analisis continuado de estos mapas

) >| Percepcion Directores
terminara por revelar las brechas de I

oportunidades (brand gaps) que posee la institucién. Es entonces cuando todo el sistema
educativo de una nacion no puede centrarse Unicamente en la curricula, sino que debe prestar
principal beneficio a su sociedad. Lo expuesto implica la necesidad de determinar a la
Sociedad en su doble rol: Sociedad como duefa del sistema y Sociedad como beneficiaria del

sistema.
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En dicho orden, presento 5 perspectivas para el BSC reconociendo a nuevos actores,
alineando valores y conceptos basicos que la misma debe honrar. Como duefio de la
institucién podriamos ubicar al Ministerio de educacién, pero en pos del respeto de la
autonomia, considero mejor expresado que sean los contribuyentes los que esperan una
retribucion o utilidad de la institucion. Como beneficiario del sistema se propone sean las
empresas 0 en su defecto las familias, pues los docentes trabajan con los alumnos con el
objeto de asegurar la empleabilidad de los mismos. Indiscutiblemente el proceso clave de la

educacion superior es la generacion, produccion y transferencia del conocimiento.

En cuanto a las actitudes y aptitudes

[ Accionistas J

Contribuyentes

[ Clientes ]

Empresas

[ Procesos J

Pertinencia Social
y Transparencia

Pertinencia
Académica
Empleabilidad

Produccion y

del personal, destaco una accion focalizada
hacia los docentes, pues son ellos los que
los

construyen el servicio y enfrentan

requerimientos de los educandos (front

ConeElieie transmisién desk). Con todo, incorporo una nueva
perspectiva que refiere a las necesidades
N Desarrollo e . . p
[ Aprendizaje ] Docentes Investigacién sociales. Las 5 perspectivas deberan
abordar acciones sinérgicas a los efectos de
Equidad y L
[ Comunidad J Necesidad Social|| Responsabilidad generar mayor valor al motor de crecimiento
Social . .
establecido como la formacién de los
‘ Motor de Formacién Humanidad ciudadanos, con lo cual su aporte de utilidad
Crecimiento

social brindara frutos a la

al capital

humanidad. Definidas las perspectivas, resta por establecer los atributos que cada una de
ellas atribuye a la visiébn compartida. Estos seran los impulsores de los objetivos mayores que
se estipularan para luego confeccionar planes de accioén tacticos para lograr dichos objetivos.
Presento a modo de ejemplo una tabla que refiere a la perspectiva del beneficiario del
sistema:

Si tomamos en consideracion las ideas anteriores, estas organizaciones complejas
necesitan poner a disposicion del nivel gerencial herramientas de monitoreo gréaficas de simple
interpretacion BAM (Business Activity Monitoring), para el seguimiento de las desviaciones de
los factores criticos de éxito de la organizacién, con capacidades para controlar y coordinar,
mediante la utilizacion de indicadores graficos de gestion, el rumbo de la misma. Con todo, las
aplicaciones de Business Intelligence (Bl) permiten el analisis de grandes voliumenes de
informacion con la finalidad de apoyar de manera eficiente al proceso de toma de decisiones.
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Descripcion Medicién 2011 2012 | 2013 | 2014 | META

Posicionamiento e Imagen | Imagen de Universidad ideal 3,9 4,1 4,3 4,5 4,5

Superar expectativas del % empresas muy satisfechas

beneficiario 35% 40% 45% 50% 80%

Brindar las mejores Adaptacién de la oferta en

ofertas académicas pertinencia 40% 50% 55% 60% 100%
Calidad de la Curricula 40% 50% 55% 60% 100%

Satisfaccion completa indice General de Satisfaccién 35 65 72 85 100

Excelencia reconocida % Puntos PNC en ES 46% 51% 56% 60% 73%

De cierta manera, las herramientas de Bl fueron creadas para ser utilizadas como
medios de analisis de los datos historicos y de las operaciones diarias. Las herramientas de Bl
pueden ofrecer informacion relativa al estado actual de la institucion mediante el uso de
calculos especificos y reportes.

Bl contiene todo el marco de trabajo o la infraestructura para tomar grandes volimenes

de datos y analizarlos mediante el uso de herramientas

Corporate Sales Retail Sales

especificas como cubos, mineria de datos y texto, ademas de
otras herramientas especificas de andlisis de informacion. Una
vez realizado el analisis, la herramienta proporciona la
informacion en forma de reportes avanzados, tableros de control
(dashboards) o cualquier otra herramienta de visualizacion.

Por lo general primero se coloca la infraestructura de B, i s e

seguida por la plataforma de BPM, la cual aprovecha el conjunto existente de herramientas de
Bl para poder establecer una metodologia de administracion para registrar y mejorar los
procesos mediante la metodologia EFQM, realizando en secuencia el control de gestion

estratégico aplicando el BSC.

1.4. Desarrollo y cierre de cursos

Los primeros textos académicos (Duart y Sangra, 2000) que definieron las
caracteristicas de los EVA establecieron tres pilares basicos:
1.- Flexibilidad e interactividad: se relaciona con la facilidad de acceso en cualquier momento y
desde cualquier lugar por parte de estudiantes, docentes y personal de gestion que pueden
comunicarse y realizar actividades en ese espacio virtual.
2.- Vinculacion a una verdadera comunidad virtual de aprendizaje: la existencia de la
plataforma per se no garantiza la constitucion de una comunidad de aprendizaje, pero si
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puede propiciar con diversas herramientas, la fluidez de los intercambios, aspecto que
favorece la formacién de dicha comunidad.

3.- Acceso a materiales de estudio y fondos de recursos, enlaces de los materiales entre siy
con informacién y documentacién de la Web: la integracion de las diferentes fuentes y
recursos, asi como la organizacion, catalogacion y sistematizacién de los mismos con un
objetivo pedagbgico es uno de los rasgos que distinguen a un EVA de cualquier otro tipo de
entorno virtual.

En términos conceptuales, un EVA es mucho mas que un contexto educativo, es un
espacio en el que se llevan a cabo acciones y actividades virtuales relacionadas con el ambito
universitario, s6lo que a diferencia de la presencialidad rara vez estos intercambios ocurren de
manera simultanea, preferentemente se dan de manera asincrona. Asi, podemos distinguir

tres ambitos de interaccion:

- Ambito de administracion - académica: se puede hacer consultas administrativas y
académicas como acceso a una foja, acceso a reglamentaciones e informacion institucional.

- Ambito de socializacién y comunicacién con los miembros de la comunidad: tiene que ver
con los ambitos de comunidad, con foros de opinidn, novedades y también podria incluir un
correo electrénico y Chat para la comunicacion privada.

- Ambito del aula o espacios de ensefianza y aprendizaje: alli es donde se da la interaccién
con el docente y entre los pares, con la posibilidad de acceder a clases, materiales didacticos,
bases de datos y recursos formativos internos y externos. La posibilidad de enviar archivos,
participar en foros y compartir trabajos colaborativos convierte a este espacio en el ambito
mas rico y complejo para analizar los modos de intervencién y los procesos de ensefianza y

de aprendizaje.

El entorno virtual ofrece la oportunidad de reflejar en instrumentos concretos las politicas
de mejora y realizar el seguimiento de todas las actividades de docentes y alumnos mediante
reportes automaticos. Partiendo de los programas y respetando cada contenido, tematica,
actividades y evaluacion, los docentes potenciaran los mismos mediante el plan de mejora. La
UA podré verificar que todo lo planificado se cumpla en el aula virtual (Quinto atributo clave
de control del proceso por oposicién)

Adicionalmente y
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integrada y relacionada con los objetivos de corto plazo establecidos en el Balanced
Scorecard.

Lo original de la propuesta es que permite entrelazar la red de gestion académica con la
gestion de las practicas de ensefianza y aprendizaje, mas el control de gestién operativo que
efectla la administracién de la institucién. Asi cada indicador de éxito se puede observar
desde estas 3 perspectivas, integrando sus resultados y logrando un andlisis y evaluacion de
la gestion de forma integral e interdisciplinaria.

1.4.1. Docentes

Stenhouse opina que se solicita del profesor que, con respecto a un curso, se manifieste
como un cientifico especulativo conductual y social, sensible a las cuestiones sobre valores,
derivadas de su labor. Hace constar la necesidad de materiales poderosos e inteligentes y de
la adaptacion a estudiantes de diferentes capacidades y discute en detalle las exigencias
planteadas al profesor, implicitas en la posicién que asume, por lo cual el profesor no es libre
para incluirse a si mismo en el papel de estudiante, sin tener en cuenta el aprendizaje de los
alumnos hacia los que ha de sentirse responsable. Desde luego, ahora pueden establecerse
en la practica compromisos entre los objetivos y los modelos de proceso, pero en su forma
I6gicamente pura el modelo de proceso implica que en la comprobacion o la evaluacion, el
profesor deberia ser un critico, y no un simple calificador.

Si algun factor es un determinante basico de la relacion educativa de la propuesta, éste
es el factor actitudes del facilitador (C. Rogers). Para toda decision que tomen los docentes, la
eleccién de una estrategia deberia considerar entre otros aspectos, el contexto, el grupo de
alumnos, el tipo de contenido a ensefar, el tiempo disponible para hacerlo. El espacio
especifico que contextualiza los materiales didacticos y la planificacion de las estrategias

pedagogicas es el del aula virtual.
DESARROLLO Y CIERRE DE CURSOS

- 1 El inicio de esta etapa

utorias Repositorios . . .,
DECANO O ] @ requiere la activacion del aula o su
UNIDAD Coordinacion = [Exaluacion
ACADEMICA | de carreras "eradénr )¢ =EE apertura con todos IOS
_________________________________________________ I instrumentos digitales disefiados a
DOCENTE . Despliegue Encuesta Cierre .. L,

docoe | Aot by as hy e solicitud del docente por el area de
---------------------------------------------------------------- --- | recursos  digitales tal que
Dir.
RRHH. Actusiza conformen un verdadero e-

portafolio.

Debido a la variedad de alternativas existentes a los efectos de reducir las brechas

segun los estilos de aprendizaje, presento en el Anexo Ill las mismas como un mapa
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conceptual que las contiene y aclara. La seleccion o mezcla en la utilizacion de herramienta o
instrumento de aprendizaje determinard la estructura de los mensajes pedagdgicos,
determinando la Enmarcacion (Basil Bernstein) del contexto en el cual el conocimiento se
transmite y recibe como la relacion pedagoégica especifica, maestro-alumno.

Otro elemento basico es la comunicacién mediada de doble via entre profesor/formador
y estudiante y, en algunos casos, de éstos entre si a través de diferentes recursos. Pero
también es clave el soporte de una institucion que planifica, disefia, produce materiales (por si
misma o por encargo) y realiza el seguimiento y motivacion del proceso de aprendizaje a
través de la tutoria.

La ensefianza sobre entornos virtuales es un ambito que muda el espacio fisico o
ambiente, en el que se imparte cuestiones pedagdgicas. Alli, producto del avance tecnolégico
vemos como van emergiendo a la superficie, nuevas herramientas educativas aplicables a la
dualidad sobre la ensefianza y el aprendizaje. La virtualidad contribuye al proceso de la
educacion en sistemas en que se imparte una enseflanza netamente virtual, presencial, o la
interrelacion de las mismas. También la virtualidad es una conjuncién que aborda segun el
caso, la forma de herramienta 0 medio para esa transformacion. Los docentes virtuales
deberan encontrar entonces, la transmision de la sintesis de contenidos mediante los e-Kit's
en desapego de textos planos bibliograficos, y lo propio implica una superior dedicacién para
lograra ventajas en el aprendizaje comunitario.

Aungue la mayor parte de las actividades que deben realizar los profesores y los
estudiantes siguen siendo en esencia las mismas que se han venido realizando en las Ultimas
décadas en las mejores universidades, ahora deben llevarse a cabo utilizando otros recursos y
otras metodologias de trabajo mas colaborativas y con mayor autonomia por parte de los
alumnos.

Regularmente las universidades realizan las evaluaciones de desempefio de los
docentes, pero carecen de sentido organico pues no se encuentran alineadas con los
objetivos mayores, con los planes de mejora y con las sujeciones a la planificacion
pedagdgica.

El proceso académico presentado intenta otorgar un nuevo valor a dichas evaluaciones,
tal que cobren un sentido especifico tanto para los docentes como para la universidad.
Asimismo es congruente explorar la satisfaccion de los docentes con respecto a cuestiones
pedagédgicas, plan de mejora, acompafiamiento de la institucion y evaluacién del nivel del
curso. A tal efecto, se propone que los docentes deban cumplimentar una encuesta de
satisfaccion personal y sobre el proceso de ensefianza para poder acceder a cerrar las actas
de cada curso. Dicha restriccion se sustenta para garantizar que todos los docentes han dado
respuesta a la encuesta. Es muy importante destacar que dichas encuestas deberan respetar
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el secreto estadistico, o sea reservar la confidencialidad del docente, caso contrario las
respuestas légicamente estaran sesgadas perdiendo el valor para la correccion de las derivas
en las acciones y el aprendizaje institucional. La aplicacion de estas plantillas brinda la
obtencién de datos digitales, facilmente procesados automaticamente evitando la duplicacion
en su confeccion, tiempos de procesamiento y derroche de papeleria.

1.4.1.1.Evaluaciones

Los docentes deberan integrar los conceptos espontaneos y los conceptos cientificos
para formar lo que Elbaz (1981) denomina conocimiento practico. El éxito del modelo se
centra en la llamada congruencia entre objetivos, instruccion y evaluacion (Resolucion
metodoldgica en la version tecnicista).

Una estrategia de evaluacion bien concebida y ejecutada es medular y crucial para el
logro de la excelencia en educacion. Dicha estrategia debe contener éstas caracteristicas:

» Coherencia entre lo que se evalla y los objetivos derivados de la mision de la institucion.
Esto significa medir no solamente qué saben los estudiantes, sino también qué son capaces
de sery hacer.

» Un marcado enfoque hacia la mejora en el desempefio de los estudiantes, las habilidades
del cuerpo docente y el desarrollo del Plan Estratégico de la institucion.

» Consideracion prioritaria del programa de estudios, en especial en lo que respecta a los
conocimientos, habilidades y actitudes, las metas clave del aprendizaje y los requisitos

generales de desempefio.
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realimentacion a los interesados.

* Lineamientos claros con respecto a cdmo seran usados los resultados de las evaluaciones y
cOmo no seran usados.

» Una revision periddica del sistema de evaluacién propiamente dicho para mejorar la relacion
entre ese sistema y los logros de los estudiantes.

» Estadisticas sobre el desempefio de los egresados en examenes de habilitaciéon profesional
y otros desempefios.

Entre las funciones que cumple la evaluaciéon del aprendizaje se encuentran las siguientes:

* Funcion de retroalimentacion. Se relaciona estrechamente con la direccion del aprendizaje.
La ensefianza como direcciéon del aprendizaje, responde a las exigencias de un sistema
dindmico, complejo por eso ella puede ser analizada desde el punto de vista de la teoria
general de la direccién. Esta teoria plantea que la retroalimentacién es uno de los requisitos
indispensables para la direccién.

 Funcion légico-cognoscitiva o instructiva. Favorece el aumento de la actividad cognoscitiva
de la actividad cognoscitiva del estudiante, propicia el trabajo independiente y contribuye a la
consolidacion, sistematizacién, profundizacién y generalizacién de los conocimientos.

* Funcién de comprobacion o de informacion. Informa sobre el logro de los objetivos de
ensefianza, el grado en que se cumplen.

* Funcion educativa. Contribuye a que el estudiante se plantee mayores exigencias, desarrolle

un trabajo eficiente, defienda y argumente sus explicaciones, lo que favorece la formacién de
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convicciones y de habitos de estudio, el desarrollo del sentido de la responsabilidad y la
autoevaluacion, ademas de contribuir a desarrollar una motivacion positiva por los estudios.

Actualmente cada docente activa los instrumentos de evaluacién dentro de su aula virtual y
automaticamente los mismos se reflejan en columnas para la calificacion por tarea o

instrumento. Dicho proceso mecénico se

podria automatizar con tan solo incorporar un

Combo box en momentos de ingresar el

LLLLLE el ]
3

programa de casa asignatura. El demonio
comprenderia que debe generar las columnas
de calificacion suficientes segun consta en el
programa de la materia. ElI docente

posteriormente podria incorporar columnas

adicionales de calificacion como la

participacion del alumno en clase o dentro del

aula virtual. Ademas existe la posibilidad de

generar automaticamente las alternativas de

a8 -

instrumentos para la evaluacion desde el

ingreso de informacion en el programa. En
este caso seria recomendable que se incorpore debajo del acépite de informacién asociada en
la parte central del aula virtual (también denominada Clase N° 0), el titulo de evaluaciones o
entrega de productos como lo he detallado. Debajo del mismo el demonio podria generar las
mismas Yy légicamente el Moodle generaria automaticamente las columnas de calificacion. La
sistematizacion de este subproceso se presentaria como un nuevo atributo clave de control,
pues por una parte estaria respetando lo declamado en el programa y por otra existiria
transparencia en la evaluacion y calificacion.
En ambientes hibridos existe la posibilidad segun la cantidad de alumnos por curso de
eliminar la utilizacion del papel (reduccion de desperdicios) para obtener un instrumento veras
de evaluacion. Los laboratorios de informatica pueden otorgar la oportunidad de realizar

examenes parciales en linea dentro del aula virtual que ofrece el Moodle.

1.4.2. Alumnos

Entendemos las ayudas educativas, desde una perspectiva socioconstructivista
(Colomina, 2002), como mecanismos que tienen que facilitar al estudiante la construccion de
conocimiento. En un entorno hibrido, las ayudas pueden ser proporcionadas por el profesor,
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como agente experto en el contenido del aprendizaje, por un compafero del aula o por la
misma plataforma tecnoldgica.

Barbera, Bautista, Espasa y Guasch presentaron un documento que contiene a las
subfases de la aportacion de evidencias sobre el aprendizaje:

a) Recogida informacién: desde el punto de vista del estudiante, el objetivo fundamental en
este momento es recoger toda aquella informacion que sea susceptible de demostrar que se
esta progresando en el aprendizaje. Esta recogida se tendrd que hacer con un objetivo
concreto teniendo en cuenta la finalidad ultima del portfolio electrénico.

b) Seleccién: a partir de toda la informacién recogida habra que seleccionar aquella segun la
cual es mas evidente que se ha adquirido un determinado objetivo o competencia.

En este momento deberan tenerse en cuenta aspectos como la audiencia, es decir, a quién va
dirigido, qué tipo de valoracion se hara del portfolio, qué se ha pactado en el indice, etc.

c) Reflexion: en esta subfase el estudiante tendra que hacer explicita la justificacién de por
gué aporta aquella evidencia y no otra, asi como debera manifestar la relacion entre la
evidencia y el aprendizaje. Este es un momento clave para la regulacion del aprendizaje del
alumno, por eso entendemos que el docente tendra que poner especial atencion
anticipandose con posibles andamios que ayuden a aquél en esta regulacion.

d) Publicacion: esta subfase coincide con el momento final de aportacion de evidencias.
Cuando se considera que ya se han aglutinado todas las evidencias y que éstas ponen de
manifiesto que se han alcanzado los objetivos o competencias planteadas al inicio del
proceso, aquéllas se publican o se entregan directamente al docente.

Presentan un foco en la simplicidad en cuanto a la Participacion y Colaboracion,
Informacion visible y consultable, Interaccion, Blsquedas comunitarias, Minimas habilidades
técnicas, Inteligencia colaborativa y colectiva, Divertirse con la tecnologia, no adaptarse a ella
y la conviccion de que el software es un servicio, no un producto.

Para De Corte (en prensa) este aprendizaje es un proceso de construccion del
conocimiento y de significado individualmente diferente, dirigido a metas, autorregulado y
colaborativo:

« El aprendizaje es acumulativo, ya que se basa en los conocimientos previos de los alumnos
y en el hecho de seleccionar y procesar activamente la informacién que se encuentra, y como
consecuencia, construyendo nuevos significados y desarrollando nuevas habilidades.

 El aprendizaje es autorregulado: este rasgo se refiere a los aspectos meta-cognitivos del
aprendizaje efectivo, especialmente al hecho de que los buenos aprendices y competentes en

la resolucion de problemas manejan y monitorizan sus propios procesos de construccion del
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conocimiento y adquisicion de habilidades. A medida que los estudiantes son mas
autorreguladores, asumen mayor control sobre su aprendizaje y consecuentemente, dependen
menos del apoyo instruccional externo para ejecutar esta actividad reguladora.

* El aprendizaje se dirige a alcanzar metas: el aprendizaje significativo y efectivo se facilita por
la conciencia explicita de la busqueda de logros, de metas adoptadas y autodeterminadas por
parte del alumno.

« El aprendizaje necesita de la colaboracion: la adquisicion de conocimientos no es puramente
un proceso que se lleva a cabo en la mente, sino que ocurre en interaccion con el contexto
social y cultural, asi como con los artefactos, especialmente a través de la participacion en
actividades y practicas culturales.

« El aprendizaje es individualmente diverso: los procesos y logros del aprendizaje varian entre
los estudiantes debido a las diferencias individuales en la diversidad de aptitudes que afectan
el aprendizaje, como por ejemplo las diferentes concepciones y enfoques del aprendizaje, el
conocimiento previo, los estilos cognitivos, las estrategias de aprendizaje, el interés, la
motivacion, etc. Para lograr un aprendizaje productivo, se deberian tomar en cuenta esas

diferencias.

Estos postulados se pueden desplegar dentro de los ambientes hibridos, pero
I6gicamente requieren de una adecuada planificacion pedagdgica y de soporte para los
usuarios tanto en la confeccion de herramientas, instrumentos de evaluacion o actividades,
como para la resolucion de todos los conflictos que tecnolégicamente pueda generar el macro
proceso académico.

un potencial . DESARROLLO Y CIERRE DE CURSOS .
I 1

conflicto de la gesti6on de Raricibacion Encuesta Acceso

ALUMNO Ausentg’ »| ¥ Evaluacién > de | »| Nota

alumnos se  puede Desconexién [ 7} de Satisfaccion Final
ocasionar dentro del |7 T 'y Feedback ~ _______ T

1 oin
entorno e-learning. Me | CENTRAL B e

refiero al sistema de
cobros de matriculas, cuotas y derechos de examen. Para atenuar los mismos, se propone
integrar al sistema de Administracién con el SIU Guarani mediante la posibilidad de concebir
importaciones de datos sobre las carreras y de alumnos desde el SIU Guarani. Esto evitaria
costos altos de ineficiencia pues al poseer los datos digitalizados, los mismos facilmente se
pueden estandarizar para que se ingrese automaticamente mediante su exportacion al
sistema fuente de cobros. Actualmente algunas universidades requieren el alta manual de
cada alumno en el sistema de cobro e incorporan uno a uno los planes de pago, cantidades de
cuotas y descuentos seguin la modalidad y las normas de cada UA. Con una interfaz que
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importa las tablas del Guarani se podria establecer la sincronizacion de ambas bases de datos
y concebir los text box necesarios que establezca cada UA para contemplar las alternativas de
cuotas, descuentos y desconexiéon del alumno. Es importante esta Ultima pues hace a la
morosidad que acumula el sistema y por afladidura a las gestiones administrativas de cobro.
Es generalmente aceptado que los alumnos morosos conservan el derecho para presentarse
a los exdmenes finales de las materias que han cursado, pero de mantener su deuda, se
propone que el Guarani no permita realizar su inscripcién en el préximo cuatrimestre. Dicha
alternativa esta contemplada dentro de la actual version del Guarani, pero lo interesante seria
gue se genere mediante la sincronizacién entre ambas bases de datos. Logicamente cada
Universidad evaluard la conveniencia de centralizar o descentralizas las gestiones

administrativas de cobranzas.

En caso de optar por la centralizacién de las actividades de e-learning, se propone la
alternativa de fundar un area operativa que funcione bajo la figura de Joint Venture,
ejecutando un Clearing econémico entre todas las UA.

Continuando con el macro proceso

académico, observo como muy pertinente que Categorias Aulas Activas
indudablemente, recoger la opiniébn de los o Aulks Adies Mombre complata ¥
. . . s Aulas Inact
destinatarios respecto de las dificultades o los S
¢ c@as hspeCiales 45 Planificacién v Control de Gestidn
aciertos del proyecto resulta imprescindible, en Ziegler Rodolfo

Buscar cursos:

tanto permite identificar los logros y los | [ ﬂ 50 Planificacion y Control de Gestin
) L. Ziegler Rodalfa

problemas para mejorar (Litwin, 2000).
5 Planificacian v Control Presupuestario

Para atender a esta necesidad, se Ziegler Radalfo

propone que todos los alumnos completen una encuesta de satisfaccion sobre las practicas de
ensefianza y aprendizaje entregadas o sostenidas por cada docente antes de la finalizacién
del curso. El sistema Moodle posee la alternativa de administrar estas encuestas y de
restringir o bloguear el ingreso del visitante a su aula si no ha realizado la encuesta. Estas
acciones también se pueden aplicar en ambientes hibridos, siempre y cuando también se
bloguee el derecho del alumno para acceder al area de calificaciones tanto en el ambiente
Moodle como en el sistema Guarani. Con todo, se propone que los resultados del
procesamiento de las encuestas de satisfaccién de los alumnos, sea relacionada con los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los docentes. Esta correlacion de los
resultados otorgard una vision integral y otorgard aprendizaje institucional a los efectos de
mejorar sus practicas. Por Gltimo, se propone que las aulas inactivas se conserven solamente
para los alumnos hasta un maximo de dos afios para evitar acumular espacio de memoria en

los servidores dedicados. Dicho plazo es el generalmente aceptado para que los alumnos se
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presenten al examen final de cada asignatura. En resumen, los alumnos dentro de un EVEA
han de ser orientados a ambientes instruccionales que puedan desarrollar procesos
constructivos de aprendizaje, a partir de objetivos educativos deseables, funcionales,
contextuales y reales que estén enfocados hacia el entendimiento, hacia habilidades para la
solucién de problemas, hacia estrategias metacognitivas y hacia la idea de aprender a

aprender.

1.4.3. Repositorios Culturales

Se identifica la necesidad de conformar un ecosistema comunicativo articulado por
nuevos lenguajes, escrituras y saberes, por la hegemonia de la experiencia audiovisual sobre
la tipogréafica, y la reintegracion de la imagen al campo de la produccion de conocimientos. Se
busca ademas orientar los esfuerzos hacia un proyecto pedago6gico, comunicativo y social.

Pues si ya no se puede ver ni representar como antes, tampoco se puede escribir ni leer
como antes. Ya que no estamos solo frente a un “hecho tecnolégico” o la dominancia de una

l6gica comercial, sino a profundos

Practicas profesionales extra-curriculares en el campus virtual cambios en toda las practicas
de la U.N.R. .
e culturales de memoria, de saber, de

imaginario y creacion, que nos

ledina, Laura; Welti, Elisa

Practicas profesion
: Carlds, Luis; Di
http://hdl.har

introducen en una mutacion de la

_ i _ sensibilidad, o como refiere A.
Renaud (1990), en una nueva era
de lo sensible. Sharp (1994)

mantiene que una de las claves del éxito del aprendizaje a distancia reside en la autonomia

del estudiante, la capacidad de éste para escuchar en forma activa y la habilidad para trabajar
en forma independiente en ausencia del docente. Estas caracteristicas unidas a las demandas
de la Sociedad del Conocimiento generan necesariamente un nuevo rol del estudiante:

» Pasan de ser receptaculos de informacién a constructores de su propio conocimiento,
fomentando la reflexion metacognitiva.

» Se convierten en proveedores de soluciones de problemas mas que en almacenes de
contenidos, desarrollando la autonomia personal mediante la toma de decisiones.

* Trabajan como miembros de un grupo ejecutando tareas que requieren mayor colaboracion y
cooperacion en las que se incrementa la interaccion entre los participantes.

 Trabajan hacia la adquisicion de las destrezas con las mismas herramientas utilizadas en el

campo profesional.
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 Son gerentes eficaces de su propio tiempo y de su proceso de aprendizaje.
« Disponen de una actitud colaborativa y cooperativa en las relaciones con profesores y los
otros participantes.

* Tienen acceso a un mayor nimero de recursos.

Es por ello que varios actores en la red global estan dedicando grandes esfuerzos para
instaurar y ofrecer repositorios culturales. Durante la primera jornada de OR2010 el
investigador Siddharth Kumar Singh de Purdue University presentd los primeros resultados de
un andlisis de los cuatro paquetes de software representados en la 4ta Conferencia
Internacional sobre Repositorios Abiertos: EPrints , DSpace , Fedora y Zentity .

El objetivo del estudio es generar una evaluacién general que permita describir a estos
paquetes de software de manera comparativa, al estilo Consumer Reports. Se definieron 21
criterios tanto cualitativos como cuantitativos que se aplican para evaluar las instalaciones
estandares de los cuatro paquetes de software utilizando la misma computadora de referencia
y una coleccion de base. Para establecer la coleccion de base se utilizé el Directorio de
Repositorios de Acceso Abierto, se realiz6 una cosecha de 100 registros de metadatos en
inglés y a partir de los mismos se hicieron las pruebas.

Los criterios de evaluacion definidos fueron los siguientes:

» Adopcién: Grado de adopcion de cada paquete de software. El paquete mas adoptado es
DSpace. El detalle de los resultados estan disponibles en el blog del proyecto.

» Lanzamiento de nuevas versiones: Madurez del paquete de software.

» Soporte: Grado de soporte que tiene el software, ya sea entrenamientos, documentacion,
wikis, listas de discusion, soporte comercial, etc.

« Instalacion: Se realizé un registro de los pasos de instalacion. Luego se hizo una descripcion
de la experiencia de instalacion comparandola con su documentacion, con reporte de
problemas o discrepancias.

» Requerimientos del Sistema: Requerimientos de sistemas operativos necesarios para que el
repositorio funcione, los resultados estan disponibles.

» Globalizacién: Grado de soporte del software para la internacionalizacion del mismo,
cantidad de idiomas soportados tanto en la interfase de usuarios como en la blsqueda e
indizacion.

« Escalabilidad: Capacidad del software para soportar un gran nimero de objetos.
 Autenticaciéon: Mecanismos de autentificacion y autorizaciébn que permite cada paquete de
software.

« Control de Acceso: Madurez de politicas de control de acceso disponibles.
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 Estandares de Metadatos: Cantidad y tipos de ) . .
] , Comunidades en el Repositorio
estandares de metadatos soportados. EPrints

A A Centro de Estudios Interdisciplinarios
€s el q ue mas eStandareS de metadatos CIFASIS - Centro Internacional Franco Argentino de Ciencias de la Informacién
y de Sistemas (CONICET-UNR-UPCAM)
Consejo de Investigaciones CIUNR
Soporta' Escuelas UNR - Escuela Agrotécnica "Libertador Gral. San Martin”
Escuelas UNR - Escuela Superior de Comercio "Libertador General San Martin”

. P|ugins y Scripts disponib|es para extender las Escuelas UNR - Instituto Politécnico Superior General San Martin

prestaciones del software.

 Soporte de Base de Datos: Bases de datos soportadas.

» Sostenibilidad: Solidez de la comunidad de desarrollo del software y compromiso de
continuidad del proyecto.

« Interoperabilidad: NUmero de estandares soportados que se pueden usar en conjunto con

otros estandares.
Buscar

» Ecosistema de Desarrolladores

Ambito de

Bicalodn Todo el Repositorio

* Optimizacion de Motores de Busqueda para mejorar la visibilidad ||, ... —

completo:

del repositorio en los buscadores web.

Resultados/pagina 10 ¥ Ordenar ftems por

 Actualizacion: Proceso de actualizacion, nivel de complejidad del
Su peticién "estrategias” produjo 154 resultados

mismo, precision de la documentacion y errores.
Resultados de la busqueda

» Busqueda: Evaluacion de la funcionalidad de busqueda en cuanto
al tiempo, la precisioén y el poder del lenguaje de busqueda.

» Almacenamiento: Modo de almacenamiento de los datos.

« Desempefio: En esta medida se tiene en cuenta la cantidad de usuarios concurrentes,
tiempo de respuesta para realizar determinadas tareas (subidad de nuevos objetos,
actualizacion, recuperacién, eliminacion) utilizacion de CPU, memoria y disco durante la
realizacion de tareas. DSpace fue el que tuvo mejor desemperio.

» Migracién: Funcionalidades de importacion y exportacion. Facilidad de migrar contenidos a

otro repositorio.

El analisis también se centra en los flujos de trabajo mas comunes de los repositorios:

Consumo: Se centra en analizar la calidad de la navegacion y blsqueda, la facilidad de
encontrar y bajar los contenidos, la existencia de datos sobre uso, notificaciones sobre nuevos
depdsitos via correo electronico y/o RSS, existencia de funcionalidades Web 2.0.

Depésito: Facilidad de registrarse en el sistema. Usabilidad de las plantillas de depésito y

disponibilidad de campos completados automaticamente, flexibilidad para agregar, quitar o
cambiar campos en los formularios. Facilidad de corregir errores durante o luego del depésito.
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Aceptacion: Pasos de control de calidad disponibles y para quiénes. Posibilidad de
realizar cambios luego del depdésito y quiénes pueden hacerlo. Si se rechaza un depésito, ver
la posibilidad que brinda el software a quien deposita de hacer correcciones y enviar su trabajo

sin tener que empezar nuevamente todo el proceso.

Importacion por lotes: Facilidad/dificultad de importar gran cantidad de items similares.

Sin duda este tipo de estudios es sumamente Util para los gestores de repositorios y
quienes estan evaluando qué paquete de software utilizar en su repositorio, aunque habra que
esperar ya que todavia no estan disponibles los resultados para muchos de los criterios

usados en la evaluacion y las conclusiones generales del analisis.

Asimismo, Open Course Ware (OCW) es una iniciativa editorial electrénica a gran

escala, puesta en marcha en

@ unc [OpenCotrseware Nt g )
Abril del 2001, basada en

inicio sobre ocw informacicn legal

Entrar
Usted estd agut: Inicio -» PROED -» Produccién de materiales educativas para la ensefianza universitaria

Internet y fundada
" conjuntamente por el Instituto
propuccion DE MATERIALES [N Tecn0|()gico de

EDUCATIVOS PARA LA g A
§ Educaciiny tecnologias,
ENSENANZA UNIVERSITARIA mds alld del campo

Massachusetts  (MIT) en

Administracidn de &Y
Mandle

cmeensennee | COlADOraAcion con la Fundaciéon
e | William and Flora Hewlett y la
e | FUNdaAcioOn Andrew W. Mellon.

Descripcion del curso SR
Este curso fiene como abjetiva ofrecer herramientas para que los profesores puedan elaborar

Su  objetivo inicial es
Proporcionar un acceso libre, sencillo y coherente a los materiales docentes para educadores
del sector no lucrativo, estudiantes y autodidactas de todo el mundo.

El éxito alcanzado ha posibilitado un segundo objetivo que es Crear un movimiento
flexible basado en un modelo eficiente que otras universidades puedan emular a la hora de
publicar sus propios materiales pedagdgicos generando sinergias y espacios de colaboracion.

Se plantean dos niveles de reutilizacion:

a) Estructurados y en combinacion, todos ellos componen una propuesta de estudio en el
contexto de una asignatura completa. Por ello se propone incorporar no sélo los documentos
de estudio sino el conjunto de materiales que un profesor o alumno utiliza para cursar una
asignatura.

b) Aisladamente, a cada documento de estudio se le incorporan metadatos y se empaqueta en
“objeto de aprendizaje” con el objetivo de formar parte de otras “Bibliotecas digitales” y ser

reutilizado en otros contextos.
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Estos materiales representan un conjunto de recursos utilizados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas que imparten los profesores y se ofrecen libremente y son
accesibles universalmente en la red.

También existen otras acciones globales como COAR, fundada en octubre de 2009 en
Gante (Bélgica) durante la Semana de Acceso Abierto (Open Access). Es una asociacion
internacional de organizaciones e individuos que tienen un interés estratégico comun en el
acceso abierto a la comunicacioén cientifica. COAR promueve la creacion de infraestructuras
interoperables que soporten una capa global de datos de repositorios de acceso abierto que
permita la reutilizacion de esos datos por servicios y proveedores de portales.

OpenAire (Open Access Infrastructure for Research in Europe) es un proyecto de tres
afios de duracion financiado bajo el 7PM en el que participan 38 partners de 27 paises
europeos. El principal objetivo de OpenAire es apoyar el proyecto piloto Open Access lanzado
por la Comision en agosto de 2008, que requiere de los investigadores en 7 areas tematicas el
depdsito de los resultados de sus investigaciones en un repositorio institucional o tematico en
acceso abierto a texto completo. OpenAire desarrollara las infraestructuras que permitan a los
investigadores cumplir con este mandato.

Otros ejemplos son los presentados por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(2003) con dos plataformas desarrolladas por ACCEDA (documentacion cientifica en acceso
abierto) y BUSTREAMING (documentacion multimedia). Estas dos iniciativas de la Biblioteca
Universitaria estan enmarcadas dentro del movimiento Open Access.

La Universidad debe recuperar un liderazgo perdido durante muchos afios y promover
procesos innovadores que cobren sentido consiguiendo integrar a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en proyectos globales al servicio del pensamiento y del
progreso social, educativo, y cientifico (Garcia Matilla, A. 1998).

En nuestro pais encontramos la intencion de unificar las bases de datos de las
Universidades dentro de un sistema soportado por el Ministerio de educacion.

=

Cuando se analizan los

Base de Datos Unificada

BDU Siv

g s datos generales de politicas

ase d Diatos MARC21 - OCLC, BDUMARC21 (158030 req.)
riversidad Nacional de Cuyo - SID (137344 reg )
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=

Bibiioteca Max Von Buch (48916 reg )

Buscar en 75 bases
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EDES Centro de Estudios de Estado y Sociedad [CEDES), Centro de Informacic| ~ - HH
e tamafio, la flexibilidad y la
CEIL Centro de Estudios e Investigaciones Laborales - Programa de
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estabilidad de los equipos que

gestionan los repositorios, con el fin de determinar si son lo suficientemente sélidos y estables
como para soportar mandatos institucionales. El Repositorio Hipermedial UNR es un
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repositorio académico abierto creado para archivar, preservar y distribuir digitalmente en
variados formatos tanto materiales de ensefianza y aprendizaje (objetos de aprendizaje) como
la produccion cientifica de Investigacion y Desarrollo (1+D) de los profesores, profesional es e
investigadores de la UNR. El contenido de RepHipUNR se organiza en “Comunidades” que
corresponden a Facultades, departamentos, Centros de Investigacidn y otras organizaciones
dedicadas a la educacién y/o investigacién bajo convenio con la Universidad Nacional de
Rosario.

La UB pone a disposicion de la infraestructura necesaria que permita, de una parte
recoger, archivar y procesar, difundir y preservar la producciéon cientifica de la universidad
(repositorios digitales) y de otra asesorar sobre la gestion de los derechos de autor y
promocionar la libre difusion del conocimiento. Otras aportaciones del CRAI de la UB a la
institucién son la promocién y difusién del concepto de acceso abierto entre el profesorado y el
alumnado de la UB, a través de un servicio de informacién, asesoramiento y formacion; la
contribucion al aumento de la visibilidad de la produccidn cientifica; o las practicas de difusion
y marketing.

Por otra parte encontramos a los SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
como una especificacién que permite crear objetos pedagogicos estructurados. Los sistemas
de gestion de contenidos en web originales usaban formatos propietarios para los contenidos
gue distribuian. Como resultado, no era posible el intercambio de tales contenidos. Con
SCORM se hace posible el crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de
gestibn de aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la norma SCORM. Los
principales requerimientos que el modelo SCORM trata de satisfacer son:

Accesibilidad: capacidad de acceder a los componentes de enseflanza desde un sitio
distante a través de las tecnologias web, asi como distribuirlos a otros sitios.

Adaptabilidad: capacidad de personalizar la formacion en funcion de las necesidades de
las personas y organizaciones.

Durabilidad: capacidad de resistir a la evolucion de la tecnologia sin necesitar una
reconcepcion, una reconfiguracién o una reescritura del codigo.

Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en otro emplazamiento y con otro conjunto de
herramientas o sobre otra plataforma de componentes de ensefianza desarrolladas dentro de
un sitio, con un cierto conjunto de herramientas o sobre una cierta plataforma. Existen
numerosos niveles de interoperabilidad.

Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar componentes de ensefianza dentro de

multiples contextos y aplicaciones.
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La construccion de una sociedad del conocimiento requiere entender que la materia
prima es la informacion, su energia es el saber y se requieren competencias que lo favorezcan
para producirlos (Fainholc, 2005). Cada disciplina requiere que la calidad del producto esté
determinada por los juicios de revision de los pares acerca de las contribuciones hechas al
conocimiento. Es un control profesional por el cual el proceso de revision por parte de los
iguales permite que la calidad y el control se refuercen mutuamente.

Toda la experiencia lograda por el docente en cuanto a los instrumentos y herramientas

3 digitales, brindaran la
Repositorios Culturales wa oportunidad de seleccionar
Esbliogratis _ - aquellos con mayor
L) Prugrares Acceda al Campus Virtual ) ) -
S QOODLE relevancia y contribucion
“J Carpeta de Trabajo
7 Unidad 1 - Acceda al Campus Virtual valor 50 E
j e Si A| POSGRADD de valor pedagogico. Es
“J Unidad 3 N Acceda al Campus Virtual J oportuno destacar que los
Y Unida EDEV . .
iy L mcan 8 - docentes utilizan variados
~J Unidad 5 No » )
Educacion Continua m instrumentos pedagogicos,
— con distintos niveles

técnicos y algunos de su propia autoria. Desde luego los estos instrumentos estaran
potenciados por el area de recursos digitales y accesibles dentro del mismo disefio grafico
(look and feel). El proceso establece que cada UA evaluard la pertinencia de los instrumentos
propuestos por los docentes, con el objeto de declararlo repositorio cultural de cada
Universidad. Quiero significar que tanto la bibliografia, las clases escritas, los contenidos
académicos hipertextuales o cualquier herramienta disponible en la Web 2.0 utilizadas por el
docente para dictar sus cursos son aceptadas como practicas de enseflanza dentro del
concepto de autonomia de céatedra. Otro nivel de exigencia académica requieren los
repositorios culturales.

Una vez establecidos los mismos, dar4d comienzo a la reconocida plataforma Web 3.0
como una Web Semantica que mantienen relaciones entre todos los repositorios, por medio
de los conocidos linked data generando un repositorio global en la red. La misma estara
disponible tan pronto se conciban los nuevos motores de busqueda seménticos. Por lo pronto,
las Universidades podran poner a disposicién de alumnos y visitantes sus repositorios tan solo
mediante la asignacion a cada documento de palabras claves (Key words).

Asimismo, se propone incorporar un acceso para el ofrecimiento de formacién continua.
El concepto de long life learning hace a una oferta académica altamente cambiante, pero
considero que las universidades estan alejadas de las practicas profesionales. Las teorias de
Lundvall y Lorenz avanzan en la diferenciacion de dos modos de generacion de conocimiento

sobre los que se basa la innovacion:
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* Modelo STI (Science, Technology and Innovation) basado en la produccion y uso de
conocimiento explicito y codificado, de origen cientifico y tecnolégico. El modelo STI también
se ha asociado al conocimiento denominado analitico, entendiendo como tal el nuevo
conocimiento que se genera en base a procesos deductivos y modelos formales, y que se
documenta y codifica de forma explicita. Este es el tipo de conocimiento que se ha asociado
tradicionalmente a una concepcién mas lineal del fendmeno de la innovacion a través del
término 1+D+i.

» Modelo DUI (Doing Using and Interacting) basado en la produccién y uso de conocimiento
tacito y referido al Know-How (habilidades practicas y basadas en la experiencia) y Know-Who
(interrelaciones personales). El modelo DUl también se ha asociado al conocimiento
denominado sintético, entendiendo como tal el que se genera a partir de la aplicacion de
conocimiento obtenido en la resolucion practica de problemas anteriores a nuevos problemas,
a través de procesos inductivos. Las cualificaciones requeridas para ello estan basadas en
Know-How concreto, habilidades practicas y de oficio, provistas con frecuencia por escuelas
politécnicas y profesionales o formacion continua. Su aplicacion toma mas la forma de mejoras
de productos y procesos o innovaciones incrementales, menos disruptivas. La generacion de
conocimiento en el modelo DUI se fomenta a través de modelos organizativos de caracter
preponderantemente horizontal y flexible (equipos multidisciplinares, etc.) que permiten

promover el intercambio de conocimiento.

En dicho orden, se propone que las universidades realicen convenios o alianzas
estratégicas para que el conocimiento sea compartido y actualizado en permanencia. Las
universidades brindaran la plataforma tecnolégica y metodologias pedagdégicas para ofrecer
una educaciéon de excelencia, mientras que el sector privado aportara los contenidos que
refieren a los horizontes del conocimiento préactico (Know-How).

El ciclo culmina frente a la incorporacién de las investigaciones al conocimiento, que
seran de publica disponibilidad de la sociedad cultural. ElI impulsor deberia ser la
consolidacion del triangulo Sabatico — Botana por medio de las areas de vinculacion y
extension de las universidades. En funcion de dichos incrementos de valor real y
comprobable, se reconoceria la cuantia y calidad a los efectos de democratizar el sistema,
extendiendo a lo largo del pais las mejores practicas de excelencia aplicadas en una
determinada Universidad.

1.4.4. Entorno Tecnosocial
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El progreso tecnoldgico plantea también serios desafios a la hora de lograr un desarrollo
social equilibrado que sea respetuoso con una condicion humana de la existencia. Existe el
temor, para algunos ya elaborado en forma de diagnéstico, de que la humanidad ha
progresado mas en técnica que en sabiduria. Ante este malestar, el sistema educativo
superior ha de responder tratando de formar hombres y mujeres con tanta sabiduria, en el
sentido tradicional y moral del término, como cualificacion tecnoldgica y cientifica (James C
Taylor).

Los grupos de nuevas tecnologias y herramientas que constituyen la Web 2.0 pueden

facilitar un nuevo espacio para la educacion.
Antonio Fumero y Fernando Séez Vacas (2006)

denominan a este espacio Nuevo Entorno Servicios

Tecnosocial. El proceso de emergencia de una y Aplicaciones
LAN

Web de Nueva Generacion (WebNG) se integra
en un proceso de mayor alcance como es la
aparicion de un Nuevo Entorno Tecnosocial que
se sustenta sobre una Red Universal de la que
Internet y la propia Web son sélo la parte méas
visible. En este espacio interactian lo social

(cobmo 'y dénde nos comunicamos Yy

relacionamos) y lo tecnolégico (nuevas

herramientas, sistemas, plataformas, aplicaciones y servicios). En complemento, Javier
Echeverria en un ensayo pionero en 1999, lo denominaba “el tercer entorno”, pues las TIC
posibilitan la construccion de un nuevo espacio social, el tercer entorno E3, cuya estructura es
muy distinta a la de los entornos naturales (E1) y urbanos (E2) en donde tradicionalmente se
ha desarrollado la vida social, y en concreto la educacion.

La educacién en el tercer entorno supone sobre todo disefiar nuevos escenarios
educativos donde los estudiantes puedan aprender a moverse e intervenir en el nuevo espacio
educativo". (Echeverria, 1999). Las definiciones que se limitan al dominio de las herramientas
tecnolégicas dejan de lado otras dimensiones como el conocimiento que esta en la red, las
fuentes y los distintos tipos de informacion, el andlisis de las formas de produccion de
informacion, la utilizacion de las herramientas y la informacion para la investigacion y el trabajo
académico, la capacidad de publicar, divulgar y difundir la informacion producida, y la
competencia para evaluar en forma critica las herramientas y la informacion producida
(Bawden, 2002). En esta etapa, la Institucion estaria construyendo las capacidades centrales
un una comunidad académica y social que dialoga e intercambia conocimiento mediante

motores de busqueda semanticos entre los weblogs de Docentes e Investigadores. Un ambito
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virtual que permita intercambiar contenidos tales como link’s de interés, videos educativos,
videoconferencias o clases magistrales, la elaboracion de presentaciones, visitas a museo
virtuales, intercambio de modelos de simulacion o juegos educativos, etc. Es prueba de este
creciente interés el riquisimo reservorio que se ofrecen en el marco de la Web 2.0.

Claramente estas herramientas a disposicién de la comunidad generaran resultados e

impactos en los procesos académicos, tanto por la elevacion del conocimiento como en los

nuevos requerlmlentos GENERACION EMPAQUETAMIENTO DISTRIBUCION CONSUMIDORES
tecnolégicos que el mismo . .

Entretenimiento Hogares
debera soportar por las Home Shopping
demandas de mayores Capacitacion e Profesionales
servicios que requeriran | Telecommuting Universitaria —

. . Open Access Estudiantes
los usuarios internos vy Informacion Repositorios
externos. Home Banking S dornadas. ]
- RIGEGES Empresas
No constituyen una Fublicidad

innovacion tecnoldgica de facto, sino que tienen un paraguas comun mas filoséfico que
tecnolégico en tanto que se fundamentan no en una nueva tecnologia como tal sino en una
idea de utilizacién de la misma. Se trata de un “Nuevo Entorno Tecnosocial’ (Saez Vacas
2004).

Dicho ambiente brinda la oportunidad de ofrecer servicios adicionales de valor para la
comunidad universitaria. Asi como existe un entorno o vida social universitaria, el mismo se
puede replicar y potencias dentro del entorno virtual. En funcién a la adhesion, usos y
costumbres de la comunidad, se procederd a segmentar a los Nativos e Inmigrantes Digitales
(internos y externos) a los efectos de establecer un disefio sobre la arquitectura tecnoldgica
gue brindara servicios entre unidad académica y extender las mejores practicas de gestion.
Los actuales modos de produccion cultural de los medios van en la direccién de la
fragmentacion y especializacion de las ofertas y los consumos, adaptados para cada
segmento de Nativos Digitales.

En este sentido, y de acuerdo con los modelos mas avanzados de gestion la comunidad
es considerada un factor estratégico y activo, un medio donde se origina la innovacion y la
creatividad. Su variada infraestructura, la formacion de los trabajadores, el tejido socio-
productivo, la trama de relaciones y la capacidad de articulacion y cooperaciéon entre agentes
econdémicos y actores sociales, las instituciones de ensefianza e investigacion, las
potencialidades de una estructura productiva compleja, diversificada y flexible confieren valor y
calidad, otorgandole ventajas competitivas. En dicha etapa, se propone la implementacion
para migrar naturalmente hacia la conformacion de un Marketplaces que integre a las distintas

comunidades de bases. Internet evoluciona y complejiza las formas de relacionarse.
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El B2B, B2C vy
C2C llega mas alla de
los limites previsibles. La

Ditectordel Brograma vedette en la evolucién
Gelipe Administrativos
se llama Marketplace, un

y
Promociones y Microempresas
ervicio mpresariale mpleo

ambiente virtual donde

Negocios y se dan diversos tipos de

transacciones
Incubacién Viable, Proyectos Territoriales (T EeSy WEIESTTES, econdmicas. Un &mbito
S . Misiones y Ruedas de
Intermediacion y Capital Autoempleo : .
promovido por el G8

i ———— donde se relinen

compradores y proveedores para reducir costos, agilizar y optimizar toda clase de
operaciones. Se puede asociar empresas a un Marketplace mediante una cuota 0 membresia
donde el que respalde las operaciones sea él mismo y a la vez sirva de aval y salga en favor
al otorgamiento de créditos y/o prestamos. Asi los nativos digitales podran ingresar por
ejemplo a un sistema de pedidos de compra de libros, logrando descuentos por cantidad, o

encontrar ofertas para compartir un alquiler.
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Anexo I: Diagrama en Bloque del Macro Proceso de Gestion Académica
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Anexo Il: Ejes de la Universidad Publica
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Anexo lll: Estilos de Aprendizaje
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Anexo IV: Metodologia EFQM
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ética en la guia de los
destinos de la institucién

Se asegura la
competencia, control y
equilibrio del poder

Se asegura el equilibrio
del poder entre los grupos
potencialmente rivales

Existe acumulacién de
poder en personas a lo
largo de la historia de la
institucion

Existen personas que han
perdido el dominio de si
mismo por el deseo de
adquirir poder

Existe un mecanismo que
garantice la sucesién del
poder y transferencia del
mando

El equipo de Direccién
delega correctamente las
urgencias operativas y
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atiende a las decisiones
importantes

Los lideres representan
realmente a la mayoria de
la poblacién

10

Los lideres generan valor
agregado en el trabajo y
en sus equipos de trabajo

10

11

Los lideres tienden a
adoptar actitudes
comprometidas frente a
los objetivos mayores
compartidos de la
institucion

11

12

Existe tensidn entre las
personas que poseen el
poder y los individuos
mas capacitados o de
referencia de la poblacién

12

13

Las decisiones surgen de
un proceso racional y
participativo para evitar la
intolerancia y la
acumulacién de poder

13

14

El proceso decisorio
atiende a los beneficios
de todos los actores
(ganar-ganar) y concilia
diferencias para mantener
el equilibrio del poder

14

15

Existe una metodologia
para incorporar en la
decision consensuada
un plan de accién y un
responsable

15
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16

Los mensajes de
comunicacién poseen
aclaraciéon y una sola
posicion, tal que eviten
erréneas interpretaciones
o perturbacion de las
personas

16

17

Existe un procedimiento
gue incentive 0 motive a
los Lideres actuales

17

18

Existe un proceso que
determine las brechas
entre los discursos y los
hechos generados por los
Lideres

18

19

Existe un procedimiento
para desarrollar o
generar los Lideres del
futuro

19

57

57

Ref.

A.2.- LIDERAZGO -
Docentes

Evidencia / Método /
Herramienta

Ptos.

Ref.

Medicion
LIDERAZGO -
Docentes

2011

2012

2013

2014

Meta

20

Existen declaraciones
sobre el propésito,
distribuciéon y usos del
poder

20

21

Se asegura la creatividad,
imaginacién y conducta
ética en la guia de los
destinos de la institucién

21

22

Se asegura la
competencia, control y
equilibrio del poder

22
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23

Se asegura el equilibrio
del poder entre los grupos
potencialmente rivales

23

24

Existe acumulacién de
poder en personas a lo
largo de la historia de la
institucion

24

25

Existen personas que han
perdido el dominio de si
mismo por el deseo de
adquirir poder

25

26

Existe un mecanismo que
garantice la sucesién del
poder y transferencia del
mando

26

27

El equipo de Direccién
delega correctamente las
urgencias operativas y
atiende a las decisiones
importantes

27

28

Los lideres representan
realmente a la mayoria de
la poblacién

28

29

Los lideres generan valor
agregado en el trabajo y
en sus equipos de trabajo

29

30

Los lideres tienden a
adoptar actitudes
comprometidas frente a
los objetivos mayores
compartidos de la
institucion

30

31

Existe tensidn entre las
personas que poseen el
poder y los individuos
mas capacitados o de
referencia de la poblacion

31
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32

Las decisiones surgen de
un proceso racional y
participativo para evitar la
intolerancia y la
acumulacion de poder

32

33

El proceso decisorio
atiende a los beneficios
de todos los actores
(ganar-ganar) y concilia
diferencias para mantener
el equilibrio del poder

33

34

Existe una metodologia
para incorporar en la
decision consensuada
un plan de accién y un
responsable

34

35

Los mensajes de
comunicacién poseen
aclaraciéon y una sola
posicion, tal que eviten
erréneas interpretaciones
o perturbacion de las
personas

35

36

Existe un procedimiento
gue incentive 0 motive a
los Lideres actuales

36

37

Existe un proceso que
determine las brechas
entre los discursos y los
hechos generados por los
Lideres

37

38

Existe un procedimiento
para desarrollar o
generar los Lideres del
futuro

38

57

57
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Ref.

A.3.- LIDERAZGO -
No Docentes

Evidencia / Método /
Herramienta

Ptos.

Ref.

Medicion
LIDERAZGO - No
Docentes

2011

2012

2013

2014

Meta

39

Existen declaraciones
sobre el propésito,
distribuciéon y usos del
poder

39

40

Se asegura la creatividad,
imaginacién y conducta
ética en la guia de los
destinos de la institucion

40

41

Se asegura la
competencia, control y
equilibrio del poder

41

42

Se asegura el equilibrio
del poder entre los grupos
potencialmente rivales

42

43

Existe acumulacién de
poder en personas a lo
largo de la historia de la
institucion

43

44

Existen personas que han
perdido el dominio de si
mismo por el deseo de
adquirir poder

44

45

Existe un mecanismo que
garantice la sucesién del
poder y transferencia del
mando

45

46

El equipo de Direccién
delega correctamente las
urgencias operativas y
atiende a las decisiones
importantes

46

47

Los lideres representan
realmente a la mayoria de

47
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la poblacién

48

Los lideres generan valor
agregado en el trabajo y
en sus equipos de trabajo

48

49

Los lideres tienden a
adoptar actitudes
comprometidas frente a
los objetivos mayores
compartidos de la
institucion

49

50

Existe tensidn entre las
personas que poseen el
poder y los individuos
mas capacitados o de
referencia de la poblacion

50

51

Las decisiones surgen de
un proceso racional y
participativo para evitar la
intolerancia y la
acumulacion de poder

51

52

El proceso decisorio
atiende a los beneficios
de todos los actores
(ganar-ganar) y concilia
diferencias para mantener
el equilibrio del poder

52

53

Existe una metodologia
para incorporar en la
decision consensuada
un plan de accién y un
responsable

53

54

Los mensajes de
comunicacién poseen
aclaraciéon y una sola
posicion, tal que eviten
erréneas interpretaciones

54
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o perturbacion de las
personas

55

Existe un procedimiento
gue incentive 0 motive a
los Lideres actuales

55

56

Existe un proceso que
determine las brechas
entre los discursos y los
hechos generados por los
Lideres

56

57

Existe un procedimiento
para desarrollar o
generar los Lideres del
futuro

57

57

57

Ref.

A.4.- LIDERAZGO -
Comunidad

Evidencia / Método /
Herramienta

Ptos. Ref.

Medicion
LIDERAZGO -
Comunidad

2011

2012

2013

2014

Meta

58

Existen declaraciones
sobre el propésito,
distribuciéon y usos del
poder

58

59

Se asegura la creatividad,
imaginacién y conducta
ética en la guia de los
destinos de la institucién

59

60

Se asegura la
competencia, control y
equilibrio del poder

60
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61

Se asegura el equilibrio
del poder entre los grupos
potencialmente rivales

61

62

Existe acumulacién de
poder en personas a lo
largo de la historia de la
institucion

62

63

Existen personas que han
perdido el dominio de si
mismo por el deseo de
adquirir poder

63

64

Existe un mecanismo que
garantice la sucesién del
poder y transferencia del
mando

64

65

El equipo de Direccién
delega correctamente las
urgencias operativas y
atiende a las decisiones
importantes

65

66

Los lideres representan
realmente a la mayoria de
la poblacién

66

67

Los lideres generan valor
agregado en el trabajo y
en sus equipos de trabajo

67

68

Los lideres tienden a
adoptar actitudes
comprometidas frente a
los objetivos mayores
compartidos de la
institucion

68

69

Existe tensidn entre las
personas que poseen el
poder y los individuos
mas capacitados o de
referencia de la poblacion

69
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70

Las decisiones surgen de
un proceso racional y
participativo para evitar la
intolerancia y la
acumulacion de poder

70

71

El proceso decisorio
atiende a los beneficios
de todos los actores
(ganar-ganar) y concilia
diferencias para mantener
el equilibrio del poder

71

72

Existe una metodologia
para incorporar en la
decision consensuada
un plan de accién y un
responsable

72

73

Los mensajes de
comunicacién poseen
aclaraciéon y una sola
posicion, tal que eviten
erréneas interpretaciones
o perturbacion de las
personas

73

74

Existe un procedimiento
gue incentive 0 motive a
los Lideres actuales

74

75

Existe un proceso que
determine las brechas
entre los discursos y los
hechos generados por los
Lideres

75

76

Existe un procedimiento
para desarrollar o
generar los Lideres del
futuro

76

57

57
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Ref.

A.5.- LIDERAZGO -
Rectorado /7 SPU

Evidencia / Método /
Herramienta

Ptos.

Ref.

Medicion
LIDERAZGO -
Rectorado /7 SPU

2011

2012

2013

2014

Meta

77

Existen declaraciones
sobre el propésito,
distribuciéon y usos del
poder

77

78

Se asegura la creatividad,
imaginacién y conducta
ética en la guia de los
destinos de la institucion

78

79

Se asegura la
competencia, control y
equilibrio del poder

79

80

Se asegura el equilibrio
del poder entre los grupos
potencialmente rivales

80

81

Existe acumulacién de
poder en personas a lo
largo de la historia de la
institucion

81

82

Existen personas que han
perdido el dominio de si
mismo por el deseo de
adquirir poder

82

83

Existe un mecanismo que
garantice la sucesién del
poder y transferencia del
mando

83

84

El equipo de Direccién
delega correctamente las
urgencias operativas y
atiende a las decisiones
importantes

84

85

Los lideres representan
realmente a la mayoria de

85

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes




la poblacién

86

Los lideres generan valor
agregado en el trabajo y
en sus equipos de trabajo

86

87

Los lideres tienden a
adoptar actitudes
comprometidas frente a
los objetivos mayores
compartidos de la
institucion

87

88

Existe tensidn entre las
personas que poseen el
poder y los individuos
mas capacitados o de
referencia de la poblacion

88

89

Las decisiones surgen de
un proceso racional y
participativo para evitar la
intolerancia y la
acumulacion de poder

89

90

El proceso decisorio
atiende a los beneficios
de todos los actores
(ganar-ganar) y concilia
diferencias para mantener
el equilibrio del poder

90

91

Existe una metodologia
para incorporar en la
decision consensuada
un plan de accién y un
responsable

91

92

Los mensajes de
comunicacién poseen
aclaraciéon y una sola
posicion, tal que eviten
erréneas interpretaciones

92
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o perturbacion de las
personas

Existe un procedimiento

93 | que incentive 0 motive a 3 93
los Lideres actuales
Existe un proceso que
determine las brechas

94 | entre los discursos y los 3 94
hechos generados por los
Lideres
Existe un procedimiento
para desarrollar o

95 generar los Lideres del 2 95
futuro

57 57

285 45
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B RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL
Ref. B.1.- ETICA Yy VALORES Evidencia / Método / Herramienta |Ptos.

1 Cuales son los valores compartidos por todos los 0
miembros de la institucion

5 Cbémo se comunican, integran y refuerzan estos 0
valores dentro de la institucion

3 Cémo se verifica el cumplimiento de las normas 0
éticas

4 Cémo difunden los valores fuera de la institucion, 0
para estimular valores sociales

5 Cémo se reflejan estos valores en los objetivos 0
mayores de la institucion
Cbémo aseguran que todos los niveles de la

6 instituciéon entienden que deben alcanzar los 0
objetivos mayores respetando los valores
compartidos y el cédigo de ética

7 Cémo se evalla y mejora la aplicacion de los 0
valores

21 0

Ref. B.2.- RESPETO LEGAL Evidencia / Método / Herramienta |Ptos.

8 Cémo garantiza la institucion el respeto de las 0

normas legales
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9 Cémo garantiza la institucion la Seguridad y Salud 0
en el trabajo

10 Cémo garantiza la institucién la Diversidad e 0
Ilgualdad de oportunidades
Qué mecanismo utilizan para verificar el respeto

11 . 0
legal de su cadena de suministros

12 | Existen politicas y procedimientos anti-corrupcién 0

15 0

Ref. B.3.- CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Evidencia / Método / Herramienta Ptos.

13 Existe una metodologia para comprender y 0
actualizar los intereses sobre MDL

14 Cémo garantiza la institucion el cuidado del medio 0
ambiente
Cémo difunde la institucion su entendimiento sobre

15 : 0
el desarrollo sostenible

16 Cémo describe la relacién existente entre los 0
asuntos de sostenibilidad y los objetivos mayores
Cémo presenta la institucion su desempefio de

17 . . L 0
impacto ambiental y su aporte de reduccion
Cémo se verifica el impacto ambiental de los

18 L 0
proveedores de la institucion
Qué programas tiene para incrementar y mejorar su

19 g 0
actividad actual al respecto
Qué informacidn referencial se utiliza para comparar

20 | sus practicas con las mejores practicas locales, 0
regionales e internacionales

24 0
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Ref. B.4.- DESARROLLO SOCIAL Evidencia / Método / Herramienta |Ptos.

21 Qué metodologia ha implementado la instituciéon para 0
atender los requerimientos sociales
Existe un procedimiento para difundir y evaluar la

22 | sensibilizacion social en relacion a los Derechos 0
Humanos

23 La institucién participa en la construccion de 0
Politicas Publicas

o4 Existe una metodologia para comprender y 0
actualizar los intereses sobre RSE

25 | Lainstitucién planifica y disefia un Programa Social 0
Cémo promueve y comparte con el resto de la

26 . : 0
comunidad el desarrollo social

27 | Lainstitucion presenta Memorias de Sostenibilidad 0
La instituciébn comparar y comparte sus practicas

28 |con las mejores précticas locales, regionales e 0
internacionales

24 0

84 0,00
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C COMPROMISO
Ref. C.1.- COMPROMISO - Alumnos Evidencia / Método / Herramienta |Ptos.
1 Cuales son los métodos formales para asegurar el 0
acceso de los individuos al equipo de Direccion
Cuales son los métodos formales para verificar el
2 L ; . - 0
acceso de todos los individuos al equipo de Direccién
Existe un método formal para que los individuos
3 |puedan verificar el compromiso del equipo de 0
Direccién
4 Cémo difunden y refuerzan el compromiso de 0
incrementar el conocimiento
Existe un método formal para que los individuos
5 |puedan aportar o efectuar recomendaciones al 0
equipo de Direccion
6 Cémo difunden y recompensan los aportes o 0
recomendaciones que han implementado
7 Cémo miden el impacto del compromiso del equipo 0
de Direccion
8 Como analizan y actian sobre el impacto del 0
compromiso del equipo de Direccién
24 0

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quimes



Ref. C.2.- COMPROMISO - Docentes Evidencia / Método / Herramienta |Ptos.

9 Cuales son los métodos formales para asegurar el 0
acceso de los individuos al equipo de Direccion

10 Cuales son los métodos formales para verificar el 0
acceso de todos los individuos al equipo de Direccién
Existe un método formal para que los individuos

11 |puedan verificar el compromiso del equipo de 0
Direcci6n

12 Cémo difunden y refuerzan el compromiso de 0
incrementar el conocimiento
Existe un método formal para que los individuos

13 |puedan aportar o efectuar recomendaciones al 0
equipo de Direccion
Cémo difunden y recompensan los aportes o

14 : . 0
recomendaciones que han implementado
Cémo miden el impacto del compromiso del equipo

15 . > 0
de Direccion

16 Como analizan y actian sobre el impacto del 0
compromiso del equipo de Direccién

17 Qué mecanismo utilizan para facilitar el trabajo de 0
los individuos

27 0
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Ref. C.3.- COMPROMISO - No Docentes Evidencia / Método / Herramienta |Ptos.
Cuales son los métodos formales para asegurar el

18 L - - ) 0
acceso de los individuos al equipo de Direccion
Cuales son los métodos formales para verificar el

19 S ; e 0
acceso de todos los individuos al equipo de Direccién
Existe un método formal para que los individuos

20 |puedan verificar el compromiso del equipo de 0
Direcci6n

21 Cémo difunden y refuerzan el compromiso de 0
incrementar el conocimiento
Existe un método formal para que los individuos

22 |puedan aportar o efectuar recomendaciones al 0
equipo de Direccion
Cémo difunden y recompensan los aportes o

23 : ) 0
recomendaciones que han implementado
Cémo miden el impacto del compromiso del equipo

24 . - 0
de Direccion

o5 Como analizan y actian sobre el impacto del 0
compromiso del equipo de Direccién

24 0
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Ref. C.4.- COMPROMISO - Comunidad Evidencia / Método / Herramienta |Ptos.
Cuales son los métodos formales para asegurar el

26 L - - ) 0
acceso de los individuos al equipo de Direccion

27 Cuales son los métodos formales para verificar el 0
acceso de todos los individuos al equipo de Direccién
Existe un método formal para que los individuos

28 |puedan verificar el compromiso del equipo de 0
Direcci6n

29 Cémo difunden y refuerzan el compromiso de 0
incrementar el conocimiento
Existe un método formal para que los individuos

30 |puedan aportar o efectuar recomendaciones al 0
equipo de Direccion
Cémo difunden y recompensan los aportes o

31 ! ; 0
recomendaciones que han implementado
Cémo miden el impacto del compromiso del equipo

32 . Z 0
de Direccion

33 Como analizan y actian sobre el impacto del 0
compromiso del equipo de Direccién

24 0
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Ref. C.5.- COMPROMISO - Rectorado /7 SPU Evidencia / Método / Herramienta |Ptos.

Cuales son los métodos formales para asegurar el

34 acceso de los individuos al equipo de Direccion C

35 Cuales son los métodos formales para verificar el 0
acceso de todos los individuos al equipo de Direccién
Existe un método formal para que los individuos

36 |puedan verificar el compromiso del equipo de 0
Direccién

37 Como difunden y refuerzan el compromiso de 0

incrementar el conocimiento

Existe un método formal para que los individuos
38 |puedan aportar o efectuar recomendaciones al 0
equipo de Direccion

Cémo difunden y recompensan los aportes o

39 recomendaciones que han implementado e
Como miden el impacto del compromiso del equipo

40 . . 0
de Direccion

a1 Como analizan y actian sobre el impacto del 0
compromiso del equipo de Direccién

24 0

123 0,00
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Matriz de Desempeino e Importancia

Desempefio Importancia
Conceptos Maximo ‘ Logrado Maximo Logrado
sobre medicion objetivos de
mejora

A.1l.- LIDERAZGO - Alumnos 57 100% 57 100%
A.2.- LIDERAZGO - Docentes 57 100% 57 100%
A.3.- LIDERAZGO - No Docentes 57 100% 57 100%
A.4.- LIDERAZGO - Comunidad 57 100% 57 100%
A.5.- LIDERAZGO - Rectorado / SPU 57 100% 57 100%

Parcial 285 45 285 285
B.1.- ETICAy VALORES 21 0% 21 100%
B.2.- RESPETO LEGAL 15 0% 15 100%
B.3.- CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE 24 0% 24 100%
B.4.- DESARROLLO SOCIAL 24 0% 24 100%

Parcial 84 0 84 84
C.1.- COMPROMISO - Alumnos 24 0% 24 100%
C.2.- COMPROMISO - Docentes 27 0% 27 100%
C.3.- COMPROMISO - No Docentes 24 0% 24 100%
C.4.- COMPROMISO - Comunidad 24 0% 24 100%
C.5.- COMPROMISO - Rectorado / SPU 24 0% 24 100%

Parcial 123 0 123 123

Total 492 45 492 492
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Desempeiio TQM
Elementos Puntaje | Logrado | 26 Avance
A. Liderazgo 45 | 45 | 100%
B. RSI 25 | 0 | 0%
C. Compromiso 30 | 0 | 0%
Total General del Factor 100 | 45 | 45%

492

328

164

Evaluacion sobre Requerimientos de Beneficiarios:

Excelente e
Indiferente

Excelentey
Valorado

Excelente e
Imprescindible

Satisfactorio
e Indiferente

Satisfactorio
y Valorado

Satisfactorio e
Imprescindible

Insatisfactorio

Insatisfactorio

Insatisfactorio

: e
e Indiferente y Valorado Imprescindible
0 164 492
Importancia
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EVALUACION INDIVIDUAL DE FACTORES |

Vocacién Facilitadores Procesos Satisfaccion

A Liderazgo [ 45  |D.PoliticasyEstr. [ 70 |G. Calidad 120 3. Alumnos 150
B. RSI |I E. Personal ‘I H. Planeamiento Estr. |I K. Personal 100
C. Compromiso IIF. Recursos ‘II. Sistema de Info. IIL. Comunidad 150

Parcial E Parcial ‘I Parcial E Parcial ‘I

Componente: Liderazgo 200

1. Liderazgo 200

1.1. Orientacion estratégica 80

1.2. Compromiso 70

1.3. Responsabilidad social 50

Componente: Sistema de Gestion 450

2. Planeamiento estratégico 80

2.1. Proceso de planeamiento 40

2.2. Estrategias y planes 40

3. Enfoque en estudiantes e interesados 120

3.1. Conocimiento de las necesidades y expectativas de los estudiantes 40
3.2. Conocimiento de las necesidades y expectativas de los interesados 30
3.3. Gestion de las relaciones con los estudiantes e interesados 30

3.4. Tratamiento de sugerencias y quejas 10

3.5. Medicion de la satisfaccion y la lealtad de los estudiantes e interesados 10
4. Informacién y Comunicacion 70

4.1. Seleccion y utilizacion de informacion y datos 15

4.2. Informacién comparativa. Definicion, seleccion y utilizacion 15
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4.3. Informacion clave del sistema de evaluacion de desempefio de la instit. 20
4.4, Comunicacion 20

5. Enfoque en el personal docente y no docente 90

5.1. Planeamiento y conduccién 20

5.2. Formacién, actualizacion y desarrollo del personal docente y no docente 40
5.3. Satisfaccién del personal docente y no docente 30

6. Gestion de los procesos educativos y de apoyo 90

6.1. Enfoque hacia la gestién de los procesos 20

6.2. Disefio de los Servicios de la Institucion 20

6.3. Procesos clave 30

6.4. Procesos de apoyo 10

6.5. Procesos relativos a proveedores y prestadores de servicios 10
Componente: Resultados 350

7. Resultados del desempefio de la institucion 350

7.1. Resultados del desempefio de los estudiantes y graduados 120

7.2. Resultados de la satisfaccion y la lealtad de estudiantes e interesados 50
7.3. Resultados del personal docente y no docente 90

7.4. Resultados operativos, econdmico- financieros e intangibles 40

7.5. Resultados relativos a proveedores y prestadores de servicios 20

7.6. Resultados de las acciones relativas a la responsabilidad social 30
TOTAL DE PUNTOS 1000
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FACTORES CRITICOS DEL AMBIENTE INTERNO ‘

Elementos \ Foﬂamias\ %0 \CaL\Rdoﬂ Debmdades\ %0 \CaL\Rdoﬂ

A.1.- LIDERAZGO - Alumnos 100% 3 100 100% | 1 33
A.2.- LIDERAZGO - Docentes 0% 3 0 0% 1 0
A.3.- LIDERAZGO - No Docentes 0% 3 0 0% 1 0
A.4.- LIDERAZGO - Comunidad 0% 3 0 0% 1 0
A5.- LIDERAZGO - Rectorado / SPU 0% 3 0 0% 1 0
B.1.- ETICA y VALORES 0% 2 0 0% 2 0
B.2.- RESPETO LEGAL 0% 2 0 0% 2 0
B.3.- CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE 0% 2 0 0% 2 0
B.4.- DESARROLLO SOCIAL 0% 2 0 0% 2 0
C.1.- COMPROMISO - Alumnos 0% 1 0 0% 3 0
C.2.- COMPROMISO - Docentes 0% 1 0 0% 3 0
C.3.- COMPROMISO - No Docentes 0% 1 0 0% 3 0
C.4.- COMPROMISO - Comunidad 0% 1 0 0% 3 0
C.5.- COMPROMISO - Rectorado / SPU 0% 1 0 0% 3 0

100% 100 100% 33

Evaluacion sobre el Escenario del Factor:

100 Riesgo Potencial Tranquilidad o
67 B
8
Insostenible Mejor Potencial E
33
100 33
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FACTORES CRITICOS DEL AMBIENTE FACTORES CRITICOS DEL AMBIENTE

INTERNO EXTERNO

‘Ref.‘ Factor Clave de Exito ‘ %0 ‘ Cal. ‘ Rdo. ‘ Ref. ‘ Factor Clave de Exito ‘ %0 ‘ Cal. ‘ Rdo.
1 100% 3 300 1 100% 3 300
2 0% 3 0 2 0% 3 0
3 0% 3 0 3 0% 3 0
4 0% 3 0 4 0% 3 0
5 0% 3 0 5 0% 3 0
6 0% 2 0 6 0% 3 0
7 0% 2 0 7 0% 2 0
8 0% 2 0 8 0% 2 0
9 0% 2 0 9 0% 2 0
10 0% 2 0 10 0% 2 0
11 0% 1 0 11 0% 1 0
100% 300 100% 300
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