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Resumen

En esta tesis nos proponemos estudiar los procesos de organizacién productiva y del trabajo en
una redaccion de diario. El estudio da cuenta de los cambios en la redaccion de La Nacion,
durante el periodo 1995-2013, en el contexto de una fuerte introduccion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las industrias culturales, que atravesd sus modos de
produccion, distribucién y consumo.

El objetivo central que nos planteamos es analizar los cambios en los procesos de organizacién
del trabajo de periodistas, disefiadores graficos y fotégrafos y las evaluaciones que de ello
hacen estos actores clave en la cadena de produccién. Elegimos tomar como caso la redaccion
de uno de los diarios mas tradicionales del pais, quizas el mas tradicional de todos y, al mismo
tiempo, uno de los diarios pioneros en la aplicacion de tecnologias digitales.

Como objetivos especificos nos proponemos: identificar las principales innovaciones
tecnoldgicas en La Nacion; analizar coémo fue la reconfiguracion de oficios a partir del salto
tecnoldgico que vivencio la rama de la prensa grafica, desde la década de 1990; analizar las
economias de tiempo asociadas a los procesos de trabajo en la redaccién y en qué medida la
aplicacién de TIC afecté al trabajo creativo de periodistas, disefiadores graficos y fotégrafos.
Nos interesa también identificar qué tipo de coordinacion y controles laborales se pusieron en
practica y reflexionar sobre aspectos centrales de las condiciones trabajo.

La presente investigacion se enmarca en la perspectiva tedrica de la Economia Politica de la
Comunicacién, e incorpora dimensiones clave de la Sociologia Critica del Trabajo, en un
estudio basado en la metodologia cualitativa y cuyas principales técnicas articulan entrevistas
en profundidad y la observacion directa de los procesos de trabajo en la redaccion central de
La Nacién, que durante el periodo de estudio se ubicé en un edificio de la clasica esquina de
Bouchard y Tucuman, en Ciudad de Buenos Aires. Esperamos con ello realizar un aporte a los
estudios en comunicacion y del trabajo en las industrias culturales, en el camino de
comprender un poco mas la labor periodistica en un contexto de convergencia entre tecnologia
y sociedad que, de ningln modo, reconocemos como conclusivo.

Abstract

The aim of this dissertation is to study the processes of productive organization and the work
done in a newspaper office. This study shows the changes in La Nacién Newspaper Office, from
1995 to 2013, in a context of a considerable input of information about technologies and the
communication in cultural industries, which went through their modes of production, distribution
and consumption.

The central aim of this study is to analyze the changes in the work organization processes from
journalists, graphic designers and photographers; and the appraisal this key agents make of the
production chain. We have chosen one of the most traditional newspapers in the country,
perhaps, the most traditional of all and, at the same time, pioneer in the implementation of
digital technologies.

The specific aims are to identify the main technological innovations in La Nacion, analyze how
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the working reconfiguration was done due to the technological leap that the Press experienced
since the 1990s; analyze the economies of time in relation to the working processes in the
editorial office and to what extent the use of ICTs affected the creative work of journalists,
graphic designers and photographers. We are also interested in identifying the coordination and
labor controls which were put into practice and reflect upon the central aspects of the working
conditions.

This research is framed within the theoretical perspective of the Political Economy of
Communication and incorporates the key dimensions of the Critical Sociology of Work, a study
based in the qualitative methodology, whose main techniques articulate thorough interviews and
the direct observation of the work processes in La Nacidon main newspaper office which, at the
time of the study, was located in a building in an old corner at Bouchard and Tucuman Street,
Buenos Aires. We aim to contribute to the communication and working studies in the cultural
industries in order to understand slightly more the journalistic work in a context of convergence
between technology and society, which in any way consider definite.

Director: Dr. Martin Becerra
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INTRODUCCION

Existe un consenso dentro de las ciencias sociales contemporaneas respecto a que
asistimos a una nueva estructura social, atravesada por una revolucién tecnoldgica sin
precedentes desde la década de 1970 pero con mayor intensidad desde 1990. Asi, las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) pasan a desempefiar un rol central
(Castells, 1995, 1998, 2009; Harvey, 1998; Bauman, 1999, 2003) e impactan fuertemente
en las industrias culturales, al afectarlas en todas las fases del proceso productivo y de
valorizacion: creacién, produccioén, edicion, distribucion y consumo (Zallo, 1992, 2007,
Bolafio, 1995; Tremblay, 1996; Bustamante, 2003; Miege, 2006; Becerra y Mastrini, 2006;
Mosco, 2009).

Ahora bien, esa revolucion no es soélo tecnolégica, sino social. Hay un dialogo entre
un ambiente cultural que puso/pone en crisis a esas industrias tradicionales, que incluyen
a los medios de comunicacién, y un conjunto de dispositivos tecnoldgicos que
motivaron/motivan esa crisis. Castells (1998) sostiene que si bien no es la sociedad la que
exclusivamente designa el rumbo de la tecnologia (ya que alli entran en juego diversos
factores como la iniciativa y la creatividad personal), menos aln es esta Ultima quien
determina la evolucidn social. Lejos de posicionarnos frente a una mirada centralista del rol
de las tecnologias, creemos que los cambios en la produccién cultural son acompafiados
por mutaciones, también profundas, en las practicas culturales. Una tecnologia no
concentra en si misma rasgos que la develen buena o0 mala; productiva 0 no productiva.
No es autoexplicativa en el sentido de concentrar rasgos intrinsecos que la definan como
artefacto (Pinch y Bijker, 1984). No existe algo asi como la tecnologia en si misma; no es
neutral sino que favorece unos fines especificos y obstruye otros (Feenberg, 2005). Las
tecnologias se construyen en la apropiacion que hacen los sujetos, en sus diversas
interrelaciones tanto técnicas como sociales. De modo que las TIC y sus consecuencias en
los modos de produccidn deben ser considerados a partir de un conjunto de procesos que
las preceden y las acompafian, procesos econémicos, politicos, sociales y culturales.

Una tesis que aborde las transformaciones productivas en los medios, como la
presente, debe partir de la confluencia de esos factores para evitar el riesgo de simplificar
los cambios a partir de la observacién Unicamente de las incorporaciones de artefactos
gue, en una perspectiva lineal, podria subestimar los procesos de negociacion de sentido
de los grupos que los utilizan; de los trabajadores, sus aceptaciones, resistencias y
contradicciones.

En ese sentido, en esta tesis nos proponemos, por un lado, analizar los procesos de
organizacion productiva y del trabajo en una redaccién de diario en el contexto de la
digitalizacién. Por otro lado, reflexionar sobre la apropiacion que hacen de ello sus

periodistas, disefiadores y fotografos. Al fin y al cabo estudiar el trabajo implica considerar
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la subjetividad de los actores.

Una pregunta que nos hicimos en la génesis de esta tesis, y durante el recorrido de
investigacion, es por qué y para qué nos embarcabamos en estudiar los procesos de
trabajo al interior de una industria tradicional y en retroceso, cuyo modelo de negocio es
retado, cada vez maés, por la dispersién de las audiencias al mundo digital’, pero sobre
todo por el crecimiento vertiginoso de dispositivos tecnoldgicos, fuentes de informacion y
cambios en las préacticas y consumo de los medios de comunicacion. El proceso y el
resultado de este estudio nos trajo un poco de alivio ante esa ubicua pregunta. En
definitiva, parece ser medular a cualquier investigador plantearse para qué estudiar lo que
estudiamos y conocida su respuesta: en primer lugar porque nos gusta el tema. Y en
segundo orden porque consideramos que sera un aporte, en nuestro caso, para los
estudios que abordan el trabajo y las rutinas de produccién en los medios de
comunicacion.

Elegimos como caso la redaccion de La Nacion: fundado por el ex presidente
Bartolomé Mitre, en 1870, es uno de los principales grupos editoriales del pais, en
términos de volumen de circulacion y en términos de audiencia en la web, como asi
también en marcar agenda tanto desde sus paginas en papel como desde la puntocom. La
Nacion es uno de los medios més tradicionales en Argentina y de referencia nacional
(Martini y Luchessi, 2004). Constituido en un “actor politico — intelectual” planteg,
independientemente del momento histérico, una postura de modelo de tradiciéon para
ubicarse como voz de autoridad (Sidicaro, 1993)2. Desde su costado econémico, se
constituye en un medio que ondeb con éxito su gestion privada con légica comercial, mas
alla de que las fuentes de ingreso en la prensa escrita en general se encuentran en crisis,
amenazadas por la miriada de canales y fuentes de informacion que circulan actualmente.
La Nacion se constituye, ademas, como un medio pionero en el empleo de tecnologias
digitales en el pais®.

El estudio toma como punto de largada la década de 1990 por entender que es el
periodo de mayor incorporaciéon de TIC en la industria del diario en Argentina (Albornoz,
2005) cuyos principales efectos en los modos de produccion implicaron el viraje a una
gestién mas profesionalizada y menos artesanal. Nuestro afio base es 1995, fecha en que
la empresa lanzo la version digital La Nacién on Line, convirtiéndose en el segundo diario
en nuestro pais, y el primero con alcance nacional, en tener presencia en Internet’. La
empresa dispuso que la primera plantilla de trabajadores de la web trabajara en la
redaccion central, aunque fuera operacionalmente auténoma del diario en papel
(Boczkowski, 2010). De todos modos, se hard referencia a afios anteriores, entendiendo
que el proceso que analizamos no se inicia con exactitud en 1995. Como corte de la tesis
situamos el afio 2013, en que la empresa se mudd del histérico edificio de calle Bouchard
(Ciudad de Buenos Aires), escenario de nuestro trabajo de campo. Esa reorganizacion no

implicé sélo un desplazamiento fisico, sino que atravesé los procesos productivos y del
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trabajo al interior de la redaccion.

Las preguntas que buscamos responder son: ¢Qué transformaciones emergieron en
la organizacion del trabajo de una redaccién de diario, respecto a la division de tareas y las
economias de tiempo? ¢ COmo fue la reconversién de los trabajadores en el contexto de la
digitalizacion? Las tecnologias introducidas por la empresa, ¢afectaron al trabajo creativo
de periodistas, disefiadores y fotégrafos? ¢Qué tipo de mecanismos de coordinacion,
cooperacion y control se desplegaron en la organizacién del trabajo? ¢De qué modo
fueron afectadas las condiciones laborales de periodistas, disefiadores y fotégrafos en el
contexto de la digitalizacion?

En esta investigacion partimos del enfoque tedrico de la Economia Politica de la
Comunicacion (EPC), que reconoce como objeto de estudio el doble caracter (simbdlico y
econoémico) que concentran los bienes y servicios de la cultura, incluidos los de la
comunicacion. Como perspectiva, la EPC se preocup6 histéricamente por el estudio de la
estructura de las industrias culturales, las transformaciones en el sistema productivo y las
politicas de medios, y también atendid la incidencia de los desarrollos tecnolégicos y en
como las tendencias generales de la economia impactan especificamente en el area de la
cultura (Becerra y Mastrini, 2006). Sus preocupaciones giraron tanto en el nivel de analisis
macro como en el nivel micro. Concretamente en esta tesis, nuestro interés esta puesto en
el proceso que tiene lugar en el nivel de la produccién: a partir de un analisis de tipo micro
social®, nos centramos en los procesos de trabajo al interior de la redaccién. Mosco (2009)
sefiala la necesidad de estudiar al proceso, tradicionalmente implicito, del trabajo en las
industrias de comunicacion, escenario al que —sostiene- se le ha prestado menos atencion
que al trabajo de las audiencias. No obstante, el autor destaca que concentrarse en los
aspectos de la produccion no implica reducir el estudio a una visidon economicista. Por lo
menos no deberia serlo, pues la EPC es un punto de partida para entender las relaciones
sociales desde una mirada critica, abierta, interdisciplinaria.

Entendemos que es necesario comprender que “la creacion y produccion
estrictamente cultural es definible desde las formas de trabajo y las puestas en valor
especificas” (Zallo, 2007: 219). Es decir, hay particularidades econémicas de la produccion
cultural como su valor intangible, la aleatoriedad y el peso del trabajo creativo que las
conforman como un sector econdmico diferenciado. En ese sentido, a lo largo del recorrido
se sumaron preguntas de investigacion, vinculadas con la creatividad y los mecanismos de
coordinacion y control desplegados en la redaccién dispuestos a hacer cumplir las
divisiones de tarea y economias de tiempo. Para eso, nos propusimos articular la nocion
de trabajo creativo desde la EPC con conceptos de otras disciplinas, especialmente desde
la Sociologia del Trabajo, a partir de las categorias de cddigo del trabajo y cédigo laboral
que aplicé Roldan (2010, 2011) en el estudio de otras industrias culturales como la

televisién y el software.
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El presente estudio, entonces, rinde cuenta de las mutaciones en los procesos de
organizacion productiva y del trabajo en la redacciéon de La Nacion, durante el periodo
1995-2013. Las primeras dos secciones presentan nuestra mirada teérico-metodoldgica:
en el capitulo primero delimitamos nuestro objeto de estudio y explicamos por qué
consideramos de importancia estudiar al diario como industria cultural y por qué
seleccionamos La Nacion. Luego situamos nuestros principales enfoques conceptuales,
esto es la Economia Politica de la Comunicacion y la Sociologia del Trabajo; también
detallamos los rasgos comunes de la industria de la prensa escrita y la industria de la
prensa online, y sus diferencias. El capitulo finaliza con los principales estudios del trabajo
cuyo foco fueron las redacciones, y ponemos el acento en aquellos que incluyeron el
analisis de las TIC, tanto desde la perspectiva teérica que abordamos como desde otras
miradas. En el capitulo segundo presentamos dos nociones clave: la definicién de qué es
trabajo creativo y, en estrecha vinculacion, los conceptos de cddigo del trabajo y cédigo
laboral que aluden a los mecanismos internos y externos de coordinacion y control; luego
nos abocamos a justificar nuestra eleccion metodolégica y el contexto del mercado laboral
en Argentina, durante el periodo de estudio.

El tercero es un capitulo intermezzo en el que hacemos un repaso de la historia del
diario La Nacion, como actor politico relevante desde sus paginas, su posicionamiento
ideoldgico y su costado simbélico. También en esta seccion describimos brevemente su
fisonomia actual y presentamos las principales innovaciones o hitos a nivel tecnoldgico.

En las restantes secciones nos abocamos de lleno al analisis de campo, guiado por
la tensidén permanente entre economia y cultura. En el capitulo cuarto analizamos los
principales cambios en los procesos de organizacién del trabajo de la redaccion papel
desde 1995 a 2013 y describimos las fases de produccion, los tipos de trabajo
involucrados (si es trabajo creativo o redundante), sus economias de tiempo y el personal
afectado, con el foco puesto en los periodistas, disefiadores y fotografos. El capitulo quinto
refiere especificamente al trabajo en la redaccion online, en base a los rasgos centrales
gue caracterizan a una industria de flujo continuo: analizamos, por ende, sus economias
de tiempo, la llegada de los editores SEO; el rol de la audiencia en los modos de
produccién y la cuestién del trabajo creativo. En el capitulo sexto se pone en relacién lo
analizado en los capitulos cuarto y quinto con el propésito de reflexionar sobre la llamada
“convergencia de redacciones”, puesta en marcha por la empresa en 2009.

Por ultimo, presentamos el apartado de las reflexiones finales, estructurado segun el
orden de los objetivos de investigacion. La velocidad de los cambios presentes a partir de
las tecnologias nos obliga a ser precavidos, por lo cual, el lector no encontrara al final de
este estudio ideas concluyentes, sino los principales aportes de esta tesis y nuevas

preguntas para futuras investigaciones.
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CAPITULO 1

EL DIARIO COMO INDUSTRIA CULTURAL

En este capitulo explicaremos de qué trata nuestra investigacion y nos ubicaremos
conceptualmente. En primer lugar, delimitaremos nuestro objeto de estudio y el enfoque
temporal; luego nos centraremos en destacar por qué creemos importante estudiar los
procesos de trabajo al interior de los medios de comunicacion y los antecedentes del tema.
Una vez realizado ese desarrollo, estaremos en condiciones de avanzar sobre nuestro
marco tedrico y centrarnos en el diario como industria cultural, para lo cual partimos desde
la mirada de la Economia Politica de la Comunicacion, y complementamos nuestro estudio
con conceptos de la Sociologia del Trabajo. Cabe aclarar que a los fines de esta
investigacion no nos interesa hacer una revision exhaustiva de ambos enfoques, pero si
detenernos en nociones que tienen expreso vinculo con los procesos analizados en esta

tesis.

1.1 Acerca del objeto de estudio y enfoque temporal

En esta investigacion nos concentramos en los procesos de organizacién del trabajo
en la redaccion del diario La Nacion. De este modo, uno de sus objetivos principales es
describir y analizar qué tipo de transformaciones hubo en las préacticas laborales de
periodistas, disefiadores graficos y fotdgrafos a partir de la década de 1990, periodo de
fuerte incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la
industria de la prensa escrita en Argentina (Albornoz, 2005). Al mismo tiempo, resulta de
importancia preguntarnos qué evaluaciones hacen de ello los propios trabajadores,
editores y personal jerarquico. La etapa de estudio se inicia en 1995, afio en que La
Nacién se convierte en el primer diario de alcance nacional en lanzar su version online®. La
empresa dispuso que la primera plantilla de trabajadores de la web trabajara en la
redaccion central, aunque fuera operacionalmente auténoma del diario en papel
(Boczkowski, 2010). De todos modos, se hara referencia a afios anteriores, entendiendo
que el proceso que analizamos no se inicia con exactitud en 1995. Como corte de la tesis
situamos el afio 2013, en que la empresa se mudé del edificio de calle Bouchard’,
escenario de nuestro trabajo de campo. Esa reorganizacion no implico sélo un
desplazamiento fisico, sino que atravesé los procesos productivos al interior de la
redaccion, al afectar el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
su adopcién y sus usos. La disposicion de las &reas de trabajadores de la redaccion papel
y online también se vio afectada a partir de 2013, al tiempo que hubo cambios en la
direccion periodistica, tras la mudanza (ver capitulo 4).

Por otro lado, el lapso seleccionado corresponde también a los afios de mayor
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transformacién tecnoldgica en la industria grafica. Albornoz (2005) sefiala que a partir del
segundo lustro de la década de 1990 se expande el desarrollo de productos periodisticos
en nuevos soportes digitales y la llegada de Internet en el &mbito comercial, afectando a
los medios de comunicacion, con la industria de la prensa escrita como sector destacado.

El sociélogo Manuel Castells (2009) apunta que durante las dos Ultimas décadas hay
una transformaciéon tecnolégica en el sistema de medios de comunicacién, a partir de
diversos factores: a) digitalizacion de la comunicacion; b) interconexion de los
ordenadores; c) software avanzado; d) mayor capacidad de transmision de banda ancha y
e) comunicacion local- global por redes inalambricas, de manera creciente con acceso a
Internet.

Sobre este ultimo punto, para Castells (2009: 89) “Internet y las tecnologias digitales
han transformado el proceso de trabajo de peridédicos y medios de comunicacion de
masas”. Este proceso sera descripto y analizado en la presente tesis, tomando como
referencia el caso seleccionado.

La Naciéon es uno de los diarios mas tradicionales del pais y con una extensa
trayectoria: fundado en 1870 por el ex presidente Bartolomé Mitre, es el segundo diario
méas antiguo que circula en el mercado®. Al mismo tiempo, es un medio con un peso
simbdlico muy importante, ya que por alli circularon reconocidos e influyentes personajes
de la literatura, la historia y la politica argentina. Durante décadas, el diario de tamafio
“sabana” formé parte de la llamada “prensa seria” (Sidicaro, 1993; Alonso, 2007), y se
autodefinio desde el primer dia como “tribuna de doctrina”. Aun hoy puede leerse ese
slogan en sus editoriales, que a lo largo de sus mas de 140 afios de historia han tenido
centralidad en la agenda politica nacional.

La Nacion se caracteriza por marcar agenda en el sistema de medios argentinos
(Becerra, 2010), por lo cual es considerado parte de los denominados diarios de referencia
dominante (Steimberg y Traversa, 1997). “Algunos de los estudios realizados en la
Argentina (Casermeiro de Pereson, 2004; Rey Lennon, 1998; Boczkowski, 2010)
evidenciaron dos mecanismos intimamente relacionados: consonancia e influencia
reciproca en la configuracion de la agenda mediatica, sobre todo en el caso de los
matutinos de mayor circulacion, Clarin y La Nacién” (Aruguete, 2015: 119). De todos
modos, teniendo en cuenta que en los Ultimos afios se puso en discusién el rol social de
los medios tradicionales (Becerra, 2011) es que se requieren estudios que permitan
comprobar en qué medida estos dos grandes diarios siguen teniendo tal capacidad de
fijacién de agenda sobre el temario de los medios menores (Aruguete, 2015).

A su vez, es un diario de caracter masivo, concentrando, detras del diario Clarin, la
mayor circulacién neta diaria® y es uno de los portales lideres en habla hispana (Albornoz,
2007)™. Més alla de ser un diario tradicional, conservador desde lo ideoldgico, es un diario
moderno tanto en su producto como a nivel tecnolégico, practicamente desde su creacion

(Sidicaro, 1993; Alonso, 2007). En 2009 la empresa anuncié la llamada “convergencia de
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redacciones” (online y papel), por lo cual se erige como un ejemplo completo y unificado
para su estudio. Dardo Fernandez, director del portal Diarios sobre Diarios, donde se
analiza las noticias publicadas por los principales periddicos argentinos, sostiene que “de
los sitios web que dependen de empresas periodisticas con diario papel, no solo es el lider
desde el punto de vista tecnoldgico sino que es el mas rapido a la hora de procesar
informacion”*.

En este estudio nos centramos en los cambios vinculados al proceso de
digitalizacién, en tanto la incorporacion de tecnologias esta conectada a las condiciones de
produccion de los medios. Ahora bien, entendemos que las transformaciones en los
procesos de trabajo no quedaron supeditadas exclusivamente a cuestiones tecnolégicas;
hay un cambio cultural que afecta a las industrias culturales tradicionales y las TIC
contribuyen a ese cambio. Tampoco las reacciones de los redactores, disefadores
graficos, fotdgrafos, editores y personal jerarquico, entrevistados para este estudio, se
dieron en forma lineal o uniforme. En ese sentido, el andlisis no propone una lectura
propia del determinismo tecnoldgico*?, porque entendemos que las tecnologias no son un
conjunto de dispositivos ahistéricos, universales ni neutrales (Winner, 1987; Feenberg,
2005), ni estan predefinidas por lo material, sino que toman sentido en la medida en que
las apropiaciones de un grupo social les va dando sentido, sentidos que se encuentran
siempre en disputa (Pinch y Bijker, 1989). Analizar los efectos de las tecnologias implica
analizar su vinculo con la sociedad y evitar el reduccionismo ideologico de pensar a los
aparatos tecnolégicos con vida propia, insertos en un mundo inmaculado, sin matices
politicos, sociales ni econémicos (Williams, 1974 [2011]). De ese modo, se entendera a las
TIC como un producto histérico y no universal y a los cambios tecnolégicos en relacion al
contexto social en el cual se desarrollaron.

Distintos autores contemporaneos que analizan los cambios sociotécnicos
contemporaneos (David Harvey, Castells, Zigmund Bauman, entre otros) coinciden en que
estamos frente a un nuevo tipo de lazos sociales. Si bien coinciden en que no es posible
comprender de manera acabada este proceso (pues todavia sigue en curso), hay
manifestaciones que distinguen a la sociedad anterior de la actual sociedad, atravesada
por la digitalizacion. Por ejemplo, coinciden en que las relaciones capitalistas contindian
siendo dominantes pero que se trata de un capitalismo diferente de sus predecesores
histéricos. Para Castells (1998) hay un proceso de reestructuracion profunda,
caracterizado por una mayor flexibilidad en la gestidn; la descentralizacion de las
empresas, tanto interna como en su relaciéon con otras firmas, a través de redes que son
digitales, financieras y que incorporan actividades de informacion y comunicacion; un
aumento de poder considerable del capital frente al trabajo; un declive del movimiento
social; la incorporacion masiva de la mujer al trabajo, por lo general, en condiciones
discriminatorias; la intervencion del Estado para desregular los mercados de forma

selectiva y desmantelar el Estado de bienestar; entre otros cambios. Todo ello repercute
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en el rol de las industrias tradicionales.

Ese proceso no sera el objeto central de la investigacién pero entendemos que las
transformaciones, en el marco de sociedades contemporaneas, atravesadas por la
digitalizacion, trastocan el papel de las industrias culturales, mas aun en industrias
tradicionales como es La Nacion, que se ven afectadas en sus formas de produccién y
distribuciéon. En ese sentido, la importancia de la tesis -que se mantendra sélo en relacion
a los cambios vinculados en el contexto de la digitalizacién- es valida porque las TIC
inciden en esos cambios. Los autores mencionados coinciden en que en este nuevo tipo
de sociedad, las tecnologias de la informacién y la comunicacién revisten un rol central.
Para Castells (1998, 2007, 2009), las TIC aceitan una nueva morfologia social que abarca
desde la empresa capitalista y su organizacion del trabajo hasta las mas recientes formas
de accién colectiva. Para Harvey (1998), en su analisis del pasaje del capitalismo de tipo
fordista al capitalismo flexible, la automatizacién de los procesos productivos resulté en la
intensificacion de la explotacién de la fuerza de trabajo. En tanto Bauman (1999, 2003)
sostiene que en “la modernidad liquida”, como dio en llamar a la nueva sociedad,
caracterizada por la volatilidad y el cambio instantaneo, las tecnologias contribuyen desde
un rol ambivalente: por un lado, la plena conexion con amigos, comparieros, familiares; por
otro, el individualismo potenciado, el impedimento de desconectar, por ejemplo, en el
mundo del trabajo.

De este modo, ya definido el objetivo central que es describir y analizar los cambios
en los procesos de trabajo en la redaccién de La Nacion, entre 1995 y 2013, y reflexionar
sobre las evaluaciones que hacen de ello los propios trabajadores y personal jerarquico, es

momento de sefialar qué nos proponemos en términos especificos:

[a] identificar y describir hitos tecnoldgicos en la redaccién del diario La
Nacion, a partir de la reconstruccion y sistematizacion de la incorporacioén
de TIC durante el periodo 1995-2013;

[b] analizar los efectos de la aplicacion de TIC, en relacion a la
reconfiguracién de oficios y quehaceres de la cadena productiva, durante
el periodo1995-2013;

[c] identificar las economias de tiempo implementadas en los procesos
de trabajo durante el periodo 1995-2013;

[d] analizar en qué medida la aplicacion de las TIC trastoca el proceso
de trabajo creativo de periodistas (redactores y editores), disefiadores

gréficos y fotégrafos;

[e] analizar qué tipo de coordinacién y controles (cédigo del trabajo y
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cbdigo laboral) se ponen en practica para la organizacidon de los procesos
de trabajo, durante el periodo 1995-2013;

[f] evaluar aspectos centrales en las condiciones laborales de los actores
clave, en correspondencia con los cambios tecnoldgicos, durante el
periodo 1995- 2013.

La importancia del objeto de estudio

Al estudiar las transformaciones en los procesos de trabajo, en un nivel micro,
podremos comprender, en parte, cémo fueron mutando las condiciones de produccién en
las industrias culturales en un contexto de digitalizacion. Zallo (2007, 2011) sostiene que a
partir de los cambios generados por la digitalizacion y la red, la extension y centralidad del
conocimiento y la cultura, surge un nuevo rol del trabajo cultural. En ese marco, segun el
autor se hace necesario estudiar las industrias culturales considerandolas como objeto de
estudio no solo desde su costado simbdlico, sino también desde una perspectiva
econdémica, entendiendo que tiene —entre otros rasgos- procesos de trabajo y de
valorizacién peculiares (ver capitulo 3).

En el mismo sentido, Mastrini (2013) subraya la necesidad de que los estudios
criticos en América Latina retomen — sin caer en reduccionismos economicistas en los
efectos de los mensajes- los andlisis sobre las relaciones de poder, como asi también el
problema de la estratificacién y las desigualdades de clase y, en términos generales, no se
desentiendan del andlisis de las condiciones de produccion, distribucién e intercambio de
la industria cultural.

Sin embargo, los cambios en el trabajo al interior de los medios no fueron lo
suficientemente estudiados desde los estudios de comunicacion en Argentina y
especificamente desde el enfoque de la Economia Politica de la Comunicacién. Desde los
estudios en comunicacion, en general, “se ha hecho un trabajo mas concienzudo en
investigar el contenido de los medios y las audiencias que en estudiar a los trabajadores”
(Mosco, 2011: 75). Argentina no escapa a ese escenario, y las lineas de investigacion
tendieron a concentrar su objeto en la esfera de los mensajes y sus efectos, con el objetivo
de comprender las implicancias ideolégicas de los diarios (Arrueta, 2010)*2.

En una obra cuyo foco fueron las practicas del trabajo periodistico, las investigadoras
Stella Martini y Lila Luchessi (2004)* sefialaban una mayor y diversificada produccién de
la investigacion en Argentina, en relacion a la teoria sobre la produccién de la noticia y/o
su analisis discursivo e ideoldgico. Sin embargo, para las autoras “la investigacion sobre el
periodismo en nuestro medio no ha alcanzado, con todo, un espacio de jerarquia relevante
en el ambito académico y tampoco en la practica misma” (2004: 203). Por su parte,
Adriana Amado (2012) sefiala que hay una escasez de datos empiricos para dimensionar

el campo en lo que hace a cantidad de periodistas, su perfil, su cultura y demas variables
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gque estudian los abordajes de la produccion noticiosa. Ese escenario —concluye la autora-
tendria su explicacidon en el foco puesto histéricamente en el mensaje antes que en su
productor y en sus condiciones facticas de trabajo.

Si bien hay estudios recientes en nuestro pais que persiguen una finalidad similar
(como se mencionaran en el capitulo 3), el estudio empirico al interior de las redacciones,
a partir del impacto de las estrategias tecnoldgicas, ha sido poco abordado. Los principales
aportes sobre los procesos de trabajo y las practicas periodisticas provienen de los
estudios de Newsmaking (ver apartado 1.3) pero en la mayoria de los casos no incluyeron
a trabajadores del area de disefio gréfico y de fotografia, que consideramos actores
importantes en la organizacién de los procesos productivos. Arrueta advierte que uno de
los aspectos nodales de los estudios sobre practicas periodisticas es pensar al periodista
frente a su computadora, en relacién al grupo propietario y el lector, y en el medio de ello
una enorme operacion subjetiva que configura valores periodisticos. “Esas operaciones
subjetivas se deciden, en gran medida, con el disefiador y el fotografo. Debemos dar
cuenta de las negociaciones-tensiones que se dan en esa relacion”™. Para Alejandro Rost,
faltan estudios que aborden los cambios en las redacciones, a nivel trabajo, “porque eso
viene condimentado de diferentes aspectos econémicos y tecnoldgicos y es dificil
abordarlo. Ademas, por lo general, se estudia en un momento determinado y no a lo largo
del tiempo y eso limita el estudio™®.

Mosco (2009, 2011) propone abordar el tema a partir de la introduccion de las
tecnologias de la comunicacién y la informacioén, sus modos de ocupacion y la naturaleza
cambiante del trabajo. Para ello, sugiere partir desde la Economia Politica de la
Comunicacion, aunque advierte que es sélo una forma de entender a la comunicacion.
Para el autor, “si bien es importante comprender como el poder corporativo, las nuevas
tecnologias y los gobiernos conservadores estdn cambiando el trabajo, es igualmente
importante determinar qué estan haciendo los trabajadores al respecto” (2011: 75). Por su
parte, David Hesmondhalgh y Sara Baker (2011) consideran que son exiguous los
estudios sobre los trabajadores dentro de las industrias culturales, tanto dentro del campo
de la comunicacién como de otras disciplinas, tal es el caso de la Sociologia del Trabajo.

En esta tesis estudiaremos los cambios en los procesos de trabajo al interior de una
redaccion de diario. ¢, Por qué hacerlo en una industria que se encuentra en retroceso? Es
sabido que la prensa escrita contrajo sus ventas a nivel mundial, con Argentina
acompafiando esa tendencia desde principios de la década de 1990, potenciada por la
llegada de Internet, la television por cable, los portales y las plataformas de redes
sociales'’. La retraccion del mercado de la prensa diaria argentina también se advierte al
destacar que de tres ediciones diarias sobreviven sélo las ediciones matutinas (Becerra,
2010). De todos modos, la industria grafica de diarios sigue capturando niveles altos de la
inversion publicitaria lo cual demuestra que hay rasgos estructurales diferenciales en el

comportamiento de las industrias culturales en nuestro pais'®.
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En resumen, consideramos que estudiar los cambios en los procesos de trabajo al
interior de una redaccion permite comprender parte de la dindmica actual que tiene el
sistema de medios de comunicacion en Argentina y sobre la cultura profesional de los
trabajadores de la prensa, a partir de la incorporacion de tecnologias. De esta manera, con
esta tesis esperamos generar nuevo conocimiento en el campo de la comunicacion, para
contribuir tanto a la ensefianza como al campo de la investigacién. Esperamos también
hacer un aporte a los gremios de prensa, a través de la sistematizacion y reflexion de las

condiciones de trabajo en las actuales redacciones.

Antecedentes del tema

Las practicas laborales dentro de una redaccion de diario se han estudiado desde
diferentes enfoques dentro del campo de la comunicacion: principalmente el Newsmaking,
y en menor medida desde los estudios de Gatekeeping y desde la teoria del Framing.
Aunque con diferencias, todos ellos son paradigmas que se ubican de igual forma en la
antitesis de la creencia en la objetividad periodistica y se han interesado en entender como
se construye la noticia, y demostrar como influyen las rutinas de produccion al interior de
una organizacién informativa.

En una contribucion tedrica, Mauro Wolf (1987) reflexiona que desde el enfoque de
Gatekeeping se puso el foco en las rutinas de produccion como guias de
comportamiento para los redactores. El concepto de gatekeeper (“portero”, en su
traduccién al castellano), comenz6 a tomar forma en el campo de la comunicacion en la
década de 1950 cuando David White'® retomé esa nocién que habia sido utilizada, por
primera vez, por Kurt Lewin®®, en el campo de la psicologia. De ese modo, White propuso
pensar como la ubicacion de las puertas o filtros permitian la publicacion o no de un
acontecimiento noticiable. Sin embargo, como sefala Arrueta (2010: parr. 16), “esta etapa
de los estudios de gatekeeper tiene la particularidad de ser constituida por aportes de
corte anecdotico, estructurados desde la experiencia individual y el estudio de casos”, de
modo que la rutinizacién se asocia mas con la eleccion que hacen los periodistas que
como resultado de sesgos organizacionales.

Entre los autores que avanzaron con esta limitaciéon, Wolf destaca al sociélogo Walter
Gieber (1956), quien exploto los factores que intervenian en la seleccién de las noticias no
s6lo desde una optica de la visién personal del gatekeeper (la figura del editor, como
“portero” que selecciona la informacién que sera publicada), sino desde la légica
organizacional de un medio de comunicacién, para lo cual investigé en la década del
cincuenta a los Jefes de Redactores de 16 periodicos de Wisconsin. Otros autores de los
estudios de gatekeeper que abrieron camino al estudio en las redacciones de diario fueron
Edward Jay Epstein (1973) y Richard Brown (1980)%.
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La sistematizacion de estudios de Newsmaking se remonta a los afios setenta, en
Estados Unidos. La diferencia con el Gatekeeping es que el andlisis ya no se centra en
entender a la noticia como resultado de un mecanismo simple de puertas que se abren y
se cierran, sino que la noticia es resultado de un proceso mas complejo; de multiples
factores que se conjugan en una construccién organizacional del producto (Stella Martini,
2000). Es decir, comienza a tener lugar el analisis de los valores profesionales, de una
division detallada del trabajo, de patrones organizativos que se establecen en una
redaccion y de factores externos (como los anunciantes, los gobiernos de turno). Otra
diferencia sustancial es que prevalece un enfoque sistematico. Es asi que las
investigaciones se basan principalmente en una metodologia de corte cualitativa a partir de
técnicas etnograficas y de observacion participante en el interior de los propios medios, asi
como de entrevistas en profundidad. Segun la investigadora Maria Helena Hernandez
Ramirez (1997), observar las rutinas de produccion permitié analizar las noticias como un
producto social y organizacional, tanto en el proceso de recoleccion de la informacion, el
proceso de seleccion y edicién de la misma.

Autores anglosajones que han trabajado en esta linea y pusieron el foco en el
analisis de las redacciones de diario son Leon Sigal (1973), Gaye Tuchman (1978) y Mark
Fishman (1983)%. En el caso de Sigal, a través de observaciones en los diarios The New
York Times y The Washington Post destac6 la manera en que los periodistas actlan en
relacion con la informacion y con las fuentes, es decir, los valores noticiosos. Segun el
autor, el contexto, la forma en que esta organizada la redaccion y el factor tiempo dicen
mucho de como se construye la noticia. A partir de una distincién entre “canales de rutina”
y “canales extraordinarios”, demostré que los primeros superan a los segundos por mas
del doble. Las fuentes de rutinas se refieren al material proveniente principalmente de
conferencias de prensa y gacetillas, mientras que el extraordinario a entrevistas y material
de investigacion.

Por su parte, Fishman se registr6 en 1976 como reportero de un periédico local de
California, Record, convencido de que estudiar los métodos rutinarios de los periodistas le
permitiria comprender cémo se fabrica la noticia, por sobre el estudio de “otras practicas
como los ardides de los medios de publicidad, la edicién de los jefes de redaccién o la
linea editorial” (1983: 22). Desde el Newsmaking se propuso demostrar que las noticias
son “el resultado de los métodos empleados por los hombres de prensa”.

La obra de Tuchman es fruto de una minuciosa investigacion en la que realizé
extensas observaciones en dos medios de Estados Unidos (se destaca el periddico de
Seabord City) y en la sala de prensa del Municipio de Nueva York, a fines de la década del
sesenta. Parti6 de los siguientes interrogantes: cémo los informadores deciden qué es
noticia, por qué se ocupan de algunos items pero no de otros y cémo deciden lo que el
publico quiere conocer. La sociéloga demostré que los hechos se convierten en noticia a

través del proceso rutinario que siguen los profesionales de los medios (periodistas) para
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presentar la realidad que construyen y divulgan al publico. Esa organizacion de las
redacciones habia impuesto un ritmo de trabajo que incidia en tres campos concretos (el
espacio, el tiempo y las fuentes) y que ello influia en el temario de un medio.

Segun Mosco, los trabajos de autores como Tuchman (1978), Fishman (1983) vy
Gans (1979) “demuestran cuales son las rutinas simplificadoras en una redacciéon de
diario, las divisiones del trabajo y los rasgos regularizados que establecen una plantilla, por
lo que es potencialmente un proceso de produccién abierto, y es importante para una
Economia Politica que estudie el proceso de trabajo porque describe con gran detalle
empirico los procesos socio-técnicos que ayudan a construir el proceso de produccion”
(2009: 233). Otros investigadores que también se preocuparon por lo que ocurre in situ en
las redacciones de diario fueron Miguel Rodrigo Alsina (1989), Mar de Fontcuberta (1993,
2006), Manuel Lopez (1995) y Héctor Borrat (2006).

En Argentina podemos mencionar el trabajo de Fernando Gonzalez (1998), en el que
analiz6 los cambios ocurridos en las redacciones de diario a partir de la década de 1980 y
se enfoc6 en la agenda diaria que generan los periodistas. Stella Martini (2000) es una de
las referentes locales de Newsmaking que se abocé a estudiar las rutinas de produccion y
diferenciarse de los estudios centrados, exclusivamente, en el mensaje y sus efectos. La
autora brindé contribuciones tanto empiricas como teoricas, como Los que hacen la
noticia. Periodismo, informacion y poder, trabajo que editd junto a Lila Luchessi en 2004,
uno de los aportes mas trascendentes a nivel local sobre las practicas periodisticas en
medios nacionales, desde los estudios de Newsmaking y a través de mas de 40
entrevistas en profundidad. En la investigacién también analizan las condiciones laborales
en un contexto de digitalizacion, o en palabras de las autoras, los efectos “indeseados” del
mismo desarrollo tecnoldgico, articulado con la flexibilizacion laboral. Vale mencionar el
trabajo del grupo de investigacion del Instituto de Estudios de América Latina y el Caribe,
de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, coordinado por Luchessi (2010). El equipo
trabajé sobre el andlisis de la noticia y sus cruces con las tecnologias de la comunicacién y
la informacién en el campo periodistico, al reconstruir, mediante entrevistas, los procesos
de produccidn, circulacién y consumo que pone de manifiesto nuevos modos en la prensa
gréfica y las agencias de noticias; asi como la emergencia de modelos del periodismo
digital en Internet.

Por su parte, en su tesis doctoral, Arrueta (2010) eligié dos diarios de San Salvador
de Jujuy para entender las rutinas de produccion en “contextos de periferia” y lo hizo a
través de técnicas como la observacion y las entrevistas en profundidad, como asi también
del andlisis de contenido. El autor estudi6 como se organizan y ejecutan las rutinas de
produccion, de qué maneras esas rutinas estan determinadas por las decisiones
editoriales-empresariales y por el contexto social y politico y la incidencia que tiene ese
contexto en el ejercicio de los periodistas. Lleg6 a la conclusién de que la noticiabilidad en

contextos de periferia son los limites indivisibles entre el periédico y sus estratégicas
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politico-comerciales. Arrueta identificd que la nocién de interesante y significativo no tiene
estricto correlato con las demandas del publico, sino con las habilidades entabladas por el
diario (desde lo econdmico) y la relacion aliados- no aliados del poder.

Alejandro Rost y ét al (2012) lideraron un equipo de investigacion en el que
analizaron los cambios en las rutinas profesionales de los periodistas en redacciones de
diario, en tiempos de convergencia. Si bien abordaron medios espafioles y argentinos de
alcance nacional, pusieron el foco en algunas provincias del interior. Mediante entrevistas
a periodistas y editores demostraron que las redacciones estan cambiando su
organizacion del trabajo: abordaron diferentes aspectos, desde las estrategias de los
medios para fusionar las redacciones a los nuevos perfiles profesionales requeridos en los
periodistas.

Desde un abordaje etnogréfico, con un marco tedrico asentado en los conceptos de
la “teoria de los campos” de Pierre Bourdieu, Laura Rosenberg (2014) analizé las
percepciones de los periodistas del diario Tiempo Argentino sobre el proceso de
aprendizaje y socializacién en el ambito laboral. Para su trabajo de campo combiné
entrevistas en profundidad y observacion directa en la redaccion.

Por otro lado, como sefialamos, también las practicas periodisticas fueron estudiadas
dese la teoria de Framing, un campo que es posible atravesarlo como un amplio proceso:
desde su funcionamiento en la instancia de la elaboracién y tratamiento de la noticia, en
las huellas que deja en los mensajes noticiosos (frame building) y en el tipo de efectos que
genera en la recepcién por parte de la audiencia (frame setting) (Aruguete, 2011). En la
dimensién de la elaboracion, autores desde esta teoria observaron tanto al individuo
periodista como a las empresas periodisticas en las que ese individuo trabaja (Gitlin, 1980;
Shoemaker y Reese, 1996). Sin embargo, no hay referentes que hayan trabajado aun los
modos de produccion desde este enfoque en nuestro pais®.

Respecto a los estudios que ponen el foco en los procesos del trabajo, Mosco (2009)
sefiala que faltan investigaciones al interior de las industrias culturales, pero destaca
“algunos pasos” que se dieron en esta direccion. Se refiere a las obras de Andrew
Zimbaslist (1979), John Russial (1989) y Hanno Hardt (1990). Zimbalist (1979) se propuso
analizar la descualificacién (deskilling) progresiva en la industria de la prensa escrita a
partir de la incorporacion de nuevas tecnologias, a fines de los sesenta en Estados Unidos.
La investigacion se hizo a través de dos casos de estudio: en el diario The Washington
Post y The New York Times. El autor llegd a la conclusion de que las nuevas tecnologias
en los talleres de impresién no solo permitieron ahorro de costos para las empresas y un
aumento en la calidad del producto final, sino también un mayor control sobre el proceso
de trabajo.

Mosco sefiala que Hardt (1990) integra lo que es primariamente una perspectiva
politico-econémica con una historia cultural sobre la redaccion de diario, que se centra en

las TIC que describi6 Harry Braverman en la década de 1970 y sobre la que nos
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detendremos en el proximo capitulo. En tanto, Russial (1989) se enfoc6 en como la
paginacion sobre computadora reestructur6 el trabajo de los editores y de los periodistas a
la hora de recoger lainformacion.

Zallo (1988) hizo uno de los principales aportes desde un abordaje critico de la
Economia Politica de la Comunicacion. En un trabajo pionero, el autor planted los cambios
ocurridos en los procesos productivos en el interior de las distintas ramas de produccion de
las industrias culturales (a las que dividié en edicién discontinua, edicién continua y el
audiovisual continuo), a la vez que lo hizo en el marco de las innovaciones tecnolégicas y
estudio las particularidades del trabajo creativo. Segun el autor la produccion cultural es
una actividad inscripta en la produccion del capitalismo, y como cualquier otra produccién
de mercancias, trata de someter el proceso de trabajo a la valorizacidén de capital, a través
de las vias mas idoneas para la extraccién de plusvalia y para los desplazamientos de
rentas (1988: 63). Sin embargo, el autor concluyé que los modos de organizaciéon del
trabajo de las industrias culturales no siguen, de manera exacta, la evolucién histérica de
la organizacién en otro tipo de industrias porque concentran rasgos que les son propios y
le otorgan especificidad: aleatoriedad en los ingresos, intervencion del Estado, el peso de
ingresos ajenos a la venta (publicidad, proteccidn fiscal), el star system, el uso social de la
comunicacion, entre otros. Zallo estudid la configuraciéon industrial de la rama edicién
periodistica y abordé cémo la informatizaciéon modificé todas las escalas del proceso
productivo —desde la gestion a la redaccion- y la renovacion de los equipos de
composicion e impresién —incorporando la automatizacion- modificé la edicidon. Su estudio
se restringié a los cambios producidos hasta fines de los afios ochenta, sin embargo su
investigacion acerca del funcionamiento de los procesos de trabajo (1988) constituye una
referencia tedrica imprescindible para la presente tesis. Otro autor que, desde la Economia
Politica de la Comunicacién, fue uno de los primeros en abordar la mercantilizacion del
trabajo en las industrias culturales fue Mieége (1989), y lo hizo a partir de una conexion
entre el tipo de producto de los medios de comunicacion, la estructura del control
empresarial y la naturaleza del proceso de trabajo (la demanda de trabajo cualificado y no
cualificado), aunque no se enfoc6 particularmente en la prensa escrita.

Por su parte, Luis Albornoz (2003, 2005) partié desde la EPC para comprender como
las TIC intervienen en los procesos de trabajo en las industrias culturales, en particular en
la prensa escrita y los cambios en el mercado en las Ultimas tres décadas, como asi
también en las transformaciones al interior de los diarios a partir de la incorporacion de
nuevas tecnologias, que el autor dividid en tres etapas: la primera de ellas con el
procedimiento offset y la fotocomposicién; la segunda etapa con la sustitucién de las
magquinas de escribir por las videoterminales y luego las computadoras personales, y la
ultima fase de la reconversion en los diarios a partir de productos periodisticos en soportes

digitales y la llegada de internet.
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En Argentina se puede mencionar el estudio de Mastrini, Becerra y Santiago Marino
(2012) sobre las transformaciones en el sistema de medios e industrias culturales en
Argentina, en el contexto de la digitalizacion. La investigacion se realiz6 a partir de
entrevistas en profundidad a periodistas y directivos de diferentes medios de comunicacion
(entre ellos sector de la prensa escrita) e incorpora los cambios mas relevantes en las
rutinas de produccién, analiza los conflictos intergeneracionales, problemas de
flexibilizacion y falta de habilidades. Los autores siguen una linea de investigacion,
consolidada en la Universidad Nacional de Quilmes, a partir de los estudios en Economia
Politica de la Comunicacion, que aborda las consecuencias que tienen los procesos de
convergencia tecnologica y concentracion de los medios de comunicacién en la Argentina,
en la primera década del siglo XXI, sobre la produccion (tanto a nivel contenido como en
los procesos de organizacion del trabajo), distribucién y consumo cultural®®.

Si bien no es un referente de la EPC, destacamos el trabajo de campo de Castells
(2009), quien realizdé un analisis de la transformacién tecnoldgica de los medios en los
ultimos 30 afios y aportd a la comprension de los procesos de apropiacién de tecnologias
en diferentes empresas, principalmente en medios de comunicacion, entre ellos la prensa
escrita. Aunque no estudié el trabajo en las redacciones, su obra es de importancia para
contextualizar nuestro objeto de estudio.

En los ultimos afos, la literatura puso el acento en los modos de produccion de la
prensa online y la llamada “convergencia de redacciones”. Aqui s6lo mencionaremos
algunos trabajos, no sin antes hacer una aclaracion; al ser un proceso en curso, los
diferentes ambitos de estudio de la prensa digital son exploratorios y no nos permiten ser
concluyentes respecto a las transformaciones en el trabajo periodistico. En parte, esta
tesis tiene el proposito de explorar esos procesos del trabajo, a partir de un caso concreto.

Vale destacar la investigacion de Jane Singer (2004) sobre los cambios en las rutinas
productivas que perciben los periodistas graficos, a partir de la convergencia de
redacciones. El trabajo de campo fue realizado en cuatro redacciones convergentes de
Estados Unidos (que ademas de diario papel y online, sumaban canal de television). Se
vali6 metodolégicamente de la triangulacion a través de la observacion directa no sélo de
los procesos de trabajo en la redaccion sino de las reuniones de editores, y de entrevistas
con cuestionario abierto a periodistas, columnistas, fotégrafos y encuestas cerradas. Los
hallazgos de ese estudio la llevaron a concluir que los periodistas de papel sufrieron las
consecuencias del periodismo online y resistieron la confluencia con la televisién porque
implicé otros procesos de trabajo y otros tiempos, y muchos realizaron doble tarea por el
mismo sueldo. Por su parte, Masip (2003, 2005) estudié las nuevas rutinas y funciones de
los periodistas de diario a partir de la irrupciéon de Internet en las redacciones y el trabajo
de Garcia Avilés (2006) contribuyé al andlisis de la polivalencia y convergencia

periodistica.
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Boczkowski (2006) publico el resultado de una serie de estudios de corte etnografico;
alli analizé las practicas a través de las cuales los periodistas de los nuevos medios
digitales adoptaron desarrollos tecnoldgicos. La mirada del autor no sélo se detiene en los
cambios actuales, sino que recae en los “procesos evolutivos” que, desde principios de
1980 y hasta mediados de 1990, experimentaron los diarios estadounidenses a partir de la
aparicion de una serie de alternativas al medio impreso —videotexto, teletexto, audiotexto,
fax—.

Boczkowski retomo la tematica en otros escenarios y publicé en 2010 el corolario de
una investigacion en los diarios Clarin y La Nacion y sus respectivas cabeceras digitales;
concretamente estudié como incide el cambio tecnolégico (principalmente la utilizacién de
la Web) en la composicion de la agenda tematica y en el rol de las practicas tecnoldgicas
de los periodistas, para lo cual realiz6 mas de 40 entrevistas en profundidad para entender
sobre rutinas profesionales y valores profesionales, y observacion directa en las
redacciones. Su investigacion —bajo la perspectiva analitica de la “sociologia de los
medios” es de los pocos estudios integrales en Argentina, al analizar el nivel de la
produccién, el nivel de contenido y la recepcién. Con la base de ese trabajo, Boczkowski y
Eugenia Mitchelstein (2013) se propusieron analizar la distancia entre las elecciones
tematicas que hacen los consumidores (que priorizan tematicas como los deportes,
espectaculos) y los criterios de noticiabilidad que sostienen los periodistas de sitios web
(alrededor de temas politicos, econémicos e internacionales). Ademas, comprobaron que
esa brecha (gap) entre lo que elige la audiencia y los trabajadores de los medios aumenta
o disminuye segun el contexto sociopolitico: un mayor grado de actividad politica esta
ligada a una disminucién de la brecha. El analisis de las elecciones tematicas que hacen
los periodistas en divergencia a lo que prefiere leer el publico se basé no sélo en un
analisis de contenido, sino también en entrevistas a redactores y editores de medios
como The Guardian, CNN, El Pais, USA Today y el diario argentino La Nacion.

Un trabajo de referencia sobre las redacciones que combinan procesos de trabajo (de
papel y online) es el estudio de Samuel Negredo y Ramén Salaverria (2008), quienes
identificaron las transformaciones fisicas en las tradicionales redacciones de ocho diarios,
entre los que se destacan New York Times, Financial Times y The Daily Telegraph.
También podemos mencionar los trabajos de Alberto Garcia Aviles y ét al (2009): con el
propdsito de explorar los cambios en redacciones de diario de Espafia, Austria y Alemania,
identificaron tres modelos de convergencia: el de integracion plena, colaboracion entre
redacciones y coordinacién de soportes aislados.

“En el interior del ambito académico argentino las reflexiones sobre los cambios en la
practica periodistica no han proliferado tanto como aquellas que se abocaron a describir
las peculiaridades de los nuevos periddicos “en linea™ (Raimondo Anselmino, 2012: 239).
Sin embargo, podemos encontrar estudios en los que se indagé el uso de las TIC por parte

de los periodistas en las redacciones online (Canella, Albarello y Tsuji, 2004; Di Prospero y
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Corbiére en Luchessi, 2010; Becerra y Beltran (ed), 2014), las rupturas en las rutinas de
produccién en las redacciones digitales (Irigaray, Ceballos y Manna, 2009; Pozzo, 2015;
Roitberg y Piccato, 2015) y estudios que exploraron la relacién entre periodistas de papel y
online, entre los que destacamos la tesis doctoral de Edgardo Garcia (2004), quien analizé
el proceso de produccién de la noticia en Clarin y La Nacion y los vinculos entre
redacciones, y el trabajo ya sefialado de Boczkowski (2010); ambos, de todos modos,
realizaron sus investigaciones antes de que los diarios unificaran sus redacciones. Garcia
(2007) también publicé un articulo sobre la forma en que los periodistas de la web de
Clarin entienden y trabajan la interactividad y revel6 limitaciones para llevarlo a cabo por
factores concernientes a las condiciones laborales y la cultura organizacional.

Respecto a la literatura sobre nuestro caso de estudio, el diario La Nacién, podemos
sefialar que se lo estudid, principalmente, desde su dimension simbdlica. En ese sentido,
destacamos el estudio de Sidicaro (1993), quien en un corpus de 80 mil editoriales de La
Nacién, rastred el pensamiento politico del diario, su posiciéon hegemoénica como “tribuna
de doctrina”, su rol de enunciador pedagdgico, su relacién con la politica, el Estado y la
sociedad, para lo cual abarcd un periodo de 80 afios (1909-1989). Lidia de La Torre y
Maria Teresa Teramo (2004) estuvieron a cargo de estudios de Newsmaking en el Instituto
de Comunicacion Social de la UCA en los que se enfocaron en los valores noticias tanto
en los productos periodisticos (diarios, noticieros) como en el receptor de la informacién (el
publico). Tomando los diarios de Cuyo, Clarin y La Nacion llegaron a la conclusion de que
los lectores eligen acontecimientos emocionalmente mas relevantes que los seleccionados
por los diarios, por lo cual se alejan del criterio de noticiabilidad “actualidad/novedad”,
definido por los estudios tradicionales de Newsmaking. Por otro lado, Alonso (2007), a
partir del andlisis de contenido y la teoria del discurso, analizé el lenguaje del diario
durante la década de 1880 y demostré como las criticas hacia el roquismo de parte del
diario mitrista estuvieron signadas por dos temas centrales: la representacion y el sistema
federal, poniendo en la superficie a través de su retdrica las trayectorias politicas de sus
duefios, redactores, y de los intereses que representaban. También es una contribucién el
trabajo de Luchessi (2009), quien investigd la construccién que hizo el diario acerca de las
relaciones signadas por la exclusion y cémo a partir de esos rasgos de grupos excluidos
se construye la idea de criminalidad; su corpus fueron mas de 600 editoriales. Otros
autores realizaron variados analisis de los discursos periodisticos que se publican en La
Nacion (Ulanovsky, 1997; Blaustein y Zubieta, 1998; Diaz, Giménez y Passano, 2002). Por
otro lado, vale mencionar la tesis doctoral, de corte socio-semibtica, de Natalia Raimondo
Anselmino (2012), en la cual articul6 las condiciones del vinculo de los diarios Clarin y La
Nacion con sus lectores, a partir de la apertura de los espacios en los comentarios de las

noticias -que hicieron ambos diarios-y la inclusion de las plataformas de redes sociales.
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Una mirada desde la Economia Politica de la Comunicacién

La Economia Politica de la Comunicacion (EPC) entiende que el desarrollo del modo
capitalista se caracteriza, desde su origen, por la mercantilizacion de las diferentes
actividades culturales®®. Es decir, asume que las industrias culturales producen
mercancias con un doble valor: econémico y simbdlico. Este ultimo es central en las
industrias culturales porque esta vinculado a las identidades politicas y culturales de una
sociedad dada, y es lo que lo diferencia de otros sectores de la economia. Justamente en
relacidn a nuestro caso consideramos que el diario La Nacién fue siempre estudiado desde
su dimension simbolica (Sidicaro, 1993; Steimberg, 1993; Diaz, 2002; Alonso, 2007;
Luchessi, 2009) y por ello es que el presente estudio realiza un abordaje que incorpora la
perspectiva de la Economia Politica de la Comunicacién.

Con la creciente integracion del capital a los procesos de produccién cultural se torna
necesario que la dimension econ6mica también sea incorporada a los estudios de
comunicacion, pero con la precaucion de no caer en el reduccionismo econémico (Mastrini,
2013). Por eso, en nuestro estudio en particular, la EPC es un punto de partida; un
enfoque que se interesa tanto por las consecuencias de la irrupcién de las TIC al interior
del sistema de medios y por las apropiaciones que hacen sus actores principales, al
tiempo que se preocupa por los condicionamientos externos que propiciaron las
transformaciones en el campo laboral del periodismo. En palabras de Mosco, la Economia

Politica de la Comunicacion contempla “el estudio de las relaciones sociales,
particularmente de las relaciones de poder, que constituyen la produccién, la distribucién y
el consumo de recursos, incluidos los recursos de comunicacion” (2009: 48).

Podemos trazar tres tradiciones de la Economia Politica de la Comunicacion: la
norteamericana, la europea y la latinoamericana. Muy sucintamente describiremos cada
una de ellas y sus principales referentes, con el acento puesto en los estudios del trabajo,
una arista que resulta, no obstante, menos profusa dentro de la disciplina de la EPC.
Segun Mosco “la Economia Politica de la Comunicacién ha prestado mas atencion al
control institucional sobre produccion de medios de comunicacion y al alcance del impacto
en las audiencias [...] que al proceso, tradicionalmente implicito, del trabajo en las
industrias culturales” (2009: 232-233).

La tradicién norteamericana estuvo influenciada por los aportes de uno de sus
fundadores, Dallas Smith, y su continuidad en Robert McChesney y Herbert Schiller. El
abordaje de Smith sobre el rol de los medios de comunicacion como mercader de
audiencias para los anunciantes es conocido tanto como las criticas recibidas por
simplificar el proceso de mercantilizacion en las industrias culturales (Murdock, 2006). De
todos modos, sus presupuestos en la década de 1960 y 1970 volvieron a poner en la
superficie la cuestién econémica de los medios de comunicacion, foco que habia quedado

relegado por los estudios marxistas. También son un aporte los trabajos de Mosco (1996,
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2009) y Tremblay (1995, 2011). En el caso de Mosco, el autor realiz6 un pormenorizado
estado de la cuestion de la EPC y aport6 lineas de accion, entre ellas, la de estudiar el
trabajo en los medios de comunicacion, teniendo en cuenta las transformaciones que
enfrentan las industrias culturales. Tremblay estudié cdmo en el contexto del capitalismo
actual el trabajo es escindido, cada vez més, en su caracteristica de creacion y ejecucion,
perdiendo de ese modo el trabajador el control sobre el producto que realiza.

La corriente europea, por su parte, recoge la influencia de la Escuela de Frankfurt y
su concepto clave de Industria Cultural, del andlisis de la evolucion histérica del
capitalismo y de la sociologia de la cultura de Pierre Bourdieu. En términos generales,
trabajan en una posicion equilibrada entre el rechazo al determinismo economicista y la
relativizacion de la influencia de la base sobre la estructura (Mastrini, 2013). Se destacan
especialmente los trabajos de Graham Murdock y Peter Golding (1997) y Nicholas
Garnham (1990); éste ultimo hace un andlisis sobre la mercantilizacion extrema actual en
los medios de comunicacion en tanto considera que la mercancia son los programas o
periédicos porque es alli donde el capital se vincula con el trabajo y logra pasar del valor
de uso al valor de cambio. Otro investigador destacado de la escuela norteamericana es
David Hesmondhalgh (2002, 2011), quien puso su foco en el trabajo y, especificamente,
en el trabajo creativo en las industrias culturales y su afectacion en el contexto de la
digitalizacion. Su trabajo en colaboraciéon con Sara Baker (2011) es de relevancia para
esta investigacion. En Europa también hemos de destacar los trabajos de la llamada
escuela francesa, del grupo GRESEC. Mencionaremos muy especialmente a Patrice Flichy
(1980) y Bernard Miége (1989, 2006, 2011). Miege profundizé la segmentacion que habia
realizado Flichy sobre el sector de las industrias culturales e incorporé al sector de la
prensa escrita como un sector intermedio entre la “légica social” de edicion (libro, discos) y
flujo (radio, television). Para Miege, las industrias culturales presentan grandes dificultades
para valorizarse por la presencia del trabajo creativo. Por otro lado, mencionaremos a
Bustamante (1999, 2003), que se destaca por sus estudios sobre los aspectos econdmicos
de la television y Zallo (1988, 1992, 2007, 2011), quien coincide con sus colegas franceses
en las dificultades de la valorizacién que presentan las industrias culturales, pero destaca
gue la subsuncién del trabajo al capital es cada vez mayor. Su trabajo de 1988 que
especificamos en el apartado 1.3 es base para nuestra investigacion.

En América Latina los estudios de la EPC resurgen en la década de 1990 tras un
periodo de presencia y retroceso de las posiciones alrededor de lo que se conocié como
“Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacion (NOMIC), durante los afios
setenta, que observaron desde el punto de vista de los medios de comunicacion cdmo se
componia la estructura empresarial de los medios, pero sin vincularlos a los contenidos
que producian. A partir de la década de 1980, con los notables cambios que afectaron a
los medios de comunicacion, como el creciente peso econémico de las industrias

culturales en el PBI de los paises, la concentracion econémica, la fuerte introduccion de
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TIC en los procesos de trabajo, entre otras transformaciones, llevd a que algunos autores
comenzaran a tomar a la EPC como una via vélida para el estudio de las IICC en la regién
y a estudiarlas como procesos econdmicos y tecnolégicos complejos, mas alla de los
debates de las relaciones de la propiedad que habian tenido presencia en la décadas
anteriores. Podemos mencionar a Enrique Sanchez Ruiz, Rafael Roncagliolo, Fernando
Reyes Mata, Guillermo Sunkel y Heriberto Muraro. Mas cerca de la década de 1990 se
destacan César Bolafio, Valerio Cruz Brittos y Delia Crovi. En la Ultima década,
destacamos los trabajos de Martin Becerra y Guillermo Mastrini (2006, 2009, 2012) y de
Marcos Dantas (2001, 2002). La gran mayoria de estos investigadores reconocen la
influencia del trabajo de Zallo (1988), quien establecié las bases para los estudios
culturales desde la EPC de cara a la region iberoamericana (Becerra y Mastrini, 2006)°.

Tras este breve recorrido por las principales tradiciones de la EPC, nos detendremos
en la problematica del trabajo dentro de este enfoque, en relacion a las nociones de
trabajo concreto y trabajo abstracto, a partir de la lectura del marxismo. Como ya
sefialamos, Mosco sostiene que “a la problematica del trabajo se le ha prestado menor
atencion de lo que uno esperaria de un andlisis politico-econdmico” (2009: 205). El
enfoque de la EPC no ha sido completo, dice el autor, ya que han tendido a situar su
objeto de estudio dentro de la esfera del consumo pero no asi en el proceso que tiene
lugar en el nivel de la produccion (2009: 231-232). Zallo también sefiala la necesidad de
comprender que “la creaciéon y produccion estrictamente cultural es definible desde las
formas de trabajo y las puestas en valor especificas” (2007: 219).

Mosco propone tres puntos de partida para el desarrollo de la Economia Politica de la
Comunicacion, aunque aclara muy acertadamente que la disciplina no debe reducirse sélo
a estos factores. Esos tres disparadores son: la especializacion, la estructuracion®’ y la
mercantilizacién del contenido, de la audiencia y del trabajo, es decir, el proceso de
transformacion de los valores de uso en valores de cambio.

Con respecto al trabajo, Mosco apunta al estudio sobre la mercantilizacién desde dos
procesos puntuales: por un lado, las TIC que amplian la mercantilizacién a todos los
procesos de trabajo, las cuales —sostiene el autor- incrementan la flexibilizacién y control
para los propietarios de los medios. Por otro lado, alude al trabajo que se mercantiliza
porque en el proceso de produccion de mensajes un producto simbolico se convierte en un
producto con valor de cambio.

El autor brinda como ejemplo de mercantilizacion del trabajo el caso de los reporteros
de prensa en el contexto de la digitalizacion porque “actuan cada vez mas bajo los roles
combinados de editor y productor” (Mosco, 2006: 68), en el sentido de que no sdlo
cumplen con el rol de informar, sino también de convertir esa historia en un formato
especifico, sea para el diario o para la pagina web. Siguiendo al autor, se podrian sefialar
otros ejemplos de mercantilizacion del trabajo en las industrias culturales: la incorporacion

de tecnologias en el cine que permiten reemplazar actores —y por lo tanto puestos de
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trabajo- a través de la animacion y dentro de la industria de la prensa gréfica, la llegada de
los primeros monitores (videoterminales) que reemplazaron las maquinas de escribir e
inauguraron la redaccion electrénica. Este proceso acabd con los procesos de reescritura,
reduciendo los costes de mano de obra (Albornoz, 2003) y afectando a determinados
oficios, como los linotipistas o dactilégrafos. También podemos mencionar la llegada de la
fotografia digital a las redacciones de diario al producir un escenario similar con la
desaparicion de los laboratoristas fotograficos que en un principio pasaron al escaneo o el
area de fotomecanica en rotativas que muté como area de retoque fotogréfico.

Sin embargo, hay autores que —aunque se encuadren en un enfoque marxista-
consideran que en las industrias culturales el paso de valor de uso (costado simbdlico) a
valor de cambio es problemético. A diferencia de Mosco, Miége (1989, 2008) advierte
sobre las dificultades que existen en las industrias culturales para hacer de un valor de uso
un valor de intercambio cotizado en el mercado. “Esto se debe a la renovacion constante a
la que estan sometidos los productos culturales, dado que nunca esta garantizado el éxito
comercial’, sefala el autor. En la misma sintonia, Flichy (1980) habla de “aleatoriedad de
la valorizacién” y autores de la escuela francesa de la EPC (Huet, 1978; Herscovici, 1995)
sostienen que no es posible explicar el precio de un producto cultural a partir de la
cantidad de trabajo abstracto incorporado, 0 sea, de trabajo socialmente necesario; en
otras palabras, la valorizacién se da a partir del trabajo concreto.

Si bien Zallo coincide en las dificultades que implica valorizar en el sector de las
industrias culturales considera que la produccién capitalista de la cultura tiende a promover
cada vez mas las condiciones medias de produccion, incluso en el trabajo creativo; la
cultura tiene procesos de trabajo y de valorizacion peculiares. Por su parte, Bolafio (2005,
2006, 2013) destaca que la aleatoriedad de las industrias culturales no reside en la
produccién del valor sino en su realizacion. “La industria cultural es un sector que, a pesar
de ser un elemento mas del campo de formacién y realizacion del valor, se presta mal al
proceso de valorizacion del capital” (2013: 185).

Bolafio (1995, 2000 y 2002) parte de la obra de Marx para analizar el proceso de
subsunciéon del trabajo intelectual y el papel de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; pone el acento en el trabajo creativo y su doble valor como mercancia:
mercancia producto cultural y mercancia audiencia. Sus andlisis mas recientes en las
industrias culturales se enfocaron en la industria del software (Bolafio, 2011, 2013). A partir
de las categorias marxistas de trabajo concreto y trabajo abstracto busca explicar por qué

el trabajo cultural es diferente a otro tipo de trabajo:

El trabajo del artista o del periodista es un trabajo concreto que produce una
mercancia concreta para satisfacer una necesidad social concreta. Pero para crear
esa mercancia (el programa, el periddico, la pelicula) esos profesionales gastan
energia, musculos, imaginacién; en una palabra gastan trabajo humano abstracto
[Bolafio, 2006: 53]
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Es decir, para Bolafio, a los ojos del consumidor, el producto cultural (el diario o la
pagina web, en nuestro caso) estad marcado por la personalidad de los trabajadores que
participaron de su elaboracion y esa especificidad de la produccion es la que determina la
unicidad del producto cultural, como elemento constitutivo de su valor de uso (Bolafio,
2013). Hay una aleatoriedad en la realizacion y por eso los empresarios de medios e
industrias culturales buscan controlarla o minimizarla. Ese rasgo de la exigencia de la
unicidad y las dificultades para la valorizacion se combinan, junto a otros factores, para
gue el asalariamiento sea solo una de varias formas de remuneracién dentro de las IICC:
por ejemplo, es usual el pago por piezas como ocurre con los freelance o la modalidad de
la tercerizacidon que introduciremos en nuestro analisis en la medida en que afecte el
trabajo dentro de la redaccion.

En la misma linea que Bolafio, Dantas (2002, 2003, 2006, 2011) articula la
contribucién del Marxismo al campo de las industrias culturales. Una arista de sus estudios
gue nos interesa sefialar estd vinculada con el trabajo creativo que define como “trabajo
informacional, signico y de alta aleatoriedad”. Para el autor, en la produccion de ese

trabajo creativo en las industrias culturales estan envueltos dos tiempos diferentes:

Primero, el tiempo de trabajo vivo concreto (del escritor, de los artistas grabando sus
escenas, también de los musicos componiendo o grabando), de lo cual resultara un
modelo registrado para fines de replicacion. Este tiempo es aleatorio, esta sometido a
las incertezas de los test, de los borradores, de las experiencias, de los ensayos, de
busquedas que van indicando, por tentativas y errores, el mejor resultado al fin de
cuentas pretendido y alcanzado. El segundo tiempo es el de la replicacion industrial:
este tiempo puede ser altamente controlado, tiende a la redundancia, aunque todavia
afectado aleatoriamente por tareas de ajuste de maquina (en gréficas) o errores de
proceso (siempre posibles) — es el tiempo tipicamente fabril [Dantas, 2011 parr. 30].

En base a lo que dice el autor y en relaciéon a nuestro caso de estudio, podemos
sefialar que por mas que en el proceso de produccién en una redaccion de diario existan
tiempos altamente controlados (por ejemplo en el taller grafico o en la organizacién de
online,) lo que Dantas denomina tiempo tipicamente fabril, y mas alla de las afectaciones
gue se presenten durante el proceso (huelga de trabajadores, ruptura de maquinas), no es
posible calcular a priori el tiempo que demandard completar una pagina. Ese tiempo de
trabajo signico no es mensurable ni cambiable, sefiala Dantas. Es un tiempo que esta
condicionado por la prueba y el error y es aleatorio con afectaciones durante el proceso
que suelen ser comunes mas que excepcionales (temas que “se caen”, coberturas de
notas que demandan mas horas de lo previsto, noticias de Ultimo momento, entre otros).

Zallo sostiene que los rasgos que presentan las industrias culturales y el contexto
global y digital transformaron a las IICC en toda su cadena de valor, por lo cual es
necesario repensar a la Economia Politica de la Comunicacion como disciplina critica. “La

comunicacion y la cultura estan convirtiéndose en ambitos definidos comercialmente y que
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se gestionan preferentemente desde la formacion de capital y desde un mercado por el
que, inevitablemente, pasa la mayor parte de los agentes” (2011: 149). Debido a ello,
consideramos apropiado abordar los cambios relacionados con la organizacién laboral en
una redaccion de diario (en nuestro caso que concentra diario papel y online) y contribuir al
estudio de las industrias culturales, cuyo proceso de mercantilizacion en las Ultimas
décadas es uno de los aportes especificos de la Economia Politica de la Comunicacién.

A diferencia de otras teorias que colocan lo econémico o lo tecnolégico al centro de
sus andlisis, considerandolos como los factores que determinan los cambios y dejando de
lado determinaciones sociales, politicas, culturales, la EPC es “apta para integrar otros
procedimientos dentro de una perspectiva interdisciplinaria” (Miege, 2008). Por eso
sefialamos previamente que la EPC era un punto de partida. No se trata de un campo
omnicomprensivo, sino sé6lo un punto de vista critico en una suma de disciplinas
(economia, sociologia, antropologia, politica) que se acercan al analisis social de la cultura
y la comunicacién (Zallo, 2011: 152). Y en palabras de Herscovici, Bolafio y Mastrini
(1999: 12), la EPC sodlo tiene sentido “desde una perspectiva abierta, no reduccionista y
critica”, que estudie las industrias culturales a partir del concepto de trabajo, la division
entre trabajo manual e intelectual y las consecuencias que implica un contexto de cambio
estructural del capitalismo, con las TIC como protagonistas, ante el contexto de la
digitalizacion y la convergencia tecnoldgica.

Por su parte, Mosco (2006, 2009) entiende que es necesario un dialogo entre la EPC,
los estudios culturales y la ciencia politica. El autor canadiense habla de “constituciones
mutuas” (2009: 18) y con ello desecha la idea de que todas las explicaciones puedan
reducirse a una Unica via, tal como la economia o la cultura. Para Mosco toda industria
cultural es estructurada por condicionamientos histéricos, sociales pero que a su vez
pueden estructurar practicas sociales, habitos, opiniones.

De esta manera, recuperamos conceptos de autores que se inscriben en otras
disciplinas, como la investigadora Martha Roldan quien, desde la Sociologia del Trabajo -y
a partir de los conceptos de control directo, técnico y burocratico, abordados por Edwards
(1986)-, analiza como en la produccion “Justo a Tiempo” la economia de tiempos y
movimientos, asociados tradicionalmente al taylorismo no ha desaparecido, sino que se ha
aggionardo, y utiliza las categorias de cédigo de trabajo y cddigo laboral para analizar en
gué medida es afectado el trabajo creativo en el contexto de la digitalizacién en las
industrias culturales®®, nociones que nos serviran para analizar si es posible establecer
mecanismos rigidos al interior de una redaccién de diario a partir de la incorporacion de
TIC y en qué medida es afectada la creatividad de los actores principales. Esto sera
profundizado en el proximo capitulo pero ahora nos detendremos brevemente en la
Sociologia del Trabajo. No es objeto de esta tesis debatir sobre esta disciplina, por lo cual
sélo introduciremos la conceptualizacion de las principales miradas dentro de lo que se

conoce como sociologia critica. Vale destacar que la Sociologia del Trabajo tiene una
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tradicion muy amplia y, como sefiala Castillo (2000), a cada concepcion de lo que sea

considerado trabajo, corresponde tal sociologia®.

Un acercamiento a la Sociologia del Trabajo

La Sociologia del Trabajo, como sub-disciplina de la Sociologia, se consolida como
tal a partir de la década de 1970, al diferenciarse de los estudios abocados a la relacion
trabajo-industria para poder incluir también los trabajos no industriales, primarios o
terciarios (Castillo, 2000) o en palabras de Alain Touraine (1998) se conforma la “nueva
sociologia”, que se distingue de la vieja sociologia que estaba orientada mas hacia los
enfoques institucionalistas y funcionalistas. El paso de la sociologia industrial a la
Sociologia del Trabajo “implicé poner en el centro de la reflexion no a la empresa sino al
trabajador como actor, y destacar principalmente los problemas del poder dentro de las
relaciones laborales” (De la Garza Toledo, 2000: 23). Aparecen, de ese modo, los estudios
directos, de corte etnografico, con situaciones reales de trabajo y del trabajador colectivo
que lleva a cabo los procesos de trabajo y los procesos de produccion concretos, las
formas de adaptacion y resistencia y nuevas formas disciplinarias y de control de trabajo.

A partir de la década de 1980 con el avance del neoliberalismo surgen diferentes
enfoques que tienen en su eje el cambio en las estructuras productivas y de los mercados
del trabajo. Son las teorias post fordistas que han sido muy criticadas por ser
funcionalistas y estructuralistas, por olvidarse del sujeto para el resultado final de las
reestructuraciones productivas y su impronta neoliberal en el sentido de que la rigidez en
las relaciones laborales debe ser superada con la flexibilizacién (De la Garza, 2000)%.

Destacamos tres lineas de enfoques criticos que estudiaron situaciones reales del
trabajo®: a) los obreristas italianos o autonomistas, agrupados en un movimiento que
puede ser comprendido dentro del ciclo de luchas de las huelgas de los trabajadores
fabriles del norte de Italia desde mediados de los afios cincuenta y hasta fines de la
década de 1970. En ese contexto, consideran que los trabajadores no son sélo una victima
pasiva y reactiva, sino que su poder se basa en su capacidad de organizarse, iniciar la
lucha y obligar al capital a reorganizarse y desarrollarse por lo cual estudiar al trabajo
implica hacerlo desde la fabrica y de alli se puede conocer a la sociedad en su conjunto
(Ghiotto, 2012). Sus principales referentes son André Gorz y Toni Negri; b) la corriente
inglesa de Richard Hyman, surgida en los afios setenta, de la cual nos interesa remarcar
su texto principal “Relaciones Industriales, una introduccion marxista” (1975), donde
propugna que los estudios sobre el trabajo se centren en los procesos de control sobre las
relaciones de trabajo y en la existencia de los conflictos de intereses entre trabajadores y
patronal. Por Gltimo, resaltamos el enfoque norteamericano, también de corte marxista, de
Braverman (1974). En Trabajo y capital monopolista (1974) analizé6 los cambios en los

procesos de trabajo a principios del siglo XX, en la industria manufacturera, para
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demostrar los efectos de la automatizacion; cémo los oficios son atacados por el
taylorismo y la administracion cientifica del trabajo, en un movimiento que para él es
extensible a todos los tipos de trabajo en el capitalismo, sea en los “servicios”, en los
trabajos “de oficina” como en la propia ciencia. La postura de Braverman ha sido criticada
por no otorgarle un papel relevante al trabajador como sujeto, por ser una visién unilateral
y por ignorar que siempre que hay un proceso de descualificacién se da también una
contra-tendencia; hay resistencia y los trabajadores se adaptan o resisten a la degradacién
del trabajo. De todos modos, su obra rompi6 con la visién optimista del caracter liberador
de las TIC y retomd la lectura de la economia politica, constituyéndose en un aporte
fundamental a los estudios socioldgicos del trabajo con su tesis de descualificacion laboral.

Por otro lado, podemos mencionar a dos autores que si bien no determinan la
existencia de una escuela en si misma como las anteriores, son tedricos referentes de la
Sociologia del Trabajo, del mainstream de los estudios del trabajo (Ghiotto, 2015), que
tienen gran influencia en América Latina: la mirada espafola detras de Juan José Castillo
(2000) y los trabajos de Enrique De la Garza Toledo. Castillo fue presidente del Comité de
Investigaciones y co-dirige la revista espafiola Sociologia del Trabajo; ha discutido y
debatido sobre la conceptualizacion del trabajo y los avances que se dieron en torno a la
disciplina, concluyendo que en la actualidad su estudio deberia superar el trabajo como
empleo, ya que hay nuevas formas de trabajo (temporario, flexibilizado, en negro,
inmigrante, femenino, etc.) que aparecieron a partir de los afios setenta que el autor
menciona como “trabajo borroso”. En tanto De la Garza es el editor del Tratado
Latinoamericano de Sociologia del Trabajo (2000); desde una visibn marxista el autor
considera al trabajo es tanto objetivo y subjetivo, es decir, es creacion o circulacién de
valor pero también es poder y dominacion, consenso o0 coercidn, autoritarismo o
convencimiento, individualismo o identidad colectiva y es también instituciones y relaciones
de fuerza; es salario y es empleo. Por otro lado, es relacién social y como tal es interaccion
con otros hombres (De la Garza, 2000: 32-33)*%. Esto lleva al autor a pensar en un
concepto ampliado del trabajo.

Por dltimo, también es necesario destacar otros autores que, sin pertenecer a
ninguno de estos enfoques, discuten sobre los cambios abordados en los procesos de
trabajo (Katz, 2001), la interrelacion entre el surgimiento de las nuevas tecnologias y las
transformaciones en las sociedades actuales (Castells, 1995, 1998, 2009) y, mas
especificamente, los cambios en la industria del diario en el contexto de la digitalizacion

(Boczkowski, 2006, 2010). Sus obras serviran de base conceptual para esta investigacion.

El concepto de industrias culturales

La principal unidad de andlisis de la Economia Politica de la Comunicacién son las

industrias culturales e incluye a los medios de comunicaciéon publicos y de caracter
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comercial. El término industria cultural (en su formulacién en singular) fue utilizado por
primera vez por los alemanes referentes de la Escuela de Frankfurt, Theodor Adorno y
Marx Horkheimer, en su libro Dialéctica del lluminismo (1947), para denunciar la
estandarizacion de los contenidos simbdlicos destinados al gran publico. Segin sus
premisas, el aspecto critico de toda obra de arte va corrompiéndose con el proceso de
industrializacién. Es decir, a mas industrializacion menos “arte de vanguardia” y esa
situacion no es advertida por la audiencia que, ademas, tiene la ilusién de estar frente a un
producto novedoso, cuando en realidad la industria genera cambios insignificantes. Algo
similar ocurriria con los trabajadores asalariados. Segun Adorno y Horkheimer, la industria
del entretenimiento, donde se asienta la industria cultural, ocupa el tiempo libre de los
trabajadores, quienes dejan de utilizar ese momento de ocio para reflexionar sobre su vida.

El concepto de industria cultural propuesto por Adorno y Horkheimer ha sido criticado
por pesimista ya que, como dice Zallo (1992: 12), las industrias culturales “estan
condenadas a preservar, en algun grado, rasgos esenciales de la produccion cultural: la
creatividad, la sistematica renovacién cultural en torno a prototipos, la experimentacién y la
consiguiente incertidumbre en las respuestas del mercado”. Fue criticado también por
elitista ya que los autores “colocaron en primer término la oposicion entre “cultura culta” y
“cultura vulgarizada”, o lo que es igual, actualizaron la vieja dicotomia de alta y baja
cultura” (Getino, 2008: 26) y por obviar la mediacién econ6mica de la cultura y no
problematizar sobre las contradicciones de la naturaleza econdmica de los procesos
estudiados (Garnham, 1985). Su definicidon en singular también es criticada ya que las
ramas y sectores que se incluyen como industrias culturales tienen grandes diferencias en
su seno y se trata de un conjunto diversificado y contradictorio de componentes
industriales concretos (libro, radio, cine, disco, diario) que ocupan un lugar determinado en
la economia (Mattelart, 2006). A mediados de la década de 1970 se adopt6 la formulacion
en plural del término, en un contexto de desarrollo de nuevos medios y tecnologias de
comunicacion con procesos de mercantilizacion de la produccion cultural muy avanzados
(Tremblay, 2011)*. Ahora bien, los referentes de Frankfurt fueron los primeros en
sistematizar el proceso de uniformidad, serializacion y masificacién de los contenidos
simbdlicos, es decir, como la cultura puede ser producida en forma industrial y no sélo
como una manifestacion artesanal.

Las caracteristicas de las IICC, consideradas una por una, pueden encontrarse en
otros sectores industriales, pero consideradas en conjunto no se encuentran mas que en el
sector del cual configuran un perfil particular (Tremblay, 2011). En ese sentido, en esta
tesis tendremos presente dos definiciones de industrias culturales: la primera de ellas, la
definicion de Zallo (1988) porque pone el foco en sus rasgos centrales, abarcando tanto su

arista simbélica como econdémica:
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Las industrias culturales son un conjunto de ramas, segmentos y actividades
auxiliares industriales productoras y distribuidoras de mercancias con contenidos
simbdlicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas por un capital que se
valoriza y destinada finalmente a los mercados de consumo, con una funcion de
reproduccion ideolégica y social [Zallo, 1988: 26]

En el entorno digital, las industrias culturales mutan sus rasgos, no obstante creemos
gue la definicion de Zallo sigue vigente. Por otro lado, también sera contemplada la nocion
que propuso Tremblay (2011). En este caso, el concepto del autor le da al trabajador un
rol fundamental en la cadena de produccion, al tiempo que hace hincapié en la creciente

pérdida de control de los trabajadores sobre su producto:

Un conjunto en constante evolucion de las actividades de produccién y de
intercambios culturales sometidas a las reglas de la comercializacion, donde las
técnicas de produccion industrial son mas o menos desarrolladas, pero donde el
trabajo se organiza cada vez mas en el modelo capitalista de una doble separacién
entre el productor y su producto, entre las tareas de creacion y de ejecucién. De ese
doble proceso de separacion resulta una pérdida creciente del control de los
trabajadores y artistas sobre el producto de su actividad [en Albornoz, 2011: 115].

Ambas definiciones asumen las particularidades que presentan los procesos de
trabajo en las industrias culturales y permiten reflexionar sobre la produccién mecanizada,
la divisién del trabajo y la complejidad del trabajo creativo.

El eje de las industrias culturales es su reproductibilidad, como intuyé Walter
Benjamin hace afios, y la insercién de un trabajo simbdlico en un proceso mecanizado que
permite su conversion en mercancia (Bustamante, 2003). Si bien se caracterizan por una
significativa inversibn de capitales y la divisibn del trabajo consiguiente a toda
industrializacion (Lacroix & Tremblay, 1997), presentan especificidades. Siguiendo a
autores de la EPC como Bustamante (2003), Nicholas Garnham (2005) y Ramén Zallo
(2011), podemos mencionar algunas de sus principales caracteristicas: a) imperiosa
necesidad de renovacion constante, muy por encima de cualquier otro producto o servicio,
gue choca con la estandarizacion obligada de toda industria; b) centralidad del trabajo
creativo e intelectual, con efectos en la socializacion, en el imaginario colectivo y en el
desarrollo democratico; ¢) demanda incierta, gran aleatoriedad, dado el alto valor
simbolico que transmiten; d) variedad de formas de financiamiento y remuneracion y e) se
difundan mediante soporte (prensa, disco, libro, video) o no (RTV, cine, publicidad, el lado
cultural/comunicativo de Internet) necesitan una produccion previa. Estos rasgos seran
abordados con mayor profundidad en el proximo apartado, donde observaremos la rama

de la prensa escrita y prensa online.

Rasgos de laindustria del diario
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Al clasificar las industrias culturales, Zallo (1988) ubicé a la prensa diaria dentro del
modelo de ediciébn continua. Los diarios requieren de una continuidad, tanto en su
producciéon como en su consumo, y esa continuidad “ha facilitado su plena configuracion
industrial” (1988: 115) con formas de sumision del trabajo bien diferenciadas para poder
cumplir con los plazos de produccion. A su vez, el autor sefiala que esa difusion en
continuum afecta la relacion con el trabajo creativo, discusibn sobre la que nos
detendremos mas adelante.

Otros investigadores han consensuado ubicar la industria del diario como un hibrido
entre el modelo editorial y el modelo de flujo (Miege, 1989, 1992, 2000; Lacroix y
Tremblay, 1997); éste Ultimo caracterizado por organizar el orden y tipo de producto
mediante una grilla de programacion. Con la industria del libro (modelo editorial), el diario
comparte el soporte material, pero se diferencia por su periodicidad en la produccion y en
el consumo, que en el caso de los libros es discontinua y, por lo tanto, de un contenido
mas durable en el tiempo. Ademas, libro y diario en su faceta industrial no comparten la
I6gica de financiacion que en el caso del diario es dual: a través de las ventas vy,
principalmente, de la publicidad. Esta ultima caracteristica lo asemeja a la l6gica de la
radio y la television, donde la publicidad es el ingreso por excelencia para los empresarios.
La industria del diario también comparte la modalidad de asalarizacion (dependencia
contractual), aunque los trabajadores auténomos se constituyeron en una modalidad muy
utilizada por los medios de comunicacion -especialmente en las redacciones de diario-
durante parte de la etapa de estudio de esta tesis, mas precisamente en la década de
1990 (ver capitulo 3).

Se puede sefialar que la prensa escrita tiene un papel predominante en la edificacion
y adaptacion de las identidades cultural y nacional, ya que atiende demandas sociales,
difunde informaciones, aporta legitimizacién y status social e interviene en el desarrollo
democratico de una sociedad (Zallo, 2011). Ademas, el diario es un actor politico, en tanto
se constituye como un narrador, comentarista y participante del conflicto politico (Borrat,
1999 [1989]: 37) o0, en palabras de Zallo (2011), constituye una parte transversal,
mediadora e instrumento del sistema de poder. Esto implica contradecir el valor editorial
del concepto de “independencia” y comprender que ese rol como actor politico esta
definido por la trama de relaciones de los propietarios (Arrueta, 2010). Los trabajadores
gue intervienen en la sala de redaccion no son ajenos a ello y construyen actualidad a
partir de ese escenario.

Por otro lado, hay autores que sefialan que los diarios tienen el poder de marcar la
agenda de otros medios y se constituyen en “usinas informativas” que configuran las
noticias que luego seran recogidas por la radio y la televisién (Adriana Amado, 2007). Aldn
frente a los embates de los medios audiovisuales y digitales, los diarios “marcan el ‘menu’
informativo de otros soportes mediaticos, en particular el politico —de aqui por qué siempre

sigue preocupando tanto a gobernantes y dirigentes politicos—, ademas de ser el principal
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canal para llegar a los lideres de opinion y a la vez una de las fuentes a la que éstos
recurren continuamente y a la que le asignan mayor credibilidad” (Mastrini y Becerra, 2006:
16).

Desde su acento econémico, se pueden mencionar algunas caracteristicas de la
prensa diaria como industria cultural, la mayoria vinculadas también a su dimension

simbdlica:

a) imperiosa necesidad de renovacién constante, motivo por lo cual el
producto tiene un ciclo econdmico de produccion-consumo muy corto; eso
tiene consecuencias en su sistema de distribucion; por ejemplo, resulta un
problema para las empresas la llegada tardia del diario a los puestos de
ventas, ya que pierden rapidamente su valor econémico y, a diferencia de
otras industrias, no se puede hacer stock para que el precio sea mas
favorable. Sin embargo, como es un bien inmaterial, no es destruido en el acto
de consumo ni anula su disfrute por otros usuarios (Bustamante, 2003) o, en
otras palabras, son bienes no rivales porque el consumo que una persona
haga de ellos no impide que los mismos estén disponibles para otra persona
(Katz, 2006);

b) demanda incierta, dado el alto valor simbdlico que transmiten. El
hecho de que la informacion tiene que ser nueva para tener algun valor,
genera cierta incertidumbre en los ingresos que por lo general no afecta a
cada numero en particular, sino a la actividad empresarial en si misma;

C) altos costos de impresion y distribucién. “En general la caracteristica
de bien publico de las mercancias culturales hace que su costo marginal sea
extremadamente bajo [...], esto favorece las economias de escala, dado que
cuanto mas copias se realicen del prototipo, el costo de produccion promedio
de cada unidad cae. El costo de suministrar la mercancia (el producto cultural)
a consumidores adicionales, es sumamente bajo y es extremadamente bajo en
relacion con el costo del prototipo original. Los potenciales retornos de las
economias de escala son continuos, y por lo tanto existen presiones para
expandir el mercado hasta situaciones de oligopolio o0 monopolio” (Becerra y
Mastrini, 2006: 40);

d) mercancia con un doble mercado (informativo y publicitario). En
primer lugar, un mercado previo a la salida del periédico (venta de espacios
publicitarios) y en segundo orden un mercado de venta inmediatamente
posterior (venta al publico). En ese mercado dual, la performance de uno
afecta la performance del otro (Picard, 1997). Respecto a la venta de
ejemplares, también se da una doble via: a través de modalidades de

suscripcion por modalidades de tiempo (venta asegurada y pagada por
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adelantado) y a través de la compra de ejemplares en los puntos de venta
(venta aleatoria en funcién de la demanda) (Albornoz, 2005).

e) el consumo del diario, como del resto de las industrias culturales,
depende tanto del tiempo como de los ingresos disponibles. En época de
crisis econémica, los productos culturales son los primeros que resignan los
consumidores y, al mismo tiempo, no suele darse mayor consumo a precios
mas accesibles. En el contexto de la digitalizacion, la caida en la venta de los
diarios se traduce para las empresas de prensa escrita en una rentabilidad
menos segura, un debilitamiento de las ventas en serie y una proliferacion de
ofertas de las que es dificil diferenciarse (Zallo, 2011);

f) mercancia compleja con multiple informacibn que abarca a
diferentes tematicas, parte de la cual puede tener una escasa demanda pero
se trata de informacién que prestigia al medio y que por ello debe ser incluida.
En palabras de Zallo (1988:123), las paginas mas leidas —y en las que se
incluye la publicidad mas cara- sostienen el resto de la informacién. Por otro
lado, los diarios tienen un proceso de produccién que puede ser muy distinto
para cada seccion, como asi también un proceso para las ediciones de los
dias laborables y otro para los suplementos y dominicales (De Mateo y et al.,
2009);

0) la fijacion del precio de venta del producto puede estar condicionada
por su consideracién de servicio de interés publico y bien cultural. Un ejemplo
de ello es el precio de tapa que nunca llega a cubrir los costes de produccién
del diario y el mayor ingreso proviene, por lo general, de la publicidad. “La
demanda de periddicos por parte de los consumidores es relativamente
inelastica, es decir, los consumidores no responden a cambios razonables en
el precio y el numero de compradores de diarios se mantiene relativamente
estable a lo largo del tiempo. La demanda por la compra en la publicidad, en
cambio, varia mas” (Picard, 1997: 39);

h) el trabajo contenido en las industrias culturales es el trabajo creativo.
Podemos mencionar que las necesidades de innovacion y creatividad
repercuten en un uso intensivo y hasta cierto punto insustituible del trabajo.
Podemos sustituir parcialmente el trabajo que opera sobre el soporte material
pero dificilmente el trabajo que crea los contenidos inmateriales. Si bien ese
trabajo se halla en otros sectores industriales es en los productos culturales un
objetivo primario (Hesmondhalgh y Baker, 2011). Para ello, ademas de cumplir
con los plazos de produccién y comercializacién, como toda industria, se ha de
procurar una organizacion no excesivamente rigida en cuanto al control de los
periodistas para conseguir la informacién, materia prima variable, poco

previsible y poco almacenable (De Mateo y et al, 2009). De todos modos,
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como profundizaremos en los préximos capitulos, los autores coinciden en que
hay una afectacién en el proceso creativo;

i) a diferencia de otros sectores, las industrias culturales presentan
una mayor variedad de modos de remuneracion del trabajo. En el caso de las
prensa escrita la mayoria es trabajador asalariado, pero también predomina el
subempleo o del llamado trabajo “auténomo”, que rebaja el costo de la
produccion a fuerza de (entre otros factores) una agudizacion de la
flexibilizacion y precarizacién laboral (Palomino, 2000; Zallo, 2011; Tremblay,
2011). Ello implica desventajas importantes con respecto al asalariado y una
relacion diferente en cuanto a los derechos de autoria (Tremblay, 2011), que
se pone en tension cuando los medios de comunicacion utilizan notas en
varias plataformas (diario papel, online y moéviles) pero el periodista freelance
sélo cobra por trabajo realizado. Carlos Palomino Bilbao (2005) sefala que el
periodista asalariado que ve rescindido su contrato de forma improcedente
siempre tendra, al menos, el derecho a percibir la correspondiente
indemnizacion, como asi también la posibilidad de ser defendido por los
gremios que ponen en juego los estatutos y convenios. En el caso de quienes
realizan colaboraciones no sélo se ven exentos de esas ventajas, sino que no
tienen asegurada una continuidad a largo plazo. La alternativa empresarial es,
entonces, contratar colaboradores ocasionales.

Por su parte, el sociélogo Héctor Palomino (2000) apunta que la categoria de
“trabajador auténomo” se convirtié en la década de 1990 en una modalidad
fetiche de los empresarios que la vendia como organizacion “horizontal”,
cuando lo que en rigor generan es la eliminacion de categorias de supervision,
destinar mayores recursos para el personal calificado en detrimento del

menos calificado y/o precarizado. Esto sera retomado en el capitulo 5.

Rasgos de la industria de prensa online

La prensa online como industria cultural se asemeja a la industria del diario, pero se
diferencia por utilizar recursos que no forman parte de la tradicion productiva de la grafica
(audios, videos, hipertextos) y por el soporte inmaterial de su producto. Es decir, el
contenido, también simbdlico, abarca diferentes morfologias (letra impresa, imagenes fijas
y en movimiento, sonido) y permite nuevos servicios con participacion de los lectores
(foros, chats, encuestas, votaciones, etc.), cuyo soporte, su sitio web, se encuentra alojado
en un servidor web para la consulta de cualquier lector que navegue por Internet,
diferenciandose de este modo de la prensa escrita. Esto implica a la vez el surgimiento de
nuevos perfiles profesionales, como el Social Media Marketing o planificador de medios

sociales; el Community Manager o responsable de la comunidad digital; el responsable del
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trafico online, el disefiador web o arquitecto, el disefiador multimedia, el analista web, los
SEO (Search Engine Optimization), es decir, los especialistas para la optimizacion de los
motores de busqueda, entre otros perfiles. Si bien, cada perfil requiere ciertas aptitudes
gue van desde caracteristicas mas técnicas, mas vinculadas al marketing o que demande
un bagaje mas creativo se tiende a la hibridacion y acumulacion de perfiles en un solo
profesional (especialmente en empresas pequefias). Una sola persona asume las
funciones especificas de varios perfiles. Y también existen perfiles que atnan creatividad y
conocimientos técnicos (Lopez Garcia y et al, 2012).

La inmaterialidad del producto online trae una reduccion de costos de impresion,
distribucién y contra-distribuciéon (debido a la devolucién de los diarios no vendidos) y
almacenamiento de ejemplares que deben sobrellevar las empresas periodisticas
(Albornoz, 2005) y una flexibilidad y ubicuidad de las ventanas o pantallas, pero también
la dificultad de asentar modelos de negocio para la mayoria (Zallo, 2013). En las primeras
dos décadas de existencia de la prensa online a nivel mundial, prima el acceso gratuito a
la oferta de contenidos y servicios y la principal fuente de ingresos es la publicidad.

La prensa online se caracteriza por la difusion en “continuum” y una altisima rotacion
del ciclo productivo (desaparece la hora del cierre). Desde diferentes estudios periodisticos
sobre rutinas productivas coinciden en que el factor tiempo es fundamental en una
redaccion online. Pablo Boczkowski (2010) sefiala que “la velocidad determina la
noticiabilidad de una historia en los portales”. Por su parte, Marcos Palacios y Javier Diaz

Noci (2009) aportan la siguiente explicacion sobre el factor temporal en los medios online:

La distinciéon entre sincronismo y asincronismo que dividia los medios escritos
(impresos) y los audiovisuales se ha perdido [...] Eso trae consigo la ubicuidad de la
informacién y afiade un nuevo elemento: la tempestividad, es decir, el periodo de
permanencia de un producto informativo, su vigencia, el tiempo que podemos dejarlo
disponible sin que pierda actualidad, bien considerado en si mismo como una unidad
discreta (una noticia del dia, por ejemplo), bien porque se incluye luego como
informacién contextual de otra noticia mas reciente. La informacion puede ser
sometida, por otro lado, a una renovacién continua, ya sea por acumulacion,
afiadiendo nuevos datos, referencias, documentaciéon o informaciones que se
vinculan a la principal; o por sustitucion, es decir, un nuevo texto digital reemplaza al
antiguo, el que queda obsoleto, lo que ocurre a menudo en las informaciones de
dltima hora o breaking news. [Diaz Noci, 2009: 35, traduccion nuestra]

El factor tiempo sera un aspecto central en nuestro analisis ya que nos proponemos
analizar de qué modo en el contexto de la digitalizacion el trabajo creativo es afectado por
el uso de nuevas tecnologias tendientes a maximizar el tiempo y generar mayor
productividad (cédigo del trabajo) y por el control desde la empresa y de los propios
trabajadores (cédigo laboral). Estos conceptos seran desarrollados en los préximos

capitulos.
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Resumen del capitulo primero

Este capitulo trazé varias lineas: en primer lugar, el planteo de nuestros objetivos y
motivaciones para realizar este trabajo. Nuestro interés por analizar los procesos
productivos y del trabajo en una redaccion de diario, en relacion a los cambios vinculados
en el contexto de la digitalizacién, partié de un caso concreto como es el diario La Nacién,
un diario de caracter masivo, que durante todo nuestro periodo de estudio se mantuvo
como el segundo diario mas vendido en Argentina, caracterizado por marcar agenda, tanto
desde sus paginas impresas como desde la web y por estar a la vanguardia desde lo
tecnolégico. Entendemos que el desempefio de diarios como La Nacién se vio afectado en
sus formas de produccion y distribucién por las transformaciones de las sociedades
actuales. Ya aclaramos nuestra posicién respecto al rol de las TIC: creemos que no son un
producto ahistorico, en tanto el sentido de todo dispositivo tecnolégico no admite una
funcién de antemano, no tienen vida propia, insertos en un mundo inmaculado, sin matices
politicos, sociales ni econdmicos (Williams, 1974 [2011]).

En las paginas anteriores también hicimos una revision de la literatura sobre el
estudio de los procesos de trabajo al interior de las redacciones de diario. Esto nos
permitié reflexionar sobre la necesidad de que se sumen mas estudios en relacion al
trabajo en los medios de comunicacion, abordados desde diferentes perspectivas teéricas
y diferentes estrategias metodoldgicas. Las razones que justifican una economia politica
de la comunicacion pueden formularse, entonces, desde dos puntos de vista: desde su
lugar creciente en las estructuras econdémicas nacionales e internacionales y desde su
organizacion interna especifica para la produccion de capital (Zallo, 1988). En esta tesis
nos concentramos en el nivel micro social de produccién de contenidos.

Planteamos algunas diferencias que surgen al interior de la EPC en relacién a las
dificultades de pasar del valor de uso al valor de cambio en los productos culturales. Esto
esta vinculado con las caracteristicas intrinsecas que concentran las IICC, principalmente
por la naturaleza de trabajo creativo. De todos modos, los autores sefialados coinciden en
que la produccién capitalista de la cultura tiende a promover cada vez mas las condiciones
medias de produccion, y eso afecté profundamente la organizacion del trabajo y las
condiciones laborales de los periodistas.

Dicho esto, resumimos los rasgos de la industria del diario. Desde su arista
politico/ideoldgica, y aun con la caida de ventas en las Ultimas dos décadas, el diario sigue
siendo un actor relevante, que construye agenda, que genera identidad entre sus lectores,
pero que también se constituye en un actor empresarial con un papel decisivo sobre el
sistema politico. Como sector econdémico, a los fines de nuestro estudio, destacamos su
alta renovacion, profundizada en el contexto digital, la centralidad del trabajo creativo y la

alta aleatoriedad en la produccién.
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Por dltimo, en esta seccion presentamos brevemente los principales enfoques dentro
de la Sociologia del Trabajo y destacamos la tradicién critica que, a nuestro entender, se
ajusta a los objetivos de nuestro objeto de estudio por poner el acento en los procesos de
control del trabajo, a partir de la organizacion de las economias de tiempo y la aplicacion

de tecnologias en las industrias culturales.
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CAPITULO 2

LOS PROCESOS PRODUCTIVOS Y DEL TRABAJO

En este capitulo tenemos dos objetivos principales. En primer lugar, buscamos
presentar los conceptos clave que guiaran la tesis. En las primeras paginas identificaremos
qué tipo de procesos productivos y del trabajo se desarrollan en una redaccién de diario,
para luego referirnos al trabajo creativo, como uno de los principales rasgos en las
industrias culturales. En vinculaciéon con ello, abordaremos las nociones de cddigo del
trabajo y cédigo laboral (Roldan, 2010, 2011) para analizar hasta dénde es posible
introducir mecanismos rigidos de control en los procesos laborales y normativizacién a
través de las TIC y en qué medida afectan a la creatividad de los periodistas, disefiadores
gréficos y fotégrafos. Por otro lado, presentaremos en lineas generales las caracteristicas

del mercado de trabajo y las politicas laborales, durante el periodo de estudio.

Acerca del trabajo en las industrias culturales

En esta investigacion partimos de considerar los procesos laborales como aquellos
procesos por los cuales la actividad del hombre, a través del medio de trabajo, efectia una
modificacion del objeto de trabajo, procurada de antemano, como lo sefiala Marx cuando
introduce la comparacién de la mejor abeja y el peor maestro albafiil34.

Marx comprende que el trabajo en la sociedad capitalista posee una doble dimension:
por un lado, es la transformacién de materias primas en valores de uso que definen un
trabajo concreto; por otro lado, valores de cambio para ser intercambiados en el mercado,
es decir, esas mercancias son resultado del trabajo abstracto (trabajo humano), es decir,

el trabajo que iguala todos los trabajos, los cuantifica borrando sus cualidades particulares:

El capitalista quiere un valor de uso que tenga valor de cambio, un articulo destinado
a la venta, una mercancia. Y en segundo lugar quiere producir una mercancia cuyo
valor sea mayor que la suma de los valores de las mercancias requeridas para su
produccioén, de los medios de produccion y de la fuerza de trabajo por los cuales él
adelant6 su dinero. No sdlo quiere producir un valor de uso, sino una mercancia; no
s6lo un valor de uso, sino un valor y no sélo un valor sino un plusvalor [Marx, 1975
(1867): 226].

El valor de esa mercancia, segin Marx, esta dado por la cantidad de horas de trabajo
socialmente necesarias para producirlas. Ahora bien, la teoria del valor se plantea en
cualquier economia de intercambio; en las industrias culturales, en cambio, es mas
complejo. Segun Zallo (1988) no siguen en forma exacta la evolucion histérica de las
formas de organizacion del trabajo en el conjunto de la industria, ya que hay rasgos en

ellas que les otorgan especificidad a cada rama: la aleatoriedad, la necesidad de
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renovacion constante, su doble condicién de sector econémico y simbolico, la necesidad
de trabajo creativo. De hecho, esas especificidades “desafian tanto a la escuela
neoclasica como a las aproximaciones marxistas ya que, por ejemplo, la teoria de los
costos marginales, es decir, los costos adicionales en que se incurre para generar una
unidad mas de produccion, no puede aplicarse a la produccion cultural debido a su
caracter simbdlico” (Mastrini, 2013: 33) y, por otro lado, segun sefialan varios autores de la
EPC, resulta complejo hacer de un valor de uso un valor de cambio en las industrias
culturales. Es decir, resulta dificil valorizar el trabajo que realiza un periodista y cuantificar
el tiempo socialmente necesario para producir una nota. Si bien es posible controlar los
tiempos en las rotativas (hay cronogramas pautados de envio e impresion de pliegos de
paginas) y del departamento de circulacibn, no es posible medir con exactitud la
produccién previa y cuanto tardaran los periodistas en crear sus notas, cuanto tardaran los
jefes de seccion en editar las paginas o cuanto tiempo le demandara a un fotégrafo cubrir
un evento. Es decir que, para la logica estandarizada de los productos industriales, la
cultura en general, y el sector de la informacién en particular, existen especificidades que
impiden realizar cuantificaciones a priori del proceso productivo.

De ese modo, para abordar el tipo de organizacion del trabajo en la redaccién de La
Nacién, durante el periodo de estudio (1995-2013), seguiremos criterios abordados por
Zallo (1988: 68-69). Esto es: la tecnologia empleada que en nuestro caso de estudio se
limita a las dos ultimas décadas; también contemplaremos la continuidad o discontinuidad
de la relacion entre produccién y mercado; el nivel de integracion del trabajo cultural en la
industria y el principio dominante que ordena el proceso de trabajo; en palabras del autor,
si es autonomia, cooperacién, especializaciébn, mecanico, taylorista, fordista o
neotaylorismo. Al mismo tiempo, para el analisis de los procesos de organizacion
productiva y del trabajo contemplaremos los cédigos del trabajo y laboral, que se ponen en
practica en la redaccién (Roldan, 2010, 2011) y que detallaremos mas adelante.

Como ya mencionamos, el diario es una industria de edicién continua, es decir,
requiere una regularidad en la produccion y cualquier inconveniente tiene repercusiones
directas en la salida del producto y, por lo tanto, en la actividad de la empresa: desde una
huelga de trabajadores, un problema en la maquinaria de las rotativas o incluso errores
periodisticos que obligan a “devolver” las paginas a la redaccion. Todo ello puede atrasar
el cierre de la edicion y generar una llegada tardia a los kioscos.

El producto esta sujeto a una innovacién constante porque el diario sale todos los
dias y todos los dias sera diferente, mas alla de que el soporte (la forma) se mantenga y
existan procesos rutinarios y prototipos disefiados para disminuir la aleatoriedad que
caracteriza el trabajo periodistico. Desde la direccion de arte de La Nacién explican como
son es0s procesos antagonicos de repeticion para asegurar el éxito y cumplir con los

tiempos cortos del diario y, al mismo tiempo, de diferenciacion del producto:
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La arquitectura en el disefio de las paginas te garantiza que el edificio no se hunda,
porque si no tenés eso, ni el periodista mas ducho te va a sacar el diario. Si todos los
dias tenés que pensar todo desde cero, los tiempos no te alcanzan. [Maria, directora
de arte y pro secretaria de redaccion]®.

Un ejemplo son las pre-maquetas para el armado de las paginas que permiten
facilitar el trabajo y acelerar los tiempos y son utilizadas principalmente en las jornadas en
que la plantilla de disefiadores es mas reducida, sea por dias francos o vacaciones. Ahora
bien, como senala Maria, “se puede salir tres o cuatro dias con un mismo disefio, pero al
quinto dia tenés que cambiar porque, de lo contrario, te dejan de comprar”.

Zallo (1988) sostiene que esa difusidon en continuo es la que “ha facilitado su plena
configuracion industrial”. El diario requiere procesos y equipos industriales para llegar al
consumidor, como asi también de tiempos precisos y una estricta division del trabajo que
es lo que permite que salga todos los dias. Segun Bernard Voyenne (1984) el proceso
productivo se realiza con la extrema reduccion del ciclo fabricacién-venta ya que “la
totalidad de las operaciones debe ser realizada y lograda en una duracion igual a la
periodicidad del 6rgano considerado” (citado en Zallo, 1988: 122).

La prensa online, en cambio, se asemeja mas a la ldgica de flujo continuo, propia de
la televisién o la radio®. Esto es, el producto es mas efimero y, por lo tanto, de mayor
obsolescencia que en la légica de la prensa escrita (Tremblay, 1997). Vale aclarar que
entendemos que el concepto de “légica” en la literatura sobre las industrias culturales se
refiere tanto al conjunto de reglas que orientan la estructuracion y funcionamiento de un
sector industrial particular, las cuales determinan las caracteristicas y las articulaciones
entre creacién, produccion, distribucién y consumo de productos culturales; como a la
forma institucional dominante de mercantilizacién e industrializacién de la cultura en un
momento histérico determinado (Lacroix y Tremblay, 1997: 53). Alrededor de estos
modelos se organizan los procesos de produccion y de trabajo, la difusién y sus modos de
uso. Asimismo, “en relacién con estos modelos fundamentales, organizadores tanto de la
produccién como de la distribucion, es que los diferentes agentes de la cultura, la
comunicacion y la informacion desarrollan sus estrategias” (Miege, 2000:53-54).

Ahora bien, también en la prensa online se implementan mecanismos para disminuir
la aleatoriedad, en este caso, derivadas de la demanda: un ejemplo de ello lo brinda
Lucas, secretario de redaccion multimedia: “sabemos que las notas tipo ranking siempre

funcionan y entonces producimos en funcién de ello”®’

. Los sistemas de métrica y los
recursos algoritmicos son parte de las estrategias durante el proceso de produccién (ver
apartado 5.4).

Por otro lado, Zallo menciona que hay una separacion entre el trabajo intelectual y el
trabajo manual que implica formas de sumision bien diferentes del proceso de
organizacion del trabajo. En cierto modo, en el diario, por estar inserto en una industria, se

da esa escision. Por un lado, el trabajo manual (trabajo técnico) dentro de una redaccion
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de diario puede enmarcarse dentro del modelo taylorista, ya que siguié un proceso muy
riguroso de encuadramiento, definicién y parcelacion de las tareas. Entrarian dentro de
esta categoria los graficos que hacen las tareas de pre-prensa® y quienes trabajan en las
rotativas®. Por otro lado, el trabajo intelectual se vincularia con el trabajo que implica la
idea y creacion del producto. Esto esta relacionado con el rol del periodismo y la dimensién
simbdlica que caracteriza a las industrias culturales: no se fabrica sélo un producto para
ser vendido a un publico, sino que se construye un bien cultural e ideoldgico. En ese
sentido, es necesario un cierto grado de autonomia entre los trabajadores de una
redaccion de diario para desplegar trabajo creativo.

Autores de la EPC (Herscovici, Bolafio, Zallo, Tremblay) sostienen que con la
informatizacion se da una subsuncién limitada del trabajo al capital, es decir, el trabajador
pierde autonomia y el control que tenia sobre el proceso de produccion y el ritmo pasa a
ser dictado por las tecnologias incorporadas. Esto nos lleva al segundo punto. Para Zallo,
el trabajo es visto como un proceso que se va transformando en la medida en que la
industria cultural en la que estd inmerso se desarrolla con los canones de produccion
capitalista: a mayor estandarizacién, mecanizacion y rutina del mismo, mayor subsuncién
del trabajo al capital, mayor intervencion de la ley del valor en la misma. Bolafio coincide
con esta vision al sostener que la revolucidn micro-electrénica y el contexto de la
digitalizacion (que él sitia en la Tercera Revolucidon Industrial) permiten una extensa
subordinacion del trabajo intelectual al capital ya que “el trabajador pierde la capacidad de
actuar directamente sobre los medios y objetos de trabajo y asi atrofia una parte de sus
potenciales creativos” (1999: 43). Para el autor, lo que ocurre con el trabajador intelectual
ante la llegada del software es similar a lo que ocurrié con el trabajador manual a partir del
surgimiento de la maquina-herramienta.

Tremblay (2011), por su parte, considera que el trabajo se organiza cada vez mas en
el modelo capitalista en una doble separacién entre el productor y su producto, entre las
tareas de creacion y ejecucion. De ese doble proceso de separacion resulta una pérdida
creciente del control de los trabajadores sobre el producto de su actividad.

Por su parte, Patxi Azpillaga, Juan Carlos De Miguel y Zallo (1998) mencionan la
creacién de nuevos oficios como un cambio importante a partir de la informatizacion. Esos
nuevos trabajadores nacen al calor de la digitalizacion y la necesidad de cubrir personal
gue maneje las nuevas tecnologias. Y explican que los costos se reducen mediante la
simplificacion de las fases de trabajo (en la industria del diario, por ejemplo, desaparece la
fase de revelado de imagenes, por lo cual se ahorra en personal del sector fotografia como
veremos mas adelante). También asoma la descualificacion de algunos oficios
desplazados por la informacién almacenada, como es el caso de los diagramadores que
hacian su trabajo en forma manual hasta la década de 1990.

Hay autores que sefialan que, mas que con la automatizacion, los cambios mas

importantes en los procesos de trabajo comienzan con la denominada “revolucion
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microelectrénica”, a fines de la década de 1970, y se acentla con la incorporacion de las
mainframe en 1980, las computadoras personales en 1990 y la llegada de Internet a
mediados de esa década (Katz, 2001; Dantas, 2002, Bolafio, 1999). En ese sentido,
mencionaremos algunas de las consecuencias del perfeccionamiento de las TIC, en el
contexto de la digitalizacion:

a) la exigencia de nuevas habilidades por parte de los
trabajadores, que en el caso que analizamos implica la necesidad
de capacitacion entre periodistas y disefiadores gréaficos, por
ejemplo, para utilizar los programas de edicion gréfica o el uso de
scanners digitales en el caso del sector de fotografia ya que los
laboratoristas dejan su oficio artesanal para pasar a utilizar una
nueva tecnologia. También es un ejemplo el rol de los
disefiadores que en la web requieren conocer lenguaje de

programacion;

b) nuevos procesos de produccién; para Katz (2001) hay una
produccién flexible que se presenta como la nueva estrategia
empresarial para obtener incrementos de productividad. Mas
especificamente en el campo cultural, el analisis que hace Zallo
(2011) coincide con lo que sefalaba Katz al decir que el sector de
la cultura (y con ello incluye a los medios de comunicacién) esta
en parte preparado para los nuevos modos de produccion
segmentada, flexible y en interaccion, para la experiencia de la
innovacién permanente y para la lectura de la funcionalidad social
de las producciones. Sin embargo, adelanta que las industrias
culturales tradicionales, sin abandonar sus lineas habituales
(libros, prensa, television), irumpen necesariamente en el digital,
pero por el momento sin significativos retornos de rentabilidad.
Por otro lado, ambos autores coinciden en que hay una mayor
precarizacion laboral y desempleo propiciados por esos nuevos

procesos de produccion;

c) transformaciones en la organizacion del trabajo: circulos de
calidad®, rotacién de tareas, polivalencia (multiplicacion de las
tareas por el mismo sueldo) que caracterizan a la flexibilizacion
del trabajo. Con respecto a la rotacion de tareas nos interesa

reflexionar sobre cdmo a través de las nuevas tecnologias
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incorporadas por la empresa se da un desplazamiento de un
sector de trabajadores a otro para realizar tareas desvinculadas
con su oficio; esto sera retomado en los proximos capitulos al
analizar lo que ocurre a partir de las TIC incorporadas en el sector
de los talleres graficos y como repercute en la redaccion. En
relacion a la polivalencia, y segun el caso que se analiza en esta
tesis, interesa preguntarnos por la evaluacién que hacen los
trabajadores y personal jerarquico de la llamada convergencia de
redacciones y de la utilizacién del periodista multitarea (ver

capitulo 6);

d) modificacion de las formas de distribucién y almacenaje de
las mercancias. Irrumpen nuevos canales digitales de
distribucién que compiten directamente con la prensa periédica.
Para Zallo (2013) los gestores de las redes y servicios* se
convierten en gatekeepers no editoriales y reducen el rol de
artistas, periodistas e industrias culturales, a cuyo cargo estaba la
creacion y la innovacién. En ese sentido, hay una afectacion al
trabajo creativo.

Con respecto al almacenamiento, los archivos se digitalizan y
aparecen los buscadores que permiten la recuperacién de todo
tipo de informacién en cualquier soporte. Esto afecta los procesos
productivos al interior del diario, por ejemplo en el sector de

fotografia.

Katz (2001) sefiala que “la memoria de los chips, la velocidad de los
microprocesadores y el poder de Internet son los barémetros de la intensidad que tiene
esta innovacion”. Sin embargo, cuestiona el “cyberoptimismo” que se dio a partir de esta
“revolucion digital” al sefalar que “obsesionados con la “capacidad”, “inteligencia” y
“memoria” de las computadoras tienden a asignarle a estos aparatos cualidades humanas
y pierden de vista que “para ingresar al universo de las imagenes simuladas hay que
construir pantallas de plastico con cables de cobre y chips de silicio” que son construidos
por trabajadores. Es decir, el autor se aleja de la idea de las TIC como objetos con
potencialidades intrinsecas pues se fabrican a partir del trabajo y dependen de la actividad
laboral, “que continda siendo tan irreemplazable para la reproduccién de la sociedad como

para la propia existencia de las computadoras™?.

Para Zallo, la aplicacion de las TIC permiten una mayor dependencia de produccién
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al tiempo-maquina, ademas de una creciente especializacion y fragmentacion de tareas de
prensa. En este sentido, encuadra al periodo de estudio que analizamos en esta tesis
como un modo de produccidén “neotaylorista”, caracterizado por la aceleracion en los
tiempos de produccion, el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten trabajar a la
distancia; un proceso sistematizado de produccion; la reduccion de tiempos muertos; una
mayor productividad porque se planifican las fases del proceso productivo y el control de la
fuerza de trabajo; la reduccion de empleos, la descualificacion laboral y la existencia de un
pequefio nimero de trabajadores mas cualificados (Zallo, 1988, 1992). Es decir, hay un
movimiento complementario de descualificacion-sobrecualificacion y aquellas tareas que
en la década de 1970 eran consideradas cualificadas, en la década de 1990 dejan de
serlo. En esta tesis nos preguntamos por este proceso antagoénico de reconfiguracion de
oficios.

Tomando la perspectiva de Zallo, el “neotaylorismo” seria el principio dominante que
ordena el proceso de trabajo de una redaccién multiplataforma. Las nuevas redacciones se
proponen combinar el trabajo de los periodistas de papel con el trabajo de los periodistas
del online, aunque ello trae aparejado tensiones y resistencias entre los trabajadores y
personal jerarquico y procesos de prueba y error desde la empresa en busca de un modelo
de negocio para la web (ver capitulo 6). En el siguiente cuadro (N° 1) diferenciaremos los

rasgos del trabajo taylorista/fordista con el trabajo neotaylorista en las industrias culturales:
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CUADRON®1

TRABAJO TAYLORISTA/FORDISTA

TRABAJO NEOTAYLORISTA EN LASIICC

Se busca un trabajo simple, en el que se reduce al minimo
la“concepcidn del trabajo” Hay un prototipo a respetar
en forma exacta.

Trabajadores pueden ser sustituidos mds fdcilmente por
tratarse de procesos homogéneos.

Puede ser reemplazado por una mayor automatizacion.

Es condicion sine quanum que el trabajo se realice en la
empresa.

Estandarizacidn del praceso de trabajo (mayor
repetibilidad y control de los procesos laborales).

Se mide la productividad seguin cantidad de produccidn
en un determinado tiempo (X autos por hora, por
ejemplo).

Hay un tiempo de trabajo y un tiempo de ocio.

Trabajo predominantemente técnico.

Industrias de proceso discontinuo

Se pretende realizar trabajo creativo.

Trabajadores de dificil sustitucion, aunque desde la
empresa se busque la multifuncionalidad y el fécil
reemplazo de un trabajador por otro.

Es dificil laautomatizacion en un100% debido al costado
creativo de las lICC, aunque las empresas tiendana
automatizar.

El trabajo puede realizarse en la empresao fuera de ella.
Se da unadeslocalizacion del proceso y el contenido.

Hay menas estandarizacion, debido ala aleatoriedad
en la produccidn, aunque desde la empresa se tiende
alos procesos mds sistematizados para disminuiresa
aleatoriedady a la normativizacidn a través de las TIC
para mayor control de los procesos laborales.

Es dificil medir la productividad, pero desde laempresa
se busca hacerlo mediante la planificacion de las fases
del proceso productivo o la meta del 0 Stock de Tiempo
(en el diario, por ejemplo tantas notas en una jornada).

Se esfuma la divisidn entre el tiempo de trabajo y de ocio.
Sereducen los “tiempos muertos”

Hay trabajo intelectual. Se pone en juego los
derechos de autor.

Industrias de procesos discontinuos (cine) y
continuos (caso diario).

Elaboracién propia en base a Zallo (1988, 2011); Rolddn (2000, 2012); Dantas (2011); Hesmondhalgh y Baker (2011).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



La centralidad del trabajo creativo

La nocidn de creatividad, en el marco de los procesos de trabajo, puede enfocarse
desde dos perspectivas tedricas opuestas: por un lado, desde una visibn meramente
empresarial. Esto es, los creativos generan beneficios para las firmas y hay que
aprovechar ese talento individual, en un contexto de competencia y globalizacion. Fue en
la década de 1990, en Reino Unido, en un contexto de politicas neoliberales, que comenzd
a tomar impulso la nocion de creatividad, desde una visibn meramente empresarial.
Nicholas Garnham - desde una posicidn critica a esa mirada- explica que, “guiadas por el
imperativo del mercado para atraer el mayor numero posible de consumidores, estas
teorias -herederas de las teorias de la Sociedad de la Informacién-, comienzan a promover
el concepto de creatividad asociado a los trabajadores de la informacion y al impacto de
las TIC” (en Bustamante, 2011: 21). Desde esta perspectiva, el trabajo creativo es el nuevo
motor del crecimiento de la economia, caracterizado por su movilidad y amplia tasa de
autoempleo, lo que puede traducirse en flexibilidad y polivalencia. Para Justin O’Connor
(2011) ese paradigma subordina la cultura al mercado, exige cierto grado de innovacién y
no limitarse a repetir formulas, propugna la desregulacion, y relee los valores de los
artistas para generalizarlos al conjunto del sistema, en un contexto de incertidumbre
remunerativa y precarizacion laboral. Es decir, no se pregunta por las resistencias y los
conflictos alrededor de los trabajadores culturales.

Segun Banks y Hesmondhalgh se trata de una definicibn economicista, ya que la
funcién simbdlica y comunicativa de una cultura interesa sélo porque puede ser explotable.
Sin embargo, aparenta ser un enfoque democratico porque todos pueden concebirse como
sujetos creativos, y “el trabajo creativo se presenta como una actividad no alienante que
favorece la expresion individual y el desarrollo personal y como una fuente de ingresos,
incluso de consagracion y gloria” (2009: 417, citado en Schlesinger, 2011).

En cambio desde la Economia Politica de la Comunicacion se entiende al trabajo
creativo como uno de los rasgos especificos de las industrias culturales que permite
diferenciarlas de otras ramas de la economia. En este estudio contemplaremos la nocion
gue brinda Zallo al definirlo como “trabajo contenido en la produccién cultural [...], un tipo
de trabajo muy particular porque genera una produccién simbdlica que remite a los cédigos
culturales, histéricos y presentes de una sociedad dada, contribuyendo a su reproduccién
ideoldgica y social” (1988: 51). Es decir, para el autor la especificidad del trabajo creativo
estaria en el hecho de que el trabajo mantiene cierta autonomia, “herencia del viejo arte de
obras unicas”. Se trata de un trabajo predominantemente aleatorio y el prototipo que
genera tiene un caracter Unico (valor de uso), que lo diferencia de otros sectores
economicos, como es la industria automotriz, donde el modelo creado se replica en forma
exacta y en serie.

Esto no quiere decir que el trabajo creativo sélo aparezca en las industrias culturales,
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sino gque en éstos sectores pesa menos la funcionalidad que los valores simbdlicos,
histdricos, sociales. Si tomamos como ejemplo la industria automotriz, podriamos sefalar
que lo funcional es el éxito econdmico del objeto, el disefio, la marca y no basta con que
seamos capaces de realizar modelos de autos originales, creativos (valores simbdlicos),
sino que se debe estar en condiciones de vender esos valores; en términos marxistas, de
pasar del valor de uso al valor de cambio. Pero el trabajo creativo es independiente del
valor en su produccién y del que exhibe el producto en el mercado. Hesmondhalgh y Baker
(2011: 9) indican que “sé6lo en las industrias culturales el trabajo creativo es el objetivo
principal de las empresas para obtener beneficios de esa actividad y eso plantea tensiones
y contradicciones entre la economia y la cultura”.

Segun Zallo, en las industrias culturales el caracter Unico del valor de uso que le
imprime el trabajo creativo se expresa “en el valor de cambio reproducido industrialmente
en forma de mercancia multiplicada e igual pero diferente de cualquier otra serie” (1988:
52). Y agrega que lo que permite su consumo masivo es que la multiplicacion afecta al
valor en tanto no se elimina la unicidad del prototipo. Por ejemplo, el diario como producto
puede ser leido por varias personas sin que afecte al producto en si mismo.

También seguimos la nocién que despliega Marcos Dantas (2002, 2003, 2006) al
considerar al trabajo creativo como trabajo informacional, signico y de alta aleatoriedad.
Esa aleatoriedad —sefiala el autor- no es estricta y en las industrias culturales se deja lugar
a cierto grado de repetitividad (redundancia), de modo tal que el resultado final pueda
anticiparse. En el caso de la industria que analizamos, hay procesos redundantes que
permiten a los trabajadores cumplir con los tiempos precisos de publicacién en el online y
de impresién en el caso del papel, de modo tal que el diario pueda ser distribuido lo mas
temprano posible.

Si bien todo trabajo vivo implica mayor o menor grado de aleatoriedad y redundancia,
Dantas (2006) diferencia entre aquellos que tienen mayor incertidumbre/azar y los que
tienen mayor redundancia. De esta manera, el trabajo desplegado por los redactores
entraria en la primera categoria. La producciéon de este molde es un trabajo con un alto
grado de incertidumbre, sujeto a prueba y error, dificil de controlar en el tiempo. “Es una
actividad de la excelencia creativa”, sefala Dantas.

En cambio, Dantas (2006) dice que también son trabajo vivo las actividades de
supervision, control, direcciébn y correccion. Para el autor, “es un trabajo
predominantemente redundante, necesario para fijar la informacién en los soportes
materiales”. Si bien el autor no contrapone una categoria a la otra, la pregunta que nos
hacemos es en qué lugar ubicar a los editores o jefes de seccidn, que a nuestro entender
tienen funciéon de supervision, direccién y correccidn pero consideramos también que su
trabajo esté sujeto a prueba y error y despliegan trabajo creativo.

En relacién a las causas que afectan al trabajo creativo, Zallo (1988) menciona el

asalariamiento, la continuidad y el sistema de organizacién del trabajo. Respecto al primer
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punto podemos sefalar que, segun el autor, el trabajo asalariado, al implicar division de
trabajo y jerarquizacion, desgasta la creatividad individual. En el caso que analizamos
prima el asalaramiento, mas alla de que en la organizacion del trabajo se incorporan
trabajadores autébnomos con el objetivo de reducir costos y cargas sociales (ver capitulo
3). En relacién al segundo punto, la prensa escrita es una industria cultural que asume
como caracteristica la continuidad del producto: si bien las [ICC absorben obras Unicas,
forman parte de un programa o la paginacion y entonces ese caracter Unico se transfiere
de la mercancia cultural individual a la propia empresa (Zallo, 1988). Esa continuidad sea
en formato programa (en el caso de la televisién), de paginacion (en el caso del diario) o
de publicacién web (en el caso del online) implica una estandarizacion que afecta a la
creatividad de los periodistas. Respecto al sistema de organizacion del trabajo, nos
referiremos particularmente a la tendencia a la automatizacién, que en palabras de Zallo
es una “tentacion” para los empresarios, en busca del ahorro de costos y de reduccién de
la aleatoriedad, la incertidumbre de la realizacion mercantil. Ello genera tension con los
trabajadores creativos, que pierden autonomia al momento de crear. Ahora bien,
coincidimos con Zallo cuando sostiene que ese avance de los soportes digitales no se
genera en forma completa o perderia su caracter cultural. “La creatividad puede verse
parcialmente sustituida, pero es impensable su plena automatizacion dada la funcion
social, forzada a una constante renovacién de contenidos” (Zallo, 1988: 190). En sintonia,
De Mateo y et al (2009) sefialan que, ademas de cumplir con los plazos de produccion y
comercializacién, como toda industria, en el diario se ha de procurar una organizacién no
excesivamente rigida en cuanto a la supervision de los periodistas para conseguir la
informacién, materia prima variable, poco previsible y poco almacenable.

En su definicibn de trabajadores creativos, Zallo deja de lado a los disefadores
graficos y sefiala que su funcién sélo consiste en disefiar un prototipo a ser replicado en
forma exacta y en serie. En esta tesis no concordamos con la division realizada por el
autor que, por otro lado, escribi6é su libro en 1988. Si bien esto sera profundizado en el
capitulo 5, se pudieron distinguir diferentes etapas durante el periodo de estudio: la
diagramacion, el disefio grafico propiamente dicho y el disefio web. Durante el periodo
estudiado se paso de una etapa en la que sélo se encargaban de dibujar un prototipo (un
diagrama) y el trabajo era preponderantemente manual (artesanal) a una etapa en la que
comienzan a tener mayor injerencia en el resultado final de las paginas; a pensar y
proponer cédmo contar una historia desde lo visual, sea para las paginas impresas o sea
para la web; distinciones que profundizaremos en los capitulos 5y 6.

Por su parte, Rolddn (2010 y 2011) remarca las dificultades de establecer
mecanismos rigidos en las industrias culturales. En la medida en que la empresa requiera
trabajo “creativo” ejercido en la produccién de contenidos*®, serd necesaria cierta
autonomia del trabajador y no podra aplicar con éxito un cédigo del trabajo basado

exclusivamente en mecanismos de control “técnico” de tiempos fijos de produccién, comuin
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en el ensamble automotriz. A fin de analizar en qué medida es afectado el trabajo creativo
en el contexto de la digitalizacion, articularemos esta nocién con las categorias utilizadas

por la autora: cédigo del trabajo y cédigo laboral.

El cddigo del trabajo y el codigo laboral

Definimos como cdédigo del trabajo a aquel que rige el proceso del trabajo, sus
divisiones, sus economias de tiempo y los mecanismos internos de coordinacion,
cooperacion y control, mediante dos formas: a través de las propias modalidades
organizativas de una industria, por ejemplo, en la industria automotriz, se persigue la meta
de “cero stocks de insumos”: en el sistema japonés Just-in-Time (justo a tiempo), también
llamado modelo “Ohnista”, se busca la economia de escala y se supervisa el uso del
capital fijo y circulante y de trabajo (evitan los stocks de insumos), con el objetivo de
aumentar la velocidad de produccion y circulacién del capital; para ello el autocontrol de
los defectos es imprescindible, ya que se entregan las cantidades exactas para producir.
En ese sentido, hay un limite estrecho de margen de error en la fabricaciéon. Ahora bien, en
las industrias culturales, sefiala Roldan (2010, 2011) se persigue el cero stock de tiempo,
concepto que sera aplicado para entender la relacién entre el tiempo disponible y la
posibilidad de realizar trabajo creativo. El otro mecanismo de coordinacion, cooperacién y
control es a través de la aplicaciéon de tecnologias. Nos preguntamos si el propio uso de
determinadas TIC (por ejemplo los sistemas de métricas como el click tracker o el
chartbeat, que brindan estadisticas sobre consumo de las notas), pueden presentarse
como un tipo de control integrado al cédigo del trabajo y en qué medida afectan los
procesos de trabajo al interior de la redaccion.

Ahora bien, Roldan (2010, 2011) aclara que no es posible aplicar en forma completa
ese codigo del trabajo, al menos en relacién a los mecanismos de control técnico
(tecnologias utilizadas), ya que por ejemplo no hay una supervision rigida como lo hay en
la industria automotriz, con la linea de montaje o en las rotativas de diario con la linea de
impresion. Y también es dificil la supervision del trabajo en relacion al cero stock de tiempo
debido a esa autonomia que requieren los trabajadores de las industrias culturales para
realizar su trabajo. Veremos en qué medida puede aplicarse y las diferencias en los
procesos de organizacién del trabajo en papel y en online. Por ultimo, el cddigo del trabajo
apela al “saber hacer”, es decir, al conjunto de habilidades, destrezas y aptitudes, sean
manuales, técnicas o intelectuales que se requieren para hacer el trabajo, en relacién al
lugar que ocupan en la cadena de produccion.

Con cédigo laboral nos referimos a los mecanismos de coordinacién, cooperacion y
control que son externos al proceso productivo, provengan desde la empresa y el personal

jerarquico o desde los propios trabajadores. En base a Edwards (1979)*, Roldan (2010 y
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2011) describe diversos niveles de mecanismos: control simple, que es el control directo,
por ejemplo la supervisién de la cantidad de notas que escribe cada periodista; control
grupal (de los equipos sobre sus miembros, por ejemplo entre redactores) y autocontrol (se
trate de resistencia o aceptacién de los trabajadores). Estos mecanismos apelan a las
actitudes del “saber ser”, relacionado con el comportamiento correcto del trabajador, el
esperable por su rol en la cadena de produccion, con el nivel de compromiso con la
empresa, la disposicion a cooperar con sus metas y el nivel de interaccion con el resto.
Estas categorias nos permitirdn, ademas, reflexionar sobre la apropiacién que hacen los
actores clave del proceso que analizamos.

En esta tesis delimitamos las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
principalmente a las redes e Internet®, la telefonia mévil, la microinformatica®® 'y los
productos digitales o software (Miége, 2010). Para identificar los hitos tecnolégicos mas
importantes en La Nacion se tendrdn en cuenta tres dimensiones, en relacion al marco
conceptual propuesto. Entendemos que la digitalizacion posibilité la modificacion de las
condiciones de creacion, reproduccion y circulacion de contenidos que vivencian las
industrias culturales durante nuestro periodo de estudio (Zallo, 1998, 2011; Albornoz,
2003; Bolafio, 2005, 2013; Miége, 2006, 2008; Castells, 1995, 2009; Denis de Moraes,
2010; De Mateo y Berges, 2011; Tremblay, 2011). A su vez, de esas dimensiones 0 ejes
se desprenden los siguientes aspectos: abaratamiento de los costos de produccién; mejora
en la calidad de los productos; alta velocidad de produccién; acortamiento y solapamiento
de fases en la cadena de valor; descentralizacion de la produccién; instantaneidad de
acceso; aumento de la productividad. Estos ejes seran tenidos en cuenta para identificar
las principales incorporaciones de TIC en el diario La Nacion, entre 1995 y 2013 (ver
capitulo 4).

Si bien en esta tesis estudiamos la organizacién productiva y del trabajo en el diario
La Nacién, para abordarlo insertaremos nuestro objeto de estudio dentro del contexto de
cambios regulatorios y econémicos ocurridos en el lapso del presente estudio. Por lo tanto,
para reflexionar sobre ese escenario tendremos en cuenta principalmente las formas del
contrato y la organizacién del trabajo (Palomino, 2000), presentes en el trabajo asalariado
gue es el que predomina en la industria del diario y de la prensa online. En su dimension
contractual de la relacion de trabajo, el asalariado es “dependiente”, en el sentido de que
vende su fuerza de trabajo al empleador. En esto se diferencia de los “independientes”,
que en el caso de los periodistas y fotégrafos son conocidos como “freelance”. En cuanto a
la dimension organizativa, Palomino distingue entre el caracter “subordinado” o “auténomo”
(en rigor, menor subordinacién) del trabajo realizado y que desarrollaremos en el préximo

apartado.

La estrategia metodoldgica
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Para realizar este estudio hemos optado por una metodologia de caracter cualitativo,
que consideramos pertinente en los estudios en los que se intenta describir o explicar un
proceso y en los que la generacion, emergencia y cambio resultan temas centrales del
tema a investigar (Sautl, 2003). Entendemos que un enfoque cualitativo nos permitira
establecer relaciones para la comprensidon del proceso que se estudia, las
transformaciones en los procesos de trabajo en la redaccion de La Nacién (1995-2013), el
analisis de la interaccion mutua entre los diferentes actores (desde los redactores a jefes
editores y personal jerarquico, por ejemplo), la construccion de significados y la implicancia
del contexto en el que actdan.

Hernandez Sampieri y et al. (2010) sefialan que la metodologia cualitativa es
apropiada en la busqueda de la riqueza interpretativa y en profundizar significados a partir
de las conductas observadas y sus manifestaciones; en definitiva, en admitir las
subjetividades. Esto es de relevancia porque buscamos comprender las percepciones de
los actores involucrados en el proceso productivo. Es decir, no solo vamos a registrar
hechos “objetivos” o frios (la descripcidn de la incorporacion de TIC, por ejemplo), sino que
haremos nuestro analisis a partir de las experiencias de los periodistas, disefiadores
gréaficos, fotdgrafos y personal jerarquico y su vision critica respecto a los cambios
registrados en la redaccion.

Las metodologias cualitativas privilegian, entre otros, los estudios de caso, y como
principales estrategias para producir datos utilizan, entre las fuentes primarias, la
entrevista semi-estructurada y en profundidad y la observacion participante y no
participante; y, entre las fuentes secundarias, todo tipo de texto escrito, cartas,
documentos, autobiografias, registros, poemas, novelas, y otras publicaciones (Sautu,
2003).

El estudio es a su vez de tipo exploratorio porque el propésito principal es indagar un
area de investigacion poco abordada desde los estudios en comunicacion, tal como
sefialan los autores y referentes citados en el apartado 1.3. Roberto Hernandez Sampieri y
et al. (1991) senalan que “los estudios exploratorios preparan el terreno para nuevos
estudios”. En ese sentido, creemos que al analizar un proceso todavia en curso, como es
la organizacion del trabajo en una redaccion convergente como la de La Nacién contamos
con mayor literatura respecto a los cambios en la industria de la prensa escrita, mientras
gue en otros niveles (qué pasa con los procesos de trabajo en online) resulta prematuro
aventurar conclusiones, teniendo en cuenta que la mayoria de los estudios son de caracter
exploratorio.

En nuestra investigacion nos basaremos principalmente en las técnicas de
entrevistas en profundidad para comprender las expectativas y percepciones de los
actores clave y evaluar roles en los procesos de trabajo. Optamos por sumar también

observaciones in situ para conocer el terreno donde se desarrollé nuestro objeto de
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estudio; contactar otras fuentes primarias, que en una primera instancia quedaron fuera del
muestreo seleccionado; como respaldo de los datos aportados por los entrevistados y para
sumar nuevos interrogantes y aspectos no contemplados en la busqueda inicial. Estas
observaciones permitieron, ademas, validar las interpretaciones y el procesamiento de la
informacién obtenida en las entrevistas en profundidad con actores clave del proceso
productivo, de modo que la observacion tuvo un mdltiple provecho para la investigacion.
Cabe aclarar que se trat6 de observacion participante con un grado minimo de
intervencion, para mantener distancia analitica y no establecer una relacion excesiva con
los trabajadores y personal jerarquico que fueron los actores clave del proceso que
estudiamos. De ese modo, se interrumpid el trabajo cuando fue necesario obtener una
aclaracion sobre una fase especifica de su actividad o tecnologia utilizada, por ejemplo
para comprender el funcionamiento de los sistemas de publicacién, usados en papel y en
online. En esos casos, se le pidi6 a los redactores y editores que explicaran como eran
técnicamente los publicadores (posibilidades y limitaciones) y la percepcion que de ello
tenian (ventajas y desventajas), entre otras consultas que se hicieron, porque
consideramos que la mera observacion no hubiera alcanzado para comprender la
aplicacion de esas tecnologias. Hubo de ese modo un nivel variable de involucramiento en
la redaccion, no asi en las reuniones de temario, donde la participacion se limitd6 a
escuchar y tomar nota.

Uno de los objetivos que nos proponemos es reconstruir el panorama de las
principales incorporaciones de tecnologias en la redaccion del diario La Nacién, desde la
década 1990. Para ello necesitamos del acceso a las voces de los actores involucrados, a
través de entrevistas semi-estructuradas y en profundidad y la observacion directa en el
escenario natural de la redaccion. Requerimos ademas de las voces de los periodistas,
disefiadores graficos y fotégrafos, y de editores y la linea gerencial, la experiencia de otros
actores que aportaran informacién técnica (analistas en sistema, informaticos y personal
gréfico o de rotativas). El acceso a fuentes secundarias (revision de bibliografia y
documental) también nos sirvidé para identificar como ese ambiente fue mutando con los
afnos.

Respecto al analisis de los procesos de trabajo consideramos necesario partir de una
divisién en las fases de la cadena de valor del diario. Nos basamos en la diferenciacién —
dentro de la funcién editorial- que realizan Robert Picard y Jeffrey Brody (1997)*". Estas
son la creacion y adquisicion de contenidos; seleccion y edicién de contenidos y disefio y
diagramacion. A su vez, cada una de esas fases puede incluir varias tareas necesarias
para crear el producto: la definicion de temas a tratar, blisqueda y procesamiento de
informacién, redaccién, diagramacion y disefio, correccién o revision de textos, ediciéon de
contenidos (texto y fotografias) y cierre de edicion (Rosario de Mateo y ét al, 2009). Cabe
aclarar que estas fases no se aplican a la redaccion web, lo que demuestra que la

literatura tradicional de estudios sobre la prensa escrita no alcanza para analizar las
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nuevas redacciones.

Se optd por analizar el proceso de trabajo de redactores y editores (tanto de papel
como online) por ser los actores que proveen el insumo principal de la industria que
analizamos y sumamos el andlisis de las transformaciones abordadas entre disefiadores
gréaficos y fotografos por considerarlos eslabones claves en la produccion.

Para identificar como fueron mutando las condiciones laborales, en correspondencia
con los cambios tecnoldgicos, se entrevistd a actores involucrados en el sector gremial y
un especialista en mercado laboral y recurrimos para complementar ese registro a fuentes
documentales oficiales, tales como el Estatuto del Periodista Profesional y el Convenio de
Prensa Escrita y Oral 301/75; ambas normativas encuadran a los actores clave de este
estudio.

2.4.1 La eleccion de las técnicas de investigacion: entrevistas en profundidad y

observacion in situ

Para este estudio, entonces, procedimos a la triangulacién metodolégica del siguiente

modo:

1. Fuentes primarias: realizacion de 48 entrevistas de tipo semi-
estructuradas y en profundidad. Se entrevisto a actores con perfil técnico para
comprender cémo fue la incorporacion de tecnologias durante el periodo de estudio,
expertos en periodismo y un especialista en mercado de trabajo. Por otro lado, los
actores clave de este estudio fueron los redactores; disefiadores graficos y fotografos, a
guienes entrevistamos para entender como es su trabajo, las transformaciones a lo largo
del periodo de estudio propuesto y analizar sus percepciones y evaluaciones. El criterio
de seleccion de los entrevistados es lo que se conoce como un “muestro intencional”,
porque fueron definidos tedricamente como adecuados a los propésitos del estudio
(Sautu, 2003). De ese modo, se selecciond en relaciéon al recorte temporal de la
investigacion, es decir, teniendo en cuenta la experiencia en el diario desde la década
de 1990 y en base al nivel jerarquico, ya que se entrevistaron tanto redactores como
jefes de seccidn/editores y personal jerarquico (secretarios y pro secretarios de
redaccion). Consideramos que entrevistar y observar a diferentes actores del
organigrama enriquece el analisis. Por otro lado, exceptuando un caso, todos los
entrevistados pasaron por alguna seccion de la zona “caliente” del diario o breaking
news (Ultimo momento), la cual serd descripta en el capitulo 5. Entendemos que
focalizarnos en la zona “caliente” permitié observar los procesos de trabajo a lo largo de
una misma jornada, en forma mas completa que en la llamada zona “fria” (suplementos,
revistas), cuya periodicidad es periédica/semanal. Por dltimo, la accesibilidad a las
fuentes también fue criterio de seleccion.
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Las entrevistas (todas registradas con grabaciones y anotaciones) fueron
individuales y con una duracion promedio de una hora y media. De las 48 entrevistas
realizadas, dos se hicieron a través de Skype y otras dos mediante correo electronico.
Optamos por una modalidad de tipo semi-estructurada por la variedad de perfiles
laborales entre los actores involucrados y para que hubiera mas intervencion y libertad
del entrevistado a la hora de responder, pero sin descuidar los objetivos generales y

especificos perseguidos en la investigacion.

Con algunos entrevistados hubo un segundo encuentro por resultar una fuente
clave y, del total de las entrevistas, nueve se hicieron en el edificio de calle Bouchard,
donde funcioné la redaccion durante el periodo de estudio, pero alejados de la dindmica
laboral y otras tres se hicieron en la zona “caliente” del diario, mientras realizaban sus
tareas. Si bien esa combinacion (entrevista mas observacion) puede implicar que la
atmosfera no sea la mas apropiada, por ejemplo, al estar sujeto a cortes 0 mostrarse
mas reservados en las respuestas, nos permiti6 comprender parte de su trabajo, sus
economias de tiempo, la estructura jerarquica como también sus perspectivas, su
subjetividad.

Utilizamos seudonimos para resguardar las fuentes laborales en aquellos actores
que siguen en la redaccién y preservar las relaciones en el caso de quienes se fueron
de la empresa pero contindan relacionados al campo periodistico. Brindaremos, de
todos modos, informacion contextual que permita ubicarlos en su rol profesional. En
cambio optamos por dejar el nombre real de aquellos entrevistados que no tienen
vinculo laboral con el caso analizado. Listamos en un anexo documental las 48

entrevistas realizadas a lo largo del trabajo de campo™.

2. Observacion in situ. Durante mas de un afio buscamos el permiso para realizar
la observacion, que pudo concretarse en 2013 en cinco jornadas intensivas en el edificio
ubicado en Bouchard N° 557, distribuidas entre los meses de mayo y junio®. Durante el
periodo de observacion, buscamos “presentadores”, de modo tal de asegurarnos el
ingreso y una ubicacion en la jornada siguiente. Con algunos mantuvimos contacto
luego de las observaciones, ya sea a través de mails o nuevos encuentros.

En promedio, la permanencia dentro de la sala de redaccién fue de 12 horas por
jornada y la observacion fue no encubierta, en tanto se les notificé a los jefes de seccién
el trabajo que se iba a realizar, al igual que a los redactores que consultaron el motivo
de nuestra presencia y se les notificd en lineas generales el tema de la investigacion. De
todos modos, eso no implicé que todos los periodistas observados hayan sido
plenamente conscientes de ser observados por una investigadora como asi tampoco se

inform6 sobre las hipotesis y los objetivos concretos del estudio para que el
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comportamiento de los actores resultara lo mas natural posible, entendiendo que,
cuando se hace observacion directa, las rutinas de trabajo podrian ser modificadas.
Ademas, se respetaron aquellos casos de periodistas que no aceptaron ser observados

0 pusieron condicionamientos.

Por otro lado, la observacion no fue completamente estructurada ya que no
accedimos con categorias definidas sobre qué observar cada dia; de todos modos, si
hubo un conocimiento previo de cdmo se desarrollaba la labor en el escenario que debia
ser observado (la redaccion) y ciertas guias y premisas, fruto de la investigacion
bibliografica y las entrevistas realizadas previamente y el conocimiento sobre las
unidades de observacion, ya que se realiz6 una exploracion del escenario meses antes
de conseguir el acceso formal. La observacion fue recogida a través de anotaciones,
pero no se hicieron grabaciones. Vale aclarar que pudimos acceder al diario en otras
cuatro ocasiones, pero sélo para hacer trabajo de campo con los entrevistados y la
permanencia en la redaccion no demandé mas tiempo que la duracién de dichas

entrevistas.

Ahora bien, ¢qué lugar como observador ocupaba en el campo, teniendo en
cuenta la experiencia previa, a nivel laboral, en redacciones de diario? ¢Era un
observador nativo o un extranjero? En ese sentido, consideramos que se tratdo de ambas
posiciones: por un lado, el acercamiento a las principales rutinas productivas propias de
las redacciones de diario y los valores profesionales de los periodistas daban cuenta de
una posicion nativa. Por otro, las constantes presentaciones requeridas para ingresar y
observar o la mirada y comentarios de los periodistas marcaban una condicién de
extranjero. Eran recurrentes las expresiones en tono de broma (“nos estas espiando”,
“¢todavia estas aca?, “ojo con lo que anotas”). No es proposito de esta tesis analizar la
interaccion entre investigador y sujeto pero estas reflexiones permitieron comprender
qgue el hecho de haber pasado por una redaccién no implicaba que como investigador
“ya estaba en el campo” (Guber, 20008). A su vez, no implica tomar como extrafios a los
periodistas, disefiadores y fotografos y desconocer las fases de produccion,
particularmente del diario en papel. En suma, “las categorias de "nativo” y “extranjero’
no estan dadas: su sentido proviene del contexto histérico y cultural especifico de cada
investigacion” (Guber, 1995: 30).

Segln Ameigeiras (2013), la posibilidad de recuperar sentidos durante la
observacion, y no sélo hechos, esté condicionada en buena medida por el vinculo que el
investigador logra establecer con los actores. En ese sentido, consideramos que la
“socializacion en el campo” fue variable, es decir, la empatia entre actor-investigador no
se dio en forma homogénea en todos los casos y estuvo condicionada no sélo por las

individualidades o el tiempo de permanencia en la redaccion, sino también segun el area
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de trabajo, que fue unidad de observacion, la fase de produccién y las economias de
tiempo.
Una vez aclaradas esas cuestiones, mencionaremos como fueron distribuidas las

jornadas de observacion:

1 EIl primer dia se hizo una observacion general de las diferentes fases de
produccién (creacién y adquisicion de contenidos, seleccion y edicion y disefio y
diagramacion), en el area “caliente” de la redaccion del diario, donde compartian
espacio fisico los periodistas y editores de las secciones de politica, economia,
internacionales y sociedad, junto a la redaccion online del diario, como asi
también el sector de diagramacion, el de fotografia y las oficinas de los
secretarios de redaccion. Se pudo observar la reunion de temario o “de blanco”
(16 horas) y la reunion de tapa (19 horas) y accedimos al sector del archivo del
diario para recoger material hemerografico.

2 En la segunda jornada el foco estuvo en la observacion del area de disefio y
diagramacién, lo cual no sélo permiti6 analizar como es el proceso de
organizacion del trabajo de los disefiadores, sino también el trabajo de los jefes

editores de todas las secciones (incluyendo fotografia) que circulan por ese area.

3. El tercer dia se observo6 todo el proceso de trabajo de redactores de la seccion
politica, como asi también la fase de ediciébn de contenidos (incluyendo las
reuniones de temario), disefio y diagramacion. La jornada dur6 hasta el cierre de

seccion.

4. El cuarto dia se observaron los procesos de trabajo en la redaccién online,
turno mafana (7 a 15 horas): como trabajan redactores, editores web y fotografo
editor, y los modos de relacionarse con la redaccién papel, para reflexionar sobre
sus rutinas y sobre el proceso de convergencia de

redacciones durante el periodo de estudio. Luego se accedié nuevamente al
sector de disefio, que resulté estratégico para la observacion integral de toda la
redaccion “caliente” y ante la buena predisposicién de sus integrantes. Desde alli

se observo el trabajo de la redaccién online, turno tarde;

5. Por dltimo, en la quinta jornada se observé nuevamente la seccién politica: las
reuniones de los editores en el armado de las paginas y el trabajo de los
periodistas en la fase de creacién y adquisicion de contenidos, como también el
cierre de edicion del diario. Esa jornada (la mas larga de todas porque se inicié en

horas de la mafiana y termin6 a la madrugada del dia siguiente, con el cierre)
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permiti6 hacer una observacion general de todo el proceso de produccion del
diario, tanto en papel como en online, y observar también parte de la dinamica de
trabajo del turno noche de la web.

3. Fuentes secundarias: relevamiento hemerografico, bibliografico y
documental. Accedimos tanto a material del archivo histérico del diario La Nacion
como a articulos periodisticos, necesarios para el analisis del contexto que envolvid
a la industria gréfica y el mercado de trabajo en las Ultimas dos décadas y para
disefiar un panorama histérico de incorporacién de tecnologias en el diario.

A partir del relevamiento bibliografico reflexionamos sobre el escenario
economico nacional y el mercado laboral, en particular, para comprender cémo
impact6 en la estructura productiva del periodismo y al interior de la prensa gréfica,
como asi también en las condiciones laborales de los periodistas, fotografos y
disefiadores graficos.

Una vez explicadas las técnicas elegidas, debemos explicitar el recorte
metodoldgico en torno a los procesos de trabajo abordados. En esta tesis tomamos,
entonces, el primer eslabén del diario, propio de la funcién editorial, que implica la
creacion, obtencién y preparacion del contenido no publicitario, el cual abarca tanto
las noticias, como editoriales y notas de opinion (Picard y Brody, 1997). Estos
autores identifican otras operaciones basicas en la industria de un diario: la
publicidad, la circulacion y la produccién (impresién, intercalados de los pliegos y
empaquetado de los grupos de papel que se realizan en rotativas). Reconocemos
que hay otros departamentos que forman parte del funcionamiento general de la
industria de la prensa escrita y de la prensa online, pero no es objetivo de esta
investigacion analizar los cambios en los procesos de trabajo en las areas de
comercial, circulacion, rotativas, departamento de desarrollo del producto y sistemas,
entre otros; por un lado porque implican tareas que exceden a la redaccion y por lo
tanto quedan fuera del objeto de estudio y, por otro lado, porque nuestro interés es
analizar los procesos de trabajo propios de la producciéon de contenidos que se
articulan, ademas, con la definicién del nacleo de trabajo creativo en las industrias
culturales que elabor6 Zallo (1988). De todos modos, haremos referencia a estas
areas con frecuencia y las incorporaremos en la medida en que estén vinculadas con
las transformaciones al interior de la redaccion, pero sin entrar en su analisis en

profundidad.

2.5 El mercado de trabajo y el marco juridico de los trabajadores de prensa
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En este breve apartado tenemos dos propdésitos: por un lado, contextualizar sobre el
mercado de trabajo en Argentina durante el periodo de estudio y en relacion al sector
periodistico. Cabe resaltar que en Argentina coinciden temporalmente la convergencia
tecnolégica, la precarizacion laboral, las politicas neoliberales y la concentracién de los
medios de comunicacion. A su vez, presentaremos las normativas que rigen los procesos
de trabajo para nuestro caso, con el propdsito de discutir en qué medida el marco legal del
Estatuto del Periodista Profesional mantiene vigencia y en qué medida se requiere de
encontrar nuevas formas juridicas en el contexto digital.

La reestructuracion neoliberal de la economia durante la década de 1990 - fendmeno
gue no se circunscribié s6lo a esta region- afecté a todos los sectores de la actividad
econdémica y alcanz6 el mercado de trabajo, caracterizado por un alto nivel de
desocupaciéon y subocupacion, aumento de trabajadores auténomos, aumento de la
extensién de la jornada laboral y disminucion de la representacion sindical. Ese escenario
tuvo su punto critico en diciembre de 2001, con el estallido de la crisis econémica, politica
y social mas importante que vivio el pais, que llevo los indices de desocupacién a mas del
20% de la poblacion. En tanto, en la ultima década, se destacan la subcontratacion en su
modalidad de tercerizacién y la polivalencia de tareas.

Durante las dos presidencias de Carlos Menem (1989-1995 y 1995-1999) se
impulsaron importantes cambios, siguiendo los postulados del llamado Consenso de
Washington®, de fuerte influencia en la region latinoamericana en la década del 1990.
Entre esos cambios podemos mencionar una serie de normativas de corte neoliberal que
contribuyeron a generar un mercado de trabajo precarizado y flexibilizado; escenario
anticipado en el curso de la dictadura militar>*. Entendemos que las leyes no son las
Unicas causantes, pero al constituirse en formas institucionalizadas tienen efectos
concretos sobre el mercado de trabajo. De hecho, esa profusién normativa durante el
menemismo®, especialmente la Reforma Laboral de 1991 (Ley 25.013), facilitd la
flexibilizacion laboral, disminuyendo los costos para los empleadores, al tiempo que tendi6
a flexibilizar la distribucién del tiempo de trabajo y descentralizar la negociacion colectiva
(Beccaria y Galin, 2002).

¢De qué manera? A través de contratos por tiempo determinado (los llamados
“contratos basura”) y la incorporacion de contratos de pasantia, otra modalidad contractual
precaria que en general es utilizada por empresas y organismos estatales para cubrir
puestos de trabajo a menores costos, ademas de permitir la extensién del periodo de
prueba (de 3 meses extensible a 6 por convenio colectivo y extensible a 12 en pequefas
empresas), sin obligacién de pre-aviso y sin indemnizacion.

La Reforma Laboral de 1991, a su vez, modificé el régimen de indemnizacién vigente,
reduciendo la asignacién correspondiente por despido, situaciéon que permiti6 a muchos
empresarios desprenderse de un porcentaje de sus trabajadores por bajos costos. Como

consecuencia, aumenté casi en un 20% la desocupacién en la Poblacién Econémicamente
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Activa (PEA). Paralelamente también fue creciendo la subocupacion horaria —personas
que trabajan menos de 35 horas semanales— hasta alcanzar en el afio 2000 el 14%.

Palomino (2000) sefiala que la orientacion “pro-patronal” de las reformas se
fundament6 en adecuar las normas a las nuevas condiciones de funcionamiento de la
economia, sometida a una apertura externa que favorecidé la competencia de bienes
importados en el mercado local, estimulada por la fijaciéon de la paridad de la moneda local
1 a 1 con el délar por el Plan de Convertibilidad de 1991, que dejé como Unica via de
competitividad la disminucién de costos laborales.

Por otro lado, durante la década de 1990 se flexibiliz6 la jornada laboral de los
trabajadores asalariados, quienes vieron como fue en aumento el nivel de horas trabajadas
sin el pago correspondiente por horas extras; ademds de una caida en las
remuneraciones. Cambiar de trabajo no era una opcién como alternativa a ese panorama:
las dificultades que muchas personas enfrentaban para obtener un empleo, mas la
orientacion flexibilizadora que prim6 en las modificaciones introducidas en la normativa
laboral, facilitaron la creacién y aceptacién de ocupaciones precarias, primordialmente —
pero no exclusivamente— entre aquellas de bajo nivel de calificacién (Beccaria y Groisman,
2013). La falta de pago de horas extra es una situacién que aln se mantiene, herencia de
la década de 1990, segun detalla Graciela, delegada gremial:

No se pagan horas extras desde hace 20 afios. Lo que han hecho es inventar figuras
que se llaman extension y/o disponibilidad horaria, que figura en los recibos de
sueldo de una gran parte del personal y que implican el 50% de tu salario. El Estatuto
[del Periodista Profesional] dice que no podemos hacer mas de 20 horas extra
mensuales, pero en realidad las ajustan para su conveniencia [Graciela, delegada
gremial]

Sumado a esto, las nuevas formas de gestion durante la década de 1990 afectaron la
capacidad sindical de preservar la lealtad de los trabajadores y, por lo tanto, descendié el
numero de afiliados en los distintos gremios. Palomino (2000) sefala que “el management
surgi6 como un rival poderoso de los sindicatos, fendbmeno observable en empresas
privatizadas cuyos trabajadores se desafiliaron del sindicato profundizando la brecha entre
personal sindicalizado y no sindicalizado”. Todo esto debilité la proteccién de los
trabajadores, ya que influyé al momento de hacer negociaciones colectivas de trabajo. En
el caso de algunos sectores, como es el de la prensa gréfica, Palomino (2013)>® sostuvo
que “en los noventa, las empresas pagaban mas que el convenio, por lo tanto la relacion
con el sindicato no era decisiva y eso explica el debilitamiento de los gremios”. Esa
situacién se da en un marco frente a un enorme desequilibrio de fuerzas ante la patronal
de prensa y una UTPBA (Unién de Trabajadores de Prensa de Buenos Aires) que fue
paulatinamente inclinandose hacia una estrategia de tipo defensiva y orientada a la

conservacion de los puestos de trabajo (Henry, 2010). Jorge Muracciole, miembro vocal de
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UTPBA>*, reconoce que, en esa estrategia de “supervivencia’, uno de los logros del
sindicato fue evitar que se derogara el Estatuto del Periodista Profesional (EPP), tal como
lo habia impulsado el menemismo®. Muracciole también resalta la cantidad de tomas que

hizo la UTPBA en reclamo a las politicas flexibilizadoras de aquella época:

Un gremio que en un periodo adverso, como el menemismo y la Alianza, te hace 40
tomas, no es un gremio débil y se garantizé que aquel trabajador que tomaba el retiro
voluntario cobrara, y aquel que queria quedarse entrara a planta. Esta claro que el
socialismo no lo logramos, pero ante un avance de esas caracteristicas buscamos la
supervivencia, por ejemplo defendiendo el Estatuto [Jorge Muracciole, vocal en
UTPBA].

Con la aplicacién de la Reforma Laboral del afio 2000, durante el gobierno de la
Alianza de Fernando De la Raa, no hubo mas que una continuidad de las normativas de la

década anterior. Conocida como “Ley Banelco™®

, propicié la rebaja de aportes patronales
y la extension del periodo de prueba, al permitirle a las empresas extender esa modalidad
hasta los 12 meses y, durante ese periodo, no rigieran las indemnizaciones; también
redujo el estimulo a la negociacién colectiva, ya que las clausulas introducidas otorgaban
prioridad a los convenios de ambito menor, por lo cual los trabajadores perdian poder de
negociacion frente a los empresarios.

Para 2002, con el agravante de la incertidumbre econémica y politica reinante®’, el
desempleo abierto trepd al 21.5% y el subempleo visible al 18.6%. Sélo el 44% de los
trabajadores asalariados estaban registrados (Beccaria y Groisman, 2013). Esto es posible

de observar en el siguiente Grafico (N° 1):
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En el mercado de la prensa escrita, el estallido de la crisis gener6 una fuerte
retraccién provocada por la caida en la venta de ejemplares y la publicidad. Eso repercutié
en las plantilas de trabajadores: reduccidn de los trabajadores estables, mayor
precarizacion y flexibilizacion laboral e incremento de trabajadores ocasionales (los
llamados freelance). Vale aclarar que los datos disponibles sobre la cantidad de
periodistas en ejercicio y sus condiciones de trabajo son escasos y provienen, en su
mayoria, de encuestas desarrolladas por fuera de los ambitos académicos (Amado, 2012).
Para Arrueta esto esta vinculado con que los estudios en comunicacién han puesto mas el
foco en el mensaje que en su productor y en sus condiciones facticas del trabajo, lo que
explicaria la falta de datos empiricos (citado en Amado, 2012). De todas formas, algunos
datos obtenidos de la UTPBA refieren a un aumento de la precarizaciéon contractual a partir
de un nimero cada vez mayor de colaboradores externos que llevo a que en el caso de los
diarios la caida del empleo estable rondara, para el periodo 1998-2002, el 20,7%
(Postolski y et al., 2004). Las entrevistas realizadas permiten ratificar un crecimiento de los
colaboradores por sobre los periodistas estables durante los afios noventa®®.

Con la salida de la crisis, en Argentina comenzo a configurarse un nuevo régimen de
empleo, a partir de una modificacion estructural del mercado de trabajo y de sus
regulaciones, en relacidon con las que prevalecieron en la década de 1990 (Palomino,
2008). A nivel normativo, vale destacar la ley sancionada en el afio 2004 (Ley de
Ordenamiento Laboral), durante el gobierno de Néstor Kirchner (2003-2007), que modificé
el concepto indemnizatorio de la década anterior y establecio la obligatoriedad de la doble
indemnizacion ante el despido de trabajadores y disminuy6 el periodo de prueba (a tres
meses sin distinciéon entre tipo de empresa); también impulsé la negociacién colectiva, que
experimentd un gran crecimiento observable en la cantidad de convenios y acuerdos

colectivos homologados anualmente, como se puede ver en el siguiente Gréfico (N°2):
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccién de

Estudios de Relaciones de Trabajo. Ministerio de Trabajo.

Durante las presidencias de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011 y 2011-2015)
se continué con la misma linea que su antecesor aunque en un nuevo contexto: se
destacaron las transformaciones que expresaron altos niveles de actividad econdémica y
crecimiento anual del PBI y del empleo, hasta el momento de la crisis financiera de 2008, y
una recuperacion en 2010, en el contexto de la crisis financiera mundial. Con el repunte
econdmico se reincorporaron al mercado de trabajo cinco millones de puestos en la Ultima
década y el nivel de desocupacién bajé al 7,2% en el afio 2013, segln datos del INDEC®®.
Sin embargo, hubo continuidad del nivel de informalidad, sobre todo entre los
independientes: si entre los asalariados se redujo un 10% entre 2005 y 2011, entre los
trabajadores auténomos sélo se logré reducir un 5%, tal como puede observarse en el
siguiente Gréfico (N°3):

Tasa de informalidad de los ocupados
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Fuente: Direccién de Estudios de Relaciones de Trabajo. Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social. Agosto de 2013

Segun datos brindados por la Direccion de Estudios de Relaciones de Trabajo,
dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Nacién, aparecen
dos modalidades en la Ultima década que son utilizadas por las empresas para bajar sus

costos: la tercerizacién y la polivalencia, esto es la multifuncionalidad de tareas.
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Teniendo en cuenta el contexto descripto, tomaremos ciertas dimensiones sobre
insercion laboral que Palomino (2000) utiliz6 para demostrar como el concepto de
asalariados en el sentido clasico marxista fue perdiendo entidad hacia nuevas figuras
durante la década de 1990, que provocaron cambios en las relaciones laborales: del
trabajo protegido al trabajo precarizado, del trabajo sujeto directamente al capital a la
subcontratacion, del trabajo “subordinado” al trabajo auténomo y la sustitucién del trabajo

en contrato de prestacion de servicios.

Trabajo asalariado: dependencia contractual y mayor subordinacion organizativa. Es
sobre esta figura que se edificé la legislacion laboral en el siglo XX, a través de clausulas
protectoras o la formacién de sindicatos. Debe pensarse como una relacion salarial (no un
simple intercambio mercantil) entre empleado y empleador. Palomino (2000) sefiala que
los cambios registrados por el trabajo asalariado durante los afios ochenta y noventa en
Argentina son especialmente analizados con la nocién de “precarizacién”, que alude
simultaneamente a la pérdida de estabilidad en el empleo de una proporciéon creciente de
asalariados, asi como a la creciente desvinculacién del salario de los institutos de
seguridad social, cobertura de salud y otros con los que estaba tradicionalmente
articulado. A esto se agrega la emergencia, desde mediados de la década de 1990, de
elevadas tasas de desocupacion abierta y subocupacion, que presionan los salarios hacia
la baja e inducen un deterioro de las condiciones de trabajo de una vasta proporcion de los

ocupados.

En este punto es necesario retomar lo que definimos como cddigo laboral, como control
externo desde los propios trabajadores para garantizar las divisiones del trabajo y
economias de tiempo del proceso productivo. Clara®® sefialé que en la década de 1990
“llegaron al diario muchisimos jovenes, para dar un aire fresco al producto, pero por otro
lado para pagarte dos pesos con cincuenta. Y uno aceptaba porgue la oferta no era mucha
y a donde ibas la precariedad era la misma”. Esa aceptacion que menciono la periodista se
vincula al autocontrol, integrado al codigo laboral (Roldan, 2010 y 2011) y que

analizaremos con profundidad en los préximos capitulos.

Los asalariados vieron cémo durante ese periodo se debilité el poder de los gremios. En el
caso de la prensa escrita, Palomino® recuerda una anécdota que grafica ese panorama:
“la gente del sindicato de prensa de Buenos Aires nos decia que no sabian qué hacer para
gue ingresaran mas jévenes al sindicato, y en tono de broma informaban que iban a
cambiar el nombre de sindicato por ‘club” para que fuera mas tentador”. Muracciole, por su
parte, sostiene que “los periodistas saben que los vamos a defender, por mas que no
estén sindicalizados”. Entra en juego la naturaleza del trabajo del periodista,

con un alto contenido simbdlico y relevante papel en la socializacion, en el entramado
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politico y cultural de una sociedad.

Ahora bien, segun datos obtenidos de la Direccidon de Estudios de Relaciones de Trabajo,
en la actualidad la mayor parte de los trabajos asalariados se determina via negociacion
colectiva, lo que permite mayor fortaleza de los gremios a la hora de defender los derechos
de los trabajadores: en la Ultima década llegaron a multiplicarse hasta ocho veces mas que
en los noventa (Ver grafico 2). De todos modos, la delegada gremial entrevistada,
Graciela®, sefial6 que en el sector del periodismo el escenario es muy similar al que la
Union de Trabajadores de Prensa Buenos Aires (UTPBA) reconocia hace 15 anos: “En La
Nacion, y esto ocurre en todos los medios, tenemos sélo un 5% de sindicalizados, por lo
cual no hubo mucho cambio con respecto a los afios noventa. Para qué les vas a dejar un
porcentaje de tu sueldo si no te defienden”. En este punto también se observa cémo actua
el codigo laboral, a partir de un autodisciplinamiento dentro de la redaccion que lleva a la
no participacion en asambleas y en decisiones gremiales. Muracciole reconocio ese
escenario y agreg6: “la UPTA se quedoé en una estrategia defensiva y se podria haber
conseguido mas en términos de frenar la precarizacion, de igualar las paritarias que hubo
esta ultima década”. De todos modos, el gremialista destacé las modalidades de protesta
implementadas en La Nacion, durante la ultima década: “Haciamos asambleas rotativas.
Una hora en el momento en que pasaba la produccién por ese sector. Una hora en
diagramacion, por ejemplo. Haciamos guerra de guerrilla”. Esa situacion de resistencia no
es aceptada por todos los actores ya que implica, en muchas ocasiones, culminar mas
tarde la jornada laboral o tener que multiplicar esfuerzos para cumplir con las economias
de tiempo de cada seccion, que a nuestro entender se logra a partir de los cédigos
laborales desplegados dentro de la redaccién (cddigo directo desde las jerarquias para

que se cierre el diario y autocontrol desde los trabajadores para cumplir con su trabajo).

2. Subcontratacién: puede definirse como un mecanismo de incorporacién de trabajo en
las empresas a través de la mediacion de otras empresas (tercerizacion). El trabajador se
sitla bajo una doble sujecién, a la empresa que constituye el lugar donde se realizan las
tareas y a cuyas reglas de organizacion se subordina por un lado, y a la empresa que lo
contrata en forma directa. Es decir, el trabajador es contractualmente independiente de la
empresa usuaria de su trabajo pero se subordina a la organizacion de trabajo fijada por

ésta.

Podemos sefalar que esta situacién deja en mayor desproteccion a este grupo de
trabajadores, ya que las empresas contratantes no tienen responsabilidad alguna sobre los
trabajadores y por lo tanto los sindicatos no extienden su representacion y diferencian a los
que pertenecen a la plantilla de la empresa, de los que son subcontratados. Entre las

desventajas, ademas de la diferencia en cuanto a remuneraciones, podemos mencionar
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una mayor inestabilidad laboral. El autor sefiala que “el impacto de estos procesos de
reorganizacion y cambio contractual del trabajo sobre los sindicatos es enorme, ya que
afecta el nucleo central de identidad laboral que preside su capacidad de reclutamiento y

afiliacion”.

En el caso de los procesos de trabajo al interior de la redaccion de La Nacion, la
tercerizacion es una modalidad que en los Ultimos afios, en el contexto de la convergencia
digital, comenzé a utilizarse en ciertas areas como fotografia, para reemplazar al personal
estable, (ver capitulo 5). Palomino (2000) sostiene que su crecimiento se deberia, por un

lado, al cambio organizacional y, por otro, al cambio tecnoldgico.

3. Dependencia contractual y menor subordinacién organizativa. En la década de
1990 se extendi6 como modalidad fetiche de los empresarios y la vendian como
organizacion “horizontal”, bajo la idea de que el trabajador “sea responsable y maneje el
negocio como si fuera suyo”, pero lo que hace en rigor esta modalidad es utilizar menos
personal al eliminar categorias de supervision y destinar mayores recursos para el
personal calificado en detrimento del menos calificado y/o precarizado. En las grandes
empresas, esta ideologia propia del management, sostiene Palomino (2000), “surgio
como un rival poderoso de los sindicatos”, en tanto los trabajadores aceptan la
desafiliacion del gremio a cambio de los servicios propuestos por la empresa (o lo que

damos en llamar como cédigo laboral a partir del autocontrol).

4. Independencia contractual y menor subordinacién organizativa: es una modalidad
gue Palomino (2000) menciona como “prestacion de servicios”, para designar al caracter
comercial del vinculo entre el trabajador individual y el “cliente” para el cual realiza el
trabajo. Hay un contrato comercial (de tipo mercantil) y no un contrato de trabajo, como en
las categorias anteriores. El autor sostiene que es un método de flexibilizacién ya que los
trabajadores son considerados como “auténomos” y deben pagarse su obra social y hacer
sus aportes, pero no cuentan con la posibilidad de ser “protegidos” por los sindicatos. Es
decir, hay una fachada de contratos entre iguales, cuando quien asume todos los riesgos
es el trabajador. En nuestro caso de estudio, es habitual un conjunto de exigencias en
términos de calidad del producto, de exclusividad y de plazos de entrega. Esta relacién de
los periodistas colaboradores con las empresas editoras conlleva, frecuentemente, unos

niveles muy altos de subordinacién operativa (Henry, 2013).

Esto es lo que ocurre con los periodistas, como también con los fotégrafos freelance. Esta
mayor flexibilidad que implicaria menor grado de independencia, es en realidad una
situacion de debilidad para el trabajador ya que no tiene una relacion laboral sino una

relacion ocasional por nota. Entre los trabajadores de la industria grafica se los conoce
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como “los sub 23” por el limite que les ponen las empresas para que, a lo largo de un afo,
no lleguen a la nota 24 y, de esa manera, pasen a ser considerados colaboradores

15%.Como sefiala De la

permanentes, tal cual estipula el Estatuto del Periodista Profesional
Garza (2005), la subcontratacién no se trata s6lo de una cuestibn meramente
formal ya que de este tipo de definiciones depende todo un conjunto de prestaciones en

relacion a la seguridad social, condiciones de trabajo y estabilidad laboral.

La figura del freelance no es nueva en la prensa escrita, tal como ocurre en otras
industrias culturales. Por las modificaciones introducidas por Ley 15.532 (1960), el Estatuto
regula la figura del colaborador pero con caracter excepcional: personas requeridas
transitoria o accidentalmente para generar la informacion sobre acontecimientos
determinados y que seran remuneradas por cada cronica o comentario (articulo 65).
Ademas, la normativa pone como limite a las empresas la cantidad de 24 colaboraciones
anuales; de lo contrario el periodista pasara a ser colaborador permanente y mas alla de
seguir cobrando por pieza de trabajo, esta categorizacion permite una relaciéon de
dependencia con su empleador, por lo cual accede a beneficios como la indemnizacién en

caso de despedido (hay, por lo tanto, mayor certidumbre laboral que con los freelance).

Sin embargo, durante la década de 1990 la eventualidad del freelance se convirtié en una
practica recurrente como método de reduccion de costos fijos de la empresa (Henry,
2010). Para el medio, la contratacion de profesionales bajo el régimen de freelance es
mucho mas favorable por diversos motivos: la relacion no tiene una duracion estipulada, la
finalizacion unilateral tampoco lo obliga a pagar una indemnizacién y le da la posibilidad de

reducir costos al recurrir a contrataciones segun las necesidades del momento.

Para los editores en jefe la figura del colaborador ocasional es mas un dolor de cabeza
que una alternativa cuando el personal permanente no alcanza. “Siempre es preferible un
equipo estable porque un freelance no tiene ninguna relacién: viene, hace su foto y se va.
Si lo llamas y no puede venir, nos jodemos porque el tipo no tiene un compromiso; por eso
prefiero tener a fotégrafos efectivos”, sefiala César®®. Para los periodistas que tienen lugar
en la redaccibn como trabajadores estables también es un riesgo a largo plazo: sin
condiciones favorables para los freelance, esa flexibilizacion y externalizacién que hacen
uso las empresas de medios acorrala a los periodistas estables y “tira a la baja” las

condiciones salariales y laborales en general (Henry, 2010)%.

2.5.1 El Estatuto del Periodista Profesional en tiempos de Internet

Los procesos de trabajo de los actores que se analizan en nuestro caso de estudio

estan regidos por el Estatuto del Periodista Profesional que es una norma sancionada en
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1946. La actividad también es regulada por el Convenio Colectivo de Trabajo 301/75
(prensa escrita y oral). En Argentina no existe un régimen juridico para el periodismo
online, por lo cual los periodistas cuyo producto de su trabajo es publicado en la plataforma
de Internet estan encuadrados bajo el EPP, mas alla de que la norma nacié mucho antes
que la red.

En el contenido de esta ley, encontramos toda una serie de normas legales que
identifican a quienes ejercen la actividad, las condiciones en que deben hacerlo y los
derechos que emanan de su practica profesional. En este sentido, es un régimen especial
e incluye aspectos especificos al ejercicio de la profesion como normas protectorias de la
libre expresidn, informaciéon y pensamiento y referidas a la proteccién de las fuentes
(Dominguez, 2004)%.

Algunas de las disposiciones que establece el EPP son: indemnizacién especial y
mas gravosa que otras legislaciones laborales, en caso de despidos: los periodistas
despedidos sin causa justa tienen derecho a una indemnizacion equivalente a seis meses
de sueldo por preaviso y a un mes de sueldo por afio. Esta parte de la norma fue
redactada para prevenir las posibles persecuciones ideoldgicas, profesionales o
antigremiales de las empresas y los gobiernos (UTPBA, 2004). También establece
vacaciones con un régimen especial, jornadas laborales que no pueden superar las 36
horas semanales y regulacion sobre el limite a las horas extra (que no podran exceder las
20 horas mensuales).

Varias de esas particularidades tienen su origen en la doble naturaleza del trabajo
periodistico: econ6mica y simbdlica. EI EPP diferencia la situaciéon de los periodistas
respecto de los procesos de trabajo de otros trabajadores al establecer que hay fuertes
componentes constitucionales en la profesién y sefialar la alta exposicion e influencia
social de ésta (Arese, 2004). Digamos que el trabajo del periodista tiene relevancia para la
regulacién politico social de una comunidad y eso es lo que resume la particularidad del
Estatuto sobre otras normas laborales.

En nuestro pais no existen criterios especificos de ingreso al periodismo, por lo cual
es libre, y el tnico requisito ineludible para acceder es contar con veinte afios de edad. No
se exigen requisitos académicos ni de colegiacion para ser considerado periodista
profesional. Esto esta vinculado con el derecho a la libertad de expresién y la idea de la
informacién como un derecho humano, es decir, el titular de ese derecho no es la empresa
ni el periodista sino el sujeto universal. Este escenario también puede generar un efecto no
deseado sobre el trabajo de quienes quieren ingresar a una redaccion, que es la
informalidad. Lo mas frecuente es que los periodistas hagan su entrada a las empresas
por vias mas o menos establecidas como las practicas o pasantias, por intermedio de
relaciones personales (redes, contactos) y tal vez alguna que otra prueba de seleccién
basada principalmente en la experiencia anterior del trabajador antes que en sus

credenciales (Henry, 2013). De hecho, en La Nacion una practica habitual de ingreso eran
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las pasantias de estudiantes y egresados de universidades; asi fue hasta fines de la
década de 1990 y principio del siglo XXI. Luego, sobrevino una etapa de ingreso
endogamico especialmente de egresados de la maestria de periodismo de La Nacién S.A
y la Universidad Torcuatto Di Tella. Desde 2011 hubo un congelamiento de la planta,
incluso para la redaccién web, y los ingresos se limitaron a reemplazar jefes editores
gue fueron despedidos o tomaron el retiro voluntario. En lineas generales, los trabajadores
periodistas, disefiadores gréaficos y fotografos se enfrentan a un mercado laboral cada vez
mas dificil porque la organizacion del trabajo periodistico y todo su circuito de produccion
se ha modificado extraordinariamente en los ultimos tiempos (Henry, 2013). Esto comenzo
a cambiar en la década de 1990 con la confluencia de factores politicos, econémicos y
tecnoldgicos que afectaron a los medios de comunicacion.

Segun denuncia Graciela, delegada gremial, desde 2011 al cierre de estudio hubo 40
periodistas que se fueron de la empresa por despido o retiro voluntario. No hay nimeros
oficiales sobre esta situacion en La Nacién; lo cierto es que el congelamiento no se
evidencid so6lo en la redaccion papel, teniendo en cuenta la caida en la venta de los
medios graficos, sino también en la redaccion web, principalmente entre mandos medios
(jefes editores) y redactores.

En el periodismo online hay un vacio legal que traspasa las fronteras. Hay un debate
abierto sobre la jurisdiccion en tiempos de Internet. Ese escenario aceita situaciones de
precarizacion laboral, como la que sefiala Graciela: “Recién en 2011 pudimos incorporar a
todos los redactores de online como trabajadores de prensa porque todavia teniamos

periodistas que estaban bajo el régimen de personal administrativo™’.

Es decir, se
regian por el decreto N° 13.839/46 del empleado administrativo de empresas
periodisticas, motivo por el cual no eran alcanzados por las disposiciones especiales que
establece el Estatuto y que sefialamos en los parrafos precedentes.

Por otro lado, una de las modalidades que adn no fue regulada es el denominado
trabajo remoto, teletrabajo o trabajo a distancia. Si bien sobre este punto profundizaremos
mas adelante, es necesario sefialar que en Argentina no esta normativizado el trabajo de
los periodistas digitales, lo cual oscurece la situacion de muchos profesionales que, aun
estando en relacion de dependencia con la empresa, realizan tareas por fuera de la
jornada laboral sin remuneracion. Lenguita (2009) define el teletrabajo a domicilio como un
modelo flexible de coordinacion productiva, en el cual las tareas organizacionales se
realizan a distancia entre los miembros del colectivo laboral, gracias a la interaccion
electronica posibilitada por los recursos informaticos y comunicaciones. Para la autora, el
aumento de trabajadores a distancia obliga a sellar el déficit regulatorio que hay en la
materia e impone la necesidad de llevar a cabo estudios sectoriales que delimiten sus
impactos y consecuencias concretas sobre los teletrabajadores. No obstante, la
jurisprudencia argentina ha sentado precedentes y ha aplicado el Estatuto del Periodista, a

pesar de las transformaciones tecnolégicas que atraviesan a las industrias culturales.
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Segun Eliades (2013), existe una nutrida jurisprudencia que da cuenta de trascendentes
cambios que se estan produciendo en el campo laboral periodistico, o al menos que se
manifiestan en tensioén, y se ponen en evidencia en los conflictos judiciales entre
empleadores y periodistas; hay jurisprudencia en el reconocimiento de nuevos entornos
periodisticos y comunicacionales: Internet, trabajo a distancia, remisién de material
periodistico via electrénica, trabajos en portales de Internet®.

De todos modos, hay un debate abierto sobre la aplicacion de tecnologias en el
mundo periodistico. Graciela enfatizd que desde el sindicato de prensa de la Union de
Prensa de Trabajadores de Buenos Aires nunca se discutié el tema de las tecnologias y
las nuevas plataformas, por ejemplo, con la incorporaciéon de nuevas categorias en los

convenios de trabajo:

[En la legislacion] so6lo tenemos las viejas categorias de redactores y jefes y en la
practica tenemos nuevos modos de trabajo, superposiciones de tarea, en cualquier
lugar eso se negocia. Nada de eso se discute hoy. También es cierto que en la web
tenemos los sueldos tan atrasados que el centro siempre fue equipararlo con la gente
de papel [Graciela, delegada gremial de La Nacidn]

Respecto a los sueldos “atrasados” que menciona la delegada, podemos sefalar que
los periodistas de la web ganaban en promedio, durante el periodo de estudio, un 40%
menos que los periodistas de papel, con la misma categoria. Por otro lado, el sueldo de los
jefes de seccion no es una negociacion colectiva, no se basa en las paritarias. “Es una
politica de la empresa separar a la redaccién en dos y pasa que muchos subeditores estan
ganando lo mismo que algunos redactores”, indicé Graciela.

También desde el gremio exponen su preocupacion por la falta de normativizacion
respecto a la polivalencia69. ¢Qué sucede con los redactores que ademas de redactar y
editar sus propias notas se encargan de la edicion fotografica o del video? ¢Deberia
contemplarse otra remuneracién para quienes ademas de escribir la nota filman las
entrevistas o0 arman una galeria de fotos o esas aptitudes son excluyentes del nuevo perfil

profesional en las redacciones web?

Resumen del capitulo segundo

En este capitulo sefialamos las complejidades que implica la teoria del valor en las
industrias culturales debido a los rasgos intrinsecos que concentran: la aleatoriedad, la
necesidad de renovacién constante, su doble condicién de sector econémico y simbdlico,
la necesidad de trabajo creativo. Es decir, partimos de entender que es dificil valorizar el
trabajo que realiza un periodista y cuantificar el tiempo socialmente necesario para
producir una nota. Por ejemplo, si bien hay tiempos estrictos en la cadena de produccién
de un diario (tiempos cronometrados en las rotativas) esa caracteristica de logica

estandarizada es dificil aplicarla de la misma manera en la redaccion, aun con la
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implementacion de estrategias para minimizar la aleatoriedad y garantizar que el diario
esté en la calle al dia siguiente.

Diferenciamos las caracteristicas de la prensa escrita y la prensa online. Destacamos
la difusién en continuo, propia del diario, y la légica de flujo continuo de la web, mas
parecida a la televisiobn y la radio, con una necesidad de publicar contenidos
permanentemente. Ello hace que el producto online sea mas efimero y, por lo tanto, de
menor durabilidad que el diario. Desde diferentes estudios periodisticos analizaron cémo el
factor tiempo condiciona los modos de produccién en la prensa online (Martini y Luchessi,
2004; Domingo, 2006; Diaz Noci, 2009; Boczkowski, 2010).

En este capitulo, y en base a autores de la EPC y conceptos de Castells (1995,
2009), partimos de entender que la digitalizacion posibilitdé la modificacion de las
condiciones de creacion, reproduccion y circulacion de contenidos: abaratamiento de los
costos de produccién; mejora en la calidad de los productos; alta velocidad de produccion;
acortamiento y solapamiento de fases en la cadena de valor; descentralizaciéon de la
produccion; instantaneidad de acceso; procesos de produccion flexible y aumento de la
productividad, exigencia de nuevas habilidades por parte de los trabajadores; rotacion de
tareas y polivalencia, modificaciéon de las formas de distribuciéon y almacenaje de las
mercancias, una creciente especializacion y fragmentacion de tareas de prensa.

Por otro lado, diferenciamos los rasgos del trabajo en las industrias culturales con el
trabajo en una fabrica taylorista o fordista y recuperamos un concepto vertido por Zallo
(1988, 1992) que consideramos vigente: el autor refiere a neotaylorismo para hablar del
trabajo caracterizado por la aceleraciébn en los tiempos de produccién, el uso de
herramientas tecnol6gicas que permiten trabajar a la distancia; un proceso sistematizado
de produccién; la reduccién de tiempos muertos; una mayor productividad porque se
planifican las fases del proceso productivo y la supervision de la fuerza de trabajo; la
reduccion de empleos, la descualificacion laboral y la existencia de un pequefio nimero de
trabajadores mas cualificados.

Como punto central de esta seccidn nos posicionamos sobre el trabajo creativo y nos
ubicamos en la otra vereda de las visiones empresariales que igualan creatividad con
innovacioén y talento individual en la producciéon de producto rentable, el nuevo motor del
crecimiento de la economia. Para nosotros trabajo creativo es un trabajo independiente del
valor en su produccion y del que exhibe el producto en el mercado; un trabajo con un alto
grado de incertidumbre, sujeto a prueba y error, dificil de controlar en el tiempo (Dantas,
2006). Y agregamos: un trabajo donde la subjetividad es imprescindible. En los préximos
capitulos iremos analizando qué es trabajo creativo para los actores involucrados. En
consonancia con esta nocion, tomamos dos categorias desde la sociologia critica del
trabajo: con codigo del trabajo haremos referencia a los mecanismos de coordinacion,
cooperacion y controles al interior de la redacciéon de La Nacion, ya sea por la aplicacion

de tecnologias o por las economias de tiempo establecidas para terminar el producto diario
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y el contenido web. ¢ Es posible aplicar cédigo de trabajo en forma estricta a partir de las
TIC y la meta del cero stock de tiempo? Ese interrogante intentaremos responder en los
préximos capitulos. Respecto a la categoria de cdodigo laboral la aplicaremos para
referirnos a los mecanismos de coordinacion, cooperacion y controles externos a esos
modos de produccion, ya sean por ser directos (desde las jerarquias) o indirectos (por
resistencia o aceptacion de parte de los trabajadores o desde el propio grupo hacia los
integrantes). Ambas nociones representan diferentes tipos de supervision pero estan
articuladas en el sentido de que, por ejemplo, para cumplir con los tiempos de cierre y
mandar el diario a rotativas en tiempo y forma se ponen en funcionamiento autocontroles,
controles grupales y/o directos y simples.

Por otro lado, si bien nuestro estudio es a nivel micro, decidimos incluir una seccion
sobre el mercado y las politicas laborales en Argentina porque entendemos que las
transformaciones en los procesos de trabajo no se dan soOlo a partir de factores
tecnoldgicos y eso nos lleva a pensar en el contexto social, econémico y politico que
envuelve a nuestro objeto de estudio. En ese sentido, diferenciamos dos etapas del
mercado de trabajo en Argentina: la primera caracterizada por un mercado inestable,
precarizado y flexibilizado durante la década de 1990 y los primeros tres afios del nuevo
siglo, consecuencia de las politicas neoliberales implementadas durante el menemismo y
continuada por la Alianza. Mencionamos las principales leyes y decretos que facilitaron la
flexibilizacion laboral disminuyendo los costos para los empleadores, al tiempo que
tendieron a flexibilizar la distribucién del tiempo de trabajo y descentralizar la negociacion
colectiva y socavaron la figura del asalariado: aumentaban las horas de trabajo pero no asi
su salario. En el mercado de la prensa escrita, el estallido de la crisis gener6 una fuerte
retraccién provocada por la caida en la venta de ejemplares y la publicidad. Eso repercutié
en las plantillas de trabajadores: reduccion de los trabajadores estables, mayor
precarizacion y flexibilizacion laboral e incremento de trabajadores ocasionales: el
freelance como método de la empresa para reducir costos fijos.

La otra etapa se da post crisis de 2001, durante los gobiernos kirchneristas, con un
repunte econoémico, el impulso a la negociacion colectiva, la reduccion de la desocupacion
a un solo digito, la aprobacion de leyes protectoras para los trabadores. La mayor
problematica del mercado de trabajo durante este periodo fue la tendencia a la
tercerizacién, con el objetivo empresarial de reducir costos sociales y futuras
indemnizaciones. La otra caracteristica fue la polivalencia, es decir, la multifuncién en un
mismo trabajador. Ambas practicas tuvieron lugar en la redacciéon de La Nacién, con
distinto tenor, como veremos en los préximos capitulos. Por ultimo, analizamos el
encuadramiento juridico de los actores durante el periodo de estudio: el Estatuto del
Periodista Profesional y el convenio colectivo de prensa escrita; también expusimos sobre
el vacio legal que existe respecto al periodismo online y la jurisprudencia en tiempos de

Internet.
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CAPITULO 3

EL DIARIO LA NACION

En este capitulo intermezzo brindaremos una breve descripcion de La Nacion. No es
nuestro interés resumir la historia del diario sino destacar las principales caracteristicas del
medio desde su dimensién simbdlica y econémica. De ese modo, este capitulo se divide
en tres apartados: en el primero lo presentamos como un actor politico de la sociedad; su
postura discursiva e ideoldgica. Luego nos enfocamos en su paso de empresa familiar a
compafiia y sobre la composicion actual de La Nacion S.A. Por Ultimo, enumeramos y
desarrollamos las principales incorporaciones de soportes y tecnologias de producciéon que
afectaron los procesos productivos y del trabajo en la redaccién, durante el periodo 1995-
2013.

Ayer y hoy, desde un lugar rector

La Nacién debuté en 1870 con una tirada de 1.000 ejemplares. Dirigido por
Bartolomé Mitre, ex presidente, abogado y periodista, la propiedad del diario pertenecié en
su inicio a un grupo de inversionistas. Nacié en formato sabana, sin fotos en la tapa y bajo
el lema “tribuna de doctrina”, que aun hoy se puede leer en su seccidn editorial.

El eslogan elegido resume una época en que los periddicos se presentaban mas
como organismos de prensa que como medios informativos. Luchessi (2009) sefiala que
La Nacién simbolizaba el estrado politico desde el cual se planteaban los discursos

programaticos que se intentaban defender desde el diario:

El discurso argumentativo a través de la prensa periddica forma parte de un
dispositivo complejo en el que pueden analizarse las corrientes hegeménicas y contra
hegemonicas. En ambas, si bien se permite la accién de neutralidad sobre los efectos
de opinién publica, el anclaje esta situado en el marco proyectual sostenido por
acciones de orden politico como la sancion de leyes, la implementacion de
programas y-en casos extremos- la aplicaciéon de la fuerza [Luchessi, 2009: 29].

En 1879, Mitre adquiri6 la totalidad de las acciones convirtiéndose en el Unico
propietario de La Nacién. Segun el estudio realizado por Paula Alonso (2007), como
empresa La Nacion fue un éxito y en menos de dos décadas lleg6 a tener una tirada de 18
mil ejemplares, con un buen volumen de avisos publicitarios y de suscriptores fijos, una de
las marcas que el diario mantuvo con los afios. Fue uno de los pioneros en asociarse con
agencias de noticias internacionales (Reuters, Wolf y Havas), lo cual le imprimié un sello
de “prestigio”. Junto con La Prensa eran los mas leidos de fines del siglo y caracterizados

como “la prensa seria”:
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Lo significativo de La Nacién fue la forma Unica en que navegd con éxito entre las
aguas de diario moderno y diario partidario. Su formato, financiamiento, y parte de su
contenido correspondia a lo que se definia por entonces como diario moderno: sus
paginas tenian un disefio actualizado, su financiamiento era principalmente a través
de avisos publicitarios, y su contenido estaba centrado en la informacién de noticias
nacionales e internacionales [Alonso, 2007:39]

A pesar de contar con las rotativas mas modernas, la mejor calidad de materia prima,
un mayor formato, todas caracteristicas que lo convertian en un diario moderno, La Nacion
tenia, durante la década de 1880, una postura conservadora y se jactaba de corresponder
al grupo politico de mas larga tradicién en la corta vida de la Republica y de mantenerse
como oposicion (Alonso, 2007).

Entre el momento de su fundacion y el afio 1901 el diario conocié cinco clausuras,
impuestas por distintos gobiernos: desde Sarmiento al presidente Roca cerraron
temporalmente el matutino que, no obstante, en cada reaparicion incrementdé su nimero
de ventas.

Para fines de la segunda década del Siglo XX, el diario alcanzaba los 300 mil
ejemplares; la redaccion periodistica se nutria de 184 personas, contaba con 550
colaboradores residentes en el pais y en el exterior y con figuras con diversas posiciones
ideoldgicas y politicas, como Roberto Arlt, Raul Scalabrini Ortiz o Leopoldo Lugones. Sin
embargo, en su libro La politica mirada desde arriba, Sidicaro sefiala que “la capacidad de
La Nacién de hacerse reconocer como una instituciéon cultural se debié a ese pluralismo
que, con los anos, y en especial después de la década del 40, perderia” (1993: 103).

A lo largo de su historia, las editoriales de La Nacion pasaron de la ferviente defensa
de las instituciones y la democracia al apoyo explicito a gobiernos de facto, como ocurrié
durante la Ultima dictadura militar (1976-1983). Segun el estudio de Sidicaro “a pesar de
los cambios que pueden observarse en relacién con las posiciones que asume La Nacion
[...] su interlocutor, en todos los casos, es el poder, en tanto el diario se constituye como
un “actor politico — intelectual” (1993: 520-521). Esos interlocutores definidos por el diario
son el Estado, los gobiernos, los sectores que se encontraban en las posiciones mas altas
de las estructuras del poder politico, del sistema econdmico y de la jerarquia del poder
social.

En relacién a su vinculo con la lectoria, Luchessi (2009) sefala que si bien el diario
se fue aggiornando al permitir la entrada de nuevos publicos, con sus clientes fieles
mantiene un contrato basado en el sostenimiento de los valores miticos que lo caracterizan
desde su fundacion: la defensa de la Constitucion Nacional y el apego a la ley. “Desde un
lugar de voz calificada en la sociedad, el diario inicia el doble juego de emision para llegar
a su audiencia tradicional al tiempo que se instala como competidor en la lucha por la
conquista del publico” (Luchessi, 2009: 28).

La Nacion es el pensamiento de la elite, el pensamiento liberal-conservador. Sidicaro
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demuestra que el diario planted, independientemente del momento histérico, una postura
de modelo de tradicién para ubicarse como voz de autoridad. Fuera del discurso brindado
en las editoriales del diario sdbana, también existe la misma postura. Un ejemplo de ello se
extrae del libro editado en 2005 al conmemorarse el 135 aniversario de La Nacion; alli uno

de sus editores detalla el marco en el que aparece el diario fundado por Mitre:

Se vivia el momento historico indicado para que floreciera en el horizonte argentino
una prensa de gran jerarquia moral, de elevada calidad doctrinaria, que fuera la
expresion de una Republica consolidada ya en el respeto irrestricto a los derechos y
libertades que dignifican la convivencia humana. El diario de Mitre llegé para cumplir
esa noble y alta mision. Y se fue convirtiendo a lo largo de los afios, de manera
natural, casi sin sentirlo, en una institucion mas de la Republica [Bartolomé de Vedia,
2005]

Como si se tratara de las editoriales del siglo XIX, en la frase anterior se manifiesta la
impronta que el diario establece de si mismo. Como todo actor politico significativo, La
Nacion propone explicaciones y sugiere orientaciones: “En el juego de presiones y debates
no es posible evaluar cuanto pesaba, pero su gravitacion fue fundamental para fijar lo que
se puede denominar la agenda de aquello que era necesario discutir” (Sidicaro, 1993: 524-
525). Otro ejemplo de ese discurso rector que sefiala el historiador lo encontramos en la

siguiente frase:

La Nacién fue desde sus comienzos un diario con fuerte vocacion institucional.
Organizada ya definitivamente la Argentina, consolidada en los hechos la unién
nacional, era necesario propagar y defender los principios en los cuales ese proceso
de institucionalizacién se habia inspirado. Habia que hacer conocer a los argentinos
la estructura del Estado que se habia constituido, los nombres vy las
responsabilidades de sus principales érganos e instituciones, las garantias creadas
por la Constitucion para que los ciudadanos hicieran valer sus derechos [Bartolomé
de Vedia, 2005]

Su discurso director, pedagoégico y elitista sigue prevaleciendo y, como sefala
Steimberg (2013: 341), con los afos “La Nacidn no se ajusto a las restricciones planteadas
en sus proyectos editoriales pero no parece haber querido (o podido) borrar sus marcas”.
Si hay algo que supo hacer el diario de Mitre fue moverse en ese ambito de lugar rector y
conservador pero, al mismo tiempo, acomodarse al contexto globalizado y vivenciar
cambios importantes en relacion a la gestién y propiedad del medio y a la conveniencia

empresaria.

De la empresa familiar a la compafiia

Los intereses de La Nacion siempre se limitaron a la industria editorial y no sigui6 una

estrategia de concentracion conglomeral como lo hizo Clarin, esto es la diversificacion
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fuera de la rama de origen con el fin de reducir y compensar riesgos a través de crear
sinergia; una estrategia a largo plazo con el objeto de buscar inversiones mas seguras
dada la tendencia decreciente de la tasa de ganancia de la prensa diaria (Becerra y
Mastrini, 2009). Hubo algunas excepciones, por ejemplo en la década de 1920 con los
descendientes de Bartolomé Mitre en la direccion, La Nacién se lanzo al mercado de la
radio que por entonces daba sus pasos iniciales’®, primero a través de convenios con
diferentes radios de modo que la voz de La Nacion se transmitia por estaciones radiales y
no soélo desde las paginas impresas; luego en noviembre de 1925 se puso al aire LOZ La
Nacién. Aunque la experiencia no tuvo continuidad en el tiempo, Radio La Nacion (que
mas tarde pasaria a denominarse Radio Mitre) fue la primera radio perteneciente a un
medio grafico y uno de los primeros experimentos multimedia a nivel mundial (Agusti y
Mastrini, 2005).

Hasta la década de 1980 la gestion de medios latinoamericanos tuvo una impronta
familiar, patriarcal y artesanal, y La Nacién encajé en esa fisonomia. En las ultimas dos
décadas, en cambio, “acompafiando el proceso de reconversion de la informaciéon en un
recurso economico cardinal en la estructura de las sociedades, la gestion de los medios se
ha profesionalizado y sofisticado mediante la incorporacién de las estrategias de
management” (Becerra y Mastrini, 2001: 17). En ese escenario, la conduccion del diario no
dudé “en producir los corrimientos adecuados para pelear el liderazgo” (Luchessi, 2009:
102).

Vale destacar que durante ese periodo La Nacién tuvo que enfrentarse a la caida de
sus ventas y de avisos clasificados. Uno de los factores fue el crecimiento que su principal
competidor tuvo en la década de 1980 con una estrategia de concentracién conglomeral
que lo ubic6 como el principal grupo multimedios de Argentina con las sinergias que en
materia de linea editorial, promocion de temas, productos y oclusion de otros supone,
ademds de concentrar el dominio casi total de los avisos clasificados (Becerra y Mastrini,
2009). De todos modos, La Nacién nunca baj6é de la segunda posicién en ventas hasta la
actualidad, incluso supo aumentar sus lectores en tiempos en que Clarin bajé
considerablemente su circulaciéon promedio: por ejemplo, si en 1995 Clarin vendia 3,4
veces mas que La Nacion, en 2011 esa relacion bajé a 1,6 (ver grafico N° 4). Una de las
estrategias de marketing de La Nacidn para levantar los nimeros, en un contexto de caida
de venta de diario en general por el contexto de la digitalizacién, fue el lanzamiento de la
tarjeta de descuentos Club La Nacién ya que para obtener la credencial se debia estar
suscripto al diario por los menos dos veces por semana, llegando a un millén de
suscriptores durante 2012. Si bien Clarin intentd hacer lo mismo con la tarjeta 365 el
resultado no fue el mismo (Retegui, 2013). En sintesis, practicamente desde su fundacion
La Nacién se situé en un lugar de liderazgo dentro del mercado de la prensa escrita, desde
dos aristas vinculadas entre si: por un lado, manteniéndose entre los primeros puestos en

circulacién neta paga, detras de Clarin y, por otro lado, desde una dimension simbolica
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dentro del sistema de medios argentinos: como un medio que marca agenda, es decir que
impacta en el menu de temas que otros medios toman e impacta también en la agenda del
ambito politico.

Gréfico N° 4. Circulacidon Neta Paga en los dos diarios mas vendidos en
Argentina (1995-2013):

Circulacion Neta Paga

(Promedio anual 1995-2013) Fuente: Elaboracién propia en base a datos del NG

650.000

630.000 ‘o
600.000
570.000
550.000
530000
500,000
470.000

seasr

B Diario Clarin Diario La Nacidn
30667

s1ndss

450.000
430,000
400.000 FUUPRPRRN L. T -~ ol PR
370,000
350,000
330.000
300,000
270.000
250,000

o

230.000

170.000 167 808
[y » 16355 oL L e
i el [ ez ore) o

150,000 : Ty
130.000
100.000
70.000
50.000
30,000
0.0

1995 1996 1957 1998 1999 2000 200 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2mo 20m 2m2 M3

En 1982 cuando fallece Bartolomé Mitre, tataranieto del fundador, comienza un lento
proceso de venta de las acciones del diario a la familia Saguier, estrechamente ligada a los
Mitre. En 1995 Fernan Saguier se hizo cargo de la secretaria general de la redaccion, su
hermano Luis asumidé como vicepresidente ejecutivo, Alejandro como director ejecutivo y
Julio César en el presidencia de la empresa.

Esos cambios en el directorio se combinaron con la culminaciéon del proceso de
compra de las acciones, de modo tal que los Saguier quedaron con el control mayoritario,
tras cuatro generaciones de propietarios con apellido Mitre™.

Dardo Fernandez, director de Diarios sobre Diarios’® destacé que el diario deja de

ser un medio ligado a la actividad ganadera para estar ligado al mundo bancario:

Los Mitre estaban perdiendo peso como diario ligado a la actividad ganadera. Encima
armaban un esquema bastante irracional porque eran muchos familiares con una
porcion de capital cada uno. La familia Saguier fue comprandole las acciones uno por
uno, ligandose a las AFJP y A la city bancaria y qued6 un s6lo Mitre en el directorio
[Dardo Fernandez, director de Diarios sobre Diarios]
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Segun coinciden los entrevistados, durante la década de 1990 hubo reduccion del
staff mediante despidos y retiros voluntarios (principalmente en el area de rotativas),
ingreso de profesionales jévenes, vinculacion del medio con negocios bancarios, mayor

peso del &rea Comercial, entre otros cambios. Un ex editor sefiala ese pasaje:

Era una empresa familiar que se manejaba como empresa familiar. Lo que regia era
gque vos entrabas en La Nacién y no te echaban a menos que le escupieras la cara a
Mitre; era entrar y jubilarte ahi. Pero después se pasé a una légica de empresa
norteamericana, con una idea mas salvaje del concepto de productividad de los
trabajadores y de reduccién de mano de obra [Martin, ex editor de Politica de La
Naci6n]”

En la redaccion muchos recuerdan que las autoridades del diario pasaron de llamarlo
diario a compairiia y a partir de 2009, en que convergen ambas redacciones, mutd a la
denominacion de compafiia productora de contenidos, un concepto que muchas empresas
de medios comenzaron a utilizar en los ultimos afios, entendiendo que “mas que una
alianza entre una emisora de tv, periédico y radio, esas empresas se ven a si mismas
como generadoras de contenidos” (Garcia Avilés y Carvajal, 2008)".

Respecto a la composicién actual de La Nacion SA podemos sefialar que, junto con
Clarin, comparte desde 1978 con la dictadura militar en el poder, la propiedad de Papel
Prensa SA, la empresa dedicada a la produccién de papel. Actualmente es controlada en
un 49% por el diario Clarin, un 22% por el diario La Nacién y un 27% por el Estado
Nacional. Dos son los puntos conflictivos sobre este tema: la compra de la parte
mayoritaria de la empresa por parte de los diarios, en connivencia con el Estado, en
noviembre de 1976 y el manejo monopdlico de la empresa, que provoca una
competencia desleal entre Clarin y La Nacién respecto de los otros diarios, ya que les
permite controlar una parte esencial de la cadena de produccion. Esa decision tendria un
notable impacto en el campo periodistico durante las siguientes décadas porque les
garantizaria a los unicos socios el control del mercado local. “En un giro corporativo, la
Junta eligié un interlocutor fuerte -los tres grandes diarios-"® que le entregaria a cambio
un contundente apoyo politico y le ahorraria las complicaciones de interactuar con socios
menores” (Sivak, 2013: 290).

La Nacion también concentra propiedad en otra punta de la cadena de produccion, ya
que posee el 25,5% de la agencia de noticias DYN. Particip6 también de la creacién de
Cimeco que posee el control de los diarios La Voz del Interior, de la ciudad de Cérdoba, y
Los Andes, de la ciudad de Mendoza. Es propietaria de las revistas Rolling Stone,
Living, Jardin, Lugares, Brando,

jHola!, Ohlala, Susana.

Laweb, la apuesta de un medio grafico tradicional
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En este apartado nos centramos principalmente en sefialar, en forma resumida, las
etapas de desarrollo de la web, desde que se lanzé en 1995 al cierre de estudio. De
ningdn modo estas etapas son concluyentes, pero nos permitiran ubicarnos
contextualmente a los fines analiticos de este estudio’’. La siguiente diferenciacién esta
basada, principalmente, en la evolucion de los grandes diarios en Internet que realizaron
Rost y Bergero (2016):

-“Etapa de presencia corporativa” (1995-1998) Se caracterizd por una escasez en
contenidos nuevos cada dia, con disefios desordenados, escasas o nulas imagenes y en
los pocos casos en que se incluian fotos debian ser de tamafio pequefio para no ralentizar
la pagina (Rost y Bergero, 2016). El objetivo era, principalmente, estar en la web; que el
diario tuviera su version digital, como ya tenian los grandes medios del mundo.

La etapa mas artesanal y experimental de la web de La Nacién fue el llamado diario fax, tal
como lo habian implementado los diarios estadounidenses al coincidir con la popularidad
de la tecnologia fax en los lugares de trabajo, a fines de 1980. Los periddicos por fax en
general estaban dirigidos a un publico especifico, como empresarios interesados en
obtener las dltimas noticias no bien cerraban los mercados, asi como viajeros, ejecutivos y
diplomaticos mientras se encontraban en el extranjero” (Boczkowski, 2006).

Segun Alberto, gerente de tecnologia y seguridad informatica’, el diario fax naci6 en La
Nacién a partir de una idea compartida con un periodista y un infégrafo a mediados de
1990. “Lo hicimos a través de una técnica de fast forward que comenzé a implementar una
empresa internacional de comercio electronico. Mandabas un fax y esa empresa lo
repartia” ", detallé.

El diario fax de los Mitre empez6 con la edicidn internacional, para lectores inscriptos a
quienes se les enviaba una vez por semana un servicio exclusivo. Alberto recordd que “el
costo de producir el diario fax “apenas cubria el traslado internacional, pero la empresa lo
queria tener”. Habia que tener presencia corporativa. Ese servicio exclusivo duré un afo
hasta el lanzamiento de la pagina web, el 17 de diciembre de 1995, que se llamd en un
inicio La Nacion On Line. De ese modo, quienes estaban abocados al diario fax pasaron a
ocupar la primera plantilla de online y se ubicaron en un sector de la redaccién central.

A la homepage la armaban dos periodistas y un informatico. Los periodistas eran, en rigor,
operadores técnicos que trasladaban parte del contenido del diario a lenguaje HTML®,
similar a lo que hoy realizan los “operadores de contenido”; también estaban atentos a una
posible actualizacién de las noticias, cuyo trabajo podia demandarles toda una jornada. Lo
mas habitual era que la pagina permaneciera estatica durante todo el dia y los titulos del
impreso se mantuvieran en la parte superior del sitio sin modificaciones.

Como sefalamos al inicio de esta tesis, La Nacién fue el segundo diario de relevancia en
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lanzarse a Internet en Argentina y el primero con alcance nacional. Segun sefialan Rost y
Bergero (2016), contaba con un promedio de 1.500 visitas diarias, muchas desde afuera
del pais. En agosto de 1996, ya con 5.000 ingresos, realiz6 el primer redisefio y contrajo la
marca a La Nacién Line®; en total fueron siete los cambios importantes en la fisonomia
y usabilidad de la homepage. El ultimo, durante el periodo de estudio, se hizo en el afio
2013.

-Etapa de shovelware o volcado de contenido (1998-2001). Se reproduce en la web el
material publicado en papel, con muy pocos cambios; es la version espejo del diario papel
(Albornoz, 2005). Particularmente en La Nacién Line, para el afio 2000, el 80 por ciento de
las noticias publicadas en la homepage eran notas originales del papel®’. Algunos medios,
como Clarin Digital y La Nacion Line, empezaron a ofrecer timidamente Gltimas noticias,
en pequefias columnas o recuadros, pero los titulos del impreso se mantenian arriba
durante todo el dia. Se incorporaron fotografias y se realizaron los primeros reportajes
especiales para la web. Los buscadores y archivos de ediciones anteriores se hicieron mas

eficientes (Rost y Bergero, 2016).

Uriel®, quien ingresé a La Nacién S.A. como operador de contenido en 1997 y en la
actualidad es editor en el sitio, sefialé que “era un trabajo muy artesanal, que no tenia
punto de comparaciéon con lo que hacemos hoy en online y muchas veces nos
dedicabamos a ensefiarles a los periodistas como se usaba el mail o en qué consistia un
buscador”.

En la época de mayor crecimiento de Internet, entre 1997 y 2001, la redaccion de La
Nacion line se mudé de edificio y se transformé en Nuevos Medios S.A. Una redaccion de
30 personas paso6 a tener 60. Esto ocurrid durante la llamada burbuja de las puntocom,
entre 1998 y 2001: un periodo en el que las empresas de Internet vieron incrementado
rapidamente su valor en la bolsa de valores, hasta que exploté la burbuja, con una fuerte
desvalorizacion de las empresas y sus consecuentes quiebras, fusiones y adquisiciones®*.
En el caso argentino, La Nacion line, reduce la plantilla a la mitad y sus periodistas
regresan al mismo edificio de calle Bouchard, pero sin contacto con la gente de papel.
Segun Albornoz, después del estallido de la burbuja Internet, las empresas periodisticas
“tomaron conciencia de la necesidad de encontrar modelos de negocio para el nuevo
mundo digital que les garantizara la amortizaciéon y/o rentabilidad de las inversiones y
mantenimiento de sus cabeceras en la red” (2005: 165), por lo cual se embarcaron en
profundas transformaciones de sus ediciones digitales, incorporando nuevos servicios,

contenidos y utilidades, y se inicia asi una nueva etapa para los sitios web.
-Etapa de dltimo momento y contenidos propios (2001-2006). Las Ultimas noticias

empezaron a ocupar las areas centrales de cada sitio y a desplazar a los titulos del

impreso. Se comenzaron a publicar fotogalerias, audios, los primeros videos y
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experiencias en flash. Asi, empezaron a diferenciarse del diario impreso y a tener una
identidad propia. Sin embargo, la mayor cantidad de contenidos dependia todavia del
papel y el promedio de visitas diarias a la homepage para el afio 2001 era de 72.400,
segn datos del propio sitio®.

Durante esta etapa se busc6 personalizar y reutilizar contenidos: titulares por correo,
alertas por SMS, primeras versiones para mdviles, RSS, carpetas para guardar articulos y
eleccion de estilos para la pagina (Rost y Bergero, 2016). La Nacion Line fue uno de los
primeros sitios en implementar la cuarta columna en la pantalla. Lucas, secretario de
redaccién multimedia de La Nacién®, destacé esa transformacion, en sintonia con lo que

ocurrié en otros portales, también cabeceras de diarios con alcance nacional:

En 2000 hubo un quiebre fundamental de la estructura de los portales, porque antes
era solo el material de papel volcado a internet. Eso ocurrié en todos los portales,
sobre todo las cabeceras de diarios mas importantes del pais. A mediados del nuevo
siglo sucedi6 que la necesidad informativa de la audiencia empez6 a ser mayor, por
lo cual si antes se cubria sélo una porcion del dia, hubo que reforzar la mafiana para
que la gente antes de salir a trabajar, y en horario de oficina, tuviera una dieta
informativa mas ldgica y actualizacién en tiempo real [Lucas, secretario de redaccion
multimedia].

Esa dieta informativa que aumenté en estos afios también obligé a los portales a
dividir los turnos de trabajo. En 2005, afio en que pas6 a denominarse lanacion.com, la
redaccion comenz6 a tener turnos rotativos de mafiana, tarde y noche, en tanto los
operadores de contenido seguian realizando el horario de madrugada. La estructura de
esa divisién se mantuvo hasta el cierre de estudio (ver grafico, capitulo 4). Por otro lado,
en esta etapa también se inicid la diferenciacion por secciones; hasta entonces no habia
periodistas que respondieran a una seccion particular. No eras redactor de politica;
simplemente eras redactor de breaking news (Ultimo momento) y el nivel de actualizacién

era minimo:

La redaccion online sufrié un crecimiento en la estructura; cuando yo llegué en 2004
éramos pocos redactores y recién ahi se empezé a hacer la diferenciaciéon por
seccion. Si bien ya estaba bastante desarrollada la web, los cambios que vinieron
después fueron enormes. El mundo digital se movié muy rapido y La Nacion atras de
eso, siempre [Laura, ex redactora online]87.

Boczkowski (2006) menciona tres tipos de practicas durante esta etapa en los diarios,
con el objetivo de diversificar riesgos ante un escenario incierto en el mundo online:
reutilizacién (reproducir notas de la versién impresa en la web, con muy pocos cambios de
contenido); recombinacion (se tomaban algunos contenidos generados al principio para la
edicion impresa pero se complementaba con contenidos propios o de otros medios) y

recreacion (proveer a los usuarios contenidos desarrollados fundamentalmente para sus
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sitios web. Por ejemplo, los llamados “especiales”). Si bien esta ultima practica fue

minoritaria, fue durante este periodo que comenzé a tener cada vez mas relevancia.

-Etapa de Interactividad y multimedialidad (2006-2009). Los cambios mas importantes
suceden no sélo por la participacion de los usuarios en foros, blogs y a través de las
plataformas de redes sociales, sino por las herramientas incorporadas, el crecimiento de
las redacciones en personal, nuevos perfiles laborales y mayor cantidad de visitas en los
sitios de noticias. Los conceptos de usabilidad y performance comenzaron a ser clave en
el &rea del disefio web y de la programacion.

Es decir, empieza una etapa de produccion propia, con notas creadas exclusivamente para
online. Durante este periodo, lanacion.com comenzé a realizar actualizacién en tiempo
real, en tanto en 2008 se abrieron los comentarios de lectores en todas las notas. Lo
multimedia, ademas, se focaliza esencialmente en el uso de videos. En esta etapa se inicia
la modalidad 24x7 (se actualiza las 24 horas durante los siete dias de la semana). Al cierre
del estudio, la Unica franja horaria en lanacion.com que no contemplaba personal era de 4

a 6 de la mafiana.

-Etapa de redes sociales y multiplataforma (desde 2009 y al cierre de estudio). Los
medios comienzan a utilizar las plataformas de RSI (principalmente Twitter y Facebook)
para distribuciéon de noticias, fuente y, en menor medida, para cobertura de temas e
interaccion. Si en los primeros afios la referencia era clarin digital, ahora es lanacion.com;
no solo por multimedialidad sino también por disefio, innovacion y periodismo de datos
(Rost y Bergero, 2016)%. En 2009 La Nacién S.A. anuncié la convergencia de redacciones

(papel y online en el mismo espacio fisico).

Durante esta etapa surgen nuevos perfiles como los Search Engine Optimization (SEO),
los Community Manager, los expertos en mediciones de audiencia, el desarrollador
multimedia, algunos de los cuales requieren una formacion mas técnica y otros demandan
un bagaje mas creativo (Lépez Garcia y et al, 2012). En lanacion.com son perfiles que
comenzaron a tener lugar entre 2009 y 2011. Como sefiala Rogelio®®, disefiador de
Interfax, “hasta hace unos afios nadie hablaba de SEO ni del concepto de responsive
desing, es decir cémo disefiar un producto que se visualice en forma impecable tanto en la

PC como en el celular”.

3.4 Las principales innovaciones entre 1995-2013

Para responder qué hitos tecnolégicos se desprenden durante el periodo de estudio

partimos de entender que la digitalizacion posibilité la modificacion de las condiciones de
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creacion, reproduccion y circulacion de contenidos en las industrias culturales (Zallo,
1988, 2011; Albornoz, 2003; Bolafio, 2005; Miége, 2006, 2008 y 2010; Castells, 1995,
2009; Garcia Avilés, 2006, 2008; Denis de Moraes, 2010; De Mateo y Berges, 2011,
Tremblay, 2011; Becerra, Mastrini y Marino, 2012). A su vez, de esas dimensiones o ejes
se desprenden los siguientes aspectos: abaratamiento de los costos de produccion; mejora
en la calidad de los productos; alta velocidad de produccion; acortamiento y solapamiento
de fases en la cadena de valor; descentralizacion de la produccion; instantaneidad de
acceso; aumento de la productividad. Teniendo en cuenta a estos autores y el trabajo de
campo, Y a los fines de facilitar una primera lectura integral antes de pasar a los capitulos
en que analizamos de lleno el caso de estudio, detallamos las principales incorporaciones
de soportes y tecnologias de produccién implementadas en La Nacion, con la aclaracion
de que el proceso que analizamos no se inicia con exactitud en 1995, por lo cual se

tendran en cuenta TIC que asomaron en afios anteriores:

[A] Las computadoras en la redaccion

El paso hacia la redaccién electronica fue paulatino. Hubo una etapa intermedia
entre la maquina de escribir y la PC que fue protagonizada por las llamadas
videoterminales (VDT) o terminales de datos que evitaban la reescritura. Esas VDT
no estuvieron mucho tiempo en la redaccién, en primer lugar porque el costo por
unidad era alto y en segundo lugar porque las PC, que asomaron en la redaccion en
los primeros afios de la década de 1990, ofrecian mayores ventajas en los procesos
de trabajo.

Segun lo que se desprende de las entrevistas a los técnicos, la empresa decidio
reemplazar las videoterminales por razones de costos y para acelerar los tiempos de
produccién, ya que las VDT trabajaban en linea y dependian de un Unico sistema
central, lo cual generaba cuellos de botella a la hora del cierre o problemas técnicos
que obligaban a continuar el trabajo con las maquinas de escribir. Segun consigna
Boczkowski (2006), si bien las computadoras personales se convirtieron en la
alternativa predominante en los diarios a mediados de 1990, no era una eleccion
obvia para los actores que luchaban por entender una situacion compleja e incierta.
Eso explica por qué hubo tanta variedad de tecnologias, en el pasaje hacia una
redaccion electrénica. Al compas de lo que ocurria en otras redacciones del mundo,
La Nacioén buscé incorporar la ultima tecnologia; pero lo hizo de modo gradual ante
la resistencia de muchos periodistas y diagramadores y la incertidumbre que
generaba a nivel empresarial.

“En un principio la empresa queria Mac para todos pero por los costos se opt6é por
elegir las PC para los periodistas y que aprendieran a usar el QuarkPress y Mac

para los disefiadores con programas como el Indesign”, recuerda Alberto®. Las
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computadoras Mac son utilizadas por disefiadores gréaficos por tratarse de maquinas
que permiten usar multiplataformas y su sistema operativo estar escrito en un
lenguaje de programaciéon diferente al de Windows, lo cual las hace menos
susceptible a virus y otros problemas de seguridad.

Los entrevistados coinciden en que la computacién revoluciond los procesos de
trabajo de periodistas, disefiadores y fotdgrafos al trastocar tanto la fase de creacion
y adquisicién de contenidos; de seleccion y edicion como también de disefio y
diagramacion. Con la incorporacién de las computadoras aumenté la productividad
de los periodistas, diagramadores y personal grafico, pero también redujo la mano
de obra necesaria; por ejemplo entre los tipeadores (ya no habia necesidad de
retipear los textos) y entre los gréficos, al quedar sin funciones el sector de

composicion del taller de impresién. Todo esto sera desarrollado en la seccién 4.2.1.

[B] Maquetacion digital en pantalla: los programas de disefio y edicion

En 1996 la empresa comenzd a utilizar las maquetas digitales en pantalla, a través
del programa de edicién QuarkPress que permitié que el disefio gréafico se realizara
en computadora, es decir, el disefio pasa a estar integramente en la redaccion y deja
de hacerse en los talleres graficos como se hacia antiguamente. Esto implicé
cambios radicales en los aspectos periodisticos de la confecciéon y elaboracion de la
noticia, como asi también en un control mas directo de los editores sobre la pagina
creada por el periodista. A su vez, implicé el acortamiento y solapamiento de fases
de produccién al desaparecer el armado manual de la pagina que se hacia en el
taller.

Para los disefiadores graficos supuso dejar los modos artesanales de crear los
bocetos de pagina para pasar a hacerlo en pantalla y poder manipular el disefio con
mayor facilidad y velocidad de produccion. La empresa decididé para ello contratar
jévenes profesionales, graduados en las primeras facultades de disefio grafico y
capacitar a los antiguos diagramadores. Hubo, de ese modo, una mejora en la
calidad del producto, segun coinciden los entrevistados, aunque ello implico
reconfiguraciéon de oficios y reduccion de mano de obra en las rotativas, como asi
también entre los diagramadores, muchos de los cuales prefirieron el retiro
voluntario, abierto por la empresa a principio de la década de 1990.

La utilizacién del QuarkPress en La Nacion fue paulatina debido a la resistencia que
en un principio ejercieron desde la redaccion. En 1992 comenzaron a utilizarlo en la
revista del domingo, siguié con los suplementos zonales, hasta que en 1996 se
decidio6 instalarlo en toda la redaccién.

Los diagramadores que apostaron al cambio reconocieron que durante la década de
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1990 su oficio se profesionalizé y, en parte, ese cambio estuvo vinculado a la
utilizacién de programas de edicion como el Quark. “Estaban los que tenian mejor
adaptacion y los que no, pero seria injusto sélo pensar en las edades; habia gente
que sentia el oficio de disefiador y se dio cuenta que con este sistema iba a tener
mas recursos”, sefialé Juan®'.

En el caso de los periodistas, la irrupcién de la maquetacion digital en pantalla
implicO una nueva tarea: la autoedicion de los textos. Ademas, tuvieron que
capacitarse en herramientas del disefio grafico que comenzaron a sopesar cada vez
mas en el producto. Para algunos periodistas implicaba perder control de su trabajo
porque el disefio y los disefiadores empezaban a tener mayor injerencia en el
contenido. Quedaba atras la etapa del predominio del gris en las paginas y de notas
extensas. Por otro lado, el Quark seria la antesala de otro publicador (el DTI) que
implic6 mayores controles en la elaboracion de la nota y su edicion, como
profundizaremos en las proximas paginas, a partir de las categorias de cédigo del
trabajo y codigo laboral (Roldan, 2010 y2011).

[C] La fotografia digital

Las primeras camaras digitales debutaron a mediados de la década de 1990 y unos
afios mas tarde, mas precisamente en el Mundial de Futbol de 1998, se trabajo
exclusivamente con fotografia digital. Las primeras maquinas eran muy costosas y
no igualaban la calidad de imagen que se conseguia con el revelado, segun
recordaron en el sector de fotografia de La Nacion; motives suficientes para que las
magquinas analdgicas sobrevivieran hasta fines de la década.

Una de las consecuencias que implicé la introduccion de la fotografia digital fue el
aceleramiento en los tiempos de produccioén, teniendo en cuenta que con el revelado
los tiempos eran mas extensos y en muchas ocasiones se atrasaba el cierre. Pero
también hubo reducciéon de mano de obra al desaparecer el puesto de laboratorista y
afectacion al oficio artesanal del fotégrafo. De Mateos y Berges (2011) sefialan que
la transformacion de la estructura de la industria de la comunicacién en general se
puede caracterizar desde el lado de la oferta por varias razones, entre ellas la
creciente externalizacion y descentralizacion de los procesos de produccion. En los
Ultimos afos, con el objetivo de reducir costos y cargas sociales, La Nacién S.A
terceriz6 parte del sector de fotografia. Es decir, la produccion se realiza a través de
una sociedad de responsabilidad limitada, con la cual se establece un contrato de

servicio (ver seccion 4.2.4).

[D] Internet
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Si bien el concepto de “red de redes” es la definicion mas conocida sobre qué es
Internet, y aqui la utilizaremos como sindénimo, consideramos que es mas que ello.
Mariano Zukerfeld (2010) considera que no es una tecnologia monolitica y esta
constituida de cinco niveles®: a) red social (grupos comunidades como Twitter o
Facebook), b) contenidos (imagenes, audio, textos, es decir, informacién digital), c)
software (buscadores, World Wide Web, email...), d) hardware (servidores de las
empresas, computadoras...), €) infraestructura (fibra Gptica, satélites). A los fines de
este trabajo, nos enfocaremos en dos estratos, las plataformas de redes sociales e
Internet como software. Todos los entrevistados -sin distinguir edad o
cargoljerarquia en el diario- consideran a la red de redes como una bisagra en los
procesos de organizacion del trabajo porque permiti6 diversas y fuertes
transformaciones: la descentralizacion de la produccién, la desintermediacién con los
lectores, la aceleracion de los tiempos de produccién, una mayor circulacion interna
y externa de informacién y una relacion especial con las fuentes periodisticas. En la
redaccion, la red como “www” se habilitd para su uso en 1997, en cambio fueron
previos la apertura de cuentas de correo electronico y el lanzamiento del portal del
diario, que permitié que La Nacion fuese el primero de los medios mas tradicionales,
y con alcance nacional, en tener una version digital en Argentina.

Como sostiene Castells (2009: 101), aunque todavia no haya un modelo claro para
el periodismo en linea, “Internet y las tecnologias digitales han transformado el
proceso de trabajo de periddicos y medios de comunicacion de masas en toda regla”
y eso se observa también en las redacciones de periddicos, televisiones y radio a
partir de la digitalizacién de las noticias y el incesante procesamiento global-local
(Boczkowski, 2006).

En relacién a la utilizacion de Internet como fuente para los procesos de trabajo de
los periodistas podemos destacar tres momentos, basados en las etapas de
evolucion de la web y en base al trabajo de campo y a los autores consultados
(Albornoz, 2005; Boczkowski, 2006 y 2010; Rost, 2006; Zallo, 2011; Becerra,
Mastrini y Marino, 2012). En primer lugar, la etapa de uso exploratorio desde
mediados de 1990, en que se lanza el portal y se habilita la red para el trabajo de los
periodistas, hasta el afio 2001. A partir de ahi se inicia una segunda etapa: la pagina
web deja de ser la version espejo del diario (Albornoz, 2005) para comenzar a
producir notas propias, con mas recursos multimedia. Esto repercute en la redaccién
central, en torno a los procesos de trabajo de los periodistas de papel. La tercera
etapa se da a partir de 2004 y se extiende hasta el cierre de estudio, producto de la
multiplicaciéon de dispositivos tecnoldgicos: Internet se convierte en una fuente de
consulta constante para los periodistas. Los actores entrevistados coinciden en que
desde 2009 se Vvisibiliza el mayor consumo de plataformas de redes sociales. Todo

esto ser4 profundizado en el capitulo 4.
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[E] La telefonia celular

La telefonia movil es la tecnologia que mas rapido se expandié en el mundo y a
partir de 2002 los abonados a celulares superaron a los abonados de telefonia fija.
La principal caracteristica de la comunicacion inalambrica no es la movilidad sino la
conectividad perpetua, la versatilidad que ofrecen los celulares (Castells, 2009),
caracteristicas que no pasaron desapercibidas en la redaccion. El celular comenzé a
ser utilizado por los periodistas de La Nacién a fines de la década de 1990. De la
misma manera que los celulares debutaron como un producto de lujo en la poblacion
y luego se masificaron, lo mismo ocurrié entre los periodistas: en un primer momento
Su uso estaba reservado a los corresponsales para comunicarse con los jefes de las
secciones y anunciar el temario del dia y con los afios se expandio a toda la plantilla,

sin distincion de edad o rol. Asi lo recordé una de las periodistas:

Al principio usabamos los mismos aparatos que los médicos [beepers]. Era un
sistema muy basico, telegrafico. Ya para 1999 o 2000 empezamos a usar
celulares, ‘los famosos ladrillos”, pero no todos los periodistas teniamos
porque la empresa no nos daba nada. A los pocos minutos se te cortaba,
porque se te habia terminado el crédito y salias a comprar tarjeta para volver a
comunicarte con tu editor. Era bastante engorroso [Clara, periodista de
Politica]

En los Ultimos afios los teléfonos inteligentes® permitieron que los periodistas
sumaran algunas actividades que antes realizaban otros profesionales o las hacian
con otro dispositivo: grabar entrevistas, tomar fotos, chequear mails desde cualquier
lugar, navegar por Internet, utilizar las plataformas de redes sociales. Un escenario

gue no esta eximido de tensiones ante la figura del periodista multitarea.
[F] La planta de impresion digital

Segun datos difundidos por La Nacién, las dos nuevas maquinas impresoras
adquiridas en Alemania en la década de 1990 y estrenada en el afio 2000
permitieron una mayor calidad de impresion, mayor velocidad de produccion, de
insertado comercial y editorial automético y una mejor logistica de distribucién®. En
un articulo publicado en el diario se detalla que “las modernisimas rotativas Wifag
fueron puestas a punto por un equipo de expertos y técnicos procedentes de Suiza”,
donde el papel circula a la velocidad de 12 metros por segundo, con una impresion
de 75 mil ejemplares por ahora en cuatro colores, cada rotativa®™. Las antiguas
maquinas eran mucho menos veloces y no permitian imprimir en cuatro colores al
mismo tiempo (habia que hacerlo en cuatro pasadas lo cual encarecia enormemente

los costos). El jefe de disefio recordd que la apuesta era hacer el diario completo a
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color para competir con las revistas y, en ese marco, la empresa vio la necesidad de

cambiar de rotativas:

Con las rotativas viejas se podia hacer una adaptacién al color pero hacer todo
el diario a color era muy engorroso. Con las nuevas maquinas ademas de
hacer una sola pasada, tenia un registro de mayor calidad. El primer diario a
color fue en 1993, fue casi simbdlico, la tapa; después pas6 a hacerse un
aviso de contra, porque los clientes lo pedian en color [...] La tendencia que
nos marcaban los directivos es que si queriamos subsistir teniamos que
parecernos a las revistas. [Juan, jefe de arte]

Por otro lado, la impresora digital cuenta con un sistema robotizado que sirve los
diferentes tamafos de bobinas de papel necesarios para realizar la impresion.
También el sistema de encartado posibilita una mayor velocidad porque mediante un
sistema computarizado se logra encartar, es decir, compaginar el producto por
secciones. Hasta ese momento, ese trabajo se hacia en forma artesanal y era
funcion de los armadores.

A partir de la compra de la planta de impresion digital el impacto mas notorio se dio
no sélo en la eliminacién de fases de produccion, en los oficios que perdieron
espacio, en un producto final mas barato y de calidad, sino también en la disposicién
de los trabajadores y las relaciones colaborativas entre ellos.

Es decir, cambi6 la circulacién interna: por ejemplo, los editores dejaron de ir al taller
a mirar las paginas como lo hacian hasta ese momento. En la etapa de la
diagramacion artesanal, en papel, bajaban a controlar el armado de la plantilla (el
boceto de la pagina) que hacian los armadores graficos. Luego con los programas
de disefio y la computacion comenzaron a bajar a la seccidon de pre- prensa
directamente a mirar las paginas terminadas, supervisar como se procesaban sobre
las planchas de aluminio y dar el visto bueno antes de que se montaran en las
rotativas para su impresion final. Con la mudanza de las rotativas a otro edificio®, el
material original se recibe en el taller por medio de dos enlaces de fibra 6ptica y uno
de microondas, de modo que los editores comenzaron a chequear las paginas en
tiempo real, desde su computadora, como se pudo observar durante el trabajo de
campo. El vinculo principal entre redaccién y rotativas es informatizado, en tanto que
los disefiadores graficos se convirtieron en el nexo entre los periodistas y el personal
de rotativas.

Con la nueva planta digital hubo abaratamiento de los costos de produccion; mejora
en la calidad de los productos; alta velocidad de produccion; acortamiento y
solapamiento de fases en la cadena de valor; descentralizaciéon de la produccion;
instantaneidad de acceso y aumento de la productividad. Sin embargo, trajo consigo

una reduccién en la mano de obra y conflictos sindicales, ademas de una afectacién
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desde lo cultural: durante décadas, los editores se vincularon en los procesos de
trabajo de los gréficos y viceversa. La mayoria de los entrevistados coincide en que

el traslado de las rotativas fue, en ese sentido, un cambio muy disruptivo.
[G] Laredaccion multiplataforma

La convergencia profesional plantea una mayor integracion o colaboracién entre las
distintas redacciones de los medios, por lo que afecta las practicas profesionales de
los periodistas y la organizacién del trabajo (Garcia Avilés, 2006). En 2009 La
Nacion se embarc6 en ese proceso y unificé las redacciones (impresa y online), es
decir, trasladé la redaccién web, que hasta ese momento funcionaba en otro piso,
al mismo sector donde trabajaba la redaccion papel, con el objetivo de transitar “el

"97 " Si bien en el

mismo camino que las organizaciones de noticias del mundo
capitulo 6 analizaremos por qué ese proceso de convergencia no fue exitoso, hay un
consenso entre los entrevistados en que la iniciativa trastocé la dinamica laboral en
la redaccion.

De todos modos, creemos que, por tratarse de un proceso en curso, es complejo
entrever cuando y de qué manera tendra forma, mas aun tratandose de un diario
tradicional, conservador desde lo ideoldgico, pero al mismo tiempo innovador en
relacion a las TIC. Ademas, hay que contemplar un factor que todavia juega a favor

de la supervivencia del papel: el modelo de negocio del online todavia es vacilante.

Resumen del capitulo tercero

En este capitulo intermezzo realizamos una brevisima sintesis de la historia de La
Nacion y pusimos el foco en el cambio de gestion empresarial, principalmente a partir de la
década de 1990. Consideramos relevante destacar que las innovaciones tecnoldgicas no
se dieron en un escenario impoluto: durante el periodo de estudio se pasé de una empresa
familiar, cuyo negocio giraba alrededor del diario, a una conformacion de sociedad
anénima, con una gestion que los entrevistados reconocen propia de las estrategias de
managment empresarial. Por supuesto, estas dos etapas contienen sus singularidades que
no son propdsito analizar en este estudio; si nos intereso distinguir la marca “La Nacion”,
su costado simbdlico, como diario tradicional, méas alld de su estructura econémica. Esos
factores son ejes recurrentes entre los entrevistados al momento de evaluar los cambios
en los procesos de trabajo y evaluar sus propias actitudes frente al contexto de la
digitalizacion, tal como veremos en los préximos capitulos.

A su vez, diferenciamos cinco momentos de desarrollo de la web, en base a la
distincién que Rost y Bergero (2016) hicieron de los sitios online argentinos y en base a los

cambios implementados por La Nacién SA. Durante ese lapso de casi dos décadas
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observamos cémo un medio tradicional y conservador supo, no obstante, adaptarse y
reestructurarse conforme las tendencias del salto tecnolégico en las industrias culturales,
en general, y de la prensa grafica, en particular, que tuvieron lugar en Argentina a partir de
la década de 1990 (Albornoz, 2005).

Las principales innovaciones durante nuestro periodo de estudio se describieron en
relacion a ejes tedricos desde la Economia Politica de la Comunicacion y a la percepcion
de los entrevistados sobre qué tecnologias 0 procesos tecnolédgicos resultaron disruptivos.
Teniendo en cuenta este mapeo, en los préximos capitulos abordaremos los cambios en
los procesos de trabajo, en los perfiles laborales, en las economias de tiempo, y
analizaremos en qué medida se afectd al trabajo creativo y los mecanismos de

coordinacion y control en el contexto de la digitalizacion.
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CAPITULO 4

LOS PROCESOS DE TRABAJO EN LA REDACCION PAPEL

En este capitulo describiremos algunos aspectos de las transformaciones en los
procesos de organizacion del trabajo en la redaccion papel del diario La Nacion. Haremos
foco en la reconversién de los trabajadores al calor de la incorporacion de las TIC, y cuéles
fueron las tensiones que se produjeron en torno al proceso de descualificacion-
cualificacion de oficios y saberes, las economias de tiempo implementadas durante el
periodo de estudio y la afectacién al trabajo creativo. Examinaremos también los diferentes
roles en la cadena de produccién y aplicaremos los conceptos de cédigo del trabajo y
cédigo laboral para analizar qué tipo de mecanismos de coordinacion y controles
predominaron en la organizacion del trabajo durante el periodo de estudio.

Para esto, retomamos la division realizada en el capitulo 1. Las distintas fases de la
cadena de valor del diario son la creacién y adquisicion de contenidos; seleccién y edicién
de contenidos y disefio y diagramacion (Picard y Brody, 1997). Cada una concentra
decenas de tareas a desarrollar (De Mateo y et al, 2009), al tiempo que esas fases no son
nitidas en cuanto al orden de produccion y, a diferencia de lo que ocurre con otros
sectores industriales, se superponen constantemente porque la cadena de produccién del
diario no es lineal. Por ejemplo, la fase de creacion y adquisicion de contenido puede
extenderse hasta altas horas de la jornada, aun con el cierre de edicion pisando los
talones de los editores, y puede obligar a demorar la impresién si es necesario. Mas alla
de esta particularidad del sector y que nos acompanfara a lo largo de todo el andlisis, en
esta fase contemplamos la busqueda de la informacién por parte de periodistas y
fotdgrafos, la redaccion de los textos, el disefio y diagramacion de las paginas. En tanto en
la fase de seleccién y edicion de contenidos incluimos el trabajo realizado por los editores

de texto, las reuniones de temario y tapa y el cierre de las secciones.
El proceso productivo en general

En su organizacion interna, la redaccion del diario La Nacion, durante el periodo de
estudio, se dividid en dos grandes areas: la zona “fria” y la zona “caliente”. En la zona
llamada “fria” se ubicaron los periodistas, disefiadores graficos y fotégrafos a cargo de los
productos con tiempos de produccidon periédico o semanal, como las revistas, los
suplementos semanales y numeros especiales. En la zona “caliente”, se concentré el
trabajo de quienes estaban a cargo del cuerpo principal del diario, con periodicidad diaria,
junto a la redaccién online®®.

Nos detenemos aqui para hacer una aclaracién respecto a la clasificacién del tipo de

noticia producida en un diario, que se suele distinguir entre noticias “blandas” y duras” o
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“noticias frias” y “noticias calientes”. Consideramos que se trata de conceptos complejos,
ya que no hay consenso en los estudios de comunicacién a la hora de definirlos y
categorizarlos y en muchos casos se usan ambiguamente (Reinemann y et al, 2012). Hay
autores que incluyen las categorias de temas (como politica, economia, deporte o cultura)
para diferenciar las noticias duras o hard de las blandas o soft; incluso, hay autores que no
coinciden dénde ubicar esos temas, si categorizar a los temas politicos como duros
(Patterson, 2000) o como blandos (Schonbach, 2000). Por otro lado, también hay autores
gue distinguen las noticias duras de las blandas en relacion a la periodicidad del contenido
(Boczkowski, 2010), es decir, atribuyen un factor temporal a ciertos temas “porque
necesitan una difusién de urgencia o por el tipo de programacion” (Reineman y et al,
2012). En base a esa categoria, hay autores que suelen corresponder el concepto de
noticias “blandas” como equivalente a noticias “frias” y el de noticias “duras” como
sinénimo de “calientes” o de breaking news (de ultimo momento). Otros autores ponen el
foco en las consecuencias a nivel social que ese tema puede tener al momento de
distinguir entre noticia “dura” y “blanda” (Baum, 2002; Patterson, 2000); autores que lo
diferencian en base al estilo de presentacion de las noticias (Patterson, 2000) y esta la
literatura que lo asocia con las definiciones que hace la propia audiencia sobre qué es
entretenimiento, qué es interesante (noticias soft) o qué es importante (noticias hard)®.

En esta tesis tomaremos el concepto de zona “caliente” o de breaking news, en
relacién a la periodicidad del producto, ya que el objetivo es poder observar los procesos
de trabajo a lo largo de una jornada completa. Ademas, entendemos que el factor temporal
es una caracteristica esencial en las rutinas productivas de una redaccion y que toma
mayor preponderancia con la aplicacion de tecnologias (Diaz Noci, 2015).

Cada una de las secciones que forman parte del cuerpo principal esta a cargo de un
jefe editor y —dependiendo del tamafio de la empresa- uno o varios sub- editores'®. Ese
rol implica, segin Eugenio™®* manejar recursos humanos, recursos econémicos, espacios
en las paginas del diario, como también administrar egos. “Tenia 18 periodistas a cargo,
todos muy buenos, todos querian publicar y no todos podian. Era y sigue siendo una
tension permanente”. En el caso de los sub editores, su funcion estuvo mas vinculada al
seguimiento de los temas que manejaban los periodistas, dentro y fuera de la redaccion y
en menor medida en la planificacion y edicion del contenido. Sin embargo, en las
observaciones realizadas en la redaccion notamos que ello dependié de la jornada; la
imprevisibilidad de los acontecimientos y la disponibilidad de recursos humanos, factores
gque muchas veces obligaban a los sub-editores a asumir el rol de editor en jefe.

En resumen, los editores en jefe tuvieron varias funciones: coordinar su area; crear el
temario del dia y sus jerarquias; distribuir las tareas entre los periodistas y el modo de las
coberturas (¢,se enviaran redactores a un evento o trabajaran desde la redaccion?, ¢se
utilizaran colaboradores o periodistas de la plantilla de la empresa?, ¢es necesario pedir

vidticos extra, llevar fotografo?); funcionar de nexo entre la linea editorial de la empresa y
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los redactores, como asi también entre los departamentos de fotografia, disefio y el area
comercial; corregir las notas de los redactores, orientar los temas o el enfoque de una
nota; controlar los tiempos de produccién, es decir, los horarios en que los pliegos se
enviaran a las rotativas, segun el cronograma pautado.

A los periodistas y fotografos fue posible dividirlos entre quienes formaban parte de la
plantilla estable (los asalariados) y quienes figuraban como colaboradores permanentes y
freelance (los autébnomos). Entre los primeros, ademas de los periodistas asignados a
cada seccion, también pertenecian a esta categoria los corresponsales, que son quienes
ponen en alerta ante sucesos ocurridos en organizaciones mas especializadas, y en areas
geograficas con valor de circulacién para la empresa (Tuchman, 1978). Quienes hacen la
labor de corresponsalia en lugares estratégicos como Tribunales, Casa Rosada o
Congreso Nacional solian ir a la redaccién en forma periédica. Por otro lado, figuran los
columnistas, muchos de los cuales son periodistas con amplia trayectoria que no
comparten espacio en laredaccion.

Entre quienes no forman parte de la planta estable mencionaremos a los
colaboradores permanentes, que es la figura de aquel periodista o reportero grafico que
tiene contrato con la empresa, hace mas de 24 notas al afio, con firmas o no, cuenta con
aportes previsionales pero su retribucién queda sujeta al libre convenio de las partes o
bien el monto lo fija unilateralmente la empresa’® y, por lo general, la empresa no les
garantiza un minimo de notas al afio. Por otro lado, estan los colaboradores ocasionales o
freelance, que son quienes no pueden superar mas de 24 notas al afio, por eso se los
conoce como “sub 23", ademas de que tienen que hacerse cargo de sus aportes
previsionales. En esta tesis no se reflexionara sobre el trabajo de este grupo de actores,
en tanto no realizan sus tareas al interior de la redaccion, pero si abordaremos el impacto
que durante la década de 1990 tuvo la modalidad del freelance en la organizacion del
trabajo en el diario. En relacién a los fotografos y disefiadores, destacamos que estan
encuadrados en el Estatuto del Periodista Profesional (Ley 12.908) y, por lo tanto, con los
mismos derechos laborales que los periodistas.

Para mayor visibilidad de la dinamica general interna disefilamos un organigrama que

resume las funciones de los principales actores:
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Organigrama (ESQUEMA BASICO PARA ENTENDER LAS JERARQU [AS EN LA REDACCION DEL DIARIO PAPEI_)

1. Editores en Jefe. Estana cargo dela
organizacion de una seccién determinada
y su funcidn principal es la de supervisar,
coordinary distribuir las tareas de los
redactoresy colaboradores. Ademas,
son los encargados de editar las notasy
jerarquizar los temas en las paginas de su
seccién. En empresas de tamafio grande
también hay sub-editores. Participan

de las reuniones de blanco (para definir

el temario del dia) y la reunién de tapa,
junto a secretarios de redaccién, pro-
secretarios y directivos.

2. Editor de Foto. Ademés de planificar
las tareas, horarios y organizacion de
los fotdgrafos, se encargan de editar

las imagenes, esto es seleccionar del
total del material entregado las mejores
fotos, enfuncion de las necesidades
periodisticasy la calidad del producto.
Trabaja en conjunto con el area de
Disefio o Arte y los Editores en Jefe de
las secciones; ademas de tener contacto
directo con secretarios de redaccion.
Participa de la reunién de tapa.

3. Jefe de Arte. Es el encargado de
supervisary planificar las tareas de los
disefiadores graficosy los infografos. Es

alresponsable de manejar los tiempos
de envio de paginas a las rotativasy el
nexo entre los editores en jefe de las
diferentes seccionesy el area de Disefio
Arte. Participa de la reunidn de temarioy
de tapa.

4. Disefiadores. Son los encargados del
realizado de diagramas y el disefio visual
de las pdginas de todas las secciones
del diario. Ademas, son el puente conlos
trabajadores técnicos del area de pre-
prensay de las rotativas, ya que estan
acargo del enviado de los pliegos, una
vez corregldas, editadas y supervisadas
por las paginas. A diferencia de los
periodistas, tienen horario fijo.

5. Redactores. Son los encargados de
buscar la informaciény volcarlaen la
redaccion de la nota. Estan aquellos que
se encuadran dentro de los redactores
pasantes (cumplen una practica durante
un lapso determinado; algunos quedaran
luego enla plantilla de laempresa) y

los redactaores seniors/full time (estan
acargo de coberturas de complejidad,
muchos abocados a determinadas
temdticas). Los colaboradores no
pertenecen ala planta permanente de

‘ VICEDIRECTOR |

laempresay, por lo tanto, no trabajan
en relacién de dependencia; pueden
dividirse entre colaboradores free-
lance, cuya produccion no serealiza en
laredaccién del diario, sino a distancia.
No deben superar las 24 notas al afio,
segln el estatuto del Periodista y los
colaboradores permanentes.

6. Fotégrafos. Aligual que los redactores,
pueden dividirse entre aquellos que
forman parte de la plantilla permanente
y los colaboradores o free-lance. Por otro
lado, estan los fotdgrafos que trabajan
en exclusividad con determinadas
secciones (aquellos que siempre vana
cubrir partidos de futbol para el drea

de deportes, por caso) y quienes son
mas polivalentes. A diferencia de los
periodistas tienen horarios fijos, aunque
flexible, dependiendo de la nota que
tengan que ir a cubrir o de la jornada (hay
jornadas mas cargadas de informacién

y conmenos personal y llevan a que
extlenda su trabajo).

Por otro lado, estan los "retocadores” de
fotos, aquellos encargados de procesar
las iméagenes para que cumplan con los
requisitos técnicos de las maquinas
rotativas.

SECRETARIO GENERAL DE REDACCION

PRO SECRETARIOS GENERALES DE REDACCION

SECRETARIOS DE REDACCION

EDITORESENJEFE | |

EDITORES EN JEFE |

| SUBEDITORES

|
—

SUBEDITORES

| REDACTORES | |

FOTOGRAFOS |

OTROS TRABAJADORES INVOLUCRADOS

+ Correctores // * Retocadores // * Gréaficos(rotativa) // * llustradores

—

SUBEDITORES |

DISENADORES |

" Fuente: elaboracién propla
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Creacion y Adquisicion de contenido editorial

La transicion hacia la digitalizacion

Una fuente importante de informacion para los diarios fueron -y siguen siendo- las
agencias de noticias. A principio de 1990 esos “cables informativos” se recibian de dos
maneras en la redaccion de La Nacion: a través de las viejas teletipos y, principalmente, a
través del fax, que habia comenzado a ganar popularidad en las redacciones desde fines
de la década de 1980. “Picar cables” era el ejercicio que por entonces hacian los
aspirantes a periodistas del diario fundado por Mitre, en un &area que formalmente se lo
llamaba “Interior y Comunicaciones”, y entre los trabajadores era conocida como la
“pecera”, por tratarse de un sector completamente vidriado, situado en un rincon de la
redaccion, cuyos “picadores de cables” seleccionaban material desde la mafana, lo
separaban segun la tematica y luego los distribuian en las diferentes secciones del diario.

Otra tarea dentro de la “pecera” consistia en grabar las notas de los corresponsales,
tanto del interior del pais como del exterior, a través de dictafonos, grabadores analégicos
conectados a las lineas telefonicas. Era todo mecanico y para avanzar o retroceder en la
desgrabacion se manejaba el equipo con los pies. Como corresponsal en el exterior,
Pedro'® avisaba desde el otro lado del teléfono la cantidad de lineas que tenia y el
aspirante a redactor o el dictafonista calculaba los minutos de grabacion. Luego
comenzaba a leer “parrafo por parrafo, bien despacio, e indicando el punto aparte, abre
comillas, cierra comillas, deletreando el nombre de las personas”. Era un trabajo
prolongado y detallista, que demandaba mucho tiempo, por lo cual, generalmente se
realizaba lo mas lejos posible del horario de cierre'®.

La “pecera” dejo de funcionar como area de “Interior y Comunicaciones” a mediados
de los noventa, cuando la informatizacién permiti6 que los “cables” ingresaran
directamente por las pantallas y los propios periodistas los seleccionaran. De este modo,
los jévenes que picaban cables pasaron a trabajar como redactores o en su defecto en la
sala de pre impresion, junto a los viejos linotipistas devenidos en tipeadores. El nivel de
integracion del trabajo cultural en la industria era casi nulo en ese sector y pasar a la
redaccion era el paso que todos los aspirantes esperaban, para dejar una tarea mas
repetitiva y mecanica (una fase mas pasible de taylorizacion) y abocarse al trabajo

meramente periodistico. Asi lo describié Martin:

Los que estabamos esperando ingresar a una seccion del diario, trathAbamos de darle
un extra a ese trabajo que era muy aburrido, sobre todo porque los aspirantes,
aunque éramos jévenes, teniamos experiencia en otros diarios o radios. Yo, por
ejemplo, estaba muy atento con los temas de politica porque mi intencion era pasar a
esa seccion [Martin, ex tipeador y luego editor de Politica]

Esa prescripcion implicita que hay del trabajo podria encuadrarse como control
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simple (codigo laboral) ya que se evaluaban las actitudes del “saber ser” (cualidades
morales) mas que capacidades técnicas como modo de ascender en la redaccion. Como
sefiala Roldan (2011):

Es crucial, en consecuencia, que la empresa logre el ejercicio de las actitudes del
(“saber ser”) individual y grupal de los y las trabajadore/as i.e. el comportamiento
“correcto” coincidente con la definicion de practicas y potencialidades “creativas”
provenientes de la empresa. Empero, el cddigo laboral imperante puede asimismo
ser resistido por lo/as trabajadore/as, sea a titulo colectivo y/o individual asociado a
dimensiones de la subjetividad de cada persona en particular [Roldan, 2011: parr. 18]

En este punto es necesario retomar el concepto de trabajo creativo aportado por
autores de la EPC, como trabajo que genera una produccion simbdlica,
predominantemente aleatorio y cuyo resultado tiene un caracter Unico (Zallo, 1988). De
ese modo, el objetivo de las IICC es aprovechar al maximo lo que es la esencia de las
industrias culturales: la creatividad de prototipos con un alto contenido simbdélico y de
informaciones (Azpillaga, De Miguel y Zallo, 1998).

Los jovenes que ingresaban al diario como pasantes en el area de “Interior y
Comunicaciones” percibian que no habia lugar para desplegar creatividad, ya que solo se
dedicaban a replicar los cables o la nota enviada por los corresponsales. La mayoria de los
periodistas entrevistados coincide en que trabajo creativo esta vinculado con la produccién
propia, con encontrar un tema original, con escribir una cronica que lleve el sello del autor.
En este caso, las nuevas tecnologias que asomaban a principio de 1990 no implicaban
una afectacion al componente creativo para los aspirantes a periodista. Al contrario,
representaba, en cierto modo, la posibilidad de ingresar a la redaccion.

A partir de la informatizacion y al eliminarse una fase del proceso de trabajo como era
la reescritura, un grupo de trabajadores fue despedido y el oficio de dictafonista y
teletipista (ambos englobados en el Estatuto del Periodista y en el convenio de prensa
escrita que aun siguen vigentes) directamente desaparecid. Los corresponsales, por su
parte, empezaron a enviar sus notas via modem, lo que posibilité que ya no fuera
necesario volver a tipear eltexto.

Sin embargo, toda la década de 1990 fue de transicién, tanto en la redaccién como
en el taller de impresion. Albornoz (2003) sefiala que el cambio principal en las
redacciones se da porque el diario durante ese periodo se transforma en un medio
electronico (en lo relativo al eslabdn de la edicion) con la llegada de las videoterminales,
que afectaron profundamente a las redacciones, y las ubica en la segunda etapa de

reconversién tecnolégica en la prensa escrita'®

, que comenz6 a delinearse en Estados
Unidos en la década del setenta, mientras que en Europa y América Latina no tuvo lugar
hasta entrados los afios ochenta.

En La Nacion el proceso hacia la redaccién electronica se hizo de manera gradual,
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comenzd timidamente a mediados de 1980 en el taller de impresion y luego se fue
instalando en la redaccién, por secciones. Sin embargo, en los primeros afios de la década
de 1990 convivieron ambas tecnologias y los periodistas podian ingresar sus notas tanto
con maquina de escribir como a través de videoterminales.

Esa incorporacion se hizo en forma paulatina, por un lado, debido a los precios de la
nueva tecnologia que se presentaba como relevo (las videoterminales) y, por otro, por la
readaptacion de los trabajadores: el clima de descontento se respiraba en parte de la
redaccion pero principalmente en el sector de pre impresién y de rotativas. Segun los
entrevistados, la desconfianza de los periodistas a la nueva tecnologia se originaba no en
el miedo a ser despedido sino en el cambio en su modo de organizar el trabajo. Son varios
los que recordaron que hubo algun que otro secretario de redaccién que se jubilé a fines
de los noventa sin haber escrito una sola linea en pantalla y que los columnistas y
colaboradores seguian mandando sus textos mecanografiados. “No nos olvidemos que en
esa época, la redacciéon de La Nacidén tenia un promedio de edad muy alto, de alrededor
de 50 afios”, justific el periodista Ernesto™®®.

Las terminales de datos eran similares a una maquina de escribir electronica, pero
con un sistema de codigos que los periodistas solian memorizar para colocar el titulo a dos
columnas, por ejemplo. Es que el sistema de publicacién que se utilizaba en esas
primitivas computadoras permitia la composicién electronica de las paginas, pero los
periodistas practicamente escribian a ciegas, ya que no existia una interfax grafica. Juan®’
aludié que los periodistas colocaban diferentes cédigos tipograficos, que determinaban el
tipo de “carton” a utilizar, es decir, la cantidad de columnas para la nota, la cantidad de
lineas a escribir y si se reservaba espacio para la fotografia. El redactor no veia como
quedaba el articulo, por lo cual tenia que estar muy seguro del cédigo que ponia porque
muchas veces lo enviaba y recién en el taller se enteraba de que estaba mal hecho. Para
evitar errores y pérdida de tiempo circulaba en la redaccién un manual de codigos.

Si bien ese sistema permitia una mayor velocidad en la redaccién de los textos, los
periodistas y disefiadores lo recordaron como un modo de produccién engorroso y lento.
“Para hacer correcciones, el sistema tardaba unos cinco minutos, entonces la gente se iba
a tomar un café y después seguia escribiendo”, conté Martin. El problema aparecia
durante el horario de cierre, cuando todos estaban escribiendo al mismo tiempo,
intentaban guardar sus notas y el sistema “se colgaba”.

En su rol de gerente de tecnologia, Alberto explicé que cada una de esas terminales
estaba conectada a una computadora central, una mainframe, que era capaz de procesar
toda esa informacion codificada y transmitila para su filmacion hacia las
fotocomponedoras, ubicadas en el taller de pre-impresién. Entre los ingenieros en
informatica, las llamaban “terminales bobas” porque cada una estaba cableada hasta el
centro de computos, de manera que desde un solo lugar central se hacia todo el diario. Si

habia un inconveniente, la redaccién entera dejaba de funcionar, situacion que se daba
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con frecuencia y obligaba a todos a sacar las maquinas de escribir y terminar sus notas a
la vieja usanza.

De todos modos, los periodistas encontraron varias ventajas con las videterminales:
a] la posibilidad de escribir con una cantidad de lineas establecidas y evitar las soluciones
manuales de los gréficos, con cortante y regla en mano, cada vez que sobraba texto; b] la
posibilidad de entrada de los cables de agencia, entonces podian escribir el texto en
simultaneo a la consulta; c] el control de las distintas versiones del texto y d] el archivo de
sus notas y almacenamiento mediante dispositivos externos como el disquete.

En relacion a los modos de produccion del diario, la principal ventaja de las
videoterminales era la eliminacién de la reescritura, ya que se reducian los tiempos y se
generaba una mayor simplificacion del trabajo al suprimir una fase fundamental como era
“picar” los cables y los textos que se creaban en la redaccion. Sin embargo, la aplicacion
de esta nueva tecnologia también redujo la mano de obra necesaria.

Zallo destaca que toda la nueva organizacion del trabajo que implico la
informatizacion en la industria del diario se ha dirigido a reducir costes de personal,
aunque menciona principalmente a los graficos, quienes ante el proceso de
fotocomposicion y la llegada de la computacion “sufrieron despidos, el adelanto de las
jubilaciones, asi como el reciclaje hacia otras areas” (1988: 116).

Los entrevistados coincidieron en que la mayor reduccién de personal se vivencié en
los talleres, principalmente en el area de pre-impresion. Si bien no fue una reduccién
importante desde lo cuantitativo, ya que se emprendieron estrategias de reubicacion, si lo
fue desde lo cultural y la cualificacién del trabajo que presentaba ese sector.

En la redaccién, en cambio, durante esa etapa se sumd mas personal, la mayoria
jévenes con titulo universitario de carreras de comunicacion social y tecnicaturas en
periodismo, como también de disefio grafico, que “institucionalizaron la formacion y
proveyeron de profesionales idéneos no solo a los medios sino también a oficinas de
relaciones publicas y de comunicacion institucional del Estado, tanto como a empresas y
organizaciones de la sociedad civil (Becerra, 2014: 8).

Ya para mediados de 1990 eran menos los textos de maquinas de escribir que
pasaban directamente a sala de composicion para ser picados nuevamente, que aquellos
que se escribian en pantalla. Los que seguian con las Oliveti eran periodistas que
acumulaban muchos afios de trabajo ahi adentro y, a poco de jubilarse, no hicieron el
traspaso, y columnistas o colaboradores que seguian enviando los textos mecanografiados
desde su casa. Dentro de la redaccion, el envio de las hojas pautadas en maquina de
escribir era mecanico, a través de un sistema neumatico compuesto por tubos de aire
comprimido que trasladaban las notas desde el cuarto piso, donde se encontraba la
redaccion, al tercer piso donde estaba la sala de pre impresion.

Albornoz (2003) destaca que no pas6 mucho tiempo para que los ordenadores

personales y los paquetes de software asociados a éstos reemplazaran a las
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videoterminales. La reduccion de los costes de tecnologia y un aumento de la capacidad
de almacenamiento de informacion (archivos), a través de las computadores personales y
los paquetes de software, permitieron, sobre todo en los paises desarrollados y en vias de
desarrollo, la digitalizacion de las imagenes, inaugurando las transmisiones a través del
sistema de telecomunicaciones y suprimiendo el pegado de las fotografias e ilustraciones
gue acompafan a los articulos de prensa. De ese modo, las computadoras mainframe,
utilizadas en nuestro caso para centralizar toda la informacion del diario, dan lugar a las
computadoras personales y las redes informaticas que sufrieron una difusién explosiva.
Como sefala Castells (1996) ante la necesidad de las empresas de manejar en forma
flexible e interactiva los ordenadores, el software se convirti6 en el segmento mas
dindmico de la industria y en la actividad productora de informacién determinante en los
procesos de produccion y gestion.

En la fase de disefio, los paquetes de software permitieron realizar la diagramacion
directamente sobre la pantalla del ordenador para su posterior traslado a las planchas de
impresion. En este caso, la aplicacion de tecnologias contribuyé a que el oficio de los
diagramadores dejara su costado artesanal. Por ejemplo, el programa de autoedicidn
QuarkXPress'® generé un gran cambio en los modos de produccién y afecté tanto a

periodistas, como disefiadores y fotdgrafos.

Los programas de disefio y edicién, ¢un control centralizado?

De Mateo y et al (2009) sefialan que si bien las empresas de diario pueden
desarrollar sus propios programas, habitualmente y dado que no es su competencia
principal, acuden a proveedores externos para adquirir equipos de tratamiento de la
informacién. Un ejemplo de ello es el programa de disefio y edicion QuarkXPress.

En 1996, en La Nacion se incorpord el programa de edicion QuarkXPress. Con ese
programa se trabajé durante siete afios. Tanto los estudios de organizacion industrial de la
produccion, los de economia politica de la comunicacioén y la cultura y los de sociologia del
trabajo coinciden en reconocer en este tipo de cambios tecnolégicos un gran impacto en la
configuracion de procesos productivos, en la disposicion de los trabajadores (redactores,
disefiadores, armadores, correctores) y en sus formas de colaboracion productiva y en el
producto final.

Los entrevistados acuerdan que a partir de los programas de edicidn gréfica hubo un
antes y un después en su organizacion del trabajo, ya que implic6 cambios radicales en los
aspectos periodisticos de la confeccién y elaboracion de la noticia, como asi también en un
control mas directo de los editores y secretarios de redaccion.

Para utilizar el Quark el redactor tuvo que sumar otras habilidades y adaptarse a
tareas para las cuales no estaba acostumbrado, como la correccién de su propio texto y el

trabajo de escritura sobre una maqueta precisa, con la posibilidad de visualizar en pantalla
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el resultado final de la pagina. Hay una prescripcion implicita hacia el trabajador; en este
caso, sobre el uso de las herramientas de disefio grafico. “Los periodistas tuvieron que
aprender a ser disefiadores y los diagramadores a ser periodistas”, resumio Juan.

Esa reconversion que implicé el uso del Quark en La Nacién durante los afios de la
década de 1990 fue paulatina y no exenta de tensiones y resistencias. Mas alla de las
capacitaciones implementadas por la empresa, “fue muy traumatico, tanto como el cambio
de la maquina de escribir a la computadora, sobre todo para los de mayor edad”, recordd
Martin. De hecho, los trabajadores que no aceptaron esa aplicacion de las nuevas
tecnologias adelantaron su jubilacion.

El Quark fue utilizado hasta el afio 2003, cuando la empresa decidié cambiar el
sistema editorial por el Digital Technology International (DTI), que es también un programa
de proveedor externo y que incorpora los programas InDesign e InCopy de Adobe,
utilizados por disefiadores y periodistas, respectivamente, al cierre del periodo de estudio
de esta tesis. Una de las principales ventajas para la empresa, es que a diferencia del
Quark el DTI permite eliminar pasos durante la etapa de armado de maquetas y acelerar
las economias detiempo.

En ese sentido, el nuevo sistema editorial también permite un mayor control de todo
el circuito productivo, en relacién a las divisiones del trabajo y las economias de tiempo de
todo el proceso (Roldan, 2010 y 2011), desde que se decide la pre-maqueta y el periodista
comienza a dar forma a su texto hasta que la pagina “se va” a rotativas. Este publicador
utiizado conecta todas las éareas (publicidad, redaccién, correccion, disefio grafico,
direccion, pre prensa y rotativas) y una vez realizada la diagramacién, marca en tiempo
real el estado de la pagina, segun esté “abierta” por el periodista, el editor de texto, el
corrector o nuevamente el diagramador. Tras ser chequeada por los secretarios de
redaccion y jefes de seccidn, ya con las fotos incluidas, tendra paso al sector de pre-
impresion, para preparar la pagina y chequear que no aparezcan inconvenientes técnicos:
que no haya texto oculto, que la foto esté en los codigos de colores que la maquina
necesita, entre otros requerimientos. La visualizacién de todas las paginas se controla
desde el area de disefio, pero también en el area de publicidad, pre-impresion y rotativas,
los editores y los secretarios de redaccién. Los redactores, una vez que “entregan” su
pagina, no tienen acceso al publicador. Si esa pagina ya esta en rotativas y hubo algun
error, sera decision del secretario general del diario o el directivo que esté en ese
momento en la redaccion regresar o no la pagina de las rotativas, principalmente si se trata
de errores menores, que a veces se prefieren dejar pasar por sus costos econémicos. Por
ejemplo, si la pagina en cuestion tiene una foto en cuatro colores, se necesitaran cambiar
cuatro planchas, que se traduce en un elevado costo para la empresa. Ademas, la decision
esta vinculada también con las economias de tiempo implementadas en los procesos de
trabajo en el diario y la necesidad de cumplir con los plazos estrictos de entrega del

producto.
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Zallo (1988) sefala que con la informatizacion el trabajador pierde el control de su
producto. En el trabajo de una redaccién de diario hay mayores dificultades para el control
directo, en parte porque la organizacion laboral implica horas fuera de la redaccion, la
relacion especial de los periodistas con sus fuentes de informacion y las dificultades para
establecer los tiempos exactos de creacion y adquisicion de contenido o -como sefiala
Dantas (2011)- ese tiempo de trabajo signico, no mensurable ni cambiable que caracteriza
al sector de las industrias culturales. Ahora bien, a través de tecnologias como el
publicador DTI la supervisién pasa por el hecho de que la nota creada por el redactor no
s6lo esta en su maquina, sino que es observada en tiempo real por jefes de redaccion y
secretarios de redaccion, lo cual le quita a ese redactor parte del control de lo que escribe.

Durante las jornadas de observacion fue posible identificar como es el publicador DTI
y el proceso por el que circulan las paginas'® y en qué situaciones los editores
controlaban la pagina de un redactor. De ese modo, pudimos observar que esos controles
(que aluden tanto al codigo del trabajo como al codigo laboral) se materializaron,
principalmente, ante la necesidad de un cambio de diagrama, por ejemplo con un ingreso
publicitario (ver apartado 4.3.3). Al centralizar todo el proceso de trabajo, se apunta a la
disminucion de la imprevisibilidad, por ejemplo mediante las diferentes fases por las que
debe “pasar” la pagina antes de llegar a rotativas se refuerza el control de los errores,
como asi también se controlan las economias de tiempo para evitar retrasos en las
rotativas, aunque no se observé un control estricto de las economias de tiempo.

Para Zallo (1988) “en lugar de aplicar formas sofisticadas de medicidon de
productividad del trabajo es el propio ordenador quien comanda el trabajo permitiendo el
control de la direccion. El redactor gana tiempo y aumenta su productividad”. Coincidimos
con el autor al sostener que si bien esos procesos rutinizados no se deben sélo a la
informatizacion, ésta facilita el control del editor sobre el proceso del trabajo en general,
aunqgue no sea la tecnologia per se la que implique estos cambios, “sino la decision que le
precede de someter el proceso de trabajo y elevar la productividad” (1988: 121). Y, como
ya dijimos, se logre una automatizacion parcial.

En la misma linea, Albornoz (2005) indica que la computadora pas6 a controlar todo
el proceso de produccidn, no sélo en la redaccién sino en la ultima fase de la industria del
diario que es la distribucion del producto: desde el consumo de tinta, la sefializacién de las
cuatricromias, el encarte de los cuadernillos y el recuento de los ejemplares. Incluso la
salida se programa y se realiza por computacion para calcular diariamente el nimero de

ejemplares a depositar en cada punto de venta.

Cualificacién y descualificacion de los oficios

-El diagramador artesano, un oficio de otros tiempos
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Teniendo en cuenta lo descripto en el apartados anterior, podemos sefialar que
durante el periodo de estudio, se pas6é de una etapa completamente artesanal,
protagonizada por diagramadores de oficio, la mayoria habiles dibujantes, a lo que es hoy:
un modelo con caracteristicas de produccion industrial, mediado por tecnologias digitales,
en el cual el disefiador tiene mayor injerencia en toda la cadena de valor del diario. Los
entrevistados coinciden en que desde 1996 cuando la computadora reemplaza al tablero y
se comienza a trabajar con programas de edicion grafica como el QuarkXPress, hay un
quiebre en los modos de produccidn para los diagramadores. En ese entonces, la empresa
incorporod jovenes egresados de universidades para nutrir un area que hasta ese momento
contaba con apenas cuatro personas y cuya Unica funcion era armar sistematicamente los
diagramas o “monos”, es decir, el esqueleto de las paginas.

Hasta que llegaron las computadoras, los diagramadores trabajaron con tablero, lapiz
y escuadra. Se basaban en un abanico muy limitado de diagramas a escala (el tamafio
sdbana del diario) y los entrevistados coincidieron en que esos “monos” estaban muy
supeditados a la informacion. Era un trabajo en el que se valoraba fundamentalmente la
precision en los dibujos. Asi y todo, no siempre quedaba perfecto y cuando habia
necesidad de ajustes, eran los graficos los encargados de hacerlo. Los diagramadores no
intervenian en esa fase para no generar conflictos con los operarios graficos. “Si te metias
en su laburo llamaban a asamblea. Era un sector con una cuota -a veces un poco
dogmatica- de defensa de sus puestos, pero en cierto modo tenian motivos”, destaco
Juan. Claramente se observa una tendencia a la rotacién de tareas, en tanto hay
desplazamiento de un sector de los trabajadores a otro sector para realizar tareas
desvinculadas con su oficio (Katz, 2001).

Antes, los procesos de trabajo eran mas estancos y los diagramadores no tenian
mayor injerencia, ni en la redaccion, en la negociacion con los periodistas, ni en el taller en
el control final del armado de pagina. Su rol era dibujar en colores para establecer qué
area determinaba la foto, el texto o los filetes. El azul marcaba la fotografia, el verde la foto
a color, el rojo estaba reservado para los filetes y el negro representaba el texto. Asi lo

ilustraba el jefe del area de disefio:

Nosotros mandabamos los textos abrochados en el diagrama a escala, incluidas las
fotos a las que les sacabamos fotocopia y pegabamos como en un collage, para que
los graficos supieran el tamafio y la ubicacion; marcabamos el corte con la escuadra,
cerrabamos la carpeta y chau, nos olviddbamos por completo [Juan, jefe de disefio]

El cambio que supuso dejar ese trabajo manual no estuvo exento de resistencias
ante el temor de no poder adaptarse a la computadora, mas alla de las capacitaciones que
se desplegaron desde la empresa, y ante el cambio de rutina productiva. Por otro lado,

implicé trabajar en el mismo espacio que los graficos, ya que aquellos que aceptaron la
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reconversion pasaron a trabajar en la redaccion, de modo que los disefiadores recién
llegados les explicaban cémo era trabajar sobre una pantalla y los ex linotipistas y
armadores ensefiaban “a los nuevos” la dindmica de trabajar en un diario. Cecilia'™® lo

recorddé como un escenario tenso en un primer momento:

Fue una época complicada, porque el sistema editorial nuevo implicé reduccion de
personal, [...] Convivimos mucho tiempo con los armadores en esa época y
empezamos a transmitirle la nueva herramienta. En el fondo, estaban dolidos con la
situacion pero nosotros no teniamos la culpa [Cecilia, disefiadora gréafica]

Por su parte, Juan recuperd una escena tipica en la redaccion en ese momento,
cuando el pedido era que el producto se asemejara cada vez mas a las revistas. La
redaccion se dividia, de ese modo, entre quienes colaboraban para expandir el uso de los
programas de edicion gréafica y quienes se resistian y sacaban la bandera de La Opini6n***
cada vez que se les pedia “arrevistar” el diario y utilizar el disefio grafico. “En el fondo, lo
que subsistia era el miedo a no adaptarte a las nuevas tecnologias”, analizé Juan. De ese
modo, estaban quienes aceptaron las capacitaciones para poder utilizar las TIC, incluso
colaboraron en esa adaptacion, y quienes ejercian resistencia ante tantos cambios: de
tecnologia, de disposicion fisica de los trabajadores, de modos de organizacién del trabajo.

Asi lo recordé uno de los disefladores con mas afos en la redaccion:

Muchos no quisieron aprender y practicamente “desaparecieron”. Quiero decir, se
jubilaron o pasaron a hacer trabajos internos. También entre los armadores
estuvieron los que a partir de la computaciéon tuvieron que seguir al lado nuestro,
ajustando paginas, y ellos muchas veces sacaron el trabajo mejor que nosotros,
hasta que finalmente fueron al taller de Barracas y empezaron a trabajar en la parte

de peliculado. En mi caso, segui todos los cursos que me ofrecia el diario porque

tenfa trabaijitos freelance y me servia capacitarme [Radl, disefiador grafico]**2.

En esto, se observa cémo el cédigo laboral (Roldan, 2011, 2012) se da tanto como
control simple a través de la empresa que reorganiza las secciones y los modos de
trabajar, como en el control grupal (los disefladores hacia los graficos y viceversa) y
autocontrol (a través de la aceptacion en ensefiar el oficio y las nuevas tecnologias) o su
contraparte (la resistencia de muchos trabajadores a aceptar el cambio en los procesos de
trabajo). En el caso de Raul es claro el mecanismo de cooperacion: aceptar los nuevos
modos de trabajo implicaba aprovechar las capacitaciones de la empresa, para enriquecer
su trabajo, ajeno al diario.

Con el nuevo sistema editorial, desde la empresa se apuntaba a mejorar el producto
para competir con la industria de la revista y el sector audiovisual, acelerar los tiempos de
produccién y reducir los costos en el sector de pre- impresiéon e impresion, ya que las

nuevas tecnologias no sélo eliminaron el proceso de reescritura, sino el proceso artesanal
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por el cual se diagramaba y ensamblaba el diario.

Por otro lado, se evidencia el proceso antagénico de cualificacion- descualificacion
(Antunes, 2012). Mas temprano que tarde, la mayoria de los “reconvertidos” perdié su
trabajo o regreso al taller de impresién para cumplir con nuevas tareas, mas vinculadas
con la supervision de maquinaria que del oficio aprendido décadas atras. Esto coincide con
lo que sostiene Zallo (1988): durante esa etapa, la resistencia a los procesos de
reconversion no llegd del sector de prensa sino fundamentalmente de los trabajadores del
taller porque era un sector con gran tradicién sindical, cualificacién y poder de negociacion.
“No hay que olvidar su caracter insustituible para una produccién cotidiana e
improrrogable”, dice Zallo (1988). Sin embargo, con la injerencia de la web en los Ultimos
afios, cambid ese escenario. Un ejemplo de ello en La Nacién fueron las dos jornadas de
huelga que impidieron la salida del diario. EI 12 de junio de 2012 hubo paro de los
gréficos, mientras que el 19 de agosto el diario no volvié a salir por un paro de canillitas™>.
Como opcidn, la empresa recurrié a una version online del diario impreso.

Varios entrevistados, sin embargo, creen que la empresa decidi6 moverlos
nuevamente al taller para evitar el contagio gremial que los graficos habian comenzado a
impregnar entre los trabajadores de prensa, a fines de 1990 en un contexto laboral de

fuerte precarizacion:

Se plantearon conflictos en esa época con los graficos porque venian con un cuadro
gremial diferente a los redactores y disefiadores. Entonces, coexistiamos con un ex
armador que ganaba cuatro veces mas que nosotros. Ademdas, eran muy
reivindicativos y contagiaron, sobre todo, a los disefiadores. Se armaron asambleas
nunca vistas en La Nacion y al final terminaron todos en la planta de impresion [Juan,
jefe de disefio]

Lo cierto es que durante la década de 1990 el contexto politico y econémico tuvo su
impacto en la redaccién. Como ya fue sefialado en el capitulo 2, el mercado de trabajo
durante ese periodo se caracterizd por un alto nivel de desocupacién y subocupacion,
aumento de trabajadores auténomos, aumento de la extension de la jornada laboral y
disminucion de la representacion sindical. “Hubo un disciplinamiento hacia los
trabajadores, porque el Mercado amenazaba con expulsarlos”, sefiala Palomino (2013)***.
En ese sentido, confluyen diferentes causas de los conflictos que se dieron al interior de la

redaccion.

-Adios grises. Asoma el disefio grafico

A diferencia de los ex linotipistas y los ex armadores que fueron perdiendo su oficio
durante la década de 1990, los disefiadores pasaron a tener mayor injerencia en la edicion
de las paginas y a realizar tareas que antes eran responsabilidad de los graficos. Con la

computacion y los programas de edicion grafica, comenzaron a subir imagenes a la
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pantalla y poder retocarlas o a escoger las tipografias; algo impensado antes de la
digitalizacion. De ese modo, todo el proceso por el cual se recortaban los textos en tiras de
papel, y se armaba la pagina en forma manual, pas6 a trabajarse en la computadora. Y
entonces se encargaron ellos del ajuste de las paginas, controlar que la foto estuviera en
alta resolucién, que no sobrara texto y el envio de la pagina a rotativas. Antes, eso lo hacia
el armador o jefe del taller.

Tanto periodistas como disefiadores reconocen que a los antiguos diagramadores les
costaba mucho mas la negociacion con los jefes de edicién y los secretarios de redaccion.
“Nosotros estabamos por debajo del periodista, y la cultura en la redaccién era que la
ltima decision siempre la tenia el editor [de texto]; podiamos sugerir pero rara vez éramos
escuchados”, recordd Cecilia. De hecho, el primer esbozo lo dibujaban a mano los jefes de
seccién, en base al espacio en blanco que les quedaba, una vez que ingresaba la
publicidad y en base a los escasos modelos de diagrama que implementaba el diario La
Nacion por entonces.

“Como el disefio no estaba incorporado, disefiaban los propios editores. Aca va una
foto, aca tal cosa y punto. Creo que esta vinculado con una redaccién que era mas rigida;
el editor era el que decidia todo”, sostuvo Paola'®. En el mismo sentido, Cecilia agregé
que los periodistas tenian una idea formada de que “los disefladores veniamos a robarles
espacio, que en cierta forma era real porque implicaba quitarle lineas a ellos, pero no
veniamos a hacer dibujitos sino a comunicar y cuando pediamos, por ejemplo, que
hicieran despieces (texto destacado) resultaba revolucionario”.

Fue a mediados de la década de 1990 que la empresa decidié “arrevistar” el diario,
cambiar la jerarquizacion de los textos (mas imagenes y menos texto, sumar bajadas,
subtitulos y otros recursos graficos), reducir lentamente el tamaino “sabana” e incorporar el
color a sus paginas. Durante ese periodo, La Nacién incorporé nuevas maquinarias en los
talleres graficos, aprovechando una politica monetaria y cambiaria beneficiosa: la igualdad
peso-dolar fue propicia para los empresarios mediaticos a la hora de incorporar nuevas
tecnologias. Hubo una busqueda de la calidad en el producto, que se evidencié en la
incorporacién del color''®, asi como en la capacidad de impresién en menor tiempo, a
partir de un incremento en el nivel de automatizacién y el ahorro de costos, por ejemplo,
con las nuevas rotativas ya no se necesitaba el paso del peliculado (y por lo tanto de un
equipo de filmacion), sino que la pagina comenzd a utilizar sistemas directos a planchas y
de ahi a las rotativas. Se trataba de adaptar los procesos productivos para aumentar su
productividad y en definitiva su rentabilidad empresarial, (Mateo y Bergés, 2011).

También en esa época se cred un area exclusiva para infografos en esa busqueda de
generar cambios en el producto, un motivo mas para que los periodistas comenzaran a
pensar sus notas en forma integral: no solo los textos, sino las fotos, los gréficos, los
recursos que posibilitaban los programas de edicion grafica como el Quark. Una vez mas,

se evaluaban cualidades morales més que técnicas, el saber ser mas que el saber hacer.
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Ello generaba resistencia, como lo recuerda uno de los entrevistados:

Fue traumatico el entender qué era una infografia. Aun en el afio 2000 me acuerdo
gue en las reuniones de politica, cuando estdbamos organizando el fin de semana,
gente joven, incluso, me dijera “yo soy redactor, me dedico a los textos”. Hoy esa
respuesta es inconcebible [Martin, ex redactor y editor de Politica]

Ademas del proceso de reconfiguracidon de oficios y saberes, durante el periodo de
estudio se pasé a una etapa de predominio cada vez mas acentuada del pre-maquetado,
con el que se intentd, ademas de potenciar los recursos gréficos, reducir la aleatoriedad y
lograr que el producto fuera cada vez mas controlable o susceptible de planificacién. Como
sefialamos anteriormente, la introduccion de programas como el DTI buscan disminuir la
aleatoriedad.

En los dltimos afos, la division de tareas en el departamento de Arte (area de disefio)
se organizé del siguiente modo: por un lado, los “arquitectos”, como describe Maria'*’ a
quienes realizaban los cambios estructurales del diario**®: son los encargados de pensar
de cero la estructura grafica del diario y la variedad de pre-maquetas para luego usarse en
la diaria (jefes de seccidn y pro-secretarios de redaccién, como asi también la contratacién
de personal exclusivamente para esa tarea). Por otro lado, los disefiadores con mas afos
en la redaccioén tuvieron a cargo dos tareas totalmente diferentes, una mas técnica y de
vigilancia que es controlar el envio de las paginas a rotativas (ver grafico N° 2 sobre cédigo
del trabajo) y otra mas creativa: proponer un formato visual al editor de texto para
comunicar una nota. Por ultimo, y en la mayoria de los casos a cargo de jovenes
aspirantes, la tarea principal es replicar los “monos”, y si hay que switchear (cambiar un
diagrama por otro) siempre se lo debe consultar a los jefes de seccion.

Esa ldgica del pre-maquetado consiste en un menu de piezas intercambiables para
garantizar un contrato de lectura, al tiempo que permite anticiparse a los eventos breaking

news o resolver paginas en momentos de cierre. Asi lo explicé Maria:

Primero se construye la arquitectura, después los pequefios componentes que hacen
al contrato de lectura y que también forman parte de una ingenieria profunda, que se
piensa una sola vez y que si esta bien desarrollada se sostiene a lo largo del tiempo.
Si cambia la noticia, tenés que tener rapidamente garantizado que va a salir bien, en
tiempo y forma [Maria, secretaria de redaccion]

119

Camilo™ justifico que “esos procesos automatizados y rutinas repetitivas son, al

mismo tiempo, la certidumbre de que el diario va a salir al otro dia” y si bien reconocié que
hay mucha diferencia entre lo que se dice que se va a hacer y finalmente lo que se hace,
por la alta aleatoriedad que tiene el trabajo en un diario, reconocié que “el producto esta

cada vez més planificado”.
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Méas alla de que esto permita hacer frente a la aleatoriedad que implica el trabajo en
un diario y acelerar los tiempos de produccion, desde la empresa también se reconoce que
“sirve cuando hay poco personal, porque nos garantiza que siga funcionando la
maquinaria”. En ese caso, sostuvo Maria, no se saldra con los mejores recursos graficos,
pero se saldra correctamente y reconocié que, en su rol de secretaria de redaccion, su
objetivo es “formar gente que sepa hacer el trabajo por mas que no labure en ese puesto
en lo cotidiano”.

Con una postura mas critica, Juan, a cargo del area de disefio desde hace 25 afios,
entiende a esa logica del pre-maquetado como una alternativa ante la escasez de recursos

humanos:

Cuando hay problemas econémicos, siempre aparecen mas suplementos, productos
para paliar la baja en las ventas y no se incorpora mas gente para acompafar esa
demanda de trabajo ¢ Como se resuelve? Con un sistema pre- maquetado, que es lo
que estad pasando ahora. Salvo en muy raras excepciones esta todo muy pre-
maquetado, y esto es de los Ultimos dos afios [Juan, jefe de arte]*?°

Durante las observaciones se pudo constatar el uso del pre-maquetado. En la
observacion del miércoles 12 de junio de 2013, en la seccion de politica, se utilizaron pre-
magquetas en todas las paginas. Ese dia fue la clausura de las listas para las elecciones
legislativas y hubo un cierre de edicién tardio, a la 1 de la madrugada, porque se esperé
hasta dltimo momento las novedades sobre el armado de los frentes electorales. Eso
permitié cerrar paginas en poco tiempo y el Unico cambio que se hizo fue el de un
diagrama por otro (switchear).

El proceso de trabajo en general en el area de disefio fue el siguiente: en base al
cronograma de produccion de rotativas, los disefiadores se juntaban con los jefes de
seccion para el armado de las primeras paginas del cuerpo principal, por ejemplo, con los
periodistas de internacionales se juntaban primero ya que la seccién tenia un cierre
temprano, salvo que ese dia tuvieran una cobertura “caliente”; la seccion politica fue, por lo
general, la dltima en diagramar, incluso después de la uGltima reuniéon de tapa, programada
a las 19 horas, durante el periodo de estudio. Esto estuvo vinculado con un orden de
prioridad editorial, ya que con el esquema de La Nacion que lleva titulo y nota en la
portada, hay paginas que aunque cerraron temprano, al estar “unidas” a la tapa, se van
cerca del cierre de edicién. Un cambio alli puede generar que se modifique el interior del
diario. Vale aclarar que antes de diagramar, los disefiadores necesitan contar con los
“blancos disponibles”, es decir, la cantidad, tamafo y ubicacion de los avisos publicitarios
para saber cuanto espacio queda para distribuir la informacién periodistica. Si bien esto
deberia estar cerrado a las 14 horas, en los Ultimos afios hubo una flexibilidad de los

horarios, de la cual se quejaron tanto disefiadores como periodistas (ver apartado 4.3.3).
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En relacion a las divisiones del trabajo y sus economias de tiempo (cédigo del
trabajo), se pudo observar que difieren segln las fases de produccién y los tiempos
muertos fueron escasos y variaron segun la jornada. En el cuadro N° 3 se describe el
cédigo del trabajo (division del trabajo y economias de tiempo) aplicado al antiguo oficio
del diagramador y en el cuadro N° 4 aplicado al disefiador grafico; se puede apreciar como

fueron los plazos (estimados) en una jornada de trabajo observada®®

, Y cOmo se aceleran
esos tiempos y es mas marcada la division de tareas a medida que se acerca el cierre del

diario.
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ECONOMIAS DE TIEMPO
Division de tareas en el antiguo diagramador

principio de los noventa,
no superaban los cinco
diagramadores: un jefe,

dos subjefes y dos trabajadores,
que eran los encargados de dia-
gramar. Los primeros en llegar,
los jefes de seccidn, lo hacian
alrededor de las 11 de la mafana
o las 12 para empezar a“marcar”
las paginas de los suplementos.
Todo era a mano y se realizaba
en cuatro tableros que por en-
tonces tenia la seccién.

No habia limites temporales
claros durante esta fase, y para
graficarlo los trabajadores se-
fialan que en aquella época era
un ritual frenar a las 13 horas e

“ir todos a comer al restaurante
que tenia el diario en otro piso
del edificio” Los entrevistados
coinciden en que “eran épocas
donde no se andaba a las corri-
das” y tenian varios momentos
de “tiempos muertos”.

os jefes de diagramacion
L:omenzaban a llevar al

aller en forma manual
las maquetas de paginas . Sélo
en algunas ocasiones (como
cuando se requeria retocar un
fotografia) colaboraban con el
ajuste final de las paginas, ya
que era tarea exclusiva de los
armadores. En caso de que se
necesitara un cambio impor-
tante, habia que llamar a los
jefes de seccidn o los secreta-
rios de redaccion.

— J

<

e cerraban los suplementos
S diarios, con las fotos inclui-

das, y eso lo trasladaban al
sector de pre-impresion. Habia
“tiempos muertos” hasta que los
jefes de seccién salian de las reu-
niones de tapa.
A las 14 horas se cerraba pun-
tualmente el ingreso de avisos
publicitarios y entonces los
diagramadores contaban con
los blancos disponibles para
marcar los textos, sefialar la
ubicacién y tamario de las pu-
blicidades, la foto, el texto o los
filetes. Erael horario de ingreso
de los diagramadores.

ra el momento de mayor
Eapuro (0 Stock de Tiem-

po): comenzaban a cerrar
algunas secciones y practica-
mente no habfa tiempos muer-
tos en el drea de Diagramacion.
Erauniryvenir constante des-
de la redaccién hasta los talle-
res que ya tenian las rotativas
en plena actividad. “Con la
digitalizacién nos cambid prin-
cipalmente el envio de las pagi-
nas al taller’, recuerda Arturo,
que estd en disefio desde 1989

L e——

e hacfa la reunién de
temario pero rara vez
participaban los jefes

de disefio. Cuando los editores
de texto sallan de la reunién,
generalmente, modificaban los
bocetos. Los jefes de diagra-
macién no intervenian en las
decisiones de los periodistas y
su principal tarea en la sala de
redaccién era supervisar los
tiempos de produccién y con-
trolar las correcciones finales.

17.00

lgunos diagramadores
se quedaban al cierre
pero el control del en-

vio de las paginas era tarea
exclusiva del sector de pre-im-
presién. “Una vez que termi-
nabamos, nos {bamos a cenar
y esperdbamos las primeras
copias del diario, con su olor
a tinta, todavia himedo, en
lugar de irnos a nuestra casa.
Entonces empezdbamos a ver
el diario en el mismo restau-
rante y si habfa un error, desde
ahi{ mismo los periodistas se
comunicaban con rotativas,
antes de que se hiciera una se-
gunda edicién. Eran maquinas
maés lentas, te daban mas tiem-

I

N CE—— v

po para frenar la produccién y
ademds no habla problemas
con la distribucidn; si habia que
esperar hasta las 5 de la mafia-
na, esperdbamos’, sefiala Juan,
Jefe de Disefio desde 1995.
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Economias de Tiempo (Control de Trabajo) en el area de Diseiio

:
0y

2

0
(i

1

Llega la primera plantilla de
disehadores. Su primera tarea es pedir
los “blancos” a publicidad, es decir la
cantidad de avisos distribuidos en el
cuerpo principal del diario. Como es el
momento de menor produccién para el
diario de ese dia [tiempos muertos), los
disehadores trabajan con los
suplementos semanales o las paginas
del fin de semana, en que la plantilla se
ve reducida. No hay limites temporales
claros.

4

Llegan mas disefadores. Comienza la
diagramacion con las secciones que
tienen cierre mas temprano. Cada
diagramador tiene asignada diferentes
secciones. Se deciden los recursos
graficos que requieren mayor
produccion (infograffa, “balcones”,
dibujos) y los jefes de la seccion
comienzan a reunirse con los editores
de texto. Hay una divisién de tareas
marcada.

Se continta diagramando las secciones;
se suman las que tienen cierre mas
tardio como Economia, Policiales y
Politica. Realizan modificaciones, en
base a lo dispuesto en la reunién de
temario. Pueden recibir las primeras
paginas, ya editadas y visadas por el
area de Correccion. No hay limites de
tiempos muy claros; dependiendo de la
jornada suelen generarse pequenos
tiempos muertos, pero también puede
producirse “un cuello de botella en el
area” porque los editores, que saben
que llegaron practicamente todos los
“blancos” y tienen encaminada su
seccion, apuran la diagramacion.
Ingresan otros disehadores que se
quedaran hasta el cierre de edicion.

Es el horario estipulado para el cierre de edicion. Sélo quedan los disenadores del turno
noche para hacer el envio de las ultimas paginas y para resolver cualquier inconveniente
operativo, por ser el nexo entre redaccién y rotativas. En una jornada con cierre prolijo
(antes de la medianoche], es el momento de menor producciony sélo se realizan los ultimos
retoques a la tapa o de las paginas que quedaron abiertas.

Es el horario que tiene
Departamento Comercial
para entregar el “plan”
de blancos a Diseno, de
modo tal de repartirlos
entre las secciones. De
todas maneras, en los
ultimos anos ese horario
se fue flexibilizando (ver
el Departamento
Comercial marca el
ritmo...).

Uno de los jefes de la
seccion participa de la
reunién de temario que dura
aproximadamente una hora.
Mientras tanto, en el area de
disefo se siguen armando
las paginas del cuerpo
principal. Ya nadie trabaja
para el fin de semana o los
suplementos semanales.

Es el momento en el que se les
exige mayor velocidad, tanto como
sea posible en cada operacion
individual (meta del 0 Stock de
Tiempo), una vez que los editores
salen de la reunién de tapa. Hay una
mayor division de tareas: el jefe o
sub jefe de la secciéon comienza el
diseno de la tapa; quienes estan con
los recursos graficos de mayor
produccién apuran su trabajo, los
editores de texto apuran los
diagramas de las paginas que
tenian en blanco, aunque “a veces
te llegan con la mitad de las cosas;
no saben si tienen foto o van a
solicitar un dibujo y nos pasa que
tenemos que redisefar mas tarde y
sobre el cierre”, explica Daniel
Ravaschieri. AL mismo tiempo, uno
o dos disefadores controlan el
envio de las paginas al taller.

/
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El “efecto Cronica”, Internet y las plataformas de redes sociales

Durante la década de 1990 las principales fuentes de informacién para conseguir la
materia prima de los periodistas eran las agencias de noticias, las radios, las &reas
informativas institucionales y las fuentes generadas en forma personal. “Una parte de
nuestra rutina como editor era hablar con quienes estaban en la sala de periodistas y con
los corresponsales que teniamos en el extranjero. En realidad, eso era lo primero que

122 Del otro lado de la vereda,

hacia antes de prender la computadora”, explicoé Ernesto
Clara’® cont6é que la dindmica de ella como corresponsal en el Congreso era la de “llamar
a los teléfonos fijos de oficinas o hacer la entrevista cara a cara a la salida de un acto
publico. Para mi eso es el verdadero periodismo: ir a buscar, oler la noticia o fabricarla y
estar permanentemente atento”.

Una ruptura en ese sentido se da con el surgimiento, a fines de la década de 1990,
de los canales de noticias. Hasta ese momento, la television no alimentaba a los diarios en
materia informativa, pero cuando comienzan a instalarse los canales con transmision de
noticias las 24 horas hay una ruptura en la organizacién de la produccién informativa en el
diario. Fue un cambio notable por su amplitud de cobertura noticiosa y la rapidez de
llegada a los hechos de actualidad (Rost, 2006). Los propios periodistas hablaban por
entonces de “Efecto Croénica” y, segun sostuvieron, trastoco la agenda noticiosa de los

periodistas de los medios graficos***:

Te aparecia la imagen de un mdvil de Crénica en vivo y te cambiaba todo. Eso fue
clave porque si bien los diarios seguian marcando la agenda, la television comenzé a
tener una injerencia cada vez mayor. Fue como la prehistoria de Internet en cuanto a
la informacién en vivo, e irrumpia en todos lados. Para nosotros fue un cambio
cultural muy grande [Eugenio, ex redactor y editor de politica].

También fue una ruptura sobre los procesos de trabajo de los fotégrafos porque
comenzaron a salir a la calle a cubrir notas a partir de las “placas rojas” o los alertas que
tiraban los canales de noticias. “Cuando me fui de Argentina, no existian; volvi y me
encontré con un caos en la calle, por el desorden de tanta cobertura, tantos canales
cubriendo lo mismo”, sostuvo Diego'®®, quien vivié y trabajé como fotoperiodista en
Espafia, a fines de los ochenta y regresé a la Argentina en 1995. El fotdégrafo reconocio
que se hizo habitual “salir disparado a cubrir una nota porque lo estaban dando en la tele,
y la fuente era Cronica”.

Internet, en cambio, se convirtid en fuente de informacién en forma mas paulatina.
Como ya sefialamos en el capitulo anterior, consideramos que es una innovacion
tecnolégica que excede a considerarla s6lo como software (buscadores, paginas web,
email) o como plataforma de redes sociales. Pero son estos niveles en los cuales nos

concentraremos para comprender como fue utilizado como fuente informativa durante el
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periodo de estudio.

Entendemos que la tecnologia contiene en si misma los atributos otorgados por los
sujetos que las producen y las utilizan (Pinch y Bijker, 1989). En base al trabajo de campo
y a los autores consultados (Albornoz, 2003; Rost, 2006; Boczkowski, 2006 y 2010; Zallo,
2011; Becerra, Mastrini y Marino, 2012; Rost y Bergero, 2016), destacaremos tres etapas
de Internet como uso en la redaccién, que se asemejan a la evolucion de la web de La
Nacion (ver capitulo 2) en un proceso que de ningin modo consideramos cerrado; al
contrario, como ya hemos sefialado a lo largo de la tesis, se trata de un proceso aun en
curso. Ademas, esos momentos no son taxativos sino que soOlo constituyen una
categorizacién con propdésito analitico.

En primer lugar, mencionaremos la etapa de uso exploratorio que se da desde 1995,
afio en que se lanzé la web de La Nacion y dos afios después se habilito la red para la
organizacion del trabajo de los periodistas. La segunda etapa se inicia en 2001, momento
en que la pagina web de La Nacion dejoé de ser la version online del diario para comenzar
a producir notas propias, con mas recursos multimedia. Esto repercute en la redaccion
central del diario papel. La tercera etapa se da a partir de 2004 y se extendié a la
actualidad; producto de la intensificacion de las actualizaciones en los portales que
impactaron en el trabajo de la redaccién del diario papel. Internet se convirti6 en una
fuente de consulta constante. Este periodo se potencié desde 2009, con el auge del uso
de redes sociales'®® y de las distintas plataformas digitales por parte de la sociedad
argentina que “estan cambiando la produccién social y la difusion de informacién y el
entretenimiento en un pais en el que las conexiones de banda ancha se han doblado en
los ultimos cinco afios” (Becerra, Mastrini y Marino, 2012: 8).

Durante la etapa exploratoria, la mayoria de los entrevistados reconoce que se
seguia optando por uso del archivo del diario que, ademas, en aquella época habia
comenzado a digitalizarse, lo cual facilitaba la busqueda y reducia los tiempos. “En los
afios noventa, Internet no tenia gran valor y La Nacion seguia siendo un diario que
esperaba 48 horas para confirmar una noticia. Nadie sabia si duraria un afio, cinco afios o
iba a ser definitivo”, justificd Ernesto. Los entrevistados coincidieron en que los primeros
afios Internet fue fuente de los editores para chequear informacion de diarios online del
exterior, pero no por los redactores para producir noticias locales. Cristian'?’ sefialé que
“Internet era como el futuro, que estdbamos viendo pero nadie sabia bien para qué”.
Enterarse algo por Internet era muy dificil y lo mismo pasaba silo querias utilizar
como archivo “porque no estaba todo en la red y lo mas probable era que no te apareciera
nada cuando hacias la busqueda”, explicé Emilio*?®.

Los entrevistados sitlan los primeros afios del nuevo siglo como un periodo en el que
Internet se instala como una fuente de consulta y chequeo para los periodistas'®®. Entre
2001 y 2009 en La Nacion Internet se la utilizé principalmente como via de recepcion de

informacién, como archivo, como fuente, como chequeo de datos a través de portales de la

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



competencia. Se pas6 de la desconfianza en la Red a “un efecto general de copia y
emulacién del vecino, amparado por férmulas difusas del estilo de “eso es el futuro™

130 Internet “generé una dependencia

(Albornoz, 2005: 95). Segun Felipe, jefe de politica
muy alta en términos de consulta. Para periodistas perezosos es un mal recurso porque te
genera una tentacién permanente y si eso te lleva a la pérdida del contacto con las fuentes
es un problema”.

Mas alld de la consulta permanente en buscadores como Google y en la emulacién
de la competencia, habia una desconfianza en el trabajo de sus pares en online.

Seleccionamos una de las citas de ilustra ese escenario:

Hasta mediados de 1990, la medida era siempre otro diario. Qué sacé Clarin en la
tapa o qué nos comimos. Pero después pasamos a estar pendientes de lo que salia
en los portales. Y para mi fue un error. Todavia dias en que llamo al interno de online
para corregir un titulo. Debe haber portales peores, pero esto es La Nacion. No te
pido a Borges escribiendo la web, de hecho no hubo mas Borges en papel, pero
tampoco escribir sin verbo. Hoy hay menos exigencia gramatical [Cristian, redactor
en papel]

La percepcion sobre el trabajo en la web sera profundizado en el capitulo 6, pero nos
interesa remarcar dos cuestiones a partir de la cita precedente: durante esta etapa en la
redaccion hubo, por un lado, una cultura constante del monitoreo de portales,
principalmente de la homepage de La Nacion y, como demostré Boczkowski (2010), de
imitaciéon y homogeneizacion de las publicaciones, es decir, un incremento en la similitud
de noticias en la tapa del diario impreso que coincide temporalmente con el crecimiento en
el volumen y frecuencia de las publicaciones en el online. Ahora bien, aunque es activo el

rol de la tecnologia en las dinamicas de la imitacion, no es determinante:

La intensificacion del monitoreo y la expansién de la imitacién no hubieran ocurrido si
no fuese por la evolucién de la web. Sin embargo, esto no significa que la tecnologia
determine esos cambios. Si eso hubiera ocurrido, los efectos deberian haber estado
poco después de su introducciéon y aplicado de manera uniforme, mas alla del tipo de
contenido y medio. Por el contrario, se tard6 mas de cinco afios después del
lanzamiento de Clarin.com y LaNacion.com para que los cambios en la imitacién
comiencen a registrarse. [Boczkowski, 2010: 176. La traduccién es nuestral].

Vale aclarar que Boczkowski no sélo compar6 entre medios, sino entre plataformas y
redacciones del mismo medio y llegé a la conclusion de que el monitoreo se dio tanto de
periodistas print a online y viceversa y la homogeneizacion entre un producto y otro.

En segundo término la cita de Cristian nos vuelve a ubicar en la dimension simbdlica
y en como actla el cédigo laboral: trabajar en un diario tradicional como La Nacién es
“prestigio” y al mismo tiempo una obligacion de hacer “bien” el laburo. Para muchos

entrevistados de papel, sus pares de online no estan a la altura de las exigencias que
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histéricamente tuvo la empresa.

La ultima etapa que diferenciamos es la de intensificacion de Internet y el surgimiento
de las plataformas de redes sociales, que no solo transformaron la forma de comunicarse
de los ciudadanos sino que estan trasformando las rutinas profesionales de los periodistas
que las emplean para la busqueda, elaboracion, difusion y gestion de sus piezas
informativas (Campos Freire, 2008; Rost, 2012; Lépez Garcia y et al, 2015). Es decir, tanto
como fuente cuanto como vehiculo informativo (Luchessi, 2013). En Argentina, ademas, el
uso de las plataformas emergentes fue en aumento en los Ultimos afios hasta ubicarlo
como uno de los paises con mayor tiempo de conexién en el mundo, principalmente en el
uso de Facebook y Twitter*>!,

Tal como acreditan diversos estudios, la utilizacion de las redes sociales en los
medios de comunicacion se implementd en forma similar a la web en su etapa inicial en
1990, es decir, como volcado de contenido, como modo de distribucion de la informacién
del diario y menos como herramienta de interactividad (Jeronimo y Duarte, 2010, Noguera
Vivo, 2010; Messner, Linke y Eford, 2011; Garcia Torres y ét al, 2011; Rost y él al, 2012,
Lépez Garcia y et al, 2015). Lo mismo ocurrié en La Nacion: utilizaron las redes sociales,
especialmente Twitter, como fuente, ademas de promocionar sus notas; en cambio, no la
utilizaron de manera interactiva: si bien la mayoria reconocié que en los ultimos afios hubo
mayor interrelaciéon con el lector, por ejemplo, al publicar fotos de los usuarios, o al estar
atentos y responderle a los comentarios, lo cierto es que quedo en cada redactor o editor y
no hubo una guia, un manual de estilo de como utilizar las redes. Tampoco se comenzé a
producir, al cierre de esta investigacion, material ad hoc para las plataformas de redes
sociales, ni desde la redaccién web ni mucho menos desde la redaccién print**2. Dicho en
otros términos, al cierre de esta investigacién no se producian mensajes creados como
eventos para Twitter. Si hubo pedidos explicitos para que todos los periodistas se
hicieran una cuenta personal y difundieran notas por esa via, situacion que genero
resistencia en algunos de ellos (codigo laboral) y sobre lo que volveremos en el capitulo 5
y 6. Podemos sostener que los periodistas de papel utilizaron de la misma forma las redes
sociales que sus pares de online, preferentemente como fuente y como promocion de sus

articulos.

Por otro lado, ese escenario no redundé en mas facilidades para los periodistas ni
mejoré la calidad de la informacion. Esto coincide con lo que sefialan Becerra, Mastrini y
Marino (2012): la mayoria de los profesionales cree que el publico tiene mas por ganar con
la digitalizacién, con la posibilidad de leer distintos sitios web, y comparar y contrastar la
informacién, que los propios periodistas.

Zallo (2011) sostiene que hay una etapa de opulencia comunicativa (que él compara
metaféricamente con un “gigantesco almacén”) que choca con la visibilidad y la

diferenciaciéon de los contenidos culturales, de ocio e informativos y pone en jaque “la
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profesionalidad, la regularidad en la calidad, la fiabilidad y el contraste de fuentes en el
caso del periodismo”. Es decir, la tan mentada diversidad soélo se reduce a los canales
pero no afecta a los contenidos que circulan en el sistema mediatico (Luchessi, 2010).
Boczkowski (2010) sefiala que la clave de esa homogeneizacién de contenido y de
mimetizacidn en la practica de los periodistas no es la presencia o ausencia de las nuevas
herramientas tecnol6gicas sino como se las usa. En sintonia, De Mateo y Bergés (2011)
concuerdan que la proliferacion de nuevos medios y mayor oferta obliga a ofrecer un
producto con mucho mas valor afiadido. Un reto que las autoras consideran dificilmente
alcanzable para medios de comunicacion masivos, donde el rendimiento econémico es lo
gue prima. Al mismo tiempo, y en especial en la prensa escrita, la informacién ha perdido
credibilidad para los lectores, entre otros motivos, por el descenso de la calidad de la
informacién (una trivializacién por encima de informacién analitica y critica), y por la
tendencia cada vez mas creciente a cortar y pegar, basada en las mdltiples fuentes de
informacion que permite Internet (De Mateo y Bergés, 2011). Esa practica de “cortar y
pegar” tiende actualmente a la univocidad, tanto de temas como de encuadres (Luchessi,
2010).

Existe un consenso entre los entrevistados en que hay un “aburguesamiento” del
periodismo, que implica menos produccion propia y chequeo de informacién y mayor
homogeneizacién de los temas. Para muchos es consecuencia del abuso en la utilizacién
de los buscadores, portales web y las plataformas de redes sociales como fuente
cabecera, lo cual desencadena que los redactores “no salgan a la calle” ni se tomen un
tiempo “cara a cara” con su fuente de informacion.

En cuanto a la relacién de los periodistas con las fuentes es necesario aclarar que se
constituyd en uno de los temas mas complejos durante el trabajo de campo. Como lo
explican Stella Martini y Lila Luchessi (2004: 145), “la condicion de exclusividad que opera
sobre la relacion con las fuentes imprime a los testimonios de reticencias”. En ese sentido,
durante las jornadas de observacion se respetaron aquellos casos que se negaron a
explicar de qué trataba su trabajo, tal como se detallé en el capitulo metodolégico.

Becerra, Mastrini y Marino (2012) sefialan que la cantidad de fuentes disponibles ha
ido en aumento y permitido expandir el alcance de la informacién, tanto a nivel geografico
(se dispone de mas y mejor informacion de puntos alejados, a nivel nacional e
internacional), como temporalmente, al permitir extender los horarios de cobertura. “Pero
ese volumen de informacion y la inmediatez en la circulacion resulta un gran desafio para
los periodistas porque si no se realizan los controles necesarios puede llevar a que se
cometan graves errores informativos” (2012: 50). No siempre esta mayor posibilidad de
consulta de fuentes supone una real probabilidad de que haya mayor cantidad de fuentes
citadas o consultadas.

Ademas, en este contexto donde lo que prima es una miriada de informacion y la

expansion de redes sociales, la pregunta es como los periodista tabican ese caudal de
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datos, sobre todo teniendo en cuenta que a las plataformas como Twitter también se
suben los llamados “operadores” (Calvo, 2015), conocidos como bots o trolls que buscan

implantar informacién dudosa o falsa con el objetivo de “prender fuego la red”*®. L

a
mayoria de los periodistas entrevistados respondié que ante una informacion dudosa, se
tiene que actuar del mismo modo que cuando no existian esas plataformas y chequear con
otras fuentes, verificar esa informacién que circula, confrontar los datos. De todos modos,
hay quienes reconocieron que el ritmo de trabajo, que tiende cada vez mas a la meta de
cero stock de tiempo, redunda en que muchas veces los datos surjan de una sola voz
interesada. Un ejemplo de lo que ocurre lo manifiesta Ernesto, ex redactor y editor, a partir

de la comparacién de como se utilizaba Internet en sus origenes:

Un dia llega a la redaccion, via Internet, la imagen de la princesa Diana [de Gales]
dentro del auto accidentado, en 1997. Un grupo de fotégrafos ofreci6é la foto a
agencias de noticias y ellos, a su vez, a diarios de todo el mundo. En la reunién de
tapa se discuti6é largamente si publicarla o no, porque el jefe de exteriores no estaba
totalmente seguro de su autenticidad. Finalmente, se decidié no publicarla y a los
dos dias nos enteramos que era trucada. Ahora ese margen de decision lo tenés que
resolver enseguida; con el tema de Internet y sobre todo con las redes sociales,
muchas veces el online te obliga a salir con el tema, aunque no tengas chequeada la
informacién [Ernesto, ex redactor y editor]

Consideramos que la cita es un ejemplo de cOmo se ponen en practica mecanismos
de autocontrol (“el online te obliga a salir con el tema, aunque no tengas chequeada la
informacién”). Ese control laboral se basa en cumplir con las economias de tiempo a riesgo
de sortear procesos de trabajo perennes en el periodismo como es el chequeo de datos, el
filtro de informacién que llega a la redaccion. Pedro, sin volcar tanta responsabilidad en la
plataforma web sino en los modos de actuar de los profesionales, asegurd que “se perdié
el contacto humano, entre el periodista y su fuente y, en cierto modo, se ha perdido el
rigor”.

Ignacio®®*, con mas matices, sefialé que la clave para diferenciarse hoy en dia sigue

siendo salir a la calle, “ir a las fuentes”:

El otro dia fui a un acto de [Mauricio] Macri en el que iba a estar [Carlos] Reutemman
porque lo homenajeaban desde el gobierno portefio, pero resulta que pego el faltazo
y nadie se enterd porque ningln colega fue a cubrirlo. Aproveché y fui el Unico en
salir con el titulo “Reuteman planté a Macri” [Ignacio, redactor de politica]

Sin duda, Internet no ha sido un proceso lineal ni uniforme tanto en la incorporacion
gue hizo la empresa como en el uso y la significacion que le dieron sus trabajadores. Las
empresas siempre se las ingeniaron en sacar provecho de todas las innovaciones
tecnolégicas subordinandolas a los procesos de capitalizacion y valorizacion. Ahora bien,

hay que destacar que esos mecanismos de coordinacion/cooperacion y control sobre el
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proceso del trabajo no son homogéneos y la interaccion entre el trabajador y las TIC no

siempre es predefinible.

La fotografia, otro foco a partir de la digitalizacién

En este apartado analizaremos los principales cambios vividos en el sector de
fotografia, las economias de tiempo (la meta del cero stock de tiempo) y los controles
laborales, de modo tal que podamos analizar qué ocurre con el trabajo creativo. También
reflexionaremos sobre el proceso de cualificacién/descualificacion del oficio.

Hasta la primera mitad de la década de 1990 en La Nacidn aun sobrevivian las viejas
camaras fotograficas (analdgicas) porque si bien los equipos digitales ya estaban
disponibles en el mercado, los costos eran elevados para la industria editorial en la region.
Eso facilité que el revelado prevaleciera y conviviera con la fotografia digital. El trabajo en
el laboratorio requeria de procesos completamente artesanales: una vez que los fotégrafos
llegaban con el rollo, la foto se elegia con una lupa; durante el revelado habia que tener
cuidado de que la temperatura del revelador fuera la adecuada porque si estaba muy alta o
baja te la contrastaba o empastaba. En ese sentido, los entrevistados sefialaron que en el
contexto digital se redujo, en parte, la aleatoriedad que implicaba ese trabajo artesanal.
Para el editor en fotografia la incertidumbre sobre el resultado final definia el trabajo de los
reporteros graficos por entonces, tanto en la calle como en el laboratorio. “Me gustaba
encerrarme en el cuarto oscuro, ponerme con la copia y buscarle la vuelta al revelado,
porque segun como lo hicieras quedaba la foto; habia una expectativa por ver el revelado”,
conté César. Antonia™® comento, a su criterio, la diferencia que implicaba trabajar con el

revelado o con las camaras digitales:

Hoy saco una foto y ya sé si la hice bien o mal, puedo borrarla y arrancar de nuevo.
Antes no tenias ese margen de error; tenias que medir bien la luz y podian pasar
horas hasta que llegabas a la redaccion y revelabas; hasta ese momento no sabias
exactamente como era tu foto, si tenias lo que te habian pedido. Para mi la fotografia
lo que perdié con la llegada de la tecnologia fue la magia que tenia: hay una
expectativa que se perdio [Antonia, fotografal.

Por otro lado, las economias de tiempos fueron y siguen siendo un factor
fundamental en la industria del diario. Pero todos los entrevistados coinciden en que las
tecnologias implementadas en las dos Ultimas décadas permitieron acelerar la velocidad
de produccion. Para graficar, en términos de comparacion, si antes de la digitalizacion se
demoraba entre 45 y 60 minutos, desde que el fotégrafo entregaba el negativo al
laboratorista, se revelaba, lo copiaba a papel y secaba, hoy se redujo a cinco minutos que
es lo que pueden tardar en bajar 500 fotos digitales.

Cuando el cierre de edicidn urgia, los fotégrafos “perreaban” el revelado, un proceso
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que debia durar 10 minutos lo llevaban sélo a tres. Lo mismo se hacia con el secado: se
lavaba bien el negativo, se ponia en una secadora y para apurarlo se pasaba por alcohol y
se utilizaba un secador de pelo. Estas estrategias artesanales reducian la calidad de la
imagen pero también los tiempos. “Eso lo haciamos cuando a la pagina soélo le faltaba la
foto, mientras que un secretario de redaccion y un jefe de seccidn te miraban a la espera
de que la pagina se fuera al taller para cerrar el diario”, recordd Jorge. Consideramos que
se despliegan mecanismos de coordinacion/cooperaciéon para cumplir con las economias

de tiempo asociadas a las dimensiones de subjetividad del trabajador (cédigo laboral).

Antes, cuando se mandaba un fotégrafo a cubrir un evento a kildbmetros de la
redaccion, los trabajadores viajaban con equipos de laboratorio. Es que la foto se
transmitia a través de una conexion al teléfono, por lo cual primero habia que copiarla a
papel**®. Pero aquel envio no era sencillo y los problemas técnicos eran frecuentes.
“Todos los dias tenias un cierre y por lo general te encontrabas con algun problema, la
comunicacion se te cortaba y habia que arrancar de nuevo. No sabias nunca si ibas a
poder llegar a transmitir 0 no y ese estrés te mataba”, apunté Diego, ex fotégrafo. En
muchas ocasiones, por el cierre de edicién, la cobertura era parcial y los fotégrafos
regresaban antes de tiempo o se enviaba a personal de ordenanza a buscar los negativos
en la mitad de una nota. El jefe de fotografia recordd que en la década de 1980 eran muy
famosas las peleas de boxeo que arrancaban muy tarde, casi a medianoche, en el Luna
Park. “Entonces nosotros ibamos a hacer la cobertura, haciamos el primer round, saliamos
a la puerta del estadio y le ddbamos los rollos a un ordenanza para que lo trajera al
diario”. Es que a los tiempos que demandaba el revelado, se sumaban los procesos
manuales por los cuales se copiaba, separaba en colores y pegaba la foto en el taller de

pre impresion.

Con la decision empresarial de converger ambas plataformas y redacciones (papel y
online), los fotégrafos sefialaron que los tiempos de produccidn se aceleraron. Por un lado,

porque la plantilla disminuyé respecto a la década de 1990’

y eso repercutié en las
economias de tiempo y, por otro lado, porque la mayoria de los fotdgrafos que trabaja para
la redaccion papel también lo hace para la plataforma online, caracterizada por una
altisima rotacion del ciclo productivo (no hay un cierre como en papel, sino varios a lo largo
de la jornada).

En relacion a los tiempos, vale aclarar que aunque el plantel tiene horarios
establecidos, la imprevisibilidad que implica trabajar detras de la noticia, contribuye a que
en ciertas ocasiones las guardias se extiendan mas de la cuenta, con poco o nulo relevo y,
en la mayoria de los casos, el reportero grafico no se mueva hasta conseguir la foto
buscada, aunque ello impliqgue mas horas de trabajo. En este punto retomamos lo dicho en

el capitulo 2, en relacion a la diferencia que implican las industrias culturales con otros
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sectores econdmicos en los que si se puede calcular con antelacidon y exactitud el plazo
para terminar un producto. Otra vez se observan mecanismos de autocontrol a partir de la
colaboraciéon para garantizar la dinamica del proceso productivo: aunque no esté
garantizado el cobro de esas horas extra, esta implicitamente prescripto que los fotégrafos
no abandonaran la produccién de la nota.

Esto esta vinculado con los rasgos que menciona Zallo (1988) de las industrias
culturales, las cuales no siguen en forma exacta la evolucion histérica de las formas de
organizacion del trabajo en el conjunto de la industria, consecuencia de la aleatoriedad, la
necesidad de renovacion constante, su doble condicién de sector econémico y simbdlico y
la necesidad de trabajo creativo. “Este no es un laburo en el que cerras la persiana y listo.
Vos sabes que el dia de las elecciones, tenés que venir a trabajar aunque tengas franco”,
sefialé Antonia, fotégrafa en La Nacion desde hace una década. Hay un claro autocontrol
por parte de los trabajadores en ese sentido, vinculado con los rasgos de la IICC (Roldan,
2010, 2011, 2012).

Pero también esta vinculado con un marco juridico que poco se aplica en el sector de
los medios de comunicacion. El Estatuto del Periodista Profesional, en el cual se
encuentran encuadrados los reporteros graficos, establece que no se pueden realizar mas
de 20 horas extra por mes. Sin embargo, Graciela, delegada gremial de La Nacion, sefiala
que “desde hace 20 afios no hay registro de pago de horas extra aunque sabemos que se
supera el limite claramente”. Segun la delegada gremial, la figura que empez6 a correr en
la década de 1990 “es la extension horaria que implica el 50 por ciento de tu salario”, lo
que podemos sefalar como cédigo laboral simple, ya que la empresa define la forma de
pago y la cantidad de horas de trabajo por fuera del marco juridico y los convenios
colectivos.

Por otro lado, con la digitalizacion aparecieron nuevos oficios, a la vez que se
reducian costos mediante la simplificacion de fases de trabajo y se descualificaban oficios
por la informacién almacenada (Azpillaga, De Miguel y Zallo, 1999). Podemos sefalar que
con el fin del revelado a mediados de 1990, el laboratorio desaparecio y los laboratoristas,
que eran los encargados de las tareas de revelacion, copia y ampliacion de material
fotografico periodistico, segln expresa el EPP y el convenio colectivo de trabajo 301/7, en
un principio pasaron a trabajar en los escaneos digitales pero con el tiempo se quedaron
en la calle porque practicamente todo comenzé a hacerse en la computadora.

Antunes (2003: 56) también considera que “al mismo tiempo que se visualiza una
tendencia a la calificacién del trabajo, se desarrolla, también intensamente, un nitido
proceso de des-calificacion de los trabajadores, lo que acaba por configurar un proceso
contradictorio que sobrecalifica en varias ramas productivas y tiende a descalificar en
otras”.

Un ejemplo de cualificacion es la figura del editor fotogréafico. Si antes, el jefe de

seccion estaba encargado de organizar la plantilla de fotografos, de mirar todo el material
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que llegaba de las agencias y de la produccion propia, con los afios tuvo que sumar
nuevas tareas y habilidades, ademas de obtener mayor injerencia en las reuniones de
temario (“de blanco”) y de tapa: coordinacion con los editores de la secciones sobre los
principales temas del dia, participacion en la eleccidn de las fotos junto con el diagramador
y el editor de la seccion y control del corte de la foto en la puesta final de la pagina
(encuadre). Esta Ultima tarea, por ejemplo, rara vez la hacia el jefe de fotografia; era
funcién de los secretarios de redaccion y los periodistas jefes de seccidn que bajaban
hasta los talleres a supervisar como habia quedado la pagina terminada. Ahora bien, el
trabajo manual de hacer ese encuadre era de los propios trabajadores graficos.

Durante esa etapa, la gran preocupacion de los empresarios -sostienen Azpillaga, De
Miguel y Zallo (1999)- empieza a ser “la gestion de la demanda y la diferenciacion de sus
productos culturales, respecto de otros miles de competencia”. Esto coincide con lo que
sucedié en La Nacién desde mediados de 1990 cuando desde la empresa comienzan a
pensar cdmo competir con la television y la industria de las revistas y, en ese marco, la
fotografia comienza a ganar espacio en las paginas del diario. Una muestra de ello se da
cuando la empresa contraté como director del area a Don Rypka, un reconocido fotografo
estadounidense, ganador del Premio Pulitzer, que introdujo cambios importantes en
fotografia de La Nacién. El diario habia comenzado su pasaje de un diario gris, donde
predominaban los textos extensos y muy pocas imagenes, a un producto con mas espacio
para la foto, mas utilizacion de las jerarquias del texto (bajadas, destacados, subtitulos) y
una paulatina reduccién del tamafio del diario. Ello trajo aparejado resistencias desde el
sector de los periodistas, tal como sucedid6 con el disefio grafico en la etapa de
introduccion del QuarkXPress. Martin, ex redactor y editor, recordé que en aquella época
el jefe de politica resaltaba que “todo lo que conspiraba contra el texto era una amenaza y
por eso consideraba que el fotdgrafo era una molestia; jamas iba a pedirle una opinion al
jefe de fotografia”.

En este punto, podemos sefalar que las principales consecuencias en los procesos
de trabajo a partir de la transmisién satelital y la incorporacion de la camara digital fueron

las siguientes:

1) Alta velocidad de llegada a la redaccion base. Con los
primeros equipos, no era posible lograr calidad en las fotos para
la publicacion en papel: mientras que los reporteros graficos
guerian volver al rollo, desde el diario comenzd a priorizarse la
instantaneidad, aprovechando que también para esa época
comenzaron las primeras transmisiones de puerto a puerto a
través del satélite. El primer evento en que se trabajo todo en

digital fue el Mundial de Francia de 1998, cuando desde La
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2)

3)

4)

Nacion se decidié enviar a todos los reporteros graficos con

camaras digitales;

Multiplicacion exponencial de contenido. Para ejemplificar ese
escenario, Antonia, editora de fotografia del online y ex fotografa
de papel, destacd que “con el rollo no tenias margen de error;
tenias 36 posibilidades y en lo mejor de la nota, te quedabas sin
rollo y al personaje que estabas esperando durante horas, en la
puerta de Comodoro Py, lo perdias”. Hoy hay camaras que te
permiten tener una tarjeta compacta y una mini. Los reporteros
gréaficos sacan mil fotos y automéaticamente empieza a cargar la

otra tarjeta;

Mayor flexibilidad (de visualizacién, edicion y archivo). Ya en
la primera mitad de la década de 1990 la llegada de los
escaneres permitié seguir trabajando con la fotografia tradicional
y luego digitalizar las copias y una de las consecuencias
inmediatas fue la posibilidad de nutrirse de un nuevo archivo
fotografico, de consulta mas rapida. Luego, con la fotografia
digital, esa ventaja se potencié: hoy todos los editores y
secretarios de redaccion tienen acceso al mosaico de fotos que
van transmitiendo los fotdgrafos desde el lugar de cobertura. A
diferencia de la época del revelado, es posible “retocar” las fotos
segun las necesidades editoriales y técnicas (de rotativas) en solo
apenas unos minutos. No es que antes no se podia hacer, pero

por ser un proceso

artesanal, sélo se podian hacer algunos retoques (mejorar la
nitidez de la foto, los colores) y ello requeria de mucho mas
tiempo, ademas de la paciencia y expertise de los graficos que se
encontraban en el area de fotomecénica. Hoy, desde su pantalla,
lo pueden hacer los mismos fotégrafos o en su defecto los

retocadores de imagen que estéan en el &rea de pre-impresion.

Deslocalizaciéon y Tercerizacion. Hay una “deslocalizacion”, en
tanto se pierde la redaccion como lugar de trabajo Unico (Becerra,
Mastrini y Marino, 2012) que en el caso de La Nacién no solo se
visualiza en los fotégrafos de la plantilla que salen a hacer
coberturas con computadora, teléfono y desde el lugar donde

estén envian la foto, sino también en modalidades como la
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subcontratacion. En La Nacion, se tercerizd parte del area de
fotografia en un contexto de congelamiento de la plantilla de
asalariados. Se hace a través de una sociedad de
responsabilidad limitada, con la cual se establece un contrato de
servicio. De ese modo, la empresa reduce los costos adicionales
gue implicarian las cargas sociales del personal en relaciéon de
dependencia; también se evitan costos por futuras
indemnizaciones, pero se deja la produccion de las fotos en

manos de reporteros graficos ajenos al diario.

Respecto a este ultimo punto, Palomino (2000) advertia que la modalidad de
subcontratacion o tercerizacién fue en aumento en el sector empresario argentino a partir
de la dltima década y atribuye su crecimiento, por un lado, al cambio organizacional y, por
otro, al cambio tecnolégico (al control “a la distancia” de los procesos productivos que
ahora permiten las TIC).

Respecto a lo que ocurre en nuestro caso de estudio, Graciela®®

explicé que se trata
de trabajadores que desde el gremio no pueden defender porque la empresa que lo
contrata, en este caso La Nacion. S.A., no tiene responsabilidad alguna sobre ellos y

asegura que “fue una estrategia de la empresa para erradicar los llamados “sub 23”:

Los colaboradores eran un dolor de cabeza para los editores porque tenian que
controlar que no se pasaran de 23 notas al afio porque es el limite que fija el Estatuto
del Periodista; de lo contrario, la empresa tenia que blanquearlos. Con la
tercerizacion lograron contar con una infinita cantidad de fotos y pagar por servicio, y
al tratarse de un pedido a una empresa y no a un trabajador, el diario ya no tiene el
limite de las 23 fotos [Graciela, delegada gremial].

Con la tercerizacion, por tanto, la empresa reduce los riesgos que implica no contar
con profesionales para cubrir un evento, como puede ocurrir con los freelance, ademas de
ser un ahorro de costos porque se evitan las cargas sociales que implica tener personal
permanente. A su vez, los editores de texto y de fotografia aceptan ese escenario (codigo
laboral) porgque es la solucion menos dafiina para la dinamica diaria y porque eran ellos los
gue tenian que ejercer el control sobre los fotdgrafos ocasionales, al chequear la cantidad
de fotos realizadas (para que no superaran las 23 por afio) y al mismo tiempo garantizar la
cobertura de una nota. Es decir, aunque los editores de fotografia son conscientes de que
perjudica al profesional de planta y al proceso productivo en tanto el fotégrafo es ajeno a la
dinamica y la cultura del diario, hay un mecanismo de cooperacion para evitar trabajo extra
(cédigo laboral).

La tercerizacion, por tanto, es una modalidad que comenz6 a implementarse en La
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Nacién en los ultimos afios. En la década de 1990, en cambio, en la prensa escrita en
general primé lo que Palomino (2000) resume como “Independencia contractual y menor
subordinacion organizativa”, es decir, hubo una ola de colaboradores ocasionales en la
industria del diario. La Nacién no fue la excepcién y mediante esa modalidad de pago
desde la empresa se ahorraban costos que implicaba sumar personal a la plantilla estable,
como el pago de obra social, jubilacion, vacaciones, entre otros. Es un método de
flexibilizacion ya que los trabajadores son considerados como “auténomos” y deben hacer
sus aportes, pero no cuentan con la posibilidad de ser “protegidos” por los sindicatos
(Palomino, 2000). Ahora bien, los freelance ademas de no tener asegurado su trabajo mes
a mes debian conformarse con pagos muy flexibles e inestabilidad laboral a cambio del
“beneficio” de publicar en un medio tradicional y de alcance nacional como es La Nacion.

Hesmondhalgh y Baker (2011) consideran que es frecuente que en las industrias
culturales se dé este tipo de situaciones porque los trabajadores “se enamoran” de sus
trabajos y se da un escenario de “auto-explotacion”, tanto que se empujan ellos mismos
hacia los limites de su resistencia fisica y emocional. Hay un costado simbdlico que en
ocasiones pesa mas en la balanza que el costado econdmico. Lucrecia, redactora de
Politica, lo compar6 con lo que ocurre con los jévenes que ingresan a la redaccion online,
quienes “se bancan malas condiciones y mal salario porque el objetivo es entrar a La
Nacion; eso da prestigio en el ambiente periodistico”. Esta frase es reproducida por varios
entrevistados. Hay una adaptacion a la incertidumbre y al horario de trabajo flexible y
algunos entrevistados reconocen que arrancaron como colaboradores y por lo tanto
soportaron situaciones de precariedad con el objetivo de ingresar a la plantilla estable.

Las cifras aportadas desde el Colectivo de Trabajadores de Prensa, en una encuesta
entre 398 periodistas y reporteros graficos freelance, realizada en 2012, muestran un
escenario de precarizacion laboral que puede resumirse en varios aspectos: la falta de
criterios claros para determinar el valor de un articulo (en ocasiones por la extensién de la
nota, en otras por el presupuesto que maneja el editor para pagar colaboraciones y muy
rara vez por las horas que insumid la produccion); la utilizaciéon del trabajo multitarea no
remunerado, es decir, el redactor que debe conseguir las fotos para ilustrar sus notas, de
los cuales solo el 7% recibe un pago extra por asumir un trabajo de la seccion fotografia; el
pago de las notas con hasta dos meses de atraso, entre otros. En el caso de los
fotdgrafos, ademas del atraso en los pagos, es habitual la practica de pagar por trabajo
publicado y no por trabajo realizado; el hecho de que la empresa no se haga cargo de un
seguro para el equipo fotografico ni del pago anual de la credencial del ARGRA, la
asociacion civil que retine a todos los fotoperiodistas del pais™*°.

Muchos trabajadores, incluso a pedido de los propios editores, se comprometen a no
ejercer su derecho a pedir el blanqueo. Esto también sucedié en La Nacién durante el
periodo de estudio. Cuando las cuentas se pierden y un freelance supera las 23 notas o

fotos (y por lo tanto pasa a ser permanente), se suele congelar a ese trabajador como
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control laboral hacia el resto. El Estatuto sefala que “en caso de sufrir una merma
considerable de sus ingresos” el colaborador permanente puede darse por despedido e
iniciar acciones legales, pero se trata de una situacion extrema que la mayoria evita ante el
riesgo de pasar a integrar listas negras que luego les impidan publicar en otros medios.
Para evitar esa situacion, también reconocen haber aceptado firmar notas con seudénimo
o presentar facturas de otras personas*.

En todo esto, no se puede obviar el escenario politico econémico. A fines de 1990, y
mas aun con el estallido de la crisis de 2001, los colaboradores necesitaban trabajo, al
tiempo que los periodistas de planta “sorteaban” los contratos de exclusividad con la
empresa. “Hubo una precarizacién laboral muy fuerte y entonces aparecieron nuevos
medios [mas radios, canales de noticias, portales] y muchos periodistas que trabajaban
solamente en el diario empezaron a trabajar en otro lugar porque hubo un deterioro de
salario muy grande”, recordd Eugenio, ex redactor y editor.

En ese sentido, el concepto de asalariados fue perdiendo entidad hacia nuevas
figuras durante los noventa, que provocaron cambios en las relaciones laborales: del
trabajo protegido al trabajo precarizado, del trabajo sujeto directamente al capital a la
subcontratacion, del trabajo “subordinado” al trabajo autbnomo y la sustitucién del trabajo
en contrato de prestacion de servicios (Palomino, 2000).

En esta situacion se advierte que se pone en juego los cédigo laborales por parte de
la empresa en tanto se da control simple porque se expresa de forma directa y personal
(Roldan, 2010), a través del salario, ya que no es el autbnomo el que le pone precio a las
notas, como asi también hay una tendencia al autocontrol (controlar que no superen las 23
notas anuales). También hay autocontrol en el esfuerzo extra que realizan los editores por
sacar el diario en tiempo y forma a pesar de no contar con mas personal y producir con
una plantilla cada vez mas reducida, segun reconocen en las entrevistas, y en tanto tienen
que controlar que no superen las 24 notas. Esto no se da s6lo entre los editores de texto,
sino tal como lo vimos en el apartado anterior también se da en el sector de fotografia al
aceptar la tercerizacion de fotégrafos y el achicamiento de los que estan en planta.

Miége (2011) sostiene que los trabajadores artisticos e intelectuales piensan sus
productos de acuerdo a modalidades artesanales que tienden a promover autonomia en la
creacion. De esta proposicion se deriva que en muchos casos no hay sistema salarial sino
sistemas como el pago de derechos de autor y freelance. En estas condiciones de
mercado, la mitad de los trabajadores esta en condiciones precarias e intermitentes, en un
sistema que permanentemente genera un ejército de reserva de trabajadores. Para el
autor “no es una resaca del pasado”, sino una caracteristica reiterada que permite a las
empresas gestionar una fuerza de trabajo que se adapta rapidamente a las nuevas
demandas mudltiples, géneros, formas y normas. Esas consideraciones tienen algunos
puntos de contacto con lo que sefala Tremblay (2011), al decir que las particularidades

gue sustentan el proceso creativo hacen que se empleen otras férmulas y que la tendencia
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sea la reduccion de los empleos regulares (por lo tanto del salario) en beneficio del
subempleo o llamado trabajo auténomo.

Sin embargo, todos los editores coincidieron en que a diferencia de lo que ocurria en
la década de 1990 hoy es muy complejo que los freelance consigan ingresar a la
redaccion, por mas pedidos que hagan para su seccidén. Los editores sefialaron las

dificultades que tuvieron en la dinamica diaria para utilizar colaboradores:

Hoy es muy dificil que te acepten ingresar colaboradores; y a los que siguen
llamando les pagan bastante mal porque el pago esta congelado desde hace afios y
nos piden a los editores produccién propia con los pocos recursos que tenemos.
Como editora tengo que administrar un presupuesto con cada vez menos
colaboradores. Esta todo congelado o achicandose, cosa que no se condice con el
otro mensaje que es que a la empresa les esta yendo muy bien [Isabel, editora];

En el primer suplemento, a mediados de 1990 teniamos cuatro colaboradores y todos
entraron a la empresa. Eso se corta con la crisis del 2001 y no vuelve mas; para eso
tenés la gente de planta que es el costo fijo. Hoy tenés un par de columnistas
externos y cada tanto algun colaborador ocasional [Emilio, editor de economial.

Como resultado, hay menos personal para hacer la misma cantidad de trabajo, con
una consecuente sobrecarga en el trabajador; otro escenario al que recurre la empresa es
reemplazar reemplaza a la planta estable o los colaboradores a través de servicios
tercerizados, como ya mencionamos que ocurrid en el sector de fotografia. También se

destacan algunos productos especiales™*.
Seleccidn y edicién de contenidos

En este apartado reflexionaremos sobre los procesos de trabajo durante la fase de
seleccién y edicidn de contenidos en un diario, ello incluye analizar qué transformaciones
hubo en relacién a las reuniones de tapa, y las economias de tiempo en el cierre del diario.

Interesa analizar en particular sobre el rol de los jefes de seccién o editores de texto.
Del trabajo de los editores

Para analizar el trabajo de los editores o jefes de seccién recordamos sus funciones
dentro de la division del trabajo: son los encargados de coordinar su &rea, crear el temario
del dia y sus jerarquias, distribuir las tareas entre los periodistas y el modo de las
coberturas, administrar recursos econdémicos para esas coberturas, funcionar de nexo
entre la linea editorial de la empresa y los redactores, editar las notas de los redactores y
controlar los tiempos de produccion. Picard y Brody resumen que la funcién del editor es la
de lograr un producto que sea cohesivo con las decisiones editoriales de la empresa. Parte

de esas rutinas se llevaron adelante en las reuniones de editores y subeditores en las
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cuales se decide el lugar y énfasis que tendran las historias, el empleo de graficos y disefio
y la asignacion y coordinacion de tareas (1997: 77). En La Nacion, la primera reunién del
dia es conocida como “reunién de blanco” porque es donde se realiza el primer esbozo de
lo que llevaran las secciones y la portada. Los editores se reunen en privado para “vender”
sus temas a los secretarios de redaccion y a los directivos; en la segunda reunion, mas
cerca del cierre y en un sector abierto de la redaccién, se hace “la reunién de tapa”, donde
se definen los temas y jerarquias™*.

Antes de ingresar a la reunién “de blanco”, los editores hacen una primera seleccion:
segun lo observado en el trabajo de campo, entre las 14 y 16 es el momento mas intenso
de recoleccién y seleccién de datos; “pasar la gorra” como le dicen los periodistas con mas
oficio. “En general, el temario se va armando sobre la marcha; hay dias en que arranca a
la mafiana, con temas que empiezan a surgir temprano o la necesidad de destinar un
redactor a cubrir un evento”, explico Felipe, editor de Politica.

%3 la linea editorial y la mirada de los editores seran clave

Los criterios noticiables
para armar el primer boceto. “Se improvisa muchisimo y no todo es planificacién, ademas
hay cosas que ves en el diario del domingo que no ves en el diario del lunes porque el
secretario de redaccion del sabado no piensa igual que el del domingo”, destaco Isabel.

Segun los entrevistados, una parte del trabajo de la edicion consiste en pensar al
revés: no qué tienen, sino qué estaria bueno ir a buscar, qué nota seria importante hacer.
La mayoria de los editores coincide en que esa fase esta vinculada con el trabajo creativo.
Ahora bien, ¢qué es trabajo creativo para los editores? Isabel consider6 que se trata de
buscar una idea original, innovar en formatos periodisticos y graficos. “Parte de nuestro
trabajo es pensar un enfoque novedoso de la noticia, por eso es que para los periodistas
desenchufarse es el paraiso”. Eugenio coincidid: “Es pensar la seccion desde el papel en
blanco al producto terminado, por ejemplo, cdmo vamos a cubrir unas elecciones, quiénes,
qué espacio vamos a darle, por qué tenemos que apuntar aca”.

Felipe sostuvo que el trabajo del periodista en general es trabajo creativo y al mismo
tiempo “tensionante y muy desgastante”. De todos modos, sefalo las diferencias que en su

opinién hay y las divisiones del trabajo:

El redactor te puede decir que el trabajo del editor es el mas creativo porque piensa
la distribucion de las paginas, qué tiene mas importancia, como se trabaja la parte
grafica; ahora el redactor también tiene una parte creativa: recolectar la informacion,
hablar con las fuentes y escribirlo en forma atractiva. En cambio, los editores
tenemos poco margen para escribir; a mi me gustaria escribir mas y la verdad es que
tengo poco tiempo. No sé si [el trabajo de editor] es creativo, es mas de criterios
profesionales, de miradas, de lo que uno crea que pueda ser mas relevante. Y
después puede haber una cuestion de como desplegarlo [Felipe, editor de politica].

Zallo (2011) sostiene que el trabajo creativo se constituye en una de las
particularidades econoémicas de la produccion cultural contrapuesta al trabajo meramente

técnico y/o manual (que se realiza por caso en las rotativas), en el sentido de que el
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producto resultado de ese trabajo es diferente u original, ademas de responder a las
técnicas profesionales y es en si mismo innovador, en permanente cambio. En sintonia,
Miége (2008) y Dantas (2010) consideran que el trabajo creativo genera un prototipo con
caracter Unico (valor de uso), que lo diferencia de otros sectores econémicos donde el
modelo creado se replica en forma exacta. Hay diferencias con lo que ocurre en sectores
como el automotriz o dentro de la misma industria del diario, a partir de las tareas
realizadas en las rotativas, donde la produccion tiene una mayor “redundancia”, en
términos de Dantas (2010). Es decir, hay mayor repeticion y por lo tanto previsibilidad para
lograr con éxito el producto final. Los graficos tienen un proceso mas estandarizado que

resumiremaos en cinco pasos:

1) se procesan las paginas digitales en el area de pre-impresion
y se envian a través de dos conexiones de fibra Optica y un enlace de
microondas a la planta impresora;

2) en las rotativas se procesan las planchas de aluminio, a través
de un sistema robotizado que sirve a los operarios los diferentes tamanos
de bobinas de papel necesarias para la impresion, sabiendo que cada
maquina puede imprimir hasta 72 paginas en hasta 4 secciones;

3) se realiza el encartado (compaginar el producto por
secciones, suplementos e inserts; todo por computadora);

4) se hace la expedicién (empacar los paquetes a través de un
proceso automatico que comprende el atado y rotulado de los paquetes;

5) se hace la distribucién: a través de una cinta transportadora

se organizan los paquetes en las bocas de expedicion.

Si bien con las nuevas rotativas muchos procedimientos se hacen via computadora y
no ya en forma manual, hay trabajo de tipo taylorista/fordista en tanto son tareas
relativamente homogéneas, con blusqueda de economias de tiempo mediante la division
del trabajo; ese trabajo s6lo puede realizarse dentro de la empresa y hay una clara
estandarizacion del producto y del proceso, mediante cadena de montaje, que corre en un
solo sentido y permite aprovechar mejor la “normalizacién” o “estandarizacion” de los
componentes.

En la redaccion, los editores de texto deben respetar las pre-maquetas que utiliza el
area de disefio para el armado de paginas y hay pasos que se siguen desde que estan los
“blancos” disponibles (espacio para la publicidad) hasta que la pagina completa se envia a
rotativas. Durante la observacién se pudo identificar como en ciertas ocasiones los
periodistas intentaban hacerles pequenos cambios (“perrear”) a los bocetos, por ejemplo al
modificar el espacio entre caracteres para ganar o restar lineas, y eso generaban

tensiones con los disefiadores, defensores de “la arquitectura del diario”. De todos modos,
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el trabajo de edicién no se replica en forma exacta y no hay una estandarizacion del
proceso mediante cadena de montaje, y ante cualquier imprevisto (una noticia de ultimo
momento, por ejemplo), se modificara el disefio. En ese sentido, hay mas aleatoriedad que
redundancia, como sostiene Dantas. Es interesante la cita del editor de la seccién politica
para explicar de qué trata el rol del editor en vinculacion con esa aleatoriedad que

caracteriza a las industrias culturales:

Yo diria que es un pequefio milagro diario: a las 2 de la tarde no hay nada y vos te
preguntas "como construimos algo” y después el diario sale y sale todos los dias, a
veces mejor; otras veces, no. Hay un proceso de produccién que de alguna manera
funciona, pero a eso tenés que darle un volumen y poner manos a la obra a lo que
nos dedicamos nosotros: todos los dias no hacés lo mismo, es parecido pero no es lo
mismo. Hay dias en que no tenés apertura, no hay ningun tema que justifique ser
apertura y vos tenés que hacerla igual y cerrar en los horarios establecidos [Felipe,
editor de politica].

Los entrevistados coinciden en que trabajar en una redaccién de diario implica
realizar un trabajo heterogéneo, de dificil sustitucién, con un ciclo de vida muy corto de su
producto y diferente a lo realizado el dia anterior. Para reducir la alta aleatoriedad en la
produccién, una de las estrategias de la industria es, segun Zallo (1988), la tendencia a la
automatizacion, lo cual genera que el trabajador creativo pierda autonomia, no en forma
completa porque se perderia el caracter cultural del producto pero si lo suficiente como
para que el trabajador pierda el control que tenia sobre el proceso de produccion en
general. Para el autor, hay cierta taylorizacién en los procesos de trabajo al interior de los
medios de comunicacion que afecta el componente creativo, mediante la serializacion de
la produccioén, de la blsqueda del costo cero y la estandarizacién de tareas y funciones.
Bolafio (2011), por su parte, sostiene que en el contexto de desarrollo de las tecnologias
de la informacién y de la digitalizacién, la creatividad y la innovacién pasan a formar parte
de los sistemas de planificacién y control de los procesos de trabajo en los diferentes

sectores de la economia y se borran las fronteras en relacion al trabajo manual:

La creatividad que se exige es una creatividad controlada y enmarcada por modelos
de produccién bien definidos. El problema de la subsuncién del trabajo intelectual y
sus limites es el elemento clave para entender la l6gica de los nuevos procesos
productivos [Bolafio, 2011, parr. 11]

En ese sentido, la pregunta que nos hacemos es hasta qué punto el trabajo creativo
es afectado por el contexto de la digitalizacion. Hay entrevistados que creen que no es
necesariamente la introduccidon de las nuevas tecnologias lo que afecta al componente
creativo del trabajo en una redaccion de diario. Camilo, desde su rol de prosecretario de
redaccion, reconocio que en la industria del diario sostener la creatividad editorial dia a dia

es complejo pero sostuvo que “hay tecnologias que pueden favorecer el traspaso de
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ideas”, y como ejemplo menciond los programas de software que permiten hacer
periodismo de investigacion, basado en datos. Sobre esto volveremos en el capitulo 5.

Para el editor de politica el factor tiempo es el principal motivo de que muchas veces
“tengas una buena idea y no puedas instrumentarla [...] Hay una légica de produccion que
implica que no podemos cerrar a cualquier hora”. En ese caso, el horario de cierre del
diario actia como mecanismo de control de trabajo (meta del cero stock de tiempo), pero
también como control laboral en los editores (autocontrol) que entienden que los horarios
de impresion y distribucion no pueden verse relegados por la creatividad.

Martin, en cambio, destaco que “la falta de recursos humanos también afecta nuestro
trabajo creativo” y cuando tuvo responsabilidad como editor —de 1993 al 2000- lidi6 con la
tendencia a la baja en el presupuesto. “Cada afno se incorporaba menos gente y habia
mayor desinversion, aunque a nivel tecnolégico fue al revés”, enfatizd. Por una cuestion de
costos, lo que ocurrio en la redaccién con los periodistas fue similar a lo que ocurrié en el
area de fotografia: fue recurrente el comentario de muchos entrevistados respecto a que la
plantilla se congel6 a partir del afio 2008 y aquellos que se jubilaron o aceptaron el retiro
voluntario no fueron reemplazados. “Puesto que cae, puesto que cierra”, sostuvieron en la
redaccion®**. En 2011 hubo varios despidos y més retiro voluntarios que, incluso, afectaron
a la redaccion online.

La mayoria de los entrevistados reconocié que un contexto donde confluyen tiempos
mas cortos y reduccién de personal, el trabajo creativo queda, en muchas ocasiones,
sujeto a la voluntad de los periodistas de realizar produccion propia por fuera del horario

habitual de su trabajo.

Los procesos de trabajo, segln pasan los afios

En este apartado analizaremos las principales transformaciones en los procesos
productivos y del trabajo en la fase de seleccion y edicidon de contenidos. En primer lugar,
destacaremos los cambios vividos dentro de la redaccion a partir del material que llegaba
del exterior y que podriamos graficarlo con las coberturas periodisticas en los mundiales
de fatbol. Varios entrevistados coincidieron en que esos eventos marcaron la brujula de las
incorporaciones de TIC en la fase de la edicion.

Asi, por ejemplo, para el Mundial de Italia de 1990 aparecid el fax como alternativa al
retipeo de las notas. Si bien continuaban escribiendo en maquinas de escribir, los
procesos de envio del material a la redaccién en Argentina fueron mas rapidos en tanto se
simplificaron las fases de trabajo. Es que hasta ese momento los periodistas que cubrian
en el exterior primero entregaban a un operador su nota en hoja pautada; ese operador
tipeaba nuevamente el texto en una maquina de télex. En Buenos Aires se recibia esa hoja

de télex y otro periodista tenia que re-tipearla para luego pasarla a correccién y que el
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editor recibiera finalmente la nota. El principal uso de estas tecnologias se vinculaba con la
busqueda de economias de tiempo (la meta del cero stock de tiempo). Para la empresa
también implicaba un ahorro de costos en tanto se necesitaba menos personal para
realizar la misma tarea. Daniel Arcucci, ex periodista y editor de Deportes'*®, recordé que
“con el tiempo, los archivos en papel de fax desaparecian y no nos quedaba como archivo
pero fue un paso gigantesco que nadie re-tipeara lo que habiamos escrito y las
transmisiones de fotos a color se hacian también por fax, aunque se tardaba muchisimo”.

De Mateo, Becerra y Berges (2007) sefalan que una de las causas de la
reestructuracion en la industria de los medios de comunicacion en general es el importante
y continuado desarrollo de la tecnologia basado, principalmente, en la convergencia de la
microelectrénica, la informatica y las telecomunicaciones. Todo ello permite comprimir,
almacenar, manipular y transmitir una cantidad de informacién digital sin precedentes.

En La Nacion, a mediados de los noventa, fue de gran importancia para el trabajo de
los editores la puesta en marcha de los enlaces satelitales, tecnologia que contribuyé no
s6lo a transmitir mas informacibn en menos tiempo, sino que tuvo impacto en la
presentacion del producto. Concretamente en 1993 la empresa puso en marcha el primer

enlace satelital, en el marco de un acuerdo con diarios de otros paises™*®:

Para los editores fue un gran cambio porque en ese momento todavia no existia
Internet. Un caso emblematico fue cuando se estrelld6 un avién con pasajeros
argentinos en Ecuador y los fotografos del diario EI Comercio lograron unas fotos
espectaculares, las dejaron en este served y al dia siguiente se publicaron. Cuando
comparabas la foto de La Nacién con el resto de los diarios argentinos que habian
utilizado el sistema de radiofoto, se notaba la diferencia en la resolucién porque
nosotros contabamos con la foto original [Alberto, gerente de informaticay.

Fue para el Mundial de 1994, en Estados Unidos, que las fotos comenzaron a
enviarse a la redacciéon base via satélite y los periodistas de La Nacién comenzaron a
utilizar computadoras portatiles y a enviar sus notas a sus editores a través de la conexion
telefénica. “Habia que tener muy buen oido porque se conectaba en baudios. Cuanto mas
ruido, mejor era la conexion. A veces la pantalla se ponia negra y uno pensaba que la nota
habia partido; habia partido pero no habia llegado a Buenos Aires”, describid Arcucci.

Ya para el Mundial de 1998, la tecnologia debutante fue el teléfono celular, lo cual
permitia a los editores que se encontraban en la redaccion de Argentina definir la pauta del
dia en forma inmediata con los periodistas que se encontraban en Francia. Por otro lado,
los programas de disefio como el QuarkX Press permitieron que la edicién de las notas se
hiciera directamente desde el exterior. El evento de 1998 fue el primero por el cual viajaron
disefiadores graficos y editores en fotografia y desplegaron una redaccion paralela; en
Buenos Aires, en tanto, sélo se realizaban los ajustes finales, por lo cual se aceleraban los

tiempos de produccion.
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A partir del Mundial de 2002, los cambios fueron mas notorios en relacion a la
utilizacién de Internet y ya no se necesitaba estar conectado a un teléfono para tener
acceso a la Red. Los entrevistados recuerdan que fue a partir del nuevo siglo que se palp6
un cambio muy notorio en la rapidez con la que se podia procesar la informacién y enviar
las péaginas a la redaccién central del diario. Habian pasado 16 afios del Mundial de
México, en el que se escribia con maquina de escribir.

Para el Mundial de 2010 la apuesta de la empresa fue la convergencia entre
periodistas online y papel, iniciada formalmente en 2009 cuando se unieron ambas
plantillas en la misma sala de redaccion, en un contexto de aumento del acceso a Internet
en los hogares argentinos y el uso de plataformas de redes sociales. Esto sera
profundizado en el capitulo 6.

No solo el envio de material desde el exterior acusé transformaciones desde la
década de 1990, sino el circuito de intercambio dentro de la propia redaccion y con ello los
tiempos de produccion. “Cuando entré estaban poniéndonos el mail institucional, que para
mi fue la gran innovacién porque permiti6 cambios en la comunicacion interna. En ese
camino desde ponernos el correo a hoy, hubo un proceso muy grande de
transformaciones”, sefial6 Isabel. La circulacion de material dentro de la redaccion se hizo
mas fluida, a partir de la digitalizacion y la llegada de Internet. “La circulacion de archivos
desde la redaccion a correccion y de correccién a disefio cambié completamente. En la
década de 1990 los correctores tenian un carrito para trasladar las paginas. Era todo mas
mecanico”, recuerda Felipe, editor de politica. Por otro lado, ya analizamos que, al igual
que en la fase de disefio y diagramacién, en la fase de edicidon hubo una mayor flexibilidad

para alterar las paginas y controlar la tipografia y las imagenes.

El lector se cuela en las reuniones de tapa

Las transformaciones que podemos sefialar en relacion a las reuniones de temario y
de tapa se dan desde dos aristas principalmente: a) el espacio en la negociacién que
fueron ganando en los Ultimos afios otros profesionales, como es el caso de los
disefiadores que rara vez participaban de las reuniones de temario en la década de 1990 y
gue ya fue analizado en el apartado 4.2.2; b) el foco de la negociaciéon entre editores,
secretarios de redaccion y directivos, en relacion a la audiencia.

Sobre este Ultimo punto, destacamos que la mayoria de los entrevistados coincidié
en que se modifico el foco de discusion en las mesas de editores. “A la reunién de blanco
ibamos a destrozar nuestro diario, ver qué tenia Clarin y qué nos habiamos ‘comido’

nosotros”, recordd Mario™*’

. El objetivo de las reuniones de temario era analizar errores,
comparar titulos con otros diarios, analizar fotografias, pero en rara ocasion la categoria
lectores se colaba en la organizacion del trabajo.

En ese sentido, segln las observaciones y las entrevistas, en los Ultimos afios las
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discusiones comenzaron a girar en torno a como ser creativos con aquello que circulé en
la web, en canales de television y redes sociales durante todo el dia, como asi también

sobre la participacion de los lectores. El editor de Economia lo explicé con ejemplos:

En temas estructurales, por ejemplo, cambios en el impuesto a la ganancia, es
probable que el titulo no avance mucho mas. Ahora, un choque en la esquina, que
pudo haber sido una tragedia y estuvo en C5N toda la tarde, después termina siendo
una foto epigrafe. Muchas veces nos pasa que estamos en la reunion de tapa y
cantamos un tema y [Fernan] Saguier te tira a la yugular: “y como vamos a hacer
para decir algo diferente a lo que yo ya sé desde la 8 de la mafiana”. Eso antes no se
discutia [Emilio, editor de economia]

De esta manera, en los medios tradicionales como el diario, la intervencion de los
lectores se constituye en un desafio para la industria. Campos Freire (2011) lo materializa
en dos principales retos: la competencia entre ellos y la irrupcion de los nuevos medios
digitales que, “ademas de morder en el tradicional negocio de la economia de la atencion
(los ingresos de publicidad), incorporan nuevas formas y modelos basados en la
colaboracion y participacion de los receptores o usuarios” (2011: 197).

Como editor de politica, Felipe sefialé que “no hay obligacién de darle prioridad a los
temas que los editores de la web cantan como los de mayor impacto; si prestarle atencion,

cuando eso antes no existia”. Sin embargo, cree que los diarios todavia se deben la

discusion sobre la construccién tematica, en tiempos de crecimiento de redes sociales:

Hoy se contempla una informacién que sale a las 9, que esta con mucha presencia
en los portales y llega con mucho desgaste a la edicién del dia, aun cuando creo que
los diarios todavia no priorizan el debate de producir como ‘titulo de primer dia o
titulo de segundo dia”. Hoy todos los diarios tienen una tendencia a sequir trabajando
como si la gente no supiera eso. Aca en La Nacién hay una tendencia mas clasica
aunque tratamos de darle una vuelta [Felipe, editor de politica]

Zallo (2011) habla de un consumidor que también tiene un rol de gatekeeper o al
menos de distribuidor, en el sentido de ser un usuario activo, que elige su propio menu
porque su posicién en la cadena de valor ha cambiado. En un nivel mas extremo, Castells
(2009) habla de “autocomunicaciéon de masas” porque entiende que hoy los lectores
pueden construir sus propios sistemas de comunicacion de masas a partir del desarrollo
de la llamada web 2.0 o web 3.0 y una serie de herramientas de software social. Al igual
que Zallo, Castells habla de horizontalidad alrededor de las nuevas tecnologias que
conectan lo local y lo global en cualquier momento y posibilitan al usuario convertirse en
sus propios productores de contenido.

En relacién al seguimiento de los intereses de los lectores es necesario aclarar que,
durante el periodo de estudio, las jornadas de observacidon nos permitieron constatar que

en las reuniones de editores no se utilizaron programas de métrica que midieran las visitas
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de los usuarios, escenario que si estuvo aceitado entre los editores de la redaccién online,
guienes reconocieron que se toman decisiones muy fuertes sobre qué contenidos producir
en funcion de los clics y los tiempos de lectura. Esa situacion generé controversias entre
los periodistas de papel y de la web, entre qué es periodisticamente importante y qué es lo
interesante para el lector (ver capitulo 6). Segun Boczkowski y Milchestein (2013), hay una
brecha entre aquello que los periodistas consideran “noticiable” y aquello que resulta de
interés para la audiencia en funcién de los clics. De todos modos, los jefes de secciones
de papel admitieron que las nuevas formas que adquiere la relacién periodista-lector
impactaron en las decisiones que se toman durante la fase de seleccion y edicion de

contenidos.

Cerrar temprano para no perder la distribucién

Tal como fue mencionado, una de las caracteristicas de toda industria cultural es la
innovacion constante de su producto y, al mismo tiempo, esa difusiéon en continuo, esa
regularidad de la relacion entre produccién y mercado que lleva, tal como sostiene Zallo
(1988), a su plena configuracion industrial e implica procesos y equipamiento industriales
para llegar diariamente al consumidor, “como asi también de tiempos precisos”. De Mateo
y et al (2009) hablan de “producto de flujo” porque estan sujeto a un proceso productivo
continuo, es decir, “una duracidon muy limitada en el tiempo para cubrir las necesidades de
los consumidores, ya que en cuanto han recibido el mensaje, el valor econémico del
producto deja practicamente de existir’ (2009: 19). Esa necesidad de ajustarse a tiempos
cortos y precisos estd mas marcada en las fases de seleccion y edicion de contenido que
en la primera fase de creacion y adquisicion de contenidos. Mas cerca del cierre, mas se
ajustan las divisiones de trabajo y las economias de tiempo mediante las propias
modalidades organizativas como es el cero stock de tiempo.

Mientras que en el sistema japonés Just-in-Time (justo a tiempo), también llamado
Ohnismo e implementado en la industria fabril del automdvil, se controla el excedente de
materias primas (cero stocks de insumos) y de personal, y hay autocontrol de defectos ya
que se entregan las cantidades exactas para producir, en la industria del diario
podemos hablar de un limite maximo del recurso “tiempo” asignado para la produccién de
determinado contenido o “meta del cero stock de tiempo” (Roldan, 2010, 2012).

En los Ultimos afios el cero stock de tiempo se constituyé en un control del trabajo
cada vez més relevante para los editores. En Becerra, Mastrini y Marino (2012) los
periodistas observan como positivo que, en el contexto de la digitalizacion, la inmediatez
en la circulacion de la informacién permita extender los horarios de cobertura. En nuestro
caso de estudio también hay tecnologias fisicas incorporadas durante el periodo de
estudio que permitieron extender los horarios, tal es el caso de las rotativas de Ultima

generacion que la empresa adquirid en el afio 2000, una tecnologia mas moderna, con
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mayor potencia y velocidad en la tirada que ademas permitio, archivo digitalizado
mediante, sacar directamente la chapa y eliminar todo el proceso de peliculado. Es decir,
ademéas de ahorrar en costos se ahorr6 en tiempo.

Ahora bien, segun lo observado, en los Ultimos afios la decisiéon empresarial fue la de
cerrar lo mas temprano posible, incluso resignando coberturas que en otros tiempos
hubieran retrasado el cierre u obligado a una segunda edicién. El objetivo es garantizar la
primera distribuciéon y no comprometer las ventas, ante una llegada tardia. “En los noventa
era muy comun hacer segunda o tercera edicién con un hecho muy importante. Hoy no te
hacen una segunda edicion a menos que se muera el Papa. Se perdio cierto prurito de
tener la informacion hasta ultimo momento en nombre de llegar a tiempo al kiosco”, explicd
Martin, ex redactor y editor de politica.

Si bien la preocupacién por llegar temprano a los kioscos estuvo siempre en la
industria editorial, entendiendo que toda empresa de comunicacién tiene como unos de los
objetivos el cumplimiento de los plazos de produccidon y comercializacidon, como en
cualquier otra empresa (De Mateo y et al, 2009), todos los entrevistados coincidieron en
que ese escenario, en el cual se acentla la meta del cero stock de tiempo, se blanqueé en
2009, cuando se decidié converger redacciones de papel y online. A lo que agregamos: en
un afio en que La Nacion registré la peor venta de ejemplares de los Gltimos veinte afios™*®.
Cabe recordar una de las caracteristicas de la industria del diario, en tanto mercancia con
un doble mercado (informativo y publicitario). En primer lugar, un mercado previo a la
salida del periédico (venta de espacios publicitarios) y en segundo orden un mercado de
venta inmediatamente posterior (venta al publico). En ese mercado dual, la performance
de uno afecta la performance del otro (Picard, 1997). Respecto a la venta de ejemplares,
también se da una doble via: a través de modalidades de suscripcion por modalidades de
tiempo (venta asegurada y pagada por adelantado) y a través de la compra de ejemplares
en los puntos de venta (venta aleatoria en funcién de la demanda) (Albornoz, 2005).
Seleccionamos la siguiente cita de un secretario de redaccion sobre la meta del cero stock

de tiempo:

Hemos ido achicando los horarios de cierre. Cuando empecé a trabajar [en 1996]
cerrdbamos a la 1 de la madrugada y no habia problema en extenderlo mas si era
necesario, pero hoy a las 24 ya es un escandalo porque hay un proceso industrial
que cumplir [...] En 2009 hubo reuniones de todas las secciones para repensar el
diario y el proceso del trabajo, como mejorar la produccién, en general y se resolvio
achicar los horarios, como hacer todo mas previsible, como ganarle tiempo y
entender que esto es una industria, que tiene horarios rigidos y que un diario que hoy
llega tarde a la distribucién no sirve, es diario viejo. Te pasa el camion y si no
terminaste, te pasa a la segunda vuelta [Eugenio, secretario de redaccion]

Esta meta del cero stock de tiempo, por lo tanto, esta vinculada con factores

tecnolégicos, econdmicos y de cultura profesional. En ese sentido, Emilio, editor de
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economia, sefialé los motivos que a su entender generaron el apuro por cierres mas

prolijos y con menos margen de horario:

-[Por qué cerrar mas prolijos. La necesidad de llegar al kiosco temprano estuvo
siempre]

Si, siempre estuvo. Pero puede que esté vinculado con que el negocio ya no es tan
bueno, ya no se vende tanto, entonces tenemos que ajustar por algin lado, y es una
manera de bajar los costos industriales. Siempre estuvo la idea de cerrar mas
temprano, pero quizas el negocio marchaba y a eso sumale la cultura periodistica
muy tradicional de “cuanto mas tarde mejor’. Esperabas para tener lo ultimo. Hoy
parece ridicula. Eso tiene que ver con lo tecnoldgico: si no salia en el diario a la
mafiana, a veces no salia hasta el otro dia o lo tenia la television al mediodia;
entonces no podias esperarlo. Hoy, al contrario, esta antes que vos [Emilio, editor de
economial.

Durante el trabajo de campo se pudo observar cémo las jornadas en las que el diario
cerr6 de madrugada fueron la excepcion y no la regla. Las exigencias desde el
Departamento de Circulacién condicioné los procesos de produccién y las economias de
tiempo se volvieron cada vez mas estrechas, al punto de poner en jaque las guardias

nocturnas en la redaccioén. Asi lo explico el jefe de arte de La Nacién:

Hoy tenemos el recital del indio que puede ser el recital de rock en Argentina mas
importante de todos los tiempos y no se lo va a esperar. Te queda un diario viejo,
pero hay que tomar esa decision, llegar antes con informaciéon no adecuada o al
revés. A la Gerencia de Circulacion no les importa cuanto hay que tardar para armar
el diario: ellos necesitan que esté en los cafiones a las 12 de la noche todos los
ejemplares y eso condiciona los tiempos productivos hacia atras a tal punto que nos
estamos planteando si tiene sentido hacer guardia porque hoy sélo esperamos si hay
algo eminente y si no esta el online. Eso también hace que haya menos gente en los
cierres. Ya no queda nadie a la noche [Juan, jefe de arte].

En la misma sintonia que el testimonio anterior, Cristian, quien ingresé a La Nacion
dos décadas atras, puso el acento también en los cambios vinculados a la cultura dentro
de la redaccion:

Era una aventura quedarse al cierre. Nos ibamos al bar y jugabamos al ajedrez, al
truco mientras esperabamos el diario. A las 2 ya venia el diario impreso porque se
imprimia en el piso de abajo. Hoy no se trasnocha; cada uno se va a su casa y
gquedarse al cierre es un castigo [Cristian, redactor en papel]

Los tres testimonios anteriores demuestran que en las economias de tiempo (sobre
todo en la fase de edicién) cada vez mas hay mayor injerencia el Departamento de
Circulacion. Esto genera conflictos con los periodistas que tienen que cerrar sus secciones
con mucha antelacion, a contramano de lo que siempre fueron los procesos de trabajo en
una redaccion de diario y en relaciéon a la cultura profesional que se mencionaba de

“cuanto mas tarde, mejor”. Uno de los momentos que algunos periodistas recordaron fue la
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noticia de la muerte del tenor italiano Luciano Pavarotti, en 2007. El dato se conocio tras la
medianoche y salié solo publicado en la edicién online.

Dardo Fernandez'*

indicé que la dnica adrenalina que tenian las redacciones en
aquellos anos la producian las agencias de noticias. “Los periodistas no tenian otra forma
que esperar el cable o averiguar con algun corresponsal. Todo el estrés lo ponian las
agencias y la dindmica en las redacciones de diario era mas tranquila, comparandola con
la que tienen hoy”. Y agrega: “eso de la instantaneidad que mostraban otros diarios nunca
lo comprd el diario de los Mitre”.

Por su parte, Mario, ex editor de politica en La Nacién, explicd cuanto influyd la
competencia del online que lleva a que los periodistas tengan que confirmar sus datos con

menos margen de tiempo que antes:

Antes habia clavadas y llegadas tarde, pero antes el lector te esperaba en el kiosco.
Hoy es una lucha con online porque cuando se te hace tarde vos tenés que estar
mirando de reojo para que no te tiren el dato los de al lado [la redaccion web]. Si vos
estas trabajando todo el dia, tenés que cerrar y no confirmas que Bergoglio vot6 a
Menem, online te lo tira con dos lineas y todo tu laburo de ocho horas no sirvié de
nada [Mario, ex redactor y subeditor de politica]

Sumado a economias de tiempo cada vez mas estrechas, la queja de los periodistas,
particularmente de los editores, es que fueron incorporando otras actividades que les
exigen un esfuerzo extra y que esta vinculado con los recursos graficos que se sumaron
en cada redisefio del diario. Los editores aceptan el juego por las mismas condiciones y

son conscientes de que hay una sobrecarga de trabajo:

Hoy no le podes tirar al lector 500 lineas y decirle ‘toma arréglatelas’, pero todo el
tema del disefio es demandante: mayores recursos, piezas, recuadros, mucho mas
detalles, infografias. Es mas trabajo. También fluye mejor, moderniza al diario pero
exige mayor trabajo de edicién; hay que pensarlo mas. A veces lo resolvés bien y
otras lo haces mas de apuro [Felipe, editor de Politica]

Ese limite maximo sobre el recurso tiempo también llevé a que las reuniones de
editores sean mas expeditivas que lo que ocurria en la década de 1990, que solian durar
entre una hora y media y dos. Durante el periodo de estudio hubo cambios de horario en
las reuniones editoriales con el objetivo de acelerar los cierres. Incluso, la primera reunién
de temario que se realizaba a la mafiana, dej6 de hacerse. Con el relanzamiento del nuevo
disefio del diario en 2012, se ensayd una reuniéon general entre editores de texto y

1150 «

diagramadores para coordinar el tema “balcones pero el timing de la diaria abort6 la

iniciativa.

“Vos viste el otro dia lo que fue el cierre, yo solo cerrando paginas, a cuatro manos.
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Imaginate si hubieran venido a pedir balcones”, deslizé uno de los disefiadores gréaficos
durante las observaciones de campo™”.

Por otro lado, otra de las tensiones alrededor del cero stock de tiempo se genera con
las directivas desde el Departamento de Comercial. “Nos piden que cerremos temprano,
pero te meten un aviso publicitario a cualquier hora y en cualquier pagina”, se quejé Raul,
disefiador gréafico. A diferencia de lo que ocurria hace veinte afios, hoy no hay limite de
horario para que ingrese una pauta, aunque ello implique mas trabajo para los editores que
se encuentran con cambios cerca de la hora de cierre.

Con tantos afos en la redaccion, Cristian record6é que “antes la gente de Comercial
no entraba a la redaccién; no podia hablar con un jefe de seccion, salvo que la empresa
armara una reuniéon. Ahora el diario es un producto comercial y el criterio ya no es mas
periodistico”. Los disefiadores que son los encargados de avisar a los jefes de seccién un
cambio en “los blancos” reconocieron que hace unos afios el horario de cierre para el
ingreso de publicidad era de las 14 y se respetaba. “Hoy te aparece un gerente de
Comercial que impone reglas en las redaccién y es evidente que hay menos injerencia de
los periodistas”, apuntoé Juan, jefe de arte.

Una de las formas de control de trabajo a partir de la mayor injerencia del
Departamento de Comercial se dio con la incorporacion de la tecnologia DTI, a partir del
afio 2003. Técnicamente el sistema editorial no permite a los jefes de seccibn mover
avisos publicitarios. Asi como los redactores no pueden observar su nota cuando esta en
edicion o correccién, los editores no pueden realizar cambios de las pautas sin antes
consultar al area de Comercial. Cada vez que entra un aviso y modifica las paginas, los
editores tienen que llamar para negociar el cambio de pagina. “Pero la ultima palabra ya no
la tienen los periodistas” es una de las frases que mas se repitid entre los entrevistados.

Dar prioridad a los avisos publicitarios sobre la hora del cierre suele complejizar los
procesos productivos. ¢Cual es el problema operativo? Si se agrega un aviso de una
pagina, obligatoriamente se tienen que agregar dos paginas, porgue se trabaja con

pliegos. Asi lo manifesté Emilio, desde su rol de editor:

Por dos centimetros de columna, los de Comercial entregan a la madre. Y antes no
pasaba. Antes, los diarios les informaban a sus anunciantes que los avisos del dia
entraban hasta determinado horario y el que no entraba, lo lamento. Eso fue
cambiando con los afios; cualquiera viene con un aviso, y si tiene un tamafio de
media pagina para arriba, mejor.

A quién le das ese espacio adicional, como repartis? Ahi comienza el problema
porque hay secciones muy “infladas” y no tienen material para agregar [Emilio, editor
de economia]

Esas situaciones imprevisibles generan demoras a las que deben responder los
editores, a la vez que recurrir a la colaboracion de sus colegas (redactores, fotografos y

disefiadores) para que logren llegar a tiempo. Para muchos entrevistados resolver ese tipo
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de problemas implica desplegar creatividad; para otros es flexibilidad laboral en tanto, para
cumplir con los plazos de cierre, se debe intensificar el trabajo del equipo y dedicar

esfuerzo extra (cédigo laboral a partir del control grupal).
Reflexiones del capitulo cuarto

En este capitulo reflexionamos sobre el proceso de cualificacidon y descualificacion de
oficios y saberes que —consideramos- afectdé tanto a periodistas, como disefiadores y
fotégrafos, como asi también a los graficos (los trabajadores de rotativas) que, sin ser
objeto de estudio en esta tesis, fueron incluidos porque muchos de los cambios en ese
sector afectaron los procesos de trabajo al interior de la redaccién, por ejemplo, con la
eliminacion del armado artesanal, el disefio del diario pasé a realizarse integramente en
computadora, algunos graficos se jubilaron y otros se ubicaron en la redaccién junto a los
disefiadores. Cuestiones gremiales hicieron que volvieran a rotativas mas temprano que
tarde aunque con tareas diferentes a su oficio, mas vinculadas a un trabajo simple,
redundante, de supervision de las maquinas.

En los casos analizados advertimos también que la incorporacion de TIC no afect6
per se la “creatividad” de los trabajadores (que por otra parte no desaparece en forma
completa), sino que hubo una confluencia de factores, tales como el limite de tiempo
maximo (cédigo del trabajo a partir del cero stock de tiempo), la reduccion de la plantilla de
trabajadores y mecanismos de control de trabajo y control laboral, como la aceptacion del
sector de fotografia a incluir fotégrafos de una firma tercerizada. Si en los noventa,
fotografia se nutrié6 de freelancers, en la Ultima década primé la tercerizacion del area,
modalidad que le permiti6 a la empresa reducir la planta permanente y el ahorro de las
cargas sociales. De ese modo, observamos como el concepto de asalariado fue perdiendo
entidad hacia nuevas figuras flexibilizadas en el campo periodistico (Palomino, 2000).

El cero stock de tiempo fue definido, segin nuestros ejemplos, no sélo por la
inmediatez de la circulacion de la informacién en tiempos de Internet y redes sociales, sino
principalmente por la necesidad de no perder la primera distribucién del diario. Ante todo,
primar el negocio. De ese modo, creemos que hubo una combinacion de factores
tecnoldgicos, de cultura profesional de los periodistas y econémicos. Las economias de
tiempo en el diario fueron cada vez mas estrechas, lo cual condujo a los editores a
intensificar el trabajo en pos del cumplimiento del cierre (cédigo laboral). Pero ello también
generd tensiones entre los trabajadores, muchos de los cuales consideraron que la
premura por el cierre atentd contra el trabajo creativo y la calidad del producto. Esa meta
del cero stock de tiempo se acentué mucho mas en la fase de edicién y seleccién de
contenidos que en la etapa previa de produccion y una tecnologia que colabor6 con esos
cambios fue el programa de edicién DTI, que permitié eliminar fases del proceso de trabajo

y controlar toda la cadena, incluidos los tiempos de redaccion de los redactores. El objetivo
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de garantizar la primera distribucion y no comprometer las ventas fue cada vez mas
prioritario y tuvo consecuencias palpables al interior de la redaccién.

En este capitulo también describimos el costado estandarizado, mas propio de la
I6gica de produccion taylorista y la dimensién mas creativa de la industria del diario.
Mientras que en el sector de rotativas los procesos fueron mas redundantes y fueron
mutando a la automatizacion, practicamente plena con la incorporacién de tecnologias
digitales, en las tareas que se llevaron adelante en la redaccién se destaco el trabajo
aleatorio, a pesar de que el producto fue cada vez mas planificado y controlado, como los
propios protagonistas lo reconocieron y como pudimos observar durante las jornadas de
campo. Esto esta vinculado con los rasgos de las industrias culturales ya apuntados en los
capitulos 2y 3.

Por otro lado, la mayoria de los actores reconocié una afectacién al trabajo creativo,
vinculado principalmente con economias de tiempo. Respecto a los cambios en los
procesos de trabajo a partir de la utilizacion de nuevas tecnologias, los testimonios de los
disefiadores graficos fueron muy diferentes respecto a periodistas y fotégrafos. La mayoria
(como excepcion podemos mencionar las declaraciones de Juan) coincidié en que el
contexto digital posibilitd mas recursos y herramientas que alentaron su trabajo creativo y

un mayor pesos de los disefiadores en las decisiones editoriales.
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Capitulo 5
LOS PROCESOS DE TRABAJO EN LA REDACCION ONLINE

En este capitulo, que se compone de varios apartados, analizaremos los procesos
productivos y de trabajo de la lanacion.com. En primer lugar, presentaremos una breve
descripcion de la organizacién en el area de breaking news, un organigrama basico y las
principales tecnologias que disponen trabajadores y personal jerarquico. Luego nos
focalizaremos en el andlisis de las divisiones del trabajo, las economias de tiempo y las
transformaciones en el contexto de la digitalizacién. Analizaremos en qué medida se afecta
al trabajo creativo a partir de la aplicacion de TIC y la meta del cero stock de tiempo. Las
preguntas que buscamos responder son: ¢(Qué es trabajo creativo para los actores
principales?; ¢ hay lugar para el trabajo creativo durante la jornada laboral?; ¢existe trabajo
fuera de la redaccion, en horario no laboral? Por otro lado, en estas paginas buscamos
responder si hay algun tipo de control mediante tecnologias, interesan principalmente los
sistemas de métrica (utilizados para medir, entre otras variables, la cantidad de visitas y el
tiempo de lectura) y la herramienta de administraciéon de contenido. Por ultimo, en funcion
de los objetivos sefialados, analizaremos el rol que cumplen los editores con conocimiento

en SEO (Search Engine Optimization), incorporados en lanacion.com a partir de 2011.

5.1- Del proceso productivo y del trabajo en la redaccién online. La division del
trabajo y las principales tecnologias aplicadas

El recorrido que se propone a continuacion tiene como objetivo analizar la
organizacion del trabajo de la redaccion online. Para ello partimos de reconocer diferentes
etapas de la evolucion de la web, descriptas previamente en el capitulo 2. Es necesario
aclarar que no nos detendremos en describir y analizar cada rol en la redaccién online, por
dos motivos: en primer lugar, porque algunas tareas no se concentran en la redaccién
central durante el periodo de estudio, como es el caso del manejo de las redes sociales
que al cierre de esta investigacion dependian del Departamento de Comercial; por otro
lado, por tratarse de un organigrama tan dinamico como la industria del online en si
misma: como ya sefialamos, se trata de un proceso aun en desarrollo en la industria de los
medios de comunicacion, en general, y en el diario La Nacion, en particular. No podemos
dar por concluida una industria que esta en pleno crecimiento mientras se escriben estas
paginas. De todos modos presentamos un cuadro y un organigrama basico para
comprender a los trabajadores involucrados y sus principales funciones en el siguiente
cuadro (N° 2):
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Principales trabajadores involucrados, economias de tiempo y funciones basicas

* Redactores. Ademas de estar
pendientes de la actualizaciony dela
produccién, los redactores cumplen

una funcién de “auditores de radio’, es
decir, chequean constantemente los
programas radiales (principalmente

en el turno mafiana), la television, las
agencias de noticias, los portales de la
competenciay las plataformas de redes
sociales. En los tltimaos afios, sumaron
otra tarea: la supervisién, en tiempo real,
de los sistemas de medicién como el clic
tracker o el chartbeat. Hacen la edicién
de sus propias notas. Trabajan en 3 turnos
rotativos de 8 horas.

+ Editor. Turno maiiana. Estos editores
son los responsable de cambiar la
homepage (ir quitando la informacién

del print volcada alamadrugada con la
primera actualizacidn).

Armar la homepage implica decidir qué
plantillas usar en funcion de los temas,
qué ubicacién tienen las notas, siva

con fotos, sise agregan links, editar los
titulos. Absorben mesa de noticlasy estan
pendientes del monitoreo, sabre todo de
la radio, las plataformas de redes sociales
y otros portales. Ademas, controlan las
mediciones en tiempo real, porlo cual

se convierten en editores de audiencia,
dedicados a pensary jerarquizar temas en
funcion de los que muestran los sistemas
de métricasy ellenguaje SEO. Son el nexo

ESQUEMA BASICO
PARA ENTENDER
LAS JERARQUIAS EN
LA REDACCION DE
LANACION.COM

entre los redactoresy los secretarios de
redaccion. Las economias de tiempo se
acercan a lameta de cero stock de tiempo,
sobre todo en el horario del prime time (de
9al2horas).

+ Editor (tumo tarde). Se encargan de
actualizar la homepage. Las radios no son
la principal fuente sino las plataformas de
redes sociales, la television, los portales de
la competencia. Controlan las economias de
tiempo de los redactores y las mediciones
entiemporeal, por lo cual se convierten
eneditores de audiencia, dedicados a
pensar y jerarquizar temas en funcién de
los que muestran los sistemas de métricas
y el lenguaje SEO. Son el nexo entre los
redactoresy los secretarios de redaccion.

+ Editor. Turno noche. Actualizala
homepage y trabaja en combinacion
con los operadores de contenido para la
edicion del dia siguiente. No estan tan
preocupados por las mediciones como
ocurre enlos turno de mafianay tarde

y. por lo tanto, dellenguaje SEO. Las
economias de tiempo son mas flexibles
que en los turnos mafianay tarde.

* Subeditores: Responden al editor para
elarmado de la homepagey el control
sobre los redactores. No participan

de las reuniones de temario (excepto
cuando el editor tiene francoy se hacen

DIRECTOR

VICEDIRECTOR

| SECRETARIO GENERAL DE REDACCION ‘

cargo de la seccion). También estan
pendientes del monitoreo constante de
plataformas de redes sociales, portales
de la competencia, sistemas de métricas
y el lenguaje SEQ.

+ Editor en fotografia: Su principal
funcién es seleccionar laimagen mas
adecuada parailustrar lanota. Se
conecta con los fotdgrafos que realizan
coberturasy transmiten en forma
remota. Retocan las fotos, es decir, las
ajusta (luces y sombras, por ejemplo).
Es poco frecuente que realice retoques
basicos como el reencuadre ya que
esatarea lallevan a cabo los propios
redactoresy editores. Durante el
perfodo de estudio no tuvo fotégrafos
acargo, debido a ladisminucién de la
plantillay la tercerizacidn del servicioya
mencionadas.

* Disefiadores web. Su principal tarea
esresolver graficos e infografias

para online. Trabajan con altas
visualizaciones, es decir, como mostrar
de manera sencilla un grafico a partir

de toda la informacion que le acercael
periodista o el grupo de La Nacion Data.
En ese sentido es un trabajo muy similar
al que hacen los infografos en papel. No
se encargan del disefio de las plantillas
de lahomepage; esa tarea estd a cargo
de los programadores.

PRO SECRETARIOS GENERALES DE REDACCION

|

|

SECRETARIO DE REDACCION MULTIMEDIA

J

EDITOR DE ACTUALIZACION

EDITOR DE ACTUALIZACION

EDITOR DE ACTUALIZACION

(turno mafiana)

SUBEDITOR

REDACTORES

EDIT. FOTOGRAFICO
DISENADORES

(turno tarde)

SUBEDITOR
REDACTORES

DISENADORES

(turno noche)

OTROS TRABAJADORES
INVOLUCRADOS

| * Programadores

* Operadores de contenido
-« Community Managers

© + Contenidos multimedia

" Fuente: elaboracién propia
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A partir de las entrevistas realizadas, las jornadas de observacion y la bibliografia
consultada sobre el periodismo digital en Argentina’®?, presentamos a continuacién las
principales herramientas de las que disponen los trabajadores y personal jerarquico del
online y que iremos profundizando a lo largo de todo el capitulo.

Ademas del hardware, obviamente, en la redaccién online utilizan software de
edicion, el programa Content Manager System (CMS), que difiere al utilizado en papel y
que permite crear, editar y publicar en el sitio web. Otros softwares utilizados,
principalmente por los redactores y editores, pero también por los disefiadores, es el
sistemas de medicion de audiencia. Légicamente se utiliza Internet, en los siguientes
niveles (Zuckerfeld, 2010): a) red social, b) contenidos o informacion digital, ¢) buscadores,
World Wide Web, email, aplicaciones de mensajeria instantanea. Por otro lado, todos los
entrevistados reconocieron utilizar teléfonos inteligentes, con chip de datos. Sin certificado
de defuncién todavia, los televisores siguen siendo una de las herramientas utilizadas en
las redacciones digitales, en tiempos donde las redes sociales como Facebook y Twitter
comenzaron a emitir en vivo espectaculos con excelentes resultados (Becerra, 2016).

Por otro lado los editores utilizan, desde el 2011, doble monitor con el objetivo de
realizar varias tareas al mismo tiempo: si en una de las pantallas controlan el sistema de
métrica, las plataformas de redes sociales o los portales de la competencia; en el otro
monitor tienen abierto el publicador, desde donde controlan todo el flujo de la informacion y
las economias de tiempo.

El software de edicion es el Content Manager System (CMS), que concentra todo el
proceso de gestién y publicacion en online y contiene en su arquitectura tres plantillas: la
homepage (1), la plantilla para la creacion de la nota (2) y un médulo con el listado de
todas las notas (3). Del mismo modo que quienes estan en el area de “desarrollo del

producto” hacen los cambios por plantilla*?

, también redactores y editores trabajan por
modulos. Asi, el redactor escribe sobre un médulo (2) que visualmente tiene una légica
similar a la de las maquetas utilizadas en el diario papel, luego carga la nota en el
publicador; el editor observa que aparece cargada en el sistema (3); la toma y la ubica en
la home (1). Ademas de ser una herramienta de publicacién, el CMS permite exportar
fotos, documentos, sistemas de métricas, tablas de estadisticas o “embeber’” de redes
sociales, es decir, insertar los posteos tal cual se publicaron sin necesidad de que el
periodista sepa de lenguaje de programacion. Es también una herramienta de gestion de
contenido para clasificar la informacion y el control sobre los procesos de trabajo, tal como
profundizaremos en las préximas paginas.

Una vez presentado el cuadro con los principales trabajadores y funciones, y las
principales herramientas utilizadas nos introduciremos en el analisis de los procesos del
trabajo, sus economias de tiempo, el tipo de control predominante en la redaccion web y la
apropiacion que hacen los actores principales de las tecnologias. Para ello, seguimos

criterios abordados por Zallo (1988: 68-69), tal como lo hicimos con la industria de la
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prensa escrita. Esto es: la tecnologia empleada; la continuidad o discontinuidad de la
relacion entre produccidon y mercado; el nivel de integracion del trabajo cultural en la
industria y el principio dominante que ordena el proceso de trabajo, en palabras del autor,
si es autonomia, cooperacién, especializaciébn, mecénico, taylorista, fordista o
neotaylorismo. Al mismo tiempo, contemplaremos los cddigos del trabajo y cddigos laboral
(Roldan, 2010, 2011) puestos en practica en la elaboracién de los contenidos online, que

repercuten en las tareas de los trabajadores y de personal jerarquico.

La meta del cero stock de tiempo, los horarios flexibles y la productividad

Las entrevistas realizadas y lo observado in situ nos permiten establecer que las
fases que analizamos en la produccion del diario como producto cultural - creacién y
adquisicion de contenidos, seleccion y edicién de contenidos y disefio y diagramacion
(Picard y Brody, 1997)"* no pueden aplicarse estrictamente al online. En primer lugar
porque se trata de una industria de légica de flujo continuo, es decir, la necesidad de dotar
contenido nuevo en forma permanente a la homepage.

En su organizacion lo que rige es una dinamica “desordenada” de produccion, bajo la
I6égica de “agregacion de noticias” (Wahl-Jorgensen, 2014), especialmente cuando surge
una noticia breaking news: 1) se publica un titulo y una bajada; 2) se chequea la
informacién y se adquiere material para completar ese titulo; 3) se construye la nota; 4) se
edita; 5) se actualiza. Es decir, las notas son “astilladas”, desagregadas, ya que se van
actualizando a lo largo del dia; va cambiando el eje de la noticia y afiadiéndose notas
asociadas. Cuando se trata de noticias de Ultimo momento y de relevancia editorial, la
redaccion de una Unica nota es una produccién colaborativa. Tal como pudimos observar
en el trabajo de campo, los redactores y editores trabajan sobre el mismo tema y se
reparten las tareas sobre la marcha: chequeo de informacion, chequeo de portales de la
competencia, desgrabacion en tiempo real de una entrevista radial o televisiva, “curacion”
de la nota (a ese material en bruto se le agrega informacién nueva, links asociados, fotos o
videos). Un ejemplo de “astillamiento” se da cuando el editor le pide a un redactor que le
envie un par de parrafos armados sobre lo que desgrabo de la radio. El editor lo toma,
redacta lo que falta, le coloca un titulo y bajada y lo publica en tandas. Otro ejemplo de
“astillamiento” son las notas publicadas en papel a las que se les agrega informacion de
otros canales, situacién que suele tensionar los procesos de trabajo entre una y otra
redaccion (ver capitulo 6). Esa organizacién demuestra que los trabajadores pierden el
control de todo el proceso productivo, de la autonomia y seguimiento, incluso de su propio
producto, ya que sélo ejecuta una parte del proceso global de produccion (Zallo, 1988;
Palomino, 2000; Bolafo, 2005; Tremblay, 2011).

Esa organizacion laboral esta en directa vinculacion con las economias de tiempo. Y
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en este punto nos detendremos. La prensa online tiene una alta rotacidon del ciclo
productivo y eso hace que la hora de cierre, propia de la industria de la prensa escrita,
desaparezca. Esa rotacion del ciclo productivo fue cada vez mas intensa, a lo largo de las
distintas etapas por las que atravesé la redaccion web. Consideramos que desde la
empresa se apunta a un limite maximo de tiempo para la produccion, lo que hemos
sefialado como una meta del cero stock de tiempo similar al modelo de organizacion
productiva conocido como toyotismo o Just in Time (JIT)'*°, basado centralmente en la
organizacion de flujo continuo, fabricacién al ritmo del cliente y la busqueda de los cinco
ceros: cero defectos en las partes, cero dafios en las maquinas, inventario cero, retraso
cero, papeleo cero; de modo que los trabajadores no tienen margen para el error en la
produccion porque no hay insumos de reservas (se entregan las cantidades necesarias
para la produccién). Este modelo fue pensado para la industria automotriz y, por lo tanto,
no se condice en forma completa con las formas de organizacion productiva y del trabajo
de las industrias culturales; a efectos de responder a nuestros objetivos, si tomaremos el
concepto de cero stock de tiempo, como tiempo limite o control interno del tiempo para la
realizacion y publicacién de las notas. Teniendo en cuenta la altisima rotacion del ciclo
productivo y en un contexto de abundancia de canales y dispositivos tecnolégicos, nos
preguntamos cémo los periodistas tabican/seleccionan/priorizan la informacién; escriben;
editan y publican.

Seleccionamos las siguientes apreciaciones que dan cuenta de cémo la velocidad
exigida en lanacion.com tiene consecuencias sobre la subjetividad de los entrevistados.
Para ello registramos testimonios, con diferentes perfiles, con trabajadores en actividades
y ex trabajadores, y con periodistas que pasaron por el online y hoy se encuentran en
papel. Empecemos por aquellos entrevistados que naturalizan esa logica de economias

estrechas con la justificacion de que la plataforma es en si misma fast forward:

El online no es un trabajo salubre para hacer durante mucho tiempo. Estas todo el
tiempo en el aire y planificas a 150 kilémetros por hora. No tenés tiempo y siempre te
estan faltando cosas para hacer, mejorar o cambiar, pero asi es la naturaleza de este
medio, vos tenés que entender que si te pido que dejes lo que estas haciendo no es

porque soy un mal tipo sino porque se cayé un avién [Paul, ex editor online]™*®;

Yo estoy mirando television, mirando Twitter, agencias y al mismo tiempo estoy
teniendo conversaciones con redactores y superiores, he llegado a tener 16
conversaciones abiertas. A mi encanta la adrenalina, estar todo el tiempo
pumpumpum porque siempre trabajé de eso y considero gue la noticia de hace dos
horas es una noticia vieja [Manuel, sub-editor turno tarde]*

A diferencia de Manuel que dice disfrutar de la adrenalina que el online imprime
sobre su subjetividad, estdn quienes consideran que hay una meta de cero stock de

tiempo excesiva, con una carga negativa sobre el trabajo del periodista:
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Es un ambiente que a la velocidad se le suma estar mirando la competencia, la tele,
la radio, mirando twitter, el clic tracker. Aprendés a trabajar casi alienado. En un
momento pidieron levantar lo mas rapido posible lo que ocurria entre las 6 y las 9 de
la mafiana, entonces los redactores éramos un ejército de auditores de radio [...] La
Nacion estd asociada al servicio Ejes158, pero se dieron cuenta que va muy lento,
entonces, bueno... que lo tomen los redactores. Para mi eso es directamente
flexibilizacion laboral [Laura, ex redactora de online, actual redactora en papel].

Méas alld de las divergencias en las opiniones, todos quieren cumplir con esas
economias de tiempo (cAdigo laboral). Tomemos una frase de Laura, quien cuestiona esa
velocidad exigida: “hay tiempos muy de cadena de produccién; me voy a almorzar si mi
compariero llegd. Si se atrasé en el micro o se fue a hacer una nota no puedo ir a
almorzar, porque la actualizacién no puede abandonarse”. Hay colaboracién de parte de
los trabajadores para que el portal siga con su flujo habitual.

Otro punto en que existe consenso: en LaNacion.com la demanda por reducir los
tiempos se fue dando en forma progresiva desde 2001, en que la redaccién web comenzé
a desarrollar contenido propio, y se intensificé a partir de 2009 con la decisién de lanzar la
llamada convergencia de redacciones y con la explosion de las redes sociales.

Sobre esa meta del cero stock de tiempo seleccionamos el siguiente dialogo entre un

editor del turno mafiana y uno de los redactores, durante nuestra observacion™®:

-Editor: Me falta una nota. Cualquier cosa
-Redactor: Tengo tema délar.

-Editor: ¢ Cuanto demorés [en terminarlo]?
-Redactor: Cinco minutos

- Editor: Es mucho. No me sirve.

-El editor al rato vuelve a preguntarle al mismo periodista: ¢, Con

qué estas Dieguito? que te tengo extraviado

En la medida en que hay controles directos sobre el ritmo de produccién se puede
hablar de codigo laboral. Y es aplicable, ademas, en tanto los tiempos de actualizacién
requeridos son motivo de mayor estrés laboral que implican errores, frustraciones y

autocontrol:

Hay dias en que tenés errores por estar quemado y eso se tolera en el online a favor
del tiempo. Si no salis rapido te aparece una ventanita de tu jefe que te pregunta:
Zqué pasoé con esto? ;Lo tenés? ;Salimos? ;Te pongo una foto? O te dicen “ya lo
tiene Infobae™® [...] Un dia heavy escribis entre ocho y diez notas. Depende de la
cantidad de gente. De viernes a lunes hay franco y los lunes somos tres personas y a
veces somos dos. Ese dia te hago 10 notas [Blanca, redactora online, turno tarde];
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Te piden todo “ya” y “cuanto falta, cuanto falta” es la frase tipica que vas a escuchar
en la redaccion. Y por ahi lo tenés en la nuca a tu jefe. Ademas, ellos lo ven: ninguno
de nosotros se toma demasiado recreo, porque no tenés tiempo. ¢ Sabés la cantidad
de veces que me pasoO que son las 11 de la mafiana y quiero ir al bafio y no tuve
tiempo de ir? Por momento sentimos que somos esclavos (risas).

[¢ Cuantas notas llegaste a hacer en un dia?] Llegué a hacer 17, 18 notas en un
dia, aunque no es lo mismo que en papel. En online picas mucho cable, es mas
caliente, mas conciso. Cuando hay poca gente muchas veces me pasa que tengo
tres 0 cuatro notas abiertas, 0 sean, cuatro pestafias abiertas en la misma pantalla
con notas a las que le puse el titulo, la bajada y la foto y tengo que escribirlas casi al
mismo tiempo. Te quema la cabeza porque a eso le sumas que estas con la radio, la
television, los otros portales... [Tobias, redactor turno mafiana]*®*

El autocontrol (codigo laboral) se aplica en tanto los redactores reconocen que se
trabaja a un ritmo frenético, que es un trabajo estresante, que se intensifica en aquellos
dias con menos cantidad de personal y que se evita el “tiempo muerto” para cumplir con
los plazos de actualizacién. Este Gltimo escenario (poco tiempo de ocio) fue una expresion
recurrente entre los entrevistados, tanto entre redactores, como editores, disefiadores y
fotégrafos. Cuando la redactora destaca que tiene a su jefe presionandola con la
publicacion, bajo la advertencia “ya lo tiene Infobae”, el redactor deja de tener el control
sobre su producto. No tiene tiempo para corregir, para agregarle valor a su nota. No hay
control sobre los tiempos de su trabajo. Hesmondhlagh y Baker (2011) sefialan que mas
alla de que la autonomia en los empleos siempre es limitada, “en las [ICC son pocos los
trabajadores creativos que tienen control sobre los productos en los que ellos estan
implicados, principalmente en como ellos son distribuidos, mercantilizados y publicitados”
(2011: 220).

Como sefialamos, en relacién a la exigencia de actualizar cada vez mas rapido, los
testimonios de redactores y editores son coincidentes. En cambio divergen de lo que opina
el secretario de redaccién multimedia, quien considera que por tratarse de la cabecera
digital de un diario “prestigioso como La Nacion” priorizan el chequeo de informacion y no

la inmediatez de publicacion:

Yo prefiero demorar cinco, diez minutos y chequear nosotros de primera mano que
tirar la informacién porque lo esta dando la television. Primero porque si La Nacién
falla, no es lo mismo que si Clarin o Infobae falla. Si lo lee en La Nacion es porque
efectivamente ocurrié y el margen de error tiene que reducirse a cero. Después es un
tema de percepcién del lector, no siento que eso me vaya a afectar las visitas. Y en
tercer lugar porque los procesos de filtro y chequeo los tenés que aplicar igual. Una
fuente sola no vale [Lucas, secretario de redaccion multimedial].

Lo que observamos durante nuestra jornada de campo y lo que nos reconocieron los
periodistas objeta lo expresado por el secretario de redaccion. Perder la primicia y salir
més tarde que la competencia se entiende en términos de frustracion y derrota, asi lo

manifiesta, por ejemplo, Manuel, en su rol de subeditor:
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Si Infobae lo tiene, mi jefe me quiere matar y aunque sea un tema de cable hay que
sacarlo ya; te quema. Entonces no sé si es tan real que murid la primicia. Es ridiculo
que dé lo mismo. Lo tengo que tener yo antes porque imaginate que un lector entre a
Infobae y no lo tengamos nosotros. Es una frustracion que ellos lo tengan antes que
nosotros. Y si es un jefe mio que venga y me diga: “no, vos subila tranquilo”. Es
mentira, nadie te va a decir eso. Si tu jefe te dice “mira lo que tiene Infobae”, ya
estamos en problemas. Perdi [Manuel, sub editor turno tarde].

Ahora bien, en qué redunda esa meta de cero stock de tiempo, ese control que
ejercen los editores sobre los redactores para acelerar los tiempos de produccion, para
priorizar todo lo que sea breaking news. Principalmente en tres escenarios: a)
flexibilizacion ante el chequeo de la informaciéon (Rost y Bergero, 2012; Luchessi, 2013), b)
produccién exclusivamente in house o “periodismo sedentario” y afectacién a la produccion
propia (Boczkowski, 2010) o al trabajo creativo de los actores involucrados, sean
periodistas o disefiadores.

Si bien a los fines de esta investigacion nos interesa focalizar en el trabajo creativo,
nos detendremos en algunos aspectos de los puntos a y b. En primer lugar, en las
entrevistas hubo constantes apelaciones al costado simbélico que implica trabajar en La
Nacion y la tension que genera el detrimento del chequeo “en un diario serio, tradicional”.

Tomamos el siguiente testimonio de una ex redactora:

Para lanacion.com, como hija de La Nacion, el chequeo de fuentes siempre fue
indiscutible. Una verdad revelada: antes que la velocidad estaba la calidad de la
informacién. Lamentablemente en los ultimos afios estas dos légicas empezaron a
competir, de manera tal que ahora la velocidad pasé por encima a la calidad y me
consta que el chequeo en la informacién dej6 de ser prioritario. Me acostumbré a
trabajar a ese ritmo de locura total. Aprendi a chequear las cosas muy rapidas, mas
alla de que después el chequeo perdi6 identidad. Yo he tenido peleas con
editores porque querian mandar algo porque lo tenia Infobae, y yo queria chequear
porque era un tema delicado [Laura, ex redactora online; actual redactora en papel]

La entrevistada asume que la velocidad (cada vez mas influyente en los modos de
produccién del online) motivo la falta de chequeo y, por ende, afectd la calidad del
producto. Surgen contradicciones en su testimonio que podrian materializar un escenario
comun: el de resistir esas logicas (“he tenido peleas con editores...”) y el de aceptarlas
(“me acostumbré a trabajar a ese ritmo de locura total”). En este tipo de situaciones, prima
el bajo nivel de autorregulacién que existe en términos éticos (Becerra, Mastrini y Marino,
2012) y queda implicito que el chequeo sera un esfuerzo personal. Es decir, se pone en
juego el cédigo laboral que define las actitudes del saber ser, el comportamiento correcto
que coincide con la definicion de practicas y potencialidades “creativas” de acuerdo a

gerentes y trabajadores (Roldan, 2010).
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Como demostr6 Boczkowski (2010), la presion temporal para el comun de los
periodistas deja poco espacio para la reflexion y conduce a la abundancia de fuentes
tercerizadas, de modo que la informacién pasa por menos filtros. Algunos periodistas
asumieron que el chequeo no puede ser el mismo que en la industria del papel y
dependera de la tematica. “Una fuente tenés que tener. Si es un tema mas escabroso, lo
chequeas dos veces. Tres veces, imposible”, reconocié Vera, subeditora en turno mafnana.

Otro periodista apunto a la necesidad de cambiar la l6gica del trabajo:

Los redactores siempre tuvimos a favor el argumento de que somos La Nacion y que
no se puede dar el lujo de publicar cosas que no son y que es preferible salir mas
tarde que salir mal. Ademas estoy convencido de que salir primero no le importa a
nadie; ningun sitio gana o pierde audiencia por salir cinco minutos antes; el concepto
de primicia sélo nos importa a nosotros [los periodistas] y a nadie mas [...] También
tiene que haber un cambio de légica. Si murié alguien en la ruta y esta declarando

en television el tio de la victima, utilicemos eso como fuente y no esperar
comunicarnos con el director médico del SAME [Tobias, redactor turno mafiana).

Respecto a la produccion puertas adentro, hubo una queja generalizada de los
periodistas respecto a la normativizacién que imponen desde la empresa a llevar a cabo
los procesos de organizacion del trabajo en la redaccion, escenario que se acrecentd en
los Ultimos afos. En las siguientes citas, los redactores exponen ese control y reconocen
que invierten mucho tiempo de su ocio y realizan trabajo fuera del horario laboral cada vez

que necesitan hacer una entrevista o cubrir un evento:

Estamos controlados, es como una escuelita. Todos controlan a todos. Por poco no
marcamos tarjeta. Si te paras mucho tiempo, te sentis mal. Sentis que tenés la
mirada ahi. De hecho si te paras mucho tiempo, la pregunta de tu editor es “;dénde
estas?” O te dice en tono de chiste: “;qué pasd que te sacaste el grillete?” Una
metafora de nuestra realidad. No es mi ambicion salir a corretear con un micréfono
por la ciudad, pero aunque sea quiero poder salir a hacer una entrevista.

[¢La haces en horario extra laboral?] Lo hice. Pero después de unos afios decidi no
hacer mas trabajo fuera de mi horario porque eso nadie te lo paga ni te lo valora,
entonces ahora tengo que hacer constantes negociaciones con mi jefe [Blanca,
redactora online]*®?

En el mundo online no existe decirle al editor “me voy a tomar un café con pirulo”. Si
vas afuera a tomar a un café es porque a la vuelta “me vas a traer una nota que
mida”. Eso es lo que te dicen. No existe el tiempo para construir la relacién con la
fuente y la tenés que hacer fuera de tu horario de trabajo. Yo utilicé mucho de mi
tiempo de ocio para conseguir entrevistas [...] Para poder salir a hacer cobertura
tenia que hacer lobby durante mucho tiempo, convencer de por qué era importante
gue ese dia estuviera en el Congreso de la Nacién y no tecleando en mi computadora
pero hay un decisién editorial de trabajar puertas adentro [Laura, ex redactora del
online]

En el primer testimonio, el codigo laboral se evidencia en tanto hubo, durante el

periodo de estudio, un control directo de los editores sobre la presencia/no presencia de
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los redactores en su lugar de trabajo: “Estamos controlados, es como una escuelita” es un
ejemplo de control simple. Respecto a este punto, durante las horas de observacion fue
notoria la diferencia entre papel y online respecto al ocio. Dicho en otros términos, en
online los tiempos fueron més estrictos y controlados™®®, por ejemplo el horario de ingreso,
a diferencia del print, pero paraddjicamente también hubo una adaptacién al horario
flexible con la consecuente sobrecarga de trabajo. De ello también se deriva que aunque el
esparcimiento esté incluido (por ejemplo con la hora que tienen para el almuerzo y con
espacios comunes como la cafeteria, en el propio piso de la redaccién), no esté
reconocido o “bien visto” dentro del propio horario de trabajo, como los testimonios
anteriores sefalan.

Al reconocer el trabajo fuera de horario, de aceptar esos mecanismos (“inverti mucho
de mi tiempo de ocio para hacer entrevistas”) consideramos que se despliega el cddigo
laboral. Ahora bien, los entrevistados coincidieron en que hubo, principalmente en los
ultimos afios, un control directo respecto a la presencia en la redaccién; en cambio fueron
mas dispares los testimonios sobre el control en términos de exigencia de produccién fuera
del horario laboral. En muchos casos lo que primé fue “un saber ser”, un comportamiento
correcto del trabajador, el esperable por su rol en la cadena de produccién, con el nivel de
compromiso con la empresa (Roldan, 2010), un autocontrol mas que un mecanismo de
control directo y simple de los jefes hacia los trabajadores.

Otros comportamientos correctos del personal estdn vinculados con el esfuerzo de
realizar un trabajo para el cual no se les paga. Brindaremos un ejemplo que se repitié en
las entrevistas, de quienes ingresaron como operadores de contenido y aspiraban a
trabajar como periodistas, estar regido por el Estatuto y entrar efectivamente a la plantilla
de La Nacién. Esto era, en definitiva, dejar un trabajo méas redundante (copiar y pegar la

version print en la web) para hacer un trabajo mas creativo:

[Como operadora de contenido] No habia obligacién de pensar y hacer notas pero yo
queria trabajar como periodista, quedar en La Nacién, entonces hacia notas fuera de
la redaccion porque el trabajo operativo no te lo permitia y no ibas a estar llamando a
una fuente a las 2 de la mafiana. Yo hice buena letra durante toda la pasantia pero la
realidad es que ingresé porque se abrié un hueco a la noche como redactor cuando
eliminaron el puesto de subeditor, en 2011 [...] Estaba dispuesta a trabajar gratis
cuando entré. Es el prestigio, lo que aprendés y la gente te dice “ahh... trabajas en
La Nacién; qué bien” y por ahi vos estas a la noche cortando bulones con dos tipos.
Yo ahora me informé mas sobre los derechos que tenemos pero recién ahora. Y sé
gue los chicos que estan a la noche no, y los que recién entraron tampoco. Ellos ni
siquiera se paran para ir a comer [Blanca, redactora turno tarde]

En este punto volvemos sobre el factor simbélico que mencionan los entrevistados.
Laura, ex redactora online, sefialé que “la clave que explica por qué el umbral de
resistencia es muy alto, es que es toda gente joven y principiante que ve el online como

una oportunidad, porque esta en el diario La Nacion, porque esta aprendiendo”. Esta
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explicacién fue reiterada por muchos entrevistados. Esa aceptacién para llevar adelante
los cédigos del trabajo (las economias de tiempo o determinada aplicacion de TIC) es lo
que denominamos autocontrol y control grupal (cédigo laboral). Pero periodistas con

varios afios en la redaccion también se adaptaron a esa légica:

A veces me dicen “no sé cémo podes escribir con esta locura”. Es una cuestion de
costumbre, de actitud también. Si esa entrevista que tenias pensada hace un montén
te la dan a las cinco o seis dela tarde y yo sali del diario a las tres y bueno...si la
querés hacer, tenés que ir. Es un laburo diferente, no es que bajas la persiana y ya
esta [Vera, sub editora turno mafiana).

Trabajar fuera del horario implica sumar horas extras que, en palabras de la delegada
gremial de La Nacion, “no se pagan desde hace muchos afios”. Ello ocurre tanto en papel
como en online. La diferencia es que en la plantilla de los periodistas de la web la
extensiéon de la jornada de trabajo estd establecida en ocho horas y los trabajadores
aseguran que jamas se les reconocido desde la empresa esa hora extra que hacen
diariamente; menos aun el trabajo que realizan fuera de la redaccioén. Vale destacar que no
hay normativa exclusiva para la prensa online. Los periodistas, disefiadores y fotégrafos de
la web estan encuadrados bajo el Estatuto del Periodista Profesional y el Convenio de
Prensa Escrita y Oral 301/75. El articulo 34 del EPP establece:

El horario que se establezca para el personal periodistico no serd mayor de treinta y
seis horas semanales. Cuando por causa de fuerza mayor o la existencia de
situaciones propias de la profesion, se prolongue la jornada determinada
precedentemente, se compasara el exceso con las equivalentes horas de descanso
en la jornada inmediata o dentro de la semana, 0 se pagaran las horas extras con
recargo del cien por cien. Las horas extras no podran exceder, en ningln caso, de
veinte mensuales [Ley12.908]

Mas alla de lo econdmico, hay una dimensién simbdlica que entra en juego y hace
que la extension de la jornada de trabajo no se visualice como negativa en todos los
casos. Como sefialamos en el marco tedrico, medir el tiempo de la creacién de una nota
es complejo. Los editores pueden exigirles a los redactores premura y los redactores
podrian “marcar tarjeta” en la redaccion pero estipular el tiempo de realizacion de una
nota, como si se tratara de una fabrica automotriz, es complejo en los procesos de
trabajo de las industrias culturales. Por mas que se organicen turnos rotativos es
frecuente que los periodistas hagan mas horas de las que reza el contrato laboral y pocas
veces se compense ese tiempo extra. En este punto volvemos sobre la diferencia que
realiza Dantas (2011) entre el tiempo fabril que tiende a la redundancia y el tiempo signico
o aleatorio. En los productos culturales el tiempo esta sometido a las incertezas de los
ensayos, de las busquedas, de la prueba y el error, de la expectativa por el resultado.

¢Cuanto demanda conseguir un dato, escribir una nota? Es dificil mensurarlo, sefiala
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Dantas (2011). Aparece asi una contradiccion en la organizacion del trabajo en el online en
tanto se aspira al cero stock de tiempo en una industria que requiere de trabajo creativo vy,
por lo tanto, se supone que es necesaria una organizacién no excesivamente rigida en
cuanto al control de los periodistas para conseguir la informacion (De Mateo y et al, 2009).
En el siguiente testimonio, un periodista reconoce la situaciébn de insatisfaccion y

sufrimiento que le generaba la l6gica organizacional en laweb:

Todo lo que es produccion personal, todo lo que es material extra a las
actualizaciones, los del punto.com te van a admitir que se elaboré fuera del horario
de trabajo. Como subeditor en ese momento lo sufri muchisimo, fue el peor afio y
medio de mi vida. El otro editor sostenia que salir a la calle no tenia valor, que
podiamos actualizar minuto a minuto desde aca, entonces terminabas haciendo la
produccion en tus tiempos libres. También hubo obstaculos desde arriba; subia un
secretario de redaccion y le decian: queremos que haya mas gente aca [Rafael, ex
editor de online, actual redactor en papel]*®*.

Ahora bien, Rafael también cuestion6 el rol de algunos redactores por no querer
realizar un esfuerzo extra, lo que llevd, segun su apreciacién, a que la logistica de la diada
actualizacion constante y produccion funcionara sélo un mes: “la postura de algunos
redactores a mi me desilusion6 mucho porque para salir a la calle y no aflojar con la
actualizacién minuto a minuto, requeria el esfuerzo de todos”, apunté. Su frase vuelve a
poner en la superficie dimensiones como la pasién por el trabajo que se realiza, la
identificacion en su rol de editor, el desafio periodistico, que se constituyeron como
elementos simbdlicos que lo retuvieron durante un lapso de un afo, a pesar de ser el
“peor afno” de su vida, hasta que decididé renunciar a su cargo y pedir el traslado a la
redaccion papel.

La extension laboral entre los periodistas de la web no esta vinculada solamente con
el trabajo realizado en la cobertura de un evento, la realizacién de entrevistas o el contacto
con fuentes; también con las tareas de redaccioén y edicion. Si bien hay entrevistados que
sostienen que el llamado teletrabajo no es compatible con los tiempos de una redaccion
online, varios redactores reconocieron terminar las notas en sus casas Yy cargarlas en
forma remota, una posibilidad técnica que se habilité en los dltimos afios para los

redactores:

El acceso remoto existe. En algiin momento no se podia. Sélo en los casos en que te
ibas a hacer cobertura afuera te daban una computadora asociada al sistema del
diario. Después pasaron al sistema de usuarios permitidos y hoy ya esté abierto para
todos. No te digo que lo hacemos todos los dias porque el trabajo a viva voz es
necesario en una redaccién, pero yo termino muchas notas en mi casa y las cargo
desde alla y sé de gente que en dias feriados trabaja desde su casa [Juliana,
redactora turno mafianalj.

Ese autocontrol en relacién a cumplir con el trabajo fuera del horario reglamentario se
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convierte en control simple y directo cuando explicitamente los jefes de turno (editores)
exponen los registros de produccion que tiene cada redactor, al finalizar la semana. De
hecho, se hacen reuniones entre editores y redactores en las cuales se blanquea qué hizo
cada integrante del grupo. Hay un control grupal (cédigo laboral), en tanto los miembros
del grupo saben cuantas notas hizo su compafiero, cémo rindié y en qué momento la hizo
(¢fue durante el horario laboral mientras otros compafieros hacian actualizacién?). Las

citas que siguen describen ese escenario:

Controlan cuantas notas hacemos. Aca lo importante es la cantidad de notas que
hiciste en la semana. Te dicen: Juan Pérez el 27 de agosto hizo una nota. Por
ejemplo, el otro dia a uno de los pibes del dia domingo, que habra ido quemado e
hizo una nota en todo el dia, le llamaron la atencién. Se lo dijeron delante de todos;
textual lo que te digo: “el préximo domingo venite mejor desayunado” [Blanca
redactora turno tardey;

Hay un registro de cuantas notas hacemos por dia y cuantas son de produccion. Se
intenta medir la productividad porque variables cuanti hay un monton pero yo creo
que no se puede dejar de lado las cualitativas, porque un editor nos puede decir
cuantas notas hice por dia, quizas un dia hice ocho, pero todas de cables; otro dia
hice sélo dos, pero ese dia que hice dos te expliqué toda la crisis migratoria. ¢,Se
puede medir por cantidad de notas que hice por dia? Es una medicién bastante
pobre; ¢ Por cuanto miden en visitas? También es pobre [Juliana, redactora turno
mafianaj;

165

Para Fabricio™, la decision de priorizar el trabajo in house no se debe sélo a una

cuestion de tiempos, sino de ahorro de costos. Hay una produccion inmaterial abaratada y
prolifica desde multiples puntos (Zallo, 2013) que la empresa utiliza. “El objetivo es
publicar material a costo cero. Entonces ya no hay prurito de poner una imagen que sea
una captura de video y te ahorras mandar un fotografo”, sefiald el periodista. Ese factor
econémico estuvo presente en varios testimonios. Elegimos, en ese sentido, las citas de

dos redactoras con experiencia en online:

Hacer cobertura en la calle es muy complicado por falta de recursos. Pero es una
decision editorial de privilegiar la produccion puertas adentro. Para mi ahi hay una
contradiccién grande entre los tiempos, la estructura de la redaccion, esta ambicion
de generar contenidos propios, estar atento a la actualizacién permanente, a lo que
hace la competencia y no perderse nada de los que pasa alrededor. Son como
demasiados objetivos, para poca gente y poca plata [Laura, ex redactora de online];

Es un tema de discusién constante el hecho de que nos pidan méas produccién y
actualizacion. Y no es fisicamente posible, a no ser que laburemos 24 horas. Siempre
se le dio mucha bolilla a las breaking news pero desde las nuevas conducciones en
2011 mas aun [...] No deja de ser un juego de suma cero porque si hago mas notas
de produccién me saca tiempo para hacer breaking y viceversa.

[¢Hiciste notas fuera de tu horario de trabajo?] Si, la mayoria producimos fuera
del horario de trabajo porque es muy dificil para nosotros salir a la calle. En algin
momento se salid mas a la calle. Pero después se fue perdiendo. El Unico recuerdo
que tengo son las elecciones de 2009, en las que mandaron a algunos de online a
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cubrir las campafas en el interior. Hoy, imposible. Olvidate, no te pagan ni un viatico.
[Juliana, redactora online, turno mafana]

En estas citas aparece la disyuntiva de realizar produccién propia o enfocarse en
breaking news. Esto, consideramos, esta estrechamente vinculado con lo que definimos
como trabajo creativo. ¢Pero qué es trabajo creativo para los propios actores? Podemos
tomar dos tipos de definiciones, segun las entrevistas abordadas y en relacién al rol que
cumplen en la cadena de produccion: si son fotografos, disefadores, jefes editores o
redactores. De todos modos, podemos identificar dos principales atribuciones al trabajo
creativo: quienes lo vinculan més con la capacidad de aplicacion de recursos técnicos y la
resolucion de problemas o resolucién con pocos recursos, y quienes lo vinculan con la
produccion propia, la originalidad en los enfoques, en relacion directa con la disponibilidad
del tiempo para la produccidon. Hacer trabajo creativo se contrapone a “refritar”, “picar un
cable”, “pegar noticias”. En ambas concepciones la implicancia en la realizacion de
trabajo creativo puede producir placer, satisfaccion, orgullo, un sentido de utilidad v,
potencialmente, a largo plazo, de auto-realizacion. Y por el contrario, estar implicados en
un trabajo no creativo o redundante puede implicar frustracién, decepcion y falta de
expectativas (Hesmondhalgh y Baker, 2011).

Ya sefialamos que no tomamos la creatividad entendida desde una perspectiva
empresarial, donde lo creativo esta vinculado con la generacion de beneficios para las
firmas a partir del talento individual, la innovacion, la originalidad en un contexto de
competencia y globalizacion. Para Mosco, el énfasis en la creatividad individual solo
oscurece un proceso complejo de produccién que, aunque desigualmente, ha llegado a
parecerse mas al proceso de trabajo en la economia general (2009:; 233). Desde nuestra
perspectiva, trabajo creativo es un rasgo central de las industrias culturales (Zallo, 1988).
Hay trabajo creativo en otros sectores econémicos, pero solo en las IICC es un objetivo
primordial (Hesmondhalgh y Baker, 2011) y est4 vinculado al caracter simbodlico que
concentran las industrias culturales y en relacién directa al contexto en el que se
desarrolla: el despliegue de mecanismos de control por parte de las empresas de las
ramas de las industrias culturales debe ser necesariamente diferente del predominante en
la era del trabajo directo sobre la materia tangible en las tareas del ensamble automotriz
(Roldan, 2000).

Dantas (2011), por su parte, aporta una distincion sobre el trabajo en las industrias
culturales, cuando sefiala que hay trabajo de mayor o0 menor redundancia y mayor o menor
aleatoriedad. Con aleatoriedad se refiere a crear contenidos (productos artisticos,
cientificos, tecnoldgicos), crear piezas Unicas, que devendran en prototipos sobre los
cuales se realiza la réplica y la distribucion; hay en el trabajo aleatorio algin grado
relativamente elevado de incertidumbre, sujeto a tentativas y errores, de dificil control en el

tiempo. Es decir, a priori es dificil cuantificar esos procesos productivos. En este sentido, el
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autor lo considera como “una actividad por excelencia creativa”.

El trabajo redundante implica llevar adelante una actividad a través de un modelo
preestablecido y cuyo resultado puede anticiparse; las tareas estan rutinizadas. Los
tiempos pueden ser medidos y la incertidumbre aparece solo por algin error o falla
inesperada (Dantas, 2011). En las industrias culturales esa redundancia sélo puede
aparecer en cierto grado. Ese componente creativo/aleatorio no se pierde en forma
completa, aunque se hayan desarrollado en algunas hileras cierta division del trabajo y
mecanismos de control (Tremblay, 2011) y se acentle una estricta dependencia de la
produccion al tiempo-maquina que le permita a los empresarios controlar los trabajos
concretos, su productividad, asi como reducir los tiempos muertos (Zallo, 1988). Ese
trabajo creativo no se pierde pero hay una afectacion, dicen los autores. Ahora bien, ¢Qué

dicen los entrevistados en relacion a su trabajo y la creatividad?:

Es muy frustrante no poder hacer trabajo creativo. Esta clarisimo que ya pasamos la
etapa del romanticismo de la maquina de escribir, fumando y tomando whisky, pero
otra cosa es no poder desarrollar creativamente tu trabajo. Mucha de esa adrenalina
me gustaba, pero ya cuando ves que estas poniendo toda tu adrenalina en poner
mas rapido el titulo de Lanata vs Rial, entonces ya no [...] Necesariamente se achica
el tiempo para el trabajo creativo porque la clave es que la seccion no puede quedar
sin nadie que esté actualizando y en funcién de eso podia hacer mi trabajo creativo,
cuando llegaba mi compafiero que me reemplazaba, es decir, a una hora en la que
ya estaba quemada y no podia crear nada [Laura, ex redactora del online];

Hay dos grandes tareas en el online: seguir el minuto a minuto y profundizar en un
tema. El problema es que no podemos dedicarnos a profundizar; se puede pero con
mucho esfuerzo y mucho corte. Por ejemplo, el otro dia se me ocurrié hacer una nota
de cuanto era el presupuesto electoral de este afio comparado con las elecciones
anteriores y para hacer eso tenia que hacer varios llamados, ir a la Direccién
electoral, no era tanto laburo pero implicaba tiempo. ¢COmo puedo hacer eso si
tengo que estar si o si en la redacciéon?

[¢,Pero como lo resuelven?] Lo terminas haciéndolo fuera de tu horario. Es como
si tuvieras dos trabajos. Yo, desde hace un tiempo,

decidi no hacer nunca mas trabajo fuera de mi horario. Entonces ahora tengo que
hacer constantes negociaciones con mi jefe. Si hacés una buena nota y le va muy
bien en el click, entonces te felicitan. Pero durante el armado de la nota la tuviste que
luchar y bancarte que te miraran con mala cara porque saliste de la redaccion
[Blanca, redactora turno tarde]

Por un lado, advertimos sobre la importancia que le adjudican a realizar trabajo
creativo y observamos cémo su afectacion es asociada con la meta del cero stock de
tiempo y los controles aplicados, sean controles directos de sus jefes, grupales o sea
autocontrol. Por otro lado, los testimonios son congruentes con lo sefialado respecto a las
caracteristicas que concentran las industrias culturales y lo complejo que resulta hacer de
un valor de uso un valor de cambio. Es decir, resulta dificil valorizar el trabajo que realiza
un periodista y cuantificar el tiempo socialmente necesario para producir una nota, como
también es dificil monetizar esa nota en funcion de lo que rinde, es decir, en funcion de la

cantidad de clics o tiempo de lectura que obtuvo. Sobre esto Ultimo volveremos en el
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préximo apartado porgue queremos analizar la apropiacion que se hace de los sistemas de
métrica utilizados en online, los mecanismos de coordinacion y control a partir de su
aplicacion y en qué medida es afectado el trabajo creativo. Coincidimos con autores de la
EPC al sostener que el trabajo creativo mantiene cierto grado de autonomia (De Mateo,
2009) para generar un prototipo de caracter unico (Zallo, 1988) y consideramos que ese
grado de autonomia es afectado en la industria de la prensa online a causa del trabajo
asalariado, la continuidad (la estandarizacion para garantizar la produccion y distribucién o
publicacion del bien, en tiempo y forma) y la organizacion productiva (Zallo, 1988). Pero
también es afectado a partir de la aplicacién que se hace de las herramientas tecnoldgicas.

Ahora presentaremos el testimonio de un sub-editor que también nos permite pensar
en el dilema de ser creativo y, al mismo tiempo, cumplir con el trabajo de breaking news.

Es decir, hay una tension que se genera entre el trabajo real y el trabajo prescripto:

Para mi todo es creativo. Poner un titulo es creativo. Pero los redactores son todos
chicos que quieren ser plumas del periodismo, quieren trabajar en papel. No lo
puedo creer. Estan viendo que todo va hacia un lado y ellos quieren firmar en papel.
Extrafian el viejo periodismo de viajar, con una vida bohemia.

-[Pero estds yendo a un extremo. Por ahi sus pretensiones son hacer
produccién propia]

Esta bien. Bueno... nosotros hacemos producciones. Cada redactor presenta un
sumario y los editores lo evaluamos y decidimos qué nota pueden hacer. Todo el
tiempo el redactor esta trabajando en una nota mas desarrollada, ademas de la
actualizacion. Sino, serian maquinas. A mi el trabajo de redactor no me gusta; estar
todo el tiempo pegando noticias o con la actualidad. En general, yo también hago
notas o entrevistas y mi jefe me las edita.

[¢Y tenés tiempo para escribirla dentro de tu horario de trabajo?] No... es muy
dificil. Las entrevistas las hago fuera del horario y después trato de decirle a mi jefe si
me da la Ultima hora (la de las 20 horas) para escribir. A mi no me interesa tanto
[escribir], aunque de vez en cuando esta bueno. Incluso, muchas veces tengo una
idea y se la doy a alguien y después un poquito de cosa te da ver que tu idea anduvo
bien pero tuvo otra firma; de todos modos, en general, se sabe quién tuvo laidea.
[¢.Se lleva un registro de eso?] Se sabe cuantas notas hizo cada periodista por dia,
si rindieron o no. Incluso es una cosa medio ludica: tu nota anduvo; tu nota, no. El
otro dia, un redactor hizo una nota sobre salud, muy bien hecha vy titulada y fue la
nota mas visitada y lo llamé para felicitarlo porque no habia venido ese dia a la
redaccion. Si es la mas leida, lo felicitas.

[Pero si te hago una super nota de produccién, con fuentes, bien escrita, pero
no rinde en clicks. ¢ Me felicitas igual?]

Y... es una lastima que hayas estado un mes ftrabajando en una nota que no
funciond. No me sirve. No es una buena nota [Manuel, sub-editor turno tarde]**®

Entendemos que el testimonio anterior es extenso pero decidimos dejarlo tal cual se
produjo en la entrevista porgue creemos que tiene valor en su totalidad y en su textualidad.
La cita concentra varios ejes en torno al trabajo creativo, los controles y la utilizacién de las
tecnologias. Por un lado, observamos contradicciones, por ejemplo, al sostener que “todo
es creativo”, pero al mismo tiempo considerar que “picar cables” es un trabajo mas bien

vinculado con lo mecanico llevado a cabo por los redactores. Si bien hubo matices entre lo
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que es considerado creativo o no para los periodistas, la diferenciacion entre refritar/pegar
cables y hacer produccion propia/creativa la mencionaron todos los entrevistados. Copiar y
pegar un texto que viene de una agencia de noticias no es considerado creativo en el
mundo periodistico; no lo era tampoco a principio de 1990 cuando existian los operadores
técnicos que, detras de “la pecera”, esperaban su momento para mudarse a la redaccion
central y convertirse en periodistas de La Nacion.

Sigamos con la cita de Manuel. El subeditor admitié llevar registro de quién aporta
una idea, cuanto escribe cada uno y cuanto rinde su nota. Cantidad y “éxito” medidos a
partir de los sistemas de métricas, situacion que se blanquea en el grupo y a la que el
periodista refiri6 como “ludica”. Para nosotros, en cambio, se trata de un control a partir de
la aplicacion de las TIC (cddigo del trabajo) y de un control directo y un control grupal
(coédigo laboral), toda vez que un redactor no cumple con el sumario que aporté o sus
notas no rindieron en cantidad de clics. Solo si es la mas leida, hay premio. De lo contrario,
“no es una buena nota”. Todo esto sumado a que el total de los compafieros tienen acceso
a esos datos, no solo porque observan las métricas, sino porque se expone publicamente
la productividad de cada integrante del grupo. ¢Por qué se genera tensién entre los
periodistas cuando se cuantifica la produccion?

Creemos que en parte esta vinculado con los rasgos de las industrias culturales, el
nivel de insercion de la cultura en la industria. Disefiar un auto implica primero elaborar un
prototipo, es decir, llevar adelante una actividad a través de un modelo preestablecido y
cuyo resultado puede anticiparse y las economias de tiempo medirse, mas alla de algun
error o falla inesperada. Producir un bien cultural, en cambio, implica un trabajo a priori
predominantemente aleatorio.

Por otro lado, el testimonio de Manuel también nos permite corroborar que los
subeditores y editores trabajan fuera de su horario para hacer trabajo creativo. Por
ejemplo, Manuel nos sefialé una nota que escribié en un viaje a Estados Unidos y de la
cual dijo sentirse “orgulloso” por la originalidad del tema, porque tuvo repercusion, porque
pudo “sentarse a escribir tranquilo” **’.

Esto implica, a nuestro entender, que el trabajo del editor combina trabajo redundante
y aleatorio. Es redundante en cuanto a las rutinas establecidas de monitoreo o en el
manejo del CMS. Es aleatorio, por ejemplo en la planificacion de una noticia de ultimo
momento.

Como cierre de este apartado es necesario aclarar que el itinerario de varios
entrevistados resulta revelador. Hay quienes decidieron pasar del online al papel, en un
contexto de convergencia, de constante caida en las ventas del diario papel. Es decir,
pasarse del nuevo al viejo medio. Sebastian'® fue uno de los “desertores”, cansado de
que le pidieran “notas frivolas y clickeras”; una explicacion parecida dio Rafael, quien
prefirié dejar su puesto de editor en la web para pasar a trabajar como redactor en papel,

relegar el cargo por hacer algo méas creativo. Para Laura, la web fue la excusa para entrar
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al diario papel:

El mundo de la tecnologia nunca me interes6 y siempre tuve bastante resistencia.
Fue la puerta para entrar. Nunca estuve del todo comoda [...] El tema con Internet —
por lo menos en este diario — es que los rumbos se deciden muy sobre la marcha, y
es todo el tiempo asi y para un redactor —por lo menos, para mi- eso era muy
exasperante porque la linea de para donde ibamos nunca estaba muy clara [Laura,
ex redactora]

A Laura la cansé la falta de direccion y los cambios en las prioridades, las idas y
vueltas durante el proceso productivo del online. La gota que la empuj6 a pasarse al papel

fue la tirania por el clic:

De repente la bajada de linea era “la clave es la produccién propia” y te encontrabas
con que en la practica no habia mucho tiempo para eso. En una época el lineamiento
fue “vestir las notas”, es decir, no poner tanto acento en el apuro y, si teniamos una
frase de Karina Jelinek saliendo de su casa, mandar un alerta con la frase, mientras
tanto ofreciamos el Ultimo video de Farifia, las fotos de su vida, mucho link, link. Y
luego vino la etapa en la cual la apuesta es s6lo que mida bien y el trabajo con valor
periodistico, bien gracias [Laura, ex redactora online, actual redactora papel]

Paul renuncié a su cargo de editor en 2011, y en sintonia con el argumento de Laura,
agregé como desmotivacion el vuelco que hizo lanacion.com por parecerse a la

competencia:

En tres afios, dos o tres veces debe haber cambiado el foco de qué era importante. A
todo lo de siempre: cercania, relevancia, etcétera, lo que dice la tele y eso es un
problema: si la tele sale con un secuestro en Tanganica, aunque la redaccion no crea
en ese canal, se le presta atencién para ver qué hay ahi, sobre todo en Infobae, que
tiene mucho tréfico. Cuando entré, Infobae era la peor basura y cuando me fui lo
estabamos imitando. Y fueron metiendo méas gente de ese perfil clickero [Paul, ex
editor de lanacion.com]

Esos vaivenes en los pedidos de la empresa estan vinculados, en parte, con su
aspecto economico: durante el periodo de estudio la vaca lechera de La Nacién S.A. fue el
diario papel y los ingresos publicitarios online, aunque en progreso, no lograban equiparar
a los ingresos del diario impreso. Emiliano, editor de Economia en papel, reconoce que la
necesidad de fondo de financiacion te lleva a que se cambien las pautas del trabajo. Y eso
es lo que sucedio con el diario en los ultimos afos. “Ahora decime como hacen para vivir
los medios digitales, con un 5% del ingreso publicitario”, se pregunto el periodista®®®.

Durante el periodo de estudio, entonces, hubo una situacion que para mucho es
contradictoria: el deseo de jévenes periodistas que quieren pasarse a papel, en un
contexto de caida en las ventas del diario y de crecimiento del sitio web. “No lo
comprendo, estan viendo que todo va hacia un lado y ellos quieren firmar en papel®,

destacé Manuel en referencia al deseo de muchos redactores. Vale sefialar que él nunca
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trabajé en una redaccion de diario y su trayectoria siempre estuvo vinculada a sitios
digitales, no periodisticos, y a un posicionamiento SEO frente a los medios. Lo que
observamos en la mayoria de los casos es que las aspiraciones de los redactores no
fueron necesariamente la de convertirse en editores, un rol al que consideran poco

creativo, al mismo tiempo que desgastante. Seleccionamos las siguientes citas:

El estrés de los editores es tremendo, tremendo y ese trabajo si que no tiene nada de
creativo porque estas todo el tiempo moviendo piezas en una pagina, como jugando
al tetris. Tu maxima creatividad es pegar con titulo. Estas todo el dia jerarquizando
[Laura, ex redactora];

La ambicion de la gente de online es trabajar en papel. Yo no la tenia, pero ahora
gque estoy de dia haciendo breaking news me quiero pasar y sé que muchos piensan
igual. En papel tenés mas posibilidades de producir, no estas controlado como aca y
las condiciones en general son mejores [Blanca, redactora turno tarde];

Es ideal trabajar con gente que quiere trabajar en el online, pero no siempre el que
trabaja en el online quiere trabajar en el online. Para muchos es “un paso a”. Hay
muchos pibes jovenes que quieren trabajar en el papel porque lo simbdlico tiene
mucho peso. Es algo que lo detectas y tenés que saber cémo manejarlo porque, de
lo contrario, esa persona nunca va a estar motivada [Paul, ex editor online].

Aun cuando la mayoria concuerda de que el sitio tiene cada vez mas peso, desde lo
economico y desde los simbdlico, la percepcién que tienen, puertas adentro, del trabajo de
la redaccion digital y su producto, sigue siendo de un desnivel respecto del papel sobre el
online: para muchos, la web sigue siendo el hijo menor de la empresa, al que le falta

madurar, al que todavia se corrige (ver capitulo 6).

El rol de los lectores en los modos de produccién de laweb

Entendemos que son cada vez mas prolificos los debates que se generan entre
periodistas, académicos y entre los propios lectores sobre cual es el valor que aportan los
consumidores a la produccion de notas (Garcia 2007; Pérez Oliva, 2009; Diaz Noci, 2010;
Rost, 2010; Igarza, 2011). Si bien en este estudio no realizamos un andlisis a nivel
audiencia ni reparamos en los procesos de valorizacion de la industria, destacamos dos
tesis sobre el valor que tiene la produccion de los consumidores/lectores: por un lado, las
mega empresas como Google valorizan a partir de los datos que producen los usuarios,
llamados “prosumidores” (crean valor a partir de su consumo individual) (Fuchs, 2014); por
otro lado, la tesis de que no es una actividad productiva, en el sentido marxista, es decir,
no produce valor (Zukerfeld, 2010) y si bien el usuario pasa de mero receptor a apropiarse
de la tecnologia y eventualmente a participar en la produccién, no dispone del control
(zallo, 2013).

Ahora bien, ¢en qué nivel de produccion intervienen los usuarios? Rost (en Irigaray,
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Ceballos y Manna, 2010: 99 y ss) reconoce cuatro etapas de participacion de los usuarios
en los medios online: 1) Etapa de presencia corporativa: en estos primeros afos, a partir
de los primeros sitios en Internet en 1994, los medios ofrecen escasas posibilidades de
participacion porque el Unico objetivo es tener presencia en la web; 2) Participacion
marginal: sobreviene a partir de 1999 aproximadamente y es la de la consolidacion de las
encuestas y los foros como principales opciones de participacion, sin embargo, la opinién
de los lectores no se mezcla con los contenidos propios del medio; 3) Participacion
asincrénica, en espacios compartidos: a partir de 2006 se incorporan opciones interactivas
“nuevas” para los sitios de noticias como los blogs y los comentarios debajo de cada
noticia, y el usuario comin se comienza a mezclar con los periodistas en la construccién
de la actualidad y 4) Participacion sincronica, codo a codo. A partir de 2009, se inicia otra
etapa trascendente en la interactividad comunicativa: es cuando los sitios de noticias
comienzan a introducir las redes sociales dentro de sus paginas. Esta ultima etapa es,
segun lgarza (2011), una etapa de “ciberalfabetizacién”, en relacién a las competencias
digitales que permiten al usuario navegar la web sin necesidad de conocer lo suficiente los
mecanismos de produccién y distribucion de contenidos. No se trata, no obstante, de un
escenario tecnocentrista, sino de nuevas practicas sociales y culturales y nuevas formas

de consumo.
Las redes sociales en Internet (RSI)

Segun el informe Futuro Digital Argentina 2013 de la consultora Comscore Media
Metrix, Argentina se ubicaba como el tercer pais en el mundo en el que sus usuarios
pasaban mas tiempo en las redes sociales con 9,1 horas promedio por mes'’’. La
Encuesta Nacional de Consumos Culturales y Entorno Digital, realizada por la Secretaria
de Cultura de la Nacién en 2013, confirma la popularidad del uso de las redes sociales
entre los argentinos. Los resultados muestran que el 65% de los encuestados accede a
Internet, y mas de la mitad de éstos se conecta en las redes sociales, Facebook, en

11 De ese modo, a medida

primer lugar, y Twitter en tercera ubicacion, detrads de Youtube
que los usuarios van adquiriendo nuevas habilidades o “practicando” otros espacios o
medios como las plataformas de redes sociales, los grandes diarios han ido incorporando
dichas modificaciones a sus sitios web, con la particularidad que se asume que ese publico
no necesariamente es afin a la linea editorial, sino se trata de un lector heterogéneo
conformado por quienes llegan al sitio, por ejemplo, reenviados por los “algoritmos

aleatorios de un buscador” (Raimondo Anselmino, 2012: 297).
En ese contexto de participacion del usuario, en 2009 lanacion.com realiz6 varios

cambios: uno de ellos fue habilitar los comentarios para todas las notas. Vera, subeditora

turno mafana, dijo al respecto: “Vos sabés que estas expuesto pero ahi es la evidencia
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extrema. En mi caso, les doy crédito y he corregido notas mias en funcién de lo que me
dijeron en los foros”.

En 2012, tal como sefiala Raimondo Anselmino (2012), lanacion.com incorpord
Twitter en sus coberturas periodisticas, con una transmision “en tiempo real” del
superclasico Boca-River. Para ello gener6 un espacio sui géneris en donde no solo publicé
los tweets que los periodistas emitian desde la cancha de Boca Juniors, sino también los
mensajes del publico. Ademas, el medio incorpord a la pagina interna de cada nota los
complementos que permitieron distinguirla con “me gusta” en Facebook o twittear su titular;
y destacaba también en sus portadas el enlace a sus cuentas oficiales en distintas redes
sociales; incluso incluyendo un complemento social de Facebook que permite -siempre y
cuando uno se encuentre conectado- conocer a qué “amigos” les “gusta” el medio
(Raimondo Anselmino y Bertone, 2013)'"2. De hecho, La Nacién informé en 2011, en su
propio diario (version papel y online), haberse convertido en la primera red informativa de
Twitter en el pais, con 25 espacios tematicos y 170 perfiles de periodistas®’.

Otro cambio en sintonia fue el “embebido” de las redes sociales, es decir, insertar en
una nota un comentario textual de un usuario. Al cierre del estudio, Twitter era para
lanacion.com la plataforma mas utilizada tanto para recibir comentarios/fotos de los
usuarios como para monitorear temas, ademas de utilizarse como via de circulacion de las
notas de produccién. Diversos autores (Kushin, 2010: Parmelee y Bichard, 2012;
Parmelee, 2014) encuentran en Twitter la capacidad de diseminar el trafico de informacion
a través de las restantes plataformas, de persuadir politicamente y de impactar en la
agenda noticiosa (Aruguete, 2015). Ahora bien, ¢cémo se filtra esa cantidad exponencial

de informacién? Elegimos el testimonio de un ex editor:

Jamas encendi la cablera para enterarme de algo, iba después y pensaba “ojala que
en Reuters hablen algo de lo que este pibe dijo en Twitter”, porque en el Twitter son
pocos caracteres y a veces no hay un link. Muchas de las primicias, que no son
primicias porque ya estan ahi, pero si de primeriar a otro medio, las sacdbamos de
ahi.

-¢ Y con el envio de fotos de los usuarios c6mo se manejan?

En general te sirve para los temas climéticos, accidentes, situaciones donde no hubo
alguien del medio. Hay un trabajo contra padron hecho por la gente de Comunidad
pero qué se publica y qué no, lo define redaccion. Ellos nos mandan el crudo y
nosotros definimos qué hacemos con eso. Les podemos pedir una mano para que lo
formateen, de hecho esta encargado un periodista, y cada vez se estadn metiendo un
poco mas en eso. Pero si decis “manda tu foto de las cenizas” y no llega nada
decente, no se publica [Paul, ex editor]

Si bien hay un filtro previo para evitar problemas legales, los periodistas consideraron
gue se tiene que trabajar con la utilizacién del Twitter de la misma manera que con otras

fuentes de informacion, para evitar falsa informacién ya sea de usuarios u operadores
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politicos. Cabe recordar que en Argentina, hasta el cierre de esta tesis, no existia
regulacién sobre la responsabilidad de los contenidos publicados en Internet y no existe
una regulaciéon especifica sobre las redes sociales. Lo mismo sucede con las normativas
sobre copywright (Ley 11723) y con aquellas previsiones que protegen el derecho a la
libertad de expresién en la Constitucion Nacional.

Con los afos, el sitio fue alejandose de su version papel y modificando el lenguaje
(Quesada, 2008). En ese sentido, el embebido fue una prueba mas en esas
transformaciones y para un medio que es dependiente de una empresa tan tradicional
como La Nacion, ello fue una ruptura en los modos de organizacion del trabajo. Asi lo

manifesté una de las editoras:

Entre el afio pasado y éste [2012-2013] se reforzé aun mas el uso de Twitter. El
mismo publicador que usamos [el CMS] incorpord las opciones de “embeber”, es
decir, cargar la nota sin tener que saber lenguaje de programacion. Es una manera
de darle credibilidad, porque lo estas mostrando tal cual salid6 publicado por el
usuario. Eso para un diario que se preocupa tanto por el lenguaje fue como un
quiebre y fue para nosotros todo un aprendizaje [Vera, subeditora turno mafana]

Otro tema son las producciones exclusivas para las redes sociales, es decir, noticias
diferentes de aquellas que presenta el medio en su version digital. Respecto a ese punto
podemos sefialar dos escenarios: por un lado, la estrategia de establecimiento de
comunidad, o al menos de espacios de identificacién con los lectores se desarroll6 menos
en Twitter que en Facebook (Raimondo Anselmino y Bertone, 2013). Este dltimo punto
puede estar vinculado con que durante el periodo de estudio la red social Facebook era
manejada por personal exclusivo, aunque dependiente del &rea de Comercial. En cambio,
Twitter lo actualizaban los propios editores de turno y eso generaba tensiones en la

redaccion, asociadas con las estrechas economias de tiempo (cero stock de tiempo):

A Twitter lo manejaba yo. Era una locura. Salia la noticia y automéaticamente alertaba,
pero era un sistema precario porque implicaba tener una tarea extra. Llega un
momento en que tu jefe te dice: “Hacé twitter”. Ok, pero mi cerebro no da para mas, y
si te equivocas van a venir a insultarte, entonces no es una pavada [Manuel, sub-
editor turno tarde].

En la cita anterior, ademas de explicitar sobre las dificultades que tenia el periodista
para abocarse al monitoreo de redes sociales, observamos cémo actla el cédigo laboral.
Aqui hay un claro ejemplo de apelacion a la subjetividad de los trabajadores para lograr un
esfuerzo extra. Situaciones como éstas demuestran que los mecanismos de coordinacion,
cooperacion y control se solapan constantemente y segun el momento del proceso de
trabajo o las limitaciones que perciba el trabajador, habra colaboracion o resistencia; se

pondra la creatividad al servicio de la empresa o no.
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El otro escenario que observamos es que durante el periodo de estudio se utilizaron
las redes sociales, principalmente, para la difusién viral del material de la web, como
estrategia de consolidacion de posicion del sitio, para atraer trafico o como fuente de
informacién para los redactores y editores. Segun la investigacién de Raimondo Anselmino
y Bertone, “no se evidencia interaccion con los seguidores y se verifica escasa interaccion

con otras cuentas del medio a través de la herramienta de retuiteo” (2013: 96).

Produccién para moéviles

Los teléfonos moviles y las tabletas tienen una participacion cada vez mayor sobre el
total del trafico digital. Argentina contaba con el 7,9 por ciento del total del trafico generado
fuera de PC, es decir, proveniente de dispositivos méviles, mas especificamente
smartphones y tabletas*’*, con una tendencia en alza. En ese sentido, al cierre de estudio,
los disefadores web se abocaban a la tarea conocida como responsive desing, generar
gue la pagina se visualice en todo tipo de dispositivos. “El mismo contenido debe verse
impecable tanto en la PC como en el celular para no requerir una versién para cada
tecnologia”, explicé Rogelio desde el area de Desarrollo. Esta tarea es cada vez mas
demandada en los portales porque mejora el SEO, ya que cuanto mas dispositivos se
alcancen a cubrir, mas trafico generara la web, ademas de que Google prioriza en su
ranking a los sitios web moviles. Sin embargo, al igual que lo que ocurrié con las redes
sociales, no se generd desde la redaccion contenido exclusivo para los celulares. Asi lo

confirma uno de los editores:

No hay una redaccién especializada en eso. Todavia no llegamos a pensarlo [escribir
para teléfono], pero lo que estamos viendo es cdmo ser mas directos, mas concretos.
En La Nacién ya estan acostumbrados a hacer las cosas mas simples y en forma
muy rapida. Sin mucho vuelo literario para ir directamente a la noticia [Manuel, sub
editor turnotarde]

En suma, tanto en lo que respecta a la produccion exclusiva para dispositivos moviles
como para redes sociales, La Nacién tuvo una politica activa, innovadora en el sistema de
medios argentinos pero limitada a la difusion, posicionamiento de la empresa y como
insumo de alerta y fuente de informacién, mas que de produccion pensada y creada para

el lenguaje de las RSI o las plataformas moviles.

Big Data, la apuesta de lanacion.com

El periodismo de base de datos (en inglés conocido como data journalism o big data)
es una metodologia de administracién de la informacién, mediante la cual las noticias son

organizadas alrededor de piezas estructuradas de datos, en lugar de notas o articulos
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clasicos. El periodismo en base a datos no es novedad; lo novedoso es que “la plataforma
digital y los medios online permiten a todos los ciudadanos ver esos mismos datos,
almacenar otros, interactuar, compartir, explorar algo nuevo y publicarlos sin limitaciones
espaciales o geograficas” (Roitberg, 2014: 82).

En La Nacion, la iniciativa de big data comenz6 a tomar forma en 2008 en el &rea de

Informatica. Asi lo explicé el responsable del sector:

Hace cinco afios me llama el secretario de redaccién para decirme “tenemos un CD
con miles de mails de Ricardo Jaime [ex secretario de Transporte de Nacién]; hubo
gente que estuvo mirandolo, pero es un trabajo muy tedioso. ¢ Se te ocurre algo para
mejorar las busquedas?” Asi comencé a trabajar con un buscador interno, una
especie de Google, muy limitado pero que permitia hacer las busquedas con
palabras clave y buscar celdas especificas. Ahi se instalé la idea del proyecto de La
Nacion Data y de cémo a través de la tecnologia podiamos ayudar a la redaccion
[Alberto, gerente de tecnologia y seguridad informatica]

Finalmente el proyecto de La Nacion Data fue lanzado en 2012. A través de la
plataforma Junar, los usuarios pueden acceder a una serie de indicadores, descargar
datos y publicarlos en sus propios espacios online. “La navegaciéon por los diferentes
indicadores es muy sencilla y el usuario puede utilizar los datos de diferentes maneras:
descargalos para usarlos en planillas de calculo, como Excel, compartirlos a través de
redes sociales e insertarlos dentro de otros sitios web” (Roitberg, 2014: 87).

Ademas de trabajar con la plataforma Junar, La Nacién estaba desarrollando al cierre
de nuestro periodo de estudio una plataforma in house, y promoviendo el periodismo de
base de datos con canales oficiales de comunicacion en Twitter, blogs y una pagina de
fans en Facebook; vinculos directos con la comunidad local de datos abiertos, que incluye
desde la participacion de ingenieros a activistas y una serie de visualizaciones interactivas
desarrolladas con la tecnologia llamada Tableau, que segun publican en La Nacion
“favorece al usuario”’>. Su debut tuvo lugar en la cobertura de los juegos olimpicos de
Londres 2012'"°. El equipo de La Nacién Data estaba integrado por periodistas, analistas
de datos, disefiadores interactivos y programadores, pero sin ocupar un espacio fisico en
la redaccion central y el contacto, segun los entrevistados, se dio sélo en casos puntuales.
“Es un departamento aparte, donde trabajan tres o cuatro personas, por su lado, y cuando
hay alguna nota en especial nos pasan graficos”, sefald Manuel, sub editor de
lanacion.com. Segun explica Roitberg (2014: 87), todos los informes elaborados refieren a
temas “de gran cercania con la agenda ciudadana, como subsidios a los colectivos del
area metropolitana, inflaciéon y precios oficiales y de consultoras privadas y gasto publico”,
varios de los cuales recibieron premios internacionales®”’.

Ahora bien, la interaccion con el usuario estaba planteada exclusivamente por las
opciones de compartir esos datos en las redes sociales y de enviar comentarios al blog de

La Nacion Data pero no se contempld el aporte de los usuarios en tanto fuentes de
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informacion o la invitacion a generar material junto a periodistas y programadores. Como
sefialan Rodriguez Brito y Garcia Chico (2013), “aunque el periodismo de datos es
considerado como el futuro de la profesion, el uso de sus potencialidades aun es limitado
en gran parte de los medios de comunicacién del continente americano, sobre todo en la
region latina” 1®.

En suma, respecto al rol del usuario en los modos de produccién de lanacion.com, en
base a lo observado y las entrevistas realizadas, podemos sefialar que a partir de 2009, y
en forma creciente en los afios siguientes, hubo una apertura hacia los lectores a partir de
cambios en los modos de organizacion del trabajo y tecnologias incorporadas por la
empresa: el uso de las plataformas de redes sociales (el embebido en el sitio web), las
aplicaciones para teléfonos, la apertura a comentarios de todas las notas, la posibilidad de
compartir el material generado por el personal de La Nacién Data. Sin embargo, esa mayor

participacién no implicé una interaccidn entre periodistas y lectores.

La aplicacién de sistemas de métricas: ¢,cddigo del trabajo?

Medir las visitas en la web se pudo hacer desde la génesis de los portales. Por
ejemplo, en 1995 cuando La Nacion lanz6 su version digital, técnicamente ya se podia
controlar la cantidad de visitas por nota. Sin embargo, no existia un nivel de customizacion
de la informacién en base a la demanda como ocurrio en la Ultima década: la extendida
adopcion de herramientas métricas genera una divergencia en las redacciones, una
tension entre lo que Boczkowski y Mitchesletin (2013) denominan “légica de la profesion”
(centrada en el predominio de los criterios editoriales tradicionales) y la “l6gica del
mercado” (sefalada por el reconocimiento de las preferencias de los consumidores,
orientadas hacia los temas de asuntos no publicos). Para Luchessi (2013), esa

customizacion genera dos problematicas:

La pretension de verdad periodistica, que requiere de tiempos, procedimientos y
corroboraciones, queda relegada en beneficio de la verosimilitud que atiende en un
corto plazo a la necesidad de consumo de las audiencias. El planteo visibiliza dos
grandes problemas: como se miden esas audiencias y como afecta a la calidad
informativa el “periodismo a la carta” [Luchessi, 2013].

En esta investigacion no pretendemos analizar, a nivel contenido, cémo afecta a la
calidad informativa, pero presentaremos como se miden esas audiencias y qué impacto
tienen en los procesos de trabajo. Analizaremos si hay algun tipo de control de trabajo a
partir de las tecnologias fisicas, especificamente los sistemas de métrica utilizados en la
redaccion.

El click tracker es un sistema de légica métrica que permite contabilizar los clics de

cada nota en el transcurso de una hora y en el acumulado del dia (tipo rating), como asi
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también el tiempo de lectura de la audiencia. El chartbeat, que comenzd a utilizarse en
2013, es otro sistema de medicién que mide en tiempo real la cantidad de visitas, es decir,
la cantidad de gente que esta leyendo una nota determinada en ese instante, e incluso
permite tener estadisticas sobre el nivel de lectura, por ejemplo, qué porcentaje de lectores

ley6 los primeros dos parrafos y qué porcentaje de lectores llegé al final de la nota”. E

se
sistema va inserto directamente en el sistema de publicacion que utilizan en lanacion.com,
el CMS.

Al escuchar a los periodistas, y observarlos, podemos entender que los redactores y
editores incorporaron cada vez mas esas légicas a su produccion, a tal punto que es parte
de la organizacion del trabajo. Asi como forma parte de sus rutinas la tarea de chequear
los portales de la competencia o auditar radios, también tienen que controlar el “rating” de
las notas. Sin embargo, hay diferentes reacciones sobre la utilizacién de las métricas. Para
algunos entrevistados la consecuencia es la pérdida de calidad, porque se copia y se
pierde originalidad; eso provoca homogeneidad en las noticias (Boczkowski, 2010), se
pierde el control sobre su trabajo y se gana en frivolizacion tematica. Otros actores lo
consideraron una herramienta mas en pos de acercarse al lector. Boczkowski vy
Mitchelstein (2013) sostienen que hay una tirania del clic y resulta cada vez mas complejo
para los periodistas ignorar lo que quiere el publico cuando hay métricas que permiten
saber con exactitud qué y cuanto se consume. “Los editores observan las listas de
articulos mas leidos de sus sitios sobre todo por dos razones. La primera es convalidar su
trabajo. La segunda razon es fortalecer la cobertura de notas que demuestran gozar de
popularidad entre los consumidores”, sefalan los autores (2013: 652-653). En los
siguientes testimonios de editores se observa cémo esa ldgica del click tracker intervino en

los procesos de produccion:

Cuando me meto a mirar el trackeo y veo que una nota esta en gris, la vuelo o la
reubico; si estd en naranja es porque mide mucho entonces hacemos notas
vinculadas que la refuercen mas porque la gente estd demandando esa nota. En
amarillo es que viene bien pero no explota [Faustino, editor turno mafana]

El nimero de visitas es una variable muy importante, es como el rating; es lo que te
permite medir como te va, sino no tenés parametro. Se consulta todo el tiempo,
incluso en tiempo real. Y muchas veces sucede que te matas produciendo un informe
periodistico y el video mas visto es una mina bailando en el programa de Tinelli, que
es una captura de la tele [...] En general, tratamos de publicar cosas que se lean
[Uriel, editor turno mafiana]™®’;

Definitivamente le damos mucha importancia a las métricas y vamos tomando
decisiones muy fuertes en funcién de esas métricas, en relaciobn a qué contenido
producir. Hay contenido que dejamos de producir porque nos dimos cuenta que
estabamos gastando recursos, tiempo y energia en contenidos que no sea veian, no
se valoraban ni en el clic, ni en el tiempo de lectura. [Lucas, secretario de redaccién
multimedia].
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Si comparamos aquello que dijeron los editores con lo que sostuvieron los redactores
hay una clara tensién entre el costado creativo/simbdélico y el costado mas mercantil, en el
sentido de lo masivo, de la no-diferenciacién, el “churning it out” o producir en masa
(Hesmondhalgh y Baker, 2011). De hecho, los redactores sefialaron que la cantidad de
notas producidas por trabajador (la mayoria cables) fue en aumento en los Ultimos afios y
ya no es sorpresa crear 15 notas en un dia. Los redactores novatos, en cambio, suelen
hacer siete u ocho notas por jornada. Para los redactores esta claro que se mide la

productividad en funcién de lo que visibilizan los sistemas de métricas:

En un principio eran los editores los que miraban el click tracker, pero después, en la
practica, como la regla era esa medicidn y no importaba mucho si la nota era buena o
mala, termind ocurriendo que todos estabamos mirando las estadisticas. Lleg6é un
momento en que el criterio del clic tracker se blanqued como criterio de “a partir de
ahora te medimos con eso”. Me pasé varias veces que me felicitaran porque mi
columna rankeaba primera pero resultaba que no habian leido la nota. Y rankeaba
porque tenian titulos atractivos; en un punto me adapté a esa légica porque no soy
tonta, porque quiero que mis notas se lean, pero no acepto que sea la Unica vara. Y
me paso al revés: dedicarle mucho esfuerzo a una nota, que periodisticamente era
valiosa, y que como no media, te la bancaban arriba s6lo media hora. Imaginate
cémo es para la presién de tu trabajo y tu animo laboral [Laura, ex redactora de
online];

Tuve varias reuniones porque mi productividad estaba baja y me decian: “en base a
que el mes pasado publicaste tres notas de produccién propia y este mes 1...”Y yo
contestaba que la actualizacion me demandaba todo el dia. Creo que se trata de una
concepcion del periodismo de unos y otros. Como puede ser que desde papel habia
editores que me estaban sondeando para que me pasara a trabajar ahi y para ellos
[editores de online] tenfa baja productividad [Sebastian, ex redactor]*®*

A partir de estos testimonios surge el concepto de productividad. Ahora bien, en el
trabajo periodistico el término es complejo por los rasgos intrinsecos que tienen las
industrias culturales (aleatoriedad, trabajo creativo, entre otras caracteristicas ya
descriptas). De todos modos, que no haya una productividad en términos de output por
horas de trabajo (cantidad de productos por hora trabajada), no quita que subsistan
criterios cuantitativos de medicion de la productividad.

Con la aplicacién que se hizo de las métricas también podemos analizar el codigo

laboral implementado:

Reconozco que estoy un poco pendiente del clic; al principio no pensaba en funciéon
de las mediciones. Si sabia que era necesario que rindieran pero no en el minuto a
minuto; Te da intriga, hay notas que las hago de capricho y nunca las probé.
Entonces chusmeo a ver si rinden. También es muy frustrante, yo no miro ese dato
con mis notas firmadas porque encima soy re larguera. Nos piden que las notas sean
cada vez mas cortas porque observan que la gente no lee todo, pero cuando haces
una nota con produccion es dificil reducirla a cinco parrafos [Juliana, redactora turno
mafana];
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Hiciste una nota, te hiciste el tiempo y de pronto a las 10 de la mafiana esta abajo y
no la ve nadie. Y es insistir: “che, subimela... Che, no subiste la nota”. Pero uno se
va dando cuenta de cual va a ser nota buena o mala nota; el problema es el pedido
de notas pavas. Era un golazo para online pero a mi entender que tenga 50 mil view
no quiere decir que sea una buena nota. Estaba muy negado con eso. Entonces lo
que hice fue ir filtrando. Cosas que estan a mitad de camino: que no son tan tontas ni
tan profundas. [Sebastian, ex redactor]

Como ya sefialamos, el autocontrol (cddigo laboral) lo vinculamos con la posibilidad
del sujeto trabajador de resistir 0 su contraparte, aceptar o negociar los cédigos que
impone la empresa. A lo largo de todo el capitulo podemos observar en qué medida se
acepta o se resiste en relacién a las imposiciones de los procesos de trabajo, de sus
economias de tiempo y de aplicacion de TIC. Ahora bien, no siempre las reacciones de los
entrevistados son identificables o son homogéneas. Sebastian, por ejemplo, le busco la
vuelta a la locura del clic al hacer notas que no le resultaran frustrantes pero que rindieran,
en funcion de las visitas. Pero a la primera oportunidad que aparecié se pas6 a trabajar en
papel. Fabricio, quien trabaja en el sitio deportivo, lo explicé con un ejemplo: “Hacer la nota
de color de un jugador de fatbol nos permite garantizar los clics para hacer la nota que nos
guste, y en el fondo la gente consume las dos cosas”, y sefialé que no le preocupan los
pedidos de mayor medicién, al igual que la metodologia SEO, “siempre y cuando no
aumente nuestras horas de trabajo, nuestras rutinas y no modifique nuestro contrato de

lectura, porque una redaccién no es una fabrica de zapatos®®?

. El periodista reconoce que
hay matices en las industrias culturales respecto a otros sectores econdémicos, sin

embargo no percibe la aplicacién de métricas como un tipo de control sobre su trabajo™®*.

Otro testimonio que nos permite observar como se inserta el cédigo laboral

(autocontrol) es el de Vera, sub-editora en el turno mafiana:

Todos nos plegamos al clic, tanto las secciones mas duras como las blandas. Es el
clic el que te marca. Si bien en lanacion.com tenemos dividida la home entre los
temas que importan (la primera parte de la home) y los temas que interesan (la parte
de abajo), hay temas que lo elevamos porque les va muy bien: por ejemplo el caso
de Angelina Jolie y su operacion. Eso te condiciona, pero también creo que hay que
hacer un balance propio y si querés hacer un tema X, buscarle la vuelta para que
mida més. Yo intento que el cable, la gacetilla, no me limite mucho.

Trato de ponerle mi cuota, de “curarla” bien. Esa es mi férmula [Vera, sub-editora
turno mafanay.

En suma, consideramos que la medicion en tiempo real afecta cada vez mas los
modos de produccién, por ejemplo, si una nota es exitosa en términos de nimeros,
inmediatamente se organizan notas asociadas de modo tal de aumentar el trafico para ese
mismo tema. La medicidon como objetivo o, como le llaman algunos redactores, “las notas

tracking”, ocasiond tensiones en la redaccion y asi lo conté un ex editor:
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Arriba [secretarios de redaccion] me decian “quiero historias que midan, que la gente
entre”. Ahi te sentis no sélo que estas defraudando al lector porque se vendian cosas
gque adentro no encontrabas, o se insinuaba desde el titulo algo escandaloso que no
era tan asi y se vendi a una gran historia y adentro encontrabas una foto y un
renglén. Yo no queria hacer eso. Tampoco podia felicitar a los redactores por superar
el millén de visitas porque esas estadisticas que te decian: entré un millon de
personas pero so6lo 20 segundos; a mi no me servia. [Rafael, ex redactor y editor].

Teniendo en cuenta las mediciones también se jerarquizan determinados temas
aunque no estén chequeados. Por ejemplo, durante la observacién de campo®® una de las
notas que tenia buen caudal de visitas era el supuesto allanamiento de las cajas de
seguridad del empresario Lazaro Baez. “No esta confirmado pero dejalo igual”, fue la
respuesta que el editor le dio a uno de sus redactores al poner en duda el rumor. El editor
reconocio que a esa nota le iba “muy bien en clics”, pero que también se supeditaba a la
linea editorial del diario. Es decir, si bien las métricas marcan la tendencia y afectan los
procesos de trabajo, en la diagramacién/edicibn de la homepage surgen otros
condicionantes y no hay una relacién directa entre las secciones de notas mas leidas que
suelen ser las notas de espectaculo, deportes (notas “blandas”) y la arquitectura del primer
scroll de la web (Boczkowski y Mitchelstein, 2013). Pero hay que tener en cuenta que
nuestra jornada de observacion se realizé dos meses antes de las primeras elecciones
legislativas, abiertas y en simultdneo. Segun Boczkowski y Mitchelstein (2013), la brecha
entre las elecciones que hacen consumidores y periodistas de qué es noticiable se achica
en época electoral porque los lectores consumen mas noticias sobre politica y economia

(notas “duras”) que en un periodo no electoral.
De cémo los SEO se convierten en nuevos gatekeepers

Tomado del concepto inglés Search Engine Optimization, los SEO son los
encargados de optimizar la pagina para que las notas sean indexadas por empresas como

Google'®

y de esa manera aparecer en las posiciones mas altas de los resultados de
busqueda que hacen los usuarios. Dicho de otro modo, la optimizacién de una pagina
implica editar contenidos y cddigos HTML con el fin de aumentar su relevancia a las
palabras clave especificas y realizar una correcta jerarquizacion del sitio. Para 2013 la
mitad de los ingresos a lanacion.com ya se realizaban a través de Google y las redes
sociales (Facebook y Twitter, principalmente), segun datos del area de desarrollo del

producto.

Como sefalan Becerra y Mastrini (2011), “la necesidad de obtener recursos que
sostengan econdmicamente a los medios profundiza la tendencia a guiarse por l6gicas
comerciales y de marketing, con el consecuente deterioro de la calidad periodistica”. Los
editores SEO deciden qué titulos conviene publicar para entrar al sistema algoritmico de

Google, aconsejan palabras clave y donde y como ubicar enlaces internos y etiquetas. Una
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tarea fundamental de los SEO' es asesorar en el area de programacion y disefio para
aprovechar las nuevas tecnologias que utilizan los disefiadores web, teniendo en cuenta
que Google y Facebook modifican constantemente los algoritmos que afectan la calidad y
cantidad de informacion que recién los usuarios. Como sefiala Boczkowski (2016), no hay
ninguna empresa de medios que tenga la capacidad de llegada que tiene Facebook, con
lo cual su algoritmo tiene un rol editorial que supera a cualquier editor jefe de cualquier
medio prestigioso, incluso de todas las empresas de medios juntas.

Los SEO, por lo tanto, buscan seguir los pasos de los curadores de contenido de
Google y Facebook y eso se traslada al interior de la redaccion. Una de las redactoras
explicé como los afectd su injerencia en la rutina diaria:

Hay toda una seudo ciencia de lo que hay que hacer para que las notas midan. Esto
género en el mercado los especialistas en SEO, que en su vida deben haber leido un
diario. Para mi, son homicidas del periodismo. Te pasaba que mandabas una nota
con un titulo, y por ahi te dabas cuenta que te lo habian cambiado totalmente y era
por eso. Hasta que un dia nos dijeron: “La clave es que Google nos indexe, entonces
ahora tenemos a este sefior que va a funcionar como editor; él nos va a decir cdmo
titular, que palabras usar y cuales no [Laura, ex periodista del online].

Rafael asegura que “los SEO no estan tan preocupados por la parte periodistica; a
ellos les preocupa las mediciones” y distancia de ese modo la calidad del producto del
éxito en funcidn de los clics. Para un editor con conocimiento en SEO, cantidad de visitas y

calidad de la nota van de la mano:

No estd disociado el éxito de la calidad. En periodismo te tienen que leer. Pero el
periodista de papel no sabe qué quiere el lector. No estan acostumbrados a saber lo
que la audiencia quiere saber, nosotros estamos acostumbrados a saber qué
funciona. Estamos todo el tiempo mirando cuanto mide una noticia para decidir a
donde va el home. No podes sélo basarte en los niimeros porque seria un desquicio,
pero en general coincide con lo que pensas como editor y lo que busca la audiencia
[Manuel, subeditor turno tarde]

En otra cita anterior, Manuel (apartado 5.1.2) habia sefalado que “se sabe cuantas
notas hizo cada periodista por dia, si rindieron o no”, como también considerd que si la
nota no funciond en cantidad de clics “no me sirve, no es una buena nota”. Ahora bien, las
observaciones y entrevistas permitieron apuntar diferencias de criterio entre editores, en
relacion a la produccion en base a la demanda y al lenguaje SEO. No todos los editores
subordinaron la seleccion de temas o enfoques vy la escritura a las indexaciones de Google
y primaron los tradicionales criterios noticiables. Por lo tanto, no podemos concluir que una
I6gica prime sobre la otra (profesional sobre mercado o viceversa). Todos, sin embargo,
fueron conscientes de los cambios que en términos de produccion, de criterios
periodisticos y organizacion de la web hubo en los Ultimos afios. También podemos

sefialar que la injerencia de los SEO se constituyé en controles al interior de la redaccion
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(codigo laboral).

También podemos sefalar que la gestién del online se caracterizé durante el periodo
de estudio por la prueba y el error. En un escenario en que el modelo de negocio en el
periodismo online todavia es débil, desde la empresa buscan redituar la cantidad de visitas
en inversion publicitaria y las nuevas tecnologias son aplicadas también con ese propdésito.
Aungue monetizar ese trafico es complejo, el objetivo del Departamento de Comercial es

claro: capitalizar el “stock” de mediciones para “vender” audiencia.

5.6 Se busca disefiador que sepa programar

En el capitulo 4 presentamos el pasaje del diagramador al disefiador grafico: cémo
aquel trabajo artesanal, que requeria habilidades de dibujante, vird6 a un modelo con
caracteristicas de produccion industrial, mediado por tecnologias digitales, mas
profesionalizado y con mayor injerencia en toda la cadena de valor del diario. En la Ultima
década, los disefiadores que comenzaron a trabajar en la web tuvieron que sumar otras
habilidades, mas vinculadas con la programacion visual. En este apartado abordaremos
esos cambios en la naturaleza del trabajo del disefiador, sus economias de tiempo, las
nuevas habilidades, el trabajo creativo y el vinculo con los editores SEO.

Respecto a la divisién del trabajo en el area de disefio, surge la siguiente division: el

disefio a nivel macro [A] y el disefio a nivel micro [B]

[A] Disefio a nivel macro: aqguel en el que se boceta la pagina desde cero, es decir, la
arquitectura que permitira que los periodistas puedan realizar tareas de manera rutinaria,
sin necesidad de instrucciones manuales cada vez que se publica una nota en la
homepage. Son los encargados de crear los titulos, las herramientas, los banners, las
fotos. Tienen, ademas, el objetivo de generar un producto para que el usuario pueda
navegar con rapidez, sencillez y orientacion (Salaverria y Sancho, 2007). Es un equipo de
trabajo que implica estar muy cerca de los técnicos de sistemas y los programadores™®’,
trabajar con plantillas (templey), y sobre un proceso productivo automatizado (un cambio
que se hacé se aplica en diferentes paginas);

Respecto a las economias de tiempo, podemos sefialar que los tiempos de los

disefiadores de nivel macro son a mediano y largo plazo. Asi lo explic6 Rogelio:

Modificar una tipografia o colocar posiciones nuevas de publicidad nos puede llevar
una semana; el redisefio de todo el sitio, hasta seis meses. En el papel la cambias en
un segundo y sale impreso, pero aca implica tocar varios archivos que tienen
informacién de otras cosas y entonces tenés que hacer un testeo. Un cambio menor
implica estar super organizados y eso nos burocratiza. Antes no era asi, era mas
artesanal, cambiabas algo y se veia enseguida [Rogelio, disefiador web] *#

La etapa artesanal de la que habla el disefiador es la etapa de volcado de la web, en
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los primeros afios del siglo XXI. Es que por entonces La Nacion Line tenias solo dos
servidores. El nivel de trafico que concentra hoy la puntocom obliga a tener 15 servidores
para que todo sea mas rapido, por lo cual el sistema esta automatizado, las plantillas ya
estan armadas y si hay una modificacion se deben realizar varios testeos del prototipo,
motivo por el cual esos cambios suelen durar meses. Hay en este tipo de trabajo tres
etapas claramente diferencias de produccion: pre produccién (se relinen para pensar el
prototipo, los objetivos que tienen, arman una guia orientadora del producto y se discute
con secretarios de redaccién, editores, personal del area de comercial y los SEO);
produccién per se (concentra la generacion del producto, por ejemplo el redisefio de la
homepage y sus respectivos testeos) y la etapa de postproduccién que consiste en la
publicacion y el mantenimiento de esos servidores. Podemos sefialar que el costado mas
creativo surge en el momento inicial de desarrollo del proyecto. Durante esa etapa
creativa/aleatoria, el limite esta vinculado con las posibilidades técnicas (capacidad de
peso de la pagina, recursos graficos) pero no se evidencian controles técnicos sobre la
organizacion del trabajo, por ejemplo, a través del ritmo de trabajo. Después se ingresa en
una fase rutinaria de las actividades y de redundancia del trabajo (testear, mantener los
servidores) que, sin embargo, requiere un minimo de capacidad para programar o al
menos leer un codigo.

Debido al consumo de tabletas y smartphones que implican cada vez mas variedad
de pantallas, los disefadores web agregaron una tarea en los Gltimos afios que identifican
como responsive desing, es decir, crear paginas web que puedan ser visualizadas
perfectamente en todo tipo de dispositivos, desde ordenadores de escritorio hasta
celulares. El mismo contenido se ve impecable tanto en la PC como en el celular, por lo
cual no se necesita tener una version para cada dispositivo. Esta tarea es cada vez mas
demandada en los portales porque mejora el SEO, ya que cuantos mas dispositivos se
alcance a cubrir, mas trafico generara la web, ademas de que Google prioriza en su

ranking a los sitios web méviles. Para Rogelio es mas un desafio que un condicionante:

Hoy no s6lo tenemos que cuidar el peso de la pagina, la performance, sino también el
SEO porque casi el 50 por ciento de los usuarios de lanacion.com entran por Google.
Hay especialistas que nos dicen qué rinde y qué no y hay mucha prueba y error. Es
un desafio mas que tenemos porque siempre esta el temor de que todos los sitios
terminen siendo parecidos. Pero decis: ah, mira, si lo hacemos asi funciona y es
diferente. Implica ser mas creativo [Rogelio, disefiador web]

En la cita precedente el disefiador nos manifiesta esa tension entre el trabajo creativo
y redundante a partir del pedido de disefiar en funcion de las recomendaciones SEO.
De esto se desprenden dos observaciones: por un lado, muestra el tipo de mercancia
con el que trabajan cuyo valor es doble, material y simbélico; por otro lado, refuerza
lo que adelantamos en el apartado anterior (5.1.2); esto es, la definicion de
creatividad varia entre los entrevistados, aunque hay un patrén en todos los actores:
el trabajo creativo esta vinculado con la heterogeneidad/unicidad del producto.
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Esa tarea que realizan los disefiadores web respecto al trabajo SEO tiene
consecuencias en la redaccion. Ya analizamos cémo en los Ultimos afios editores y
redactores comenzaron a producir contenido en funcion de las métricas y de las
recomendaciones de indexacion para traccionar trafico al sitio. “Nosotros no tenemos
relacion con los redactores, si con los editores porque lo que hacemos acéa termina
afectando el trabajo de los periodistas, por ejemplo a través de la ubicacién en la
pagina y las etiquetas que ayudan a posicionar el sitio”, sefiald Rogelio.

Para los disefiadores que arman la estructura de la web uno de los cambios notorios
esta vinculado con la importancia que fueron tomando las noticias breaking news, en
la etapa de intensificacion de Internet y redes sociales. Antes no se producian tantas
notas de actualizacion por lo cual se derivaba mas a las secciones. Ese flujo de
contenido tuvo que ser ideado por los disefiadores para permitir mayor rapidez en las
publicaciones; es decir que el sitio sea mas rapido y eficiente. Vale destacar que en
el primer scroll de la pantalla de lanacion.com se prioriza todo lo que sea breaking
news (Boczkowski, 2010) y su jerarquizacion se realiza en base al contrato de lectura
de la web que tiene fundamental importancia en la organizacion del trabajo de los
editores, pero a diferencia del diario papel se trata de una arquitectura mas dura y
cuyo concepto prioritario es el de “usabilidad”, estudiar como la persona usa la web, y
cémo hacerle la lectura mas simple.

Una vez que explicamos en qué consiste el trabajo de quienes disefian la
arquitectura de la pagina web y sus economias de tiempo, nos enfocaremos en los
disefiadores que trabajan con el producto diario y las diferencias con sus pares de

papel.

[B] Disefio a nivel micro: se trabaja con el producto diario y tienen como funcion
contar una historia mediante las herramientas graficas, en este caso, en lenguaje HTML.
Su principal tarea es tomar los datos aportados por el periodista y disefiar un grafico o una
infografia, pensando en el usuario, es decir, disefiar un producto atractivo y simple de
visualizar. Trabajan con altas visualizaciones y a diferencia de los disefiadores a nivel
macro, estan en la redaccién, en contacto con los periodistas.

189

Marianela™ pas6 por ambas redacciones (print y online) y detalld las principales

diferencias:

La diferencia de trabajar en un diario papel o en online es muy grande. Cuando
empecé en lanacion.com fue como empezar de nuevo. La dinamica es otra, los
tiempos se acortan, no hay tantas instancias de correccion y el disefiador es mucho
mas responsable de los posibles errores de publicacién. El rol del disefiar es mucho
mas activo, ya no hay limitaciones de blanco como en papel y si se nos ocurre una
pieza visual, y al editor le gust6 la idea, se hace y se publica online. [Marianela,
subjefa en disefiado interactivo, ex disefiadora en papel]

Por otro lado, los disefiadores web no estan abocados al mejoramiento de las
imagenes, a diferencia del rol que tienen los disefiadores en papel, ya que esa tarea la
hacen los propios periodistas: cémo cortar una imagen, armar una galeria, “embeber”
contenido de plataformas de redes sociales es parte del trabajo de los redactores vy

editores.
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La fase de edicion no esta claramente definida ya que por las economias de tiempo
gque se manejan en la web en muchas ocasiones no hay espacio para las correcciones. Tal
como pudimos observar en el trabajo de campo, el jefe o editor de turno tiene una funcion
mas de control sobre la organizacion del trabajo (eso incluye tiempos y division de tareas)
y de jerarquizacion en la homepage mas que de editor de los textos y graficos. Cada
redactor hace las veces de editor de su propio texto y cada disefiador, también.

Hay dos tipos de tareas principales para un disefiador de lanacion.com: por un lado,
los trabajos de piezas interactivas que se piensan con antelaciéon (producciones ante
eventos planificados, por ejemplo, una eleccion presidencial) y, por otro lado, los
requerimientos del dia. Generalmente estas Ultimas piezas son mas sencillas que las
anteriores. Esta division es igual al papel, donde los disefladores pueden abocarse a
producciones con varias semanas de planificacion o atender las urgencias de la jornada vy,
en estos casos, también suelen realizar graficos mas simples y evitar infografias muy
complejas para asegurar las economias de tiempo, es decir, un cierre de edicién en tiempo

y forma (cddigo laboral):

El tiempo afecta muchisimo, pero después de tanto afios uno aprende que hay que
ser operativamente creativo en el menor tiempo posible. De eso se trata trabajar en
una redaccion. De poco sirve publicar algo buenisimo si lo hacemos tres dias
después que Clarin o Infobae. Ese es un desafio a diario, hay que ser buenos,
creativos y rapidos [Marianela, subjefa de disefio interactivo]

Como ya hemos sefialado, teniendo en cuenta que uno de los rasgos especificos de
las industrias culturales es la renovacion constante, es que en el disefio también se busca
la meta de cero stock de tiempo, aunque no esté ligada al tiempo maquina comun en el
toyotismo.

En la ultima década, las transformaciones tecnolégicas afectaron especialmente el
trabajo de los disefiadores. Por ejemplo, en la etapa de volcado de la web (primeros afios
del nuevo siglo) no podian usar gran variedad de tipografias porque sélo era posible tomar
la tipografia que el usuario tenia en la computadora, en Windows o MAC. “Hoy en dia
podés usar cientos y cientos de tipografia y eso fue un alivio porque hoy tenemos mas
recursos graficos disponibles”, explicd Rogelio. Tampoco se podian utilizar muchos
graficos y fotos por las limitaciones que generaba la velocidad de conexién a Internet. Eso
cambié con los afios y hoy cuentan con una amplia variedad de aplicaciones digitales que
permiten generar infografias multimedia, contenidos audiovisuales, recursos interactivos,
bases de datos.

Respecto a las nuevas habilidades y la cualificacion/descualificacion del oficio, los
disefiadores web necesitan saber trasladar el boceto grafico en JPG (como lo hace un
disefiador de papel) al lenguaje HTML y si bien no requieren conocimientos avanzados en

programacion (convertir al algoritmo y la estructura de datos en cédigos concretos,
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intercambiar datos entre ordenadores remotos, ordenar valores), si necesitan saber leer

cédigos. Cada vez se van introduciendo mas conocimientos sobre programacion visual:

En papel todo es mas estatico, con saber manejar dos o tres programas, ya esta;
podés trabajar 10 afios y las variaciones no son muchas. En el sitio digital hay que
estar siempre aprendiendo nuevos programas, jsiempre! Hay que mirar
continuamente otros sitios de naticias, blogs, Facebook, Twitter, etcétera. Podriamos
decir que cada seis meses el panorama cambia, lo que antes servia y al usuario le
copaba, quizas ahora no y hay que cambiarlo [Marianela, subjefa de disefio
interactivo]

Un ejemplo de lo que Marianela explicé en su cita precedente es que los disefiadores
gréficos de La Nacion trabajaron durante siete afios (1996-2003) con el mismo programa
de edicion gréfica, el QuarkXPress (ver apartado 4.2.2), reemplazado por el DTl en 2003 y
utilizado al cierre de esta esta tesis. En cambio, por dar un ejemplo, en pocos meses
pasaron de disefiar para pantallas desktop a disefiar para las tabletas y los celulares,
para no perder el porcentaje de visitas que ingresan a partir de esos dispositivos. Eso los
obligé a cambiar de programas de disefio y edicion*®.

En vinculacion con lo dicho en el parrafo anterior, destacamos otro escenario que los
aleja de los modos de produccién del papel: para los disefiadores web las métricas son de
suma importancia. “Las visualizaciones son nuestro termémetro. Eso nos obligé a cambiar
nuestra manera de disefiar, técnica y conceptualmente. Por ejemplo, los titulos de los
graficos e infografias son pensados con la ldgica SEQ”, reconocié Marianela.

Mas alla de que hay capacitaciones desde la empresa, lo cierto es que se valora el
espiritu autodidacta. “Hay chicos que empezaron siendo disefiadores web y ya son casi
programadores. Es un perfil muy buscado aquel disefiador que sepa de programacion”,
sefial6 Rogelio. Hay aptitudes tacitas que son producto de la experiencia tanto de la
trayectoria laboral profesional o de oficio, como del aprendizaje informal en el hogar,
remunerada 0 no, que agrega un nuevo elemento al reservorio total de saberes y
habilidades (Roldan, 2000). A lo que nosotros agregamos que ello puede derivar, también,

en una sobrecarga en el trabajo.

-Reflexiones sobre el capitulo 5

En este capitulo abordamos las mutaciones més importantes en relacion a la
organizacion del trabajo de periodistas y disefiadores web. Con la categoria de codigo de
trabajo reflexionamos sobre los mecanismos de control, a partir las tecnologias fisicas y
las economias de tiempo. A su vez, reflexionamos sobre los mecanismos externos de
control, en base a las reacciones de los trabajadores, ya sea a través de la cooperacién o
la resistencia (codigo laboral). Las observaciones de campo y las entrevistas realizadas

nos permiten pensar que las tecnologias de medicion como el click tracker o el charbeat se
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constituyen en un tipo de control técnico (codigo del trabajo) sobre los redactores y
editores y de condicionamiento sobre la dinamica de produccion, toda vez que se utiliza
como registro de cantidad y éxito del trabajo individual. En ese sentido, creemos que hay
una afectacion directa al trabajo creativo en la redaccion, en tanto los trabajadores y
personal jerarquico reconocieron estar pendientes de esas métricas, pensar y desarrollar
contenido en funciéon de esos resultados algoritmicos. Es decir, aparecieron criterios
cuantitativos de medicion de la productividad.

Por otro lado, la meta de cero stock de tiempo se evidencié a través de los
testimonios y el trabajo de campo: la actualizacion del portal no puede quedar relegada por
las iniciativas de produccidn propia. Lo primordial es cubrir los temas breaking news y para
hacer trabajo creativo los redactores invirtieron su tiempo libre. Es decir, trabajaron mas
horas de las pautadas en el contrato. Existe coincidencia entre los actores entrevistados
en que desde que se lanzd la convergencia de redacciones, en 2009, esa meta del cero
stock de tiempo fue cada vez mas estrecha y se profundizé en 2011, con la llegada de los
editores SEO.

En estrecha vinculacion con la categoria de cédigo del trabajo aparecen los
mecanismos que hemos mencionado como insertos en el cédigo laboral. Creemos
necesario diferenciar entre los redactores y los editores que, en cierta manera, representan
los intereses de la empresa. Sin embargo, los jefes de seccion también padecieron estrés
laboral y presiones de los directivos para que ejerzan supervision sobre los redactores y
cumplan con los tiempos de la web y el éxito de las notas, medido en cantidad de visitas.
Ello tuvo como consecuencia que la mayoria de los entrevistados reconociera el estrés
gue genero trabajar en ese ambiente y aplicara a la falta de tiempo, de recursos humanos
y de decisiones empresariales las dificultades de llevar a cabo su trabajo creativo, mas que
a la aplicacion de TIC. Estan quienes sintieron frustracion por no poder desarrollar
produccién propia y resistieron los codigos impuestos por la firma. Y estan quienes
aceptaron o negociaron la dinamica impuesta por la empresa

Por otro lado, como controles externos (control laboral) podemos sefialar que
existieron controles grupales porque las tareas desempefiadas individualmente podian
afectar el trabajo del resto. Como ejemplo, mencionaremos que los redactores estuvieron
al tanto de la productividad del colega, de las notas que escribi6é el compafiero ese dia y en
el acumulado de la semana y cuanto “midi6¢”, en funciéon de tener acceso al tracker. Es
decir, la productividad no como un atributo individual sino colectivo.

De las entrevistas con los disefiadores no obtuvimos quejas directas por la afectacion
al trabajo creativo ni en relacién a los controles desplegados en sus modos de produccion.
No obstante, entendemos que hubo autocontrol en funcion de la aceptacion a los codigos
SEO vy a las economias de tiempo, incluso colaboracién con las decisiones de la empresa.
En el caso de los disefiadores que estan a cargo de la arquitectura de la homepage tienen

un deadline, un plazo méaximo de entrega, convenido no necesariamente con los jefes de
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seccion en la redaccion, pero si con el Departamento de Comercial y con el resto de las
areas que concentra el Departamento de Desarrollo (programacion y arquitectura, por
ejemplo). Hay un autocontrol sobre cero errores, de alli que se requieran varios testeos
antes de las publicaciones; mientras que los disefiadores interactivos que trabajan en el

producto diario lo hacen en funcion de la meta de cero stock de tiempo.
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CAPITULO 6

REDACCIONES (des)INTEGRADAS

En este capitulo nos abocamos a analizar las tensiones surgidas en el proceso de la
llamada “convergencia de redacciones” que se puso en marcha en La Nacién en el afio
2009. Las paginas que siguen a continuacion persiguen el propdsito de reflexionar sobre la

apropiacion que hicieron de ese proceso los trabajadores del online y del papel.

Apuntes sobre la convergencia

La convergencia alude al proceso por el cual los medios tradicionales como la radio,
la television o el diario que antes tenian procesos de trabajo separados, en la actualidad
unifican sus culturas organizativas aprovechando los cambios tecnoldgicos e industriales,
al tiempo que borran las fronteras con otros sectores como las telecomunicaciones. Tal
como sostiene Henry Jenkins (2008), la convergencia no es producto sélo de cambios
tecnoldgicos. Es el flujo de contenido a través de multiples plataformas mediéticas, la
cooperacion entre mdltiples industrias mediaticas, la busqueda de nuevos modelos de
negocio y la migracion de las audiencias a otros formatos. En definitiva, la convergencia
impacta también en los escenarios de culturas de produccién, formas de organizacion,
rutinas de trabajo y circuitos de distribucién, (Becerra y Beltran, 2014).

Ahora bien, para no generar una confusion semantica con el proceso que la
envuelve, en este trabajo nos referiremos siempre a convergencia de redacciones, que en
nuestro caso de estudio se lanzd a partir de 2009, cuando La Nacion unificé redacciones
en el edificio de calle Bouchard, en Ciudad de Buenos Aires. “En un espacio fisico comun,
moderno y dotado de la dltima tecnologia confluyen los equipos de trabajo que alimentan
todos los canales de contenidos por los que se informa su audiencia: papel, web y movil”,
anunciaron desde sus paginas®®.

En un principio, la disposicion de los trabajadores se hizo de modo tal que redactores
de la web se ubicaron en forma intercalada junto a redactores del diario. “Eso duré muy
poco porque habia mucha resistencia de la gente de papel”, reconocié Graciela, delegada
gremial del diario. Juliana, redactora de online, brindé un ejemplo de lo que pas6 durante

ese periodo:

En 2009 bajamos con la idea de converger, no sucedi6. Nunca se terminé de
entender bien el plan que tenian. En un primer momento dos chicos de economia
online se mudaron a la zona de Economia de papel. Era el primer gran avance, pero
la realidad es que al lado tenian a un desconocido. Alguna que otra nota le pidieron
pero del otro lado, nada y regresaron porque no sumaba. Para nosotros de online es
muy dificil tener a una persona de nuestro equipo a 25 mesas de distancia sobre todo
para los editores que tienen que poner todas las notas en home. Si bien tenemos el
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chat interno, no es lo mismo [Juliana, redactora online turno mafianal.

Al no funcionar esa disposicion de periodistas intercalados, en 2011 se decidié ubicar
a la redaccion web en el nucleo de la redaccion, en la zona “caliente”, rodeados de todas
las secciones de papel, del departamento de arte, de fotografia y de las oficinas de los
secretarios de redaccion; esa ubicacion se mantuvo hasta el cierre de estudio.
Presentamos a continuacién el Grafico N° 5, una representacion de la redaccién central de

La Nacion al afio 2013, de modo tal que sirva como esquema de los espacios asignados:

Esquema representativo de la redaccion “caliente” de La Nacién (aio 2013):

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



INFOGRAFIA

REDACCION
“FRIA”

REVISTAS Y SUPLEMENTOS

FOTOGRAFIA

SOCIEDAD

REUNION DE
SUMARIO
| & &
- w ] ]
B @i ]
o] | **F
. 4 = ===——=
i EEE
REUNION CORRECCION
DE TAPA

SECRETARIOS
DE REDACCION
POLITICA

ECONOMIA

INTERNACIONALES

FUENTE:
ELABORACION
PROPIA

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Una vez presentado el espacio fisico que ocuparon ambas redacciones, nos
introduciremos en el andlisis de los procesos de trabajo durante la llamada convergencia
de redacciones. Empezaremos por destacar que en un primer momento la decision
empresarial fue que los periodistas y fotografos de papel usaran las mismas tecnologias
que en la web, una postura que consideramos fetichista en el sentido de asimilar que la
convergencia vendra de la mano de una idéntica utilizacion tecnol6gica. En la siguiente

cita, un redactor recordd el discurso que primé en ese sentido:

El pedido fue que todos los periodistas usaramos smartphone, que supiéramos editar
un video, estuviéramos presente en las redes sociales [...] Cuando surgio el online, el
discurso del diario fue “esto es lo que se viene, si vos querés morir en el papel alla
VOS pero nosotros vamos a incorporar esta tecnologia porque el papel va a morir, y
los periodistas se tienen que reconvertir y no sélo tienen que escribir, sino salir con
la camarita”. Se nos asusto con ese discurso [Laura, periodista de seccion Politica]

Otros dos periodistas de papel reconocieron aceptar y colaborar con ese pedido, a

pesar de estar en desacuerdo:

El objetivo era que cambiara todo. Dos redacciones en comin y que nOSoOtros
laburaramos para online, por lo menos, es lo que escuché y para lo que me
capacitaron. Un tipo mostrandonos redacciones vacias y diciéndonos: “asi quedan
las redacciones que no convergen”. Para nosotros era el peor de los mundos; nos
obligaron a tomarnos en serio el tema online. En 2008 me acuerdo que tuve que
seguir a De Angeli con camarita, era el preanuncio de lo que iba a venir. Tengo
entendido que problemas entre jefatura online y papel hicieron que no funcionara
[lgnacio, redactor de politica];

Hace unos afios trajeron al supuesto guru del mundo blog. “Si ustedes no tienen un
blog, olvidense”. Después vino “si no tenés una cuenta de Twitter, olvidate”. Ese tipo
de mensajes apocalipticos era permanente; también lo fue el control para que
tuviéramos cuenta en Twitter. Todas las semanas, tenias a tus jefes preguntandote
por qué no tenias cuenta. Senti la presion, si la senti hasta que entendi que tenia que
ser parte de mi laburo [Laura, redactora de politica]

En el primer testimonio se observa coémo la convergencia de redacciones es recreada
por el entrevistado como una imposiciéon (“tomar en serio a online”). Y en ese contexto el
periodista considerd una obligacion el uso de TIC (“tuve que salir con camarita”). De
manera similar, el segundo testimonio reconoce sentirse “presionada” por sus jefes para
que utilizara una cuenta de Twitter. En ambos casos se pone en juego un mecanismo de
autocontrol (cédigo laboral).

Existe consenso entre los entrevistados de que la cultura del online y las tecnologias
convergentes vinieron para quedarse. Sin embargo, mas alla que desde la empresa se
anuncié con exaltacion el paso hacia una redaccion multimedia, tanto al interior de la
redaccion como en las editoriales del diario, no se logré6 un proceso de sinergia de

plataformas y redacciones.
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Segun lo que se desprende de las entrevistas y lo observado podemos sefialar que
hubo durante el periodo de estudio mas una coordinacién de soportes aislados que una
integracion plena (Garcia Avilés y et al, 2009), y que las dificultades para poner en marcha
la interactividad en las redacciones estan vinculadas con aspectos de la cultura
organizacional (Garcia Aviles, 2007) y no so6lo en relacién a la aplicacion de tecnologias y
las condiciones laborales. En las proximas lineas expondremos las principales reflexiones

sobre el proceso trunco de convergencia en La Nacion.

No ayudaras a tu préjimo

Durante 2009-2013 no se conformé una mesa central de trabajo conjunto entre la
web y papel y si bien se crearon nuevos roles para la implantacion de la convergencia,
como la funcion del secretario de multimedia, cada editor fue responsable de los
contenidos de su plataforma. Los editores de papel y online no se reunieron habitualmente
para intercambiar ideas, ofrecer material, planificar coberturas conjuntamente o repartir el
costo de proyectos especiales y en los pocos casos en que se realizé fue producto de la
predisposicion individual y no de un trabajo en equipo. Por otro lado, no hubo entre
periodistas de diferentes plataformas ninguln tipo de sinergia que si se pudo observar entre
redactores de distintas secciones del papel. Citas como las siguientes se repitieron en la

redaccion:

La convergencia aca es incompleta. No esta formalizada. Tenemos redactores que
escriben para el online y otros que no; informacién del online que viene al papel y otra
que no; es caso por caso. Creo que el proyecto apuntaba a algo mas integrado pero no
es lo que ocurre hoy en dia [Felipe, jefe editor de politica];

Cuando llegué en 2011 estaban completamente separadas, en el mismo piso pero no
habia rastros de esa convergencia. Lo que vi es que no teniamos casi interaccién con la
gente de papel y se hablaba por lo bajo de la convergencia fallida. En general, el
periodista de papel considera a la web como algo inferior. Es insélito que en esta época
gue estamos viviendo [los de papel] se crean méas periodistas que nosotros. En cinco
afios mas quiero ver de qué van a estar laburando [Manuel, subeditor de online turno
tarde].

En sintonia con estas declaraciones, un alto mando de la gerencia reconocié en off
que la convergencia directamente no existi6. Por un lado, sostuvo que acomodar las
rutinas de los periodistas, disefiadores y fotografos no fue sencillo y no se logr6 ese
proceso, aunque considera que se avanzé mucho respecto a lo que ocurria en La
Nacion hace 15 afos, donde las secciones del papel trabajaban en forma aislada y eran
mas “cerradas”. Por otro lado, la misma fuente reconocio que editorialmente “se podrian
tomar decisiones en torno del online hacia el papel que hoy no se toman”, y como ejemplo
lanzé la utilizacion de tecnologias digitales durante las reuniones de temario y de tapa. “Se

sigue trabajando como si Unicamente existiera el papel”, se quejo el entrevistado.
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Los siguientes testimonios remarcan que hubo desde el primer momento una
competencia solapada entre ambas redacciones con divergencias en la organizacion del
trabajo:

Llaméas a una fuente y te dicen: ya hablé con fulanita de online y vos ni te enteraste.
O te mandan a cubrir la costa durante el verano pero no tiene sentido porque también
mandan a tipos de online que hacen todo: hacen la moda en la playa de Pinamar y
hacen a un candidato que te cuenta: “ya vino un pibe de online y me entrevisté” y le
ofrecen el video que es mas atractivo. Tenés la competencia afuera y adentro
[lgnacio, redactor de politica];

Si vos estas trabajando todo el dia, tenés que cerrar y no confirmas que Bergoglio
voté a Menem, online te lo tira, sin mucha profundidad y todo tu laburo de ocho horas
no sirvio. Hiciste todo para darle una idea a un tipo. Entonces, qué pasaba: nos
mentiamos entre los editores para no darle temas a online [Mario, ex subeditor de
politica];

Esa convergencia fall6, nunca pas6 de ser una cuestion discursiva y que nos
pusieran a todos en el mismo piso, principalmente porque nunca dejé de haber una
guerra fria entre papel y online. A mi me pasé que me publicaran notas en papel (que
también salieron en online) y al otro dia tener un problema con mis jefes [Laura, ex
periodista online; ahora en papel];

Lo que podemos observar con estos testimonios es que hubo una desconfianza en el
trabajo del otro y una ausencia de colaboracién que cruzé tanto a los redactores como a
los editores, y se tradujo en la falta de planificacién de coberturas, el ocultamiento de
temas a la otra redaccion y rispideces en los casos en que un redactor escribia para una 'y
otra plataforma. No hubo un intercambio permanente de contenidos y por ese motivo
convivieron dos sistemas de gestion de contenido, uno para papel y otro para online. En la
redaccion papel utilizaban al momento de cierre de este estudio un sistema internacional,
el DTI, mientras que en la web se utilizaba otro tipo de publicador, el CMS. El modo de
organizar la informacién varia con cada sistema de publicacién, tal como fue analizado en
los capitulos 4 y 5.

Si tenemos que destacar que hubo gestos de colaboracion con trabajadores que
cumplieron otro rol en la cadena productiva del diario. Por ejemplo, redactores y editores
de las secciones de politica y economia (papel) comenzaron a trabajar con
programadores, investigadores y disefiadores web en la buUsqueda, visualizacion vy
apertura de datos publicos. Como ya fue analizado, en 2012 La Nacion lanzé un proyecto
piloto llamado “data”, que permite visualizar diferentes indicadores; una plataforma de
datos abiertos para que el usuario pueda utilizarla de manera interactiva.

A su vez, si bien creci6 el interés de los periodistas de papel por publicar en online la

convivencia entre unos y otros es visualizada en términos de rivalidad:

Hay mas colaboracién que al principio de la convergencia pero sigue existiendo una
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rivalidad tal que por momentos parece que fuéramos enemigos. Creo que ocurre
como ocurre con todo lo que es nuevo, donde hay algunos que son “aguante la
tecnologia” y estan los reticentes. Hoy por qué sigue existiendo cuesta entenderlo.
Sobre todo papel es mas reticente con online que al revés. Online es mas piedra en
el zapato [Antonia, ex fotdgrafa papel; actual editora de fotografia en online];

Fue un intento fallido. Eso no era convergencia, era aprovechar recursos. Si hubo en
los Ultimos afios un poco mas de intercambio. Del otro lado hubo cada vez mas
interés en mostrarse en el online; se dan cuenta porque es mas facil de compartis
por redes sociales, se ve mas, es mas facil a estar atentos a repercusiones de tu
nota, la llegada es mucho mas medible [Tobias, redactor turno mafiana).

Por su parte, redactores del online hacen hincapié en “prejuicios infundados” hacia el

trabajo del otro que llevd a la escasa colaboracién entre ambas redacciones:

Surgieron trabas desde la jerarquia, incluso de gente del diario que habia propuesto
la integracién, digamos que desde la empresa misma retrocedieron con la idea. A eso
se le suman los celos y la falta de apertura tanto de un lado como del otro. Hay
prejuicios infundados: los de papel dicen que los de online no saben hacer
periodismo; los de online que los de papel son lentos, que son vagos, porque “se
toman todo un dia de cobertura para escribir 20 centimetros” [Rafael, ex editor en
online; actual redactor en papel];

Esta el que se copa porque le interesa el lenguaje y le interesa aprender pero
también hay mucho celo de que nosotros le vayamos a sacar el puesto, hay mucho
comentario de que somos ignorantes, que no somos periodistas. He leido que
nosotros tenemos que cobrar menos que ellos, que estan de acuerdo con que
tengamos menor salario porque tenemos menos contactos que ellos. También pasé
que venga un vocero y te diga: me pide X de papel que no hable con online.Es cierto
que nosotros trabajamos con otro nivel de profundidad y muchas veces es otro
lenguaje, es mas la logica de la inmediatez de la radio. Y asi va mutando el
periodismo en general. El diario de registro hoy ya no te sirve [Tobias, redactor online
turno manana]

En el caso de los disefiadores no mantuvieron politicas de colaboracién con sus
pares de la web. Segun lo observado y las respuestas de los entrevistados, la organizacion
del trabajo, las economias de tiempo vy las cualificaciones son diferentes y eso dificulta el
cruce entre ambas plantillas. “Hoy en dia no hay mucha vida en comdn porque somos
dos mundos, pero todo conduce a que la forma de disefiar serd otra cosa. No sé cuando
pero el oficio del disefador que conocemos va a desaparecer”, sefialé Cecilia, disefiadora
gréfica.

Resistencia a la polivalencia
Un concepto que esta vinculado con el surgimiento del periodismo online y la
multiplicaciéon de plataformas es el llamado periodista multitarea o polivalente porque no

sblo escribe su nota, sino que obtiene fotos, videos, utiliza recursos gréficos y

herramientas web con el objetivo de que las producciones sirvan para diferentes medios.
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Se trata de un proceso que, segun Mosco (2006), lleva a que los periodistas actlien cada
vez mas bajo los roles combinados de editor y productor. “Esta habilidad de eliminar
trabajo, combinarlo para que efectle multiples tareas y trasladarlo a los consumidores, que
no son pagados por ello, expande mucho mas el potencial de las ganancias” (Mosco,
2006).

Si bien con el lanzamiento de la convergencia de redacciones el discurso empresarial
fue la polivalencia como meta y en esa linea hubo capacitaciones para todos los
trabajadores, lo que se pudo observar fueron experiencias aisladas en papel y una
polivalencia resistida, incluso en la redaccién web. De todos modos, hay un consenso
entre los actores de que la multifuncién y la sobrecarga de trabajo terminara primando en
una industria que en los ultimos afios redujo su mano de obra (ver capitulo 3).

Esas experiencias aisladas de polivalencia se llevaron a cabo en un clima de
desconfianza, de reclamos por las condiciones laborales ya que se hicieron mas flexibles a
partir de la concrecion de varias tareas por trabajador y de resistencia hacia la
incorporacion de ciertas tecnologias como los celulares smartphone, las camaras digitales,
un mayor uso de Internet y de plataformas de redes sociales. Esto ocurrid, principalmente,
al momento del anuncio de la unificacién de redacciones.

Pedro'®? reconocié que llegé a tomar imagenes antes de irse del diario porque no lo
mandaban con fotégrafo. “El periodismo multitarea existe, aunque te lo regulen con los
sindicatos”, asegurd el ex periodista. Gerénimo*®, en cambio, aseguré que eso dependera
de la resistencia que ejerza el periodista. “Yo siempre me negué y jamas se publicé una
nota con una foto mia”, asegura. Para Diego “depende del redactor”’, aunque reconocié
que es una situacion cada vez mas dificil de evitar. “Es lo mismo que si nosotros
saliéramos con la camara y, de paso, hiciéramos la nota. Me parece una locura pero la
realidad es que todo va hacia ese camino”.

Uno de los rechazos a la polivalencia fue la falta de retribucion econémica. Clara, que

194

esta en el diario desde 1990, indic6 al respecto:

A mi me interesa hacer el online pero para hacer el doble trabajo por la misma paga
me quedo en mi casa y hago algo que redunde mas. Si me lo pagan como
colaboracion, fantastico, me rompo el alma para hacerlo, ademas es algo que me
divierte. Pero no por el mismo sueldo [Clara, redactora seccién politica]

Para Antonia, en su rol de fotégrafa, y para Laura como ex redactora de online la

polivalencia deriva en la falta de calidad en el producto:

Acé salimos con capturas, yo me resisto pero a veces me gana la informacién y
entonces se prioriza la rapidez por sobre la calidad. En online es good enough. Para
ello te ensefian a ser periodista multitarea: aca todos saben cortar una foto, editar un
video, embeber de las redes sociales. El gran problema es que con captura de
pantalla también salen en el papel o con fotos de celular que son un desastre y me
da bronca porque ellos si tienen tiempo. Y los propios fotégrafos te dicen: “la
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acomodo un poquito, la pongo a dos columnas y sale igual” [Antonia, ex fotografa de
papel, ahora en online];

Para mi es un delirio y no hay que aceptarlo [la polivalencia]. Pero el pedido de la
empresa esta. El mensaje es “ustedes chicos tienen que saber que cuando salen a la
calle...”En el ultimo tiempo, yo titulaba, yo subia la foto, yo la cortaba y tuve errores
como subir una foto mal cortada y tener conflictos por eso. Ahora un editor de foto
pero en algin momento no hubo [Laura, ex redactora online]

La preocupacién por la calidad del producto es un item que se repitié en la mayoria
de las entrevistas, principalmente con periodistas y fotégrafos y, en menor medida, con los
disefiadores gréaficos. Esto se encuentra vinculado con el uso de tecnologias convergentes
y con mecanismos de coordinacion y control del trabajo como la meta del cero stock de
tiempo (Roldan, 2010 y 2011) que se da en una industria cultural como el diario y, méas
aln, en el periodismo online.

Por su parte, Isabel, en su rol de editora de papel, puso el foco en un déficit de
gestién del online y en un choque de culturas dentro de la redaccién que expone la

desconfianza en la calidad del trabajo del otro:

Creo que es un déficit de gestibn periodistica del online. Hay que pensar
periodisticamente el online, no es solo subir rapido y poner videitos [...] Los que
trabajamos en el diario papel, lo tomamos como un apéndice medio raro, al que a
veces tenemos que ir a corregir [...] Hay jerarquias dentro de la redaccion: no es lo
mismo trabajar en politica que en el suplemento volante, de la misma manera que
uno de politica papel considera colega a uno de economia, pero a online no le pasas
una primicia porque no hacen el diario que nosotros hacemos, porque se confunde la
habilidad tecnolégica, o ser “nativo digital”, con saber periodismo, y no es lo mismo.
Los chicos también tienen que aprender a hacer periodismo y no hay nadie que los
guie [Isabel, editora redaccién papel]

6.4- ¢ Politica de web first?

Como sefiala Diaz Noci (2015), la proporcion de noticias que se crea
especificamente para la web y luego se publica en la versién impresa esta creciendo
cuando hasta hace relativamente poco tiempo la edicion en papel marcaba la pauta. Sin
embargo, la politica de “primero en Internet” durd sdélo un tiempo durante el periodo de
estudio. Tuvo un alto impacto al inicio de la llamada convergencia de redacciones y luego
se disip6 tanto en el mensaje de editores como en la practica. El web first dependi6 de la
tematica y de la posibilidad o no de reservarse la exclusiva. En las jornadas de trabajo de
campo se observo que en ciertas ocasiones quedaba en la opcion del editor y del redactor
la politica de web first y no era material que se pusiera en discusion en las reuniones de

temario. Asi lo manifestaron algunos entrevistados:

Si bien se ha impuesto el web-first, cuando hay hechos que son exclusivamente
primicia, se deja para el papel. De hecho, si bien estamos juntos en el piso todavia ho
se ha dado una fusion completa de lo que es una redaccién multiplataforma [Eugenio,
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secretario de redaccion];

Es un proceso que nunca terminé de cuajar. Al principio cuando se empez0 a trabajar
en el mismo piso se abrié el web-first. En la practica no sucedié: “Esto si usalo para
el online; pero esto no. Porque esto mafiana va a ser la diferencia nuestra en el
diario; esto si ponelo porque sale dentro de 10 minutos en otro portal” [Emilio, editor
de Economia]

Rafael, ex editor online y actual redactor de papel, resalté que hay resistencia de que
el online obtenga primero el dato, a pesar de que hoy la primicia “es efimera” y el miedo de

periodistas del papel a perder su nicho, su especializacion:

Con el tema del paro de colectivos de la UTA, a las 12 de la noche seguian en
conciliacion. La edicion de papel cerré con que seguia el paro y estaban negociando.
A las 2 de la mafiana un gremialista me manda un mensaje y me dice: levantamos el
paro. Lo primero que hice fue avisarles a los de online porque para papel nos queda
viejo; a mi me nace porque conozco el otro lado. A su vez, en el papel, hay gente que
tiene determinados nichos, el mio es el gremial. Yo no puedo enojarme si un
periodista del online llama a [Hugo] Moyano. No me puedo enojar pero hay otros que
se enojan [Rafael, ex redactor online]

Por otro lado, los editores de papel manifestaron no priorizar las métricas; por el
contrario, consideran que es una practica que afecta a la calidad periodistica, tal como

puede observarse en la siguiente cita y que se replica en la mayoria de las entrevistas:

Hay algo que hace el periodismo siempre que es combinar lo interesante con lo
importante, pero nosotros tenemos que decirle al lector algunas cosas que quizas no
son divertidas, pero es muy importante que lo conozcan. Hay que equilibrar entre
darle al lector lo que interesa y lo que necesita saber. En el papel estd mucho mas
equilibrado; se nos sigue pidiendo el periodismo desde que se invent6 el periodismo,
pero al inicio de la convergencia hubo un boom por llevar a la tapa aquellas notas
que mas clic tenian y en un momento eso se sobrestimé y se perdié la brijula [Isabel,
editora en La Nacién]

Segun lo que se desprende de declaraciones como la anterior podemos sefalar dos
escenarios percibidos en ambas redacciones, con mas acentuacion entre los periodistas
de papel: por un lado, la distancia entre los criterios periodisticos y la demanda de los
lectores, que ya analizamos en el apartado 5.3.2; por otro lado, la mayoria concuerda que
hubo durante el proceso de convergencia de redacciones mucha prueba y error desde la
gerencia del diario, lo cual coincidi6 con otras redacciones de diario donde la
implementacién de la sinergia se llevd a cabo “con bastante inseguridad” (Garcia Avilés,
2009)*. Clara, redactora de papel recordé que en el afio 2012, a partir del redisefio del
formato del diario, “se nos dijo que habia que poner toda la energia en el papel, al revés de

lo que se habia anunciado en 2009”.

6.5 [Nuestras] economias de tiempo
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A lo largo de los dos capitulos precedentes describimos y analizamos las economias
de tiempo en los procesos de trabajo de una y otra redaccién. Vimos que mas alla de los
cambios que introdujo el contexto de la digitalizacion, el diario sigue teniendo un Unico
cierre. En la web, como ya mencionamos, desaparece la hora de cierre porque hay una
alta rotacion del ciclo productivo que se asemeja a la logica de flujo, propia de otras
industrias culturales como la televisiva o la radial. Esto afectd, segun coinciden los
entrevistados, en la dinamica diaria. Para muchos, la velocidad con la que trabajan en el
online, y que fue aumentando en los dltimos afios, conspird contra una sana convivencia
con papel.

“Si en el papel paras, entre las 14 y las 15, no pasa nada pero en online no podés
estar sin una hora de actualizacién”, explico Tobias. Si bien hay tiempos estrictos en la
cadena de produccion de un diario (cronometrados en las rotativas porque el diario pierde
valor econémico en 24 horas) esa caracteristica de Idgica estandarizada es dificil aplicarla
de la misma manera en la redaccion. También lo es en online ante noticias de ultimo
momento o situaciones aleatorias, pero los horarios de ingresos fueron estrictos y
controlados, al igual que la renovacion de las publicaciones, cada vez mas exigente, que
derivo, segun los testimonios, en una sobrecarga laboral, escenario cuestionado no sélo
en papel sino también en la propia redaccion digital.

Otros testimonios hicieron hincapié en las dificultades que tienen en realizar trabajo
fuera de la redaccién para cumplir con las economias de tiempo. Citas como la siguiente

fueron reiteradas:

Online es como un trabajo de oficina, no salis demasiado a la calle. Si hay una
marcha en la 9 de julio, no podes ir y escribir cuando volvés, entonces lo tomas de la
tele y si requeris mas informacién, tomas un teléfono. Te quema mucho la cabeza.
Terminds muy agotado. Los dias en que no pasa nada a nivel noticia, aprovechas a
hacer produccién propia y vas manejando tus tiempos, pero a diferencia del diario
papel los tiempos son mucho mas cortos, decimos que tenemos un cierre durante 24
horas [Sebastian, ex redactor online; actual papel].

De todos modos, creemos que la modalidad in house, que muchos entrevistados
cuestionaron, es constitutivo a una decision empresarial que decide producir puertas
adentro y ahorrar en costos (de viaticos, de recursos humanos) y no esta vinculado

necesariamente a una cuestion de economias de tiempo.

6.6- Reflexiones del capitulo sexto

Una conclusién obvia seria que el fracaso de la convergencia en La Nacion se derivo
exclusivamente de las resistencias de los trabajadores a converger. Sin embargo, una

mirada mas profunda nos ubica ante un escenario mas complejo: hubo un proceso de
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avance, estancamiento y retroceso sobre el proyecto de redaccion multiplataforma que
excede a los cambios tecnolégicos e industriales y se vincula con las culturas
organizativas.

Consideramos que hubo una desconfianza mayor al inicio del proceso, en el afio
2009, motivada por el pedido de la empresa de implementar la polivalencia. Tanto
periodistas, disefiadores y fotdgrafos resistieron la posibilidad de crear material para
varios medios sin que ello sea remunerado econdmica y simbolicamente. En este Gltimo
caso, por ejemplo, respetando la autoria de las notas.

Tanto a partir de las entrevistas realizadas como de las observaciones de campo se
pudo comprobar que el intercambio de material con la otra redaccién quedo sujeto a la
predisposicion individual y no a un mecanismo aceitado entre ambas redacciones. Los
periodistas de la redaccion papel siguieron en el proceso de priorizar mas el contenido que
el soporte y si bien la polivalencia arrancé siendo un requisito desde lo discursivo, lo cierto
es gue solo se sistematizo entre los redactores de la puntocom y entre los fotografos y no
estuvo exenta de tensiones y reclamos gremiales.

La percepcién que muchos periodistas tuvieron del trabajo de la otra redaccion no
colaboré con el proceso de convergencia; fue recurrente la respuesta que dieron en base a
que son dos culturas diferentes y a que la falta de sinergia se debi6 principalmente a una
ausencia de direcciéon desde arriba y de los celos profesionales entre una y otra redaccion.
Por otro lado, una de las situaciones que marcaron los entrevistados esta vinculada con la
I6gica de flujo que se maneja en la web y la meta de cero stock de tiempo (cédigo de
trabajo). La exigencia de tiempos cada vez mas cortos para la creaciéon y adquisicion de
contenidos en online conspira contra la calidad del producto y la posibilidad de realizar
trabajo creativo, segln entienden tanto disefiadores, como periodistas y fotdégrafos de
papel.

En sintesis, se puede sefialar que la convergencia de redacciones y plataformas en
sus primeros cuatro afios so6lo resulté en una integracién arquitectonica y el discurso
motivacional de La Nacion -tanto al interior de la redaccién como desde sus editoriales- no
se tradujo en la practica. Es decir, hubo mas fragmentacion y rutinas de produccién
disruptivas que una convergencia de redacciones. Por otro lado se puede especular con
que no hubo una estrategia de la empresa, sino mas bien fueron comportamientos que
fueron mutando, de mucha prueba y error desde 2009. Coincidimos con lo ya estudiado
por Edgardo Garcia (2007) en relacion a que las dificultades para poner en marcha la
interactividad en las redacciones estan vinculadas con aspectos que van desde las
condiciones laborales a cuestiones referidas a la cultura organizacional.

En sintesis, este proceso se dio en un contexto, el de convergencia digital, que se
configura como una etapa de crisis envuelta en un modelo de negocio que aln no se
asienta y una audiencia que migra cada vez mas hacia nuevas plataformas y “lo que se

pone mas en crisis con la revolucion digital es la manera en que se produce, edita,
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almacena, distribuye y consume cultura a nivel masivo” (Becerra, 2015). En ese gris quedd
el proceso de convergencia de redacciones en La Nacion durante el periodo de estudio.
Por otro lado, entendemos que el proceso de convergencia digital no es solamente
tecnolégico y, en este marco, la fragmentacion demostrada en la redaccién de La Nacién
estd vinculada no soélo a aspectos técnicos, sino (y mas acentuadamente) a aspectos
culturales, de como perciben los protagonistas su propio trabajo y el trabajo del otro; del
sentido que cada trabajador le da a esas tecnologias a través de negociaciones,
resistencias, apropiaciones, disputas en torno al mismo objeto y del modo que internalizan

patrones culturales.
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PALABRAS FINALES

El principal desafio que tuvimos fue estudiar el trabajo en un contexto de profundas
trasformaciones en la industria del diario. Mas aun en el diario La Nacion. Fue recurrente
entre los entrevistados con afios de trabajo en la redaccién la alusion a una cultura muy
arraigada, de trabajadores que se jubilaban alli, de procesos de trabajo estancos. Ello
comenz6 a cambiar en la década de 1990 del siglo XXI, en un escenario de
transformaciones en las industrias culturales, en general, motivado por la adopcién de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y, al mismo tiempo, en un contexto
de politicas neoliberales que, ademas de habilitar una etapa de flexibilizacion y
precarizacion laboral, motivd cambios de gestion mas profesionalizado y menos artesanal
en el sistema de medios en Argentina (Becerra y Mastrini, 2011).

Como sefialamos con mas amplitud en el capitulo primero, desde la mirada de las
ciencias de la comunicacion, histéricamente el foco estuvo puesto mas en la influencia de
los mensajes que en su productor y en sus condiciones facticas del trabajo (Arrueta, 2012).
Pero con la creciente integracion del capital a los procesos de produccion cultural (Zallo,
1988, 1992; Miege, 2006; Mosco, 2009, 2011; Becerra y Mastrini, 2006, 2009; Tremblay,
2011) se torné necesario incorporar las dinamicas econémicas al estudio de los medios de
comunicacion. La Economia Politica de la Comunicacién fue uno de los enfoques que se
preocupo por el analisis de las formas de produccion, mas alla de inclinar la balanza por el
estudio de las relaciones de propiedad mas que del trabajo (Mosco, 2009). Quienes desde
la EPC estudiaron la organizacion productiva de los medios, incluyendo especialmente la
cuestion laboral, se interesaron por la incidencia de las TIC, tal como observamos en el
capitulo segundo y tomamos como base para este estudio. Aqui también incluimos los
aportes de otras miradas tedricas y tomamos conceptos de autores de la Sociologia del
Trabajo que indican una eleccion vinculada con responder objetivos especificos de esta
tesis; de todos modos, consideramos que esas nociones pueden ser repetidas en otras

investigaciones sobre los modos de produccién en las industrias culturales.

Con la categoria de cédigo del trabajo (Roldan, 2010 y 2011) reflexionamos sobre los
mecanismos de coordinacion, cooperacion y control propios de las dinamicas internas de
los procesos de trabajo, a partir de la aplicacion de tecnologias y en relacién a las
economias de tiempo (lo que fue definido como meta de cero stock de tiempo). A su vez,
analizamos los mecanismos externos de coordinaciéon, cooperacién y control (codigo
laboral), a través del control directo simple que se ejerce de manera jerarquica, el control
grupal (entre los integrantes del equipo) y en base al autocontrol, es decir, la colaboracién
de los trabajadores o su contraparte, la resistencia. Respecto a estos conceptos, si bien
los diferenciamos, consideramos que se superponen constantemente. En estrecha

relacion, definimos al trabajo creativo desde la visién de la EPC, como un rasgo central de
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las industrias culturales (IICC), que alude al costado simbdlico, cuyo prototipo tiene un
caracter unico, no se replica en forma exacta y en serie y requiere de cierta autonomia en
la produccion (Zallo, 1988; De Mateo y et al, 2009, Roldan, 2010 y 2011; Dantas, 2011).
Esta mirada se opone a la visibn meramente empresarial que entiende al trabajo creativo
como talento individual, motor de beneficio para las firmas, subordinando la cultura al
mercado, sin preguntarse por las resistencias que ejercen los trabajadores (Justin
O’Connor, 2011).

Las jornadas de observacion en la redaccion resultaron un desafio metodologico por
los limites que histéricamente pusieron las empresas de comunicacién a ingresar a sus
redacciones e incluso los propios periodistas a que su trabajo sea observado. De todos
modos, creemos que el tiempo de permanencia que logramos tener alli (cinco jornadas
intensivas entre los meses de mayo y junio de 2013) y los registros de campo permitieron
validar las interpretaciones y el procesamiento de la informacién obtenido en las
entrevistas, ademas de complementarlas. A nivel metodoldgico nos propusimos incluir a
los disefiadores graficos y fotégrafos, mas alla del rol central que tienen los periodistas en
una redaccion. Creemos que nos enriquecié el analisis y, al mismo tiempo, desnudoé la
complejidad de integrar el trabajo de diferentes actores y los debates que se generaron en

los distintos segmentos y fases de produccion.

Principales aportes y reflexiones

En primer lugar, hemos podido identificar y describir las principales innovaciones
tecnolégicas en la redaccion de La Nacion durante las dos Ultimas décadas. Ese registro
se hizo en base a las entrevistas, la bibliografia consultada y la observacion in situ. A partir
de estudios desde la Economia Politica de la Comunicacién y en base a Castells (1995,
2009) encontramos categorias de analisis como disparadores para esa sistematizacion.
Todo ello, en su articulacion con el propio trabajo de campo, nos permiti6 comprender que
la apropiacién que hacen los trabajadores de las tecnologias en las distintas fases de
produccién no esta vinculada con los aspectos fisicos/técnicos de esos dispositivos o
redes, sino, principalmente, con aspectos que refieren a su cultura organizacional y a la
subjetividad de los trabajadores. Por otro lado, creemos que el estudio permitié apreciar
las tensiones surgidas en la redaccion del centenario diario durante el periodo 1995-2013,
toda vez que la empresa se embarcé en una etapa de cambios en relacién a nuevos
soportes y tecnologias de produccion, distribuciébn y consumo. Varios trabajadores
mostraron al principio una fuerte aprehension a la innovacion tecnolégica no por el miedo a
ser despedido sino por el cambio en su modo de organizar el trabajo. Sin embargo, con el
tiempo, las utilidades y beneficios sirvieron para atenuar algunas visiones apocalipticas

sobre las TIC. Hubo en ese aspecto reacciones dispares: aceptaciones, negociaciones,
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resistencias que fuimos distinguiendo a lo largo del estudio. Por otro lado, advertimos
cémo el contexto de la digitalizacién en general sirvié de estimulo para poner en crisis
relaciones que antes se constituian verticalmente dentro de una tradicional redaccion
como La Nacion. Ademas, observamos que a mayor incorporacion de tecnologias, mayor
pérdida de control general del trabajador sobre toda la cadena de produccién (Zallo, 1988,
2011; Bolafio, 2005; Tremblay, 2011) toda vez que el producto se torndé mas planificado.
La meta de cero stock de tiempo también afectd al control de los actores entrevistados
sobre el producto de su trabajo, sobre todo en la Ultima década. Esto no signific6 menos
mecanismos de coordinacion y controles sobre la funcion de cada trabajador y personal
jerarquico. Al contrario, consideramos que hay nuevas formas de coercién laboral que
encontramos con mayor redundancia dentro de la redaccién online. Este punto lo
retomaremos en las proximas lineas.

En la tesis describimos las divisiones de tareas y sus economias de tiempo y
analizamos las mutaciones que sufrieron los oficios: cualificaciones y descualificaciones,
reconfiguracion de saberes y nuevos perfiles de trabajadores, tanto entre periodistas,
como disefiadores graficos y fotégrafos, con sus singularidades. Teniendo en cuenta que
fuimos adelantando parcialmente al cierre de cada uno de los capitulos las sintesis y
reflexiones, solo retomaremos algunas cuestiones que nos permitan mostrar los
principales aportes de nuestro trabajo.

En el caso de la rama del disefio, en la década de 1990 se cerrd una etapa artesanal,
de procesos de trabajo mas estancos, cuya incidencia mayor estaba en la fase de creacion
de contenidos. Fue el epilogo del oficio y la emergencia del disefiador profesional,
representado por jovenes que ingresaban con un titulo universitario y que comenzaban a
aplicar, en toda la cadena de produccion, las tecnologias que asomaban por entonces
(fisicas, plataformas de redes y software). Los procesos de trabajo en la rama del disefio
comenzaron a tener un mayor dinamismo y los disefiadores a negociar espacios y
recursos graficos con los jefes de seccion, a controlar las economias de tiempo, a ser el
nexo entre redaccion y pre-impresién; a desarrollar un trabajo creativo y no sélo replicar
los diagramas. En esa transicidn advertimos como mecanismos de control externos
(Roldan, 2010 y 2011) el control grupal (de diagramadores hacia disefiadores y viceversa)
y el autocontrol, tanto por resistencia como por su contraparte. Hubo trabajadores que
tomaron el retiro voluntario o fueron despedidos, principalmente los armadores del sector
de rotativas que vieron coémo las tecnologias permitian ahora ensamblar el diario en
pantalla. Ese pasaje no estuvo exento de conflictos, con asambleas nunca antes vistas en
La Nacién, ante un cambio que se reconocia como ineluctable: las maquinas y los
programas que permitian su funcionamiento se imponian e inauguraban, gradualmente, la
redaccion electrénica. Las tensiones mas marcadas emergieron en esa época en el sector
de rotativas. Pero también se desplegaron mecanismos de coordinacion y cooperacion: los

antiguos diagramadores les ensefiaron a los disefiadores recién llegados la dinamica de
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un diario. A cambio, los disefiadores les ensefiaban a los diagramadores las nuevas
herramientas, y cOmo maquetar en pantalla.

En la dltima década, emergi6é el disefiador web con habilidades en programacion.
Distinguimos durante la etapa de estudio dos tipos de trabajo: por un lado, el disefio a nivel
macro, desde donde se piensa la estructura del sitio, el boceto de la pagina desde cero.
Esos disefiadores también vivenciaron una etapa mas artesanal, con instrucciones que se
realizaban en forma manual, a una etapa de plena automatizacion del sitio. Cada vez se
fueron introduciendo mas conocimientos sobre programacion visual y el saber hacer mas
valorado estuvo vinculado con que la pagina web pudiera ser visualizada perfectamente en
todo tipo de dispositivos (responsive desing), lograr que el sitio sea mas rapido y
optimizado, mejorar las indexaciones de la homepage en buscadores como Google,
resolver los requerimientos del Departamento de Comercial. Por otro lado, identificamos el
disefio a nivel micro, que apunta al producto diario, a un trabajo mas parecido a sus pares
de papel, pero con conocimientos basicos de programacion: cédmo pasar un grafico a
HTML, leer cédigos y realizar los graficos interactivos con margen de tiempo mas
estrechos. El objetivo estuvo centrado menos en la necesidad del periodista que en el
usuario, por lo cual el concepto prioritario pasé a ser el de “usabilidad”, estudiar como la
persona usa la web, y cdmo hacerle la lectura méas simple.

En el caso de los reporteros graficos, describimos y analizamos la transicion de la
fotografia manual a la digital. Ese pasaje no se hizo de un momento a otro por la
resistencia de muchos fotégrafos y por los elevados costos para disponer de camaras
digitales a toda la seccion; de ese modo, durante casi toda la década de 1990 convivieron
procesos de trabajo mas artesanales, mediante el revelado, y la fotografia digital. En esta
etapa hubo oficios que se perdieron (por ejemplo, los laboratoristas) y otros que se
reconfiguraron: surgié la function del editor fotografico que, a diferencia del antiguo jefe de
seccion, sumoé otras responsabilidades: coordinacion con los editores de la secciones
sobre los principales temas del dia, participacion en la eleccion de las fotos junto con el
diagramador y el editor de la seccién y control del corte de la foto en la puesta final de la
pagina (encuadre). En la tltima década, pudimos advertir que hubo una deslocalizacion en
tanto se perdid la redaccién como lugar de trabajo Unico porque los fotégrafos pueden
realizar su trabajo sin llegar a la redaccion (Becerra, Mastrini y Marino, 2012), pero en el
caso de La Nacién fue notoria esa deslocalizacion a partir de la modalidad de
tercerizacion. Esto Gltimo no estuvo vinculado sélo con la posibilidad de trabajo remoto que
brindan las tecnologias digitales, sino con un ahorro de costos de la empresa. Se hizo a
través de una sociedad de responsabilidad limitada, con la cual se establecié un contrato
de servicio, de modo de evitar los costos sociales de la planta permanente, la utilizacion de

freelance y futuras indemnizaciones.

En los Ultimos afos, La Nacion redujo la cantidad de reporteros graficos
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pertenecientes a la empresa y, mas all4 de la incorporacion de un editor fotografico en
online, no hubo personal exclusivo para la redaccién web. Esto trajo conflictos en la
redaccion online: la queja recurrente de los editores de seccidén fue la ausencia de
fotdgrafos y el hecho de que los pocos disponibles no transmitieran en forma remota o
enviaran el material con tiempos propios de la dinamica de papel. Los fotégrafos, por su
parte, fueron recurrentes en manifestar su malestar por la publicacion de imagenes de
usuarios o de agencias de noticias. Para la mayoria de los reporteros gréaficos hubo un
corrimiento en el oficio que los puso/pone en alerta, y que esta vinculado con la miriada de
dispositivos tecnologicos y fuentes de informacion, pero también con el negocio cada vez
mas estrecho de las empresas editoriales.

En relacion a la organizacién del trabajo de los periodistas de la redaccién papel,
describimos el proceso productivo en general, las principales tareas y sus economias de
tiempo y analizamos las principales transformaciones y continuidades durante el periodo
de estudio. En la década de 1990 el periodista dejé de tener injerencia sélo en la redaccién
de la nota para pasar a editar su propio texto. Ese pasaje fue posible a partir de la
introduccion de las computadoras y los softwares asociados que permitieron la
magquetacion en pantalla. En ese sentido, el primer programa de edicién grafica utilizado, el
QuarkPress, marcé, segun los testimonios, un antes y un después para disefiadores y
periodistas en sus modos de produccién y permitié ademas de escribir en simultaneo a la
consulta, la flexibilidad de alterar las paginas y el almacenamiento de la informacion.
También generé un mayor control del editor sobre el trabajo del redactor. En esa época el
periodista incorporé de manera mas profesional la mirada del disefio porque el diario se
transformaba para competir con la industria de la revista y el audiovisual. Ya no alcanzaba
con aportar una primicia y completar a tiempo una pagina tamafio sabana; era necesario
saber como pensar la nota en forma integral. Ello implicé cambios en su relacién con los
disefiadores y fotografos en las diferentes fases de produccion y generdé tensiones
derivadas de una redaccién tradicional, rigida y jerarquica como La Nacién. La frase de
una de las disefadoras resume el humor de ese momento: “los periodistas sentian que
veniamos a robarles espacio, que en cierta forma era real porque les quitdbamos lineas a
sus textos, pero no veniamos a hacer dibujitos sino a comunicar”. Los conflictos también
estaban vinculados a la aplicacién de ciertas tecnologias (por entonces nuevas) en los
procesos de trabajo, a los cambios en la cultural profesional de la redaccién y al miedo a
perder el trabajo. Pero, como en todas las etapas que analizamos, hubo también
cooperacion (codigo laboral) de trabajadores y personal jerarquico. Quienes no aceptaron
en modo alguno implementar la maquetacién en pantalla adelantaron su jubilacidn; a fines
de la década ya estaba claro que en La Nacion, la redaccién era completamente
electronica. Por otro lado, la informatizacion modificd la circulacién interna, antes
mecanica, desde la redaccion a correccion, de correccion a disefio, de disefio a pre-

impresion, y de alli a rotativas. Pero también cambiaron los procesos de circulacion
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externos a partir de las posibilidades que brindaron la fibra 6ptica, los enlaces satelitales y
la incipiente Internet, tras su privatizacion en los afios noventa del siglo XXI. Respecto a la
Red, si bien diferenciamos sus niveles porgue entendemos que es mas que una red de
redes (Castells, 2009; Zukerfeld, 2010), nos enfocamos en el nivel de software
(buscadores, World Wide Web, email) y en el de las plataformas de redes sociales (Twitter,
Facebook). Sobre la base de otros estudios locales que se enfocaron en el impacto
de Internet en los periodistas y en las salas de redaccion, y que enumeramos en el
apartado del estado del arte, analizamos como su uso pasO de ser exploratorio a
intensificarse en los dltimos afios con consecuencias heterogéneas en la produccion:
reduccion de chequeo de fuentes, aumento sustantivo de imitacion en la produccion,
transformaciones en la relacion entre los periodistas y sus audiencias. En esa linea, con
esta tesis procuramos hacer un aporte a los estudios de comunicacién que ya analizaron
es0s cambios. También intentamos mostrar como los procesos de trabajo se organizaron
de modo tal que el producto estuviera cada vez mas planificado; sin embargo advertimos
su complejidad debido a los rasgos de las industrias culturales, especificamente la
aleatoriedad, el trabajo creativo y la necesidad de renovacion constante. Lo interesante de
aqui fue mostrar esa tensién permanente entre costado simbdlico y costado econdémico,
propia de las industrias culturales. En los proximos parrafos iremos desglosando nuestras
principales reflexiones en torno a esta dualidad economia/cultura que procuramos tener en
cuenta a lo largo de toda la tesis.

En nuestro analisis destacamos el trabajo creativo. La definicién de creatividad fue
variable entre los entrevistados aunque advertimos como patrén su vinculacién con la
heterogeneidad/unicidad del producto, con el hecho de imprimirle al producto el sello del
autor. Luego clasificamos el tipo de trabajo en la redaccion y distinguimos entre trabajo
redundante y/o aleatorio (Dantas, 2011), segun la fase de produccion o el rol en la cadena
de produccion. Por otro lado, observamos que la tecnologia no afecté necesariamente la
“creatividad” de los trabajadores. Un ejemplo es lo que registramos en testimonios de
disefiadores. Hay un consenso en que la creatividad no se redujo a partir de la
incorporacion de las TIC, incluso varios manifestaron verse beneficiados. La
automatizacién no fue para este sector necesariamente una amenaza para la creatividad al
igual que los modos artesanales de los viejos diagramadores no se asimilaban con el
trabajo creativo. En ese sentido, resulta necesario reforzar la premisa inicial de que las
tecnologias no pueden analizarse fuera del contexto, ni el sentido de las TIC admiten una
definicion a priori porque no viene implicito en sus cualidades. Creemos, en cambio, que
hubo una confluencia de factores entre los que destacamos la presencia de mecanismos
de control de trabajo (ya sea a través del limite de tiempo maximo para producir y la
aplicacion de TIC); de control laboral (controles directos, autocontrol o control grupal) y de
recursos humanos, a partir de la reduccién de la plantilla de trabajadores; todo ello en un

contexto particular, de alli que describimos brevemente el mercado laboral, con el foco
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puesto en el sector periodistico.

Una modalidad organizativa correspondiente al cédigo del trabajo (Roldan, 2010 y
2011) que encontramos en nuestro estudio es el cero stock, propio del modelo toyotista
que propugna el cero stock de insumo, cero stock de errores, cero stock de tiempo en toda
la cadena de produccion, por ejemplo de la industria automotriz. Pues bien, en las
industrias culturales no es posible aplicar todos los elementos de control como si
encontramos en otros sectores (Roldan 2010, 2011). En nuestro caso de estudio lo que
observamos fueron plazos maximos para producir que definimos como cero stock de
tiempo. En este recorrido hemos determinado que el margen de tiempo para producir en la
redaccion de La Nacion fue cada mas estrecho y se acentu6 en el Ultimo lustro del periodo
de estudio, asociado principalmente a los cambios en las practicas de consumo de los
usuarios, la necesidad del negocio de llegar con el diario en la primera distribucion, la
organizacion del trabajo en la redaccion web y la llegada de los editores SEO.

De ese modo, en la redaccion print el cero stock de tiempo fue definido no sélo por la
inmediatez de la circulacion de la informacién, sino principalmente por la necesidad de no
perder la primera distribucién del diario. Esto condujo a redactores y editores a intensificar
el trabajo en pos del cumplimiento del cierre (autocontrol como cédigo laboral). Pero ello
también genero tensiones entre los trabajadores, muchos de los cuales consideraron que
la premura por el cierre atentd contra el trabajo creativo y la calidad del producto. Lo
interesante de aqui, y que pudimos constatar durante las jornadas de campo, fue como la
aplicacion del programa de edicién y publicacion DTI no sélo permitié eliminar fases del
proceso de trabajo y acelerar los tiempos, respecto a lo que permitia el QuarkPress, sino
gue les posibilité también a los editores y personal jerarquico controlar toda la cadena de
produccién y las economias de tiempo de los redactores. El objetivo final fue garantizar la
primera distribucién y no comprometer las ventas, ante una llegada tardia, motivo por el

cual el Departamento de Circulacion tuvo cada vez mas peso al interior de la redaccion.

¢, Qué encontramos respecto al trabajo creativo en la redaccién online? Nuestra
investigacion nos permite advertir que la confluencia de factores, entre los que destacamos
la meta de cero stock de tiempo, condicionaron las posibilidades de que el trabajo pueda
expresar su potencial mas gratificante, producir placer, satisfaccion, orgullo, un sentido de
utilidad y, potencialmente, a largo plazo, de auto-realizacion (Hesmondhalgh y Baker,
2011). Por el contrario, la mayoria de los entrevistados para el presente estudio manifestd
frustracion, decepcion y falta de expectativas. La intensificacion requerida en la produccion
de noticias breaking news limité la posibilidad de realizar trabajo creativo en el horario
laboral, en funcion de que la actualizacion del portal no podia quedar relegada por las
iniciativas de producciéon propia. Como consecuencia, todos los entrevistados de la
puntocom reconocieron haber utilizado su tiempo libre para producir contenido para la

web. Es decir, hubo mayor volumen de trabajo y trabajaron mas horas de lo pautado por

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



” o«

contrato. “Es como si tuvieras dos laburos”, “nos piden mas produccién y actualizacién y
no es fisicamente posible”, “a veces no paramos ni para ir al bafo” fueron algunas
manifestaciones de los periodistas. Si bien los editores tuvieron como principal funcion la
jerarquizacion de la homepage, la coordinacion de la division de tareas, el control de las
economias de tiempo y la supervision de las métricas, consideraron de importancia el
espacio para la produccién propia pero reconocieron hacerlo en pocas ocasiones y en su
momento de ocio, la mayoria de las veces.

Por otro lado, observamos que la coordinacidn de los procesos de organizacion del
trabajo -a partir de la aplicacion de TIC, especificamente los softwares de métrica y el
publicador utilizado en la web-, no respondié a un control técnico rigido, en el sentido de
ser usado para definir ciclos de trabajo o plazos de tiempo, comin en la industria
automotriz con la cadena de montaje (Roldan, 2010 y 2011) o en las rotativas con la linea
de impresion (descripto en el capitulo 4). Consideramos que esto esta vinculado con el
costado simbdlico y aleatorio que concentra el trabajo periodistico y con cierta autonomia
requerida para conseguir la materia prima. No obstante, si bien no se presenté como un
control técnico rigido, pudimos advertir que la aplicacion que se hizo durante el periodo de
estudio del click tracker, del chartbeat y del publicador CMS condicioné los modos de
produccién entre los redactores, ademas de facilitarle a los editores un control sobre su
productividad en tanto se armé un registro cuantitativo (cuantas notas hicieron por dia, en
cuanto tiempo, qué porcentaje de notas fue de produccién propia, cuanto midié en visitas,
entre otros parametros). Todos los entrevistados del online, trabajadores y ex trabajadores,
reconocieron utilizar o haber utilizado las métricas para pensar y crear contenido desde el
momento en que se blanqueé el registro. Esto es lo que denominamos cédigo laboral a
partir del autocontrol del trabajador y control simple y director de los editores hacia los
redactores. Lo cierto es que la l6gica de la medicién se incorporé a las rutinas de los
periodistas, no sin discusiones internas que giraron en torno a dualidades como
produccién propia o material de cable; criterios noticiables o criterios empresariales; notas
frivolas y clickeras o notas con valor periodistico. Es decir, no ya a las rutinas en si
mismas, sino al sentido de la profesion, a como piensan y sienten su actividad profesional.
Fueron reiterados los argumentos de muchos periodistas de que el diario La Nacién, como
diario tradicional, prestigioso, no podia darse el lujo de priorizar notas “livianas” para
engordar el trafico de la puntocom. Muchos periodistas no aceptaron esa dinamica y
renunciaron a la web; algunos, con més afios en online, apostaron a la negociacion con
sus editores y otros optaron por combinar notas populares, segun la perspectiva de
muchos entrevistados, con notas de “valor periodistico”, originales, creativas. Advertimos
que para lograr esa combinacion, el trabajador sumé, en la mayoria de los casos, mas
horas de trabajo. Es decir, hubo un esfuerzo personal por aportarle valor creativo a la
produccion en la puntocom ante la escasez de tiempo, recursos y ante la decision

empresarial de trabajar puertas adentro de la redaccién. Por otro lado, consideramos que
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hubo un control grupal en tanto los miembros del grupo conocian la productividad de su
compariero: cuantas notas por dia, como rindi6 y durante qué franja horaria la hizo.

A diferencia de otros sectores econdmicos, con ldgica industrializada, en los
productos culturales, por sus rasgos y particularidades descriptos en los apartados
tedricos, es complejo realizar cuantificaciones del proceso productivo. ¢ Qué valor otorgarle
a una nota periodistica?, ¢ Como medir el tiempo socialmente necesario para elaborar una
nota? Dantas (2011) diferencia entre el tiempo fabril que tiende a la redundancia y el
tiempo signico o aleatorio. En los productos culturales el tiempo estd sometido a las
incertezas de los ensayos, de las busquedas, de la prueba y el error, de la expectativa por
el resultado. Dicho en otros términos, el trabajo creativo es complejo de normativizar
porque no contiene trabajo abstracto sino concreto.

Por otro lado, analizamos la incidencia de los SEO, aquellos editores con
conocimiento en indexacion de buscadores que ingresaron a La Nacion en 2011 con el
objetivo de aumentar el trafico de la puntocom. Encontramos que su incorporacion,
justificada al interior de la redaccién en términos de “consejos y estrategias”, en rigor
resulté en un tipo de control simple (codigo laboral) toda vez que los SEO definieron sobre
qué contenido publicar y qué términos utilizar, como titular, etiquetar, ademas de valorar el
trabajo de sus redactores en funcién de las métricas. Hubo ademas una utilizacién del
publicador CMS para realizar monitoreo. Esto lo pudimos observar en las jornadas de
campo en el trabajo de los editores. Desde el CMS controlan cuanto tardan los redactores
en escribir una nota o cuanto tiempo llevan sin publicar, situaciébn que se expone
verbalmente delante de todos, lo cual genera sentimientos de frustracion, culpa, verglienza
entre los redactores. No distinguimos en lineas generales un tipo de control mas
acentuado que otro, sino que el tipo de control se dio segun la fase de produccion y segun
los vaivenes empresariales, teniendo en cuenta que hubo mucha prueba y error en torno a
la organizacién del trabajo a partir de la convergencia de redacciones. Y esto nos lleva a
otra reflexion. Si bien no fue un objetivo planteado en la tesis, hemos podido corroborar el
fracaso de la llamada “convergencia de redacciones” lanzada por La Nacion SA en 2009,
que describimos en el capitulo sexto, y que en lineas generales implicaba la unificacion en
el mismo espacio fisico, ademas de la integracion en los procesos de trabajo entre papel y
online. Al igual que con la incorporacién de cada tecnologia, hubo una desconfianza
mayor al inicio del proceso, motivada por el miedo de los trabajadores (principalmente del
diario papel) no sélo a cambiar sus modos de organizacién del trabajo, a la
descualificacion, a ser despedido, sino ante la posibilidad de implementarse la polivalencia,
con el consecuente aumento de la productividad sin remuneracion econémica o simbdlica.
A eso se sumo una percepcion de desconfianza en el trabajo del otro que al cierre del
estudio resultaba mas relevante que las quejas por las condiciones laborales: mas alla de
los matices que hallamos en muchos entrevistados, hubo en la mayoria una impresion

negativa del trabajo del colega. Por otro lado, fue complejo integrar las economias de
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tiempo de papel y online (lI6gica de edicion continuo versus logica de flujo). En suma, la
llamada convergencia pasé por una etapa de avance, estancamiento y retroceso y a partir
de los testimonios y con la confirmacion de las jornadas de campo, podemos definirla
como una convergencia sélo arquitecténica, con mas fragmentacién que sinergia en los
procesos de trabajo.

Respecto a la polivalencia, en nuestro estudio no hallamos una modalidad clara y
sistematica en la redaccién; mas bien hubo momentos de pedidos explicitos de
multifuncién y evaluaciones de cualidades morales mas que técnicas. Entendemos que si
hubo mayor flexibilidad en las relaciones laborales a partir de confirmar que en muchas
ocasiones los redactores de online realizan varias tareas al mismo tiempo, de disefio, de
edicion fotografica, de auditoria radial, incluso de ediciéon de la homepage, tareas que, por
otro lado, no figuran en ningun marco legal. Es decir, a ese “saber hacer” se sumo el
“saber ser”, el comportamiento adecuado del trabajador (Roldan, 2011) y la predisposicion
a ser multitarea supo premiarse “simboélicamente” en la redaccién. Asi y todo, no hubo una
accion colectiva que los reuniera; la mayoria no estd sindicalizado, cuestiona la
representacion sindical e, incluso, reconoce haber transitado afios en la redaccion sin
conocer sus derechos laborales.

Si bien la plantilla del diario La Nacion se redujo durante el periodo de estudio,
especialmente en la redaccién papel, nuestro estudio no habilita a concluir que con cada
incorporacion de tecnologia hubo alli una reduccion de la plantilla. Por ejemplo, cuando se
incorporaron las computadoras y los softwares de disefio, se redujo la planta de gréaficos
en rotativas pero se incrementd la cantidad de personal en el area de disefio gréafico en
la redaccién. De todos modos, los datos aportados desde el gremio advierten la reduccién
de la planta permanente, en la empresa en general, agudizado en los Ultimos afios. El
caso mas preocupante, segln las entrevistas, se da en el sector de fotografia a partir de la
decision empresarial de tercerizar el area. Este escenario impacta en las condiciones de
trabajo porque muchos trabajadores compensan esos huecos con mayor volumen de
trabajo y jornadas mas extensas. Por otro lado, registramos un escenario dispar en las
condiciones laborales de papel y online en términos de cantidad de horas trabajadas y en
salarios por mismo cargo y antigiiedad. Durante el periodo de estudio los redactores web
cobraban, en promedio, un 40 por ciento menos que sus pares de papel por mas horas de
trabajo (45 horas semanales), violando, incluso, lo que dicta el Estatuto del Periodista que
establece que el horario no sera mayor de 36 horas semanales Yy en situaciones
excepcionales se deberan pagar las horas extra que, en ningln caso, podran exceder las
20 horas mensuales. Eso no se cumplié en el personal periodistico de la puntocom y la
queja fue recurrente en ese aspecto.

En suma, muchos entrevistados adujeron estrés por el ritmo de trabajo y las
exigencias que, entendieron, fueron incompatibles: priorizar breaking news, ser cada vez

mas rapidos, pero también ser creativos y exitosos en funcién de lo que dictan los
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sistemas de métricas. Manifestaron sentimientos de frustracién ante las dificultades para
hacer trabajo creativo; falta de expectativas; enojo por el seguimiento de sus editores a
través del publicador (control simple y directo) y por el registro de productividad o
mensurabilidad; desgate ante una situacion que interpretaron como dispar con sus colegas
de papel, en concepto de remuneracidn econdémica pero también de valorizacidn
profesional. La linea divisoria entre tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hizo cada vez
mas borrosa para los redactores online porque hacer entrevistas o escribir una nota de
produccion implicé hacerlo fuera de horario laboral, la mayoria de las veces. Incluso
redactores y editores reconocieron que la practica del trabajo a distancia, aunque no
podemos definirla como sistematica, fue ganando espacio en lanacion.com, principalmente
a partir de que se habilitara técnicamente la edicion remota via publicador CMS.

Todos estos motivos se combinaron para que la mayoria de los redactores
coincidiera en que su aspiracion era ingresar a la redaccién papel. El contexto de baja en
circulacion de la prensa escrita y de crecimiento de la puntocom, al igual que el consumo
de noticias a través de otros dispositivos tecnol6gicos como celulares y tabletas, no
desalentaron esa tendencia durante el periodo de estudio. Muchos adujeron, también, que
lo simbdlico sigue teniendo mucho peso. Firmar en papel, en el buque insignia de la
empresa, fue una motivacion muy mencionada y no asi el deseo de convertirse en editor
de la web.

En nuestra tesis, y en consonancia con los estudios de la Economia Politica de la
Comunicacion, reflexionamos sobre los rasgos de las industrias culturales y procuramos
analizar el nivel de la industria en la cultura (Zallo, 1988). Se destacan algunas
caracteristicas y tendencias propias del trabajo industrial clasico de tipo taylorista-fordista:
del taylorismo pudimos extraer la marcada division entre trabajo manual e intelectual. Por
un lado, el trabajo realizado en las rotativas que concentra mas procesos redundantes y
abocados al tiempo- maquina (Zallo, 1988) y, por otro lado, el trabajo de creacién y
adquisicion de contenidos, seleccion y edicion que llevan adelante periodistas,
disefiadores y fotdgrafos. También resaltan elementos del fordismo en la linea de montaje
de las rotativas que al tener un cronograma ajustado influyé en los modos de produccién
en la redaccién. Encontramos que si en la década de 1990 el cierre de edicién estaba
subordinado a la dinamica de la redaccion, en la ultima década hubo un corrimiento ante la
caida de las ventas del diario y se comenz6 a priorizar la distribucién y los cronogramas de
las rotativas, en base a los criterios del Departamento de Circulacién. Paradéjicamente los
horarios de cierre para ingreso de pauta publicitaria fueron mas laxos que en épocas
anteriores, motivado también por factores econémicos. Por Ultimo, observamos elementos
del modelo toyotista en tanto identificamos la meta de cero stock de tiempo como
limitaciones temporales a la produccion, principalmente en el trabajo online, vinculado con
la l6gica de flujo continuo que lo caracteriza pero también con una prescripcion del trabajo,

acentuada en los ultimos afios. Ahora bien, aunque algunos segmentos y fases de
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produccién son de tipo repetitivo y/o de sencilla realizacién, donde hay un modelo exacto a
respetar, de ningiin modo predomina el trabajo simple como en el modelo taylorista. De
hecho, tal como diferenciamos en el primer cuadro, del capitulo segundo, este tipo de
trabajo (en las industrias culturales) reline a trabajadores de dificil sustitucion con procesos
dificilmente estandarizables debido, entre otros rasgos, a la presencia de trabajo creativo.
Insistimos en este punto: hay una afectacién al costado creativo pero no es dificil su plena
desaparicion (Zallo, 1988, Miege, 2006; De Mateo y et al, 2009).

Mas alla de las denominaciones, Zallo (1988, 1992) definié a esta etapa como modo
de produccién neotaylorista: caracterizada por la aceleracion en los tiempos de
produccion, el uso de herramientas tecnolégicas que permiten trabajar a la distancia; un
proceso sistematizado de produccion; la reduccién de tiempos muertos; una mayor
productividad. Creemos que el trabajo en las redacciones actuales concentran todas esas
caracteristicas que el autor describié tempranamente. Exceptuamos lo abordado por el
autor sobre la existencia de una mayor descalificacion laboral y un pequefio nimero de
trabajadores mas cualificados (Zallo, 1988, 1992). Por el contrario, creemos que la
mayoria de los trabajadores concentrados en las redacciones actuales combinan el saber
hacer del trabajo en términos técnicos y realizan un trabajo calificado (que exige ciertas
aptitudes), aunque muchas veces sea mas relevante el saber ser, el comportamiento
adecuado, las actitudes esperadas por parte del trabajador.

Los cambios abordados por la empresa en términos de introduccion de tecnologias y
modos de organizar el trabajo fueron, en muchos casos, graduales pero improvisados. Los
testimonios coinciden en las constantes fluctuaciones en las prioridades editoriales, sobre
todo a partir de 2009 cuando se anuncié la unificacion de redacciones. Esto hay que
contextualizarlo: durante nuestro periodo de estudio el crecimiento de la publicidad online
parecié ser mas lento que la caida en la venta de diarios (Becerra, Marino y Mastrini,
2012). La Nacion, los medios gréaficos en general, transitan un proceso envuelto en un alto
grado de incertidumbre respecto de qué modelo de negocios sera viable en el contexto
digital; hasta el momento lo Unico estable es la presencia de transformaciones mas

maduras que otras.

Limitaciones y perspectivas

El trabajo de campo deja interrogantes complementarios que podrian responderse en
futuros estudios. En primer lugar, los condicionantes de las fuentes externas en los
procesos de trabajo al interior de la redaccion nos interpelan hacia un posible andlisis mas
integral, que incluya el nivel de la audiencia, teniendo en cuenta que la convergencia digital
promueve modificaciones sustanciales no solo en los circuitos de produccion, sino también
en la circulacion y en el consumo. Esto no fue profundizado en esta tesis pero

consideramos que es un desafio interesante el de aunar estas fases que, en el plano
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analitico, suelen aparecer separadas.

Entendemos, por otro lado, que a partir de un Unico caso de estudio no es posible
generalizar en torno al trabajo en las redacciones actuales. Nuestra investigacion es
exploratoria y, en ese sentido, creemos que es relevante indagar sobre otros medios méas
alld de La Nacion. Seria apropiado incluir otras redacciones, pertenecientes a empresas
con otra escala econémica, y por ende menos recursos tecnoldgicos y humanos,
instaladas en otras zonas geogréaficas, que excedan el Area Metropolitana de Buenos
Aires. La pregunta que nos hacemos como futura indagacion es si existe en medios del
interior del pais una logica productiva y de los procesos del trabajo, en el contexto de la
digitalizacion, diferente a lo encontrado en este caso de estudio. Ademas, nos
preguntamos si el proceso conocido como convergencia de redacciones tuvo rasgos
similares en otros medios.

Asimismo, en futuros estudios se podria retomar el eje de la mensurabilidad del
trabajo periodistico e indagar de manera mas acabada en qué medida los parametros de
productividad, exigidos en otros sectores econdémicos, se trasladan a las logicas
productivas de las industrias culturales. También nos preguntamos como enlazar los
nuevos modos de produccion, en el contexto de la convergencia tecnoldgica, con los
derechos laborales de los periodistas y de los productores de la cultura en general.

Por ultimo, el cierre de nuestro periodo de estudio fue el afio 2013, motivo por el cual
el nuevo proyecto digital de La Nacion, todavia en su etapa experimental, no fue
analizado. Esperamos que nuestro aporte sea un antecedente de otras investigaciones
que profundicen sobre los procesos productivos y del trabajo al interior de uno de los
medios mas tradicionales del pais, envuelto en profundos cambios a nivel tecnoldgico, a

nivel econémico pero, fundamentalmente, en su dimension cultural.

Notas

' En los dltimos 20 afios, la circulacién neta diaria en Argentina mermé cerca del 30%, segin
datos del Instituto de Verificacion de Circulacion (IVC). En tanto a nivel mundial, solo durante el
afio 2013 la circulacién de la prensa escrita se redujo en un 2%, respecto a 2009 y los ingresos
Eor publicidad bajaron en un 13% para el mismo periodo.

Las caracteristicas histéricas y actuales de La Nacion seran profundizadas en el capitulo 3.
®Ver apartado 1.2
‘El primer medio periodistico en estrenar su sitio web fue el diario regional Los Andes, en
septiembre de 1995. La Nacion lo hizo en diciembre de ese mismo afio.
° Aunque el andlisis se mantiene en un nivel micro, contemplamos factores mas macro como el
contexto del mercado laboral argentino durante el periodo de estudio.
°F| primer medio periodistico importante en Argentina en estrenar su sitio web fue el diario
regional Los Andes. Se llamo Los Andes on line y se inicid en septiembre de 1995. La Nacion
lanzo su sitio el 17 de diciembre de 1995, con el nombre La Nacién on Line. Contaba con un
promedio de 1.500 visitas diarias, muchas desde afuera del pais. En agosto de 1996, ya con
5.000 ingresos, realizo el primer redisefio y contrajo la marca La Nacién Line (Rost, 2006).
"En el edificio de Bouchard al 500, entre Viamonte y Tucuman, La Nacién estuvo desde 1969,
afio en que mudaron primero las rotativas. En enero de 1980 se hizo el traslado completo. Alli,
los periodistas vivieron cambios tecnolégicos importantes como la transicion del plomo al offset,
del télex al fax, de la maquina de escribir a la computadora. En septiembre de 2013 se hizo la
mudanza a un moderno edificio en Vicente Lopez.
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® El primer diario en el pais, que atin continua en el mercado es La Capital, editado en la ciudad
de Rosario. Su primer ejemplar fue publicado el 15 de noviembre de 1867.

° Seguin datos oficiales del Instituto Verificador de Circulacién (IVC), La Nacién vendia un
promedio anual (por edicion) de 188.077 diarios en el afio 1995, detras de Clarin que lideraba
con 657.455 en promedio. En 2013, afio de cierre de nuestro estudio, el diario fundado por
Mitre habia promediado los 160.339 y se mantenia como el segundo diario con mayor
circulacion neta diaria en Argentina. Clarin siguio liderando el mercado aunque con una cifra
muy inferior a la década de 1990, con 249.857 ejemplares.

% En relacién a la cantidad de visitantes Gnicos a la pagina web no hay en el mercado
argentino un organismo oficial que certifique el trafico de los diarios online, por lo tanto los
datos varian segun el periodo y la fuente (Alexa.com; ComScore.com y Wan-ifra.org). De todos
modos, LaNacion.com se mantiene, durante el periodo de estudio, en primer o segundo lugar
de los sitios de noticias mas visitados de Argentina.

“Dardo Fernandez, director del sitio Diarios sobre Diarios. Entrevista realizada para la tesis el
27 de marzo de 2014. C.A.B.A.

?Hay dos principales lineas que se posicionan desde el determinismo tecnoldgico: la teoria
instrumentalista y la teoria sustantiva. La primera de ellas, adjudica a la tecnologia cierta
“neutralidad” en si misma y, por lo tanto, no importa con qué objetivos se la aplique porque se
desarrolla siguiendo a una ldgica interna que es independiente a las influencias externas. La
segunda vision le otorga a las TIC “un poder capaz de dar forma a nuestros modos de vida. En
esa situacién, medios y fines no pueden separarse y el desarrollo tecnolégico transforma lo que
es ser humano” (Feenberg, 2005). El determinismo tecnoldgico connota, por lo tanto, que la
tecnologia no es muy relevante para la politica o para la teoria politica. Después de todo, si el
desarrollo tecnolégico es realmente autébnomo, no puede estar sujeto a “controles externos”,
bajo la forma de debates politicos o de la elaboracion de politicas (Bijker, 2005). Por su parte,
Raymond Williams sintetiza que ambas posiciones “abstraen la tecnologia de la sociedad”
$201l: 26).

® Las contribuciones de este tipo seran mencionadas mas adelante (ver apartado 1.3).

' Nos referimos a Los que hacen las noticias. Periodismo, informacién y poder (2004).

> Arrueta, César (2013). Entrevista realizada para la presente tesis, via correo electrénico.
Diciembre de 2013.

'® Rost, Alejandro (2015). Entrevista realizada para la presente tesis, via Skype. 29 de Octubre
de 2015.

En los dltimos 20 afios, la circulacién neta diaria en Argentina mermé cerca del 30%, segin
datos del Instituto de Verificacion de Circulacién (IVC). En tanto a nivel mundial, los datos que
dispone la Asociacién Mundial de Periddicos y Editores de Noticias (WAN-IFRA), creada en
2009, sefialan que entre 2008 y 2012 las ventas de ejemplares han disminuido en un 26%,
frente a un descenso del 8% en las ventas de suscripciones. Extraido del informe de WAN-
IFRA (2013), disponible en: http://www.wan-ifra.org/es/press-releases/2013/06/02/tendencias-
de-la-prensa-mundial-el-aumento-de- participacion-de-la-audiencia. A su vez, la circulacion de
la prensa escrita se redujo en un 2% en 2013, respecto a 2009 a nivel global y los ingresos por
publicidad bajaron en un 13% para el mismo periodo. Datos de: http:/blog.wan-
ifra.org/2014/06/09/world-press-trends-print-and-digital-together-increasing-newspaper-
audiences

13Segt’m la Camara Argentina de Agencia de Medios (CAM), en el afio 2013 las inversiones
anuales en millones de pesos en television abierta representaron el 46,9% del total de la torta
publicitaria, en tanto en segundo lugar se ubicaron los diarios con el 31,4%, con una baja
respecto al afio anterior pero asignada a la coyuntura (la restriccion que tuvieron para los
avisos de ofertas de hipermercados y casas de articulos del hogar), y en tercer lugar -muy
alejado pero con un crecimiento importante en la Gltima década-, se ubicé internet con el 8%,
superando, incluso, a la televisién paga (7%). La web representaba en 2002, s6lo el 0,7% de la
torta publicitaria. Datos extraidos de: http://www.agenciasdemedios.com.ar/inversiones-
publicitarias/. Por otro lado, la dltima Encuesta Nacional de Consumos Culturales y Entorno
Digital (afio 2013) arrojo que en Argentina cerca del 60% de la poblacién lee el diario en papel
al menos una vez por semana: 1 argentino de cada 4 dice leerlo todos o casi todos los dias y 1
de cada3 algunos dias a la semana. Extraido de
http://www.oei.es/noticias/spip.php~?article13958

" White, David (1950), “The gatekeeper: a case study in selection of news”, Revista Journalism
Quaterly, N° 27, United Status.

2% Lewin, Kurt (1947), “Frontiers in Group Dynamics Il. Channels of Group Life; Social Planning
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and Action Research”, Revista Human Relations, Vol 1, N° 2, pp 143-153.

1 | as criticas gue sufrié ese tipo de orientacion sobre los estudios del gatekeeper pasaron por
la idea de que “el periodista estaba necesariamente subyugado a rutinas que actuaban como
cauces o0 guias de comportamiento” y la preocupacion por aquellas observaciones en las
redacciones que daban cuenta de “procesos de alienacién en el personal de los medios
masivos” (Arrueta, 2010: parr.16)

*’Herbert Gans (1979). Deciding What's News. A study CBS Evening News, NBC Nightly News,
Newsweek and Time. En su trabajo hizo analisis de contenido de diarios norteamericanos para
demostrar la no objetividad en la produccion de las noticias.

*Belén Amadeo y Natalia Aruguete han realizado destacados trabajos desde Framing pero a
partir de un andlisis de contenido. Para mas informacién, ver Amadeo, 1999; Amadeo, 2008 (en
Bagerin de Riccitelli); Aruguete, 2011 y Amadeo y Aruguete, 2013.

*Dentro del grupo de investigacion de la Universidad Nacional de Quilmes, vale destacar el
trabajo de Ornela Carboni (2016). Su tesis doctoral se centra en los procesos de organizacion
productiva y del trabajo, particularmente en la industria televisiva, donde combina la disciplina
de la Economia Politica de la Comunicacién y la Sociologia del Trabajo.

®Vale la aclaracién que no haremos distincion entre los conceptos de cultura y comunicacion,
gue se entienden aqui como estrechamente vinculados. Zallo (2007, 2011) considera que no
puede pensarse la cultura sin la comunicacidn y a su vez no existe una comunicacion que no
esté inserta en la cultura.

%% vale mencionar también la obra de Armand Mattelart, por su influencia en los estudios
latinoamericanos. Si bien Mattelart es belga, su obra académica fue desarrollada en Francia y
América Latina y sus trabajos (1979, 1987, 1993) proponen un pensamiento con importantes
puntos de contacto con la Economia Politica de la Comunicacién al considerar los fendmenos
econdmicos vinculados a la produccién cultural (Mastrini, 2013).

" Con espacializacién, Mosco se refiere al estudio del proceso de superacién de los limites del
espacio geografico a través de los medios masivos y las tecnologias de comunicacién, que
transforman y redimensionan los mercados culturales. Con estructuracion, se refiere al estudio
del proceso de creacion de relaciones sociales, principalmente aquellas organizadas alrededor
de la clase social, el género y el origen geogréfico (2009: 205).

*particularmente, la autora estudia la industria de la television y la industria del software.
Desde una perspectiva historica critica, la autora analiza en el contexto del capitalismo
informacion contempordneo la estrecha asociacion entre el continuo de coordinacion-
cooperacion-control de las divisiones del trabajo y el mayor o menor grado de aleatoriedad y
redundancia de la informaciéon procesada y sus economias de tiempo asociadas (o de
despliegue de conocimiento /“creatividad”). De ese modo, concluye que las empresas
mediaticas capitalistas organizan el potencial “creativo” del trabajo humano con fines de
valorizacion y acumulacion.

*Para mas informacion sobre las tradiciones de la sociologia, ver De la Garza (2000), Castillo
2000).

go Dentro del post fordismo, aparece la escuela llamada regulacionista que tiene sus origenes
en estudios de pensadores franceses como Aglietta, 1979 Robert Boyer, 1989 o Coriat, 1979.
En lineas generales, estudian las relaciones entre estado, corporaciones y sindicatos, pero no
asi los trabajadores o, en todo caso, se los estudia como parte de la cadena de produccién y no
se contempla la subjetividad, las negociaciones, las resistencias. Vale destacar que la obra de
Coriat “El taller y el cronémetro” (1979) ha sido de importancia por estudiar con minuciosidad al
proceso productivo en relacion a la acumulacion del capital, en especial en torno al taylorismo y
la produccion en masa. También aparecen los neoshumpeterianos (Perez y Ominami, 1985;
Dosi, 1988) para quienes lo central es la aplicacion de las nuevas tecnologias. La tercera gran
teoria del postfordismo es la de la especializacion flexible que ponia el foco en lo que ellos
consideraban era una etapa de desaparicion de la produccion en masa y la emergencia de
Eequeﬁas y medianas empresas polivalentes, flexibles, de conformacion de redes sociales.
'Para méas informacién sobre otras miradas de los enfoques criticos ver Postone (2006).

% Para una lectura mas amplia y critica sobre los estudios abordados por Castillo y De la
Garza, ver Ghiotto (2012).

® Para mas informacién sobre los origenes y desarrollo del abordaje de las industrias
culturales, ver Bolafio, 2000; Garnham, 1985 y 1990; Getino, 1995, 2000 y 2008; Bustamante,
2003, 2011; Mosco, 2009; Miege, 2011, Tremblay, 1990 y 2011; Mastrini, 2013.

*“Enel capitulo V (tomo I) de El Capital, Marx distingue el trabajo del peor maestro albafiil de la
mejor abeja, en el sentido de que el primero ha modelado la celdilla en su cabeza antes de
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construirla en la celda. Al consumarse el proceso de trabajo, surge un resultado que antes del
comienzo de ese proceso laboral ya existia en la imaginacién del obrero, o sea idealmente. Hay
una voluntad del obrero orientada a un fin (Marx, 1975 [1867]: 216). Ademas de la actividad
orientada a un fin (o sea, el trabajo mismo), los otros elementos simples del proceso laboral,
segun Marx, son su objeto (o materia prima, si es que ese objeto ya paso por el filtro de un
trabajo anterior) y sus medios (aquello que le sirve al trabajador como vehiculo de su accion
sobre dicho objeto).

% gSecretaria de Redaccion. Directora del departamento de Arte de La Nacién. Entrevista
realizada el 29 de mayo de 2013. CABA.

**Becerra (2011) sefiala, sin embargo, que “la TV tiene una cualidad que las nuevas redes
digitales aun no han superado: la capacidad de organizar una agenda programada en un
contexto histérico en el que la programacién y la planificacion son habilidades cada vez mas
dificultosas de asumir para las instituciones ftradicionales”.  Disponible en:
http://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/espectaculos/subnotas/23222-6299-2011- 10-
17.html

*'Secretario de redaccion multimedia. Entrevista realizada para esta tesis el 23 de mayo de
2013. C.AB.A.

%8 Con el sistema de impresién en caliente, aparecen los armadores y linotipistas. Con el
sistema en frio (offset), los graficos desarrollaban dos procedimientos previos a la impresién:
filmacién de pelicula y insolado de planchas (copiado). A mediados de los noventa se sustituy6
el peliculado y el copiado se hace directo sobre la plancha, ahorrando un paso previo y, por
ende, ganando tiempo en la produccion y disminuyendo los costos.

% personal gréfico encargado de manejar las maquinas impresoras, realizar el encartado del
diario y empacar los paquetes para su posterior distribucion.

“OKatz no refiere en su articulo al sector de las industrias culturales en particular cuando habla
de las consecuencias de las TIC en un contexto de neoliberalismo. Por ello cuando habla de
circulos de calidad se refiere a la modalidad utilizada en fabricas e industrias pesadas donde se
extiende la responsabilidad en el cumplimiento de las metas de produccion a todo un colectivo
de trabajadores.

L Zallo refiere a operadores varios incluidos los de cable, proveedores de acceso y plataformas
Sgestores de redes) y buscadores y empaquetadores (gestores de servicios).

También han surgido autores que desde el otro extremo advertian de un futuro muy oscuro
para los trabajadores, como es el caso de Jeremy Rifkin que en El fin del trabajo (1994) les
asignaba a las tecnologias la capacidad de relevar completamente el trabajo humano.

“*Roldan hace referencia en este caso a la industria del software.
“Edwards (1979) hablaba de tres tipos de control: control simple (control directo), técnico
ggnediante tecnologias) y burocratico (por ejemplo a través de normas propias de la empresa).

En los capitulos siguientes profundizaremos sobre el concepto de Internet y de plataformas
de redes sociales.

““La microinformatica incluye todos los equipos que cuenten con una Unidad Central de
Procesamiento en su funcionamiento, también conocida como CPU (siglas en inglés de Central
Processor Unit).

“'Picard y Brody son autores provenientes de los estudios de Media Economics.

“8No se listaron las charlas informales. Ver Anexo 1.

“Las primeras tres fechas dependieron de los permisos otorgados por el medio de
comunicacion (los dias 21, 23 y 29 de mayo de 2013), y luego se sumaron otras dos jornadas
que se propuso como investigadora, basadas principalmente en la coordinacién con algunos
entrevistados (6 y 12 de junio de 2013).

E| “Consenso de Washington” fue un programa de reformas desarrollado por John
Williamson, investigador del Instituto de Economia Internacional en Washington, que marco la
agenda politica de Latinoamérica —y de otras regiones del mundo- hasta la llegada del nuevo
siglo. Se trata de un decélogo que aconseja estabilidad macroeconomica a través de control del
déficit publico, retraccién de la actividad estatal y a favor de la mercantil, liberalizacion de las
tasas de interés, liberalizacion del comercio, privatizacion, liberalizacion de los mercados
financieros y desregulacion de los servicios.

*'Para Eduardo Basualdo durante la dictadura militar, iniciada en 1976, se rompe el
comportamiento econdmico y social que regia el funcionamiento de la sociedad argentina.
Hasta ese momento, la produccién industrial era el eje fundamental de la economia y los
trabajadores asalariados el niicleo central; con el nuevo régimen se pasa a un comportamiento
basado en la valorizacion financiera. “Ese nuevo patron de acumulacién trajo aparejado un
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claro predominio del capital sobre el trabajo, que se expresa en una manifiesta regresividad de
la distribucién del ingreso y en un nivel de exclusion social que ponen de manifiesto retrocesos
que no tienen antecedentes histéricos en la Argentina” (2006: 14). Es a partir del golpe militar
del 24 de marzo de 1976 que se materializa la reduccién del salario real tanto como la
expulsién de trabajadores del mercado de trabajo. A su vez, como sostiene Palomino (2005), la
fuerte represiéon militar sobre los trabajadores y los dirigentes sindicales se extendié a sus
actividades politicas e institucionales, principalmente a través de la suspension indefinida de la
accion sindical y la negociacion colectiva y una nueva legislacion tendiente a desarticular a los
gremios. Todas estas medidas tuvieron su implicancia en las décadas siguientes, una vez
recuperada la democracia: durante el periodo de presidencia de Raul Alfonsin (1983-1989)
hubo continuidad en una creciente desigualdad en la distribucién de ingresos, conflictos
sociales multiplicados por la situacidn econdémica y conflictos laborales, productos de la
exclusién de los trabajadores del mercado de trabajo.
*2Son las leyes 24.465 (Régimen de Contrato de Trabajo), 24.467 (Marco Regulatorio de la
Pequefia y Mediana Empresa), 24.522 (Ley de Concursos y Quiebras) y 24.557 (Riesgos del
Trabajo). Todas del afio 1995.
>’Especialista en temas laborales. Director del area de Estudios de Relaciones del Trabajo del
Ministerio de Trabajo de Nacion. Entrevista realizada para la presente tesis el 2 de septiembre
de 2013. CABA.
**Muracciole, Jorge. Ex secretario gremial y actual miembro vocal en la UTPBA. Entrevista
realizada para esta tesis el 12 de octubre de 2015. CABA.
**Desde el menemismo también se esgrimié la posibilidad de actualizar el Estatuto para lo cual
convocd al sindicato; ante el conocimiento de que muchos gremios que en esos afios
aceptaron modificaciones de sus convenios y perdieron casi todas las conquistas precedentes,
la UTPBA buscé que ninguno de esos intentos tomara estado parlamentario. En ese sentido,
desde la UTPBA se destaca como un enorme logro la defensa del Estatuto (Henry, 2010).
*® pese a la resistencia sindical porque extendia la flexibilizacién de las reformas laborales
menemistas y a las denuncias por sobornos a los representantes de la Camara de Senadores
Nacionales, en el afio 2000 se sanciond la Ley 25.250, conocida como “Ley Banelco”. Por
entonces trascendié publicamente que el Ministro de Trabajo Alberto Flamarique en una
reunion con grupo de dirigentes sindicales sostuvo “para convencer a los senadores tenemos la
Banelco”, expresion que se popularizé a partir del escandalo que llegé a instancia judicial.
"Tras la renuncia del presidente Fernando De La Rua (1999-2001) y el estallido politico- social
que dejo el saldo de 39 muertos, Argentina vivio la peor crisis institucional de su historia con
cinco presidentes en solo 12 dias.
*vale agregar que el mercado laboral de los periodistas no se rige por elementos de
naturaleza institucionalizada, tales como certificaciones académicas o escalafones bien
definidos y ello acrecienta la influencia de mecanismos de regulacion de tipo informal (Henry,
2013).
*Como el INDEC fue intervenido en 2007, estas cifras son objeto de controversia publica y se
Eoublican en la tesis como orientacion de tendencia antes que con la pretensién de exactitud.
Periodista de la seccién politica de La Nacion. Entrevista realizada para esta tesis el 18 de
octubre de 2013. CABA.
®Entrevista realizada para la presente tesis el 2 de septiembre de 2013. CABA.
%2 Delegada Gremial de La Nacion y disefiadora grafica. Entrevista realizada para esta tesis el 6
de diciembre de 2013. CABA.
3| periodista, los reporteros graficos y disefiadores graficos (tanto de prensa escrita como
prensa online) se rigen por el Estatuto del Periodista Profesional que es una norma sancionada
en 1946 pero aun vigente y por el Convenio Colectivo de Trabajo 301/75 (prensa escrita y oral).
La relacién del trabajo, sin embargo, no esta excluida de las normas de la Ley de Contrato de
Trabajo (LCT), sancionada en 1974. Para méas informacion sobre el marco legal de la profesion
ver Damian Loreti (1995), Eduardo Luis Duhalde y Luis Alen (1998), Nelson Dominguez (2000),
César Arese (2004), Mariano Suéarez (2008, 2012).
*Editor Jefe de Fotografia en La Nacién. Entrevista realizada para esta tesis el 18 de
septiembre de 2013, CABA.
®*Para mas informacién sobre cémo funciona el mercado laboral de los periodistas freelance en
la prensa escrita ver Henry, Laura (2009, 2010 y 2013).
% La relacion del trabajo, sin embargo, no esté excluida de las normas de la Ley de Contrato de
Trabajo, sancionada en 1974 y que instaldo en sus 300 articulos una nueva correlacion de
fuerzas entre el empleador y el trabajador.
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®" Delegada gremial de La Nacién. Segunda entrevista realizada por la autora, el 5 de

diciembre de 2013, CABA.
% vale destacar el caso de Leonardo Arias, dibujante de cuadros de humor en La Nacion, que
trabajaba a la distancia y enviaba sus dibujos vias correo electrénico y fue despedido en 2004.
El tribunal consideré que se hallaba comprendido en el Estatuto del Periodista en la categoria
dibujante y consideré que se pudo demostrar que se desempefio bajo la modalidad de trabajo a
distancia y que hubo existencia de subordinacién. “En nada altera la valoracion efectuada que
el actor se desempefiara en su propia oficina en la modalidad de trabajo a distancia, adecuado
a la indole de la prestacion y a las posibilidades que brinda la comunicacién por redes
informaticas...” (Expte. N° 13398/00 sent. 81590, 13/4/04 «Alvarez, José y otros c/ mls sa y otro
s/ despido» (Pir.- V.-) cnat Sala i). Otros casos pueden consultarse en:
http://www.anuariodeinvestigaciones.com/
% Las tensiones generadas en torno a la polivalencia seran profundizadas en el apartado 6.3.
" |a primera transmision radiofénica con continuidad se hizo el 27 de agosto de 1920 desde la
azotea del Teatro Coliseo. El médico Enrique Telémaco Susini fue el aficionado que realizé la
primera transmision radial en la Argentina a través de un aparato de telefonia sin hilos y que
enviaba a través de la atmdsfera el sonido que pasaba por un micréfono que transformado en
ondas hertzianas se reproducia en los receptores colocados en diversos puntos. Para mas
informacidn sobre los origenes de la radio en Argentina ver Ulanovsky, 1995; Agosti y Mastrini,
2005.
Aln hoy es controversial la legalidad del origen en que se adquirieron esas acciones; motivo
por el cual se abri6é una causa judicial. En 2005 la jueza federal Maria Servini de Cubria ordené
un allanamiento en la sede del diario en busca de informaciéon sobre los origenes de esas
acciones ya que, segln datos impositivos, ningun integrante de la familia Saguier poseia el
dinero suficiente para desembolsar la millonaria operaciéon. La operacién incluyd la
conformacién en las Islas Grand Cayman —un paraiso fiscal- de las empresas MNMS
(Matilde Noble Mitre de Saguier) Holding y Barton Corp, luego encargada de aportar capital
para saldar el crédito utilizado por los Saguier para la compra del diario. Sin embargo, en 2005
todos los acusados fueron sobreseidos.
2 Dardo Fernandez, director de Diarios sobre Diarios. Entrevista realizada para esta tesis el 21
de mayo de 2012. CABA.
"®Ex tipeador, redactor y editor de Politica. Entrevista realizada para esta tesis el 6 de diciembre
de 2013. CABA
™ Sobre la etapa de sinergia de redacciones ver capitulo 6.
5 “E| Fiscal Rodolfo Molina, quien investigd el caso entre 1984 y 1988, sostuvo que Papel
Prensa constituyé uno de los casos de corrupcién mas graves de la historia argentinall” (Sivak,
2013: 289).
®En un inicio La Razén también formé parte de la sociedad pero mas afios méas tarde quebrd y
sus acciones pasaron al grupo Clarin.
No es proposito en esta tesis detenernos en las caracteristicas y los recursos utilizados por
lanacion.com desde que se puso en marcha en 1995. Para ese analisis recomendamos,
fundamentalmente, las investigaciones de Albornoz (2005), Alejandro Rost (2006) y Ricardo
(guesada (2008).
® Gerente de Tecnologia y Seguridad Informatica. Entrevista realizada por la autora el 29 de
mayo de 2013. CABA
" Alberto recuerda que la propuesta no tuvo recepcion de los directivos en forma inmediata
porque el mayor obstaculo en ese momento era econémico: un enlace de Internet (de apenas
54 kilobytes) costaba 40 mil délares. “Te respondian que iban a poner mucha plata para que la
goente lo leyera gratis y no comprara el diario en el kiosco”.

HTML es el lenguaje informatico estandar en el que se basan todas las paginas web.
8 Clarin inici6 su camino en la web el 10 de marzo de 1996. Fue tres meses mas tarde que su
principal competidor pero con una propuesta mas propia de Internet. Las primeras ediciones ya
contaban con encuestas, chats, cAmaras en vivo, fotos en 360 grados, el Ultimo noticiero de
Radio Mitre y entrevistas on line (Rost y Bergero, en Salaverria, 2016).
% Dato extraido de la entrevista realizada por la autora a Camilo, pro secretario de redaccién
de La Nacion. Fecha: 21 de mayo de 2013. CABA.
% Editor en el sitio canchallena.com. Entrevista realizada por la autora, en el marco del
proyecto UBACYT 2010-2013, titulado “Las tecnologias de los medios de comunicacién en el
escenario de la convergencia”. Fecha, 28 de marzo de 2013. C.A.B.A.
8 El punto de apogeo de la burbuja se dio el 10 de marzo de 2000, cuando el mercado de
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empresas tecnoldgicas NASDAQ llegé al punto maximo de 5132.52 puntos. El nivel de
especulacién era tan alto que el valor de las empresas subia simplemente por tener una "e-"
(electronic) como prefijo 0 ".com" como sufijo. Extraido de:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/burbuja puntocom.php

% Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/300916-la-nacion-renueva-su-pagina-en-internet

% Entrevista realizada por la autora el 13 de mayo de 2013. C.A.B.A.

8 Ex redactora online. Actual redactora en la seccién politica de La Nacioén. Entrevista realizada
por la autora el 2 de mayo de 2013. CABA.

Lanacion.com gand varios premios internacionales y fue finalista en certdmenes sobre
periodismo digital: http://www.lanacion.com.ar/1429025-otro-premio-internacional-para-
lanacioncom; http://www.lanacion.com.ar/1818351-la-nacion-finalista-del-premio-ona-a-la-
excelencia-en- periodismo-online. En Anexo IIl puede observarse una captura de la homepage
de lanacion.com durante su “etapa de redes sociales y multiplataforma”.

% Disefiador de Interfax. Ex integrante del equipo de disefio e infografia de La Nacion Line.
Entrevista realizada por la autora el 17 de septiembre de 2013. CABA.
“Gerente de informatica de La Nacion. Entrevista realizada para esta tesis el 29 de mayo de
2013. CABA
'Jefe de Disefio de La Nacion. Entrevista realizada para esta tesis el 17 de septiembre de
2013. CABA.
%27ukerfeld (2010) sefiala que la ausencia de cualquiera de estos cinco niveles, que responden
a distintos soportes materiales cognitivos, o la incompatibilidad entre ellos, harian que Internet,
sencillamente, no funcionara.
% os smartphone se caracterizan por utilizar una plataforma informatica, lo cual los asemeja a
una pequefia computadora portatil. A su vez, disponen de la posibilidad de sumarle distintas
aJoIicaciones 0 programas y de una mayor capacidad de conectividad.
% Datos extraidos de “De la noticia a la pagina”. La Nacion. Testimonio de tres siglos. Enero de
2005.
B“Nueva planta impresora”. Suplemento Arquitectura de La Nacion. Disponible en
http://www.lanacion.com.ar/208320-nueva-planta-impresora
*Las rotativas se trasladaron en 1999 a la planta de Barracas, en la que permanecen al cierre
de esta investigacion.
Gaston Roitberg. “La Nacion estrend su redaccion integrada”. Suplemento Cultura de La
Nacién. 27 de Diciembre de 2009. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/1215826-la-
nacion-estreno-su-redaccion- integrada
% Ver en pagina 270 Gréafico N° 5: disposicion espacial de la redaccién central durante las
ggrnadas de observacion.

Sobre la complejidad que presenta el concepto y la disparidad en las categorizaciones, ver
Carsten Reinemann, James Stanyer, Sebastian Scherr y Guido Legnante (2012).
1%En |a Nacion, a su vez, varios secretarios de redaccion tenian a su cargo, durante el periodo
de estudio,
una o dos secciones. Su funcién es la de servir de nexo entre la linea editorial de la empresa y
los jefes editores. Forman parte de las reuniones de temario y de tapa y son quienes dan el
visto final a las paginas, antes de pasar a rotativas. En el orden de jerarquia, se encuentran
debajo del pro secretario general de redaccion, el secretario general de redaccion, el
vicedirector y el director.
'Ex redactor de Economia y ex editor de la seccion Politica. Secretario de redaccién al
momento de la escritura de esta tesis. Entrevista realizada para esta tesis el 22 de mayo de
2013. CABA.
125e90n la encuesta de 2012 del Colectivo de Trabajadores de Prensa, sobre los
colaboradores de diarios “en el 80% de los casos el monto de la retribucién lo fija
unilateralmente la empresa (el porcentaje seria mayor ya que en “otras respuestas”
respondieron “la fija el editor”, que asume de hecho una tarea administrativa) y sélo en un 12%
de los casos se negocia el pago”. Disponible en:
http://colectivodeprensa.blogspot.com.ar/2012/06/encuesta-del-ctp-radiografia-de-la.html
'%Ex cronista, redactor, corresponsal y sub editor de Politica. Entrevista realizada para esta
tesis el 30 de abril de 2013. CABA
'%En el apartado se seleccién y edicién se profundizard cémo se organizaban los editores con
el material que llegaba desde el exterior, en eventos internacionales como los mundiales de
futbol.
105 4 primera etapa es el paso del plomo a la composicion en frio y la adopcion del sistema
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offset; esto se dio en los diarios de Estados Unidos a finales de los afios 50 y principios de los
60. En Argentina, el pasaje se inicio diez afios después (Albornoz, en Bustamante, 2003; 115).
1%Ey redactor de las secciones de informacién local y exteriores, corresponsal en Estados
Unidos y editor de Cultura. Actualmente es editor de la seccién Cartas de los Lectores.
Entrevista realizada para esta tesis el 29 de mayo de 2013. CABA.

197 jefe de arte en La Nacion. Entrevista realizada para esta tesis el 14 de septiembre de 2013.
CABA.

1%ge trata de un programa de autoedicién para ordenadores Mac y Windows. La primera
version fue lanzada en 1987 y la segunda en 1992. Permite a los disefiadores gréficos crear y
editar disefios complejos de pagina para impresion (incluyendo catalogos, revistas, periédicos y
libros), asi como en la Web y actualmente dispositivos como el IPAD.

199 Esto fue posible a partir del acceso que brindé uno de los redactores de la seccién politica y
el acceso de todo el circuito de las paginas que nos permitié uno de los disefiadores.
"Opisefiadora grafica. Entrevista realizada para esta tesis el 20 de septiembre de 2013. CABA
11 | diario La Opinién fue creado en 1971 por el periodista Jacobo Timerman. El disefio se
inspiré en el Lemond Francés y por ello prescindia de la fotografia; sélo contenia algunas
ilustraciones.

“2pisefiador grafico. Entrevista realizada para la tesis el 15 de agosto de 2013. CABA

13 En 1949, durante el gobierno peronista, hubo una histérica huelga de personal grafico en
todo el pais que afect6 a diarios como La Razon, Critica, Noticias Gréficas, La Prensa y La
Nacion. Estos dltimos no fueron editados durante varias semanas (del 8 de febrero al 4 de
marzo). El paro era total, y por primera vez en la historia argentina por decisién de su personal
estuvieron sin diarios la Capital Federal, y buena parte del pais a donde llegaban los diarios
nacionales impresos alli (Contreras, 2007). Los sindicatos involucrados en las huelgas fueron la
Federacion Grafica Bonaerense (FGB), el Sindicato de Obreros Graficos, el Sindicato Grafico
Argentino y los sindicatos locales. En esa época la Federacion Argentina de Trabajadores de la
Imprenta, Diarios y Afines (FATIDA) daba sus primeros pasos; habia sido creada en 1941 en la
ciudad de Buenos Aires, llamandose primeramente Federacién Argentina de Trabajadores de la
Imprenta (FATI), hasta que varié su denominacion durante el afio 1988.

"4350cidlogo, especialista en mercado de trabajo. Entrevista realizada para esta tesis el 2 de
septiembre de 2013. CABA.

"Disefiadora grafica de La Nacién. Entrevista realizada para esta tesis el 16 de julio de 2013.
CABA.

Y8E| color se explica a partir de dos procesos: uno de ellos con la utilizacién del Quark, que
permitid generar la pagina completa en pantalla y salir con esa pagina armada en pelicula. El
otro hecho a partir del afio 2000 con las nuevas rotativas (adquiridas unos afios antes en
Alemania) que posibilitaron, a partir del archivo electrénico digitalizado, sacar directamente la
chapa, y asi eliminar todo el proceso de generacion de peliculas. Eso redujo los tiempos v,
sobre todo, los costos econdmicos. “No es que antes el diario a color no se podia hacer, pero la
separacioén en colores de la fotografia se hacia en forma artesanal y era muy laboriosa porque
implicaba todo un equipo fotografico para una sola pagina a color”, explicé Claudio, analista en
sistema.

"secretaria de redaccién. Ex disefiadora gréfica e infografa. Entrevista realizada el 29 de
mayo de 2013, CABA.

18 En septiembre de 2012 la empresa lanzé el redisefio del diario La Nacién. Si bien hubo
varios cambios durante todo el periodo de estudio de esta tesis, el mas acentuado fue en 2012.
9prg secretario general de redaccion. Entrevista realizada para esta tesis el 21 de mayo de
2013. CABA.

120 jefe de arte en La Nacion. Entrevista realizada para esta tesis el 14 de septiembre de 2013.
CABA.

21| as observaciones del area de disefio se llevaron a cabo los dias 24 de mayo Y el 6 de junio
de 2013. Las portadas del diario que corresponden a esos dias se pueden ver en los anexos.
122 Ex editor de la seccion Economia de La Nacion. Entrevista realizada para esta tesis el 25 de
julio de 2012. CABA.

128 Redactora de la seccién politica. Entrevista realizada para esta tesis el 24 de octubre de
2013. CABA.

»* En Argentina existen 6 sefiales informativas nacionales (Crénica TV, América 24, C5N,
Canal 26 y Todo Noticias y CN23). Cronica, propiedad de Héctor Garcia, duefio del diario
homanimo, fue el segundo canal de noticias en lanzarse, en 1994, un afio después que TN
(Grupo Clarin).
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125 Ex fotégrafo de La Nacion. Entrevista realizada para esta tesis, a través de Skype el 6 de

%osto de 2013.

Con redes sociales nos referimos a “portales que incluyen, a partir de la unidad basica de
comunicacién en el perfil de usuario, una serie de aplicaciones que hasta ahora se encontraban
diseminadas por la Red, como los blogs, la mensajeria instantanea, el correo electrénico [...[
donde los usuarios comparten informacion, se relacionan, tejen, imbrican sus redes personales
(-...)" (Yus, 2010: 138) . Las aplicaciones que perduraron durante el periodo de estudio son
Facebook Twitter, Linkedin y Youtube, que nacieron entre 2004 y 2006.

" Ex redactor de la seccion de Deportes. Actualmente trabaja para el suplemento Enfoques.
Entrewsta realizada para esta tesis el 16 de agosto de 2013. CABA

® Jefe de Economia, ex redactor de la misma seccién. Entrevista realizada para esta tesis el
18 de septiembre de 2013. CABA.

% Esto coincide con la decisién empresarial, en el afio 2001, de diferenciar en la web de La
Nacién los contenidos impresos del contenido online y dar inicio a una etapa de produccion
?rop|a y actualizacién, lo que se conoce como periodismo 2.0 (Quesada, 2008).

Edltor de Politica. Entrevista realizada para esta tesis el 29 de mayo de 2013. CABA.

Segun el informe Futuro Digital Argentma 2013 de la consultora Comscore Media Metrix,
Argentina se ubicaba como el tercer pais en el mundo en el que sus usuarios pasaban mas
tiempo en las redes sociales con 9,1 horas promedio por mes. La Encuesta Nacional de
Consumos Culturales y Entorno Digital realizada por la Secretaria de Cultura de la Nacién en
2013 confirma la popularidad del uso de las redes sociales entre los argentinos. Los resultados
muestran que el 65% de los encuestados accede a Internet, y mas de la mitad de éstos se
conecta en las redes sociales.

32 En 2015 La Nacién cred un area exclusiva para redes sociales, integrado por periodistas. Al
cierre de escritura de esta tesis, se trataba de una prueba piloto.

133 Segun el estudio que Calvo (2015) realiz6 en base a los algoritmos utilizados por la red
Twitter, esos bots o trolls (usuarios con identidad falsa) suelen actuar en forma esporadica por
lo cual sélo adquieren importancia cuando actores politicos de peso ponen a circular sus
mensajes.

13 Redactor de politica en La Nacién. Entrevista realizada para esta tesis el 9 de septiembre de
2013, CABA.

®*Editora de fotografia de LaNacion.com. Ex fotografa de la redaccion papel. Entrevista
realizada para esta tesis el 2 de agosto de 2013, CABA.

% | as fotos de agencias de noticias del exterior, en cambio, llegaban por el sistema de
radiofotos, hasta que comenzé a utilizarse los enlaces satelitales que en La Nacién no ocurre
hasta los primeros afios de los noventa.

A mitad de 1990 el sector de fotografia concentraba unos 15 fotégrafos en planta
permanente mas tres jefes de seccion, ademas de los fotégrafos freelance, cuyo nimero
variaba. Al cierre de periodo de estudio, eran cinco fotdgrafos para hacer el trabajo de papel y
online; el resto se cubria con la modalidad de tercerizacion.

1% Disefiadora grafica y delegada gremial. Entrevista realizada para esta tesis el 6 de diciembre
de 2013. CABA

1% Extraido de la encuesta “Las cifras de la precarizaciéon”, sobre el trabajo de los
colaboradores en diferentes medios de comunicacién en Argentina, realizada por el Colectivo
de Trabajadores de Prensa, Junio de 2012.

 Extraido de la encuesta “Las cifras de la precarizacion”, sobre el trabajo de los
colaboradores en diferentes medios de comunicacion en Argentina, realizada por el Colectivo
de Trabajadores de Prensa, Junio de 2012.
141Segl]n advirtieron algunos entrevistados, cada vez mas en La Nacion se tercerizan productos
de la zona “fria”, es decir, revistas o suplementos especiales, para evitar utilizar colaboradores.
“Cuando hablamos de jerarquia nos referimos a su correlato visual: titulo de jerarquia uno,
tltulo dos, qué nota ira con foto, entre otras.

“Esto es, los criterios por los cuales los medios transforman dichos acontecimientos en temas
de interés para la sociedad (Wolf: 1987; Martini: 2000).

*“Extraido de http://trabajadoresprensalanacion.blogspot.com.ar/2011/10/repudio-los-
despidos.html

““Darcucci, Daniel. Actual secretario de redaccion de La Nacién. Extraido de:
https://www.youtube.com/watch?v=GiFMaVt iVY

%% Desde 1991, La Nacion forma parte del Grupo de Diarios de América (GDA), un consorcio
integrado por los diarios O Globo (Brasil), EI Mercurio (Chile), El Tiempo (Colombia), La Nacion
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(Costa Rica), ElI Comercio (Ecuador), El Universal (México), EI Comercio (Peru), El Nuevo Dia
ﬁ;uerto Rico), El Pais (Uruguay) y El Nacional (Venezuela).

Ex redactor y sub-editor de Politica. Entrevista realizada para la tesis el 21 de marzo de
2012. Bernal, Quilmes.
85j pien La Nacién no fue el diario que mas sufrié la baja en la circulacién neta paga en
Argentina (como si ocurrié con Clarin), el diario de Mitre tuvo en el afio 2009 el peor registro
desde los ultimos veinte afios con 147.977 ejemplares vendidos, un 19,5% menos que en 1995.
“Dardo Fernandez, director de Diarios sobre Diarios. Entrevista realizada para esta tesis el 21
de mayo de 2012. CABA.
*Recurso grafico llamado “balcon”, en la jerga de la redaccidn, que comenzé a implementarse
en septiembre de 2012. Se lo utiliza en las aperturas de secciones, “que apela al impacto y a la
sintesis de la imagen y la infografia”. Extraido de http://www.lanacion.com.ar/1504515-la-
nacion-un-diario-a-la- medida-de-los-tiempos
1| a jornada referida corresponde al dia 23 de mayo de 2013.
152 \/er Boczkowski 2010; Rost y Bergero, 2012; Boczkowski y Mitchelstein, 2013; Luchessi,
2013; Dessein y Roitberg, 2014.
%3 Esto se debe fundamentalmente a los tiempos de produccion en el area de Desarrollo que
son muy distantes de los tiempos que se manejan en la redaccion y en el Departamento de
Comercial. Cambiar la homepage en forma completa puede demandar unos seis meses y un
solo cambio de tipografia una semana.
“*ya aclaramos en el capitulo 4 que en el diario esas fases suelen superponerse.
%5 El modelo de Justo a Tiempo, procedente de Japén, fue propulsado inicialmente por la
empresa de autos Toyota, de alli que también se lo conozca como toyotismo.
1%6 Ex editor de lanacion.com. Segunda entrevistada realizada por la autora para esta tesis el
31 de mayo de 2012, CABA.
37 Manuel, sub-editor de lanacion.com (turno tarde). Entrevista realizada por la autora el 4 de
octubre de 2015, CABA.
158 Ejes de Comunicacion es una empresa privada que brida servicios de auditorias de radio,
television y sitios de Internet.
9Esa observacion se realizé el dia 6 de junio de 2013.
1%0nfobae.com es un portal de noticias que pertenece al empresario Daniel Hadad, también
propietario de otros medios, principalmente del sector de la radiodifusién. Segun el ranking
publicado por Alexa, Infobae se encontraba en el tercer o cuarto puesto de los sitios de noticias
mas visitados, durante el periodo de estudio.
161 Redactor turno mafiana. Entrevista realizada por la autora el 24 de septiembre de 2015,
Vicente Lopez.
'2Redactora online, turno tarde. Ingres6 al diario en 2009. Entrevista realizada para esta tesis
el 17 de septiembre de 2015. C.A.B.A.
%3 La excepcion fueron los trabajadores del sitio Canchallena.com que funciono durante el
periodo de observacién a metros de los periodistas de LaNacion.com pero con economias de
tiempo totalmente diferentes. Salvo en casos breaking news, los trabajadores del sitio deportivo
evidenciaron modos de produccion mas similares a sus pares de papel.
164 Ex redactor de lanacion.com y editor. Actual redactor de papel. Entrevista realizada para
esta tesis el 2 de septiembre de 2013, CABA.
®*Redactor turno mafiana en Canchallena.com. Entrevista realizada para esta tesis el 16 de
julio de 2013. CABA.
186 Manuel, sub-editor de lanacion.com (turno tarde), ingres6 a la empresa en 2011. Entrevista
realizada por la autora el 4 de octubre de 2015, CABA.
*’No identificamos la nota porque lleva la firma del periodista y pretendemos resguardar su
identidad.
188 Sepastian, ex redactor de lanacion.com; actual redactor de politica en papel. Entrevista
realizada por la autora el 9 de septiembre de 2013, CABA.
%9 Desde la direccion del diario no respondieron al pedido de cudl es el porcentaje de ingreso
publicitario de lanacion.com, consulta realizada al pro secretario general de redaccion, con
fecha del 21 de mayo de 2013. CABA.
7% para méas datos, ver Informe Futuro Digital Argentina 2013 de la consultora Comscore Media
Metrix. Disponible en: http://www.comscore.com/
1 Mas datos en http://www.oei.es/noticias/spip.php?article13958
72 | os autores indagaron cémo los modos en que los periodicos digitales argentinos (casos
Clarin y La Nacion) incorporan a sus interfaces recursos propios de las Redes Sociales vy, al
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mismo tiempo, las maneras en que dichos diarios en linea gestionan y utilizan sus cuentas
oficiales en Facebook y Twitter.

1% Extraido de: http://www.lanacion.com.ar/1379064-desde-hoy-la-completa-red-de-canales-
dela- nacion-en-twitter

" Datos extraidos del informe Futuro Digital Argentina 2013 de la consultora Comscore Media
Metrix. Recuperado de: http://www.comscore.com/

% Se trata de una herramienta gue almacena en hojas de célculo todos los datos que se
requiera, convirtiéndolos en graficas estadisticas para compartir en diferentes plataformas. Ver
http://blogs.lanacion.com.ar/data/argentina/del-flash-al-tableau-una-eleccion-en-favor-del-
usuario/

Ver gréficos generados en http://blogs.lanacion.com.ar/data/visualizaciones/datos-abiertos-
con-impronta-propia/

" a investigacion exclusiva sobre los gastos del Senado recibi6 el premio en la categoria de
"periodismo de datos e investigacion en grandes medios"”, otorgado por el Global Editors
Network y Google. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/1593941-la-nacion-ganador-en-
los-data- journalism-awards La investigacion puede visualizarse en el blog de La Nacion Data:
http://blogs.lanacion.com.ar/data/2013/06/
% Los autores estudiaron cinco casos de estudio de Big Data y periodismo, entre ellos el caso
de La Nacion. Disponible en:
https://telos.fundaciontelefonica.com/docs/2013/11/11/11400001 4 4 O.pdf
%' Sj bien las métricas son una herramienta que para la empresa sirven como termémetro del
consumo que tiene la homepage, lo cierto es que su monetizacion todavia no es una férmula
robada.
®Editor de Canchallena.com. Ingreso al diario en 1995 como operador de la web. Entrevista
realizada en el marco del proyecto UBACYT 2010-2013, titulado “Las tecnologias de los medios
de comunicacién en el escenario de la convergencia”. Fecha, 28 de marzo de 2013. C.A.B.A.
181 Sebastian, ex redactor de lanacion.co, actual redactor de politica en papel. Entrevista
realizada por la autora el 9 de septiembre de 2013, CABA.
182 Redactor del sitio canchallena.com. Entrevista realizada por la autora el 16 de julio de 2013.
CABA.
18 Creemos gue, en cierta manera, esté vinculado con la dindmica laboral de canchallena: si
bien durante el periodo de estudio trabajaron en el mismo espacio arquitecténico que la
redaccion online y durante el trabajo de campo observamos que utilizaron las mismas
tecnologias, por ejemplo el sistema de edicion CMS, lo cierto es que no encontramos los
mismos patrones respecto a las economias de tiempo y los tipos de coordinacién/control en los
Psr‘locesos de trabajo. _ o

Hacemos referencia al dia 6 de junio de 2013.

Nos concentramos en Google por el ser el mayor motor de busqueda durante el periodo de
estudio. Ademas, la mayoria de los motores de busqueda utilizan los patrones de blusqueda de
Google.

¥ Cabe aclarar gue los SEO no engrosaron la plantilla, sino que hubo una reestructuracion de
personal en 2011 que derivo en la contratacion de estos editores, hubo un achique en la planta
Pgrmanente y varios editores de online tomaron el retiro voluntario.

De hecho, durante el periodo de estudio, no estuvieron en el mismo piso que la redaccién
periodistica, sino en el llamado Departamento de Producto, en el mismo espacio fisico que
Sistemas y Programacion.

188 Rogelio, ex integrante del equipo de disefo e infografia durante el periodo de La Nacion
Line, actual disefiador interfax en el area de Desarrollo del Producto. Entrevista realizada el 17
de septiembre de 2013. CABA.

189 Ex disefiadora gréafica en La Nacion; actualmente es subjefa de disefio interactivo en la web
de La Nacion. Entrevista realizada para esta tesis via correo electronico, 1 de diciembre de
2015. CABA.

% Una aplicacion que fue muy utilizada es el programa Flash. Sin embargo, quedé en desuso
ni bien comenzaron a trabajar con tabletas y celulares.

YRoitberg, Gastén. “La Nacion estrené su redaccion integrada”, en La Nacion, 27 de diciembre
de 2009. http://www.lanacion.com.ar/1215826-la-nacion-estreno-su-redaccion-integrada

192Ex redactor, corresponsal en el exterior y subeditor de La Nacién. Entrevista realizada para
esta tesis el 30 de abril de 2013. CABA.

198 Redactor de La Nacion, seccién turismo. Entrevista realizada para esta tesis el 6 de enero
de 2013. CABA

185

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


http://www.lanacion.com.ar/1379064-desde-hoy-la-completa-red-de-canales-dela-nacion-en-twitter
http://www.lanacion.com.ar/1379064-desde-hoy-la-completa-red-de-canales-dela-nacion-en-twitter
http://www.lanacion.com.ar/1379064-desde-hoy-la-completa-red-de-canales-dela-nacion-en-twitter
http://www.slideshare.net/delgadocristian/futuro-digital-argentina-2013
http://www.comscore.com/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/argentina/del-flash-al-tableau-una-eleccion-en-favor-del-usuario/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/argentina/del-flash-al-tableau-una-eleccion-en-favor-del-usuario/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/argentina/del-flash-al-tableau-una-eleccion-en-favor-del-usuario/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/argentina/del-flash-al-tableau-una-eleccion-en-favor-del-usuario/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/visualizaciones/datos-abiertos-con-impronta-propia/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/visualizaciones/datos-abiertos-con-impronta-propia/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/visualizaciones/datos-abiertos-con-impronta-propia/
http://www.lanacion.com.ar/1593941-la-nacion-ganador-en-los-data-journalism-awards
http://www.lanacion.com.ar/1593941-la-nacion-ganador-en-los-data-journalism-awards
http://www.lanacion.com.ar/1593941-la-nacion-ganador-en-los-data-journalism-awards
http://blogs.lanacion.com.ar/data/2013/06/
https://telos.fundaciontelefonica.com/docs/2013/11/11/11400001_4_4_0.pdf
http://www.lanacion.com.ar/1215826-la-nacion-estreno-su-redaccion-integrada

% Redactora, corresponsal de politica. Entrevista realizada para esta tesis el 24 de octubre de

2013. CABA.

%y/er estudio de Quandt, T. y Singer, J. B. (2009), “Convergence and Cross-Platform Content
Production”, en Wahl-Jorgesen K.; Hanitzsch, T. (eds.),Handbook of Journalism Studies. Nueva
Jersey: Lawrence.
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