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Resumen

El presente trabajo consiste en un estudio descriptivo de diferentes dimensiones tedricas que
pueden ser utilizadas para el analisis de propuestas de formacion en la Bimodalidad, a partir de la
complejidad que conlleva el uso de aulas virtuales en la ensefianza tradicional dentro el contexto
de Educacién Superior. A partir de las mismas se identificaran algunas tensiones emergentes en
las practicas y logicas de funcionamiento institucional en la Universidad Nacional de Quilmes.

Se toma como caso esta institucion de Educacién Superior, ya que presenta experiencia
reconocida tanto en ensefianza tradicional como a través de entornos virtuales y en los Ultimos
afios comenzo a encaminar su oferta educativa en la bimodalidad.

Ha ofrecido cursos con disefios muy variados, aquellos propios de la modalidad tradicional
presencial, otros totalmente virtuales bajo esferas del Programa Virtual de Quilmes desde 1999, en
algunas oportunidades asignaturas semi-presenciales sin aula virtual, asi como materias de grado
presenciales con aulas virtuales.

También cuenta desde 2013 con una carrera bimodal en la acepcion mas amplia del término,
Terapia Ocupacional. Su plan de estudios, permite a los estudiantes realizar el primer tramo de
modo presencial y el ciclo superior en modo virtual (Resol. CS. 558/13). Esta estructura que
combina ambas modalidades de ensefianza ha sido posible gracias a los lineamientos establecidos
en el Plan de Desarrollo institucional 2011-2016 para el Departamento de Ciencias Sociales, que
abre lugar a “pensar y proyectar el Departamento en términos epistemolégicos/académicos” lo
mismo que “profundizar las modalidades de ensefianza presencial y no presencial”.

Por otra parte, estudiantes de carreras de grado presenciales pueden tomar asignaturas de las
carreras de grado virtuales afines, cuya aprobacion luego se homologa en sus respectivas historias
académicas.

Desde hace algun tiempo encontramos no solo “cursos presenciales con campus” (cursos que
ofrecen dos clases semanales presenciales mas aula virtual), sino también cursos presenciales
que estan estructurados con un encuentro presencial semanal y uno en el aula virtual.

Vale aclarar que en todos los casos en los que se han implementado aulas virtuales, se ha
utilizando el entorno virtual Qoodle que es un desarrollo propio del area de sistemas de la
instituciéon en base al software de cédigo abierto “moodle”.

De este amplio panorama, el presente trabajo se situara en los “cursos presenciales con campus”
ya que representan el puntapié inicial para hablar de clases bimodales. Sobre ellas se realizara el
andlisis en base a cuatro dimensiones a saber: una pedagogica, una tecnoldgica, y una de
organizacion a lo que sumamos una esfera comunicacional (Villar G., y Licona Vega A., 2011).



Dentro de las mismas existen algunos ejes orientadores que guardan vinculacién con los
componentes que Garcia Aretio (2008) sefiala para un sistema educativo Bimodal. En relacién a lo
anterior se sostiene que el campo de estudios de la Educacion a Distancia se vuelve relevante ya
que ofrece un marco tedrico sélido y un piso firme para avanzar en las descripciones.

Finalmente, la Bimodalidad en la ensefianza universitaria implica una convergencia especial de
modos formativos, significa no quedarse en una yuxtaposicion de metodologias de ensefianza e
identificacién de tensiones, sino en contribuir de modo inteligente en la construccién de un nuevo
paradigma educativo en Educacién Superior en la Universidad Publica que dé respuesta a
probleméaticas que no puedan responderse por su complejidad o novedad desde los paradigmas
vigentes (Kuhn T., 1962). Se espera que este trabajo sea una contribucion para comenzar a
analizar elementos criticos en este sentido.

Palabras claves: Bimodalidad; Educacion Superior; Aula Virtual; Presencialidad; Ensefianza
Extendida.
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Objetivo General:

* |dentificar y Presentar dimensiones teéricas aplicables al andlisis de propuestas de
formacion en la bimodalidad.

Objetivos especificos:

* Introducir el marco regulatorio nacional para la educacién a distancia y virtual en nivel
superior como encuadre de las propuestas formativas bimodales.

* Presentar el contexto normativo-institucional de implementacién de aulas virtuales para
cursos presenciales de grado en la UNQ.

* Describirtensiones emergentes a partir del andlisis de “cursos presenciales con campus”,
mediante cuatro dimensiones estructurales de la formacion en la bimodalidad, a saber:
Pedagdgico-Didactica, Organizativo-institucional, Tecnolégica, Comunicacional.

* Reconocer el uso de aulas virtuales por parte de docentes presenciales como estrategia de

formacién de calidad.

Marco Tedrico:

La Bimodalidad es un campo de estudio poco explorado académicamente y de incipiente
auge sobre todo a partir de los avances en el area de la Educacion a Distancia.

En la Universidad Nacional de Quilmes es un término polifénico y multifacético que aun
no tiene un caracter institucional fuertemente consolidado (Villar, 2015).

Hace un poco mas de diez afios, Flores, J. ya nos planteaba que “...el modelo bimodal
de universidad supone el desafio cotidiano de resolver de modo creativo las tensiones que
surgen entre distintas modalidades de gestién, entre logicas culturales académicas [...] Al
interior de una institucion, la bimodalidad permite dar cuenta de estas tensiones componiendo
respuestas complementarias en procesos de gestién, y construyendo interfaces y
articulaciones entre actores.” (Flores, J., p.20)

Garcia Aretio (2007), ha sido uno de los primeros en hablar de procesos formativos
dictados de modo bimodal en la sociedad de conocimiento. Define bimodalidad como aquella
ensefianza que incluye tanto clases presenciales como actividades enmarcadas en

plataformas virtuales con relaciones asincrénicas en tiempo y espacio, que aprovechan al
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maximo las potencialidades didacticas que ofrece la informatica e Internet. En el marco de
este trabajo la bimodalidad representa una instancia superadora del e-learning.

No debemos olvidar que esta modalidad educativa se desarrolla de modo significativo en
el paradigma de “la sociedad de la informacion y el conocimiento” de un mundo globalizado
con experiencia tanto en ensefianza tradicional presencial, como a distancia y con mediacién

de las tecnologias digitales.

Para contextualizar lo anterior, se retoman los trabajos de José Dias Sobrinho (2003),
Manuel Castells (2002 y 2005), Zygmunt Bauman (1999), Giddens A. (2003) y Krotsch P.
(2008); Garcia Aretio y otros (2007); Garcia Aretio L (2008); Lugo, Maria Teresa (2013),
Claudio Rama (2008); Santangello H (2011); Scolari Carlos (2011);asi como documentos de
organismos internacionales de UNESCO ( 2005), la Cumbre mundial de la Sociedad de la

Informacion (2004) y varios decretos ministeriales y leyes nacionales de nuestro pais.

Por otra parte, las dimensiones de analisis y elementos utilizados en este trabajo estan
atravesadas por las ideas de variados autores vinculados al campo de las Ciencias de la
Educacion y a Distancia comoAna Rodera (2012); Jackson, P (1990), Camilloni, A. (2013);
nuevamente Garcia Aretio y otros (2007); Garcia Aretio L (2008); Gros Salvat, Begofia (2000);
Avila P y Bosco M D (2001); Feldman y Palamidessi (2001), Area Moreira (2009); Marta Mena
(2016), Edith Litwin (1994, 2000 y 2005), Villar G, y Licona Vega A (2011), Area Moreira
(2009), entre otros.

La UNQ también ha sido productora de conocimientos relacionados con la Educacién a
Distancia y ensefianza mediada por las tecnologias, a través de su editorial y foros
internacionales: Perez S, Imperatore A (2005); Perez S, Imperatore A (2009); IV Foro
Internacional de Educaciéon Superior en Entornos Virtuales en Octubre de 2014; lll Foro
Internacional de Educacion Superior en Entornos Virtuales. UNQ —ICDE durante 2011; mas
recientemente el “Primer Encuentro de articulacion de modalidades: La Universidad Bimodal”

y el “Encuentro regional Quilmes AIESAD” durante el afio 2015.

Encuadre Histoérico v Disciplinar.

La transformacion desde un modelo de sociedad industrial hacia la sociedad de la
informacién es un proceso en el que se cruzan factores y fenébmenos mas complejos que los

meramente representados por la aparicion y omnipresencia de las tecnologias digitales.
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Castells Manuel (2002) senala que es “un periodo historico caracterizado por una
revolucion tecnoldgica centrada en las tecnologias digitales de informacién y comunicacion,
concomitante, pero no causante, con la emergencia de una estructura social en red, en todos
los ambitos de la actividad humana, y con la interdependencia global de dicha actividad. Es un
proceso de transformacion multidimensional que es a la vez incluyente y excluyente en funcion
de los valores e intereses dominantes en cada proceso, en cada pais y en cada organizacién
social. Como todo proceso de transformacion historica, la era de la informacidén no determina
un curso unico de la historia humana. Sus consecuencias, sus caracteristicas dependen del
poder de quienes se benefician en cada una de las multiples opciones que se presentan a la

voluntad humana.”

Las Universidades de las sociedades occidentales contemporaneas, en tanto
instituciones sociales, estan también inmersas en el paradigma del uso intensivo del
conocimiento y la informacion como pilar de la riqueza y el poder de las naciones. Los
servicios educativos en todos sus niveles formativos se convierten en factores neuralgicos

para el progreso general (Castells M., 2005)

Como institucion social autarquica y autébnoma, sus cambios han acompafado las
transformaciones sociales, econémicas y politicas del momento y han incluido la incorporacion
de las tecnologias analdgicas y digitales en su trabajo diario. En la V Cumbre Iberoamericana
de Rectores de Universidades Publicas inclusive la definen como “factor de transformacion de

la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento” (Tamarit, 2016, p.16).

Zygmunt Bauman (1999) sefala que en un contexto donde “los antiguos ordenamientos
de movilidad social se colapsan, donde los territorios, las naciones, las localidades pierden su
especificidad, se vuelven difusos y, en ultima instancia, hablar de sus limites y fronteras pierde
sentido”, las Universidades cobran nueva relevancia social en tanto tiene entre sus cometidos
fundamentales la creacién, la transmision y difusién del conocimiento. En este sentido, durante
las Ultimas décadas del siglo XX las Instituciones de Educacion Superior no pueden sustraerse
del ideal de la democratizacion del saber. Y adentrandonos ya en el siglo XXI, comienzan a
apelar tanto al dialogo y la participacién en el escenario internacional bajo los imperativos de
integracién, pluralidad y diversidad socioeconémica, asi como a promover iniciativas

econdmicas de desarrollo sustentable, el desarrollo productivo regional y cultural autbnomo.

Las universidades de la region latinoamericana también se vieron afectadas por los

imperativos internacionales y las nuevas miradas sobre la educacién en general. Tal como
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sefiala José Dias Sobrinho (2003) la educacién es un derecho humano en todos sus niveles y
a lo largo de toda la vida y la misma debe ser tratada a partir de una visién integradora y
continua. Ello tiene como consecuencia ineludible que la educacion, siendo un derecho
universal, debe tener calidad en todos sus niveles de ensefianza. A su vez, esta perspectiva
se enrola tras la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU) y la Convencion
sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales (UNESCO,
2005).

En relacion a la misma, la Educacién a Distancia comienza a tener notable lugar dentro
de las agendas publicas de los paises Latinoamericano entre 2000 y 2010. Durante el Xl
Encuentro Internacional Virtual Educa Panama, Claudio Rama (2012) ofrecié una descripciéon
general sobre el desarrollo de los sistemas educativos nacionales durante la primer década
del siglo, resaltando el auge de las propuestas de Educacion a Distancia en general de la
mano del aumento de las regulaciones politicas y académicas en el area, la expansion de la
matricula en este sector, el refuerzo de estrategias de evaluacion y garantias de calidad, el
crecimiento de ofertas de posgrados en el sector privado, el proceso de internacionalizacion
de las ofertas académicas en general, la diversificacién de herramientas didacticas para el
contexto educativo tradicional y la mediacion de las tecnologias digitales en la ensefianza y el
aprendizaje.

Suasnabar C. (2005) también nos recuerda para el caso Argentino, que las
Universidades no han sido ajenas al proceso politico y econémico nacional y que buena parte
de las politicas universitarias se explican por la incidencia del contexto socio-politico en las
mismas.

La influencia politico-partidaria de los regimenes de gobierno a partir del siglo XXI y los
intereses académicos y disciplinares, comienzan a articularse potenciando el desarrollo
cientifico basico y aplicado, a diferencia de lo sucedido durante la década de los noventa del
siglo XX.

Las propuestas formativas mediadas por las tecnologias, se convierten en una
alternativa atractiva para muchas instituciones y para la comunidad en general, en tanto
amplia las posibilidades de acceder a ensefianza de calidad de modo flexible con acreditacién
formal y dirigida a publicos fuertemente signados por dificultades comparativas para acceder a
la academia. Podriamos sostener que se trata de un cambio tanto sustantivo como reactivo en
las universidades en la region latinoamericana ya que al incluir propuestas de Educacién a
Distancia en su oferta, potencia de modo concreto la democratizacion en el acceso a niveles

académicos superiores.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Implica un proceso de “complejizaciéon de las instituciones universitarias (...) relacionado
con presiones del entorno —incremento de la matricula, modificaciones en el mercado de
trabajo, procesos de reformas impulsados por el Estado— sino también con las dinamicas al
interior de su base disciplinar, ya sea por la emergencia de especializaciones, producciéon de
nuevos conocimientos o expansion de los existentes “(Krotsch, 2008, p.69)

Segun Garcia Aretio (2008) existen una serie de componentes basicos que todo sistema
de formacién a distancia debe considerar en su propuesta y que derraman sobre iniciativas

educativas Bimodales:

-El contexto social, politico, econdmico, cultural, institucional.

-Caracteristicas del estudiante que accede a la institucion y programa educativo.

-Relacién e interaccion entre los estudiantes.

-La misién de la institucién en el contexto de las politicas educativas nacionales.

-El programa y curriculum y su relacion con las necesidades del mercado laboral y econdmico
del pais y la comunidad inmediata.

-Técnica y estrategia de ensefianza general seleccionada por el programa (segun la misién de
la institucion y las potencialidades de las tecnologias que use)

-Formacioén, capacidades y actitudes del cuerpo docente.

-Los materiales y las vias de comunicacién disefiadas.

-Las unidades de organizacién y gestion.

-El liderazgo de la gestidn sobre el proyecto

-Recursos humanos, materiales, econémicos, tecnologicos disponibles.

-Sistema de evaluacion disefiado.

En nuestro pais podemos identificar estos componentes dentro de la Resolucién 1717/04
de modo detallado en el articulo numero 6.

Modelo Educativo de referencia y fundamentacion institucional para la propuesta,
Factibilidad del programa y demanda a la cual responde, Sustentabilidad econémica del
programa su presupuesto y modo de financiamiento, Perfil y rol docente, Tipo de interacciones
entre docente y alumno y modelo de interactividad que se propone, Organigrama para la
gestién y perfiles del personal, Produccion y evaluacién de los materiales didacticos y de
aprendizaje, Infraestructura disponible y operatividad de los soportes digitales y tecnologias de
informacién y comunicacién que seran aplicados a la propuesta formativa, Descripcion del
proceso de ensefianza y de aprendizaje disefiado, Perfil docente y propuesta de capacitacién
constante asi como sus derechos y obligaciones, Régimen de estudios para los estudiantes

asi como sus derechos y obligaciones, Tipos y formatos de evaluacion, Descripcién de
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Centros de apoyo distantes de la institucion central en caso de que corresponda, el
organigrama de los centros y perfil del personal responsable,

Por otra parte, la bimodalidad profundiza algunos de los principios originales de la
Educacion a Distancia que la corriente del e-learning ya habia renovado por su cuenta (Garcia
Aretio, 2008): genera un atractivo especial para el estudiantado, otorga mas flexibilidad en los
ritmos, organizacion de tiempos y espacios de estudio (Flexibilidad), aumenta la accesibilidad
a la informacién y conocimientos a bajos costos (Demaocratizacion de la educacién), potencia
la colaboracidn, cooperacion y estrategias de trabajos grupales (Promocién de la interaccién),
ofrece variedad de soportes y formatos de actividades y materiales (Mejora la motivacion), y
profundiza el aprendizaje independiente, libre y autogestionado.

El fondo y la forma para los cursos y lecciones se modifican. Aparecen nuevas
coordenadas espacio-temporales, nuevas estrategias de planificacion didactica y combina
modos y medios multidireccionales para entablar la comunicaciéon educativa. También implica
procesos de innovacion tecnoldgica y nuevos modos de gestion institucional, que apuntan a
responder de modo concreto al compromiso social de la Universidad Publica ante las
demandas de sus sociedades.

Nos encontramos ante una distribucién no lineal de la informacion que permite pensar en
aprendizajes multidireccionales significativos y aparecen propuestas innovadoras. Gros Salvat
y Begofa (2000) sostienen que la variedad de aplicaciones y softwares en linea,
independientemente de que hayan sido creados con fines didacticos o no, aplicables al
proceso de ensefianza, comienza a representar tanto una posibilidad como un desafio para
dos docentes que utilizan el medio virtual y digital para la ensefianza que tradicionalmente se
circunscribia a lo presencial.

Como antecedentes a las propuestas Bimodales encontramos las siguientes
Instituciones de Educacion Superior y Universidades que han incursionado en ensefianza
mediada por las tecnologias digitales: Universidad Oberta de Catalufia (UOC) en 1995 vy la
UNED en 1972 dentro de la region de Iberoamérica, la Universidad Abierta de México creada
en los “70, el Programa Universidad Virtual de Quilmes en Argentina lanzado en 1998 como
programa de rectorado (Resol. R. 616/98) que adquiere rango de Secretaria en 2010, afio en
el que también circunscribe sus carreras y docentes a los Departamentos respectivos. En el
Reino unido encontramos la Open University que data de 1969 y la University of South Africa
que ofrece el servicio de educacion a distancia desde la década del cuarenta.

En Latinoamérica existe un lanzamiento tardio de programas de educacién mediados por
las tecnologias, que se puede comprender desde una mirada histérica y politica del campo de
estudio de la educacibn a distancia. Las modalidades educativas alternativas y

democratizadoras del acceso a la formacion y de capacitacion de calidad en diferentes
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campos, niveles y organizacion, no han sido alentadas bajo los regimenes de gobierno
militares y dictatoriales en la regién latinoamericana.No habia lugar en esa etapa para “los
proyectos de educacion a distancia dirigidos a una poblacién adulta que permiten resolver
problemas puntuales intereses y vocaciones de esta Ultima vinculados a la produccién, en
tanto pueden adaptarse, por su alto grado de flexibilidad, a los nuevos desarrollos” (Litwin E,
2000, p.6) ni tampoco para aquellos que pudieran llamarse bimodales.

Retomando el caso de la Universidad Nacional de Quilmes, sefialamos que la misma
lanza su programa de Educacion a Distancia con la resolucién R.616/98. Con la mediacion de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacibn y un profundo sentido
democratizador concordante con su mision institucional, han transcurrido ya casi quince afios
de desarrollo. Desde sus origenes el “Programa UVQ pretende ser una oferta educativa
inclusiva de calidad, brindando la oportunidad de completar estudios superiores a un sector de
la poblacion que debié abandonarlos por circunstancias propias de su condicién.” (Campi W,
Gutiérrez P., 2016, p.134).

No es una propuesta integralmente Unimodal o autbnoma como la ofrecida por Open
University o la UNED, sino que se ha desarrollado en el seno de una Universidad estructurada
de modo convencional, siguiendo el mismo patrén de creacibn que en el resto de

Latinoamérica.

El aula virtual y la accidon docente:

Un aula virtual es aquel entorno dentro del ciberespacio donde las variables
institucionales, pedagogicas, técnicas y organizativas de una propuesta de educacién a
distancia, integralmente virtual o en su forma bimodal, cobran forma y dinamismo. Es decir
que pueden usarse tanto para propuestas en las cuales se combina lo presencial con lo virtual
0 bien para ser usadas como Unica opcién (propuestas de formacion completamente
virtuales).

Segun Burbules N. (2004) es un lugar social significativo donde los actores se mueven a
través del mismo, y que emerge, cambia y se desarrolla diacrénicamente. “...Un entorno en el
cual se suceden cosas, donde la gente actla e interactia. Esto conlleva a pensar un papel
diferente de las tecnologias en la educacion: el de un territorio potencial de colaboracion™.
(Burbules N., Calister T, 2001, p. 19)

Desde una mirada semiética y linglistica, como la desarrollada por Sara Pérez (2009),
podemos identificar al aula virtual como el “medio” o soporte material por medio del cual se
establece la comunicacién educativa y donde se desarrolla la interacciéon entre docente y

alumnos. La misma ofrece multiples “modos” de significar y representar las ideas y los
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conocimientos gracias a la convergencia de soportes: la imagen, el habla, los efectos de
sonidos, la musica, el movimiento, el color, la tipografia, la escritura (entendida como modo de
representacion del lenguaje), el habla, entre otros. Gunther Kress (2010) lo llama
“multimodalidad”.

Avila P y Bosco M D (2001) sostienen que consiste en un ambiente de aprendizaje
concreto donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos
conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de
andlisis, reflexion y apropiacion. Las caracteristicas técnicas de la plataforma tecnoldgica, el
disefio pedagdgico y la forma de uso de los medios, determinan una combinacion especifica
de los objetos, acciones y artefactos (recursos semidticos) en cada aula.

Aclarando que no es definitiva ni Unica la siguiente clasificacion, retomamos la que
ofrece Area Moreira (2009) desde el campo de la Tecnologia Educativa respecto al grado de
integracion de integracion de las tecnologias e internet en el aula: un primer nivel donde el
docente publica el programa o apuntes de la asignatura (nivel 1), pasando por la elaboracion
de paginas web y materiales didacticos de apoyo pedagdgico (nivel Il) y el disefio de cursos
en linea semi-presenciales que combinan encuentros presenciales con reuniones o clases en
linea (nivel Ill), hasta la virtualizacion completa de la propuesta educativa (nivel V).

Por otra parte, las aulas virtuales representan una ampliacion de las clases presenciales.
De la mano de la nocion de “clases extendidas” (Reig Hernandez, 2010) refieren a un entorno
complementario al espacio presencial que se articula con la propuesta de ensefianza y de
aprendizaje disefiada y tiene por objetivo acompafiar y potenciar estos dos procesos. La
incorporacion de este tipo de espaciospotencia la ensefianza iniciada en el aula tradicional,
pudiendo convertirse en terreno fértil para continuar las discusiones, para proponer lecturas,
armar grupos de discusion, compartir materiales multimediales, proponer itinerarios de
lecturas, formular preguntas, abrir debates, plantear trabajos, entre otras cuestiones. Aqui se
rompe el circuito unidireccional entre docente alumno-docente y surgen interacciones
multidireccionales en una red de intercambios y relaciones.

Mediante las aulas virtuales, se produce una innovacion notoria de las formas de trabajo,
comunicacion, tutorizacion y procesos de interaccion entre profesor y alumnos (Area Moreira
M., 2009, p. 68) donde entran en juego no solo las habilidades y competencias digitales de los
docentes, sino también, las necesidades pedagdgicas y estrategias didacticas a implementar,
la disponibilidad de tiempodel docente, el disefio curricular de la asignatura yel enfoque que
asuma de su rol (Fenstermacher y Soltis, 1998) y el acompafiamiento que exista desde las
esferas de gestion.

Por lo tanto, en este tipo de entornos se articulan y combinan aspectos pedagdégicos,

tecnolégicos y comunicacionales; cuando ello sucede es posible crear verdaderas
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comunidades de aprendizaje donde el intercambio y la produccion de conocimiento
encuentranun lugar propicio para florecer y enriquecerse mutuamente, aunque también
emergen nuevos desafios y tensiones para los docentes y alumnos. Cada institucion marca
los ritmos en que se realiza esta integracién en base a diferentes decisiones politicas,
académicas y relacionadas con infraestructura y presupuesto dando lugar a distintos niveles.

Respecto a los desafios y tensiones retomamos en este apartado aquelos que se
conjugan en la accion docente ya que son identificables desde diferentes dimensiones de
andlisis. Por este motivo, ademas de presentar a la UNQ como caso de estudio, se incluira
una breve entrevista a un docente sobre las clases presenciales con campus.

Los estudios de Duch V y Nuafiez (2016), resaltan que la sumatoria de aspectos a
abordar por parte de docentes que incursionan en la bimodalidad se vuelve desbordante ya
que el educador se encuentra adaptandose al mismo tiempo al entorno virtual, a sus
exigencias, ritmos y dinamicas.

Un docente que se compromete en el dictado de una asignatura en la bimodalidad se
enfrenta a un panorama de trabajo en “entornos complejos” (Moreno Castafieda, M., 2011)
donde debe “desarrollar estrategias de formacion integrales e incursionar sobre la
capacitacion docente que reconozca las diferencias y similitudes de las dos propuestas de
ensefanza” (Mena M. 2016, p. 119), la tradicional catedra universitaria presencial y la virtual a
distancia, con sus practicas y l6gicas especificas.

No solo debe desempefarse como guia experto en la disciplina y facilitador de insumos
de estudio sino también como disefiador de situaciones interactivas de aprendizaje y climas de
trabajo agradables; debe modelar y dar seguimiento al proceso de construccion de
conocimientos que realiza el estudiante tanto de en los encuentros presenciales como
virtuales ya sean cursos basicos, obligatorios, electivos, talleres, seminarios o laboratorios.

Actla no solo como mediador entre conocimientos, entornos aulicos distintos, sujetos y
recursos didacticos digitales y tradicionales. Modera dialogos en contextos diferenciales, guia
y orienta discusiones multidireccionales y asincrénicas, propone fuentes informativas
novedosas, ordena el trabajo colaborativo, profundiza y da visiones amplias del campo
disciplinar en la virtualidad y presencialidad. Tengamos en cuenta también que la accion
docentevaria, si el educador piensa de modo solitario cémo y para quienes gestionar
contenidos en un espacio de aprendizaje combinado, que uno con apoyo y acompafiamiento
institucional.

En sintesis, su accion pedagdgica en la bimodalidad no solo debe promover “climas
propicios para la experiencia educativa en entornos virtuales de aprendizaje y dinamizar
constantemente las reflexiones sobre los significados y los conceptos” segun lo sefialado por

Juan Silva Quiroz (2010),siné que también debe reformular materiales didacticos, estrategias
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de ensefianza y zambullirse en la multidireccionalidad de los dialogos y en las multiples vias

de acceso al conocimiento. A esta complejidad se le suman cuestiones relacionadas con el

reglamento de acreditacién y evaluacion y la dificultad de adaptar los usos de las aulas

virtuales a las normativas.

Dimensiones de Analisis:

Las mismas han sido formuladas considerando la existencia de tres dimensiones en

cualquier entorno educativo Bimodal, tal como sefialan Villar G, y Licona Vega A; (2011). Ellos

hablan de tres dimensiones a saber: una pedagogica, una tecnoldgica, y una de organizacion

a las cuales le sumamos una esfera comunicacional. Los elementos en cada una guardan

vinculacién con los componentes que Garcia Aretio (2008) sefala para un sistema educativo

bimodal, considerando que incluso pueden articularse entre si y tener relaciébn con otras

dimensiones.

A. Dimensién Organizativa e Institucional.

v

Ubicacién del curso presencial con campus o aula virtual en el Plan de Estudios y
motivos disciplinares/politicos/institucionales de la incorporacion del mismo en la
Carrera.

Procedimiento de gestion para implementar aula virtual para su curso presencial.

Las tutorias (Podria ubicarse también en D y C)

B. Dimension Tecnoldégica.

v

Formacién del docente y manejo de recursos digitales y virtuales. (Podria ubicarse
tambiénen Ay C)
Dificultades técnicas o de conocimiento tecnoldégico encontradas para la

implementacion de la ensefianza usando el aula virtual.

C. Dimension Pedagogico-Didéctica.

v

v

Integracion del aula virtual en el disefio general del curso y experiencia en la
ensefianza en entornos virtuales.

Modificaciones en el disefio inicial/original de ensefianza exclusivamente presencial.
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v" Materiales didacticos nuevos o reformulados. (Podria ubicarse también en By A)

v' La evaluacion y régimen de estudios. (Podria ubicarse también en A)

D. Dimension Comunicacional
v’ Estrategias requeridas para la comunicacién educativa usando aulas virtuales. (Podria
ubicarse también en Ay C)
v Tipo de interaccion entre los participantes del curso. (Podria ubicarse también en C)
v Planificacién docente sobre la comunicaciéon educativa. Cronogramas-actividades-

Avisos-Otros. (Podria ubicarse también en C)

A. Poder encuadrar el uso de aulas virtuales en el contexto general de la
disciplina en cuestién, tanto a nivel global e internacional, se vuelve fundamental. Esto permite
pensar que en contextos socio-histéricos donde el aspecto digital y las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion se integran en todos los aspectos de la vida, el hecho de que el
estudiante curse una asignatura en forma bimodal mejora su preparacion profesional y
académica. Otorga calidad y actualidad. El docente para el dictado del curso debe demostrar a
su vez, compromiso en relacion a su labor ya que su practicadidactica y ensefianza esta
significada en el contexto en que se inscribe (Litwin E; 1996). También se debe evaluar en
esta dimensioén el apoyo existente desde la gestidn de la institucién y las vias administrativas y
procedimentales que se establecen para potenciar estas iniciativas. Pueden ser
promocionadas pero en las l6gicas de trabajo no encontrar las vias para su funcionamiento
efectivo o haber debilidades en la orientaciéon y acompafiamiento a docentes interesados en
profundizar en esta propuesta de clases extendidas y bimodales asi como para estudiantes.

Por otra parte, se puede analizar el lugar otorgado al aula virtual en los programas
curriculares aprobados por cada instituciéon. Si es ubicada como recurso didactico podemos
identificar un abordaje del aula virtual como instrumento de apoyo a la educacién, si no
encontramos diferenciaciobn de criterios en el esquema modelo podemos intuir que la
aplicacion de aula virtual en cursos tradicionalmente presenciales, desde la gestién
académica, es pensado como parte de un disefio integral para la ensefianza.

Asi mismo, debemos evaluar qué canales institucionales se disponen para solicitar la
apertura de aulas virtuales, para crear usuarios en dicho entorno y accesibilidad tanto para
estudiantes como para docentes. Si se instrumenta desde la gestion la digitalizacion de

materiales y recursos didacticos para entornos virtuales o no y los motivos posibles.
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B. Los docentes que comienzan a dictar sus cursos en bimodalidad, deben tener
cierto dominio de las tecnologias digitales de la informacion y de cuestiones técnicas propias
del entorno educativo que utilizaran, formales e informales.

En este aspecto hay diferentes variables que se pueden retomar para hacer un analisis
en profundidad.

Por un lado la experiencia y formacion previa del docente en relacion a la ensefianza en
modalidad virtual, las capacitaciones que tiene sobre recursos educativos y Tics para la
ensefianza, el grado de uso de materiales multimediales e hipertextuales.

También se pueden retomar las politicas de capacitacion docente de la institucién y los
lineamientos que se establecen; no es lo mismo ofrecer capacitaciones sobre recursos
didacticos plausibles de incorporar en el dictado de las asignaturas que aquellas que apuntan
a abordar cuestiones mas profundas sobre la ensefianza en entornos complejos. Asi también
puede incluirse el analisis del disefio mismo de estas capacitaciones, si son solamente
presenciales, virtuales o combinadas con aulas virtuales.

A su vez, incursionar en la bimodalidad implica reflexionar sobre el material que el
docente venia usando en las clases presenciales y eventualmente buscar recursos que
amplien, complementen o reemplacen aquello. Esto representa uno de los desafios mas
importantes para los docentes, ya que el material elegido debe entablar un dialogo equilibrado
con el soporte, con el contenido y con el modo en que se distribuye el conocimiento dentro del
recurso, sin olvidarnos que debe responder a los objetivos pedagdgicos establecidos.

También debe prestar especial atencion a la calidad, la pertinencia y relevancia de la
informacién que el material digital contiene; curar contenidos.

Por lo tanto, la existencia de una via insitucional para canalizar dudas respecto a estas
cuestiones se vuelve fundamental.

Vale retomar en este punto, que los materiales didacticos multimodales, promocionan
nuevos “ordenes de lectura”, lo cual requiere poner en practica mas que una competencia
cognitiva. Para Graciela Montes (2001), implica el deseo y atraccién por crear sentidos, por
buscar explicacién a la realidad, por comprender los mensajes contenidos en las palabras de
forma no lineal.

Area Moreira (2007) sostiene que los materiales didacticos en entornos virtuales de
ensefianza son instrumentos multimodales de mediacion pedagdgica y cultural que vertebran
gran parte de las acciones de ensefianza.

Y siguiendo la perspectiva de Sara Pérez (2009) podemos sostener que los materiales
didacticos insertos en entornos virtuales de aprendizaje (entre ellos los articulos de lectura y
bibliografia) son espacios o lugares de interaccion discursiva y de mediacion de significados,

donde los actores involucrados pueden compartir recursos, construir comunidad, moverse o
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navegar, discutir, consensuar e incluso elaborar y reformular contenidos académicos,
significados, sentidos y representaciones del lenguaje.

Por lo tanto un docente que ensefia en la bimodalidad se enfrenta a un doble desafio: de
promover la construccion de sentidos disciplinares y guiar al estudiante en los variados
recorridos posibles que los materiales didacticos multimodales potencian, y de articulartanto
laslecturas académicas habituales de los estudiantes como las exposiciones de la tradicional
catedra universitaria con aquellas practicas que Garcia Aretio L (2012) llama de

“conversacion didactica mediada que impacta directamente en la motivaciéon del estudiante”.

C. La ensefianza universitaria en cualquiera de sus modalidades formativas,
necesita ser abordada desde una mirada profunda, la cual segun Feldman y Palamidessi
(2001) debe considerar la coherencia y pertinencia entre los objetivos, contenidos,
metodologia, estrategias didacticas-pedagobgicas y recursos que se emplean. Esto impacta
definitivamente en las actividades de cada curso.

En un curso bimodal, es crucial la creacion de situaciones de aprendizaje extendidas al
entorno virtualy su articulacion respectiva con la instancia presencial.En este sentido los
docentes deben analizar cuéles son los contenidos que tienen mas potencialidad para ser
reubicados en el contexto virtual y planificar el modo en que se vincularan con la instancia
presencial, y viceversa.

Si bien los docentes en sus clases tradicionales siempre han apelado a actividades que
pueden ser consideradas como extensién de lo presencial, el trabajo en aulas virtuales ofrece
un nuevo significado.

Los modos de participacién cambian de la mano de las nuevas presencialidades. Igarza
en la VII Seminario Internacional de Educacion a Distancia en 2016 (RUEDA), sefialaba que
entre las practicas sociales actuales (incluida la practica educativa) existen presencias y
latencias. Presencia es una presencialidad emergente. Andnima o identificada. Desde el punto
de vista de la participacion. Asi como las hay expectantes.

Por otra parte estan los que siempre estan, porque han sido configurados para
pertenecer a una comunidad, pero permanecen latentes y segun el estimulo participaran o no.

Y la mediatizacion de las participaciones asi como de las comunicaciones y relacion
pedagdgica, implica reflexionar sobre la evaluacion y el registro de las mismas en el marco
general del curso. Tanto para aquellos disefiados en la virtualidad total como para casos
bimodales.

Los materiales didacticos ya fueron mencionados en el apartado anterior y su relevancia
para la ensefianza es fundamental. Asi como el acompafamiento a los docentes por parte de

cada institucion, al incursionar en propuestas bimodales.
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Por otra parte, la bimodalidad abre las puertas a profundizar en estrategias
mediacionales como la descripta por Feneey y Cappeleti (2015) y la perspectiva sociocultural
de Vigotsky (1988).Supone armar dispositivos de ayuda, andamiajes y estructuras de apoyo
que se desmonten progresivamente a medida que el estudiante domina el objeto de
conocimiento.

Aumenta la incorporacién de situaciones de ensefianza participativa, cooperativa y
colaborativa para favorecer el logro de aprendizajes significativos (Ausubel y Novak; 1983) y

también autodirigidos.

D. Desde la perspectiva de la comunicacion educativa, que el acto pedagdgico
sea desarrollado en combinacibn con espacios virtuales implica también explicitar al
estudiante no solo cuales son los objetivos de la asignatura y los logros que deberia alcanzar
al finalizar el curso, sino también qué se espera de él tanto en los encuentros presenciales y
en los virtuales. Esto le permitira al estudiante organizar sus tiempos y ritmos de estudios,
agregando algun cronograma de lecturas y actividades que de visibilidad al modo en que se
irdn entrelazando el trabajo presencial y el virtual, los tiempos de espera y de respuesta.

Las acciones comunicativas del docente o asesor, seran eficientes (econémicas en
relacion al esfuerzo implicado) y eficaces (en relacion al método usado para conseguir el
objetivo propuesto) si logra que cada estudiante en su rol activo e indagador, construya
conocimiento por medio de estrategias abiertas y flexibles que apuesten al dialogo
argumentado y la construccién colectiva.

En el documento de UNESCO, Avila P. y Bosco M.D. (1998) enumeran una serie de
condiciones o variables que deberian guiar las comunicaciones del docente/asesor

pedagdgico, en términos generales:

“-Estar Planificadas en relacién a la forma en que va a proveer la informacion y en relacion al

modo en que se va a promover la interaccion en el grupo.
-Ser Motivadoras y Persuasivas. Deben despertar el interés de los educandos sobre “x” tema.

-Cordiales y abiertas al componente empatico y afectivo de las relaciones humanas.

-Estructurantes. Implica la posibilidad de que los actores que intervienen en la comunicacion

puedan crecer como personas en relacién al objeto de aprendizaje.
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-Ser Adaptativas. En tanto las comunicaciones asuman que los sujetos actian en y con el
entorno. Los sujetos tiene la capacidad de aprender a modificar la naturaleza del medio en el

gue estan aprendiendo conocimientos.
-Consistentes. Es decir, deben transmitir mensajes coherentes con el objetivo de aprendizaje.
-Generalizadoras y convertibles (a diferentes medios o soportes de informacion)

-Inteligibles. Deben propiciar el entendimiento y la comprensiéon de lo que se esta

transmitiendo en el mensaje.

-No autoritarias, breves y oportunas.

-Propiciar el intercambio entre pares para reducir la distancia transitoria.
-Claras y suficientes” (Avila P., Bosco MD., 1998, p.2)

Como autoridad dentro del curso, su estilo comunicativo deberia tener en cuenta no sélo
la dimensién cognitiva y conceptual del proceso educativo sino también la afectiva y
motivacional de las relaciones interpersonales. Sostener un estilo comunicativo que retome el
componente empético y afectivo de las interacciones, la motivacion y el interés de los
educandos sobre los contenidos fortaleceria la ensefianza en un ambiente bimodal.

Si bien en los encuentros presenciales el docente puede presentar contenidos de
manera magistral, estos autores sefialan que en los encuentros mediados por las tecnologias
debemos pensar en interacciones que entablen relaciones horizontales y multidireccionales,
compartiendo anécdotas y expectativas afines al curso, respetando y valorando al otro, sus
ideas y aportes, evitando sarcasmos, ironias y ridiculizaciones en los mensajes y actos de
habla que se intercambian. Los foros dentro de las aulas virtuales, son un recurso factible para

ello.

La Universidad Nacional de Quilmes. Estudio de Caso.

La Universidad Nacional de Quilmes es considerada como institucién bimodal (a pesar
del caracter polifonico del término) en tanto dispone tanto de un modelo de ensefianza clasico
presencial para el nivel superior que atiende a estudiantes que acuden a sus aulas, bibliotecas
y laboratorios en forma fisica desde 1989 por la Ley N° 23.749 del Congreso de la Nacion,
asicomo dispone de un modelo de educacién a distancia (desde Marzo 1999) y mediado por

las tecnologias de la informacién y comunicacion; implica que dentro del mismo centro o
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institucién existen estudiantes que siguen los estudios a través de la virtualidad. Ambas
propuestas formativas con sus respectivas reglamentaciones.

También, en los ultimos afos se ha observado un apoyoconstante desde la gestion, para
el mejoramiento de la ensefianza en general y para favorecer la terminalidad educativa de los
estudiantes mediante la promocién de situaciones de ensefianza combinadas, con la fortaleza
de tener ya 17 afios de experiencia en una propuesta formativa virtual con una plataforma
tecnoldgica propia; Qoodle.

Por otra parte, la institucion a través de su historia ha ofrecido cursos de disefios
variados como se ha descripto al principio de este trabajo.

Si retomamos la clasificacion de Area Moreira (2009), la UNQ supera los niveles de
integracion de las tecnologias digitales en la ensefianza que él describe. Por ejemplo, la
institucion ofrece un nivel IV con el Programa Virtual de Quilmes dictando carreras de grado
completas y ciclos de complementacién a distancia y a través de internet, un nivel | ya que
algunos usos de las aulas virtuales para cursos presenciales se circunscriben solamente a
facilitar materiales de lectura y programas en soporte digital, un nivel 1l en aquellas
asignaturas donde los docentes presentan experiencia en el manejo de recursos
multimediales y tienen iniciativa innovadora para el disefio de sus cursos, un nivel lll en menor
cantidad.

Estudios institucionales recientes, indican que en los Ultimos 5 afios se abrieron
aproximadamente 1667 aulas virtuales para cursos presenciales de grado (contados hasta
2016) y desde 2010 se observa un incesante aumento. Sin embargo se manifiesta una
demora significativa en la activacion de las mismas al inicio de cada periodo lectivo, que es un
aspecto a mejorar en lo administrativo y organizativo.

Por otra parte, si bien existe una unidad de materiales didacticos donde se procesa y
digitalizan los materiales de lectura (ademas de contabilizar el porcentaje de digitalizacién
segun las normas de copyright y derechos de autor) la misma esta reservada para el ambito
de cursos en modalidad virtual exclusivamente. Esto nos demuestra que el acompafamiento
hacia los docentes en este aspecto no es sélido y los mismos deben recurrir a su experiencia
y formacién previa para sortear los desafios que implica el trabajo con la resignificacion de
materiales tradicionales y la blsqueda de recursos multimediales y multimodales que

apliquen a sus cursos y disciplina.
No obstante, la accesibilidad a los materiales por parte de los estudiantes no implica un

problema mayor ya que existe un reservorio de archivos facilitado por la institucion, y una

biblioteca tradicional con acceso a plataformas virtuales de informacién académica.
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Del mismo modo nos encontramos con una Unidad Formacion y Capacitacion Docente,
circunscripta a la Secretaria de Educacion Virtual. Los docentes de toda la institucién pueden
acceder a los cursos que ofrece la misma.

Se han desarrollado gran cantidad de capacitaciones bajo la linea de formacion continua
vinculadas con el dominio de recursos técnicos de la plataforma.

También existen acciones de formacién inicial como politica institucional, para docentes
gue comienzan a trabajar en relacion con la virtualidad aunque muy breve y en gran parte
presencial.

Recordemos que esta unidad es la Unica entidad que nuclea las acciones de formacién y
capacitacion para la ensefianza presencial y a distancia; ambas modalidades pueden
considerarse ya tradicionales en esta universidad.

Por Ultimo se ha comenzado a trabajar en la linea de formacién de docentes en y para la
bimodalidad a demanda de los Departamentos, desde que se comenzaron a dictar cursos de
grado semipresenciales disefiados con una clase presencial y una virtual. Profundizando asi lo
que antes eran cursos presenciales con campus, que usaban las aulas virtuales como apoyo a
sus dos clases semanales presenciales. Representa un salto cualitativo para la ensefanza.

En términos formales, el modelo de presentaciéon de programas de las asignaturas de
grado no exige al docente que aclare en un apartado especial si utilizaran o no aulas virtuales
y esto supone desde las bases que la bimodalidad esta pensada como un disefio integral para
los cursos y no como un apoyo tecnoldgico de la ensefianza.

Esta estructura qgue combina ambas modalidades de estudios, ha sido posible gracias a
los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo institucional 2011-2016 para el
Departamento de Ciencias Sociales, que abre lugar a “pensar y proyectar el Departamento en
términos epistemologicos/académicos” lo mismo que “profundizar las modalidades de
ensefianza presencial y no presencial’.

Respecto al disefio de la ensefianza, van en aumento los docente que programan sus
cursos de modo integral con aulas virtuales y clases extendidas en el marco de la
bimodalidad.

Presentan actividades que requieren el uso de los recursos multimediales presentados
en el aula virtual asi como participaciones en foros de debate y foros para trabajos grupales
para luego presentar conclusiones o avances en la instancia presencial. Esto demuestra un
diseno articulado entre “lo virtual” y “lo presencial’, al que subyace también la idea de que el
conocimiento se encuentra fisica, simbélica y socialmente distribuido en interfaces, artefactos,
herramientas y recursos multimediales, en lenguajes y sistemas de representacion variados,
en los otros (Pea, R., 1993)(Perkins, D., 2001)
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En lo que tiene que ver con el trabajo pedagdgico, este se potencia con la convergencia
de soportes y multimodalidad permite abordar los objetos de conocimiento desde diferentes
puntos o vias de acceso. (Howard Gardner, 1995). Utilizar un entorno virtual implica repensar
los materiales didacticos y en consecuencia en modos alternativos de acceder a los
contenidos. En un curso presencial con campus o bimodal, podemos presentar un mismo
contenido disciplinar desde al menos seis puertas de entrada relacionadas con las ocho
inteligencias o los modos de comprension que poseen los sujetos, algunas mas sobresalientes
gue otras, algunas yuxtapuestas.

Y en este sentido, la bimodalidad representa una forma de trabajo con mucho potencial
dentro de las instituciones de Educacion Superior, las cuales se enfrentan al desafio de formar
generaciones que han crecido en una sociedad donde las mediatizaciones y los relatos no
siguen un patrén lineal, y donde es comin escuchar que en contextos educativos existe gran
dificultad de comprension de los temas.

Esto podemos observarlo mediante un caso representativo. Se ha entrevistado a un
docente de la institucién con larga experiencia en el uso de aulas virtuales para cursos
presenciales. La asignatura Inglés en las carreras presenciales es una materia que se incluye
en los ciclos de diplomatura de los tres departamentos por lo tanto se considera de riqueza
cualitativa las respuestas que se pueden recabar de este caso puntual. Se le ha preguntando
al docente sobre las distintas dimensiones presentadas en este trabajo.Se presenta a

continuacién la transcripcion.

Entrevistador: ¢ Cual es el curso que usted dicta en la Ung? ¢Qué importancia tiene en el
marco de la carrera?

Respuesta Docente: La materia Inglés 1 es una materia obligatoria en el plan de
administraciéon hotelera, y se incorpora en el curriculo de la carrera por ser un aspecto clave

de la atencion al cliente internacional y para la gestién de negocios globales.

Entrevistador: ¢ Tiene experiencia en la ensefianza en entornos virtuales?

Respuesta Docente: En particular, yo soy magister en entornos virtuales de aprendizaje de la
universidad de panama con dos especializaciones en docencia en entornos virtuales previas a
la maestria la de la Universidad de Quilmes y la de la organizacion de estados
iberoamericanos. También hace mas de cinco afios que dicto en la modalidad virtual cursos

totalmente virtuales. No obstante a ello he encontrado algunas dificultades.
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Entrevistador: ¢ Podria contarme qué dificultades encontré?

Respuesta Docente: El estudiante presencial se niega muchas veces a usar el campus, hubo
gque adaptar material y explicaciones al formato digital, también hay tardanza entre el inicio de
las clases y la disponibilidad del aula virtual, hay un tiempo entre las inscripciones y la
apertura del aula en el campus que se demora mucho. Se necesit6 digitalizar material impreso

y audiovisual.

Entrevistador: ¢Como ha estructurado su curso presencial con campus?

Respuesta Docente: La carrera le ha asignado a la materia seis horas semanales de
cursada: cuatro presenciales y dos virtuales, por lo cual sélo con la apertura del curso con el
ndmero minimo o maximo estipulado de estudiantes, la secretaria académica eleva el pedido

de apertura de un aula virtual.

Mi curso es tedrico practico y el aula virtual sirve para presentar modelos y material
audiovisual que ilustra las producciones orales que los estudiantes deberan aprender a lo

largo de la cursada, se usa para debatir temas de examenes y dejar practica extra.

Entrevistador: Y respecto a la evaluacion y actividades ¢ Cémo ha logrado adaptar o articular
las particularidades de la virtualidad y la presencialidad? ¢Encontré diferencias o problemas

en los reglamentos?

Respuesta Docente: Controlo la asistencia en el aula virtual por las participaciones en los
foros del aula y por la practica que deben hacer y traer a la clase presencial para la correccion.
La diferencia que encuentro entre los reglamentos es la flexibilidad en tiempo y espacio del

aula virtual.

Por Ultimo vemos en este caso que el uso de aulas virtuales ha superado la instancia de
publicacion y actualizacién de informacién basica de la asignatura (temas curriculares,
objetivos 0 metas, condiciones de aprobacion, etc.). Si bien es posible que se mantengan los
usos relacionados con lo anterior y laadministraciéndel calendario para recordar y organizar
fecha y facilitar modificaciones en el cronograma asi como para difundir noticias importantes
para el cursado de la materia, ahora tienden a ser usadas como espacios para el intercambio,
interaccion y produccion de aprendizajes disciplinares. La multidireccionalidad de las

comunicaciones complejiza y al mismo tiempo enriquece la ensefianza.
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Una ultima cuestion a destacar en la Ungbimodal, es la tutoria. En la modalidad
exclusivamente virtual existe una Unidad de Tutorias para las carreras de grado que se
desempefia como interlocutor entre la institucion y el estudiante y que acompafia de modo
personalizado a cada alumno a lo largo de su carrera. Su trabajo interpela no sélo cuestiones
relativas al estudiantado sino que también interactda con areas de organizacion institucional y
de gestion.

En la modalidad presencial encontramos experiencias de tutorias abocadas al
acompafiamiento de los estudiantes solamente y que fue por un tiempo desarticulado.

Para estudianteshimodales hasta 2016, solamente se ha registrado un intento de
tutorizacion similar al ejecutado por la modalidad virtual dentro de las Carreras de
Profesorados presenciales (Marzioni C., 2016, p. 143). Pero no ha tenido continuidad en el

tiempo.

Conclusiones:

Un curso bimodal implica repensar la ensefianza y reubicar el eje de la misma. Esto
implica la aparicion de problemas y tensiones en las légicas de trabajo vigentes mas o0 menos
explicitos.

En lo Organizativo, dificultades relacionadas a tiempos y protocolos de apertura de
aulas virtuales para cursos presenciales y otras vinculadas al acompafiamiento de los
estudiantes que incursionan en la bimodalidad con el analisis realizado hasta 2016.

Respecto a lo Tecnoldgico y la Formacion de los docentes, si bien podriamos sostener
que existe una ventaja comparativa por parte de aquellos que tienen experiencia en la
ensefianza en el entorno virtual de la institucién y que en general quienes incursionan en la
bimodalidad también poseen formacién previa de posgrado en relacién a la mediacion de las
tecnologias en la educacion (como es el caso entrevistado), cada vez son mas los docentes
que solicitan la apertura y uso de aulas virtuales.

Por otra parte, existe apoyo desde la gestién institucional para la capacitacion del cuerpo
de profesores en relacién a cuestiones técnicas y pedagoégicas, aunque posiblemente requiera
una profundizacion mayor debido a las dificultades que implica reelaborar y redisefiar
dimensiones de la ensefianza que ya estaban establecidas y dominadas en la presencialidad.
Tanto en lo que refiere a la readaptacién de materiales didacticos como en la bdsqueda de
nuevos recursos. Asi mismo, existe la posibilidad de articular otras areas resguardadas

exclusivamente al &rea virtual, como la unidad de materiales didacticos, para proponer
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recursos abiertos y en linea plausibles de ser utilizados en los cursos presenciales con
campus, cursos bimodales y semipresenciales.

Si abordamos lo Comunicacional, existe un salto cualitativo respecto al uso inicial
meramente informativo de las aulas virtuales y como repositorios de materiales de lectura. El
caso presentado, demuestra que los docentes comienzan a utilizar las aulas virtuales de
manera extendida e integral. No obstante, esto no significa que existan discusiones y
tensiones relacionadas al modo de uso y objetivos pedagdgicos con los que se articula. En
este sentido es muy importante la posicién que tienen los Departamentos y Directores de
Carrera al respecto y la manera de coordinar las actividades del equipo de docentes a su
cargo y el rol pedagégico que cada profesional asuma.

Sobre lo Pedagdgico-Didactico, podemos observar que los cursos presenciales con
campus y aulas virtuales representan un corrimiento del eje presencial de la ensefianza,

dando lugar a iniciativas mas profundas enmarcadas en la bimodalidad.

Para finalizar sostenemos que labimodalidad en la UNQ, con sus avances y retrocesos,
progresivamente aumenta el acercamiento entre el objetivo central de la modalidad
exclusivamente virtual que “pretende ser una oferta educativa inclusiva de calidad, brindando
la oportunidad de completar estudios superiores a un sector de la poblacién que debid
abandonarlos por circunstancias propias de su condicion.” (Campi W y Gutiérrez P. 2016,
p.134) y los principios y la misién institucional de la modalidad presencial que se ajusta a “la
produccién, ensefianza y difusion de conocimientos del mas alto nivel en un clima de igualdad
y pluralidad” (Estatuto UNQ. 2004)

En este sentido y considerando todas las potencialidades que tiene esta nueva dinamica
de ensefianza y de aprendizaje cobra relevancia la necesidad de comenzar a analizar
experiencias y establecer marcos tedricos para poder comprenderlas, mejorarlas y

potenciarlas.
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