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Resumen

Esta tesis se propone analizar y caracterizar, desde una perspectiva comunicacional y
mediante un estudio de caso, la experiencia de incidencia en el espacio publico de la
asociacion civil Grupo de Estudios sobre Educacién en Carceles (GESEC), dedicada a la
promocién de derechos en ambitos de privacion de la libertad en la provincia de Buenos
Aires. Se trata de una investigacion descriptiva que aborda), las capacidades
organizacionales y comunicacionales desarrolladas en su gestion histérica (2010-2012), lo
cual permite identificar modalidades de accién y determinar los aportes que hace la

comunicacion en el proceso organizacional.
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Introduccion

La temética abordada en esta tesis se enmarca en el proyecto de investigacion (UNQ)
“Organizaciones sociales, espacio publico y comunicacion: estrategias de incidencia politica”,
que dirige el profesor Washington Uranga, que a su vez se encuadra en el programa de
investigacion Industrias culturales y espacio publico: comunicacion y politica en la Argentina
(2011-2015) dirigido y co-dirigido por los profesores Martin Becerra y Guillermo Mastrini,
respectivamente. El mismo adopta una perspectiva comunicacional como clave de lectura
desde donde busca

conocer los procesos de produccion de sentido en las practicas politicas de
organizaciones, movimientos e instituciones sociales que muestren vocacion de
incidencia en la esfera publica para analizar de qué manera configuran acciones
politicas y luchas de poder en el espacio publico. Con este fin se analizan las
estrategias de comunicaciébn como practicas politicas, tomando en cuenta las
estrategias discursivas, los modos y canales de intervencion, y como a partir de ellos las
organizaciones, movimientos e instituciones construyen su identidad como actores
politicos en el espacio publico. La investigacion, ademdas, se propone reconocer y
explorar, aquellos elementos comunes acerca de como las estrategias de comunicacion
generan incidencia, participacién y accién politica por parte de las organizaciones,
movimientos e instituciones sociales.

En esa linea de trabajo, y como integrante del proyecto de investigacion, surge el interés
epistemoldgico, social y personal por investigar, con una mirada comunicacional, procesos de
incidencia en el espacio publico desde el repertorio de acciones de un espacio organizacional
concreto: el Grupo de Estudios sobre Educacion en Carceles (GESEC), que desde el afio
2002 trabaja en torno a la promocién de derechos en instituciones de privacion de la libertad,
con eje en el derecho a la educacién publica. Se selecciona esta organizacién para conformar
el estudio de caso, dado que la tesista participa de actividades académicas que desarrolla el
Grupo: encuentros, seminarios, jornadas y colabora en acciones de promocion, elementos
que generan condiciones de viabilidad y factibilidad para poder llevar adelante el trabajo de
campo y que, al mismo tiempo se presentan como desafio para producir reflexividad junto con
los actores organizacionales.

Se pretende reconocer el desarrollo de capacidades y habilidades comunicacionales y
organizacionales para la incidencia, entendida como una accion sostenida en el tiempo con
objetivo de transformacion social y perspectiva de derecho que busca influir y generar
discusioén publica sobre un determinado tema en alguno de estos niveles: 1) darle visibilidad a
un tema, 2) sensibilizar sobre un tema, 3) instalar agenda sobre un tema y 4) participar en la

definicion de politicas publicas.
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En el primer capitulo se explicitan los objetivos cognitivos que demarcan, acotan y
orientan el andlisis del objeto de estudio. Asimismo, se explica la perspectiva metodolégica
gque asume esta investigacion, los instrumentos de recoleccion de informacién, analisis y
produccién datos. En tanto que en el segundo capitulo, se explicita la mirada comunicacional,
lo cual requiere reconocer los debates en torno a la relacion comunicacion/desarrollo y las
discusiones presentes en torno a la perspectiva de la Comunicacion para el Cambio Social,
enfoque en el que se enmarca este estudio.

Se parte de concebir a los procesos de incidencia dinamizados por actores sociales
concretos, esto es ciudadanos/as organizados/as que buscan, de manera colectiva y desde el
ambito de los derechos, la transformacién de los contextos que identifican problematicos. Por
esta razon, se vuelve necesario problematizar la nocion de ciudadania, organizaciones
sociales, espacio publico e incidencia, temas que se abordan en el tercer capitulo.

En el capitulo cuatro se expone la propuesta metodoldgica para el andlisis de esta
experiencia de incidencia y se pondera la Matriz de Incidencia y Comunicacion, en tanto
herramienta que posibilita analizar la trayectoria de GESEC desde una especifica mirada
comunicacional al identificar, reconocer y problematizar aspectos relativos a la dimensiones
organizacionales y comunicacionales y dar cuenta del desarrollo de las capacidades y
habilidades (alcanzadas/en potencia) de la organizacién y de los actores para la incidencia en
el espacio publico.

La tesis constituye un estudio de caso sobre una OS con vocacion de incidencia que
interviene en un territorio particular, por lo que resulta necesario reconocer ese territorio, que
es el territorio carcelario de la provincia de Buenos Aires, y dar cuenta de las caracteristicas
significativas y las problematicas mas relevantes en torno a la vulneraciéon de derechos que
dan lugar a las intervenciones de la sociedad civil. Entre esas caracteristicas propias del
ambito y las problematicas que reconocen las OS es que adquiere sentido el tema que trabaja
GESEC: el derecho a la educacion en ambitos de privaciéon de la libertad. Estas cuestiones
son las que constituyen el quinto capitulo.

En tanto, el capitulo seis se explaya sobre el caso concreto, se describe a la
organizacion desde la mirada comunicacional adoptada y se presenta el analisis realizado a
partir de indagar las modalidades de incidencia tomando como base la informacién relevada a
través de diversas fuentes primarias y secundarias; las entrevistas individuales y grupales a
los/as integrantes de GESEC y a otros actores interlocutores; el desarrollo de un dispositivo
denominado “taller participativo”; el proceso de analisis documental de los informes de gestién
institucional y otros materiales producidos por la organizacién (instancia analitica que se
alcanza por medio de la propuesta metodolégica que presenta la Matriz de Incidencia y

Comunicacion) y la encuesta realizada a actores internos para validar los resultados
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alcanzados. Aqui se expone el andlisis de la accion organizacional para la incidencia (las
manifestaciones organizacionales y comunicacionales).

Finalmente, en el apartado de conclusiones se sintetiza el analisis realizado durante este
estudio de caso, los alcances desarrollados para el cumplimiento de los objetivos asi como
también los aportes que realiza la Comunicacion en los procesos de incidencia politica,
mediante el disefio de lineas de accidn que posibiliten al GESEC potenciar aquellos aspectos
tendientes el desarrollo de mayores capacidades y habilidades comunicacionales y

organizacionales para la incidencia.
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CAPITULO 1. El qué y el como de esta investigacion

1.1 Objetivos

Objetivo General

- Analizar, desde una perspectiva comunicacional, la experiencia de incidencia del
Grupo de Estudios sobre Educacién en Carceles (GESEC) durante su primera

década de existencia

Objetivos Especificos

- Reconocer y conceptualizar la problematica y el contexto de intervencién de la

organizacion

- Analizar las capacidades y habilidades comunicacionales y organizacionales que
favorecen procesos de incidencia para la promocién del derecho a la educacion
- Evaluar el aporte de la comunicacidon en los procesos de incidencia en esta

experiencia organizacional

1.2 Estrategia metodoldgica

Se asume que la construccion conjunta de conocimiento
cientifico es uninstrumento de lucha social, a partir de la
posibilidad de que el “objeto” de estudio devenga sujeto
participante en la construccion de conocimiento colectivo sobre
su entorno cotidiano.

(Maria Teresa Sirvent, 2010)

1.2.1 Perspectiva metodolégica

Para dar respuesta los objetivos de esta investigacion, se parte de una perspectiva
metodoldgica cualitativa, dado que se trata de un enfoque que pone el acento en interpretar la
vida social y cultural, en describir y comprender el significado de las situaciones estudiadas y
caracterizar las significaciones que producen los actores sociales en ambitos sociales
especificos.

La metodologia general de la investigacion se desarrolla siguiendo rasgos significativos
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de la “investigacién accion participativa” (IAP). Genéricamente asociada al campo educativo,
la IAP es entendida como una préactica que concibe a la investigacién y la participacién como
“‘momentos de un mismo proceso de produccion de conocimiento, que se torna asi practica
colectiva y que lleva implicitos componentes de accién educativa y de animacion sociocultural”
(Sirvent, 1999).

En tal sentido, este estudio de caso se realiza con la pretensién de una indagacién “auto-
reflexiva” en el marco de GESEC, en un proceso que involucra a la tesista, en tanto sujeto de
investigacion y a la vez miembro del espacio que es objeto de indagacion analitica, a los
actores sociales miembros de la organizacion y a otros actores interlocutores, con el objeto de
conocer y a la vez poner en valor las propias practicas de la organizacion.

Para Tomas Alberich (2002) existen muchas definiciones y diferentes escuelas que

trabajan desde la perspectiva de la IAP. El autor asume la siguiente definicion:

Método de estudio y accidn que busca obtener resultados fiables y Utiles para mejorar
situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los propios
colectivos a investigar. Asi, se trata de que los grupos de poblacion o colectivos a
investigar pasen de ser “objeto” de estudio a “sujeto” protagonista de la investigacion,
controlando e interactuando a lo largo del proceso investigador.

La investigacion accion emerge con fuerza en América Latina en la década del setenta,
en una posicion tedrica critica a la sociologia dominante que se expresa en ese momento por
la contraposicion entre la Teoria del desarrollismo y la Teoria de la dependencia, siendo uno
de los impulsores de esta forma de producir conocimiento en el ambito educativo el pedagogo
brasilefio Paulo Freire. (Rigal, 2008). Se basa en la produccion de conocimiento con
intencionalidad transformadora (bUsqueda, ruptura, cuestionamiento), recuperacion de la
experiencia practica de los sujetos involucrados y produccion colectiva, en el marco de un
encuadre democratico (Rigal, 2008)

Este abordaje en la produccion de conocimiento requiere de lo grupal y “en el proceso de
produccién grupal que la IAP genera, el investigador se ubica en el lugar de coordinador del
grupo” (Rigal, 2008) y, en ese marco, los objetivos de la intervencion del investigador tienden
a estimular en el grupo el desarrollo de una nueva manera de percibir la propia experiencia,
llamar la atencion sobre componentes significativos de esa experiencia, habitualmente
pasados por alto, invitar al grupo, a través de sefialamientos interrogativos, a pensarse a si
mismo o a problematizar la tematica que esté abordando.

Durante el trabajo de campo se propone, junto con los miembros de la organizacion,
generar espacios de encuentro y reflexion que no sélo sean Uutiles para la recogida de

informacién sino para crear procesos de interrogacién en torno a su propia de experiencia de
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incidencia en el espacio publico y también, sobre la base de las conclusiones del analisis, la

produccioén colectiva de estrategias comunicacionales que permitan potenciar su accionar.

1.2.2 Estudio de Caso como abordaje de lo particular

Se propone abordar los objetivos mediante el estudio de caso (EC) desde donde se
procura producir sentido a partir de las significaciones emergentes en la experiencia de
incidencia de la organizacion GESEC (desde sus producciones discursivas explicitas y sus
practicas). En este tipo de estrategia el investigador en campo “estudia lo que esta ocurriendo,
y a la que vez examina su significado, reorienta la observacion para precisar o sustanciar esos
significados” (Stake, 2005) Se destaca la interpretacion, para lo cual se requiere una
descripcion previa y un examen riguroso de los significados (aspectos que se trabajan en el
Capitulo 6).

El término “caso” procede del latin “casus” (suceso, acontecimiento), el estudio de caso
implica el examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un mismo fenémeno.

De acuerdo con Irene Vasilachis de Gialdino (2006) los casos de un estudio

pueden ser constituidos por un hecho, un grupo, una relacién, una institucion, una
organizacion o proceso social, 0 una situacion o escenario especifico construido a partir
de un determinado y siempre subjetivo y parcial recorte empirico y conceptual de la
realidad social que conforma un tema y/o problema de investigacion. (p.218)

De acuerdo con la clasificacion realiza Robert Yin (1993), entre estudios de caso
explicativos o causales, los estudios de caso descriptivos, y los estudios del caso
exploratorios, en la propuesta de esta tesis se trata de un EC descriptivo, concibiendo que
este tipo de estudio “provee una descripcion densa del objeto contextualmente situado”, en
este caso comprender la experiencia de incidencia, describirla lo mas exhaustivamente posible
y dar cuenta de los aportes que hace la comunicacién en esa experiencia.

A su vez, se trata de un caso intrinseco, conforme a lo planteado por Robert Stake
(2005), -quien diferencia caso intrinseco de caso instrumental- ya que el objetivo primordial del
estudio no es la comprensién de otros casos, sino que la primera obligacion es comprender
este caso particular. En un estudio intrinseco, el caso esta preseleccionado. En un estudio
instrumental, algunos casos serviran mejor que otros (Stake, 2005) para alcanzar los objetivos
de una investigacién. Es decir, se toma el caso en particular, y se llega a conocerlo en
profundidad, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué
es, qué hace, cudles son sus particularidades. Se destaca la unicidad, aunque esto implica
conocer los casos del cual éste se diferencia, pero la finalidad primera es la comprension de
éste Ultimo (Gosende, 2007).
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Segun Stake (2005) el investigador de casos reconoce y confirma significados nuevos.
Quien investiga reconoce un problema, un conflicto, y lo estudia, confiando en poder
relacionarlo mejor con cosas conocidas. Al encontrar relaciones nuevas, el investigador
descubre la forma de hacerlas comprensibles a los demas.

Se selecciona como caso de estudio para analizar la experiencia de incidencia a la
asociacion civil “Grupo de Estudios sobre Educacion en Carceles” (GESEC), dada su
trayectoria en el tema y debido a ciertas caracteristicas que dan cuenta de su vocacion de

incidencia en el espacio publico:

- en sus lineas de trabajo plantea explicitamente el ejercicio para la incidencia

- desde hace mas de diez afios es un referente local, nacional y
latinoamericano en el tema de la promocién de derechos de las personas
privadas de libertad ambulatoria

- la organizacion esta integrada por educadores y equipos interdisciplinarios de
intervencion que trabajan con diversos colectivos en cérceles y centros
cerrados, pacientes con patologias psiquiatricas, mujeres, madres con sus

hijos menores de cuatro afios, jévenes, etc.

- promueve el derecho a la educacién publica, entendido como un derecho
humano habilitador de otros derechos (como derechos al trato digno, salud,
trabajo, comunicacién, intimidad, y todo derecho humano consagrado por el
cuerpo juridico nacional e internacional)

- realiza mdltiples actividades semanales, mensuales y anuales (formacién y
capacitacion de miembros quincenalmente; tareas de promocion; reuniones
operativas quincenales; asambleas anuales y extraordinarias; dictado de
seminarios semestrales, entre otras)

- en relacién al derecho que busca promover, articula temas de interés con
actores estatales y otros espacios académicos y asociativos del pais y la
region latinoamericana

- tiene la conviccion de que “las politicas publicas deben ser una construccion

colectiva”

1.2.3 Herramientas metodolégicas

A lo largo del trabajo investigativo para construir este estudio de caso se pone en juego

una serie de herramientas, técnicas e instrumentos de relevamiento de informacion y de

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



analisis y produccion de datos, propios del enfoque metodologico cualitativo: entrevistas a
actores claves, observacion con participacion, taller participativo, analisis documental,
matrices de datos y encuesta por medio de formulario semi- estructurado.

En el marco de la perspectiva cualitativa, la instancia especifica dedicada a la

recoleccion de los datos consiste en:

Obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (...), las interacciones
entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregunta cuestiones generales
y abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi
como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas, esto es, conduce la
indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias personales” (Todd,
Nerlich y McKeown, 2004, citado por Hernandez Sampieri et al., 2006).

Las entrevistas se disefian mediante la construccion de ejes de indagacién que permiten
dar cuenta de las acciones institucionales (de comunicacion, de intervencion en la temética y
de articulacién con otros para promover procesos de incidencia). Ademas, se entrevista a
otros actores interlocutores que dan cuenta del trabajo de incidencia de GESEC y a una
persona privada de libertad con quien se dialoga sobre la tematica de las organizaciones que
intervienen con diversas acciones en las céarceles.

Por otra parte, se observan espacios de encuentro entre los actores (reuniones
operativas; instancias de formacién interna) y espacios formales de articulacion (eventos,
encuentros y participaciéon en mesas de debate y reuniones de trabajo con otros actores) para
identificar y reconocer actores, posicionamientos, relaciones y relevar informacion significativa
(por medios de registros de observacion y relatorias) que, en definitiva, posibilita caracterizar a
la organizacion y su accionar desde una mirada comunicacional.

Asimismo, se desarrolla un taller participativo en el que se busca incrementar el grado de
participacion individual y colectiva de los actores que conforman la organizacién. Este
dispositivo, en tanto herramienta metodolégica para producir informacion desde los actores
que participan del proceso (en este caso junto con los miembros de GESEC), permite
potenciar la generacion de ideas, promover la implicacion y asegurar que las ideas y aportes
de cada participante queden en pie de igualdad con las del resto.

En tanto que las diversas publicaciones producidas por la organizacidn se configuran en
productos comunicacionales cargados de sentido, a través del analisis documental se analiza
la informacién sistematizada en el sitio web institucional, el diptico con el que se presenta la
organizaciéon en diversos ambitos institucionales asi como también los informes de
gestién/reporte de actividades desde el afio 2002 a 2012. El analisis de los documentos
habilita a volver la mirada hacia el tiempo pasado para comprender e interpretar la realidad

actual a la luz de acontecimientos transitados, entendidos como antecedentes o hitos que
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derivan en situaciones y procesos significativos para el desarrollo organizacional vy
comunicacional. Este analisis propone dar cuenta de la dindmica de los actores, sus
relaciones y procesos de produccion sentido respecto de las acciones que desarrolla la
organizacion en su experiencia de incidencia desde el momento de su constitucion.

La informacion recogida es analizada mediante procedimientos de andlisis de datos, a
través de la puesta en uso de matrices analiticas que permiten identificar en los materiales
colectados nucleos de sentido que, a su vez, posibilitan construir categorias analiticas que son
puestas en relaciéon con el marco teérico y metodoldgico de la investigacién. Asi, en cuanto al
procesamiento de la informacién, es valido destacar que durante el analisis se trabaja con el
disefio de la Matriz de Incidencia y Comunicacion, elaborada de manera colectiva por el
equipo de investigacién en el que se enmarca esta tesis’, que pretende propiciar el analisis de
los niveles de incidencia en el marco de las organizaciones sociales a partir de identificar,
reconocer y problematizar aspectos relativos a la dimensiones organizacionales vy
comunicacionales.

La matriz de referencia es un recurso metodolégico que permite, en este estudio de
caso, examinar e interpretar los posibles cruces, articulaciones y correspondencias entre el
grado de incidencia desplegado por GESEC; ciertas caracteristicas y capacidades
organizacionales desarrolladas; y los procesos comunicacionales generados en y desde la
organizacion social. Asimismo, durante el proceso analitico se agrega una columna referida
al contexto en tanto posibilita identificar hitos significativos respecto de las transformaciones
existentes en el tema/derecho que trabaja la organizacion.

Por dltimo, en la instancia final del proceso analitico se trabaja una encuesta semi-
estructurada aplicada a integrantes de GESEC que indaga sobre aspectos priorizados durante
en el analisis y, al mismo tiempo, permite relevar informacién clave para validar el desarrollo
realizado y que los actores internos participen activamente en la propuesta de aportes para
disefiar estrategias de comunicacién que posibiliten potenciar el futuro trabajo de incidencia de
la OS. En tanto, en la etapa de conclusiones, se desarrolla una entrevista colectiva con
miembros del Grupo con el mismo fin de reflexionar sobre lo desarrollado, validar los
resultados de la investigacion, consensuar lineas de acciébn comunicacionales y acordar

estrategias de continuidad en tal sentido.
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CAPITULO 2. Mirada Comunicacional

2.1 Introduccioén

La tesis propone una mirada comunicacional que parte del debate suscitado en la dltima
década al calor de la perspectiva del desarrollo y el cambio social. De esta manera, la
Comunicacion para el Cambio Social (CCS) se presenta como horizonte conceptual y
metodoldgico que posibilita comprender los procesos sociales generados en las comunidades,
y en las organizaciones sociales en particular, para aportar al analisis de experiencias y/o el
disefio de estrategias para el desarrollo de las capacidades y habilidades organizacionales y
comunicacionales de los actores.

Asumir esta mirada implica un doble reconocimiento: por un lado a los actores
(ciudadanos/as individuales y colectivos, ciudadanos/as organizados/as), los contextos en los
que estan insertos (territorio de intervencién), los debates (tematicas, problematicas, derechos
sobre los que se trabaja) y las préacticas (acciones, relaciones, articulaciones, procesos de
produccién de sentido) de las experiencias situadas que propician la incidencia en el espacio
publico. Por otra parte, y en paralelo, la generacién colectiva de estrategias comunicacionales
hacia el interior de los actores organizados y con el contexto de intervencién para promover y
potenciar el dialogo en pos de las transformaciones buscadas en esas relaciones.

Asi, la CCS es perspectiva y es estrategia; concepto y método; teoria y practica que se
articulan en los espacios de intervencién del/a comunicador/a social. En este estudio de caso
se centra, en el primer reconocimiento propuesto (andlisis de las capacidades y habilidades
organizacionales y comunicacionales de GESEC), sin embargo, el trabajo analitico procura
identificar aspectos potenciales para el disefio futuro de nuevas estrategias comunicacionales
de intervencion que la organizacion considere pertinentes y deseables en los procesos de
incidencia que promueve en torno a su tema de preocupacion: el derecho a la educacién de
las personas privadas de libertad ambulatoria.

La perspectiva de la CCS plantea un perfil profesional del/a comunicador/a que
cuenta/debiera contar con ciertas habilidades, conocimientos y actitudes tendientes a la
lectura contextual de diversas realidades socioculturales (en este caso, la tematica y contexto
de intervencion de GESEC) y a favorecer la participacibn comunicacional; intermediador y
estratega, alejado de un posicionamiento técnico —propio de los planteos tradicionales- que se

apoya en los enfoques participativos para la generacion del didlogo entre actores diversos.
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2.2 Aportes de la CCS a las experiencias de incidencia de las OS

Desde esta perspectiva de la comunicacién y el cambio social,
los comunicadores tenemos que ser capaces de construir
Estado en la medida en que tenemos que, en lo politico, generar
los dialogos, las presiones, las transparencias necesarias...

(Amparo Cadavid, 2013)

2.2.1 Didlogo entre Comunicacion y Desarrollo

La comunicacién es un campo de las Ciencias Sociales que construye objetos y delimita
estrategias de abordaje, que provee de categorias y herramientas para analizar e intervenir en
las practicas sociales desde una mirada especifica. A partir de la segunda mitad del siglo XX
este campo comienza a ser considerado un componente sustancial en los proyectos de
desarrollo y, desde entonces, la comunicacion esta fuertemente ligada a procesos de cambio
social.

En los debates hegemodnicos de la comunicacion para el desarrollo el cambio es
generalmente entendido como progreso material lo que implica la transformacion de las
pautas culturales de vida de una poblacion determinada, impuestas por agentes externos
(agencias estatales, organismos internacionales, la academia, etc.). En tanto que en la
perspectiva de la CCS, se entiende que el cambio esta dado en la vida de un grupo social, de
acuerdo a los parametros establecidos por ese mismo grupo para generar procesos de
transformacion.

El comunicador boliviano Luis Ramiro Beltran Salmén (1993) identifica la prevalencia de
tres conceptualizaciones principales respecto de la relaciéon histérica entre Comunicacion
Social y Desarrollo: a) la comunicacion de desarrollo: con énfasis en el uso de medios masivos
como canales de transmision de informacion, considerandos favorables al cambio, b) la
comunicacion de apoyo al desarrollo: con énfasis en la comunicacion planificada y organizada
— sea 0 no masiva — en tanto instrumento clave para el logro de las metas practicas de
instituciones y proyectos especificos que propician el desarrollo y c) la comunicacion
alternativa para el desarrollo democratico: con énfasis en procesos de participacion de la
gente en el proceso de comunicacion, tanto a niveles de medios masivos como
interpersonales de base.?

En el marco de estos debates, tanto los trabajos de campo como las producciones
tedricas se inspiraron en dos grandes paradigmas: por un lado, las teorias y técnicas de

modernizacién del paradigma hegemonico, surgidas desde el aparato estatal norteamericano
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y, por otra parte, los planteamientos de los enfoques criticos, como el de la teoria de la
dependencia, emergente en el fragor de la lucha social y politica contra el colonialismo y los
poderes dictatoriales en los paises del Tercer Mundo (Gumucio Dagron y Tufte, 2008). Una y
otra vertiente se pregunta y propicia el papel de la comunicacién en la promocién de una u
otra manera de hacer el desarrollo: la perspectiva desarrollista con el impulso de propuestas
destinadas a la difusion de mensajes que posibiliten un cambio de actitud y de pauta cultural;
la mirada critica a partir de iniciativas destinadas a generar participacion comunitaria en la
concientizacién de la situacién de opresion.

Tras la segunda guerra mundial, el sistema productivo se amplia y diversifica orientando
su accionar a la fabricacion de equipamientos tecnolégicos para la industria, la agricultura y el
hogar. Las agencias de desarrollo comienzan a impulsar la adquisicion de estos insumos
sobre el siguiente supuesto: el crecimiento y progreso econdmico de las naciones
empobrecidas se dara a partir de la incorporacion tecnologia (técnicas + saberes + uso de las
técnicas) en la vida cotidiana. Para la perspectiva de la modernizaciéon los medios masivos de
comunicacion son una via rapida para persuadir a las poblaciones y difundir la nueva
informacién tendiente al cambio (para lo que se empleaban diversas estrategias: publicidad,
marketing social, edutainment, etc.).?

El enfoque de la modernizacion, verticalista, paternalista y etnocéntrico, es férreamente
cuestionado por intelectuales latinoamericanos nucleados en la perspectiva de la
dependencia, quienes en las décadas del 60 y '70 sostienen que el problema del desarrollo no
es la falta de tecnologia e informacién sino la condicion estructural de desigualdad y
dependencia que sufren las regiones pobres de América Latina, Asia y Africa. A partir de esta
mirada critica se promueve la concientizacion y la participacion comunitaria para la generacién
alternativa de condiciones tendientes a un desarrollo endégeno y una comunicacion horizontal,
dialégica, popular, participativa y democratica que parta de las iniciativas y necesidades de las
comunidades.

Las décadas del ‘80 y ‘90 marcan el pulso de una progresiva expansion de politicas
neoliberales en los paises del sur, mientras en el seno de las Naciones Unidas se empieza a
hablar del derecho al desarrollo (entendido como Desarrollo Humano), lo cual implica que mas
alla de las condiciones materiales de existencia, las personas tienen "el derecho a participar
en un desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente
todos los derechos humanos y libertades fundamentales" (ONU, 1986). Este es el marco
propicio para profundizar una comunicacién alternativa al sistema de medios masivos, puesto
gue es una comunicacion que esta disponible y se pone al servicio de la expresién popular, de
la visibilizacion de demandas e iniciativas (tanto endégenas como exdgenas) de desarrollo,

vinculadas a restituir y ampliar derechos ciudadanos en las comunidades transformandolas en
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el sentido y necesidades de lo popular.

De acuerdo con German Rey (2002) el enfoque de derecho con base en el desarrollo
humano, se centra en la valoracion de la vida; el fortalecimiento de las capacidades de las
personas en todos los terrenos (cultural, econémico y politico); la promocion de las libertades -
y aqui se incluyen las libertades de atender las necesidades corporales (nutricién, morbilidad,
mortalidad), las oportunidades habilitadoras (educacion o lugar de residencia), las libertades
sociales (participar en la vida de la comunidad, en el debate publico, en la adopcion de las
decisiones politicas)- y la posibilidad de que todos los individuos sean sujetos y beneficiarios
del desarrollo, es decir, con su constitucion como sujetos de derecho.

Esta perspectiva “esta inspirada por movimientos auténomos tales como los de las
mujeres, los campesinos sin tierra, los/as ciudadanos/as sin techo, los pueblos indigenas...
miriadas de luchas sociales, culturales y politicas tanto en el norte como en el sur” (Eyben,
2003). En las practicas y en las producciones conceptuales ubicadas en esta mirada
comienzan a visibilizarse aquellos que histéricamente han estado invisibilizados en los
discursos clasicos del desarrollo, se considera que el primer paso para otorgar poder a los
sectores excluidos es reconocer que ellos son titulares de derechos que obligan al Estado a
legitimarlos y garantizarlos (Abramovich, 2006).

¢,Como pensar desde la comunicacion nuevas estrategias de analisis y de promocion del
didlogo y la participacion en el escenario actual y en el horizonte futuro? El antropdélogo
colombiano Arturo Escobar (2005) plantea dos maneras “especialmente utiles de lograrlo” que
resultan a su vez, significativas para el ambito de las Ciencias Sociales y de la Comunicacién
en relacion con el desarrollo en particular: “primero, enfocarse en las adaptaciones,
subversiones y resistencias que localmente la gente efectla en relacién con las intervenciones
del desarrollo; y, segundo, destacar las estrategias alternas producidas por movimientos
sociales al encontrarse con proyectos de desarrollo” (ya sea que se hayan generado por

actores externos o gestado por la propia comunidad).

2.2.2 Una comunicacion para otro desarrollo

Identificar y reconocer las adaptaciones, subversiones y resistencias que localmente la
ciudadania efectla en relacion con las intervenciones hegeménicas del desarrollo, habilita a
los profesionales de las Ciencias Sociales a repensar las formas de apropiacion y construccion
del espacio publico que hacen los/as ciudadanos/as en demanda al ejercicio efectivo de sus
derechos y/o de aquellos/as que en su comunidad no son reconocidos/as como titulares de
derechos (lo cual liga a muchas de estas practicas con la accién para la incidencia politica,

tema que desarrolla en el Capitulo 3). Al mismo tiempo, reconocer las estrategias alternas
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producidas por movimientos y organizacionales sociales al encontrarse con proyectos de
desarrollo/incidencia implica -a los comunicadores especialmente- revisitar la nocion de
comunicacion puesta en juego, entendiéndola como un posicionamiento conceptual, como un
derecho humano fundamental y como una herramienta estratégica para analizar y promover
procesos de cambio con participacion ciudadana.

En ese marco, conocer, comprender y potenciar desde la comunicacioén las estrategias
ciudadanas y para la ciudadania en torno a los proyectos de cambio desde la perspectiva del
desarrollo humano, implica entender a la comunicacién imbricada en la cultura, como
constructora de sentido social. Las formas de expresion ciudadana en el espacio publico, en
tanto practicas sociales, pueden ser leidas como enunciaciones de los actores sociales
(Uranga, 2008) manifestaciones discursivas donde se ponen en juego narrativas,
intertextualidades y estéticas comunicativas. “Complementariamente, las practicas sociales
son también los no dichos, las estrategias de silencio, las resistencias” (Uranga, 2008).

Narrativas, estéticas, no dichos y estrategias de silencio que muchas veces no tienen
lugar en el sistema de medios de comunicacion masiva. Reconocer estas enunciaciones
ciudadanas, requiere poner sobre relieve la revalorizacién de la politica en la comunicacién
(Martin-Barbero, 2003) al considerar la “necesidad de insertar las relaciones
comunicacion/politica en un mapa cruzado por tres ejes: la reconstruccion de lo publico, la
constitucion de los medios y las imagenes en espacio de reconocimiento social, y las nuevas
formas de existencia y ejercicio de la ciudadania”. Asi, la comunicacion es “medio y fin,
aspecto y estrategia global, comprometida con modelos y proyectos, macro o microsociales, y
con los procedimientos que se implementan para plasmarlos” (Alfaro Moreno, 1993).

En tal sentido, en la Ultima década y media, en diversos ambitos académicos comienza a
hacerse presente una nueva perspectiva sobre la comunicaciéon: la comunicacion para el
cambio social (CCS), surgida de las investigaciones, congresos y experiencias en diversos
territorios y comunidades financiadas por la Fundacién Rockefeller. La nocién fue acufiada en
abril de 1997, cuando profesionales de la comunicacion, organizadores comunitarios,
activistas del cambio social y productores culturales de diversos paises se reunieron en
Bellagio (Italia) en una conferencia de la Fundacidn para pensar estrategias de cambio social y

la comunicacién para el siglo XXI*. En ese marco, se definié a la CCS como

un proceso de didlogo publico y privado a partir del cual las gentes deciden quiénes son,
cuales son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y como pueden administrar
colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas. Utiliza el didlogo para llegar
colectivamente a la identificacion de problemas, la toma de decisiones y la
implementacién de soluciones respecto del desarrollo de la comunidad. El cambio social
se puede definir como un cambio positivo en las vidas de las personas, tal y como ellas
definiran dicho cambio. (Parks et al, 2005)
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Gumucio Dagron (2004) plantea que no se trata de un nuevo paradigma sino de una
propuesta que integra elementos de perspectivas anteriores surgidas de los movimientos
sociales (comunicacién dialdgica, comunicacion alternativa, comunicacion para el desarrollo,
comunicacion participativa, comunicacion popular) que pone énfasis en la participacion y la
toma de decisiones por parte de las comunidades sobre qué tipo de transformacion (y de
comunicacion) necesitan, desean, demandan para mejorar sus condiciones de vida y la de los
grupos con los que las organizaciones trabajan.

En términos de sumar precisiones epistemolégicas sobre los origenes de esta
perspectiva que comenzd a construir caminos, la comunicadora colombiana Amparo Cadavid
Bringe (2013) expresa que concibe a la CCS como “campo de practica, campo de estudio,

»n5

campo disciplinar y campo profesional”” que surgen de una coyuntura

y esa coyuntura tiene que ver con la crisis de la comunicacién para el desarrollo como
campo en la medida en que ya no nos gusta, no el desarrollo, sino que la comunicacién
como campo esté subordinada a otro campo que es el del desarrollo. [En las miradas
tradicionales] es comunicacion para el desarrollo, entonces la comunicaciéon va y viene
de acuerdo con los movimientos conceptuales del desarrollo, de los marcos y las teorias
del desarrollo. Eso no nos gusta, ya no va, no queremos mas eso. (Cadavid, en Bernat,
2013, p. 241)

Este cambio de mirada encuentra su basamento, fundamentalmente, en las nuevas
preguntas y preocupaciones que plantean los actores sociales organizados que manifiestan

sus demandas y acciones en el espacio publico en distintos lugares de la regién:

Pero por otro lado, suceden hechos en la vida real y es que esta cantidad de
movilizaciones, esos movimientos sociales que se dan en América Latina, en todos los
paises, pero que hoy los vemos en todo el mundo, muy, muy fuertes, también nos
convocan. Y cédmo esos movimientos sociales pasan necesariamente por una expresion
comunicativa. Ellos pasan por el campo de la comunicacién porque asi es como pueden
canalizar sus expresiones y luchar por una visibilidad necesaria cuando estamos
pensando en unas sociedades democraticas. La democracia tiene que ver con que todo
el mundo se vea. Entonces esa coyuntura, esas dos cosas cercanas en el tiempo y en el
espacio, en el territorio, empiezan a formar este campo de la comunicacién y el cambio
social. (Cadavid, en Bernat, 2013, p. 241)

A nivel conceptual, la CCS entiende que las comunidades deben ser actoras
protagonicas de su propio desarrollo, agentes de su propio cambio y gestoras de su propia
comunicacion (Gumucio Dagron, 2002). Es decir, el tipo de transformacion a generar en una
comunidad, organizacién o grupo social tiene que ser propuesto por los propios actores y no
por agentes externos; los procesos comunicacionales que se generen para buscar el cambio
de una situacion particular (modos de accién e interaccién y herramientas de comunicacion

para la accion), tienen que producirse y motorizarse por esos mismos actores. No se trata de
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la negacion de lo institucional, de lo mediatico, de lo instrumental, sino que estas
instancias se consideran vitales para fortalecer a loas/s ciudadanos/as en tanto sujetos
politicos y a los procesos estatales orientados a las necesidades ciudadanias en términos de
cumplimiento de derechos.

La comunicacion es concebida como un derecho humano fundamental de los/as
ciudadanos/as y como herramienta estratégica, “mecanismo de didlogo horizontal e
intercambio participativo que, en vez de centrarse en forjar conductas individuales debe
hacerlo en los comportamientos sociales condicentes con los valores y las normas de las
comunidades (Beltran, 2005)”. Asi entendida, la comunicacion se constituye como un espacio
de encuentro, articulaciéon y transformacion social, generado principalmente a través de la
participacion y el didlogo entre los/as ciudadanos/as, las organizaciones, sus actores

interlocutores, el Estado y otras instituciones.
2.2.3 Lo que hace/puede hacer la CCS

En el contexto de advenimiento del nuevo milenio, desde distintos sectores y
plataformas, actores organizados y comprometidos con la promocion del desarrollo humano se
nuclean para repensar los aportes de la comunicacién a los procesos de desarrollo en
términos de incidencia politica. Entre las conclusiones mas significativas que se condensaron
tras desarrollarse el Primer Foro Virtual Mesoamericano de Comunicacioén para el Desarrollo
(2006)° se destaca que la comunicacion:

- Construye tejido social: en su esencia, hay una intencion transformadora en la que
contenidos y practicas comunicativas se entrecruzan para favorecer la
participacion, el didlogo, la negociacidn, la movilizacién y la incidencia, por parte
de sujetos sociales y politicos en los ambitos local, regional y nacional.

- Favorece la interlocucion activa en los procesos de desarrollo: no es Unicamente
un conjunto de herramientas sino que constituye un factor estratégico de las
politicas de desarrollo, sobre la base del reconocimiento de las capacidades
individuales y colectivas de decir, proponer e incidir en el ambito de las politicas
publicas, los marcos legales y la toma de decisiones que aluden o afectan sus

condiciones cotidianas de vida.

Al entender la incidencia como la corresponsabilidad entre organizaciones sociales y el
Estado en la formulacion de las politicas publicas, desde la perspectiva de derecho con miras
al cambio social, se potencian, amplian y complejizan los modos de reivindicacién y garantia

de los derechos humanos y la transformacion de las condiciones de vida de las poblaciones,
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en especial de aquellas mas vulnerables.

Las organizaciones sociales (OS) que trabajan en la promocién de derechos contribuyen
al desarrollo humano puesto que al incidir en el espacio publico permiten poner en escena
derechos que no son reconocidos o que estan siendo vulnerados. La CCS puede aportar a las
experiencias de desarrollo/incidencia impulsadas desde las OS en dialogo entre si, con la
comunidad y con el Estado a propiciar el desarrollo de capacidades y habilidades
comunicacionales; a la produccion de mensajes propios vy la difusion de informacién de interés
por diversos medios; a promover espacios de participacion y, en definitiva, a favorecer
procesos comunicacionales que entiendan al cambio social como la progresiva transformacion
de las condiciones y relaciones de poder que estan dados en diversos ambitos y contextos
comunitarios.

De esta manera para los/las comunicadores/as sociales que se enmarcan en la
perspectiva del cambio social, es posible la apertura y animacion de nuevos espacios de
didlogo para la gestién asociada y concertacion multiactoral y multisectorial; el disefio de
estrategias de incidencia que logren colocar en la agenda publica y gubernamental temas,
actores (voces) y tratamientos nuevos o histéricamente excluidos; la creacién y animacion de
espacios y producciones que alimenten las decisiones ciudadanas y promuevan su
participacion.

En niveles macro y/o micro, en sentido conceptual, analitico y/o estratégico, la CCS
puede aportar (en tanto criterios de analisis e intervencion del/la comunicador/a) a identificar,
reconocery

- construir el sentido de la incidencia desde lo particular con actores y temas
articulados para lo cual el comunicador se convierte en facilitador y promotor del
debate.

-visualizar actores y sus demandas, permitiendo conocer a la gente, acompafiar
con acciones estratégicas sus demandas y necesidades.

-construir y consolidar relaciones estratégicas entre sujetos e instituciones,
potenciando el didlogo e intercambios entre diferentes y construyendo acuerdos.

- sensibilizar, motivar y movilizar sobre el valor del esfuerzo colectivo de
cambio/demanda, trabajando la fuerza simbdlica de un proceso sostenido,
trascendiendo el pragmatismo de la solucion inmediata de los problemas y en
didlogo con otros.

- generar intereses y voluntades publicas, transformandose de esta manera en
escuela de opinidn, poniendo en el espacio del debate temas e intereses
comunes y, de esta manera, creando esfera publica.

- promover discursos y demandas sociales, propiciando y estimulando a los sujetos
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para que trabajen sus propias respuestas, desde sus propias logicas y a través de

debates especificos.’

Abordar, desde esta perspectiva comunicacional, la experiencia de incidencia del Grupo
de Estudios sobre Educacion en Céarceles (GESEC) comprende caracterizar las acciones de
comunicacion que desarrolla la organizacion identificando actores, relaciones, articulaciones e
instancias de produccion de sentido en torno a la incidencia en el espacio publico; reconocer y
conceptualizar la problematica y el contexto de intervencién de la organizacion (el derecho a la
educacion de las personas privadas de libertad ambulatoria) y analizar las capacidades y
habilidades comunicacionales y organizacionales que favorecen procesos de incidencia para
la promocion de ese derecho.

Esto implica visualizar a los actores y sus practicas en demanda de derechos, explorar
sus relaciones estratégicas, dar cuenta de los modos de sensibilizar, motivar y movilizar;
indagar la construccion de intereses y voluntades publicas y las acciones que realiza para
promover discursos y demandas sociales. Este recorrido analitico posibilita evaluar el aporte
de la comunicacién en los procesos de incidencia en esta experiencia organizacional concreta,
para lo cual se consideran -tal la propuesta metodolégica presentada en el Capitulo 4 y el
abordaje descripto en el Capitulo 6- cuatro niveles de incidencia posibles (visibilizar el
tema/derecho de interés; sensibilizar a otros actores clave sobre el tema/derecho; instalar el
tema/derecho en la agenda publica; participar en la definicion de politicas publicas) sobre tres
dimensiones analiticas: actores (posicionamientos, relaciones), informacién (lecturas
contextuales, producciones propias) y recursos (materiales y tecnologia) que ponen en juego.

En este trayecto, desde la perspectiva comunicacional, se identifica a los actores en
tanto ciudadanos/as organizados capaces de reflexionar sobre su realidad, y/o la de los
sujetos involucrados en el tema/derecho de su interés, y de transformarla en funcién de la
mirada politica construida en torno al tema/derecho que le preocupa. Asi, se considera que los
miembros de GESEC construyen sentido de la incidencia al reconocer la existencia de un
tema que merece ser abordado, transformado y resuelto tras considerar que afecta a miles de
personas y mostrarse de acuerdo en que es necesario que la sociedad lo conozca (visibilidad
del tema/derecho).

Las practicas de estos actores, entendidas como enunciaciones, posibilitan la lectura
comunicacional de las relaciones que construyen, los procesos de didlogo que generan con
otros actores estratégicos y los intereses y voluntades publicas construidas en pos de
aumentar su capacidad de incidencia en el ambito publico (sensibilizar a otros actores clave
sobre el tema y buscar instalarlo en la agenda publica, plantear un horizonte de trabajo

orientado a la participacién en la definicion de politicas publicas). Estas practicas son
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particularmente comunicacionales y resultan relevantes y significativas para el analisis
comunicacional del desarrollo de sus acciones organizacionales y comunicativas para la
incidencia.

Teniendo en cuenta que el tema de preocupacion de GESEC no esta demasiado
presente en la agenda publica ni en la agenda politica, la organizacion estd4 desafiada a
enfrentar un escenario complejo, por lo que le conlleva grandes esfuerzos visibilizar e instalar
el tema en diversos ambitos. En tal sentido, la CCS se vuelve herramienta estratégica
fundamental tanto para diagnosticar la realidad situacional de la organizacién como para el
disefio de acciones de intervencion. Es por eso que, siguiendo esta linea, en las conclusiones
de este trabajo se intenta plantear, junto con los actores de la organizacién, lineas de accién
comunicacionales que busquen potenciar el futuro trabajo para la incidencia.

En tal sentido, la investigacion que se desarrolla en esta tesis, constituye una instancia
de intervencion del analista en tanto comunicador social situado, capaz de generar y animar
procesos de didlogo, participacion y disefio colectivo de estrategia de cambio en el sentido en

que los actores lo proponen.
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CAPITULO 3. Organizaciones sociales, espacio publico e incidencia

3.1 Introduccién

De acuerdo con el planteo del filésofo colombiano José Bernardo Toro (2000), quien
construye lo publico es el/la ciudadano/a; pero -considera- el/la ciudadano/a para ser actor
social (para poder crear modificaciones en la sociedad) requiere de la organizaciéon y de las
instituciones, las cuales en su entramado constituyen el tejido social.

En consecuencia, problematizar el concepto de organizaciones sociales implica revisar a
priori la nocién de ciudadania, ya que desde la perspectiva de la comunicacion para el cambio
social son los/as ciudadanos/as, hombres y mujeres organizados/as, quienes participan de
manera colectiva en la hechura de la politica, ya sea para hacer garantizar y ampliar sus
derechos frente al poder normativo del Estado y/o ejercer practicas econémicas, politicas,
culturales de manera asociada y de este modo contribuir a la construccion del espacio publico
y al fortalecimiento del tejido social.

En esta tesis se concibe a las organizaciones sociales (OS) como actores activos que
buscan intervenir en la construccion de la agenda publica desde distintas dimensiones vy
herramientas, cuyo objetivo politico es modificar la construccion del espacio publico (Del Piero,
2005) y en ese proceso desarrollan diversas acciones (como la incidencia asumida desde una
perspectiva de derechos) y generan estrategias junto a otros actores sociales, que resultan
significativas desde un analisis comunicacional. Asimismo, se comprende al espacio publico
como espacio de comunicacién en el que las organizaciones sociales (aquellas que tienen
vocacion de incidencia politica) se presentan como actores fundamentales que potencian la
construccioén y transformacién de dicho espacio publico. En tal sentido, en el presente capitulo
se conceptualiza, ademas, la nocion de “politica publica”, entendida como una construccién
colectiva entre diversos actores, principalmente entre agentes del Estado y sociedad civil
organizada; el concepto de incidencia en tanto accién sostenida en el tiempo con objetivo de
transformacion social y perspectiva de derecho que busca influir y generar discusiéon publica
sobre un determinado tema en alguno de estos niveles: visibilizar un tema, sensibilizar sobre
un tema a otros actores clave, instalar el tema en la agenda publica y/o participar en la
definicion de politicas publicas; y se considera a la movilizacion social como estrategia que las
OS tienen disponible para convocar voluntades —sumar actores sociales- en pos de aumentar

la construccion del espacio publico.
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3.2 Ciudadania, espacio publico y organizaciones sociales

Quien construye lo publico es el ciudadano; pero el ciudadano para
ser actor social (poder crear modificaciones en la sociedad) requiere
de la organizacion y de las instituciones, las cuales en su entramado
constituyen el tejido social.

(José Bernardo Toro, 2000)

Discutir la ciudadania hoy en América Latina, es plantearse qué tipo
de organizacién social y politica queremos, qué tipo de democracia
para garantizar la totalidad de los derechos humanos basicos. El
riesgo, entonces, consiste en mirar la construccion ciudadana como
algo restringido o limitado a los derechos politicos o a la cuestién del
poder politico.

(Washington Uranga, 2004)

3.2.1 Implicancias acerca de la ciudadania

La nocion de ciudadania reducida Unicamente a la relacién de los individuos con el
Estado-Nacion (propia de la tradicion liberal) no alcanza para un andlisis que se pregunta por
las interacciones y la construccion politica a partir de diversas formaciones identitarias de
grupos y organizaciones (y otros ambitos de actuacion) que muestran preocupacioén e interés
en participar activamente en las problematicas que los atraviesan (a esos grupos y a su
comunidad) en los asuntos publicos.

La construccién de la ciudadania desde la perspectiva del cambio social es mas que un
asunto normativo o procedimental, implica “generar condiciones que posibiliten la emergencia
de subjetividades y actores colectivos con proyectos y utopias con viabilidad de expresarse y
realizarse” (Torres Carrillo, 2002). Ubicarse en esta mirada supone pensar ciudadanias activas
“en la participacion critica de los asuntos de la comunidad, por su presencia en las
organizaciones y redes sociales que construyen nuevas institucionalidades y proyectos éticos
y politicos”.

Asi entendida, la ciudadania estd determinada por la pertenencia, la actividad y la
experiencia en un ambito concreto de actuacion (el territorio, la comunidad, la organizacion,
las redes). Elfla ciudadano/a es la persona que cada dia genera poder en medio de sus
relaciones cotidianas, y usa esa porcion de poder para ir transformando su comunidad en pos
de una visién de futuro (Chantal Mouffe, citada por Rodriguez, 2008).

En la idea de ciudadania se equilibran el interés y protagonismo individual con el

N, o«

colectivo (Alfaro Moreno, 2000): “ciudadania es igualdad legal, social y humana”; “ciudadania

», o«

es pertenencia activa”; “ciudadania supone compromisos con-ciudadanos con los otros”, toma
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en cuenta “la importancia de lo comun, de lo que es construccidn de acuerdos, de la creacién
de redes, espacios y comportamientos de solidaridad, de la conformacién de esferas publicas”.

Esta perspectiva se enmarca en el modelo de ciudadania emancipada que propone
Eduardo Bustelo (1998) en la cual

el tema principal lo constituye la igualdad social entendida como el derecho de las
personas — en tanto miembros de un esquema de cooperacion social comun- a tener
iguales oportunidades para acceder a los bienes social y econémicamente relevantes
(...). Un esquema de cooperacion social implica la existencia de un “nosotros” como
posibilidad de hacer viable una sociedad humana determinada. El “nosotros” como
propuesta concreta es la posibilidad de compartir una comunidad de argumentos: es la
definicion de adonde se quiere ir y como se pretende llegar

Estas ideas se espesan a partir de la propuesta de Toro (2000) quien sostiene que “un
ciudadano es una persona capaz, en cooperacion con otros, de crear o transformar el orden

social que ella misma quiere vivir, cumplir y proteger para la dignidad de todos”. Y agrega que

ser ciudadano implica entender que el orden de la sociedad —las leyes, las costumbres,
las instituciones, las tradiciones— no es natural; el orden social es un invento, una
creacion hecha por los hombres y las mujeres de la misma sociedad. Y entender que si
ese orden no produce dignidad se puede transformar o crear uno nuevo, en cooperacion
con otros. La cédula de ciudadania y la mayoria de edad son requisitos legales para
ejercer la ciudadania, pero lo que hace al ciudadano es la capacidad de crear o modificar
el orden social, es decir, la capacidad de crear libertad. (p.1)

La participacion en el espacio publico tiende a fortalecer la condicién de ciudadano /a en
cada persona, y esta participacion genuina se produce de manera potenciada cuando la
ciudadania es capaz de organizarse, de ser actor social y de crear organizacion. Hay
sociedad, hay organizacion y en consecuencia hay esfera publica, en el sentido de una
preocupacion por lo comun, por lo compartible, por el interés del conjunto (Bustelo, 1998).

Desde la CCC se trata de “admitir que hay procesos diferentes de acercamiento a la
ciudadania, con rutas de desarrollo a veces poco previstas” por lo que “se hace necesario
reconocer a esos ciudadanos concretos existentes, comprender la cultura politica que han
venido conformando, indagar sobre lo andado para desde alli abonar en propuestas
participativas, educativas y de dialogo” (Alfaro Moreno, 2000).

Las enunciaciones precedentes refuerzan los objetivos de este estudio de caso donde se
intenta reconocer a GESEC como un espacio de ciudadanos/as organizados/as que han
venido conformando una cultura politica de participacién y construyendo experiencias de
incidencia en el espacio publico, aspectos que se vuelve necesario analizar para aportar a la

definicion de nuevas acciones de cara al cambio social que, como organizacion, pretende
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generar.

3.2.2 El espacio publico como espacio politico de comunicacién

“Fagocitado durante mucho tiempo por lo estatal, sélo en los ultimos afios lo publico
empieza a ser percibido en las peculiaridades de su autonomia, sustentada en su doble
relacion con los ambitos de la ‘sociedad civil' y de la comunicacion” (Martin-Barbero, 2001).
Comienza a comprenderse como una nueva figura de un espacio politico de ciudadanos/as.
En tal sentido, Uranga (2007) plantea una definicion de lo publico entendido como “el ambito
de actuacion de los ciudadanos es lo publico, entendido como “aquello que conviene a todos,
que es para la dignidad de todos y todas, pero que al mismo tiempo esta hecho y concebido
para la vida mas digna y la mejor calidad de vida de los ciudadanos/as” y marca una severa

distincion con lo “estatal” y lo “gubernamental’, al respecto sostiene que

Lo publico no es lo estatal, aunque en determinados momentos ambos términos se
hayan equiparado a partir de una concepcion de “Estado benefactor’ que ocupaba todo
el espacio de lo publico. AUn menos podria reducirse la idea de lo publico a aquello
sobre lo cual tiene injerencia o incumbencia el gobierno en determinada coyuntura. Hoy
lo publico tiene que ser entendido necesariamente como el espacio comuln, ambito de
participacion y en consecuencia, también de la responsabilidad colectiva que, en tanto y
en cuanto corresponde a todos, debe estar promovido por distintos actores en funcion de
la construccion colectiva y asociada que apunta al bienestar del conjunto. (p.8)
En la misma linea, Nora Rabotnikof (1997.) define tres sentidos principales en la idea de

lo publico que resultan pertinentes para una perspectiva comunicacional:

- lo publico como lo que es de interés o de utilidad comun, que atafie a lo colectivo
contra lo privado que refiere a la utilidad y al interés individual,

- lo que es visible, manifiesto y ostensible contra aquello que es secreto, reservado
y oculto (lo que no puede hablarse, que se sustrae a la comunicacién) y

- lo que es de uso comun, accesible a todos y abierto contra aquello de apropiacion

particular, cerrado, que se sustrae a la disposicidn de los otros.

Asi entendido, el espacio publico no es sélo el mero espacio abierto de la ciudad, a la
manera en que tradicionalmente lo ha pensado la teoria urbana, (Gorelik, 1998) en tanto
categoria analitica carga con la ambigledad de nombrar a los lugares fisicos y, al mismo
tiempo, remite a las esferas de la accion humana (que se expresan de manera diversas y
desiguales) dandole forma en determinada coyuntura histérica a través de la experiencia

social.
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Teniendo en cuenta que las sociedades son constitutivamente heterogéneas, lo publico
es, en su esencia, heterogéneo; lugar donde se interceptan sociedad civil y Estado (Martin-
Barbero, 2010) y donde la sociedad pone en escena la diversidad y multiculturalidad ante el
poder uniformador del Estado. De esta manera, el espacio publico no puede ser considerado
s6lo como un ambito delimitado geograficamente, mas bien es producto de una multiplicidad
de espacios: espacio publico constituido por el Estado en la conduccién de asuntos de interés
colectivo, espacio publico configurado por la accion de movimientos sociales y grupos
formadores de opinién como los partidos y los medios de comunicacion, espacio publico
gestado por la participacion informal de grupos ciudadanos alrededor de asuntos colectivos
(Garay, 2007).

Ambito com(n que aglutina el espesor politico de la participacion, la responsabilidad y la
construccién colectiva, el espacio publico puede ser leido desde una mirada comunicacional
como espacio de expresion y representacion, donde actores diversos enuncian y visibilizan
demandas, derechos, memorias y también pasiones, resistencias o reivindicaciones en el
ambito de la ciudad (en las calles, plazas, monumentos, edificios publicos, organizaciones,
etc.) o en los soportes digitales (redes sociales, blogs, agencias de noticias, etc.) marcando la
agenda publica y politica en torno a derechos -no sélo politicos, sino también econémicos,
sociales y culturales- en el marco de ambitos asociativos, sobre todo en tiempos donde el
Estado va dejando de ser el garante de politicas sociales inclusivas y del cumplimiento
derechos humanos fundamentales.

Por lo general se entiende que la agenda politica es la que marcan los partidos politicos
y el Gobierno a la hora de sefalar las tematicas de interés, las areas donde invertir el
presupuesto, los debates que deben darse en la actividad parlamentaria, las legislaciones que
hay que aprobar, los argumentos que es necesario legitimar. Las organizaciones, los
movimientos sociales e instituciones, paulatinamente se han ido haciendo cargo de la agenda
politica, al disputar espacios, argumentos e intereses colectivos y buscar incidir en las
decisiones, particularmente aquellas referidas a politicas publicas. En tanto que la nocién de
agenda publica refiere a aquello de lo que se habla en lo cotidiano y que, por distintos
caminos, es relevante para la vida de las personas en una sociedad (Uranga, 2013).

Diversos actores sociales (periodistas, empresarios, funcionarios politicos,
comunicadores, organizaciones sociales) en condiciones siempre desiguales, libran
diariamente y por distintos canales una férrea contienda por el sentido, por contribuir y
construir estas agendas, por imponer contenidos y temas de los que “debe hablarse”, por
defender, reivindicar y proclamar derechos que deben ampliarse y garantizarse. Esta
exposicion (siempre asimétrica) es parte fundamental de la comunicacién entre las

comunidades, por ello el desafio es que la comunicacién entre los/as ciudadanos/as es que se
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construya de manera “dialogante”, en espacio estratégico de creatividad para reconocer, hacer
reconocer y visibilizar, para expresar la diversidad presente en cada
ciudad/comunidad/espacio asociativo/grupo social, tanto en la agenda politica como en la
agenda publica.

Mediante el ejercicio de la promocién de derechos, entendida como el conjunto de
acciones (difusién, sensibilizaciéon, educacion) tendientes a suscitar el ejercicio del derecho
por parte de los actores titulares de los derechos (en este caso las personas privadas de
libertad) y, por otra parte, de sensibilizar a los titulares de deberes para hacerles cumplir sus
obligaciones, en pos de que procuren garantizar esos derechos (los funcionarios publicos, los

tomadores de decisién), GESEC incide en el espacio publico de diversas maneras:®

- al visibilizar el tema de interés en la carcel (pero también en distintos sectores
como el Estado, la academia, la sociedad civil, los medios de comunicacion,
eventos en la publica)

- al sensibilizar y generar acciones de articulacion con actores estratégicos
(funcionarios de Gobierno, referentes de organizaciones y de la academia,
docentes de escuelas en carceles, etc.) para colocar en la agenda politica el
derecho que le preocupa (por medio de la concrecidon de encuentros, jornadas,
seminarios, publicacion de informes, reuniones con funcionarios de agencias

estatales, etc.).

3.2.3 Las OS como potencia del espacio publico

La nocion organizaciones sociales (OS), da cuenta de espacios asociativos que integran
el sector social donde se involucran las asociaciones civiles, organizaciones sociales de base,
fundaciones, mutuales, cooperativas, redes, movimientos, entre otras formas asociativas que
no persiguen fines de lucro y juegan un papel central en la vida cotidiana, puesto que los/as
ciudadanos/as organizados/as, en tanto actores sociales, tienen un rol determinante en la
construccién del espacio publico local, comunitario y regional.

Las OS emergen en el seno de las sociedades modernas, donde grupos humanos,
generalmente en contextos adversos, producen modos de organizacién social para dar ciertas
respuestas a diversas demandas de orden colectivo que se inscriben en derechos que no
estan siendo tenidos en cuenta por quienes detentan el poder. En particular se considera en
esta tesis a las organizaciones que tienen vocacién de incidencia, es decir que abogan por
causas que a mediano o largo plazo impactan la agenda publica y politica.

Segun Toro (1992) las personas se hacen sujetos sociales y politicos al generar
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organizacion, porque crear organizacion requiere:

a. delimitar una identidad que la diferencie y la identifique dentro del todo social.
Esto implica aceptar reconocerse como distinto y poder reconocer a los otros en
su diferencia

b. crear reglas de inclusion (quiénes pueden pertenecer) y de exclusion (quiénes
no pueden pertenecer). Esto implica aceptar reglas internas y externas, entender
y obligarse a comportamientos especificos frente a otros y ante si mismo

c. definir formas y normas de articulacion, rearticulacion y desarticulacion con otras
organizaciones para establecer convenios, contratos, intercambios vy

concertaciones.

d. aprender a hacer planes y proyectos para garantizar la supervivencia y la
proyeccion de la organizacion. Esto implica aprender a disefiar futuros sociales

(con los otros), a cuidarlos y a defenderlos

e. Y, quizas lo mas importante, se requiere aprender a buscar el reconocimiento en
el "todo general", es decir, en el Estado. Esto implica aprender que el Estado
debe reflejar la organizacién de la sociedad a la que pertenece y que debe estar
cerca de ella®

En la segunda mitad del Siglo XX el sostenido crecimiento y consecuente visibilidad
social y legitimidad politica de las OS en América Latina se da a partir de diversos y complejos
factores: la apertura de procesos democraticos en el continente; las politicas de
descentralizacion estatal que se fueron gestando en diversos paises; el reconocimiento por
parte de organismos internacionales de que estos actores son fundamentales para hacer
seguimiento de la implementaciéon de las politicas publicas (ya sea en los momentos de
diagnéstico, gestion, evaluacion), la necesidad de ampliar, restituir y/o defender derechos —
sobre todo en aquellos sectores que no cuentan con la garantia de los mismos-, entre otras
motivaciones sociales y politicas vinculadas con la participacién y la transformacion del
contexto en torno al bienestar comunitario.

En el marco del paradigma de derechos, donde “la poblacidn reclama para si un lugar en
la formulacién de las politicas que de un modo u otro le afectan” (Vilas, 2011), las OS con
vocacion de incidencia resultan elementales para la consolidacion y ampliacion de la
democracia, dado que la ciudadania organizada acrecienta el poder y la capacidad de
incidencia cuando visibiliza, reclama, exige, propone y articula al tiempo que busca agrandar

el Estado sobre la base de los derechos. Asimismo, actian como ampliadoras de ciudadania
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en tanto creadoras de nuevos derechos y co-implementadoras de las acciones politicas que
plasman a los derechos enriqueciendo su caracter publico (Borri, Larrambebere y Prevotel,
2010).

Las nuevas formas de participacion de la ciudadania organizada plantean desafios a
los/as comunicadores/as y a los diferentes actores sociales con vocacion de actuar sobre el
espacio publico, puesto que los temas antes sometidos Unicamente al criterio de los técnicos
con funciones en la agencias de gobierno, se convierten en dinamizadores de un proceso
politico participativo que convoca a los ciudadanos, a través de distintos modos organizativos.
De esta manera, se configura una apuesta por el disefio plural de la politica publica, que
implica la participacién de diversos actores, lo cual implica que aquellos con menos
reconocimiento en el espacio publico busquen generar visibilidad, convocatoria, movilizacion y
articulacion con otros grupos para lograr apoyo en la instalacion del tema y la construccién del
debate que, en definitiva, favorezca la incidencia para lograr cambios en la definicion de las
politicas publicas.

En términos comunicacionales, las OS demandan estrategias para promover y facilitar la
visibilidad de las acciones, la interaccion con otros actores, la generacién e intercambio de
informacién y de procesos de deliberacion, la identificacion de consensos y disensos, asi
como la generacion, seguimiento y evaluacién de compromisos para la actuacion, entre otros
procesos organizativo-politicos que resultan claves desde una mirada comunicacional (tanto
para la investigacion social de estos procesos como para la intervencion mediante estrategias
de dialogo y participacion).

En tal sentido, la comunicacion resulta una herramienta vigorosa para visibilizar
acciones, generar vincularidad, poner a los actores en relacién y dialogo con otros en el
espacio publico, movilizar, demandar derechos, asi como también analizar el desarrollo
comunicacional alcanzado/en potencia en los espacios asociativos que participan activamente
en el espacio publico y tienen vocacion de transformar la realidad al construir colectivamente

politicas publicas destinadas a los grupos que sufren vulneracion de derechos.
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3.3 Organizaciones y vocacion de incidencia en la agenda publica

Cuando se les pide a los lideres de las ONG en diversos paises que
definan la incidencia politica, generalmente se produce un debate
entre los que creen que la incidencia politica es hablar a favor de los
gue no tienen voz (representacion), los que creen que se trata de
instar a los demas a hablar contigo (movilizacién), y los que creen
que es cuestion de respaldar a los que no tienen voz para que
hablen por si mismos (conceder poder).

(Karen Sirker, 2002)

3.3.1 Hacia una definicién de incidencia

Generalmente se define a la incidencia como el proceso de influir en las politicas,
posiciones y decisiones de las instituciones publicas y privadas. Tanto individuos como grupos
sociales han tratado de incidir en los sistemas de poder a lo largo de la historia, aunque estas
actividades no se han considerado incidencia politica hasta hace muy poco (Vidal y Guixé,
2005).

El concepto de “incidencia” asociado con “politica” se adopté a comienzos de los afios
‘90, patrocinado por organizaciones sociales en Centroamérica, en relacion a derechos o
injusticias legales como a problemas basicos de superviviencia (Miller, 1999). La nocién de
incidencia politica usualmente esta referida a la idea de influencia de la sociedad civil en algun
nivel del disefio de la politica publica sobre un tema que es de interés por parte de ese grupo.
(Bombal y Villar, 2003; Wola, 2005).

WOLA (Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos), entiende este proceso
como los esfuerzos de la ciudadania organizada para influir en la formulacion e
implementacion de las politicas y programas publicos, a través de actividades dirigidas a
ganar acceso e influencia sobre las personas que tienen poder de decisién en asuntos
de importancia para un grupo en particular o para la sociedad en general (...) Es un
proceso acumulativo. Es mas que una accién. Requiere de estrategias variadas e
implementadas a través del tiempo, con mucha creatividad y persistencia. (WOLA, 2005)

Asi entendida, la incidencia se encuentra limitada a la relacién y modos de interaccion
que se dan entre OS y gobierno, lo que desdibuja otros escenarios de lo publico, otras
relaciones, acciones, interacciones y dialogos que los grupos y organizaciones realizan en el
espacio publico para visibilizar demandas, emitir opiniones, sensibilizar y movilizar actores en
tono al tema de interés.

En tanto, para la especialista en Desarrollo Social del Banco Mundial, Karen Sirker

(2002) es “un proceso, disefiado por ciudadanos y grupos de ciudadanos, que implica

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



participacion a fin de producir cambios que consiste en una serie de actividades que se
emprenden con el fin de cambiar politicas y valores, practicas y conductas, asi como para
aumentar destrezas y fomentar la organizacion”. Dichas acciones organizadas buscan resaltar
temas criticos que hayan sido ignorados y excluidos. Los derechos humanos —politicos,
econdmicos, sociales y culturales- son un marco global para estas visiones. (Hernandez de
Toro 2010).

Uranga et al (2010- 2013) pone en relacion el concepto de incidencia en el marco de la
perspectiva de derechos y la define como “una accién sostenida en el tiempo con objetivo de
transformacién social y perspectiva de derecho que busca influir y generar discusién publica
sobre un determinado tema en alguno de estos niveles: visibilizar un tema/derecho,
sensibilizar sobre un tema/derecho a otros actores clave, instalar el tema en la agenda publica
ylo participar en la definicion de politicas pablicas™.

En tal sentido, la incidencia se presenta como una de las representaciones mas
evidentes del ejercicio de derechos democraticos en el marco del sistema politico, motorizado
por un conjunto de actores que buscan un cambio social y politico respecto de los temas que
le preocupan. Asi entendido, el objetivo Ultimo de la incidencia es modificar la realidad, no las
politicas propiamente dichas (Hernandez de Toro, 2010). Hacer que un tema sea visible para
otros y lograr instalarlo en la agenda politica son, desde esta perspectiva, acciones concretas
de incidencia en el espacio publico.

La incidencia en el espacio publico supone una diversidad de acciones y uso de
instrumentos destinados a lograr cambios en la esfera publica, orientados principalmente a
activar los derechos de las personas, a equilibrar la distribucién del poder y a construir
democracia y equidad. Por tanto se reconocen desde la manifestacién publica para oponerse
0 protestar por una decision, medida o politica publica; pasando por los procesos de
exigibilidad de derechos, hasta los de consulta para evaluar y/ o proponer salidas a los/as
tomadores de decisiones

Una organizacion o grupo social con perspectiva de derecho incide en lo publico de
diversas maneras, entre las que se encuentra el hecho de participar en algun nivel del disefio
de la politica publica en el marco de un trabajo articulado y sostenido con las agencias de
Gobierno (aunque ese es el objetivo Ultimo). Asi entendido, el proceso de incidencia no son
sélo las acciones dirigidas a influir en las politicas (especialmente las puablicas) ni sélo las
estrategias de de comunicacién para promover cambios (Hernandez de Toro, 2010).

Desde esta mirada, una organizacion con vocacion de incidencia decide incidir en lo
publico cuando identifica que hay una comunidad o un sector de la poblaciéon que no ejerce
plenamente sus derechos, ya sea porque éste grupo tiene desconocimiento de los derechos,

las leyes y las politicas o porque el derecho en cuestién no esta visible en la agenda publica,
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ya sea porque no es visibilizado por los medios, la academia, la sociedad civil o el Estado;
porque no existen politicas adecuadas o las mismas resultan insuficientes; porque no se
cumple con la legislacién vigente y/o porque la ley no se implementa en el sentido en que fue
concebida.

Una OS logra la incidencia politica al visibilizar e instalar en el espacio publico un
tema/derecho que no esta presente en las agendas publicas y/o politicas o su ejecucion no se
fundamenta en una perspectiva de derecho; y/o al monitorear o mejorar el desempefio de una
politica existente. En este camino, la participacién efectiva en el disefio concreto de una
politica publica especifica requiere un trabajo previo de visibilizacion, articulacién, movilizacion
y, ademas, del reconocimiento estatal (para concretar la participacion en ese nivel); se trata de
un proceso que a muchas organizaciones le requiere esfuerzos y acciones a muy largo plazo.

Se pueden distinguir dos tipos ideales de organizaciones sociales para la incidencia: las
que se dedican a acciones defendiendo causas generales y las que se dedican a la
intervencion social ocupadas en desarrollar actividades en poblaciones especificas (Vidal y
Guixé, 2005; Sorj, 2011). En lineas generales, en ambos tipos ideales el objetivo central es
el cambio social a partir de transformar la definicion de las politicas publicas desde la
promocién de derechos. Aunque GESEC comprende que el derecho que promueve genera
una apertura en las personas afectadas para el re-conocimiento de otros derechos, como se
vera en el capitulo 5 y 6, centra sus acciones de incidencia relacionadas con los intereses en
torno a la promocién de un derecho en particular, en una poblacién también particular, por lo
que se ubica en el segundo “tipo ideal”.

La vocacién de incidencia de las OS suscita cambios sociales (institucionales y
culturales) que se traducen en iniciativas que suelen manifestarse, en diversos ambitos,
niveles y con distintos objetivos y propositos, dependiendo de los contextos y las coyunturas
especificas (que atraviesan tanto a la organizacion con vocacion de incidencia como al
Gobierno, agencia de gobierno o sector sobre el que se desea incidir). En ese sentido la
incidencia busca influir en “las personas” mas que en “la politica” en abstracto, porque “los
responsables politicos son siempre los seres humanos, y no las instituciones”. **

En relacién con los &mbitos, se los puede diferenciar en generales o especificos, tal la
distincion que realiza Tapia Alvarez et al (2010), se puede incidir sobre el conjunto del
Gobierno o particularmente en el &mbito legislativo, ejecutivo y/o judicial; o como plantea
GESEC en el taller de comunicacion e incidencia desarrollado para esta tesis: en los medios
de comunicacion; en la academia; en otras organizaciones de la sociedad civil interesadas en
el tema/derecho.

Respecto de los diversos niveles: es posible distinguirlos en su relacion y coincidencia

con los que se denomina “ciclos de la politica publica” (Villar y Bombal, 2003; Smulovitz, 2006)
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0 si se vinculan con el desarrollo alcanzado/deseado en términos de capacidades y
habilidades comunicacionales y organizacionales (Uranga, et al: 2010- 2013). Puede ser
incidencia masiva o acotada a grupos de interés.

En cuanto a los distintos objetivos se pueden reconocer, entre otros, procesos de
incidencia para la generacion de debate publico sobre el tema; para el logro de nuevos
aliados/as; para la sistematizacion de informacion sobre la temética en la que se desea incidir;
para la experiencia en la interlocucion con el Estado; para la sensibilizacion de grupos sociales
y funcionarios/as de gobierno; para la participacion en mesas de debate y concertacion; para
la acumulacion de conocimientos sobre el funcionamiento de una instancia del Estado; para la
intervencion en la creacion o reforma de una ley; para la discusién sobre la asignacion
presupuestaria; para la instauracion o modificacion de un programa especifico; para la
introduccién de innovacion en alguna iniciativa de Gobierno, etcétera.

De acuerdo con el planteo de Uranga et al (2010-2013) se entiende que una OS
desarrolla habilidades y capacidades organizacionales para la incidencia cuando:

-tiene clarificada su misién en torno al tema/derecho que le preocupa y los
miembros poseen objetivos compartidos

- el desarrollo de la experiencia en el terreno es problematizado a partir de la
lectura critica del contexto de intervencion y del tema que los convoca (el derecho
humano que se busca garantizar)

- logra desplegar estrategias para dar a conocer sus acciones

- genera acciones para la visibilizacién del derecho en diversos ambitos del espacio

publico

- se propone la sensibilizacion de otros actores clave en torno a ese tema y su
instalacion en la agenda politica

- busca la participacién activa en la toma de decisiones para el disefio de las
politicas publicas especificas en relacién con el tema que le preocupa siendo un

interlocutor habitual del Estado sobre el tema de su competencia

De esta manera, es posible entender al proceso de incidencia como el desarrollo de las
capacidades y habilidades de un actor social de asumirse como corresponsable junto con el
Estado de la formulacion de la politica publica, con miras al cambio social, la reivindicacion y
garantia de los derechos y la transformacion de las condiciones de vida de las poblaciones, en
especial aquellas mas vulnerables. En ese proceso, las OS buscan reunir fuerzas y movilizar a
otros actores para dar a conocer sus demandas y ser escuchados por quienes tienen la

funcién institucional de definir e implementar tales politicas.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Para que pueda darse un proceso genuino de incidencia de parte de las OS, se requiere
de la buena predisposicion de los funcionarios publicos y la disposicion de parte de las
agencias de gobierno de canales para el didlogo con la ciudadania en pos de apertura, la
participacion ciudadana y democratizacion de los espacios de toma de decision.

Frente a un Estado actual que en Argentina busca reconstruir lo publico y que en la
ultima década esta “re-aprendiendo” a generar espacios genuinos de participacion ciudadana,
hay una sociedad civil demandante, con gran experiencia de trabajo junto a los sectores con
derechos histéricamente vulnerados, y una ciudadania con nuevas y mas ambiciones de
actuar politicamente. En términos de Villas (2011) la mayor demanda de politicas publicas y
de participacion social en ellas durante la ultima década “es dirigida a un aparato estatal que
viene de casi dos décadas de desmantelamiento de sus agencias de gestion, recoleccion y
analisis de informacién, formacién y capacitacion de recursos, producto de la ideologia
neoliberal del Estado minimo”.

Las organizaciones con vocacion de incidencia demandan un desempefio estatal mas
exigente y en ese ejercicio suelen conseguir “participacion en el disefio y ejecucién de muchas
politicas publicas que dan expresién a una nueva generacion de derechos a partir de la
concientizacion de viejas y nuevas necesidades” (Vilas, 2011). Sin embargo, en el caso de la
tematica que trabaja GESEC, el Gobierno provincial se ha mostrado reticente a la apertura de
canales de didlogo entre Estado/sociedad civil para discutir politicas vinculadas a garantizar el
derecho a la educaciéon de las personas privadas de libertad, aunque se pueden reconocer
algunos esfuerzos en relacionados con la “apertura” del sistema penitenciario para la
participacion de las organizaciones sociales, que suelen estar generadas por caracteristicas
de relacion coyuntural entre actores institucionales (convenios, acuerdos especificos).

Por lo general persiste en las estructuras gubernamentales de la provincia de Buenos
Aires una matriz tecnocratica respecto de quiénes son los encargados de disefiar las politicas
publicas y como deben realizarla, sobre todo en lo relativo a las denominadas “politicas de
seguridad”. Esto resulta significativo porque entender las reglas de juego de los actores
estatales demanda a las OS ser mas creativas en los modos de interpelacién y construccion
de dialogo.

Desde una mirada de las politicas publicas en tanto produccién colectiva (que entiende
gue no se trata Unicamente de un asunto de tecndcratas y funcionarios publicos), las OS estan
llamadas a articular las demandas de derechos en proyectos de democracia-desarrollo mas
consistentes, en estrategias de construccion de poder para una distribucion mas amplia y
estructural de los recursos publicos en la ampliacion y garantia de derechos.

En tal sentido, la perspectiva de la CCS, puede aportar a la incidencia en el marco de un

proceso de transformacion, mediante una diversidad de acciones comunicacionales
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(sostenidas en el tiempo) destinadas a transformar la realidad politica, cultural y social, a
lograr cambios en lo publico, orientados principalmente a activar los derechos de las personas,
a equilibrar la distribucion del poder y a construir democracia, justicia y equidad desde las

necesidades sentidas y expresadas por la ciudadania. Esto implica:

construccién de didlogo, participacion y articulacion

- construccién de destinatarios y relacion con actores clave
- produccién de conocimiento sobre el tema de interés

- produccion y difusion de contenidos

- instalacion de temas en la agenda publica y politica

construccién de debate publico e involucramiento con las politicas publicas

3.3.2 La movilizacion social como estrategia de incidencia

Las OS que en distintos contextos promueven procesos de cambio, estan desafiadas a
enfrentar escenarios de actuacion dindmicos, complejos y muchas veces beligerantes.
Cualquier proceso de cambio requiere voluntad politica, actores que se vinculan vy
conocimiento de la realidad para transformarla. De acuerdo con Toro y Rodriguez (2001),
cualquier cambio requiere convergencia de intereses (politica); convocacién de voluntades
(deseo); nuevas formas de comprender y ordenar la realidad (teoria). Se requiere también,
gue los actores puedan identificar qué tipo de decisiones pueden tomar y cuales instrumentos
estan a su alcance para contribuir a los propésitos del cambio (instrumentos de accion y de
participacion).

En este sentido, la movilizacién social se presenta como una estrategia propicia para
hacer converger intereses comunes e involucrar a otros actores a participar en los procesos
de incidencia en el espacio publico y a interpelar al Estado para el disefio de politicas. Se
entiende por movilizacion a “la convocacién de voluntades para actuar en la busqueda de un
propésito comun bajo una interpretacion y un sentido compartidos”, implica la voluntad de
cambio, la colectivizacion y la participacion activa sostenida en el tiempo.

No debe confundirse con las manifestaciones publicas, dado que éstas serian “eventos”
y no “procesos” continuos de trabajo con la comunidad (Toro y Rodriguez, 2001. Se trata de
motivar la accién colectiva para facilitar la toma de decisiones, la realizacion sistematica de
acciones tendientes a la conformacion de alianzas y redes, considerando que las
organizaciones, en articulacion, logran mayor capacidad de accién e incidencia ya sea que
trabajen en torno a una temética y/ o territorio comun.

En sintesis, la movilizacion social es una herramienta para favorecer la incidencia de las

organizaciones sociales en el espacio publico ya que permite:
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-hacer visible una problematica (desarrollando acciones que admitan el
posicionamiento del tema de interés en la opinién publica para sensibilizar a la
poblacion y a quienes toman las decisiones)

- interactuar con actores sociales clave (colaborando con diferentes sectores para
sumar acciones conjuntas que permitan dimensionar el tema de interés comun en
asunto publico)

- consolidar vinculos y compromisos (sosteniendo las acciones alrededor de una
causa comun; establecer alianzas estratégicas para la accion sostenida)

-incidir en la toma de decisiones (trascendiendo el ambito comunitario para
encontrar apoyo en el ambito de la politica publica, modificando politicas

ineficaces y disefiando nuevas) ™

Como se puede observar, cada una de estas acciones son eminentemente
comunicacionales y, en tal sentido, la Comunicacién como disciplina, como derecho, como
mirada y como estrategia para el cambio social (la transformacién que desee proponer
cualquier actor social con vocacion de incidencia) puede aportar a construir y viabilizar
objetivos de visibilizacién, convocatoria y articulacion, a poner en didlogo a las organizaciones
sociales de incidencia con aquellos actores sociales que tienen poder de planificacion y

decision para el cumplimiento efectivo de los derechos.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



CAPITULO 4. Matriz de Incidencia y Comunicacion, una propuesta metodoldgica

4.1 Introduccion

Analizar la experiencia de incidencia de una organizacion se presenta como un desafio
conceptual y metodoldgico, dado que en la literatura sobre el tema aparecen pocos y poco
claros desarrollos metodolégicos para establecer cuando, como y cuanto se incide. Sin
embargo, desde distintos espacios de investigacion en Ciencias Sociales preocupados por el
tema y también desde las propias OS con vocacion de incidencia que estudian sus practicas,
se establecen dimensiones, indicadores u observables para dar cuenta, valorar y explicitar los
desarrollos organizacionales en la generacién de incidencia.

En el presente capitulo se sefiala, en primer lugar, un breve estado del arte sobre las
modalidades de andlisis de la incidencia para lo cual se recuperan aportes realizados por
organizaciones sociales que sistematizan su propia experiencia y producen indicadores de
evaluacion asi como contribuciones de investigadores sociales que analizan procesos
organizacionales diversos y construyen herramientas analiticas al respecto.

Cabe destacar que, tras la indagacion establecida en términos de la construccion del
estado del arte, se pudo evidenciar la ausencia de técnicas metodolégicas tendientes a
analizar los procesos de incidencia desde un enfoque particularmente comunicacional, capaz
de mirar las relaciones, interacciones e instancias de produccion de sentido en torno a las
practicas de incidencia de un espacio organizacional concreto.

En tal sentido es que se opta en esta tesis por considerar la Matriz de Incidencia y
Comunicacion elaborada en el contexto de un equipo de investigacion sobre la tematica,
entendida como herramienta metodoldgica que posibilita analizar la experiencia de incidencia
de GESEC desde una especifica mirada comunicacional al identificar, reconocer y
problematizar aspectos relativos a la dimensiones organizacionales y comunicacionales y dar
cuenta del desarrollo de las capacidades y habilidades (alcanzadas/en potencia) de la
organizacion y de los actores .

Considerar las capacidades y habilidades organizacionales y comunicacionales de los
actores implica observar los modos de relacionamiento y articulacion de los actores internos y
externos; la gestion de la informacion (la producida y la relevada) y de los recursos, por eso es
que en el marco de esas dimensiones y aspectos la herramienta presenta observables

analiticos al respecto.
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4.2. Hacia el andlisis de la incidencia

Lo que hace de un hombre un ser politico es su facultad de accién;
le permite unirse a sus iguales, actuar concertadamente y alcanzar
objetivos y empresas en los que jamas habria pensado, y aun
menos deseado, si no hubiese obtenido este don para embarcarse
en algo nuevo. Hannah Arendt, 1995

4.2.1 Analisis de incidencia de las OS: breve estado del arte

Analizar los procesos de generacion de incidencia de una organizacion es una tarea
sumamente dificil dada la vaguedad conceptual de la categoria y la ausencia de parametros
claros para establecer cuando y cuanto se incide (Smulovitz, 2006). Sin embargo, desde
distintos espacios de investigacion en Ciencias Sociales preocupados por el tema y también
desde las propias OS con vocacién de incidencia que estudian sus practicas, se establecen
dimensiones, indicadores u observables para dar cuenta, valorar y explicitar las experiencias
de incidencia.

La organizacién social WOLA, desde su Programa Centroamericano de Capacitacion en
Incidencia (2005), sustenta que un grupo o una organizacion social que decide trabajar para la
incidencia en politica publica requieren del desarrollo de ciertas capacidades técnicas y de
gestién para el fortalecimiento organizacional, asi como también de determinadas “destrezas”
para enfrentar una serie de retos en términos de organizacion interna. En ese sentido,
contempla la categorizacion de, al menos, seis “fuentes de poder’ que contribuyen a la
acumulacién y consolidacién de fuerza social y al fortalecimiento de capacidades técnicas: 1)
capacidad de analisis; 2) capacidad de propuesta; 3) capacidad de negociacién; 4) capacidad
de investigacion; 5) conocimientos metodoldgicos sobre incidencia politica; 6) manejo de
informacion.

Por medio de la "Tabla para Autoandlisis Participativo por Aspectos Claves" (WOLA,
2005) plantea medir “fortalezas y limitantes” a partir de técnicas como el FODA (analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Pero esta propuesta analitica que se
configura desde su uso extendido en el analisis de mercado -en el sector empresarial- no esta
disefiada a priori para mirar procesos desde una mirada comunicacional, a menos que el
grupo gestor se proponga ver particularmente las fortalezas y debilidades organizacionales en
términos comunicacionales y las oportunidades y amenazas del contexto en mismo sentido, el
planteo se encuentra centrado en los desarrollos técnicos y de resultados gestion de la
organizacion, que si no se articulan con elementos comunicacionales que orienten el analisis
hacia las interacciones que es necesario desplegar hacia afuera, hacen perder de vista los

procesos (de interaccion, visibilizacion, sensibilizacién, articulacion y accion en el espacio

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



publico) que han sido alcanzados y/o que son deseados por la OS en relacién con su
intervencioén para laincidencia.

Una mirada especificamente comunicacional desde la cuadratura propuesta dejaria de
prestar atencion a elementos necesarios y fundamentales, tales como los procesos de dialogo,
participacién e interaccion entre actores y las modalidades de produccion de sentido y
construccién de poder en el que se encuentra inmersa la organizacion, aspectos clave de un
analisis que se propone observar la dimension simbdlica de los procesos.

Otras investigaciones (Villar, 2003; Smulovitz, 2006) analizan las experiencias de
incidencia de organizaciones sociales con vocacion de incidencia tomando criterios de su
participacion activa y de modo directo en disefio de una politica publica especifica en alguna
instancia del ciclo de la politica (fijacion de agenda, debate, formulacién, implementacion,
monitoreo y evaluaciéon), lo cual no resulta de utlidad para el andlisis de espacios
organizativos que en su trayectoria histérica aun no han llegado a participar en ese momento
de la incidencia politica, ya sea porque aun se encuentra en instancia de visibilizar el tema,
generar articulaciones con actores afines y/o instalar el tema en la agenda publica.

Por su parte, Uranga y su equipo de investigacion (2010-2013), plantean, desde una
mirada desde la Comunicacién Social, que las OS pueden analizarse desde distintos "niveles
de incidencia", desde los cuales es posible indagar el desarrollo de ciertas habilidades y
capacidades organizacionales y comunicacionales para la incidencia. Esos niveles son
eminentemente comunicacionales y se definen por cuatro instancias que no son

necesariamente progresivas entre sf:

1. Visibilizar un tema: un primer nivel de incidencia se da cuando la organizacién
percibe que existe un tema que es significativo, preocupante, de interés publico;
considera que debe ser abordado, transformado, resuelto, y por lo tanto intenta
que la sociedad lo conozca, dado que las agendas medidticas y estatales no lo
estan abordando

2. Sensibilizar sobre un tema a otros actores clave: el segundo nivel de incidencia
corresponde a la instancia en que la organizacién reconoce y promueve la
necesidad del trabajo conjunto y apoyo multi-actoral para el abordaje de dicho
tema, promoviendo el debate y movilizando a otros actores para que se sumen a
visibilizar la problematica y/o avanzar en nuevas acciones, de manera colectiva y
coordinada

3. Instalar el tema en la agenda publica: un tercer nivel de incidencia resulta cuando
la organizacion logra que el tema cobre relevancia como prioritario y urgente para

la actualidad de la comunidad en tanto pais y/o region (dependiendo el recorte de
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territorio que le interese), tanto en el ambito de los medios masivos de
comunicaciéon, como en las redes sociales y los ambitos de debate politico. Este
nivel también implica la sensibilizacion de actores politicos partidarios y/o
gubernamentales clave, a fin de que asuman el tema como parte de su agenda de
gestion

4. Participar en la definicién de politicas publicas: una organizacién se encuentra en
el cuarto nivel de incidencia cuando a) ha desarrollado capacidades y habilidades
para participar en algin nivel de la produccién de la politica publica, aunque no
sea reconocido por los agentes gubernamentales b) es reconocida y convocada
como un actor legitimo para ser parte en alguna o varias etapas del disefio de una
politica publica, pudiendo ademés actuar luego como auditor capaz de evaluar su

gestion y resultados *

En dicha propuesta resultan relevantes las siguientes dimensiones y aspectos que
posibilitan analizar ylo autodiagnosticar los desarrollos organizacionales
alcanzados/deseados, tanto en su estructura organizativa interna como los que logra/desea
desplegar en los ambitos de intervencion y en el espacio publico: actores internos y externos,
informacidn, recursos materiales y técnicos.

4.2.2 Una propuesta de analisis comunicacional de laincidencia

Al momento de constituirse, muchos grupos y organizaciones —como el caso de GESEC-
ni siquiera se proponen como objetivo a corto, mediano o largo plazo sentarse en una mesa a
discutir con funcionarios de gobierno o tomadores de decision el disefio de una politica
publica; sin embargo, en el devenir del desarrollo organizacional, en la visibilizacion de la
tematica, en su instalacion en la agenda publica, en el didlogo con otros actores, en el trabajo
cotidiano que realiza en el/los territorio/s de intervencién, en la problematizacion progresiva
acerca del tema que le interesa, la organizacion se preocupa por cémo el Estado tiene (o no)
en cuenta el derecho humano que atraviesa al tema de interés. Y es en el marco de esa
preocupacion que los espacios organizativos suelen comenzar a actuar con vocacién de
incidencia.

Asimismo, es fundamental tener en cuenta que desde las estructuras gubernamentales
no siempre se abren espacios, canales, lugares para que la sociedad civil actie en algun nivel
de participacion en la produccion de politicas publicas. Mucho menos en temas relativos a
politicas de seguridad, sistema penal, servicio penitenciario o0 que tengan en cuenta

propuestas de inclusion social para aquellas personas que se encuentran privadas de libertad.
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Estos temas no suelen ser prioritarios en la agenda de gobierno. No el sentido en como lo
plantean las OS de derecho.

Para este estudio de caso se toma como insumo metodoldgico la Matriz de Incidencia y
Comunicacion, en tanto herramienta metodoldgica que permite propiciar el andlisis de los
niveles de incidencia en el marco de las organizaciones sociales a partir de identificar,
reconocer y problematizar aspectos relativos a la dimensiones organizacionales y
comunicacionales. Permite examinar los posibles cruces, articulaciones y correspondencias
entre el grado de incidencia desplegado por una organizacion social; ciertas caracteristicas y
capacidades organizacionales desarrolladas; y los procesos comunicacionales generados en y
desde las organizaciones sociales.

Se considera su pertinencia en esta investigacion, dado que se trata de un recurso
analitico que favorece el analisis de la incidencia desde un posicionamiento eminentemente
comunicacional. Un enfoque comunicacional, que parte de los actores sociales y su cultura,
mira las interacciones que entablan esos actores y a la vez permite leer a las organizaciones
como entramado de actores sociales activos en el espacio publico. La herramienta admite el
analisis de actores sociales que interactdan, construyen relaciones, imponen sentidos (ya sea
a través de la creacion de productos comunicacionales y/o la organizacién de espacios de
didlogo), que generan vinculos estratégicos y en ese accionar ponen en juego informacion
(entendida como enunciaciones explicitas de esos actores) diversos recursos (ya sea
simbolicos y/o materiales). Las acciones, en tanto enunciaciones de los actores, pueden ser
consideradas capacidades y/o habilidades desarrolladas/ en potencia.

En tal sentido, inspirada en los aportes y potencialidades de la movilizacién social, esta
Matriz tiene la intenciéon de disponer de manera sistematizada algunas relaciones halladas
entre los tres aspectos sefialados (grado de incidencia, capacidades organizacionales,
procesos comunicacionales generados), a partir del analisis de diversas experiencias
organizacionales. Se sefialan los distintos niveles en que puede manifestarse la incidencia, es
decir: los diferentes grados de posibilidad de participacion de una OS en el espacio publico
hasta alcanzar su real participacién en el disefio de las politicas publicas en el marco del
Estado en cualquiera de sus ambitos (municipal, provincial, nacional) o estamentos
(legislativo, ejecutivo, judicial), que le competen territorialmente (por involucrar a una
comunidad de referencia) y/o teméticamente (por estar vinculadas a problematicas y/o temas
gue hacen a su misién organizacional).

Dichos grados o0 momentos de participacion se corresponden con los niveles propuestos
por el comunicador argentino Mario Robirosa (1990) que se corresponden con: informacion,
opinién y toma de decisiones, en tanto que en esta propuesta se agrega un dimension mas

entre “informacion” y “opinion” referida a la necesidad del trabajo conjunto y apoyo multi-
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actoral (vinculacion y articulacion)’®, aspectos que se vuelven centrales en la mirada
comunicacional de la incidencia.

En base al analisis que realizan Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto (2001),
resulta necesario explicitar y distinguir las nociones de “capacidades” y “habilidades” que se
emplean en la matriz de referencia:

- capacidades: refiere a aquellas aptitudes desarrolladas / en potencia; son de tipo
"cognitivo-intelectual" y presentan un caracter permanente; alude a los
conocimientos y experiencias presentes en los actores individuales y colectivos
que permiten desarrollar ciertas actividades con mayor destreza que otras; se
infieren mediante analisis

- habilidades: refiere a aquellas capacidades aprendidas por los actores
individuales y colectivos para desarrollar una acciéon (son de tipo "practico-
operativo" y tienen un caracter modificable, generalmente estan dirigidas a un

objetivo/meta; son posibles de identificar mediante la observacion

Asimismo, otras de las dimensiones® creadas ad hoc en el marco del instrumento

merecen explicitarse:

- actores: sujetos individuales o colectivos que, en el marco de la organizacion,
ponen en juego relaciones, recursos e informacion suficientes que les permiten
desarrollar  ciertas  habilidades y capacidades organizacionales vy
comunicacionales para la accién. Es decir, desarrollan aptitudes y capacidades
para el posicionamiento critico, relacionamiento y articulacion tanto a nivel de la
organizacion como de los interlocutores; para la convocatoria, movilizacién e
interaccidon con otros; para trabajar en red con actores afines; para recabar,
sistematizar y producir informacién; para producir conocimiento sobre el tema de
interés, desarrollar contenidos propios y socializarlos

- informacién: conjunto de datos que resultan relevantes y significativos para los
actores (que pudieron haber sido sistematizados o0 no) y que pueden ser
utilizables para la toma de decisiones para el corto, mediano o largo plazo;
insumos que gestiona o produce la organizacién para llevar adelante acciones
vinculadas al relevamiento y sistematizacion de los programas publicos, la
producciéon de conocimiento propio, la evaluacién de la gestion publica, etc. Alude
tanto a las producciones que realiza la organizacion como a las fuentes
secundarias y terciarias

-recursos: refiere a aquellos elementos o medios, fisicos o econémicos, con los
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que los actores cuentan (0 necesitan) para poder desarrollar las acciones en el
marco de la organizacién en la que intervienen; se vincula con desarrollos y
habilidades alcanzados o posibles de desplegar en torno a insumos que permitan
la contencién y formacion del grupo de trabajo; la interaccion, relacion y
articulacién con otros; el relevamiento, sistematizacion, produccién y difusion de

informacién; el monitoreo de las politicas publicas, etc.

En tanto herramienta metodolégica, la matriz abre la posibilidad de realizar dos trayectos
de lectura y por ende dos procesos reflexivos en el marco de GESEC, en tanto estudio de
caso: por una parte, analizar el nivel de incidencia alcanzado y/o en potencia, en funcién de
las capacidades y habilidades disponibles actualmente o en desarrollo; y por otro lado,
analizar la realidad organizacional y comunicacional de la organizacion a fin de poder mejorar
y aumentar la capacidad de incidir en el espacio publico y en la construccion de la agenda
publica, en la vida politica y en el disefio de politicas publicas.

A su vez, da cuenta de los aspectos a indagar a partir de observables que se
corresponden a los cuatro niveles de incidencia posibles identificados (visibilizar, sensibilizar,
instalar, y/o participar). En tal sentido, la matriz facilita el analisis de la realidad organizacional
y/o comunicacional de GESEC teniendo en cuenta el horizonte de incidencia que desea
desarrollar y, a la vez, a la organizacion le permite evaluar su nivel de incidencia, a partir del
estudio y reconocimiento de dimensiones y aspectos de su realidad organizacional y
comunicacional para dar cuenta de los procesos de gestién organizacional y de comunicacién
desarrollados para actuar en el ambito publico como para dar cuenta de las capacidades y
recursos, tanto organizacionales como comunicacionales, que cuenta la organizacién para
ejercer incidencia.

A continuacion, se presenta la matriz (cuadros de doble entrada que especifican los
niveles, dimensiones, aspectos e items de las dimensiones, estos Ultimos considerados como
“variables cualitativas” para analizar posibles y potenciales alcances de la incidencia de una
organizacion social (al respecto vale destacar que, a partir del analisis de la experiencia de
incidencia de GESEC, los items de los aspectos se complejizaron en el marco de la tesis,
dado que la realidad de la organizacion aportaba elementos que inicialmente en el disefio de

la matriz no habian sido tenidos en cuenta).
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1) VISIBILIZAR UN TEMA EN EL ESPACIO PUBLICO

“hay un tema / derecho que debe ser abordado, transformado, resuelto. / El tema existe, y es necesario que la sociedad lo conozca”.

DIMENSIONES ASPECTOS DE LAS ITEMS DE LOS ASPECTOS
DIMENSIONES
1.1.1 Actores a. Cuenta con un nivel minimo de estructura organizacional (equipo gestor,
(internos y externos) objetivos compartidos, encuentros periddicos, niveles de comunicacion entre

sus miembros)
b. Desarrolla acciones para dar a conocer la tarea
1. 1 Capacidades y habilidades
organizacionales 1.1.2 Informacion a. Dispone de informacién sobre el tema especifico de intervencién (informacion
(primaria y secundaria) cientifica, de politicas publicas, medios de comunicacion, de otros actores que
trabajan el tema)
b. Sistematiza las acciones que realiza.

1.1.3 Recursos

(materiales técnicos y financieros) a. Funciona con niveles minimos de infraestructura y de conectividad
1.2.1 Actores a. Sevinculan ocasionalmente con especialistas e informantes clave
1. 2.Capacidades y habilidades (internos y externos)

comunicacionales de los actores

Desarrollan herramientas de relevamiento de informacién sobre el tema
Sistematizan informacion relativa al tema de interés

c. Producen y ddifunden informacién y emiten juicios publicos sobre el
tema/derecho

1.2.2 Informacién
(primaria y secundaria)

o

Procuran la gestion de recursos materiales, técnicos y financieros
Gestionan materiales comunicacionales para dar a conocer las acciones y el
tema/derecho

1.2.3 Recursos
(materiales técnicos y financieros)

o ®
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Tabla 1. 2) SENSIBILIZAR A OTROS ACTORES CLAVE SOBRE EL TEMA/DERECHO
“este es un tema importante para debatir, que afecta a diferentes actores y que por lo tanto requiere del trabajo conjunto y apoyo multi-actoral”

(movilizar a otros)

Actores (internos y a. Desarrolla estrategias de fortalecimiento de su organizacién interna
externos) b. Promueve la participacion de los miembros en espacios formativos
especializados
c. Logra la adhesion de algunos actores involucrados en el tema de influencia

2. 1 Capacidades y habilidades d. Desarrolla capacidad critica frente a las iniciativas y propuestas de politicas
organizacionales publicas sobre el tema
2.1.2 Informacion (primaria y
secundaria) a. Dispone de informacion sistematizada sobre la realidad situacional y/o

contextual de intervencion, a partir de fuentes diversas
b. Genera materiales comunicacionales sobre la tematica para diferentes pablicos

2.1.3 Recursos (materiales
técnicos y financieros) a. Cuenta con herramientas de comunicacion para relevar, sistematizar y producir
informacion; para relacionarse con otros

Actores (internos y externos) a. Mantienen encuentros e intercambio de opiniones con continuidad en el tiempo
2. 2.Capacidades y habilidades entre si y con otros actores afines
comunicacionales de los actores b. Desarrollan estrategias y generan proyectos para involucrar a otros /con otros
c. Articulan acciones con actores clave en el tema de interés (personas afectadas
por el tema/derecho, especialistas, referentes de OS afines y agentes publicos)
d. Promueven niveles de consulta y trabajo con la poblacién vinculada al
tema/derecho
e. Establecen contacto con comunicadores sociales y/o periodistas

2.2.2 Informacion (primaria y
secundaria)

Recopilan y analizan informacion especializada a partir de la propia experiencia
Desarrollan contenidos para diferentes soportes, de acuerdo a los publicos
objetivo y con la intencién de movilizar actores

o
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2.2.3 Recursos (materiales a. Cuentan con productos comunicacionales en diversos formatos
técnicos y financieros) b. Gestionan recursos para vincularse con otros actores (aportaciones de socios,
actividades para recaudar fondos; informacion; tecnologia)
c. Procuran financiamiento externo para la gestion de proyectos, actividades y/o
productos
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Tabla 1. 3) INSTALAR EL TEMA/DERECHO EN LA AGENDA PUBLICA
“este tema es prioritario y urgente para nuestro pais/comunidad hoy en dia, por lo que no se puede eludir su resolucién/mejora/transformacion”

3.1.1 Actores (internos y a. Cuenta con reconocimiento por parte de otros actores como referente sobre el
externos) tema de interés
b. Disefia proyectos y acciones sostenidas en el tiempo junto con otros actores
c. Cuenta con recursos humanos especializados, técnicos y materiales abocados a la
3. 1 Capacidades y habilidades gestion comunicacional
organizacionales d. Generan espacios de formacion y capacitacion especializada sobre el tema
e. Trabaja en red con actores afines

3.1.2 Informacioén (primaria y a. Posee informacion calificada (de fuentes diversas) sobre la realidad situacional
secundaria) y/o contextual de intervencién
3.1.3 Recursos (materiales a. Cuenta con capacidad instalada para relevar, sistematizar y producir
técnicos y financieros) informacion sobre el tema

b. Manifiesta uso y apropiacion de tecnologia (para facilitar el intercambio con
actores internos/externos, para relevar, procesar, sistematizar y difundir
informacion)

c. Posee capacidad instalada para la administracion de recursos

a. Producen conocimiento sobre el tema/derecho (articulos, libros, otros

3.2.1 Actores (internos y externos) materiales)
3. 2.Capacidades y habilidades b. Trabajan estratégicamente con especialistas, responsables de la gestién y toma
comunicacionales de los actores de decisiones tanto de la drbita estatal como de la sociedad civil

c. Desarrollan estrategias de abogacia de medios (incluyendo las redes sociales)

3.2.2 Informacion (primaria y a. Desarrollan estrategias especificas para la difusién de la informacion producida
secundaria) (diferentes formatos)
b. Disefian acciones y campafias publicas para influir en los tomadores de decision
y en los medios de comunicacion

a. Generan recursos comunicacionales en diversos soportes para mediar y difundir
3.2.3 Recursos (materiales sus posicionamientos y propuestas
técnicos y financieros) b. Elaboran planes de desarrollo de fondos y financiamiento de actividades
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Tabla 1.

4) PARTICIPAR EN LA DEFINICION DE POLITICAS PUBLICAS

“este tema debe ser abordado en adelante por una politica publica especifica”

4.1.1 Actores (internos y a. Fortalece las capacidades organizacionales para garantizar y sustentar su nivel
externos) de participacion en la definicion de politicas publicas /fija posiciones / presenta
alternativas
b. Esun interlocutor habitual del Estado sobre los temas de sucompetencia
4. 1 Capacidades y habilidades c. Sus opiniones son tenidas en cuenta en la definicion de politicas publicas
organizacionales d. Realiza un seguimiento de la gestion publica en el tema/derecho de interés
e. Asesora técnicamente a otras entidades
f. Participa de coaliciones y espacios multi-actorales y multi-sectoriales
4.1.2 Informacién (primaria y
secundaria) a. Cuenta con conocimiento propio sobre los procedimientos y mecanismos de la
gestion del Estado vinculada a las politicas publicas sobre el tema de interés
b. Produce y difunde informacion calificada sobre el tema a partir de la
evaluacion de la politica pablica
4.1.3 Recursos (materiales
técnicos y financieros) a. Posee capacidad instalada -técnica y especializada- para las tareas de evaluacion
y/o monitoreo de la gestion estatal sobre la tematica de interés
b. Cuenta con ingresos/apoyo financiero para sostener los proyectos
4.2.1 Actores (internos y externos) a. Participan de espacios de consulta y debate para la toma de decisiones en torno
4, 2.Capacidades y habilidades a las politicas publicas especificas o relativas al tema de incumbencia
comunicacionales de los actores b. Coordinan mecanismos tendientes a la supervisién de la politica pablica
c¢. Planifican la gestién comunicacional
4.2.2 Informacién (primaria y
secundaria) a. Elaboran informes periddicos con los resultados de la auditoria y control de
gestion.
b. Difunden informacion especializada a partir de la experiencia propia través de
diversos canales y medios
4.2.3 Recursos (materiales
técnicos y financieros) a. Realizan control presupuestal y planifican los modos de financiamiento
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Al respecto vale destacar que, a partir del analisis de la experiencia de incidencia de
GESEC, los items de los aspectos se complejizaron en el marco de la tesis, dado que la
realidad de la organizacion aportaba elementos que inicialmente en el disefio de la matriz
no habian sido tenidos en cuenta y en la instancia analitica se afadié una columna
denominada “contexto” donde se explicitan hitos histérico- politicos en relacién con el tema
especifico que trabaja la organizacion®’.

Asimismo, se especifica que para alcanzar un analisis complejo, esta matriz (asi
como las otras herramientas metodoldgicas presentadas) debe ser puesta en relacion con
otros instrumentos que permitan complejizar el proceso analitico (entrevistas, talleres,
analisis documental, andlisis etnogréfico, etc.).

A los fines de tomar la matriz para el analisis en el marco de este estudio de caso,
explicitaron las dimensiones y se codificaron los elementos con nimeros y letras para
facilitar el proceso analitico; se afiadid6 una columna referida al contexto, que posibilita
identificar hitos significativos respecto de las transformaciones existentes en el
tema/derecho que trabaja la organizacién y, tras avanzar en la indagaciéon de la
experiencia particular de GESEC se afiadieron los siguientes items de los aspectos:
1.1.1.b) Desarrolla estrategias para dar a conocer sus acciones
1.1.2.b) Cuenta con informacion sistematizada de las acciones que realiza
1.2.3.b) Sistematiza informacion relativa al tema de interés
1.2.3 a) Procuran la gestion de recursos materiales, técnicos y financieros
1.2.3.b) Gestionan materiales comunicacionales para dar a conocer las acciones y el
tema/derecho
2.1.1.a) Fortalece su organizacion interna
2.2.1.e) Establecen contacto con comunicadores sociales y/o periodistas
2.2.3.a) Cuentan con productos comunicacionales en diversos formatos
2.2.3. b) Gestionan recursos para vincularse con otros actores (aportaciones de socios,
actividades para recaudar fondos; informacion; tecnologia)

2.2.3. ¢) Procuran financiamiento externo para la gestion de proyectos, actividades y/o
productos

3.1.1.d) Generan espacios de formacion y capacitacion especializada sobre el tema
3.2.3.b) Elaboran planes de desarrollo de fondos y financiamiento de actividades
4.1.1. e) Asesora técnicamente a otras entidades

4.1.1.f) Participa de coaliciones y espacios multi-actorales y multi-sectoriales

4.2.1.c) Planifican la gestion comunicacional

4.2.3.a) Realizan control presupuestal y planifican los modos de financiamiento
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CAPITULO 5. La intervencion de las OS en el territorio carcelario

5.1 Introduccién

Este capitulo presenta un acercamiento al escenario de intervencién de GESEC, los
contextos de encierro punitivo ¢ instituciones de privacion de la libertad ambulatoria,
(particularizando el problema carcelario local) y al tema/derecho que esta organizacion
social promueve: el derecho a la educacion de las personas privadas de su libertad
ambulatoria.

En primer lugar se exponen datos globales sobre la cuestién de la politica punitiva
llevadas a cabo en las Ultimas décadas en la provincia de Buenos Aires (el distrito con mas
personas presas y mas carceles del pais) y de las condiciones de detencién de quienes
habitan las prisiones, que permiten enmarcar el contexto de intervencion de las
organizaciones sociales.

Al hablar de las OS con intervencion en carceles, se recuperan algunos antecedentes
significativos como KROM (Noruega), Amnistia Internacional (Londres) y el GIP (Francia),
tres espacios asociativos integrados por intelectuales y juristas que en la década del '60 y
principios de los ’70 surgen con el fin de visibilizar en la agenda publica la carcel y las
probleméaticas que dentro de ellas emergen, para develar las condiciones de detencién y
repensar el para qué de la prisién y de las politicas publicas en materia de justicia penal.
Asimismo, se da cuenta de organizaciones que en el escenario planteado por la Ultima
dictadura militar en Argentina se constituyen en su lucha por los “presos politicos”, contra
el terrorismo de Estado y a favor de los derechos humanos.

Se entiende a los ambitos de privacion de la libertad como un territorio, ambito de
actuacién de diversos actores en relacion e interaccion. En este caso se especifica a las
OS que intervienen en la promocion de derechos y, desde esa practica, generan incidencia
en el espacio publico, en trabajos de promocién con personas privadas de libertad,
investigacion académica y/o acciones de monitoreo y/o denuncia de la irregular
administracion de los establecimientos, las pésimas condiciones en que las personas
privadas de libertad se encuentran y la constante vulneracion de derechos en esos
ambitos de encierro. En esa direccion, se intenta sintetizar un mapa de las organizaciones
con vocacion de incidencia que en la actualidad intervienen en las carceles de la provincia
de Buenos Aires desde la promociéon de derechos.

Finalmente, se aborda el tema que trabaja GESEC, en el que se reconocen dos
posiciones marcadas: la hegemonica (vinculada a la re-socializacion del individuo) y el
paradigma de derecho (que parte de la perspectiva del derecho humano). Se indaga sobre
la presencia de este tema en el marco legal, en la agenda de gobierno y se recuperan los

principales retos que identifica el GESEC, lo que la desafia a incidir para lograr la “garantia
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plena de una educacion publica de calidad para todas las personas privadas de libertad”.

5.2 Territorio carcelario: ambito de intervencién de GESEC

Principalmente trabajamos por el ejercicio efectivo del derecho
a la educacion de los detenidos en Unidades Penales en el
marco de los Derechos Humanos y su posibilidad de ser una
educacion de calidad que permita acceder y disponer de la
cultura, del conocimiento de los derechos humanos vy
responsabilidades como ciudadanos, de reescribir la historia
personal, de criticar la légica de poder en la sociedad y un
mejoramiento de la calidad de vida.

(GESEC, 2002)

5.2.1 Panorama del problema carcelario local

De acuerdo con los datos oficiales sistematizados en el “Informe Anual Republica
Argentina, SNEEP 2012” del Sistema Nacional de Estadisticas sobre Ejecucion de la Pena
(Ministerio de Justicia y DDHH de la Nacién), en el territorio nacional se encuentran
encarceladas 61.192 personas, de las cuales:

- el 50 % se encuentra procesada (sin sentencia definitiva), el 48 % penada y el 2
% inimputable

-el 95 % son varones de entre 25 y 34 afios (40 %) y de entre 18 y 24 afos
(24 %) de los cuales el 72 % de ellos son primarios (ingresaron por primera
vez a la carcel)

-generalmente se encuentran judicializados por el delito de robo (24.566
personas)

-el 40 % tiene primario completo, el 7 % cuenta con secundario completo, y el
restante 2% completd estudios terciarios o universitarios

-el 53 % no participa en ninguna propuesta formativa en la prisién (de los que
si participan el 37.9 % lo hace en alguna instancia de la educacion formal
(17.8 primaria 17.8 ESB; 1.7 universidad; 0.6 terciario y el 8.6 % restante
participa en instancias de educacion no formal)

-el 81 % de las personas detenidas no participa de actividades laborales

Estos guarismos refieren al orden nacional e incluyen estadisticas sobre la realidad
gue se da en el territorio bonaerense en cuanto a porcentaje de personas detenidas y su
situacion procesal, edades y delitos, educacion previa, participacion de programas
educativos, laborales y culturales.

Buenos Aires es la provincia mas poblada del pais, con 15,600/40 millones de
habitantes representa el 38 por ciento de la poblacién nacional. Su sistema penal posee el

régimen de detencién o encierro punitivo mas extendido de la republica, en el que se
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contabilizan 54 establecimientos carcelarios, cuatro alcaidias departamentales (lugares de

encierro “transitorio”); dieciséis institutos penales para jovenes y adolescentes y 310

comisarias que, conjuntamente, alojan mas de 30.000 personas (Comisién por la Memoria,

2013)™ a lo que se suma el sistema de patronato de liberados que cuenta con 39.500

tutelados bajo su supervision, en cumplimiento de medidas alternativas a la prision

(Quinterno, 2013).

El contexto que da surgimiento a GESEC en la provincia de Buenos Aires habla de
procesos politico-judiciales que posibilitaron el “endurecimiento” de las politicas de
seguridad y, consecuentemente, el aumento de las personas encarceladas y la
construcciéon masiva de plazas carcelarias, un modelo inspirado en la propuesta de
“tolerancia cero” del alcalde de Nueva York, Rudolph Giuliani, quien en 1994 impulsé en
esa ciudad acciones tendientes a “eliminar la delincuencia” persiguiendo todo tipo de
delitos menores™.

A continuacién se sintetizan algunos elementos que dan cuenta de la politica de
“endurecimiento” penal, el encarcelamiento masivo y la construccion de edificios
carcelarios en la provincia de Buenos Aires:

- A fines de la década del 90 el gobierno de Eduardo Duhalde reformé el
Cddigo Procesal Penal (CPP) en torno a la reorganizacién del poder judicial
tendiente a quitarle poder a la policia y optimizar los procesos penales con
mas actores (jueces, defensores, fiscales) y nuevas figuras como el "juicio
abreviado" y la "oralidad plena" (ley 11.922/98).

-El 08 de agosto de 1999 en un acto de campafia y mientras era
vicepresidente, el candidato a Gobernador, Carlos Ruckauf, habl6 delante de
las camaras de television y dijo: “hay que meter bala a los delincuentes” y
manifestd que a los asesinos “los queria ver muertos”.

- Al asumir la gobernacién provincial, Ruckauf coloca al frente del area de
Seguridad al ex militar Aldo Rico que se vio obligado a renunciar tras
conocerse que uno de sus colaboradores fue imputado por intento de
homicidio. Rico es sustituido por el policia retirado Ramén Oreste Verén,
quien al asumir el Ministerio se arroga ser “el policia que mas se tiroted con
supuestos delincuentes y el que tiene registradas mas muertes en
enfrentamientos”™**

- En el afio 2000 se vuelve a reformar el CPP con la introduccion de una figura
polémica: el imputado de un delito no puede contar con el beneficio de la
excarcelacion. Esta situacion rapidamente tuvo sus consecuencias sobre lo
social, y dio cauce al fendbmeno de la superpoblaciéon en las unidades
penitenciarias y comisarias de la Provincia de Buenos Aires.

- Segun datos oficiales del Servicio Penitenciario Bonaerense, al 22 de abril de
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2002, en las unidades penitenciarias de régimen cerrado existian 16.126
personas detenidas, de las cuales 13.938 personas se encontraban
procesadas, sin sentencia firme (presas por las dudas).?? El 96 % son
hombres, tienen entre 18 y 30 afios de edad (61%), en su mayoria detenidos

por delitos vinculados a la propiedad privada (robo, hurto o tentativas)®

- Entrado el nuevo milenio se empiezan a construir unidades penales en serie,
gque son instaladas en pueblos y localidades donde antes no se habian
pensando: Magdalena, General Alvear, Bolivar o Urdampilleta. El
escenario sociopolitico en la Provincia pasa del cierre de las fabricas (a partir
de la cesion de empresas estatales a manos privadas, politicas de
flexibilizacion laboral, entre otros factores que generan altisimos niveles de
desocupacioén) a la apertura de carceles en el caso de las ciudades y del
arreo de ganado al arreo de personas®* en los nuevos ambitos rurales donde
se instalan los establecimientos carcelarios como fuente laboral para los
pobladores. La carcel es la “fabrica sin humo” (Atrapamuros, 2013)%.

-En 2004 el secuestro seguido de muerte de Axel Blumblerg hace que su
padre encare una campafia y movilizacion para exigir leyes “mas duras” en
torno a la pena por el delito de secuestro. El poder politico enfrenta una
nueva reforma del CPP y aumenta penas vinculadas a privacion ilegal de la

libertad y los delitos con armas.

El sujeto que habita las carceles es aquel que proviene de los sectores mas
vulnerables de lo social. Constituye un producto de la pobreza estructural que origina
desocupados, analfabetos, y adictos que, muchas veces por el contexto en donde se
desarrollan, se ven impelidos a infringir las leyes sociales para sobrevivir en economias
informales y/o explotadas. Asi, la exclusién social de muchos jévenes, que suelen ser el
grupo social que, por excelencia, conforma la poblacién carcelaria bajo la figura de la
“prisién preventiva”, presenta su arista mas violenta y es el Estado quien despliega el
dispositivo juridico penal y penitenciario a modo de respuesta que convierte al acuciante
problema socioeconémico en una respuesta aun mas violenta.

En su libro ¢ Es necesario encerrar? El derecho a vivir en comunidad (Ed. Coyatun,

2007), el psicélogo forense Juan Carlos Dominguez Lostalé considera que

No existe peligrosidad en las personas si antes no han sido vulnerables.?® La
situacion de vulnerabilidad se juega predominantemente frente a lo social. La
vulnerabilidad psico-social es el grado de fragilidad psiquica que la persona tiene por
haber sido desatendida en sus necesidades psico-sociales bdésicas: seguridad
afectiva, econémica, proteccion, educacion, tiempo de dedicacion; como asi también,
comida, agua potable, trabajo y salud, que la coloca frente a las instancias punitivo
represivas del control social formal e informal. (p.18)
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En tal sentido, propone un modelo de abordaje denominado “clinica de la
vulnerabilidad” que plantea un proceso de intervencion basado en la restitucion de
derechos, recurriendo a estrategias de intervencion alternativas al control social
institucional punitivo-represivo, desde una estrategia de contencién comunitaria que
procura reconstruir redes vinculares y grupales que protejan al sujeto del riesgo social o de
entrar en conflicto con la ley.

Esta propuesta se presenta como una alternativa al modelo de hegemoénico de
encierro, que se vera a continuacion, no sélo no alcanza los resultados que define sino que
genera y profundiza la situacion de vulnerabilidad de los sujetos.

La finalidad de la carcel segun la legislacion vigente es la “adecuada insercion social
de los procesados y condenados a través de la asistencia o tratamiento y control”, dirigidos
al “fortalecimiento de la dignidad humana y el estimulo de actitudes solidarias inherentes a
su condicion de ser social" (Ley de Ejecucion Penal 12256, arts. 4 y 5). Sin embargo, el
transito por la institucién donde impera la Idgica del castigo, “la sobrepoblacion carcelaria y
las deplorables condiciones, con su correlato en la pérdida de los derechos a la vida, la
dignidad y la integridad fisica” (Motta, 2009), indica que no parece estar orientada al rol
social que promueve.

Diversas instituciones, medios de comunicacion, organizaciones no gubernamentales
y familiares directos e indirectos de las personas detenidas visibilizan torturas y todo tipo
de avasallamiento y vulneracién de los derechos en el marco de las prisiones?’.

Lejos de contribuir a la reintegracion, “la carcel reproduce mecanismos de

estigmatizacion y exclusion de la vida social convencional” (Brardinelli, 2013), puesto que

Las condiciones de “habitacion” de la carcel, en lugar de generar la adquisicion de
habitos, capacidades y recursos que permitan la insercién social posterior, instalan
estigmas y reproducen habitus que perpetla la marginacién. Las razones detras de
esto son faciles de conocer, aunque aparentemente dificiles de modificar. (p. 21)

La Comision Provincial por la Memoria, a través del Comité Contra la Tortura, releva
y diagnostica las condiciones de encierro en la provincia de Buenos Aires en dos grandes
categorias: a) régimen de vida y b) condiciones materiales. Lo que sigue es la sintesis
diagnéstica del monitoreo realizado en 2013: %8
a.Régimen de vida
- Horas de encierro: en general las personas alojadas en los pabellones
clasificados como “poblacién” permanecen mas de 20 horas dentro de la
celda
- Acceso a la salud: todos los aspectos desarrollados de las condiciones de
detencion tienen una incidencia negativa directa sobre la salud de los
detenidos

- Acceso a la educacioén y al trabajo: estos derechos son constantemente
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restringidos, pudiendo acceder un porcentaje muy bajo de los internos. Su
acceso esta mediado por el SPB, quien lo satisface de acuerdo a un
sistema informal de premios y castigos, siendo considerado no como un
derecho sino como un beneficio

- Requisa: son en general realizadas con violencia sobre los detenidos y sus
pertenencias, sometiéndolos a degradacién y agresiones fisicas directas

- Visitas y visitas intimas: los familiares reciben malos tratos y requisas
vejatorias. Muchos detenidos son enviados arbitrariamente a unidades del
interior de la Provincia y no pueden recibir visitas por la lejania

- Alimentacién y agua potable: en la mayoria de las unidades penitenciarias
las personas alojadas padecen hambre; la comida provista por el SPB es
insuficiente y de mala calidad y los detenidos basan su alimentacién en lo
provisto por sus familiares o amigos. Ademas en algunas unidades de la
provincia de Buenos Aires el agua que beben las personas alli alojadas no
es apta para el consumo humano

- Higiene: el Servicio Penitenciario no provee a los detenidos de elementos
de higiene personal. La limpieza de las celdas y lugares comunes de los
pabellones la realizan los detenidos. Los accesos a las duchas también se
encuentran recurrentemente limitados por diversas razones como
deficientes e insuficientes instalaciones, ausencia de agua caliente, etc.

- Acceso al teléfono: se ve restringido por varias razones como la falta de
aparatos para la cantidad de detenidos, de tarjetas telefénicas o

limitaciones en el tiempo disponible

b. Condiciones materiales

- Falta de mantenimiento: inundaciones de pabellones; sistemas cloacales
colapsados; filtraciones y perdidas de agua; inexistencia de redes de
incendio y de gas natural, carencia de colchones ignifugos, y hacinamiento
son caracteristicas cotidianas en las céarceles bonaerenses.

- lluminacion: las ventanas de las celdas son tan pequefas por lo que no
ingresa la suficiente luz natural

- Instalaciones eléctricas y luz artificial: la mayoria de las veces las
instalaciones son precarias y peligrosas

- Instalaciones sanitarias: en la mayoria de las cérceles los inodoros o
letrinas se encuentran ubicados dentro de la celda sin separacion alguna
del resto del habitaculo.

-Red de incendio: en las carceles bonaerenses no existe un sistema

centralizado para abrir y cerrar las celdas automaticamente. Tampoco
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existen planes de evacuacién, sefalizacion, hay faltantes de mangueras
contra incendio y matafuegos con la carga vencida.

- Presencia de insectos, ratas y otras alimafias: esto ha sido detectado en
numerosas ocasiones en las unidades penales.

- Camas por detenido: muchas veces las personas alojadas en las unidades
penales bonaerenses no tienen camas y en muchas ocasiones no cuentan

con colchones, debiendo compartirlos.

Las carceles se constituyen en instituciones que agravan la situacion de detencion
haciendo foco en el castigo, resultando un espacio social proclive a las violaciones de los
Derechos Humanos. El investigador Rodolfo Brardinelli (2013) profundiza este diagnéstico

y da cuenta de que

Sumado a la falta de espacio, en el ambito carcelario escasea la alimentacion
apropiada, la falta de higiene y atencion a la salud basica para la supervivencia de
cualquier individuo. A esto se le suma un régimen disciplinario (...) [donde] el
personal penitenciario “administra” una estructura de poder donde son algunos de los
internos los que “controlan” el funcionamiento cotidiano de la carcel (...) esto resulta
en un sistema estamental que da lugar a permanentes disputas dirimidas, la mayor
parte de las veces, mediante el uso de la fuerza. La cantidad de internos heridos y
muertos que se reproducen cada afio surgen entonces de estos regimenes de
crueldad. (p. 21)

En lo que respecta al Servicio Penitenciario Bonaerense, la problematica de la
superpoblacion fue tratada en el afio 2004 por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
en el marco del Habeas Corpus presentado por el Centro de Estudios Legales y Sociales
(CELS) en amparo de todas las personas privadas de su libertad en la Provincia. En ese
momento, el maximo tribual exhorté a los poderes Legislativo y Ejecutivo bonaerenses a
actuar ante la emergencia y a adoptar la legislacion procesal a los estandares minimos
internacionales.

Pasados diez afos de ese fallo histérico, aun se sigue reclamando la implementacion
de las medidas impuestas por el Alto tribunal de Justicia, organizaciones de la sociedad
civil inciden en el territorio y reclaman la erradicaciéon de la tortura y corrupcion
penitenciaria, el fin de los traslados permanentes, el impulso de iniciativas tendientes a
trabajar con la persona detenida para reducir los efectos de la prisionizacion y favorecer su
inclusion social (educativa, laboral, sanitaria, cultural) evitando que, a su salida, no vuelva

a la prision.
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5.3 Laintervencion de la sociedad civil en el territorio de la céarcel

Hola mi nombre es Pablo estoy detenido en la unidad n 12 de
Gorina partido de La Plata, y me queria contactar con alguna
asociacion que realmente ayude al interno, (...) yo aprendi
dentro de la unidad el oficio de marroquineria (...) ahora lo
que necesito para seguir con este proyecto en mi casa y
seqguir creciendo, es una mano para poder armarme el taller
en mi casa tengo un fondo con bases para hacer un quincho y
necesito materiales de construccion (...) y el juez me pide el
taller armado con las maquinarias para darme la salida laboral
es por eso que tengo que armar mi taller.

(Pablo Martin Montenegro, 2001)*°

Como no podiamos tener contacto ni personal ni telefénico,
entonces cuando venian los de la organizacién [los agentes
penitenciarios] los retenian en la entrada y le decian que
habia problemas adentro, que no podrian entrar porque habia
problemas entre los internos. Siempre era la misma sanata,
siempre lo mismo, cuando no te dejan entrar, aducen que hay
problemas internos y como medida de seguridad no los dejan
ingresar a la unidad.

(Marcelo Pefialba, ex privado de libertad -entrevistado para
este trabajo- 2013)

5.3.1 La carcel como ambito de actuacion

La carcel es una institucion publica. Y si bien el Estado Nacional y los gobiernos
provinciales llevan adelante programas e iniciativas para incorporar a las personas
detenidas en distintas acciones vinculadas a la atencion de la salud, la educacién integral y
el desarrollo de capacidades y habilidades laborales, estas siempre resultan insuficientes
dado que

- la mayoria de las personas privadas de libertad no participa de manera
equitativa en la oferta de iniciativas que promuevan su inclusién social (tal
como lo sefialan las cifras que se enuncian a inicios del apartado anterior)

- los organismos oficiales dedicados a salud, educacion, trabajo y cultura no
suelen articular programas, so6lo se observan acciones puntuales y
cortoplacistas

- se vulnera el cumplimiento de los protocolos y estdndares internacionales
para la intervencion con las personas privadas de libertad, sobre la base de
los DDHH

- no se audita la transparencia de las actividades y gestion de recursos en el

“servicio” penitenciario
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Siguiendo a Alfredo Carballeda, (2008) en este trabajo se comprende a la cércel
como territorio, en tanto “lugar’ que se constituye en las practicas y en los discursos de
aquellos actores que lo habitan, lo transitan y lo relatan desde sus propios marcos de
referencia. Una mirada comunicacional entiende al territorio en sus dimensiones fisica y
simbdlica, al tiempo que permite identificar a los actores que alli entran en relacién y
significar las tramas discursivas (intervenciones, temas, modalidades de actuacion) que
construyen.

Sobre el territorio de la carcel, las OS suelen desarrollar actividades de diversa indole
(iniciativas artisticas, culturales, deportivas, religiosas, laborales, educativas, de
recreacion, sanitarias, etc.) con distintos objetivos y diferentes sentidos en torno de la
propia practica y del sujeto con el que intervienen. Asi, es posible identificar experiencias
en las que se llevan adelante intervenciones mas o menos acriticas, mas o menos
conscientes de la complejidad del &ambito; en tensibn 0 negociacién
(cooperacion/confrontacién) con la institucionalidad carcelaria; con actividades que
plantean cortos periodos de duracién o con proyectos sostenidos en el tiempo.

La intervencion de las organizaciones en el territorio carcelario es significativa en
tanto su accionar produce grietas en los duros muros institucionales; en su trabajo
cotidiano muchas de ellas logran poner en evidencia lo que alli sucede: torturas, tratos
crueles y degradantes de la dignidad humana, deficientes condiciones de detencién, falta
de acceso a la salud, a la educacion publica e instancias culturales y recreativas en gran
parte de la poblaciéon. Cuando las intervenciones son transformadoras, las actividades
suelen generar capacidad instalada para la organizacién interna® de las personas
privadas de libertad.

Por lo general, las OS que trabajan con vocacién de incidencia desde la promocién
de derechos lo hacen en el marco de estrategias generales de accién, donde las
actividades no se centran sélo en los proyectos especificos sino que persiguen un cambio,
una transformacion en las logicas institucionales (donde prima lo asegurativo), en pos de la
garantia de los derechos, entendiendo que debe hacerse de manera articulada, o por lo
menos en dialogo, entre Estado y sociedad civil organizada y mediante el desarrollo de
acciones orientadas a promover el disefio de politicas publicas especificas que posibiliten
materializar el derecho que se busca promover.

En términos de Carballeda, (2008) “la intervenciéon en lo social, al ser ella misma
productora de subjetividad aporta construcciones discursivas, formas de comprender y
explicar desde una direccionalidad definida y organizada. Es decir; designa, nombra,
califica y de hecho le da una forma definida a las cuestiones sobre las cuales actia”. En
este sentido, es posible comprender que las OS con perspectiva de derecho y vocacion de
incidencia que intervienen en el &mbito carcelario, reconocen que en las instituciones de
privacién de la libertad se restringen derechos humanos fundamentales, mas alla de la

restriccion del derecho a la libertad ambulatoria y, entonces, logran trascender su ambito
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de accién particular para comenzar a accionar junto a otros actores, en términos de
una real participacion en el espacio publico, entendiendo en este caso a las instituciones

de privacion de la libertad como instituciones que se configuran en el &mbito de lo publico.
5.3.2 Algunos antecedentes significativos

A mediados de la década del “60 los criminélogos europeos Nils Christie y Thomas
Mathiesen crearon KROM, la primera asociacibn que se conoce que combina a
intelectuales con presos y familiares, que cuestiona las modalidades del sistema carcelario
en busca de su transformaciéon y con la mirada concentrada en la posibilidad de que las
prisiones y el sistema penal desaparezcan®'. Esta organizacién se presenta inicialmente
como Asociacion Noruega para la Reforma Penal, una estructura politica no
gubernamental que se constituye ademas como un grupo de presion en el ambito de la
politica penal.

KROM se funda en cuatro ideas centrales: la intervencion en terreno, el
involucramiento de otros y la produccion de conocimiento para la transformacion de las
politicas penales. El espacio surge en medio del fragor politico de parte de la sociedad civil
y principalmente de los grupos de estudiantes y obreros en todo el mundo que alzan las
banderas de defensa del estado benefactor y contra los acuerdos internacionales que, en

ese momento, propician continuar la guerra en Vietman.

Todo comenz6 con un gran encuentro nacional en 1966, llamado "El parlamento de
los ladrones"”, donde por primera vez en la historia de Escandinavia (y tal vez en el
orden internacional) presos y ex presos dijeron al publico y a la prensa, abiertamente,
lo que verdaderamente era la prisién (Thomas Mathiesen, 2000)

El propio Mathiesen explica asi, en el afio 2000, aspectos del momento fundacional

del KROM, experiencia que inspird la organizacién de espacios similares en esa region:

Mientras que hoy en dia la izquierda trata de defender los acuerdos del Estado de
bienestar existentes lo mejor que puede, el llamado estado del bienestar estaba en
ese momento bajo ataque ofensivo de marginacion de una parte significativa de la
poblacion. Y las carceles estaban bajo ese ataque. Este fue el contexto del desarrollo
de los movimientos de prision escandinavos -llamado KRUM en Suecia (establecido
en 1966) KRIM en Dinamarca (establecido en 1967) y KROM en Noruega
(establecido en 1968). El contexto fue de un entusiasmo politico y una creencia
optimista en el futuro. (...). Todo comenzd con un gran encuentro nacional en 1966,
llamado "El parlamento de los ladrones", donde por primera vez en la historia de
Escandinavia (y tal vez en el orden internacional) presos y ex presos dijeron al
publico y a la prensa, abiertamente, lo que verdaderamente era la prision®.

También en el marco de la década del “60 vale mencionar a Amnistia Internacional,

fundada en 1962, organizacion que hoy tiene un caracter global y que surge cuando
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el abogado britanico Peter Benenson inicia una campafia mundial, Appeal for
Amnesty 1961 (Llamamiento por la amnistia 1961), con la publicacién de un articulo
en el periodico The Observer. El articulo se titula “The forgotten prisoners” ("Los
presos olvidados") y Benenson lo escribe tras conocer la noticia de que dos
estudiantes portugueses han sido encarcelados por brindar por la libertad. Publicado
en periédicos de todo el mundo, su llamamiento marca el comienzo de Amnistia
Internacional. (Referencia historica tomada del sitio web institucional de Amnistia
Internacional http://www.amnesty.org/es/who-we-are/history, 2013)

Amnesty es una de las organizaciones internacionales que denuncia tortura en las
carceles argentinas. En 2005 public6 un informe en el que se detallan las
recomendaciones efectuadas a la Argentina por el Comité de las Naciones Unidas contra
la Tortura y permanentemente emite juicios publicos y demanda al Estado a erradicar la

tortura y los malos tratos en los presidios locales:

Amnistia Internacional no puede dejar de advertir los pasos que aun quedan por dar
para lograr politicas carcelarias, que observen y resguarden sistematicamente los
derechos humanos de los reclusos. Amnistia Internacional insta al Gobierno
argentino a elaborar e implementar un Plan de Politica Penitenciaria orientado a
erradicar la tortura y los malos tratos en las cérceles Argentina. (Citado en
http://www.amnistia.org.ar/actua/firma-acciones/argentina-no-hay-excusas, 2013)

En tanto, mientras corria el mes de febrero de 1971 Michel Foucault fundaba el
"Groupe d'Information sur les Prisiones” (GIP), desde el que se planteaba reunir y difundir
testimonios sobre las condiciones carcelarias en Francia. La organizaciéon no tenia una
agenda reformista, sino que se proponia permitir a los propios reclusos expresarse sobre
cuestiones penitenciarias y decidir por si mismos acerca de lo que debia hacerse con
ellos. En el marco de GIP participaron prisioneros®, ex detenidos y familiares junto a los
intelectuales y profesionales que la fundaron®*.

La informacion recopilada de quienes estaban privados de libertad, a través de
cuestionarios y narrativas personales, tratd en aquel momento de alertar a la opinion
publica sobre la insalubre naturaleza de las prisiones y echar luz acerca del tratamiento
injusto e inhumano sufrido por innumerables reclusos®. Asimismo, el trabajo de este
espacio organizacional posibilité el ingreso de la prensa a las prisiones, que hasta ese
momento el Estado habia negado, marcando un hito significativo en términos de dar
visibilidad a las problematicas vinculadas a la privacion de la libertad y el rol social de la
carcel.

Estas organizaciones resultan antecedentes significativos junto a otras experiencias
surgidas en escenarios diversos y distantes, inmersos en realidades y contextos bien
diferentes a la situacion eurpoea. Asi, se pueden reconocer desde mediados de las
décadas del '70 y durante la década siguiente, en Argentina la presencia de
organizaciones de promocioén de los derechos humanos que se conforman para poner en

evidencia las atrocidades de la dictadura militar y enfocan su lucha en la blisqueda de
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familiares presos y o “desaparecidos”:

la Asamblea Permanente por los Derechos Humanos (fundada en 1975)
- el Movimiento Ecuménico por los Derechos Humanos (creado en 1976)

- la organizacion Familiares de Detenidos y Desaparecidos por Razones Politicas
(establecida en 1976)

- laLiga Argentina por los Derechos del Hombre, fundada en la década del
’30, desde 1976 comenzo6 a atender los reclamos de familiares de
desaparecidos

- Madres de Plaza de Mayo —Linea Fundadora- (conformada en 1977) y
Abuelas de Plaza de Mayo (fundada el mismo afio)

- el Servicio de Accion Solidaria Integral de Detenidos —SASID-, (creada en

1982 para atencion de los presos “comunes”).

Los familiares de los presos politicos durante los afios de dictadura (que llegaron a
sumar 80 mil) se reunian en las colas de las carceles donde esperaban para poder
visitarlos y alli fueron tomando conocimiento de la existencia del movimiento que luchaba
por la inmediata libertad y, hasta tanto ello eso no se lograra, por el mejoramiento de las
condiciones carcelarias en las que se encontraban los detenidos. Incluso se fueron
enterando de la existencia de carceles clandestinas, espacios de detencion forzada, tortura
y desaparicion de personas durante una de las etapas mas sangrientas de la historia del
pais (Comisién por la Memoria, 1999).

Se puede afirmar, junto con Miguel Bonasso (1998) que la lucha por los derechos de
los presos "sociales" 6 “presos comunes” recién se institucionalizé en 1982, a instancias de
creacion del SASID, que presidia el dirigente justicialista Edgar Sa, secundado por Alba

Castillo y Castex, que fue secretario general desde la carcel.

5.3.3 Marco legal en la Provincia de Buenos Aires

La implementacion del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes establecido por las Naciones
Unidas (1984), es obligatorio para la Argentina (desde la sancion de la Ley 26.827/12,
establece la creacion del Sistema Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes) en el que contempla la participacion de la
sociedad civil.

En una entrevista realizada para este trabajo, en el que se le consulta sobre el aporte
gue pueden hacer las organizaciones sociales que intervienen en los ambitos de privacion

de la libertad, Roberto Cipriano® manifiesta al respecto:
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Me parece central la implementacion de los mecanismos previstos en la ley nacional
para la implementacion del Protocolo porque ese es un pacto internacional que es
obligatorio para nuestro pais y que prevé, justamente, la creacidon de un sistema
nacional de prevencién de la tortura, a partir de un dispositivo de monitoreo que
integra no solo a organismos publicos sino también a la sociedad civil.

Cabe destacar que dicho Sistema Nacional fue creado a instancias de las
organizaciones sociales. En julio 2007, un conjunto de organizaciones, entre ellas GESEC,
remiti6 una nota al entonces ministro de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion,
Alberto Iribarne, en donde se le solicitd “la apertura de un espacio de dialogo a fin de
encausar un proceso de intercambio de propuestas que favorezcan una buena
implementacion del Protocolo en nuestro pais (CELS, 2008).

En la provincia de Buenos Aires, a partir de la sancion de la Ley de Ejecucién Penal
(1999) se legaliza la intervencion de las organizaciones con el fin de que el Servicio
Penitenciario Bonaerense y el Patronato de Liberados puedan establecer relaciones “con
personas e instituciones” que faciliten y favorezcan las posibilidades de integracién social
de las personas privadas de libertad y/o liberadas. El articulo 144 expresa que “se
favorecera la participacion de la comunidad mediante la creacion de cooperadoras y
organizaciones de tipo cooperativo con los internos” y faculta al Servicio Penitenciario y al
Patronato de Liberados a “llevar los Registros de Instituciones que participen o colaboren
con la asistencia penitenciaria y postpenitenciaria, respectivamente” (Art 217).

Esta herramienta juridica, sumada al Protocolo, le da un marco legal al trabajo de las
organizaciones sociales que intervienen en los establecimientos carcelarios de la Provincia
a partir del desarrollo de diversas propuestas y fundamentalmente, desde la promocion de
derechos, dado que el problema central que encuentran las OS es que permanentemente
se obstaculiza su ingreso.

Cabe destacar que el sistema penitenciario de la Provincia fue intervenido civilmente
en el afio 2004 (histéricamente lo dirigia un agente penitenciario de carrera) y desde

1*”. En la Gltima década se realizaron, a nivel

entonces la direccion es asumida por un civi
gubernamental acciones tendientes a que los establecimientos penitenciarios dejen de ser
“reductos completamente cerrados” y estén atravesados por la sociedad civil.
Organizaciones no gubernamentales se acercan a los establecimientos penitenciarios
para ofrecer su potencial: talleres productivos, recreativos, culturales; practicas deportivas;
emprendimientos laborales, religiosos, etc. La Universidad también se hace presente
lentamente en el territorio carcelario con propuestas de extension y carreras que permiten
el acceso a la educacién superior. No obstante, tanto desde las organizaciones como
desde la Universidad se reconocen obstaculos para el ingreso de actores externos que se
presentan con propuestas diversas al dmbito carcelario, fundamentalmente se alegan

cuestiones burocraticas vinculadas a formalizacién de convenios institucionales:
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Nosotros como GESEC no hemos tenido tantos problemas y cuando los tuvimos nos
entrevistamos con el director de Educacion para hacer las gestiones. Pero hemos
tenido inconvenientes como por ejemplo por la ropa que tenemos puesta [las
educadoras] (Noelia, integrante de GESEC, 2014)

Como somos un proyecto de extension, estamos acreditados para hacer este trabajo
pero desde el servicio penitenciario lo que nos plantean es que como no hay un
convenio no pueden hacernos entrar. También hay una realidad y es que el grupo
crecié mucho, estamos dando muchos talleres y eso al servicio no le gusta. (Laila
Salituri, Colectivo Atrapamuros, 2014)

El Secretario de Derechos Humanos de la Facultad de Periodismo y Comunicacién
Social de la Universidad Nacional de La Plata, entrevistado en el marco de esta tesis

considera que las que mas obstaculos encuentran son las OS que visibilizan situaciones

gue se expresan en denuncias:

Es una lucha constante, si llegan lo hacen hasta ciertos lugares, con ciertos actores.
Esa es una dificultad que encuentro y veo siempre. (...) Siempre hay problemas en la
institucion que dice hoy no entrés o no permiten ingresar los equipos de trabajo. Mas
cuando aparecen denuncias, cuando la organizacion visibiliza ciertas cuestiones
asperas, rispidas... lo visibiliza y después no ingresa nunca mas con un proyecto.
Por eso es muy complicado para las organizaciones sociales meterse en los ambitos
de encierro. (Jorge Jaunarena, 2013)

La diferencia de base es que la Universidad ingresa con una legitimacion “distinta” a

las de las organizaciones:

Por mi parte, me escudo en que soy representante de una universidad publica, soy
parte del Estado. Tengo un derecho y lo puedo exigir por el lugar institucional que
ocupo. (Jorge Jaunarena, 2013)
También las personas privadas de libertad reconocen este obstaculo de parte de la
institucion penitenciaria y agregan el factor de las distancias geograficas como un
obstaculizador de parte de las organizaciones para hacerse presente, asi lo plantea

Marcelo Pefialba, en una entrevista para este trabajo:

Lamentablemente, de los casi los 30 afios que tengo de curtido dentro de una carcel,
que recuerde ahi no dejan entrar [a las organizaciones], o no a todos los pabellones
[en Olmos], porque esta conceptuada como una de las peores y, cuando quieren
entrar, alguien aduce que hay problemas internos y se frena (...) y también el tema
de la distancia, por ahi van més a las que estan cerca del centro de la ciudad, como
en La Plata, en las carceles de Florencio Varela, amigos mios que quedaron me
dicen que estan entrando organizaciones que hacen distintas actividades. (Marcelo
Pefialba, 2013)

Abel Cérdoba, titular de la Procuraduria contra la Violencia Institucional®®, en una
entrevista en el marco de este estudio de caso, considera que “la sociedad civil es una de
las puertas que hay que abrir” para poder articular y visibilizar situaciones de vulneracion

de derechos:
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Las instituciones estatales no se transforman desde adentro ni desde afuera. En la
articulacion, en el trabajo conjunto puede llegar a haber transformacion de los
lugares. Muchas veces la identificacion de situaciones de violacién a los derechos
humanos en las carceles aparece de la intervencion que hace la sociedad civil, (...)
esa es la apuesta que tienen las organizaciones, el rol que cabria esperar ya que las
personas detenidas, el sector afectado, no tienen los recursos o la fuerza, no esta en
condiciones para estructurarse en una propuesta politica. Es uno de los desafios mas
dificiles pero es una salida para oxigenar, sobre todo los ambitos judiciales que
estan cerrados a cualquier innovacion (Abel Cérdoba, 2013)

En el marco de la Mesa de Organizaciones en Contexto de Encierro convocada por
GESEC en 2012 (para poner en comun temas de trabajo) se plante6 el tema de los
problemas para el ingreso y se acordé entre las organizaciones la necesidad de disefiar un
protocolo especifico, que determine pautas para establecer el ingreso y que el acceso no
termine siendo una decisién arbitraria por parte de las autoridades de la carcel. Iniciativa
que finalmente no prosperé al no haber acuerdo entre los espacios, fundamentalmente por
la “no coincidencia en el discurso y posicionamiento que tienen las organizaciones”, tal
como plantea la actual presidenta de GESEC, Noelia Ferreyra (2014)°.

Como desafio y alternativa para superar estos obstaculos institucionales que impiden
el ingreso y trabajo de las OS en el &mbito de la carcel, Jaunarena (2013) plantea la
necesidad de la articulacion interna entre las agencias estatales y entre las organizaciones

sociales y las agencias estatales:

Creo que la politica es lo primero, Ministerios de Justicia, de Trabajo, de Desarrollo
Social, de Educacion... y a partir de ahi, que la entrada a un ambito de encierro no
dependa solamente del servicio penitenciario ni del Ministerio de Justicia... Se podria
trabajar de otra manera con diversos actores. Me parece que si abrimos las
instituciones para que no sea so6lo patrimonio de algunos, ahi las organizaciones van
a tener otro tipo de insercion y de relacion. (Jorge Jaunarena, 2013)

Sobre los desafios que tienen las organizaciones que promueven derechos en
ambitos de privacion de la libertad, Cipriano Garcia considera fundamental el basamento
juridico del Protocolo Facultativo para la Prevencion de la Tortura de las Naciones como

apoyo del trabajo que realizan las OS en el territorio carcelario. Al respecto, sefiala que

Es una ley que tiene muchas herramientas para todas las organizaciones que
ingresan a los lugares de detencién en cuanto a facultades, atribuciones, posibilidad
de poder combatir todos los impedimentos que constantemente plantean las
agencias penitenciarias y policiales para el ingreso de las organizaciones a un lugar
de encierro. Cuando uno intenta entrar esos lugares no son permeables, no son
flexibles y todo el tiempo intentan impedir el acceso, impedir el didlogo con la persona
que esta detenida. Estos mecanismos que prevé la Convencién contra la Tortura le
da a las organizaciones muchas herramientas para trabajar mucho més en los
lugares de encierro con mas posibilidades no sélo de acceder sino de desarrollar una
tarea puntual. (Roberto Cipriano Garcia, 2013)

Desde el servicio penitenciario se reconoce el fundamental aporte que hacen las
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organizaciones, en tanto actores externos que intervienen con propuestas alternas, para

reducir las situaciones de violencia que se generan en la céarcel:

Si no fuera por las instituciones y organizaciones, el servicio penitenciario no podria
hacer todo lo que se hace [en cuanto al tratamiento penitenciario]. Es fundamental
para disminuir las situaciones de violencia que se dan, no solo entre los internos sino
gue tiene la institucion también con el personal. Cuando ingresan las organizaciones
e instituciones es como que empiezan a pasar otras cosas en la céarcel. Si no, esa
violencia se reproduciria constantemente. (Alfonso Barrios, 2013)

Acerca de si es esperable que las organizaciones sociales puedan visibilizar las
problematicas, Cipriano Garcia destaca el riesgo de ser funcional al sistema de violaciones
a los derechos humanos imperante en las prisiones:

Claro, ese es el problemay el desafio de las organizaciones porque muchas terminan
siendo funcionales, no visibilizan sino que justamente terminan siendo lo que las
instituciones muestran como una buena practica pero que en definitiva lo que hacen
es encubrir las violaciones de derechos y las organizaciones no sélo no lo visibilizan,
no lo denuncian sino que ni siquiera indagan. Muchas veces hay malas practicas de
las organizaciones que ingresan a la prision porque con tal de entrar y desarrollar
algin trabajo terminan siendo cémplices del dispositivo violento. (Roberto Cipriano
Garcia, 2013)

5.3.4 OS en ambitos de privacién de la libertad de la Provincia de Bs. As. Mapa en
construccion

A pesar de los obstaculizadores sefialados (arbitrariedad, burocracia, cuestiones “de
seguridad”), existen diversas organizaciones sociales y grupos que intervienen en ambitos
de privacion de la libertad ambulatoria y desarrollan acciones de incidencia para la
promocién de derechos en la provincia de Buenos Aires. Se pueden reconocer
experiencias de incidencia de OS en céarceles atendiendo promocion de derechos
(promocion de salud y atencion de VIH-SIDA, educacién; inclusion socio-laboral;
promocion de deportes; comunicacion, etc.).

Alcira Daroqui, reconocida sociéloga impulsora y dirigente del Programa UBA XXII,
en una entrevista realizada en el marco de este trabajo de tesis, sefiala como aspectos

prioritarios de la intervencién, la claridad del proyecto y el reconocimiento del territorio:

Si hablamos de organizaciones hay que reconocer primero ¢ Quiénes son, qué hacen
cuando van a la carcel? ¢ Cudles son los objetivos, su proyecto? ¢Van alli a realizar
sélo actividades culturales, recreativas artisticas, o con objetivos determinados? y
¢ Qué desafios tienen en relaciéon a lo que es la carcel? (...) Cualquier organizacion
social que ingresa a la carcel debe saber qué es la carcel, qué significa, qué produce.
Saber que en la cércel se sufre, se produce dafio. Porque la cércel estd para eso,
nacié para eso. No sélo esta carcel sino la carcel, la de la Republica Argentina, la
carcel particular de la Provincia de Buenos Aires, Magdalena o Bahia Blanca, hablo
de la carcel en general. (Alcira Daroqui, 2013)
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Algunas organizaciones inciden desde su vinculacion construida con las autoridades
publicas (ya sea del Ministerio de Justicia, la cartera educativa y/o el Servicio
Penitenciario) aunque no necesariamente explicitan la cuestion del derecho; otras lo hacen
desde la visibilidad explicita de los derechos de las personas privadas de libertad. Suelen
tener proyectos propios sostenidos en el tiempo o desarrollar actividades por cortos
periodos (como los proyectos de Extension y/o Voluntariado Universitario que tiene un
promedio de duracion de un afo).

En este apartado no se pretende enumerar exhaustivamente a todas las
organizaciones sociales con trabajo en carcel, no es objetivo de la presente investigacion,
sino que —a modo de ilustracion del tema- se aluden aquellos espacios asociativos de
acuerdo con los siguientes criterios: por temética de intervencion (qué tipo de derecho
buscan promover); por vinculacion, ya sea porque tienen contacto directo con GESEC ()%,
porque participaron como parte de la sociedad civil en las reuniones de la Red de Inclusion
Laboral para Liberados del Ministerio de Justicia provincial (7)** o porque son reconocidas

por el servicio penitenciario bonaerense (7)*.

Tabla 2.
DERECHO QUE ORGANIZACION

PROMUEE

Promocién “Atrapamuros” : espacio del Frente Popular Dario Santillan que realiza
(educacién para talleres de educacion popular en carceles de la ciudad de La Plata desde
el educativa) 2009 Desarrolla talleres de educacion popular y de apoyo universitario en

las trabajo) distintas unidades penitenciarias, buscando “crear espacios de
reflexion, debate y expresion al interior de los penales y problematizar la
carcel como institucion, mostrandole al resto de la sociedad la exclusion y la

impunidad que alli se viven™ http://atrapamuros.blogspot.com.ar/

“Maria de las Carceles” ***: sobre los ejes educacion, inclusion social y

laboral, disminucién del delito, solidaridad y cuidado del medio ambiente,

desde 1993 organiza talleres de reparacion de PC en unidades carcelarias que

luego son donadas a escuelas publicas. Tiene sede en Ciudad Auténoma de
Promocién laboral Buenos Aires pero con intervencién en cérceles de la Provincia.

http://www.mariadelascarceles.org.ar/
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Voluntariado Solidario en Unidades Carcelarias “Padre Federico”
localizada en Carapachay, promueve la integracion social mediante el derecho
al trabajo. Emprende actividades laborales de tipo artesanal (reciclado de
plasticos, por ejemplo) que luego se vende para la compra de alimento a
comedores comunitarios. Buscan: “integrar a estas personas que hoy estan
privadas de su libertad, a esta sociedad, entendiendo que adn ellos tras las
rejas, pueden ser solidarios con tantos nifios que necesitan un plato de comida

digno”.

“Cooperativa Kbrones” ~ : emprendimiento cooperativo que surge por un
grupo de personas privadas de libertad, se conforma en 2009; centra su
accionar en restituir el derecho al trabajo. Entre los objetivos principales
encuentra la “trasmision de experiencias para los internos de otras unidades
carcelarias”, por lo cual realizan capacitaciones en cooperativismo que forman
parte del Programa de Trabajo en Carceles de FECOOTRA.

https://www.facebook.com/cooperativa.kabrones

Promocién de la salud

Grupo Humanidad “: constituida como una Asociacién Civil sin fines de
lucro, que funciona desde 1995 desde la ciudad de La Plata trabaja a través de
talleres en la prevencion del VIH SIDA por el derecho a la salud, sobre todo en

carceles de mujeres. https://www.facebook.com/grupo.humanidad

Promocién de la

cultura

Grupo Amplio Salvatablas : desde 2007 se propone a través del teatro
“trabajar en pos de la vigencia, ejercicio y respeto por los derechos de los
humanos, especialmente de aquellos que, en forma circunstancial, se
encuentran privados de su libertad de deambular, por algin lapso de tiempo
determinado”. Se trata de un programa de desarrollo social a través del arte, en
el que participan ex privados/as de la libertad y desarrollan actividades en
carceles. La actividad depende de la Secretaria de Extension Universitaria de la
Universidad Popular Madres de Plaza de Mayo.

https://www.facebook.com/grupoamplio.salvatablas

Promocion de la
comunicacion popular

para el cambio social

“La Cantora” ~ desde la comunicacién popular “nacimos en 1992 en la
Unidad Penal N° 4 de Villa Floresta de la ciudad de Bahia Blanca,
perteneciente al Servicio Penitenciario Bonaerense (...) Nos convertimos en
los intérpretes del deshecho humano: del residuo que se corrompe en las
prisiones, bajo los puentes, en el fondo de la fétida pudricion de las ciudades.
Nuestra obra esta hecha del liquido que segregan miles de corazones resecos y
pisoteados: es corrosiva; pero también calmante para nuestros hermanos de

miseria y desesperacion”. http://www.lacantora.org.ar/

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



https://www.facebook.com/cooperativa.kabrones
https://www.facebook.com/grupo.humanidad
https://www.facebook.com/grupoamplio.salvatablas
http://www.lacantora.org.ar/

“Nosotros te acompaiiamos” : se trata de un espacio multiactoral situado en

Promocion de la la localidad de Dolores, que desde el afio 2011 persigue la “contencion, no s6lo

religion material, sino especialmente social, psicoldgica y espiritual” de aquellas
personas que recuperaron su libertad, en pos de su insercion laboral.

www.teacompanamos.org/

“La Roca Eterna”  situada en la localidad de Tolosa, promueve el culto
catolico a través del arte como medio para emitir mensajes y expresar el
derecho de los grupos con derechos vulnerados, entre los que se encuentran las

personas privadas de libertad o liberadas. http://larocaeternal.blogspot.com.ar/

Promocion del vinculo Familiares de Victimas del Sistema de la Crueldad (FAVISIC) OS que
familiar trabaja en la promocidn de derechos desde 2010 en la ciudad de La Plata cuya

tarea va desde asesorar y acomparfiar a familiares de detenidos en las carceles

del sistema penitenciario bonaerense y dar a conocer las irregularidades que

existen en las prisiones. http://favisic.blogspot.com.ar/

Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) organizacion que trabaja
desde 1979 en la promocion y proteccién de los derechos humanos y el
fortalecimiento del sistema democratico en Argentina. Los principales
objetivos de la institucién se encuentran orientados a: denunciar las violaciones
a los derechos humanos; incidir en los procesos de formulacién de politicas

Promocion de derechos  publicas basadas en el respeto por los derechos fundamentales; impulsar

e incidencia con eje en reformas legales e institucionales tendientes al mejoramiento de la calidad de

monitoreo, produccién las instituciones democréticas; promover el mayor ejercicio de estos derechos

de conocimiento para los sectores mas desprotegidos de la sociedad. El espacio es reconocido

por llevar a estrados internacionales la problematica del hacinamiento y
torturas en carceles de la provincia de Buenos Aires, lo que ha generado
cambios concretos en la ejecucidn de politicas (infraestructura, monitoreo,

etc.).www.cels.org.ar/
Comité contra la Tortura (en el marco de la Comisiéon Provincial por la

Memoria): desde 2003 en la provincia de Buenos Aires se instituye una
organizacion financiada con fondos del Estado provincial pero con
funcionamiento autarquico, desde donde se llevan a cabo inspecciones a
carceles, comisarias, institutos de menores y neuropsiquiatricos. EI Comité
denuncia sistematicamente la corrupcién penitenciaria y judicial, las torturas,
tratos crueles y degradantes que se le dispensan a las personas privadas de
libertad y la constante vulneracion del derecho a condiciones dignas de
detencidn, atencién de la salud, garantia del derecho a la educacién e inclusién
en actividades culturales, laborales y recreativas.

www.comisionporlamemoria.org/comite/

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales
(INECIP) ™: fundacion que inici6 sus actividades en el afio 1989 “con la

mision de contribuir a la consolidacién y el progresivo fortalecimiento del

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


http://www.teacompanamos.org/
http://larocaeterna1.blogspot.com.ar/
http://favisic.blogspot.com.ar/
http://www.cels.org.ar/
http://www.comisionporlamemoria.org/comite/

Estado de Derecho en los paises de América Latina y del Caribe. Para ello, ha
trabajado intensamente en el campo especifico de los procesos de
transformacion de los sistemas judiciales y de los sistemas penales ligados a la
transicién democratica, promoviendo —desde una perspectiva cientifica- la
defensa de los derechos fundamentales de las  personas”.

http://www.inecip.org/

Centro de Estudios en Politica Criminal y Derechos Humanos (CEPOC) ™
se define como “una organizacién conformada en abril de 2004 por
criminologos, sociélogos y abogados, que ejercemos la docencia y la
investigacion en areas relacionadas con el control social y las politicas
criminales, destinada a realizar una obra de interés general con los siguientes
propésitos: estudiar, analizar, criticar, formular y proponer politicas pablicas
con relacion a la criminalidad, la conflictividad social y la violencia estatal;
promover y capacitar para el ejercicio de los derechos civiles, politicos,
econémicos, sociales, y culturales; difundir y fomentar el debate
interdisciplinario sobre la problemética de la criminalidad y la defensa y

ejercicio de los derechos humanos”. http://www.cepoc-cepoc.blogspot.com.ar/

Asociacion de Pensamiento Penal : asociacion civil “integrada por
operadores del sistema penal —jueces, fiscales, defensores oficiales, letrados
particulares, funcionarios judiciales, profesores universitarios y estudiantes de
derecho— interesados, entre otras cosas, en la promocion de una
administracion de justicia moderna, &gil y eficaz, en sintonia con los
postulados bésicos del programa constitucional y con los requerimientos que
formula la sociedad en tal sentido” presenta publicaciones vinculados a la

promocion de derechos en carceles. http://www.pensamientopenal.org.ar/

Detenidos en Movimiento : red virtual en Grupo Yahoo! de intercambio de
informacién entre instituciones y personas interesadas en las problematicas y
promocion de derechos de las personas privadas de libertad. Funciona desde
2008 y se define como “una instancia de encuentro entre personas, grupos y
asociaciones, que trabajan vinculados a la problematica social: Privacion de la
Libertad, Carceles, Encierro, intercambiando préacticas virtuosas, preguntas,
problemas y producciones.

http://ar.groups.yahoo.com/neo/groups/detenidosenmovimiento/info

CIAJ (Colectivo de Investigacion y Accion Juridica) - surge en el afio 2004
como “un colectivo de derechos humanos de la ciudad de La Plata. Desde hace
varios afios viene realizando su militancia vinculada a distintas organizaciones
del campo popular. Se propone salir de la defensiva juridica para hacer
ofensiva juridica con vistas a poner en crisis las practicas policiales y estatales
que sistematicamente vulneran los derechos de los ciudadanos en situaciones

de vulnerabilidad social”. http://www.ciaj.com.ar/

“Espacio Locos, tumberos y faloperos” : Surge a fines de 2011 y principios
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de 2012 en Buenos Aires e investiga y promueve un imaginario abolicionista,
no punitivo, al tiempo que busca facilitar el proceso de inclusién social por
medio de acciones de incidencia en la politica publica (por ejemplo eliminar el
certificado de antecedentes penales, proyecto que ya tiene estado

parlamentario). http://locostumberosyfaloperos.blogspot.com.ar/

Como se puede observar en esta muestra, construida mediante los criterios
consignados, el rol de las organizaciones sociales que intervienen en los dmbitos de
privacién de la libertad de la provincia de Buenos Aires es diversificado. Cuentan con mas
0 menos trayectorias, nivel de institucionalidad, recursos y estructura. Trabajan desde la
promocién de derechos en torno a distintos temas (educacion, salud, comunicacion,
trabajo, etc.), algunas como complemento a las actividades promovidas por el sistema
penitenciario y otras desde la alternatividad con propuestas novedosas.

En la nébmina que aqui se presenta se reconocen espacios organizacionales con
perspectiva de derecho, que enfatizan el trabajo en territorio e intervienen en la promocion
de derechos/temas particulares o generales mediante la ejecucion de proyectos de
variadas iniciativas. También otras institucionalidades que presentan un mayor énfasis en
la produccion académica e inciden en el espacio publico visibilizando tematicas vinculadas
a la reflexiéon de ejecucion penal, la prisionizacion y sus problemas derivados en el marco
de las ciencias sociales.

Generalmente, las organizaciones que cuentan con mayores trayectorias y recursos
centran su accionar al monitoreo de las condiciones de encierro y de las practicas del
sistema penitenciario que inciden de manera directa ante las instituciones responsables
(servicio penitenciario, agencias del poder Ejecutivo, justicia ordinaria) desde el momento
en que se detectan situaciones de irregularidad (corrupcion, malos tratos, torturas, no
cumplimiento de derechos). La mayor parte de los aportes tedricos sobre la tematica
vinculada a carceles y derechos humanos surgen directamente de la sistematizacion y
reflexion conceptual de las practicas organizacionales.

En tal sentido, los sistemas de monitoreo son centrales para poder analizar la
realidad en la intervencién, desde es posible llevarse una enorme cantidad de datos, ya
que lo que ocurre en las carceles “pasa porque se sigue invisibilizando”, tal como lo
entiende Abel Cérdoba (2013) quien ademas considera que la verdad de lo que ocurre en
la carcel esta en la vivencia de la persona detenida, que sufre la violencia y vulneracion de

sus derechos, por ello:

En la intervencion es importante llegar a distintos lugares de la cércel. Saber que la
presencia superficial no arroja conocimiento, uno puede estar cinco horas en una
céarcel y no registrar nada o puede estar cinco horas y llevarse datos de como opera
la dinamica violenta que impera en esos lugares. (...)Es importante reconocer que no
hay mecanismos de proteccién de victimas, que quien va a la carcel conozca la
dinamica violenta que impera en el lugar y, en ese sentido, no exponer a las
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personas por el afan de dar respuesta, conocer los mecanismos... (Abel Cérdoba,
2013).

Marcelo Pefialba reconoce que en tu transito de treinta afios privado de libertad, las
organizaciones fueron fundamentales ante determinadas situaciones en las que la
institucion lo trasladd de unidad penal coartandole la posibilidad de continuidad educativa:

Son la pieza para que vos puedas respaldarte y que te sacan del agua cuando te
estas ahogando. Porque si no hubiera tenido esos contactos, me llevan a trescientos
0 cuatrocientos kildbmetros, llego al fondo del mar y ¢ quién me rescata? Mi familia no
me a rescatar. Tiene que ir alguien que tenga poder en el Gobierno que pueda mover
los papeles y decir no, este pibe esta estudiando llévenlo de nuevo para alla, porque
no van a movilizar profesores de La Plata a Sierra Chica para que me den materias a
mi.

5.4 El derecho ala educacién en carceles: tema que promueve GESEC

5.4.1 Discursos, marcos normativos y desafios paralaincidencia

La educacién publica en las carceles, debe ser entendida
como el ejercicio de un derecho humano que no apunte al
tratamiento penitenciario, sino al desarrollo integral de la
persona; a mejorar su calidad de vida, formarse
profesionalmente, acceder y disfrutar de la cultura, en
resumen, a la posibilidad de realizar trayectorias educativas
provechosas que permitan construir un proyecto de vida, ya
sea durante o después de la carcel.
(lvana Montserrat y Francisco Scarfd, 2013)

La opinion publica no soportaria que se le diera (0 que se
pareciera dar) mayor atencion a los culpables que a sus
victimas; los administradores de las prisiones, que estan
generalmente sobrepobladas, tienen otras urgencias por
resolver, como la seguridad, la cobertura de las necesidades
fundamentales como alimentacién, higiene o salud, por lo
que para muchos de ellos, la organizacion de la educacién
deberia venir después de la resolucion de dichos problemas
(Hugo Rangel, 2009)

En el contexto en que surge GESEC la problematica de la educacidn en ambitos de
privaciéon de la libertad era un tema del que no se hablaba en el espacio publico. “Se
alegaba que existian otras urgencias politicas y las iniciativas educativas en prisiones eran
fruto de las maniobras de la sociedad civil — a veces con ayudas limitadas de algunos
ministerios- y la aceptacion mas o menos entusiasta de las contribuciones de las ONGs,
de las iglesias y de la cooperacidn interesada del emprendimiento privado por el trabajo de
los detenidos” (Rangel, 2009). El tema fue teniendo un progresivo desplazamiento para

pasar lentamente a ser el de “aquellos de los que se habla ahora” en algunos ambitos de
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la academia, los medios y las organizaciones sociales que se preocupan por la tematica,
por lo que cabe preguntarse por qué este tema sigue ausente en la agenda politica.

Cuando se habla sobre el derecho a la educacion en ambitos de privacion de la
libertad se reconocen dos posiciones marcadas (tanto en el discurso estatal como en el de
algunas organizaciones sociales): una posicion hegemdnica que piensa a la educacion
como herramienta de resocializacion, rehabilitacion, o reintegracién de la persona (como si
fuera una “segunda oportunidad” cuando no es seguro que la persona haya tenido una
primera) y otra enmarcada en el paradigma de derecho que supone a la educacion sobre
la base de los derechos humanos, entendida como derecho humano fundamental en la
que la persona privada de libertad es un sujeto de derecho.

En la década del '50 en las carceles bonaerenses aparecen escuelas de “Educacion
Especial’, dado que en ese contexto histérico el/a preso/a es considerado un/a “irregular
social” a quien se debe “re-adaptar”, “re-socializar’. ** En 1974 pasan a formar parte de la
modalidad “Educaciéon de Adultos” y en la década del ‘90 —en el marco de los debates del
derecho al desarrollo- se refuerzan las concepciones del sujeto adulto como sujeto de
derecho. Sin embargo, el acceso a propuestas educativas en la carcel depende de la
seleccién que realizan los funcionarios penitenciarios de acuerdo con criterios basados en
la calificacion de la conducta (adaptacion a las pautas establecidas por la conduccion de la

penitenciaria). El relato de Marcelo Pefialba ilustra tal situacién:

En varias oportunidades me rebelé y sufri castigos, sufri traslados, porque ellos me
guerian cortar el estudio y me trasladaron a diferentes unidades de la Provincia de
Buenos Aires pero tenia contacto con diferentes personajes del Ministerio y otras
organizaciones y por ejemplo, llegué a Sierra y llamé por teléfono, me fueron a ver y
me trajeron de vuelta, todo por el hecho de que si no, perdia mis estudios.

De esta manera, se va configurando un sistema de “premios y castigos” en donde lo
educativo pasa a ser un “beneficio” y no un derecho. En consecuencia, el propio Estado no
es capaz de garantizar la accesibilidad (asi como tampoco la asequibilidad; adaptabilidad y
aceptabilidad de la educacién** al contexto especifico.

En los ambitos de privacién de la libertad o encierro punitivo es condicién necesaria
que existan escuelas, maestros y profesores para garantizar el derecho a la educacion,
pero no es suficiente. Hace falta sefialar la calidad educativa, de acuerdo con los criterios
de las cuatro “Aes” propuestas por Tomasevski (2003), porque se trata de un contexto
singular (la carcel como dispositivo de control, disciplinamiento y castigo) y un sujeto de la
accion educativa (la persona presa) que configura su subjetividad y su corporeidad durante
y tras el impacto del encierro.

En tal sentido, existe un marco normativo internacional que garantiza este derecho®,
en tanto cuerpo juridico desde el cual los Estados deben elaborar y adecuar la legislacion

internacional a sus contextos particulares46. En este marco, durante el afio 2003, se crea a
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nivel nacional una linea de trabajo denominada Educacion en Establecimientos
Penitenciarios, que coordina acciones de capacitacién docente y promueve proyectos
didacticos. Asimismo, se promueven dos significativas iniciativas parlamentarias, que
finalmente prosperaron, por lo que se incorporan elementos especialisimos a la educacion
en contexto de encierro punitivo: la Ley de Educacién Nacional (2006), la Ley de
Educacion de la provincia de Buenos Aires (2007) y la denominada Ley de Estimulo
Educativo” (2011).

- Tras reuniones de las autoridades educativas con representantes de
distintos sectores sociales, una encuesta publica que se distribuyd en
medios de comunicacién nacional y en mesas en la calle, jornadas de
debate en todas las escuelas del pais, y un foro publico en internet para
dar lugar al proyecto, durante 2006 se debate en el Congreso de la Nacién
y se logra sancién de la Ley Nacional de Educacion (Ley 26206/06) que
incorpora el capitulo XIl "Educaciébn en contextos de privacion de la
libertad"] en atencién de las personas en contextos de privacién de libertad
y la incluye como una modalidad del sistema educativo.

- Luego de la sanciéon de esta norma nacional, las provincias fueron
adecuando sus propias legislaciones. Buenos Aires con la aprobacion de
la Ley de Educacion (13688/07) donde incorpora el Capitulo XVIII
“Educacion en Contextos de Encierro”

- Desde el impulso de un grupo de estudiantes universitarios detenidos en
Devoto que redactaron el pre-proyecto, en 2011 el Congreso de la Nacion
aprueba la Ley de “Estimulo Educativo” (Ley 26.6695/11 que modifica los
articulos 133 a 142 de la ley de ejecucién de la pena 24.660) que
establece la reduccion de plazos de ejecucion de la pena “respecto de los
internos que completen y aprueben satisfactoriamente total o parcialmente
sus estudios primarios, secundarios, terciarios, universitarios, de posgrado
o trayectos de formacion profesional o equivalentes, en consonancia con
lo establecido por la ley 26.206” (Ley 26.660, art.140).

Sin embargo, a pesar de los avances normativos, la inclusién educativa de las
personas en situacién de privacion de libertad constituye una problematica en la medida en
gue los porcentajes de esa inclusion siguen siendo bajos. Como se sefiala en el cuadro
gue inicia este capitulo, en Argentina la cobertura de la educacion en prisiones sefala que
el 53 % de las personas presas no participa en ninguna propuesta formativa, lo que

constituye menos de la mitad de la poblacién carcelaria.

Los universitarios son realmente muy pocos, un grupo selecto se podria decir, y en la
primaria y secundaria es lo mismo (...) consideramos que el Servicio Penitenciario no
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se interesa por la educacion de las personas que tiene a cargo. El gobierno nacional
tampoco esta haciendo mucho. Nosotros trabajamos desde la educacién popular y
generamos espacios a los que se acercan quienes acceden a la educacién formal y
también muchos de los que no acceden. Tal vez es la Unica educacion que conocen
0 a la que han tenido acercamiento. (Laila Salituri—colectivo Atrapamuros-, 2014)

El coordinador de la extension universitaria de la carrera de Periodismo en la Unidad
9 de La Plata, evalla, tras ocho afios de experiencia en esa area, las problematicas mas
acuciantes en torno al ejercicio del derecho a la educacion de las personas privadas de
libertad:

Primero la irregularidad que ha sufrido en el ejercicio del derecho a la educacion
durante toda su vida (...) Nos encontramos con un problema muy fuerte que es el de
las trayectorias educativas, cuestiones como falta de lecturas, es decir unas
trayectorias educativas muy irregulares en la poblacion carcelaria, hace que emerjan
una serie de dificultades para llevar adelante un proceso educativo de educacion
universitaria (...) En estudios universitarios hay una carencia de una politica publica
concreta, en secundario se evidencia que se avanz6 muchisimo desde la ley Puigros
pero en sistema universitario falta mucho. Los presos y presas de la provincia
Buenos Aires en la Universidad Nacional de La Plata, que tiene mas de veinte
unidades académicas, s6lo pueden optar por tres o cuatro, en una universidad que
tiene mas de cien carreras, s6lo pueden acceder a cuatro (Ciencias Juridicas,
Historia, Comunicacidon Social, y unos pocos a Sociologia; so6lo dos unidades
académicas tienen convenio con el Servicio Penitenciario donde estan pautadas
algunas cuestiones y donde el Ministerio baja un recurso a la Universidad para
garantizar un proceso pedagoégico (Jorge Jaunarena, 2013).

GESEC, la organizacion que es objeto de estudio en esta tesis, promueve el derecho
a la educacion entendido como un derecho “llave” que, al ser conocido y reconocido por la
persona privada de libertad, puede abrir el acceso al conocimiento y reconocimiento de
otros derechos. Se preocupa porque este derecho sea considerado como tal y no se
entienda a la educacion como un dispositivo para rehabilitar, resocializar, reinsertar,
reeducar, entre otros “re”. Puesto que “con esta ldgica, la educacion es pensada como una
tecnologia del tratamiento penitenciario de caracter terapéutico. Esto conlleva a que en la
practica y en su ejercicio diario, se la plantee como un beneficio o una mercancia de
cambio por buena o mala conducta” (Scarfé y Aued, 2013).

Ante ello, la educacion en carceles esta desafiada a considerar las particularidades
del contexto institucional: “las condiciones de detencién, los derechos que alli se vulneran,
la I6gica con la que operan las fuerzas de seguridad, los efectos en el cuerpo, en las
emociones y a nivel psicologico que la carcel genera en los sujetos detenidos” (Scarfd,
Inda y Dapello, 2013).

Entre las principales problematicas y desafios y desafios para la incidencia que

identifica la organizacién se destacan:*’
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Problematicas

Desafios

- falta de gestion de la documentacion de
personas detenidas

- constantes traslados de las personas y/o
acciones arbitrarias como la prohibicion de
concurrencia a la escuela.

- superposicion de actividades en las que
participan las personas privadas de libertad

- insuficiencia de espacios formativos
- negacion de un presupuesto especifico

- carencia de infraestructura fisica, que limita
el acceso fisico y permanente al goce del
derecho a la educacion

-los ambitos educativos suelen estar
compartidos, otras veces limitados en
tamafio, lo que ocasiona el no acceso de
manera cotidiana de muchas personas
detenidas

- falta de adecuacion de las propuestas
formativas al contexto y al sujeto del hecho
educativo

- deficiente formacién docente

- falta de regulacion en la designacion de los
planteles docentes

- que las agencias de Estado articulen para
garantizar la documentacion y la continuidad
educativa ante los traslados

la superposicion de actividades en la carcel
entre lo escolar y lo no escolar; lo educativo y
lo asegurativo

que los proyectos curriculares logren ser
integrales y se articulen entre si y las areas
disciplinares

que las propuestas educativas se formulen de
acuerdo al tipo de unidad penal; a la vida
diaria de los/as detenidos/as; al colectivo
social que esté alojado en la unidad penal

gque se fortalezca y amplie la oferta de
educacion terciaria y universitaria

que se observen el estado de edificios asi
como los recursos financieros, materiales
didacticos y tecnoldgicos.

que resulta necesario conocer el presupuesto
destinado a la educacion en carceles

que se reconozca la tarea del educador en
contexto especifico

gue los informes oficiales se amplien y
superen la mera estadistica cuantitativa

gue los informes oficiales se amplien y
superen la mera estadistica cuantitativa para
focalizarse en sondeos cualitativos, que
contemplen las demandas de las escuelas,
de la préactica docente y de los/as estudiantes

que a través de la sistematizacion de las
practicas educativas de la sociedad civil y la
académica se implemente una innovacién
constante que permita avanzar hacia una
educacion de mejor calidad en este contexto

Ademas, el propio Servicio Penitenciario reconoce que ni siquiera se promueven la

capacitacion y educacion de los funcionarios de la institucion, lo cual aumenta la

deficiencia en su rol social:

Yo digo que la educacion es un derecho y tengo un montén de comparieros que no
terminaron la escuela y es como que estan condenados a no terminarla, la institucién
no promociona eso. Ademas hay una realidad que es la dindmica institucional que se
plantea en la cércel que el director tiene que cubrir treinta lugares y tiene diez
personas que no terminaron la secundaria, entonces recarga de horas al personal y
esa persona ¢,cuando estudia? (Alfonso Barrios, 2013)
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En tal sentido, resulta necesario transformar las politicas publicas educativas en
contextos de privacién de la libertad en términos de que el Estado sea capaz de
garantizarle a la persona privada de libertad, en tanto sujeto de derecho, el ejercicio de sus
derechos; de brindarle una educacion integral de calidad que le permita edificar un futuro
con mayores posibilidades de insercién. Porque aprender a leer es aprender a leer el
mundo, comprenderlo criticamente para transformarlo (Freire, 1970). Esto requiere generar
espacios de incidencia, “abrir espacios de dialogo interinstitucionales, disefiar programas
de formacién, dialogar en torno a temas sensibles y dar la mayor visibilidad posible a
perspectivas de cambios con el fin de que el conjunto de la sociedad adhiera” (Rangel,
20009).
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CAPITULO 6. Experiencia de incidencia de GESEC

6.1 Introduccién

Este capitulo presenta dos momentos del estudio de caso: uno descriptivo que busca
caracterizar a la organizacion en relacion con los elementos tomados de José Bernardo
Toro (1992) respecto de lo que requiere crear organizacion (tal como se explicita en el
Capitulo 3); y otro analitico que intenta dar cuenta de las capacidades y habilidades
comunicacionales y organizacionales alcanzadas en sus primeros doce afios de historia,
en relacion con su experiencia de incidencia en el espacio publico mediante la promocién
del derecho a la educaciéon en ambitos de privacion de la libertad.

En el momento descriptivo, se puntualiza sobre el contexto de emergencia de
GESEC y se describe a la organizacion para dar cuenta de sus valores institucionales y
estructura organizativa, los modos de financiamiento, los recursos con los que cuenta para
comunicarse entre si y con otros actores, sus referentes, los principales interlocutores, las
areas de intervencion, el accionar en el tema que le preocupa y la nocién preliminar e
implicancias que tiene la nocién de incidencia en la organizacion, todos estos elementos
recuperados del discurso institucional (documentos, actas de reunién, memorias, relatos
manifestados en las entrevistas).

En tanto que la instancia analitica da cuenta de la puesta en relacion del marco
tedrico/metodoldgico construido en esta investigacion con las instancias de indagacion
(recoleccion de informacién) y con las practicas y discursos de los actores
organizacionales, manifiestos en diversos momentos del trabajo de campo. En tal sentido,
se explicitan elementos que dan cuenta de la vocacién de incidencia que tiene esta
organizacion social, a partir de valorar analiticamente los aportes que, en tal sentido,
realizaran los/as miembros del Grupo en distintas instancias del trabajo de campo. Esta
valoracién constituye el punto de partida para analizar las capacidades y habilidades
organizacionales y comunicacionales desarrolladas y en potencia, para lo cual se toma
como base metodoldgica para la construccion de datos la Matriz de Incidencia y
Comunicacion, herramienta que, desde una perspectiva cualitativa, permite poner en
evidencia las manifestaciones del desarrollo organizacional y las manifestaciones del
desarrollo comunicacional de los actores.

Asimismo, el andlisis alcanzado fue validado a partir de una encuesta y una
entrevista colectiva con integrantes de la organizacion, instancias que en este estudio de
caso se constituye en momentos de vigilancia del proceso mediante la participacion y

reflexion de los actores implicados en esta investigacion.
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6.2 Caracterizacion de la organizacion

La organizacion surgié en 2002 a partir de una reflexién
sobre la practica docente de un grupo de educadores de
adultos en cérceles: ellos comenzaron a problematizar la
carcel y los sujetos que se encuentran en ella, ya que en
ese momento [los/as presos/as] eran considerados
‘irrequlares sociales’.

(Florencia, 2013)

La promocion de derechos, en el marco de las lineas de

accion del GESEC, es vital para la toma de conciencia de

ser sujeto de derechos y empoderar su situacion.
(Integrantes de GESEC, 2013)*®

6.2.1 Contexto de emergencia del GESEC

El Grupo de Estudios de Educacién en Carceles (GESEC) es una organizacion social
que comienza a constituirse en la ciudad de La Plata, provincia de Buenos Aires, el 4 de
octubre de 2002 a raiz de la preocupacion de un grupo de educadores (quince maestros
varones) de escuelas con sede en carceles, para trabajar sobre la problematica del
derecho a la educacién de las personas privadas de libertad. La fecha de creacion del
Grupo es significativa si se tiene en cuenta el contexto sociopolitico que le da origen a este
espacio de participacion y construccion.

Durante la década del ‘90 las manifestaciones en el espacio publico, impulsadas por
ciudadanos/as organizados/as que vieron reducidos sus ingresos y/o directamente
perdieron sus fuentes laborales tras las medidas neoliberales inducidas por el Gobierno
nacional®®, se expresaron mayoritariamente en acciones de “beligerancia social” (Auyero,
2001): puebladas, quema de edificios publicos, escraches a funcionarios de gobierno,
piquetes en rutas nacionales y provinciales. Esas formas de participaciéon social para
visibilizar demandas al Estado se condensaron a fines del afio 2001 en el marco de una
profunda crisis financiera y politica que “estalla” tras la decision gubernamental de
confiscar las cajas de ahorro de la poblacion: saqueos a comercios, cortes de calles y
rutas, ataque a entidades bancarias y cacerolazos con la consigna “que se vayan todos”
constituyeron practicas comunicativas puestas sobre el espacio publico, expresiones
populares que daban cuenta de la gravedad de la crisis socioeconémica y de
representacion institucional.

La falta de moneda circulante, la ausencia de fuentes de trabajo y de politicas
sociales estatales para sectores vulnerables, sumados a la necesidad de organizacion y
representacion politica conllevaron a la construcciéon ciudadana de nuevos espacios
asociativos de identidades colectivas, por ejemplo emergen con fuerza clubes de truque,

asambleas barriales y organizaciones sociales como “formas en las que grupos dentro de
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la sociedad ensayan para si la reduccion de la incertidumbre en tanto las instituciones
existentes dejaron de ser referente para ello” (Rosenfeld, 2010).

Como se menciona en el capitulo anterior, en la década del ‘90 numerosas nuevas
carceles se habian construido en la provincia de Buenos Aires, una enorme masa de
personas empobrecidas comenzaron a poblarlas y un sinnimero de docentes empezaron
a ocupar cargos en las escuelas con sede en las prisiones, practicamente sin formacién
especifica sobre las particularidades del interlocutor (la persona privada de libertad). Al
respecto GESEC advertia que el “raciocinio penitenciario” atravesaba las practicas
docentes y “terminaban siendo funcionales a la Iégica carcelaria del control social”.

GESEC surge en ese contexto de construccion de nuevas vincularidades, el grupo de
maestros que da inicio a este espacio organizacional, involucra a ciudadanos activos,
preocupados por los atravesamientos institucionales que implica la escuela publica en la
carcel: los saberes, practicas y discursos que docentes/funcionarios penitenciarios ponen
en juego en esa trama institucional en la que trabajan con “los as presos as” - alumnos/as
privados/as de libertad ambulatoria. Estos actores comenzaron a profundizar la critica a las
formas de llevar adelante la tarea. Conformar un grupo de estudios implicaba estudiar el
tema, ser criticos de la carcel y la accion docente en las aulas y fuera de ella. Asi recuerda

Ricardo, miembro fundador de GESEC esos inicios:

Habia convocatorias de la DGCyE para diferentes trabajos (...) de eso no hay
registro pero si tuvo incidencia en un ambito mas reducido. Recuerdo que la Jefatura
de Inspeccion nos solicité pruebas finales transversales para los distintos ciclos de
educacion, y nosotros hicimos la distincion y particularizacion de que haya pruebas
especificas para las escuelas en carceles. Incluso hubo una discusion muy fuerte con
esta gente acerca de por qué haciamos esa distincion y se lo argumentamos, desde
lo idiomatico, desde el lenguaje, lo psicolégico, lo conceptual, el funcionamiento
mismo de la céarcel, etcétera. [Ricardo, 2014]

6.2.2 Las razones de ser de la organizacion

Se trata de una organizacién social que es reconocida por el Estado provincial en el
afio 2011, cuando le otorgé la personeria juridica (bajo el nimero de registro 37044,
Legajo 174395), cuyos ejes de accion parten del reconocimiento de grupos en situacion de
vulnerabilidad, entre ellos las personas privadas de libertad ambulatoria en carceles (asi
como también ha tenido intervencién en carcel-hospital neuropsiquiatrico e institutos
cerrados que alojan jovenes en conflicto con la ley penal).

El grupo inicial se fue abriendo el espacio a estudiantes y profesionales de diversas
disciplinas que comienzan a sumarse y conformar distintas areas de trabajo, centrando
su accionar en la promocion del derecho a la educacion de las personas privadas de
libertad ambulatoria®®. Se entiende a la promocién de derechos como el conjunto de

acciones (difusion, sensibilizacion, educacion) tendientes a suscitar el ejercicio del derecho
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por parte de los actores titulares de los derechos (en este caso las personas privadas de
libertad) y a sensibilizar a los titulares de deberes para hacerles cumplir sus obligaciones,
en pos de que procuren garantizar esos derechos (los funcionarios publicos, los tomadores
de decision).

GESEC trabaja sobre una problematica que generalmente no es priorizada en la
agenda publica ni en la agenda de las politicas publicas, al promover el derecho a la
educacion de las personas privadas de libertad ambulatoria, el espacio logra delimitar una
identidad que la diferencia y la identifica respecto de otras organizaciones de derecho en el
territorio carcelario. En la actualidad, el equipo que integra este grupo est4 compuesto por
educadores en contexto de encierro, docentes, estudiantes y profesionales del area de
psicologia, ciencias de la educacion, sociologia, comunicacién social, antropologia y
trabajo social, que en su trabajo en el marco de la organizacion articulan sus saberes en
relacion a los ejes educacion, céarcel y derechos humanos.

A modo de criterios politicos de trabajo, el accionar parte de los siguientes principios
rectores y valores que rigen, orientan y guian la ejecuciéon de las acciones (incluyen
creencias, deseos y virtudes del grupo que sirven de fundamentos para la accion) >*:

- el derecho a la educacién como derecho llave que permite el goce y disfrute
de los demés derechos humanos

- los derechos humanos como Unica garantia de un proyecto de vida digna
para los grupos en situacién de vulnerabilidad, en especial, las personas
privadas de la libertad

- la investigacion interdisciplinaria y la formacién critica como sustento de la
accion en compromiso con los sectores mas desprotegidos de la sociedad

- la promocion del acceso a derechos fundamentales en forma equitativa

- la defensa de los valores democréticos

- la promocién de la autonomia y el derecho a la palabra

- la no discriminacién

- la conviccién de que las politicas publicas deben ser una construccién colectiva

- el compromiso ético de la accién con fundamento en la dignidad humana

que postulan los derechos humanos

En tal sentido, el modo acciéon es de caracter interdisciplinario, desde donde se
propicia el trabajo de campo en el territorio de la carcel para la promocion del derecho a la
educacién (entendiéndolo como “derecho llave” que abre el conocimiento a ofros
derechos), se estimula la generacién de conocimiento critico sobre la modalidad educativa
en contexto de encierro punitivo y se promueven estrategias para lograr la incidencia en
las politicas publicas educativas dirigidas a personas privadas de la libertad. Las lineas de

trabajo que define son®%:
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- la investigacion interdisciplinaria para sistematizar el conocimiento préactico
sobre la educacion publica de las personas privadas de la libertad

- la promocién de la educacién publica de las personas privadas de la libertad
tanto en el ambito de la cércel como fuera de ella

- la formacién de docentes y profesionales para el ambito de encierro punitivo.

- la incidencia en las politicas publicas

La accién se operativiza por medio de las areas de trabajo, que especifican las
acciones de acuerdo con la actividad a desarrollar (tanto internamente como hacia el
exterior de la organizacion). Las mismas estan integradas por estudiantes y profesionales
de distintas disciplinas que se incorporan a cada area por intereses particulares. Los
espacios especificos conformados a diciembre de 2012 son: educacion con jévenes
privados de la libertad; educacion con mujeres privadas de libertad; educacion y salud
mental; accién pedagdgica; asesoria legal; prensa y comunicacion; promocion y extension
y formacion interna.

Desde estas areas de trabajo se generan acciones destinadas hacia los principales
interlocutores: las agencias estatales, instituciones académicas, investigadores/as,
organizaciones sociales vinculadas con la educacion en cérceles; los/as docentes del
ambito educativo formal que se desempefian en la privacion de libertad de Argentina y el
resto de América Latina; la poblacion carcelaria que participa de las propuestas educativas
gue acerca el grupo; otros actores interesados en la problematica.

Entre las principales actividades se destacan®: el disefio de propuestas académicas
(seminarios, encuentros, jornadas, charlas, presentacién de libros) sobre los ejes de
trabajo para universidades del pais y de América Latina, y otras instituciones educativas; la
promocién de espacios socioeducativos (estrategias no formales) en instituciones de
privaciéon de la libertad; el desarrollo de consultoria e investigaciones sobre la educacion
en las carceles; la concreciéon de acuerdos y convenios formales e informales con otras
0OS, Universidades y organismos del Estado vinculados a la educacion en las carceles y al
derecho a la educacion; la participacion en la elaboracion de informes, textos académicos
y proyectos legislativos; el disefio, produccién y edicion de publicaciones.

Asimismo, la organizacidon busca fortalecer los saberes de los/as integrantes del
grupo a través de la construccion de espacios de formacién interna, para lo cual se
realizan encuentros mensuales en los que se comparten lecturas criticas de autores
clasicos y contemporaneos que abordan las tematicas vinculadas a su accionar
(educacion, cércel, derechos humanos), la agenda de las politicas publicas sobre el tema y
se promueve el debate interdisciplinar sobre cada problematica abordada. En los
encuentros formativos se crean momentos de comunicacion y reflexion y se establecen

consensos para facilitar el trabajo de los equipos.
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El grupo también genera encuentros “operativos” en los cuales se planifican y
distribuyen tareas, se organizan y evallan las actividades. Tras estas reuniones se crean
espacios informales para recreacion de los actores internos, en donde se comparten
cenas, se escucha mdusica y se conversa de otros temas porque “las relaciones
interpersonales tienen que estar sdlidas y se tienen que fortalecer ya que es un trabajo
voluntario y tiene que ser lo mas ameno posible. M&s aun si se trata de un espacio de
trabajo tan hostil como es la carcel” (Florencia, 2013).

Las modalidades de “ingreso” de nuevos integrantes para la gestion de alguna de las
actividades que emprende esta OS, se dan en torno a los siguientes criterios: realizar una
entrevista con integrantes del GESEC para conocer mision, objetivos, acciones del grupo y
expectativas del interesado/a; participar el seminario “Educacion publica en la privacién de
la libertad” (que dicta GESEC en diversas instituciones de educacion superior) y en los
encuentros de formacion interna e integrar alguna de las areas de trabajo™*. Al crear reglas
de inclusiéon (quiénes pueden pertenecer) y de exclusién (quiénes no pueden pertenecer),
implica que los/as miembros acepten los valores organizacionales como modo de entender
el trabajo institucional y obligarse a comportamientos especificos frente a otros y ante si
mismo.

Todos los afios se acercan nuevos integrantes, mayoritariamente estudiantes de
carreras sociales que previamente han participado en los espacios de formacién que
genera la organizacion en diversas unidades académicas. La participacion oscila entre las
15 y 25 personas® entre socios plenos, activos y adherentes.>® Al ser un trabajo militante,
en términos de participacion se espera el compromiso de quienes se suman para contribuir
en los proyectos y aporte al logro de objetivos, mediante un accionar persistente y
transformador en los contextos de intervencion y en la organizacion en si misma.

En tal sentido, los referentes mas antiguos de la GESEC propician la pertenencia y

generan motivacion en los nuevos integrantes:

Me parece que parte de mi rol como motivadora es esta cuestion de fortalecernos
como grupo humano (...) yo motivaba mucho los encuentros informales, las salidas
informales. Propuse que después de cada encuentro formativo nos quedemos a
cenar siempre, como fortalecernos como grupo humano, como personas mas alla de
grupo de trabajo. Como motivador también es estar atento a estas tensiones que se
pueden crear. (...) Eso es lo que tiene Francisco, dar responsabilidades motiva a la
gente porque se siente participe, activa, util. Parte de la motivacion darle a cada
persona algo para hacer, para cLue se sienta parte del grupo, es crear la participacion
y pertenencia. (Florencia, 2012)>’

Al constituirse como Asociacién Civil a través de la obtencion de la personeria
juridica, la organizacién formaliza los cargos para conformar la Comisién Directiva. Si bien
esta constitucion de obligaciones tiene una connotacion formal, en la actividad cotidiana

donde se tienen que resolver situaciones y tomar decisiones, se suelen superponer roles y
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obviar la jerarquizacién que estd conformada por: Presidente (Florencia); Vicepresidenta
(lvana); Secretaria Ejecutiva (Leticia); Coordinacién de areas (Noelia); Relaciones
Institucionales (Francisco); Tesoreria (Natalia); Asesoria legal (lvana); Secretario/a de
Actas (Victoria).*®

En cuanto a los modos de financiacion, la organizacion sostiene sus proyectos
mayoritariamente con fondos aportados por los propios integrantes, se organizan
actividades culturales para recaudar fondos y, en algunos casos, por honorarios otorgados
por las instituciones en donde dicta seminarios. Los eventos para desarrollo de fondos y la
cuota societaria anual de $100 que abonan los actores internos no resultan un aporte
significativo y en consecuencia, la falta de recursos suele “limitar” el desarrollo de algunas
acciones que se desea llevar adelante

El Grupo no cuenta con edificio o espacio fisico propio, las reuniones se desarrollan
en instalaciones de instituciones con las que coordina actividades o bien van rotando en
las casas de los/as miembros. Sin embargo, tiene varias sedes en Argentina, las cuales se
encuentran ubicadas en la provincia de Buenos Aires y en el area metropolitana. La sede
histérica se localiza en la capital provincial (GESEC La Plata); también se constituy6
GESEC CABA, que se delimita en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; la
sede sur situada en Bahia Blanca (GESEC Sur) y la sede de la regién centro con asiento
en la localidad de Olavarria (GESEC Centro). En tanto se encuentra en pleno proceso de
constitucion y apertura de una nueva sede en la localidad de Mar del Plata y otra que se
esta gestando en la provincia de Cérdoba.

Las sedes constituyen desprendimientos naturales de la “casa matriz” sita en La
Plata, ya que cada una de esas extensiones de la organizacion fue conformada por
actores internos que han iniciado y realizado actividades en GESEC La Plata;
generalmente estudiantes que comenzaron a intervenir en el grupo vy, tras finalizar los
estudios o adquirir una fuente laboral en sus ciudades de origen, regresaron y continuaron
con las iniciativas en esos ambitos territoriales donde también existe presencia de céarceles
y centros cerrados para jovenes. En esta tesis se toma como referencia para el estudio de
caso a GESEC La Plata, por ser la sede histérica, que ha sentado las bases del trabajo
que se realiza en el resto de las sedes.

El Grupo define modos de articulacion, rearticulacion y desarticulacién con otras
organizaciones para establecer convenios, contratos, intercambios y concertaciones y de
esta manera aprende a hacer planes y proyectos para garantizar la supervivencia y la
proyeccion de la organizacion. Esto implica aprender a disefar futuros sociales (con los
otros), a cuidarlos y a defenderlos. GESEC suele sentirse reconocida en sus esfuerzos de
articulacion y trabajo colectivo y prevalece entre sus miembros un sentido “apolitico” en la
accion (en torno a la politica partidaria) por lo que institucionalmente pretende que se la
identifiqgue y visualice como ajena a cualquier encuadramiento politico partidario. En la

entrevista con la ex presidenta de la organizacion surge la siguiente argumentacion
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respecto de este punto:

Adherir a un partido hace que tengas que actuar en consecuencia, a la manera en
que el bloque partidario toma el tema, lo negocia con otros...Nosotros somos la
sociedad civil y en el marco de este grupo cada cual tiene su simpatia partidaria
aunque ninguno de nosotros tiene una adscripcién activa a un partido. (Florencia,
2013)

Asimismo, la organizacién logra aprender a buscar el reconocimiento en el "todo
general", es decir, en el Estado. Esto implica aprender que el Estado debe reflejar la
organizacion de la sociedad a la que pertenece y que debe estar cerca de ella. GESEC
marca explicitamente que trabaja en torno a la incidencia politica e identifica esa accién en
torno a la articulacién con el Estado y como un eje fundamental tendiente al desarrollo de
actividades en cualquier organizacién social, dado que un espacio asociativo “que no
interacciona con otros dificilmente pueda alcanzar la garantia plena del derecho que

promueve”.

6.2.3 Lanocion de incidencia presente en la organizacion

Desde los primeros afios de trabajo, el Grupo de Estudios de Educacion en Carceles
se propuso incidir en el espacio publico mediante la promocion de derechos en los ambitos
de privacion legitima de la libertad ambulatoria. En el discurso de la organizacion es
posible inferir una nocion de incidencia vinculada a de generar conocimiento critico sobre
el tema y el derecho y a la relacién con el Estado en términos de disefio de politica publica
en lo que refiere a la educacion de las personas privadas de libertad.

GESEC considera que la accién de incidencia se da a partir de generar conocimiento
critico sobre el tema y el derecho: la educacién en contexto de privacion de la libertad
como tema y la promocion del derecho a la educacion de las personas privadas de la
libertad en el marco de los DDHH y la calidad real de este derecho, lo cual —en definitiva-

favorece el “mejoramiento en la calidad de vida de las personas privadas de libertad” *°.

El cometido del GESEC es lograr cambios e incidir en las politicas publicas
educativas para con las personas privadas de la libertad, sabiendo que esto favorece
ineludiblemente al mejoramiento en su calidad de vida. Para ello trabaja sobre dos
ejes: el primero es generar conocimiento critico sobre esta modalidad educativa,
conocimiento que sistematice experiencias y reflexione sobre la practica educativa en
las cérceles; el segundo es la promocion del derecho a la educacion de las personas
privadas de la libertad en el marco de los DDHH y la calidad real de este derecho.
(Scarfo, 2005)

Las investigaciones se constituyen con un piso mas que interesante a la hora de
generar influencia en las politicas estatales de educaciéon en carceles como en la
formacion docente, en el aspecto curricular, pedagdgico y metodolégico de la
educacion en carceles. (Informe de gestién 2006, p.5)
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En una entrevista realizada en el marco de esta tesis, la presidenta de la
organizacion (durante el periodo 2012-2013), considera que la perspectiva de incidencia
debiera ser asumida por las organizaciones que intervienen en el territorio carcelario para

trabajar de manera conjunta con las agencias del Estado:

Desde GESEC tenemos ese objetivo que es la incidencia en politicas publicas. Y
creo que ese deberia ser uno de los principales puntos que todas las organizaciones
sociales tendrian que trabajar, justamente la articulacion con el Estado porque estas
organizaciones por si solas en general no van a poder cumplir o garantizar esos
derechos en principio. El Estado es el que cuenta con los recursos para hacerlo y
ademés, el Estado debe hacerlo, por sus deberes constitucionales y demas.
Entonces creo que es necesaria una articulacién entre las organizaciones sociales y
el Estado. El Estado debe aprovechar a las organizaciones sociales, a las propuestas
que traen (...) Que en principio, digo, obviamente le corresponde al Estado pero
tampoco nos conviene quedarnos sentados, criticando al Estado simplemente y nada
mas. (Florencia, 2013)

Al problematizar este horizonte de trabajo, en los enunciados de los actores es
posible identificar rasgos significativos respecto del rol politico que tienen las
organizaciones sociales que intervienen en los ambitos de privacion de la libertad desde la
promocidén de derechos con una perspectiva de incidencia. Estos rasgos estan vinculados
con la idea de complemento al rol del Estado (ante su desinterés en la tematica) en
términos de garantizar derechos y en cuanto al control de las politicas publicas destinadas

al sector de la poblacion que se encuentra encarcelada:

Las organizaciones que trabajan en estos ambitos lo que vienen a hacer es cubrir la
falta del Estado sobre algo que no esta cumpliendo, ya sea en la garantia de
derechos como también cumplirian una especie de control para y con el Estado de
cosas que deberia hacer y no esta haciendo. (...) Lo que hacen [las OS] es velar por
las personas que estan privadas de libertad, y sobre cuestiones que deberia hacer el
Estado y que no hace, porque se supone que éste solamente priva de libertad a la
persona y le garantiza una serie de derechos. (...) Pero eso vemos que no ocurre y
por eso intervienen las organizaciones sociales para controlar en principio y luego,
promover esa garantia de derechos. Seria una especie de trabajo de alerta de las
organizaciones ante estas falencias por parte del Estado. (...) Si el Estado no
garantiza derechos o no desarrolla politicas publicas, es por falta de voluntad politica
y ahi es donde las organizaciones sociales tienen que hacer presion. (Florencia,
2013)

No obstante, se reconoce que en la practica se dan distintos tipos de relaciones entre
Estado y sociedad civil, segin sea la impronta de la organizacion que establezca la

relacion con las agencias estatales involucradas en el tema:

Muchas veces las organizaciones consideran tal relacion como una especie de pacto
con el diablo, si dicen que si negocian con el Estado o le brindan insumos o recursos,
0 ideas al Estado, esta mal. Hay una tensién entre muchas organizaciones sociales
con el Estado, esta tension lo que hace es que las organizaciones justamente se
queden en la critica. (Florencia, 2013)
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En otro lugar® en el que se problematiza sobre el rol de la sociedad civil en torno al
educacién publica en las céarceles, tres integrantes de la organizacion indican el triple rol
de las organizaciones sociales que intervienen en el territorio carcelario: a) la visibilizacion
del tema; b) el fortalecimiento (a través de iniciativas complementarias o alternativas de

promocion de derechos) y c) el control de las instituciones:

El debate acerca del valor de la educacién en la carcel se plantea ante todo como un
intento de ‘visibilizar’ y poner en tensién el “paradigma de la inseguridad”, que
hegemoniza actualmente el modo en que se construye la mirada sobre las carceles y
otras instituciones de castigo y formas de control social, asi como sobre los/as
detenidos/as en estas instituciones (...) Las acciones de promocioén hacen al
fortalecimiento de la educacion publica en carceles (...) La sociedad civil puede
intervenir con propuestas no formales que deben presentarse como complementarias
y no de manera competitiva con la escuela publica. (...) Las organizaciones de la
sociedad civil, pueden convertirse en veedores del desarrollo y realizacion del
derecho a la educacion en carceles, indicando y sefialando ante el Estado
situaciones que hagan a su debilitamiento como asi también tener la posibilidad de
llegar a la judicializacion de este derecho a la hora de su violacion principalmente en
lo que se refiere a su acceso/disfrute. (Scarfd, Breglia y Frejtman, 2011)

En tal sentido, en la concepcion particular de GESEC sobre la intervencion implicada
en la incidencia, se reconoce que uno de los modos de articular con los actores agencias

estatales sea “a través de llevar propuestas”, lo cual muchas veces se encuentra

obstaculizado por “la cuestion burocratica”, propia de la dinamica estatal:

Nosotros, como hemos participado en algunas instancias vinculadas con
organizaciones del Estado, vemos que esa burocracia estatal aparece, que pasamos
de una reunion a otra y a otra y a otra, y vincular al director de tal area y con el
director de tal otra, entonces... cuesta mucho avanzar. (Florencia, 2013)

6.3 Accidén organizacional y comunicacional para laincidencia

En el Capitulo 3 se plantea que una OS actla para la incidencia cuando es capaz de

desarrollar ciertas habilidades y capacidades organizacionales vinculadas a:

a. clarificar su mision en torno al tema/derecho que le preocupa y los
miembros poseen objetivos compartidos

b. problematizar, a partir de la lectura critica del contexto, la intervencion y del
tema que los convoca (el derecho humano que se busca garantizar)

c. desplegar estrategias para dar a conocer sus acciones

d. generar acciones para la visibilizacion del derecho en diversos ambitos del

espacio publico

e. sensibilizar a otros actores clave en torno al tema de interés y su instalacion en
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la agenda politica

f. buscar la participacion activa en la toma de decisiones para el disefio de las

politicas publicas especificas en relacion con el tema que le preocupa

A continuacién se intenta recuperar cada una de estas dimensiones analiticas y
aspectos en la experiencia de incidencia desarrollada por GESEC en sus primeros diez
afios de trayectoria institucional en la promocion del derecho a la educacion de las
personas privadas de libertad ambulatoria. Se toma como fuente de datos los materiales
institucionales®, las entrevistas realizadas a referentes de manera individual y/o colectiva;
el taller de incidencia y comunicacion desarrollado, la encuesta y los registros de
observacion®. El andlisis de la experiencia de incidencia de GESEC que aqui se realiza,
se divide en dos apartados que en este trabajo se nominan: a) la vocacion de incidencia de
GESEC (que abarca los puntos comprendidos entre a) y d) citados previamente; y b)
manifestaciones del desarrollo organizacional y comunicacional para la incidencia (que

profundiza en los puntos e y f).

6.3.1 La vocacion de incidencia de GESEC

De acuerdo con la informacion analizada, es posible afirmar que la organizacion tiene
clarificada su misién en torno al tema/derecho que le preocupa y los miembros poseen
objetivos compartidos. El enunciado que sefiala la mision institucional de GESEC fue
construida de manera colectiva -previos debates y consensos internos en asambleas
desarrolladas en 2005 y en 2011. La organizacién formula dicho enunciado para dar a
conocer su razon de ser hacia el publico y para que quede claro hacia el interior del ambito
institucional.

La misién se encuentra explicitada en el sitio web institucional y alli se expresan los

conceptos que orientan el accionar:

El grupo centra su militancia en promover el ejercicio efectivo del derecho a la
educacion de calidad de las personas privadas de libertad ambulatoria. Se destaca
por su caracter interdisciplinario y su trabajo desde una perspectiva de derechos
humanos. (www.gesec.com.ar, 2012)

En el Taller de Incidencia y Comunicacién -llevado a cabo en el marco de esta tesis
durante la uUltima reunion de formacion de 2013- se problematiza acerca del accionar de
GESEC con la intencion de generar reflexién y consenso en el grupo. Tras enunciar el
disparador “El accionar de GESEC se orienta a...” en la produccion de los participantes se
evidencia acuerdo en definir cual es el tema que se aborda (la educacion de calidad de las
personas privadas de libertad ambulatoria), la perspectiva que asume la organizaciéon (una
perspectiva de derechos humanos) y qué implica la participacion en el grupo (militancia,

promocién de derecho, trabajo interdisciplinario).
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Respecto del tema que trabaja GESEC, una de las integrantes comienza
comentando como ella presenta a la organizacién cada vez que corresponde hacerlo (por
ejemplo, al iniciar un Seminario, o en un Congreso), como modo de sintetizar el accionar

de la organizacion:

Yo siempre digo que GESEC trabaja para promover el derecho a la educacién de las
personas privadas de libertad. (lvana)

Luego, los/as miembros del Grupo amplian esa idea especificando qué implica para
esta OS la nocion de “promocion” y se marca una distincion con la idea de “reivindicacion”

de los derechos:

Lo de promover es amplio e implica todo eso que dijiste antes: ‘visibilizar’, ‘instalar’,
‘accionar’, ‘convocar a otros’, porque garantizar, nosotros como sociedad civil no
podemos asumirlo, eso le corresponde al Estado. Si podemos promover para obligar
al Estado, hacer cosas para que accione el Estado. (Francisco)

Me quedé pensando en esto de “defender reivindicar”. A veces esto de reivindicar me
hace un poco de ruido en determinadas marchas, por ejemplo. Porque las cosas
estan, las leyes estan, pero lo que hace este Grupo es decir ‘las cosas estan pero
falta’, falta que se conozca, la ley lo dice, si, todo muy bonito pero no alcanza... Es
muy claro para mi el ejemplo de la reivindicacion gay, ya esta la ley pero qué hay que
reivindicar, con quién, contra quién, ya esta ley pero en el terreno mas social hay que
reivindicar. Eso es lo que esta bueno de hacerlo en un grupo, yo como individuo qué
puedo hacer. (Emilia)

Nos pas6 cuando hablabamos para disefiar el reglamento normativo de GESEC esto
de discutir la cuestién de defender/reivindicar. Las organizaciones civiles tienen ese
poder de legitimacién, hay mayor legitimacién de la sociedad civil para interpelar al
Estado. (Francisco)

El grupo entiende que para llevar adelante la misidbn es necesario plantear ejes de
accion, sumar actores y gestionar con otros. Respecto de los objetivos institucionales,
estos se plantearon de modo inicial para “generar un espacio de reflexion sobre sus
practicas, y por la ausencia de una capacitacién especifica en educacion en estos
contextos de privacion de la libertad” (Ferreyra, Pérez Lalli y Scarfo, 2013), lo que marca
que el desarrollo de la experiencia en el terreno es problematizado a partir de la lectura
critica del contexto de intervencion y del tema que convoca a la organizacion (el derecho

humano que se busca garantizar).

Frente al vacio existente en cuanto a formacion para los educadores/as en contextos
de encierro, y luego de varios afios de debate y problematizacion de los espacios
educativos intramuros, en forma interna, el GESEC comenzé a brindar el seminario
“Educacion, Carcel y Derechos Humanos” en distintas facultades e institutos de
formacion profesional del pais como de Latinoamérica (...) permitio la incorporacién
de nuevos actores al Grupo, como profesionales y estudiantes avanzados de
distintas carreras universitarias interesados/as en problematizar la dinamica
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generada entre estas instituciones (la escuela y la céarcel) y las distintas variables que
surgian al respecto, transformandose en lo que es hoy: un grupo interdisciplinario que
milita por el derecho a la educacion de las personas privadas de su libertad
ambulatoria (Ferreyra, Pérez Lalli y Scarfé, 2013)

El reconocimiento de que el tema no estuviera presente en las practicas y discursos

de los colegas docentes hizo que el grupo comience a plantear ejes de accidén concretas:

En ese camino, se generaron 4 ejes de acciéon fundamentales: 1) Capacitacion: se
dictan seminarios, cursos, jornadas; se promueve Y jerarquiza a la formacién interna
del grupo; se participa en extensién universitaria con proyectos propios desde hace 4
afios. 2) Investigacion: se realizan publicaciones, consultoria, asesorias académicas
a tesistas y otros/as investigadores/as, y se promueven tematicas para futuras
investigaciones a partir de la problematicas surgidas por el trabajo en el campo 3)
Incidencia en politicas publicas: este eje fundamental incluye la participacién en
debates legislativos y académicos, promocion de politicas publicas como promover y
articular con instituciones del Estado para la implementacion de nuevas propuestas
educativas (formales, no formales y de insercion laboral) y fortalecimiento de las ya
existentes, desde una perspectiva de derechos humanos. 4) Promocién: participacion
en diferentes espacios propiciando un intercambio entre todos los actores de la
sociedad civil, y organizacién de jornadas de debate en universidades y otras
instituciones educacion, con el objetivo de difundir las acciones del grupo
promoviendo la garantia del derecho a una educacion de calidad para las personas
privadas de su libertad, y problematizando la institucién carcel y otras variables
vinculadas a este campo de accidn (Ferreyra, Pérez Lalli y Scarfé, 2013)

Asimismo, en este camino, la organizacion logra desplegar estrategias para dar a
conocer sus acciones: genera mecanismos para el relevamiento, sistematizacion,
produccion y difusion de informacion. Elabora informes anuales por cada periodo de
trabajo y publica producciones en &mbitos especializados® (revistas, sitios institucionales,
libros, etc.) entre las que se destacan libros, capitulos, informes para organismos de
DDHH, articulos académicos difundidos en revistas especializadas de divulgacion
cientifica de alcance nacional e internacional, ponencias presentadas en jornadas,
encuentros y congresos vinculados con la tematica, desarrollados en diversos espacios
institucionales del pais y el exterior.

Ademas, sus miembros participan activamente de diversos espacios relacionados
con el tema de incumbencia, ya sea en calidad de productores de dichos espacios, como
invitados por otros actores clave por su interés manifiesto en torno al tema que aborda y/o
como coordinadores, en articulacién con actores clave, para la generaciéon de seminarios,
encuentros, jornadas, mesas de debate y concertacion, entre otras actividades.

Estas acciones se basan en dos ejes principales de trabajo: andlisis critico en torno al
tema/derecho (desde los medios y la politica puablica) y actividades de produccion de

conocimiento y promocion del derecho (visibilizacién del tema):

Para el primer eje realizamos investigaciones siempre focalizando la mirada
pedagdgica mas que la del tratamiento penitenciario (seguridad) y lo que viene del
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derecho penal (criminologia). En cuanto al segundo lo trabajamos en dos lineas: por
un lado, realizamos acciones de promocién como charlas y seminarios, también
solemos hacer charlas y participar en y con distintas instituciones académicas,
ONGs, organismos e instituciones para difundir lo que hacemos en cuanto al
conocimiento y promocion del derecho a la educacion de las personas privadas de la
libertad en el marco de los derechos humanos; en la segunda linea, realizamos y
gestionamos actividades y proyectos extracurriculares y las ofrecemos a las escuelas
gue estan en las céarceles de La Plata. Esto en funcién a la bisqueda de la calidad de
la educacién en las céarceles y ampliar el acceso a otros saberes y otros bienes
culturales por parte de las personas privadas de la libertad. (Scarf6, 2005)

Otro de los puntos de analisis que proponemos en cuanto a la carcel (mas alla de ver
qué hace el Estado) es ver cuél es el mensaje de los medios de comunicacion, de los
medios de informacion masivos en cuanto a esta instituciéon y en cuanto, también, al
discurso de la seguridad ciudadana que esta tan en boga. A las formas de sancién y
pena masivas que existen. Entonces, desde la comunicacion el aporte que nosotros
hacemos es poder tener una mirada critica de los medios porque los medios son los
que construyen este imaginario punitivo sobre la carcel. (Florencia, 2013)

6.3.2 Manifestaciones del desarrollo organizacional

Al analizar la trayectoria histérica de GESEC (periodo 2002-2012) desde la propuesta
metodoldgica presentada en la Matriz de Incidencia y Comunicacion, es posible identificar
niveles desplegados por esta organizacion en lo que respecta al desarrollo de habilidades
y capacidades organizacionales tras analizar la relacién entre dichos niveles y la dinamica
existente entre tres dimensiones clave: actores, informacion y recursos.

El primer nivel de incidencia que se identifica es el que corresponde a visibilizar un
tema en el espacio publico y se da cuando un grupo de ciudadanos/as organizados se
plantea que hay un tema / derecho que debe ser abordado, transformado, resuelto, que el
tema existe, y es necesario que la sociedad lo conozca. En este caso, cuando un conjunto
de docentes de escuelas primarias para adultos en carceles, constituye la creacion de un
espacio de discusion académica sobre la tarea cotidiana y de esa manera desarrolla y
conforma GESEC. Durante los primeros meses de conformacién, el Grupo comienza a
desplegar una multiplicidad de acciones destinadas a autoafirmar el espacio y comenzar a
visibilizar la tematica/derecho de interés en el espacio publico.

Al respecto, se puede destacar: la disposicion de un grupo gestor (personas que se
encargan de gestionar actividades concretas), la definicion de objetivos compartidos, la
construccion de una identidad colectiva (que luego se va redefiniendo a lo largo de la
historia institucional); la generacion de niveles de comunicacion entre sus miembros que
posibilita crear espacios de la planificacion y concrecion de encuentros periddicos que
implican procesos de organizacion de los actores.

En cuanto a la organizacion interna, desde el primer afio se da la conformacion de
comisiones de trabajo y constitucién del GESEC como asociacién civil, comienza a

discutirse el tratamiento que implica gestionar la personeria juridica en cuanto a criterios
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organizativos, politicos y estratégicos de trabajo, ademas de pensarse como espacio
institucional legitimado en su constitucién legal.

Asimismo, desde un primer momento se manifiestan capacidades organizacionales
para desarrollar estrategias tendientes a acopiar, sistematizar informacién de diversas
fuentes (que incluye recopilacion de material bibliogréfico relacionado con el tema
educativo-penal, de diarios, revistas, libros, articulos de Internet, entre otras fuentes
institucionales vinculadas a la educacion en carceles, sistema penal, en el ambito local,
nacional e internacional).

En el Informe de Gestién 2002 se explicita, en torno a las acciones planificadas en

ese primer afio de trabajo:

La creacién de un espacio de discusion académica sobre nuestra tarea cotidiana. La
recopilacion de experiencias aulicas e institucionales de las EGBA en carceles. La
recopilacion de material bibliogréfico relacionado con el tema educativo-penal, de
diarios, revistas, libros, articulos de Internet, etc. Elaboracion de una encuesta sobre
la poblacién escolar de las EGBA en las céarceles de La Plata y Magdalena. La
conformacion de un listado de ONGS e Instituciones vinculadas a la educacion en
céarceles, y al sistema penal, en el ambito nacional e internacional. Creacién del
correo electrénico del GESEC. Conformaciéon de Comisiones de trabajo: Comision de
Proyectos, Comisidn de Biblioteca, Comisién de Asuntos Institucionales, Comision
Cientifica, Comisién de Comunicacién y Prensa, Comisién de Actas, Comision de
Finanzas. (Informe de Gestién 2002, p.3)

Mediante la creacion del correo electrénico institucional se establecen contactos, se
difunden convocatorias, se comparte material y se organizan encuentros. De esta manera,
los miembros de la OS difunden sus actividades, tanto a nivel interno como en la
comunidad involucrada en el tema de interés, y a sistematizar las acciones que realizan.
Paralelamente, se comienza a sistematizar informacion sobre el tema especifico de
intervencion.

La incorporacion de una comunicadora social (2003) permite a esta OS comenzar a
desarrollar herramientas para dar a conocer su propuesta y también para organizar la
informacion interna y facilitar los procesos de encuentro entre los miembros. Los actores
internos intentan elaborar actas de cada reunion, lo que se constituye como memoria
organizacional y materia prima informativa para la produccion de informacién propia:
confeccion de los informes anuales en los que se sistematizan y evalGan las acciones
realizadas, la folleteria institucional, los articulos académicos que se publican, entre otras
acciones de comunicacion institucional.

Respecto de la gestion de recursos, cabe subrayar que desde sus inicios, como se
da en las organizaciones de caracter militante, son los miembros fundadores quienes
aportan los elementos necesarios para encarar las actividades que el grupo consensua:
espacios de encuentro, materiales bibliograficos, tecnologia, etc. Aunque no cuenta —

nunca conté- con un espacio fisico propio, este aspecto no constituye, a lo largo de toda la
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historia organizacional, un impedimento para concretar acciones.

A partir del segundo y tercer afio de trayectoria, se puede inferir que la organizacion
comienza a transitar lo que en esta tesis se denomina “segundo nivel de incidencia”, que
contempla acciones de incidencia que buscan sensibilizar a otros actores clave sobre el
tema y que se da cuando una OS entiende que el tema/derecho que le preocupa es
importante para debatir, que afecta a diferentes actores y que por lo tanto requiere del
trabajo conjunto y apoyo multi-actoral” (movilizar a otros). Desde este periodo se van
ampliando las actividades y la organizacion; GESEC fortalece y acrecienta sus
capacidades y habilidades organizacionales, inicia vinculaciones e interacciones
estratégicas con actores de diversos sectores (Estado, academia, sociedad civil) con
quienes establece reuniones e intercambios para la planificacion de acciones
(organizacién de cursos, jornadas, dialogo sobre estado del tema, avales institucionales,
gestion de espacio fisico para reuniones, etc.)

Asimismo, genera estrategias de fortalecimiento de su organizacion interna: optimiza
los modos de participacion; esclarece la misién®*, objetivos y acciones organizacionales;
organiza equipos de trabajo y &reas en funcién de las necesidades institucionales y de los
actores internos; realiza auto-diagnosticos; adopta mecanismos para priorizar y dar
respuesta a las problematicas organizacionales; genera un espacio de formacion interna,
reuniones para lectura y debate; la promocion de niveles de consulta con la poblacién
vinculada al tema/derecho (encuestas, recopilacion de experiencias aulicas e
institucionales de las EGBA en carceles); vinculacién con actores afines; participacion
activa en espacios de diadlogo con actores clave y publicacion de textos propios.

Se destacan las acciones que propician la movilizacién, como las cenas de
disertacion (2002 a 2004) y los encuentros organizados por GESEC para nuclear a
docentes y otros actores afines interesados en la tematica: el | Encuentro educativo de
docentes de escuelas primarias de adultos con sede en cérceles (La Plata, 2003) logra
convocar a 110 personas; el Il Encuentro de educadores y docentes con sede en céarceles
(La Plata, 2004) se dan cita 168 personas y durante el lll Encuentro educativo de docentes
de escuelas primarias con sede en cérceles del Mercosur (La Plata, 2005) participan 203
personas. En tanto el Ultimo encuentro desarrollado, IV Encuentro Latinoamericano de
Educadores/as y Tesistas sobre educacién en Carceles “Celebrando una década de
trabajo militante del GESEC” moviliza a mas de 500 asistentes.

La organizacion empieza a posicionarse y a ser reconocida en el tema de abordaje:
recepciona consultas masivas via correo electronico; recibe invitaciones de parte de
organismos publicos, OS y ambitos académicos para integrar y/o co-coordinar eventos
académicos y actos publicos sobre la tematica/derecho que promueve; se suman actores
de otros espacios y sectores a sus actividades; los actores internos son requeridos para el
asesoramiento de otros (tesistas, funcionarios publicos, organizaciones afines o

interesadas). Es consultada por su trabajo en el tema por diversas instituciones publicas y
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ONG, “se destaca la consulta de la Direccién de Regimenes Especiales del Ministerio de
Educaciéon de Chubut” (2003) y en 2004-2005 realiza aportes de conocimientos propios,
como referente en el tema, al recientemente creado “Programa de Educacién en
Establecimientos Penitenciarios y Minoridad” del Ministerio de Educacién de la Nacién

La difusién del boletin informativo (producido durante los primeros seis afios),
favorece el posicionamiento y reconocimiento de GESEC y, consecuentemente, comienza
a recibirse consultas de instituciones oficiales, organismos de Estados, OS, investigadores
y estudiantes con fuerte interés sobre la problematica de la educacién de las personas
privadas de la libertad (en 2005 responde un promedio de 80 consultas por mes; el
directorio del correo electrénico institucional se compone de 570 miembros para difusion
de informaci6n)®.

Un hito significativo para el reconocimiento institucional en el dmbito académico, lo
constituye la creacion, por resolucién 848/05 del Presidente de la Universidad Nacional La
Plata, de la Comisién Universitaria Sobre Educacion Publica en las Céarceles (CUEPC),
espacio institucional del que GESEC forma parte activamente y en el que enmarca las
propuestas formativas en esa casa de estudios.

Se da la incorporacion de nuevos/as miembros al Grupo, dado que en principio
resulta dificil la retencion de los/as docentes de la EGBA con sede en carceles. Acerca de
por qué se da esta “baja” en la participacion de docentes, los miembros mas antiguos y co-

fundadores de la organizacién plantean que:

Algunos [se fueron porque] tenian posturas muy egocéntricas que no va con el
funcionamiento de un grupo. Por ejemplo decian que tenian tanto puntaje docente y
aca el puntaje docente no cuenta. (Ricardo, 2014)

Muchos se quedaron en el camino porque no les interesd, porque no les reditud,
porgue la participacién no tenia impacto econémico, operativo, utilitario. Creo que lo
mas complicado fue cuando comenzamos a tener vinculos y relaciones con los
defensores de derechos humanos y empezamos a hacer un poco mas criticos de la
situacion de la carcel, muchos se abrieron del grupo, no querian saber nada.
(Francisco, 2013)

Consecuentemente, se incorporan estudiantes de sociologia, comunicacion y
psicologia por lo que GESEC empieza a adquirir un caracter interdisciplinario y a partir de
2007comienzan a crearse las sedes, siendo la de Ciudad Autonoma de Buenos Aires la
primera en sede en constituirse. Todos los miembros del Grupo, tanto los antiguos como
los que se van sumando, participan en instancias formativas. La formacion es un eje
promovido de manera enfética por la organizacion, ya sea en el interior de GESEC (con los
encuentros de formacion interna) como en la intervencion en actividades sobre la teméatica
desarrolladas con/por otras instituciones. Motiva a los actores internos para que se

capaciten en el tema/derecho de interés (difunde informacién sobre capacitaciones;
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destina fondos para que los/las participantes de la OS se formen en tematicas especificas
sobre el derecho que promueve).

Estas instancias de formacion permanente posibilitan desarrollar la capacidad critica,
tanto para el accionar cotidiano como para los pronunciamientos publicos sobre la
situacion del tema/derecho, realizados en otras instancias de debate (jornadas y charlas) y

en las producciones que realizan los actores internos.

Se reconocié en la ultima reunién del GESEC que no debe dejarse este espacio ya
gue es el unico espacio de capacitacion interna y conexién con los/as educadores de
céarceles; que es un espacio clave para la formacién y el intercambio y que ademas
permite obtener argumentos en pos de las investigaciones y acciones del GESEC. Se
pensé también la posibilidad de invitar a especialistas a dar charlas para el grupo en
este espacio. (Informe de Gestion 2006, p.8)

Al mismo tiempo, GESEC empieza a disponer de fuentes de informacién
especializada, distintos espacios institucionales envian material, los miembros empiezan a
nutrirse de materiales especificos que posibilitan profundizar la tematica y, ademas, inicial
la sistematizacion de noticias vinculadas al tema/derecho. Esto favorece la lectura
situacional y contextual del contexto de intervencion, a partir de informacion calificada, y el
desarrollo del marco te6rico de la organizacién (explicitado en sus producciones y en los
programas curriculares de los Seminarios).

El marco teérico dinamico (cada afio va incorporando a los ciclos de lectura critica
autores, actores y producciones en relaciéon con enfoques nuevos para el grupo en base a
las demandas de la préactica) le permite a la OS enmarcar las discusiones que propone y
las propuestas que promueve desde un basamento conceptual reconocido por la
academia, las agencias del Estado y otros espacios organizacionales dedicados a la
produccién de conocimiento sistematico sobre la realidad de intervencidn. Al respecto, en
su sitio web institucional considera un espacio para explicitar su marco tedrico y

compartirlo con la comunidad interesada: http://www.gesec.com.ar/marco-teorico/.

A partir de que la organizacion comienza a ofrecer espacios de formacion especificos
sobre el tema en institutos de formacion docente y universidades nacionales, es posible
afirmar que GESEC empieza a generar acciones propias de lo que en este trabajo se
describe como “tercer nivel de incidencia”, vinculado con la instalaciéon del tema/derecho
en la agenda publica. Al contar con el reconocimiento de otros actores como referente en
el tema de interés, la OS disefia proyectos y acciones sostenidas en el tiempo junto con
otros: promueve, convoca y ejecuta actividades en los que participa a actores clave
(convenios con Universidades para ejecutar jornadas, seminarios, publicaciones, etc.).

Esto le permite trabajar en red con actores afines, aunque no lo hace
sistematicamente, por lo que la organizacion define que “esta en red” con otros. Las redes

sociales posibilitan estar en contacto, intercambiar informacion asiduamente aunque no se
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generen espacios de coordinacién comunes ni se propicien debates:

Claro, aca en el grupo que se armé en Facebook con las organizaciones se comparte
informacioén, no se generan debates porque es dificil generar un debate por Facebook
(Noelia, 2014)

Se suman progresivamente actores internos especializados para abocarse a la
gestibn comunicacional; en la actualidad dispone de cuatro profesionales (tres
comunicadores y un disefiador grafico) encargados de gestionar productos y materiales;
dispone de productos comunicacionales propios ya que genera materiales sobre la
tematica; elabora contenidos relativos a su actividad y posicionamiento frente al tema en
diversos soportes (gréafico, multimedia) y distintos formatos (articulos, boletines, folletos,
CD, sitio web.). Luego de ocho afios de gestionar boletines y espacios weblogs para dar a
conocer informacién, en 2010 habilita el sitio web institucional en el que se referencia a la
comunidad y el mismo afio gestiona un perfil en la red social Facebook

(https://www.facebook.com/gesec.laplata).

El desarrollo del sitio web institucional, en tanto medio de comunicacion propio, le
permite a esta organizacion difundir en un solo lugar los valores y mision institucional asi
como también actualizar informacion sobre las actividades realizadas o a realizar, publicar
trabajos de alumnos y bibliografia, de modo que dispone de informacién publica y
accesible. El portal cuenta con un espacio para consulta de los visitantes, lo que no es
muy utilizado dado que la interaccion con otros actores en el espacio virtual se da
mayoritariamente en el ambito del Facebook.

En el desarrollo organizacional se da la conformaciéon de una comision directiva
estable y una re- estructuracion permanente de las areas de trabajo en torno a las
modalidades de organizacion y los temas emergentes que le interesa abordar. En tal
sentido, las modalidades de trabajo son evaluadas anualmente de acuerdo con las
manifestaciones expresadas en los informes de gestiébn 2002-2007 (en los informes
siguientes no se sigue la estructura de actividad planificada/accién-evaluacién de lo que no
se pudo realizar, sino que se sistematizan las acciones efectivamente realizadas; No
obstante, se realizan auto- diagnodsticos en las reuniones “operativas” y “de formacion”
donde, ademas, se busca dar respuesta a las problematicas organizacionales).

GESEC analiza criticamente sus modalidades de estructuraciéon y de organizacion
del trabajo en relaciébn con los proyectos propuestos, las actividades realizadas/no

realizadas y el cardcter participativo que define al grupo:

Es necesario un replanteo sobre el grado de participaciéon dentro del GESEC, como
también rever las acciones propuestas en el afio, ya que la posibilidad de presentar
muchas acciones/proyectos y luego caer en la imposibilidad de llevarlo adelante o
llevarlo delante de manera aleatoria genera frustracion como el desgaste personal de
muchos/as miembros del grupo. (...) Sufrir estas cuestiones en el trabajo y las
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acciones del Grupo hace que se pierda la riqueza del trabajo participativo
fundamental para la calidad y efectividad de las acciones de cualquier institucion y
una saturacion en los/as que quedan en la cotidianidad del grupo que puede hacer
que muchos/as dejen de participar o se alejen definitivamente. (Informe de Gestion
2006, p.4)

En 2004 se definen las siguientes areas: formacion, investigacién y divulgacion,
organizacion interna, relaciones institucionales y consultoria; al afio siguiente se afiade
“actas y asuntos legales” y “promocion”. A lo largo del tiempo estos espacios se van
redefiniendo y, en algunos casos, se funcionan areas en relacion con el grado de
participacion de los actores internos. En 2009 se abren nuevos espacios internos para el
estudio de tres colectivos vulnerables en el contexto de encierro punitivo: jovenes y
mujeres; también se crea un area especifica de estudio e intervencién con y personas
alojadas en instituciones penales de salud mental (dada la discusién en el contexto de una
nueva legislacion sobre la salud mental).

La situaciéon de jévenes en conflicto con la ley se vuelve materia de discusion y
estudio ante discursos e iniciativas tendientes a la criminalizacion de vastos sectores
juveniles en sectores populares (baja de edad de imputabilidad; detencién masiva de

jévenes de entre 18 y 21 afios). Respecto de las mujeres,

Hacia octubre de 2007 habia 22 mujeres embarazadas de-tenidas en unidades del
SPB. Frente a esta situacion, el CELS, la Comision Provincial por la Memoria (CPM),
el CIAJ y otras organizaciones no gubernamentales [entre las que se encuentra
GESEC], decidieron llevar adelante una iniciativa de trabajo conjunto con algunos
defensores generales departamentales con miras a impulsar excarcelaciones o
medidas alternativas a la privacion de la libertad en los casos de mujeres detenidas
embarazadas y/o con hijos. (CELS, 2008)

Los espacios de debate generados (intervencién en el territorio, charlas, jornadas,
producciones escritas) y los cursos de formacion especifica implementados colaboran en
la formacion de los miembros, en visibilizar el accionar y posicionamiento institucional a

nivel macro, asi como también sumar integrantes:

Los cursos desarrollados han favorecido la formacién como capacitadores de los/as
miembros del GESEC, ha sido también una fuente futura de obtencién de recursos
economicos. Ademas favorece a la difusion de las ideas y acciones del GESEC, ha
permitido captar mas asociados/as y se nos ha propuesto realizarlo en varios ambitos
académicos del pais y el exterior. (Informe de Gestion, 2006, p.10)

La organizacién comienza a posicionarse como referente en el tema, empieza a ser
“‘motivo de consultas, asesoramiento, pedido e intercambio de bibliografia y
documentacion a investigadores/as, estudiantes, docentes y profesionales de nuestro pais
y de Brasil, Venezuela, Bolivia, Peru, Chile, Uruguay, Colombia, Cuba, Espafa y México,
entre otros” (Informe de Gestion 2008, p.9).

Desde 2007-2008 se manifiestan, aunque acotadas, algunas acciones vinculadas a la
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participacion en la definicion de politicas publicas respecto del tema/derecho de incidencia.
Si bien se trata de gestiones puntuales, suman capacidad para GESEC en la materia.
Primeramente, es convocada por la Asociacion Alemana de Educacion de Adultos (AAEA)
con sede en Bolivia, para participar de una reunién con las autoridades de la Direccion
General de Educacion Alternativa-Ministerio de Educacién y Culturas-, y de la Direccion
General de Régimen Interno-Ministerio de Gobierno de la Republica de Bolivia, a fin de
comprometerse en un convenio que viabilice un programa nacional de educacion en
carceles. Alli se empieza a discutir el armado de un "Diplomado de educacion en céarceles"
en la perspectiva de la acreditacion de los educadores /as que trabajan en ambitos de
privacién de la libertad en ese pais, proyecto que finalmente se desarrolla y ejecuta al afio
siguiente y se repite en 2010.

Ademaés, en funcién de la Conferencia Internacional sobre Educacién en Carceles
realizadas en Bruselas en octubre del afio 2008, el GESEC recibe consultas de la
UNESCO para la formulacién del documento oficial de discusion y participa en el Informe
sobre el Derecho a la Educacion de las personas privadas de libertad de la ONU;
oportunamente envia informacién y su experiencia al Relator Especial sobre el Derecho a
la Educacién de ese organismo, Vernor Mufioz, aportes que se finalmente se incorporan al
documento. Ese insumo sirve de apoyo a los Estados nucleados a organismo para
plantear directrices en sus Gobiernos en materia de politicas de educacion en carceles. En
tanto que a partir de ese afio, emprende acciones de asesoramiento técnico a otros
actores (agentes de la AAEA, Bolivia; AAEA, PerU; Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), Espafia; Diputados de la Nacion, Argentina, entre otros).

La organizacién conoce la propuesta de las politicas publicas referidas al tema de
interés y si bien aun no se propuso evaluar planes y programas de politicas publicas
especificas, se puede deducir el desarrollo de capacidades para actuar en el denominado
cuarto nivel de incidencia, dado que al menos alguna vez sus opiniones fueron son tenidas
en cuenta en la definicion de politicas publicas; ha presentado propuestas para
implementar en la politica publica; ha sido convocada para participar en algin momento de
la politica publica; eventualmente realiza asesoramiento técnico y/o tedrico a otras
entidades.

En junio de 2007, un conjunto de organizaciones, entre ellas el CELS y GESEC
“remitid6 una nota al entonces ministro de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion,
Alberto Iribarne, en donde se le solicité “la apertura de un espacio de dialogo a fin de
encausar un proceso de intercambio de propuestas que favorezcan una buena
implementacion del Protocolo en nuestro pais” (CELS, 2008). Al afio siguiente, el Grupo
desarrolla el | Curso de capacitacion en monitoreo de lugares de detencion, dictado en
conjunto con la Comision Provincial por la Memoria y para elaborar el Protocolo contra la
Tortura y a ejecutar un proyecto de la Asociacion por los Derechos Civiles sobre el tema

Educacion con nifios alojados en unidades penales con sus madres.
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En tal sentido, es posible inferir que GESEC desarrolla capacidad para monitorear la
politica publica especifica al tema de incumbencia y cuenta con al menos un actor interno
capacitado para las tareas de evaluacion y/o monitoreo de la gestion estatal sobre la
tematica de interés (tesis de Maestria - 2011- de uno de sus miembros en donde presenta
indicadores para monitorear el desarrollo del derecho a la educacion en carceles).
Ademas, posee un conjunto de producciones propias disponibles para consulta de
organizaciones, ambitos académicos, agencias de estado y otros actores interesados en
generar iniciativas publicas en torno al tema/derecho.

Se considera que hubo instancias institucionales trascendentes que no se
sistematizaron y esas acciones, al no quedar documentadas, obturan la socializacion de

experiencias y la produccién de conocimiento sobre el tema:

Tenemos que hacer mas produccidon, mas registro. Hubo muchisimos talleres que
hicimos en las carceles pero no quedd registro. Tampoco en el area de Capacitacion
han quedado registros de lo que se discutia. (Ricardo, 2014)

Por otra parte, la carencia de un espacio fisico propio no impide a GESEC concretar
acciones y generar encuentros entre sus miembros. Los actores internos han sabido
desarrollar habilidades, mantener relaciones estratégicas para conseguir dmbitos para
llevar adelante cada uno de los encuentros y reuniones. Sobre la gestion de recursos para
vincularse con otros actores en el territorio de influencia, se demuestra la capacidad
de disefiar estrategias de desarrollo de fondos, desde 2003 se cobra la cuota societaria®® y
desde 2005 comienzan a percibirse ingresos por el dictado de cursos (en los casos en que
la Institucibn en la que se enmarca la propuesta formativa cobre arancel a los
participantes).

Respecto de este punto, desde la OS se especifica

nosotros decidimos que la mitad [de lo que ingresa por honorarios docentes] se
reparta y divida entre ayudantes y el equipo docente que en general, son bastante
grandes los grupos, mas o0 menos diez personas, recibirian una renta minima para el
colectivo, las fotocopias que sacan y demas. Y el resto de ese dinero queda en el
grupo para financiar proyectos; proyectos que en general son talleres dentro de la
carcel vinculados a comunicacion o para hacer un mural... Al hacer un taller de radio
a lo mejor se necesitan cds, pasajes para el colectivo, fotocopias, fibrones, afiches,
cuadernos, cualquier material que vayamos a necesitar, impresiones de fotos,
recursos. El dinero es poco, no es mucho. (Florencia, 2013)

Eventualmente se establecen patrocinios para proyectos especificos: en 2004 se
requiere (con respuesta positiva) el apoyo del diputado provincial Pablo Moran para
sostenimiento de varios traslados hacia Bolivar para el dictado de un Seminario; se
presentan proyectos de extension universitaria (hasta el momento todos fueron
acreditados pero ninguno financiado) y en una ocasion se realizd tramitacién y de un

subsidio para la refaccion de las aulas del sector escuela de la Unidad Penitenciaria N° 10
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(SPB), aporte que se concreta de parte de los senadores provinciales Luis Malagamba y
Jorge Moig Roig (en un monto total de 3500 pesos para obras de aula y sanitario, que se
efectuaron en el final del afio 2010). También se considera el cobro de una inscripcién no
onerosa ($100) en los Encuentros para aquellos asistentes graduados/as universitarios/as
y/o profesiones, a los estudiantes y/o docentes no se les cobra aranceles (esa recaudacion
permite solventar gastos del evento: alquiler de equipos, viaticos de panelistas, materiales
de comunicacion, disefio e impresion de certificados para asistentes, etc.).

La gestion de recursos se manifiesta como una capacidad en los actores internos
aunque GESEC aun no ha podido desarrollar una estrategia de desarrollo de fondos,
aspecto que es expresado como un deseo individual y organizacional de poder concretar,
para el sostenimiento de actividades que impliquen a los participantes y se garantice su

permanencia en el grupo:

En el tema recursos, creo que es lo que necesitamos, es nuestra gran falla. Se
podrian hacer muchas mas cosas si se gestionaran y lograran recursos. (Ricardo,
2014)

Y estaria bueno poder contar con los recursos para afianzar este grupo, porque hoy
€S un grupo con un componente plenamente voluntario, de voluntariado, eso implica
que todos los estudiantes de distintas carreras y profesionales que lo integramos,
tratamos de hacer lugar en nuestra vida profesional, familiar y afectiva y social para
poder trabajar en el grupo, y esas son las principales complicaciones que tenés (...)
Tiene que ver con que tengo que ir a trabajar, muchos tienen familia y demas,
entonces por eso yo creo que ahi radica el hecho de que el grupo se vaya renovando
tanto. Hay muy pocos integrantes que hace muchos afios que estan. Me parece que
tiene que ver con eso. Entonces, una de las vetas y grietas que veo es que para eso
tendriamos que contar con recursos para poder solventar, ;no? Que tal vez, algunos
integrantes puedan dedicarse plenamente a esto. (Florencia, 20013)

Si bien se reconoce que contar con recursos financieros colaboraria en desarrollo
organizacional y en la permanencia de los miembros en el Grupo, este aspecto genera
discusiones entre los actores internos, cuando imaginan la dinamica que tendria la

organizacion si se contara con hipotéticos financiamientos y con mayores recursos. Sin

embargo hay acuerdo acerca de por qué no requerir subsidios al Estado:

También hay un debate interno en cuanto eso, en cuanto a... qué pasaria si hubiera
dinero en el medio o también, por ejemplo, también lo de gestionar algin tipo de
subsidio del Estado. Creemos que nuestro rol es controlar al Estado en realidad, es lo
gue pasa un poco con el Comité Contra la Tortura. Un organismo autarquico pero
sigue siendo el Estado... [Florencia, 2013]

6.3.3 Manifestaciones del desarrollo comunicacional

En lo referente al desarrollo de capacidades y habilidades comunicacionales de los
actores, se destaca la vinculacion con otros y sensibilizacion de actores clave sobre el

tema para coordinar actividades conjuntas (lo cual redunda en instalar el derecho en
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diversos ambitos del espacio publico). Desde su momento constitucional se los miembros
mantienen encuentros e intercambio de opinidon constantemente entre si y con otros
actores afines (para planificar acciones, organizar actividades) e interaccionan con OS
afines, profesionales y con actores de la comunidad afectada o involucrada en algun
aspecto en el tema/derecho. Se vinculan con especialistas e informantes clave (referentes
de OS afines, academia y funcionarios publicos) con quienes establecen reuniones para
intercambio de opinion e informacion y articulan acciones en relacion al tema de interés.
Proponen actividades con personas afectadas por el tema/derecho (intervencién en
terreno: talleres de produccion, participacion en eventos); propuestas con especialistas,
estudiantes universitarios (seminarios, jornadas, cursos); iniciativas con organizaciones
relacionadas con el tema/derecho (co-gestion de actividades y proyectos: actividades de
visibilizacién, relevamiento de informacion, capacitacion, produccion de informes,
comunicacion de demandas conjuntas) y con agentes publicos (intercambio de
informacion, presentacion de iniciativas).

De esta manera, mediante el trabajo estratégico con actores clave, GESEC busca
que el tema/derecho se visibilice, que otros actores se sensibilicen y que este accionar se
instale en la agenda publica; esto es que se conozca y se hable del tema en diversos
ambitos: Estado, academia, comunidad, otros espacios publicos (como ferias de libro y
eventos culturales).

Para ello, desarrollan estrategias de fortalecimiento en cuanto a la organizacion
interna para la generacion colectiva de propuestas para involucrar a otros (conformacion
de areas de trabajo especificas, lectura situaciones el cont divisién de roles y funciones,
motivacién permanente de parte de los referentes organizacionales).

Los miembros de la OS colaboran y cooperan en el disefio de propuestas para sumar
miembros e intercambiar con otros (sistematizan informacién, producen materiales y
emiten juicios publicos sobre los temas que le preocupan); promueven niveles de consulta
y trabajo con la poblacion vinculada al tema/derecho (produccién de informacion;
elaboracion de encuestas y analisis para su publicacién; desarrollo de actividades en
carceles que resultan significativas para relevar necesidades, demandas, problematicas
y/o expectativas de los actores afectados por el tema/derecho que promueve)

Para encontrarse entre si, los actores internos gestionan espacios fisicos con
diversas instituciones: gremiales (sindicato de docentes SUTEBA; APL (Asociacion
Personal de empleados Legislativos); Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de La Plata (FTS-UNLP); centros culturales o la casa particular de alguno de los
integrantes del Grupo. El hecho de que las reuniones sean itinerantes puede influir en la
dinamica de participacion, se realizan reuniones en las que asisten cuatro integrantes otras

en las que participan méas de veinte.

Articulaciones con el Estado
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En la experiencia de GESEC se manifiesta el trabajo de vinculacion y articulacion
estratégica con distintas instancias del Estado ya sea Nacional y/o provincial,
particularmente con actores clave del Poder Ejecutivo. Asimismo, en algunas ocasiones se
identifican en la historia de la organizacién instancias de didlogo e interacciones con
actores del poder legislativo y/o Judicial

En cuanto a agencias estatales, se destaca la vinculacion con el area de Educacion,
ya sea el Ministerio de Educacion de la Nacién y/o la Direccion General de Cultura y
Educacion de la provincia de Buenos Aires (DGCyE); el Ministerio de Justicia, el Servicio
Penitenciario y el Patronato de Liberados.

En un primer momento fundacional se establecieron vinculos estrechos con la
Direccion de la Rama de Educacion de Adultos para discutir y proponer tematicas afines a
esta modalidad de educacién. Ricardo, uno de los miembros fundadores, recuerda esos
momentos iniciales y explica que el dialogo se daba principalmente con la inspectora en el

marco de la reforma a la ley educativa nacional:

En Provincia se hacian debates en la Escuela y venian “paquetes” de texto medio
cerrados. En el momento en que se estaba discutiendo la ley de educacion, la
inspectora encontraba eco en nosotros como maestros criticos, porque haciamos
lectura de los documentos, presentdbamos propuestas, haciamos criticas concretas y
aportes. También planteamos que habia que haber una diferencia entre docentes en
escuelas “comunes” y docentes en escuelas de carceles. (Ricardo, 2014)

En 2006 la organizacién entabla reuniones con Director (Prof. Gerardo Baccalini) y
asesores de la Rama de Educacion de Adultos DGCYE y con los responsables de la mesa
intersectorial de educacion en carceles de la DGCyE, Lic. Nora Saporiti, en momentos en
que se discute aplicar en la provincia de Buenos Aires la modalidad educativa en contexto
de encierro y se entabla una mesa de gestiéon entre el servicio penitenciario y la cartera
educativa provincial, instancia en la que miembros de GESEC discuten la modalidad de

seleccion del personal docente, haciendo hincapié en que debe ser por concurso publico,

Estuvimos en unas reuniones que se armaron en Provincia, donde nos metimos y
planteamos criticas y nuestra posicion. Por ejemplo respecto de la selecciéon de
docentes, habia una idea de que fueran seleccionados por el personal penitenciario
como era en Servicio Penitenciario Federal y dijimos “No, esto no puede ser asi” y un
asesor dice “Si, tenemos que cambiar esto porque sino los gremios docentes nos
matan”. Eso fue en la mesa del convenio entre Ministerio de Justicia y Direccion
General de Escuelas. Luego se armaron las mesas de co-gestion donde se juntan los
coordinadores educativos de las unidades con los de Educacion y se relevan datos y
cuestiones educativas. (Francisco, 2014)

A nivel de la cartera de Educacién Nacional, en el afio 2004 la OS participa como
referente en el tema, mediante el aporte de conocimientos propios, en el recientemente

creado “Programa de Educacion en establecimientos Penitenciarios y minoridad”:®’
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Para el mes de mayo comenzaron a realizarse una serie de encuentros que
generaron un fuerte vinculo y reconocimiento por parte de esta agencia estatal.
Manifestacion de ello fue la invitacidn a participar como panelista en el encuentro de
equipos nacionales de educacién en carceles (...). Por otro lado, el GESEC fue
consultado de manera permanente en cuanto al tema de bibliografia especifica y esta
a la postre la posible participacion en un trabajo de investigacion que se realizaria en
el 2005 el Ministerio de Educacion bajo la direccion del Lic. Pegoraro. (Informe de
Gestidn, 2004, p.8)

A su vez, en el afio 2006 GESEC participa en los debates nacionales sobre la
inclusion del capitulo especialisimo que crea la modalidad "Educacion en contextos de
privacién de la libertad", oportunidad en la que insiste sobre la importancia de explicitar en
la normativa que no exista ningun tipo de discriminacion por la situacion de encierro. Y en
el afio 2011 envia un comunicado a la impulsora de la reforma a la Ley de Ejecucién
Penal, especificamente en la incorporacion del articulo denominado “estimulo educativo”.

Esta interaccion estratégica tiene continuidad en el tiempo:

En cuanto a las acciones de promocion y capacitacion, dos de los ejes de GESEC,
en el IV Encuentro Latinoamericano para educadores, educadoras y tesistas en
contextos de privacion de libertad habia panel especifico donde habia referentes
respecto al tema de educacién en contextos de privacion de libertad, y referentes del
Estado; estaba la coordinadora de Educacion en Contextos de Encierro de Nacion,
estaba su par en Provincia que es Alberto Florio y también estaba el encargado de
educacion, en realidad un representante, porque es el segundo, de Educacién y
Cultura del Servicio Penitenciario. (Florencia, 2013)

En el trayecto histérico institucional es posible observar instancias de encuentro y
vinculaciones estratégicas con actores del Servicio Penitenciario, ya sea para solicitar
autorizaciones para el dictado de talleres en las céarceles y/o presentar iniciativas, por

ejemplo, en el area de salud penitenciaria:

Con él [responsable del area educativa] hemos tenido varias reuniones y siempre se
ha mostrado abierto a las propuestas y a las demandas y reclamos, dificultades y
obstaculos que nosotros encontramos en lo que tiene que ver con el trabajo de
GESEC y la garantia del derecho a la educacién, pero él ha manifestado también que
muchas veces [la resolucién de problematicas] no pasa por propia decisién sino que
alrededor de él hay mas gente y que es una cuestion de voluntad politica. (...) El afio
pasado [2011] tuvimos una reunién y ahi participaron funcionarios del SPB y del
Ministerio de Salud Provincial para poder llevar la carrera de Enfermeria o Auxiliar de
Enfermeria a la Unidad 33 de mujeres especificamente. Participamos de las
reuniones previas, del armado, pero a la hora en que los ministros de ambas carteras
firmaron el convenio no fuimos invitados a participar (Florencia, 2013)

Un funcionario del area educativa del Servicio Penitenciario, entrevistado en el marco
de esta tesis, sostiene que la relaciéon con GESEC es “excelente” en cuanto permite el
intercambio de miradas sobre el tema (y explicita que es una mirada “personal” y no tanto

“institucional”):
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En cuanto a organizaciones civiles mi experiencia es excelente. Pueden venir otras
como la Fundacion ELIO... pero lo que hace GESEC, la manera en que lo hace, en lo
personal me genera mucho aprendizaje, yo aprendi muchisimo con esa organizacion,
en cada participacion en la que me han invitado. Con Noelia y Florencia comenzamos
a discutir y a empezar a pensar un monton de cosas, fui a unas jornadas a Tandil...
La verdad es que es muy enriquecedor. Luego empecé a bajar un poco, aclarando
todo el tiempo que mi mirada es personal pero no necesariamente la de la institucion,
donde no todos los funcionarios tienen y ponen el mismo compromiso. (Alfonso
Barrios, 2014)

Este actor del servicio penitenciario no considera la posibilidad de “articular
demasiado” ya que eso haria “perder la esencia” que tiene la organizacion, vinculada con

plantear criticas a la gestién estatal. No obstante, cree que GESEC es critico de las

politicas educativas en carceles pero no tiene “prejuicios”:

¢ Sabés qué le dije a Noelia [la presidenta de GESEC]?, que si articulas demasiado
perdés la esencia de lo que sos. Una vez que me dijo “podemos hacer algo juntos,
una jornada”. No pedia financiamiento si no que pongamos el lugar, la infraestructura.
Pero si yo pongo el lugar, el café ¢quién se va a creer que sos critico? Creo que
basta con que no tengan prejuicios. Eso de pararse en la vereda de enfrente, creo
gque GESEC se para en la vereda de enfrente pero esta cerca, es decir, estan donde
tienen que estar. Sin embargo, hay organizaciones que para existir tienen que estar
necesariamente en la vereda de enfrente y es lo Unico que las justifica. (Alfonso
Barrios, 20014)

A la hora de pensar el planteo de iniciativas para mejorar la calidad educativa de las

personas privadas de libertad, Barrios sostiene la importancia de convocar a GESEC:

Si, habria que organizar una reunioén en la que participen los distintos espacios para
darle forma a lo que se ha hecho, ideas fuertes, resoluciones que hemos redactado
entre todos.... A mi GESEC me gusta, iria a golpearle la puerta para formar parte.
(Alfonso Barrios, 2014)

En 2006 el Grupo comienza a entablar dialogos con actores del Ministerio de Justicia
Bonaerense (asesores Carlos Barbagallo y Carlos Fernandez), pero recién en 2012 la OS
es convocada por esa area del Estado provincial en dos oportunidades, la primera vez
para discutir el rol del coordinador educativo de las unidades penitenciarias (que es un
agente del servicio penitenciario que cumple la funcién de articular entre la direccion de la
carcel y la direcciéon de la escuela); en tanto que la segunda vez se da a partir de la
convocatoria que realiza la Direccion Provincial de Inclusién Laboral para Liberados en pos

de coordinar acciones en el marco de una red de organizaciones sociales.

Nos convocaron para hacer en el mediano plazo una capacitacion para los
coordinadores educativos de las carceles de todas las escuelas y a eso si nos
convocaron ellos. Nos convocé el director de institutos penales. La reunién a la que
fuimos estaban, el director de instituciones penales...Habia un representante de
Derechos Humanos de la provincia y nosotros como organizaciones sociales. Ahi
estaba, la Secretaria de Derechos Humanos venia a hacer una especie de control
interno. Y nosotros como representantes de la sociedad civil. (...) La idea es hacer
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una jornada donde se les dé lugar a los coordinadores para que cuenten todas las
dificultades que tienen y demas, atendiendo las particularidades de cada escuela en
la cércel que es distinta. Obviamente, el coordinador educativo de una escuela en
una céarcel de Junin no va a ser lo mismo que el de Olmos. Y ahi, nosotros le
propusimos, que no tuvo mucho quérum, comenzar a pensar que el rol de
coordinador educativo podria ser una coordinacion compartida con referentes de
educacion, es decir, de la Direccion de Cultura y Educacion. (Florencia, 2013)

Si bien esta iniciativa aun no se llegé a concretar, la propuesta e iniciativa que
presenta GESEC se encuentra en la agenda de las agencias estatales. Lo cual resulta
prioritario en la garantia del derecho a la educacion, dado que el rol del coordinador
educativo no es un puesto “fijo” sino que va rotando a medida que se necesitan cubrir otras

emergencias y necesidades en el establecimiento penitenciario:

Si el coordinador educativo se va de vacaciones no hay nadie que lo reemplace y
entonces, capaz que no funciona la escuela... O se fueron muchos agentes
penitenciarios a un operativo o de vacaciones, 0 se tomaron muchas carpetas
médicas y el coordinador entonces tiene que ir a abrir y cerrar rejas, y olvidate de la
escuela. De modo que nos parecia importante pensar que sea un rol especificamente
vinculado a educacién y dedicado a la tarea educativa. (Florencia, 2013)

Por otra parte, el grupo recibe la convocatoria en agosto de 2012 para participar de
instancias de accion colectiva promovidas por la Red de Inclusion Laboral para Liberados
(Ministerio de Justicia y Seguridad de la provincia de Buenos Aires), espacio integrado por
diversos actores: secretarias y direcciones del Estado provincial (tanto del &mbito ejecutivo
como judicial y legislativo), organizaciones de la sociedad civil vinculadas a la promocién
de derechos y espacios eclesiasticos, la Federacion de Cooperativas y el sector privado.

En aquel momento la propuesta tiende conformar una red de inclusion laboral que
posibilite la apertura territorial, el encuentro continuo de actores, el intercambio y la
generacién de estrategias comunes para favorecer fuentes de empleo a las personas que
recuperan su libertad, luego de cumplir una pena en prisién®.En la oportunidad, con el
aporte de la mirada para la formacién laboral GESEC, participé de los tres encuentros que
a propésito de esta iniciativa para la conformacién de la red se desarrollaron®® y
desdichadamente esta mesa de didlogo se desactivé al poco tiempo debido a que la
impulsora del espacio renuncié al cargo.

En tal sentido, GESEC comienza a entablar vinculacién con el Patronato de
Liberados de la provincia de Buenos Aires, particularmente con el Sub Director Territorial
IV La Plata, que es convocado por la OS a participar de los encuentros formativos y los

espacios de debate:

En cuanto al Patronato de Liberados, dentro de los espacios de formacion de
GESEC, en una oportunidad siempre invitamos a referentes de distintas tematicas en
post de capacitarnos y formarnos en forma interna como grupo, invitamos al sub
director del Patronato de Liberados que es del &mbito de La Plata, y vino y él nos
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contd particularidades que nosotros desconociamos. Entonces ahi iniciamos un
vinculo. Para el Encuentro Latinoamericano también, lo convocamos y también
participd. Pero tenemos una vision bastante critica. Algunos integrantes del GESEC
también se encuentran trabajando ahi. Tenemos el conocimiento de como se trabaja
de primera mano. Y sabemos que por ejemplo en materia educativa que a nosotros
nos importa, no existe un seguimiento, nada, en cuanto a la garantia del derecho a la
educacion. Y también fuera de la carcel, porque nosotros tratamos de pensar en el
antes cuando pensamos en la trayectoria educativa de las personas privadas de
libertad. La mayoria de los casos no han tenido una trayectoria en la esfera publica
de la educacion. (Florencia, 2013)

Tal como plantea Marcelo Pefalba, quien se encuentra cumpliendo una pena de
“libertad transitoria”, el Patronato cumple un rol mas formal y administrativo con quien sale

de la carcel que un rol social integral:

El Patronato... Me acerqué pero para firmar nomas, me dijeron venga todos los
meses a firmar y nada mas. Algo formal y nada mas... (Miguel Pefialba, 2013)

A partir de este vinculo con esta area del Estado provincial GESEC reflexiona sobre
la importancia de trabajar lo post-carcelario respecto de garantizar el derecho a la
educacién de aquellas personas que transitaron por la institucion carcelaria y lograron
recuperar su libertad. Esta aspiracion institucional queda puesta de manifiesto, al momento
de construir el mapa de actores (en el Taller de Comunicacién e Incidencia desplegado
para pensar con quién/es se podria articular para seguir trabajando desde una perspectiva

de incidencia), y también en una entrevista con la presidenta de la organizacion:

Queremos potenciar lo postcarcelario, también vinculado a educacién; poder darle a
la persona la posibilidad de que continle con los estudios que inicidé en la carcel.
Entonces, en ese sentido, es importante el vinculo con el Patronato de Liberados.
Nos queda como pendiente la tarea de potenciar y poder ejercer, ahi si como
organizaciones de la sociedad civil, una presion o una propuesta para que realmente
se pueda llevar a cabo. (Florencia, 2013)

Articulaciones con el ambito académico

Desde 2005 la organizacién pone en valor la realizacién de cursos y seminarios en
distintas instituciones de educacion superior, contabilizandose (a diciembre de 2012), 31
espacios formativos curriculares dictados en articulacién con universidades nacionales de
la provincia de Buenos Aires, del interior del pais (Cérdoba, Chubut) y del exterior (Bolivia,
México, Uruguay). La academia es uno de los sectores que le permite desarrollar acciones
de promocion, visibilizacion del derecho, sensibilizacién de actores y de instalacion del

tema, junto con otros ambitos del espacio publico como las ferias de libro independiente:

Es que [GESEC] no es un grupo que esté en todas las marchas...visibilizando todo el
tiempo. Creo que elegimos otras formas de visibilizar el tema que trabajamos, que
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tiene que ver con la participacion en distintos espacios, en &mbitos académicos o de
tipo académico. Participamos en los seminarios de formacién, en la FLIA [Feria del
Libro Independiente y Autogestionado]. Por eso siempre decimos (...) que participar
en esos lugares implica llegar a otra gente, a otro sector de la sociedad civil. (Leticia)

En las universidades, por ejemplo en Tandil si se instala [el tema]. Espacios de
debate si, las charlas, seminarios en instituciones... las FLIAs. (Noelia, 2014)

La OS mantiene vinculaciones con distintas areas de la UNLP desde el afio 2003: la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién (FaHCE-UNLP), el area de
Extension y Vinculacion con Graduado-UNLP vy la Prosecretaria de Bienestar Universitario
son los espacios con los que se inicia el dialogo para el desarrollo estratégico de accidon en
conjunto. Luego emprende interacciones con la Secretaria de Extension de la Facultad de
Ciencias Juridicas; la Secretaria de Cultura; la Carrera de Ciencias de la Educacion;
también con la Facultad de Trabajo Social (FTS-UNLP) y la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social (FPyCS-UNLP); agrupaciones estudiantiles para el desarrollo de
charlas y jornadas sobre la tematica: Agrupacién Estudiantil AULE; Centro de Estudiantes
de la FaHCE- UNLP; Agrupacion Estudiantil Franja Morada (FaHCE-UNLP; Movimiento
MILES en la UNLP.

Con GESEC hemos articulado permanentemente no solamente en capacitaciéon sino
en diversas situaciones, de invitarnos a congresos, de intercambiar experiencias todo
el tiempo. Ellos nos invitan, yo los traigo a la Facultad o nos encontramos en diversas
jornadas (Jorge Jaunarena, FPyCS-UNLP, 2013)

Asimismo, a lo largo de la experiencia con instituciones del ambito académico, se
evidencia el tejido de interacciones y articulaciones con casas de estudio de la provincia de
Buenos Aires (UNQ; UNSUR; UNLa; UNSAM; UNICEN; UNLU y UNLZ), CABA vy regién
federal (Programa UBA XXII; Ortega Pefa-Facultad de Derecho-UBA; Centro Universitario
de Devoto CUD-UBA; UNCuyo; INESCER y UNC de Cérdoba) como acciones de
intercambio de conocimiento y formacién de otros actores con universidades del exterior
(Universidad de Granma, Cuba; UNED y Universidad de Barcelona, Espafia; UABC,
México; Area Educacion en Prisiones de UNESCO (desde 2007) Universidad Auténoma de
la Ciudad de México (UACM)

En el marco de estas relaciones para la instalacion del tema en la agenda académica
y la producciéon de conocimiento es posible mencionar también relaciones con ILANUD
(Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente) y PIFATAC (Programa de Investigaciéon, Formacion vy
Asistencia Técnica en Alternativas del Control Social, Facultad de Psicologia, UNLP)

Las principales actividades desarrolladas de modo estratégico con el ambito
académico son los seminarios de grado (que en la Facultad de Trabajo Social de la UNLP

desde el afio 2006 tienen validez curricular para los estudiantes) y también el impulso de
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charlas, jornadas, presentacion de libros y articulacion para ejecutar talleres de extension
universitarias en carceles. En ocasiones referentes académicos son convocados por
GESEC para acciones puntuales como andlisis de encuestas o disefio de propuestas
curriculares. Las propuestas curriculares y las actividades en relacion al tema en el ambito
académico son acciones en las que se evidencia su continuidad en el tiempo.

En virtud del reconocimiento institucional en el ambito académico, se establecieron
convenios marco de cooperacion con la Universidad de Zaragoza en 2008 (para el
intercambio de informaciéon y recepcién de pasantes en GESEC), con Instituto de
Educacion Superior del Centro de la Republica (Cérdoba, 2012) y con la UNICEN (2011 y
homologacion en 2012) “con el objeto de entablar una accién coordinada que permita el

intercambio y la promocion de actividades conjuntas”:
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Articulaciones con otras OS

En cuanto a la articulacion del Grupo con instancias institucionales, en la trayectoria
organizacional del Grupo se observa que se han llevado adelante articulaciones puntuales
para el desarrollo de diversas actividades en conjunto con distintas organizaciones como el
Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) y La Cantora para la presentacion conjunta
de demandas; el Instituto de Estudios Comparados Penales y Sociales (INECIP) para la
organizacion de eventos sobre la temética en articulacion; el Colectivo de investigacion y
Accion Juridica —CIAJ y Espacio LTF, espacios afines, los cuales participan asiduamente
en los seminarios que dicta GESEC (por lo menos uno de sus referentes); el Laboratorio
de Politicas Publicas y la Asociacion de Derechos Civiles (ADC) para la produccion de
conocimiento sobre el tema. Asimismo, se establecen articulaciones especificas con el
colectivo Atrapamuros; el Grupo Salvatablas; con miembros de El Gato Producciones
(realizadores del documental EI Almafuerte, quienes cedieron los derechos de propiedad
para ser utilizados en el proyecto de extension de GESEC); didlogo sostenido en el tiempo
con el Comité contra la Tortura.

También se destacan acuerdos y vinculaciones con organizaciones del exterior para
la producciéon de conocimiento como el didlogo que se mantiene con la Cooperacion
Regional para la Educacion de Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL) de
México; la Catedra UNESCO para la investigacion aplicada a la educacién en prisiones;
ONG Capacitacion en Derechos Ciudadanos (Bolivia); Fundaciéon Comité de Solidaridad
con los Presos Politicos, Colombia; Instituto Nacional de Apoyo a Victimas y Estudios en
Criminalidad, A.C. México; Communities United for Reviving East Africa (C.U.R.E.),
Uganda; SERPAJ (Servicio de Paz y Justicia) de Uruguay y AAEA, Bolivia. En tanto, para
este afio (2014) se propone emprender acciones de incidencia con la Campafia
Latinoamericana por el Derecho a la Educacién -CLADE- con sede en Sao Paulo (Brasil)

para lo cual GESEC fue convocada junto a otras OS.

Con el Comité Contra la Tortura nos hemos vinculado en varias oportunidades. Hace
unos afios, incluso, el GESEC daba un curso de capacitacion sobre el protocolo
contra la tortura (...) Como el GESEC no tiene incidencia en lo que es el ambito legal,
es decir, nosotros podemos encontrar una situacién con nuestro trabajo diario en el
campo, en la carcel, vinculado a una situacion de tortura, trato cruel o inhumano pero
nosotros no tenemos incidencia como organizacibn en ese sentido. Entonces,
recurrimos al Comité Contra la Tortura que trabaja especificamente sobre esto. De
ahi que lo tenemos muy presente. (Florencia, 2013)

El ex director del CTT (Comité contra la Tortura) -espacio institucional con el que
GESEC dialoga de manera sostenida en el tiempo en la presentacion de denuncias
cuando tiene noticias de casos de tortura y, en ocasiones, se desarrollan estrategias

conjuntas sobre la temética educativa en carceles- pondera, en una entrevista realizada
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para esta investigacion, el trabajo de visibilizacion mediante denuncias al organismo que

hace el Grupo en caso de evidenciar situaciones que hicieran necesaria la intervencion:

En mi gestién la articulacion ha sido importante. Si bien el GESEC tiene una mision
muy clara vinculada con la educacion, ha sido importante el aporte porque, a partir de
casos que ellos como organizacién han registrado nos hemos reunido, nos hemos
acompafiado, nos han transmitido situaciones concretas de vulneraciéon de derechos
para que nosotros accionemos. Ha habido un trabajo articulado en pos de la garantia
de los derechos, en pos de la lucha contra la tortura. El GESEC en ese sentido ha
sido una organizacion que nunca invisibilizd, que no oculté sino que cuando conocié
una situacioén [de tortura, malos tratos] traté de determinadas maneras de intervenir
para mitigar el sufrimiento de esa persona, mas allad de que no sea esa su mision
especifica. (Cipriano Garcia, 2013)

Se pueden ilustrar algunas acciones estratégicas en conjunto con el CCT y otras

organizaciones sociales en iniciativas planteadas en algun nivel de incidencia:

-a comienzos de 2008 empieza a conformarse un colectivo de
organizaciones de la sociedad civil (en sentido amplio), entre los cuales
se encuentran GESEC y el CCT, interesadas en la cuestién carcelaria;
colectivo que decidi6 elaborar un proyecto de ley destinado a la creacion
del mencionado Mecanismo Nacional contra la tortura, que se aprobd
dos afios después (Procuracion Penitenciaria de la Nacion, s/d,

http://www.ppn.gov.ar)

- el 07 de junio de 2008, un grupo de organizaciones de DDHH, entre las
gue se encuentra el Grupo, solicita audiencia con la Subsecretaria de
Politica Criminal, a fin de discutir la problematica de la educacién en
carceles. inquietud que “surge a partir de numerosas violaciones de este
derecho fundamental que es la educaciéon y la consecuente violacion a
los derechos humanos de los estudiantes y docentes por parte del
Servicio Penitenciario Bonaerense”.

-ese mismo afio GESEC participa del Amicus Curiae presentado por
Comité y otras OS de DDHH por traslados arbitrarios de personas
privadas de libertad, con un aporte sobre como esto afecta en el acceso
a la educacion de la presentacion conjunta.

-en 2009 GESEC presenta el tema de la educacién en carceles en la

agenda del Foro Social Mundial desarrollado en Belém, Brasil

Al ser consultada para este trabajo sobre las instancias puntuales en las que el
colectivo Atrapamuros (espacio que trabaja la misma tematica especifica) ha coordinado
acciones con GESEC, Laila Salituri, considera algunos intercambios pero no el

sostenimiento en el tiempo de espacios de coordinacién en comun:
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Con GESEC hemos tenido mas contacto, de encontrarnos en determinadas
actividades como el Encuentro por los diez afios [de GESEC], en la Mesa de
Organizaciones en contexto de encierro, que surgié de ese encuentro y fue bastante
convocante. Siempre quisimos hacerlo y no hemos podido tener mayor vinculo con
organizaciones en céarceles. Si para acciones puntuales como la pronunciacién contra
el Codigo Contravencional que querian implementarlo en la Provincia (...) Muchos de
los participantes [del colectivo] han participado en los seminarios que dicta GESEC, a
un nivel de formacién especifica sobre el tema y el ambito. Sé que en el proyecto
final varios estuvieron coordinando. Hemos estado en la Mesa de Organizaciones.
Nos vemos en las FLIAS y otros espacios comunes por los que transitamos pero mas
alla de eso en este momento no tenemos un lugar de coordinacion especifico donde
llevemos adelante una accién en conjunto. (Laila Salituri, 2014)

Al respecto, se evidencia la capacidad politica de negociacion y asociatividad para el
desarrollo de acciones con actores afines, la construccion y consolidacion de relaciones
estratégicas con organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, el Grupo se ha

planteado generar la coordinacién de un espacio en comun, sostenido en el tiempo, que

aglutine al sector y aun lo logra edificarlo:

Una deuda que tenemos es que no se pudo generar mucho con otros grupos que
trabajan tematica similar. Es una cosa increible. Por ahi lo puede organizar otro
espacio, una organizacion politica, una Facultad. (Ricardo, 2014)

Respecto de la Mesa de Organizaciones en Contexto de Encierro que surge en 2012,
en el marco del IV Encuentro, fue convocada por GESEC. Se venia pensando de
antes cuando nos encontrabamos con gente que hacia lo mismo y podiamos
fortalecernos. (Noelia, 2014)

En relacion con este punto, la referente del colectivo Atrapamuros realiza una
autocritica en la que pone sobre relieve las urgencias que atraviesan organizaciones
afines, aspecto que imposibilita trascender lo organizacional para construir y sostener a lo
largo del tiempo un espacio de dialogo y accion comun, y expone el deseo colectivo de

gue esa construccion pueda ser posible:

Las coordinaciones no prosperan demasiado. Nosotros tenemos el dia a dia, muchas
cosas para solucionar entonces nos cuesta coordinar y planificar, lo vemos como una
necesidad, sin lugar a dudas, sobre todo porque no hay muchos lugares trabajando
en carceles ni en La Plata ni a nivel nacional, es un lugar bastante olvidado, pero aun
no hemos podido generar un mecanismo para lograrlo. (Laila Salituri, 2014)

Desde GESEC se considera, ademas, la dificultad de unificar criterios politicos de
accion colectiva. No obstante, el ambito de la Mesa de Organizaciones en Contexto de
Encierro, impulsada por la OS, sigue vigente en el espacio de Facebook para que los

actores puedan estar en red e intercambiar informacién, materiales e ideas.

No prosperé por cuestion de tiempos de las organizaciones, por no coincidencia en el
discurso y posicionamiento (algunas dicen que somos condescendientes con el
Servicio Penitenciario y creemos que no es asi) y no insistimos porque creemos que
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la construccion tiene que ser colectiva o no es construccion. (Noelia, 2014)

En tanto, a fines de 2012 se inician conversaciones con la CLADE para participar en
una coalicibn de organizaciones que busque generar acciones de visibilizacién y
sensibilizacion de periodistas y funcionarios publicos en torno del tema/derecho en el
contexto de los Estados de América Latina y el Caribe’™, accién que esta vinculada con lo
que en esta tesis se nomina cuarto nivel de incidencia posible.

Por otra parte, sobre la relacién con las personas privadas de libertad en los
ambitos de encierro, la organizacion reflexiona que el principal aporte en la promocién de
derechos se vincula con los talleres formativos y actividades culturales que se propician en
distintas unidades penitenciarias. Estos dispositivos son la “excusa” para que las personas
presas tengan un espacio de apertura para la expresion y también de asesoramiento en

derechos:

Creo que hay una cuestion mas bien filosoéfica, politica si se quiere, de militancia que
tiene que ver con todas las acciones que nosotros llevamos a cabo dentro de la
céarcel, ya sea de integrantes que estan vinculados a la comunicaciéon o no, la
posibilidad de hacer circular la palabra dentro de estos espacios de privacién de
libertad que consideramos que es un espacio donde no circula mucho la palabra. Dar
la posibilidad de la autonomia de la palabra también, de expresarse y de generar una
transformacién a partir de la palabra y poder generar una posibilidad de lucha de la
persona frente a la situacién de opresion que esta viviendo. (Florencia, 2013)

Asesoramiento también, porque muchas veces las personas privadas de libertad no
saben que tienen este derecho... [a la educacion] (Emilia, 2013)

En cuanto al manejo de informacion y produccion de conocimiento, se infiere el
desarrollo de habilidades para el relevamiento de informacién sobre el tema/derecho. Los
actores internos realizan seguimiento y relevamiento de sitios institucionales; requieren
informes a organismos estatales, OS y academia, compilan y clasifican archivos de
informacién por categorias tematicas y/o por fuentes de datos (textos, peliculas y otros
materiales), elaboran nominas de organizaciones afines y actores clave y realizan
monitoreo de medios. Eventualmente sistematizan las practicas desarrolladas en talleres
en carceles y espacio de formacion pero evaltan el desarrollo de las acciones y producen
informes de las actividades generales una vez al afio; elaboran articulos, y otros productos
comunicacionales con continuidad en el tiempo, lo que hace que puedan contar con datos
producidos desde la propia experiencia.

Esta relacion con la informacién permite optimizar los espacios de formacion vy
capacitacion especializada sobre el tema, en tanto acciones sostenidas en el tiempo’?, en
los que ademas coordinan mecanismos internos tendientes a estar informados de la
gestién de la politica publica, por lo que la informacién calificada y la sistematizacion de
practicas, son instancias que nutren a los actores internos en torno a las produccion de

materiales, lo cual —a su vez- les permite difundir informacion especializada a partir de la
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experiencia propia través de diversos canales y medios (sitios especializados, academia,
referentes de otras OS, etc.).

Respecto de los espacios de formacion, se pondera la estrategia de llevar “invitados”,
referentes de distintos espacios institucionales vinculados con la tematica para que

compartan sus saberes y experiencia practica con los miembros de GESEC:

Esos encuentros en que habia invitados estuvieron muy buenos porque servian para
replantear los talleres, para armar el Taller en la Unidad 45 que tuvo como producto
la revista... (Noelia, 2014)
Sin embargo, el responsable del area de formacién hace una autocritica sobre el
funcionamiento de ese espacio en términos de la participacion de los integrantes de
GESEC en el mismo:

En los espacios de formacién pero hubo encuentros que éramos cuatro 0 cinco y
hubo gente que no pude invitar por eso, me daba calor. Eso es complicado, porque
vas a buscar a la gente, ellos tienen que preparar la charla y después los que estan
en formacién se quieren ir... Después hay una constante que es que la gente no lee.
Muchas veces dividimos bibliografia, textos y nadie los lee. Esto es un grupo de
estudios sobre educacion en carceles, asi que si no se lee... ;qué es lo que le
interesa del espacio? (Ricardo, 2014)

En cuanto a la produccién de informacién, se contabilizan més de sesenta
producciones publicadas en ambitos especializados entre los que se consideran: Revista
Pensamiento Penal, Revista Atrapamuros y Revista Contratiempo (Argentina); Revista
Eletrbnica de Educacdo y Revista Educagdo & Realidade (Brasil); Observatorio
Internacional de Justicia Juvenil (Espafia), Revista del IIDDHH (Costa Rica); Revista
Decisio. Saberes para la accién en educacion de adultos, CREFAL, (México); Revista
Alternactiva, Red de Centros educativos de Jovenes y Adultos (Bolivia), Revista Estudios
Penitenciarios (Chile); Revista Digital Aportes Andinos, Programa Andino de Derechos
Humanos (Ecuador). En una ocasién se publicaron aportes de miembros de GESEC en
Informes de la Procuracion Penitenciaria de la Nacion (Informe Anual de la Procuracién
Penitenciaria Federal 2003- 2005), el Comité contra la Tortura (en El sistema de la
Crueldad Ill, 2007) y publicaciones para la Catedra UNESCO de investigacion aplicada
para la educacion en la cércel (Canadd).

En estos articulos se sistematizan, fundamentalmente, desarrollos tedricos que
realiza GESEC en los encuentros formativos, practicas de los actores en territorio puestas
en relaciéon con ese basamento conceptual; apuntes sobre el estado del tema y ensayos
sobre avances en normativa sobre el derecho a la educacion en céarceles. Por otra parte,
se hicieron publicaciones de tesis de grado (tres) y de posgrado (una) que realizaron
miembros de GESEC vy libros (dos) y capitulos en libros (dos). Estas producciones

redundan en un aporte académico al tema (al visibilizarlo en circuitos especializados) y en
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el desarrollo de habilidades productivas, de capacidad critica y de toma de posicién por
parte de los miembros de la organizacion.

Cabe destacar que, si bien unifican criterios para elaborar contenidos, no se
evidencia la produccion de materiales en los que se diferencien interlocutores especificos
(estudiantes, poblacién afectada por el tema/derecho, profesionales, academia, sector
publico, etc.). Sin embargo, en la instancia de validacién del andlisis alcanzado en esta
tesis, la actual presidenta de GESEC deja expuesto que esto se debe a un criterio de
orden y sistematizacion del material mas que de la planificacion pensada en los distintos

interlocutores:

Creo que pensamos en los destinatarios, pero por ahi la informaciébn no esta
sistematizada como deberia, tenemos cosas de universidad, carcel, derechos; para el
Seminario, para los talleres en las unidades. Por ahi le falta organizacién... (Noelia,
2014)

Por otro lado, se infiere que la gestién de las publicaciones recae generalmente en
los mismos actores; quien ocupa la presidencia en determinado momento suele ser quien
mas producciones realice (de manera individual y/o colectiva), como si el peso simbdlico
que adquiere tener tal compromiso con la organizacibn redundara en asumir esa
responsabilidad. La Os considera que la productividad y la publicacion de materiales
propios se vincula con los tiempos de cada integrante y las instancias formativas por las
gue atraviesa (en las que se les suele exigir producciones que luego se revisan y amplian
para su posterior publicacion en el marco de GESEC):

La disposiciéon de tiempos, los espacios de formaciéon por los que transitamos hacen
que se dedique tiempo o no se dedique tiempo a esta actividad de escribir y publicar
(Leticia, 2014).

Hasta 2006 se realizaban los informes anuales con criterio de evaluacion de
actividades, que en muchas oportunidades recaia en la valoracién negativa de la gestién
ante el no cumplimiento de actividades. Al afio siguiente el criterio se cambia y se sigue
una légica de “reporte de actividades” que permite ponderar las acciones gestionadas y el
detalle de aquellas que efectivamente se han podido llevar a cabo, en qué momento, en
qué espacio institucional, con quiénes y a cuantas personas la actividad desarrollada logré
movilizar.

Asimismo, los actores organizacionales emiten juicios en medios de comunicacion:
elaboran gacetillas y articulos para difusién; ocasionalmente se vinculan con
comunicadores y periodistas para acercar opiniones e informacién, generalmente esta
accion se centra en la difusién actividades que provocan el interés de algunos medios por
entrevistar a los/as miembros de GESEC. Disponen de una agenda de contactos de

comunicadores, periodistas y medios interesados en el tema/derecho (organizada en
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grupo en el perfil de Facebook). Eventualmente se envian adhesiones a solicitadas por
causas, pedidos y demandas ante situaciones de vulneracion y violacién a los derechos
humanos, ya sea que involucre a personas privadas de libertad o victimas de delitos
cometidos por agentes publicos (la desaparicién de Luciano Arruga y o casos de “gatillo
facil”, por ejemplo).

En relacién con los medios de comunicacion propios (portal web, perfil en Facebook),
se identifica la presencia de contenidos vinculados a actividades a desarrollar/actividades
institucionales desarrolladas; socializacion de materiales producidos por la organizacién y
otros recursos bibliogréficos sistematizados por GESEC (accion que se enfatiza en el
portal web). En el perfil de la red social Facebook se aprecia, ademas, la socializacion de
materiales que sirven como disparadores para problematizar el tema del derecho a la
educacién en carceles (articulos, videos, notas periodisticas, anuncios), los contactos que
alli se nuclean, con los cuales GESEC ha tenido/tiene vinculo y articulacién, suelen
replicar (“compartir’) y o comentar el contenido, en ocasiones se generan debates
virtuales.

El hecho de estar permanentemente “en red” en el espacio online con otros actores
individuales y colectivos, se evidencia como un elemento fundamental en la historia de
esta organizacion (primero a través del mail, el boletin institucional, los blogs y luego con el
portal web y Facebook), dado que es una actividad que permite trascender el espacio
fisico y colabora en el intercambio y la articulacion.

En cuanto a la relacién con los medios de comunicacion, la presencia de GESEC se
da, mayoritariamente, en medios alternativos mas que en medios masivos y en momentos
en que se difunden actividades como Seminarios 0 Encuentros. En relacién con las radios,
la visibilizacion se da mayormente con emisoras locales de tipo comunitaria, estatal y
comunitaria (FM Estacion Sur, FM Futura y Radionauta; Radio Provincia de Buenos Aires-,
FM Universidad y AM Universidad). En medios graficos se destacan las revistas
especializadas, boletines y/o portales institucionales (ya sea del Estado, academia u otras
0S), agencias de noticias alternativas (Agencia Walsh; AnRed; Indymedia, entre otras) y
en diarios locales de la ciudad de La Plata y/o de las ciudades o provincias en donde se
realizan actividades.

La OS asume la significacion social que tienen los medios de comunicacion en
relacion con la construccién mediatica del tema/derecho, desde los primeros afos de
trabajo se evidencia la vinculacién con periodistas y la predisposicion para responder

entrevistas con el objetivo de instalar el tema en la agenda mediatica:

Porgue podés escribir un libro académico, interesante, pero ¢cuantos lo van a leer? Y
también tenemos que aprender a usar esas herramientas, que grupos como el
GESEC puedan hacer uso. Porque se lo puede usar para decir otras cosas
también... (lvana, 2013)
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En nuestro caso el objetivo es promocionar el GESEC, obviamente con la intencion
de promocionar el derecho de educacion para las personas privadas de libertad, dar
visibilidad a la tematica con el objetivo de difundir y poner sobre la mesa... O sea, si
nosotros decimos que es importante que esté dentro de la agenda publica el tema de
educacioén para las personas privadas de libertad y la garantia de ese derecho, no
podemos no difundirlo también en el resto de la sociedad; no solamente en las que
se encuentran en las esferas gubernamentales porque sabemos, y aca es donde
puede entrar el tema de la comunicacién, sabemos que es un tema que no esta en
agenda publica, por ende, no estd en la agenda mediatica (...) La gente que
consume los medios de comunicacion tiene que enterarse de que no se esta
garantizando un derecho por ejemplo, o de cédmo viven las personas privadas de
libertad. Entonces me parece fundamental promocionarlo. (Florencia, 2013)

Ademas, se privilegia la lectura analitica de las producciones mediaticas (al respecto
vale destacar que durante 2009-2011podujo un observatorio de medios en el que se
sistematizaban noticias sobre la temética, luego —con la dindmica de actualizaciéon e
interaccion que propone el muro de Facebook- este observatorio se dio paso a la

publicacion y actualizacién de naoticias en la red social):

Los medios son los grandes instaladores de ideas, a veces te dicen como tenés que
pensar y actuar (Melany, 2013)

Los medios de comunicacién contribuyen en gran manera a este imaginario [punitivo]
que después entendemos que va a influir y si va a tener una incidencia en las
politicas publicas que es lo que nosotros también queremos lograr, porque gran
parte de la clase dirigente actual se maneja y tiene una dinamica en funcién del
campo mediatico. Los temas que estan en la agenda mediatica definen sus politicas,
en funcién de la demanda que plantean los medios de comunicacién, sus proyectos
legislativos o mismo el poder ejecutivo. Los medios de comunicacion ciertamente
reflejan una demanda de la sociedad, ¢si? Pero hay una demanda de la sociedad
que no esta mediatizada, que es la de los sectores mas vulnerables. (Florencia,
2013)

Asimismo, esta mirada critica de las representaciones que realizan los medios de
comunicacion en torno al tema/derecho y en torno a la construccion de imaginarios
punitivos, GESEC la traslada a los espacios de trabajo con las personas privadas de
libertad:

En los talleres de comunicacion siempre proponemos una mirada critica hacia los
medios de comunicacion y nos hemos encontrado que la mayoria no tiene tal mirada,
realmente tienen legitimado y naturalizado el discurso de los medios a diferencia de
lo que uno, con el prejuicio, podria pensar: “bueno esta persona es victima de un
sistema financiero, econémico, social y politico que los medios naturalizan y dan
como por sentado”, y en la mayoria de los casos sin embargo, no escuchamos una
voz critica. En general, son historias muy repetidas, de violencia, opresion, falta de
derechos; de un discurso medidtico totalmente aceptado, siquiera cuestionado ni
criticado. (Florencia, 2013)

Respecto de los recursos, como se sefiala en el apartado de desarrollo

organizacional, desde el momento fundacional los actores internos establecen

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



mecanismos para proveer a la organizacién de insumos que permitan aumentar la
estructura organizacional y para vincularse con otros actores (mediante el pago de cuota
societaria; aportes en insumos bibliograficos, tecnoldgicos y de libreria para gestionar las
actividades que propone). Eventualmente disefian planes de aportaciones de socios,
promueven actividades para recaudar fondos y buscan financiamiento externo. En el dltimo
afio, el mayor ingreso financiero proviene de honorarios profesionales por los cursos
dictados (en el caso del Seminario curricular dictado en la FTS-UNLP y en la Universidad

Nacional de Cdérdoba)

6.3.4 Procesos de la accion paralaincidencia

La visibilizacién, sensibilizacion y articulacion con actores clave para instalar el tema
en la agenda publica, son dinamicas del proceso de incidencia que en el caso de la
experiencia desarrollada por GESEC “van de la mano”, se realizan de manera coordinada.
La organizacion, al visibilizar el tema, pone en juego sus capacidades y habilidades
organizacionales y comunicacionales para sensibilizar, negociar, dialogar y coordinar
acciones entre si y con sectores, actores y agencias en distintos ambitos con el fin de
instalar el tema en el espacio publico, dado que se percibe un discurso hostil en la
sociedad civil respecto del para qué de la carcel y una desatencion del tema en los
estamentos estatales encargados de garantizar el derecho, como si en esa accion (u

omisién) el Estado reprodujera la vision de la cierto sector de la sociedad civil:

En general la sociedad sigue pasando eso de que se piensa que esta bien que pase
lo que pasa en la carcel, que sufran, que se pudran...También esta el discurso de la
sociedad civil de culpabilizar... (lvana, 2013)

Tampoco es por subestimar a sectores de la poblacién que no estan al tanto de qué
pasa en las carceles o tal vez, estan al tanto y no lo problematizan, se ha
naturalizado. Nos hemos acostumbrado a que las carceles estén como estén, que
sean espacios de reclusion y represién y violencia, y no deberia ser asi. Pero para
eso hace falta un debate en la sociedad, es un cambio cultural. (Florencia, 2013)

[El Estado] no hace mucho para que esa persona que salié o que esta evitando ir a la
carcel no vuelva a delinquir, no esta garantizando mucho, [el Patronato de Liberados]
dice que solo tiene dos programas que tardan anos en salir... No les importa nada.
(Antonela, 2013)

Tras el analisis realizado en esta instancia es posible inferir que la organizaciéon ha
logrado desarrollar su vocacion de incidencia mediante el despliegue de habilidades y
capacidades para la organizacion, sensibilizacion, convocatoria y movilizacion;
sistematizacién de informacién especializada y produccién de conocimiento sobre el
tema/derecho; para la construccion del didlogo y el desarrollo de acciones conjuntas con

actores interlocutores. Asimismo, estas capacidades desarrolladas (fortalecimiento
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organizacional, convocatoria, movilizacién, posicionamiento, relacionamiento, gestion)
posibilitan instalar el tema en la agenda publica para que se conozca mediante el
despliegue de diversas acciones (formacion interna y capacitacion y debate publico en
diversos ambitos (agencias de Estado, la carcel, la academia, las OS, los medios de
comunicacion).

Las acciones de incidencia (vinculaciones y articulaciones para el desarrollo de
actividades con actores de diversos sectores) se desarrollan mayoritariamente a nivel local
y regional, ocasionalmente a escala internacional (vinculaciones y articulaciones con
actores particulares; publicacion de informacion; participacién en actividades vinculadas
con el tema). Los actores con los que entra en relaciéon son las personas privadas de
libertad; referentes de OS; funcionarios publicos; referentes de la academia; medios de
comunicacion.

En cuanto a los recursos de comunicacion, el correo electrénico es la herramienta
mas utilizada en los primeros afos, si bien a partir de 2010 incorpora el uso de internet y
las redes sociales, el e-mail sigue funcionando como uno de las principales recursos para
el contacto (dispone de cuentas de correo para seminarios y cada area tiene su e-mail de
contacto) que permite generar procesos comunicacionales con otros (vinculacion,
articulacion, organizacion). La participacion en el espacio publico se da mediante el
desarrollo de actividades en distintos ambitos y la produccion de conocimiento.

Por otra parte, en menor medida, la vinculacion y articulacién con actores estatales le
permite a GESEC realizar aportes en algin aspecto de la gestién de las politicas publicas
de incumbencia. La organizacion entiende que este nivel de incidencia es “el camino hacia

donde vamos”.

-Natalia: Esto que contabas de sentarse a negociar, a dialogar o acercarse con
actores estatales ya es un nivel de incidencia. No se traduce en un proyecto concreto
todavia, en una politica concreta pero es un nivel. Y eso lleva tiempo...

-Florencia: Exactamente. Y eso también hay que sostenerlo porque a veces hay que
ir, golpear una puerta, golpear otra puerta, y bueno, cuando te abren tenés que
sostener e insistir, insistir es lo que cuesta, porque se delega a una o dos personas y
cuesta mucho trabajo eso. Pero creo que vamos en ese camino.

En el Capitulo 5 se sostiene que la sancién de la Ley Nacional de Educacion (2006)
al incorporar un capitulo dedicado a la educacion en contextos de encierro marca un hito
en la agenda estatal sobre el tema vy, al constituir este ambito como modalidad del sistema
educativo comun, la obligacion del Estado queda interpelada en su accionar cotidiano. Es
en este sentido que en la provincia de Buenos Aires se institucionaliza el Programa de
Educacion en Contexto de Encierro en el afio 2007.

Antes de ese evento significativo, GESEC buscaba visibilizar con mayor énfasis el

tema, instalar el debate en la agenda publica y articular con actores clave de diversos
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ambitos y localizaciones. A partir de la aprobacidn de esa legislacién, de la constitucion de
este Programa comenzé a trabajar en acciones que visibilicen la necesidad de garantizar
que la letra de ley se cumpla (esto da cuenta del caracter dindmico que tienen las acciones
de incidencia: una vez lograda la concrecion de una politica publica —0 en este caso un
instrumento legal- es necesario seguir visibilizando, articulando, posicionando en la
agenda politica y reclamando la participacion en las esferas de decision para garantizar
que esa politica se efectivice).

En ese momento estdbamos medio solos, pero se empezo6 a conformar el campo con
gente como Alcira Daroqui que han aportado desde lo practico... Salio la ley, se armo
el programa y bueno después tuvimos que empezar a empezar qué hacemos para
que la ley se cumpla, qué hace ese programa... (Ricardo, 2014)

Si bien resulta complejo escindir las capacidades y habilidades desarrolladas porque
son disposiciones de los actores individuales y colectivos, que se articulan
permanentemente en la dinamica organizacional, en esta instancia se intenta separarlas a
fines meramente analiticos para ilustrar los desarrollados alcanzados por la OS a partir de
analizar su experiencia para la incidencia:

En relacion con las capacidades (aquellas aptitudes desarrolladas / en potencia de
tipo "cognitivo- intelectual" que presentan un caracter permanente y alude a los
conocimientos y experiencias presentes en los actores individuales y colectivos que les
permite desarrollar ciertas actividades con mayor destreza que otras) inferidas mediante

este analisis son:

- construccién de destinatarios de la accién

- lectura situacional y contextual en relacion con el tema/derecho
- desarrollo de informacién, produccion y difusion de contenidos
- produccién de conocimiento sobre el tema de interés

- construccion de debate publico en diversos ambitos

En cuanto a las habilidades (aquellas capacidades aprendidas por los actores
individuales y colectivos para desarrollar distintas acciones (de tipo "practica-operativa"
dirigidas a un objetivo/meta) posibles de identificar son:

- sensibilizacién de actores clave

- relacién con actores clave en torno al tema/derecho

- construccién de didlogo, participacion y articulacion

- comunicacién y gestién de actividades entre si y con destinatarios de la accion
- instalacion del tema en la agenda publica y politica

- involucramiento con las politicas publicas’
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6.3.5 Validacion de analisis: la voz de GESEC por medio de una encuesta online

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta realizadas a miembros de
GESEC en la que se propone una segunda instancia de relevamiento de informacion en la
organizacion, esta vez con actores clave del espacio, miembros de la organizacion que
tienen trayectoria en el lugar, para complejizar la lectura de su accionar y evidenciar el
recorrido, contribuciones y logros de la propia organizacion en relacion con los siguientes
ejes:

- desarrollo de informacién y construccién de conocimiento
- vinculacién con otros actores
- comunicacion con destinatarios de la accion

- involucramiento con las politicas publicas

Asimismo, la herramienta propone que quienes respondan la encuesta, sumen
aportes en términos del futuro desarrollo organizacional. De esta manera, se promueve en
los actores internos la reflexion sobre lo desarrollado y lo que se podria desarrollar y, al
mismo tiempo, se favorece la participacion en el delineamiento de lineas de accion. Junto
con el taller participativo y la entrevista colectiva realizada en este estudio de caso, la
encuesta se constituye en momento de vigilancia del proceso mediante participacién y

reflexién de los actores implicados en esta investigacion”.

|A.} Desarrollo de informacion y construceién de conocimiento |

| 1. ; Cdmo nos mantenemos informados y actualizados en el tema de nuestro interés? |

Informacidn elaborada por el Estado, Academia, Medios de E | 0%
Comunicacion, otras ONG

Asesoramiento de expertos, Eventos sobre la tematica

Ambas fuentes

Otro

[e] [a] [=]
g

2. ;Producimos informacion sobre el tema que trabajamos?

No, no desarrollamos esa linea de trabajo

Producimos informacion mas de una vez al afio

Producimos informacion permanentemente

Otro

[=] [w] [w] [=]
=
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|B} Vinculacién con otros actores
|3. ¢ GESEC es reconocido como referente del tema por parte de otros actores sociales?

No, no nos conocen ni convocan 0 | 0%
Si, nos conocen a nivel local, provincial, regional y nacional 1 | 14%
S8i, nos consideran referentes a nivel local, regional y nacional y somos 6 | 86%

convocados frecuentemente en relacion al tema de interés

=]

Otro 0%

4. ;Logramos llevar adelante proyectos conjuntos con otros?

Hemos articulado alguna actividad o evento puntual con otros

Articulamos acciones al menos una vez al afio

W1 &1 =]

Desarrollamos lineas de trabajo y/o proyectos

en conjunto sostenidos en el tiempo

Otro

=]
=
3

|C} Comunicacién con destinatarios de nuestra accion

3. ¢ Generamos espacios de participacion para la comunidad para pensar y discutir juntos sobre el
tema que nos interesa?

No, nunca IE | 0%

Si lo hacemos, pero solo en contadas ocasiones E | 0%

Si, lo hacemos sistematicamente E | 100%
Otro [0 | 0%

6. ¢Se logra convocar a la participacion? ;Asisten y participan varios miembros de la comunidad?
Los/as convocados/as no se interesan en el tema IE | 0%
Los/as convocados/as participan escasamente II | 14%
Los/as convocados/as participan masivamente 6 | 36%
Otro 0] | 0%

|D} Involucramiento con las politicas piblicas

7. ¢ Como nos invelucramos con las politicas publicas (locales, provinciales y nacionales)
vinculadas con el tema de nuestro interés?

No estamos interiorizados, no las conocemos 0 | 0%
Estamos al tanto de la ejecucion de las mismas 5 | 71%
Investigamos y generamos proyectos en relacion a las politicas publicas 1 | 14%

Otro [1 ] 14%

8. ;Somos convocados por los actores gubernamentales para participar en la implementacion,
definicion y/o evaluacion de politicas piblicas vinculadas a la temdtica?

No tuvimos ni tenemos ninguna participacion 0 | 0%
Hemos participado alguna vez de manera directa o indirecta 7 | 100%
Nos convocan para participar en la toma de decisiones, 0 | 0%

legislacion y/o evaluacion de las mismas

Otro [0 ] 0%
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En cuanto al desarrollo de informacién y construccion de conocimiento, existe total
acuerdo entre los/as miembros del Grupo en que se mantienen informados/as y
actualizados/as en el tema de interés a partir de fuentes diversas: informacién elaborada
por el Estado, academia, medios de Comunicacién, otras ONG. Respecto de la produccion
de informacién sobre el tema/derecho, el 71% considera que los miembros de GESEC
producen informacién mas de una vez al afo, en tanto el 29% sefiala que se produce
informacion “permanentemente”.

Acerca de la vinculacién con otros actores, el 14% sefiala que GESEC es reconocido
como referente del tema por parte de otros actores sociales en tanto que el 86% agrega
gue ademas los actores definiendo un ambito de actuacién de las acciones de incidencia a
nivel local, provincial, regional y nacional y considera que son convocados frecuentemente
en relacion al tema de interés.

El item que mayor diversidad de respuestas arroja es el que consulta sobre si la
institucion logra llevar adelante proyectos conjuntos con otros: la mayoria (59%) aprecia
gue articulan acciones al menos una vez al afio; un 27% dice que desarrollan lineas de
trabajo y/o proyectos en conjunto sostenidos en el tiempo y el 14 % restante que han
articulado alguna actividad o evento puntual con otros.

Sobre el eje “comunicacion con destinatarios de nuestra accion”, el 100% de los
actores internos expresa que sistematicamente generan espacios de participacion para la
comunidad para pensar y discutir juntos sobre el tema de interés y que los/as
convocados/as participan masivamente (83%).

En cuanto al involucramiento con las politicas publicas, hay total acuerdo en que han
participado alguna vez de manera directa o indirecta en la implementacién, definicién y/o
evaluacion de politicas publicas vinculadas a la tematica; un 71% acuerda que GESEC
esta al tanto de la ejecucion de las mismas y, en menor medida, el 14% dice que se
investiga y se generan acciones en relacion a la participacion en algin aspecto del disefio
de las politicas publicas, en tanto el 14% opina que se investiga y se generan proyectos en
relacion a las politicas publicas.

De esta manera, se concluye que los resultados aportados por actores internos
validan el andlisis alcanzado en el apartado anterior en relacién a las dimensiones
ponderadas para dar cuenta de la experiencia organizacional y comunicacional para la
incidencia de GESEC en el espacio publico.

A continuacién, se exponen las valoraciones aportadas por los miembros de la

organizacion para sumar a lo alcanzado y delinear futuras lineas de accion:
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E) Aportes que sumarias

9. ¢ Qué se podria sumar a lo alcanzado por GESEC hasta el momento?

1.. Continuar con la organizacién de eventos en los que debatir y enriquecernos

2. Potenciar la investigacion y la promocion de dichas investigaciones. Crear espacios mas
formales para dialogar con otras instituciones y organismos gubernamentales. Sostener el trabajo

en la carcel-territorio - conseguir financiamiento genuino.

3. Creo que la publicacion mensual en la pagina de alguna produccion de Ixs integrantes sumaria
mucho a nuevos debates y a una construccion del conocimiento un poco mas profunda. Creo que
poder generar ese espacio nos abre el panorama para empezar a gestar mas fuerte la gestion de
reuniones con funcionarios en la construccion de politicas publicas como asi también desarrollar

nuevas investigaciones que es algo que nos ha quedado siempre a medio hacer.

4. Participar en redes, requerir financiamiento. Generar que el tema se debata en la formacion
docente, sumar universidades, desarrollar investigaciones y fortalecer la difusién, hacer

seguimiento de medios

5. Sistematizar y publicar las experiencias realizadas por los talleres. Buscar fuentes de
financiamiento para poder realizar mayores actividades y ciertos trabajos de investigacion. Poder
trabajar con liberados y con algunos familiares de detenidos. Efectivizar un debate con otros

organismos que representan el derecho a la educacién.

6. En principio sostener en el tiempo los espacios logrados en relacién a la tematica. Por otro
lado es interesante lograr generar espacios e incidencia en las politicas publicas de la tematica.
Como asi también la difusion a través de encuentros que permitan el debate y sistematizacion de

las actividades y producciones que giran en torno a la cuestion.

7. Considero que seria provechoso: Fortalecer la difusion de las acciones del grupo. Fomentar la

elaboracidn de textos y sistematizacion de experiencias. Gestionar financiamiento.
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7. Conclusiones y propuesta

En el siguiente apartado se elabora una sintesis analitica sobre el desarrollo de

capacidades y habilidades organizacionales y comunicacionales para la incidencia

alcanzados por GESEC y se intenta realizar una sintesis de las modalidades que tiene la

incidencia en distintos momentos del trayecto histérico de la organizacion. Asimismo, a

partir de estas conclusiones, se ponderan algunos aportes de la comunicacién en relacion

con los futuros procesos de incidencia organizacional sobre la base de las contribuciones

realizadas por los actores internos. Por otra parte, se presentan las consideraciones finales

donde, de modo sintético, se exponen valoraciones en torno al cumplimiento de los

objetivos planteados en torno al proceso de investigacion.

7.1 Sintesis analitica sobre el desarrollo de capacidades y habilidades para la

incidencia

Tabla 3.

Dimensién

Actores

Capacidades y habilidades de la organizacién

Se evidencia la presencia de un equipo gestor, objetivos compartidos, encuentros
periddicos y niveles de comunicacion entre sus miembros

Nivel de
incidencia

Desarrolla estrategias de fortalecimiento de su organizacion interna: optimiza los
modos de participacion; esclarece la misién, objetivos y acciones
organizacionales; organiza equipos de trabajo y areas en funcién de las
necesidades institucionales y de los actores internos; realiza auto-diagnosticos;
adopta mecanismos para priorizar y dar respuesta a las problematicas
organizacionales

Desarrolla estrategias para dar a conocer sus acciones y genera materiales sobre
la temética; elabora contenidos relativos a su actividad y posicionamiento frente
al tema en diversos soportes (grafico, multimedia) y distintos formatos (articulos,
boletines, folletos, CD, sitio web.); produce contenidos y materiales pero no
planifica acciones distinguiendo a los destinatarios principales (personas privadas
de libertad, comunidad, profesionales, agentes publicos, referentes de OS)

Promueve la participacién de los miembros en espacios formativos
especializados: motiva a los actores internos para que se capaciten en el
tema/derecho de interés (difunde informacion sobre capacitaciones; destina
fondos para que los miembros de la OS se formen en tematicas especificas sobre
el derecho que promueve)

Desarrolla capacidad critica y se pronuncia publicamente sobre la situacion del
tema/derecho que le preocupa a través de medios de comunicacion propios, de la
comunidad o de actores afines

Conoce la propuesta de las politicas publicas referidas al tema de interés aunque
aun no se propuso evaluar planes y programas de politicas piblicas especificas

Cuenta con recursos humanos especializados abocados a la gestion
comunicacional: dispone de cuatro profesionales (tres comunicadores y un
disefiador gréafico) encargados de gestionar productos y materiales; dispone de
productos comunicacionales propios

Disefia proyectos y acciones sostenidas en el tiempo junto con otros actores:
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promueve, convoca Y ejecuta proyectos en los que participa a otros actores
(convenios con Universidades para ejecutar proyectos conjuntos: jornadas,

seminarios, publicaciones, etc.)

Trabaja en red con actores afines no sistematicamente (manifiesta que “esta en
red”)

Cuenta con el reconocimiento de otros actores como referente en el tema de
interés: recibe consultas masivas sobre la tematica/derecho que promueve; es
INnvitaoa a participar en eventos academicos y actos puplicos Sopre Ia temarica; se
suman actores de otros espacios y sectores a sus actividades

Genera espacios de formacion y capacitacion especializada sobre el tema
sostenidas en el tiempo

Al menos alguna vez sus opiniones fueron son tenidas en cuenta en la definicion
de politicas publicas; ha presentado propuestas para implementar en la politica
publica; ha sido convocada para participar en algin momento de la politica
publica

Cuenta con al menos un actor interno capacitado para las tareas de evaluacion y/o
monitoreo de la gestion estatal sobre la temética de interés

Eventualmente realiza asesoramiento técnico y/o tedrico a otras entidades

Dispone de informacidn calificada y sistematizada sobre la realidad situacional y
contextual de intervencion, a partir de fuentes diversas

Cuenta con capacidad instalada para relevar, sistematizar y producir informacion
sobre el tema: posee fuentes de datos, alguno de sus miembros posee
capacitacion en/habilidad para la sistematizacion de experiencias e informacion

Informacion Genera bancos de informacidn calificada sobre el tema de interés (fuentes
bibliograficas, marco tedrico)
Posee un conjunto de producciones propias disponibles para consulta
interna/externa
Habilita ambitos fisicos disponibles para reuniones (que son facilitados por los
propios miembros o actores con los que dialoga/articula); cuenta con correo
electrénico y teléfonos de contacto para facilitar el contacto entre actores
internos/externos

Recursos Gestiona recursos para establecer el contacto con otros en el territorio micro y/o

macro (proyectos especificos)

Cuenta con, por lo menos, un actor interno con capacitacion en uso de TICs para
facilitar el intercambio con actores internos/externos, relevar, procesar,
sistematizar y difundir informacion

Posee capacidad instalada para la administracién de recursos: realiza balances e
informes de gestién sobre los ingresos, egresos y uso de los bienes y recursos
alcanzados

Cuenta con conocimiento propio sobre los procedimientos y mecanismos de la
gestion del Estado vinculada a las politicas publicas sobre el tema de interés:
elabora criterios de intervencion y uno de sus miembros estd capacitado para
elaborar indicadores de evaluacion y monitoreo de la politica publica en base a la
experiencia
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Tabla 4.

Dimension

Actores

Capacidades y habilidades comunicacionales de los actores

Asiduamente se vinculan con especialistas e informantes clave (referentes de OS
afines, académicos) eventualmente con funcionarios publicos

Desarrollan estrategias de organizacion interna y generan proyectos para involucrar
a otros: coordinan el desarrollo de actividades para la participacion y motivacion de
los actores internos; los miembros de la OS colaboran y cooperan en el disefio de
propuestas para sumar miembros e intercambiar con otros (encuentros, charlas,
jornadas, seminarios)

Articulan acciones con actores clave en el tema de interés: proponen actividades con
personas afectadas por el tema/derecho (talleres) y con especialistas, estudiantes
universitarios, referentes de OS afines y agentes publicos (reuniones para
intercambio de opinion e informacién, gestion de proyectos); buscan que el
tema/derecho se conozca en diversos ambitos (academia, comunidad, OS, otros
espacios publicos)

Mantienen encuentros e intercambio de opinidn constantemente entre si y con otros
actores afines (para planificar acciones, organizar actividades) e interaccionan con
OS afines, profesionales y con actores de la comunidad afectada o involucrada en
algin aspecto en el tema/derecho (organizacién de eventos; gestion de actividades
en unidades penitenciarias)

Generan niveles de consulta y trabajo con la poblacion vinculada al tema/derecho
(encuestas; las actividades en cérceles son significativas para relevar necesidades,
demandas, problematicas y/o expectativas de los actores afectados por el
tema/derecho que promueve)

Trabajan estratégicamente con especialistas, responsables de la gestion y toma de
decisiones tanto de la érbita estatal como de la sociedad civil

Sistematicamente producen conocimiento sobre el tema (articulos, libros, otros
materiales)

Disefian propuestas curriculares de interés académico sobre el tema; llevan adelante
cursos, capacitaciones y jornadas con continuidad en el tiempo

Coordinan mecanismos internos tendientes a estar informados de la gestion de la
politica pablica (formacion interna)

Al menos un actor interno cuenta con capacidad para realizar monitoreo de la
politica pablica especifica

Eventualmente participan de espacios de debate (de manera formal) para la toma de
decisiones en torno a las politicas publicas especificas o relativas al tema de
incumbencia; mas de una vez los miembros de la OS disefiaron propuestas
especificas para presentar en la esfera gubernamental; ocasionalmente han sido
convocados por agencias del Estado para requerir los aportes de GESEC

Informacién

Desarrollan estrategias de relevamiento de informacion sobre el tema/derecho:
realizan seguimiento y relevamiento de sitios institucionales; procuran obtener
informacién de diversas fuentes

Sistematizan informacidn relativa al tema de interés: compilan y clasifican archivos
de informacion por categorias tematicas y/o por fuentes de datos (construyen marco
tedrico para la accion)

Disefian estrategias de comunicacion interna (boletines, mails) y externa (participan
en medios de comunicacion de la comunidad y de organizaciones afines, en los que
dan a conocer sus actividades y posicionamiento)
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Disponen de una agenda de contactos de comunicadores, periodistas y medios
interesados en el tema/derecho (organizada en grupo en el perfil de Facebook).

Recopilan y analizan informacién especializada a partir de la propia experiencia:
eventualmente sistematizan sus préacticas y producen informes; al menos dos veces
al afio elaboran articulos, y otros productos comunicacionales

Unifican criterios y producen informacion; no especifican interlocutores especificos
(estudiantes, poblacion afectada por el tema/derecho, profesionales, academia, sector
publico)

Producen contenidos y emiten juicios en medios de comunicacion: difunden sus
actividades y se vinculan con comunicadores y periodistas para acercar opiniones e
informacion

Difunden informacion especializada a partir de la experiencia propia través de
diversos canales y medios (sitios especializados, academia, referentes de otras OS e
instituciones afines)

Recursos

Establecen mecanismos para proveer a la organizacién de insumos que permitan
aumentar la estructura organizacional (aportes de los asociados)

Gestionan recursos financieros a nivel interno para vincularse con otros actores: los
miembros de la OS disefian planes de aportaciones de socios, promueven
actividades para recaudar fondos y eventualmente buscan financiamiento externo

En cuanto a los desarrollos no alcanzados, en términos de lo que plantea la

propuesta metodolégica presente en la Matriz de Incidencia y Comunicacion, es posible

mencionar acciones que la OS podria potenciar:

La disposicion de actores internos medios y recursos para realizar un seguimiento de
la gestidn publica en el tema/derecho, dado que permanentemente suma miembros al

espacio organizacional

La participacion en coaliciones, espacios multiactorales y multisectoriales en
relacién al tema de incumbencia, dado su reconocimiento en diversos ambitos’

El desarrollo de estrategias especificas para la difusiéon de la informacion producida
en diferentes formatos diferenciando y especificando destinarios, dada su capacidad

de produccion de conocimiento

La elaboracion de planes de desarrollo de fondos y financiamiento de actividades,
dado que es un deseo de la organizacién poder hacerlo
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7.2 Sentidos de laiincidencia en el trayecto histérico de la organizacion

Consecuentemente, en el desarrollo organizacional para la incidencia se pueden
reconocer tres procesos clave que en esta tesis se identifican de la siguiente manera: a) la
autoafirmacion de la organizacion (que se da en los primeros afios de existencia), b) el
reconocimiento institucional (cuando la organizacion es convocada, consultada y
referenciada como espacio clave del tema) y c) la accion politica para la incidencia (a partir
de la gestién de acciones sostenidas en el tiempo y de su eventual participacién en

ambitos gubernamentales).

Tabla 5.

Momentos de la experiencia de incidencia

Autoafirmacién organizacional: fortalecimiento de la organizacién interna;
visibilidad de las practicas y del posicionamiento institucional; construccion de

alianzas y sensibilizacion de actores

2 Reconocimiento y legitimidad como actor referente en el tema: produccion de
conocimiento y capacitacion/asesoramiento a otros actores; adhesién de otros

actores y formalizacion de acuerdos

3 Accion politica para la incidencia: gestion de proyectos sostenidos en el
tiempo; produccién sistematica de conocimiento sobre el tema/derecho;

participacion eventual en esferas gubernamentales
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En torno a las capacidades y habilidades desarrolladas (tomadas en conjunto como
aquellas disposiciones presentes y aprendidas en la experiencia organizacional para la

incidencia), las mismas se pueden sintetizar de la siguiente manera:

Capacidades y habilidades desarrolladas para...

la organizacion: claridad y consenso en la
organizacion respecto de la problematica de abordaje,
acuerdos sobre el proyecto organizacional y los
criterios  politicos y estratégicos de trabajo,
constitucion legal,

fortalecimiento del funcionamiento interno

la articulacién con otros, la negociaciéon y
generacién de asociatividad para la accion:
vinculacién/ didlogo/acuerdos con otros actores;
construccion 'y consolidacion de relaciones
estratégicas con actores e

instituciones puntuales

el andlisis y la investigacion: lectura critica de la
tematica y del contexto de incidencia, conocimiento

sobre sus destinatarios principales

la instalacién de temas en la agenda publica:
generacion de intereses y voluntades publicas en
distintos dmbitos, constituyéndose en un referente
del tema,

creando esfera publica

la motivacion, sensibilizacién, convocatoria vy
movilizacion: gestion del didlogo con otros y disefio

de propuestas, adhesion

la construccion de debate publico: generacién de
espacios de debate, emision de juicios publicos,
produccion de

conocimiento

la generacion de conocimiento: capacidades y
habilidades para relevar/producir/dar a conocer

informacion y sobre el tema de interés

la vocacion de incidencia: conocimiento y toma
de posiciéon sobre el derecho que promueve, los
actores clave y las politicas pablicas; impulso de
iniciativas para su mejora, disefio de criterios de
intervencion,

indicadores para monitoreo

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes




7.3 Aportes de la comunicacion a los futuros procesos de incidencia
organizacional

Nosotros tenemos el eje de promocién y capacitacion, de
investigacién y la incidencia de politicas publicas. Bueno, creo
que éste Ultimo lo buscamos con todo lo anterior. La
capacitacion, la promocion y la investigacién son acciones que
buscamos para darle visibilidad a la tematica y, a la larga,
plantarnos como grupo y poder ser reconocidos en ese
sentido, para poder realmente poder incidir en las politicas
publicas. Que nuestro trabajo realmente incida en las politicas
publicas, lo que hacemos lo difundimos plenamente o para ser
convocados en ese sentido.
(Florencia, 2013)

Es importante delimitar los @mbitos para la incidencia teniendo
en cuenta la cuestion de los recursos, hacemos militancia
aunque hay otros referentes de organizaciones que les pagan
por trabajar en determinados temas.
(Leticia, 2013)

Tras la sistematizacion de las estrategias desplegadas durante el trabajo de campo
(las entrevistas, el taller de incidencia y comunicacién desarrollado y la encuesta realizada
a actores internos clave), se concluye que GESEC plantea incidir en el corto y mediano
plazo con mayor fuerza (sin desconocer la importancia de tener como horizonte la
incidencia en el Estado) en tres ambitos especificos: ambito académico, ambito de las

organizaciones y ambito de los medios de comunicacion.
Tabla 7.

Aportes para el desarrollo organizacional para la incidencia

- Sostener el trabajo en la carcel-territorio; sostener en el tiempo los espacios logrados en
relacion a la temética

- Fomentar sistematizacion de experiencias y la elaboracion de textos propios; potenciar la
investigacion y la promocion de dichas investigaciones

- Incidir en el corto y mediano plazo en academia, OS y medios de comunicacion

- Fortalecer la difusién de las acciones del grupo y hacer seguimiento de medios

-Gestionar financiamiento genuino

- Crear espacios méas formales para dialogar con otras instituciones y organismos
gubernamentales

- Participar en redes, generar que el tema se debata en la formacién docente, sumar
universidades

- Empezar a gestar mas fuerte la gestion de reuniones con funcionarios en la construccion
de politicas publicas

- Trabajar con liberados y con algunos familiares de detenidos
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En virtud de este horizonte de incidencia planteado por GESEC, en este apartado se
proponen algunas lineas de accion comunicacionales; se sefialan actores estratégicos con
los que se podria articular; estrategias /acciones posibles; procesos y/o recursos
comunicacionales que se podrian generar, promover y/o potenciar en la organizacién para
continuar con su desarrollos. Todo ello, tomando en consideracion elementos sefialados

por los miembros de la organizacion en distintas instancias del trabajo de campo.
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Tabla 8.

Lineas de accion

1. fortalecer a la organizacion

2. profundizar vinculos con instituciones de educacion superior e instituciones
académicas con las que aun no se ha mantenido contacto

3. promover la construccion de nuevos acuerdos para realizar diversas

actividades académicas (capacitacion, investigacion, extension, divulgacion)

impulsar acciones estratégicas con OS afines

generar acciones para la integracion a espacios en red

fortalecer estrategias con los medios de comunicacion (a nivel interno/externo)

N o o &

desarrollar productos comunicacionales y contenidos para distintos medios

Dialogos con actores que sean capaces de

- potenciar la visibilizacion del tema: comunicadores, periodistas y/o blogueros)

- posibilitar la articulacién de acciones sobre el tema en comln o afines
(establecer alianzas estratégicas con proyectos micro o macro; coaliciones y

redes de articulacion)
- facilitar recursos para el desarrollo de actividades ( ya sea para encarar el
desarrollo de un proyecto particular o acciones a largo plazo

- propiciar la produccion de politicas pablicas: a nivel del estado provincial y

nacional; del poder ejecutivo, legislativo y/o judicial

Procesos a generar, promover y/o potenciar

- el desarrollo de acciones a corto y mediano plazo en términos de incidencia en
el espacio publico y en largo plazo en términos de participacion en el disefio de
politicas publicas

- la participacion activa de actores (internos y externos) en los nuevos desafios

- la sistematizacion y visibilizacién de las acciones desarrolladas

- el disefio de herramientas para relevar y sistematizar las experiencias en terreno

- la produccién de materiales de comunicacion en distintos soportes para

diferentes &mbitos y diversos actores

- la planificacion de acciones para el financiamiento externo
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Tabla 9. Ambitos para potenciar la experiencia de incidencia

Académico

Lineas de Actores estratégicos Estrategias /acciones
accion

1 -Actores internos, referentes de dreas Talleres de produceion

-conformacion de equipos; sistematizacion,
investigacion, produccién y socializacion

-Universidades e Instituciones de Comunicabilidad
formacion docente, Escuelas

2 : . . -carpeta institucional; mapa de actores;
secundarias; secretarfas, catedras, s
. ; comunicaciones formales con referentes;
centros de estudiantes, dreas de ..o . .
. .. participacion activa en eventos académicos;
investigacion . ..
seguimiento de la agenda de actividades
académicas; ronda de reuniones con actores de
la DGCyE
-Universidades e Instituciones de Comunicacién/Educacién
formacion docente . . .
3 -convenios; seminarios, talleres, jornadas,
-Centros de Investigacion congresos, proyecciones, publicaciones,

presentacion de libros; formacion docente
(inclusion de la tematicas en los curriculos);
intercambio y produccion de conocimiento

-Revistas especializadas

Organizaciones Sociales

4 -CPM-Comité contra la Tortura; CELS; Alianzas y concertacion

f'-"Lll'-iJPEil'l‘llll’Ufi. La Cantora, Espacio -intercambio de experiencias; conformacion de
LTF, CIPEC, ADC, entre otras. un espacio de didlogo permanente)

5 -CADE (Campatia Argentina por el Conformacion de coaliciones
Derecho a la Educacion) -intercambio de experiencias; produccion de
-CLADE (Campaiia Latinoamericana conocimiento; campafias conjuntas

por el Derecho a la Educacion)

Medios de Comunicacion

Observatorio de medios

[ Periodistas, comunicadores populares,  -mapa de medios (agencias, canales, radios,
blogueros blogs, etc.); mapa de actores (periodistas,
comunicadores, blogueros)

-monitoreo de cobertura medidtica vy tratamiento
periodistico sobre la tematica

Evento con periodistas y comunicadores
-taller formativo para el sector

Periodistas, comunicadores populares,  Produccion de contenido para distintos medios

. bloguero (grifica, radio, TV, redes sociales)
Referentes de la sociedad civil con alta  -notas conceptuales, mensajes clave, cartillas,
exposicion medidtica sensibles al tema  sistematizacion de experiencias, spot radiales:
de interés campaiias piblicas
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7.4 Consideraciones finales

Cuando te escuchaba, no me daba cuenta de que estdbamos
haciendo tanto para la incidencia
(Florencia, 2013)"

La investigacion social es eminentemente dindmica e inconclusa, cada camino
iniciado por un/a investigador/a puede ser cuestionado y refutado en su abordaje, sus
métodos y resultados por la comunidad académica. Sin embargo, a los fines de concluir la
sistematizacién de un resultado de trabajo analitico, como es esta tesis de Maestria, se
pone en valor el cumplimiento de los objetivos y la importancia del marco tedrico-
metodologico como orientaciones conceptuales y practicas que guiaron todo el proceso.

En tal sentido, es posible concluir que los objetivos cognitivos se cumplen en gran
medida, dado que analizar, desde una perspectiva comunicacional, la experiencia de

incidencia de GESEC, implicé, en términos analiticos:

- reconocer y conceptualizar la problematica y el contexto de intervencién de la
organizacion durante su década de existencia: instancia que se desarrollé
mediante la indagacién conceptual sobre lo que implica la construccion de
ciudadania en el espacio publico; la intervencion de las OS en el territorio
carcelario; el panorama del problema carcelario local; el estado del derecho a
la educacién publica de las personas privadas de libertad y los desafios para la
incidencia que plantea la organizacion estudiada

-analizar las capacidades y habilidades comunicacionales y organizacionales
gue favorecen procesos de incidencia para la promocion del derecho a la
educacion: este proceso se apoyo en la propuesta metodologia que plantea la
matriz de incidencia y comunicacion, que permitié poner en relacion del marco
tedrico/metodoldgico construido en esta investigacién con las instancias de
indagacion (recoleccién de informacién) y con las practicas y discursos de los
actores organizacionales, manifiestos en diversos momentos del trabajo de
campo

-evaluar el aporte de la comunicacion en los procesos de incidencia en esta
experiencia organizacional: lo cual se alcanzé con el desarrollo descripto con
anterioridad y con la propuesta de lineas de accion y estrategias de
comunicacion construida colectivamente con los actores organizacionales para

potenciar el trabajo de incidencia de GESEC.

En el analisis se consideran aspectos relevantes tenidos en cuenta en una doble



dimension: los desarrollos alcanzados por GESEC y aquellas iniciativas organizacionales
gue estan en potencia como propuesta de desarrollo préximo con la mirada puesta en el
futuro de esta organizacién, atendiendo a aquellas capacidades organizacionales que es
necesario propiciar, desarrollar y/o fortalecer; a aquellos otros actores con los cuales se
podria establecer vinculos/articulacidn; a los procesos y recursos comunicacionales que se
podrian generar, promover y/o potenciar de acuerdo con los actores, recursos e
informacion desplegados por GESEC en su trayecto historico.

Asimismo, durante el desarrollo de esta tesis, se intenté poner en juego el rol del
comunicador/investigador situado en la perspectiva de la CC, en términos de animar la
apertura de espacios de didlogo y propiciar la participacién de los miembros de GESEC. Al
respecto, se considera que el trabajo logré estimular en el Grupo el desarrollo de una
nueva manera de percibir la propia experiencia y llamar la atencién sobre componentes
significativos de esa experiencia, habitualmente pasados por alto (la frase que acompafia
el inicio de este capitulo es ilustrativa en tal sentido).

Ademas, el taller de incidencia y comunicacion llevado a cabo asi como la encuesta y
la instancia de validacion de conclusiones, constituyeron una apuesta para invitar al grupo,
a través de sefialamientos interrogativos, a pensarse a si mismo, a problematizar la
tematica que esta abordando, a poner en valor su trabajo colectivo; todos estos objetivos
de intervencion del investigador/coordinador en el marco de investigaciones desde la
perspectiva de la IAP.

Para la organizacion, la situacién de las personas privadas de su libertad en
Argentina es uno de los problemas institucionales prioritarios para ser colocado en la
agenda publica y politica actual, dado que realidad marca la existencia de practicas
tendientes a “una masiva y sistematica violacion a los derechos humanos en el sistema
carcelario federal y en los provinciales” (CELS, 2008). Particularmente, en lo que respecta
al derecho a la educacién, el tema tuvo avances significativos en los Ultimos afios, al ser
colocado en la agenda politica de la 6Orbita nacional (en materia de normativa e
institucionalizacién de politicas publicas especificas en la estructura del Estado) y estos
avances fueron impulsados y acompafiados por organizaciones de la sociedad civil que
demandan la responsabilidad del Estado en el cumplimiento del precepto constitucional de
brindar educacion a la ciudadania.

Sin embargo, a pesar de la progresiva presencia de actores de diversos ambitos
implicados en el tema y de distintos espacios institucionales interviniendo en el territorio,
los niveles de participacion educativa en las prisiones siguen siendo bajos y la educacion
que se brinda presenta cuantiosos interrogantes y desafios para enfrentarlo como
problematica, desde la investigacion social, las acciones para la incidencia politica y el
disefio colectivo de politicas publicas en tal sentido. Las lineas de accion y estrategias de
comunicacion propuestas en el marco de este estudio de caso, posibilitan seguir

recorriendo este camino, abrir nuevos espacios, habilitar nuevas consideraciones y



desarrollar acciones tendientes a generar el cambio en el sentido en que lo promueve
GESEC: que la problematica del derecho a una educacién publica de calidad en un sector
invisibilizado, como son las personas privadas de libertad, se conozca y que mas actores

se impliquen para que este derecho sea efectivamente garantizado por el Estado.



Bibliografia

- ABRAMOVICH, Victor (2006) “Relaciones y desencuentros entre desarrollo y
derechos”, en Revista de C