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Resumen

El encuentro de la television e Internet supone desafios y transformaciones para las televisoras
tradicionales.

Por un lado y en medio de una fenomenal proliferaciéon de nuevas plataformas de distribucion
online, todos los operadores televisivos corren el riesgo de perder visibilidad y resultar
marginales. Los medios publicos, muchos de los cuales ya son periféricos en sus formatos
tradicionales, viven este riesgo con mayor intensidad. Por otra parte, las mismas condiciones
de abundancia de la web habilitan una serie de cuestionamientos referidos a la legitimidad de
las operaciones con dinero del Estado en un entorno como Internet.

Asi, las operaciones de las televisoras publicas en Internet demandan no solo actualizar los
cruces entre lo publico y lo audiovisual en un entorno caracterizado por la hiper-abundancia de
opciones de consumo cultural, sino también la emergencia de nuevas formas de relacion con
las “audiencias”, basadas en el potencial dialogal y colaborativo de la red. La legitimidad de
los medios publicos demanda ser reconstruida en el nuevo entorno y este hecho implica la
puesta en practica de una politica editorial orientada a generar vinculos mas democraticos con
la ciudadania, facilitando el acceso a los contenidos y conformando en torno a ellos
“comunidades de participacion”.

Este trabajo recoge la experiencia de Canal 7 online indagando en sus estrategias de
adaptacioén y la politica de contenidos para comprender el potencial democratizador de este
nuevo servicio publico digital.
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Introduccion

La expansion del servicio publico online supone el surgimiento de demandas que
interpelan a la organizacion en su disefio y rutinas. Asi, el factor institucional que da
sustento inmediato a la innovacion vive transformaciones en sus procesos productivos,
flujos de trabajo y perfiles profesionales. Por otra parte, las estrategias de contenidos que
se implementan en Internet guardan informacion sobre el rol que los medios piensan para
si en el nuevo entorno y sobre la manera en que se vinculan con las “audiencias”.

La legitimidad del servicio publico online se juega en el modelado de esos
contenidos, referido al tipo de programas y sus consignas de relacionamiento con los
ciudadanos. La expansion a Internet no es un paso automatico, no se trata por tanto de
una mera tecnologia que trae consigo un manual de implementacién. Contrariamente, es
un acontecimiento que requiere de reflexién y planificacion, siendo que plantea el desafio
de generar una nueva legitimidad a partir de la democratizacién de los vinculos entre los
medios y la ciudadania.

Si bien “el aspecto mas interesante de Internet es su aspecto potencialmente
democratizador de la informacién y promotor de una comunicacion horizontalizada”
(Bolafio: 2000), se trata de un fendmeno atravesado por las mismas determinaciones que
rigen para el resto de las actividades de las sociedades capitalistas contemporaneas
(Becerra; 2011), y es por esto, escenario de numerosos desequilibrios que amenazan su
potencial democratizador.

Dado este panorama, la Tesis indaga en la estrategia de adaptacion de Canal 7 a
Internet, a partir de una mirada a la reconfiguraciéon organizativa que demanda el nuevo
desafio y fundamentalmente del andlisis de la oferta de contenidos y su potencial
democratizador en funcién de las iniciativas de participacion ciudadana que propone.

El estudio plantea la descripcién del caso, pero avanza luego hacia su lectura
interpretativa. El periodo de andlisis se inicia a fines de 2009 cuando el canal comienza a
implementar un proyecto para Internet de manera sistematica, y culmina a mediados de
2014.
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Problema de investigacién

«El avance en los nuevos servicios interactivos resulta
impensable sin una redefinicién de las interacciones
entre lo publico y lo audiovisual»

Juan Carlos Miguel de Bustos, 2010

Durante la Ultima década los medios publicos de varios paises de América Latina han
atravesado una etapa de recuperacion. La renovacion tecnoldgica, nuevas regulaciones
para el sector, los mayores recursos, el lanzamiento de nuevas sefiales, renovadas
politicas de programacion, la incorporacion de actores no estatales en el caso del sector
de medios publicos en Argentina, son algunas de las politicas que definen un nuevo
vinculo entre el Estado y los medios a su cargo, inaugurando una etapa en que estos
emergen buscando para si un lugar significativo en el sistema de medios de cada pais.

Este resurgimiento se da en un momento atravesado por dos hechos decisivos; por
un lado, afirma Martin-Barbero, el “retorno de la politica al primer plano de la escena
después de casi veinte afios de sufrir la perversion de tener a la economia actuando como
Unico e inapelable protagonista” (Martin-Barbero; 2012) y por el otro, la convergencia
tecnoldgica, que representa para los medios publicos la oportunidad de reinventarse y
convertirse en actores de peso en el nuevo ecosistema digital. Parte de esta reinvencion
tiene que ver no solamente con innovar en propuestas editoriales especificas para la web,
sino con habilitar la participacién ciudadana explotando el enorme potencial dialogal que
es caracteristica distintiva de Internet.

En los dltimos afos, los medios publicos estatales argentinos han protagonizado este
proceso de resurgimiento y estuvieron a la cabeza de innovaciones como la Televisiéon
Digital Terrestre o la introduccién de Alta Definicion (HD). De este modo, Internet aparece
como el mas reciente eslab6n de una cadena de desafios que varios referentes
audiovisuales del mundo ya enfrentan desde hace algin tiempo®. En nuestro pais, el
histérico Canal 7 y el mas reciente pero prestigioso Canal Encuentro, y en menor medida
otras nuevas pantallas publicas como INCAA TV o Paka-Paka?, llevan afios dandole forma
a sus modelos de television publica en Internet, observando los desarrollos mundiales pero
construyendo dentro de las limitaciones que imponen los propios marcos.

Sin embargo, como puede suponerse, la expansién hacia el nuevo territorio no es un
camino libre de dificultades. Como afirma Meneses, “no se lleva a cabo sobre un territorio
en blanco, sino sobre sus antecedentes, sobre las fallas en los marcos regulatorios y la
cultura de las audiencias” (Meneses: 2012).

En este sentido, los medios publicos tienen el desafio de procesar el legado que
representa su propia historia, sus condicionamientos institucionales, los marcos normativos

0 la ausencia de ellos, y la existencia de una ciudadania formada en el “consumo de
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medios”, con vistas a gestar proyectos editoriales capaces de prosperar en la web y
dialogar exitosamente con las “audiencias” creando expectativas de inclusion democratica.
En simultaneo, se abre un segundo frente de conflicto derivado de las caracteristicas
propias de la red. Como se ha dicho, aun cuando Internet suponga la posibilidad de
relaciones de comunicacion mas democraticas, se trata de un fendmeno atravesado por
las mismas determinaciones que rigen para el resto de las actividades de las sociedades
capitalistas contemporaneas, y es por esto escenario de numerosos desequilibrios que
amenazan su potencial democratizador.

En el marco de estas tensiones, tanto contextuales como originadas hacia el interior
de la propia institucion, los medios publicos estatales deben definir si hacen de sus
actividades online meras extensiones de sus transmisiones tradicionales, o si por el
contrario las convierten en plataformas auténomas de servicio publico digital (Moe: 2008).
En la opcidon por un camino u otro esta la diferencia entre aprovechar seriamente el
potencial democratizador de Internet, o destinarlo a amplificar y reproducir por otros
(nuevos) medios, la razén del broadcasting.

La posibilidad de reforzar un orden previo o generar transformaciones, interpela al
sector publico ya que las politicas publicas, y muy especialmente el papel que jueguen los
medios de gestion estatal, pueden ayudar a atenuar las desigualdades “en un esfuerzo
tecnoldgico de fomento democratic” (Arroyo, Becerra 'y Ot. 2012:161).

Como sefiala Mastrini, desde siempre “los servicios publicos usaron como
justificacion de su existencia la escasez de frecuencias y la proteccion de la diversidad y la
identidad cultural. Pero el nuevo entorno digital genera condiciones para la existencia de
multiples operadores en radiodifusién abierta e infinitos a través de Internet” (Mastrini:
2010). Ante esto y buscando sortear la crisis de legitimidad que en algunos contextos
afect6 a los medios publicos en su formato tradicional, se hace preciso que estos tengan
“una propuesta creativa para su inclusion en el entorno digital, tanto para el reparto del
espectro como para una activa participacion en los nuevos canales de comunicaciéon como
Internet” (Mastrini; 2010a). La legitimidad del despliegue de los medios publicos en un
entorno caracterizado por la extrema abundancia de opciones “diversas” radica, no solo en
lo especifico de su oferta editorial, sino especialmente en su deber de facilitar el acceso a
la cultura y promover la participacion entre un nimero cada vez mayor de ciudadanos.

Este trabajo plantea una mirada panoramica que integra aspectos descriptivos e
interpretativos sobre el caso de la TV Publica de Argentina, cuyas operaciones en Internet
han alcanzado en pocos afios gran despliegue y notoriedad, siendo consideradas por la
propia institucién como muestra del renovado impacto que sus contenidos adquieren en el
nuevo entorno. Se busca comprender la estrategia de adaptacion a partir de una mirada a
la reconfiguracion organizativa que demanda el nuevo desafio; el analisis de la oferta de

contenidos y su potencial democratizador en funcién de las propuestas de participacion
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ciudadana. En concreto, son objetivos de esta investigacion:
Objetivo General

Comprender el proceso de expansion de Canal 7 a Internet, a partir del andlisis de su
reconfiguracion organizativa, la oferta de contenidos en la web y su potencial
democratizador en funcién de las iniciativas de participacion ciudadana que estos
proponen.

Objetivos especificos

e Analizar el impacto que supone la prestacion de servicios online a nivel de la
organizacion, en términos de reestructuracién de procesos, roles y recursos.

e Analizar la oferta de contenidos en Internet, en relacion a su forma y caracteristicas.

e Describir las propuestas de democratizacién, en términos de acceso/accesibilidad a
los contenidos y oportunidades de participacion ciudadana.

e Interpretar si las propuestas destinadas a facilitar el acceso y la participacion
constituyen, por sus caracteristicas, vias para la democratizacion de la
comunicacion.

El trabajo toma como supuestos los siguientes:

Las practicas y politicas tradicionales que los medios disefian para el mundo
analdgico, no cambian repentinamente ante la expansién al nuevo habitat digital. Las
condiciones en que se realiza la expansién dependen de un marco histérico, institucional y
politico bien establecido que actla como estructura sobre la cual parten las nuevas
operaciones.

La definicion de sus operaciones en Internet como complementarias de las
tradicionales o auténomas de aquellas, asi como la jerarquia y prioridad que se les asigna
en el plan institucional, tiene que ver con el lugar que la innovacién ocupa en la cultura de
la organizacion.

La fundacién de un servicio publico audiovisual en Internet exitoso y socialmente
relevante, implica niveles de esfuerzo en términos de reflexion, planificacién y recursos,
homologables a los que demandan las operaciones de servicio publico tradicionales. Las
instituciones que no lo comprenden de este modo subdesarrollan sus operaciones online al
definirlas como complementos en vez de unidades operativas y proyectos editoriales en si
mismos.

Internet como nuevo escenario plantea maneras de distribucién alternativas vy
modifica las formas de consumo y creacién al tiempo que incorpora el imperativo de la
participacién ciudadana. Por lo tanto, la extension de las televisoras publicas hacia este

ecosistema demanda de ellas no solo un esfuerzo de adaptacion, sino también de
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redefinicion sobre qué significa el servicio de television publica en Internet.

Aungue la expansion de los medios publicos audiovisuales hacia Internet en la
Argentina es un proceso en consolidacion, estos llevan afios operando plenamente en
linea y gestando sus propios modelos de servicio publico digital. Este trabajo vuelve la
mirada sobre esos modelos en formacion para reconocer sus contornos, la direccion de los

esfuerzos, y las estrategias que los guian.
Estado de la cuestion

Desde la aparicion de Internet muchas voces comenzaron a pronosticar el fin de la
television®. Autores provenientes de diferentes geografias y mas o menos apegados a la
racionalidad técnica se ocuparon de explicar que la nueva invencién seria el golpe de
gracia que haria desaparecer a la TV tradicional tal como la conocemos.

Por el contrario, la television ha demostrado ser una gran transformista, exhibiendo
una enorme capacidad de adaptacion. Emisoras publicas como privadas comienzan a
implementar cambios y reestructurar sus formas de funcionamiento para poder hacer
frente a las demandas que supone generar contenidos y propuestas editoriales aptas para
habitar el nuevo suelo®.

Las innovaciones tecnoldgicas en materia de medios masivos a lo largo de la historia
no han funcionado sustituyéndose unas a otras®, sino conformando ecosistemas
mediaticos cada vez mas ricos y complejos. Ante la incorporacion de una novedad lo que
ocurre “es una reubicacion de las funciones de los medios y de los dispositivos
especificos con los que cuentan para cubrir esas funciones, asi como un aprovechamiento
de las sinergias potenciadoras que se pueden establecer” (Prado; 2011: 159-160). Las
nuevas tecnologias no sustituyen a las anteriores, las afectan y pasan a formar parte del
mismo ecosistema. Ademas, por sus caracteristicas, Internet es una tecnologia
contenedora capaz de hacer converger en ella a todas las demas.

Algunas de estas “sinergias potenciadoras” se relacionan con el hecho de que las
televisoras no solamente son duefias de una marca ya conocida, hecho que facilita su
posicionamiento online, sino que ademas poseen los derechos sobre un extenso catalogo
de contenidos, muchas veces los mas demandados por los usuarios (Leén; 2012: 20). A
estas ventajas debe sumarse, segun afiade Miguel de Bustos (2004) el hecho que los
canales “estarian bien posicionadas para captar los recursos publicitarios que fluyen
hacia Internet, ya que poseen un saber hacer en captacion y gestion de publicidad”. Por
ultimo, los sitios web, contenidos y servicios de Internet pueden ser promocionados a
través de los medios tradicionales y viceversa, modelando una sinergia entre las pantallas
(2004: 236 - 237).

Sin embargo, pese a estas ventajas y siendo las grandes proveedoras de los
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contenidos que se ven en linea, “el trafico de video en Internet no esta precisamente ni
liderado por la iniciativa de cadenas y productoras, ni tampoco gestionado por ellas”
(Delgado y Prado; 2012: 92). A las cadenas comerciales se les ha dificultado conservar el
control sobre sus productos online y por lo tanto se han visto mas reticentes a desplegar
sus esfuerzos en un entorno que por un lado tiene por regla la apertura y la gratuidad y por
el otro, le disputa los dos Unicos recursos verdaderamente escasos en un ambito
caracterizado por la abundancia: la atencién de los usuarios® y los recursos publicitarios.
No es este el caso de los medios publicos que han visto en Internet no tanto la oportunidad
de negocio, como la de extender el servicio publico para brindar acceso a la informacién y
la cultura por todos los medios y tecnologias disponibles.

Sin embargo, la incursion de Internet en el ecosistema de medios audiovisuales
supone una serie de transformaciones que afectan el tradicional funcionamiento de toda la
cadena de valor tanto de los medios comerciales como publicos. Afirma Jakubowicz que
los medios publicos para tener futuro en el nuevo entorno deben “conservar sus
caracteristicas basicas y cambiar significativamente” (2010). Es que su expansion a
Internet se produce en un contexto de tensidn originado por el hecho de tener que prestar
un servicio publico ideado como analdgico, adaptandose a los requerimientos de un
entorno digital. Si en su formato analogico era la escasez de frecuencias parte de la
justificaciéon para la existencia de los medios publicos, hoy es la abundancia la marca que
nos relaciona con el consumo de productos culturales. Este hecho es aprovechado por los
actores privados para plantear una crisis de legitimidad de los medios publicos en entornos
digitales (Mastrini; 2010a). Las televisoras publicas locales deben equiparse para hacer
frente a esta crisis sumando, al reconocimiento del Estado, el apoyo de las audiencias. En
Argentina los medios publicos estatales cuentan con amplio aval del Estado. Las politicas
publicas para el sector en los Ultimos afios estuvieron orientadas en un primer momento a
optimizar su infraestructura tecnolégica, obsoleta luego de lustros de abandono, y mas
tarde a volver previsibles sus formas de gobierno y financiacién con la mirada puesta en la
posibilidad de proyectos editoriales que transiten mas estables en el tiempo. El desafio
actual pareciera ser recuperar la legitimidad entre el publico fortaleciendo los vinculos
entre la emisora y ciudadania.

La modificacion del lazo entre los medios y los “publicos” que supone Internet,
introduce cambios en la experiencia audiovisual de los usuarios. Autores como Arrojo
(2010) reconocen la ruptura del flujo como forma privilegiada de contacto de los productos
televisivos con el publico y hablan del paso del tradicional prime-time al my time para
marcar el nacimiento de una nueva television personal. La individualizaciéon en el consumo
cultural ha despertado el alerta de autores que advierten la perdida de referentes culturales
comunes. En este sentido “la TV pas6 de ser un medio de cohesion social, a reforzar la

diversidad y fragmentacién” (Richeri; 2009).
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La creciente segmentacion e individualizacion del acceso seria compensada
mediante la explotacion de la interactividad de Internet que colocaria a los usuarios en
condiciones de convertirse en productores de contenidos. Algunos autores retoman la
nocion de “prosumidor” (prosumer) propuesta por Alvin Toffler en 1980 para describir a un
nuevo sujeto que adopta simultanea y alternativamente los roles de productor y
consumidor. Para Caerols Mateo la figura del “prosumidor” define la interaccion en la Web
2.0. Segun su razonamiento, el nuevo usuario produce y consume sus propios mensajes
con lo cual las lineas de separacion entre emisores y receptores se desdibujan, hecho que
da paso a un nuevo panorama comunicativo. Por esta razon afirma que “en esta figura del
prosumer se encuentra implicito un nuevo modelo de comunicacién que reclama ser
definido” (Caerols Mateo, 2012: 38). Sin embargo, hay quienes procuran desmitificar esta
figura y marcar los limites de la participacion ciudadana aduciendo que la idea de un
usuario que produce contenidos en condiciones homologables a la de los emisores
tradiciones es desproporcionada. Emili Prado (2009) admite que las nuevas tecnologias
han permitido que los usuarios creen sus propios contenidos con cierta facilidad. Sin
embargo, duda que esto signifigue una democratizacion sino mas bien una banalizacién de
la imagen que ahora se presenta ubicua. Agrega el autor que “ya empiezan a verse
signos que apuntan a un declive de la centralidad de los contenidos videogréaficos
generados por los usuarios en Internet” (Prado; 2009). Murolo (2010) analiza que Internet
permite una “democracia retérica’, ya que al tratarse de “la apoteosis del mercado
global (...) el icono mas acabado de la globalizacién”, procura vender y ser rentable antes
que dar voz a las minorias acalladas. Jakubowick (2006) por su parte advierte el desafio
de introducir contenidos generados por los usuarios en la oferta regular de programas sin
gue esto afecte la calidad de la emisién. En esta linea piensa Garcia Avilés (2012) cuando
cuestiona que ciertas experiencias de participacion ciudadana “no apuestan por formar
a los wusuarios en cOmo sacarle partido a la tecnologia y elaborar noticias
audiovisuales con criterios informativos” (2012: 255) de esta manera el contenido
generado por los usuarios corre el riesgo de tener escaso valor y ser puramente
testimonial.

La necesidad de incluir a los ciudadanos como productores de contenidos relevantes
responde tanto a objetivos de democratizacion de la palabra como a requerimientos
funcionales del sistema puesto que Internet ofrece una capacidad de transmisién enorme
gue no se corresponde con la capacidad de produccién de contenidos originales. Este
hecho, razona Prado, interpela a las politicas de comunicaciéon que deben desplazar su
foco de la difusion hacia la produccién.

Jakubowicz, por su parte ve en Internet el fin de un modelo unidireccional de
alocucion y el nacimiento de uno nuevo que viene a complementarlo caracterizado por el

dialogo “en una nueva arquitectura de la participacion” (Jakubowicz; 2006). Destacando la
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habilidad de los usuarios para producir y diseminar por si mismos nuevas creaciones y
tomar parte en el discurso cultural pablico, Jakubowicz habla de una desintermediacion
para referirse a la eliminacién completa de intermediarios, y de neo- intermediacién para
referirse a nuevos intermediarios, capaces de ofrecer nuevos servicios de nuevas maneras
por fuera de las organizaciones mediaticas tradicionales (Jakubowicz; 2006).

A mitad de camino entre el optimismo tecnoldgico que supone la lectura de Internet
Unicamente a partir de sus vectores dial6gicos y potencialmente democratizadores, y el
“‘pesimismo cultural” que repara fundamentalmente en las condiciones de desigualdad
en el acceso y apropiacion de las nuevas tecnolégicas, se ubican miradas como la de Moe
(2008) quien propone tomar a los medios publicos en Internet como herramientas para una
politica de medios publicos que colabore en la disolucion de obstaculos para el acceso y la
participacién, siempre en conexion con los objetivos de politica social y cultural. Asi, las
politicas de comunicacion en materia de medios publicos online deben ocuparse de la
produccién de contenidos pero también de garantizar el acceso de la poblacién a las
tecnologias sin descuidar la formacién de competencias entre los usuarios.

Por otra parte, los medios publicos tienen la oportunidad de asumir en Internet lo que
Prado y de Moragas (2010) denominan un “nuevo liderazgo”. Para alcanzar
visibilidad y relevancia en un entorno altamente competitivo y desterritorializado, Emili
Prado (2009) recupera la idea de un Gran Almacén Universal Virtual de contenidos y
postula que los medios publicos en Internet pueden ser la puerta de entrada, punto de
referencia de cada pais para el ingreso a Internet y que por lo tanto es necesario alimentar
ese almacén con contenidos relevantes y competitivos en un mercado transnacional
plagado de actores privados. Entiende este autor que los usuarios al acceder a Internet,
ingresan a un gran almacén donde el origen de los productos deja de ser relevante, si en
cambio lo es el grado de satisfaccién que generan en ellos. Por lo tanto, afirma, ante la
imposibilidad de blindar las fronteras nacionales a la circulacibn de productos
audiovisuales, y aceptando que el consumo audiovisual “juega un papel sustancial en la
transmisién de valores, en la salud de la lengua, en la defensa de las identidades
culturales y nacionales y en la cohesién social”, es que resulta indispensable fortalecer la
presencia de los productos nacionales en el Gran Almacén. En esta tarea es fundamental
el rol de la politica publica que debe hacer foco en la produccién, pero también lo es el
papel de los medios de gestion estatal que se ubicarian a la cabeza de un proyecto de
articulacion que involucra tanto a la ciudadania como al sector privado audiovisual.” (2009:
43)

Este trabajo se compone de seis capitulos, el primero de los cuales recoge las
definiciones y conceptos clave vinculados al objeto de estudio. La estrategia tedrica sitla
el problema en el marco de las discusiones por el derecho a la comunicacion, para pensar

desde alli el potencial democratizador de las operaciones online de Canal 7 de Argentina.
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En paralelo, se sefiala a la Convergencia e Internet como procesos tecnolégicos y sociales
que operan mutaciones sobre la industria audiovisual, habilitando debates referidos a
nuevos modelos de comunicacion y oportunidades de democratizacion de la
comunicacion.

El segundo capitulo presenta los aspectos metodoldgicos, donde se justifica el tipo
de estudio, la seleccién del caso y el recorte temporal. Asimismo, se detalla la forma de
abordaje de cada una de las variables que se tratan.

Asumiendo el hecho de que no es posible comprender a los nuevos medios
desconociendo sus formas previas, y en vistas de que las posibilidades de desarrollo
online estan en alguna medida condicionadas por sus legados politicos, histéricos e
institucionales y también por el contexto politico-comunicacional, el tercer capitulo se
aboca a definir a la television de servicio publico en Latinoamérica y Argentina y su
contexto, dando cuenta de la nueva relacién entre estos medios y el Estado en épocas de
convergencia tecnolégica.

En el capitulo cuatro se aborda a los medios publicos en Internet desde la
perspectiva de las transformaciones que la expansién ha operado sobre sus dimensiones
organizacionales, politicas de contenidos y relacionamiento con las audiencias. Se
introduce aqui la relacion entre los medios publicos online y el sector privado, y como paso
previo al analisis del caso local se recupera experiencias internacionales de relevancia.

El capitulo cinco presenta el analisis del caso TV Publica de Argentina. El apartado
se organiza en tres partes, la primera de las cuales presenta el contexto institucional
general del Canal, mientras la segunda y la tercera se ocupan de los aspectos relativos a
la Organizacion de los servicios web y la oferta de contenidos respectivamente. Sobre el
final de este capitulo se describen las principales experiencias e iniciativas de participacion
impulsadas desde las plataformas web en el periodo 2009- 2014 y que permiten, a la luz
de las referencias tedricas que orientan el trabajo, realizar interpretaciones respecto de su
potencial democratizador.

En el capitulo seis se presentan las conclusiones del trabajo y se insiste en la
importancia de orientar los procesos de expansion de los medios publicos a Internet no
solo en principios, sino fundamentalmente en practicas concretas orientadas a garantizar

la participacion ciudadana.
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CAPITULO |: ASPECTOS TEORICOS

Introduccién

La estrategia tedrica sitla el problema en el marco de las discusiones por el derecho
a la comunicacion para pensar desde alli el potencial democratizador de las propuestas de
contenidos de la television publica online. Este objeto de estudio se piensa como un
emergente de la convergencia tecnolégica® e Internet, fendmenos que introducen
mutaciones y desafios en la industria audiovisual en general y en la televisién publica en
particular, habilitando debates referidos a nuevos modelos de comunicaciéon y
oportunidades de democratizacion.

Ademas de un fendmeno tecnolégico con impacto en las organizaciones, Internet
representa un fendmeno cultural que se afianza y cristaliza en la posibilidad de nuevos
usos y practicas sociales en torno a las tecnologias. Segun sostiene Prado, la
convergencia es un proceso que debe evaluarse fundamentalmente a partir de la
apropiacion que las personas hacen de las tecnologias (Prado; 2009). Sin embargo, el
acceso y apropiacion se da en situaciones de desigualdad preexistentes que refuerzan las
brechas. La democratizacién, que requiere el achicamiento de estas brechas, supone una
dimensién que llamamos acceso, definida por la posibilidad material de recibir y emitir, y
otra que llamamos participaciéon que estd dada por la posibilidad de la poblacién de
intervenir en el proceso de comunicacién con niveles crecientes de involucramiento®.

Internet implica algun tipo de corrimiento desde un modelo de comunicacion
profundamente unidireccional propio de la era del broadcasting de la televisién a otro que
introduce un componente dialogal que modifica el lugar de la recepcién por dos vias: por
un lado extendiendo el margen de decision del usuario en su calidad de consumidor, dado
que se multiplican sus libertades de consumo, y por el otro, ampliando su potencial creador
dado que se disuelven muchas de las barreras tecnolégicas que mantenian separados a
productores y consumidores. De esta forma se abre la posibilidad a que los individuos
pasen a ser elementos activos y ya no simples objetos de comunicacion. En este hecho
radicaria el potencial democratizador de Internet, que autores como Becerra (2011)
relativizan al sefialar que considera solo sus vectores democratizantes y dialdgicos,

desconociendo las tensiones y desequilibrios que la atraviesan.

Internet e Industria Audiovisual™®: aspectos econémicos generales

Ademas de constituir una industria en si misma, muchas otras industrias culturales
despliegan sus actividades en Internet, que ofrece nuevas formas de mediacion, de

financiacion y de consumo. Esta convergencia otorga a Internet una heterogeneidad que

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



dificulta su estudio y definicion. Sostiene Miguel de Bustos (2004) que “el concepto de
medio de comunicacion de masas no es aplicable a Internet como un todo, porque en este
se encuentran todo tipo de situaciones: comunicaciones 1 a 1 (...), de 1 a mudultiples
receptores (...) y de varios emisores a varios receptores (...)"” (2004:254). Sefiala este
autor que, “Internet es el producto de agentes de cambio y un agente de cambio en si
mismo” (Falk en Miguel Bustos; 2004) e insiste en la necesidad de estudiar la tecnologia
en relacién a la cultura, la economia y la politica, siendo estas relaciones las que
influencian el desarrollo de Internet (2004 255).

El desarrollo de Internet como industria introduce numerosas modificaciones en las
industrias culturales tradicionales, pero al mismo tiempo se nutre de ellas interiorizando
“algunas de las practicas ya consolidadas en las industrias culturales off-line” (2004: 258).
En este sentido, el nacimiento de una nueva industria cultural en Internet supone, entre
otras cosas, la utilizacion de las anteriores en términos de contenidos. De esta forma, el
audiovisual en Internet incluye y absorbe los contenidos de su version tradicional. Como
explica Murolo referido a las “nuevas pantallas”, los contenidos audiovisuales en Internet
“se parecen a algo conocido y a la vez no existieron nunca antes. Son novedad y
reminiscencia” (Murolo; 2012).

Esta autoreferencia (Miguel de Bustos; 2004) de industrias culturales que se evocan
a si mismas, ha aumentado exponencialmente la cantidad de contenidos accesibles en
Internet. Cuando la cantidad de informacion disponible aumenta, sefiala este autor, surge
la necesidad de herramientas que faciliten el acceso. Desde la 6ptica del usuario, es
“conocimiento (...) lo que se necesita para usar la informacion” (2004: 271), es decir que el
mayor volumen de informacion disponible supone la posesién de unas ciertas habilidades
para hacer un acceso y uso provechoso de aquella. Contrariamente a los discursos que
ponderan a la sociedad de la informacion por la enorme cantidad de contenidos a los
que daria acceso, se opone la idea de que “la informacién se define por su calidad y
no por su cantidad” y, en este sentido, la informacion de calidad en Internet seria aquella
gue permite a los usuarios acceso y apropiacion provechosa de acuerdo a sus fines y
necesidades (2004: 271).

En el entorno digital, particularmente en las formas de televisién basadas en Internet,
el flujo tradicional da paso al stock produciendo un efecto “unbundling” - desagregacion-
(L6épez Villanueva; 2011: 17), donde los programas ya no forman parte de un continuo
ordenado, sino que aparecen atomizados y desagregados en un catalogo siempre
disponible, en todo momento y en todo dispositivo. Este hecho, posibilitado por la
digitalizacion de las redes y la innovacion en los dispositivos tecnolégicos, ademéas de
tener consecuencias sobre la cadena de valor implica cambios y desafios a las formas de
acceso a los contenidos. Mientras la logica tradicional de flujo promueve la circulacién y

rotacion veloz de bienes que se reemplazan unos a otros, la l6gica del stock habilita el
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acceso al archivo, con lo cual levanta anclas del inmediatismo que supone el flujo y habilita
la contemplacion y el revisitado de los contenidos. El acceso al stock supone una forma de
apropiacion atemporal e individual, donde en diferentes tiempos cada quien se conecta a
contenidos distintos.

Otra de las caracteristicas distintivas de la Red, que determina la relacion con los
productos culturales en general y los audiovisuales en particular, es la promesa de la
gratuidad. La cultura de la gratuidad en Internet, afirma Vacas (2013: 68), fue una
consecuencia del propio origen de la web. Disefiada entre instituciones militares y centros
de investigacion universitaria, la red trae en sus genes una inercia hacia la gratuidad que la
industria del entretenimiento que la habitd posteriormente no ha podido domar. Segun

explican Calvi y Santini (2011)

El hecho de que Internet fuera concebida desde el principio como una plataforma
abierta, colaborativa y de libre circulaciéon de informacién gratuita entre sus usuarios,
desencadend una serie de comportamientos imitativos que configura los usos
sociales que actualmente se pueden observar como los mas comunes en la red
(2011: 106)

Complementariamente con las explicaciones que reparan en los origenes de Internet
para explicar la gratuidad como elemento genealdgico de la red, otros elementos sirven
para explicar la propension a la gratuidad. En su etapa previa a la digitalizacién y a
Internet, la puesta en circulacion de la cultura en su forma material tenia asociados unos
costos que en alguna medida limitaban su acceso y la convertian en un bien escaso. La
digitalizacién permitié una vinculacion diferente entre los usuarios y la cultura; ya no desde
la escases sino desde la abundancia. Internet, que es antes que nada una gigantesca y
gratuita red de distribucién, pone a circular a bajo costo millones de contenidos diversos,
muchos de ellos provenientes de las industrias culturales tradicionales, y los expone a una
competencia feroz y variada. Como define Vacas, “la abundancia lleva al abaratamiento y
la hiperabundancia a la gratuidad” (2013: 45).

Finalmente, en la hipétesis de Miguel de Bustos (2004), “la gratuidad en Internet
existe, porque existen individuos y grupos que ofrecen contenidos sin interés mercantil”
(2004: 274). En este sentido, la gratuidad funcionaria de manera subsidiaria con las
actividades de pago, toda vez que los sitios comerciales pueden existir y desarrollarse a
través de la existencia de paginas web gratuitas que son las que generan la masa de
usuarios de la red que son luego captados por los sitios con fines comerciales (2004: 282).
En este pensamiento, los medios publicos constituirian un actor de gran relevancia en el
entorno de Internet dada su capacidad para ofrecer grandes cantidades de contenidos
gratuitos, colaborando simultaneamente con el fomento a la cultura del acceso gratuito,

tanto como con el incremento del tréfico y consumo de contenido audiovisual en linea™.
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Los cambios en la recepcion: del ‘prosumidor’ a las brechas digitales

Internet ha ocasionado, segun analiza Vacas (2013) la emergencia de un “sistema
mestizo” (2013: 127) resultado de la integraciéon del tradicional modelo unidireccional,
centralista y vertical, con uno bidireccional, multicéntrico y (algo mas) horizontal. Una
consecuencia derivada de esta hibridacién es la emergencia de un nuevo usuario /
receptor que se diferencia en varios niveles del tradicional “televidente” dando lugar a
practicas y comportamientos novedosos en materia de uso y apropiacion de los
contenidos.

Internet es también el medio que posibilité el corrimiento del lugar de la recepcion.
Méas alla de miradas entusiastas o directamente tecnicistas que hablan de “prosumidores”

“

0 que definen a Internet como el “canal del telespectador” (Polo y Villar: 2010) es
posible al menos constatar nuevas formas de acceso al conocimiento que suponen un
usuario potencialmente activo en mas de un sentido: activo en el sentido del consumo, ya
que potencialmente puede elegir la red y dispositivo de acceso al contenido, el momento y
lugar de recepcion, y activo en el sentido de la produccion, ya que la caida de las barreras
técnicas para producir y emitir contenidos que posibilité la digitalizacion e Internet,
colocaria a los otrora usuarios en condiciones de convertirse en broadcasters'.

El nuevo usuario activo en el sentido del consumo tiene derivaciones que estan
siendo aprovechadas por el mercado publicitario en la medida que finalmente Internet hace
efectiva su promesa de la segmentacion. Al respecto Dominique Wolton sefiala que la
premisa “soy libre porque consumo nada mas lo que quiero”, representa una
perversion de la libertad. A lo que el autor agrega que “la confusion diabdlica consiste en
representar la segmentacion de los mercados en el mundo como un progreso de la
Democracia cuando es sobre todo un progreso de los mercados™3. Ante esto, cabria a los
medios publicos valerse del “potencial democratizador de Internet” (Bolafio; 2000) en el
disefio de vinculos mas democraticos con “usuarios” activos en el sentido de la
produccion.

Por su parte, aquello que los usuarios hacen en Internet en tanto que agentes
activos, “no esta determinado por la tecnologia en si, sino por valores, creencias,
influencias interindividuales (...) dentro de determinadas condiciones econdmicas,
politicas, sociales e institucionales” (Calvi y Santini; 2011: 106). Es decir que los
condicionantes estructurales no actlan en la definicion de los usos sociales de la red de
modo determinante, aunque si inciden y definen la posibilidad misma de ingresar o quedar
excluido de ella, evidenciando que Internet supone formas de apropiacion y participacion
tan novedosas como desiguales.

El problema de las brechas digitales que comprende pero va mas alla de los

aspectos de acceso tecnoldgico e involucra condicionantes socioculturales y personales,
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deteriora las posibilidades de muchos usuarios para hacer un uso relevante de los
contenidos en Internet. Estas brechas, que son el emergente y estan comprendidas en
desigualdades preexistentes, no se superan con la mera introduccién de una tecnologia.

Internet, retomando el andlisis que realiza Monje (2010) a proposito de la TDT,

No viene a saldar brechas, porque en verdad las brechas son desigualdades
estructurales profundas sobre las cuales se han construido nuestras sociedades,
pero en todo caso al hacer lugar a la palabra puablica, generar un ecosistema plural y
diverso de medios y de voces, permite hacer publicas las desigualdades y trabajar
para subsanarlas de manera colectiva (2010: 220).

Tecnologias de la Informacién y Derecho a la Comunicacion

Las discusiones sobre la nocion de Derecho a la Comunicacion se inician entre los
afios 60 y 70 especialmente en los llamados paises del Tercer Mundo. El debate busca
expandir los derechos vinculados con la informacion y la comunicacién hasta ese momento
limitado a los principios de libertad de expresion y de prensa, con el propésito de canalizar
institucionalmente los problemas estructurales de la comunicacion que —limitaban el
desarrollo de los paises pobres, amenazaban sus culturas originarias y aumentaban su
dependencia respecto de los paises desarrollados (Jurado Vargas; 2009: 43).

Los paises del llamado Tercer Mundo plantearon la necesidad de definir un Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y Comunicaciéon (NOMIC). El debate sobre este nuevo
orden y sobre el Derecho a la Comunicacién se situé originalmente en el seno de la
UNESCO, que a fines de los 70 creé la Comision que realizaria un diagndstico sobre los
problemas de comunicacion en el mundo, mas tarde conocido como Informe McBride,
publicado bajo el titulo “Un solo mundo, voces multiples”. Este trabajo de 1980, que
oficializé las discusiones sobre desequilibrios en la comunicacion, continda siendo —el
principal documento oficial sobre la democratizacién de la informaciéon y los derechos

ciudadanos a la comunicacion (Mastrini; 2010a). Segun analiza Jurado Vargas (2009)

El enfoque del Informe MacBride sobre el derecho a la comunicacion, a pesar de las
ambigliedades existentes, se orienta a actualizar la pretension emancipatoria, en
clave contra hegemonica, de los derechos tradicionalmente relacionados con la
comunicacion (...) pero creando para tal efecto un paraguas conceptual al que
denomina derecho a comunicar que, aunque no tendria por si mismo un contenido
propio, implica el mandato de aglutinar los derechos resignificados previamente, de
forma que actlien concurrente, coordinada y plenamente respecto de los problemas
de la comunicacion (2009: 138).

Ante la reaccién adversa del sector empresarial y privado de la comunicacién en todo
el mundo, las discusiones sobre el NOMIC y el Derecho a la Comunicacion fueron
canceladas. La propia UNESCO sustituyé toda referencia al NOMIC, por una nueva

estrategia orientada a la implantacion de programas desarrollistas y difusionistas basados
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en la retdrica de la libre circulacion de la informacion.

Ya durante los afios 80 y 90, con la consolidacion del “capitalismo informacional” que
privatiza y mercantiliza la informacion y el conocimiento, “todo intento de democratizar su
acceso y uso desde el discurso de los derechos humanos (...) es percibido como un
atentado a los cimientos mismos del modelo econémico, pues informacion y conocimiento
constituyen la piedra angular de la productividad del sistema” (Jurado Vargas; 2009: 176).
Este nuevo contexto alej6 aun méas la posibilidad de discutir desde los foros
internacionales la declaracion de un Derecho a la Comunicacién. Tanto es asi que la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion - CMSI - (Ginebra 2003 y Tunez 2005)
analiza Jurado Vargas, —transcurrio impermeable a estas reflexiones de la sociedad civil
sobre el derecho a la comunicacion (2009: 199).

No obstante lo cual la discusion permanece vigente, impulsada por sectores de la
sociedad civil de los paises emergentes. En el marco de las acciones preparatorias para la
CMSI se lanza la campafia mundial por el Derecho a la Comunicacion en la Sociedad de la
Informacion (CRIS por sus siglas en inglés), en cuya Declaracion se sefialan los que
serian los elementos clave de una Declaracién Universal sobre el Derecho a Comunicar.
Entre estos elementos, se incluye el Derecho de Participacion que consistiria en “el
derecho a adquirir las capacidades necesarias para participar plenamente en la
comunicacion publica. ElI derecho de la gente a participar en la toma de decisiones
publicas sobre la provisién de informacién, la produccion de cultura o la produccién y
aplicacion del conocimiento. El derecho de la gente a participar en la toma de decisiones
publicas en la elecciéon, desarrollo y aplicacién de tecnologias de comunicacion” (2009:
193).

Sin embargo, mientras algunos actores de la sociedad civil buscan mantener vivo el
debate, el Derecho vinculado con la informacién y las comunicaciones se concentra en
este tramo de la historia, en asuntos como la proteccion de la propiedad intelectual, la
sancién de los delitos informaticos “en detrimento de cualquier desarrollo real que
amplie el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién como un
derecho de las personas y de los pueblos” (op.cit: 177).

Escribe Jurado Vargas (2009) que tanto la revolucién tecnolégica de la informacién™
como el surgimiento de los debates por el Derecho a la Comunicacion, se sitlan
temporalmente durante la década de los afios 70. Sin embargo, son varias las diferencias
que definen los marcos de ambos acontecimientos. En primer lugar, los actores que
promovieron la revoluciéon de las tecnologias de la informacién fueron “los centros mas
avanzados de investigacion publicos y privados, los cientificos-empresarios, los
capitalistas de riesgo y diferentes agencias estatales de los Estados Unidos y otros paises
capitalistas”, en tanto que la nocion de Derecho a la Comunicacion es impulsada

principalmente por el Movimiento de los Paises No Alineados. Por otra parte, la revolucion
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tecnoldgica, afirma el autor, es producto de la dinAmica de la investigacion cientifica,
“relacionada con el afan de enriquecimiento personal y corporativo”, en tanto que el
Derecho a la Comunicacion —emerge como una propuesta (...) que intenta trasladar al
ambito de la produccién y circulacion de la informacion (...) las pretensiones de mayor
equidad y democratizacion que los paises subdesarrollados buscaban implementar en las
relaciones entre el Norte y el Sur (2009: 44).

Si la revolucion tecnolégica de la informacion, que encuentra en Internet uno de sus
hecho méas prodigiosos, emerge de las potencias capitalistas del hemisferio norte, las
pretensiones por llevar al centro de la discusion el nacimiento de un nuevo derecho
humano a la comunicacién es esencialmente una aspiracion de los paises en vias de
desarrollo. Esta arqueologia que muestra origenes simultaneos aunque divergentes,
anticipa un recorrido poblado por tensiones, contrastes y articulaciones complejas entre las
nuevas tecnologias de la comunicacion y las aspiraciones de su democratizacion.

Segun analiza Jurado Vargas, la “racionalidad de la revolucién tecnoldgica requiere
del Derecho, pero preserva para éste un caracter meramente funcional, destinandolo
principalmente a garantizar la permanencia de las relaciones tecno-econémicas
establecidas por el capitalismo informacional que se origind en dicha revolucion”.
Contrariamente, el Derecho a la Comunicacion, es una apuesta por subrayar “el caracter
instrumental de las tecnologias y medios de comunicacion, asi como de la informacion y el
conocimiento por si mismos”, los cuales solo adquieren “sentido pleno” si contribuyen al
ejercicio de los derechos de las personas y a la satisfaccion de sus necesidades (2009:
45).

El discurso de ‘los derechos’ contiene en ocasiones un componente retorico y
normativo que declama igualdad y condiciones Optimas para su ejercicio, siendo que en la
practica se verifican situaciones muy diversas que colocan a los colectivos en desigualdad

de oportunidades. Al respecto, escribe Uranga (2007) que:

El Derecho a la Informacién y a la Comunicacién —en el marco de una mirada de
desarrollo humano integral y genuino- puede entenderse en primera instancia como
aquella potestad de todos los ciudadanos para expresarse en igualdad de
oportunidades y en equidad de condiciones. Esto quiere decir que cada uno y cada
una incluye entre sus derechos humanos fundamentales el de comunicarse, entrar
en relacion y entablar dialogos productivos, con otros y con otras. Este no puede ser
un derecho simplemente declamado: para que sea efectivo tiene que apoyarse en
condiciones materiales que lo garanticen (Uranga, 2007: 61y 62).

La existencia de ciertas condiciones de equidad en la distribucion de bienes
materiales y simbdlicos determina la posibilidad misma de la participacion al tiempo que
sefiala la contradiccion que supone “la aparente igualdad de los ciudadanos abstractos

frente a la real desigualdad entre los hombres concretos” (Roncagliolo; 1983:14). El rol del

Estado resulta decisivo en la generacion de condiciones materiales y cognitivas para una
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apropiacion provechosa de las nuevas tecnologias. A propésito del nuevo lugar que cabe

al Estado y sus politicas, afirma Owen Fiss a proposito de la libertad de expresion que:

Los debates del pasado asumian que el Estado era el enemigo natural de la libertad.
Era el Estado el que estaba tratando de silenciar al individuo, y al que habia que
poner limites (...) Ciertamente el Estado puede ser opresor, pero también puede
constituir una fuente de libertad (...) La libertad que el Estado esta llamado a
promover es una libertad de caracter publico, que ve en la libertad de expresion una
proteccién de la soberania popular. (Fiss O. en Loreti y Lozano; 2014: 54)

Con todo, la digitalizacion de las comunicaciones estaria dando lugar a “nuevas
redes que permiten otros ejercicios de vinculacion horizontal y vertical, generando
identidades colectivas novedosas” (de Charras y ot.; 2013). Como sostiene Bolafio “el
aspecto mas interesante de Internet es su aspecto potencialmente democratizador de la
informacién y promotor de una comunicacién horizontalizada” (Bolafio; 2000).

Contrariamente, y una década mas tarde, Becerra (2011) sefala como una
“ingenuidad propia de actos de fe tecnoldgicos” el considerar solo las “potencialidades
emancipadoras, democratizantes y dialégicas” de Internet, toda vez que para ella rigen las
mismas determinaciones que para el resto de las actividades de las sociedades
capitalistas contemporaneas, y es por eso escenario de numerosos desequilibrios que
amenazan su talante democratizador.

Este autor cuestiona que en el proyecto de “la” Sociedad de la Informacion “el acceso
a las tecnologias info-comunicacionales es condicidn suficiente para alentar el desarrollo;
la tecnologia es neutral y facilmente transferible; las TIC garantizan el libre acceso a la
informacién y a su vez, la informacion equivale a conocimiento” (Becerra; 2012a: 92).
Contrariamente, el acceso material a las tecnologias es insuficiente, pues la
democratizacibn de las comunicaciones requiere también de oportunidades de
participacién. La existencia de estas oportunidades esta condicionada tanto por cuestiones
de indole estructural que afectan al individuo y su entorno, como a los modelos de

comunicacion y cultura que las tecnologias habilitan y llevan impresos.

Democratizacion de las comunicaciones: entre el Acceso y la Participacion

La democratizacién de la comunicacion, puede ser entendida entonces como “el
proceso mediante el cual el individuo pasa a ser un elemento activo y no un simple objeto
de la comunicacion; aumenta constantemente la variedad de los mensajes intercambiados
y aumenta también el grado y la calidad de la representacion social en la comunicacion”
(Mac Bride, 1980). Una relacion “democratica" entre los medios de comunicacion y la
ciudadania puede analizarse desde las dimensiones del Acceso y la Participacion ya que,
como indica Rossi (2006) son —indicadores fundamentales del grado de democratizacion

de los medios y de su nivel de articulacion con la poblacion (Rossi; 2006).
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El Acceso remite alternativamente tanto a la posibilidad técnica de conectividad al
sistema como a la retroaccion, definida como “la posibilidad de interacciéon entre
productores y receptores de los programas” (Rossi; 2006) en circunstancias en que el
receptor permanece pasivo y el intercambio se da en los términos que establece el
productor. Por su parte, Van Cuilenburg y McQuail (2011), definen el “acceso a la
comunicacion” en un sentido amplio™ como “la posibilidad para los individuos, los
grupos de individuos, organizaciones e instituciones de compartir los recursos de
comunicacion de la sociedad; esto es, participar en el mercado y en la distribucion de
servicios (...) y en el mercado del contenido y los servicios de comunicacién, tanto como
emisores y receptors”. En el nuevo paradigma que describen, el Acceso es, conjuntamente
con la libertad de comunicacién y el control/responsabilidad, uno de los conceptos
centrales para cualquier modelo de politica de comunicacion. Asimismo, entienden que en
el contexto de la convergencia tecnoldgica, “las medidas del gobierno en el area de
comunicacion son posiblemente la principal politica para el acceso” (Van Cuilenburg y
McQuail; 2011).

Por su parte la Participacion es “la presencia activa y organica de personas o
representantes de distintos sectores politicos, culturales o sociales, en espacios
auténomos de comunicacion social” (Rossi; 2006) y toma forma en tres niveles diferentes:
el primero esta dado por la intervencién de la poblacién en la produccién de mensajes, el
segundo refiere a la participacion de grupos sociales en los ambitos decisorios de los
medios, habitualmente publicos, y el tercero supone la intervencion de la poblacién en la
planificacion del sistema de medios.

En un intento de traduccion de estos conceptos al entorno de los contenidos en
Internet, pensaremos el Acceso en términos de accesibilidad, es decir vinculandolo a la
existencia de recursos y herramientas de las plataformas que facilitan el acceso a los
contenidos con el menor niumero de barreras. La derivacion Accesibilidad no se refiere a la
facilidad de uso (usabilidad) sino a la posibilidad de Acceso. En concreto a que el disefio,
como prerrequisito imprescindible para ser usable, posibilite el acceso a todos sus
potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales o limitaciones
derivadas del contexto (Hassan Montero, Martin Fernandez; 2003). El Documento Base
del Decreto 512/09 para la Estrategia de Agenda Digital Argentina por su parte define a la
Accesibilidad como

La posibilidad de que un sitio o servicio Web pueda ser visitado y utilizado de forma
satisfactoria por el mayor nimero posible de personas, independientemente de las
limitaciones personales que tengan o de aquellas limitaciones que sean derivadas de
su entorno (Documento Base Anexo del Decreto 512/09)

Por su parte, la television advirti6 tempranamente la necesidad de incluir a la

audiencia como parte integrante de su discursividad. Desde sus inicios ensay6é formas
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marginales de didlogo con las audiencias y denominé Participacion a meras contribuciones
o afirmaciones del discurso televisivo en distinto grado de relevancia como ha sido la
llamada en vivo, el aplauso en el concurso o la aportacion de videos domésticos, todas
ellas acciones realizadas en el marco de interacciones regladas y controladas por el
emisor, con lo cual la ausencia de unas condiciones minimas de igualdad en el
intercambio, las desacreditan como practicas participativas.

La introduccién de Internet ha representado una oportunidad en este terreno. Como
se ha dicho en este apartado, las miradas al respecto se dividen entre quienes se
entusiasman ante la posibilidad del nacimiento de una nueva esfera publica y aquellos que
se muestran mas cautelosos y relativizan el potencial de la participacién ciudadana.
Autores como Moe (2008) relativizan la fuerza de la participacion y prefieren ver en
Internet una oportunidad de fortalecer tanto el dialogo como la difusion de informacion. El
autor analiza que buena parte de los sitios de Internet de las televisoras, aunque facilitan
formas de devolucion, conservan el interés fundamental en la difusion de informacion tal
como en sus versiones analégicas. Al respecto sostiene Moe (2008b) que “una
abrumadora mayoria de usuarios online actian como miembros anonimos que no
contribuyen con los sitios”. Incluso, afirma el autor, esta situacién se observa en aquellos
casos donde el llamado a la participacion es expreso'®, como son algunos medios
alternativos que, a pesar de la intencion, comparten con los grandes medios la
caracteristica de la diseminacion como su rasgo principal en Internet.

La regla de la desigualdad participativa’’ propuesta por Nielsen en 2006 sostiene que
las colaboraciones en Internet se dan de manera desigual siguiendo estas proporciones:
1% de los internautas crea la mayor parte de los contenidos, el 9% realiza valoraciones u
opiniones sobre lo que ve y ocasionalmente produce contenido y el 90% restante se
dedica a consumir de manera pasiva. No obstante un estudio de la Universidad Catélica de
San Antonio de 2010 ha demostrado que en comunidades mas pequefas y plataformas
especializadas, estos porcentajes varian siendo algo mayores los niveles de participacion
(Gonzélez 2009: 8).

Otros autores como Roberto Igarza (2013) le atribuyen una fuerza transformadora a
la participacion de la ciudadania cuando afirman que “la instalacion en el imaginario social
de una cultura del compartir y del remixado parecieran fortalecer la idea de que lo
relevante no acontece en el seno de los sistemas de mediaciones legitimados, sino mas
bien en sus fronteras, fuera de ellos o a pesar de ellos” (2013: 130). Hernaiz y Masci
(2010) por su parte, indican el sentido en que cambian los modos de uso y consumo de los
medios al afirmar que “los usuarios luchan por el derecho a participar mas plenamente en
su cultura para devenir “usuarios-participantes™ a lo que agregan, parafraseando a Henry
Jenkins (2008)'®, que:
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Si a los viejos usuarios se los suponia pasivos, los nuevos son activos; si los viejos
usuarios eran predecibles y permanecian quietos, los nuevos son migratorios y
muestran lealtad hacia las cadenas, las redes y los medios que eligen. Si los viejos
usuarios eran individuos aislados, los nuevos estdn mas conectados socialmente.
Hoy, los usuarios de medios digitales son ruidosos y publicos, buscan establecer
conexiones entre contenidos mediaticos dispersos y se lanzan a la aventura de crear
significados de manera colectiva (Hernaiz y Masci; 2010)".

Asi como la visién dicotdmica y tecnicista que suponia que Internet significaba el fin
de la television y los medios masivos ha perdido crédito en funcién del paradigma de la
convergencia, quizas resulte conveniente evitar también miradas dicotémicas en relacion a
los usuarios y sus posibilidades de convertirse en participantes, considerando que la
participacion también es una cuestién de grados y teniendo como alerta temprana en la
gestion de proyectos la amenaza de la indiferencia, herencia de un sistema de medios de
masas que por décadas ha moldeado una “sociedad de publicos” (Mata; 2001)
hecho que supone ciertas formas de comportamiento que no pueden modificarse
simplemente porque sea técnicamente posible. Asi, de la misma forma en que los medios
publicos en su formato tradicional han tenido la mision de crear un publico, en algunos
casos porque eran los primeros en llegar y en otros porque debian crear una audiencia
para los medios publicos en sistemas copados por los actores privados, en Internet, se
enfrentan nuevamente a la tarea de “crear” un usuario-participante; figura que no es un
ente acabado y construido en algun lugar, que no se gesta por la mera existencia de las
tecnologias que lo hacen posible, sino que es el resultado de una acciéon y una propuesta
de participacion. La participacion de los ciudadanos se juega y determina en el disefio de
las propuestas de participacion que estan impresas en los contenidos que se ofertan. Es
en esas oportunidades de participacion donde se encuentra la legitimidad de los medios
publicos en Internet y su posibilidad de cumplir los aspectos mas conceptuales de su

misién de servicio publico vinculados a la democratizacién de la comunicacién.

La televisién y el servicio publico

La televisién, producto social por antonomasia, ofrece en cada pais y cada tiempo,
una sucesién de modelos de titularidad, financiacion y funcionamiento en continua
transformacion (Bustamante; 1999: 26). El modelo de servicio publico fue el primero en
existir y continla presente en la mayoria de los paises del mundo. La dificultad para
determinar la naturaleza del servicio de television, radica en el concepto mismo de servicio

publico. Segun define Gaétan Tremblay:

El servicio publico es una actividad considerada de interés general para la
comunidad y como tal reconocida por el Estado. Dicha actividad no puede
abandonarse a la actividad privada y las leyes de mercado y por lo tanto el Estado
asume su responsabilidad y su control sometiéndolo si fuera necesario a un régimen
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juridico especial (Tremblay; 1988).
Por su parte Mastrini (2010b) recupera los origenes del término y afirma que la

nocién de Servicio Publico de radiodifusion remite a los objetivos, obligaciones y derechos
gue estos deben tener. Su mision original tal como fueron concebidos, consistia en tres
tareas: informar, educar, entretener. Su espiritu implicé una légica de funcionamiento
basada en consideraciones politicas y culturales alejado de los intereses comerciales.
Para Mastrini®® quien retoma el aporte de Garnham (2008) “una verdadera television
publica constituye uno de los intentos mas serios por llevar adelante una redistribuciéon
mas igualitaria de los intercambios simbdlicos”. Segun el autor, ésta se justifica por su
superioridad para ofrecer a todos, sin distincion de ubicacion geografica, acceso a
entretenimiento, informacién y educacion de alta calidad, para todos los gustos, incluso
aquellos que no reportan grandes beneficios.

Para Rosario de Mateo (2009), es en la programacion donde se encuentra la clave
para definir a la televisibon como servicio publico. Mas precisamente, dice la autora, la
doble naturaleza de los productos informativos -que son a la vez un bien econémico y un
bien cultural, social o ideoldgico- hace que consideremos a la television como un servicio
publico. En tanto que bien econdmico, la television, como el resto de los medios de
comunicacion requiere un proceso industrial de produccion con sus costos
correspondientes, pero al mismo tiempo es un servicio de consumo publico que se inscribe
entre las instituciones de socializacion con un gran peso cultural, politico e ideoldgico
(2009: 20)

Autores como Fuenzalida (en Rincén; 2005) indican que en materia de programacion,
se debe avanzar hacia una matriz de television publica abierta donde se proponga un
servicio publico dirigido a proporcionar una informacion plural de calidad, exhibiendo
protagonismo social, siendo ventana del acontecer nacional y local pero buscando la
maxima audiencia posible (2005: 170). En las nuevas teorias, dice el autor, ‘lo publico’ no
ocurre con la mera emisibn de un programa u obra, sino que requiere
complementariamente de una efectiva audiencia publica, esto es, no elitista o marginal.
Asi, ‘lo publico’ en un medio masivo se define por el consumo efectivamente publico y no
sélo por su emisién (2005: 165). En una direccién similar realiza su aporte Mata®, quien
sefala que “los medios publicos si tienen que hacer presente lo que esta ausente en otros
medios, pero deben competir desde ese lugar y desde esa particularidad, para ser
referentes significativos de comunicacién en el espacio social. Es decir, tienen que

competir no en términos de audiencias, sino en términos de poder social y cultural”.

La televisién publica en Internet: de la diseminacion al dialogo

La television, que es un espacio estratégico de representacion social, aparece como

un soporte para la democratizacién de la comunicacién. Las posibilidades de
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democratizacién se inscriben tanto en sus propuestas editoriales, como en las pautas de
relacionamiento con una nueva ciudadania. Para Martin-Barbero (2005) “lo propio de la
ciudadania hoy es hallarse asociada al reconocimiento reciproco, esto es, al derecho a
informar y ser informado, de hablar y ser escuchado, imprescindible para poder participar
en las decisiones que conciernen a la colectividad” (2005:44). Este autor se refiere a la
“Identidad Narrativa” y pondera las potencialidades de la esfera publica que se organiza a
partir de Internet para permitir a los colectivos sociales “contarse a los otros” y darse
a conocer de ese modo ya que, segun entiende, la narracién es algo mas que un mero
acto expresivo, sino “constitutiva de lo que somos tanto individual como colectivamente”
(Martin-Barbero; 2010: 143). La posibilidad de que los ciudadanos produzcan relatos
propios que sean ademas piezas audiovisuales con capacidad comunicativa,
estéticamente valiosas y orientadas al disfrute no solo de los grupos que alli se ven
representados sino de audiencias mas extensas, requiere un doble movimiento: por un
lado revalorizar lo que Martin-Barbero denomina la “competencia comunicativa de los
ciudadanos”, pero en simultaneo, implica activar lo que él mismo llama un proyecto de
“alfabetizaciéon virtual” (2010: 147 -158). Para fomentar la apropiacion significativa y
creativa de las nuevas tecnologias, resulta importante descentrar las posibilidades de la
produccién audiovisual y volver mas flexibles las tradicionales barreras que mantienen a
productores y consumidores en campos separados. Sin embargo esto no puede hacerse a
expensas de condenar a los ciudadanos a producir contenidos despojados de valor
comunicativo que circulen siempre por circuitos marginales. La democratizacion de las
comunicaciones requiere entonces de proyectos orientados a dotar a los usuarios de
—destrezas mentales, habitos operacionales y talante interactivo sin los cuales la
presencia de las tecnologias entre la mayoria de la poblacién sera desaprovechada o
pervertida (2010: 158).

Este autor introduce lo que representa uno de los cambios mas relevantes de la
convergencia tecnolégica para el modelo de comunicacién imperante. Sostiene el autor
que, “del unidireccional, lineal y autoritario paradigma de la transmisién de informacion,
hemos pasado al modelo de red, esto es, al de la conectividad y la interaccién que
transforma la forma mecdanica de la comunicaciéon a distancia por la electronica de la
interfaz de proximidad” (2010; 154). Esta proximidad introduce modificaciones en las
formas de produccién y difusién de contenidos, tanto como en el disefio de las politicas de
comunicacion. A su vez incrementa las posibilidades de participacion de la ciudadania en
la produccién de mensajes.

Escribe Martin-Barbero que:

Toda politica cultural incluye entre sus componentes basicos, aunque no del todo
explicitamente, un modelo de comunicacién. El que predomina actualmente es el
que considera que comunicar cultura equivale a (...) acelerar un movimiento de
difusion que tiene a su vez como centro la puesta en relaciéon de unos publicos con
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unas obras. Para el paradigma informacional comunicar es hacer circular [y] en este
sentido se suele confundir comunicacién con la lubricacién de los circuitos y la
sensibilizacién de los publicos. (Martin Barbero en Monje; 2007)

Por su parte, las TIC's convergentes traen consigo nuevas posibilidades y propuestas
en materia de modelos de comunicacion para la naciente esfera publica.

Partiendo del potencial dialdgico de las nuevas tecnolégicas, algunos autores han
propuesto modelos de television para Internet, un espacio donde los medios de titularidad
estatal podrian adquirir roles de gran centralidad. Para Murdock (2005) los medios publicos
tienen una posicién de privilegio para ponerse a la cabeza de la creacion de lo que
denomina un “digital commons”. Se trata de un espacio cultural compartido, un modelo de
integracion digital de los servicios publicos que deje a un lado la mirada de los medios
publicos como entes aislados y se integren al resto de la vida institucional del pais. Los
medios publicos, sostiene el autor, deben ayudar a contrarrestar la fragmentacion que
supone el consumo individualizado de contenidos, proponiendo actividades que
mantengan al menos una minima base de experiencia compartida. Asimismo, les cabe
romper con el modelo imperante top-down y atender a los derechos de representacion y
participacion de la ciudadania (Murdock, 2005). Desde una éptica optimista respecto de su
potencial democratizador y otorgandole absoluta centralidad a la Web, Coleman (2004)
sefiala que en Internet se produce un retorno al patrén normal de la comunicaciéon humana
en la cual los roles de emisién y recepcion alternaban en vez de estar distribuidos
exclusivamente en alguno de los participantes del proceso de comunicacion. En este
modelo el autor asigna a los medios publicos un rol preponderante para ayudar al publico a
articular sus puntos de vista (Coleman, 2004). Finalmente Hallvard Moe (2008b) propone
una mirada integradora y discute que la comunicacién online restablezca el balance y
acabe con la asimetria que representa el broadcasting tradicional. El autor no cree que
Internet ubique a emisores y receptores en iguales términos. Para Moe la comunicacion
online puede ser utilizada tanto para fortalecer el didlogo publico entre pares, como para la

diseminacion de informacioén valiosa entre los ciudadanos (Moe 2008b: 29).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



CAPITULO Il: ASPECTOS METODOLOGICOS

Contexto de la investigacion

La expansion de las conexiones de banda ancha domiciliaria en los Ultimos afios ha
convertido el consumo de video online en una experiencia satisfactoria, dando pie a la
generalizacién de una practica que se posiciona lenta pero sostenidamente entre las
preferencias de los usuarios de Internet.

Segun la Encuesta Nacional de Consumos Culturales realizada por la Secretaria de
Cultura de la Nacion durante el primer semestre de 2013, el 23% de la poblacion mird
online o descargé via Internet material audiovisual. Aunque es un porcentaje mucho menor
al 81% que lo hizo utilizando aparatos de TV, se trata de una actividad con gran potencial
de crecimiento si se tiene en cuenta que, segln la misma encuesta, el 71% de los
argentinos cuenta con una PC y el 60% tiene conexion domiciliaria a Internet. Entre
aquellos que efectivamente utilizan Internet, el 32% consumié contenidos audiovisuales
por esta via. Ademas, segun analizan respecto de la expansion de la PC, "es de esperar
gue en los préximos afos este dispositivo logre una penetracion casi universal, como en el
caso de la V"%,

Por su parte, y en sintonia con lo que ocurre en otros lugares del mundo, donde las
televisoras publicas ofrecen en Internet gran parte de su catdlogo de contenidos bajo
diferentes modalidades, la TV Publica de Argentina implementa desde el afio 2009 y casi
en soledad en relacion al resto de los canales abiertos del pais, una politica de publicacion
masiva de contenidos en la Red, convirtiéndose en el segundo canal de television
argentino con mayor niimero de reproducciones en esta plataforma®. Este hecho recoloca
a la emisora, que obtiene niveles de audiencia marginales en su formato tradicional, en
una nueva posicién de posible liderazgo en la web, convirtiéndose en un caso de estudio
particular.

Dado que una de las caracteristicas mas importantes de Internet como medio de
comunicacion es su potencial democratizador (Bolafio; 2000) y que las operaciones online
representan para el canal publico estatal la expansion del servicio publico por nuevos
medios, resulta de interés preguntarse por las condiciones en que se esta realizando dicha
expansion, para analizar desde alli el potencial democratizador del nuevo servicio publico
digital.

Este trabajo se concentra en estudiar la estrategia de la histérica emisora en su
ampliacion de horizontes hacia Internet, a partir de la respuesta a nivel de la
reconfiguracion institucional, su propuesta editorial y las iniciativas orientadas a facilitar el

acceso a los contenidos y la participacién de la ciudadania. En este sentido, el trabajo
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adopta la forma de un estudio de caso de tipo explicativo (Yin, 1984) toda vez que intenta
“iluminar una decisibn o0 un conjunto de decisiones: porqué fueron tomadas, como

fueron implementadas y con qué resultados” (Schramm en Yin, 1984: 23).

e Estudio de caso

La estrategia del disefio de investigacién se orienta a realizar un estudio de caso. Se
entiende que el caso seleccionado, Canal 7 online, resulta relevante no porque sea
representativo de otros ni porque las conclusiones que surjan de su analisis puedan
extenderse al resto de las televisoras publicas, sino porque se trata de un caso interesante
en si mismo.

Como se menciona en el punto anterior, las caracteristicas de las operaciones de
Canal 7 en Internet, lo convierten en un caso Unico en el panorama de canales de
television abierta del pais. De acuerdo con Yin (1984) el disefio de caso simple es
sumamente justificable bajo ciertas condiciones, siendo una de ellas el tratarse de un
evento Unico. Asimismo, este caso se plantea como preludio de un estudio mas extenso de
caso multiple (Yin 1984), siendo una posterior instancia de investigacion ocasion de sumar
nuevos casos de televisoras publicas de la regién.

La seleccion de la TV Puablica como caso de estudio se entiende por la posicion de
liderazgo que en los Ultimos afios el Canal adopté en materia de digitalizacién de la
radiodifusion y mejoras en las tecnologias de la imagen. Esta novedosa cercania entre la
emisora y la innovacion tecnoldgica, despierta el interés por comprender sus estrategias
de adaptacion en Internet, en un contexto en que el Estado propone un nuevo vinculo con
los medios en general y con los del sector publico en particular. La seleccion del caso
obedece en Ultima medida a la relevancia social de esta instituciéon, y en consecuencia, a
la importancia que tiene cualquier transformacién que ocurra en ella.

En cuanto al recorte temporal, se trata de un estudio sincrénico que se concentra en
“las caracteristicas que asume un fendmeno o situacion determinados en un momento
particular...” (Sautu, 2005: 36). El relevamiento se realiza sobre la situacién de las
plataformas web a julio de 2014, entendiendo que ese corte temporal es deudor de un
proceso de acumulacion de trabajos que se inici6 a fines de 2009. En este sentido,
decimos que el nuestro es un “caso-proceso” (Coller; 1999) cuyas fronteras son
algo mas dificiles de determinar porque no vienen dadas, sino que se construyen a partir
de la delimitacion de su contexto, su historia y su actualidad (1999: 30).

Se ha definido que seran unidades de analisis tanto el sitio web oficial de la emisora,
como proyectos editoriales especificos con ejes tematicos particulares®*. A estos minisitios
se accede desde el portal de la emisora y completan su propuesta editorial. El corpus que

se toma para el relevamiento se conforma con la dieta de contenidos y servicios para
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Internet que alli se ofrecen a mediados de 2014.

Sin embargo, como ya se ha mencionado, dado que a cualquier resultado le
antecede una historia, se consideré necesario reconstruir la evolucion historica de la
presencia online del Canal en Internet. Este segundo abordaje se vale de entrevistas con
n25

exdirectivos de la emisora y de la informacién disponible en el “Internet Archive

para los sitios web  www.canal7argentina.com.ar, www.canal7.com.ar vy

www.tvpublica.com.ar, en el periodo 2000-2013. El recorrido histdrico por las paginas web

a través del tiempo tiene por objetivo identificar y analizar cambios y continuidades que
aporten datos significativos para comprender el proceso y el estado actual del despliegue
en Internet. No obstante lo cual los criterios de analisis morfolégico y de contenidos que se
desarrollan luego en este mismo apartado, seran aplicados Unicamente a la oferta
disponible a julio de 2014.

El trabajo se centra en el estudio del caso y su contexto, considerando a la historia
parte del mismo. Como define Coller (1999) el estudio “recurre a acontecimientos pasados
para explicar un suceso presente que es el que configura el caso” (1999: 41). El trabajo, no
obstante, no se circunscribe a la descripcion del caso, sino que adopta un componente
analitico buscando explicar el funcionamiento de un fenébmeno ademas de sus
caracteristicas. Se entiende que “un caso y sus circunstancias particulares no permiten
generalizar sus conclusiones a toda una poblacién como si tuviera validez universal”
(1999: 41). Por lo cual este trabajo se concentra en describir en profundidad el caso
elegido para poder comprender las dinamicas que le dan sustento actual y configuran sus
posibilidades de desarrollo futuro.

Finalmente, y dado que “los estudios de casos pueden estar basados en cualquier
combinacién de evidencia cuantitativa y cualitativa” (Yin; 1984) este estudio combina
diversas técnicas de recoleccién entre ellas entrevistas, observaciones, archivo, entre

otras.

e Aspectos en estudio

Estructuray organizacion de la TV Pablica

El aspecto de la Organizaciéon intenta explicar cuales son las respuestas
institucionales ante el desafio que supuso Internet para el Canal a nivel de su organizacion
interna y procesos de trabajo. A los fines de la presentacion este aspecto se organiza en
las siguientes variables descriptivas: 1) Contexto Organizativo general®® 2) Breve historia
de la relacién de Canal 7 e Internet 3) Aspectos regulatorios de las operaciones en Internet
4) Dimensién organizativa de los servicios web y trabajo convergente?’ 5) Rutinas
productivas y procesos de trabajo.?®

Este aspecto, que responde al primer objetivo especifico del trabajo, es abordado
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mediante el analisis de documentos de gestion elaborados por la propia emisora, el
seguimiento del tema en informaciones de prensa y tres extensas entrevistas semi-
estructuradas realizadas a lo largo de un afio con integrantes del area Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, responsable de los servicios online. Los entrevistados se
seleccionaron por sus responsabilidades y permanencia en sus cargos. Se trata de
coordinadores de area a quienes se les solicité por un lado definiciones que permitieran
comprender la dimension politica, estratégica e institucional global del proceso que dirigen,
y en paralelo se les consulté sobre aspectos operativos referidos a sus rutinas de trabajo y
los cambios operados en los flujos de tareas. En concreto se entrevisto a la “Coordinadora
Web” responsable general de Canal 7 online y el “Arquitecto de la Informacion”
responsable por el disefio y planificacion de los flujos de trabajo y espacios de publicacion
de la informacion en linea. A esto se sumé una entrevista con la responsable de Proyectos
Interactivos de Canal Encuentro, ya que, como se explica luego se considera que la sefial
educativa forma parte de los antecedentes y el contexto que da nacimiento a las

operaciones web de la sefial en estudio.

La TV Publica en Internet

Andlisis de Contenidos: video y minisitios teméaticos

En esta instancia, que responde al segundo objetivo especifico del trabajo, se realiza
un Andlisis de los Contenidos de video ofrecidos en la modalidad bajo demanda®. A los
fines de la presentacion, este aspecto se organiza en las siguientes variables descriptivas:
1) La politica editorial®* 2) Arquitectura de la informacién 3) Los videos de la TV Publica 4)
Minisitios Tematicos.

Dado que el caso analizado es en su formato tradicional un canal de aire de
programacioén y publico generalistas, el relevamiento de contenidos que surge del punto 3)
Los videos de la TV Publica, se organiza a partir de los macro-géneros televisivos
tradicionales: Infantil, Noticias, Periodistico, Ficcién, Deportivo, Futbolistico, Peliculas,
Series Extranjeras, Documental, Musical, Religioso, Educativo/Cultural y Variedades®. Se
entiende que las opciones que predominan en la catalogacion de la oferta online son
deudoras de su version analogica, por lo que a los fines del andlisis las clasificaciones
existentes siguen siendo Utiles. A los fines de conocer las caracteristicas de la oferta se
contabiliza la cantidad de videos correspondiente a cada género que se encuentran
catalogados y embebidos en la pagina web oficial del canal. El resultado de este recuento
aporta informacién que permite trazar el perfil de la propuesta editorial. Para expresar los
resultados se aplica el criterio porcentual en un sentido distinto al de las “cuotas” exigidas
por la LSCA para las emisiones lineales, y solamente a los fines de facilitar la lectura dado

gue cada % representa un elevado niumero de unidades absolutas de video.
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De manera complementaria, en el punto 4) Minisitios, se analiza un conjunto de
blogs, creados a partir de un eje tematico particular y generalmente interactivos. Se realiza
una descripcion de la propuesta general de cada Minisitio considerando su propuesta

editorial y el origen de los contenidos que utiliza.

Acceso y Participacion

La instancia de Analisis de Contenidos: Videos y Minisitios Tematicos, es atravesada
por un segundo aspecto vinculado al tercer objetivo especifico del trabajo que se
concentra en la descripcion de las propuestas de relacionamiento con la ciudadania a
partir de las nociones de “Acceso” definido como accesibilidad y “Participacion”.

Acceso / accesibilidad y retroaccién: por un lado se relevan aquellas caracteristicas
de la Web y Minisitios que facilitan el acceso a los contenidos mediante la eliminacién de
barreras. Se tienen en cuenta la presencia de motores de busqueda, catalogacion de la
informacién, etiquetado de los contenidos, entre otras. En relaciéon a la retroaccion se
relevan las consignas que apelen a obtener respuestas por parte de la audiencia sin que
ésta adopte un rol activo ni participante. Participacion: se relevan las consignas que
incentivan la produccién de mensajes y la intervencion de la ciudadania en instancias de
toma de decision en el proceso de comunicacién. Este relevamiento ofrece informacién (til
para, a la luz de las referencias tedricas que orientan el trabajo, producir interpretaciones

respecto del potencial democratizador de la propuesta editorial de Canal 7 online.

e Datos: recoleccion, andlisis, fuentes y Triangulacion

Con relacion a las técnicas de recoleccidon se aplicaron: relevamiento bibliogréfico,
entrevistas semi-estructuradas a informantes clave funcionarios del area web de Canal 7 y
Canal Encuentro, recoleccion de documentos institucionales de gestion, recoleccion de
informacién estadistica, relevamiento de contenidos de video ofertado en la pagina web del
canal y blogs asociados.

Con relacién a las técnicas de andlisis se trabaj6 en base a: fichaje y analisis
bibliografico, analisis interpretativo de entrevistas, analisis morfolégico y de contenidos de
la oferta de video presente en la pagina web del canal y sus blogs asociados.

Con relacién a las fuentes de donde se obtuvo la informacién, debe distinguirse: 1)
Fuentes primarias: legislacién, documentos de gestién elaborados por Canal 7 donde se
plasma el proyecto institucional relacionado con sus operaciones online, entrevistas con
los funcionarios del area web del canal, entrevistas via email con los exdirectores
ejecutivos del canal en los periodos previos al estudiado (2001-2002; 2003-2006; 2006-
2008) 2) Fuentes secundarias: bibliografias relacionadas con audiovisual en Internet, otros

estudios de casos de television en Internet y de television plblica europea en Internet,
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indicadores sobre penetracion de banda ancha en Argentina y la regién, indicadores sobre
habitos de actividades online de los usuarios de Internet en Argentina. Debido a la
existencia de diversas y variadas fuentes de informacion: legislacion, estadisticas,
entrevistas, documentos de gestidn, entre otros, fue necesario optar por la triangulacién de
datos cualitativos y cuantitativos. El disefio del trabajo no obstante mantiene su enfoque
cualitativo toda vez que busca generar interpretaciones, pero valiéndose para ellos de
fuentes diversas. El andlisis cualitativo desempefia un papel central en la triangulacion, “el
investigador es llevado a sostener una provechosa cercania a la situacién, lo que le
permite una mayor sensibilidad a las varias fuentes de datos. Datos cualitativos y analisis
funcionan como el cemento, que une la interpretacion de resultados de muchos métodos”
(Floreal Forni; 1993: 86).
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CAPITULO llI: EL SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS

Medios publicos: continuidades y cambios de cara a la convergencia

Una preocupacion recurrente sobre las gestiones de los medios publicos en la regién
es la confusion entre lo publico y lo gubernamental, hecho que “provoca su desprestigio y
consecuentemente beneficia al sector privado” (Arroyo, Becerra y ot. 2012: 41). En esta
preocupacion se inscribe el aporte de Pasquali (1991) quien propone distinguir entre
“servicio publico” y “servicio gubernamental”, indicando que se trata de términos anténimos
“ya que una radiodifusion de servicio publico es tal solo si disfruta de doble independencia,
tanto respecto del poder econémico como del poder politico” (Pasquali; 1991)

La produccion académica en relacion a los medios publicos en América Latina es
recurrente en sefialar en ellos un excesivo sesgo gubernamental junto al escaso impacto y
aceptacion de sus programas®’. Ambos elementos combinados no solamente resultarian
funcionales a la consolidacion del sistema comercial, sino que colocarian a los medios
publicos en una situacién de fragilidad; pues, dado que el apoyo del Estado y sus politicas
reviste caracter reversible y provisorio, seria vital sumar el apoyo de comunidades
significativas de ciudadanos y anclar alli la nueva legitimidad de los medios estatales.

Becerra (2013) analiza que América Latina es “una region en la que los medios de
gestién estatal —salvo excepciones— no tuvieron ni misiones ni funciones de Servicio
Publico” (Becerra; 2013). De un modo mas general, este autor sefiala que “la l6gica
comercial ha guiado casi en soledad el funcionamiento del sistema mediatico” en esta
parte del mundo. A este rasgo, comun a varios paises de Latinoamérica, se sumaria la
“ausencia de medios publicos no gubernamentales con audiencia real” y los altos
niveles de concentracion tanto de propiedad de los medios como de los centros de
produccién de contenidos (2013: 37).

Los gobiernos de “nueva izquierda”

que ascienden al poder en Latinoamérica desde
mediados de los afios 2000, proponen de manera coincidente, una nueva relacion entre el
Estado y el sistema de medios en general. Al dictado de nuevas regulaciones para el
sector debe sumarse para el caso de los medios publicos, la asignacién de mayores
recursos y el lanzamiento de nuevas sefiales, entre otras politicas. En el nuevo escenario
los medios de titularidad estatal se recolocan en un lugar de mayor centralidad y atencién.
El sesgo gubernamental y los bajos niveles de audiencia aparecen no obstante, como
lazos estables con la tradicion de los medios publicos en la region.

El renovado vinculo entre los gobiernos latinoamericanos y los medios a su cargo,
gue habilita proyectos como la expansién hacia nuevas pantallas, ocurre en un escenario
marcado por nuevas condiciones de convergencia tecnoldgica entre la television, Internet y

los servicios de telecomunicaciones. Esta situacién abre un panorama desafiante para
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estos medios toda vez que el nuevo entorno imprime transformaciones en los vinculos
tradicionales con los actores del sector privado, con las audiencias y con sus propios
circuitos de produccion.

Las practicas, politicas y modelos tradicionales que los medios disefian para el
mundo analdgico, no cambian repentinamente ante la expansion al nuevo habitat digital.
Las condiciones en que se realiza esta expansion dependen de un marco histérico,
institucional y politico bien establecido que actia como estructura sobre la cual parten las
nuevas operaciones. Tal como afirma Scolari (2008) “no podemos comprender las
dindmicas de los nuevos medios si los aislamos de los viejos medios” (Scolari, 2008:183) y
por esta razon en preciso destinar las paginas siguientes a describir el sector audiovisual
en Argentina, sus aspectos regulatorios y dar cuenta de algunas politicas de Estado con
impacto en los medios publicos, con vistas a comprender los vinculos estables que la

‘nueva television’ mantiene con la ‘vieja television’.

Contexto audiovisual en Argentina

El sector privado

Por décadas Argentina ha exhibido un sistema de medios caracterizado por una alta
concentracion, tanto en su propiedad como en los centros de produccion de contenidos.
Aln en la actualidad la mayor parte de los contenidos que conforman la programacién de
los canales provinciales tanto publicos como privados comerciales son originados por las
cinco emisoras con cabecera en la Ciudad de Buenos Aires: Canal 7, Canal 13, Canal 11,
Canal 9 y Canal 2%. Esta situacién determina que el contexto audiovisual del pais en
términos de producciéon de contenidos, se defina en buena medida mediante la
caracterizacion de estos cinco actores. Los esfuerzos para desconcentrar la produccion
que lleva adelante desde 2009 principalmente el Estado Nacional con un amplio y
complejo programa de fomento®, aun no consigue revertir el panorama, aunque si ha
logrado iniciar la instalacion de capacidades productivas en las provincias.

Las emisoras privadas Telefé y Canal 13 llegan al resto del pais a través de la
propiedad o en asociaciéon con las principales emisoras locales, y la TV Publica tiene
asimismo un amplio y creciente alcance nacional®®. Respecto del origen de los contenidos
retransmitidos, no todos los canales de cabecera obtienen la misma participacion en las
pantallas provinciales. Histéricamente, Telefé y Canal 13 han concentrado la mayor parte
del mercado federal. Estos dos canales logran habitualmente los niveles mas altos de
audiencia con una propuesta de tipo generalista, ubicando a la ficcion como una parte
fundamental de su programacion; América 2 apuesta por el entretenimiento, el periodismo
de espectaculos y la informacion en vivo; Canal 9 se especializa en el ambito del

entretenimiento y ocupa buena parte de su grilla reponiendo telenovelas de origen
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extranjero. Por su parte, la TV Publica da espacio a ciclos culturales, producciones de la
sefial Encuentro, ficciones, informacién politica y transmisiones deportivas. Todas las
sefiales de aire a excepcion de Canal 13, han emitido en algin momento al menos una de
las ficciones argentinas producidas en el marco de los planes de fomento estatal®’ y
transmiten su sefial en la Televisién Digital Abierta —TDA-®,

Finalmente en cuanto a sus relaciones de propiedad, América 2 forma parte del
grupo América Medios Grupo Uno del empresario Daniel Vila. Canal 9 integra el grupo
Albavision del mexicano Angel Gonzélez, quien ademéas explota la emisora radiofénica La
Red, la sefal de TDT SuriTV y es propietario de numerosas sefales de television en
América Central y Sudamérica. Telefé es propiedad de la subsidiaria local de Telef6nica de
Espafa. El grupo posee sefiales de aire en el interior del pais, y opera ademas servicios
de telefonia fija, movil e Internet. El Trece forma parte del holding de medios del Grupo
Clarin que ademas incursiona en prensa escrita, otros canales abiertos, television por

cable, servicios de Internet, agencia de noticias, papel para diarios, entre otros.

El sector publico

En los ultimos afios el Estado Nacional ha adoptado un rol de centralidad y liderazgo
en materia de comunicacién. Sus politicas, entre las que se destacan la Ley N° 26.522/09
de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA) y el despliegue de la Television Digital
Terrestre, representan las mayores novedades que exhibe el sector en este tramo de su
historia.

En octubre de 2009 el Congreso de la Nacién sanciond la nueva LSCA que
reemplazo al decreto-ley 22.285 de 1980 elaborado durante la ultima dictadura militar. La
Ley, define en su articulo 2° al servicio de comunicacion audiovisual como una actividad de
“interés publico” desde el cual se ejerce el “derecho humano inalienable de expresar,
recibir, difundir e investigar informaciones, ideas y opinions”. La explotacién de estos
servicios puede ser realizada por prestadores de gestion estatal, de gestién privada con
fines de lucro y de gestion privada sin fines de lucro. Integran el sector estatal el Estado
Nacional, las provincias, municipios y universidades. Sin embargo, en su articulo 37 la Ley
incluye a los Pueblos Originarios y la Iglesia Catolica como personas de existencia ideal no
estatales. De este modo, advierten Monje y Ot. (2013) el sector de medios publicos
audiovisuales argentino (SMPA) “devuelve una identidad fragmentada” por cuanto la Ley
coloca “bajo el gran paraguas de los medios publicos a un conjunto heterogéneo y diverso
de actores y proyectos comunicacionales” (Monje y Ot.; 2013).

La posibilidad de incluir a los nuevos actores habilitados por la ley quedaba sujeta a
la digitalizacion del sector y la implementacion de la Television Digital Terrestre (TDT) que
multiplica la capacidad de incorporar nuevas emisoras.

La implantacion de la TDT bajo la denominacién Television Digital Abierta (TDA),
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representa una novedad tanto en el terreno tecnolégico como en materia de contenidos.
En agosto de 2009 el Estado anuncia la adopcién de la norma nipona- brasilera para la
plataforma de TDT y a partir de alli encara un plan de difusion tecnolégica que involucra la
colocacion de antenas de television digital que a 2014 ya iluminaban el 82% del territorio, y
la entrega simultdnea de mas de un millén de decodificadores® a los sectores mas
desaventajados en un claro intento de asegurar el acceso universal a la nueva tecnologia.
El sistema ofrece una cantidad variable de sefiales publicas y privadas de alcance nacional
y regional*®

Segun un estudio de la Universidad Nacional de Quilmes realizado en los partidos de
San Fernando y Quilmes en el Gran Buenos Aires entre octubre de 2011 y marzo de 2013,
la penetracion de la TDA alcanzaba el 5% de la poblacion, ascendiendo a casi el 20% si se
consideraba como universo a quienes no poseian ningun sistema de TV de pago (Mastrini
y Ot; 2014).

En materia de contenidos el proyecto apuntalé la creacion de varias sefiales publicas
en paralelo al despliegue de un complejo Plan de Fomento a la produccién de contenidos
liderado por el Ministerio de Planificacién en conjunto con el Instituto Nacional de Cine y
Artes Audiovisuales (INCAA) y universidades nacionales. El mismo estudio sobre consumo
de la TDA en partidos del Gran Buenos Aires revela que las sefales publicas Canal 7,
Encuentro y Paka Paka ocupaban los primeros lugares de sintonizacion en esta

plataforma.

La LSCA frente a la convergencia

Segun analizan Marino y Ot. (2010) la nueva Ley significé un cambio de rumbo en la
medida que “posicion6 al Estado como garante de derechos sociales a la
comunicacion”. En simultaneo, reconocen que la normativa deja sin resolver “el
problema de la convergencia tecnolégica entre audiovisual, telecomunicaciones e Internet
y la necesidad de ampliar la agenda de la democratizacion de las comunicaciones”
(Marino, Mastrini y Ot.; 2010). Al respecto, analiza Martin Becerra (2014) que:

Los grandes trazos de la politica de medios no alcanzan (...) al sector de las
telecomunicaciones ni (...) al de las redes digitales, que a diferencia de la politicidad
que ha ido ganando la consideracion sobre la regulacién mediatica, parecen ser
contemplados como escenarios tecnolégicos en un estado de ingravidez social
(Becerra; 2014: 67).

Algunos analistas interpretan que los contenidos audiovisuales que se transmiten por
plataformas de Internet no serian alcanzados por esta regulacion en virtud de que en su
articulo 4 define al prestador de servicios de comunicacién audiovisual como aquel que

organiza su actividad “sobre la base de un horario de programacién” hecho que excluye la
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modalidad de funcionamiento del video online®'.

Sin embargo, en tanto hay una recuperacion de la Directiva Europea sobre
Audiovisual como fundamento y modelo de algunos tramos de la Ley —articulos 6, 7, 65 y
77 a 80- quizds sea viable la interpretacion que entiende como audiovisual aquellas

transmisiones online que “son como television” es decir:

(-..) que compiten por la misma audiencia que las emisiones de radiodifusion
televisiva, y que, habida cuenta de la naturaleza y de los medios de acceso al
servicio, el usuario puede tener una expectativa razonable de contar con la
proteccion normativa (...) Sobre esta base (...) el concepto de "programa" debe
interpretarse de forma dindmica teniendo en cuenta la evolucion de la radiodifusion
televisiva (Directiva Europea sobre Audiovisual).*?

No obstante, es cierto que en el extenso articulado de la Ley existen dos escasas
referencias a tematicas vinculadas a las nuevas tecnologias. En el articulo 12, donde se
incluye entre las misiones y funciones de la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (AFSCA) “promover la participacion de los servicios de
comunicacion audiovisual en el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y el
conocimiento”, y luego en el articulo 30, cuando se incluye entre los criterios de evaluacién
de solicitudes y propuestas para la adjudicacion de licencias y autorizaciones “el impulso,
en su caso, al desarrollo de la Sociedad de la Informacion que aportar4 el servicio
mediante la inclusion de servicios conexos adicionales interactivos y otras prestaciones”.

Algunas voces han alertado que la Ley habria nacido obsoleta en virtud de no regular
el escenario generado a partir de la convergencia tecnolégica. Sin embargo, y tal como

sostiene Sandoval (2012) es dable pensar que:

Los sistemas de produccion, las estrategias comerciales y los marcos regulatorios
que tienen sentido en un panorama de escasez (en este caso las limitaciones del
espectro radioeléctrico), dejan de tenerlo en una “economia de la abundancia” como
la que posibilita la digitalizacion (...) Tal vez por eso es dificil, sino imposible,
compatibilizar en un mismo marco normativo la regulacién de los sistemas de
comunicacion electronica tradicionales y los que se basan en la red (Sandoval, 2012:
62).

A fines de 2014 el Poder Legislativo trataba el proyecto denominado Argentina Digital
destinado a reemplazar la antigua Ley de Telecomunicaciones del afio 1972, dando cuenta

finalmente del escenario convergente entre telecomunicaciones, Internet y audiovisual®.

Otras Politicas de Estado y su impacto en los medios publicos

Como se ha mencionado, la nueva relacién entre el Estado y los medios publicos
alcanza su mayor desarrollo en la LSCA, en cuyo titulo VIl dedicado a los medios de

titularidad estatal se establece la creacién de Radio y Television Argentina Sociedad del
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Estado (RTA S.E.) empresa estatal que funciona bajo la érbita del Poder Ejecutivo y que
tiene a su cargo la gestién de la Canal 7 y las 40 emisoras de Radio Nacional*.

Desde ese momento se abre una etapa marcada por la creacion de nuevas sefales
publicas de Television Digital Abierta que en algunos casos también estan disponibles en
la television de pago: Encuentro (educativo cultural) Paka Paka (infantil) y DeporTV
(deportivo) se crean por iniciativa del Ministerio de Educacion, INCAA TV (difusion de cine)
queda a cargo del Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales, en tanto que TecTV
(divulgacién cientifica) resulta como iniciativa del nuevo Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Por su parte, el Ministerio de Planificacion avanza con la creacién de las sefales Acua
Federal (variedades) y Acua Mayor (adultos mayores) que se emiten exclusivamente en la
plataforma TDA.

Ademas del nuevo marco regulatorio y la creacion de sefales, otras politicas activas
del Estado repercutieron en los medios publicos, particularmente en Canal 7. Un ejemplo
emblemaético de esto es el programa Futbol para Todos*. Nacido como iniciativa del Poder
Ejecutivo, el programa marco la recuperaciéon de un bien cultural de gran significado para
la idiosincrasia argentina y su emision en Canal 7 generd un fuerte impacto en la sefial. A
partir de este hecho el fatbol gand protagonismo en su grilla, consiguié mejorar
notablemente sus niveles de audiencia e incluso el valor del espacio publicitario de los
ciclos proximos a las emisiones deportivas.

De acuerdo con el 5to Informe Trimestral de Contenidos de Televisién Abierta
elaborado por la AFSCA, el impacto del programa en la composicién de la grilla del canal
publico es evidente. En el trimestre diciembre 2008 a febrero 2009 el contenido futbolistico
representaba el 7% del total de la programacién, mientras que en la medicion del trimestre
marzo, abril y mayo de 2010, posterior al inicio del programa gubernamental, la cifra se
duplicé ubicandose en el 13% del total de la programacion. En esos mismos periodos la
variacion en el porcentaje de contenidos educativos/culturales fue de apenas 1% pasando
del 15% al 16% de los programas efectivamente emitidos. Estas cifras se reduciran al 13%
para el periodo septiembre, octubre, noviembre de 2010, con lo cual se equipararon los
porcentajes de contenidos futbolisticos con los educativos/culturales. Asi, la trasmision
deportiva ha pasado a formar parte del capital del canal. Sin embargo, tratdndose de un
bien escaso y preciado por el sector comercial y teniendo en cuenta el caracter reversible
de toda decision politica, resulta inquietante pensar en la pérdida de este capital que
apalanca buena parte del crecimiento de la sefial en este tramo de su historia.

Otra Politica de Estado con gran impacto en los medios publicos son los planes de
fomento a la produccién de contenidos para televisién digital que desde 2010 ha hecho
proliferar la produccion de programas en casi todas las provincias del pais. Las
producciones resultantes de los concursos nacionales y federales que habilité este Plan de

fomento poblaron la pantalla estatal que sumé gran cantidad de horas de ficcion®®. Desde
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fines de 2011 la TV Pdblica ha emitido numerosas miniseries de ficcion realizadas por
productoras de distintos lugares del pais en el marco de estos planes de fomento, logrando
que por primera vez se vean a nivel nacional programas de productoras del interior. La
introduccion de estas nuevas realizaciones desafié a las politicas de programaciéon de
Canal. Al respecto, Martin Bonavetti, Director Ejecutivo del Canal valora esta politica
publica y sefiala como punto a mejorar que “en términos de programacion, una ficcién de
ocho capitulos, cuando la gente la comienza a ver ya se termina”, y agrega que “no se
puede armar una ficcibn sin saber en qué pantalla ir4, porque las pantallas tienen
identidad, y la nuestra logré tenerla” *'.

En otro orden de cosas, es importante sefialar que el nuevo vinculo del Estado con
los medios publicos se extiende mas alla de la creacion de sefiales o el fomento a la
produccién de contenidos. Ya en el afio 2006 y a instancias del Gobierno Nacional, Canal
7 inicié la renovacion de camaras, monitores, consolas de sonidos y otros equipamientos.
En la actualidad, la sefial ha reemplazado integramente su equipamiento original en virtud
de la digitalizacion que debié realizar para poder transmitir en el estandar ISDB-T en que
funciona la Television Digital Terrestre.

Si bien todas estas experiencias que se describen conforman un escenario hovedoso
para los medios publicos en Argentina, hay quienes subrayan que, de todas maneras, es
posible observar vinculos estables con el pasado, siendo uno de ellos el “uso
gubernamental” de estos medios (Becerra; 2013: 40). Aunque la critica se concentra
puntualmente en algunos segmentos periodisticos de opinién y debate, se indica que este
hecho y sus implicancias deterioran la estabilidad y las posibilidades de los medios del
Estado para disputarle a los medios comerciales la atencion de la sociedad. Asi, analiza
Becerra, “el Estado contribuye a cimentar el predominio de los medios comerciales sobre
el espacio publico masivo” (2013: 41).

Este cuestionamiento, sefialan Hallin y Mancini (2007) se basa en un supuesto liberal
segun el cual “si el sistema de radiotelevision ha de servir a una sociedad plural debe estar
separado de la politica de partidos y dirigido por profesionales neutrales" no vinculados a
ellos (2007: 214).

La demanda por una neutralidad equidistante para leer las situaciones de la
actualidad desde los medios publicos y el sometimiento de la gestién de estos medios a
listados de requisitos disefiados como tipos ideales que les otorgan o niegan el estatus de
servicio publico, ha dado lugar a un deporte académico y periodistico que consiste en
vigilar y castigar en la actualidad a los medios de titularidad estatal*® casi tanto como en
los afios 90 cuando las politicas publicas los arrinconaban en la insignificancia. Este hecho
representa una paradoja porque, en defensa de una supuesta “televisién de calidad”® se
critica alternativamente y casi con la misma intensidad la intervencién estatal que asigna a

los medios publicos un perfil comercial y marginal, como aquella que los convierte en el
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centro de un intento inédito por reformular el sistema mediatico del pais. En todo caso y
siguiendo a Varela (2013) la “television de calidad” no existe, “sino ejemplos concretos
de programas televisivos de calidad”, y en esta materia, la nueva relacion entre
Estado y medios viene siendo mas que prolifica, habiendo dando lugar a ciclos notables
gque alcanzaron gran aceptacion por parte de la critica y las audiencias.

Durante los ultimos afios ciclos como Ciega a Citas (Rosstoc y Dori Media Group
2009), Peter Capusotto y sus videos (2008-2014), En Terapia (Dori Media Group 2012-
2014) han alcanzado aceptacion por parte del pablico con niveles de audiencia por encima
de la media de la emisora, al tiempo que han cosechado buenas criticas y numerosas
distinciones. También son ejemplos de programas con alto alcance las transmisiones
deportivas, e incluso el ciclo 678 que, mas alla de las controversias que ocasiona, logra
gran repercusién en la agenda de los otros medios y, a nivel narrativo, segin opina el
ensayista Omar Rincoén, “demuestra que se puede hacer television entretenida para
defender una causa” (Rincén; 2013: 165). Con todo, la TV Publica argentina, en su nuevo
didlogo con el Estado, se configura como un actor de relevancia en el sistema de medios
porque funciona cada vez mas como un espacio de referencia que deja en evidencia el
empobrecimiento del mensaje televisivo que propagan algunos actores del sector privado y
contribuye de ese modo a elevar los estandares de calidad de todo el sistema en su
conjunto.

No obstante, como sefialan Monje y Ot. (2013) “las confrontaciones politicas
que tienen lugar entre el gobierno nacional y los poderes facticos (...), alcanzan una
repercusion directa en la programacion informativa y de andlisis politico” que resulta

“critica y controversial al momento de encarar una investigacién” (Monte y Ot; 2013).
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CAPITULO IV: LOS MEDIOS PUBLICOS EN INTERNET

Los medios publicos hacia Internet

La expansion de los medios publicos a Internet abre un panorama lleno de
interrogantes en el que se reedita el tono normativo de buena parte de la produccion
intelectual al respecto que, tal como Pasquali en 1962, postulan listados de conceptos,
requisitos, atributos y férmulas que los medios del Estado deben satisfacer para ser
considerados auténticos servicios publicos online.

Lars Nord (2009) indica que los medios publicos deben buscar su legitimidad en el
publico y definir si operardn en Internet desde un rol complementario o amplio. El autor
diferencia las dos maneras en que los medios publicos pueden tener presencia en Internet:
Pasiva, funcionando como una distribuidora por otros medios de los mismos contenidos
generados para la emision principal en broadcasting, o Activa: desarrollando sitios con
servicios independientes de la emision broadcasting. Para Llorens Maluguer (2008) el
acceso es la clave de la presencia de los medios publicos online. Sostiene el autor que se
debe pensar a Internet no como un suplemento o una mera forma de difundir informacion
institucional o estrechar lazos con las audiencias, sino como una parte integrante del
servicio publico que requiere una reflexién y planificacién propias. Para evaluar la calidad
de las prestaciones online de los entes publicos propone pensarlos desde el concepto
de “public value” y aplicarles el “public value test” propuestos por la britanica BBC
para determinar y evaluar en qué medida la creacién de un nuevo servicio o la extension
de uno ya existente aporta valor a la ciudadania. Por su parte, de Moragas y Prado (2010)
indican que los medios publicos deben optar (una vez mas) entre ser subsidiarios del
sistema privado o ser protagonistas, siendo lo ideal, afirman, una articulacién entre ambas
definiciones. Los autores recomiendan que en el contexto digital los medios publicos
deben ser el motor de la industria audiovisual y aspirar a convertirse en el punto de
referencia de cada pais para la entrada en Internet. A nivel organizativo sugieren crear una
nueva linea de produccién online.

Ante la digitalizacién, los desafios de las emisoras gestionadas por los Estados son
multiples. La multiplicacién de las pantallas y de la competencia, la pauta publicitaria
inelastica, la pérdida de centralidad de la TV en el ambito doméstico y la reconfiguracién
de los habitos y roles de los usuarios que adquieren mayor poder de decision en un
entorno de interactividad, son parte de un extenso listado de transformaciones gestadas al
calor de la digitalizacién y al que televisoras publicas y privadas ya comienzan a prestar
atencion.

Las primeras respuestas de las televisoras tradicionales ante la digitalizacién en

general, pero particularmente frente a Internet, oscilaron entre el descreimiento e
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indiferencia propios de quienes no contemplan la posibilidad de que un poder construido a
lo largo de mas de 60 afios pueda ser cuestionado de la noche a la mafiana, y los intentos
por utilizar el nuevo entorno como un mero medio de promocion institucional,
reproduciendo alli la I6gica broadcasting tradicional.

La consigna de “llegar a todos en cualquier momento” aprovechando de manera
integral todas las plataformas digitales, agregando valor y dando forma a servicios
adaptados al nuevo contexto, tardé un poco mas en ganar centralidad en las estrategias
de los medios de Latinoamérica. Comprendida la idea de que “un ciudadano deberia poder
acceder a los contenidos producidos por un servicio publico incluso después de que éstos
hayan sido emitidos” (Arroyo y Ot. 2012: 102) canales publicos de la regién optimizaron su

incursion en Internet. Canales como Television Nacional Chile desde http://www.tvn.cl/, el

Canal 7 http://www.tvpublica.com.ar, Encuentro http://www.encuentro.gov.ar/ y Paka Paka

http://www.pakapaka.gov.ar/ de Argentina, Canal 22 http://www.canal22.org.mx/ y Once TV

http://oncetv-ipn.net/ de México o Sefal Colombia TV http://www.senalcolombia.tv/, entre

otros comenzaron a emitir sus sefiales de manera continuada en la web y permitieron la
descarga de algunos contenidos.

Sin embargo no es posible realizar demasiadas generalizaciones sobre las
experiencias nacionales, ya que cada una adopta perfiles diferentes en despliegue,
prestacion y calidad del servicio, probablemente vinculado al lugar estratégico que asignan
a Internet. Es que, como sostiene Meneses (2012) “el despliegue de la television en
Internet en todas sus formas y posibilidades no se lleva a cabo sobre un territorio en
blanco, sino sobre sus antecedentes, sobre las fallas en los marcos regulatorios y la
cultura de las audiencias” y en este sentido y pese al caracter desterritorializado de

Internet, cada experiencia lleva impreso el contexto nacional.

Los Medios publicos en Internet

En busca de modelos de negocio y organizacién

La digitalizacién cuestiona la centralidad que logré la tecnologia de la TV en los
Ultimos 60 afios. La imagen audiovisual tiende a la ubicuidad y se multiplican las opciones
de visionado de contenidos fuera de la television. Ante la diversificacion de pantallas, ya no
parece justificado seguir centrando todas las inversiones en una Unica gran corporacion
televisiva y cobra sentido la diversificacion de las inversiones publicas en el sector de las
comunicaciones (de Moragas y Prado, 2010).

Al mismo tiempo, en este escenario de fragmentacion que habilita la digitalizacién, la
TV conserva en buena medida su caracter de industria y como tal demanda de grandes
inversiones para sostener su infraestructura y necesidades de operacion, gestion y

produccién de contenidos. Si la digitalizacion disminuye la centralidad de la televisién, se
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pregunta Fuenzalida (2013) ¢ estaran los cuantiosos fondos publicos a disposicion de ese
medio? ¢es posible sustentar todos los canales con fondos publicos...? Se abre asi un
debate referido a la sustentabilidad econémica de la television en general y las publicas en
particular en la era digital. La busqueda de recursos en horizontes regionales y globales,
aparece como una alternativa razonable tratandose el caso de Internet al menos de un
entorno que borra las restricciones geograficas para el acceso a los contenidos
(Fuenzalida, 2013: 93-94)

De esta forma, aprovechando la desterritorializaciéon y el alcance global
caracteristicos de Internet, “se plantea la pregunta por la posibilidad de los medios
publicos en Internet de tener una politica de contenidos que dé cuenta de lo local y
regional” (Jakubowicz, 2006).

Los proyectos para Internet hacen sentir sus efectos al interior de la corporacion
publica antes que en cualquier otro sitio. La creacion de nuevos equipos de trabajo, la
compra de tecnologia, la capacitacion de personal, el surgimiento de nuevos perfiles
profesionales, la definicion de planes de operaciones, el disefio de nuevos procesos
productivos, los nuevos requerimientos presupuestarios, alteraciones en los organigramas,
y hasta el acondicionamiento de espacios fisicos para el funcionamiento de los nuevos
servicios, conforman un listado de demandas a las que la organizacion debe dar respuesta
en la definicién de su propio modelo.

Existen tantos modelos de medios publicos online, como medios publicos
tradicionales. La forma en que se organizan los servicios digitales seran en Buena medida
herederos de las fortalezas y debilidades que presentan las formas tradicionales de la
televisora. Asi, los nuevos servicios se pareceran bastante a sus antecesores, pues son el
resultado de una misma cultura organizacional y matriz de produccion.

No es intencién de este apartado postular modelos, pero la mirada a algunos
ejemplos organizativos de servicios digitales mas antiguos devuelve un panorama
variopinto en sus estrategias y resultados. Un ejemplo virtuoso, ademas de un lugar comudn
en estos casos, es la britanica BBC cuyas operaciones en Internet datan de la segunda
mitad de los afios 90's y consiste en transmisiones de radio, televisién, una plataforma de
video bajo demanda —iPlayer- mas el proyecto Creative Archive, un conjunto de licencias
de uso del archivo histérico de la emisora que posibilitaba, aunque con restricciones, la
descarga de los contenidos y su reutilizacion por parte de los ciudadanos britanicos en
proyectos educativos y personales sin fines de lucro. Durante 2013 BBC destiné 2.471,5
millones de libras a sus servicios de television, 669.5 a sus radios y 176.6 millones a BBC
online, apenas algo méas del 5% del total invertido en sus operaciones®™. De la inversién
total en servicios web de 176.6 millones de Libras, 103 (58%) corresponden a produccion
de contenidos, 21.8 (12%) a distribucién y 51.8 (29%) a infraestructura y soporte. Es decir

por cada £ 12.13 que la cadena recibe en concepto de canon por hogar, destina £8 a la
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television, £2 a la radio y £0.56 a los servicios online®!. Aunque en términos relativos no se
trata de porcentajes relevantes, las cifras absolutas parecen generosas si se tiene en
cuenta que buena parte de los contenidos que la division online difunde provienen de la
television tradicional que corre con los costos de produccién. El caso BBC es relevante por
haberse convertido tras casi dos décadas operativo en uno de los sitios web mas visitados
del mundo®% los contenidos a la carta que ofrece en su plataforma iPlayer fueron
visualizados 3 billones de veces durante 2013,

Otro caso europeo relevante es el de la emisora publica catalana que adopté una
forma de organizacion que implico la creacion de una nueva empresa dedicada
exclusivamente a los servicios online. CCRTV interactiva®, tal la denominacién de la
nueva empresa, concentra todas las operaciones de Internet de la corporacion y contaba a
2010 con unos 60 empleados. Por su parte Television Espafiola lanza su pagina en el afio
2000, pero ésta permanece reducida a un espacio de promocion de programas e
informacién institucional hasta 2004 afio en que una renovacién en la gestion de la
emisora coloca las operaciones web bajo la direccion de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales y le asigna una dotacion inicial de 12 profesionales de dedicacion exclusiva.
En los ultimos 10 afios el portal sumé transmisiones en continuado, contenidos a la carta y
otros servicios vinculados a la programacion. El portal es actualmente uno de los mas
populares en Espafia®. Sin embargo, en octubre de 2014 el oficialismo consigue nombrar
al nuevo presidente de la corporacién y quien rapidamente reformula la organizacion de los
servicios interactivos. Las sub areas de contenidos y tecnologias para la web que hasta el
momento funcionaban con relativa independencia, se disuelven y pasan a integrarse a sus
equivalentes de television tradicional. Segun el Consejo de Informativos de Medios
Interactivos de RTVE, este movimiento significa una “renuncia a mantener una estrategia
propia en Internet” y da cuenta de la incapacidad de la nueva direccion para comprender
gue los servicios interactivos basados en la web “constituyen un sector propio, no una
mera extension o un escaparate de TVE o RNE. Un sector donde, precisamente, RTVE.es
ha logrado hasta ahora posicionarse con éxito”®, a contramano de las emisiones

tradicionales cuyos ratings estan en baja.

Latensidén con los privados y el imperativo de una nueva legitimidad

Las politicas publicas de los Ultimos afios en materia de comunicaciones han
otorgado a los medios del Estado en Argentina un espacio de relevancia que los colocé a
la cabeza de la innovacion tecnolégica. En cuanto a Internet refiere, es posible afirmar que
también fueron los medios estatales los que, pese a las demoras y sus marchas y
contramarchas iniciales, hicieron pie de manera contundente en Internet y avanzaron
velozmente en los Ultimos afios. Los estatales a diferencia de los privados no tienen la

preocupacién de maximizar la rentabilidad econémica en Internet lo que les deja espacio
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para preocuparse por innovar. Numerosas experiencias europeas como las que relata Moe
(2008a) dan cuenta de que en el terreno incierto de Internet, los medios publicos han
tomado la delantera habitandolo tempranamente con menos temores y mas avidez por la
innovacién. Sin embargo, la avanzada de los medios publicos que en algunos casos se
expandian al nuevo entorno con modelos de distribucion de contenidos de pago, desperté
el alerta del sector privado que se mostré contrario al ingreso estatal a un terreno en el que
ellos mismos no logran establecerse.

No obstante, la resistencia de algunos sectores del empresariado en contra de los
medios publicos no es novedosa y encuentra sus origenes incluso antes de su nacimiento.
Recuerda Varela (2013) que ya en 1946 en la ciudad de México, Emilio Azcarraga, quien
afios mas tarde se pondria al frente de Televisa, inicié una campafia continental con el fin
de disuadir a los gobiernos latinoamericanos de cualquier intento de establecer un régimen
publico de television (Varela, 2013: 64). Lejos de tratarse de acciones extemporaneas
motivadas en el desconcierto que generaba un sistema de medios publicos aun
inexistente, nuestra historia reciente es prolifica en casos similares. Durante el gobierno de
Duhalde (2002-2003) el decreto 1114/03 modifica el antiguo decreto-ley de radiodifusion y
elimina la subsidiariedad del Estado en el sistema de medios, con lo cual los medios del
Estado quedaban habilitados a establecerse en aquellas zonas donde existieran medios
privados. La medida, recuerda Mastrini (2010a) “generé de inmediato rechazo de las
camaras empresarias, y algunos duefios de medios lograron impedir su aplicacion efectiva
alegando que un decreto presidencial no podia modificar una ley” (2010: 162). Algo similar
ocurrié durante el gobierno de Néstor Kirchner (2003-2007) con los planes para extender la
red de repetidoras de Canal 7, que fueron demorados por los duefios de los canales
privados “que obturaron por via judicial la llegada de la competencia del canal estatal”
(2010a: 163).

Si es cierto que en la cartografia de los origenes se encuentran signos portadores de
futuro que explican los desarrollos posteriores, entonces no deberia sorprender que luego,
en tiempos de digitalizacion, los actores privados del sector audiovisual también se
mostraran contrarios al arribo de los medios publicos a Internet.

Desde la optica del sector comercial, analiza Miguel de Bustos (2010) “en un
terreno como Internet, sin las limitaciones que tenia el espacio radioeléctrico los
proveedores de contenidos privados son capaces de ofertar contenidos lo suficientemente
diversos y plurals” con lo cual el servicio publico se ve cuestionado en su razén de sery
las operaciones con dinero del Estado son vistas como una forma de competencia desleal.

Aungue es cierto que la escasez -de frecuencias- constituye un argumento de peso
para explicar el caracter de servicio publico de la radiodifusién, hay otras justificaciones de
tipo social y cultural. En su texto “La nocién de Servicio Publico”, Tremblay explica que

estas actividades son aquellas consideradas de interés general y que por lo tanto “no
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pueden abandonarse a la iniciativa privada y al puro juego de las leyes de Mercado”.
Contrariamente, es el Estado el que asume su responsabilidad y control sobre ellas
(Tremblay, 1988: 59).

Adicionalmente, segun analizan algunos autores (Jakubowicz, 2006; Moe, 2008a;
2008b; Miguel de Bustos, 2010) los medios del sistema privado trasladan al nuevo entorno
las mismas caracteristicas que poseen en sus emisiones tradicionales fuertemente
marcadas por la estandarizacion y homogeneizacion de los contenidos, con lo cual la
diversidad que proclaman no es tal. En este sentido los medios publicos funcionarian como
el reaseguro de la diversidad mientras que la oferta de los actores comerciales se muestra
desequilibrada.

Estos cuestionamientos han recaido especialmente sobre televisoras publicas
europeas como BBC, ARD y ZDF y la norteamericana PBS que lideran en Internet; y en
muchos casos ofrecen servicios de valor agregado bajo modalidades de pago. Los actores
privados requieren que su oferta en Internet sea “programme-related™’ y no
incursione en terrenos eventualmente cubiertos por la actividad privada®®. Las alemanas
ARD y ZDF, recuerda de Bustos, debieron dar marcha atras con su proyecto de prensa
electronica, mientras que ZDF debi6é quitar en 2009 gran cantidad de contenidos online y
reducir su tiempo de disponibilidad®®.

Aunque en Argentina esta discusion no ha tenido lugar debido a que, por el
momento, los medios publicos no han incursionado en actividades que entren en conflicto
con los intereses de los privados, es posible reconocer en la posicién de algunos actores
del sector comercial las mismas preocupaciones y argumentos presentes en el caso

europeo. Consultado al respecto el Gerente de Distribucion de Telefé analiza que:

En nuestra opinion si las leyes lo permiten y al Estado le interesa el medio, pueden
hacerlo. En el contexto actual de la industria audiovisual, en vez de limitar a los que
participan y restringir o aumentar cantidad de medios, ya que esto depende del
interés del consumidor, debiera existir un analisis mas profundo de todos los actores
de la industria de como se financian los diferentes proyectos, para que no existan
potenciales inequidades. Daniel Otaola. Gerente de Distribucion de Telefé.

Las medidas de control ex-ante y el analisis de impacto sobre la competencia ante el
lanzamiento de un nuevo servicio o la extension de uno ya existente, son practicas
habituales en muchas televisoras publicas europeas®. Estas evaluaciones, en linea con
las recomendaciones que en 2009 realizara la Comision Europea, buscan por un lado
garantizar que el nuevo servicio sume —“valor publico” a la ciudadania, pero
fundamentalmente “no produzcan en el mercado efectos desproporcionados”
(Comunicacion de la Comision Europea; 2009).

Asi, el escenario en que la television publica ingresa a Internet se modela al calor de

dos amenazas. Por un lado y como consecuencia de la proliferacion infinita de plataformas
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distribuidoras de contenido audiovisual, emerge el riesgo de resultar invisibles. Este hecho
se potencia al advertir que muchas de las televisoras publicas que conocemos son
también periféricas (por su alcance) en sus formatos tradicionales. A esto se suma la
amenaza del sector privado comercial que pretende someter a escrutinio las nuevas
operaciones buscando reducir el margen de negocio y condicionando las posibilidades de
innovacion y desarrollo.

En este panorama, surge la pregunta sobre ¢qué es lo legitimo (y distintivo) para la
televisiéon publica en Internet? Siguiendo a Karol Jakubowicz (2006) esta pregunta tendria
tres posibles respuestas segun sean los intereses de quien responda: 1) nada es legitimo,
el Estado no deberia financiar operaciones en un entorno donde la diversidad de oferentes
el eventualmente infinita, 2) solo un acotado rango de servicios es legitimo, siempre que
estén relacionados a los programas lineales y 3) todo es legitimo, siempre que sirva a su
mision de servicio publico.

Del interrogante anterior, se deriva uno adicional: ,Como se construye y de donde
proviene esa legitimidad? Desde ya, el amparo regulatorio que otorgan las politicas
publicas funcionan como un marco de legitimidad para el funcionamiento de los medios del
Estado. Sin embargo, son las propias televisoras publicas a través de sus modelos de
gestion en Internet las que completan esa nueva legitimidad que se demanda. En este
punto es determinante el modelo de comunicacion impreso en sus operaciones y el lugar
que se reserve a las audiencias como publicos pasivos o participantes. Asi, en su tramo
final este trabajo indaga el modelo de la TV Publica argentina en Internet buscando
comprender su potencial democratizador en funcién de las iniciativas de participacion

ciudadana que propone.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



CAPITULO V: ESTUDIO DE CASO TV PUBLICA

1. CONTEXTO ORGANIZATIVO GENERAL

Resefa histérica

Fundado en 1951, Canal 7 la television publica de Argentina es la Unica estacion de
televisiéon abierta de alcance nacional. Se trata del primer canal de televisién del pais y el
primero en llegar a las provincias del interior. Con cabecera en la Ciudad de Buenos Aires,
cuenta con casi 300 estaciones repetidoras alcanzando la mayor parte del territorio. Junto
a las 48 estaciones de Radio Nacional conforma Radio y Televisién Argentina Sociedad
del Estado (RTA S.E), empresa estatal creada en 2009 bajo la érbita del Poder Ejecutivo
Nacional por la Ley 26.522.

La historia de la TV Publica muestra que las rupturas y las discontinuidades han
prevalecido por sobre la consolidacién de proyectos de largo plazo. Desde su creacion, la
emisora cambio de estatuto legal en numerosas ocasiones y funcion6 bajo la orbita de
diferentes dependencias del Estado, rotando autoridades de manera constante en un
marco de inestabilidad e imprevisibilidad que dio forma a una estacién en continuo estado
de refundacién, limitada en sus posibilidades de gestar proyectos a largo plazo y oscilando
entre los contenidos ‘cultos’ y ‘comerciales’. Esta situacion en que los medios del Estado
“cambian de registro, de contenidos y de protagonistas segun se suceden los gobiernos”,
analizan Arroyo y Ot. (2012), no permitiria garantizar la participacion social y acabaria
relegandolos a un rol secundario en el sistema mediatico (2012: 42).

La primera transmisién de la television publica argentina fue el acto por el Dia de la
Lealtad peronista desde Plaza de Mayo. Esta “temprana politizaciéon”, entiende Sirven,
marco el rumbo del Canal ya que ningln gobierno posterior “pudo sustraerse a la tentacion
de infiltrarla ideolégicamente” (Sirven, 1998: 82).

En 1953 el peronismo aprueba la Ley de Radiodifusién 14.241 en la que se declara
que el servicio de radiodifusién debia transmitir programas culturales, educativos,
artisticos, informativos y de entretenimiento que respondieran al interés general. En su
articulo 20 deja en claro que el Servicio Oficial de Radiodifusion tendria por fines
jerarquizar los programas radioeléctricos mediante emisiones calificadas y servir de
vehiculo difusor para la accion del Estado.

En los afios que siguieron al derrocamiento del peronismo, se sucedieron en el
Canal, tal como en el pais, una seguidilla de proyectos breves de perfiles disimiles y
finales abruptos. La Revolucion Libertadora derogé la Ley de Radiodifusion peronista y
sancioné la Ley 15.460 que abria el juego de los medios pulblicos a los estados

provinciales, municipales y universidades pero sin establecer ninguna pauta sobre qué
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servicio debian brindar. Por estos afios la direccion del canal impuso criterios
empresariales en todas las areas, y con el fin de equilibrar las cuentas se vendian franjas
de programacion a las agencias de publicidad para que éstas se encargaran de la
produccion (Mindez; 2001: 60-62). Durante el Gobierno de Ongania, el Decreto Ley 3.737
que aprobaba el Plan Nacional de Radiodifusion y Television, establecia que el Canal 7
debia complementar la actividad privada con programacion principalmente cultural,
educativa e informativa. Sin embargo, en la préctica sus directivos intentaron sin éxito
ponerlo a competir con los canales privados (2001: 71-72). Depuesto Ongania, Levingston
dio “un margen inusitado de libertad al nuevo director del canal” (Mindez; 2001: 73), quien
convocé a referentes de la cultura y el espectaculo para armar algunos ciclos de buen
nivel. Pero la experiencia dur6 poco porque el Gobierno de Lanusse impuso un control
directo sobre el canal y la renovacion llegé a su fin. En 1972 se sanciona la primera Ley
integral de Telecomunicaciones 19.798% en cuyo articulo 163 determina que Canal 7 seré
considerado comercial hasta tanto el COMFER defina medidas necesarias para su
adecuacion dentro del Plan Nacional de Desarrollo y Seguridad. Sin embargo, un afio mas
tarde el Presidente de transicion Raul Lastiri dicta el decreto 1761 donde se declara la
caducidad de las licencias de las emisoras comerciales y, en su articulo 5°, habla de la
televisibn como “servicio pubico”. Durante el tercer gobierno peronista la consigna fue ‘no
innovar‘, mientras que tras la muerte de Perén el 1 de agosto de 1974 se decidid la
estatizacion de los canales de television.

Durante la dictadura que comenz6 en 1976 Canal 7 fue compartido por las tres
fuerzas en partes iguales, pero como dependia del Poder Ejecutivo, el Ejército tenia
primacia. En un principio el viejo canal estatal quedé relegado como cultural en su sentido
elitista, sin embargo el Mundial de Futbol de 1978 cambiaria la historia. Luego de la
construccion de un imponente edificio, sede de la sefial hasta la actualidad, la consigna fue
hacerlo funcionar a pleno para amortizar la inversion millonaria. Los programadores,
sefiala Mindez, se abocaron a la tarea de poblar el canal con figuras y comedias que
rapidamente le permitieron alcanzar el primer lugar en el rating (2001: 87).

En 1981 el gobierno de facto dicta la Ley 22.285 que declaraba a los servicios de
radiodifusion como de “interés publico”, lo que significaba que el Estado establecia una
normativa general para el sector pero dejaba en manos privadas su administracion.
Aquella Ley, vigente hasta 2009, establecia afianzar la unidad nacional, enriquecer la
cultura y educaciéon como algunos de los objetivos de las radiodifusoras en general. El acto
final de los militares en el gobierno, la Guerra de Malvinas, le reporté al canal niveles
méximos de audiencia, pero segun entiende Mastrini la decepcion popular al conocerse el
resultado final del enfrentamiento, marcé el inicio de un recorrido descendente en su
vinculo con el publico (Mastrini; 2000).

Con el regreso de la Democracia en 1983, el gobierno de Alfonsin traslada a Canal 7
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y Radio Nacional bajo la drbita de la Secretaria de Comunicaciones y luego a la de
Cultura. Alli el Canal 7 tratara de reflotar un perfil cultural con ciclos de ficcién de calidad,
noticieros federales y de caracter latinoamericanista. En 1986 el canal es quitado de la
Orbita de Cultura pero unos meses después vuelve a estarlo (Sirvén; 1998: 125). A
comienzos de la década menemista la emisora se transforma en Sociedad Anonima
adoptando una organizacion interna similar a la de la actividad privada y profundizando la
impronta comercial aun cuando el Estado retenia el 99% de las acciones. La grilla
rapidamente se pobld con ciclos de entretenimiento, talk-shows, magazines y ciclos de
moda. Por entonces ATC anunciaba desde su slogan “Ahora También Competimos” dando
cuenta de una tendencia comercial que profundizaria por afios. Antes de dejar el poder
Menem crea por Ley 25.208 RTA S.E, un ente que centralizaba la administracion de Canal
7 y Radio Nacional y los quitaba de la 6rbita del Poder Ejecutivo dejandola bajo control
legislativo. Sin dudas un avance significativo en pos de la autonomia de la sefal. Sin
embargo, Fernando De la Rla veta por decreto aquella Ley a escasos 20 dias de asumir y
los medios publicos quedan nuevamente bajo el control del Poder Ejecutivo. Un afio mas
tarde, el Presidente crea por decreto el Sistema Nacional de Medios Publicos (SNMP), un
nuevo ente en cuya 6rbita funcionaban Canal 7, Radio Nacional y la Agencia TELAM. No
obstante, en términos de programacién el delarruismo inaugura un nuevo siglo con una
vocaciéon mas pluralista, federalista y con espacios para propuestas alternativas. Tras la
caida de De la Rua, durante el Gobierno de Eduardo Duhalde se produce la sancion del
decreto 1114/03 que modifica la vieja Ley de Radiodifusion eliminando la subsidiariedad
del Estado en el sistema de medios, con lo cual los medios estatales comienzan a poder
prestar servicios en las zonas donde los privados tuvieran sus operaciones.

Durante la dltima década, los gobiernos kirchneristas han potenciado el desarrollo de
los medios publicos en general colocandolos al frente de innovaciones relacionadas con
tecnologias de la transmisiéon e imagen. La LSCA define un nuevo sector de medios
publicos audiovisuales, que incluye “a un conjunto heterogéneo y diverso de actores y
proyectos comunicacionales” (Monje; 2013) estatales y no estales.

Canal 7 en particular vio renovado su equipamiento luego de afios de postergacion y
su histérico edificio fue reparado y puesto en valor. En estos afios el canal exhibe una
programacion que resulta mas previsible y ordenada que en otros tiempos y suma
ficciones de produccion federal y contenidos deportivos con los que logra disputar la
audiencia a los canales privados. Sin embargo, y tal como en otros tiempos persisten los
cuestionamientos sobre las zonas informativas de la grilla que no reflejan la pluralidad de
posturas sobre los asuntos de actualidad®.

A nivel tecnolégico buena parte del equipamiento del canal se encontraba a 2006 en
estado de obsolescencia relativa. Ese afio y a instancias del Gobierno Nacional la emisora

inicio la renovacién de camaras, monitores, consolas de sonidos y otros equipamientos.
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Dos afios mas tarde comenzaria a transitar el camino hacia la digitalizacion, siendo
finalmente el 21 de abril de 2010 el primer canal de television argentino en transmitir en la
Television Digital Terrestre. La emisora transmite buena parte de sus contenidos en HD y

ha sumado una sefial one-seg® para dispositivos méviles.

Disefio organizativo y financiamiento

La TV Publica integra desde 2009 la empresa estatal RTA S.E, ente creado por la
Ley 26.522 para administrar y gestionar los medios publicos estatales de radiodifusion. El
Directorio de esta empresa esta compuesto por dos miembros designados por el Poder
Ejecutivo, tres representantes del Poder Legislativo (primera, segunda y tercera minoria) y
dos del Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual (COFECA). Aunque formalmente el
Poder Ejecutivo resigna el control directo y automatico de los medios estatales, el 6rgano
de conduccién permanece mayoritariamente alineado al oficialismo. Los integrantes
nombrados por el PEN (Presidente y Director); la representante de la primera minoria
parlamentaria y los dos directivos provenientes de COFECA con representacion gremial y
del Consejo Académico adscriben al oficialismo, dando forma un érgano multisectorial pero
donde las fuerzas opositoras son minoritarias.

Internamente el canal cuenta con una Direccion Ejecutiva y esta organizado en 11
gerencias operativas: Artistica, Administracion y Finanzas, Asuntos Legales, Comercial,
Deportes, Ingenieria, Noticias, Operaciones, Produccién, Recursos Humanos y Relaciones
Institucionales y Prensa. Estas gerencias a su vez se organizan en departamentos,
divisiones y secciones dando forma a un disefio institucional complejo que incluye a unos
1.500 empleados representados en cuatro entidades sindicales diferentes.

En cuanto al origen de sus recursos, la Ley 26.522 en su articulo 136 ha previsto los
mecanismos de financiamiento para las actividades de RTA S.E®*. El 20% de sus fondos
provienen de manera directa, por transferencia diaria del Banco Nacion, del gravamen a la
actividad de los radiodifusores comerciales que la misma Ley crea®. Completan el restante
80% partidas presupuestarias asignadas en el Presupuesto Nacional®®, venta de
publicidad, comercializacién de su produccion, auspicios y patrocinios. A esto se suman
los ingresos en concepto de pauta oficial. Segun datos de Jefatura de Gabinete de
Ministros del afio 2012°" la empresa RTA recibié en concepto de publicidad oficial
4.235.080,01 de los cuales 2.474.771,69 fueron captados por el Canal 7. Teniendo en
cuenta que la empresa RTA estimaba obtener ingresos operativos en concepto de
publicidad por 70 millones®, la pauta oficial representa el 6% de los ingresos publicitarios.

El presupuesto total asignado para ese afio fue de 880 millones de pesos.

Origen de los contenidos

La Ley 26.522 en su articulo 123 establece que Radio y Televisién Argentina S.E
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debera transmitir como minimo 60% de produccion propia y 20% de producciones
independientes. Segun los datos del 15° Informe de Contenidos de la TV Abierta Argentina
publicado por la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA)
sobre el 1° Trimestre de 2012%, el 33% de la programacién del Canal en ese periodo era
produccién propia y el 7% de terceros, 7% eran retransmisiones en diferido, principalmente
de contenidos de Canal Encuentro, 4% eran repeticiones. Por otra parte se observaba que
el 78% era contenido argentino y el 22% de origen extranjero, siendo Europa el principal
proveedor. De estas cifras resulta relevante la diferencia entre la cuota de produccién
propia real (33%) y la exigida por la Ley a los canales publicos (60%); lo mismo se
observaba para la produccion de terceros (7%) que se encontraba 13 puntos por debajo de
lo exigido por la Ley. En cuanto a tipos de programas, los géneros que mayor espacio
ocupaban en su grilla en ese momento eran las noticias (18%), seguido de peliculas (14%)
variedades (12%) futbolistico (9%) periodisticos (9%) educativo cultural y documentales
(8%) infantiles y musical (7%) y ficcién (5%)"°.

2. TV PUBLICA EN INTERNET

Breve historia de la TVP en Internet: del Bicentenario a Brasil 2014

Los ultimos quince afios son los del desarrollo y crecimiento de Internet en buena
parte del mundo. En Argentina el final de la década de los 90 y el inicio de siglo encontré a
Canal 7 en estado de emergencia, atravesado por una crisis financiera y de legitimidad
que lo pusieron en estado de paralisis. Las autoridades nombradas por el Gobierno de la
Alianza en Diciembre de 1999 deciden levantar todos los programas y asi, el canal ingresa
al nuevo milenio con una grilla de emergencia mientras se gestaba el relanzamiento que
finalmente se concretaria en Mayo de 2000.

Ese mes el canal, que habia dejado de llamarse ATC para retomar la vieja
denominacién de Canal 7, presenta nueva programacién’, nueva imagen institucional y
hacia pie en Internet por primera vez en su historia. EI 5 de mayo de 2000, apenas pocos
meses después que la Television Publica Espafola (TVE), que habia lanzado su portal en
febrero de ese afo, Canal 7 le pone nombre a su espacio en la web con la denominacién
canal7argentina.com.ar y a mediados de aquel afio pone en linea el primer sitio web en la
historia del canal.

Luciano Olivera, Director Ejecutivo del Canal durante el periodo 2000-2002 indica los

alcances de aquella decision:

Coémo politica de imagen, decidimos implementar todos los cambios que estuvieron
a nuestro alcance. Uno de ellos fue inaugurar el Site del Canal. Internet en esos
afios era muy poco interactiva y la capacidad para colgar contenidos audiovisuales
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casi nula, pero de todos modos quisimos tener presencia para marcar un camino
(Luciano Olivera, exdirector ejecutivo de Canal 7).

En aquellos afios, cuenta Olivera, no se asignaron recursos exclusivamente a la web,
“pero si se destind todo lo que habia en el area de Sistemas del canal para que la
desarrollaran y la mantuvieran”, agrega. La situacidon de emergencia de la emisora,
sumada al hecho de que, segln indica Olivera, por entonces “Internet no servia como
lugar de interaccién”’?, determiné que la web naciera reducida a formar parte de la “politica
de imagen” sin recursos ni proyecto propio. En aquel entonces era un espacio con valor
puramente decorativo y testimonial donde se pensé que “habia que estar”. Se trataba de
un sitio basico y sencillo que no aportaba mas que informacién institucional con las
clasicas secciones Quiénes Somos o Historia. Ademas, se publicaba la programacion
semanal del canal, se ofrecian los contactos comerciales para auspiciantes y los llamados
a licitaciones y contrataciones. La siguiente imagen es una captura de la pagina de inicio
de la web del canal por esos afios:

@

("

GACETILLA PRENSA

En la entrega de las estatuillas Martin Fierro a las mejores producciones de radio y

PROGRAMACION TV que otorga cada aiio la Asociacion de Periodistas de Television y Radiofonia de
COMERCIAL la Argentina (APTRA). Canal 7 Argentina demostro que volvio a ser protagonista.
NOTICIAS
QUIENES SOMOS [canal1z [is gremlos
NUE IR HDIORA fTelefe |7 premios | premios
CONTACTENOS |Azul 3 premios

America 2 premios

Mejor Programa Cultural
Mejor Unitario / Miniserie Educativo

VlS‘I{I'EANRGN& m "Okupas” "Buenos Aires Ciudad Secreta”
Revelacion del afio Mejor Labor Humoristica
Diego Alonso Gomez Diego Capusotto
E] "Okupas” "Todo x dos pesos”
Mejor Director Mejor Programa Humoristico
Bruno Stagnaro "Todo x dos pesos”
"Okupas”

Mejor Programa Infantil
"Pulgas en el 7"

Figura 1: Pagina de inicio web Canal 7 2000-2002

Concluido el ciclo de la Alianza en el poder, el duhaldismo nombra a mediados 2002
a Mario Pinto al frente de un Canal 7 golpeado por la crisis y sin margen para innovar en
materia de Internet y casi en ningun otro frente”®. Debido a la falta de presupuesto, el canal

apenas podia pagar sueldos y su grilla se componia de algunos ciclos que continuaban de
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la gestion anterior y otros espacios cedidos a instituciones como el Ejercito, la Policia, la
Iglesia, la AMIA o el instituto de formacién ISER. La renovacion de imagen institucional que
impulsé esta gestién tuvo su correlato en un redisefio de la pagina web que incorporé
imagenes destacadas y con movimiento, pero en materia de contenidos permanecié como

un sitio estatico de informacion institucional y difusion de la grilla de programacion:

PROGRAMACION COMERCIA CINE TECNICA PRENSA INSTITUCIONAL

| | c \4 NOTICIAS
‘ ) Agenda ¥
| 5 = Amia para todos
Animax
Arte & Boxeo
Aqui encontraré préximamente Bar del infiemo
todas las noticias del dis on- Canal 7 Noticias
line. Chocolate con Marilusa
Cientificos Ind. Arg.
Cine de Barrio ®
Confesiones ¥
Deportes Siete ®
Desayuno #
Dinamica Rural ¥
Dominio digital ¥
El Archivista ¥
El cine que nos mira ¥
El Kairos del padre Farinello ™
El refugio de la cultura ™
Emprender ¥
En las mejores salas
Ensayo ¥
Fiestas Populares ¥
Folclorisimo ™
Foro XXI #
Futbol 5 ™
Hecho en Argentina #
Historia Confidencial #
Jineteando #
KMaKm ¥
La esquina del Abasto ¥
Los Capos del Tango #
Los especiales de laBB.C. ¥
Los siete locos ¥
Mundo Global ¥
Music Expert #
Prevenir ¥
Sin Estribos
Sonar ¥
Sonido Argentino ¥
Todos Ponen ¥
Tribulaciones ™
Un pueblo ®
UPA el animo ¥
Veni que jugamos #
Veni que te espero ¥
Viajes y Paseos ¥
VidayVuelta ¥
YoamoalaTv ¥

@d

=
"
-
-
-
-
-

Figura 2: P4gina de inicio web Canal 7 2002-2003

El ciclo duhaldista se extendié en Canal 7 hasta septiembre de 2003 cuando Pinto
dej6 su cargo y fue relevado por la dupla conformada por Leonardo Bechini y Ana Skalon
quienes en una modalidad de conduccion artistica bifronte, se harian cargo de los
contenidos de Ficcién y Entretenimiento y Periodistico y No ficcién respectivamente’. En
noviembre de 2003, a pocos meses de asumir, la nueva conduccion renueva una vez mas
la imagen institucional y, tal como en la gestiébn anterior, el cambio se traslada a un

redisefio del sitio web institucional. Desde fines de 2003 y hasta fines de 2006, al acceder
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al sitio del canal solo podian verse los colores institucionales y el nuevo logo, con la
leyenda “Sitio en Construccion”. El sitio, reflejando lo que ocurria con el Canal, estuvo
“en construccién” durante esos tres largos afios de gestion. No obstante, en enero de 2005
el canal comienza a emitir su sefial lineal en directo via streaming por primera vez en
su historia. Para hacerlo utilizaba Windows Media Video (WMV) formato de compresion de
video propietario de Microsoft. Este hecho era resultado de un acuerdo de 2004 entre la
Secretaria de Medios Publicos de Comunicacién con Microsoft e Intel”® donde se
indicaba que la empresa Microsoft Argentina fijaria las directrices politicas por las
cuales Canal 7, Radio Nacional y las FM estatales serian puestas en Internet. Dado que el
player elegido solo funcionaba en el sistema operativo de Windows, excluyendo asi a los
usuarios de software libre de la audiencia potencial, se generaron algunos
cuestionamientos por parte de organismos de la sociedad civil defensores de la neutralidad
tecnolégica y el software libre.”®

PROXIMAMEENE=

Ls 82 TV canalsiete, Buenos Aires Argentina l E'

Sitio en Construccion.

Comercial | Contacto

Figura 3: P4agina de inicio web Canal 7 2003-2006
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c»‘ Ver transmisién en vivo

Ls 82 TV canalsiete, Buenos Aires Argentina

Sitio en Construccion.

Figura 3.1: Primera transmision por streaming en Febrero de 2005

Leonardo Bechini, Director Ejecutivo de 2003 a 2006 marca el contexto en que
transitd su gestion y al hacerlo explica la debilidad de las politicas de emisién en Internet

durante esos afos:

Cuando comenzamos la gestién en el 2003 lo primordial era mantener al aire el
canal, teniamos un transmisor a valvula, no teniamos repuesto y el canal podia salir
del aire en cualquier momento. Los recursos de dinero eran escasos casi no
alcanzaba para pagar los sueldos, debiamos apagar incendios y poner en orden el
canal. Mi tarea especifica era tratar de ordenar la pantalla y comenzar a limpiarla.
Por ese entonces la pagina web del canal no era una prioridad (Leonardo Bechini,
exdirector Ejecutivo de Canal 7).

Por esos afos, el disefio de la pagina web, que se lanzaria recién en la gestién
siguiente, estuvo a cargo del Centro de Arte Electrénico (CAE) del Canal, quienes se
encargan también de la imagen de pantalla.

La gestion de Rosario Lufrano que se inici6 en Mayo de 2006 y concluyé en Julio
2008, represento la consolidacion de un proyecto de recuperacion del medio publico en lo
artistico y tecnoldgico. La programacién del canal se consoliddé en torno a propuestas de
prestigio’’ alcanzando en 2008 22 nominaciones a los premios Martin Fierro. También en
este periodo el Gobierno Nacional habilita los fondos para una renovacién tecnoldgica
luego de afios de estancamiento.

A mediados de octubre de 2006, a pocos meses de iniciada la nueva gestion, se
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lanza el postergado nuevo sitio web del canal que se encontraba “En construccion” desde
fines de 2003, habiendo sido la Unica novedad en todo ese tiempo el inicio de las
transmisiones por streaming. El lanzamiento del nuevo Site coincide con la presentacion
de la nueva programacion que realiza Lufrano en septiembre de 2006 junto a autoridades
del Sistema Nacional de Medios Publicos y personalidades del ambito artistico. En ese
momento el canal también anuncia la renovacion de su equipamiento dando signos de
avance y modernizacion. La pagina web, la tercera hasta ese momento, dejaba atras la
imagen austera y despojada de sus antecesoras para mostrar una sefal pujante mediante

mucho colorido, imagenes en movimiento y nuevas secciones.
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Figura 4: P4agina de inicio web Canal 7 2006-2009

En medio del lanzamiento de la nueva programacion y el nuevo sitio, el canal
rebautiza su denominacion online en septiembre de 2006, esta vez seria el abreviado
canal7.com.ar que empieza a ser utilizado desde el afio siguiente. La salida de Lufrano del
canal en Julio de 2008 deja al sitio web sin actualizaciones por varios meses.

Hasta aqui habian pasado ocho afios desde la primera vez que el Canal puso un pie
en Internet y aun no lograba apropiarse de ese espacio para desplegar un proyecto
editorial regular. Tal como ocurrié a tantas instituciones, el Canal no supo qué hacer con

su péagina web y opto6 por convertirla en testigo silenciosa de cada uno de los cambios que
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afectaban a la empresa. Asi, este periodo tuvo como Unica novedad la renovacién de la
apariencia de la web en sintonia con la renovacién de la imagen institucional, estrategia de
la que se valia cada nueva gestion para cortar la cinta de largada hacia una nueva
fundacion.

El periodo que se inaugura en abril 2009 es el que aporta las mayores novedades en
materia de politicas de emisién para Internet, y por esta razén es la fecha de corte de la
que parte este trabajo. Bajo la gestion de Martin Bonavetti’® el canal toma una nueva
imagen institucional. Su logo adquiere la forma y colores de la escarapela argentina y
adopta el slogan “Camino al Bicentenario” en alusion a las celebraciones del afio siguiente.
Segun analiza Maglieri (2013) los cambios de esta época serian deudores de un proceso

iniciado en 2007 con el surgimiento de Canal Encuentro. Para este investigador:

Luego del impacto producido por la aparicion de canal Encuentro y la repercusion de
las primeras emisiones del programa de Capusotto y su viralizacién explosiva en la
web, se consolida la idea de un area especifica en el canal, que coordine,
sistematice, promueva y defina, una politica especifica de emision de contenidos en
la red Internet: el area TICS (Maglieri; 2013: 98)

Entrevistado por Maglieri (2013) Mateo Gomez Ortega, fundador del area TIC en
Canal 7, sostiene que la creacién de Encuentro tuvo tal impacto en la nueva orientacion
gue “la revolucion de la televisién publica comienza ese dia, ya que la nueva sefal
educativa, es la piedra fundamental del desarrollo de la idea de un nuevo canal moderno”
(Gbmez Ortega, en Maglieri; 2013: 88).

Por entonces la web del canal muestra una estética completamente diferente. Sin
embargo, esta vez las estéticas no serian las Unicas novedades. Al regreso de la
transmisién en vivo via streaming se suma una incipiente mediateca con videos a la carta 'y
el desembarco en redes sociales. Entre mayo y agosto de 2009 Canal 7 crea sus cuentas
oficiales en Facebook, YouTube y Twitter, convirtiéndose en el primer canal de television
abierta de “alcance nacional” en tener presencia en redes sociales (Ver Tabla 3, Anexo I).
Desde el afio siguiente el dominio canal7.com.ar comienza a ser reemplazado por
tvpublica.com.ar que prescinde de la denominacién Canal 7 y hace foco en su condicién

de medio publico.
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En esta nueva etapa a diferencia de lo ocurrido en 2005 con el acuerdo SNMP-
Microsoft, segln puede leerse en el informe Los Medios Publicos, un nuevo modelo
comunicacional que editd RTA S.E. a fines de 2013, tanto el portal de la TV Publica, y sus
Minisitios como la web de Radio Nacional, “fueron construidos enteramente mediante
herramientas de software libre, en correspondencia con la vision que impulsa el Estado
nacional” (Guérin y Pinto Ed. 2013: 206). Esta decision institucional se encuentra en los
lineamientos de la politica publica en la materia, expresada en el decreto 512/09, que
asume como uno de los principios de la Agenda Digital Argentina la “neutralidad
tecnolégica, sin imposicion de ninglin tipo de tecnologias especificas, tanto en
contenido como en aplicaciones” (Anexo base al decreto 512/09).

Dada la diversidad de opciones de emision de video —streaming directo y a demanda-
y la aparicion de las comunidades en redes sociales, es posible considerar la segunda
mitad de 2009 como el momento en que la sefal estatal desembarca finalmente en
Internet con un proyecto de contenidos y servicios que se ha mantenido durante los
ultimos cinco afios. Todo lo ocurrido en el periodo 2000-2009 se limitd en mayor o menor

medida a acompafiar, reflejando desde la web, los cambios y avatares que afectaban a la
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institucién en su conjunto. Sin embargo, el sitio conservé siempre funcionalidades minimas
con cambios apenas cosméticos y limitado a un uso testimonial para la difusion de
informacion institucional con actualizaciones poco frecuentes.

La historia de la TV Publica en Internet es la historia de su renacimiento, pero es
ademas, dado el impacto que ocasioné la aparicién de canal Encuentro, sintoma de una
novedosa relacidon de colaboracion hacia el interior de un naciente sistema de televisoras
plblicas estatales. El desembarco -demorado’- que finalmente ocurre en 2009, es
heredero de un cimulo de decisiones que fueron generando las condiciones técnicas,

presupuestarias y artisticas que dieron sustento al despegue final del canal en Internet.

Aspectos regulatorios de las operaciones en Internet

Precisar el marco regulatorio que da amparo legal a las operaciones de la TV Publica
en Internet requiere rastrear algunas menciones periféricas presentes en diferentes
normativas. La primera de ellas se encuentra en la LSCA que define entre las obligaciones

de la empresa estatal RTA S.E..

Producir y distribuir contenidos por diferentes soportes tecnolégicos con el fin de
cumplir sus objetivos de comunicaciéon teniendo por destinatarios a publicos
ubicados dentro y fuera del territorio nacional (Ley 26.522/2009, Titulo VII, Art. 122,
inciso 2°)

Asimismo, el Decreto 1526 de ese mismo afio, que da normas de funcionamiento y

estatuto social a RTA S.E. precisa que entre sus atribuciones se encuentra:

Organizar y producir contenidos (...) y su distribucién y comercializacion, sea por
medios graficos, discograficos, cinematograficos, televisivo, radiofénicos, por Internet
o por cualquier otro medio; existente o a crearse en el futuro (Decreto 1526/2009)

Finalmente, el Decreto 378/2013 que crea el Archivo Histérico de los Servicios de
Radiodifusion Sonora y Televisiva del Estado Nacional, indica en su articulo tercero que la
empresa estatal RTA S.E deberda “posibilitar el acceso universal a los registros en calidad
no broadcasting y de baja definicién”. Puede leerse que Internet es entonces la via para
poner parte de ese archivo al alcance de la ciudadania.

Con estas escasas menciones laterales presentes en diferentes normativas, las
politicas de comunicacion conceden a la televisora la posibilidad de acometer proyectos de
crecimiento en el entorno online, pero dejan a su iniciativa la naturaleza y objetivos de los
mismos, que acaba orientando con un decalogo de politicas para Internet de elaboracion
propia

A comienzos de 2012, el canal elaboro el “Decalogo de la politica de comunicacion

de TV Pdblica en las plataformas digitales”, donde se fijan entre otras cuestiones, los
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objetivos de la expansion de la emisora hacia internet, indicando que se trata de un
entorno para “la circulacién asincrénica y mundial de contenidos de la TV Publica, para su
visualizacién -a demanda- de la ciudadania, la difusiébn de contenidos a emitirse por TV, la
promocién de actividades institucionales y la participacién de la ciudadania” (Decélogo
completo en Anexo Il1)

Dimensién organizativa de los servicios online

En este apartado se busca responder al primer objetivo especifico del trabajo que
propone analizar el impacto que supone la prestacion de servicios online a nivel de la
organizacion en términos de reestructuracion de procesos, roles y recursos.

La denominacion del area que se ocupa de los servicios online del canal se
encontraba a mediados de 2014 en proceso de definicion. Inicialmente se llamé
“Convergencia” y mas tarde y de manera provisoria se adoptdé “Tecnologias de la
Comunicacion” que seria el que mejor comprende y define la multiplicidad de tareas que
alli se realizan.

Formalmente el area esta integrada por 8 personas y depende de la Gerencia de
Ingenieria con la cual se tratan los temas relacionados a tecnologia y sistemas. Sin
embargo, las cuestiones de politica editorial se tratan de manera directa con la direccion
ejecutiva del canal. Segun afirma Fernanda Ruiz, quien es responsable del sector, resulta
estratégico pertenecer a la gerencia de ingenieria por ser la que “moviliza la estructura
Osea del canal’. Diferentes gerencias se disputan el area TIC's, pero el esquema actual es
funcional a la puja de poder interno porque garantiza que la linea editorial de la web quede
en manos de la Direccién Ejecutiva, cosa que no podria asegurarse si, por ejemplo, el area
perteneciera a la Gerencia de Noticias. Es deseable que como parte de un proceso natural
de consolidacion, en el mediano plazo el area gane mayor jerarquia e independencia®.

En el afilo 2009 el canal comienza a habitar las diferentes plataformas digitales, tanto
de video por streaming, bajo demanda y redes sociales. Luego de cuatro afios de
continuidad de los proyectos, administra a 2014 unas 42 plataformas entre sitios web,
canales en YouTube y diferentes redes sociales. Hacia mediados de 2014 la emisora
habia publicado mas de 86.000 videos en YouTube que recibian en promedio unos 21
millones de reproducciones mensuales. En marzo de 2010 el nimero de reproducciones
alcanzaba 1.2 millones y para el mismo mes de 2013 la cifra habia crecido un 1700%
hasta trepar a 21.6 millones. Por su parte la comunidad de usuarios y seguidores en todas
las redes sociales de la emisora y las de sus programas supera los 3 millones®’. Estas
cifras de alcance, cuyo sostenimiento demanda un gran volumen trabajo, han permitido a
las autoridades del canal comenzar a comprender “el valor estratégico de los dispositivos y
plataformas de la convergencia”, analiza Fernanda Ruiz.

Asi, entre los planes para 2015 se encontraba la incorporacién de otras 23 personas
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al area, hecho que representa un salto significativo en la capacidad de trabajo y ejecucién
de proyectos para la web®. Sin embargo, la mayoria de las nuevas incorporaciones debfan
surgir de los recursos ociosos internos, hecho que representa un obstaculo dado el bajo
grado de profesionalizacion y especializacién de muchos de los empleados del canal.

El equipo de trabajo, define Ruiz, “es de perfiles hibridos”, pero “no solo que son
hibridos de origen sino que se van hibridando en el trabajo colectivo”. La convergencia de
plataformas tecnoldgica y de contenidos demanda a su vez un trabajo convergente. La
digitalizacién de cada una de las instancias de la cadena de valor del audiovisual integré
como nunca antes a profesionales de origenes disimiles que hasta el momento habian
permanecido a la par pero cada uno en el confort de su propia disciplina. Asi, personas
formadas en las ciencias sociales empiezan a integrar nociones relacionados a las
tecnologias de la transmisién de imagenes, o analistas de sistemas incorporan nociones
de sociologia. Este tipo de vinculaciones afectan la dinamica de un equipo que, como
conjunto, ya no necesita disociar la discusion sobre las plataformas por donde circula la
informacién de la preocupacién por los usos y apropiaciones que las personas hacen de
los contenidos. Ademas de las modificaciones en las rutinas de trabajo que han vivido los
profesionales de la comunicacién, segun indica Scolari (2008), “se han ido desenfocando
los limites que separaban sus respectivos campos laborales” (2008: 254), hecho que
en ocasiones supone la creaciéon de zonas de conflicto.

A la metamorfosis de los perfiles ya existentes, debe sumarse la creacion de nuevos
puestos y perfiles laborales que son posibilitados por la existencia y adquisicion de
tecnologias. Por ejemplo, la incorporacion de dispositivos de escaneo y conversion en el
Control del Canal, determind la inclusion de una nueva figura -aln sin denominacién- que
se desempefia como encargada de suministrar a los programas en vivo con los contenidos

generados en las redes sociales de cada programa.

Rutinas productivas y procesos de trabajo

El area TIC's participa de diversos flujos de trabajo determinados por los diferentes
proyectos que se encuentran en marcha: streaming de la sefial en vivo, ingesta de videos
en YouTube, incrustacion de los videos en la pagina oficial del canal, puesta en circulacion
de contenidos alojados en YouTube desde y hacia el site del canal, coordinacion con
administradores de redes sociales, participacion en las tareas de digitalizacién del archivo
histérico, participacion en proyectos colaborativos con otros medios publicos, productoras
independientes y otras instituciones del Estado y la sociedad civil, planificacion de
proyectos futuros relacionados con recambio tecnolégico o nuevos servicios como
aplicaciones maviles. A los fines de este estudio, interesan especialmente los procesos de
trabajo vinculados a la publicacion masiva de videos en YouTube.

Segun recuerda Fernanda Ruiz, entre junio de 2009 a Enero de 2010, publicar un
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video de la TV Publica en esa plataforma requeria de la intervencién de cinco gerencias
diferentes, hecho que lo convertia en un tradmite engorroso que sumado a la ausencia de la
tecnologia adecuada, ralentizaba el despegue de las publicaciones. En Febrero de 2010 la
situacion cambia cuando el Canal recibe su primer servidor de captura de aire en SD
(Standard Definition) un equipo que graba gran cantidad de horas de la emision en vivo y
permite luego fragmentar el material para obtener clips de video que alimentan la ingesta
masiva. Desde 2012 y tras la adquisicion de un servidor de captura en Alta Definicion toda
la programacién se sube a esta plataforma de video en calidad HD.

El area TIC's trabaja de manera coordinada con los responsables de las diferentes

producciones y esto le permite tener control y margen de planificacién sobre los contenidos
que se publican. En el caso de los programas “enlatados” como series de las que se tiene
un stock de capitulos completos por adelantado, se sube a la plataforma todo el material
en modalidad oculta y luego se libera de a capitulos a medida que son emitidos en la sefial
lineal®,
Diariamente se fragmentan las partes del material registrado generando pequefios
clips de video que se catalogan con determinadas palabras clave y luego se publican en
YouTube. El proceso de catalogacion es decisivo ya que un correcto taggeado de los
videos determina en parte sus posibilidades de ganar mayor visibilidad y facilitar el acceso
al material. Cuando los contenidos ya estan en la plataforma, se embeben los fragmentos
de video que corresponden a un mismo programa en la pagina web del canal en un marco
de texto enriquecido con descripciones ampliadas y metadata sobre el contenido. El paso
siguiente es comenzar a ‘“hacer girar’ esos links -tanto la URL de los videos en
YouTube, como la URL de la web del canal donde estan embebidos- por las diferentes
redes sociales que administra el canal. De esta forma, se crea una especie de ecosistema
integrado donde los usuarios pueden desplazarse accediendo a los videos en cualquiera
de los frentes porque el contenido estara disponible en todos ellos. Ademas, este modelo
integrado mejora la sinergia entre las plataformas y el crecimiento simultdneo de todas
ellas: los followers en Twitter se suman de a 200 diarios® y el 70% de las visitas a la
pagina del canal provienen de YouTube, lo que a su vez mejora el posicionamiento general
del sitio elevando su pagerank85 gue desde hace varios afios es de 7 puntos (Ver
Arquitectura de los contenidos en Gréfico 3, Anexo |).

La administracion de las redes sociales se encuentra delegada en una empresa
externa con la que se trabaja de manera coordinada®. El Canal fija los criterios editoriales
precisando cuales contenidos deben publicarse, en qué horarios, qué palabras deben
usarse y cuales no. Ademas establece las politicas de moderacion de sus comunidades en
redes sociales.

Un desafio adicional a las rutinas productivas tiene que ver con la colaboracién con

productoras independientes que generan contenido que emite el canal. Tal es el caso de
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los contenidos que provienen del Banco Audiovisual de Contenidos Universales Argentino
(BACUA) creado en el marco de los planes de fomento a la produccién de contenidos que
impulsé el Consejo Asesor de la Television Digital Abierta. Los productores de esos
contenidos de elaboracion independiente con financiacion estatal, buscan tener visibilidad
en redes sociales tempranamente, con lo cual crean perfiles sociales incluso antes que el
programa haya sido producido. De esta manera, cuando el material llega al canal esos
espacios ya estan habitados y debe optarse por una modalidad de administracidn
compartida que representa un trabajo de coordinacién adicional®’.

La comprension del lugar estratégico que ocupan las plataformas digitales en
cualquier proyecto audiovisual desde el momento mismo en que comienza a ser
planificado, modific la forma en que el resto de la institucion se vincula con el area TIC's,
cuyos integrantes dejaron de circular por las oficinas de los productores intentando
convencerlos de las bondades de Internet para sus realizaciones, para convertirse en un
equipo que recibe propuestas y presta asesoramiento a productores que, ahora si, y en

simultaneo con las autoridades del canal, han percibido el valor estratégico de la web.

El factor YouTube: apropiaciones y debates

En 2008, y ante la necesidad de generar las condiciones tecnolégicas para permitir la
reproduccion de contenidos del canal en Internet se pensd en la construccién de una
plataforma propia, realizada con software libre, independiente de reproductores de video
mundiales como YouTube. Sin embargo y luego de realizar consultas con la Universidad
Nacional de La Plata, esta alternativa fue desestimada “por las limitaciones que esa
plataforma hubiera significado en cuanto a la construccion de redes para compartir el
material y los costos que debian asumirse para su desarrollo y el mantenimiento de la
misma” (Gomez Ortega, en Maglieri 2013).

De esta forma, la emisora suscribe un acuerdo con YouTube para alojar y reproducir
desde sus servidores todos los contenidos de la television publica abriendo el debate
respecto de la pertinencia de que un medio publico alimente con sus contenidos el
catalogo de una plataforma comercial privada con posicion dominante a escala global.
Como ya se ha mencionado, algunas televisoras como BBC han hecho acuerdos que
contemplan la publicacion parcial de algunos contenidos en esa plataforma que, sin
embargo, es una herramienta de promocién en la estrategia global online de la emisora®®.
Contrariamente, Canal 7 ha apostado fuertemente por este agregador, convirtiéndose en
su principal proveedor de contenidos en la regiéon®®. Tal es la centralidad de la plataforma
gue la responsable del area web afirma que “sacar los videos de YouTube es como sacar
Canal 7 de Cablevision”.

El crecimiento de la reproduccion de videos de Canal 7 en YouTube se dio de un

modo veloz, especialmente a partir del afio 2012 cuando se aceleré el volumen de
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publicaciones. En Julio de 2010 el canal informa que sus videos habian alcanzado 1.5
millén de reproducciones, a fines de ese afio la cifra ya era de 7 millones y hacia marzo de
2013 el nimero asciende a 21 millones de visualizaciones mensuales (Ver Grafico 2y 2.1,
Anexo ).

Desde 2013 el Canal también ha incursionado paulatinamente en la monetizacion de
sus contenidos en YouTube. Las publicidades se emplazan sobre los videos en formatos
pre-roll y banner, dos de los ofrecidos por la plataforma. Del total del valor del clic la
emisora recibe el 45% quedando el 55% restante para la plataforma de videos. En virtud
de tratarse de una emisora publica el area TIC's debe asegurarse que los videos de la
sefial no queden vinculados a avisos inadecuadas para un medio de sus caracteristicas.
Esta tarea demanda un seguimiento y redefinicibn permanente de los criterios de
aceptacion de publicidad.

Sin embargo la razén para apostar a YouTube como Unica plataforma de distribucion
no se relaciona con el ingreso publicitario, prueba de esto es el hecho de que los canales
comerciales de aire no terminan de hacer pie alli®, sino con la imposibilidad de enfrentar la
erogacion gue supondria soportar mensualmente mas de 20 millones de reproducciones.
El factor econémico, determinante en el modelo web de la televisién publica local,
condicioné desde el inicio la mirada de algunos analistas que veian a YouTube como una
startup inviable de final inminente (De Cicco; 2006: 34). Pese a esto, la plataforma se ha
mantenido en el tiempo construyendo lo que De Cicco denomina el “archivo audiovisual de
la memoria colectiva”; un reservorio audiovisual comparable en volumen a la antigua
Biblioteca de Alejandria, pero con el diferencial de la “participacion colaborativa” (De Cicco;
2006: 32).

No obstante, y a contramano de la decision de Canal 7 de concentrar su estrategia
web en la publicacion masiva de videos en YouTube, otros organismos del Estado han
incursionado en el desarrollo de redes de distribucion de contenidos propias -en inglés
CDN, Content Delivery Network- para llevar contenido directo al usuario via Internet sin
acudir a plataformas privadas. Un caso relevante es el sitio cda.gob.ar, que relne el
catdlogo de ficciones y documentales del BACUA producidas con financiamiento del
Ministerio de Planificacion. Por su parte, Educ.ar del Ministerio de Educacién creé la
plataforma conectate.gob.ar que nuclea los contenidos de los canales Encuentro y Paka
Paka que tienen una estrategia hibrida que combina la publicacién en plataformas propias
con publicaciones en YouTube. Sin embargo, y aunque no se conocen cifras oficiales de
reproducciones, el escaso nivel de conocimiento de las plataformas propietarias (CDN)
hace que la via de acceso a los contenidos audiovisuales siga siendo YouTube de manera
mayoritaria. La politica de Canal 7 en este aspecto es clara en privilegiar el acceso
universal por sobre cualquier otro aspecto vinculado con las relaciones de propiedad de los

sistemas que lo hacen posible.
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Sin embargo, debe sefialarse que mientras los proyectos montados sobre
plataformas propias admiten adaptaciones y soluciones tecnolégicas acorde a las
necesidades de cada emisor para permitir diferentes niveles de acceso al contenido
(visionado, descarga, remixado, etc.), espacios como YouTube aparecen como soluciones
estandarizadas con patrones de uso predefinidos y controlados por la propia plataforma,
sin margen para la injerencia de los duefios del contenido.

Finalmente, la decisién de publicar videos de manera masiva en YouTube, contrasta
con la politica de publicaciones de otros canales publicos de Latinoamérica y del mundo.
Al ejemplo de la BBC antes mencionado, se suma el del mas cercano Canal 44 de la
Universidad de Guadalajara que tiene presencia en YouTube desde principios de 2011y a
mediados de 2014 habia publicado menos de 13 mil videos. Durante el Il Encuentro de
Televisoras Publicas de América Latina realizado en Buenos Aires en Junio de 2013,
Gabriel Torres, Director de aquel canal universitario, indic6 que ademas del acuerdo que
mantienen con YouTube, la politica contempla la promocién de una plataforma propietaria

de streaming de video que puede verse en http://udgtv.com/**

3. CONTENIDOS Y SERVICIOS ONLINE

En este tramo del informe se responde al segundo objetivo especifico del trabajo, que
propone analizar la oferta de contenidos en Internet, en relacion a su forma y
caracteristicas. A los fines de la exposicién, este aspecto se organiza en las siguientes
variables descriptivas: 1) La politica editorial 2) Arquitectura de la informacion 3)

Relevamiento de videos de la TV Publica y finalmente 4) Minisitios Tematicos.

La Politica Editorial

La seleccion de los contenidos es orientada por dos necesidades: por un lado, indica
Fernanda Ruiz, se requiere “acompafar el aire” publicando los contenidos que
acaban de emitirse en lineal, y por otro lado se pretende “poner en circulacién ciertos
archivos que también hacen a la comprension del presente y las posibilidades de
proyeccion del futuro”. La Politica editorial, que se consensua y construye conjuntamente
entre el area TIC's y la direccion ejecutiva del Canal, contempla que algunos programas se
publiquen completos o solo por fragmentos. A su vez, ciertos ciclos cuyas tematicas tienen
relacion con politicas de Estado o son relevantes para los intereses institucionales, se
publican como contenidos destacados. No obstante, segun informacion de la propia
emisora, cerca del 90% de los contenidos que se emiten en la pantalla tienen algun nivel
de presencia online.

Pese a que desde 2012, las acciones del canal en la web se orientan en alguna

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


http://udgtv.com/91

medida por su Decalogo de Politicas para Internet, el area TIC's interviene con sus
decisiones dando forma a la politica editorial que se construye en dialogo con los
productores de los programas y que no se encuentra fijada explicitamente en este
documento sino que tiene cierta plasticidad y se va moldeando en la practica. Este hecho
sin embargo, otorga a los gestores de la web algunas prerrogativas que en ocasiones se
manifiesta en practicas discrecionales. En alguna ocasién, recuerda Ramiro Pol, miembro
del area TIC's, al haberse solicitado la publicacion de un material sobre violencia de
género cuyo abordaje era contrario a la opinion de algunos miembros del area, el equipo
web objetd el contenido y argumentd a sus productores que no compartian “la politica
editorial, por lo tanto, en la web no lo vamos a inmortalizar’. Ese mismo contenido que se
objeta para la web fue emitido en la pantalla lineal, sin embargo la politica editorial, segun
afirman, se orienta a realizar una seleccién para un entorno no lineal que conforma un
reservorio siempre disponible y que escapa a las contingencias de un programa en vivo
dando tiempo a discernir sabiendo que “las cosas que pasan en el aire pasan en el aire,
pero [publicarlo en] YouTube es inmortalizar un contenido”, resume Pol.

La politica editorial entorno a los Minisitios tematicos supone el armado de proyectos
que responden a necesidades de comunicacion de la emisora. Asi, la agenda se recorta
sobre algunos temas de interés historico como los 60 afios de la Televisidn, los 30 afios de
la Guerra de Malvinas o la Guerra del Paraguay, y otros que se configuran desde la
coyuntura como el fallecimiento de Néstor Kirchner o Clarin, un invento argentino. Estos
espacios se proponen a nivel conceptual como proyectos colaborativos que interpelan la
intervencion de los usuarios mediante el envio de material para ser sumados en su
produccion (Ver apartado Minisitios Tematicos: Internet envasada).

Con relaciéon a las redes sociales el Canal delega la administracion de sus cuentas
pero reservandose el control de la politica editorial. Los procedimientos tampoco habian
sido establecidos en un “manual” pero serian claros en relacion a cuales contenidos, en
qué horarios y con qué palabras debian publicarse. En el entorno de las redes sociales un
aspecto de especial relevancia era la moderaciéon de las discusiones y la definicion del
limite entre la disidencia y diversidad de opiniones y la generacién de violencia o la
agresion. Un caso paradigmatico es la cuenta en Facebook del ciclo 678 que contaba a
mediados de 2014 con mas de 715 mil seguidores. Segun indica Fernanda Ruiz, la
moderacion de una comunidad tan numerosa y activa demandé el armado de una politica
de trabajo en redes sociales que definiera qué se entendia por “vandalismo”
diferenciandolo claramente del “disenso argumentativo” con el objeto de limitar los
episodios de violencia sin afectar la libertad de expresion.

Todo cuanto ocurre en las redes sociales es en mayor o menor medida novedoso. El
aprendizaje se produce en el propio proceso porque “no hay una receta de cémo

moderar una red social de 600 mil personas” afirma Ruiz. Para el caso de 678, el canal
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traslada la coproduccion a las plataformas digitales y conjuntamente con la productora
PPT, realizadora del ciclo, disefié un modelo basado en la intervencion de “comunidades
de moderacion” en que usuarios particularmente activos que habian comprendido la
politica editorial orientada a evitar la violencia y la apologia del delito, se ocupaban de
efectuar los bloqueos o denuncias necesarias sin la intervenciéon de los administradores.
Esta practica se alinea con el Decalogo de la Politica de Comunicacion para

plataformas digitales, donde se explicita que:

Las redes sociales correspondientes a proyectos editoriales de co-produccién, se
trabajan en didlogo y compromiso conjunto del canal y las casas productoras. Este
didlogo se inicia con la presentacion del presente decalogo como marco general y se
definen en consenso cuestiones especificas de cada proyecto editorial. (Decalogo
completo en Anexo)

Arquitectura de los contenidos

Si bien la nocién de Arquitectura de los contenidos”involucra una diversidad de
técnicas destinadas a facilitar a los usuarios el acceso a los mismos, también remite a su
estructura y organizacion; es decir da cuenta de aquellas decisiones conceptuales que
suponen una estrategia y que determinan la forma bajo la cual se disponen los contenidos
en el entorno de Internet. En este apartado se describe la arquitectura de los contenidos, o
en otras palabras, la forma en que la TV Publica organiza y estructura sus contenidos a lo
largo de todas las plataformas web en las que esta presente.

De un modo general, puede decirse que la forma en que el Canal dispone sus
contenidos en Internet resulta de una combinacion entre lo que se denomina Internet
abierta o a granel e Internet envasada® (Anderson; Wolf en Caro; Selva, 2012). El
contenido de video se publica a granel en YouTube, un espacio de alta visibilidad y de facil
acceso a través de motores de busqueda o de la propia plataforma. En simultaneo, se
disefian propuestas como los Minisitios tematicos que encuadrarian en la nocién de
Internet envasada en la medida en que, si bien son también de acceso libre, conforman
entornos cuidados disefiados con fines especificos y con opciones de navegacion e
interaccion limitadas. En estos espacios que llamamos “envasados” el usuario no se
enfrenta a la contingencia de la totalidad de la web, puede (debe) en cambio concentrarse
en una propuesta editorial en particular cuya lectura es orientada y guiada por el creador.

Como hemos mencionado antes en este capitulo, parte de la estrategia del canal
esti orientada a la conformacién de un ecosistema que permita el ingreso y circulacion
masiva de publico entre todas sus plataformas. Sin embargo, y reconociendo que el
tratamiento de los usuarios como “masa” no responde a la naturalidad de la web,
el canal se orienta también a interpelar a los publicos en tanto integrantes de segmentos o

minorias. En este sentido, se mantiene el canal principal de la TV Publica que funciona a la
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manera de un canal de YouTube generalista, pero se apuesta a la creacion de subcanales
y minisitios especificos® para ciertos contenidos. Como indica un miembro del area web
“la gente no entra a un canal donde encuentra ruido”, por lo tanto, fue preciso
alinear la arquitectura de los contenidos con los usos y necesidades de consumo
audiovisual propios de la Red. Asi, el canal que en su version tradicional tiene
caracteristicas generalistas, sufre en Internet una de sus primeras mutaciones cuando sus
contenidos se desamblan, desagregan y segmentan para facilitar el acceso a las
comunidades de usuarios que los demandan.

Ademéas de la web y el canal principal en YouTube, se agregan “subcanales”
para los ciclos Peter Capusotto (Humor), Cocineros Argentina (Cocina), EI Asombroso
Mundo de Zamba (Infantil), En Terapia y Sefiales (Ficcion) y El Calamo (Religioso). Se
suman cinco minisitios disefiados para proyectos editoriales especificos (Ver apartado
Minisitios Tematicos), unas 10 cuentas de Twitter y mas de 20 cuentas en Facebook, a lo
que se agregan al menos cuatro blogs creados en el dominio blogosfera.tvpublica.com.ar
(Ver diagrama completo con la Arquitectura de los contenidos y sus flujos en Gréfico 3,

Anexo )*

TV Publicay la Internet a granel: relevamiento de videos

De los cerca de 86 mil videos que tenia publicados en Internet a mediados de 2014,
unos 30 mil habian sido ademas embebidos en el sitio web del canal -y/o sus blogs
asociados- donde se encontraban catalogados en trece categorias: cine, deportes,
documental, educacion y cultura, especiales, festivales, ficcion, humor, infantil, micros,
musica, periodisticos y salud. A excepcién de los segmentos “especiales” y “micros”, esta
clasificacion se corresponde con los macro-géneros clasicos de la television generalista y
en su mayor parte con la tipificacion que utiliza la AFSCA para evaluar la oferta de
contenidos televisivos. Se entiende que las opciones que predominan en la catalogacion
de la oferta online son deudoras de su version analégica, por lo que a los fines del analisis
las clasificaciones existentes siguen siendo Utiles.

De acuerdo con la propuesta metodolégica de este trabajo, para conocer las
caracteristicas de la oferta se contabiliza la cantidad de unidades de videos
correspondientes a cada género. El resultado de este recuento aporta informacién que
permite trazar el perfil de la propuesta editorial en linea.

En el relevamiento de videos, se analizaron 85 programas diferentes distribuidos en
11 géneros (Ver Tablas 1 y 1.1, Anexo ). Del analisis de los contenidos publicados en
YouTube y embebidos en la pagina web del Canal y sus blogs, surge que la TV Publica
adopta en Internet una propuesta editorial con caracteristicas propias que, por opcién o

condicion, no funciona en reflejo directo de la oferta televisiva lineal.
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El ciclo Fatbol para Todos, que ocupa amplias franjas de la programacion tradicional,
se reduce en Internet a breves resimenes con los goles de cada fecha ya que por
cuestiones de derechos el Canal no puede subir los partidos completos. La realizacion de
este programa es independiente del Canal, y tiene ademas sus propias politicas de
difusién en Internet. Los videos a demanda de los partidos se publican Unicamente en el
canal de YouTube del programa®®, mientras que en materia de prestaciones para méviles
ha desarrollado un aplicativo exclusivo.

Asi, los contenidos deportivos representan apenas el 3.1% del total, hecho que licua
en Internet el perfil futbolistico que la sefial tiene en la pantalla lineal. En contraposicion,
hay una clara impronta educativo/cultural. Este rubro, que en la programacién tradicional
ocupa en promedio el 8%, es el de mayor participacién en la oferta online y alcanza el
33.7% del total. Esto se debia a la publicacion integral de 23 ciclos culturales producidos y
emitidos en diferentes afios, con lo cual se produce un efecto stock que determina la
identidad de la propuesta editorial en linea. No obstante, los ciclos periodisticos en su
conjunto alcanzaban el 47% del total, pero a los fines del andlisis el rubro se desagregé en
Noticias con el 30.7% y Periodisticos con el 16.3% restante”’.

En cuanto a la ficcién nacional, el canal ofrece en Internet 23 titulos diferentes, pero
al tratarse de ciclos cortos que en su mayoria no se extienden mas alla de los 13 capitulos,
este rubro, con apenas el 1.7%, no adquiere una participacién relevante en cantidad de
videos. Por su parte la ficcion extranjera y el cine latinoamericano, habituales en la pantalla
del canal, no estan representados en la oferta online por haber sido adquiridos sin
derechos a distribucion en Internet. De igual modo, tampoco estaban representados los
contenidos religiosos.

La politica de contenidos de videode la TV Publica esta marcada por la abundancia,
gue es ademas una de las principales caracteristicas de Internet. La gestion de esa
abundancia supone un desafio a la organizacion que debe simultdneamente alimentar las
plataformas con grandes cantidades de video y arbitrar los mecanismos que los hagan
facilmente accesibles. La apuesta por la abundancia le permite al canal dar la pelea por el
liderazgo en Internet aun cuando su catalogo de contenido no abunda en titulos de gran
popularidad. Telefé, que desembarcé en YouTube un afio mas tarde y ha publicado a
mediados de 2014 apenas 36 mil videos -contra los 86 mil de Canal 7- supera
ampliamente a la televisora publica en cantidad de reproducciones y suscriptores gracias a
la potencia de sus hits.

En su estrategia, Canal 7 se desplaza —necesariamente- de la economia basada en
los hits propia de una television lineal que apuesta a programas de gran atractivo para
concentrar grandes audiencias en sus franjas de prime-time, a una estrategia fundada en
los nichos, (Scolari; 2008) que no ofrece uno o pocos productos para todos, sino muchos

productos para ser vistos por algunos, pero interpelando a todos en tanto que cada uno
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puede reconocerse, a su tiempo, como miembro de alguna minoria.

Finalmente, la segmentacion del publico -como particularidad de la red- se explica en
parte por la segmentacion de los contenidos que es posible gracias al desarrollo de
tecnologias del acceso como son los motores de blsqueda, etiquetado de contenidos,
filtros y otros mecanismos que facilitan la identificacién de productos especificos en medio
de gran cantidad de material de calidad diversa. Abundancia, segmentacion y accesibilidad
parecieran ser los tres pilares que sostienen una estrategia de publicaciones a granel con
las que el Canal aspira, al menos en lo declamativo, a construir un nuevo vinculo
participativo con la ciudadania. Al respecto, sostienen en su Decalogo de politicas para

Internet que:

La TV Pdblica propone permanentemente, y en diversos proyectos editoriales, la
participacion de la ciudadania convocandola a algo mas que a una eleccion por Si o
por NO en una encuesta, sino mas bien ubicando a los participantes singulares y
colectivos en la posibilidad de producir y difundir contenidos propios (Decalogo
completo en Anexo).

No obstante, el potencial democratizador del modelo de la TV Publica es objeto de

analisis sobre el cierre de este trabajo.
Minisitios Tematicos: Internet envasada

Adicionalmente a la publicacion masiva de contenidos a demanda, en materia de
proyectos generados especificamente para la web, el Canal ha creado algunos minisitios
tematicos que reconstruyen, mediante el recurso de la linea de tiempo y valiéndose de
material grafico y audiovisual, los momentos clave de algunos hechos histéricos. Aunque
conceptualmente se proponen como espacios colaborativos, en concreto no facilitan usos
interactivos ni instancias de creacion colectiva.

En Octubre de 2011 con motivo del 60° aniversario de la emisora, se publica el
primer minisitio en el dominio 60.tvpublica.com.ar. Alli se muestra una linea de tiempo
interactiva que permite recorrer la historia de la television argentina desde la llegada de los
primeros aparatos de television en 1951 hasta la declaracion de constitucionalidad de la
LSCA, repasando los programas historicos del canal y sus hitos tecnoldgicos. Utiliza
material grafico y audiovisual proveniente del archivo histérico en proceso de digitalizacion
desde el afio anterior. El sitio convoca a patrticipar enviando recuerdos sobre la historia de
Canal 7 via mail.

En Abril de 2012 el canal acude una vez mas al recurso de la linea de tiempo en una
produccion especial para la web en conmemoracion de los 30 afios de la Guerra de
Malvinas. El proyecto, publicado en Malvinas.tvpublica.com.ar, se hizo en colaboracién con
Canal Encuentro, Paka Paka, Radio Nacional y Telam. Propone un recorrido extenso

desde el descubrimiento de las Islas en 1520 hasta las acciones diplomaticas actuales,

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



con abundante material fotografico y audiovisual de los medios que intervinieron en la
produccién. Se incluye también material del archivo histérico de Canal 7. No cuenta con
propuestas de participacién de ningun tipo ni conexion con redes sociales. Sin embargo, el
aporte de este tipo de proyectos radica en la organizacién de la informacion en una linea
de tiempo que hace féacilmente aprehensible material grafico y audiovisual que de otra
forma estaria disuelto en Internet. Se trataria de una iniciativa inclusiva no porque
convoque a la ciudadania a participar sino porque ordena el conocimiento sobre un hecho
y lo pone a disponibilidad en un marco temporal que le aporta sentido y lo hace facilmente
accesible. Este tipo de iniciativas son una respuesta al caos que plantea la abundancia de
informacién en la red.

A fines de 2012 el canal pone al aire la serie documental “Clarin, un invento
argentine”, realizada en el marco de los planes estatales de fomento a la produccion de
contenidos. Esta serie da origen a clarinuninvento.tvpublica.com.ar, un minisitio que
propone un recorrido desde el nacimiento del fundador del diario que da nombre al
multimedios hasta después de la sancién de la Ley 26.522. En materia de contenidos, a lo
largo de la linea de tiempo se pone en relacion cada uno de los capitulos de la serie
televisiva con material grafico sobre el diario, fotos y textos. Esta iniciativa, en la medida
que aborda en detalle el vinculo entre Clarin y las diferentes dictaduras civico-militares que
gobernaron el pais, podria encuadrarse en la disputa que sostiene el Gobierno Nacional
con el multimedios referido, y que toma visibilidad recurrente en algunas zonas de la
programacion de la emisora.

En septiembre de 2013, en visperas de cumplirse el tercer aniversario de su
fallecimiento, se publica “Hasta siempre Néstor Kirchner” en
nestorkirchner.tvpublica.com.ar un minisitio que recorre hechos de la vida publica del
expresidente desde su llegada a la presidencia hasta su muerte. Al pie de la linea de
tiempo se convoca a subir audios, fotos yvideos y enviar “recuerdos e impresiones
sobre la vida y obra de Néstor Kirchner”. El aporte de esta propuesta se concentra en
poner en orden cronoldgico y con referencias textuales y audiovisuales algunas de sus
medidas de gobierno (2003-2007). El texto no presenta matices de ningun tipo en la
valoracion positiva que realiza del expresidente. Asimismo, es destacable la ausencia de
homenajes similares referidos a otros mandatarios democraticos, como el también fallecido
Radl Alfonsin (1983-1989).

Es preciso marcar que todas las lineas de tiempo que proponen estos cuatro
minisitios se realizaron sobre Dipity, un servicio de lineas de tiempo interactivas cuya
interfaz publica de navegacion se encuentra integramente en inglés.

Finalmente en octubre de 2013 se presenta el minisitio
62aniversario.tvpublica.com.ar con motivo del 622 aniversario del Canal. En esta ocasion

se propone una linea de tiempo que recupera 10 recitales de muisica popular que tuvieron
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lugar entre los afios 70's y 2010, tomados del archivo histérico del canal que se encuentra
en proceso de digitalizacion. Cada recital se acompafa de informacién de contexto donde
se describe donde y cuando ocurrié el evento, sus protagonistas y las canciones que
fueron interpretadas. Aunque no presenta ninguna propuesta de intervencién colectiva, el
aporte de este proyecto tiene que ver con la puesta en circulacion de material de valor

histdrico procedente del archivo del canal.

El efecto Brasil 2014 en la estrategia web

La TV Pdblica fue la Unica emisora de aire que obtuvo derechos de transmisién de
los partidos del Mundial de Futbol de Brasil 2014. Alrededor de este acontecimiento se
pusieron en marcha numerosas transformaciones que no solo ayudaron a consolidar el
perfil deportivo del canal lineal, sino que le reportaron gran exposicion e histéricos niveles
de audiencia, alcanzando tras 11 afios un lugar en el podio de los canales mas vistos del
mes®®. Por su parte, la web del canal se convirtid en un elemento de peso en la estrategia
de explotacién de los derechos de la Copa del Mundo*®.

Sumado a la transmision via streaming de todos los partidos de la Seleccién Nacional
y un buen namero de partidos de otros seleccionados, el Canal conjuntamente con las
demas emisoras publicas estatales, impulsé la conversacion en redes sociales con el
hashtag #SomosArgentina que se impuso como el mas utilizado en Argentina para
canalizar las menciones referidas al Mundial en la red social Twitter. Segun estadisticas

recopiladas por la TvVP™*

, la etiqueta de los medios publicos alcanz6 al 13 de julio de
2014, 413.564 menciones realizadas por 254.677 usuarios, superando asi en cantidad de
menciones y usuarios a las etiquetas propuestas por DirecTV, Infobae, Clarin y Telefé (Ver
Imagen 2y 2.1 del Anexo lI).

Por su parte, en los dias previos al comienzo del Mundial la emisora modificé su arte
de pantalla y sintetizdé su logo y denominacién en las siglas TVP. Los cambios fueron
reflejados también en la web que presenté varias modificaciones. El streaming en vivo, que
anteriormente era una seccién interna de la pagina ahora estaba como contenido central
de la portada junto a una aplicacién que mostraba en tiempo real, aunque interponiendo la
instancia de moderacion, las menciones para la etiqueta #SomosArgentina. La aplicacién
permitia tuitear y ver el streaming de manera simultanea sin salir de la pagina
aprovechando mejor el potencial interactivo de la web. Este cambio marca un crecimiento
en las oportunidades de interaccion respecto de la situacion anterior cuando, por la
modalidad en que se presentaba el streaming de la sefial lineal, se reproducia sin mas la
razon del broadcasting (Iméagenes 1y 1.1, Anexo ).

La emisién de los partidos del Mundial en vivo por Internet concentrd la atencién de
un gran numero de usuarios que optaron por esta modalidad de visionado. Segun un

informe elaborado por la emisora, en menos de un mes, entre el 12 de junio y el 13 de julio
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se registré 4.094.070 de reproducciones realizadas por mas de 3.340.882 usuarios
diferentes (Ver Imagen 2 en Anexo II).

Al mismo tiempo el canal aprovechd el contexto de la Copa de Mundo para
incursionar en movilidad y publicar por primera vez un aplicativo para dispositivos Android
y i0S. Dicho aplicativo ofrecia el streaming de la sefial en vivo, datos sobre la
programacién vy vinculacién con las redes sociales. Pese a que, segun informaban
“la TV Publica no posee los derechos para brindar contenidos del Mundial de Futbol 2014
a celulares, tablets (...)” el aplicativo alcanz6 184.690 descargas en un mes (Ver Imagen

2.3 en Anexo Il). Segun admite la propia TVP en su informe:

Las descargas de la aplicacion para dispositivos méviles de la TVP se han realizado
sin ningun tipo de difusiébn de nuestra parte. Esto se debe a que al no tener los
derechos para la transmisién de los partidos por dicho medio hubiera generado un
alto nivel de frustracién descargarse la aplicacion y no poder verlos. Sin embargo,
las tiendas de aplicaciones nos han mencionado que la cantidad de descargas es
vertiginosa y que crece exponencialmente (Informe de Gestién TVP Mundial 2014)

En el contexto del Mundial, los responsables de los servicios web tomaron
conocimiento apenas algunos dias antes que la FIFA habia cedido los derechos de
explotacion para moviles a la empresa de telefonia Personal, dejando fuera de juego al
canal estatal en ese segmento’®?.

Entre las demas iniciativas destinadas a explotar los contenidos vinculados al evento
deportivo la emisora celebré un acuerdo con la red social Facebook con el propésito de
obtener prestaciones exclusivas para los seguidores de los medios publicos y que serian
lanzadas durante el Mundial’®. La Presidenta Cristina Fernandez se habia referido al
proyecto cuando al inaugurar las oficinas de Facebook en Buenos Aires, indicé que "los
medios publicos nacionales de la Argentina han desarrollado en conjunto una estrategia en

redes sociales para el Mundial de Futbol"**.

Finalmente, las gestiones se vieron
demoradas y los resultados del acuerdo no pudieron verse en el marco del evento
deportivo, con lo cual la “estrategia conjunta” que refiere la Presidenta se traté
sencillamente del hashtag #SomosArgentina que referimos anteriormente. En aquella
misma ocasion la Jefa de Estado se refirié también al proximo lanzamiento de la aplicacién
de la TVP para dispositivos moéviles que, segun dijo, serviria no solamente para difundir los
contenidos, sino también “para convocar a la participacion de toda la ciudadania para que

envie sus propias fotos, sus mensajes, sus videos (...)".

El Archivo Histoérico

El archivo de Canal 7 se compone de mas de 55 mil horas de contenido registradas
desde 1956. La mayor parte del material, unas 44 mil horas, corresponde a eventos
artisticos y deportivo y el resto a noticias.

A mediados de 2008, el por entonces Sistema Nacional de Medios Publicos dio el
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primer paso de un proyecto orientado a la digitalizacién de este material de valor histérico
para detener su deterioro y ponerlo a circular en las nuevas plataformas de distribucion. En
aquella ocasion el Estado firmd un acuerdo de cooperacidn con el Instituto Nacional del
Audiovisual de la Republica Francesa (INA) segun el cual la institucion gala aportaria su
experiencia en la materia y dictaria capacitaciones sobre inventariado, almacenamiento,
restauracion y explotacion. El objetivo de la iniciativa era hacer accesible todo el material
histérico para ser utilizado por las diferentes producciones del canal sin que siga sufriendo
deterioro por las sucesivas reproducciones o inapropiadas condiciones de almacenamiento
y, fundamentalmente, ponerlo a disposicion del publico en general desde espacios como
Internet. En abril de 2013, el Poder Ejecutivo dicta el Decreto 378/2013 mediante el cual
crea el Archivo Histérico de los Servicios de Radiodifusion Sonora y Televisiva del Estado
Nacional al que encomienda la “administracién y conservacion de todos los registros
sonoros, documentales, videogréaficos y cinematograficos actualmente existentes en las
dependencias de RADIO Y TELEVISION ARGENTINA S.E”. El decreto, que reconoce el
valor histérico y cultural del Archivo, indica expresamente en su articulo tercero que la
empresa estatal RTA S.E, que integran Canal 7 y Radio Nacional, debera “posibilitar el
acceso universal a los registros en calidad no broadcasting y de baja definicion”.
Puede leerse que Internet es la via para poner parte de ese archivo al alcance de la
ciudadania. Al respecto, destacan desde el area TICs del Canal, que el hecho de poner
el archivo en Internet “no es una politica aislada sino que esta profundamente
imbricada con la politica publica respecto del acceso y la participacion en Internet”.

Si bien el decreto otorga amparo normativo a la tarea, los trabajos de digitalizacién ya
se habian iniciado en el afio 2010 una vez que estuvo disponible la tecnologia necesaria
para hacerlo. A mediados de 2014 ya se habian publicado diversos materiales rescatados
del archivo histérico. Desde la portada del sitio web era posible acceder a videos histéricos
distribuidos en diferentes categorias.'®

No obstante, debe sefialarse que en virtud de no contar el canal con servidores
propios para la reproduccién de sus contenidos, la puesta en Internet del mayor archivo
historico audiovisual del pais se realiza también via YouTube. Este hecho no solo actualiza
el debate respecto de la pertinencia de que un medio publico alimente con sus contenidos
el reservorio de una plataforma privada con las caracteristicas de YouTube, sino que
también extingue la posibilidad de ampliar el acceso al contenido mas alla de su visionado,
habilitando por ejemplo la descarga y remixado del mismo.

En términos conceptuales, el proyecto de publicacion del archivo prevé una
“catalogacion colectiva”. Es decir, el canal se ocuparia de realizar una primera
catalogacion, en una segunda instancia harian su aporte diferentes instituciones del
sistema educativo y en tercer término se acudiria al “saber distribuido” en la comunidad.

De esta forma, la ciudadania podria aportar sus conocimientos sobre los hechos de la
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historia que reflejan los archivos. Sin embargo, a mediados de 2014, y mientras avanzan
las tareas de digitalizacion y publicacion del archivo en la web, no existian soluciones para
sortear las barreras tecnol6gicas que supone llevar este proyecto a la préactica.

De concretarse, este hecho marcaria unos niveles de participacion muy superiores
incluso a los que habilita la produccion de mensajes, porque se estaria involucrando a la
ciudadania de manera directa en el modelado de un proyecto de gran relevancia

institucional.

Las redes sociales

Este trabajo se orienta a describir la metamorfosis de la television en su paso a
Internet entendiendo que aquello especifico de la television tiene que ver con el contenido
audiovisual. ElI desembarco en las redes sociales y su configuracibn como nuevos
espacios publicos, no obstante, ha sido un fendmeno comun tanto a empresas de medios
de comunicacién como a cualquier otra institucion publica o privada, comercial o sin fines
de lucro formada en el paradigma de la difusién y la transmisién de informaciones punto-
masa. Para todas ellas las redes sociales supusieron un esfuerzo adaptativo toda vez que
debieron pasar de hablarle a la audiencia a hablar con los “usuarios”. Este fenémeno no es
ni excluyente ni determinante en la expansion de los medios audiovisuales a Internet. Sin
embargo, en la medida que se trata de un componente de gran importancia que por su
misma naturaleza posibilita la interaccion, es preciso dedicar algunos parrafos a retratar la
estrategia de la TV Publica en las redes sociales, no a fines meramente testimoniales sino
porque aporta elementos relevantes para comprender los contornos del caso en estudio.

En materia de redes sociales, en linea con la estrategia que asume en YouTube, el
Canal entiende que la segmentacion ademas de inherente a la web, es un facilitador para
la conformacion de estas comunidades de participacion. A mediados de 2014 la TV
Pdblica administraba una comunidad compuesta por 21 cuentas de Facebook con un
acumulado de 3.5 millones usuarios, y 11 cuentas en Twitter con 380 mil seguidores. En
Facebook las cuentas con mayor cantidad de usuarios eran las del ciclo de humor Peter
Capusotto que concentraba 1.3 millén de usuarios, seguido por 678 con 717 mil, la cuenta
oficial del canal alcanzaba 765 mil y la del ciclo Cocineros Argentinos 590 mil. En Twitter,
la cuenta oficial del Canal con 367 mil, era la que tenia mayor nimero de seguidores,
luego la de 678 con 80 mil y en tercer lugar Cocineros Argentinos con 41 mil. Las
comunidades de reconocimiento segmentadas son los ambitos donde una convocatoria a
la participacion resulta mas razonable y justificada; ya que interpelar a los usuarios como
“masa” por un lado y solicitar su participacion por otro no puede ser leido sino como un
acto demagogico y en alguna medida inviable; una suerte de injerto que pretende
introducir en la loégica del broadcasting (punto-masa) formas de didlogo naturales de

Internet.
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Canal 7 fue el primer canal argentino de aire en desembarcar en Facebook, Twitter y
YouTube. La llegada temprana, sumada a la permanente actividad en esos espacios, lo ha
llevado a mediados de 2014 a ser el canal de aire con mayor cantidad de usuarios en
Facebook (Ver Tablas 2 y 3, Anexo I).

Segun declara la emisora, las decisiones sobre cuales plataformas habitar y de qué
manera hacerlo no revelan ingenuidad ni miradas acriticas. Por el contrario, sostienen que
la apropiacion de las nuevas tecnologias no omite el conocimiento de su dimension
ideologica. En este sentido, el Canal incluye a las redes sociales en un plan de
comunicacion mas amplio, de impronta dialogal, que quedaria precisado a nivel conceptual

cuando afirman que:

Los medios publicos en la Argentina desarrollan un plan muy ambicioso en su
politica de comunicacién, superando las imposiciones de mercado que tienden a
configurar las practicas de comunicacionales o las tecnologias que las mediatizan.
Por ejemplo, las redes sociales (YouTube, Facebook, Twitter, Google +) son
estructuras tecnoldgicas y semanticas hegemonicas de las que los medios publicos
se apropian con el fin de habitarlas con una enunciacion cuyo objetivo fundamental
es el empoderamiento de la ciudadania interpelada en su saber y capacidad
dialégica para fortalecer la democracia (Guerin y Olivieri ed; 2013: 206).

A nivel conceptual, el énfasis puesto en las redes sociales pareciera ser el intento
mas serio por lograr una propuesta de participacién ciudadana. Sin embargo, es preciso
advertir que el modelo de la Internet envasada que encuentra en espacios como Facebook
y las redes sociales exponentes claros, se limitan a fomentar contextos de conversacion
que precisan de “intereses o eventos en comin que tipicamente provendran de
la vida no virtual o de los medios masivos” (Caro y Selva 2012: 259) pero dejan escaso
margen a la creacion. Las redes sociales son espacios compactos de comportamientos
reglados y administracion centralizada, que dan cabida a la recomendacién entre pares y
al consumo compartido. En este sentido, y siguiendo a Caro y Selva (2012), estos
espacios “son esencialmente (...) para sentir la emocion de estar conectado a los otros,
pero no para la creacion de contenidos” (2012: 159). Si ademas de la revalorizacion de la
memoria colectiva se pretende interpelar a los ciudadanos en tanto productores de
contenido, quizas sea preciso reconocer que las redes sociales son espacios insuficientes

para estos fines'%.
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4. ElI modelo TVP: Diseminacion de contenidos y ¢democracia
retérica?

Las propuestas generadas desde la web en el periodo 2009-2014 revelan tanto la
voluntad de facilitar el acceso y convocar a la participacion de los usuarios, cuanto las
limitaciones que impiden hacerlo mediante proyectos y soluciones tecnoldgicas mas o
menos sofisticadas. Vale la pena recorrer algunas de estas propuestas para analizar luego
su potencial democratizador.

En marzo de 2010 se convoca a enviar imagenes para el perfil de Facebook del canal
que seria modificada mes a mes. Los usuarios podian participar enviando imagenes y
ademas votar por aquellas de su preferencia. En Junio de 2010 y con motivo del Mundial
de Futbol que se disputaba en Sudafrica, nace la propuesta “Hinchada TV Publica” que
llamaba al envio de grabaciones de aliento a la Seleccién Nacional. Los videos fueron
luego difundidos en la web y en la pantalla lineal. También a mediados de 2010 se lanza la
convocatoria “Compatir la Lectura”, abierta hasta 2013, en la que se convocaba al publico

a compartir textos con la consigna:

"Los invitamos a enviarnos cuentos, ensayos u otros materiales que hayan
producido, asi como anécdotas y reflexiones que los hayan acompafiado durante la
lectura de algun texto significativo en sus vidas™’.

A principios de mayo de 2011, se difunde un spot*®

en el que se invita a "subir tus
archivos" a la Mediateca Colectiva de la TV Publica en la web del canal. No se dan
indicaciones del tipo de archivos ni del lugar preciso de la web donde deben subirse. Ese

mismo mes se emite otro spot'®®

en el que se muestran los diferentes espacios de
contenido del sitio web, resaltando la posibilidad de participar en ellos. Finalmente,
también en mayo de 2011, a un afio de los festejos por el bicentenario, se publica un tercer
spot™® donde se convoca a enviar "tus registros de las fiestas de Mayo”. En octubre de
2011 se elabora una linea de tiempo por los 60 afios del Canal y se convoca a la
participacién de la audiencia enviando recuerdos, anécdotas, imagenes relacionadas con
el aniversario. Esta misma convocatoria se repite para los 62 afios del canal en octubre de
2013. Finalmente, a mediados de 2012 se publican en la pagina de inicio una serie de
encuestas sobre salud vinculadas al programa Red de Salud.

Podrian distinguirse estas iniciativas en dos grandes grupos. Por un lado aquellas
que, como la invitacién a votar una foto favorita o responder una encuesta, se encuadran
de lleno en la nocién de retroaccion, en virtud de que es el propio emisor el que establece
las reglas del intercambio y el sujeto se limita a introducir algunas respuestas reactivas en
un entorno de informacién centralizada y controlado por el productor; y un segundo grupo
de acciones mas bien periféricas y con escaso desarrollo y continuidad en la estrategia

web del canal, emparentadas con formas incipientes de participacion.
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Integran el segundo grupo proyectos como “Hinchada TV Publica”, “Compartir la
Lectura” o “Mediateca Colectiva” dado que muestran la voluntad de recibir y poner en valor
las producciones de la ciudadania, partiendo de consignas amplias y poco restrictivas,
aunque por esto mismo confusas, que dejan margen a la elaboracién de mensajes cuyas
caracteristicas dependen de las decisiones conceptuales y estéticas de sus creadores.
Segun sostiene Fernanda Ruiz del area TIC's “la politica editorial de los medios publicos
en las plataformas tiene que ver con fortalecer esa dimension dialdgica que es quizas lo
mas publico de los medios publicos”.

Conceptualmente, la estrategia se orientada a dar forma a una masa critica de
actores que, habiéndose apropiado de la produccion de contenidos, otorguen caracter

definitivo a un proceso que de otra forma resulta reversible:

Nosotros entendemos que una subjetividad que ha podido tomar la palabra, un
colectivo social, una escuela, un grupo de jubilados, un equipo de futbol que ha
podido producir su propio contenido y ese contenido ha circulado, se ha convertido
en sujeto productor de comunicacion, ese proceso si es irreversible. (Fernanda Ruiz,
Coordinadora TIC's Canal 7).

La intension tiene que ver con superar la instancia de la formacion de espectadores
capaces de hacer lecturas criticas de los medios, para dar paso a la produccién de
contenidos porque, “en el momento de la produccién es donde mejor se aprende a leer
criticamente a los medios de comunicacion”, asegura Ruiz.

La emisora denomina “era de la subjetivacion” a este momento en el que la
television debe convocar al dialogo y ampliar el protagonismo de las audiencias en la
produccion del discurso televisivo. Segun explicaba Ramiro Poce, Director de Relaciones
Institucionales de RTA S.E., durante un encuentro en la Universidad Nacional de Quilmes
a fines de 2014, la TV Publica adopta el didlogo “como objetivo de politica publica en
comunicacion, como una parte del proceso de democratizacion de la palabra que se da en
nuestro pais y en toda América Latina™**.

En linea con estas definiciones, desde sus plataformas web, el Canal ha iniciado una
migracion conceptual abandonando en su enunciacién las nociones de “oyente” 'y
“televidente” para reemplazarla por “participante”. Sin embargo, en nuestro andlisis se trata
mas bien de una forma de “democracia retérica” (Murolo; 2012), un giro semantico
motivado en evidentes convicciones politicas e intensiones democratizadoras que topan
tanto con las limitaciones econdmicas del Canal para acometer proyectos sofisticados,
cuanto con la cultura de las audiencias mas entrenadas en el consumo de medios que en
la interaccion.

A diferencia de lo enunciado por la emisora en su discurso publico que enfatiza en los
aspectos mas participativos de la democratizacion de la comunicacidn, el analisis de la

experiencia devuelve avances en el terreno del acceso. Los proyectos web 2009- 2014 se
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concentran mas en la ingesta masiva de contenidos, que en proponer entornos y
soluciones tecnoldgicas para la participacion.

De este modo, su estrategia resulta funcional a la diseminaciébn de productos
audiovisuales argentinos que podrian por esta via alcanzar visibilidad en lo que Prado
llama el “Gran Almacén Universal Virtual” (GAUV) que se encuentra en el “magma de las
redes” (Prado; 2010: 52). Asi, quizas involuntariamente, la politica del Canal contribuye
con la promocion de la industria audiovisual local, aportando a Internet productos diversos
y de calidad portadores de la marca identitaria argentina. Este es precisamente, analiza
Prado, uno de los roles de los medios publicos en Internet (2010: 53). Segun explica este
autor, en el estadio del “todo digital” los contenidos dejan de circular hasta los usuarios.
Por el contrario son los usuarios los que circulan por las redes avidos por proveerse de
productos audiovisuales, en una practica que supone la permeabilidad de las fronteras
nacionales. Por lo tanto, las politicas de comunicaciéon que en el mundo analdgico se
ocupaban de restringir el alcance geografico o de garantizar ciertas cuotas de
determinados contenidos, deben desplazarse desde los problemas de la difusién hacia los
de la produccién, debido a que es necesario alimentar ese Gran Almacén con productos
competitivos con el fin de tener la oportunidad de seguir cumpliendo las funciones
identitarias y sociales que tenia el audiovisual en el pasado. Para este autor hay que
invertir, entre otras cosas, en los “dispositivos de presencia y visibilidad” (Prado; 2009:
44) de los productos nacionales en el GAUV para que cuando los ciudadanos construyan
su dieta audiovisual, esta sea significativamente nacional.

La preocupacion por garantizar la presencia y diseminacién de productos que la TV
Pulblica argentina resuelve mediante la publicacion masiva de contenidos en YouTube,
encuentra en otros mercados, incluso cercanos al nuestro, respuestas y modelos mas
ambiciosos y sofisticados.

Algunas experiencias muestran que la estrategia de las industrias locales para ser
visibles y competitivas en un entorno donde las fronteras de lo nacional se tornan
borrosas, pasa por la gestacion de iniciativas de cooperacion entre operadores publicos y
privados. Lejos en el tiempo aparece el proyecto Kangaroo de 2006, en que las emisoras
de television abierta de Reino Unido BBC, ITV y Channel 4 intentaron desarrollar una
plataforma Over-The-Top para ofrecer sus contenidos conjuntamente en Internet. El
proyecto finalmente fracasé tras topar con restricciones del regulador que lo calific6 como
una amenaza para la competencia*?. Mas recientemente y en nuestra region, a fines de
2013 el periddico chileno ElI Mostrador revelaba un posible acuerdo entre los canales
abiertos Mega, 13, Chilevisién y la publica TVN para desarrollar una plataforma conjunta

113 A comienzos de 2014 la Fiscalia Nacional Econdémica de ese

de television por Internet
pais decidi6 iniciar una investigacion y en abril del mismo afio presentd ante el Tribunal de

Defensa de la Competencia un pedido de pronunciamiento acerca de la conformidad con
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114 Estos casos,

la libre competencia del proyecto de creacion de esta plataforma OTT
sumados a otros ya consolidados como la plataforma conjunta Hulu que nuclea a las
networks norteamericanas NBC y FOX, con participaciéon de ABC/Disney, o el reciente
acuerdo de varias majors vinculadas a multiples sectores que conforman la cadena de
valor del video online para realizar una estrategia conjunta’'®, dan cuenta de lo complejo
del panorama y evidencian la fragilidad de cualquier estrategia que desde la periferia del
mundo plantee una disputa en solitario.

Finalmente y también en linea con la preocupacién de diseminar contenidos a través
de tantas pantallas como sea posible, resulta propicio mencionar que entre los desafios
pendientes para el caso de la TV Publica local se encuentra el de la movilidad. Autores
como Crovi (2007) llaman a pensar en “las posibilidades de comunicacion que ofrecen
tecnologias mas sencillas para el usuario como es la telefonia movil” que por su facil uso y
alta penetracién pueden representar la puerta de acceso para la democratizaciéon de la
comunicacion entre los grupos mas desaventajados (Crovi; 2007). El lanzamiento de

aplicaciones para dispositivos méviles**®

es un terreno al que la TV Publica accedio
tardiamente, recién a mediados de 2014, en buena medida por cuestiones de
disponibilidad y adaptabilidad de tecnologias. En el caso de las aplicaciones para méviles,
la emisora requeria la posibilidad de generar un streaming adaptativo que ofrezca
calidades de video diferenciadas segin sean las condiciones de conectividad y la
capacidad del hardware de cada usuario, de manera que, independientemente de estas
variables, se asegure el acceso al contenido. Las tecnologias que se ofrecen para estos
fines, habitualmente creadas por y para los actores del sector comercial, desconocen en
su disefio y posibilidades de funcionamiento las necesidades de los medios publicos. El
hecho de que el proceso sea guiado por los requerimientos de los usuarios (demanda)
antes que por la disponibilidad del mercado (oferta), genera demoras y ralentiza la

introduccion de innovaciones.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Para la TV Publica el ingreso a Internet es el resultado de, por un lado, el nacimiento
de un nuevo sistema de medios publicos que comienza a dar signos de integracion, y por
el otro, sintoma de su propio renacimiento que toma impulso definitivo desde 2006. Pese a
que la emisora cuenta con presencia en Internet desde comienzos del afio 2000, los
proyectos online iniciados en aquellos afios le asignaron a la web un rol testimonial, como
un elemento mas de su politica de imagen institucional. Fue recién en 2009 cuando la TV
Puablica de Argentina -casi en soledad en relacién al resto de los canales abiertos del pais-
inicia una politica de publicacién masiva de contenidos en la red.

Superada la postergaciéon que durante afios relegdé al Canal 7 a una situaciéon de
atraso y puesto nuevamente al frente de la innovacion tecnoldgica, la emisora viene
gestando desde 2009 un modelo de television en Internet entre cuyas acciones sobresale
fundamentalmente, la ingesta masiva de videos en YouTube. Su estrategia se concentra
en diseminar los contenidos lineales por nuevos medios extendiendo a Internet la légica
del broadcasting tradicional, aunque facilitando el acceso y alimentado el “Gran
Almacén Universal Virtual” (Prado, 2010) con productos nacionales que por esta via
adquieren visibilidad e incrementan su alcance. El usuario, que en el discurso de la
emisora aparece como “participante” en un giro semantico con escaso correlato en
la préactica, tiene el control del consumo, ve lo que quiere cuando quiere, pero carece de
toda autonomia para apropiarse creativamente del material porque no existen soluciones
tecnoldgicas ni propuestas interactivas que lo permitan.

La estrategia web de Canal 7 nace condicionada por la imposibilidad econémica de
afrontar con sus propios recursos el desarrollo de una infraestructura adecuada para dar
soporte tecnoldgico a la reproduccién de sus contenidos en Internet. Desechada por
inviable la posibilidad de construir una plataforma propia, realizada con software libre,
independiente de reproductores de video mundiales, la emisora suscribe un acuerdo con
YouTube que determina la forma y futuro de su modelo en linea hasta estos dias. A
diferencia de otras emisoras publicas como BBC o el mismo Canal Encuentro que utilizan
a YouTube como una herramienta de difusion, Canal 7 concentré toda su estrategia de
modo exclusivo en esta plataforma consiguiendo un alcance inédito para sus videos, y en
el mismo acto, resignando toda pretension por controlar el entorno en que ocurre la
reproduccion.

La ‘solucion YouTube' aunque econdmica y rentable, no solo supone la pérdida del
dominio sobre los contextos de acceso al contenido y la incapacidad absoluta para
manipularlos que trae aparejada, es también una respuesta simple a un problema

complejo que pocas televisoras del mundo han resuelto de un modo tan unidimensional,
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apelando a una uUnica herramienta y ubicandose en una posicién de tal debilidad y
dependencia respecto del agregador de videos. No obstante debe notarse que las
televisoras en general tienen dificultades para conservar el control sobre sus contenidos en
Internet. Es que aun siendo las grandes proveedoras de los contenidos que se ven en
linea, “el trafico de video en Internet no esta precisamente ni liderado por la iniciativa de
cadenas y productoras, ni tampoco gestionado por ellas” (Delgado y Prado; 2012: 92).

Aun aceptando el argumento esgrimido por los responsables del proyecto web, segun
el cual quitar los contenidos de YouTube equivaldria a quitar Canal 7 de Cablevision,
varias experiencias internacionales en la materia, algunas resefladas en este trabajo,
muestran que las estrategias de expansién hacia Internet se montan, incluso en plena
etapa de ensayo Yy error, sobre modelos complejos que ponen en evidencia la fragilidad de
estrategias simples como la de la TV Publica.

Sin embargo, dados los niveles de reproduccién que alcanza y el abultado nimero de
seguidores que conforman sus comunidades en redes sociales, puede pensarse que, al
menos en el corto plazo, el Canal cumple con su cometido de extender el alcance y hacer
universal el acceso. Los proyectos futuros, que incluyen por ejemplo, la puesta online del
archivo histérico en proceso de digitalizacién y su catalogacion colectiva, quizas sean la
ocasién de completar un proyecto potencialmente ejemplar, sumando iniciativas de
participacion mas sofisticadas que la mera convocatoria al envio de videos domésticos o la
conversacion en redes sociales.

El involucramiento de los ciudadanos se juega y determina en el modelado de las
propuestas de participacion que estdn impresas en los contenidos. Es en esas
oportunidades de participacion donde se encuentra la legitimidad de los medios publicos
en Internet y su posibilidad de cumplir los aspectos mas conceptuales de su misién de
servicio publico vinculados a la democratizacion de la comunicacion.

La reconversion del “fan” o “follower” en “participante” es una migracion
conceptual alentadora que debe reconocer los limites que impone la inercia de los
comportamientos previos e ir acompafiada de politicas concretas de fomento a la
produccion.

Siguiendo el analisis que realiza Scolari (2014) a proposito de la introduccion de la
tecnologia en la escuela, puede pensarse que la TV Puablica “acepta las tecnologias solo
después de neutralizarlas y convertirlas en entornos déciles donde hacer siempre lo

mismo: transmitir conocimientos de manera lineal”*'’

. Puede contrargumentarse que la
existencia de algunas iniciativas aisladas como las mencionadas “Hinchada TV Publica” o
“Mediateca Colectiva” que habilitaban la recepcion y difusion de videos caseros de los
espectadores a través de la web del canal, representan casos de apertura participativa.
Aunque estos ejemplos se acercan mas al ideal de inclusion creativa de las audiencias, su

caracter esporadico y lateral los vuelve poco representativos del modelo en su conjunto.
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Asimismo, otras iniciativas como las que el canal lleva adelante para el caso de “El
Asombroso Mundo de Zamba” donde se invita a enviar videos caseros en los que se
observa a nifios representando personajes y pasajes de nuestra historia, se inscriben, por
falta de dominio de los dispositivos de enunciacion y los recursos tecnolégicos, en lo que
Rossi (2006) llama la “estética de lo despojado”, siendo introducidos desde un lugar
de deterioro y poca jerarquia**®.

El énfasis puesto en las redes sociales pareciera ser el intento mas serio por
satisfacer el aspecto dialégico en su modelo para Internet. La emisora sostiene y defiende
el caracter participativo de su propuesta web que se sustentaria en la importancia que le
otorga a las redes sociales. Asi, se reivindican no solo la nhumerosa cantidad de usuarios
gue integran sus comunidades, sino también los avances en materia de tecnologias de la
integracién entre la pantalla lineal y las redes. Como resultado de esa integracion, y en el
reconocimiento que supondria ver la propia expresion, vertida inicialmente en las redes,
expuesta ante todos en la pantalla lineal, tendria lugar el proceso de subjetivacion de las
audiencias. La “era de la subjetivacion” aparece en la definicion del Canal describiendo
este momento en que la televisidon debe convocar al didlogo y ampliar el protagonismo de
las audiencias en la produccion del discurso televisivo. Este didlogo es para la emisora un
“objetivo de politica publica en comunicacion” y parte del proceso de democratizacion de
la palabra. Si se observa que, en concreto, hablamos de la posibilidad técnica de exhibir
en tiempo real en la pantalla de la television una seleccion de algunos comentarios
referidos a los contenidos lineales que se estan emitiendo, las nociones de subjetivacion
de las audiencias y politicas de democratizaciéon de la palabra se revelan fuera de
proporcion, mas bhien como parte de un discurso que, por el momento, no se ajustaria a la
talla del proyecto en curso*™.

Como se ha dicho en este trabajo, las redes sociales son espacios compactos, de
comportamientos reglados y administracion centralizada, que dan cabida a la
recomendacién entre pares y al consumo compartido. En este sentido, y siguiendo a Caro
y Selva (2012), estos espacios “son esencialmente (...) para sentir la emocién de estar
conectado a los otros, pero no para la creacion de contenidos” (2012: 259). Si ademas de
la revalorizacién de la memoria colectiva se pretende interpelar a los ciudadanos en tanto
productores de contenido, quizas sea preciso reconocer que las redes sociales son
espacios insuficientes para estos fines.

La existencia de algunas carencias en materia de inversion y desarrollo para la TV
Pulblica en Internet, se entiende también por el gran nimero de frentes abiertos por las
politicas de comunicaciones en los Ultimos afios, que demandan esfuerzos y recursos.

Analiza Becerra (2012b) que:

La convergencia tecnoldgica con la que lidian los medios tradicionales y que en otros
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paises inspira potentes desarrollos de los medios publicos en redes digitales para
que todos los usuarios puedan acceder a todo el contenido en el momento en que lo
deseen (a través de descargas, de streaming, de uso de redes sociales), en la
Argentina es aprovechada para impulsar la television digital, la produccion de
contenidos en el interior del pais y también para mejorar sitios web que cuentan con
archivo cada vez mas completo de las producciones televisivas y radiales de las
emisoras estatales” (Becerra 2012b)

Los proyectos web y sus posibilidades de fortalecimiento son un item entre los tantos
que conforman el menu de la digitalizacion de las comunicaciones. Los recursos finitos que
se reparten entre todos ellos, se vienen orientado prioritariamente en el caso argentino, al
despliegue de la TDT -en sus aspectos técnicos y de contenidos- y la difusion de
dispositivos tecnoldgicos. Contrariamente, y al margen de la avalancha de novedades que
la industria audiovisual genera a diario dando signos de su viraje hacia Internet en
detrimento de las emisiones tradicionales, algunos ejemplos concretos confirman la
tendencia que marca el lugar estratégico de Internet, incluso por encima de la television
digital. Sobre el cierre de este trabajo se conocia que las autoridades alemanas habian
aprobado los planes de las televisoras publicas ARD y ZDF para producir en conjunto un
canal para jovenes. La novedad radicaba en que dicho canal es exclusivo para Internet y
para costearlo las emisoras aceptaban cerrar dos de sus sefiales de television digital
terrestre®.

La fundacién de un servicio publico audiovisual en Internet exitoso y socialmente
relevante, implica niveles de esfuerzo en términos de reflexion, planificaciéon y recursos,
homologables a los que demandan las operaciones de servicio publico tradicionales. Las
instituciones, como Canal 7, que no lo comprenden de este modo, subdesarrollan sus
operaciones online al definirlas como complementos en vez de unidades operativas y
proyectos editoriales en si mismos.

La TV Publica argentina aborda ademas con gran dificultad su frente interno,
atravesado por una larga y conflictiva historia que, aunque remozada, sigue presente. El
bajo nivel de profesionalizaciéon y especializacion de muchos de sus empleados y la
dificultad de los altos mandos para comprender y otorgar a los proyectos web un lugar
estratégico y prioritario, suponen debilidades que tifien los esfuerzos que se realizan.

Pese a los pendientes, el proyecto de la TV Publica en la web es sintoma claro del fin
de una tendencia que por décadas redujo al canal en la insignificancia. Contra los
obstaculos que supone una cultura organizacional aun burocratica, paquidérmica vy
cémodamente recostada sobre sus 63 afios de vida analdgica, y sacando provecho del
entorno favorable que plantean las politicas de comunicacion por estos afos, el canal
protagoniza un hecho novedoso saliendo a disputar con herramientas mas ajenas que
propias un espacio de relevancia en Internet, al tiempo que ensaya formas incipientes de
inclusioén participativa de sus audiencias.

La ubicuidad de la imagen como rasgo saliente de la distribucién del audiovisual en la

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



era del “todo digital” determina que el proyecto de la TVP se aboque por defecto a facilitar
el consumo, ya que potencialmente el usuario puede elegir la red, el dispositivo, el
momento y el lugar de acceso al contenido. Sin embargo, en la medida que empodera a
los usuarios Unicamente en sus posibilidades de consumo, la mirada celebratoria sobre el
proyecto debe mitigarse a la luz de que, como sefiala Dominique Wolton, la premisa “soy
libre porque consumo nada mas lo que quiero”, representa una perversion de la libertad.
La “confusién diabdlica” sigue Wolton, consiste en representar “la segmentacion
de los mercados en el mundo como un progreso de la Democracia cuando es sobre
todo un progreso de los mercados™*.

La busqueda de una nueva legitimidad para la TV Publica en la Web ancla entonces
en aclarar esta confusion al darle forma a unas politicas de difusion online diferenciales de
las propuestas por el mercado en el sentido de estar orientadas por principios y practicas

concretas facilitadoras del acceso y la participacion ciudadana.
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Notas

! En el sector de los medios publicos las experiencias de la britanica BBC, la Noruega ZRK, las
alemanas ARD y ZDF e incluso la norteamericana PBS son ejemplos de modelos de televisién
publica en Internet exitosos por su alcance e impacto y avanzados por su desarrollo (Moe:
2008)

? Otras sefiales publicas estatales de reciente creaciéon como DeporTV, Tecnépolis TV, ACUA
Federal, ACUA Mayor, cuentan con proyectos para Internet orientados a la difusion de
informaciones institucionales, pero incipientes en la publicacion de contenidos audiovisuales.

3 Algunos ejemplos son las publicaciones de PISCITELLI, Alejandro (1998) Post/television.
Ecologia de los medios en la era digital. Barcelona. Ed. Paidds; PEREZ DE SILVA, Javier.
(2000). La television ha muerto: la nueva produccion audiovisual en la era de Internet: la tercera
revolucién industrial. Barcelona: Gedisa; RAMONET, Ignacio (ed.); et al. (2002). La post-
television. Multimedia, Internet y globalizacion econémica. Barcelona: Icaria editorial; CABERO
ALMENARA, Julio. (2005) ¢ Pero sigue existiendo la television? La television en un Universo
global de la Comunicacion. Comunicar, 25, 57-62; SCOLARI, Carlos y CARLON, Mario (2009 y
2014) El fin de los medios masivos, el comienzo de un debate (2009) y el debate contintia
52014) La Crujia.

Durante 2013 los dos canales privados que lideran las encuestas de audiencia, segun la
empresa medidora IBOPE, crearon las gerencias en medios digitales y contenidos globales.
Tomas Yankelevich, recientemente renombrado Director de Contenido Global de Telefe, afirmo6
durante la edicién 2013 de Mipcom que —En Telefe tomamos la decision de que todos
nuestros productos televisivos, de ahora en més, deben tener una pata en la web y otra en una
segunda pantalla, como celulares, con contenido exclusivo. Incluso, modificamos nuestro
circuito de produccién: ahora la gente que produce el programa de tevé se encarga también de
producir el producto web. Antes, esas dos areas estaban separadas y chocaban, porque el
productor de tevé era el importante y el de la web se sentia el hermanito menorll. Disponible en
http://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/espectaculos/8-30338-2013-10-27.html
Consultado en Noviembre de 2014. Por su parte el Instituto Nacional de Cine y Artes
Audiovisuales (INCAA) también reconoce el lugar estratégico que cabe a las nuevas pantallas,
creando mediante resolucion 1019/12 la Gerencia de Fomento a la Produccién de Contenidos

ara Television, Internet y Videojuegos.

Salvo en aquellos casos en que se trata de una tecnologia de sustitucion como la TDT, pues
donde se implanta debe apagarse tarde o temprano la tecnologia analdgica.
® Los cinco canales de TV Abierta con cabecera en la Ciudad de Buenos Aires alcanzaron en
conjunto un promedio de rating acumulado anual de 28,5 durante 2013, lo que representa una
caida de 4 puntos si se lo compara con los 32,5 de 2012 y es ademas la marca mas baja de los
Ultimos diez afios. Segun interpreta LAMAC (Consejo Latinoamericano de Publicidad en
Multicanales de TV Paga) esto se debe por un lado a la migracion de espectadores hacia el
cable que registroé un crecimiento de 9% en el rating para el mismo periodo y por el otro, a las
opciones via Internet que ofrecen amplios catalogos disponibles en cualquier momento y para
cualquier dispositivo y que incluyen muchos de los contenidos de la TV tradicional. Fuente:
LAMAC
" El autor cita el proyecto Kangaroo, una iniciativa de la britanica BBC en alianza con ITV y
Channel 4, que tenia como intencion la promocién del consumo en la red de los contenidos de
los operadores britdnicos tanto publicos como privados. El proyecto ha dado con restricciones
vinculadas a la regulacioén y se encuentra suspendido; pero ilustra, segun el autor, el modelo de
integracion y liderazgo que cabe a los medios publicos en Internet.
®La convergencia da cuenta de una confluencia de contenidos que gracias a la digitalizacion
circulan por diferentes dispositivos, y una confluencia de dispositivos capaces de reproducir
casi todo tipo de contenidos.

° Al analizar el entorno de plataformas web, este trabajo entiende al Acceso como
Accesibilidad, que segun la define el decreto 512/09 para la Agenda Digital Argentina, —es la
posibilidad de que un sitio o servicio Web pueda ser visitado y utilizado de forma satisfactoria
por el mayor nimero posible de personas, independientemente de las limitaciones personales
ue tengan o de aquellas limitaciones que sean derivadas de su entorno.ll
% Nos referimos a Audiovisual en los términos que lo hace Calvi (2011) quien lo define de una
manera amplia como —todas aquellas expresiones simbdlicas conformadas por imagenes-
movimiento, sean éstas peliculas de cine, programas de television, videos musicales y
videojuegos, animaciones, videoarte, videos amateurs, webcams, etc., incluyendo a todo tipo
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http://www.pagina12.com.ar/diario/suplementos/espectaculos/8-30338-2013-10-27.html

de videos y contenidos audiovisuales aun no clasificados o clasificables, tales como la
multiplicidad de formas que circulan hoy a través de dispositivos y redes digitalesll (2011: 109)
1 E| sitio web de la britanica BBC es uno de los mas visitados del mundo y sus contenidos de
video gratuitos en la plataforma iPlayer alcanzaron en 2013 tres billones de reproducciones.
Consultado en Julio de 2014 en http://www.digitaltvnews.net/?p=23595
2 Desde fines de 2013 YouTube permite el streaming en vivo a todos sus usuarios con un
canal activo en la plataforma sin importar el niUmero de suscriptores. Consultado en enero de
2014 en http://YouTubecreator.blogspot.com.es/2013/12/now-you-can-live-stream-on-
YouTube.html

Conferencia de Dominique Wolton en el Quinto Foro Internacional de Television TvMorfosis
"Audiencias Audiovisuales: Consumidores en Movimiento" organizado por la Universidad de
Guadalajara, México en diciembre de 2013. Disponible en http://youtu.be/9C0gqo40aRES8
Consultado en Enero de 2014.
4 La revolucién tecnoldgica de la informacion es definida por este autor como —el conjunto de
cambios basados en las tecnologias de la informacion, que se utilizé para reconfigurar la
estructura social mediante afectaciones sustanciales a los procesos humanos organizados en
torno a las relaciones de produccién, la experiencia y el poderl dio lugar a un nuevo
paradigma social llamado usualmente —sociedad de la informacion (Jurado Vargas; 2009:
31-32)
!> para estos autores el acceso se aplica tanto a la estructura, el contenido y las audiencias, y
enfatizan que —tiene que ser entendido tanto en términos de capacidad de recepcion como de
emisionll
' Moe indica que en casos como la pagina web Indymedia en que la convocatoria a la
participacion se expresa desde su slogan _Don't hate the media... be the media‘ (No odies a
los medios, se los medios) a 2002 sélo el 1% de los usuarios efectivamente proveia algun tipo
de material propio al proyecto.
' The 90-9-1 Rule for Participation Inequality in Social Media and Online Communities.
Disponible en
http://www.nngroup.com/articles/participation-inequality/ Consultado en Octubre de 2014.
® Los autores retoman las reflexiones de Henry Jenkins en su trabajo de 2008 —Convergence
Culture: la cultura de la convergencia de los medios de comunicacionll Ed. Paidés

Encuentro en el aula: TV mas TIC. Consultado en enero de 2014 en

http://www.unsam.edu.ar/escuelas/humanidades/catedra_Latapi/docs/Hernaiz.pdf
% Mastrini citando a Nicholas Garnham. —Primer Encuentro de la Tv Publica de la argentina.
Comunicacién para la integracién social y cultural. Fondo de Publicaciones. IEC-SNMP Buenos
Aires 2008. p. 61
! Marfa Cristina Mata en el Segundo Encuentro de la Tv Publica de la argentina. Comunicacion
Ezara la integracion social y cultural. Cérdoba UNC 2008

Datos de la Encuesta Nacional de Consumos Culturales disponible a mayo de 2014 en
http://sinca.cultura.gov.ar/sic/publicaciones/libros/EECC.pdf
3 Segun estadisticas de Vidstatsx, la TV Publica ocupa el puesto 17 en el ranking de los 100
productores de video mas vistos del pais, siendo la 2da televisora solo detrds de Telefé.
Disponible a octubre de 2014 en http://vidstatsx.com/YouTube-top-100-most-viewed-argentina-

ar
24

Se trata de los minisitios tematicos: http://60.tvpublica.com.ar;
http://malvinas.tvpublica.com.ar ; http://clarinuninvento.tvpublica.com.ar;
http://nestorkirchner.tvpublica.com.ar y http://62aniversario.tvpublica.com.ar

> Internet Archive es una pagina web y organizacién sin fines de lucro fundada en 1996 en
Estados Unidos, dedicada a preservar los historiales web. La funcién que se utilizara en este
estudio es la Wayback Machine que contiene unos 40 mil millones de péginas grabadas desde
los origenes de Internet. Si bien la herramienta presenta numerosas limitaciones, permite
acceder a una version de la pagina tal como se la veia en diferentes cortes temporales y
reconstruir su evolucién en materia de apariencia, secciones y oferta de contenidos.

% Se presenta una breve resefia histérica del canal, el disefio organizativo y formas de
financiamiento y el origen y caracteristicas de sus contenidos.

" Describe los aspectos organizativos del area encargada de disefiar e implementar el
proyecto Canal 7 online. Asimismo, describe las caracteristicas del grupo de trabajo que lo lleva
adelante, situandolo como resultante de la convergencia tecnoldgica.

*8 Describe los principales flujos de trabajo que posibilitan la publicacién masiva de contenidos
en la web y otras actividades en que esta involucrada el érea TIC's
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# Tal como reconoce Calvi (2011) aunque es complejo precisar categorias fijas de

modalidades de difusién en un entorno tan dinamico como Internet, a los fines de este andlisis
se distingue la emisién de la sefial lineal en directo via streaming por un lado, y la oferta de
contenidos bajo demanda, ya sea que estén disponible para streaming o para descarga
gdownload).

% Se describe la dinamica de construccién de una politica editorial para Canal 7 online

%! Utilizados por la Autoridad Federal de Servicios de Comunidad Audiovisual (AFSCA) en sus
Informes de Contenido de la TV Abierta. Consultado el 19/01/2014 en
http://www.afsca.gob.ar/wp- content/uploads/2012/04/informe-tv-abierta anual2011.pdf

** Para determinar la aceptacion cuantitativa de la programacion de los medios publicos se
recurre a las mediciones legitimadas por la industria audiovisual comercial. En el caso
argentino, a los datos aportados por IBOPE, se suman desde Octubre de 2014 las mediciones
del Sistema Federal de Medicion de Audiencia (SIFEMA) a cargo de universidades nacionales,
que comienza a mostrar algunas discordancias con la medicién privada particularmente en las
zonas informativas de la programacion.

® Tal la denominacion que les asigna Carlos M. Vilas en su texto —La izquierda
latinoamericana y el surgimiento de regimenes nacional-popularesll en Nueva Sociedad 197,
afio 2005, disponible en www.nuso.org/upload/articulos/3261 1.pdf a noviembre de 2014

% canal 2, aunque licenciado en La Plata tiene sus estudios y emite su programacién desde la
Ciudad de Buenos Aires.

% A través del Plan Operativo de Fomento y Promocion de Contenidos Audiovisuales Digitales
para TV (POPFCAD), el Consejo Asesor del Sistema Argentino de TV Digital Terrestre
(SATVD-T) coordina los convenios entre el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Pdblica y Servicios con la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM), el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) y el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (INCAA)
en el marco de los cuales se desarrollan los concursos nacionales para la produccién de
contenidos. En simultaneo a través del Programa Polos Audiovisuales Tecnoldgicos, se
conforman conglomerados productivos federales donde las Universidades Nacionales nuclean
a los actores del sector audiovisual televisivo de cada region.

% En la actualidad la emisora tiene 292 repetidoras analdgicas que le permiten llegar al 50% de
la poblacién, ampliando ese alcance mediante otras tecnologias de transmision. A través de la
Televisién Digital Terrestre alcanza al 65% de la poblacién, y potencialmente el 100% con la
Television Digital Satelital. Asimismo, la emisora se encuentra disponible en todos los sistemas
de television paga. El marco juridico que legitima la extension de la sefial por todo el territorio
comienza a tomar forma durante el gobierno de Duhalde (2002-2003) cuando se produce la
sancion del decreto 1114/03 que modifica la vieja Ley de Radiodifusion eliminando la
subsidiariedad del Estado en el sistema de medios, con lo cual los medios publicos quedan
habilitados para prestar servicios en las zonas donde los privados tuvieran sus operaciones.
Durante el gobierno de Néstor Kirchner (2003-2007) se materializa la extension de la red de
repetidoras del canal. Al afio 2004, segun informaba el por entonces COMFER, el canal cubria
el 38% del pais. En 2005, se autoriza la colocacion de 18 repetidoras a través del decreto 84/05
del Poder Ejecutivo Nacional.

%" Desde el comienzo del Plan de fomento estatal (POPFCAD), los canales privados prestaron
pantalla a las nuevas realizaciones. Entre Septiembre y Diciembre de 2011, Canal 9 emiti6 las
series "Los Sénicos", "Decisiones de Vida", "Proyecto Aluvién" y "TV por la inclusion”; América
TV programd en igual periodo, "Maltratadas”, "Vindica", "El Pacto" e "Historias de la primera
vez". Finalmente, Telefé hizo lo propio en 2012 cuando emitié "El Donante".

% Existe en este sentido una articulacion entre el sector privado de medios y algunas iniciativas
del Estado Nacional. El caso de El Trece (Artear) representa una excepcién que se explica por
su filiacion con el multimedios Clarin, que mantiene una postura adversa a las nuevas
reglamentaciones en materia de radiodifusion.

% Fuente: http://estadisticas.tda.gob.ar/ y http://www.tda.gob.ar/cobertura.html

“OEl sistema ofrece un paquete de 15 canales de distribucién nacional: Encuentro, Paka Paka,
TaTeTi, INCAA TV, DEPORTYV, Tecnbpolis, TV Publica, Vivra, Arpeggio, Viajar, CN23, C5N,
Telesur, 360 y Construir. A estos deben sumarse otras sefiales de alcance local que varian
segun cada region. Grilla de canales disponible a Julio de 2014 en
http://www.tda.gob.ar/programacion/guia-seniales.html|

“! Internet, una plataforma audiovisual que quedd fuera del alcance de la ley de medios.
Disponible en http://www.lanacion.com.ar/1302477-internet-una-plataforma-audiovisual-que-
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cLuedo—fuera-deI-aIcance— de-la-ley-de-medios Consultado en Enero de 2014.
“  Directiva Europea sobre Audiovisual. Disponible http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0013&from=ES Consultado en agosto de 2014.
3 El Proyecto contemplaba entre otros aspectos la autorizacién a las telefénicas para operar
licencias audiovisuales, la neutralidad de la red y la obligacion de los licenciatarios de compartir
sus redes. La declaracién de parte del mercado de telecomunicaciones como —Servicio
Publicoll y la posibilidad de que permitiera poner un coto al elevado nivel de concentracion de
sector, aparecian como los aspectos positivos de un proyecto criticado y resistido, entre otras
razones, por la ambigiiedad e imprecision de algunas de sus definiciones y la excesiva
discrecionalidad otorgada a la autoridad de aplicacion.
* En términos organizativos durante 2012, se conformé el directorio de RTA S.E segun los
requerimientos del articulo 132 de la LSCA, con 2 (dos) representantes del Poder Ejecutivo
Nacional, 2 (dos) por el Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual y 3 (tres) por las tres
primeras minorias parlamentarias.
> Se trata de un programa gubernamental creado por el decreto 221/09 que permite el acceso
libre y gratuito por televisién abierta a los torneos de primera division de la Asociacién
Argentina de Fuatbol (AFA). Desde 1991 y hasta 2009, la firma TSC (Televisacion Satelital
Caodificada) conformada por el Grupo Clarin y la empresa Torneos y Competencias (TyC) era la
titular de éstos derechos y durante casi 20 afios la mayoria de los partidos fueron transmitidos
mediante una Unica sefal de cable (TyC Sports) y mediante el sistema codificado Pay-Per-View
*® Estas ficciones que conforman el Banco Audiovisual de Contenidos Universales Argentino
(BACUA) estén disponibles en la plataforma de video a demanda Contenidos Digital Abiertos
SCDA) accesible desde cda.gob.ar
! Hay un canal que empieza a girar. Disponible en
http://tiempo.infonews.com/2013/01/14/espectaculos- 94521-hay-un-canal--que-empieza-a-
%irar.ghg a Octubre de 2014

MINDEZ, Leonardo (2001) —Canal Siete. Medio siglo perdidoll, Buenos Aires, Ciccus- La
Crujia. MURUA, Ana Belén (2013) —La televisién publica de elaboracion privadall VI Encuentro
Panamericano de Comunicacion. IGLESIAS, J.M y ot. (2006) —EI canal que no miramos. La
estion K en la emisora estatalll Universidad Nacional de La Plata.
? Segun clasifican Richeri y Lansagni (2006) en la nocién de Calidad televisiva convergen
numerosas dimensiones y su estudio ofrece una gran variedad de posibilidades segun sean los
elementos que decidan tenerse en cuenta y los actores sobre los que se ponga el acento. Asi,
postulan en primer lugar a la Diversidad como un elemento de calidad. En este punto sefialan
que —el criterio de la diversidad ofrece como ventaja que no es subjetivoll, y agregan que —es
posible medir con cierta precisién la diversificacion de la programaciéon de un canal a través de
indicadores empiricos, por ejemplo las horas dedicadas a cada uno de los tipos de programas;
los recursos econémicos y profesionales destinados a las diversas sesiones (...) etcll (2006:
21). Por otro lado, los autores postulan a —la capacidad descriptiva de un programa, es decir,
su capacidad para representar la realidadll como otro criterio de calidad. Esta —calidad
descriptivall que seria especialmente pertinente para evaluar contenidos informativos antes que
toda una programacion, se juzga confrontando los contenidos con aspectos correlativos de la
realidad, entendiendo por realidad al propio ecosistema mediatico -intra media data- o la
realidad externa -extra media data- (2006: 36). Por ultimo, los autores entienden que otra
manera de estudiar la Calidad televisiva, es abordandola desde el punto de vista de los
espectadores. Sin embargo, admiten que —hay una escuela de pensamiento que considera
que la valoracion de la calidad es un procedimiento necesariamente inexacto, en realidad no
reducible a una férmula" (2006: 61)

BBC Full Financial Statements 2012/13, Disponible en
http://downloads.bbc.co.uk/annualreport/pdf/2012-13/bbc-full-financial-statements-2012-13.pdf
Consultado en enero de 2014

BBC Annual Report Overview, Disponible en
http://downloads.bbc.co.uk/annualreport/pdf/2012-  13/bbc-annualreport-overview-2012-13.pdf
Consultado en enero de 2014.

%2 http://www.alexa.com/siteinfo/bbc.co.uk

> BBC iPlayer saw a record three billon programme requests in 2013. Disponible en
http://www.digitaltvnews.net/content/?p=23595 Consultado en octubre de 2014.

>* http://www.ccma.cat/inici/inici_cas.htm Consultado en octubre de 2014
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°® http://www.alexa.com/siteinfo/rtve.es Consultado en octubre de 2014
°® Comunicado del Consejo de Informativos de Medios Interactivos: "RTVE renuncia a una
estrategia propia en la Red". Disponible en
http://extra.rtve.es/infirtve/Comunicado _cambio_estructura RTVE.pdf Consultado en
Noviembre de 2014
> —Programme-relatedll: relacionado con los contendidos del programa lineal.
*® E| Parlamento Europeo realiza una fuerte defensa del sistema dual instando a los medios
publicos y privados a un trabajo colaborativo en la era digital. Consultado en enero de 2014 en
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPORT&reference=A7-2010-
0286&language=ES
German public broadcasters reduce  Web offerings, Disponible en

http://www.reuters.com/article/idUSTRE5530ZE20090604, y Current challenges for PSB and
ZDF's digital strategy Disponible en
http://www.uta.fi/jour/ripe/2008/keynotes/Koehler KeynoteSlides.pdf Consultados en enero de
2014
® |a BBC debe someter a los nuevos servicios publicos para Internet al —Public Value Testl.
Por su parte las cadenas publicas alemanas sortean el equivalente —Three-Step-Testll.
®! Vigente hasta fines de 2014 cuando se aprueba el proyecto denominado —Argentina Digitalll
remitido por el PEN, destinado a reemplazar la anterior normativa.
2 E| primer monitoreo de fuentes parlamentarias consultadas por noticieros de TV realizado por
la Defensoria del Publico durante el primer semestre de 2013, muestra que las voces del
oficialismo prevalecen en los noticieros de la TV Publica por sobre las fuentes opositoras. Sin
embargo, los niveles de desproporcion son todavia mas acentuados -aunque en sentido
inverso- en los canales privados América 2 y El Trece, donde prevalecen las voces opositoras.
Asi, los datos del Informe admiten lecturas divergentes entre quienes por un lado, como la
propia Defensoria, sostienen que aunque las fuentes oficiales estén sobrerrepresentadas en el
canal estatal, se trata de niveles admisibles para un canal publico, y por el otro, analistas como
Martin Becerra quien sefala la —ausencia de diversidadll en los noticieros. Ver —EI Pluralismo
no sera televisado (ausencia de diversidad en los noticieros de tv argentina)ll Disponible en
http://martinbecerra.wordpress.com/2014/07/09/el-pluralismo-no-sera-televisado-ausencia- de-
diversidad-en-los-noticieros-de-tv-argentina/Consultado en Julio de 2014.
®% Es una modalidad de transmisién de audio y video digital para equipos méviles que forma
parte del standard ISDB-T adoptado en el pais. Funciona sobre uno de los 13 segmentos en
que se divide el canal de 6 MHz, hecho que le confiere su denominacion ‘'one segment'.
® En otros tramos, la Ley especifica los modos de financiaciéon de los demas medios
comprendidos en el sector puablico: Universitarios y educativos (Articulo 146), Pueblos
Originarios (Articulo 152).
® En su articulo 94 la Ley crea este gravamen que se calcula sobre el monto de la facturacion
bruta. Las alicuotas oscilan entre el 0.5% y el 5% de la facturacion total segun la potencia de la
licencia y la densidad poblacional de su area de cobertura.
66 Segun la propuesta de Ley de Presupuesto Nacional 2014 la empresa estatal RTA S.E recibe
ese afio partidas por $979.428.000
7 El dltimo periodo del que se disponen datos oficiales completos de enero a diciembre
corresponde  al afo 2012. http://www.jefatura.gob.ar/campanas-institucionales-de-
gublicidad p98

Datos del presupuesto RTA 2012 aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Pablicas de la Nacién y publicado en el Boletin Oficial del 22 de mayo de 2012
http://www.boletinoficial.gov.ar/Inicio/index.castle?s=1&fea=22/05/2012
%9 15° Informe de Contenidos de la TV Abierta Argentina. Consultado en enero de 2014 en
http://www.observatoriodecomunicacion.cl/sitio/wp-content/uploads/2012/09/Informe-Tv-abierta-
argentina.pdf . La AFSCA ha discontinuado la publicaciéon de estos estudios, por lo que se
dificulta el seguimiento y actualizacion de las cifras.
© Los contenidos deportivos estan escasamente representados debido a que las cifras
corresponden al 1° trimestre de 2012, siendo que el primer torneo que televisa Fatbol para
Todos comienza ese afio a fines de febrero.
" Durante la gestién de Luciano Olivera como Director de produccién y Rodolfo Hermida en
Operaciones, que se extendié desde Diciembre de 1999 a Abril de 2002, se intentd dejar atras
la imagen del decaido canal de los 90s, presentando contenidos con un perfil diferente. A Victor
Hugo Morales y su programa Desayuno, se sumaron Todo x dos pesos, Adolfo Castello con
Medios Locos, programas infantiles como Pulgas en el 7, Television Regional y los
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Documentales de la BBC, entre otros. También estos afios dejaron programas de prestigio
como “Un cortado”, "Troesma" y "Okupas”.

"2 En rigor a fines de los afios 90, aplicaciones para la participacion online como los foros de
discusion ya estaban ampliamente extendidos. También se conocian sistemas de chat como
ICQ creados a mediados de esa década.

® Recién en Mayo de 2003, sobre el final del ciclo duhaldista en la emisora, se presentaron
programas nuevos que resultaron memorables como Bar del Infierno con Alejandro Dolina y
Cientificos Industria Argentina de Adrian Paenza.

™ Con un presupuesto en aumento, el canal pudo reactivar su produccion. Son logros de esta
época la vuelta de la ficcion con ciclos como la segunda parte de Un Cortado, historias de café
y De la cama al living, ambos producidos por el propio director de contenidos, también se
destacé el ciclo Badia en Concierto. En materia informativa Ana Skalon innové con Vision 7 y
Visién 7 internacional denominaciones que perduraron durante los siguientes 10 afios para los
informativos del Canal. En busca de disputar audiencia a los canales privados, el canal ensayé
un regreso a ciclos de corte popular como Folclorisimo y 30 y Pico con los que obtuvo buenos
niveles de audiencia y otros como Las Cosas de Georgina un magacin que condujo Georgina
Barbarrosa, la vuelta de Radl Portal, un programa de mdusica tropical los fines de semana y
hasta un talk-show conducido por Lia Salgado.

Copia facsimil del Acuerdo. Disponible
http://proposicion.org.ar/doc/referencias/ar/snmp/AcuerdoMS- facsimil.html Consultado en
enero de 2014.
® En exclusiva para clientes Microsoft: Los Medios del Estado en Internet. Disponible en
http://www.bea.org.ar/2004/08/los-medios-del-estado-en-internet-pero-en-exclusiva-para-
clientes- microsoft/ Consultado en enero de 2014.

"'Son programas de esta época los ciclos Isla flotante de Fernando Pefia, Mafiana Vemos,
Dejamelo Pensar, Estudio Pais y Peter Capusotto y sus videos.

" En su mayor parte esta gestion se desarroll6 tras la sancion de la Ley 26.522 que reglamenta
los aspectos relativos al financiamiento, control y cuotas de contenido de los medios publicos y
crea la empresa RTA S.E de la que depende Canal 7 y Radio Nacional. En estos afios el canal
incorpora las transmisiones deportivas a su grilla; primero con los Juegos Olimpicos 2008 y
mas tarde con el programa Fuatbol para Todos. Vuelve a producir una tira diaria luego de casi
dos décadas y retransmite contenidos de las sefiales Encuentro y Paka Paka. También avanza
en la digitalizacion siendo el primer canal en transmitir en la TDT y en HD.

" Los canales de television publicos suelen mostrar menores reticencias a ingresar con sus
contenidos a Internet porque no deben preocuparse por encontrar alli un modelo de negocios.
BBC lanza su primer portal en 1994 y a 2004 ya ofrecia su servicio a la carta; TVE lanza su
portal en 2000 pero recién en 2005 suma las prestaciones de video online; TV Cultura de Brasil
desembarca en la web en 1996. Por su parte el ingreso de los canales de televisién
comerciales tiene otro ritmo. Canal 9 de Buenos Aires ingresé tempranamente en 2004 cuando
estaba en manos del Grupo Infobae, en ese momento ofrecia su sefial online, pero luego de
algunos cambios en su titularidad, la emisora exhibe a 2014 una web con prestaciones y
desarrollos minimos que se limitan a ofrecer informacién sobre sus programas. América 2, que
lanzé su sitio en 2010, recién a mediados de 2012 sumé streaming en vivo y en 2013 una
seccién, “Volvelo a ver”, que ofrece algunos videos a la carta. El 13 est4 en Internet desde
1998 y a 2014 cuenta con una web desarrollada con multiples prestaciones, sefial en vivo y
catalogo a la carta. Telefé.com por su parte existe desde 1999 pero recién en 2008 encargé
trabajos de reestructuracién de la web para ofrecer un site complejo con variedad de
Eorestaciones.

Casos de divisiones digitales mas antiguas como las de BBC, TVE o CCRTYV tienden a
organizarse en unidades de trabajo independientes de las operaciones tradicionales. La
britanica BBC por ejemplo concentra todos sus servicios digitales en un &rea operativa
especifica, Strategy & Digital, responsable por todos los proyectos web presentes y futuros. El
area cuenta con 8 directores entre ellos los de Comunicaciones, Marketing, Recursos Humanos
y Finanzas con lo cual funciona como una unidad independiente al mismo nivel de otras areas
operativas como Televisién o Radio, aunque con menor estructura y presupuesto.

8 Solamente la comunidad del ciclo Seis en el Siete a las Ocho (678) en Facebook superaba a
juio de 2014 los 718.000 participantes. Consultado el 17/07/2014 en
https://www.facebook.com/678tv

% Los servicios web de la Agencia de noticias Telam cuentan con una plantilla de unas 40
personas, TVE tenia en 2005 un equipo de 12 personas, mientras que la CCRTV, la TV Publica
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Catalana, contaba a 2006 con un total de 60 empleados exclusivos para proyectos web.

% Esta modalidad de trabajo permite, por ejemplo, que los diferentes sketchs del ciclo Peter
Capusotto y sus videos, estén disponibles en Internet pocos minutos después de ser emitidos
en la pantalla lineal.

8 Consultado el 18/01/2014 en http://www.twitter-argentina.com/detalle/TV_Publica

% Se trata de un indicador elaborado por Google, en base a una serie compleja de algoritmos,
gue determina la relevancia de las paginas indexadas en su buscador. El célculo considera la
estructura de enlaces entrantes y salientes de un sitio web como forma para valorar su
relevancia, medida del 1 al 10.

% Se trata de un equipo de unas 5 personas abocadas cada una a publicaciones referidas a un
tipo de contenido (ficcién, deportes, noticias). También se intenta mantener la actividad durante
las 24 horas.

8 La coproduccion que el canal tiene con la productora PPT para el programa 678 también se
traslada a la web donde se trabaja de manera colaborativa en la administracion de la
comunidad del ciclo en Facebook que sumaba a 2014 710.000 miembros. Otro ejemplo de
trabajo colaborativo con productoras independientes se da con El Perro en la Luna, productora
del ciclo infantil EI Asombroso Mundo de Zamba, cuya pagina web es elaborada por el equipo
web de Canal 7.

% No obstante la division BBC World Service, ha revelado recientemente que YouTube es una
de sus prioridades dado su interés por acceder al publico joven. “The Future is video but not on
TV” Disponible en http://www.bbc.co.uk/blogs/blogcollegeofjournalism/posts/The-future-is-
video-but-not-on-TV Consultado en Noviembre de 2014.

% http://www.youtube.com/watch?v=idE2FocEtko

% La tnica excepcion es Telefé que publica algunos videos cortos, noticias y gran cantidad de
material de su archivo. Otros canales como El 13, Canal 9 y América 2 no tienen canales
oficiales en YouTube.

% Otro ejemplo es la emisora publica britanica BBC que en 7 afios, 2007-2013, habia publicado
unos 14 mil videos, siendo su plataforma propietaria de video a la carta iPlayer la parte central
de su estrategia de distribucion doméstica de video online. La espafiola TVE por su parte ha
publicado 5.600 videos desde septiembre de 2007, RAI de Italia publicé desde mediados de
2007 algo mas de 23 mil videos.

% La Arquitectura de la Informacién en el contexto de la web es definida como —el arte y la
ciencia de organizar espacios de informacion con el fin de ayudar a los usuarios a satisfacer
sus necesidades de informacién. La actividad de organizar comporta la estructuracion,
clasificacion y rotulado de los contenidos del sitio webll (Toub; 2000). Las técnicas referidas a la
arquitectura de la Informacién, que tienen lugar en el momento del disefio conceptual de un
sitio previo al disefio visual, facilitan al usuario encontrar y recuperar los contenidos.

% La nocion de Internet envasada (packaged Internet) es propuesta por Anderson y Wolf (en
Caro y Selva; 2012) para distinguir el consumo de contenido dentro de un entorno controlado
de aquel que ocurre en la Internet abierta o a granel que supone un contacto directo potencial
con todo el contenido disponible en la red a través de los motores de bldsqueda. La Internet
envasada propone una forma de consumo mediado de una parcialidad de Internet, donde el
contenido ha sido previamente organizado y las posibilidades de consumo e interaccién estan
delimitadas por las propuestas de la misma plataforma. Son ejemplos de packaged Internet las
aPIicaciones para dispositivos moviles o los entornos como Facebook.

% Ciclos como Cocineros Argentinos, El Asombroso Mundo de Zamba, Peter Capusotto, En
Terapia entre otros, que interpelan a publicos identificables con un segmento, tienen su propio
canal de YouTube.

Por su parte los Minisitios son paginas web creadas como un subdominio de tvpublica.com.ar
E)Sara una necesidad de comunicacion puntual cuyo contenido es especifico y tematico.

Para mas detalles sobre la Arquitectura de los Contenidos ver Informe TVP "Esquema de
trabajo multiplataforma de TVP". Disponible en https://prezi.com/edg_loxxah-vm/plataformas-
digitales en Diciembre de 2014
*® Disponible en https://www.YouTube.com/user/webfutbolparatodos Consultado en Noviembre
de 2014
%" Se aplica el criterio porcentual en un sentido distinto al de las —cuotasll exigidas por la LSCA
para las emisiones lineales, y solamente a los fines de facilitar la lectura dado que cada %
representa un elevado nimero de unidades absolutas de video.

% A fines de 2013 el canal emitia semanalmente la Misa catélica, un programa de la comunidad
Judia y otro de la comunidad islamica.
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http://www.twitter-argentina.com/detalle/TV_Publica
http://www.bbc.co.uk/blogs/blogcollegeofjournalism/posts/The-future-is-video-but-not-on-TV
http://www.bbc.co.uk/blogs/blogcollegeofjournalism/posts/The-future-is-video-but-not-on-TV
http://www.youtube.com/watch?v=idE2FocEtko
https://prezi.com/eg_loxxah-vm/plataformas-digitales
https://prezi.com/eg_loxxah-vm/plataformas-digitales
https://www.youtube.com/user/webfutbolparatodos

% De la mano del Mundial, la TV Publica se subi6 al podio del rating. Disponible a Julio de 2014
en http://www.telam.com.ar/notas/201407/69448-mundial-brasil-tv-publica-rating-televidentes-
pantalla- canal.html y EI estrago de la —mudialitisll disponible a Julio de 2014 en
http://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/espectaculos/8-32753-2014-07-15.html
9 La TV Pablica en las redes sociales. Disponible en Julio de 2014 en
http://youtu.be/hRPPfK4pTFQ

! Informe Web Mundial 2014 (12-06 al 13-07) disponible a Julio de 2014 en Informe
http://issuu.com/ramiropol/docs/mundial 2014 final
1% Telecom de Argentina tuvo 80 mil usuarios durante la transmision web y movil de partido del
Mundial del equipo Nacional. Disponible a Julio de 2014 en http://nextvlatam.com/telecom-de-
argentina-tuvo-80- mil-usuarios-durante-la-transmision-web-y-movil-de-partido-del-mundial-del-
equipo-nacional/?lang=es
103 Para seguir mejor el Mundial. Disponible
http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/subnotas/1- 67851-2014-05-07.html Consultado en
Julio de 2014.
1% En su discurso de inauguracién de las oficinas de Facebook en Buenos Aires la Presidenta
leyé tramos de un texto elaborado para la ocasion por el area TICs de Canal 7. Disponible en
http://youtu.be/3WHZa8wtoAA?t=5m30s Consultado en Noviembre de 2014.
1% Se incluyen videos que retratan hechos de la historia reciente como el acto por los 10 afios
de Democracia en el Luna Park en Diciembre de 1993, registros del Debate parlamentario
sobre Malvinas en 1988, el Debate por la reforma de la Ley de Matrimonio Civil de 1987, la
presentacion del Informe de la CONADEP en 1984 y la jura y asuncion de Alfonsin el 10 de
diciembre de 1983. Por otra parte, el canal ha producido algunos ciclos como Huellas de la
Historia, Huellas de un Siglo y Los Archivos Secretos de la Dictadura, que utilizan fragmentos
del archivo histérico. Los minisitios con lineas de tiempo producidos para la web sobre
diferentes hechos histéricos, también incluian material del archivo. A esto se sumaba una
compilacién de cadenas nacionales histéricas cuyo eje tematico eran las politicas econdémicas,
ﬂ)léle fue publicada en 2010.

Durante el Mundial de Futbol 2014, ademas de algunas encuestas, el canal propuso a
través de su cuenta oficial en Twitter la —campafa de participacionll No somos un equipo,
somos un pais, en la que se solicitaba a los seguidores tuitear #SomosArgentina + #ARG +
numero de camiseta, y el usuario recibia en su cuenta una postal de la camisera del
seleccionado nacional con su nombre de usuario. Segun datos del canal se descargaron 9.624

ostales (Ver Imagen 2.2 del Anexo II).

" Textual web Canal 7. Internet Archive
198 Spot TV Publica disponible en http://www.YouTube.com/watch?v=HaUZT8shjGY Consultado
en Noviembre de 2014
199 5pot TV Publica disponible en http://www.YouTube.com/watch?v=0 jrMSAyLNg Consultado
en Noviembre de 2014
119 gpot TV Publica disponible en http://www.YouTube.com/watch?v=PbcSNBM4ijk0 Consultado
en Noviembre de 2014.
1 Intervencion de Ramiro Poce, Director de Relaciones Instituciones de RTA S.E durante las
IV Jornadas Transversales de TV Digital realizadas en la Universidad Nacional de Quilmes el
22/10/2014. Disponible en http://youtu.be/DzBgRILzrPQ?t=46m15s Consultado en Noviembre
de 2014

112

Broadcaster's Kangaroo tied down. Disponible en
http://news.bbc.co.uk/2/hi/entertainment/7869181.stm consultado en Noviembre de 2014 vy
Project Kangaroo blocked by Competition Comission en

http://www.theguardian.com/media/2009/feb/04/project-kangaroo-blocked-by-competition-
commission Consultado en Noviembre de 2014.

1 E| proyecto secreto que manejan Canal 13, Mega, CHV y TVN. Disponible en
http://www.elmostrador.cl/pais/2013/12/19/el-proyecto-secreto-gue-manejan-canal-13-mega-
chv-y-tvn/ Consultado en noviembre de 2014.

"4 ENE presenta consulta ante TDLC por posible acuerdo de cooperacién entre canales de TV.
Disponible en http://www.fne.gob.cl/2014/04/09/fne-presenta-consulta-ante-el-tdlc-por-acuerdo-
de- cooperacion-entre-canales-de-tv/ Consultado en Noviembre de 2014.

Industry majors form Streaming Video Alliance. Disponible en http://advanced-
television.com/2014/11/14/industry-majors-form-streaming-video-alliance Consultado en
Noviembre de 2014.

18 g programa Conectate dependiente de la empresa estatal Educ.ar lanzé en diciembre de
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http://www.telam.com.ar/notas/201407/69448-mundial-brasil-tv-publica-rating-televidentes-pantalla-canal.html
http://www.telam.com.ar/notas/201407/69448-mundial-brasil-tv-publica-rating-televidentes-pantalla-canal.html
http://www.telam.com.ar/notas/201407/69448-mundial-brasil-tv-publica-rating-televidentes-pantalla-canal.html
http://www.pagina12.com.ar/diario/suplementos/espectaculos/8-32753-2014-07-15.html
http://youtu.be/hRPPfK4pTFQ
http://issuu.com/ramiropol/docs/mundial_2014_final
http://nextvlatam.com/telecom-de-argentina-tuvo-80-mil-usuarios-durante-la-transmision-web-y-movil-de-partido-del-mundial-del-equipo-nacional/?lang=es
http://nextvlatam.com/telecom-de-argentina-tuvo-80-mil-usuarios-durante-la-transmision-web-y-movil-de-partido-del-mundial-del-equipo-nacional/?lang=es
http://nextvlatam.com/telecom-de-argentina-tuvo-80-mil-usuarios-durante-la-transmision-web-y-movil-de-partido-del-mundial-del-equipo-nacional/?lang=es
http://nextvlatam.com/telecom-de-argentina-tuvo-80-mil-usuarios-durante-la-transmision-web-y-movil-de-partido-del-mundial-del-equipo-nacional/?lang=es
http://www.pagina12.com.ar/diario/elpais/subnotas/1-67851-2014-05-07.html
http://www.pagina12.com.ar/diario/elpais/subnotas/1-67851-2014-05-07.html
http://youtu.be/3WHZa8wtoAA?t=5m30s
http://www.youtube.com/watch?v=HaUZT8shjGY
http://www.youtube.com/watch?v=0_jrMSAyLNg
http://www.youtube.com/watch?v=PbcSNBM4jk0
http://youtu.be/DzBqR9LzrPQ?t=46m15s
http://news.bbc.co.uk/2/hi/entertainment/7869181.stm
http://www.theguardian.com/media/2009/feb/04/project-kangaroo-blocked-by-competition-commission
http://www.theguardian.com/media/2009/feb/04/project-kangaroo-blocked-by-competition-commission
http://www.elmostrador.cl/pais/2013/12/19/el-proyecto-secreto-que-manejan-canal-13-mega-chv-y-tvn/
http://www.elmostrador.cl/pais/2013/12/19/el-proyecto-secreto-que-manejan-canal-13-mega-chv-y-tvn/
http://www.fne.gob.cl/2014/04/09/fne-presenta-consulta-ante-el-tdlc-por-acuerdo-de-cooperacion-entre-canales-de-tv/
http://www.fne.gob.cl/2014/04/09/fne-presenta-consulta-ante-el-tdlc-por-acuerdo-de-cooperacion-entre-canales-de-tv/
http://www.fne.gob.cl/2014/04/09/fne-presenta-consulta-ante-el-tdlc-por-acuerdo-de-cooperacion-entre-canales-de-tv/
http://advanced-television.com/2014/11/14/industry-majors-form-streaming-video-alliance
http://advanced-television.com/2014/11/14/industry-majors-form-streaming-video-alliance

2013 una aplicacion para dispositivos méviles que permite ver contenidos a la carta de los
canales publicos Encuentro y PakaPaka.

7 Alfabetismo  transmedia. Un programa de investigacion. Disponible  en
http://hipermediaciones.com/2014/09/26/transalfabetismos/ Consultado en Noviembre de 2014.
18 ver Informe TVP "Mundo Zamba y la Subjetivacién de la Comunicacién”. Disponible en
https://prezi.com/smje3qgy-twho/mundo-zamba-y-la-subjetivacion-de-la-comunidad en Diciembre
de 2014

19 ver Informe TVP "Programa Histérico en Linea de Tiempo", sobre integracién de la pantalla
lineal 'y redes sociales. Disponible en  https://prezi.com/nlepeweoueql/copy-of-
programabhistoricoenldt en Diciembre de 2014

29 ARD/ZDF get green light for youth service. Disponible a octubre de 2014 en
http://www.broadbandtvnews.com/2014/10/17/ardzdf-get-green-light-for-youth-service

121 Conferencia de Dominique Wolton en el foro TvMorfosis. Guadalajara, México. Diciembre de
2013. Disponible en http://youtu.be/9C0go40aRES8
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http://hipermediaciones.com/2014/09/26/transalfabetismos/
https://prezi.com/smje3qy-twho/mundo-zamba-y-la-subjetivacion-de-la-comunidad
https://prezi.com/n1epeweoueql/copy-of-programahistoricoenldt
https://prezi.com/n1epeweoueql/copy-of-programahistoricoenldt
http://www.broadbandtvnews.com/2014/10/17/ardzdf-get-green-light-for-youth-service
http://youtu.be/9C0qo40aRE8
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ANEXO |: GRAFICOS y TABLAS

Grafico 1: Evolucion del acceso a Internet por perfil socioecondmico en Argentina 2000-

2012
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Gréfico 2: Crecimiento de las reproducciones

mensuales de videos en YouTube
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Grafico 2.1: Evolucidn total de videos publicados en
YouTube
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Gréfico 3: Arquitectura de los Contenidos a Junio de 2014
Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 1: Programas y géneros de la oferta online de la TV Pdblica a Junio de 2014

Cine Videos | Ficcion Videos
Belgrano, la peli 3 Ciega a citas 12
El decélogo 30 Combatientes 13
33 Contra las cuerdas 180
Educacion y cultura El Paraiso 22
1000 manos 900 En Terapia, 2da temporada 40
60 arios jComo lo voy a...! 180 Entre Horas 13
Borges por Piglia 15 Esa Mujer
Caminos de Tiza 250 German, ultimas vifietas 13
Cientificos Industria Argentina 720 Jorge 8
Cocineros Argentinos 2175 La defensora 26
Desde la Tierra 120 La rifia 8
El debate 20 Las Huellas del secretario 13
El decalogo 30 Los anillos de Newton 13
Escenas de la novela argentina 12 Los pibes del puente 6
Historias argentinas 28 Memorias de una muchacha... 13
Huellas de un siglo 40 Mufecos del destino 8
Laletrainesperada 40 Perfidia 16
Los 7 locos 420 Recordando...Alejandro Molina 20
Madres de la Plaza 8 Rescatistas 8
Nacién sondmbula 208 Teatro Abierto 23
Otra trama 460 Tiempo de pensar 36
Patrimonio y Nacion 32 Volver a nacer 36
Pais Paisaje 36 Area 23 30
Que fue de tu vida 340 557
Recurso Natural 100 Festivales
Una tarde cualquiera 460 Cosquin 80
Vivo en Argentina 4200 Doma y Folclore 30
10794 Dia Internacional de DDHH 15
Documental Dia de la Memoria 1
2001, relatos 12 Igualdad cultural 20
30 afios de democracia 18 Jesus Maria 86
40 30 10, lo puentes de la 12 Musica del Litoral 4
60 afios jComo lo voy a...! 180 Trichaco 4
Clarin, un invento 4 Villa Maria 5
Ficciones de los real 7 245
Fotos, retratos de un pais 16 Periodisticos
Guerra Guasu 4 678 3440
Huellas de un siglo 40 Con sentido publico 1100
Informe Rattenbach 1 Todavia es Temprano 725




Laletrainesperada 40 Vision 7 9000
Rebelién en los llanos 8 Visién 7 Internacional 825
Somos Las Heras 1 15090

343




Humor Videos
Mufiecos del destino 8
Peter Capusotto y sus videos 718
Recordando...Alejandro Molina 20
746
Infantil
Animania 130
CAPOS 30
El asombroso mundo de Zamba 505
665
Mdusica
Ecos de mi tierra 480
MP3 284
Recordando...Alejandro Molina 20
784
Salud
Médicos por naturaleza 1100
Red de salud 600
1700
Deportes
Elegante Sport 220
Entrevistas 29
FPT 510
Futbol permitido 180
Dakar 60
999

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1.1: Resumen de cantidad videos por género

(Géneros |videos | % |

Peliculas 33 0,10
Deportivo 309 0,97
Futbolistico 690 2,16
Documental 343 1,07
Educativo/Cultural 10.794 33,78
Ficcién 557 1,74
Infantil 665 2,08
Musical 1.029 3,22
Periodistico 5.265 16,48
Noticias 9.825 30,75
Variedades 2.446 7,65




Religioso 0 0,00

Series extranjeras 0 0,00




Tabla 2: Comunidad de usuarios en redes sociales a Junio de 2014

FACEBOOK ‘ TR TWITTER Usuarios
Facebook TV Publica 768.065 | Twitter Oficial 367.000
Fanpage Capusotto 1.300.000 | Todavia es Temprano 947
Fanpage Cocineros Argentinos | 441.700 | Sefales 300
Fanpage Zamba 49.600 Esa mujer 1.377
Fanpage En Terapia 64.400 UuTC 2.820
Fanpage Sefiales 0 Nadia 6:30 9.121
Fanpage El Calamo 5.500 En terapia 14.100
678 687.500 | Cocineros Argentinos 30.700
Esa Mujer 3.000 Vivo en argentina 4.600
uTC 13.600 |678 51.100
Vivo en Argentina 64.800 El Calamo 872
Todavia es temprano 4.400 Total Usuario Twitter| 482.937
Red de Salud 29.700 Total redes sociales | 3.707.954
FPT 6.450

Nadia 6:30 12.300

Los 7 Locos 518

Visién 7 Rock 704

Visién 7 Tecno 451

Ecos de mi tierra 2.334

Cientificos Industria Argentina 72.180

Caminos de Tiza 4.280

Total usuarios Facebook‘ 3.531.482

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3: Comparativo Canal 7 y canales privados en redes sociales a Junio de 2014

TV Publica| Mayo 2009 768.065 Junio 2009 83.388| 114.131.045 186.054 Agosto 2009 | 367.000
Red 2.763.417 | 21 6.205 61.618.322 322.059 115.937 | 10
Total 3.531.482 89.593 61.618.322 508.113 482.937
Telefe Junio 2010 | 2.218.204 | 7 | Sept. 2012 36.211 180.181.325 306.335 Julio 2010 | 1.170.000 | 8
Red 1.051.154 10.628 12.652.017 67.758 1.349.032
Total 3.269.358 46.839| 192.833.342 374.093 2.519.032
Canal 9 Marzo 2011 | 268.919 6 . .. Mayo 2011 18.800 10
Sin cuenta oficial
Red 197.969 14.493
Total 466.888 33.293
America Abril 2010 99.393 6 . .. Abril 2010 226.000 | 13
Sin cuenta oficial
Red 696.591 1.908.125
Total 795.984 2.134.125
El Trece Julio 2010 | 1.136.240 | 6 . - Agosto 2010 | 1.530.000 | 6
Sin cuenta oficial
Red 444,934 395.600
Total 1.581.174 1.925.600
Fuente:
Elaboracio
n Propia

*Red: cantidad de subcuentas vinculadas al canal y sus programas
**Total de Reproducciones acumuladas desde apertura de la cuenta



ANEXO II: IMAGENES

Imagen 1: Pantalla de reproduccion de la sefial lineal en vivo por streaming a Mayo de 2014
http://www.tvpublica.com.ar/vivo/
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Imagen 1.1: Pantalla de reproduccion de sefal lineal en vivo por streaming a Junio de 2014
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Imagen 2: Visitas, reproducciones y menciones durante el Mundial 2014
(12/06/2014 al 13/07/2014)
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REDES SOCIALES
PAGINAS VISTAS REPRODUCCIONES MENCIONES

17.622.156 4.094.070 413.564
SESIONES USUARIOS AUTORES
9.014.839 3.340.882 254.677

USUARIOS

| 6.897.915

Fuente: Informe Final TVP Mundial 2014
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Imagen 2.1: Impacto de la etiqueta #SomosArgentina en comparacion con
otras

o 2

H#HASHTAG Medio Menciones Autores

#SomosArgentina 413.564
TV Publica
#DeZurda 314.792 108.232

254.677

#DirecTvCopaMundial DirecTv 33274 4.753

#ArgentinaHoyGanamos Infobae 70434 49.243

Grupo
Clarin + 36.709 26.902
Telefé

#VamosArgentina +
#AguanteArgentina

Fuente: Informe Final TVP Mundial 2014

Imagen 2.2: Propuesta de participacion en Twitter durante Mundial 2014
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Fuente: Informe Final TVP Mundial 2014

Imagen 2.3: Descargas de aplicativo para moviles
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184.690
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(*) Las descargas de la aplicacion para dispositivos moviles de la TVP se han realizado espontaneamente sin ningin tipo

de difusion por nuestra parte. Esto se debe a que al no tener los derechos para la transmisién de los partidos por

dicho medio, hubiera generado un afto nivel de frustracidn descargarse la aplicacion y no poder verlos. Sin embargo las
tiendas de aplicaciones nos han mencienado que la cantidad de descargas es vertiginosa y que crece exponencialmente.

Fuente: Informe Final TVP Mundial 2014



ANEXO III: Decalogo de la politica de comunicacion de TV Publica
en las plataformas digitales

Marzo de 2012
¢Con qué objetivos se crean estos espacios?

Son espacios para: la circulacion asincronica y mundial de contenidos de la TV Pdblica, para su
visualizacion “a demanda” de la ciudadania,

la difusion de
contenidos a emitirse
por TV, la
promocion de
actividades
institucionales y la
participacién de la
ciudadania.

¢A quiénes les hablamos en ellos?
La enunciacion de la TV Pdblica interpela en esos espacios a una ciudadania (enunciataria
configurada en el propio discurso) que concibe como poseedora de un conocimiento colectivo capaz
de nutrir y profundizar una reflexion sobre la informacion, la educacién y el entretenimiento que
proponemos en nuestros contenidos.

¢De qué manera los habitamos?

Las plataformas digitales, y muy especialmente las redes sociales, son en principio productos de
mercado, al habitarlas y convertirlas en espacios de interés publico y didlogo democrético, es
necesario repensar las formas de nombrar la realidad que en ellas predominan. No solo por traducir el
idioma hegemonico en el mundo que es el inglés, sino también porque en ellas se habla de
“seguidores” o “fans”, a los que preferimos nombrar como “participantes”, se suele mencionar a las
redes por sus marcas (facebook, twitter, etc.) y tendemos a recuperar la significacién del sistema
comunicacional, redes sociales, etc.

¢Hay normas para la participacion ciudadana?

Existen normas para la participacion de la ciudadania en las plataformas digitales de la TV Publica.
Los participantes que no cumplan esas normas seran blogueados. No esta permitido hacer apologia del
delito, ejercer la violencia, ni hacer publicidad de ningun tipo. Son valorados muy especialmente el
diélogo, los debates argumentados, los disensos fundamentados, etc.

¢Quiénes participan de la produccién y moderacion de las plataformas digitales de la TV Publica?

Las redes sociales correspondientes a proyectos editoriales de co-produccidn, se trabajan en dialogo y
compromiso conjunto del Canal y las casas productoras. Este dialogo se inicia con la presentacion del
presente decalogo como marco general y se definen en consenso cuestiones especificas de cada
proyecto editorial.

¢Cual es la politica de la construccion discursiva para la desnaturalizacion de las desigualdades de
género, condicion de clase, nivel socio-educativo, etc.?

Antes que nada es importante aclarar que a este respecto la TV Pulblica tiene especiales
responsabilidades sobre el discurso que produce. Para combatir la emergencia del sentido comun(*) en
el discurso producido por los medios publicos, es necesario interrogar permanentemente la propia



narrativa en todos sus modos de expresion, para evitar caer en la formulacién de discurso basado en
estereotipos. Es necesario hacer el esfuerzo de renombrar la realidad de la que hablamos. No hablamos
en inglés, no ubicamos a la mujer como un adorno, no fragmentamos la imagen de su cuerpo
mostrandolo por partes, no asumimos como algo natural que la familia es heterosexual, ni que todas
las personas cuenten con una familia, tampoco que los intelectuales tienen piel blanca y usan lentes, o
que las posiciones mas fuertes son las masculinas, no nos expresamos en generalizaciones sobre "los
hombres", "las mujeres"” o "los argentinos”, no llamamos "vecinos" a los ciudadanos, no le hablamos a
un sujeto singular porque partimos de un paradigma comunicacional inclusivo que interpela a lo
singular a partir de lo colectivo/democratico y democratizante.

(*) Hablamos del sentido comdn concebido en términos tedricos como el discurso cuya dimensién
ideoldgica es desconocida o negada por el enunciador.

¢ Qué tipo de participacion se propone?

La TV Publica propone permanentemente, y en diversos proyectos editoriales, la participacion de la
ciudadania convocandola a algo mas que a una eleccion por Si o por NO en una encuesta, sino mas
bien ubicando a los participantes singulares y colectivos en la posibilidad de producir y difundir
contenidos propios en dialogo con los de la Television Publica.

¢Con queé criterios se producen las imagenes?

Las imagenes que se publican en las redes sociales de la TV Publica son producidas y disefiadas con
una alta valoracion de la dimensién ideoldgica, de produccion de sentido, que contiene toda imagen.
No son concebidas como ilustraciones ingenuas de un contenido textual. Las imagenes hablan.

¢ Qué actitudes se asumen desde la moderacién del didlogo con respecto al disenso?

En las redes sociales, la institucion le habla a la ciudadania y esta le contesta y se construyen dialogos
polifénicos. Quienes asumen la produccion de contenidos en estos espacios estan representando a la
Institucion, por ende en todo momento se posicionan en el marco del ideario correspondiente y
mantienen una actitud respetuosa, moderada, que no obture el disenso y que haga predominar los
valores democréticos y de la responsabilidad inherente a los medios publicos de la Argentina, en el
contexto de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

¢Con qué otras instituciones se vincula esencialmente la TV Publica a través de sus redes sociales?

Las redes sociales de TV Publica se relacionan entre si, con las redes sociales de Radio Nacional y de
los otros medios publicos nacionales, con las de instituciones relevantes del Estado como los ministerios
de Salud, Educacidn, Justicia, etc. y con organismos que aportan al fortalecimiento de la democracia en
la Argentina como las de las Abuelas de Plaza de Mayo, y también con las de los otros medios publicos
nacionales de América Latina.



