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Resumen

Se describe el funcionamiento-no funcionamiento del catalogo de la Biblioteca de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste (FI-UNNE), Resistencia, Chaco,
Argentina, en base a las interpretaciones atribuidas por distintos grupos sociales relevantes
(GSR), desde el abordaje del andlisis sociotécnico.

Objetivo: Analizar el funcionamiento-no funcionamiento del catdlogo en la Biblioteca de la
FI- UNNE durante 2022, para los bibliotecarios, docentes, investigadores y estudiantes.
Aspectos metodoldgicos: Investigacion cualitativa de recorte sincronico, tipo exploratorio,
desde el abordaje del andlisis sociotécnico, que comprende la identificacion de los GSR,
significados e interpretaciones asignados al catalogo y la relacion de los problemas
atribuidos con las soluciones aplicadas. Se tom6 como unidad de andlisis al artefacto
catalogo de la Biblioteca de la FI- UNNE. Se recolectaron los datos mediante entrevistas a
informantes clave y observacion directa no participante.

Resultados: Se identificaron dos tipos de artefactos catalogo en la Biblioteca FI-UNNE; que
consisten en una versién automatizada con dos modelos de catalogo de acceso publico en
linea (OPAC), uno disponible en la web y otro en la intranet del Campus UNNE con una
direccion IP distinta; y una version impresa. Se identificaron tres GSR: usuarios internos -
director de la Biblioteca y personal bibliotecario-, usuarios externos -estudiantes, profesores,
investigadores-, bibliotecarios externos. Se determiné que la flexibilidad interpretativa sobre
la confeccion y uso del catalogo entre el GSR usuarios internos y el GSR bibliotecarios
externos es similar, pues comparten significados y apreciaciones sobre el artefacto catélogo
al tener una formacion profesional y técnica para confeccionarlo y utilizarlo eficazmente. Se
identificd que el GSR usuarios externos tiene conocimiento de sentido comudn sobre el
artefacto y su uso, acceden a este como producto final sin ser parte del proceso de

confeccion.
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Conclusiones: En el proceso de construccion de funcionamiento-no funcionamiento del
catalogo de la Biblioteca FI-UNNE intervienen el acceso al artefacto por parte de cada GSR,
los conocimientos profesionales y las experiencias de los bibliotecarios y herramientas que
utilizan para confeccionan el artefacto, el conocimiento de sentido comin y la experiencia
de estudiantes, docentes e investigadores que lo utilizan como producto final, entre otros.
Se recomienda que durante la aplicacion de la tecnologia formacion de usuarios, se enfatice
en la lectura e interpretacion de los datos presentes en el artefacto sobre la existencia y
disponibilidad de los materiales bibliograficos, y se dedique un espacio significativo en la
explicacién de la localizacion y ubicacion fisica de los documentos en el estante.

Palabras clave: tecnologia, artefacto, catalogo, opac, biblioteca, analisis sociotécnico,

funcionamiento-no funcionamiento.

Abstract

The functioning and non-functioning of the catalog of the Library of the Faculty of Engineering
of the National University of the Northeast (FI-UNNE), Resistencia, Chaco, Argentina, is
described based on the interpretations attributed by different relevant social groups (RSG),
from the approach of sociotechnical analysis.

Objective: To analyze the functioning and non-functioning of the catalog in the FI-UNNE
Library during 2022, for librarians, teachers, researchers, and students.

Methodological Aspects: Qualitative research with a synchronized, exploratory approach,
using a sociotechnical analysis approach. This study includes the identification of GSRs, the
meanings and interpretations assigned to the catalog, and the relationship between the
attributed problems and the solutions applied. The FI-UNNE Library catalog was used as the
unit of analysis. Data were collected through interviews with key informants and direct non-
participant observation.

Results: Two types of catalog artifacts were identified in the FI-UNNE Library: an automated
version with two online public access catalog (OPAC) models, one available online and
another on the UNNE Campus intranet with a different IP address; and a printed version.
Three SRGs were identified: internal users (the Library director and library staff), external
users (students,

professors, researchers), and external librarians. It was determined that interpretive flexibility
regarding catalog creation and use among the internal user SRGs and the external librarians
is similar, as they share meanings and appreciations of the catalog artifact, having the
professional and technical training to create and use it effectively. It was identified that the
external user SRGs have common-sense knowledge about the artifact and its use; they
Access it as a final product without being part of the creation process.

Conclusions: The process of building the functioning-non-functioning catalog of the FI-UNNE

Library involves access to the artifact by each GSR, the professional knowledge and
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experiences of librarians and the tools they use to create the artifact, the common sense
knowledge and experience of students, teachers and researchers who use it as a final
product, among others. It is recommended that during the application of user training
technology, emphasis be placed on reading and interpreting the data present in the artifact
regarding the existence and availability of bibliographic materials, and that significant space
be dedicated to explaining the location and physical placement of documents on the shelf.

Keywords: technology, artifact, catalog, opac, library, sociotechnical analysis, operation-

non-operation.

Resumo

O funcionamento e o ndo funcionamento do catalogo da Biblioteca da Faculdade de
Engenharia da Universidade Nacional do Nordeste (FI-UNNE), Resistencia, Chaco,
Argentina, sdo descritos com base nas interpretacdes atribuidas por diferentes grupos
sociais relevantes (RSG), a partir da abordagem da analise sociotécnica.

Objetivo: Analisar o funcionamento e o ndo funcionamento do catdlogo da Biblioteca FI-
UNNE durante o ano de 2022, para bibliotecarios, professores, pesquisadores e alunos.
Aspectos metodolégicos: Pesquisa qualitativa com abordagem exploratéria sincronizada,
utilizando uma abordagem de analise sociotécnica. Este estudo inclui a identificagdo dos
RGS, os significados e interpretacdes atribuidos ao catalogo e a relagédo entre os problemas
atribuidos e as solugbes aplicadas. O catalogo da Biblioteca FI-UNNE foi utilizado como
unidade de andlise. Os dados foram coletados por meio de entrevistas com informantes-
chave e observacéao direta ndo participante.

Resultados: Dois tipos de artefatos de catalogo foram identificados na Biblioteca FI-UNNE:
uma versao automatizada com dois modelos de catalogo de acesso publico online (OPAC),
um disponivel online e outro na intranet do Campus da UNNE com um endereco IP diferente;
e uma versao impressa. Trés SRGs foram identificados: usuarios internos (o diretor da
Biblioteca e a equipe da biblioteca), usuarios externos (alunos, professores, pesquisadores)
e bibliotecarios externos. Foi determinado que a flexibilidade interpretativa em relagéo a
criacdo e uso do catélogo entre os SRGs de usuarios internos e os bibliotecarios externos é
semelhante, pois eles compartilham significados e apreciacdes do artefato do catalogo,
tendo o treinamento profissional e técnico para cria-lo e usa-lo efetivamente. Foi identificado
que os SRGs de usuarios externos tém conhecimento de senso comum sobre o artefato e
seu uso; eles o acessam como um produto final sem fazer parte do processo de criacao.
Conclusdes: O processo de construcdo do funcionamento-nao funcionamento do catalogo
da Biblioteca FI-UNNE envolve o acesso ao artefato por cada GSR, o conhecimento e a
experiéncia profissional dos bibliotecarios e as ferramentas que eles utilizam para criar o
artefato, o conhecimento e a experiéncia de senso comum de alunos, professores e

pesquisadores que o utilizam como produto final, entre outros. Recomenda-se que, durante
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a aplicacdo da tecnologia de treinamento de usuérios, seja dada énfase a leitura e
interpretacéo dos dados presentes no artefato em relagéo a existéncia e disponibilidade de
materiais bibliogréficos, e que seja dedicado espaco significativo para explicar a localizacao
e o posicionamento fisico dos documentos na estante.

Palavras-chave: tecnologia, artefato, catalogo, opac, biblioteca, andlise sociotécnica,
funcionamento-ndo funcionamento.
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Primera parte

Presentacion de la tesis

1. Introduccién

Desde el sentido comun, el término “tecnologias” se asocia a los artefactos que se
desarrollan para una sociedad méas avanzada. Desde la perspectiva de los Estudios
Sociales de la Tecnologia, puede ser entendido y analizado desde las dimensiones de
conocimiento, practicas y artefactos que se realizan de forma conjunta y entrelazada,
sistematicamente vinculadas, por lo que Thomas, Becerra y Bidinost (2019) expresan que
Las tecnologias son conjuntos de artefactos, procesos y formas de organizacion que se
despliegan como acciones (cognitivas, materiales y practicas) realizadas conscientemente
por los humanos para alterar o prolongar el estado de las cosas con el objetivo de que
desempefien un uso o funcidn situado (p. 136).

En la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste
(FI-UNNE), existe un artefacto denominado catalogo, el cual permite buscar, recuperar y
localizar informacion sobre el material bibliografico disponible en la Biblioteca a los
diferentes grupos sociales relevantes (en adelante, GSR), entre ellos bibliotecarios,
estudiantes, docentes e investigadores. Este artefacto es confeccionado por el GSR
bibliotecarios mediante la aplicacién de la tecnologia de proceso analisis documental (en
adelante, AD) y de otras tecnologias (conocimientos, reglas de catalogacion, tesauros,
sistemas de clasificacion, entre otros).

El artefacto catalogo organiza la informacion sobre el material bibliografico disponible
mediante una estructura de datos basada en normas internacionales y nacionales del
ambito bibliotecol6gico, que suele ser de dificil comprensién e interpretacién para el
usuario comun por desconocer su proceso de confeccion. En la practica y experiencia del

uso diario, el GSR bibliotecarios se ocupa de la confeccidn del artefacto, que incluye la
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descripcidn y organizacion de los documentos; mientras que el GSR estudiantes, docentes
e investigadores hacen uso de este como producto final, resultado del conocimiento que
aplican dichos bibliotecarios y han sido adaptados para su uso (Thomas et al., 2019).
Desde la perspectiva de los estudios sociales de la tecnologia, el catadlogo es una
tecnologia de construccidn social (Bijker, 1995, como se cit6 en Thomas y Santos, 2016).
Si bien su finalidad es la recuperacion de informacion y documentos, en la practica del
uso cotidiano puede suceder que para algunos GSR funciona y para otros no. Ello se debe
a que, al tratarse de una tecnologia de construccion social donde participan diferentes
GSR con diferentes conocimientos sobre el mismo, se pueden dar distintos significados e
interpretaciones, como asi también problemas asignados por parte de distintos GSR que
conlleva a que funcione para unos y no funcione para otros.

Esto es posible explicarlo mediante el abordaje sociotécnico, el cual posibilita comprender
los procesos de concepcidn, disefio, utilizacion y evaluacion de las tecnologias (Thomas y
Bortz, 2018) y dentro del constructivismo, mediante los conceptos de Pinch y Bijker
(Thomas, 2008; Thomas y Santos, 2016) sobre GSR y su flexibilidad interpretativa.

La presente investigacion busca ahondar reflexiones sobre los saberes, practicas y uso del
catidlogo en la Biblioteca de la FI-UNNE durante el 2022, desde una perspectiva
sociotécnica. A fin de dar respuesta al cuestionamiento sobre cuéles son los procesos de
construccion del funcionamiento-no funcionamiento del artefacto objeto de estudio, se
propone como objetivo “analizar el funcionamiento-no funcionamiento del catalogo en la
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste durante
el 2022, para los bibliotecarios, docentes, investigadores y estudiantes”.

Para ello, en la segunda parte de este escrito se presenta el estado del arte, donde se
contemplan las investigaciones localizadas del area disciplinar de Bibliotecologia, de los
Estudios Sociales de la Tecnologia y la Construccion Social de la Tecnologia. Estos
ultimos utilizan herramientas de analisis e interpretacion relevantes para ayudar a
describir y comprender la evolucion del desarrollo tecnologico como una tecnologia
sociotécnica, los cuales se utilizan como ejemplo metodoldgico para el abordaje
sociotécnico. Luego, se continda con la construccién del marco tedrico con los conceptos
principales correspondientes a lo disciplinar de la Bibliotecologia y los Estudios Sociales
de la Tecnologia: la biblioteca universitaria y la construccion sociotécnica del catalogo,

que incluye: la evolucidn histérica del artefacto, la construccion del funcionamiento-no
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funcionamiento y los GSR, el catélogo visto a partir de la aplicacion de la tecnologia de
proceso AD, el uso del artefacto para blasqueda y recuperacion de la informacién, y la
formacion de usuarios.

En la tercera parte se describe la metodologia, que plantea una investigacion cualitativa de
recorte sincronico, tipo exploratorio y se utiliza el abordaje del analisis sociotécnico. Este
ultimo, comprende la identificacion de los GSR -estudiantes, docentes, investigadores,
bibliotecarios- los significados e interpretaciones atribuidos al catalogo y la relacion de los
problemas atribuidos con las soluciones aplicadas. Como instrumento de recoleccion de
datos se utilizo la entrevista a informantes clave y la observacion directa no participante.
En la cuarta parte se presentan los resultados y su correspondiente analisis. Donde se
identifican los siguientes GSR: usuarios internos -director y personal de la Biblioteca-,
usuarios externos -estudiantes, docentes e investigadores- y bibliotecarios externos:
bibliotecarios de otras instituciones, que influyen en la confeccion y uso del artefacto. Se
caracterizan los significados e interpretaciones en relacion con las necesidades de
informacién de los diferentes GSR y las relaciones problema-solucion en torno del
catalogo que hacen al proceso de construccion de funcionamiento-no funcionamiento.
En la quinta parte se presentan las conclusiones, donde se expone que los procesos
construccion de funcionamiento-no funcionamiento del catélogo en la Biblioteca de la FI-
UNNE se dan por el acceso directo al artefacto por parte de los diferentes GSR y la practica
del uso cotidiano, que conlleva a la comprension del dato de signatura topografica -ST- que

indica ubicacion fisica del documento y redirige el usuario al estante.
1.1. Planteamiento del problema

¢Cuales fueron los procesos de construccion de funcionamiento-no funcionamiento del
catalogo en la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE) durante 2022, para los bibliotecarios, docentes, investigadores y

estudiantes?
1.2. Hipotesis

Los estudiantes, docentes e investigadores presentan dificultades para utilizar el catalogo,
ya que no comprenden cual es su utilidad, la estructura de la informacion presentada y,
muchas veces, la cantidad de registros devueltos en su proceso de busqueda es excesiva,

resultandoles dificil o nula la localizacion de la informacion.
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1.3. Objetivos

Objetivo general:
o Analizar el funcionamiento-no funcionamiento del catalogo en la Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) durante

2022, para los bibliotecarios, docentes, investigadores y estudiantes.

Obijetivos especificos:

« Identificar y caracterizar a los GSR que influyen y participan en la confeccion y
uso del catalogo.

« ldentificar y reconstruir los significados sobre el catadlogo de los diferentes GSR
en relacion con sus necesidades de informacion.

« Identificar y caracterizar las relaciones problema-solucion en torno del catalogo.

2. Justificacion

Frecuentemente, el catalogo es estudiado desde el area de las Ciencias de la Informacion,
por lo que la originalidad de la investigacién consiste en estudiar el proceso de
construccion de funcionamiento-no funcionamiento del catalogo en la Biblioteca de la FI-
UNNE, desde la perspectiva de los estudios sociales de la tecnologia. Esta investigacion
aporta conocimiento al area disciplinar y permite comprender la forma compleja en que
se integran hechos heterogéneos (artefactos, instituciones, reglas, conocimientos, etc.) y
actores diversos (bibliotecarios, directivos, usuarios externos, entre otros) de forma no
lineal (Kreimer y Thomas, 2000) en la tecnologia de producto (artefacto), fundamental
para prestar servicios y garantizar el acceso a la informacion.

La biblioteca universitaria es un espacio del mercado laboral donde se pueden
desempefiar los bibliotecarios y demas profesionales de la informacion, por lo que los
resultados de esta investigacion permitiran aplicar cambios y actualizaciones en varios
ambitos, particularmente el académico, proponiendo nuevas concepciones a los
componentes de los espacios curriculares de carreras de formacion bibliotecaria y de las
Ciencias de la Informacion que se relacionan con los “procesos técnicos” y los “estudios
de usuarios”, por mencionar algunos, como en la Licenciatura en Ciencias de la
Informacion de la UNNE y en programas de formacion continua, mediante un
conocimiento firme del modo en el cual se desarrolla la organizacion de las colecciones

y la utilidad del catalogo para los usuarios de este tipo de bibliotecas.
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Segunda parte

Marco tedrico

1. Estado de la cuestion

Para el acceso y la recuperacion de la informacion y de los documentos en la Biblioteca
Central de la Facultad de Ingenieria “Sefior Dario Tortosa” de la Universidad Nacional
del Nordeste, se utiliza una herramienta de consulta conocida como catalogo. Si bien,
desde la perspectiva disciplinar de la Bibliotecologia se propone el uso de este
instrumento que permite la articulacién de toda la informacion que da acceso a la
coleccidn de la biblioteca (Dulzaides Iglesias y Molina Gomez, 2004), muchas veces, el
usuario externo no logra comprenderlo y busca otras estrategias y mecanismos de
busqueda, como ser la consulta directa al personal de la Biblioteca o la consulta remota a

sitios web que le ofrezcan respuestas a sus cuestionamientos.

Es decir, que en el uso cotidiano del catalogo se pueden presentar problemas, limitaciones
y/o deficiencias por parte de sus usuarios -bibliotecarios, docentes, estudiantes e
investigadores-, debido a que esta tecnologia presenta la informacion mediante una
estructura basada en normas internacionales y nacionales del ambito bibliotecolégico, que
suele ser de dificil comprension para el usuario externo comun, por desconocer el proceso
de confeccion del mismo. Esta situacién refleja la existencia de distintos significados
alrededor de un mismo artefacto y problemas asignados por parte de distintos GSR -
usuarios internos: bibliotecarios; y usuarios externos: estudiantes, docentes,
investigadores y bibliotecarios de otras instituciones- que lleva a que el catalogo

“funcione” para unos y “no funcione” para otros.

El catalogo, objeto de estudio de este trabajo, es una tecnologia de producto -artefacto-,
resultado de una tecnologia de procesos conocida como AD, que consiste en la aplicacion

de conjuntos de operaciones -catalogacion, clasificacion, indizacién y resumen- con el fin
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de permitir a una persona encontrar un libro, articulo cientifico, tesis u otro documento
que posee una biblioteca (Ortiz-Repiso Jiménez, 2002; Clauso Garcia, 1996; Escamilla
Gonzales, 1981; Garrido Arilla 1996, 2002, como se cit6 en Britez, 2020). Como toda
tecnologia, el catalogo es construido socialmente (Bijker, 1995, como se citd en Thomas
y Santos, 2016) y, para su confeccion, los bibliotecarios determinan los puntos de acceso
-autor, titulo, materia- del documento y realizan su descripcion externa y de contenido
(Dulzaides Iglesias y Molina Gomez, 2004), no solo en base a las normativas y los
procedimientos bibliotecolégicos correspondientes, sino a la influencia de su formacion
y practica cotidiana. En cuanto a sus destinatarios finales, los usuarios externos del
catélogo lo utilizan, muchas veces, sin pensar o comprender el proceso que conlleva su
confeccion, lo consideran como un instrumento que funciona (o no) para encontrar la
informacién y los documentos que le permiten generar nuevo conocimiento para la

elaboracion, por ejemplo, de tesis, trabajos de grado o un examen.

En este sentido, puede decirse que cada uno de estos grupos sociales comprende de forma
diferente al catalogo y le atribuyen significados e interpretaciones segun su experiencia
personal al momento de usarlo o confeccionarlo. En relacién con ello, se les presentan
problemas propios y particulares, para cuya superacion aplican las soluciones alternativas

gue estan a su alcance.

Es por ello que es posible analizar al catdlogo como una tecnologia donde participan y se
producen relaciones interactivas entre personas, tecnologias, politicas institucionales,
entre otras, y aplicar herramientas sociotécnicas que permitan la comprension de su
funcionamiento o no funcionamiento. Pues detrds de la situacion cotidiana de las
bibliotecas, hay un proceso sociotécnico complejo -que no se ve a simple vista- en la
construccién del catdlogo, que implica tener cierta capacidad o habilidades para
comprenderlo y que el usuario comun muchas veces no las posee o no las tiene, por lo

cual se termina definiendo que para algunos GSR funciona y para otros no.

A fines de identificar estudios de relevancia cientifica que pudieran respaldar
tedricamente la construccion de esta tesis, se ha realizado una revision de literatura. Esta
fue realizada en el periodo del 2021 al 2022, se recopilaron articulos cientificos, libros o
partes de libros, actas de congreso, en bases de datos -como ser el caso del Dialnet- y

repositorios institucionales -como ser el caso de la Universidad de Quilmes, entre otros-
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y consultas en sitios web, tomando como base el area disciplinar de Ciencias de la
Informacion y los Estudios Sociales de la Tecnologia.

En este contexto, se identificaron los estudios de Frias (1997); Pichinini (2007); Macias
Gonzéles y Pérez Casas (2008); Agazzi y Tchouldjin (2011); Bejarano, Britez y Aguirre
(2017) y Britez (2020), en los cuales se ve reflejada la idea de “funcionamiento-no

funcionamiento” del catalogo.

Entre estos estudios, se ha identificado que el GSR “bibliotecarios” tiene una formacion
técnica y especifica sobre el catalogo y su confeccion varia de acuerdo con los significados
que le atribuyen al artefacto. Existe parte de este GSR que dedica poco tiempo a esta tarea,
que no realiza todas las operaciones del anlisis documental (Agazzi y Tchouldjin, 2011,
Bejarano, et al., 2017) para confeccionar el catalogo, y tal como lo ejemplifican Bejarano
et al. (2017) cuando mencionan que los bibliotecarios manifiestan que con datos basicos de
autor, titulo y/o localizacion del documento en estante, es suficiente para que el usuario
pueda recuperar el documento solicitado, y por lo cual, el catdlogo “funciona” para este
GSR. Segtin los autores, el GSR “bibliotecarios” también asigna diferentes problemas en
relacion con la ejecucion del AD, entre los que se pueden mencionar: carencia de
computadoras, inconvenientes o carencia en la conexion a internet, carencia de personal. A
fin de resolver los problemas mencionados, este GSR aplica soluciones de acuerdo con sus
conocimientos, experiencias y situacion actual de la Biblioteca. Un ejemplo de ello, es la
decision de realizar solo la clasificacion de los documentos cuando hay mucha demanda
por parte de los usuarios y solo hay un personal por turno, o cuando carecen de
computadoras para la catalogacion automatizada, utilizando fichas de papel, realizando el
proceso de forma tradicional (Bejarano et al., 2017; Britez, 2020).

En cuanto al GSR “usuarios externos”, accede al catalogo como producto final, donde
encuentra informacion estructurada de una forma particular y peculiar que solo los
bibliotecarios comprenden, por su formacion técnica y especializada. Es decir, que al no
participar en el proceso de confeccion, el usuario externo se encuentra con un artefacto
complejo y sofisticado que “no funciona”, porque en la practica del uso cotidiano muchas
veces puede tener -0 encontrar- dificultades para realizar una busqueda de informacion
(Pichinini, 2007), también la disposicion de los datos -e incluso la abundancia de datos
indtiles- redactados conforme a normas excesivamente académicas los hacen poco

amigables a usuarios externos y requieren ayuda técnica para su comprension (Macias

20



R lad Universidad  Tesis: Saberes, practicas y uso del catalogo en la Biblioteca de la Facultad de
de Quilmes deQuilmes  Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad Tesista: Natalia VVanesa BRITEZ

Gonzales y Pérez Casas, 2008), y los resultados obtenidos en las busquedas pueden generar

una “sobrecarga excesiva de informacioén” que los lleva a la confusion (Frias, 1997).

Por otro lado, “no funciona” cuando ocurre que los datos proporcionados de autor y/o
titulo son insuficientes para localizar la informacién/documento y realizar su seleccion.
Por ende, a fin de resolver estos inconvenientes decide realizar busquedas en la web,
utilizando metabuscadores, o directamente consultar con el bibliotecario de turno para

que lo ayude a resolver su consulta.

Vinculado con las situaciones mencionadas en el parrafo anterior, Macias Gonzales y
Pérez Casas (2008) exponen que desde la Bibliotecologia se plantea la necesidad de crear
y adoptar un catalogo social o catalogo de acceso publico en linea® (en adelante, OPAC)
social, confeccionado con la participacion activa de usuarios finales. En un catalogo
social u OPAC social, los usuarios finales pueden dejar comentarios, agregar
puntuaciones y valoraciones sobre un libro u otro documento copiando modelos de sitios
web como Amazon (Macias Gonzéles y Pérez Casas, 2008). Es decir, la idea del OPAC

social es crear un artefacto mas amigable para los usuarios.

En relacion con lo correspondiente a la Biblioteca en estudio, se trata de una biblioteca
universitaria, la cual contribuye al logro de la mision de la universidad y tiene un rol central
para garantizar el acceso a la informacion cientifica y académica mediante sus servicios
para toda la comunidad universitaria (Décima, Ferracutti y Bonacorsi, 2018). Es por ello,
que se debe considerar el tipo de usuario a los cuales brindan sus servicios -los mas
frecuentes son los bibliotecarios, estudiantes, docentes e investigadores que conforman a
diferentes GSR- para la confeccion del catadlogo, quienes buscan informacion mas

especializada en un area particular y de investigacion (Lamarca Lapuente, 2018).

Si bien los estudios mencionados -desde las Ciencias de la Informacion- dan idea de
“funcionamiento-no funcionamiento” del catidlogo, para comprender el entramado
complejo en el cual se integran hechos heterogéneos -artefactos, instituciones, reglas,

conocimientos- y actores diversos -bibliotecarios, directivos, usuarios externos, entre

1 OPAC: Online Public Access Catalog
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otros- de forma no lineal (Kreimer y Thomas, 2000), se necesitan de herramientas
proporcionadas por otras areas, como ser los Estudios Sociales de la Tecnologia.

En este sentido, la revision de literatura ha revelado que se han estudiado los vinculos entre
la tecnologia-sociedad en el &rea de la Ciencias de la Informacion y la Bibliotecologia o en
temas relacionados con esta area desde los Estudios Sociales de la Tecnologia y el enfoque
particular de la Construccion Social de la Tecnologia, que permiten comprender el
mencionado “entramado complejo”. Tal es el caso de Saorin Peréz (2002), que ofrece un
modelo conceptual para la automatizacion de bibliotecas en el contexto digital, mediante la
teoria de la Construccién Social de la Tecnologia, los procesos de alfabetizacion digital de
Perazzo (2008), las practicas de la lectura en relacion con los soportes fisico y digital de
Ayala (2020), la construccion social de internet y la significacion de la informacion de
Corona Rodriguez (2012), donde las interpretaciones de los diferentes actores sobre un
determinado objeto o tecnologia son heterogéneas (Perazzo, 2008). Estos desarrollos
tecnologicos se ven influenciados mutuamente entre tecnologia y sociedad, pues son
resultado de un proceso de construccion social (Corona Rodriguez, 2012), en el cual, los
diferentes GSR asignan distintos significados y que en algunas oportunidades se evidencian

tensiones en la practica de su uso cotidiano de las tecnologias.

También se ha localizado la investigacion de Vaca (2009), que consiste en un andlisis del
proceso de cambio sociotécnico, vinculado con la incorporacion de tecnologias de la
informacién y comunicacién en las provincias del area periférica de la Republica
Argentina, donde los diferentes actores sociales manifiestan diferentes beneficios y

desventajas que se presentan en las practicas y rutinas cotidianas.

Desde el enfoque sociotécnico, Touminen, Savolainen y Talja (2005) describen la
alfabetizacion informacional como una préactica que evoluciona en el curso de ejecucion
de tareas y objetivos especificos relacionados con el trabajo y que se aprende con
conocimientos especificos situados en diferentes contextos. Branddo (2020) hace una
revision sociotécnica de las redes sociales en una organizacion universitaria, donde la
biblioteca utiliza dichas redes para ofrecer sus servicios de informacion. Gonzales Solano
(2008) presenta un disefio participativo en el que los usuarios finales participan del disefio
de sistemas y servicios de informacion, y la biblioteca trabaja en funcién del beneficio
social.
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Ademés, se han identificado estudios sobre los procesos de co-construccion de
repositorios institucionales abordados desde la perspectiva de la Construccion Social de
la Tecnologia, que identifican y caracterizan a los grupos sociales que participaron en el
desarrollo de los repositorios, asi como los significados que le asignan. En el caso de
Babini, Gonzélez, Lopez y Medici (2010), se aborda la construccion social de un
repositorio de América Latina y el Caribe; Fushimi (2018) estudia el desarrollo de los
repositorios institucionales en las universidades de Argentina, y Andrés, Cortassa Amado,
Wurrten y Legaria (2020) describen y analizan el desarrollo socio-tecnolégico del

Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Entre Rios, Argentina.

Si bien las investigaciones mencionadas no se encuentran estrictamente referidas al
catadlogo en las bibliotecas, hay investigaciones, particularmente las tres Gltimas, que
estudian la relacion tecnologia-sociedad desde la perspectiva de la Construccion Social de
la Tecnologia y utilizan herramientas de andlisis e interpretacion relevantes para ayudar a
describir y comprender la evolucion de los repositorios institucionales o el desarrollo
tecnolégico como una tecnologia sociotécnica. De estos trabajos, se considera la
metodologia, el abordaje de lo sociotécnico y la construccion social de la tecnologia, para

conocer los GSR por tener en cuenta en el disefio e implementacién de una tecnologia.

2. Las bibliotecas universitarias

La biblioteca es una institucion encargada de organizar las colecciones conformadas por
libros, revistas, folletos, entre otros, para prestar servicios de informacion a los diferentes

GSR que conforman la comunidad de usuarios.

Desde la Bibliotecologia existen diferentes tipos de bibliotecas: publicas, populares,
escolares, especializadas, universitarias, entre otras; y cada una de ellas tienen como
destinatarios diferentes y especificos GSR. Para el caso de esta investigacion, se ahonda
en las bibliotecas de tipo universitario, como lo es la Biblioteca de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. La American Library Association -
ALA- (1983, como se citoé en Gavilan, 2008), la define como “una biblioteca (o sistema
de éstas) establecida, mantenida y administrada por una universidad, para cubrir las
necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de

investigacion y demas servicios” (p. 3).
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Décima, Ferracutti y Bonacorsi (2018) mencionan que

Las bibliotecas universitarias contribuyen a la mision de la universidad y su rol es
clave para el sistema universitario porque se centra en el acceso a la informacion
cientifica y académica por medio de sus herramientas y servicios para toda la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes investigadores, no docentes y
graduados), y en la preservacion y difusion de la propia produccion de la institucion
tal que la sociedad pueda beneficiarse de los conocimientos generados y
desarrollados en ella, articulando los procesos de ensefianza y de aprendizaje v el

desarrollo de la investigacion (p.58).

Para cumplir con su rol y garantizar el acceso a la informacion, las bibliotecas
universitarias han de organizar sus colecciones y desarrollar productos y servicios de
informacién para que los diferentes GSR puedan recuperar y acceder a los documentos.
Es aqui donde aparece la figura del artefacto catdlogo -objeto de estudio- como
herramienta fundamental en la prestacion de servicios de informacion y garantia de

acceso a la informacion y a los documentos por los diferentes GSR.

3. Construccion sociotécnica del catalogo

3.1. Evolucion historica del artefacto catalogo

Al ser el catdlogo una tecnologia construida de forma social (Bijker, 1995, como se citd
en Thomas y Santos, 2016), ha evolucionado a lo largo de la historia, adaptandose al

contexto y a las necesidades de los GSR bibliotecarios y usuarios externos, y viceversa.

El catdlogo nace por una necesidad de tener un control de inventario -con datos basicos
de autor y titulo- de los documentos que formaban parte de la coleccidn de las bibliotecas
(Macias Gonzales y Peréz Casas, 2008), se trataba de un artefacto poco rudimentario -
elaborado por actores que trabajaban en bibliotecas, pero muchas veces no eran
profesionales del area- ya que las bibliotecas tenian pocos volumenes de documentos y
los GSR usuarios (eruditos y religiosos) visitantes eran escasos hasta la Edad Media. Con
el transcurso del tiempo, el catdlogo fue adquiriendo otras formas y funcionalidades, ya
que la produccién de libros, conocimientos, difusion de la cultura y las bibliotecas han

evolucionado.
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Las bibliotecas ya no eran exclusivas de grupos selectos, comenzaron a tener visitas y
asistencia de diferentes y nuevos GSR, como ser el ciudadano comun interesado en el
conocimiento, también pasaron a tener mayor volumen de material bibliografico, y, como
consecuencia, el artefacto catalogo pasa a valorarse como un instrumento/producto para
prestar servicios y agilizar la busqueda y recuperacion de informacion (Bejarano y Monzon,
2012; Macias Gonzéles y Peréz Casas, 2008; Dulzaides Iglesias y Molina Gémez, 2004).

Durante el siglo XVII, el GSR usuarios externos cambio su forma de busqueda de
informacidn, pasaron de buscar por autor a interesarse en buscar de forma predilecta por
temas o materias, y el catdlogo de ese momento presentaba limitaciones (Garrido Arilla,
1999), lo que provoco la necesidad de adecuaciones para su funcionamiento desde la
perspectiva de los diferentes GSR, y que los actores encargados de confeccionar el
artefacto tuvieran una capacitacion profesional disciplinar (Bijker, 1995, como se cit0 en
Thomas y Santos, 2016; Garrido Arilla, 1999).

Es asi que, en la medida en que se realizaban adecuaciones sobre el artefacto catalogo,
surgieron diferentes tecnologias denominadas reglas o normativas para regular y unificar
los criterios utilizados para confeccionarlo (Garrido Arilla, 1999; Santos y Thomas,

2011). Entre ellas, se pueden nombrar las siguientes:

e Las 91 reglas de Panizzi: creadas en 1841, establecen uno de los primeros c6digos
modernos que indicaban como realizar la practica de catalogacion y ampliaron la
concepcién del catalogo como una herramienta para acceder tanto al documento
fisico como al contenido intelectual de la obra (Garrido Arilla, 1999). Estas reglas
fueron cuestionadas por el GSR bibliotecarios y especialistas en el area.

eReglas de Cutter: en 1876, Charles Cutter observo que las reglas anteriores no
contemplaban principios que guien la tarea de catalogacion, por lo tanto, esta
tecnologia no funcionaba para un grupo de GSR bibliotecarios (Garrido Arilla, 1999;
Thomas y Santos, 2016). Es asi, que Cutter comenzd a redactar principios y objetivos
para establecer y responder al interrogante “qué” es lo que un catalogo debe hacer y
como deben redactarse y ordenarse los registros que componen este catalogo
(Garrido Arilla, 1999; Spedalieri, 2006).

e Principios de catalogacion: En 1961, el GSR bibliotecarios y otros especialistas se

juntaron en Paris para estudiar y analizar principios de catalogacion, estableciendose
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aquellos por los cuales el GSR bibliotecarios habrian de basarse para confeccionar el
catalogo en las bibliotecas, marcando el inicio de una tendencia de internalizacién de
principios y reglas de catalogacion (Garrido Arilla, 1999; Spedalieri, 2006). En este
evento, se revisaron las reglas creadas por diferentes entidades y paises, y a partir del
mismo, se crearon diferentes reglas de catalogacion, como ser las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas, primera y segunda edicion. En la actualidad, se
continua trabajando en las actualizaciones de nuevas normas como RDA -Resource
Description and Access 0 en su traduccion al espafiol Normas de Descripcion de

Recursos y Acceso-.

En la medida en que fueron evolucionando las tecnologias que guiaban el proceso de
catalogacion, también evolucionaron los artefactos catalogos. De acuerdo con Escamilla
Gonzales (1995) y Clauso Garcia (1993), se crearon los siguientes modelos de catalogos:
en forma de libro, en tarjetas y catalogo en linea u OPAC. A continuacion, se describen

sus distintas formas:

e Catalogo en forma de libro: fue utilizado por muchas bibliotecas de Estados Unidos
hasta fines del siglo X1X, y consistia en fichas impresas o manuscritas encuadernadas
en uno o varios volumenes (Escamilla Gonzales, 1995). El funcionamiento-no
funcionamiento de este modelo de artefacto es una cuestion relativa (Thomas y
Santos, 2016), ya que para un grupo de GSR presentaba la desventaja de que era
costoso y no permitia insertar actualizaciones (Escamilla Gonzales, 1995), mientras
que para otro grupo, presentaba la ventaja de facilitar la difusion de la informacion
de la coleccién que poseia la biblioteca -particularmente fondos antiguos como los
incunables- (Clauso Garcia, 1993).

o Catalogo en forma de tarjetas: este artefacto comenzo a utilizarse en Francia a finales
del siglo XIX e inicios del XX, lo adoptaron de forma general en las bibliotecas y
aun contintian en vigencia en muchas de ellas (Clauso Garcia, 1993). Se trata de
fichas de un tamafio estandar de 12,5 cm de ancho por 7,5 cm de largo con una
pequefia perforacién para sujetarlas en los cajones de los ficheros manuales, donde
los usuarios pueden consultar y los bibliotecarios pueden insertar actualizaciones
(Escamilla Gonzales, 1995; Clauso Garcia, 1993). ElI funcionamiento-no
funcionamiento de este artefacto esta dividido por las ventajas de ser flexible para

agregar actualizaciones y el desarrollo de la automatizacion en las bibliotecas
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mediante el uso de computadoras y sistemas de gestion de bibliotecas, que
posibilitaron la creacion de un nuevo modelo de artefacto segun las necesidades y
nuevos perfiles de GSR (Escamilla Gonzales, 1995; Clauso Garcia, 1993; Pinch y
Bijker, 2008; Thomas y Santos, 2016).

e Catalogo en linea: también conocido por su sigla OPAC -Catélogo de Acceso Publico
en Linea-, se trata de un artefacto mas moderno. Un catalogo automatizado mediante
el uso de tecnologias de computadoras y sistemas integrados de gestion bibliotecaria
que permiten crear registros bibliograficos legibles por computadoras y posibilitan la
consulta -a partir de cualquier dato del documento: autor, tema, editorial, serie, entre
otros- desde cualquier lugar geogréfico, sin necesidad de acercarse fisicamente a la
biblioteca (Escamilla, 1995; Clauso Garcia, 1993). Su funcionamiento-no
funcionamiento estd relacionado con las necesidades, perfiles, conocimientos y
saberes de los diferentes GSR, las necesidades del mercado y el acceso a los recursos
(Thomas, Becerra y Bidinost, 2019; Santos y Thomas, 2011; Thomas y Santos, 2016;
Bejarano et al., 2017).

El artefacto catalogo ha evolucionado, y de forma simultanea las tecnologias -reglas,
practicas y conocimientos- que guian el proceso de su confeccion, adquiriendo varias
formas, segun las adecuaciones de soluciones a problemas histoéricamente situadas
(Thomas et al., 2019).

3.2. El catalogo como artefacto sociotécnico: construccién del funcionamiento-no

funcionamiento y los Grupos Sociales Relevantes (GSR)

En las bibliotecas, el artefacto “catalogo” permite la busqueda y recuperacién de
informacién y documentos por parte de los diferentes GSR usuarios -estudiantes,

docentes, investigadores, bibliotecarios y publico en general-.

El artefacto catalogo es una lista ordenada del conjunto de materiales/documentos que
posee una biblioteca, con indicacion mediante un simbolo del lugar donde se encuentra
ubicado (Bejarano, 2000). Es resultado de la aplicacion de una tecnologia de proceso
denominada AD o procesos técnicos, y de los conocimientos y practicas de los

bibliotecarios que lo confeccionan mediante la aplicacion de dicha tecnologia de proceso.

Por su parte, la tecnologia de proceso AD consiste en una concatenacion de operaciones

destinadas a un tratamiento especifico de los documentos y de la informacion contenida
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en ellos, con una finalidad particular: la representacion formal, la ubicacion fisica, la
recuperacion y el acceso, para lo cual es fundamental el uso de herramientas técnicas,
conceptuales y metodoldgicas, y la determinacion de criterios y politicas adecuadas al
contexto particular de las unidades de informacion (Ul) y de la comunidad de usuarios

(Bejarano y Monzon, 2012).

Este artefacto es una tecnologia construida socialmente (Bijker, 1995, como se cit6 en
Thomas y Santos, 2016) que para algunos GSR funciona y para otros no. Esto es posible
explicarlo mediante el abordaje sociotécnico que permite dar cuenta de la relacion
existente entre la sociedad y el desarrollo tecnoldgico del catalogo, y viceversa. En este
sentido, el abordaje del andlisis sociotécnico permite comprender los procesos de
concepcidn, disefio, utilizacion y evaluacion de las tecnologias (Thomas y Bortz, 2018) y
dentro del constructivismo, retoma los conceptos de Pinch y Bijker (Thomas, 2008;

Thomas y Santos, 2016) sobre los GSR y la flexibilidad interpretativa.

Desde esta perspectiva, el catdlogo es una construccion social, donde la tecnologia y la
sociedad se influyen mutuamente. Es asi que, durante la confeccién y uso del catalogo se
debe considerar el contexto dentro del cual se desarrolla, donde participan diferentes
GSR, entendidos como un grupo de instituciones, organizaciones (Pinch y Bijker, 2008)
0 personas -en este caso bibliotecarios y usuarios externos a la biblioteca- que asignan
diferentes apreciaciones/significados en funcion a la lectura e interpretacion que cada uno
de ellos realiza sobre el mismo artefacto (Valderrama, 2004, como se cit6 en Babini et al,
2010). Es decir, cada GSR comparte un significado sobre esta tecnologia -y es
requerimiento clave que compartan el mismo significado- (Pinch y Bijker, 2008), por lo
que también identifican distintos problemas y sus posibles soluciones (Babini et al., 2010)
vinculados con la préactica del uso cotidiano. A esta capacidad de los diferentes GSR, se
denomina flexibilidad interpretativa (Bijker, 1993, como se cité en Thomas, 2008; Pinch
y Bijker, 2008; Babini et al., 2010; Thomas y Santos, 2016).

En el ambito de la biblioteca universitaria, los usuarios mas frecuentes son bibliotecarios,
estudiantes, docentes e investigadores que conforman diferentes GSR, quienes buscan
informacién méas especializada en un éarea particular y de investigacion (Lamarca
Lapuente, 2018). Estos diferentes GSR constituyen una importante categoria de analisis
(Pinch y Bijker, 2008; Bijker, 1995, como se cité en Thomas, 2008). Tanto los diferentes

28



. '\;!I'(i_‘i:;:;{‘lii lad Siiversidad Tesis: Saberes, practicas y uso del catalogo en la Biblioteca de la Facultad de
Q%Y de Quilmes deguiimes  Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad Tesista: Natalia VVanesa BRITEZ

GSR como su flexibilidad interpretativa constituyen aspectos centrales al momento de
estudiar el catélogo, y de la flexibilidad interpretativa se desprenden las relaciones

problemas-soluciones.

Tanto los bibliotecarios como los usuarios externos construyen y caracterizan sus
problemas segln sus conocimientos y saberes, las condiciones percibidas del entorno y
del ambiente, su historia y experiencia previa, entre otros aspectos (Thomas, 2008;
Thomas y Santos, 2016; Santos y Thomas, 2011), por lo cual el modo en que se
construyen los problemas y el modo en que los mismos se solucionan condicionan el
conjunto de précticas sociales e institucionales: las valorizaciones, las dindmicas de

aprendizaje y la generacién de formas organizacionales (Santos y Thomas, 2011).

En forma conjunta, los GSR, la flexibilidad interpretativa y las relaciones de problema-

solucion, construyen el funcionamiento-no funcionamiento del catalogo.

El funcionamiento del artefacto catalogo no es algo intrinseco, es una construccion social,
tecnoldgica, cultural y politica (Bijker, 1995, como se cit6 en Thomas y Santos, 2016), es

por ello que puede funcionar para algunos GSR y para otros no.

...el “funcionamiento” o “no funcionamiento” de una tecnologia es una relacion
interactiva entre actores y artefactos: es resultado de un proceso de construccion
sociotécnica en el que intervienen elementos heterogéneos: sistemas, conocimientos,
regulaciones, materiales, financiamiento, prestaciones, etc. Asi, lejos de un absoluto
universal, el funcionamiento constituye una cuestion relativa: ¢Para quién funciona y para

quién no? (Thomas y Santos, 2016, p. 32).

En este sentido, el funcionamiento-no funcionamiento del catalogo debe de ser analizado
de forma simétrica (Thomas y Santos, 2016; Thomas et al., 2019), ya que no es un
fendmeno aislado. Desde el punto de vista sociotécnico, de acuerdo con Thomas et al.
(2019), es resultado de complejos procesos sucesivos de adecuacion de soluciones
tecnoldgicas historicamente situadas, donde se plantean una serie de interrogantes:
¢Cuéndo y en qué circunstancias funciona? ¢Donde funciona? (Thomas et al., 2019)

¢Cuando deja de funcionar?

El funcionamiento-no funcionamiento del catalogo es relativo y permanentemente
negociado, pues esta tecnologia se ajusta a la vanguardia y a las tendencias de los nuevos

perfiles y necesidades de usuarios, profesionales, soportes y necesidades del mercado,
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entre otros. Ahora bien, ¢Para quién funciona y para quién no funciona el catdlogo? Todo
depende de la situacion particular de los diferentes GSR.

Entonces, el catadlogo es una tecnologia permanentemente negociada y socialmente
construida, donde diferentes GSR -usuarios externos, bibliotecarios, entre otros-
construyen el funcionamiento-no funcionamiento de acuerdo con los saberes,
experiencias y situacion actual en relacion con su entorno e indican los significados que

les atribuyen con sus respectivos problemas y las practicas que aplican para su solucion.

El GSR “bibliotecarios” confecciona el artefacto catdlogo mediante la aplicacion de la
tecnologia de proceso AD, sus conocimientos y practicas de organizacion de la
informacion aprendidos en su formacion técnica profesional; mientras que el GSR
“usuarios externos” utiliza y observa el artefacto (catdlogo) de acuerdo con sus
necesidades de informacidn surgidas por diferentes motivos, dependiendo de su contexto
social, econdémico, politico, cultural, entre otros (Gonzéles Solano, 2008; Calva Gonzélez,
2004). Esto se traduce en un proceso de busqueda dentro del catalogo, en base al tipo de
informacidn requerida para la realizacion de sus actividades o toma de decisiones, las
cuales se vinculan con el estudio/educacién, la recreacion, la investigacion -que involucra
resultados, métodos o principios y fundamentos tedricos-, la capacitacion profesional o
social/pragmatica, entre otros (Calva Gonzéalez, 2004), confirmadas en la recuperacion de
la informacion. Esto se puede apreciar en la figura 1.

Figura 1: Artefacto catalogo de la Biblioteca y los GSR

ACCESO A
PRODUCTO

00O

GSR bibliotecarios Biblioteca GSR usuarios externos

CONFECCION CATALOGO

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Es decir, que los bibliotecarios se ocupan de la descripcién y la organizacion de los
artefactos -mensajes, textos e informacion plasmados en los documentos- en los que el
conocimiento -incluyendo los sentimientos, las emociones y los deseos- es representado
y compartido con otros (Anderson, 2003, como se cito en Hjgrland, 2008), y los usuarios
externos finales utilizan la tecnologia catalogo resultado del conocimiento que aplican
dichos bibliotecarios y fueron adaptados para su uso (Thomas et al., 2019).

El funcionamiento-no funcionamiento del catdlogo es un proceso de construccion
continua, porque permanentemente se realizan ajustes y/o modificaciones, que, a su vez,
construyen nuevas Yy diversas formas de funcionamiento (Thomas y Santos, 2016). En
este sentido, no se trata solo de una simple relacion entre actores y artefactos/tecnologia,
se trata de un entramado de relaciones interactivas mas complejo que involucra usuarios

externos, bibliotecarios, politicas, servicios, productos informativos, entre otros.

De esta forma, el enfoque sociotécnico mediante conceptos retomados del
constructivismo social, brinda herramientas que permiten comprender los procesos de

construccidn del catadlogo y de su funcionamiento-no funcionamiento.

3.3. El catalogo visto a partir de la aplicacion de la tecnologia de proceso analisis
documental (AD)

Como se menciond anteriormente, el catadlogo es producto de la aplicacién de una
tecnologia de proceso denominada AD y de los saberes y précticas de los bibliotecarios.
El AD involucra la descripcion extrinseca de los documentos mediante la descripcion
bibliogréafica y la catalogacion, y la descripcidn intrinseca o de contenido del documento
mediante la clasificacion, la indizacion y el resumen (Dulzaides Iglesias y Molina Gomez,
2004; Clauso Garcia, 1993) con el fin de garantizar la recuperacion y el acceso a la
informacién y a los documentos, mediante la aplicacion de herramientas técnicas,
conceptuales y metodolégicas (Bejarano y Monzon, 2012). A continuacion, en la tabla 1,
se describe cada una de las operaciones, tecnologias y las herramientas técnicas que se

utilizan para cada una de ellas.
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Tabla 1. Descripcion de las operaciones del AD

Operacion

Descripcion
bibliogréafica

Catalogacion

Descripcion

Se efectla una lectura técnica de los aspectos
externos del documento. Se realiza un examen
previo del documento para conocerlo,
identificar y determinar los siguientes
aspectos: tipo de documento (libro, revista,
tesis, diapositiva, entre otros), titulo, autor,
edicion, afio de publicacion, entre otros datos.
Este examen se realiza con el fin de conocer
las normativas de descripcion y catalogacion
que se han de aplicar para que dicho
documento sea identificado en la coleccion de
la Biblioteca.

Como resultado de esto, se generan los
asientos bibliograficos.

Se completan los datos obtenidos mediante la
descripcion bibliografica, dotando al asiento
bibliogréfico de puntos de acceso principal

Herramientas

utilizadas

Reglas de
Catalogacion
Angloamericanas
2 edicidn
(RCAA2)

Reglas de
Catalogacion
Angloamericanas

(por autor o titulo) y secundarios (por autor, 2 edicion
titulo, serie, materia) y son trasladados a un (RCAA2)
soporte documental (puede ser papel o
electrdnico/ digital) para finalmente agregarlo
al catalogo de la Biblioteca.

O{ENl: M Se identifican y ordenan los temas por clases  Sistemas de
0 areas tematicas del conocimiento (Ejemplo:  clasificacion:
Geografia, Historia, Ingenieria, entre otras). Clasificacion
Se requiere de un proceso de sintesis para Decimal Universal
delimitar el tema principal del documento. Su  (CDU),
objetivo principal es agrupar los documentos  Clasificacion
por materias o é&reas para facilitar la Decimal Dewey
organizacion de la coleccion y larecuperacion  (CDD) o los
de la informacion. En esta operacion, se encabezamientos
confecciona la signatura topografica, la cual  de materias

esta compuesta por nimeros y letras y se
colocan en el documento para organizar y
dejarlo disponible en el estante.
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Herramientas

Operacion Descripcion -
P P utilizadas

Indizacion Se realiza wuna lectura analitica para Tesauros
determinar el tema que trata el documento y
seleccionar los términos mediante palabras
claves y/o descriptores para caracterizar y
representar el contenido del documento. Es
decir, de qué tema trata el documento con el
fin de facilitar la recuperacion de la
informacion.

En muchas areas del conocimiento, hay
herramientas que permiten traducir del
término en lenguaje natural y cotidiano al
término o descriptor cientifico unificado.
Ejemplo: en Ciencias de la Salud, el término
natural de cancer de piel mediante el uso de la
herramienta “Descriptores en Ciencias de la
Salud”, se traduce al término cientifico
unificado como “neoplasias cutaneas”.

Resumen Se requiere de la confeccion de resumenes Normas

con el fin de representar de forma abreviada nacionales,

el contenido del documento, para que el consejos y/o

usuario pueda tomar conocimiento preciso del  recomendaciones

contenido y determinar si es de su interés. para la redaccion
de resimenes

Fuentes: Bejarano y Monzon (2012); Dulzaides Iglesias y Molina Gdmez (2004); Castillo (2004)

Desde el punto de vista disciplinar de la Bibliotecologia, cuando el bibliotecario recibe un
documento -ademas de seleccionar el material, inventariar y sellar-, debe efectuar una
lectura técnica del mismo para identificar los datos de la obra -titulo, autor, editorial,
edicion, relevar si hay autores secundarios, lugar de publicacion, serie o coleccion, entre
otros datos- a fin de identificar el punto de acceso principal -por autor o titulo-,
normalizar/unificar los datos de titulo o autor -control de autoridad- e identificar puntos de
acceso secundarios del documento, mediante el uso de la tecnologia reglas de catalogacion.
Luego de estas primeras operaciones, debe valerse de la tecnologia sistemas de clasificacion
para ubicar el documento en un area del conocimiento (Bejarano et al., 2017; Dulzaides

Iglesias y Molina Gémez, 2004; Clauso Garcia, 1993; Bejarano y Monzén, 2012).

33



. '\;!I'(i_‘i:;:;{‘lii lad Siiversidad Tesis: Saberes, practicas y uso del catalogo en la Biblioteca de la Facultad de
Q%Y de Quilmes deguiimes  Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad Tesista: Natalia VVanesa BRITEZ

Ademas, debe leer la tabla de contenido y el contenido del documento para determinar el
tema central, seleccionar los conceptos clave, acudir a la tecnologia tesauro para buscar
el término cientifico unificado (Dulzaides Iglesias y Molina Gémez, 2004) y anotar los
descriptores o términos unificados en el documento, y elaborar un breve resumen del
contenido del documento. Una vez identificados todos los datos, se procede a cargarlos
en los campos correspondientes del modulo de catalogacion del sistema integrado de
gestion bibliotecaria con el cual se trabaja (Pérgamo, Aguapey, u otro), para crear el
registro bibliografico que estara disponible para consulta del usuario final en la base de
datos de la biblioteca (Escamilla Gonzales, 1995; Britez, 2020). El registro de los datos

se realiza de forma normalizada y unificada segun indiquen las herramientas técnicas.

Cabe recordar que, hasta aproximadamente la década de 1990, la catalogacion se
efectuaba de forma manual y se creaban artefactos “fichas bibliograficas” de una medida
estandar de 12,5 cm de ancho por 7,5 cm de alto, que se ubicaban dentro del catalogo
manual (Escamilla, 1995) y que los diferentes GSR efectuaban la consulta manual.

El orden de las operaciones del AD puede variar, segun las caracteristicas y necesidades
de los bibliotecarios que la practican, la biblioteca y las politicas institucionales en
relacion con el catadlogo. En algunas instituciones, solo se realizan la clasificacion y la
catalogacion, debido a que presentan problemas para ejecutar todas las partes de la
tecnologia de proceso AD, como ser la falta de personal (Bejarano et al., 2017).

El GSR bibliotecarios, como resultado de la tecnologia de proceso AD, genera el artefacto
catalogo, con el cual, el usuario puede buscar informacién y documentos de diferentes

formas o por distintos puntos de acceso (Garrido Arilla, 1999):

a) Entrada principal: por autor o titulo.

b) Entrada secundaria: por coautor o colaborador, titulo, materia o serie.

c) Referencia: existe una opcion de referencia para casos especiales que requieren una
explicacion o la redireccion/remitir a un término o nombre unificado segun reglas de

catalogacion, como ser autores con nombres propios que firman con seudonimo.

Basicamente, la confeccion del catadlogo involucra una actividad intelectual para el GSR
bibliotecarios, encargado de aplicar las operaciones del AD en base a diferentes técnicas
y saberes del uso de herramientas -reglas de catalogacion, sistemas de clasificacion,

tesauros-. Es en este proceso donde deben complementar sus conocimientos y practicas
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con su experiencia previa (Santos y Thomas, 2011), considerando ademas las politicas
institucionales en relacidn con la confeccion del catélogo. Es decir, que aqui intervienen
sus conocimientos previos, saberes, la casa formadora y contexto situacional (Bejarano,
et al., 2017; Thomas, 2008; Thomas y Santos, 2016; Santos y Thomas, 2011). Esto ha
hecho que el artefacto catadlogo haya evolucionado en el transcurso de la historia,
adaptandose a las necesidades de los bibliotecarios y usuarios finales, y viceversa.

3.4. Uso del artefacto catalogo: busqueda y recuperacion de informacion

El catalogo es una herramienta de busqueda y recuperacion de informacién para los
diferentes GSR -bibliotecarios y usuarios externos- en las bibliotecas. Al utilizar este
artefacto, tienen diferentes formas de buscar un determinado tema y/o documento, siendo
lo méas tradicional buscar por tema, titulo o autor (Bejarano y Monzon, 2012). Sin
embargo, todo depende de los saberes, conocimientos y experiencias de los GSR, y de las
caracteristicas personales internas de estos usuarios (Thomas, 2008; Thomas y Santos,
2016; Santos y Thomas, 2011; Villasefior Rodriguez y Calva Gonzélez, 2016). Por un
lado, los bibliotecarios tienen una formacion técnica y académica sobre el artefacto, y por
otro, los usuarios externos -estudiantes, docentes e investigadores- que lo utilizan como

un producto adaptado para cumplir con un fin (Thomas et al., 2019).

La basqueda de informacion y de documentos en el catalogo de biblioteca consiste en un
proceso de aplicacion de conocimientos por parte de los diferentes GSR y la utilizacion de
herramientas, artefactos (Thomas y Bortz, 2018) y estrategias para localizar un documento,
un proceso intelectual que puede estar acompafiado de diferentes sentimientos -angustia,

confusion, descanso, decepcion o confianza- (Bopp y Smith, 2000) y emociones.

La recuperacion de la informacion es el resultado del acceso a la informacion y al
documento (Pinto, 2018). Tedricamente, la busqueda y la recuperacién de la informacién
en el artefacto catalogo es un proceso que puede ser realizado por el usuario por si mismo
(Macias Gonzales y Pérez Casas, 2008), sin embargo, se requiere de ciertas habilidades y
competencias para plantear una estrategia de busqueda. Por tal motivo, los bibliotecarios
confeccionan diferentes herramientas que indican la forma de utilizar -guias donde
muestran el procedimiento de como y dénde buscar, y cuales son las estrategias- el

artefacto objeto de estudio.
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La busqueda de informacion, en general, consiste en un proceso complejo identificado en
varias etapas que modifican el estado inicial de los diferentes GSR, cuando adquieren la

informacidn hacia un estado final, cuando la incorporan e interpretan (Figura 2).

Figura 2: Fases de la busqueda de informacién

1. Necesidad 3. Apropiacion
de informacidn de informacidn
2. Recuperacién 4. Comunicacion
de informacidn de informacién

Fuente: Martendal (2018, basado en Ortega, 2013)

En primer lugar, cabe definir cada una de las etapas del proceso de busqueda de
informacidn establecido en la Figura 2. Para ello, se toman las definiciones de necesidades
de informacion, recuperacion de informacion, apropiacion de informacion y
comunicacion de informacion y se realiza una yuxtaposicion con el proceso de
concepcidn de necesidades de informacién y comportamiento informativo explicitados

por Villasefior Rodriguez y Calva Gonzalez (2016).

La necesidad de informacion “...es un elemento personal sobre el que los individuos
requieren informacion. Se producen como resultado del mecanismo natural de
afrontamiento del individuo, por el que busca informacion en respuesta a un enfoque
centrado en el problema” (Timmins, 2006, p. 377, traduccion propia) y son el puntapié
para que el usuario pueda iniciar la busqueda de informacion con el fin de resolver y/o

satisfacer esa necesidad.

De acuerdo con Ortega (2018, p. 152), las necesidades de informacién de las personas se
dan en un contexto determinado, de sus grupos Yy actividades relacionadas y que las
necesidades pueden ser de orden cientifico, educacional, utilitaria, de entretenimiento,

profesional, entre otras.

En esta misma linea, la recuperacion de informacion es definida por Salvador Olivan
(2008, p. 19) como un proceso complejo en el que intervienen una serie de elementos y
se realizan un conjunto de actividades orientadas a buscar informacion relevante que
ayuda a satisfacer la necesidad de informacion del usuario. Y entre algunos de los

elementos o variables que intervienen frecuentemente son: la coleccion de documentos
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en la coleccidn, el modo en que esté representada la informacion, los intermediarios de
busqueda -bibliotecarios-, el usuario y su necesidad de informacion, y la expresion de
busqueda (Salvador Olivan, 2008).

En la definicion anterior, figura el término o palabra “relevante”, lo cual es fundamental
para el usuario en la recuperacion de la informacion. Este concepto estd asociado a los
juicios emitidos por parte de los usuarios externos, en su proceso de evaluacién sobre la
pertinencia de la informacion y el documento localizados y si cumplen con la condicion
de resolver su problema/necesidad de informacion (Salvador Olivan, 2008; Bopp y Smith,
2000; Pinto, 2018). En esta misma linea, Mizzaro (1997, como se citd en Cornella, 1998),

expresa que la relevancia es una relacion entre los componentes de dos grupos distintos:

En el primer grupo estan: el problema (aquello que un humano tiene que resolver), la
necesidad de informacién (como el humano en cuestion representa en su mente el
problema al que se enfrenta), la peticion de informacion (como expresa el humano esa
necesidad de informacion a alguien, normalmente en lenguaje natural), y finalmente,

interrogacion (la ecuacion de busqueda a plantear en una base de datos, por ejemplo).

En el segundo grupo estan: el documento (el soporte fisico donde esta la informacién, por
ejemplo, un articulo de revista en papel), el subrogado (la representacion de ese
documento, por ejemplo, el resumen de un documento en la base de datos), y finalmente,

la informacion (lo que el usuario capta al leer el documento) (p. 2).

Es necesario considerar que el concepto de recuperacién de la informacidon es
interdisciplinario, y es visto como un proceso de comunicacion en el que intervienen
diferentes lenguajes (Salvador Olivan, 2008, p. 23), como ser: lenguaje natural, términos
cientificos unificados en tesauros, algoritmos matematicos, lenguajes informaticos, entre
otros. Por lo tanto, para que el usuario externo pueda localizar y acceder a la informacién
y al documento hay un proceso de busqueda y recuperacién de la informaciéon complejo
en el catadlogo, donde existen diferentes elementos, artefactos, decisiones, practicas,
herramientas, técnicas, saberes y formas de organizacion (Thomas, et al., 2019; Thomas

y Bortz, 2018) que hacen que esta tecnologia funcione o no funcione.

La apropiacion de la informacion, por su parte, consiste en la comprension de la
informacién por parte del usuario, lo cual le permite tomar decisiones o crear nuevo

conocimiento (Ortega, 2013) mediante el desarrollo de actividades educativas,
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academicas, sociales o de otro tipo. Este proceso de apropiacion esta relacionado con la

relevancia de la informacion y documento localizado y la comunicacion.

Comunicar la informacién pertenece a la etapa final en el proceso de busqueda de
informaciéon. Para Ortega (2013) la recuperacion de la informacion implica la
comunicacion, ya que existe una mediacion entre el usuario y la informacion, que en este
caso puede ser el bibliotecario, el catalogo, u otro mediador. Y es en la comunicacién
cuando la apropiacién se hace efectiva por parte de los usuarios (Ortega, 2013), y por lo
tanto se puede decir que estas etapas se realizan en forma simultanea. La comunicacion
también retroalimenta los servicios de informacion brindados por la biblioteca y reinicia

la identificacion de las nuevas necesidades de informacion de los diferentes usuarios.
3.4.1. Tipos de busqueda en el OPAC: simple y avanzada

Como ya se menciond, el OPAC es un artefacto que dispone la biblioteca para que los
usuarios puedan realizar consultas y busqueda de informacion y/o documentos. Como
primera instancia, el usuario debe ingresar al sitio web de la biblioteca, donde encontrara

este artefacto -regularmente identificado en el sitio con la palabra “catalogo™-.

Existen dos formas en que puede buscar informacion y documentos en el OPAC: simple

y avanzada.

a) Busqueda simple: mediante la herramienta de basqueda simple o sencilla en el espacio
a completar -0 formulario- se puede buscar mediante términos o palabras clave para
recuperar un documento por el nombre del autor, el titulo o materia e incluso el sistema
busca simultaneamente en los campos correspondientes de autor, titulo o materia
(UNIBE, 2022). El usuario requiere de minimos conocimientos sobre el documento que
desea 0 necesita para efectuar la busqueda.

A continuacion, se muestra una imagen de la pantalla de busqueda simple en el artefacto

OPAC de la Universidad Iberoamericana (figura 3).
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Figura 3: Ejemplo de blsqueda simple

Fuente: UNIBE (2022)
a) Blsqueda avanzada: este tipo de busqueda requiere de mayor conocimiento por parte

del usuario sobre el tema/documento que requiere y del artefacto catalogo. En este caso,
para conseguir mayor precision en los resultados, debe realizar la combinacion de varios
campos (autor, titulo, materia, entre otros), aplicando conectores conocidos como
operadores booleanos: AND, NOT y OR (Pinto, 2018; UNIBE, 2022).

Los operadores ldgicos AND o Y se aplican cuando se requiere recuperar todos los
documentos en donde aparecen los términos o palabras clave solicitadas, como ser, autor

y titulo o autor y materia, o materia y materia, por ejemplo, embarazo AND adolescencia.

El operador OR se utiliza para localizar/recuperar los documentos que contienen

cualesquiera de los términos o palabras clave especificadas, como ser, madera O cemento.

Y el operador NOT o NO se utiliza para excluir los términos o temas excluidos por el

usuario, por ejemplo: frutas NOT verduras.

A continuacién, en la figura 4 se muestra una imagen de la pantalla de bisqueda avanzada
en el artefacto OPAC de la Universidad Iberoamericana.

Figura 4: Ejemplo de busqueda avanzada

Busqueda:
Seleccione un campo (opcional) ~ m
AND ~ Seleccione un campo (opcional) ~ Borrar (?
AND ~ Seleccione un campo (opcional) ~ o)
Busqueda basica Blsqueda avanzada Historial de bisqueda
Escriba los términos de busqueda

Fuente: UNIBE (2022)

Algunas bibliotecas, afiaden opciones en las herramientas de busquedas a su artefacto

catalogo -segun ciertas necesidades de los usuarios- si prefieren texto completo o el
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idioma de la publicacion. Sin embargo, todo depende del tipo de biblioteca (tradicional,
virtual, digital o hibrida) y de las situaciones contextuales (Thomas et al., 2019).

El GSR bibliotecarios, por su parte, al tener conocimientos y practicas (Thomas y Bortz,
2018) en el uso frecuente del artefacto catalogo y por su formacion académica y técnica
(Bejarano, et al., 2017) pueden aplicar la busqueda simple y avanzada, y adicionalmente
buscar por indices de materias, palabras clave, términos cientificos definidos y unificados

en la herramienta tesauros (Pinto, 2018) e incluso por numero de inventario del documento.

Cada uno de los GSR opta por el modo de realizar la busqueda de informacion en el
catdlogo segun sus conocimientos, practicas y saberes (Thomas y Bortz, 2018) y de

acuerdo con sus necesidades.
3.5. Formacion de usuarios para el uso del artefacto catalogo

En la sociedad de la informacion y del conocimiento, la informacidon es un recurso clave
para la toma de decisiones y la ejecucion de tareas y/o actividades en la vida diaria. Para
Naranjo Vélez (2005) esto implica que las personas conozcan dénde buscar, cdmo buscar
y utilizarla de acuerdo con sus necesidades e intereses; ya que existe una sobreabundancia
de informacién, y todos los dias se produce informacion nueva en diferentes medios,

formas y soportes.

Referido a la comunidad académica y universitaria, entre las tecnologias que utilizan para
buscar informacién esta la computadora o alguin dispositivo electrénico conectado a la
red para acceder al OPAC de la biblioteca. Y el catalogo, al ser un artefacto complejo
confeccionado por especialistas en un area particular, requiere de una explicacion y/o
capacitacion sobre el modo en que se utiliza, lo cual influye en su funcionamiento-no
funcionamiento puesto que cada uno de los GSR que lo utilizan tienen conocimientos,
saberes y experiencias diferentes. Es asi que la formacion de usuarios en las bibliotecas
nace como una solucion a las dificultades o problemas que se les presenta a los diferentes

GSR usuarios al momento de buscar informacion.

La formacion de usuarios debe entenderse como un proceso que incluye un conjunto de
acciones continuas, entre las que se encuentra el intercambio de experiencias y
conocimientos, encaminados a la transformacion permanente del usuario a partir de la
comunicacion de saberes sobre el uso de la informacion. Como proceso, presenta una

metodologia propia y ofrece una serie de actividades de aprendizaje que requieren, por
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parte del formador, conocimiento sobre las actividades pedagogicas que le dan salida al
proceso de ensefianza y aprendizaje, para conseguir asi que el usuario domine las
competencias y habilidades que le permitan formular su necesidad de informacion, asi
como buscar, localizar, seleccionar, analizar, evaluar y usar la informacion para su
posterior transformacion y comunicacion. Asimismo, se busca que el usuario esté en
condiciones de hacer uso de los servicios de una unidad de informacion y participar, de

ser posible, en la evaluacion y planeacion de los mismos (Naranjo Vélez, 2005, p. 47).

En este sentido, el programa de formacion de usuarios requiere una planificacion apoyada
en el contexto y en los resultados de un estudio previo de los usuarios que asisten y
utilizan los servicios de la biblioteca: para conocer su contexto, las necesidades de
informacién y sobre el uso de los productos y servicios, asi como también averiguar
cuales son sus reacciones ante los servicios y las nuevas iniciativas (UNESCO, 2001, p.
34). Pues las personas pertenecientes al GSR usuarios externos se enfrentan a una realidad
social en su vida diaria, que le plantea retos cognitivos, sociales, politicos, econémicos,
culturales, psicoldgicos, entre otros (Naranjo Vélez, 2005). El usuario externo es un actor
social que asiste a la biblioteca en busca de informacién con el fin de resolver una
necesidad y/o problema, por lo tanto, de acuerdo con la UNESCO (2001, 2022) y Bopp
y Smith (2000) requiere recibir una formacion en el manejo general de la informacién y

en el uso de ésta, con el fin de que exista una interaccion critica y eficaz.

En este caso, la formacion de usuarios se puede clasificar en tres niveles: inicial,

intermedio y avanzado (Monfasani y Curzel, 2008):

e Nivel inicial o basico: este nivel esta dirigido a la comunidad en general, estudiantes
del primer ciclo de educacion béasica, media, terciaria e ingresantes a la universidad.
Entre las metodologias que se aplican son: visitas guiadas, presentacion de la
biblioteca, difusion de los servicios y recursos basicos.

eNivel intermedio: en este nivel los usuarios externos ya tienen algun tipo de
conocimiento de la biblioteca y de los recursos y servicios que ofrece. Las formas de
instruccion se basan en talleres, articulacion con asignaturas, metodologia de la

investigacion bibliografica.
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e Nivel avanzado: en este nivel los contenidos a dar son mas complejos, con sesiones
de mayor duracién y jornadas tedrico-practicas. Estd dirigida a estudiantes

avanzados, graduados, docentes e investigadores.

En el nivel intermedio es donde se muestra a los usuarios externos la manera de utilizar
el artefacto OPAC, como realizar busquedas, acompafiando los talleres con folletos y
tutoriales de busqueda disponibles en el sitio web de las bibliotecas.

Otro punto importante por considerar es la cantidad de actores participantes en la
formacion de usuarios. De ello dependera la modalidad por implementar: colectiva o
individual. El modelo colectivo se aplica para las visitas guiadas y/o talleres, mientras
que el modelo individual es para aquellas personas que requieren una capacitacion
individual (Monfasani y Curzel, 2008).

Si bien existen diferentes niveles de formacion y modalidades, Bopp y Smith (2000)
mencionan que también es necesario considerar el modo de aprendizaje de los individuos
-si son dependientes o autbnomos- y el ambiente dénde se desarrollara el aprendizaje -
espacio fisico, temperatura, luz, disefio espacial-, pues esto puede afectar o favorecer el

proceso de formacion.

Ademaés del programa de formacién de usuarios, la formacién también se da en el servicio
de consulta cuando el usuario se presenta (Bopp y Smith, 2000). Es decir, que cuando el
GSR usuario externo se acerca por primera vez al &rea de circulacion y préstamo de la
biblioteca, se le informa sobre los horarios de atencion, los servicios que se prestan, cémo
hacerse socio, el uso de la sala de lectura, se le ofrece una breve visita guiada por el area
de deposito de libros y sala de lectura, se le entregan folletos y se indican las redes sociales
institucionales, entre otros. Esta formacion no siempre se puede realizar, ya que como
mencionan Bopp y Smith (2000), hay limitaciones en el modulo de consulta que crean
barreras para la instruccién de los usuarios cuando lo necesitan (p.107), como ser, escaso
personal para la cantidad de usuarios por atender y/o los nuevos perfiles de usuarios que
prefieren consultar de forma remota. En la formacion de usuarios también se presentan

problemas, y los bibliotecarios a cargo deciden aplicar diferentes soluciones.
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Tercera parte

Aspectos metodologicos

Esta investigacion se enmarca en una légica cualitativa de recorte sincrénico y tipo
exploratorio, mediante el abordaje analitico-conceptual del analisis sociotécnico, para
analizar el funcionamiento-no funcionamiento del catalogo en la Biblioteca de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste (FI-UNNE) durante el 2022.

Desde la légica cualitativa y en relacién con el abordaje sociotécnico, se identificaron las
experiencias, significados y practicas de los diferentes GSR involucrados en la confeccion
y uso del artefacto estudiado. De acuerdo con Yuni y Urbano (2014), la l6gica cualitativa
se presenta como un enfoque acorde, que busca comprender dichos fendmenos en su
contexto natural, tratando de construir e interpretar los significados que las personas les
atribuyen, y donde es posible analizar las interacciones y relaciones de los diferentes GSR
y artefactos. De acuerdo con Thomas (2008), el abordaje sociotécnico intenta mostrar el
caracter social de la tecnologia y el caracter tecnologico de la sociedad, generando un
nivel de andlisis complejo: lo “sociotécnico”, en contra de las visiones deterministas
lineales, tecnoldgicas o sociales (p. 172). El anélisis sociotécnico se trata de un modelo
no lineal, y se propone como un marco amplio de herramientas conceptuales para analizar
los problemas asociados a las formas “comunes” de concebir la tecnologia, el cambio
tecnoldgico y la innovacion (Thomas y Bortz, 2018, p. 3). Es un marco analitico
conceptual que se enfoca en comprender las complejas interrelaciones entre los aspectos
sociales y técnicos en la configuracion, desarrollo y funcionamiento de las tecnologias y
los sistemas tecnoldgicos. Los autores explican que la tecnologia no es analizada como
un objeto aislado ni la sociedad como un contexto separado, sino las entidades
sociotécnicas, donde los elementos sociales, politicos, economicos, culturales y técnicos

estan intrinsecamente entrelazados.
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Segin Thomas y Bortz (2018), los fundamentos del Analisis Sociotécnico (AST)
provienen de diferentes enfoques disciplinarios (Sociologia de la Tecnologia
Constructivista, Economia del Cambio Tecnologico, Historia de la Ciencia, Sociologia
del Conocimiento Cientifico, Analisis Politico, Filosofia de la Tecnologia) que fueron
integrados a través de la triangulacion conceptual y de la evaluacion, testeo y ajuste de
los conceptos a partir de investigaciones de base empirica (p. 3). EI AST se basa en sus
vertientes principales, que son: los Estudios Sociales de la Tecnologia, la Economia del
Cambio Tecnolo6gico y nuevas conceptualizaciones sociotécnicas. Dentro de los estudios
sociales de la tecnologia retoma la construccion social de la tecnologia de Pinch y Bijker
(1987, como se cité en Thomas y Bortz, 2018), y la teoria del actor red desarrollada por

Bruno Latour y Michel Callon (Callon, 1992, como se cité en Thomas y Bortz, 2018):

esta vertiente permite captar la multidimensionalidad del proceso de construccion
de conocimientos y tecnologias, dando cuenta de los procesos sociales que
intervienen en su construccion y definicion. Tecnologias y politicas son analizadas
como derivacién contingente de las disputas, resistencias, negociaciones y
convergencias que se conforman en el interjuego heterogéneo entre actores y

objetos materiales (p. 3).

El marco de la economia del trabajo, por su parte, permite analizar los procesos de
aprendizaje tecnoldgico e institucional, generacion de conocimientos y acumulacion de
capacidades (Thomas y Bortz, 2018, p. 3). Mientras que las nuevas conceptualizaciones
sociotécnicas fueron incorporadas para ampliar la metodologia del andlisis sociotécnico,
entre las cuales Thomas (2008) y Thomas y Bortz (2018) mencionan: co-construccion,
relaciones problema-solucion, trayectorias y dinamicas socio-técnicas, alianzas socio-
técnicas, procesos de construccion de funcionamiento/no-funcionamiento, resignificacion

de tecnologias, adecuacion sociotécnica, procesos de transduccion, estilos sociotécnicos.

Asi, el andlisis sociotécnico propone una mirada integral y compleja a la relacion entre
tecnologia y sociedad, al considerar el contexto sociohistorico -lo que incluye lo social,
lo cultural, lo politico, entre otros- en la comprension de la manera en que las tecnologias

se desarrollan, se implementan y se utilizan en una sociedad por los diferentes GSR.

Por consiguiente, el presente estudio comprende la identificacion de los diferentes GSR,

los significados e interpretaciones atribuidos al catalogo y la relacion de los problemas
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atribuidos con las soluciones aplicadas que hacen al funcionamiento-no funcionamiento
del catélogo, aspectos del abordaje analitico-conceptual AST y en base a un recorte
temporal sincronico. Considerando lo expresado por Thomas et al. (2019), que las
tecnologias y su funcionamiento son situadas en un contexto historico, el recorte temporal
sincronico posibilito el estudio del estado actual de las interacciones y las relaciones de
los diferentes GSR y artefactos ocurridos en la Biblioteca FI-UNNE durante el 2022
(Thomas, 2008; Ander-Egg, 2011; Thomas y Bortz, 2018).

Las unidades de observacion fueron el personal bibliotecario que se desempefia en la
Biblioteca y los usuarios externos del turno tarde de la Biblioteca de la FI-UNNE, que se
encuentra situada en la ciudad de Resistencia, Chaco, Argentina. La muestra fue
seleccionada de forma intencional conformada por informantes clave pertenecientes a los

diferentes GSR, quienes son usuarios asiduos a la Biblioteca y hacen uso del artefacto.

Con el fin de llevar a cabo las inferencias acerca del objeto de estudio, se consideraron
distintas dimensiones de anélisis, para el estudio del funcionamiento-no funcionamiento

del catalogo:

eel tipo de GSR que incluye a usuarios internos (bibliotecarios) y usuarios externos
(estudiantes, docentes, investigadores y bibliotecarios de otras instituciones);

e la flexibilidad interpretativa de los bibliotecarios en relacion con la confeccion del
catalogo, gque incluye los significados e interpretaciones sobre el catalogo, su confeccién
mediante la aplicacién del AD, los problemas atribuidos, las soluciones atribuidas y las
politicas institucionales atribuidas y relacionadas con el catadlogo y su confeccion
propiamente dicha;

ela flexibilidad interpretativa de los usuarios externos sobre el catdlogo como
producto final y su uso, que incluye significados e interpretaciones sobre el catalogo,
problemas y soluciones atribuidos durante el uso;

oy el tipo de informacidn que requiere o busca (recreativa, profesional, educacional,
social o pragmatica o resultados y datos de investigaciones, métodos y procedimientos, y

principios y fundamentos teoricos) cada uno de los GSR.

Las dimensiones se pueden apreciar de manera simplificada en el siguiente cuadro (tabla 2):
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Tabla 2. Dimensiones de analisis

Unidad de analisis: artefacto catalogo de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional del Nordeste

Dimension de ana

Categorizacion

Tipo de GSR

Flexibilidad
interpretativa de los
bibliotecarios en
relacion con la
confeccion del catalogo

Flexibilidad
interpretativa de los
usuarios externos
(estudiantes, docentes,
investigadores y
bibliotecarios externos)
sobre el catalogo como
producto final y su uso

Tipo de informacion
que requieren o buscan
los diferentes GSR

GSR usuarios GSR usuarios GSR
internos (director y externos: estudiantes, bibliotecarios
bibliotecarios) docentes e externos

investigadores
Significados e interpretaciones sobre el catalogo

Su confeccion mediante la aplicacion del AD (analisis
documental)

Problemas atribuidos
Soluciones atribuidas e implementadas

Politicas institucionales atribuidas y relacionadas con el
catalogo y su confeccion

Significados e interpretaciones sobre el catalogo

Problemas y soluciones atribuidos durante el uso

Recreativa

Profesional

Educacional

Social o pragmatica/resultados

Datos de investigaciones, métodos y procedimientos

Principios y fundamentos tedricos

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Para la investigacion de campo Yy recoleccion de datos, se contd con la aprobacién del
director de la Biblioteca, quien facilitd la documentacion relacionada con la organizacion
de trabajo, procesos técnicos para confeccion del catalogo y politicas de prestacion de

servicios.

El analisis de las dimensiones se llevé adelante mediante la utilizacién de los siguientes

métodos y técnicas de recoleccion de datos:

1. Analisis de contenido de la documentacién relacionada con los procesos técnicos y
prestacion de servicios -reglamento, instrumentos legales, politicas institucionales, entre

otros- de la Biblioteca.

Basados en Yuni y Urbano (2014), esta técnica de recoleccion de datos, también posibilitd
obtener informacion sobre el contexto, GSR y las diferentes tecnologias involucradas en

la confeccidn y uso del catadlogo en la Biblioteca.

2. Observacién no participante del artefacto catdlogo para analizar su forma de
presentacion, caracteristicas y aplicaciones. Se hicieron registros mediante capturas de
pantalla de los tipos de busqueda que ofrece, de los campos por completar en cada

busqueda y de las ayudas que ofrece.

Ademas, esta técnica se utilizo en el area de circulacion y préstamo de la Biblioteca FI-
UNNE, sector donde los diferentes GSR usuarios externos -estudiantes, docentes y
docentes-investigadores- se acercan a solicitar libros u otro tipo de material bibliografico.
La observacion no participante también se aplicé durante las entrevistas al GSR usuarios
externos -estudiantes, docentes e investigadores- cuando realizaron los procesos de

busqueda en el artefacto, para lo cual se disefio una guia de observacion (Anexo 1.5).

En la Biblioteca, al tratarse de un lugar pablico con un artefacto de uso publico, fue
posible aplicar esta técnica a fin de ser espectador de los hechos y las interacciones entre
GSR, artefacto y las diferentes tecnologias ocurridas en su ambiente natural, permitiendo
una vision integral y objetiva de la situacion estudiada tal como lo manifiestan Yuri y
Urbano (2014).

3. Entrevista a informantes clave pertenecientes a los diferentes GSR: usuarios internos
-bibliotecarios-, usuarios externos -estudiantes, docentes, investigadores- y bibliotecarios

externos, mediante el uso de guias de entrevistas semiestructuradas (Anexos 1.1. al 1.4.).
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La eleccidn de esta técnica (Yuri y Urbano, 2014), permitié explorar en profundidad el
entramado complejo de las interacciones entre el artefacto, los GSR y otras tecnologias,
asi como obtener informacion de primera mano sobre los significados, interpretaciones y
las relaciones problema-solucion que hacen al funcionamiento del catalogo.

Las entrevistas permitieron recopilar los datos en base a la experiencia de los diferentes
GSR en relacion con el uso del artefacto. Se realizaron catorce (14) entrevistas, y se
organizaron de la siguiente forma:

1. Entrevista al director de la Biblioteca, a fin de conocer sobre politicas
institucionales y explicaciones sobre el catalogo, atencion al puablico, y temas
relacionados con la formacion de usuarios.

La entrevista con el director posibilito la identificacion y caracterizacion de informantes
clave pertenecientes a los diferentes GSR usuarios internos y usuarios externos -
estudiantes, docentes, docentes investigadores y bibliotecarios de otras instituciones-.

2. Entrevista al personal interno: dos bibliotecarios internos, identificados como
bibliotecario interno 1 y bibliotecario interno 2.

3. Entrevista a bibliotecarios externos: dos bibliotecarias externas, identificadas como
bibliotecaria externa 1 y bibliotecaria externa 2.

4. Entrevista a usuarios externos:

a. Tres estudiantes, identificados como estudiante 1, estudiante 2 y estudiante 3;

b. Dos docentes, identificados como docente 1y docente 2;

c. Un ayudante de catedra, identificado ayudante de catedra;

d. Tres docentes investigadores, identificados como docente investigador 1,

docente investigador 2 y docente investigador 3.

Con cada uno de los informantes clave, se realiz6 una entrevista semiestructurada con
ayuda de la guia de preguntas, partiendo de la pregunta disparadora: ;Qué es un catalogo
de biblioteca? o bien ¢Qué significa e interpreta/entiende qué es un catdlogo de
biblioteca? Mediante esta pregunta inicial, cada entrevistado expresé los significados e
interpretaciones que tenia sobre el artefacto catadlogo, lo que permitié avanzar con las
demas preguntas, a partir de las cuales se buscé explorar la construccion sociotécnica del
artefacto desde los conocimientos y experiencias aportados por los entrevistados. Las
entrevistas fueron programadas con los diferentes informantes clave para un encuentro

presencial, con fechas y horarios establecidos segun la disponibilidad horaria de cada uno.
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Cada una de las sesiones fue grabada mediante grabador de voz de una aplicacion de
teléfono mavil, con autorizacion del entrevistado y se informd que se resguardaria su
identidad. Los datos fueron registrados de forma anénima y confidencial. Ademas, a los
GSR estudiantes, docentes e investigadores, se les propuso el ingreso al artefacto a fin de
que pudieran visualizarlo y realizar una busqueda de informacién/documento en el
artefacto, donde se aplico observacion directa -en base a los pasos que se presentan en la
tabla 3- para obtener datos sobre el modo en que operan, utilizan el catalogo y las
estrategias de busqueda que emplean. Se tomaron notas de campo sobre la forma en que
efectuaron el proceso de busqueda de acuerdo con la guia de observacion elaborada
(Anexo 1.5.). Esta guia fue confeccionada en base a los aspectos tedricos del catalogo y
su uso, lo que incluye: el tipo de GSR, las formas de busqueda, aplicacion de filtros,

reconocimiento de datos descriptivos -como ser autor, titulo, ST- y otras observaciones.

Tabla 3. Pasos para la observacién del uso del artefacto

Pasos en la observacion directa en el uso del artefacto
Pasos Actividades de la observacion directa

Paso 1 Mediante uso de una computadora o celular con conexion a internet
Ingresar al ingresar al OPAC de la Biblioteca disponible en internet, desde el
OPAC en sitio web de la Biblioteca
internet https://redbiblio.unne.edu.ar/pergamo/opac.php?c=1&a=bsgSi&p=1

&o=&trSimple=, o mediante el metabuscador Google se le solicitd
completar el siguiente texto: “catdlogo colectivo de la red de
bibliotecas UNNE”, y en el primer resultado devuelto fue el siguiente
enlace: https://redbiblio.unne.edu.ar/pergamo/opac.php.

Se tomaron notas en base a guia de observacién directa del proceso
de busqueda en el artefacto. (Ver anexo 1.5)

Paso 2 A cada uno de los entrevistados estudiantes, docentes y docentes
Observar el investigadores se les solicito que visualizaran la interfaz y las partes
artefacto del artefacto, y realizaran observaciones y opiniones.

OPAC En esta instancia se les mostrd las diferentes opciones de busqueda

que disponia el artefacto: simple, avanzada y novedades.

Se brindo informacion general de que en la busqueda avanzada puede
aplicar filtros, combinar busquedas mediante operadores booleanos.
Se tomaron notas en base a guia de observacién directa del proceso
de busqueda en el artefacto. (Ver anexo 1.5)
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Pasos en la observacion directa en el uso del artefacto

Pasos

Paso 3
Realizar una
busqueda en
el artefacto

Paso 4
Realizar una
busqueda
simple en el
artefacto

Paso 5
Realizar una
busqueda
avanzada en
el artefacto

Actividades de la observacion directa

Se solicit6 que ingresaran al artefacto y realizardn una busqueda a su
criterio personal: simple, avanzada o por novedades.

Se les solicitd que verifiquen la cantidad de registros devueltos, de
las cuales efectuaron observaciones. Y una vez localizado el
documento de interés, se les solicito ingresar al registro y lean los
datos presentes en él.

Se consulté cuales eran los datos generales que identificaban al
documento (autor, titulo, editorial, afio de publicacidon, entre otros).
Ademés, de los datos de ubicacion fisica mediante signatura
topografica (ST) y como leian o interpretaban dicho dato.

Se tomaron notas en base a guia de observacién directa del proceso
de busqueda en el artefacto. (Ver anexo 1.5)

Se les solicitd que ingresaran a busqueda simple del artefacto,
observen sus elementos y partes, y efectuaran una busqueda simple
en el artefacto, en base a algun tema, autor o titulo de su interés para
verificar si localizaban el documento.

Se les solicitd que verifiquen la cantidad de registros devueltos, de
las cuales efectuaron observaciones. Y una vez localizado el
documento de interés, se les solicito ingresar al registro y lean los
datos presentes en él.

Se consultd cuéles eran los datos generales que identificaban al
documento (autor, titulo, editorial, afio de publicacién, entre otros).
Ademas, de los datos de ubicacion fisica mediante signatura
topogréafica (ST) y como leian o interpretaban dicho dato.

Se tomaron notas en base a guia de observacion directa del proceso
de busqueda en el artefacto. (Ver anexo 1.5)

Se les solicitd que ingresaran a busqueda avanzada del artefacto,
observen sus elementos y partes, y efectuardn una busqueda
avanzada, en base a algun tema, autor o titulo de su interés para
verificar si aplicaban combinacion de términos de autor, titulo, tema
0 materia, u otro y si localizaban el documento de interés.

Del mismo modo que en la basqueda simple se les solicitd que
realizaran observaciones sobre la cantidad de registros devueltos y
datos generales de identificaciébn de documentos y de signatura
topografica (ST).

Se tomaron notas en base a guia de observacion directa del proceso
de busqueda en el artefacto. (Ver anexo 1.5)

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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En el caso de las busquedas por novedades del artefacto, el GSR usuarios externos -
estudiantes, docentes y docentes investigadores- solo observaron sus elementos y partes,
y alguno de ellos comentaron sus observaciones. No se solicito efectuar busquedas de

este tipo, a fin de realizar un recorte y andlisis de bdsqueda simple y avanzada.

Cabe mencionar que en el caso de los entrevistados que presentaron dudas, consultas o se
sentian perdidos en el proceso de busqueda se los orientd, con explicaciones neutrales y
béasicas tedricas de opciones de busqueda del artefacto a fin de no intervenir y/o evitar

influencias o sesgos en los resultados de la investigacion.

Posteriormente, las respuestas dadas por los informantes clave en las entrevistas fueron
codificadas y analizadas segun los cuadros presentes en el anexo 2. En forma simultanea,
se analiz6 la documentacion relacionada con los procesos técnicos y prestacion de
servicios, entre ellas, reglamento, carta de servicios, politicas institucionales, y otras,

proporcionada por el director de la Biblioteca.

Durante la recoleccion de datos y la entrevista con el director, se identifico que existen
dos tipos de artefacto catalogo en la Biblioteca de la FI-UNNE: una version automatizada
y una version impresa. La versién automatizada tiene dos modelos disponibles de OPAC,
uno disponible en la web y otro disponible en la intranet del Campus UNNE con una
direccion IP distinta, y entre ellos, hay diferencias de formas de busqueda y aplicaciones.
Mientras que, en la version impresa, los catalogos se dividen por tematicas: folletos, tesis,

trabajos finales, normas IRAM, entre otros.

Los modelos de artefacto automatizado tienen la misma informacién. Como en la
Biblioteca se carece de computadoras para que los usuarios externos -estudiantes,
docentes e investigadores- puedan acceder al catalogo de la intranet, al momento de
realizar las entrevistas se les facilitd la visualizacion y la realizacion de una busqueda en

el artefacto que esta disponible en Internet (el de color blanco).
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Cuarta parte

Resultados

1. El caso de estudio: Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional del Nordeste (FI-UNNE)

La Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste
“Sefior Dario Tortosa” se encuentra ubicada en el edificio de la Facultad de Ingenieria en
el Campus universitario, situado en Avenida Las Heras 727, ciudad de Resistencia,

Provincia del Chaco, Republica Argentina.

Figura 5: Mapa de localizacion de la Biblioteca Central de la FI-UNNE
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Fuente: Google Maps (2022)

La Biblioteca nace en sus inicios como Departamento de Estabilidad de la FI-UNNE en
1962, creado por el ingeniero Mario Bruno Natalini, quién tenia la vision de adquirir libros
y conformar una coleccion especializada para apoyo académico a diferentes GSR:
estudiantes, docentes, investigadores y becarios (Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional del Nordeste [FI-UNNE], 2022). En esta biblioteca, la ordenacion de la coleccion

sucedia en funcion de criterios personales creados por el Ingeniero (FI-UNNE, 2022).
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En este contexto, en 1966 surge la Direccion de Bibliotecas, como organismo de
coordinacion y de asesoramiento técnico de las bibliotecas y de los institutos dependientes
de las distintas facultades; donde se comenzaron a definir lineamientos y unificacion de
criterios para iniciar el trabajo en red. De acuerdo a Bejarano (comunicacion personal, 20
de octubre de 2022) en primera instancia se realizaban los catalogos manuales, y luego
de forma gradual se fue incorporando la automatizacién en las diferentes Bibliotecas.

En 2004, sucedio un cambio en la aplicacion de una nueva tecnologia de proceso para la
clasificacion y organizacién de las colecciones en el marco de la Red de Bibliotecas. En
este contexto, se implementd la integracion de todas las bibliotecas de la Universidad a la
Red de Bibliotecas de la UNNE, mediante la tecnologia “Pérgamo”, que es un sistema para
gestion integral de bibliotecas y centros de documentacion que permite la automatizacion
de procesos técnicos propios de la Bibliotecologia y de la gestion bibliotecaria. En este
tramo, se contod con la participacion y colaboracion del personal de la Red de Bibliotecas
UNNE (FI-UNNE, 2022), lo cual permitio la normalizacion y unificacion de aplicacion de
diferentes tecnologias: criterios, conocimiento, normas, técnicas, organizacion y procesos
en todas las bibliotecas que conforman la Red, generando, un cambio en la aplicacion de
una nueva tecnologia de proceso y de préactica en la clasificacion y organizacion de dicha
coleccion basadas en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas (RCAA 2° ed.),
Clasificacion Decimal Universal (CDU) y tesauros.

En 2007, por Resolucion N° 271/07 del Consejo Directivo (CD) de la FI-UNNE, se cre6
la Biblioteca Central de la Facultad de Ingenieria con dependencia jerarquica de la
Secretaria Académica de dicha facultad, afectando al personal no docente existente, sus
funciones y el espacio fisico por ocupar (FI-UNNE, 2022). En 2020, la Biblioteca tuvo
una nueva denominacion: “Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Sr. Dario Tortosa” por

Resolucion N° 079/20-CD (FI-UNNE, 2022).

La Biblioteca ofrece sus servicios a diferentes GSR, la comunidad universitaria y no
universitaria: docentes, estudiantes, investigadores, profesionales, becarios y demas
personas o instituciones nacionales o extranjeras que los soliciten (Reglamento de
Biblioteca de la FI-UNNE, 2021) y tiene como mision: gestionar los recursos

bibliograficos y de informacion para la difusion, garantizando su acceso por parte de la
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comunidad universitaria -en concordancia con el plan estratégico institucional- y pablico
en general (FI-UNNE, 2022).

En la actualidad, las bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas de la UNNE
trabajan de forma cooperativa, mediante la tecnologia “Pérgamo” y el artefacto catalogo
cooperativo. Cada biblioteca realiza la carga de los registros bibliogréaficos de los
materiales que dispone en la tecnologia Pérgamo y comparten informacién en el OPAC.

En esta oportunidad, se estudia la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE.

Los datos de contacto y horarios de atencién de la Biblioteca FI-UNNE son:
- De lunes a viernes de 7,30 a 19 horas
- Teléfono: +54 362 4420076 interno 134

- Correo electrénico: biblioteca@ing.unne.edu.ar

- Sitio web: https://www.ing.unne.edu.ar/biblioteca/

- Redes sociales: Instagram: @bibliotecainge.unne / Facebook: @bibingenieriaunne
1.1. Estructura organizativa, funciones y servicios

De acuerdo con el Reglamento de la Biblioteca de la FI-UNNE (2021), esta depende
jerarquicamente de la Secretaria Académica de la FI-UNNE, y la planta funcional esta
compuesta por un director de Gestion en Biblioteca con titulo de bibliotecario y designado
por Resolucion N° 1114/19-D, tres bibliotecarios y un administrativo.

Segun el Reglamento de Biblioteca de la Resolucion N° 606/08-CS-UNNE (Consejo
Superior) y la Resolucién N° 056/16-CD-FIUNNE, existe una estructura funcional que
menciona las funciones de dos cargos: el de Director de Gestion en Biblioteca y de Jefe
de Departamento Técnico en Biblioteca, quedando a su cargo las areas de circulacion y
préstamos y hemeroteca (Resolucion N° 606/08-CS-UNNE). Sin embargo, en la

entrevista personal, el director de la Biblioteca expreso6 que:

En la actualidad, no existe una estructura jerarquica formal interna aprobada, y que
se encuentra trabajando en ello para presentarlo a las autoridades y crear
cargos/areas especificas dentro de la Biblioteca, ya que el departamento de tecnico
en biblioteca en la actualidad no existe y tampoco el cargo... que en la Biblioteca
recientemente se cred el area de encuadernacion y es por esto que es necesario crear
una propuesta de estructura organizativa actualizada a nuestras necesidades

(Comunicacion personal, 14 de julio de 2022).
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Enrelacion con ello, las areas de trabajo en la biblioteca se dividen de la siguiente manera:

Direccion

Servicio de procesos técnicos y coordinacion

Servicio de circulacion y préstamo

Servicio de informacion y referencia

Servicio de hemeroteca y encuadernacion

En el organigrama establecido en la Resolucion N° 606/08-CS-UNNE, se observa la

dependencia jerarquica de la Biblioteca (figura 6):
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Figura 6: Organigrama de la Universidad Nacional del Nordeste
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En el organigrama de la figura 6, se observa la estructura organica funcional de las unidades
académicas de la UNNE, donde figura el &rea de Gestion de Biblioteca y subordinadamente
el Departamento de técnico en biblioteca que como se menciond en el parrafo anterior, en

la actualidad no existe dicho departamento y cargo en la Biblioteca FI-UNNE.

De acuerdo con el articulo 3° del Reglamento de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria

Sr. Dario Tortosa (FI-UNNE, 2021), se indican las siguientes funciones:

a) Gestionar, coordinar y evaluar sus medios econémicos, materiales y humanos.
b) Gestionar y desarrollar los recursos bibliograficos y de informacion de la
Facultad de Ingenieria, de acuerdo con sus titulaciones, planes de estudios y lineas
de investigacion.

c) Procesar, conservar y difundir los recursos bibliogréficos, cualquiera que sea su
soporte fisico, el lugar donde se custodien y el concepto presupuestario por el que se
hayan adquirido o contratado.

d) Gestionar, como referentes de biblioteca, el Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional del Nordeste (RIUNNE) que albergue la produccion cientifica
docente e informativa generada por la Facultad de Ingenieria y por la Universidad.
e) Fomentar la difusion de la bibliografia més relevante de la Biblioteca.

f) Priorizar la adquisicion de recursos, bibliografias basicas y complementarias.

g) Colaborar en el proceso de creacion del conocimiento y facilitar a la comunidad
cientifica y universitaria el acceso a los recursos bibliograficos y de informacion,
tanto interna como externa, necesaria para el desarrollo del aprendizaje, la docencia
y la investigacion.

h) Promover y difundir los servicios de la Biblioteca, asi como facilitar su maxima
utilizacion.

i) Formar y capacitar a los usuarios en aptitudes para el acceso y uso de las fuentes
de informacion y de los servicios que ofrece la Biblioteca.

Jj) Promover, en el marco de las relaciones institucionales de la propia Universidad,
la participacion y cooperacion en programas, CONVenios y consorcios que tengan
como objetivo la mejora de la Biblioteca.

k) Mantener relaciones con Instituciones afines (bibliotecas universitarias y
especializadas, institutos de investigacion, asociaciones profesionales) a nivel
nacional e internacional.
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I) Participar y cooperar en redes y sistemas de informacion nacionales e
internacionales que potencien el cumplimiento de los objetivos del area de Biblioteca.
m) Proyectar la actividad del area de Biblioteca en el ambito de la Facultad de
Ingenieria, y fuera de él, procurando su presencia en el entorno cientifico y cultural
de la sociedad.

n) Realizar cualquier otra funcion o servicio que la Facultad de Ingenieria estime
conveniente (p. 3-4).

En el articulo 24° del Reglamento de la Biblioteca (2021), se mencionan los servicios que

presta la mencionada institucién, los cuales se indican a continuacion:

a) Acceso y difusion de la informacién. Servicio de Informacion y Referencia.

b) Acceso y difusion a los recursos bibliograficos. Diseminacidn Selectiva de la
Informacion (DSI) para estudiantes en instancia de trabajo final, docentes e
investigadores.

¢) Formacion de usuarios. Visitas guiadas.

d) Gestion y albergue en formato digital de la produccién cientifica y docente
generada por los miembros de la Facultad de Ingenieria.

e) Produccion de recursos de informacion. Catalogos electronicos. Catalogos
impresos. Catalogo de acceso publico en linea (OPAC). Servicio de Internet e
Intranet.

f) Consulta de Biblioteca Electronica del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva.

g) Wifi pablico y gratuito.

h) Consulta, renovacion, reserva de material bibliografico en préstamo via correo
electrénico, teléfono o redes sociales.

i) Envio de apuntes de cétedra y trabajos finales a través de correo electronico.

J) Asesoramiento a estudiantes en etapa de trabajo final para elaboracion de
bibliografias con normas internacionales.

k) Cualquier otro servicio que la Biblioteca estime necesario para desempefar sus
funciones en relacion con la investigacion, el aprendizaje, el estudio, la docencia y

la formacion continua. (p. 10-11).
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Servicio de préstamos:

Respecto del servicio de préstamos de documentos, la Biblioteca ofrece al GSR usuarios
externos utilizar el material bibliogréfico en sala y a domicilio por siete dias. Para docentes,
investigadores y estudiantes avanzados, se encuentra disponible el préstamo extraordinario,
que consiste en el préstamo de documentos por mas de siete dias -dependiendo del tipo de

documento y la demanda, los préstamos pueden extenderse hasta un afio académico-.
Servicio de formacién de usuarios:

En lo referido al servicio de formacion de usuarios, la Biblioteca se basa en el anexo de la
Resolucion N° 966/09-CS-UNNE, que presenta un modelo de formacién de usuarios en
tres etapas: basica, media y avanzada. El programa de formacion de usuarios esta basado
en el analisis de contexto, resultado del informe autoevaluacion institucional 2006-2007 y
la encuesta acerca de la satisfaccion del usuario, siendo la Direccion General de Bibliotecas
el ente responsable de la puesta en marcha, coordinacion con los diferentes actores,

supervision del desarrollo y evaluacién procedual (Resolucion N° 966/09-CS-UNNE).

A continuacién, en la tabla 4, se describen las etapas del programa de formacién de

usuarios, mencionadas en la citada resolucion:

Tabla 4. Etapas del programa de formacion de usuarios de la Red de Bibliotecas de la UNNE

Bésica Ingresantes a La finalidad es dar conocimiento y orientacion de los
la universidad recursos Yy servicios bibliotecarios que estan disponibles
en la Red de Bibliotecas de la Universidad, incorporando
esta formacion a los planes de estudio, como un proceso
educativo permanente, por ser sumamente necesario
proveer a los estudiantes que ingresan, de las
herramientas necesarias para el aprendizaje.
Incluye los siguientes contenidos:
-visitas guiadas a las bibliotecas,
-presentacion de videos explicativos y tutoriales sobre
las bibliotecas y el uso del catalogo en linea (OPAC’s),
-y entrega de folleteria.
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Etapa Destinatarios | Caracteristicas

Media Estudiantes de  La finalidad es capacitarlos en la formacion
grado, documental, introduccion a la investigacion en
docentes, bibliotecas, en colaboracion con los docentes,
becarios y incluidos en el marco de espacios de metodologia de
adscriptos estudio e investigacion.
Incluye los siguientes contenidos:
-estrategias de localizacion de la informacion y uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC’s),
-identificacion, localizacion y recuperacion de la
informacién, a través del uso de catalogos en linea
(OPACs),
-y el uso de normas y técnicas para la citacion de los
recursos de informacion en sus producciones.

IA\1av2 oW Estudiantes La finalidad es capacitarlos en las metodologias y
avanzados, estrategias en la gestion de buasqueda, localizacion,
becarios de recuperacion, valoracién y uso de la informacion,
investigacion, accedida a través de sistemas de informacién y
investigadores, ~ ibliotecas, con la aplicacion de herramientas para la
graduados y basqueda electronica en bases de datos locales y
profesionales remotas, desarrollando aptitudes en el uso de TICs.
Incluye los siguientes contenidos:

-utilizacién de la World Wide Web para investigar,
-identificacion y seleccion de los métodos de
investigacion y sistemas de recuperacion de la
informacion mas adecuados,

-recursos digitales, canales de acceso, formatos de
visualizacion y recuperacion de la informacion,

-uso de bibliotecas electronicas, en particular. la
Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia
(BECyT),

-uso de repositorios institucionales, y

-evaluacion de fuentes de informacion.

entre otros

Fuente: Elaboracion propia basada en Resolucion N° 966/09-CS-UNNE

Cabe aclarar que, en la entrevista personal, el director de la Biblioteca explicd que por

razones de tiempo y recursos se dedican a realizar solamente la visita guiada a los
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ingresantes de la FI-UNNE vy a otros usuarios que asisten para conocer la Biblioteca, y
ademéas menciond que como su designacién como director fue reciente, se encontraba
trabajando en un proyecto de formacion de usuarios para estudiantes avanzados en las

diferentes carreras que ofrece la unidad académica.
Servicio de consulta en el OPAC:

En el articulo 24° del Reglamento de Biblioteca de la FI-UNNE (2021), se indica que los
usuarios pueden acceder a consultar en el OPAC y en el catilogo impreso.

Desde el sitio web la Biblioteca se accede al catalogo bibliografico de la Red de Bibliotecas
de la UNNE, los usuarios pueden consultar directamente los materiales que dispone de
forma remota, mediante una computadora u otro dispositivo electronico. En la figura 7, se

puede observar la pantalla del sitio web de la Biblioteca que redirecciona al OPAC.

Figura 7: Acceso al OPAC desde el sitio web de la Biblioteca

<« C @ ingunne.edu.ar/biblioteca/ s e x 0@ :

FACULTAD DE

INGENIERIA

BIB. SERGIO RICARDO SAUCEDO

Catdlogo Bibliogréfico de DIRECTOR DE BIBLIOTECA
la Red de Bibliotecas de
la UNNE

Acceder
Curriculum Abreviado

» REFERENCIA ACADEMICA

@

Libre de Deuda

» DESARROLLO EN DOCENCIAE
INVESTIGACION

» DESARROLLO PROFESIONAL

18o0=AtrSimple= [

Fuente: Facultad de Ingenieria UNNE (2022)

Cuando el GSR usuario externo accede al OPAC disponible en internet, se configura una
busqueda por defecto para que acceda al artefacto de la Biblioteca Central UNNE, alli
debe desplegar las opciones en la pantalla y para que aparezcan todas las bibliotecas que
conforman la red -puesto que las bibliotecas que conforman la red trabajan de forma
cooperativa, mediante el artefacto catalogo cooperativo aplicando la tecnologia Pérgamo-

y seleccionar la opcion de "Biblioteca de Ingenieria” tal como se observa en la figura 8.
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Figura 8: OPAC de
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Fuente: Direccion General de Bibliotecas UNNE (2022)

Como se observa en la figura 9, el Opac web tiene diferentes elementos que se encuentran

sefialados con un recuadro de color rojo. En el margen izquierdo, tiene la opcion para que

el usuario pueda compartir la informacion de los registros recuperados en diferentes redes

sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, WhatsApp, Telegram, y por correo electronico.

En la parte inferior derecha se encuentran las opciones de marcar favoritos, en los tres

puntos en formave

rtical al desplegar se encuentra informacion de codigo QR para acceder

desde el teléfono celular, y en caso de que el usuario requiera sugerencias, hay una opcién

que menciona “sugiéranme libro” -donde le da un enlace con las sugerencias-. El codigo

QR también figura

en el margen inferior derecho.

Figura 9: OPAC de la Biblioteca de Ingenieria disponible en la Red de Bibliotecas de la UNNE
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Fuente: Direccion General de Bibliotecas UNNE (2022)
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En el signo de interrogacion ubicado en el margen inferior izquierdo de la figura 9, se
presenta una opcion de ayuda para utilizar el catalogo, en caso de que el usuario asi lo
requiera, que lo deriva al siguiente enlace

http://redbiblio.unne.edu.ar/pergamo/opacAyuda.php, permitiéndolo visualizar y leer la

guia de uso del catalogo (OPAC) Pérgamo.

En el artefacto se pueden realizar tres tipos de busqueda, que estan indicadas en la parte

superior: simple, avanzada y novedades.

Figura 10: Busgueda simple en el artefacto de la Biblioteca de Ingenieria disponible en la Red
de Bibliotecas UNNE
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Fuente: Direccion General de Bibliotecas UNNE (2022)

La basqueda simple es la forma bésica de buscar un libro u otro material bibliografico,
para ello se debe completar los datos o términos significativos como ser autor, titulo o

tema, en el campo que dice “buscar” tal como se puede observar en la figura 10.

Por su parte, la busqueda avanzada es mas compleja y el GSR usuario externo requiere

tener mayor conocimiento sobre el artefacto y su uso.

En la figura 11, se pueden observar los campos a completar en la busqueda avanzada,
donde se pueden aplicar filtros y operadores booleanos en la estrategia de blasqueda, para

mayor especificidad en la recuperacion del documento.
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Figura 11: Busqueda avanzada en el artefacto de la Biblioteca de Ingenieria disponible en la Red

de Bibliotecas UNNE
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Fuente: Direccion General de Bibliotecas UNNE (2022)

Cuando se completa el dato o término clave, donde dice el campo
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area”, se puede buscar

en todas las areas indizadas o desplegar las opciones y seleccionar la mas adecuada, como

ser, autor, titulo, editorial, edicién, afio de publicacion, nombre de la coleccién, entre

otros; tal como se observa en la figur

al2.

Figura 12: Opciones disponibles en el campo area en bisqueda avanzada en el artefacto de la
Biblioteca de Ingenieria disponible en la Red de Bibliotecas UNNE
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Para aplicar alguna opcion del campo area (figura 12), es necesario conocer datos
especificos del material bibliogréfico por buscar. Como se observa en la figura 12, en la
parte derecha donde dice las palabras: “debe”, “podria” y “no debe”, corresponde a los
operadores booleanos que el usuario debe completar con el término clave que debe

“contener” o “no contener’” el documento por buscar, y luego seleccionar la opcion buscar.

En la figura 13, se presenta la pantalla de busqueda por novedades en el artefacto
disponible en internet. Este tipo de busqueda permite ver los Gltimos ingresos de material
bibliogréfico -que se cargaron en la base de datos- en la Biblioteca, y se puede seleccionar
el periodo: en la Gltima semana, en la Gltima quincena, en el Gltimo mes, en el dltimo

trimestre, en el Gltimo semestre.

Figura 13: Busqueda por novedades en el artefacto de la Biblioteca de Ingenieria disponible en
la Red de Bibliotecas UNNE

‘ ” ' DEL NORDESTE  Red de Bibliotecas UNNE \.OF;

BIBLIOTECAS

€  ¥simple A Avanzada !Novedades
f Catalogo/Se Biblioteca de Ingenieria v
ngresado | En el dltimo mes ¢ n
n En la Gltima semana
Q
4 m H - . 25
| En e L|( mo seme!
= MRS Y il B s |
Direccion: Av. Las Heras 727 ;
@ f © v o Campus UNNE Resistencia, Chaco. CP 3500, L]

E-Mail
Nos encontramos dando servicios
Gnicamente en forma virtual

Fuente: Direccion General de Bibliotecas UNNE (2022)

Cuando se realiza busqueda en este artefacto, y se logra recuperar el documento
solicitado, este devuelve la informacion del registro de acuerdo a la estructura de datos
que se visualiza en la figura 14, los cuales incluyen: imagen de la cubierta del libro, los
datos de autor, titulo, edicion, editorial, afio de publicacion, ISBN, temas o descriptores
de los que trata el libro, datos del inventario y ST, indica la biblioteca donde esta

disponible y la ubicacion en el estante para que el usuario pueda retirarlo.
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Figura 14: Resultado de busqueda en el artefacto de la Biblioteca de Ingenieria disponible en la
Red de Bibliotecas

[<]a]=] [#lelole]

= Ficha EB Por Areas Imagen de la
cubierta del libro
517 APO gj.1

Datos qel libro: Apostol, Tom M.
autor, titulo,

editorial, afto Anélisis matematico [LIB]. -- 2a ed. -- Barcelona : Reverté, 1976 > /'ﬁ
de publicacion. | 1SBN: 8429150048 -

Temas que trata
1. ANALISIS MATEMATICO; 2. NUMEROS REALES; 3. TOPOLOGIA; 4. DERIVADAS; 5. SERIES (MATEMATICAS); 6. SERIES DEc el libro

FOURIER: 7. CALCULO DIFERENCIAL |. P4 carrera, José Il. Lines Escardo Enriquﬂ

PﬂtDS dE_ (3) Jny.: 01-000637 S.1.: 517 APO &j.1; (3) Iny.: 01-002567 3.I.: 517 APO &}.2 ; (3) Jny.: 01-002568 S.1.: 517 APO €].3 ; (3) Jnv.:
inventarioy ST |01 002569 5,T,: 517 APQ &j4 ; (3) I 01-002570 S.T.: 517 APQ ej.5

5 Ejemplares

V. Info, Inventario 5., / Ubicacién
ING 01-000637 517 APO gj.1 Ubicacion
— del libro en
. ING 01-002567 517 APO €2 el estante
Biblioteca —
donde esta ING 01-002568 :
disponible ING 01-002569 5
ING 01-002570 517 APO &j.5

Formulario para Solicitud

Fuente: Direccion General de Bibliotecas UNNE (2022)

La Biblioteca FI-UNNE posee el servicio de estanterias abiertas, lo que significa que el
usuario puede servirse del documento fisico que necesita por si solo, luego de realizar la
busqueda en el artefacto catdlogo, mediante la ST (signatura topogréfica) (figura 14) que

le indica su ubicacion en el estante.

Durante la entrevista con el director, se conocid que el artefacto también esta disponible
desde la intranet del campus de la UNNE. En este caso, el director expresd que “es el
mismo catalogo, la diferencia es que es una direccién de IP diferente y tiene un color
diferente. Es verde, y el que esta disponible en internet es blanco” (Comunicacion
personal, 14 de julio de 2022). A esto agrego6 “que por el momento el catalogo disponible
en la intranet solo estd disponible para los bibliotecarios, ya que no tenemos una
computadora para uso del publico” (Director, comunicacion personal, 14 de julio de
2022). Durante la observacion en la Biblioteca FI-UNNE esto ha sido constatado, y
efectivamente los usuarios se acercan al mostrador del area de circulacion y préstamo
donde hacen sus consultas y solicitudes, no tienen acceso a una PC para hacer consultas
en el artefacto OPAC.

En la figura 15, se presenta el inicio a la pantalla artefacto disponible en la intranet desde

la direccion IP del campus de la UNNE.
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Figura 15: Artefacto OPAC disponible en la intranet del campus de la UNNE

Universidad Nacional del Nordeste
Catalogo Bibliografico

Tipo de Blsqueda: Simple Avanzada | Novedades Autoridades ISBN/ISSN (3)

e el [ole [0 M Biblioteca de Ingenieria v
Bisqueda simple: [

(se buscara en titulos, autores, materias, etc.)

Consultas atendidas por este servidor
1349770

Para contactarnos: Pérgamo® OPAC Web
mmarcos@bib.unne.edu.ar 1 ©2006 WalySoft® Sistemas

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)
En la figura 16, se identifican dos elementos importantes del artefacto para poder
utilizarlo y realizar busquedas.

Figura 16: Tipos de blsqueda y ayuda en artefacto OPAC disponible en la intranet del campus
de la UNNE

voo- 8 X

Q@+ »0a:

G Google @B VouTube \J Citsogo Bibiogeéf. 1§ -Digestoy Geston. ) Focutad de ngenie.. @ Lire Deudls

Universidad Nacional del Nordeste
Catalogo Bibliografico

Tipo de Blsqueda: Simple | Avanzada Novedades | Autoridades | ISBN/ISSN (3

IR e 16 [l 8 Biblioteca de Ingenieria o

R ——

(se buscara en titulos, autores, materias, etc.)

Consultas atendidas por este servidor
1349770

Para contactarnos: ) Pérgamo® OPAC Web
mmarcos@bib.unne.edu.ar 1 ©2006 WalySoft® Sistemas

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)

El primer elemento del artefacto disponible en la intranet es un botén denominado
“ayuda” representado por un signo de interrogacion, en el cual el usuario puede acceder
en caso de dudas de como utilizar el catalogo y lo deriva a una pagina de ayuda acerca de
las caracteristicas y la forma de utilizacion que se presenta en la figura 17. Este incluye:

e Introduccion. ¢Para qué sirve este catalogo bibliografico?
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e Requisitos y recomendaciones para utilizar este OPAC.

¢ ;Qué ocurre con los acentos y mayusculas?

¢ ;Qué ocurre con articulos y preposiciones?

e Algunas definiciones: OPAC, area, término, operador, casilla de verificacion, lista
desplegable

e Tipos de busqueda: simple, avanzada, novedades, autoridades e ISBN/ISSN.

Figura 17: Pagina de ayuda acerca de las caracteristicas y la forma de utilizacion del artefacto
OPAC disponible en la intranet del campus de la UNNE

Catalogo Bibliografico en Internet
Pagina de Ayuda

Esta pagina le brindara informacion acerca de las caracteristicas y la forma de utilizacion de este médulo para consulta bibliografica
por Web.

Para facilitar la lectura se ha subdividido la informacién en distintos tépicos, que se detallan a continuacién:

1. Introduccion. ¢Para que sirve este catalogo bibliogréfico?
uisitos y recomendaciones para utilizar este OPAC.
3. & e ocurre con los acentos y ma mayusculas"

5 Algunas definiciones:

a. OPAC.

b. Area.

c. Término.

d. Operador.

e. Casilla de verificacion.

f. Lista desplegable
6. Tipos de busqueda:

a. Simple

b. Avanzada

c. Novedades

d. Autoridades

e. ISBN/ISSN

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)

El segundo elemento es el tipo de busqueda que se puede efectuar, donde se identifican
las siguientes: simple, avanzada, novedades, autoridades -por autor o materia- y por
altimo ISBN -que corresponde a un dato numérico de control presente en los libros- e
ISSN -un dato numérico presente en las revistas-. Cuando se accede al catalogo, por
defecto deriva a la busqueda simple tal como se observo en la figura 15, es el usuario
quien debe seleccionar el tipo de bisqueda en base a sus conocimientos y saberes.

En la basqueda simple que se observa en la figura 15, el usuario completa un solo dato:
autor, titulo, tema o materia, y el artefacto realiza la busqueda en todos los campos que
contengan ese término y/o dato. Este tipo de blsqueda es la méas basica y la que se aplica
frecuentemente. Los otros tipos de busquedas disponibles en el artefacto, son mas
complejos y requieren de la aplicacion de conocimientos, habilidades y estrategias de
busqueda.
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A continuacion, se describen las restantes posibilidades de busqueda en el artefacto.

La figura 18 presenta el tipo de busqueda avanzada en la cual se deben completar diferentes
campos de autor, titulo, materia o todos, y permite completar el término con la aplicacion
de los respectivos operadores booleanos. Es la misma forma de busqueda avanzada que esta

disponible en el artefacto en internet, solo cambia el color y la presentacion.

Figura 18: Busqueda avanzada en el artefacto OPAC disponible en la intranet del campus UNNE

1 Comloge Bioigraice x4
€ 3 © A Noesseguro | 1050.185/cpacicqi-bin/pgopaccgith

]

& Goge @ verioe U

Universidad Nacional del Nordeste
Catalogo Bibliografico

Tipo de Bisqueda: Simple | Avanzada | Novedades Autoridades | ISBN/ISSN (i)

T Wec (&AL M Biblioteca de Ingenieria ~

Buscar en Area (O El/los Término/s @ Operador @

drea con [ & - Todos© v ]
L TITULOS ~ con [ = - Todos
 J —— K—

con I = Todos o
Afio de Publicacién entre - ¥ -
 Limpiar lg; Resultados por pagina [l

Consultas atendidas por este servidor
1349770

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)

En la figura 19, se presentan las opciones que tiene disponible el campo “area”. Para
mayor especificidad en la busqueda, se puede seleccionar alguno de los siguientes datos:
titulo, autor, material, editorial, nombre de la coleccion, entre otros. Esto se aplica cuando

se conocen datos especificos del documento por buscar.
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Figura 19: Opciones del campo &rea en la basqueda avanzada en el artefacto OPAC disponible
en la intranet del campus de la UNNE

Buscar en Catadlog » de

Buscar en Area (D

E(=EN En todos e

. En todes

S TITULOS

AUTOR

Materias

EDITORIAL

Coleccion

Autores, Apellido

BIELIOTECA

Documento, Idioma Principal
Documento, Coleccidn - N°de v dt
FECHAINGRESO

Documento, ISBN/ISSN

Motas

Resumen

Materias, Nombre de la materia

area

drea

I naro

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)

En la busqueda avanzada disponible en el margen derecho del artefacto, al lado del campo
de los términos por completar tal como se observa en la figura 20, se encuentran los
operadores booleanos: Y, O y MENOS. El usuario selecciona el operador de acuerdo con
su necesidad de informacidn y con los términos que desee recuperar. También se observa
que se encuentra disponible el campo: “afio de publicacion: entre — y”. Este campo se
utiliza para indicar el periodo de tiempo en que se desea recuperar el material
bibliografico, por ejemplo, si se desean recuperar los ultimos 10 afios se debe escribir:
“entre 2012 y 2022”.

Figura 20: Operadores booleanos y afio de publicacion en la basqueda avanzada en el artefacto
OPAC disponible en la intranet del campus de la UNNE

EELTTY

ITEL= T Wer 1 =1 I VG Sl Biblioteca de Ingenieria A

El/los Término/s & Operador

on NS £ - Todos®
con I = Todos()
Afio de Publicacién entre - Yy -

Resultados por pagina [l ©

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)
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A continuacion, se presenta la busqueda por novedades mediante la figura 21.

Figura 21: Busqueda por novedades en el artefacto OPAC disponible en la intranet del campus
de la UNNE

x +

ro | 10.60.1.85/opac/cg:

Universidad Nacional del Nordeste
Catalogo Bibliografico

Tipo de Busqueda: Simple | Avanzada | Novedades | Autoridades | ISBN/ISSN ()

e e 1 66 [0 [ Biblioteca de Ingenieria v

W VERETLESE (itimo MES v

ultimo MES

ultimo TRIMESTRE

o1 Ultimo CUATRIMESTRE
ultimo SEMESTRE
tltimo ANO

Para contactarnos: ) Pérgamo® OPAC Web
mmarcos@bib.unne.edu.ar 1 ©2006 WalySoft® Sistemas

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)

La bdsqueda por novedades ofrece la posibilidad para buscar por los ingresos de material
bibliografico en la biblioteca que se hayan cargado en la base de datos, en las siguientes
opciones: Ultimo mes, Ultimo trimestre, Gltimo cuatrimestre, Gltimo semestre y ultimo

afio. El periodo de consulta es diferente al artefacto disponible en internet.

En la figura 22, se presenta la pantalla utilizada para realizar busqueda por autoridades,
tanto de nombres de autores y materia. Las materias se obtienen durante la confeccién del
artefacto mediante la aplicacion de la indizacion y las tecnologias tesauros, el usuario

externo conoce los términos en lenguaje natural.
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Figura 22: Busqueda por autoridades en el artefacto OPAC disponible en la intranet del campus
UNNE

Universidad Nacional del Nordeste
Catalogo Bibliografico

Tipo do Bisqueda: Simple  Avanzada Novedades Autoridades ISBN/ISSN (i

Indice poc

v
Comenzando con AUTOR  Buscar
{segim o cano, puede nd Sreeras

letras da wn apelicio o nombre de matens)
Resultados por pégina

Corsltes storviiden por este servdor
1348770

Para contactames: ) Péganol OPAC Web
menarcoe b unne ach ar 1 ©006 WabySolt® Sstomens

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)

En la figura 23, se presenta la pantalla para realizar busqueda por el nimero de ISBN del
libro o el nimero ISSN de la revista, esto se aplica en caso de conocer estos datos que

permiten la recuperacion del libro o revista especificos.

Figura 23: Busqueda por ISBN/ISSN en el artefacto OPAC disponible en la intranet del campus
de la UNNE

x BB v - 8 X

uro | 10.60.1.85/opsc/egi-biny

Universidad Nacional del Nordeste
Catalogo Bibliografico

Tipo de Blsqueda: Simple | Avanzada | Novedades | Autoridades | ISBN/ISSN (3

(incluya los guiones, por ejemplo: 950-038-500-7 )

Consultas atendidas por este servidor
1349770

Para contactarnos: ) Pérgamo® OPAC Web
mmarcos@bib.unne.edu.ar 1 ©2006 WalySoft® Sistemas

Fuente: Pérgamo OPAC (2006)

Por otro lado, también se puede consultar el artefacto catalogo impreso de forma
presencial en la Biblioteca y/o solicitar el envio de catalogos de tesis y/o trabajos finales
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en formato digital mediante correo electronico. Respecto del catalogo impreso, el director
menciono durante la entrevista que

es un producto final, que luego de realizar la catalogacion en el sistema de
gestion Pérgamo, una vez que tenemos todas las cargas realizadas de esos
materiales podemos imprimir de manera normalizada por autor, por titulo, por

signatura... y dejarlo a disposicion de los usuarios en el mostrador. Sirve tanto al
bibliotecario como al usuario..

. son catalogos impresos divididos por la tematica
que pueden ser: por trabajo final

, por normas IRAM, tesis, folletos. Estan
discriminados de esa forma. (Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

A continuacion, se presentan imagenes de los diferentes artefactos impresos disponibles
en la Biblioteca.

Figura 24: Artefacto catalogo impreso de trabajos finales disponible en la Biblioteca FI-UNNE

TRABAJOS FINALES
CAJAS ROJAS

Fuente: Biblioteca de la FI-UNNE (2022)
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Figura 25: Artefacto catalogo impreso de tesis disponible en la Biblioteca FI-UNNE
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Fuente: Biblioteca de la FI-UNNE (2022)

Figura 26: Artefacto catalogo impreso de folletos disponible en la Biblioteca FI-UNNE

__Edwitn_ Fachu

07-F00003 i 1058
01.£20004 h $ 2 '
or-Foooos
01.FO0008
01-F00007
I Unidsd de informacidn - (3) Ingenierta
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z
>

IBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

P 0ETOS (CAJAS AZVLES)

Fuente: Biblioteca de la FI-UNNE (2022)
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Hasta aqui se puede observar que el artefacto objeto de estudio, estd disponible en dos
versiones: automatizado e impreso. El automatizado denominado OPAC vy disponible en
internet para todos los GSR, el OPAC disponible en la intranet de la Universidad
disponible para el GSR usuarios internos hasta el momento, y la version impresa
disponible en la Biblioteca FI-UNNE para todos los GSR. Cada uno de los artefactos
disponibles tienen diferencias de presentacion, en el caso del automatizado tienen

informacion de como se utiliza para realizar busquedas.

Como se pudo apreciar en las pantallas del artefacto disponible en internet (figuras 10,
11, 12, 13,y 14) y en intranet (figuras 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23), ademas de las
diferencias de presentacion, hay diferencias en las posibilidades de aplicacion. En el caso
del artefacto disponible utilizando la direccion IP del campus de la UNNE, se presentan
mas opciones de busqueda que en el que se encuentra disponible en internet, con acceso
por otras direcciones IP, y este Gltimo tiene la posibilidad de compartir la informacion

mediante las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y Youtube.

Si bien, hasta aqui se identificaron dos versiones del artefacto, para el desarrollo de la

investigacion, se continud trabajando con la versién automatizada denominada OPAC.

1.2. GSR a los que brinda servicios la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria “Sr.
Dario Tortosa” de la Universidad Nacional del Nordeste: caracteristicas y

necesidades de informacion

La Biblioteca de la FI-UNNE presta servicios a diferentes GSR de la comunidad
universitaria, y los clasifica en: estudiantes, docentes, autoridades y no docentes (FI-
UNNE, 2021). Durante la entrevista, el director mencioné que los usuarios son
estudiantes de las diferentes carreras que ofrece la unidad académica: Ingenieria Civil,
Ingenieria Electromecanica, Ingenieria Mecanica, posgrados -Doctorado en Ingenieria,
Maestria en Ciencias de la Ingenieria-, especializaciones -Ingenieria Ambiental,
Gerenciamiento de Empresas Constructoras y de Servicios, Automatizacion Industrial- y
Tecnicatura Universitaria en Informéatica. También que son docentes e investigadores de
los diferentes departamentos de la unidad académica, investigadores de diferentes lugares
del pais, profesionales del area de la ingenieria, estudiantes y docentes de la Facultad de

Arquitectura y de otras unidades académicas de la UNNE, estudiantes de la Universidad
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Tecnoldgica Regional Resistencia (UTN), estudiantes de escuelas técnicas del nivel
secundario y bibliotecarios de otras bibliotecas (Ejemplo: Arquitectura, Biblioteca
Central de la UNNE).

Durante las entrevistas, también se identific6 que uno de los usuarios que asiste
frecuentemente a la Biblioteca es estudiante de la carrera del Profesorado de Matematicas,
que se dicta en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura en la ciudad
de Corrientes. Sobre esto, el estudiante manifestd: “la Biblioteca de la Facultad me queda
en Corrientes, y yo vivo en Resistencia. Para estudiar necesito un lugar comodo, y me

queda bien venir aca” (Estudiante 1, comunicacion personal, 9 de agosto de 2022).

El estudiante 2, quien cursa la carrera de Ingenieria Electromecanica de la FI-UNNE
explicd que asiste a la Biblioteca desde hace cinco afios y al momento de la entrevista se
encontraba cursando asignaturas del tercer nivel. El estudiante 3 cursa la carrera de
Ingenieria Civil de la FI-UNNE e ingreso en 2020, por lo cual, este ultimo no tiene el

mismo grado de conocimiento sobre la Biblioteca.

Los estudiantes entrevistados manifestaron que sus necesidades de informacién se

vinculan con el estudio/educacion.

Los usuarios que consultan y asisten a la Biblioteca tienen diferentes edades y son
oriundos de diferentes lugares del nordeste argentino; provienen de la ciudad de
Resistencia, de la ciudad de Corrientes, del interior de las provincias de Chaco,
Corrientes, Entre Rios, Santa Fe, entre otras. Los docentes e investigadores provienen de

las ciudades del Gran Resistencia y Corrientes.
El director agregd que los usuarios se caracterizan

por comunicarse por medio de las redes sociales, es la forma en que mas se
comunican. Ya antes de la pandemia y luego de la pospandemia es la manera que
mas prefieren consultar y renovar todo tipo de material que disponen.

(Comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

Tanto el director como el personal de la Biblioteca, consideran que les resulta mas facil
este tipo de comunicacion e identifican a algunos usuarios como ‘“auténomos e

independientes: porque ya saben el tema, autor o titulo que buscan e incluso muchos se
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dirigen directamente al estante y buscan el material”. Sobre este punto, el director agrega
que cuando los usuarios dudan, carecen de informacion o tienen algun problema en la
busqueda “siempre prefieren consultar con el bibliotecario” (Director, comunicacion
personal, 14 de julio de 2022). Es decir, que dentro de los diferentes GSR usuarios
externos, existen aquellos que ya conocen y saben cual es el material que requieren y
donde ubicarlo, mientras que otros aun no conocen los servicios que presta la Biblioteca

y/o no logran identificar de qué tipo de material necesitan.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el director ante la pregunta sobre qué
tipo de informacion o material buscan los diferentes GSR usuarios externos -estudiantes,
docentes, investigadores- se pudo diferenciar tipos de necesidades de informacion: dentro
del GSR estudiantes los que consultan con mayor frecuencia son los ingresantes, del
primero y segundo nivel “ya que se cuenta con bibliografia basica para los primeros afios
[y] buscan por autor y titulo, que figuran en el programa de catedra” (Director,
comunicacion personal, 14 de julio de 2022) de las carreras que se dictan en dicha
Facultad, requieren informacion educacional (principios y fundamentos tedricos) para

estudio y confeccion de trabajos practicos.

En cuanto a los estudiantes avanzados que se encuentran en instancia de trabajo final,
buscan informacion pragmatica, especifica de un area en particular; a lo que director
expreso “que buscan temas para la elaboracion de sus trabajos finales o proyectos” a fin
de obtener el titulo universitario, por lo tanto, buscan resultados y datos de

investigaciones, métodos y procedimientos, a lo que agrega que

. a estos estudiantes se los guia en la busqueda y uso de bibliografia especifica al
tema, se le indica que pueden consultar en la Biblioteca Electronica de Ciencia y
Tecnologia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacion y
también se guia en el proceso de uso y aplicacion de normas APA para referencias

bibliogréaficas. (Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

Durante la entrevista, el director también manifestd que el otro GSR que asiste y consulta,

es el de los docentes que

. buscan material escrito por otros ingenieros de afios anteriores, hay muchos

apuntes de catedras de elaboracion propia de estos ingenieros. También buscan
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normas IRAM actualizadas y reglamentos actualizados... el mismo material que
buscan los docentes lo buscan los estudiantes, porque son material de aplicacion y
de ensayos de diferentes laboratorios. (Director, comunicacion personal, 14 de julio
de 2022)

En otras palabras, buscan informacion educacional, principios y fundamentos teoricos,
profesional o social/pragmatica para la preparacion de los programas de céatedras y el

dictado de clases, asi como para la parte practica.

Por su parte, el ayudante de catedra entrevistado posee titulo de Ingeniero Civil y al
momento de la entrevista se encontraba como adscripto en docencia en el Departamento
de Construcciones de la Carrera de Ingenieria Civil. La docente 1 posee titulo de Ingeniera
Civil y dicta clases de Matemaética en el primer nivel de las carreras de Ingenieria Civil,

Ingenieria Electromecanica e Ingenieria Mecanica.

Ante la pregunta sobre qué tipo de informacidn o material bibliografico busca o requiere

para el dictado y planificacion de clases, la docente 1 respondi6 que

.. para el dictado de clases busco muchos practicos acordes a los temas que vamos
dando, nuestra catedra es netamente practica. Nosotros les explicamos el método
asistido por computadora la idea es buscar practicos cotidianos como ser el dibujo
de una puerta, de una cerradura y que ellos luego lo repliquen utilizando el
programa... la bisqueda que hacemos nosotros es sobre diferentes graficos para
que ellos practiquen, otra informacidn que le brindamos son tutoriales y los libros,
gue fundamentalmente son los que estan en el programa de catedra. (Docente 1,

comunicacion personal, 22 de julio de 2022)

En el caso del docente 2, es Profesor de Inglés Técnico en las carreras de grado y posgrado
que ofrece la Facultad de Ingenieria UNNE, quien explicd que su necesidad de
informacién al momento de realizar la busqueda dependia del momento y del contexto:
“depende, a veces busco material para dar clases, para estudiar o por ocio... muchas veces
busco temas en YouTube para que sea mas facil para los chicos [de comprender el idioma

inglés]” (Docente 2, comunicacion personal, 29 de julio de 2022).
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Relacionado con el GSR docente investigador, el director explicd que

consultan mucho las bases de datos, la Biblioteca Electronica de Ciencia y Técnica,
también buscan en repositorios (tanto de la UNNE, como nacionales y externos),
buscan por temas, articulos, temas en congresos o articulos de revistas. Esa
demanda es la que mas nos cuesta satisfacer, porque lo que buscan es pago o porque
no existe en el pais y a veces encontramos los temas que ellos buscan en bibliotecas
de otros paises, y nos comunicamos con la Biblioteca: le pedimos el material, le
explicamos el motivo -para qué lo necesitamos y para quién- y nos facilitan el

documento. (Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

Los usuarios pertenecientes a este GSR buscan informacién especifica sobre un tema,
profesional, pragmatica o resultados y datos de investigaciones, metodos y

procedimientos para el desarrollo de sus investigaciones.

El docente investigador 1, es docente de las catedras Aprovechamientos de Hidraulica y
Trabajo Final. Es un investigador de la Facultad de Ingenieria que trabaja en proyectos
acreditados por Secretaria de Ciencia y Tecnica de la UNNE. Al momento de la entrevista
se desempefiaba como director de un proyecto de investigacion sobre Comparacion de
Normativas de Adecuaciones Hidraulicas del Mercosur, es director de un proyecto de
investigacion en la Universidad de Misiones sobre Tecnologia en Hidrologia Urbana para
amortiguar los desechos pluviales, e integrante del proyecto de investigacion sobre
Gestion Integral del Agua Pluvial Urbana acreditado por la UNNE. Sus necesidades de
informacidn se vinculan con la investigacion y aplicaciones en el dictado de su cétedra,
particularmente en lo referente a existencias de trabajos finales disponibles en la
Biblioteca de la FI-UNNE, aunque también realiza busqueda de informacion para

investigaciones en sus proyectos de investigacion.

El docente investigador 2 es docente de la catedra Construcciones Metalicas y de Madera,
investigador de la FI-UNNE y del CONICET Nordeste (Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnicas — sede Nordeste), sus investigaciones se centran
en métodos numeéricos -modelado computacional-. Este docente investigador resalté que
Su tarea “basicamente se trata de traducir problemas reales a formulaciones matematicas.

Y si esas formulas son muy complejas de resolver a manos, se resuelven en la
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computadora” (Comunicacion personal, 15 de diciembre de 2022). Su necesidad de
informacion al momento de la busqueda en la Biblioteca es para dictar clases y/o utilizar
reglamentos de construccion: como los Reglamentos Nacionales de Seguridad para las

Obras Civiles conocidos como CIRSOC.

A su vez, el docente investigador 3 es profesor titular en las catedras de Hidraulica
General e Ingenieria Sanitaria, es director de la carrera de Ingenieria Civil de la FI-UNNE
y es investigador de la Secretaria de Ciencia y Técnica de la UNNE. Comento que tiene
varios proyectos de investigacion a cargo. El entrevistado explico: “Yo derivo a mis
estudiantes a buscar informacion en la Biblioteca por temas, como por ejemplo mecanica
de los fluidos o hidraulica. No los direcciono por titulo o autor, es mejor que busquen por
tema. Que investiguen” (Docente investigador 3, comunicacién personal, 16 de diciembre
de 2022). Su necesidad de informacion radica en que “uso libros de la Biblioteca para mis
clases, como bibliografia basica”, y comentd que también realizaba busqueda de

informacion para sus investigaciones.

Los docentes investigadores entrevistados coincidieron en que sus necesidades de
informacién al momento de realizar basquedas en el artefacto, se vinculan con el
desarrollo de sus investigaciones y para el dictado de sus asignaturas. Explicaron también
que preferian tener su biblioteca personal, para aquellos libros o materiales de uso

frecuente, pero que si enviaban a los estudiantes a la Biblioteca a que realizaran consultas.

Respecto del GSR bibliotecarios externos, el director explicd que consulta por material
disponible para préstamos interbibliotecarios con las bibliotecas de Historia y de Ciencias
Economicas de la UNNE, es decir, que requieren informacion pragmatica para prestar el
material al usuario. Para este GSR, se entrevistaron a dos bibliotecarias externas, ambas
con titulo de bibliotecaria. La bibliotecaria externa 1 se desempefia en la Biblioteca de
Electromecénica de la FI-UNNE, y la bibliotecaria externa 2 se desempefia en la
Biblioteca de Geografia de la Facultad de Humanidades de la UNNE. Ambas
bibliotecarias expresaron que la necesidad de informacion operativa al momento de
utilizar el artefacto es para realizar busqueda de existencias de ejemplares o temas

disponibles que posee la Biblioteca FI-UNNE y que su unidad de informacion carece.
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Durante la entrevista al director, se evidencié que se reciben consultas de otro GSR,
integrado por profesores de carreras de grado vinculadas con la Bibliotecologia
pertenecientes a diferentes instituciones educativas, quienes solicitan visitas guiadas para
los estudiantes con el fin de que se explique la forma en que se trabaja en la biblioteca, al

mencionar que

Se tienen consultas de estudiantes de la carrera de Ciencias de la Informacion de la
Facultad de Humanidades de la UNNE o del Instituto San Fernando Rey, y muchas
veces facilitamos informacidn o buscamos material que se refieren a la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién: como por ejemplo un articulo de una
autora de Cuba y no existia en ninguna de las bibliotecas de Argentina, por lo tanto
nos comunicamos con la autora y ella nos facilitd el material. (Director,

comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

Estos usuarios buscan informacion profesional, pragmatica -datos estadisticos- y
educacional para estudiar y formarse en la profesién bibliotecaria. Como este GSR no fue
contemplado en el disefio de la investigacion, no se lo consideré como foco de estudio y

por ende, no se efectuaron entrevistas.

En cuanto al GSR usuarios internos, esta conformado por el personal de la Biblioteca,
quienes son técnicos profesionales con titulo de bibliotecario. A este GSR, se le consultd
sobre el tipo de informacion técnica, profesional u otra que necesita para confeccionar el

artefacto catalogo, y se obtuvieron las siguientes respuestas:

“Requerimos de informacion técnica, conocimiento sobre los diferentes tipos de
materiales -libros, revistas, folletos, documentos en linea, tesis- ademas de las diferentes
herramientas que tenemos para trabajar: reglas de catalogacion, sistemas de clasificacion”

(Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022).

“Es necesario que conozcan las fuentes donde consultar, como por ejemplo al no tener
tesauro especifico del area de ingenieria, entonces vemos nosotros en los diferentes tesauros

y acordamos que elegimos” (Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022).

También que “‘es necesario informacidn sobre el sistema Pérgamo, para consultar en el

OPAC, cargar datos o realizar impresiones de catalogos, o de inventarios, las
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actualizaciones y capacitaciones sobre diferentes temas, como ser: el control de
autoridades, catalogacion de materiales especiales, nuevas plataformas disponibles,
nuevos softwares para la gestion de bibliotecas” (Director, comunicacion personal, 14 de

julio de 2022).

“Primero necesito identificar qué tipo de material es, de ahi basarme en el manual de
procedimientos para saber cOmo proceder a la carga” (Bibliotecario interno 1,

comunicacion personal, 14 de julio de 2022).

“Tengo que tener conocimientos de la bibliografia de los programas de catedra para
cuando los usuarios vienen a solicitar material, porque son pedidos especificos de un
determinado libro o autor” (Bibliotecario interno 1, comunicacion personal, 14 de julio

de 2022), lo que se vincula con el uso del artefacto, para recuperar la informacion.

“Necesito conocer las herramientas (reglas de catalogacion, tesauros, manual de
procedimientos) con las que voy a trabajar” (Bibliotecario interno 2, comunicacion

personal, 18 de julio de 2022).

También se menciond que se necesita informacion sobre la tecnologia Pérgamo donde

realizan la carga de datos:

los primeros afios fueron de capacitacion sobre el programa Pérgamo que nos ayudd
amejorar, también para conocer los tesauros. Se trata siempre de mejorar el proceso
técnico para darle una mejor calidad en la recuperacion del material para darle al

usuario. (Bibliotecario interno 2, comunicacion personal, 18 de julio de 2022)

En sintesis, el GSR usuarios internos requiere de informacién operativa, profesional y
pragmatica para ejecutar tareas y actividades al momento de confeccionar el artefacto y
luego utilizarlo para recuperar la informacion. También les permite tomar decisiones
sobre cuéles son las politicas y lineamientos de trabajo a seguir y resolver consultas de
los diferentes GSR. Otros tipos de informacion que se evidenciaron como necesarias
fueron de tipo profesional, educacional, datos de investigaciones, métodos y
procedimientos, y principios y fundamentos teoricos para las actualizaciones y
capacitaciones de las novedades en el &mbito profesional del &rea de la Bibliotecologia y
las Ciencias de la Informacion y/o nuevos softwares de aplicacion para bibliotecas.
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1.3. Flexibilidad interpretativa sobre el catélogo

En este apartado se presentan los resultados sobre flexibilidad interpretativa sobre el
artefacto catalogo de los diferentes GSR, lo que incluye los significados e interpretaciones

y las relaciones problema-solucion.

1.3.1. Flexibilidad interpretativa de los usuarios internos: bibliotecarios

1.3.1.1. Interpretacién/significado sobre el catélogo

Considerando las caracteristicas del director y del personal bibliotecario de la Biblioteca,
se han revelado diferentes interpretaciones y significados sobre el artefacto catalogo ante
las preguntas: ¢Qué significa el catdlogo de una biblioteca? ;Cuél es su funcion? Ellos

respondieron de la siguiente manera (tabla 5):

Tabla 5. Interpretaciones/significado del GSR usuarios internos sobre el catdlogo de la
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE

Interpretaciones/significado sobre el catalogo del GSR usuarios internos

Personal bibliotecario Interpretaciones/significados
entrevistados

Director “El catalogo es la representacion del total de la
coleccidn que posee la biblioteca [y su funcion es]
Caracteristicas del entrevistado: representar la coleccién y recuperar cualquiera de
Posee titulo de bibliotecario con  10s documentos, que son demandados por los
conocimiento técnico profesional. usuarios” (Comunicacion personal, 14 julio 2022).

Bibliotecario interno 1 “Un catalogo es un registro, donde contiene todas
las fuentes de una biblioteca. Puede ser de una
Caracteristicas del entrevistado:  biblioteca o de varias bibliotecas al formar por
Posee titulo de bibliotecario con  ejemplo la red de bibliotecas, que visualizamos
conocimiento técnico profesional. todos los materiales disponibles del campus es
para que el usuario localice facilmente la
informacidn contenido en ese registro la funcion
es la recuperacién inmediata de la informacion que
necesita el usuario” (Com. pers., 14 julio 2022).
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Interpretaciones/significado sobre el catdlogo del GSR usuarios internos

Personal bibliotecario Interpretaciones/significados
entrevistados

Bibliotecario interno 2 “El catalogo nos permite la recuperacion, tanto por
tema, descriptores, por autor o por titulo de un

Caracteristicas del entrevistado: libro que un usuario nos puede estar solicitando en

Posee titulo de bibliotecario. un momento dado en nuestro caso el catalogo se

genera automaticamente dentro de un médulo del
sistema Pérgamo, y la funcion es la recuperacion

de la informacién” (Comunicacion personal, 18 de
julio de 2022).

Con conocimiento técnico
profesional.

Fuente: Datos de la investigacion (2022)

1.3.1.2. Confeccion del catalogo y politicas institucionales en relacion con el catalogo

Las entrevistas realizadas al personal de la Biblioteca de la FI-UNNE, permitieron
conocer el proceso de confeccion del artefacto catalogo, las otras tecnologias
intervinientes en el proceso, mediante las preguntas: ;Como es el procedimiento de la
confeccion de este artefacto mediante la aplicacion de la tecnologia de proceso AD?
¢Cuales son las operaciones que aplican? y ¢(Qué otras herramientas utilizan? Las

respuestas fueron las siguientes:

Para la confeccion del catdlogo contamos con un manual de procedimientos, si bien
aun no esta aprobado por Consejo Directivo de la Facultad, se lo viene utilizando
desde unos afios atras. Es la guia que nos permite a nosotros ver los pasos a seguir
de manera confiable, o sea que cualquier bibliotecario que pueda estar en ese
momento en el area de proceso técnico lo pueda utilizar el manual de
procedimientos tiene todos los pasos: desde la seleccion del material hasta la guia
del paso a paso de carga de cada una las areas que presenta el sistema Pérgamo.

(Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

En cuanto a la forma de realizar el proceso el director respondié que
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Primero con el analisis del documento, una vez que ingresa el documento se realiza
la lectura técnica, nos apoyamos en las reglas de catalogacion angloamericanas, la
CDU (Clasificacion Decimal Universal) y tesauros en linea. Porque para ingenieria
no tenemos un tesauro especifico, entonces nos guiamos mucho con el tesauro de
la UNESCO, VITRUVIO que tiene que ver con arquitectura, con el tesauro del
INTI [y con] todas estas herramientas nos sentamos a trabajar y realizar la carga en
Pérgamo, o0 sea la catalogacion, clasificacion, indizacion, el resumen en muchos
casos también. Tomamos el resumen, depende del tipo de documento que estamos
cargando, lo hacemos mas que nada en las tesis y en los trabajos finales. Porque a
la hora de imprimir el catalogo, este resumen aparece en el impreso. Esto les permite
a los estudiantes que estan investigando y estan en etapa de trabajo final descartar
0 tomar el trabajo con una simple lectura del resumen. (Director, comunicacion
personal, 14 de julio de 2022)

En la entrevista, también explico que “en nuestro reglamento menciona lo que tiene que
ver con el procedimiento de la catalogacién, lo llama procedimiento en la gestion de

recursos” (Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022).

Por su parte, el bibliotecario interno 1 explico que “se hace catalogacion, se hace algo de
indizacion y clasificacion, y utilizé las reglas de catalogacién, la CDU (Clasificacion
Decimal Universal) y algunos catalogos en linea para la busqueda de si existe ese registro
en otras bibliotecas y para ver si ya esta normalizado el autor”. Agregd ademas que, para
la confeccion del catdlogo “tenemos un manual de procedimientos interno, y nos basamos
sobre este manual. Ahi esta estipulado que es lo que se debe hacer y lo que no, y como
debemos cargar [en la tecnhologia Pérgamo]” (Bibliotecario interno 1, comunicacion
personal, 14 de julio de 2022).

El bibliotecario interno 2, explico que

Aqui en la Biblioteca de Ingenieria contamos con un manual de procedimientos
[para la confeccion del catalogo]. Y lo primero que hacemos es una lectura técnica
del documento y luego hacemos los otros procesos: inventariado, sellado. Ademas,
hacemos catalogacion, clasificacion, indizacion, control de autoridades de cada

material que ingresa. El catalogo se genera automaticamente, una vez que nosotros

85



Virtua A , . . . . A 4, .
Naciotial d., Quilmes Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

l niversidad l'n‘i\-vr-TiIIad Tesis: Saberes, practicas y uso del catalogo en la Biblioteca de la Facultad de
de Quilmes

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad Tesista: Natalia VVanesa BRITEZ

cargamos todos los datos en el sistema Pérgamo. (Comunicacion personal, 18 de
julio de 2022)

También expres6 que se aplican otras tecnologias como ser las “Reglas de Catalogacion
Angloamericanas, Clasificacion Decimal Universal, Tesauros en linea, y los
conocimientos que he adquirido en mi formacion académica y mi experiencia personal”

(Bibliotecario interno 2, comunicacién personal, 18 de julio de 2022).

1.3.1.3. Problemas y soluciones durante la confeccion del artefacto catalogo

Para conocer los diferentes problemas que se suscitan durante la confeccion del artefacto
y las soluciones que se aplican, se preguntd al GSR usuarios internos: director y
bibliotecarios, si se han presentado problemas o inconvenientes de tipo técnico u otro al
momento de confeccionar el artefacto, y qué soluciones o decisiones han aplicado con el

fin de resolverlos. Los entrevistados respondieron lo siguiente:

“No hemos realizado un estudio interno o evaluacion para ver los diferentes problemas”

(Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022).

Sin embargo, ante el tema del control de autoridad -normalizacion de los datos de los

autores- respondio que

. ese es un tema muy delicado, porque lo que tiene que ver con el sistema actual
que tenemos no permite hacer un control de autoridad como deberia ser. Porque
estamos muy limitados con el sistema, las actualizaciones son muy costosas, es un
software privado, si bien tenemos una tabla o una base que tiene que ver con
responsables o autoridades, nosotros desde la Biblioteca de Ingenieria lo que
tratamos de hacer es un control de autoridad basico. ¢Por qué basico? porque no
todos ven lo que uno carga (en la carga de autoridad/responsables). Y esto provoca,
en todo lo que es la red de bibliotecas, otro bibliotecario de otra biblioteca no vea y
cargue de nuevo los datos del mismo autor. (Director, comunicacién personal, 14
de julio de 2022)

Como solucion, el director implementd la siguiente politica de forma de carga
(Comunicacion personal, 14 de julio de 2022): “lo que se hace acd es cargar en una solapa

gue no estan preparadas para el control de autoridades. Lo que se hace es cargar la fuente,
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copiar el enlace, el DOI, se puede agregar la fecha de nacimiento y muerte, pero hasta ahi
nada mas”. En este contexto, la “fuente” hace referencia al lugar de donde se extrajo la
informacion. Agrego6 que “los campos no estan preparados para el control de autoridades,
nosotros lo cargamos para tener esa informacion y ese dato, en observaciones por ejemplo
cargamos la afiliacion del autor”. Si bien el director implementd esta solucion, expreso
que en el futuro podria ser un problema a la funcionalidad del artefacto “al momento de
imprimir o al momento de migrar no sé si ese dato va a poder ser migrado a otra base de

datos”.

También menciond que, ante los problemas de identificar datos del autor o dudas -
nombres idénticos, fecha de nacimiento, origen del apellido, afiliacion, entre otros- o
nombres de autores repetidos en el artefacto OPAC, la solucion aplicada es la

investigacion de los datos:

“Lo primero que se tiene que hacer es una investigacion, teniendo en cuenta las paginas
que nosotros utilizamos para realizar el control de autoridad que tiene que ver con el
VIAF (que es el fichero de autoridad virtual a nivel mundial). Después también utilizamos
mucho la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos que tiene que ver con la base de
autores, sumado a la Biblioteca Nacional de cada uno de los paises: dependiendo la
nacionalidad de nuestro autor”. Luego de la investigacion se selecciona la informacion
mas completa de alguno de los sitios web consultados: VIAF, Biblioteca del Congreso de
Estados Unidos o la biblioteca nacional de cada pais” (Director, comunicacion personal,

14 de julio de 2022).

Al director, también se le consultdé sobre las dudas o consultas que les planteaba el
personal bibliotecario encargado de confeccionar el catélogo, estos se identifican como
problemas que manifiestan los bibliotecarios al momento de confeccionar el artefacto, a

lo que respondio:

“Son varias, por ahi muchas dudas surgen en lo que es control de autoridad, o por ahi
algunos descriptores que tienen que ver con la indizacion. Porque al no tener un tesauro
especifico de ingenieria, entonces vemos nosotros en el resto de los tesauros que elegimos
y la cantidad de estos descriptores [a utilizar para cada libro o documento]” (Director,

comunicacion personal, 14 de julio de 2022).
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También expresé que

Se present6 el caso de la carga de publicaciones periodicas o revistas, por ahi si
hubo muchas consultas méas que en la carga de libros y folletos. Yo creo que es méas
por la falta de practica en este tipo de documentos, porque cambia y se agregan

campos en Pérgamo. (Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022)
Las respuestas y lineamientos dados por el director son las soluciones implementadas.

A su vez, el bibliotecario interno 1 (Comunicacion personal, 14 de julio de 2022)
manifestd que “a veces se presentan dudas con la identidad del autor, del control de
autoridad, mas que nada en las busquedas para normalizar [y] que a veces el sistema
Pérgamo se cuelga o no funciona”. Como solucion ante estos problemas surgidos,
respondid que “cuando se presenta el problema del control de autoridad se busca en linea,
a través del VIAF u otro sitio web y se hace un control de los datos [del nombre de los

autores]” (Bibliotecario interno 1, comunicacion personal, 14 de julio de 2022).
Sobre ello, el bibliotecario interno 2 manifesto:

En nuestro caso hay muchos descriptores repetidos, por ejemplo, podemos tener un
tema que se cargO aqui en ingenieria y a su vez otra biblioteca cargd el mismo
descriptor. Pero para derecho ese término significa otra cosa. O sea, la problematica
que se genera es la de descriptores repetidos, en vez de fusionar en una indizacion
cooperativa hay varios descriptores dando vuelta y eso nos genera inconvenientes
a la hora de confeccionar el catdlogo y también afecta en la recuperacion de la
informacién [y] que para el area de ingenieria no hay un tesauro especifico.

(Comunicacion personal, 18 de julio de 2022)

Esta situacion, representa un problema en la normalizacion de los términos y descriptores

cuando se aplica la indizacion.

Ante la problemaética de la normalizacion en la confeccion del artefacto, se consulté sobre
las soluciones que aplica a fin de resolver el inconveniente, a lo cual y el entrevistado
respondid que “lo que se hace es consultar con el director, y se establece una politica o
una forma de trabajo de unificar y fusionar esos descriptores para que figure un sélo
descriptor” (Bibliotecario interno 2, comunicacion personal, 18 de julio de 2022). Luego,
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agregd que “tratamos de hacer esta tarea en el tiempo que tenemos disponibles, puesto
gue somos pocos y tenemos otras tareas como ser atencion al publico, y en mi caso

encuadernacion”.

El GSR bibliotecarios internos menciono diferentes problemas y soluciones al momento
de confeccionar el catadlogo. Por un lado, el director expresé problemas con la tecnologia
Pérgamo en relacion con la carga, particularmente con la carga de datos de los autores -
apellido, nombre, fecha de nacimiento y muerte, afiliacion institucional-, para los cuales
aplicaban soluciones como la utilizacion de campos no preparados para tal fin; y en
relacién con el estado de su desactualizacion, puesto que es una tecnologia costosa no se
pueden abonar las actualizaciones del software, por lo que queda desactualizado para
ofrecer los servicios y afecta a la funcionalidad del artefacto.

Tanto el director como el bibliotecario interno 2, manifestaron que el proceso de
confeccion del artefacto se dificulta al no existir una tecnologia tesauro especifico del
area disciplinar Ingenieria para la extraccion de descriptores durante la indizacién, como
asi también su uso durante la recuperacion de la informacion y de los documentos por

parte de los diferentes GSR.

1.3.1.4. Problemas y soluciones observados por los bibliotecarios durante el uso del

catélogo para la busqueda de informacion por parte del GSR usuarios externos

Para determinar si el GSR usuarios internos -director y bibliotecarios internos- conoce
sobre las dificultades que pudiera presentar el GSR usuarios externos al momento de
realizar basquedas de informacién y documentos en el artefacto objeto de estudio, se
consultd si alguna vez tuvieron la posibilidad de observar el proceso de busqueda que

ejecutan los usuarios externos en el catalogo. A lo cual respondieron lo siguiente:

“No te podria decir porque no hemos realizado ningin estudio que tenga que ver con esa
capacitacion del estudiante”, -esto seria uso del artefacto OPAC (Director, comunicacion
personal, 14 de julio de 2022). “No hay un catalogo para el publico en la Biblioteca,
vienen y directamente consultan en el mostrador de circulacion y préstamos con el

bibliotecario nos faltan las computadoras instaladas para que tengan acceso los usuarios”
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(Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022). Es decir, que la falta de

computadora es un problema para acceder y hacer uso del artefacto.

En la figura 27, se puede apreciar que la Biblioteca no posee una computadora destinada
al GSR usuarios externos para consultar el artefacto catadlogo. Durante la entrevista, el
director manifesto que las consultas al OPAC disponibles en la web se realizan de forma
esporédica por parte del GSR usuarios externos. Ante esta manifestacion, se pregunto6
sobre el motivo por el cual los usuarios no consultan este artefacto segun su apreciacion,
a lo cual respondid: “puede ser por desconocimiento o comodidad. Por desconocimiento
porgue reconozco que nosotros dejamos de realizar los cursos de formacion de usuarios,
donde le explicamos el uso y la existencia de un catdlogo en linea” (Director,

comunicacion personal, 14 de julio de 2022).

Figura 27: Area de circulacion y préstamo de la Biblioteca de la FI-UNNE

Fuente: Datos de la investigacion (2022)

En relacion con el proceso de busqueda por parte del GSR usuarios externos, el
bibliotecario interno 1 (Comunicacion personal, 14 de julio de 2022) manifesto: “no, no
he visto. No lo vi porque no tenemos un catalogo visible para ellos, no tienen computadora
para acceder al catdlogo. La Biblioteca no cuenta con computadora... la Biblioteca no
cuenta con un catalogo visible para ellos”. Es decir, que el bibliotecario interno 1
identificoO el problema del proceso de busqueda de los usuarios externos como
“desconocimiento de la herramienta” y como la solucion mas practica y rapida “acudir

con el bibliotecario™.
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Por su parte, el bibliotecario interno 2 respondi6é que si tuvo oportunidad de observar el
proceso de badsqueda de un usuario externo realizado a través de su teléfono movil, y

expreso:

“Si, generalmente es por titulo, autor o por tema. Y muchas veces escriben mal por ahi el
autor, porque se pronuncia de una forma y se escribe de otra forma no hacen una bdsqueda
muy avanzada, en cuanto a operadores booleanos inexistentes, no buscan de esa forma.
Generalmente, por darte un ejemplo si aparecen cien resultados de una busqueda los
primeros cinco son los que eligen y no indagan mas o no hacen una busqueda mas
especializada. A lo mejor el resultado nimero noventa era el que mas le convenia por el
tema que estan buscando, pero utilizan los primeros cinco (Comunicacién personal, 18
de julio de 2022).

En esta indagacion, se pudo apreciar que los primeros dos entrevistados no pudieron
responder si habia dificultades o problemas en el uso del artefacto por parte del GSR
usuarios externos, debido al condicionante de la faltante de la tecnologia computadora en
la Biblioteca de la FI-UNNE para el acceso al artefacto catalogo, solo el bibliotecario

interno 2 pudo brindar sus observaciones.

1.3.2. Flexibilidad interpretativa de los usuarios externos: estudiantes, docentes e

investigadores

1.3.2.1. Interpretacion/significado sobre el catalogo

Para conocer la flexibilidad interpretativa de los diferentes GSR usuarios externos
correspondientes a estudiantes, docentes e investigadores, sobre el catdlogo; se entrevistd
a tres estudiantes, dos docentes, un ayudante de catedra y a tres docentes investigadores.
Se les preguntd sobre el significado que tenia para ellos o qué entendian que era un
catalogo de biblioteca, sobre cual seria la funcion de este artefacto y si conocian el
catalogo de la Biblioteca de la FI-UNNE. De lo cual, se obtuvieron las respuestas que se
presentan en las tablas 6, 7 y 8, donde se incluye también las caracteristicas de cada uno

de los entrevistados.
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Tabla 6. Interpretaciones/significado del GSR usuarios externos: estudiantes, sobre el catdlogo

de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE

Interpretaciones/significado sobre el catdlogo del GSR estudiantes

Estudiantes
entrevistados

Estudiante 1

Caracteristicas del
entrevistado: Cursa la
carrera del Profesorado
de Matematicas, que se
dicta en la Facultad de
Ciencias Exactas y
Naturales y Agrimensura
en la ciudad de
Corrientes.

Estudiante 2

Caracteristicas del
entrevistado: Cursa la
carrera de Ingenieria
Electromecanica de la Fl-
UNNE. Al momento de
la entrevista cursaba
asignaturas del tercer
nivel.

Estudiante 3

Caracteristicas del
entrevistado:

Cursa la carrera de
Ingenieria Civil de la FI-
UNNE, ingreso en 2020.

Interpretaciones/significados

“El catalogo seria como un listado de los libros disponibles en
dicha biblioteca. Es por ejemplo para saber si el libro de
Armando Rojo esta disponible en esta Biblioteca o en otra”
(Comunicacion personal, 9 de agosto de 2022). En relacion con
el catalogo de la Biblioteca, respondio: “yo no conocia que la
Biblioteca tenia un catalogo, yo solo venia y buscaba los libros
en el estante y en caso de saberlo me hubiera servido mucho”,
y respecto de la funcion del catalogo agregd: “la verdad es que
me he hubiese servido mucho para averiguar si aca tenian
ciertos libros que yo ocupaba en mi carrera” (Comunicacion
personal, 9 de agosto de 2022).

Expreso que si conocia la existencia del artefacto catalogo de
la Biblioteca: “si, no miré¢ profundamente pero si s¢ que esta
el catdlogo... no lo utilicé, lo vi només”. Ante la pregunta
sobre qué es un catalogo de Biblioteca, respondid: “es el
repertorio de los libros que dispone la biblioteca” y que su
funcioén le permite “saber si la biblioteca dispone de libros que
yo0 necesito para algunas de las materias, y averiguar si en
esos libros estan los temas que estamos dando en cada
materia” (Comunicacion personal, 10 de agosto de 2022).

Expreso que no sabia qué era ni de qué se trataba diciendo: “no
entiendo el concepto”. Ante su respuesta se le consulté si
alguna vez asistio a otra biblioteca, y respondio que si pero que
no habia visto dicho artefacto. Como el entrevistado carecia de
la nocion del artefacto catalogo y de su existencia en la
Biblioteca, se le mostr6 el mismo y se le consulté sobre cual
creia que era su funcion, a lo cual respondid: “me imagino que
es para saber que material hay disponible en la biblioteca”
(Com. pers., 15 ago 2022).

Fuente: Datos de la investigacion (2022)
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Tabla 7. Interpretaciones/significado del GSR usuarios externos: docentes, sobre el catalogo de
la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE

Interpretaciones/significado sobre el catdlogo del GSR docentes

Docentes entrevistados

Docente 1

Caracteristicas del
entrevistado:

Posee titulo de Ingeniera
Civil y dicta clases de
Matemética en el primer
nivel de las carreras de
Ingenieria Civil, Ingenieria
Electromecanica e
Ingenieria Mecanica.

Docente 2

Caracteristicas del
entrevistado:

Profesor de Inglés Técnico
en las carreras de grado y
posgrado que ofrece la
Facultad de Ingenieria
UNNE.

Ayudante de catedra

Caracteristicas del
entrevistado: Posee titulo de
Ingeniero Civil. Al momento
de la entrevista se era
adscripto en docencia en el
Departamento de
Construcciones de la Carrera
Ingenieria Civil.

Interpretaciones/significados

Cuando se le consulté si conocia el OPAC de la Biblioteca
respondid que una vez se inscribié “a una plataforma digital
que tiene la Biblioteca” (Comunicacion personal, 22 de julio de
2022), haciendo referencia a la tecnologia e-Libro que fue
utilizada en la UNNE vy a la cual se accedia desde la plataforma
del aula virtual. En base a su respuesta, se le explico que la
Biblioteca poseia un artefacto especifico denominado OPAC, a
lo cual mencion6 que no lo conoce. Posteriormente, se le
pregunta sobre su idea/interpretacion/significado de un
catalogo de biblioteca y respondid: “creeria que uno escribe el
autor o el titulo del libro y le saldria si se encuentra 0 no en ese
catalogo” (Comunicacion personal, 22 de julio de 2022), y
respecto de su funcion manifest6é que “es como un buscador”.
En la entrevista al docente 1, se observd que presentaba
desconocimiento y confusiones entre diferentes artefactos de
los que disponen la Universidad y la Biblioteca.

“Supongo que es un inventario de los libros, del material
bibliografico que tiene una biblioteca [y su funcién es] para
saber la existencia del material que pueden consultar.
Dependiendo de la carrera, supongo que debe existir un
catalogo relacionado con el material de cada especialidad de
las carreras de ingenieria (Comunicacion personal, 29 de julio
de 2022). Ante la pregunta sobre si conocia de la existencia del
catalogo de la Biblioteca respondié que “no, no sabia”
(Comunicacién personal, 29 de julio de 2022).

El artefacto catalogo “es la lista de materiales que posee la
biblioteca [y su funcidn es] para buscar informacion”
(Comunicacion personal, 22 de julio de 2022). Ante la
pregunta sobre si conoce el catalogo de la Biblioteca, respondio
que lo conocia y que lo habia utilizado.

Fuente: Datos de la investigacion (2022)
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Tabla 8. Interpretaciones/significado del GSR usuarios externos: docentes investigadores, sobre
el catalogo de la Biblioteca de la FI-UNNE

Interpretaciones/significado sobre el catalogo del GSR docentes investigadores

Docentes investigadores
entrevistados

Interpretaciones/significados

Docente investigador 1

Caracteristicas del
entrevistado: Docente de
las catedras
Aprovechamientos de
Hidraulica y Trabajo
Final. Investigador de la
FI-UNNE que trabajaba
en proyectos acreditados
por Secretaria de Ciencia
y Técnica UNNE.

Docente investigador 2

Caracteristicas del
entrevistado: Docente de
la catedra Construcciones
Metalicas y de Madera,
investigador de la FI-
UNNE y del CONICET
Nordeste (Consejo
Nacional de
Investigaciones
Cientificas y Técnicas —
sede Nordeste), sus
investigaciones se
centran en métodos
numeéricos -modelado
computacional-.

El catalogo es “el listado o la base de datos donde
encontrar, por autor o por titulo o temas dentro de ese
catalogo [y su funcion es] ofrecer todo lo que hay o se
consiguid y esta dentro de ese listado, pudiendo acceder
de la manera mas rapida e intuitiva” (Comunicacion
personal, 2 de diciembre de 2022). Cuando se le consultd
si conocia el catalogo de la Biblioteca de la FI-UNNE
respondid que lo conocia muy poco “mas que nada en lo
que hay de trabajos finales lo tengo muy presente porque
le recomiendo a mis alumnos” (Comunicacion personal, 2
de diciembre de 2022). Manifest6 que lo ha utilizado
pocas Veces.

Explico su interpretacion sobre el artefacto objeto de
estudio: “asumo que es toda la oferta, de una biblioteca en
particular, de todos los libros, revistas y tesis que posee”
y que su funcion permite “conocer la oferta de lo que la
biblioteca contiene. Por ejemplo, yo soy docente de una
materia que se llama Construcciones metalicas y de
madera, y en dicha materia tenemos que utilizar el
reglamento CIRSOC, fui y lo saqué de la biblioteca.
Asumo que si fuera algo tan especifico -no tan facil de
conseguir- diria: bueno, antes de averiguar si lo puedo
retirar al libro fisico, buscar en el catalogo a ver si lo
tienen” (Comunicacion personal, 15 de diciembre de
2022).

A la pregunta sobre si conocia el catalogo de la Biblioteca
respondid que si: “No lo usé mucho, pero si conocia el de
la Facultad de Ingenieria porque me habian pedido
autorizacion para publicar mi tesis de grado”
(Comunicacion personal, 15 de diciembre de 2022).
Comentd, ademas, que utilizo el catalogo de la
Universidad del Litoral “porque necesitaba bajar mi
version final de tesis de doctorado que estaba ahi
guardada”.
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Interpretaciones/significado sobre el catalogo del GSR docentes investigadores

Docentes investigadores | Interpretaciones/significados
entrevistados

Docente investigador 3 Respondio que lo entendia como una herramienta “donde
con distintos criterios de busqueda puedo encontrar una

Caracteristicas del bibliografia especifica [que la funcién del artefacto] me
entrevistado: Profesor permite buscar la diversidad de materiales y teméticas
titular en las catedras de  referentes al tema que estoy buscando me permite conocer
Hidraulica General e la diversidad de ofertas que hay [disponible en la

|r_lgenie”’a Sanitaria, es biblioteca]” (Comunicacion personal, 16 de diciembre de
director de la carrerade  2022). También respondid que si conocia el artefacto
Ingenieria Civil de la FI-  catalogo de la Biblioteca: “si, el catalogo que estd en

UNNE y es investigador  [inea” y que lo ha utilizado para buscar libros.
de la Secretaria de

Ciencia'y Técnica de la
UNNE.

Fuente: Datos de la investigacion (2022)

En esta primera aproximacion sobre el conocimiento del artefacto catalogo disponible en
la Biblioteca de Ingenieria, los estudiantes 1y 3, y los docentes 1 y 2 respondieron que

desconocian el artefacto.

1.3.2.2. Problemas y soluciones durante el uso del catalogo

En apoyo a las entrevistas a fin de identificar los problemas y soluciones que aplican el
GSR usuarios externos: estudiantes, docentes y docentes investigadores en el uso del
artefacto se les solicitd mediante uso de una computadora o celular con conexion a
internet ingresar al OPAC de la Biblioteca disponible en internet, desde el sitio web de la
Facultad de Ingenieria https://www.ing.unne.edu.ar/biblioteca/ o bien que en el

metabuscador Google que completardn el siguiente texto: “catalogo colectivo de la red
de bibliotecas UNNE”, y que ingresen en el primer resultado devuelto que fue el siguiente

link: https://redbiblio.unne.edu.ar/pergamo/opac.php. En esta instancia, se les pidié que

observaran la interfaz y las partes y elementos del artefacto, ademas se les mostro las
diferentes opciones de busqueda que ofrecia el artefacto: simple, avanzada y por
novedades.
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Luego, para obtener informacion sobre los problemas que se les presentaban y las
soluciones que aplicaban cada uno de los entrevistados se les pidié que efectuaran una
busqueda de informacion y/o documento en el catdlogo. En primera instancia, se les
solicitd que una busqueda a su criterio personal, luego una bdsqueda simple y una
busqueda avanzada, donde se observé de forma directa el proceso de busqueda en base a
la guia disponible en el anexo 1.5. En caso de que alguno de ellos, presentaron dudas o
consultas al momento del proceso de busqueda se los orientd en el uso del artefacto con
explicaciones neutrales sin intervenir en sus propios procesos de busqueda, a fin de que

sean independientes y evitar sesgos en la investigacion.

De los problemas y soluciones durante el uso del artefacto se pudieron obtener los

siguientes resultados.

En el caso de la estudiante 1, quien no conocia el OPAC, se procedi6 a consultarle si
buscaba informacion en metabuscadores o en otros sitios web y qué inconvenientes que

se le presentaban, a lo cual respondio:

“Cuando busco en Google no encuentro la informacion, como tal que yo necesito se
encuentran distintas formas de ver el tema. Siempre que busco algo me cuesta hallar la
respuesta que necesito, porque hay mucha informacion, pero la informacion adecuada es

distinta” (Estudiante 1, comunicacion personal, 9 de agosto de 2022).

Y ante la pregunta sobre qué hacia para resolver esa situacion de no encontrar
informacion, respondi6: “yo generalmente busco mas videos, si no estoy encontrando
nada escrito que me pueda ayudar busco mas videos en YouTube que me puedan ilustrar.
Porque soy mas de escuchar y no tanto de leer” (Estudiante 1, comunicacion personal, 9
de agosto de 2022). Ademas, se le pregunto si alguna vez solicitd algun libro al personal
del area de circulacion y préstamo de la Biblioteca de la FI-UNNE, a lo que respondio:
“le pregunté si tenian tal libro y ellos me ayudaban a buscar” (Estudiante 1, comunicacion
personal, 9 de agosto de 2022) y agregd que “en caso de no estar acé el libro, esta en la
Biblioteca Central [UNNE]”. También se le mostrdé el OPAC disponible en el sitio web
de la UNNE vy se la invité a realizar una busqueda, mediante lo que se pudo observar que
realizd una busqueda simple a través del dato del autor sin la aplicacion de filtros. Al

finalizar, se le consultd si consideraba amigable y entendible la interfaz del catalogo, a lo
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que respondié: “por lo que vi estd bueno, bastante intuitivo. Tiene la informacion
completa, lo que si las fotos del libro no son como las que yo conozco, pero tal vez es una

version distinta” (Estudiante 1, comunicacion personal, 9 de agosto de 2022).

Al estudiante 2, también se le mostré la herramienta y se lo invito a realizar una busqueda.
Se observo que efectud una busqueda simple, complet6 el apellido del autor y pudo
localizar el libro solicitado en el catdlogo. Ademas, se le mostr6 la blusqueda avanzada
del artefacto y se le consultd sobre su opinidn respecto de la interfaz, a lo que respondio:
“en la busqueda simple es bastante sencilla de manejar” (Estudiante 2, comunicacion
personal, 10 de agosto de 2022), agrego6 que la busqueda avanzada “es mejor, pero la otra
forma [la simple] es méas sencilla porque se completa una palabra y saltan todos los libros
que son con esa palabra la busqueda avanzada es mas compleja. Por lo menos si ho conoce
a qué hace referencia” (Estudiante 2, comunicacion personal, 10 de agosto de 2022). Esta
ultima expresion hacia referencia a los campos por completar en la busqueda avanzada:

operadores booleanos, autor, fechas, entre otros.

El estudiante 2 (Comunicacion personal, 10 de agosto de 2022) manifestd que el problema
del artefacto catdlogo es en la blisqueda avanzada: “falta un texto, como un ejemplo, si se
aclara algun texto que diga a qué hace referencia cada parte [los campos a completar]”.
Por ejemplo, al momento de completar los términos con la aplicacién de los operadores
booleanos, segun el entrevistado deberia decir: “en esta parte ingresar un nombre/palabra
del libro que esta buscando, aca ingresar una palabra para no buscar” (Estudiante 2,
comunicacion personal, 10 de agosto de 2022). Lo que el entrevistado manifesté que
necesitaria para que sea mas amigable, seria que en cada campo de la busqueda avanzada
se ofreciera un ejemplo sobre la forma de completar los datos solicitados. Otro problema
que menciond el entrevistado fue que “hay iconos que no se entienden para qué son, y

que distraen de lo que es la busqueda” (Estudiante 2, comunicacion personal, 10 de agosto
de 2022).

Durante la observacion del proceso de busqueda avanzada del estudiante 2, se detecto que
presentaba dificultades para completar los diferentes campos, puesto que no lograba
comprender cuales eran los datos a completar y de qué modo los debia completar. Durante

la basqueda simple se observo que tenia dificultad para localizar fisicamente el libro en

97



O Universidacd l'n_i\-vr-TiIInd Tesis: Saberes, practicas y uso del catélogo en la Biblioteca de la Facultad de

Virtua A , . . . . A 4, .
e "Q‘:m ]']l" < d., Quilmes Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad Tesista: Natalia VVanesa BRITEZ

el estante, puesto que no lograba comprender el dato alfanumérico -en el registro devuelto

por el OPAC- que le decia en qué estante debia buscar.

Otro problema que expresé el estudiante 2 (Comunicacion personal, 10 de agosto de
2022), es que “por lo general no muestran los temas que contiene el libro, y si o si tenes

que abrir el libro para poder ver los temas que tiene el libro”.

Se le pregunté al estudiante 2 sobre la solucion que le daba a estos inconvenientes y

respondi6 que consultaba directamente con el bibliotecario de turno.

Al estudiante 3, quien desconocia la existencia del artefacto, se le mostro y se lo invité a
realizar una basqueda en el OPAC. Al principio, el estudiante 3 observo detenidamente
las partes componentes del artefacto y los datos que debia completar para realizar una
busqueda. Efectué una busqueda simple por autor y manifestd que le resulto facil con

interfaz amigable.

En cuanto a la bisqueda avanzada, observo los campos a completar y comento “que es
mas dificil buscar. Tiene mas sectores que completar y medio que marea un poco”
(Estudiante 3, comunicacidn personal, 15 de agosto de 2022). El entrevistado plante6 que
el problema de este tipo de busqueda era que “confunde qué datos hay que completar para
lo cual seria oportuno agregar etiquetas indicativas [como Google drive]” (Estudiante 3,
comunicacion personal, 15 de agosto de 2022). Ademas, se lo invitd a acceder a un
registro recuperado y se le pregunt6é si entendia la estructura de datos y los datos
presentados, a lo cual exclamo que reconocia el titulo, el autor, el afio de publicacion y el
contenido de qué trata -lo que corresponde a las palabras clave o descriptores- de ese
documento, pero que, sin embargo, en la parte donde indicaba la ubicacion fisica en el
estante lo confundia y que, como solucidn indic6 que preferia ir a solicitar al bibliotecario.
Cabe recordar que el entrevistado no tenia nocion de la existencia del artefacto ni de su
funcionamiento hasta que se le mostrd, por lo cual, siempre que acudia a la Biblioteca ya
conocia la ubicacion del libro en el estante o solicitaba el material directamente al

bibliotecario.

La docente 1 tampoco conocia el OPAC de la Biblioteca de la FI-UNNE, asi que se la
invito a ingresar al sitio web y a realizar una bdsqueda. En primera instancia, manifesto

que la interfaz le parecia amigable, realizd una busqueda simple por tema la cual le
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devolvid varios registros. Le resultaba dificil localizar el libro del autor con el que
regularmente trabaja. Realizé una segunda busqueda simple por autor que no le devolvid
ningun resultado, ante lo cual revisé el dato del autor en su apunte de catedra para realizar
una tercera busqueda simple. La entrevistada coment6 que en la primera busqueda por
autor habia completado mal el nombre del mismo, ante ese inconveniente exclamo:
“tengo que poner si o si todos los datos exactos para que me tire el libro puntual que yo
quiero” (Docente 1, comunicacion personal, 22 de julio de 2022). Agregd que
regularmente cuando buscaba en otras plataformas o artefactos y se le presentaban
dificultades, en ese momento aplicaba diferentes soluciones: “buscaba en Google 0 me
iba a ellos [los chicos de la biblioteca] y buscaban, me decian donde tenia que buscar o

me daban el libro” (Docente 1, comunicacion personal, 22 de julio de 2022).

Una vez que la docente 1 logro recuperar el libro requerido, se le pidié que ingresara al
registro para que explicara lo que entendia de los datos que se presentaban alli, a lo cual
respondio: “identifico el titulo, el autor, la edicion, el afio y la editorial” (Docente 1,
comunicacion personal, 22 de julio de 2022). Se le consult6 por los datos de ubicacién y
comprendié que ese libro se encontraba en la Biblioteca de Ingenieria, pero no asi el
cddigo alfanumérico de ubicacion fisica que redireccionaba al estante. Se la percibio

confundida respondié que como solucién preferia ir a consultar con el bibliotecario.

A la docente 1 se le mostré la opcion de busqueda avanzada y su primera apreciacion fue
que “es mas compleja, hay que completar mas campos” (Comunicacion personal, 22 de
julio de 2022). Intentd realizar una bldsqueda completando los datos de autor y tema, y no
logré recuperar el documento solicitado. Su opinion sobre la estructura de datos a
completar en este tipo de busqueda fue que “tiene que ser mas sencillo, con indicaciones
de qué datos completar. Como, por ejemplo: aqui puede completar autor, aqui puede
completar titulo [0] sugerencias como hace Google” (Docente 1, comunicacion personal,
22 de julio de 2022).

Al docente 2 se lo invito a ingresar al artefacto y su primera apreciacion fue que la interfaz
era amigable, a lo que comento: “supongo que debo buscar, o por autor o por tema o
titulo. Parece sencillo” (Docente 2, comunicacion personal, 29 de julio de 2022). Realiz6

una primera busqueda simple por tema indizado y no logré recuperar la informacion.
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Intentd con una segunda bdsqueda simple por otro tema indizado y tampoco logro
recuperar resultados. Como alternativa, realizé una tercera basqueda simple completando
el tema o término de forma manual -no indizado- y logré recuperar varios registros.
Luego, se le consulto sobre la cantidad de registros devueltos y respondio: “aceptable el
orden esta bien, el orden es legible y después los temas que estan alli son mas de interés
general [a su necesidad de informacion]. Y hay diferentes materiales, no hay solamente

libros” (Docente 2, comunicacion personal, 29 de julio de 2022).

Posteriormente, se le solicitd que ingresara a uno de los registros recuperados y que
observara la estructura de datos en que se presentaba la informacién y diera su opinién:
“estd en la forma como manejan las bibliotecas: esta el autor, el tema, donde fue editado
y estan los temas que se pueden encontrar [en ese documento]” (Docente 2, comunicacion
personal, 29 de julio de 2022). Se le consulto si conocia el nimero de inventario y la ST,
a lo que respondid que conocia el nimero de inventario y explicd que “es el inventario,
como esté catalogado en la biblioteca y la ubicacidn en qué parte esta. Es lo que antes
estaba en las fichas” (Docente 2, comunicacion personal, 29 de julio de 2022). El
entrevistado hizo mencion al artefacto catalogo en formato de fichas impresas que se
utilizaba anteriormente: “antes cuando uno tenia que ir a buscar un tema, habia un fichero
por autor o por tema, entonces uno iba y buscaba alli. Supongo que es eso el catalogo”
(Docente 2, comunicacion personal, 29 de julio de 2022). Sin embargo, sobre la ST -que
redirecciona a la ubicacion fisica en el estante- dijo lo siguiente: “eso si tendria que
preguntarle al bibliotecario o al personal de biblioteca. Porque si yo estoy solo en la
Biblioteca no lo podria encontrar facilmente” (Docente 2, comunicacion personal, 29 de

julio de 2022).

En una segunda instancia, se le solicit6 al docente 2 que ingresara a la busqueda avanzada
disponible en el artefacto. El docente 2 desconocia ese tipo de bldsqueda en el catalogo de
la Biblioteca de la FI-UNNE, pero comentd que en otros catalogos “hay signos
universales combinados con los datos del autor o tema y el idioma, o la edicion” (Docente
2, comunicacion personal, 29 de julio de 2022), y a primera vista dijo que la interfaz y los
datos a completar le resultaba “amigable y simple”. Este usuario probd realizar una
busqueda avanzada completando los datos: tema e idioma, recuperando varios registros.

El entrevistado observo mucho el dato de editorial, el afio de publicacién y el idioma.
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De acuerdo con lo observado durante el proceso de basqueda en el artefacto, el docente 2
no presento grandes dificultades, excepto en la comprension del dato de ubicacion fisica
en el estante. Para él:

“Si bien el software es general” explicd que es bastante aceptable y amigable, que “los
colores y la disposicion [estan bien] [y] el software esta aceptable. Por ejemplo, hay
algunos softwares que no estan descriptos y tienen simbolos que a veces no se sabe que
significan, y resulta dificil realizar la buisqueda... Aca esta bien especificado y aclarado

qué significa cada simbolo. Esta bien el software” (Docente 2, comunicacidon personal,

29 de julio de 2022).

El entrevistado trae a colacion el disefio del artefacto, el software que hacen al
funcionamiento - no funcionamiento del catalogo, pero no es objeto de estudio de este

trabajo.

Como se pudo observar, el ayudante de catedra, quien ya conocia y habia utilizado el
artefacto, ejecutd una basqueda simple por titulo al momento de realizar la busqueda. Los
registros devueltos fueron mas de veinte y no logré localizar el libro que solicitaba.
Entonces, decidio realizar otra basqueda simple por el autor y no obtuvo ningun registro.
Se observo que el entrevistado abrio el metabuscador Google para buscar el dato del titulo
del libro y le fueron devueltos varios registros con el mismo titulo, pero no del autor que
necesitaba. Cambio su forma de bdsqueda por autor y el metabuscador Google le mostro
como respuesta que el dato del autor -el apellido- estaba mal escrito: el apellido del autor
tenia la letra de “h” intermedia. A partir de esto volvio a buscar en el artefacto catalogo
de la Biblioteca y alli fue cuando recupero el dato del autor, pero el libro que buscaba no
se encontraba disponible en la Biblioteca.

Como en la primera parte de busqueda, el ayudante de catedra tuvo mas de veinte registros
devueltos, se le pregunt6: ¢ Como le resultaba la cantidad de informacion devuelta, si era
facil, amigable, dificil, complicado? A lo cual respondid: “son un poco excesivos”

(Ayudante de catedra, comunicacion personal, 22 de julio de 2022).

Adicionalmente, al ayudante de catedra se le mostré la opcion de bisqueda avanzada y
se le consultd si conocia este tipo de basqueda y si comprendia la forma y los datos que

debia completar en los diferentes campos, a lo que respondié que no conocia la basqueda
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avanzada y que le resultaba dificil aplicar este tipo de bldsqueda. En ese momento, se
percibié asombro y confusion por parte del ayudante de cétedra, ya que no comprendia
cudles, qué datos y como completarlos en los diferentes campos.

A este entrevistado se le consulté sobre los problemas que identificaba al momento de

utilizar el artefacto y respondié:

“Para mi el problema es el lenguaje que utiliza. Es técnico bibliotecario tiene que ser
orientado a la persona que busca la informacién, porque la persona que busca no es un
técnico bibliotecario. Son idiomas diferentes [en el que busca el bibliotecario y el

usuario]” (Ayudante de catedra, comunicacion personal, 22 de julio de 2022).

También menciond que el artefacto “no siempre recupera la informacién hay veces que
el apellido es complicado, y lleva una letra que no completas y no te encuentra” (Ayudante
de catedra, comunicacién personal, 22 de julio de 2022). Ante los problemas que se le
presentaron a este usuario, se le consultd sobre las soluciones que aplicaba a fin de
localizar la informacién y/o libro que necesitaba y respondio: “busco en Google, alli
puedo ver informacion sobre qué otro dato puedo agregar o me sirven para la busqueda”

(Ayudante de catedra, comunicacién personal, 22 de julio de 2022).

Durante la entrevista, el ayudante de catedra (comunicacion personal, 22 de julio de 2022)
rescaté como positivo que en el registro bibliografico del artefacto aparece la portada del
libro, lo que guia y ayuda al usuario en su busqueda. Y menciond que, como problema
adicional, el registro bibliografico “tiene mucha informacion, como el dato de la editorial:
este dato no me sirve”. Ante este comentario, se le consultdé sobre los datos que
consideraba relevantes en su busqueda y expresd que con los datos basicos de autor y
titulo ya era suficiente, no asi los demés datos como ser edicion y afio de publicacion
“porque al ser una ciencia dura no cambian algunas cosas, son siempre iguales”
(Ayudante de catedra, comunicacién personal, 22 de julio de 2022). Sugirio, ademas, que
para que el artefacto sea mas amigable “podria ser como el Google”, refiriéndose a cuando
se desconoce el dato del libro o revista “no completar la palabra exacta, sino una
aproximacion y ahi que arroje los resultados que tiene. O también que te de sugerencias”

(Ayudante de catedra, comunicacion personal, 22 de julio de 2022).
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Cuando al ayudante de catedra se le consulto por el dato de ST en el registro bibliogréfico,
lo reconocio e identifico como a aquel dato que indicaba la parte del estante a la cual
debia dirigirse a buscar el libro, a lo que expres6: “pasa que ya tengo experiencia en la
busqueda” y “los chicos de Biblioteca me han explicado en varias oportunidades [como
localizar en el estante]” (Ayudante de catedra, comunicacion personal, 22 de julio de
2022).

El docente investigador 1, realizd una busqueda simple por tema, y expresé que su
preferencia era buscar por temas -ya que asi puede ver la variedad de autores conocidos
y no tan conocidos-. Se le consultd sobre la interfaz, a lo cual respondié que le resultaba
amigable e intuitiva. Luego, se le solicitdé que efectuara una busqueda avanzada y
completdé los datos de autor y tema. Expres6 que “la interfaz es clara tiene mas
especificidad. Si uno afina los criterios de busqueda le va a ser mas facil encontrar lo que
esta buscando” (Docente investigador 1, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2022).
Sin embargo, detectd un problema: “el que busca tiene que tener terminologia para
realizar una blsqueda exacta. Tiene que escribir exacto lo que quiere buscar” (Docente
investigador 1, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2022). El entrevistado planted
que si la persona que busca desconoce la forma de busqueda y las palabras o descriptores
exactos “tiene que recurrir o pedir asistencia al bibliotecario” (Docente investigador 1,

comunicacion personal, 2 de diciembre de 2022).

Durante la busqueda avanzada, el docente investigador 1 localiz6 el documento que
buscaba, accedid al registro bibliografico recuperado e identifico los datos de tema, autor,
de donde proviene y los contenidos que se presentan en ese documento. Sobre los datos

’79

de ubicacion fisica respondiod: “eso es chino basico para mi” (Docente investigador 1,
comunicacion personal, 2 de diciembre de 2022). Los datos de la signatura topogréafica
(ST) estan compuestos por nimeros y letras y son “codigos que maneja el bibliotecario”
(Docente investigador 1, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2022), para lo cual

recomendaba pedir ayuda al bibliotecario.

Por su parte, este entrevistado propuso que para cada libro catalogado y cargado en el
artefacto se agregara el indice o los datos del indice o mas palabras claves del indice, para

ver de qué trata todo el contenido del documento “ya que ¢l indice es muy descriptivo:
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refleja todo lo que hay en el documento, y sirve para localizar la informacién que uno
necesita” (Docente investigador 1, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2022) y
ademads sugirié “completar el enlace del libro digitalizado”. Esta ultima propuesta, se
refiere a que el material existente en papel en la Biblioteca se digitalice y se lo complete
como disponible en formato digital dentro del artefacto catdlogo “asi se lo puede tener en
el celular o en la computadora” (Docente investigador 1, comunicacion personal, 2 de
diciembre de 2022). También opind que, ademas de buscar en el catalogo, el estudiante o
la persona que busca informacion debe revisar la tabla de contenido o indices de los libros,
ya que la informacion que necesita se encuentra en un determinado libro y no en otro.

Esto ultimo, se relaciona con la relevancia de la informacién para los diferentes usuarios.

Durante la entrevista, el docente investigador 1 mostro el sitio web de un determinado
autor que conocié cuando asistié a un congreso. Compartio su anécdota, sobre que este
autor escribia su libro por capitulos y en tiempo real para que sus lectores puedan leerlo.
Lo que el entrevistado intent6 explicar fue que el sitio web es interactivo, es decir, que
mientras el autor escribe sus capitulos el lector puede revisar y contactar al autor por
medio de correo electrénico si se le presenta alguna duda o detecta algin
error/incongruencia. El entrevistado quiso dar a entender que los bibliotecarios como los

usuarios finales -que usan el catdlogo- deberian construirlo de forma conjunta.

Otro punto detectado por el docente investigador 1 fue la figura de los programadores,
GSR que no se encuentra contemplado en este estudio. Planted que los bibliotecarios
confeccionan el catélogo, pero “las bases de datos y los sistemas o softwares donde se
carga la informacion es disefiada por los programadores” (Docente investigador 1,
comunicacion personal, 2 de diciembre de 2022), por consiguiente, puede suceder que la
interfaz y las funcionalidades no sean las esperadas por los diferentes usuarios -GSR

bibliotecarios, docentes, docentes investigadores-.

Por su parte, cuando el docente investigador 2 expreso que el artefacto le resultaba
“amigable”. Realizé una busqueda simple por tema y autor en relacion con tesis de
maestria, filtrado por fechas. Al localizar el documento y visualizar los registros devueltos
por el catdlogo propuso que “sean arrojados en orden alfabético de los autores” (Docente

investigador 2, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2022).
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Cuando ingreso al registro de la tesis que buscaba, se le consult6 si los comprendia y/o
son suficientes los datos visualizados, a lo cual respondié: “si, se ven los datos de titulo,
editorial y los autores. Lo entiendo” (Docente investigador 2, comunicacion personal, 15
de diciembre de 2022). Al observar los datos de la ubicacion fisica en el estante -ST-y el

numero de inventario, preguntd de qué se trataba.

Como el entrevistado tenia experiencia en el uso del artefacto, decidié buscar un libro con
mayor especificidad mediante la busqueda avanzada, completo los datos de autor y tema
y el proceso devolvio varios registros. Se le consulto si la cantidad de registros devueltos
le parecia acorde con sus necesidades u ordenada a la vista, a lo que respondio: “puede
ser una separacién mas visible de los registros, porque no ves una linea divisoria entre
uno y otro” (Docente investigador 2, comunicaciéon personal, 15 de diciembre de 2022),
haciendo referencia a que los registros tienen muy poca separacion de interlineado y no

se logra distinguir entre ellos.

Luego, decidid realizar una segunda bdsqueda avanzada, la cual no le resulté muy fécil,
puesto que se le present6 el inconveniente de no tener ningln registro devuelto porque
tenia que completar el término exacto del titulo y se observo que le fue necesario abrir un
archivo en formato PDF para verificar el titulo del libro y completarlo de forma exacta.
No logré recuperar el documento, e indica “que no estd disponible en la Biblioteca”

(Docente investigador 2, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2022).

Adicionalmente, el docente investigador 2 comentd que en su experiencia de uso del

artefacto se le presentaron muy pocos problemas:

“Pasa que lo usé muy poco, prefiero caminar hasta la Biblioteca y consultar. Y cuando no
encuentro algo en el catalogo, voy a la parte pirateada. Pasa que yo busco muchos libros
gue no estan disponibles, ya que estan en inglés o son ediciones nuevas o muy viejas [que
regularmente ya no estan disponibles en el mercado o son muy dificiles de conseguir].

(Comunicacion personal, 15 de diciembre de 2022)

El entrevistado planted esta solucion alternativa debido a los altos costos de la
informacidn que muchas veces resultan dificiles de afrontar. También explicé que en sus

busquedas de informacion tiene en cuenta la fecha de publicacion:
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“Porque si hay algun titulo o aquellos con mayor relevancia como las publicaciones
cientificas en revistas, en general esta bueno conocer el afio porque por ejemplo si yo
completo una palabra clave o un topico de investigacion, y los ultimos trabajos me salen
en afios -por ejemplo: 2020, 2021 o de 2017- yo sé que es un topico mas 0 menos actual,
pero si yo busco un tema y las Gltimas publicaciones son de 2010 hacia atras eso quiere
decir que es un tema que ya no esta tan nuevo [actualizado]” (Comunicacion personal, 15
de diciembre de 2022).

Solicitd agregar un comentario sobre la funcionalidad del artefacto: “a mi me resulta
amigable la interfaz, quizas para los mas jovenes tengan mas dificultades para usar el
catalogo porque no es tan intuitivo como Amazon o Google” (Docente investigador 2,
comunicacion personal, 15 de diciembre de 2022) a lo que habitualmente utiliza el GSR

estudiantes.

El docente investigador 3 realizé una busqueda simple por autor mediante la cual no logré
recuperar la informacion deseada. Presentd dudas sobre los datos del autor y el titulo del
libro ingresados en su bisqueda y procedio a revisar su lista de bibliografias. Luego de
verificar sus datos, realizd una segunda blsqueda simple por tema en la cual logré
localizar el documento. Como primer problema, el entrevistado plante6 que el artefacto
es “lento”, situacion que puede darse por un problema propio del artefacto o porque la

conexion a internet es lenta.

Una vez que el docente investigador 3 ingreso al registro del libro buscado, se le consultd
sobre la estructura de datos del registro obtenido a lo que sugirié mejorar el orden de los
datos y que sean un poco mas diferenciado diciendo: “Por ejemplo: autor, autor 1, autor
2 (si tuviera), titulo. Qué este bien referenciado” (Docente investigacion 3, comunicacion
personal, 16 de diciembre de 2022). Considerd que la estructura seria mas simple con los
datos de “titulo, autor, ISBN, porque es lo primero que uno observa al buscar informacién
[y le permite seleccionar mas rapido]” (Docente investigacion 3, comunicacion personal,
16 de diciembre de 2022). Se le consultd por los datos del nimero de inventario y de la
ubicacion fisica que figuran en el artefacto, a lo que respondié que asumia “que las letras

resumen al autor” y que lo demés desconocia. Respecto del nimero de inventario, lo
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confundié con la ubicacion en el estante y no logr6 comprender los cddigos de

localizacion fisica para buscar su ubicacion exacta en el estante.

A este entrevistado, se le consulto si conocia la bisqueda avanzada y respondid: “alguna
vez lo usé tiene la posibilidad de utilizar varios filtros” (Docente investigacion 3,
comunicacion personal, 16 de diciembre de 2022). De acuerdo con lo observado,

comprendid y le resultaron féaciles las busquedas simple y avanzada en el artefacto.

Usualmente, el docente investigador 3 conoce la ubicacion fisica del documento en el
estante en la Biblioteca de la FI-UNNE, regularmente busca para €l y sus estudiantes en
el artefacto material y consulta la disponibilidad y/o existencia de los documentos.
Comentd que cuando no los encuentra in situ en el estante, consulta con el bibliotecario
o si no hay informacién en el artefacto (problema) consulta en internet o con el

bibliotecario (solucion).

El docente investigador 3 comentd, ademas, que conocia el artefacto tipo fichero e indicd
que tambien lo sabia utilizar. Sobre la interfaz del artefacto objeto de estudio, dijo que, si
bien le resultaba amigable, seria conveniente cambiar algunas cuestiones puesto que para
algunas personas puede resultar “poco amigable, tiene que ser mas claro”, explicd que
“cuando vos ingresas al catalogo, te aparecen tres solapas: simple, avanzada y novedades
[es conveniente] poner directamente busqueda por autor, basqueda por titulo. Es méas
simple [y] cualquier persona que lo va a utilizar” (Docente investigacion 3, comunicacion
personal, 16 de diciembre de 2022). El entrevistado manifest6 que la interfaz era un poco

confusa y podria representar un problema para aquellas personas que no la saben utilizar.

Durante la entrevista, el docente investigador 3 consultd si el artefacto tenia disponible la
cita bibliografica en formato APA para copiar la cita y exportarla a su archivo Word
personal. En ese momento, le surgié una necesidad de informacion que el artefacto no
puede resolver y le plante6 un problema, para lo que tendra que buscar una solucion

alternativa.

A los entrevistados también se les consulto si alguna vez tuvieron la posibilidad de
observar el proceso de busqueda en el artefacto catdlogo que ejecutan el GSR
bibliotecarios y todos respondieron que no, excepto el ayudante de catedra.
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Los estudiantes expresaron que “no” vieron el proceso de busqueda. La estudiante 1
(Comunicacién personal, 9 de agosto de 2022) agrego que “algunas veces les digo el tema
o libro, y creo que ya se saben de memoria de donde estén, creo que de tantas veces que

le pidieron esos libros. A veces buscan en la compu, pero ver bien, bien, no, no vi”.

La docente 1 (Comunicacion personal, 22 de julio de 2022) manifesto: “para mi, ellos ya
tienen una préctica, por decirlo asi, habitual. No me mostraban paso por paso, sino el

camino final que yo tenia que hacer”.

Los estudiantes 1, 2 y 3, los docentes 1 y 2 y los docentes investigadores 1, 2 y 3, siempre
observaban la busqueda que realizaban los bibliotecarios desde el mostrador de atencién

al pablico y asumian que la realizaban por autor, titulo y/o tema.

El ayudante de catedra si tuvo la posibilidad de ver la forma en que los bibliotecarios
realizaban la busqueda en el artefacto. Expres6 que “es una busqueda de informacion
[donde buscan] por autor, por titulo o por tema [y] a veces consultan el listado de libros
de la céatedra, cuando no tienen suficiente informacion, pero le indican en qué cétedra lo

utilizan” (Ayudante de catedra, comunicacion personal, 22 de julio de 2022).

1.3.3. Flexibilidad interpretativa de los usuarios externos: bibliotecarios de otras

instituciones

1.3.3.1. Interpretacion/significado sobre el catalogo

El GSR usuarios externos bibliotecarios, considerando sus caracteristicas: por su
formacion técnica y académica tienen otro tipo de conocimiento sobre el artefacto
catalogo. Se entrevistd a dos bibliotecarias externas que consultan el OPAC de la
Biblioteca de Ingenieria a quienes se les pregunto: ¢ Qué es el catdlogo de una biblioteca?
En otras palabras, qué interpretaban sobre el artefacto (tabla 9).
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Tabla 9. Interpretaciones/significado del GSR bibliotecarios externos sobre el catalogo de la
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE

Interpretaciones/significado sobre el catalogo del GSR usuarios externos

bibliotecarios

GSR bibliotecarios Interpretaciones/significados

externos entrevistados

Bibliotecaria externa 1 Expres6 que “un catalogo de una biblioteca es un registro

de todos los materiales bibliogréaficos existentes en la

Caracteristicas del - : . .
Biblioteca [que] permite recuperar la informacion y los

entrevistado: ” ., .
documentos” (Comunicacion personal, 9 de septiembre de

Posee titulo de - . -
2022), y que utiliza el catalogo de la Biblioteca para la

bibliotecario con i . ..
busqueda de informacion.

conocimiento técnico

profesional.

Bibliotecaria externa 2 El artefacto catalogo de una biblioteca “es un sistema que

sirve para registrar todo tipo de documentos en cualquier

Caracteristicas del - . .
soporte, y lo que se utiliza es lo que se sistematiza esa

entrevistado: . L .
informacion en registros para que luego se pueda

Posee titulo de "
recuperar en forma ordenada para el que lo busca

bibliotecario con ., .
(Comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022), y que

conocimiento técnico . . ,
usa el OPAC de la Biblioteca cuando realiza busquedas

rofesional. S . .
P bibliogréaficas o de cualquier otro tipo de documento.

Fuente: Datos de la investigacion (2022)

1.3.3.2. Problemas y soluciones durante el uso del catalogo

A la bibliotecaria externa 2, quien se desempefia en la Biblioteca de Geografia de la
UNNE, se le consultd si en su biblioteca tenia usuarios pertenecientes a la Facultad de

Ingenieria a lo que respondio que:

“Si, generalmente son estudiantes avanzados de la carrera de ingenieria que estan en

instancias de tesis. Porque lo que ellos hacen es buscar el material cartografico para

109



Virtual -2 N : . o
Nacional (ll'l(lg‘}lll]illnes Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

Unive nsul.ul l'hﬁ\i{rsi'létci Tesis: Saberes, practicas y uso del catalogo en la Biblioteca de la Facultad de
de Quilmes

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad Tesista: Natalia Vanesa BRITEZ

identificar por ejemplo una cuenca por donde pasa, ellos identifican mediante una carta
topografica lo que mas usan son las cartas topogréaficas, y a veces algo de estadistica

“(Comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022)

En relacion con el proceso de basqueda en el OPAC realizado por los usuarios
estudiantes, se consultd si tuvo la oportunidad de observar y ver si presentaban
dificultades, a lo que expres6 que “si, muchas veces. A veces no recupera, hay una falla
ahi” (Bibliotecaria externa 2, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022). Expreso
que la falla radica en el mismo sistema y en la carga de los datos, que:

“Pérgamo te recupera descriptores exactos cuando buscas por tema. Excepto que vos
conozcas el término exacto. Esa es la dificultad que tiene, vos tenés que saber exactamente
el nombre del autor, donde no supiste o si pusiste mal la letra 0 era con ‘h’ y vos le pusiste
sin ‘h’, no te va a recuperar si no supiste escribir, no va a recuperar” (Bibliotecaria externa

2, comunicacioén personal, 2 de septiembre de 2022).

Y agregd que “depende de como también se cargan los descriptores” (Bibliotecaria
externa 2, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022), puesto que no todos los
bibliotecarios responsables del analisis documental tienen una tecnologia tesauro para

unificar la indizacion.

Ante dichos problemas, la entrevistada expreso: “trato de buscar la vuelta para ver como
puede estar cargado el tema o el autor, le pongo en la bisqueda avanzada y otro que
indago, si no sé qué es lo que estan queriendo le pregunté qué quiere, sobre qué tema,
para qué” (Bibliotecaria externa 2, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022). En
base a las respuestas de la entrevistada, se dedujo que ella interactia de forma verbal con
el GSR usuario externo, que indaga y repregunta hasta lograr la localizacion del tema 'y

el material bibliografico solicitados.

En el caso de la bibliotecaria externa 1, se obtuvo la siguiente respuesta en relacion con

los problemas detectados:

A veces, se presentan problemas en la recuperacion de la informacion debido a que
hay documentos que no estan cargados con el término o descriptor correcto [y] es
necesario trabajar en la calidad de carga, en eso hay que basarse. Cuanto mas precisa

es la carga, cuanto mas descriptores coherentes y trabajados en tesauros se colocan
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la basqueda y la recuperacion es mas precisa y efectiva. (Comunicacion personal,
9 de septiembre de 2022)

En relacidn con las soluciones, la entrevistada manifesto que aplica:

La indagacion al usuario para saber qué tema busca y para qué, y a veces se solicita
ayuda al personal de la Biblioteca para determinar el tema, si tienen conocimiento
sobre qué autor o en qué libro puede estar el tema que busca el usuario.

(Bibliotecaria externa 1, comunicacion personal, 9 de septiembre de 2022)

La bibliotecaria externa 1 se desempefia en el Area de Electromecanica, lugar que carece
de la tecnologia tesauro para extraer descriptores en la indizacion y recuperacion de la

informacion.

A las dos bibliotecarias externas también se les consult6 sobre la forma de bldsqueda que
aplican los usuarios, y ambas respondieron que dependia del contexto y de los usuarios
que utilizan “busqueda simple o avanzada” (Bibliotecaria externa 1 y Bibliotecaria
externa 2, comunicacion personal, 2022), “la busqueda simple cuando ya vienen con
todos los datos certero del tema o autor que buscan [y la] busqueda avanzada cuando
busca el tema pero el usuario estd un poco perdido” (Bibliotecaria externa 2,
comunicacion personal, 9 de septiembre de 2022). A partir de cada situacion, ellas buscan
los documentos y ofrecen alternativas puesto que, al conocer y confeccionar el artefacto,
el GSR bibliotecarios externos tiene la posibilidad de aplicar diferentes estrategias de

bdsquedas, conocimientos y saberes.

Para indagar un poco mas, sobre el uso del artefacto catalogo se consultd si el GSR
usuarios externos -estudiantes, docentes, investigadores- utilizaba el artefacto y si lo
hacian, de qué modo ejecutaban el proceso de bdsqueda de informacion. Ambas

bibliotecarias coincidieron que pocos usuarios consultaban el catalogo:

“son pocos los que buscan en el catdlogo, y regularmente es por busqueda simple”

(Bibliotecaria externa 2, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022);

Creo que son muy pocos los usuarios que consultan el catadlogo, debido a que una
historia es antes de pandemia y otra es después de la pandemia. Se dejo de hacer
formacion de usuarios, donde ahi se les mostraba el uso del catalogo. Otra es que

no contamos con una maquina en la Biblioteca, el usuario no puede realizar sus
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propias busquedas, sino que siempre viene al mostrador al bibliotecario

(Bibliotecaria externa 1, comunicacion personal, 9 de septiembre de 2022);

Ellos tienen total desconocimiento de como son los campos, de los datos que tienen
los campos y capaz que no necesariamente tienen que conocer. Por eso es
importante que ellos tengan una formacion de usuarios en el inicio de la carrera...
para el usuario que utiliza es OPAC es facil de comprender, es amigable.

(Bibliotecaria externa 2, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022)

La bibliotecaria externa 1, no pudo responder sobre el proceso de busqueda de los GSR
externos -estudiantes, docentes e investigadores- debido a que no hay una terminal
disponible al usuario en la biblioteca donde se desempefia. Durante la entrevista, se
observo que en la biblioteca donde se desempefia la bibliotecaria externa 2 dispone de

dos computadoras para que los usuarios consulten y accedan al OPAC.
1.4. Formacion de usuarios en la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE

La formacion de usuarios consiste en un proceso continuo de intercambio de experiencias
y conocimientos entre los diferentes GSR. A través de practicas y estrategias pedagogicas,
se busca que el GSR usuarios externos -estudiantes, docentes y docentes investigadores-
del catalogo desarrollen competencias para formular blsquedas efectivas, seleccionar
recursos relevantes, analizar criticamente la informacion, evaluarla con criterio, utilizarla
de manera eficiente, transformarla para sus necesidades y comunicar de forma clara
(Bopp y Smith, 2000; UNESCO, 2001; Naranjo Velez, 2005). De este modo, se agrego
este apartado especial sobre este tema en relacion con el OPAC realizada en la Biblioteca
de la FI-UNNE, debido a que es esencial para que los diferentes GSR conozcan el
artefacto catalogo y lo puedan utilizar, mediante la aplicacion de diferentes practicas y

conocimientos.

Al GSR de usuarios internos, tanto al director como a los bibliotecarios se le pregunto
sobre las politicas institucionales existentes y las acciones realizadas en relacion con la

formacion de usuarios en el uso del OPAC, a lo cual respondieron:

Si bien existe una resolucion de formacion de usuarios a nivel general, que es la
Resolucidn 966/09 CS de la UNNE. Aqui no aplicamos la totalidad de lo que indica

la resolucion, estamos haciendo visitas guiadas cuando nos solicitan y damos una
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charla breve de los servicios que ofrecemos y del material bibliografico que

disponemos. (Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

Hacemos Unicamente visitas guiadas, anteriormente (con el director anterior) si se
hacia a través de un programa con una profesora de una catedra especifica. Como
Biblioteca participabamos, pero no habia nada escrito. Mostradbamos a los
ingresantes de las carreras de ingenieria donde estaba la biblioteca, los servicios que
prestaban, qué libros teniamos era un acuerdo con la profesora de una cétedra, y los
bibliotecarios participamos en esa instancia. Dabamos una charla informativa.

(Bibliotecario interno 1, comunicacién personal, 14 de julio de 2022)

Para el OPAC no hay formacién de usuario especifica, debido a que no hay tiempo
y tampoco contamos con una PC especifica para que ellos puedan utilizar el
catdlogo. Ellos nos piden el tema y nosotros buscamos, nosotros tenemos mas
interaccion con el OPAC que los usuarios. Se hacen visitas guiadas durante todo el
afio, antes se hacia formacién de usuarios para los ingresantes. Se hacia por pedido
de una docente. El equipo de biblioteca iba y daba una charla para que los
ingresantes conozcan donde estaba ubicada la Biblioteca, los servicios, el horario
de atencion, cuéles son los requisitos para ser socios. (Bibliotecario interno 2,

comunicacion personal, 18 de julio de 2022)

Durante su entrevista, el director de la Biblioteca agreg6 que, para hacer una formacion
de usuarios centrada en el artefacto catalogo faltan recursos: “lo que nos falta primero son
las computadoras instaladas para que tengan acceso los wusuarios” (Director,
comunicacion personal, 14 de julio de 2022) y que falta personal para desarrollar este

programa. Expreso también que la idea era

..retomar el programa de formacion de usuarios. También con los colegas
estuvimos charlando que podemaos incluirnos como biblioteca dentro del sistema de
accion tutorial que tiene la Facultad. Esto implica que podemos visitar las escuelas
técnicas para contarles que tenemos un catalogo en linea. Marcar presencia desde

los colegios secundarios. (Director, comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

Ademas, agreg6
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...tenemos el nivel inicial -ingresantes-, también realizar un taller mostrando los
beneficios del catalogo y los servicios que brinda la Biblioteca, después también, la
idea es dar talleres o cursos de capacitacion para estudiantes avanzados y docentes.
Esto esta en proyecto, la idea es retomar la formacion de usuarios porque ahi radica
el desconocimiento, ellos no saben que tenemos un catalogo en linea. (Director,

comunicacion personal, 14 de julio de 2022)

Por otro lado, a los entrevistados pertenecientes al GSR usuarios externos -estudiantes,
docentes e investigadores- se les consultd si han participado en algin programa de
formacion de usuarios (donde se les haya mostrado cdmo utilizar un catélogo) y
seguidamente se le preguntd si les gustaria participar en algun taller o curso de
capacitacion, a lo cual, la estudiante 1 manifesté que no ha participado en un curso sobre
explicacion del uso del artefacto, y agregd que “me gustaria participar, seria interesante.
Yo, como voy a ser docente tengo que estar en formacion continua. Asi, si viniera alguno
de mis alumnos a preguntarme como hallar un libro, tal vez podria ayudarlos de esa

manera” (Estudiante 1, comunicacion personal, 9 de agosto de 2022).

El estudiante 2 manifestd que si, ha participado de una charla, comenté que “Cuando
ingresé a la Facultad participé de una charla, explicaron que estaba la herramienta y
explicaron a grandes rasgos coémo funcionaba” (Comunicacion personal, 10 de agosto de
2022). Manifest6 que le gustaria participar en una formacion de usuarios, que le gustaria
que le muestren sobre “los libros que dispone la Biblioteca, como se utiliza el catalogo y
si estd disponible para celulares o unicamente para computadoras” (Estudiante 2,

comunicacion personal, 10 de agosto de 2022).

El estudiante 3 no ha participado de una charla/taller sobre el uso del artefacto, y expresé
que “si, me gustaria participar. Me gustaria que presenten qué tipo de materiales podemos
buscar, acd en Biblioteca de Ingenieria no sé si puedo encontrar libros de ocio”
(Estudiante 3, comunicacion personal, 15 de agosto de 2022). Es decir, material

disponible para estudiar la carrera y una seccidn nueva para necesidades de ocio.

La docente 1 tampoco ha participado en un programa de formacién de usuarios ni de un
curso de capacitacion sobre el uso del artefacto catdlogo, y manifestd que le gustaria
participar en algin curso: “si, seria interesante para mi y para que los chicos vayan.

Invitarlos a ir a la Biblioteca” (Docente 1, comunicacion personal, 22 de julio de 2022).
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Se le pregunto sobre qué le gustaria aprender en el curso-taller, a lo cual respondié: “coémo
buscar una informacién especifica de forma rapida, cuales son los atajos para buscar una
informacion puntual y que esa informacion sea fidedigna” (Docente 1, comunicacion

personal, 22 de julio de 2022). Es decir, quiere saber como buscar y donde buscar.

El docente 2 (Comunicacion personal, 29 de julio de 2022) expreso6 que no ha participado
y que le gustaria participar: “siempre y cuando disponga de tiempo”. El entrevistado no
se interesd por un tema especifico por ser tratado en la formacién de usuarios, presento
una actitud mas abierta: “el usuario tiene que tener la predisposicion de aprender, siempre
hay algo que uno aprender. La charla no se puede limitar” (Docente 2, comunicacion

personal, 29 de julio de 2022).

El ayudante de catedra manifestd que si ha participado en un programa de formacion de
usuarios “en el cursillo de ingreso a la universidad. Fue algo muy simple, nos mostraron
el sistema de busqueda” a lo cual agregd que el tiempo de explicacion fue breve. También
expreso que le gustaria participar en un taller o curso de formacion de usuarios, para que
le ensefien “coémo buscar un libro y donde encontrarlo porque cuando vas a buscarlo en
el estante tenés que saber donde buscarlo” (Ayudante de catedra, comunicacion personal,
22 de julio de 2022). Esto ultimo se refiere a la signatura topografica -ST- del documento,
que indica la ubicacion fisica en el estante, lo cual también representa un problema en la
localizacion fisica: “una persona que no sabe lo que significa 5.7 0 5.6 [no puede localizar
el libro] y tiene que recurrir al personal bibliotecario” (Ayudante de catedra,

comunicacion personal, 22 de julio de 2022).

El docente investigador 1 informé que no ha participado de charlas o talleres, pero que si,
ha visualizado un video tutorial sobre como utilizar el catalogo ...y como me resulto facil
lo vi hasta la mitad” (Docente investigador 1, comunicacion personal, 2 de diciembre de
2022). Expresd que, en su caso, no necesitaba asistir a una formacion de usuarios para
este tema, pero que si era necesario para sus estudiantes. “El tema es captar la atencion.
Por ahi una charla corta o grabar un video corto sobre como usar [el artefacto]” (Docente
investigador 1, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2022). Recomendd que se
utilicen videos de redes sociales como Tik Tok, para la explicacion del uso del artefacto
a los estudiantes: “que sean cortos e interactivos para llamar la atencion [donde se pueden

incluir ideas y/o] comentar de qué tratan los libros, mostrar capitulos o fragmentos del

115



Virtual -2 N : . o
Nacional (ll'l(lg‘}lll]illnes Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

Unive nsul.ul l'hﬁ\i{rsi'létci Tesis: Saberes, practicas y uso del catalogo en la Biblioteca de la Facultad de
de Quilmes

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad Tesista: Natalia Vanesa BRITEZ

libro, a fin de informar” (Docente investigador 1, comunicacion personal, 2 de diciembre
de 2022).

El docente investigador 2 (Comunicacion personal, 15 de diciembre de 2022) expreso:
“no, no participé. Participé de otras charlas, de la Biblioteca Electronica de Ciencia y

Técnica, pero no del catalogo”. Agrego:

Si, me gustaria participar. Mas para uso docente, me gustaria para mi y para los
alumnos, porque como te decia no estoy acostumbrado a utilizarlo con frecuencia
porque no sé si hay material de investigacion. Pero si, cuando no tenia mi biblioteca
personal o cuando hay algun libro en particular que voy a consultar para las materias
que doy, si estaria bueno consultar y mostrarles a los chicos para que ellos hagan
su consulta. Me gustaria que le muestren la disponibilidad de lo que pueden
encontrar en la biblioteca. Esta bueno que el alumno sepa de que tener el libro a
mano Yy estudiar le puede llegar a servir. (Docente investigador 2, comunicacion
personal, 15 de diciembre de 2022)

El entrevistado expresd que los estudiantes estaban habituados a estudiar desde los
apuntes que se les daban en clase, que no consultaban el libro y que recién en el tercero o

cuarto nivel comenzaban a consultar los libros.

El docente investigador 3 (Comunicacién personal, 16 de diciembre de 2022) expresé que
si ha participado de formacion de usuarios: “participé en algunas, y profundizaban mas
en lo que es la Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia... seria bueno [concurrir a
una formacion de usuarios], aunque a veces estoy condicionado con los tiempos”. Agregd
que “seria bueno mostrarles a los estudiantes, ensefiarle a utilizar el catdlogo también
seria interesante capacitarlo en la plataforma E-libro” (Docente investigador 3,

comunicacion personal, 16 de diciembre de 2022).

El GSR bibliotecarios externos expreso lo siguiente en relacion con la formacion de

usuarios en el uso del artefacto catalogo:

Yo de mi parte, les muestro el OPAC, les hago buscar y les explico por qué. Yo le
puedo decir: yo te puedo dar tres libros, pero si vos buscas en la base podés buscar
en cualquier otra biblioteca, el libro puede estar disponible en otra biblioteca. Y por

ahi hay titulos que a vos te puedan interesar y yo no lo estoy conociendo, pero te
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pueden servir entonces, yo, lo que hago es mostrarle en la computadora el catalogo,
que haga clic sobre la ficha, que mire los descriptores o los temas (ellos no
entienden de descriptores). Fijate cuales son las palabras que te van diciendo, esos
son los temas que trata el documento; entonces ahi si es como que le interesa y van
mirando uno por uno los registros. Es mas, les explico que sentados desde sus casas
pueden mirar, no hace falta que vengan a la Biblioteca” (Bibliotecaria externa 2,

comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022).

Como ya se menciond anteriormente, la entrevistada tiene dos computadoras disponibles
para consulta de OPAC por parte de los GSR usuarios externos en la biblioteca donde se

desempefia.

La bibliotecaria externa 2, por ultimo, manifestd que “es importante la formacion de
usuarios, porque el usuario no conoce el OPAC. Hay chicos que no ingresan a la

biblioteca, entran cuando necesitan” (Comunicacion personal, 2 de septiembre de 2022).

“Después de la pandemia se dejé de hacer formacion de usuarios donde ahi se les
mostraba a ellos como hacer uso del catalogo. Es importante volver a hacer talleres o
cursos de capacitacion para la formacion de usuarios desde el inicio del cursado de las
carreras para que los usuarios puedan aprender a usar el catalogo, y también es importante
el acceso al OPAC. Que todas las bibliotecas tengamos computadora para que los usuarios
puedan utilizarlo y realizar sus propias busquedas” (Bibliotecaria externa 1,

comunicacion personal, 9 de septiembre de 2022).

2. Analisis de resultados

Mediante las entrevistas y observaciones realizadas durante la investigacion, se
identificaron y distinguieron diferentes GSR que contribuyen y participan en la
confeccion y uso del artefacto catalogo, asi como diferentes interpretaciones y
significados alrededor de éste y los problemas y soluciones que surgen durante su

confeccion y uso.

El primer GSR identificado fue el de los usuarios internos de la Biblioteca, conformado

por el personal. Los entrevistados fueron personas con formacion académica y profesional
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en el area de la Bibliotecologia con conocimiento técnico y especifico sobre el artefacto,

su confeccion y su uso.

El segundo GSR identificado correspondié a los usuarios externos, conformado por
estudiantes, docentes e investigadores, quienes tienen conocimiento de sentido comun
sobre el artefacto y su uso. En su mayoria, los estudiantes se encuentran iniciando su
proceso de formacion académica, algunos se encuentran en instancia avanzada; los
docentes e investigadores poseen una formacion profesional con trayectoria y continian
perfeccionandose o realizando investigaciones. Los docentes y los investigadores tienen
una formacion académica diferente a los bibliotecarios, y buscan informacién

especializada en el area de Ingenieria.

En el caso de los estudiantes ingresantes, las busquedas se centran en informacion
educacional -principios y fundamentos teoricos- para estudio y confeccion de trabajos
précticos, basicamente buscan los libros o material bibliografico que figura en la
bibliografia de catedra. Luego, en el caso de los estudiantes avanzados, las busquedas se
centran en informacion pragmatica especifica, en un tema en particular para la confeccién
de sus trabajos finales. Los docentes buscan informacion educacional, pragmatica e
investigaciones para preparacion de los programas de catedras y el dictado de clases, asi
como para la parte préactica o realizar ensayos en laboratorio; mientras que los
investigadores buscan informacion especifica sobre un tema, profesional, pragmaética o
resultados y datos de investigaciones, métodos y procedimientos para el desarrollo de sus
investigaciones y/o aplicaciones.

El tercer GSR identificado fue el de los bibliotecarios externos, conformado por
bibliotecarios de otras instituciones. Al igual que el GSR usuarios internos de la
Biblioteca, tienen una formacion académica y profesional con conocimiento técnico y
especifico sobre el artefacto, su confeccion y uso. Cuando utilizan el artefacto buscan

informacidn pragmatica, para hacer préstamos interbibliotecarios.

Durante la recoleccion de datos, en la practica del uso cotidiano del artefacto también se
identificd un cuarto GSR: integrado por profesores de carreras de grado vinculadas con
la Bibliotecologia de diferentes instituciones educativas y que tienen necesidades de
informacion de tipo profesional y pragmatica sobre las formas de trabajo en la Biblioteca.
La Biblioteca es un espacio en el mercado laboral para los futuros bibliotecarios y en su
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formacion requieren observar la realidad de los hechos, las formas de trabajo y aplicacion
de las técnicas disciplinares. Este GSR puede proporcionar informacion relevante para la
presente investigacion, sin embargo no fue contemplado en el disefio de la investigacion

y no se lo consideré como foco de estudio.

En la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE, se identificaron dos tipos de artefacto
catalogo: una version automatizada y una version impresa. La version automatizada tiene
dos modelos disponibles de OPAC, uno disponible en la web y otro disponible en la
intranet del campus de la UNNE con una direccion de IP diferente -entre ellos hay
diferencias en las formas de presentacion-. En la version impresa, los catalogos se dividen
por tematicas: folletos, tesis, trabajos finales, normas IRAM, entre otros. Como se ha
mencionado, para desarrollar la investigacion se trabajé con la version automatizada
denominada OPAC.

De acuerdo con las entrevistas realizadas se identificd que los distintos GSR tienen un
conocimiento diferente sobre el artefacto, y en torno de esto, se evidenciaron diferentes
significados e interpretaciones. Por un lado, tanto el GSR usuarios internos -personal
bibliotecario de la Biblioteca FI-UNNE- y el GSR bibliotecarios externos pertenecientes
a otras instituciones, interpretan de forma similar el artefacto como consecuencia de su
formacion académica en el area disciplinar, y a la vez, distinguen algunas diferencias, que

se deben a la experiencia personal de cada uno.

Para el GSR usuarios internos y el GSR usuarios externos bibliotecarios, el artefacto
catalogo es un sistema de registro o de representacién de toda la coleccion que posee la
biblioteca, y su funcién es la de recuperar la informacion y/o documento por parte del
usuario. Varios entrevistados respondieron que el catdlogo garantiza la recuperacion
inmediata por parte del usuario, sin embargo, en la practica diaria todo depende del
conocimiento del usuario externo que lo utiliza y de la calidad de carga de los datos en la

tecnologia Pérgamo.

Sobre las diferencias de ideas y significados en la confeccion del artefacto entre el GSR
bibliotecarios, cabe recalcar que uno de ellos mencioné que no se confecciona el catalogo,
que solo se cargan los datos del material bibliografico en la tecnologia Pérgamo y esta lo
genera de forma automatica, mientras que los demas entrevistados consideraron a la

confeccion del artefacto como una tecnologia de proceso y de practica de conocimientos.
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Es decir, que el artefacto seria producto de la tecnologia Pérgamo, de la tecnologia de

proceso AD y de los conocimientos aplicados por los bibliotecarios.

Por su parte, el GSR usuarios externos estudiantes, docentes e investigadores, desde el
sentido comun, el artefacto catalogo significa un listado de los libros disponibles en una
biblioteca y sirve para saber si un determinado libro se encuentra en esa biblioteca u otra,
la funcion definida por una entrevistada es la de un “buscador”. Dentro de este GSR, son
los docentes investigadores quienes tienen mayor experiencia en el uso del artefacto -de
otras instituciones- debido a que permanentemente realizan busquedas de informacion

para el desarrollo de sus investigaciones.

La flexibilidad interpretativa de los diferentes GSR sobre el artefacto varia de acuerdo
con el conocimiento y experiencia que tienen sobre éste. Como se pudo observar, los GSR
que tienen formacion profesional en el area bibliotecoldgica conocen el artefacto, el
contexto del como y del por qué se confecciona de una manera u otra, en base a diferentes
politicas, herramientas -reglas de catalogacion, tesauros, sistemas de clasificacion,
manual de procedimientos-, la tecnologia de proceso AD, y la forma en que debe
utilizarse. Por otro lado, el GSR usuarios externos estudiantes, docentes e investigadores,
acceden al artefacto como producto final, el cual fue adecuado y adaptado para su uso
(Thomas et al., 2019).

Continuando con las relaciones de problemas y soluciones que surgen a partir de la
flexibilidad interpretativa de los diferentes GSR, se distinguen dos momentos: primero,
durante la confeccion del artefacto por parte del GSR usuarios internos; y segundo,
durante el uso por parte de los GSR usuarios externos. Estos dos momentos se dan porque
los usuarios externos -particularmente estudiantes, docentes e investigadores- no

participan en el proceso de confeccion del artefacto.

Durante la confeccion del artefacto, el GSR usuarios internos expresa diferentes

problemas a los cuales aplican las soluciones que se presentan en la tabla 10:
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Tabla 10. Relaciones problema-solucién del GSR usuarios internos durante la confeccién

artefacto catalogo de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE

Relaciones problema-soluciéon durante la confeccién del artefacto catalogo por
parte del GSR usuarios internos

Problema Solucion

Inexistencia de una tecnologia tesauro  Uso de otros tesauros pertenecientes a

para el &rea Ingenieria diferentes areas del conocimiento

Al no existir una tecnologia tesauro, se  relacionadas:

presentan descriptores o términos « Tesauro de la UNESCO -lista controlada
repetidos y/o duplicados. No todos los y estructurada de términos para el
términos significan lo mismo para el andlisis tematico y la busqueda de

area de ingenieria que para otras areas, documentos y publicaciones en los

como geografia, derecho, entre otros. campos de la educacion, cultura, ciencias
Esto afecta a la hora de la unificacion y naturales, ciencias sociales y humanas,
normalizacion de descriptores durante comunicacion e informacién-

la confeccion del artefacto y la « VITRUVIO -Vocabulario controlado
aplicacion de la indizacion - especializado en Arquitectura, Arte,
correspondiente a la tecnologia de Disefio y Urbanismo-

proceso AD-. « Tesauro del INTI -Tesauro de Tecnologia

Industrial y Ciencias Aplicadas-.

Establecimiento de politicas y lineas de
trabajo para la unificacion de términos o
descriptores por utilizar y cantidad segun
el material bibliogréafico.

Faltan campos en la tecnologia Establecimiento de una politica de trabajo
Pérgamo para el registro de datos y de registro en el catalogo.

durante el control de autoridades Se cargan los datos en una solapa en la

El control de autoridades requiere la tecnologia Pérgamo que no esta destinada
normalizacion de los datos del nombre  para el control de autoridades. Se cargan
y apellido de los autores, y datos de los siguientes datos: la fuente de donde se
interés (fecha de nacimiento-muerte, extrajo la informacion, enlace, el DOI,
nacionalidad, afiliacion, profesion u fecha de nacimiento y muerte del autor, y
ocupacion). su afiliacion institucional.

La tecnologia Pérgamo no dispone de
todos los campos para el registro de un
control de autoridad completo. Al ser
una tecnologia costosa, no se costean
las actualizaciones para solicitar la
incorporacion de los campos faltantes.

121



Virtual -2 N : . o
Nacional (ll'll‘.lg‘llll]illlles Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

de Quilmes

O [ n]\'m‘sl(l.l(l l'hﬁ\i{rsi'létci Tesis: Saberes, practicas y uso del catalogo en la Biblioteca de la Facultad de

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad

Tesista: Natalia Vanesa BRITEZ

Relaciones problema-solucién durante la confeccién del artefacto catalogo por

parte del GSR usuarios internos

Problema Solucion

Inconvenientes en la normalizacion de
los datos de los autores durante el
control de autoridades

Se presentan dificultades e
inconvenientes para distinguir
apellidos en casos confusos de origen
del apellido, en los cuales no se sabe
con exactitud cudl es el nombre y cuél
es el apellido; datos de fecha de
nacimiento, nacionalidad del autor; la
forma en que se escribe el apellido de
acuerdo con la lengua -inglesa,
espafola, francesa, entre otras-.

Inconvenientes en la catalogacion de
revistas

Durante la confeccion del artefacto se
debe aplicar la operacion catalogacion
correspondiente a la tecnologia de
proceso AD, mediante la herramienta
Reglas de Catalogacion
Angloamericanas. Para las revistas, se
agregan campos o areas diferentes a
los de libros y folletos.

En el registro de los datos en la
tecnologia Pérgamo, se presentan
dudas y dificultades al momento de
agregar estos campos.

Fuente: Datos de la investigacion (2022).

Investigacion de los datos de los autores en
diferentes tecnologias disponibles en la
web:

« VIAF -fichero de autoridad virtual a
nivel mundial- disponible en:
https://viaf.org/

« Catalogo de la Biblioteca del Congreso
(Washington, Estados Unidos) que
tiene que ver con la base de autores

« Catalogos de bibliotecas nacionales que
responden a la nacionalidad del autor.

Lineamientos de trabajo y explicacion del
proceso de catalogacion de revistas, y de la
carga de los datos en la tecnologia
Pérgamo, realizados por el director de la
Biblioteca.

El segundo momento de las relaciones problema-solucion que se da durante el uso del

artefacto por parte de los GSR usuarios externos: estudiantes, docentes e investigadores,

se presenta en la tabla 11, confeccionada en base a las respuestas sobre sus experiencias

de uso brindadas por los diferentes entrevistados pertenecientes a este GSR, en base a las

observaciones de los bibliotecarios y a la observacion de los procesos de blsqueda

durante las entrevistas.
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Tabla 11. Relaciones problema-solucién durante el uso del artefacto por parte del GSR usuarios

externos: estudiantes, docentes e investigadores

Relaciones problema-solucion durante el uso del artefacto por parte del GSR
usuarios externos: estudiantes, docentes e investigadores

Problema Solucion

Avrtefacto no visible para el GSR Consulta directa en el mostrador de

usuarios externos en la Biblioteca, lo atencion al publico al personal

que provoca desconocimiento de su bibliotecario.

existencia

En las instalaciones de la Biblioteca Busqueda del material bibliografico
carecen de computadora para que los directamente en las estanterias (para
usuarios puedan acceder al catalogo, por  duien conoce la ubicacion fisica

lo cual, los usuarios no tienen aproximada del libro).

interaccion con dicho artefacto. Ademas,
no se aplica formacion de usuarios para
uso del catalogo.

Busqueda de informacion y material
bibliogréafico en la web.

Desconocimiento de la forma de utilizar  Consulta directa en el mostrador de
el artefacto atencion al publico al personal
Los usuarios externos estudiantes y bibliotecario.
docentes aplican busqueda simple y no

avanzada, no aplican filtros ni usan

descriptores.

Desconocen como utilizar el artefacto en

la busqueda avanzada, cémo son los

campos por completar, como se aplican

las estrategias de busqueda y como se

leen los registros devueltos de acuerdo

con sus necesidades de informacion.

Los registros devueltos tienen la

informacion estructurada de forma

compleja para el sentido comun del

usuario final. Los estudiantes, docentes e

investigadores solo identifican datos

bésicos de autor, titulo, editorial,

materias y afio de publicacion del

documento en el registro devuelto. Los

datos de inventario y ST (signatura

topografica) son de dificil interpretacion.
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Relaciones problema-solucion durante el uso del artefacto por parte del GSR
usuarios externos: estudiantes, docentes e investigadores

Problema Solucion

El artefacto busca términos o
descriptores exactos

Si el GSR usuarios externos estudiantes,
docentes e investigadores completan mal
algin dato o palabra, 0 no saben
exactamente como se escriben los datos
del autor, el catdlogo no recupera la
informacion.

Dificultades para localizar el libro en el
estante

Al desconocer la forma de leer e
interpretar la informacién que indica la
ubicacion fisica en el estante (ST:
signatura topogréafica) durante la
recuperacion de informacion en el
artefacto, no logran localizar el libro en
el estante por si mismos.

Fuente: Datos de la investigacion (2022)

Consulta directa en el mostrador de
atencion al publico al personal
bibliotecario

Busqueda de informacién y material
bibliogréfico en la web;

Consulta de datos de titulo y/o autor en
apuntes personales, por parte de los
docentes investigadores.

Consulta directa en el mostrador de
atencion al publico al personal
bibliotecario, quien le guia en el estante.

En la tabla 12, se presentan las relaciones problema-solucién del GSR usuarios externos

que corresponden a los bibliotecarios de otras instituciones. Esta distincion se realiza

debido a que este grupo tiene una flexibilidad interpretativa diferente a los estudiantes,

docentes e investigadores. Los bibliotecarios conocen como es el artefacto, como

confeccionarlo y utilizarlo, y, por ende, los problemas y soluciones son diferentes.
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Tabla 12. Relaciones problema-solucién durante el uso del artefacto por parte del GSR

bibliotecarios externos: bibliotecarios de otras instituciones

Relaciones problema-solucién durante el uso del artefacto por parte del GSR
bibliotecarios externos: bibliotecarios de otras instituciones

Problema Solucion

El artefacto busca términos o
descriptores exactos, y si hay error en la
carga de datos durante la confeccién del
catélogo, no se logra la recuperacion

Si hubo algun error de carga (autor, afio
de publicacién, descriptor o tema,

Indagacion sobre el tema o informacién
que necesita y para qué, dirigida al
usuario externo para realizar la
busqueda.

Busqueda de informacidn en sitios web

cuando no se localiza el documento o
autor, para luego verificar si existe error
de carga.

editorial u otro) durante la confeccion no
se puede recuperar esa informacion y
ese documento.

La no existencia de una tecnologia
tesauro y la existencia de descriptores
duplicados o que no responden a la
indizacion del contenido del documento,
también dificultan la recuperacion de
informacién porque el término elegido
no siempre representa al area del
conocimiento que el usuario necesita.

Consulta al personal de la Biblioteca FI-
UNNE.

Regularmente, los bibliotecarios tienen
la posibilidad de realizar correcciones o
actualizaciones en el artefacto cuando
hay un error de carga, y/o notificar a la
biblioteca que posee ese registro y
documento.

Fuente: Datos de la investigacion (2022)

Hasta aqui, se presentaron las diferentes relaciones problema-solucién durante el
momento de confeccién del artefacto y durante el uso del mismo. Sin embargo, hay
problemas que ocurren durante la confeccion que afectan directamente durante el uso del
artefacto a la hora de recuperar la informacion y los documentos, porque el OPAC
recupera datos, términos o descriptores exactos, como es el caso de los errores de carga o
de no disponer de una tecnologia tesauro para la extraccion de descriptores. Es decir, que
para aquellos usuarios que buscan en el artefacto y este responde a su solicitud mediante
una recuperacion eficiente gracias a datos bien registrados: el artefacto funciona. En
cambio, para aquellos usuarios que no logran recuperar la informacion por un error de
carga, por no conocer el descriptor exacto o por no saber utilizarlo: el artefacto no

funciona.
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Es asi que, el funcionamiento-no funcionamiento del artefacto catalogo de la Biblioteca
de la Facultad de Ingenieria UNNE no es algo intrinseco, es una construccion social,
tecnoldgica, politica y cultural (Bijker, 1995, como se citd en Thomas y Santos, 2016).
El funcionamiento es relativo para los diferentes GSR estudiados, lo cual se puede

observar en la figura 28.

Figura 28: Funcionamiento-no funcionamiento del artefacto catalogo de la Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria UNNE

CATALOGD

o GSR hibliotecarios externos
Biblioteca FI-UNNE

GSR usuarios internos

FUNCIONA: porque recupera la FUNCIONA: porque recupera la
@ informacidn. Tienen interaccion con el FUNC'ONAMI ENTO / @ informacidn. Tienen interaccidn con el
artefacto. Lo confeccionan y utilizan. N 0 FU NCIO NAMI E NTO artefacto. Lo confeccionan y utilizan.
° NO FUNCIONA: porque existen errores
Y de carga durante la confeccion del
: artefacto y solo recupera términos
exactos.

GSR usuarios externos

estudiantes, docentes, investigadores

' NO FUNCIONA: porque no tienen acceso
X directo al artefacto.

La ST es un dato de dificil interpretacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Como se puede observ ar en la figura 28, de acuerdo con las observaciones de los procesos
de busqueda durante las entrevistas, la flexibilidad interpretativa y las relaciones
problema-solucién por parte del GSR estudiantes, docentes e investigadores: el artefacto

no funciona.

Esto sucede porque estudiantes, docentes e investigadores tienen un conocimiento de
sentido comdn sobre lo que es un catalogo de biblioteca, basados en su experiencia
personal y cotidiana tienen problemas para interpretar el dato de ubicacién fisica del libro
-ST-, el cual redirecciona a la ubicacion del material bibliografico en el estante. En las
entrevistas, durante el uso del artefacto se observo que la mayor parte de los entrevistados
pertenecientes a este GSR, realizaron busquedas simples y que presentaban confusiones
cuando accedian a la caja de busqueda avanzada que les impedian completar una
busqueda filtrada.
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Los docentes investigadores fueron quienes lograron comprender la basqueda avanzada,
y de igual modo realizaron recomendaciones con el fin de mejorar la interfaz, puesto que
reconocen datos basicos de los documentos que ellos requieren y son relevantes para
cubrir su necesidad de informacion, como ser, autor, titulo, afio de publicacién, entre

otros.

Pocas personas pertenecientes a este GSR son las que tienen conocimiento de la existencia
de este artefacto en la Biblioteca de Ingenieria UNNE, esto sucede debido a que en las
instalaciones edilicias carecen de un catalogo visible para que el publico pueda acceder y
utilizarlo, por falta de computadoras, lo que hace que este GSR no tenga interaccion con
dicho artefacto. Otro item por considerar es que la formacion de usuarios no se esta
aplicando, momento en el cual se explica sobre cémo utilizar el catdlogo, ya que la
formacion de usuarios se constituye en una tecnologia de conocimiento y practicas
esenciales para que el GSR usuarios externos conozca la forma de utilizar el artefacto, de
buscar y en donde buscar informacion, donde localizarla, y para que suceda un

intercambio de experiencias y conocimientos (Naranjo Vélez, 2005).

Para el GSR usuarios internos, la situacion es diferente: el OPAC si funciona. Este GSR
tiene interaccion directa y constante con el artefacto, lo confecciona y lo utiliza. Su
flexibilidad interpretativa es distinta al GSR usuarios externos por el conocimiento
técnico y profesional que poseen, al igual que las relaciones problema-solucién que

difieren por el nivel de conocimiento y experiencia en relacién con el campo disciplinar.

Mientras que para el GSR bibliotecarios externos: el artefacto funciona en la medida en
que los datos se encuentren bien cargados y completos. Caso contrario, el artefacto no

funciona, porque no logra recuperar la informacion ni el documento.
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Quinta parte

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion consistio en el analisis del funcionamiento-no
funcionamiento del artefacto catalogo de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la
UNNE, para bibliotecarios, docentes, investigadores y estudiantes, durante el afio 2022.
Para alcanzar el objetivo de investigacion, se utiliz6 una serie de conceptos que permitid
darle el enfoque apropiado a la tematica. En este sentido, se aplicaron los conceptos de
abordaje del analisis sociotécnico, los GSR, la flexibilidad interpretativa, las relaciones
problema-solucién y el funcionamiento-no funcionamiento del artefacto catalogo,
tomados de Thomas y Bortz (2018), Pinch y Bijker (2008), Bijker (1995, como se citd en
Thomas y Santos, 2016), Thomas y Santos (2016), Thomas (2008).

Estos conceptos permitieron el desarrollo de la investigacion desde la perspectiva
sociotécnica y de la construccion social de la tecnologia, tal como en los casos de Babini
et al. (2010), Fushimi (2018), y Amado et al. (2020).

Como primera instancia, en la Biblioteca de la FI-UNNE se identific la existencia de dos

tipos de artefactos catalogo: una version automatizada y una version impresa.

La version automatizada tiene dos modelos de OPAC, uno disponible en la web y otro
disponible en la intranet del Campus UNNE con una direccion IP distinta. Estos dos
modelos de OPAC presentan diferencias en relacion con las formas de bdsqueda y
aplicaciones: el que se encuentra disponible en el campus de la UNNE -con direccion IP
de la UNNE- tiene las posibilidades de realizar cinco diferentes tipos de blsqueda:
simple, avanzada, novedades, autoridades, ISBN/ISSN; mientras que el OPAC disponible

en la web se limita a tres tipos de busqueda: simple, avanzada y novedades.
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El catalogo en version impresa se divide por tematicas: folletos, tesis, trabajos finales,
normas IRAM, entre otras. Este se encuentra disponible para consulta presencial en la

Biblioteca.

En segunda instancia, durante la investigacion se logro identificar tres diferentes GSR
que participan y contribuyen con la confeccion y uso del artefacto catdlogo de la
Biblioteca de la FI-UNNE, a saber:

- GSR usuarios internos: conformado por el director y el personal bibliotecario de la
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNNE.

- GSR usuarios externos: estudiantes, docentes e investigadores que asisten y consultan
en la Biblioteca.

- GSR hbibliotecarios externos: corresponde a un subgrupo de usuarios externos,
conformado por bibliotecarios usuarios de otras instituciones que utilizan el artefacto
estudiado.

- También se identifico el GSR integrado por profesores de carreras de grado vinculadas
con la Bibliotecologia de diferentes instituciones educativas, que no fueron foco de
estudio. Sin embargo, se reconoce la importancia de estudiar a este grupo en futuras

investigaciones.

En relacion con lo que mencionan Pinch y Bijker (2008), Bijker (1993, como se cit6 en
Thomas, 2008), Babini et al. (2010), y Thomas y Santos (2016) sobre la flexibilidad
interpretativa, los GSR identificados tienen diferentes apreciaciones, conocimientos y
significados sobre el artefacto catdlogo. Las apreciaciones/significados se asignan en
funcién de la lectura e interpretacién que cada grupo realiza de dicho artefacto, su

contexto y experiencia (Valderrama, 2004, como se cit6 en Babini et al., 2010).

La flexibilidad interpretativa no varia entre el GSR usuarios internos -personal
bibliotecario- y el GSR bibliotecarios externos -bibliotecarios de otras instituciones-.
Estos GSR comparten significados y apreciaciones sobre el artefacto catalogo porque
ambos tienen una formacién profesional y técnica, que les permite confeccionarlo y
utilizarlo eficazmente. Los bibliotecarios son los responsables de la descripcion y de la
organizacion de los artefactos -mensajes, textos e informacion plasmados en los
documentos- en los que el conocimiento -incluyendo los sentimientos, las emociones y

los deseos- es representado y compartido con otros (Anderson, 2003, como se citd en
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Hjarland, 2008). Ambos GSR coinciden en que el catalogo es un sistema de registro o de
representacion de toda la coleccion que posee la Biblioteca, y su funcion es la de recuperar

la informacion y/o el documento por parte del usuario.

En cambio, el GSR usuarios externos, conformado por estudiantes, docentes e
investigadores, tienen una flexibilidad interpretativa diferente puesto que tienen un
conocimiento de sentido comdn del catalogo. Los usuarios externos no participan del
proceso de confeccion del catalogo, solo acceden al artefacto como producto final, el cual
es el resultado del conocimiento aplicado por los bibliotecarios durante su confeccion,
adaptado para su uso (Thomas et al., 2019). Para este GSR, el catalogo significa un listado

de los libros disponibles en una biblioteca que se asemeja a un metabuscador, como Google.

De la flexibilidad interpretativa de los diferentes GSR y de la practica diaria en la
confeccion y uso del artefacto catdlogo de la Biblioteca de la FI-UNNE, también se
identifican distintos problemas y posibles soluciones como se menciona en el estudio de
Babini et al. (2010). En este caso, para el GSR usuarios internos de la Biblioteca de la FI-
UNNE se presentan problemas y dificultades durante la confeccion del artefacto, en el
control de autoridades y especificamente en la indizacion, por falta de la tecnologia
tesauro para el area de ingenieria que permite la unificacion y normalizacion de términos
y/o descriptores que representan el contenido del material bibliografico. Para ello, este
GSR decide aplicar como solucion la utilizacion de tesauros alternativos de otras areas
del conocimiento relacionadas: tesauro de la UNESCO, VITRUVIO y/o INTI;

establecida mediante politicas y lineamientos institucionales.

Para el GSR bibliotecarios externos, los problemas que se suscitan, ocurren al momento
del uso del artefacto a fin de recuperar la informacion. Muchas veces, existen errores de
carga y el artefacto recupera por términos o descriptores exactos, por consiguiente, si no
se completan exactamente los datos del documento o informacidn que se requiere, no se
logra la recuperacion. Para solucionar este inconveniente, indagan al usuario externo final
sobre qué tema busca y para qué, de este modo, buscan referencias en sitios web para
constatar la informacion -por ejemplo, la forma en que esté escrito el dato del autor, el
titulo, el significado y el aspecto del tema para el area del conocimiento-. Es decir, que el
problema que se suscita para el GSR bibliotecarios externos, tiene relacién directa con un
problema surgido durante la confeccion del catalogo de la Biblioteca FI-UNNE, y trae
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consecuencias negativas en la recuperacion de la informacion buscada, ya sea por un error
de carga de algun dato -apellido o nombre del autor, editorial 0 numero de edicion- y/o
por la falta de la tecnologia tesauro que apareja la eleccion erronea de un descriptor y/o
término que refleje el contenido del material bibliogréafico -0 no se registre ningun dato

durante la indizacion-.

Por dltimo, el GSR usuarios externos -estudiantes, docentes e investigadores- tiene el
principal problema en el acceso directo al artefacto catdlogo, ya que se carece de
computadoras a disposicion del publico en el espacio fisico de la Biblioteca FI-UNNE,
motivo por el cual no pueden hacer uso del mismo. En otras palabras, el artefacto catalogo
es invisible para los usuarios externos que asisten a la Biblioteca, lo que provoca la poca

o nula interaccioén.

A lo antedicho, se suma que, por la cantidad de personal bibliotecario reducido para la
ejecucion de todas las tareas, no es posible realizar formacion de usuarios en relacion con
el uso del catalogo y parte de este GSR desconozca sobre su existencia, por lo que la
mayoria desconoce todas sus funciones y/o aplicaciones por la carencia de conocimientos
y habilidades necesarios. Este desconocimiento incluye formas efectivas de utilizar el
catalogo, de completar los campos con el tipo de datos preciso, estrategias de busqueda e
interpretacion de los registros bibliograficos devueltos, particularmente del dato de

signatura topogréafica que permite localizar fisicamente el libro.

Este desconocimiento también se traslada al catalogo disponible en internet. Ante estos
problemas, el GSR usuarios externos opta como solucién la consulta directa al personal

bibliotecario y/o la consulta en metabuscadores de la web, como por ejemplo Google.

Dentro de este GSR, los investigadores presentan menos dificultades que los estudiantes y
docentes, al tener méas experiencia en la busqueda de informacion en diferentes artefactos -
de otras instituciones-. Es asi que, desde la flexibilidad interpretativa de los GSR usuarios
internos y usuarios externos, desde los problemas que se suscitan, tanto en la confeccion
del catadlogo como en su uso, y desde las soluciones que aplican, se construye el proceso de
funcionamiento-no funcionamiento del catadlogo de la Biblioteca de la Facultad de
Ingenieria de la UNNE. Se convierte en una construccion social, tecnoldgica, cultural y

politica (Bijker, 1995, como se citd en Thomas y Santos, 2016), que:
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« Funciona para el GSR usuarios internos porque el catalogo le permite recuperar la
informacion y el documento deseado, y asi puede atender y resolver las consultas
de sus usuarios externos.

« Funciona para el GSR bibliotecarios externos, en la medida en que los datos de
los documentos de la coleccion de la Biblioteca FI-UNNE se encuentren
registrados correctamente en el artefacto.

« No funciona para el GSR usuarios externos —estudiantes, docentes y docentes
investigadores-, por desconocimiento de la existencia del artefacto o escasos
conocimientos de todas sus funciones y/o aplicaciones.

Es decir, que el funcionamiento-no funcionamiento del catalogo de la Biblioteca de la FI-
UNNE, es el resultado de un proceso de construccién sociotécnica en el que intervienen
elementos  heterogéneos:  sistemas, conocimientos, regulaciones, materiales,
financiamiento, prestaciones, etc. (Thomas y Santos, 2016). Asi, lejos de un absoluto
universal: el funcionamiento constituye una cuestion relativa (Thomas y Santos, 2016, p.
32).

En el proceso de construccion de funcionamiento-no funcionamiento del catélogo
intervienen: la tecnologia Pérgamo; los conocimientos profesionales y las experiencias
de los bibliotecarios que confeccionan el artefacto; las herramientas que utilizan -reglas
de catalogacion, sistemas de clasificacion, tesauros, manual de procedimientos-; el
conocimiento de sentido comun y la experiencia de estudiantes, docentes e investigadores
que lo utilizan como producto final; la falta de computadoras en la Biblioteca para acceso
al publico; las politicas institucionales sobre formacion de usuarios en el uso del catalogo

y la escasez de personal para implementarlas.

Ademas de la falta de computadoras para el acceso al catalogo in situ, que se desconozca
la existencia del artefacto en la Biblioteca por una parte del GSR usuarios externos tiene
relacién directa con la tecnologia denominada politica de formacion de usuarios,
establecida en la Resolucion N° 966/09-CS-UNNE. Como la normativa solo se aplica en
partes, no se alcanza el pleno conocimiento de los beneficios y de las diferentes estrategias

de busqueda para aplicar por parte de los usuarios externos.

En consecuencia, al no poner en ejercicio una formacion de usuarios planificada y

continua, se confirma parte de la hipdtesis planteada en la investigacion: los estudiantes,
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docentes e investigadores presentan dificultades para utilizar el catadlogo, ya que no
comprenden cudl es su utilidad, la estructura de la informacion presentada y muchas
veces la cantidad de registros devueltos en su proceso de busqueda es excesiva, y les
resulta dificil o nula la localizacion de la informacion. El no funcionamiento del artefacto
por parte de los usuarios externos, se ve reflejado en las respuestas de desconocimiento
del artefacto y de su modo de uso, obtenidas de las entrevistas y de las observaciones
durante el proceso de busqueda efectuado por los entrevistados, y de las respuestas de los
bibliotecarios que han tenido oportunidad de observar dicho proceso. Por lo motivos antes
expuestos, al GSR usuarios externos: estudiantes, docentes e investigadores, se le
presentan dificultades al momento de sacar provecho del artefacto catadlogo, ya que no
comprenden cual es su utilidad final ni la estructura de la informacién de signatura
topogréfica presentada en los registros, lo que les dificulta la localizacion del material
fisico en el estante por cuenta propia.

La signatura topogréafica representa un desafio de interpretacion y comprension para el
GSR usuarios externos al ser una combinacion técnica de nimeros y letras ubicada en el
lomo de los libros para su identificacion en el estante. Esta codificacion vinculada con el
sistema de ordenacion de la Biblioteca, basada en principios teéricos de la Bibliotecologia
y de la tecnologia sistemas de clasificacion de las ciencias o areas del conocimiento -

tematica o materia-, contrasta con la busqueda intuitiva del GSR usuario externo.

Generalmente, al consultar el artefacto catalogo, el GSR usuarios externos suele utilizar
criterios de busqueda convencionales y/o tradicionales como autor, titulo y/o materia,
asumiendo que la localizacion fisica del material sera una tarea sencilla. Esta suposicion
se enfrenta a la realidad de la signatura topografica, un cddigo que, aungue esencial para
la organizacion bibliotecaria, resulta complejo para quienes no estan familiarizados con
él.

La lectura e interpretacién de la signatura topografica, necesaria para ubicar el material
en el estante, a menudo se convierte en un obstaculo. EI GSR usuarios externos se
encuentra con dificultades para descifrar la combinacion de nimeros y letras, lo que
puede generar frustracion y una considerable pérdida de tiempo. Esta situacion se
manifiesta en la busqueda infructuosa y repetitiva en los estantes, donde el usuario “da

vueltas y vueltas” sin lograr encontrar el documento deseado.
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En otras palabras, la brecha entre la bldsqueda intuitiva en el artefacto catalogo y la
necesidad de interpretar el dato de la signatura topogréafica para la localizacion fisica
puede crear una experiencia negativa para el usuario. Lo que comienza como una
busqueda sencilla en el catalogo, se puede transformar en una tarea compleja y frustrante

en los estantes.

La signatura topografica es confeccionada por el GSR bibliotecarios siguiendo una logica
de organizacién bibliotecolégica que no siempre es evidente para el GSR usuarios
externos. Por lo tanto, resulta recomendable y fundamental que, durante la aplicacion de
la tecnologia formacion de usuarios, se enfatice en la lectura e interpretacion de los datos
presentes en el artefacto sobre la existencia y disponibilidad de los materiales
bibliogréaficos, y se dedique un espacio significativo a la comprensién de la signatura

topogréfica.

Capacitar al GSR usuarios externos para leer, interpretar y comprender la signatura
topografica permitird el acceso a los estantes con confianza y localizar el material
bibliografico que necesitan de manera autonoma vy eficiente. De esta forma, se evitan
confusiones, demoras y desanimos, respondiendo a sus necesidades de informacion y
previniendo la insatisfaccion. Una adecuada formacion en el uso de la signatura

topografica también mejora su experiencia en la Biblioteca.

Por otra parte, el hecho de que el usuario final -quien utiliza el artefacto y carece de
conocimiento técnico y profesional- no participe en el proceso de confeccién, hace que
este resulte complejo y de dificil comprension para el sentido comudn. Lo que conlleva a
la necesidad de revisar y replantear el modo de confeccidon del artefacto catalogo, a fin de
desarrollar y aplicar un catalogo social como expresa Macias Gonzales y Pérez Casas

(2008), desde el area de la Bibliotecologia y de las bibliotecas a nivel nacional y local.

El catalogo social u OPAC social es un modelo de este artefacto confeccionado con la
participacion de los usuarios finales, quienes pueden dejar comentarios, agregar
puntuaciones y valoraciones sobre un libro u otro documento (Macias Gonzales y Pérez
Casas, 2008). La idea es renovar y crear un artefacto con participacion activa del usuario
final -estudiantes, docentes e investigadores y publico en general- en todo el proceso, que
esté actualizado segln sus necesidades y les resulte mas amigable, ya que el artefacto
catalogo de la Biblioteca de la FI-UNNE actual es muy técnico y se encuentra redactado
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conforme con normas excesivamente académico-bibliotecoldgicas y, muchas veces, el
usuario final requiere de ayuda técnica para su comprension (Macias Gonzales y Pérez

Casas, 2008), particularmente en lo que se refiere a signatura topografica.

Finalmente, los resultados obtenidos en la presente investigacion posibilitan la apertura
de nuevas lineas de investigacion en el campo disciplinar de las Ciencias de la
Informacion y la Bibliotecologia, en particular a lo mencionado por uno de los
entrevistados que resulta relevante: la figura de los programadores en el disefio de
tecnologias que se utilizan y/o aplican en las bibliotecas; y en las interacciones
sociotécnicas entre las diferentes tecnologias (incluyendo su disefio) y los diferentes GSR

involucrados (bibliotecarios, programadores o informaticos y usuarios externos).
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1. Instrumentos de recoleccion de datos

1.1. Entrevista personal a informante clave: Guia de preguntas para el director

Organizacion de la Institucion:
o ;Cual es la mision y funcién de la Biblioteca de la FI-UNNE?
« ;Cuéles son los servicios que presta la Biblioteca?

Planta funcional:

« ;Cuantas personas trabajan actualmente en la Biblioteca? ¢;Son todos bibliotecarios
o0 hay algun personal de otra area disciplinar?

Legislacion:

« ;Qué reglamentos, instrumentos y/o politicas institucionales posee la Biblioteca para

la confeccion del catalogo? (Uso de reglas de catalogacion, CDU, otros)
Usuarios:

« ¢ Quiénes son los usuarios de la Biblioteca de la FI-UNNE?

e ;Puede comentar como son los usuarios? (Caracteristicas, si son profesionales,
estudiantes, si manejan tecnologias de la informacion y comunicacion, otras que
considere pertinentes)

e Los usuarios ¢ Consultan y/o utilizan el catalogo de la Biblioteca? (Explique por qué
cree que si y/o por qué no)

« Respecto de la formacion de usuarios, ¢Cémo es el proceso de formacion de usuarios
en la Biblioteca? ¢Cuales son las actividades para formacion de usuarios que se

realizan? Si se realizan, ¢ Participan todos los usuarios?

1.2. Entrevista personal a informantes clave: Guia de preguntas para bibliotecarios

internos y director
Significado del catdlogo en la realidad:

e ¢ Qué significa el catalogo de una biblioteca para usted?
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e ¢Para qué confecciona el catalogo? ¢Cudl es su funcion?
e En la préactica diaria ¢Cree usted que el catalogo ayuda al usuario a recuperar la

informacion o documento que necesita?
Confeccidn del catalogo:

e (COmo es la confeccion del catdlogo de la Biblioteca FI-UNNE mediante la

aplicacion del AD (andlisis documental)? ¢ Qué operaciones del AD aplica?
Problemas que se presentan en la confeccion del catalogo:

e Al momento de confeccionar el catdlogo, ¢Se ha presentado algun
problema/inconveniente de tipo técnico u otro? ;Cual/es?

Soluciones implementadas:

« ;Qué soluciones se han aplicado o atribuido a los problemas presentados durante la

confeccion del catalogo?
Politicas institucionales atribuidas y relacionadas con el catalogo y su confeccion:

« ;Cuales son las politicas institucionales en relacion con la confeccion del catalogo?

« ;Qué herramientas y/o normas utiliza para la confeccion del catalogo?

« ;Cuéles son las politicas institucionales en relacién con la formacion de usuarios en
el uso de los servicios bibliotecarios en general, y particularmente para la consulta y
uso del OPAC (catalogo)?

Tipo de informacidn que requieren o buscan:

« ;Qué tipo de informacidn requiere y/o necesita para confeccionar el catdlogo?

« ;Qué tipo de informacidn buscan y/o solicitan los usuarios?
Otras preguntas de interés:

« De acuerdo con su observacion ;Como es el proceso de busqueda que efectian los
diferentes usuarios en el catalogo?

« ;Observa dificultades al momento de utilizar el catalogo por parte de los usuarios?

¢ ;Qué hacen los usuarios ante los inconvenientes que se presentan en el uso del
catélogo?

e ;Quiénes son los usuarios de la Biblioteca FI-UNNE?

143



‘\lmm

de Quilmes Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste. Una mirada sociotécnica

I\m\r rsidad l'nimrsi'lad Tesis: Saberes, practicas y uso del catalogo en la Biblioteca de la Facultad de
wional
de Quilmes

Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad Tesista: Natalia Vanesa BRITEZ

« ;Puede comentar como son los usuarios? (Alguna caracteristica, si son profesionales,
estudiantes, manejan tecnologias de la informacion y comunicacion, entre otras)

« Los usuarios ¢Consultan y/o utilizan el catalogo de la Biblioteca? (Explicar por qué
cree que si y/o porque no)

1.3. Entrevista personal a informantes clave: Guia de preguntas para estudiantes,

docentes e investigadores:

Indique si es

Estudiante: Nivel de cursado (Ingresante, nivel medio o avanzado); carrera que

cursa

- Docente: del area de la Ingenieria u otra area (Profesion de base, Asignatura en la
que cumple funciones)

- Investigador: (Area de investigacion; investigador de Conicet, Unidad Académica
de la UNNE u otra Institucion)

- Docente-investigador: (Profesion de base, asignatura en la que cumple funciones,

area de investigacion)
Significado del catalogo:

« Para usted, ¢Qué es un catalogo de biblioteca? ;Qué significa e interpreta/entiende
qué es un catalogo de biblioteca?

« ;Conoce el catalogo de la Biblioteca de la FI-UNNE? ¢Sabe que hay un catalogo en
linea para consultar la disponibilidad de los documentos (libros, revistas, trabajos
finales, otros) en la Biblioteca?

o ;Para qué cree que sirve el catdlogo de la Biblioteca? ;Conoce la funcién del
catalogo?

« ;(Qué opina de la interfaz/visualizacion del OPAC? ¢Es amigable?
Problemas que se presentan en el uso del catalogo:

« ; Utiliza el catalogo de la Biblioteca FI-UNNE? ¢Por qué lo utiliza o no utiliza?

« ; Sabe cdmo utilizar y/o completar los datos en el catalogo para ver la disponibilidad
de los documentos?

« ;Qué dificultades o problemas/inconvenientes se han presentado al momento de

utilizar el catalogo de la Biblioteca?
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« ;COmo realiza la busqueda de informacion? (Por tema, autor, titulo, otros)

« (Encuentra la informacidn o documento que busca en el catadlogo?
Soluciones que aplica para problemas en el uso del catalogo:

e Ante las dificultades e inconvenientes que se presentan al momento de utilizar el
catalogo ¢ Qué soluciones o alternativas aplica a fin de resolverlo?
« Cuando no encuentra la informacién en el catalogo ¢Qué hace? ¢Consulta con el

bibliotecario o busca informacién en internet, otras alternativas?
Tipo de informacion que busca o necesita:

eCuando busca en el catdlogo o solicita informacion al bibliotecario ¢Busca
informacidn para estudio, investigacion, recreacion, otro?
« El libro, articulo de revista, trabajo final u otro tipo de documento que necesite ¢Es

para realizar trabajos practicos, tesis, estudiar, confeccionar clases, investigaciones?
Otras preguntas de interés:

« Cuando solicita informacion al bibliotecario ¢Observa la forma de busqueda que
efectla en el catalogo?

e De acuerdo con su observacion, ;Qué entiende o interpreta de este proceso de
busqueda en el catdlogo efectuada por el bibliotecario?

e ;Ha participado en algin curso/charla donde se explica como utilizar-buscar
informacién en el catdlogo? ¢Ha leido alguna guia o visualizado videos tutoriales

sobre como utilizar el catdlogo?

1.4. Entrevista personal a informantes clave: Guia de preguntas para bibliotecarios

de otras instituciones:
Significado del catalogo:

e Para usted ¢Qué es un catélogo de biblioteca? ;Qué significa e interpreta/entiende
qué es un catalogo de biblioteca?

« ;Conoce el catadlogo de la Biblioteca de la FI-UNNE?
Problemas al momento del uso del catalogo:

« ; Utiliza el catalogo de la Biblioteca FI-UNNE? ¢Por que lo utiliza o no utiliza?

« ;(Qué opina de la interfaz/visualizacion del OPAC? ;Es amigable?
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« ;Qué dificultades o problemas/inconvenientes se han presentado al momento de
utilizar el catalogo de la Biblioteca?
« ,Como realiza la busqueda de informacién? (Por tema, autor, titulo, otros)

« (Encuentra la informacién o documento que busca en el catalogo?
Soluciones implementadas:

« Ante las dificultades e inconvenientes que se presentan al momento de utilizar el
catélogo ¢Qué soluciones o alternativas aplica a fin de resolverlo?
« Cuando no encuentra la informacién en el catalogo ¢Qué hace? ¢Consulta con el

bibliotecario o busca informacién en internet, otras alternativas?
Tipo de informacidn que busca:

« ;Qué tipo de informacidn busca/requiere/necesita? ¢La informacidn que requiere es

para recreacion, profesional, dar clases, investigaciones o de otro tipo?
Otras preguntas de interés:

« ;Qué opina del catalogo de la Biblioteca de la FI-UNNE?
« En su observacién ¢ Cree que los usuarios comprenden o entienden cémo funciona el

catalogo?

1.5. Guia de observacion directa: del proceso de busqueda en el artefacto para

estudiantes, docentes y docentes-investigadores
Preguntas orientadoras para la confeccion de la guia de observacion:

¢Realiza busqueda simple o avanzada? ¢Aplica filtros u operadores booleanos para

combinar términos en la basqueda de informacion?

¢ Como reacciona ante la devolucién de los resultados obtenidos en su blsqueda?
¢Explora las opciones de blsqueda?

¢Reconoce los datos que se presentan en la pantalla?

¢Lee e interpreta los datos de la ubicacion fisica
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Guia de observacion directa del proceso de busqueda en el artefacto del GSR usuarios
externos

Tipo Tipo . . . Reconocimiento
Tipo de filtros aplicados datos de pantalla

Operador Combinacién Ubicacion
EDDI S A es o Otro Generales = fisica  [o]olt1gl[o[0}
de términos

booleanos (ST)

Reaccion
ante

ciones

E:

! Tipo usuario: Estudiante ingresante (E-i), Estudiante nivel medio (E-m), Estudiante
avanzado (E-a), Docente (D), Ayudante de catedra (D-ay), Docente-investigador (D-I)

2Tipo de basqueda: Simple (S), Avanzada (A)

2. Cuadro de categorias de analisis con preguntas para

codificacion de datos

Tipo de GSR
Bibliotecarios

UVETG DDAl Estudiantes, docentes y docentes-investigadores

Bibliotecarios externos (de otras instituciones)
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Interpretaciones/significado sobre el catalogo del GSR usuarios externos

bibliotecarios

GSR bibliotecarios externos

entrevistados

Bibliotecaria externa 1

Interpretaciones/significados

GSR usuarios internos: bibliotecarios

Flexibilidad
interpretativa
en relacién con
la confeccion
del catélogo

Significados e
interpretaciones
sobre el catalogo

Su confeccion
mediante la
aplicacion del AD

Problemas
atribuidos

Soluciones
atribuidas e
implementadas

Politicas
institucionales
atribuidas y
relacionadas con
el catadlogo y su
confeccidn

¢Qué significa el catalogo de una biblioteca
para usted? ¢ Para qué confecciona el catalogo?
¢ Cual es su funcién?

En la préactica diaria ¢ Cree usted que el
catalogo ayuda al usuario a recuperar la
informacién o documento que necesita?

¢COmo es la confeccion del catalogo mediante
la aplicacion del analisis documental (AD)?
¢ Qué operaciones del AD aplica?

¢Se ha presentado algun problema/
inconveniente de tipo técnico u otro al
momento de confeccionar el catalogo?
¢ Cual/es?

¢ Qué soluciones se han aplicado o atribuido a
los problemas presentados durante la
confeccion del catalogo?

¢Cuales son las politicas institucionales en
relacién a la confeccion del catalogo?

¢Qué herramientas y/o normas utiliza para la
confeccion del catalogo?

¢Cuales son las politicas institucionales en
relacién con la formacion de usuarios en el
uso de los servicios bibliotecarios, y
particularmente el de consulta y uso del
catalogo?
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GSR usuarios internos: bibliotecarios

Tipo de Recreativa, ¢Qué tipo de informacion requiere y/o necesita
informacion profesional, para confeccionar el catalogo?
[NVl educacional, ¢Qué tipo de informacién buscan y/o solicitan
buscan social o los usuarios?

pragmatica/resulta

dos y datos de

investigaciones,

métodos y

procedimientos, y

principios y

fundamentos

tedricos

Otras De acuerdo con su observacion ¢Como es el proceso de bldsqueda
preguntas en el catalogo que efecttan los diferentes usuarios?

¢Observan dificultades que presentan los usuarios al momento de
utilizar el catdlogo? ¢Qué hacen los usuarios ante los
inconvenientes que presentan en el uso del catdlogo?

GSR usuarios externos: estudiantes, docentes y docentes investigadores

Flexibilidad Significados e Para usted ¢qué es un catadlogo de una
Tl clgo ] e\l interpretaciones biblioteca? ;Qué significa e interpreta/entiende
sobre el sobre el catalogo  de un catalogo de biblioteca?

catalogo y su ¢Conoce el catalogo de la biblioteca? ¢Sabe
uso que hay un catdlogo en linea para poder
consultar la disponibilidad de los documentos
(libros, revistas, trabajos finales, entre otros) en
la biblioteca?

¢Para queé cree que sirve el catalogo? ¢Conoce
la funcion del catalogo?

Problemas que se ¢ Utiliza el catalogo de la biblioteca? (si/no)
presentan en el Tanto si su respuesta es afirmativa o negativa,
uso ¢Por que lo utiliza o no utiliza?
¢Sabe como utilizar y/o completar los datos en
el catalogo para poder ver la disponibilidad de
los documentos?
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GSR usuarios externos: estudiantes, docentes y docentes investigadores

¢Qué dificultades o problemas/inconvenientes
se han presentado al momento de utilizar el
catélogo de la Biblioteca?

¢Como realiza la busqueda de informacion?
(ejemplo: tema, autor, titulo u otro).
¢Encuentra la informacion o documento que
busca en el catdlogo?

Soluciones Ante las dificultades e inconvenientes que se
atribuidas e presentan al momento de utilizar el catalogo
implementadas ¢ Qué soluciones o alternativas aplica a fin de
durante el uso resolverlo?

Cuando no encuentra la informacion en el
catalogo ¢Qué hace? ;Consulta con el
bibliotecario o busca informacién en internet?

Tipo de Recreativa, Cuando busca en el catélogo o solicita
informacioén profesional, informacidn al bibliotecario ¢Busca
RGNl educacional, informacion para estudio, investigacion,
social o recreativa u otro?
pragmatica/resulta El libro, articulo de revista, trabajo final u
dos y datos de otro tipo de documento que necesite ¢Es para
investigaciones, hacer trabajos practicos, tesis, estudiar,
métodos y confeccionar clases, investigaciones?
procedimientos, y
principios y
fundamentos
tedricos
Otras Cuando solicita informacion al bibliotecario ¢observa como es la
preguntas forma de busqueda en el catalogo?

De acuerdo a su observacion, ;que entiende o interpreta de este
proceso de busqueda?

¢Ha participado en algun curso/charla donde explican como
utilizar-buscar informacién en el catalogo? ;Ha leido alguna guia o
visualizado videos sobre como utilizar el catdlogo?
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GSR bibliotecarios externos

Flexibilidad
interpretativa
sobre el
catalogo y su
uso

Tipo de
informacion
que requieren

Significados e
interpretaciones
sobre el catalogo

Problemas que se
presentan en el
uso

Soluciones
atribuidas e
implementadas
durante el uso

Recreativa,
profesional,
educacional,
social o
pragmatica/resulta
dos y datos de
investigaciones,
métodos y
procedimientos, y
principios y
fundamentos
tedricos

Para usted (Qué es un catdlogo de una
biblioteca? ;Qué significa e interpreta/entiende
de un catdlogo de biblioteca? ¢Conoce el
catalogo de la biblioteca?

¢Utiliza el catalogo de la biblioteca de la
Facultad de Ingenieria? (si/no) ¢Tanto si su
respuesta es afirmativa o negativa, por qué lo
utiliza o no utiliza? ;/Qué dificultades o
problemas/inconvenientes se han presentado al
momento de utilizar el catdlogo de la
biblioteca? ¢(Cémo realiza la basqueda de
informacién? (ejemplo: tema, autor, titulo u
otro). ¢Encuentra la informacion o documento
que busca en el catadlogo?

Ante las dificultades e inconvenientes que se
presentan al momento de utilizar el catalogo
¢ Qué soluciones o alternativas aplica a fin de
resolverlo?

Cuando no encuentra la informacion en el
catalogo ¢Qué hace? ¢Consulta con el
bibliotecario o busca informacion en internet?

¢ Qué tipo de informacidn busca/requiere/
necesita? ¢La informacidn que requiere es
para recreacion, profesional, dar clases,
investigaciones o de otro tipo?
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