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UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
Departamento de Economia y Administracion
Programa Libre — Cursos Presenciales

Carreras: Licenciatura en Administracion Hotelera (Planes 2014/2015) -
Licenciatura en Administracién Hotelera. Ciclo de complementacion
Curricular Plan 323/21

Ano: 2024

Curso: Gestion de ingresos (Yield Management)

Créditos: 10 (diez)

Nucleo al que pertenece:
e Nducleo de cursos electivos. Licenciatura en Administracion Hotelera.
e Nducleo de cursos Obligatorios. Licenciatura en Administracién Hotelera. Ciclo de
Complementacion Curricular

Tipo de Asignatura: Teodrica — practica.

Presentacion y Objetivos:

La realidad de la actividad Hotelera, los mercados mas competitivos y cada vez mas
tercerizados, requieren hoy de técnicas de gestion que ha dado origen al Revenue
Management o Yield Management.

La aplicacion de estas técnicas juega hoy un rol diferenciador en la actividad de servicios
turisticos, (aun mas, considerando las organizaciones hoteleras) siendo una clave
ineludible del éxito o del fracaso de la gestion de la ocupacién e ingresos. Esta realidad,
explica la necesidad de formar futuros profesionales que posean conocimientos y dominio
de estas técnicas, las cuales proporcionan nuevos conocimientos, herramientas de gestion
y datos para la toma de decisiones en organizacion hotelera.

Objetivos:

Este curso tiene el propdsito de satisfacer la creciente demanda de formacion técnica y
para quienes deseen desempefarse en areas de: Revenue Management, Reservas vy
Ventas en el seno de las organizaciones de la Industria Hotelera.

Este programa cubre de alguna manera una gama de intereses que van desde el analisis
del mercado hotelero, demanda potencial, tarifario, y administracion de ingresos. La
necesidad de evaluar la evolucion de precios y tarifas, demanda acciones y toma de
decisiones acertadas, pasando por el disefio, organizacion, gestion y evaluacién de la
estructura de precios y tarifas.

Como objetivo primordial, este curso intenta lograr un cambio conceptual y actitudinal
para que los estudiantes al finalizar el curso puedan:

* Fijar pautas comerciales para la aplicacion del Yield Management.
* Conocer e interpretar los indicadores que reflejan los resultados de ingresos

* Conocer las distintas técnicas de aplicacion de tarifas en funcidén de las variaciones
de la demanda.

» Comprender y ejercitar los conceptos del Yield aplicados a las ventas y reservas de
grupos y corporativas.



* Disefiar, Organizar y aplicar el “Ciclo del Revenue Management (RM)”

* Simular estrategias comerciales a partir del analisis de los datos arrojados por el

RM y tomar decisiones.

Contenidos minimos:

Breve introduccion histérica y evolucion del Yield Management, sectores de aplicacion
del YM. Organizacion del area Revenue Manager. Analisis del mercado hotelero.
Determinacion de la demanda potencial. Determinacion de precios y tarifas, Modelo
Hubbart. Administracion de ingresos: evaluacion de la evolucién de precios y tarifas.
Disefio, organizacion, gestion y evaluacion de la estructura de precios y tarifas,
demanda, acciones y toma de decisiones

Estadisticas del yield management. Determinacién de los indicadores de resultados de
ingresos. Determinacién de la demanda. Conceptos del Yield aplicados a las ventas y
reservas de grupos y corporativas. El Ciclo del Revenue Management

Contenidos Tematicos o Unidades:

UNIDAD I: Caracteristicas de la Industria Hotelera; Segmentacion:

Contenido:

La complejidad de las organizaciones del sector turistico. Evolucion de la Industria
hotelera. Caracteristicas significativas del sector. Tipos de Hoteles. Mercado Hotelero.
Caracteristicas. Segmentacion del Mercado. Oferta y Demanda.

Bibliografia:
» Juan Mestre Soler (2003) Técnicas de Gestion y Direccidn Hotelera. Gestiéon 2000.

Barcelona (Cap. 8: Los departamentos operacionales de un hotel. Recepcion (l11).

* Grasso F. (2016): Mas alla del management hotelero. Buenos Aires. Editores

Argentinos

* Talén P., Gonzalez L., Segovia M. (2012). Yield revenue management en el sector

hotelero: estrategias e implementacion. Madrid. Delta publicaciones.

UNIDAD II: Revenue Management — (Yield Management):

Contenido:

Revenue Management, Origen. Definicién. Enfoques. Claves. Estrategias. Herramientas
generales del Yield. Ciclo del Revenue. Variables a considerar: Tasa de ocupacion.
Ocupacion promedio. Precio Medio. Precio medio del mercado. Optimizacion de Tarifas.

Bibliografia:
Grasso F. (2016): Mas alla del management hotelero. Buenos Aires. Editores Argentinos

Azeglio A., Barreto A., Zanchetti W. (2014). Yield Management en Hoteleria, estrategias
para la gestion de ingresos en las Pymes de alojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones

Turisticas.

Talén P., Gonzalez L., Segovia M. (2012). Yield revenue management en el sector



hotelero: estrategias e implementacion. Madrid. Delta publicaciones.

UNIDAD IlI: La Gestidon de Produccion:

Contenido:

Definiciones: Precio, Tarifa. Caracteristicas y conformacién de las tarifas. El precio como
elemento dinamico del Marketing. El precio psicolégico. Precios variables. Determinacion
del precio medio. El precio de la habitacion. Tipos de tarifas. Factores que influyen sobre
las tarifas. La decision de nuevas tarifas. La

Foérmula Hubbart.

Bibliografia:
Arthur Andersen (1997): Yield Management in Small and Medium Sized Enterprises in
The Tourism Industry. European Commission—General Report.

Azeglio A., Barreto A., Zanchetti W. (2014). Yield Management en Hoteleria, estrategias
para la gestion de ingresos en las Pymes de alojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones
Turisticas

Beretta M., Desinano P., Minuti M.S., Schiaffella E., Sfodera F. (2000),
“Yield management”, Economia & Management, n. 2.

Chavez Miranda, M.E. (2005): “Yield Management: Estudio de su Aplicacion en el Sector
Hotelero”. Tesis Doctoral. Dirigida por el Dr.
D. Antonio Ruiz Jiménez.

Ingold A., Mcmahon U., Yeoman I. (eds.) (2000), Yield management: strategies for the
service industries, Continuum, London

UNIDAD 1V: La Gestion de Reservas:

Contenido:

Sistema de reservaciones: Los CRS y GDS. Mercados por origen de las reservas y por
modo de transmision de la Reserva. Otros medios utilizados. Soporte tecnolégico. Canales
de distribucion: directa o electrénicos. Indicadores: Cancellations, No-shows, Walk-in,
Unexpected Stayovers, Unexpected Departure. Prevision de ocupacion.

Bibliografia:
Grasso F. (2016): Mas alla del management hotelero. Buenos Aires. Editores Argentinos

Azeglio A., Barreto A., Zanchetti w. (2014). Yield Management en Hoteleria, estrategias
para la gestion de ingresos en las Pymes de alojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones
Turisticas.

Talén P., Gonzélez L., Segovia M. (2012). Yield revenue management en el sector
hotelero: estrategias e implementacion. Madrid. Delta publicaciones

UNIDAD V: Indicadores del Revenue Management:

Contenido:

Indicadores Claves del Revenue management: Tasa de ocupacion y Tarifa promedio.
Otros indicadores: REV PAR (Revenue Per Available Room); MPI (indice de Penetracién
del Mercado); RGI (indice de Generacién de Ingresos). Las férmulas: PMPI, PMPD, POM,
RP, PMP, FE, PE, PI, y OE. Indicadores de Yield Gastronémico. Sistematizacion




de indicadores de gestion de ingresos.

Bibliografia:

Azeglio A., Barreto A., Zanchetti w. (2014). Yield Management en Hoteleria, estrategias
para la gestion de ingresos en las Pymes de alojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones
Turisticas.

Talon P., Gonzalez L., Segovia M. (2012). Yield revenue management en el sector
hotelero: estrategias e implementacion. Madrid. Delta publicaciones

Kimes S.E. (2003), “Revenue Management: A Retrospective”, Cornell Hotel
and Restaurant Administration Quarterly, vol. 44, n. 5-6.

Yeoman, I. (ed.). (2004): “Revenue Management and pricing: Case studies and
applications”. Thompson Learning. London

UNIDAD VI: Pronéstico de Demanda:

Contenido:

Conceptos iniciales. Tipos de prondsticos. Informacién que contienen los prondsticos.
Factores a considerar para preparar un pronostico: Elementos claves; lead time, pick up,
pick up de Grupos. Ejemplos de pronésticos. Seguimiento posterior.

Bibliografia:

Azeglio A., Barreto A., Zanchetti w. (2014). Yield Management en Hoteleria, estrategias
para la gestion de ingresos en las Pymes de alojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones
Turisticas.

Talon P., Gonzalez L., Segovia M. (2012). Yield revenue management en el sector
hotelero: estrategias e implementacion. Madrid. Delta publicaciones

Kimes S.E. (2003), “Revenue Management: A Retrospective”, Cornell Hotel
and Restaurant Administration Quarterly, vol. 44, n. 5-6.

Yeoman, |. (ed.). (2004): “Revenue Management and pricing: Case studies and
applications”. Thompson Learning. London

UNIDAD VII: Técnicas y Estrategias de Revenue Management:

Contenido:

Técnicas de manejo de capacidad. Técnicas de asignacion de tarifas con descuentos.
Técnicas de manejo de duracion de estadia: Minimun Length of Stay, No arrivals, Sell
Through. Combinacion de técnicas. Precauciones. Técnicas para baja demanda y para alta
demanda.

Bibliografia:

Azeglio A., Barreto A., Zanchetti w. (2014). Yield Management en Hoteleria, estrategias
para la gestion de ingresos en las Pymes de alojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones
Turisticas.

Ingold A., Mcmahon U., Yeoman |. (eds.) (2000), Yield management: strategies for the
service industries, Continuum, London.

Santamaria, C. (2002): “Yield Management: una Via para Maximizar la Rentabilidad de las



Ventas”. Gestion en H: Cuadernos de Gestion y Direccion de Hoteles y Restaurantes. N°
5y6.

UNIDAD VIII: Revenue Management para Grupos:

Contenido:

Conceptos iniciales. Bloqueo de grupos. Techo de grupos. Techo y tarifa de grupos.
Desplazamiento de grupos. Wash, caracteristicas. Concepto de Group Ceiling.
Bibliografia:

Azeglio A., Barreto A., Zanchetti w. (2014). Yield Management en Hoteleria, estrategias
para la gestion de ingresos en las Pymes de alojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones
Turisticas.

Ingold A., Mcmahon U., Yeoman |. (eds.) (2000), Yield management: strategies for the
service industries, Continuum, London.

Santamaria, C. (2002): “Yield Management: una Via para Maximizar la Rentabilidad de las
Ventas”. Gestion en H: Cuadernos de Gestion y Direccion de Hoteles y Restaurantes. N°
5y6

UNIDAD IX: Staff y reuniones de Revenue Management:

Contenido:

Responsable del Revenue Management. EI Revenue Manager. Comité de Revenue
Manager. Toma de decisiones del Revenue. Documentacion utilizada. Agenda de
reuniones de Revenue Management. Ciclo del Revenue Managemente.

Bibliografia:

Azeglio A., Barreto A., Zanchetti w. (2014). Yield Management en Hoteleria, estrategias
para la gestion de ingresos en las Pymes de alojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones
Turisticas.

Ingold A., Mcmahon U., Yeoman I. (eds.) (2000), Yield management: strategies for the
service industries, Continuum, London.

Santamaria, C. (2002): “Yield Management: una Via para Maximizar la Rentabilidad de las
Ventas”. Gestion en H: Cuadernos de Gestion y Direccion de Hoteles y Restaurantes. N°
5y6

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA COMPLEMENTARIA:
Arthur Andersen (1997): Yield Management in Small and Medium Sized Enterprises in
The Tourism Industry. European Commission—General Report.

Beretta M., Desinano P., Minuti M.S., Schiaffella E., Sfodera F. (2000),
“Yield management”, Economia & Management, n. 2.

Chéavez Miranda, M.E. (2005): “Yield Management: Estudio de su Aplicacion en el Sector
Hotelero”. Tesis Doctoral. Dirigida por el Dr.
D. Antonio Ruiz Jiménez.

Ingold A., Mcmahon U., Yeoman I. (eds.) (2000), Yield management: strategies for the
service industries, Continuum, London.



Santamaria, C. (2002): “Yield Management: una Via para Maximizar la Rentabilidad de las
Ventas”. Gestion en H: Cuadernos de Gestién y Direccion de Hoteles y Restaurantes. N°
5y 6, pp. 35-39.

Talluri, K. T. y van Ryzing, G. J., 2004.The theory and practice of revenue management.
Springer. New York.

Kimes S.E. (2003), “Revenue Management: A Retrospective”, Cornell Hotel
and Restaurant Administration Quarterly, vol. 44, n. 5-6.

Yeoman, |. (ed.). (2004): “Revenue Management and pricing: Case studies and
applications”. Thompson Learning. London

Evaluacion:

La misma, se regira segun Resolucion CS 201/18 del Régimen de estudios de la UNQ,
bajo las siguientes condiciones:

a) instancia escrita, (superada esta, pasa a la otra instancia)

b) instancia oral.

El presente programa tendra una validez de 4 (cuatro) afios a partir de su aprobacion,
sequn articulo 7 de la Resolucion (CS) N° 171/22.



