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Resumen

En la modalidad virtual el alumno desarrolla su aprendizaje a partir del contacto con los otros, que pueden
estar a su lado fisica o virtualmente. Los soportes digitales permiten trabajar contenidos académicos a
partir de diversos formatos: imagenes, graficos, sonidos, tablas, muisica, mapas interactivos, video. El
docente o encargado de disefiar los materiales, elegira cual sea el mas adecuado para cada tipo de
informacién o actividad en relacién con el objetivo pedagogico y la disciplina de la cual se trate. Se
sustenta una concepcion del uso de la tecnologia desde las légicas de apropiacion que realizan los
sujetos al interactuar con esos recursos, priorizando propdsitos pedagogicos, con el objetivo de que el
material tenga sentido para el estudiante. El aprendizaje mediado por tecnologia se enmarca en un
mundo caracterizado por la comunicacién multimodal. En sintonia con el planteo de Kress (2010) los
procesos de representacion llevados a cabo por los intérpretes, dan forma al conocimiento. Para que éste
se genere, se requiere de una participacion activa del estudiante, reflejada en un proceso de
interpretacién y reelaboracion de significados, que dé cuenta del involucramiento en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

En este trabajo se relatara la experiencia realizada en el segundo cuatrimestre 2010 en el curso de
Nuevas Tecnologias, primera materia obligatoria del estudiante de una carrera en modalidad virtual del
Programa de Educacion No presencial Universidad Virtual de Quilmes. En estos cursos confluyen
estudiantes con perfiles diferenciales, con distintos grados de manejo en el uso de herramientas
informaticas. A partir de su bagaje de conocimientos previos interpretan las condiciones del nuevo acto
comunicativo y reformulan sus significados, ideas, conceptos para elaborar las respuestas. Se analizaran
las opciones de uso de material multimedia en relacién con esos perfiles, a fin de propiciar la adaptacion a
la modalidad y el aprovechamiento de los recursos disponibles en la Plataforma.
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Introduccion

En la modalidad virtual el alumno desarrolla su aprendizaje a partir del contacto con los
otros, que pueden estar a su lado fisica o virtualmente. Los soportes digitales permiten
trabajar contenidos académicos a partir de diversos formatos: imégenes, graficos,
infografias, sonidos, tablas, musica, mapas interactivos, video. El docente o encargado de
disefiar los materiales, elegira cudl sea el mas adecuado para cada tipo de informacion o
actividad en relacion con el objetivo pedagdgico y la disciplina de la cual se trate, ademas
de tener en cuenta el perfil de estudiante al que va dirigido ese material.

En los cursos propedéuticos de las carreras en modalidad virtual de UNQ se busca
socializar a los estudiantes en el entorno en pos de la formacién de comunidades de
aprendizaje; poner en practica las habilidades necesarias para el manejo de determinadas
herramientas informaéticas; propiciar la construccion de conocimientos a partir del interés
por parte del estudiante, la autonomia, la reflexién, el pensamiento critico y la elaboracion
propia en base a la lectura de la bibliografia propuesta.

El problema que se estudia en las siguientes péginas es: como deben ser los
materiales didacticos de los cursos propedéuticos en modalidad virtual para dar acceso a
la educacion a los multiples perfiles de estudiantes que conviven en el aula.
Concretamente, a partir de un prototipo de material multimedia® elaborado grupalmente
junto con Teresa Bobbio, Beatriz Erbiti y Karina Vitali como trabajo final del seminario
Produccién Multimedia de esta especializacién, realicé individualmente el analisis
presentado aqui, y luego puse en practica el prototipo en el curso que dicto: Nuevas
Tecnologias, primera materia obligatoria del estudiante de una carrera en modalidad virtual
de la Universidad Nacional de Quilmes (hasta 2011).

Es importante aclarar que, a partir del afio 2012, la materia Nuevas Tecnologias sera
reemplazada por un curso propedéutico (del que no se disponen, a la fecha de elaboracién
de este trabajo, definiciones de contenidos minimos, duracion, etc), por lo tanto la
presentacion de la informacién sobre Nuevas Tecnologias se hara en tiempo presente. Se
considera vélido analizar el uso de este prototipo en los cursos, en tanto opcion de
determinado formato de clase como ejemplo para describir las potencialidades y los
conflictos que representa la incorporacion de distintas herramientas multimediales en una
asignatura propedéutica. Incluso abre la posibilidad de utilizar prototipos en otros cursos,
dando lugar a las innovaciones realizadas por los docentes de las distintas materias. Por
otra parte, es también importante explicar que este prototipo no conté con la supervisién ni
participacion en la elaboracion del area de Materiales Didacticos UNQ. Solo se recabd6

informacién de esa area para poner a disposicién datos precisos de plazos para la

! Se adjunta al Trabajo Final Integrador impreso, un cd con el prototipo multimedia navegable.
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implementacion por parte de un equipo profesional, completando asi el circuito que
seguiria el material.

En cuanto a la metodologia, el nicleo de esta investigacion consta de un analisis
descriptivo e interpretativo basado en categorias tedricas que permiten identificar, tipificar
y caracterizar los materiales didacticos utilizados en los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje. Las categorias surgen de la revision de la bibliografia abordada a lo largo de
los 9 cursos que componen la Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales.

Se eligid la metodologia cualitativa, porque al estudiarse fendmenos sociales y
culturales propios de la ensefianza y la interaccion en el aula virtual, se requieren
herramientas de interpretacion y descripciéon del hecho social, analizado en su contexto,
asi como de las construcciones de significado que realizan los participantes del aula en
relacion con los materiales propuestos.

En ese sentido, este es un caso de investigacién — accion, ya que el prototipo (la clase
en formato multimedia analizada aqui) se utilizé6 en dos oportunidades en el aula: en el
segundo cuatrimestre 2010, y en el primero 2011, por lo cual se relataran también esas
experiencias. El objetivo es comprender el fendbmeno estudiado, antes que establecer
relaciones de causa y efecto; considerando a los participantes como sujetos interactivos,
generadores de significados.

En los primeros cursos de una carrera confluyen estudiantes procedentes de distintas
provincias de la Argentina, con ocupaciones laborales y personales diferentes y con
distintos grados de manejo en el uso de herramientas informéticas. A partir de su bagaje
de conocimientos previos, los estudiantes interpretan las condiciones del nuevo acto
comunicativo y reformulan sus significados, ideas, conceptos para elaborar las respuestas.
Eso genera un mosaico de diversidades a tener en cuenta en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Si bien no es intencién de este trabajo abarcar teorias relacionadas con el
disefio universal, deberia tenerse en cuenta al presentar un material multimedia en el
entorno virtual que se dificulta el acceso a aquellos estudiantes que tienen capacidades
diferentes, como por ejemplo, un alumno no vidente. Pero ese sera tema de futuras
indagaciones.

En este trabajo se analizaran las opciones de uso de material multimedia en relacién
con los perfiles diversos de estudiantes, haciendo un recorte en cuanto a alfabetizacién y
destrezas tecnoldgicas, a fin de propiciar la adaptacion a la modalidad y el
aprovechamiento de los recursos disponibles en la Plataforma.

Se sustenta una concepcion del uso de la tecnologia desde las logicas de apropiacion
que realizan los sujetos al interactuar con esos recursos, priorizando propositos
pedagdgicos, con el objetivo de que el material tenga sentido para el estudiante.

El aprendizaje mediado por tecnologia se enmarca en un mundo caracterizado por la

comunicacion multimodal. En sintonia con el planteo de Kress (2010) los procesos de
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representacion llevados a cabo por los intérpretes, dan forma al conocimiento. Para que

éste se genere, se requiere de una participacion activa del estudiante, reflejada en un

proceso de interpretacion y reelaboracion de significados, que de cuenta del

involucramiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Guian el andlisis los siguientes objetivos:

General:

>

Identificar cuéles son los desafios a los que se enfrenta la universidad hoy.

Especificos:

Identificar el perfil del estudiante virtual de UNQ.

Reconocer las caracteristicas especificas de la materia inicial de grado en
modalidad virtual estudiada: Nuevas Tecnologias.

Definir las ventajas que presenta el uso de material multimedia en el aula
virtual, a partir de criterios didacticos y comunicacionales.

Identificar las desventajas que implica la inclusién del material multimedia en
un curso virtual.

Reconocer, a partir del analisis del prototipo, las mejores herramientas,
recursos y medios a incluir en el material para esta asignatura.

Especificar cuéles son los formatos que deben utilizarse para dar respuesta al
perfil de estudiante virtual UNQ.

Identificar las competencias que debe tener un estudiante para poder utilizar el

material multimedia.
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2. Contexto de aplicacién de la propuesta

2.1 Los desafios de la Universidad hoy

La Universidad esta llamada a responder ciertas demandas, relacionadas, a nivel
general, con la crisis ambiental, el contacto cultural, la relacion entre las especificidades
locales y la globalizacion, los avances de la ciencia y la técnica, los medios de
comunicacion, la integracién tanto de las minorias como de las mayorias, pensar y actuar
en términos democraticos y autbnomos, entre otros.

Respecto de la creacion, transmision y critica de la ciencia, la técnica y la cultura, en
un nuevo escenario globalizado, Bauman, (1998: 8-9) reflexiona:

"... los efectos de la nueva condicién son drasticamente desiguales. Algunos nos

volvemos plena y verdaderamente “globales”; otros quedan detenidos en su

“localidad”, un trance que no resulta agradable ni soportable en un mundo en el que

los “globales” dan el tono e imponen las reglas del juego de la vida."

En un contexto de masificacion, heterogeneidad de estudiantes, bajo el lema de la
calidad, la evaluacion, y la reduccién de fondos, se le reclama ademas a la Universidad
apoyo cientifico y técnico para el desarrollo cultural, social, econémico, nacional y local; el
establecimiento de redes de colaboracion y una gestiébn mas transparente.

A su vez, en la preparacion de sus estudiantes para el ejercicio de actividades
profesionales, se le pide que responda a las demandas del mundo laboral y contemple en
su oferta académica la formacion a lo largo de la vida. En este sentido Zabalza (2002)
explica el crecimiento de una idea de formacion excesivamente vinculada a aprendizajes
académicos en lo inmediato y al desempefio profesional en el largo plazo, con una
dependencia absoluta con respecto a las exigencias (que no se discuten) del mercado
laboral. Esto produce poco a poco un vaciamiento del significado del enriquecimiento
personal y la mejora de la calidad de vida de las personas. Como si eso nada tuviera que
ver con la formacion universitaria y la forma de llevarla a cabo. Adaptandose al contexto y
respondiendo a las necesidades reales en cada caso, la Universidad podria disefiar
propuestas de “formacion formativa” (Zabalza, 2002), que abarquen el desarrollo personal,
nuevos conocimientos, habilidades y valores, enriquecimiento experiencial, conocimiento
del mundo laboral. Asi, se articularian los perfiles cientifico y profesional, junto con el
crecimiento personal, la cultura, la autonomia y la mejora de la calidad de vida.

Pruzzo de Di Pego (1996: 35) enfatiza la necesidad de que la Universidad brinde una
formacion que otorgue protagonismo a los estudiantes, incremente su creatividad, el
analisis critico y el compromiso moral con la sociedad. En este sentido, la Universidad
tiene el desafio de fomentar una actitud reflexiva en el estudiante, que lo ayude a
comprender el contexto, conocer las herramientas con las que podria resolver los

problemas, y aprender a seleccionar la més adecuada en cada situacion. No se trata de
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incorporar recetas a seguir, sino la practica de un pensamiento libre, auténomo,
democratico y que se oriente al bien comun. Decisiones que se toman en base a valores y
derechos.

En otro orden, la universidad publica argentina hoy, y desde los Ultimos diez afios, esta
buscando resolver el desafio de la inclusidn de las tecnologias en el aula. Estas presentan
fuentes de informacion variada y accesible para todo aquel que disponga de conexién a
Internet. Abren canales de comunicacién a nivel mundial, promueven medios de expresion,
de aprendizaje y de ocio, incluyen formatos y lenguajes varios, a partir del texto, la imagen,
el sonido, el audiovisual, etc. Asimismo, exigen nuevas destrezas a sus usuarios, para
poder emplearlas con utilidad y no perderse ante la abundancia de opciones a disposicion.

La universidad intenta solucionar gradualmente el pasaje de las TIC a las TAC, en
tanto Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (Sancho, 2008). El uso adecuado
de la tecnologia en el aula reconfigura las practicas educativas, permite otros usos, otras
actividades, otras relaciones entre los alumnos y los materiales, desarrolla estrategias de
resolucion de situaciones que habilitan el aprendizaje a lo largo de toda la vida, en
cualquier &mbito.

Para que estos procesos se lleven a cabo se requiere que las politicas educativas
promuevan, en primer lugar, la capacitacién del profesorado, en tanto desarrollo de
destrezas en el uso de las tecnologias con fines didacticos. Se considera clave como

A0

punto de partida en el disefio de estas propuestas, el “para qué”, es decir el fundamento de
la aplicacién de determinadas herramientas tecnolégicas en la clase. No es suficiente
incluir videos en una exposicién, sino que deben ser el resultado de un proceso que
persigue determinados objetivos educativos, convirtiéndose en un recurso para el
aprendizaje, un elemento de innovacién e inclusion digital. En segundo lugar, pero de igual
importancia, las politicas educativas requieren presupuesto para equipamiento y recursos.
De lo contrario, el docente disefia y sabe cual es el propdésito educativo de una tarea, pero
luego no cuenta con los elementos necesarios para llevarlo a la practica.

Como tercer elemento clave para la migracion hacia la TAC, es fundamental considerar
el contexto en el que se insertaran estas propuestas, la cultura en la que tendran sentido,
las concepciones que tienen los docentes, los miedos, las desconfianzas y los
entusiasmos que pueden presentar ante lo digital, asi como las relaciones de poder en
juego. En este sentido, se fomenta un cambio de légica en el docente que se formé bajo la
premisa “se ensefia lo que se domina”, en tanto el docente sabe mas que el que aprende.
Formado como transmisor de su saber, el profesor ahora aprende mientras le ensefia a
otros. Entre las estrategias que ayudan a promover estos cambios, se establecen equipos
colaborativos de trabajo entre docentes, la integracién en redes con distintas universidades

y otras instituciones, la ayuda y el intercambio de experiencias entre pares.
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En pocas palabras, podriamos decir que el desafio de la Universidad hoy es generar
propuestas de ensefianza que promuevan el aprendizaje autbnomo, responsable y critico
por parte de sus estudiantes. Una educacion que tiene en cuenta el contexto, conoce lo
gue sucede a nivel global en su disciplina y forma a los profesionales a partir de valores.
Educacion Superior que cumple criterios de calidad y busca la excelencia. Que requiere de
politicas publicas, financiamiento y recursos. Con docentes que se apropian de los nuevos
usos educativos de la tecnologia, aprenden junto con sus estudiantes en un contexto de
educacion a lo largo de toda la vida, forman equipos y colaboran en proyectos con colegas

nacionales e internacionales.
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2.2 El perfil del estudiante virtual de UNQ

Las carreras en modalidad virtual de la Universidad Nacional de Quilmes cuentan
(segln datos de Junio 2011%) con 6200 estudiantes de grado activos, es decir, cursando
materias o0 en condiciones de rendir examenes finales.

El estudiante virtual promedio tiene caracteristicas propias, por ejemplo, una edad
cercana a los 34 afios. En cuanto a su estado civil, como se puede observar en el cuadro
gue se presenta a continuacion, la mayoria (correspondiente al 61%) son solteros, en
segundo lugar se encuentran los casados, con el 33%, y hay un 4% correspondiente a

aquellos estudiantes divorciados o separados.

O Soltero

B Casado

O Divorciado/Separado
O Otro

B NS/NC

O Viudo

33%

Estudiantes: Estado Civil

Gréfico 1

2 Datos brindados por la Direccién de Planificacién y Desarrollo Tecnoldgico de la Secretaria de
Educacion Virtual de UNQ. Sitio: http://itvirtual.uvg.edu.ar/ Consulta: 30/05/2011
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En relacion estrecha con cuestiones como la flexibilidad horaria o la asincronia,
propias de la modalidad virtual, los estudiantes se encuentran distribuidos por todo el pais,
como muestra el gréafico a continuacion, la mayoria (correspondiente casi al 50% del total)
reside en la provincia de Buenos Aires, incluyendo Capital Federal y Conurbano
Bonaerense. Luego, le siguen Cérdoba (10%), Santa Fe (6%), Entre Rios (4%), Chubut
(4%) Rio Negro (3%) Neuquén (2,7%).

Estudiantes por provincia

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Grafico 2
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En cuanto a las localidades donde residen, como puede verse en el grafico a
continuacion, se presenta Capital Federal en primer lugar, luego Bahia Blanca, seguida por

La Plata, Cérdoba, Bernal, Mar del Plata, Parana, Neuquén, Santa Fe y Quilmes.
Localidades donde residen los estudiantes

SantaFe Quilmes
Neuguén g9 ; 93

110 Capital Federal

;671

Parana
;115

Mar Del Plata
;115

Bernal
;119

Cérdoba La Plata Bahia Blanca
; 210 1213 ; 220

Grafico 3

Incluso una proporcién menor (cercana al 0,3%) reside en el exterior. Si bien el nUmero
no es importante, la inclusion de alumnos del exterior es significativa en términos de
intercambio cultural, enriquecimiento de las experiencias compartidas en el aula, y
potencialidad para establecer lazos con otras instituciones. En el siguiente cuadro se
presenta la distribucion de los estudiantes en paises como: Brasil, Chile, Estados Unidos,

Per(, Espafia, Alemania, Arabia Saudita, Emiratos Arabes, Japon, México y Paises Bajos.

Estudiantes en el Exterior

N
%4

o Brasil m Chile O Estados Unidos 0 Pert
m Espafia @ Alemania m Arabia Saudita 0 Emiratos Arabes
m Japon @ México O Paises Bajos

Grafico 4

Los datos demuestran que la mayoria de los estudiantes virtuales de UNQ trabajan,
son solteros y residen en centros urbanos, lo que significa que cuentan con oferta
universitaria tradicional en su localidad y aun asi prefieren estudiar a distancia. ¢Qué

caracteristica particular presenta el estudiante virtual? Para completar ese perfil
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analizaremos la categoria propuesta por Garcia Canclini (2007: 32) de “internauta: un actor
multimodal que lee, ve y combina materiales diversos, procedentes de la lectura y de los
espectaculos”. Este actor, inmerso en un contexto multicultural, en el que accede a
informacién de diversos origenes, tiene ademas acceso a lectura en multiples formatos: en
libros, en imagenes, en audio, en publicidades televisivas, radiales, gréficas, enciclopedias
digitales en linea actualizadas a cada minuto por usuarios de todo el planeta, en la pantalla
de su celular conectado a Internet.

Esto exige diferentes modos de lectura, que en el caso ideal, se combinan en una
misma persona (aunque esto no se da siempre, y aln hay estudiantes poco familiarizados
con la lectura web). Ante la abundancia de informacion, el sujeto decodifica segin su
conocimiento y sus necesidades. De ahi la importancia de la formacién de lectores criticos
e hiperlectores (Burbules y Callister, 2001), es decir, lograr que aquellos estudiantes que
s6lo se conectan, ven la clase y leen superficialmente la bibliografia o los materiales on
line sugeridos, gradualmente puedan establecer distintos niveles de interpretacion de los
contenidos, credibilidad del sitio consultado, importancia de la informaciéon e incluso
construir relaciones con otros datos disponibles en la red. Este proceso implica una nueva
instancia de alfabetizacién digital, que remite a la necesidad de saber leer y escribir en
medios digitales, aprender a participar en esa cultura y tener la libertad de elegir con
fundamento.

Teniendo en cuenta el caracter gradual de la adquisicién de conocimiento, podriamos
decir que todos somos analfabetos en algun aspecto de nuestras vidas. Pero las
concepciones mas recientes de alfabetizacion digital (UNESCO, 2003) implican ademéas de
las destrezas lecto-comprensoras, la comunicacion en sociedad, en tanto destacan el
vinculo con précticas y relaciones sociales, con el conocimiento, la lengua y la cultura.
Estas definiciones recientes de alfabetizacion destacan la importancia de factores tales
como: el contexto cultural de apropiacion por sobre la adquisicion de habilidades
especificas, las nuevas formas de comunicacion en las sociedades mediatizadas, la
comprension de los distintos tipos de textos, relacionados a las practicas sociales de los
individuos; definiendo asi alfabetizacion, en un sentido amplio, como un proceso dindmico
y continuo. Incluso se acufid el término de multialfabetizaciones (Cope & Kalantzis, 2000)
para referirse a la diversidad social de las formas contemporaneas de alfabetizacion, y
también al hecho de que los nuevos medios de comunicacion y sus soportes cada vez mas
variados (podemos acceder a las noticias desde el celular, la tableta, la computadora, la
radio, el diario tradicional en papel, etc) requieren nuevas competencias culturales y

comunicativas.

A modo de sintesis, podemos decir que el estudiante virtual promedio de UNQ tiene 34

afos, es soltero, vive en grandes ciudades y dispone de las destrezas necesarias para leer
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en distintos medios y formatos. Accede a informacién de la Web que puede estar en un
video, un diario on line o un blog; y a lo largo de su carrera en el campus virtual va
demostrando la adquisicion de los conocimientos disciplinares en cada curso tanto con los

materiales que el docente sugiere como con aquellos que el mismo estudiante selecciona.
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2.3 Caracteristicas de una materia inicial y sus contenidos

Nuevas Tecnologias es un curso propedéutico que busca socializar e integrar a los
nuevos estudiantes en el entorno virtual. Se trata, por un lado, de guiarlos en la adquisicion
de competencias para la navegacioén y la interaccion en el Campus Virtual, conociendo en
detalle sus funciones y recursos.

También se trabaja en la difusion de las estrategias de ensefianza y de aprendizaje
mas usuales en la modalidad virtual de UNQ, en la promocidn de los aspectos centrales de
la vida universitaria (con especial énfasis en las buenas practicas de produccion
académica), la ensefianza de técnicas de escritura y estrategias de comunicacion

mediadas.

2.3.1. Objetivos del curso

» Socializar a los estudiantes en el uso del Campus Virtual, formando comunidades

de aprendizaje.

El término comunidad virtual se le atribuye a Howard Rheingold (1996), quien las
define como “agregaciones sociales que emergen de la red cuando un nimero suficiente
de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con
suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio”. En el caso estudiado en este trabajo, las comunidad virtuales tienen fines
particulares, orientados a la formacién académica, al aprendizaje a partir del
establecimiento de relaciones entre los distintos actores del aula virtual, que se llevan a

cabo a lo largo de la cursada.

» Desarrollar competencias para un uso integrado de las herramientas informaticas.

Como se trata del primer curso virtual al que accede el estudiante, se brindan los
contenidos procedimentales y tedricos necesarios como para conocer, por ejemplo, foros,
chat, mensajeria, correo electrénico, procesador de textos, planilla de célculos,
documentos compartidos en linea. De este modo, sin importar cual sea la formacion previa
con la que el estudiante llega al campus virtual, se asegura un nivel béasico en las
herramientas informéaticas que necesita implementar a lo largo de su carrera.

» Desarrollar competencias hiperlectoras, que apunten a la gestion autbnoma y

compartida del conocimiento.
Si bien este objetivo es uno de los aspectos desarrollados a lo largo de este trabajo,

brevemente podria referirse al concepto de hiperlector, acufiado por Burbulles y Callister

(2001) para referirse a aquellos actores que “comparan diferentes fuentes de informacion,
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evallan la autoridad en los sitios, analizan quién lo produjo y por qué, y reflexionan acerca
de qué puede estar ausente y por qué”. Son usuarios criticos de la red, antes que simples
navegantes. En palabras de estos autores “el hiperlector estd mas dispuesto a desconfiar
de los criterios y objetivos existentes, y a estudiar en qué grado dependen del contexto;
también estd mejor preparado para actuar de manera creativa en la reestructuracion e
interpretacion de los entornos de informacion y comunicacion, en lugar de limitarse a
aceptarlos o rechazarlos tal como son.” En el aula virtual se intenta fomentar la autonomia
por parte del estudiante, la evaluacion de las intenciones del autor, la elaboraciéon de una
mirada critica para leer los enlaces y reflexionar acerca de los cambios de significado que
pueden acontecer en un sitio web, que serd la fuente para el aprendizaje en red. A su vez,
es necesario que el estudiante comprenda la importancia y aprenda a relacionarse con el
resto de los usuarios segun sus intereses, pueda establecer vinculos para cooperar y
elaborar junto a sus compafieros, por ejemplo, un trabajo practico, un debate, una Wiki, o

incluso participar en una lista de distribucion, un foro temético, etc.

» Fomentar la reflexion y el pensamiento critico sobre el uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién

Como ultimo objetivo, pero que tiene puntos de contacto con los planteados
previamente y se desarrollara en este trabajo més adelante, a lo largo de la cursada se
intenta brindar bases tedricas y procedimentales para la aplicacion de la tecnologia en el
aula, en el esparcimiento, en el trabajo. A fin de que el estudiante comprenda cudl es la
utilidad, conozca sus opciones y pueda elegir, se hace énfasis en la elaboracion de un
pensamiento critico en base al conocimiento tanto de las teorias que sustentan las
tecnologias, como la parte procedimental, es decir, su utilizacion. Se ponen en practica
ciertas herramientas, se presentan otras, y luego el estudiante puede optar con

fundamento.

2.3.2 Contenidos

Para el disefio de los contenidos se integran éstos objetivos en tres ejes: dos ejes
paralelos, uno “procedimental” relacionado con conocimientos de informatica y otro
“tedrico” que abarca nociones sobre y Sociedad; y un eje “metodolégico” transversal a
éstos, que se relaciona con la socializacion en el entorno virtual, de modo que el
aprendizaje, de alguna manera integra la teoria con la practica, dentro de una propuesta
coherente, expuesta en el Plan de Trabajo. Asi, los conocimientos estan tan imbricados
gue por momentos se vuelven reflexivos, y el estudiante aplica la teoria en la préactica,

ganando significatividad e importancia.
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Contenidos y programa
de Nuevas Tecnologias

se estructu ra en

Eje articula____ Eje artlcula Eje
Procedimental con Metodoldgico co > Tedrico/Reflexivo

tiene por objetivo tiene por objetivo tiene por objetivo

v v “

Desarrollar competencias Desarrollar competencias Socializar a los alumnos
para un uso integrado de las hiperlectoras en el uso del Campus
herramientas informéticas que permitan la Virtual y reintroducirlos
gestion autonoma y en la vida académica:
compartida hacia la formacién de

del conocimiento “comunidades que aprenden”.

La materia Nuevas Tecnologias cuenta con distintas orientaciones, segun el perfil de
las distintas carreras en modalidad virtual de UNQ: Educacion, Ciencias Sociales, Ciencias
Empresariales. Sobre ésta dltima orientacion se presentardn los contenidos a
continuacion.

Las clases semanales se presentan en sus ejes Tedrico y Procedimental, como se

detalla en el cuadro siguiente:

Unidad Contenidos del eje tedrico Contenidos del eje
procedimental
1. Presentacion de la materia. Principales funciones del campus
Introduccion ala virtual. Uso de los distintos
vida universitaria espacios. Trabajo colaborativo
virtual Internet I: Navegadores,
buscadores, FTP,. Listas de
Duracion: Interés, Chat. Estrategias de
5 semanas utilizacion. Alcances.
Participando y aprendiendo en Internet Il: Correo electrénico
la comunidad universitaria (webmail). Busquedas avanzadas.
virtual: Redes sociales. Web 2.0

Normas de convivencia y estilo
en los entornos virtuales: la
netiquette

Normas de estilo para la
redaccién de textos cientificos y
académicos

Integrando normas de Word |. Herramientas basicas para
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2.
Tecnologia, sujeto
y co-nocimiento.
De la oralidad a
Internet

Duracion:
2 semanas

3.
Transformaciones
tecnoldgicas,
cambios sociales.

Duracion:
3 semanas

4,
La incorporacion
de las TICy sus
aplicaciones en
distintos ambitos

Duracion:
4 semanas

convivencia y de produccion:
apuntes e ideas para no
cometer plagio

Introduccién a la teoria del
hipertexto. Lectura critica en
Internet

De la oralidad a la escritura
De la escritura a la imprenta

De la imprenta a Internet

Introduccion: pensando la
relacion entre tecnologia y
sociedad

Entornos virtuales, espacios

sociales: nuevas tecnologias y

transformaciones culturales
Entornos virtuales, espacios

sociales: la cuestion del tiempo

y el espacio.
Internet y la nueva economia

Aplicaciones practicas:
introduccion al e-business y al
e-commerce

TIC y formacion: entornos
virtuales de ensefianza y de
aprendizaje

la escritura: Funciones
elementales: Ingreso de texto,
correccion y borrado. Formatos de
texto, fuente y parrafos. Utilizacion
del portapapeles. Buscar y
reemplazar.

Word Il. Herramientas para la
escritura: Funciones avanzadas:
Columnas, guiones, encabezados
y pie de paginas. Vistas de
pantalla. Tablas y formularios.
Hipervinculos

Word Ill. Herramientas para la
escritura:

Tratamiento e insercion de
imagenes y sonido digital

Web 2.0: Compartiendo recursos
en linea. Utilizacion de Google
Docs. Parte |

Web 2.0: Compartiendo recursos
en linea. Utilizacion de Google
Docs. Parte Il

(Trabajo grupal en GoogleDocs
vinculado al Debate)

(Trabajo grupal en GoogleDocs
vinculado al Debate)

Excel: Planilla de célculos.
Administracién de libros. Ingreso
de datos. Formato de tablas.
Operaciones elementales

Excel: Funciones avanzadas

Excel: confeccion de graficos y
operaciones con férmulas

2.3.3 Organizacion

La cursada se desarrolla a lo largo de 16 semanas, siendo Nuevas Tecnologias la
primera materia del estudiante de modalidad virtual en UNQ. Durante las primeras tres
semanas se realiza sélo este curso, lo que permite un trabajo intensivo en la socializacion
del Campus. En promedio, las aulas tienen 40 estudiantes.

En cuanto a la Evaluacién, se trata de la Unica asignatura promocional, para lo cual el
alumno debe aprobar dos trabajos practicos y participar de la actividad de Debate

Obligatoria.

2.3.4. Docentes
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El plantel de profesores de Nuevas Tecnologias consta de 40 integrantes y un
coordinador. En su mayoria, docentes concursados por su cargo. Existen ciertas
heterogeneidades en las trayectorias y formaciones previas, ya que se presentan
sociologos, educadores, comunicadores, ingenieros, etc, en base a la orientacién en la que
se dicta la materia. A su vez, licenciados, especialistas, maestrandos y doctores, una
comunidad con saberes disimiles e interesantes a partir de la complementacion.

Todos cuentan con experiencia en el dictado de clases en modalidad virtual. Y estan
agrupados en un aula virtual dentro del campus Qoodle, destinada sélo a los docentes de
esta materia. La misma es de utilidad para socializar contenidos nuevos, compartir
inquietudes, resolver alguna consulta compleja propia de la tematica, o relacionada con el

calendario de este curso en particular.

2.3.5 Implementacién y Justificacién de la Modalidad

La modalidad de cursada es virtual, ya que tanto estudiantes como docentes estan
dispersos en distintos puntos del territorio nacional, incluso en el exterior. El entorno virtual
permite encuentros, intercambios y consultas de manera asincronica, lo que amplia la
franja horaria en la que se estudia; en este sentido la virtualidad es una alternativa
sumamente flexible.

La propuesta pedagogica va de la mano con una oferta integral de materiales
didacticos que puede brindar todos los contenidos que los estudiantes deben adquirir a lo
largo del curso, en complementacién con el espacio del aula virtual para la interaccién
docente-alumno, alumno-alumno, alumno-docente en el marco de una comunidad virtual
de ensefanza y aprendizaje.

Se utiliza la plataforma Qoodle (adaptacion de Moodle por parte de los equipos
pedagdgico e informético de UNQ). El aula virtual es el espacio de encuentro, donde los
docentes publican sus clases, guias de las lecturas que corresponden a los contenidos del
curso y plantean distintas consignas para que los estudiantes puedan analizar y resolver
situaciones concretas. Los estudiantes pueden plantear inquietudes y acceder a la
bibliografia, interactuar en los Foros y utilizar las herramientas de comunicacion
disponibles en la plataforma.

En este apartado hemos presentado la materia Nuevas Tecnologias, curso
propedéutico de las carreras de grado en UNQ. Tiene como objetivos: socializar a los
estudiantes en el uso de herramientas y espacios del campus virtual, formar comunidades
de aprendizaje, conocer y saber utilizar herramientas informéticas para desenvolverse con
comodidad a lo largo de la carrera en un entorno virtual, desarrollar competencias

hiperlectoras, promover la lectura critica y la reflexion sobre el uso de la tecnologia.
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Desde este curso se fomenta el aprendizaje independiente a partir de los criterios de
seleccién, autoridad, pluralidad de significados y fuentes de un sitio web. Ademas, el
estudiante interactla con sus compafieros para darle sentido a los contenidos, aprende a
convivir en una comunidad académica.

Estos contenidos se estudian desde tres ejes integrados: se pone el foco en la teoria
mientras se aplica en la practica y la metodologia, ganando en significado e importancia
para el estudiante a lo largo de sus dieciséis semanas de clases. Se trata de un curso
promocional, que exige la aprobacion de dos trabajos practicos y un Debate.

El plantel docente es numeroso, estd compuesto por cuarenta profesores y un
coordinador, entre los que se encuentran sociélogos, educadores, comunicadores,
ingenieros, etc. Este conjunto de saberes disimiles se congrega en un aula de profesores,

donde se comparte informacion de la materia, propuesta de nuevos contenidos, etc.
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3. Sobre los materiales didacticos multimedia

3.1. Ventajas y desventajas del uso de material multimedia desde criterios didacticos

y comunicacionales

A raiz de los cambios en el escenario educativo, en relacién con la inclusion de la
tecnologia en el aula, los docentes y los estudiantes enfrentan nuevos desafios a la hora
de ensefar y aprender. Hoy, en el aula virtual conviven estudiantes y docentes de distintas
ciudades, que realizan sus tareas académicas de manera sincrénica, a partir de los
recursos disponibles en el campus virtual. Una parte importante de esos procesos, se lleva
a cabo en la interaccion con los materiales didacticos. El docente toma decisiones
relacionadas con el disefio, la seleccion de recursos, tiene en cuenta la libre interpretacion
de ciertos contenidos por parte de sus estudiantes, el perfil al que va destinado el material.
A su vez, la inclusion de tecnologia permite usos distintos de los contenidos y la propuesta
de nuevas actividades, como la elaboracion de trabajos en documentos compartidos en
linea, la seleccidn de informacion relevante, confiable y pertinente entre la disponible en la
Web. Los estudiantes presentan distintos grados de alfabetizacion digital, responden de
manera diferente a las propuestas del docente, y los materiales son claves para este
proceso de interaccién con el conocimiento.

Partimos de una concepcidn constructivista del aprendizaje que no se refiere a la mera
transmisién del conocimiento, o la presentacion estructurada de informacion que debe ser
adquirida por el estudiante; sino que, a través del proceso de instrucciéon (Perkins, 1992)
que realiza el docente, el conocimiento estd dado por las actividades de construccion de
sentido y comprension en determinado contexto, por el establecimiento del escenario y la
guia para que la informacion dada sirva como insumo para resolver problemas. De este
modo, el estudiante construye significados propios, a partir del establecimiento de
relaciones con conocimientos previos, o “redes de significados” (Geertz, 1973).

El aprendizaje en el aula virtual es entendido ademas como un proceso interpersonal
(Vigotsky 1989). Los estudiantes internalizan el conocimiento a través de la interaccion y
luego forma parte de sus herramientas de comprension del mundo. Entre las funciones
gue cumple la interaccién social en el proceso educativo (Salomon y Almong, 1998) se
pueden citar el feedback, la instruccion y correccion, y el andamiaje que facilita la
comprension a partir de la construccién social de significados.

Reinterpretando lo expresado por Eco (1978) entendemos que los materiales
multimedia empleados en el aula virtual proponen contenidos y actividades sin ser un
espacio cerrado de aprendizaje, sino mas bien otorgandole al estudiante ciertos vacios
para llenar, elaboraciones propias que hacer, reformulaciones de los conceptos tedricos. Y

la decision de presentar opciones de busqueda de significacion ademas del camino ya
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recorrido tiene que ver con enriquecer los espacios de elaboracion del conocimiento por
parte de los distintos actores, y también porque necesariamente el material gana sentido
con las nuevas interpretaciones, con las distintas lecturas y la diversidad de enfoques.

El prototipo estudiado en este caso es una clase con contenidos multimediales, que se
desarroll6® a lo largo del curso Produccién Multimedia, de la Especializacién en Docencia
en Entornos Virtuales. Para ello, se cumplieron las distintas etapas planificadas a lo largo
del curso: se seleccion6 el contenido a procesar, se desarrollaron contenidos
audiovisuales, se buscaron, eligieron e incluyeron imagenes, audios, videos, se proceso el
contenido didacticamente y como resultado del trabajo colaborativo grupal, se generé un
material navegable, que aqui se analiza’. Vale aclarar, que si bien en el proceso de
produccién del prototipo se conté con el acompafiamiento, correccion y asesoramiento del
docente del curso, Marcelo Aceituno, quien ademas forma parte del equipo de disefiadores
del Area de Materiales Didacticos de UNQ, el material lo elaboramos en el grupo utilizando
por nuestra cuenta los programas de edicion mas simples. De ahi que el resultado no es el
gue obtendria un equipo profesional, y en el analisis a continuacion se propone la inclusion
de aspectos que no se desarrollaron en el prototipo, pero que explotan las potencialidades
del lenguaje multimedia.

El prototipo de material multimedia analizado en este trabajo presenta una multiplicidad
de estrategias textuales para que el lector asigne sentido, que se tienen en cuenta en la
etapa de disefio y repercuten en la interaccion del estudiante con el material. A saber: la
organizacion gradual de los contenidos (de los mas simples a los mas complejos); la
inclusion de definiciones de nuevos conceptos; el inicio de cada tema apelando a
conocimientos previos; la inclusion de resumenes anticipatorios y conclusiones; la
incorporacioén de actividades de diversa indole: las que indagan los conocimientos previos,
las que propician el aprendizaje, las que promueven la autoevaluacion; la puesta en
dialogo con la bibliografia; la relacion con el uso de otras herramientas y recursos. Si estas
estrategias logran articular distintos niveles de conocimiento, lenguajes y géneros
discursivos de manera integrada, se obtienen materiales didacticos que enriquecen la
comprension, estimulan el debate y propician el juicio critico del estudiante.

El campus Qoodle utilizado en este caso es un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje basado en concepciones constructivistas del aprendizaje (Area Moreira, 2004).
Por eso, como puede verse en el prototipo, se apunta al cambio:

- de la instruccion a la construccién (proponiendo el pensamiento original, la solucién de
problemas, la experimentacion por parte del estudiante, mediante espacios de reflexion y

propuestas de preguntas para responder luego de las lecturas);

SEl prototipo se realiz6 de manera grupal junto con Teresa Bobbio, Beatriz Erbiti y Karina Vitali.
Vale aclarar que el analisis presentado aqui lo realicé individualmente, asi como la puesta en
practica en el curso de Nuevas Tecnologias, materia que dicto.

* El prototipo puede navegarse desde el cd adjunto a esta entrega.
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- del refuerzo al interés (mediante la implicacion en el proyecto de aprendizaje, fomentando
la exploracién de los contenidos en distintos niveles disponibles en un mismo material con
enlaces internos y externos, a la Web);

- de la obediencia a la autonomia (fomentando la libertad responsable, brindando las
herramientas tedricas y practicas necesarias para conocer los ambitos y desempefiarse
con confianza en el entorno virtual);

- de la coercidn a la cooperacién (para potenciar relaciones entre estudiantes, por ejemplo
con la creacion de foros de consulta en el curso, en los que se propone la elaboracién de
las respuestas entre todos los integrantes del aula).

Finalmente, entre las ventajas que tiene la utilizacion de material multimedia on line,
esta la posibilidad de acceder a fuentes de informacién remotas, sin restricciones de
tiempo y espacio, participando e interactuando con el resto del mundo, propiciando la
autoregulacion, superando diferencias culturales, compartiendo informacion.

Este grado de libertad es justamente uno de los riesgos del uso de los materiales
multimedia. Se teme que los estudiantes crean que el conocimiento tiene esa estructura
hipermedial, que no sigue la logica propia de las ciencias; también el hecho de que elijan
fuentes de informacion hipermediales antes que las que aplican las estructuras logicas
jerérquicas y los vinculos propios de las ciencias; o incluso que sus lecturas sean
superficiales, exploratorias y sin andlisis intelectual, propias de la navegacion web.

Asimismo, recae sobre el estudiante una mayor responsabilidad, en relacién con la
autonomia que estos materiales pueden significar; mientras que el docente tiene un menor

grado de control sobre lo que el estudiante visita, consulta, lee, selecciona, etc de la Web.

3. 2. Sobre los formatos a utilizar en funcion del estudiante virtual UNQ

En un contexto de convergencia digital (Garcia Canclini, 2007) caracterizado por la
integracion gradual multimedia de distintos formatos: audio, video, imagen, texto utilizado
en diferentes dispositivos: celulares y smart phones, tabletas, palm, etc, pareceria
imposible a la hora de disefiar los contenidos para un aula virtual, pensar como algo
separado los textos, las imagenes y su digitalizacion. El estudiante que se enfrenta a esos
desafios en su vida cotidiana, trae estrategias consigo, maneras de leer esos contenidos
gue deben contemplarse por sus potenciales usos para el aprendizaje.

El internauta accede a la informacion de modo inmediato, amplio y heterogéneo,
mediante una simple blsqueda con palabras claves. Asi, se desdibujan fronteras
temporales y espaciales de los acontecimientos o personajes que se buscan. Incluso el
estudiante puede, en una enciclopedia colaborativa, modificar el contenido, intervenir en la
elaboracion del texto electrénico. El lector se convierte en autor. Esta es una potencialidad

de la navegacion actual que puede tener relevancia a la hora de disefiar materiales para el
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aula. De este modo, la seleccién de los materiales expresa el andlisis de las condiciones
en funcion de la situacion educativa especifica a resolver. No se elige por azar, ni por mero

tecnicismo.

3. 3 Tipos de Materiales Didéacticos, Recursos y Medios

Del perfil del estudiante virtual UNQ descripto anteriormente en este trabajo, se
desprende que los destinatarios cuentan con disimiles habilidades y capacidades lectoras
e interpretativas, por lo que el prototipo elaborado y analizado aqui propone la prevalencia
del modo escritura con un lenguaje accesible a todos; y el empleo, siempre que sea
posible, de imagenes ilustrativas, para los contenidos tedricos y procedimentales.

Los materiales didacticos se desarrollan en distintos soportes: papel, analégico o
digital, predominantemente. En este prototipo, el material tendrd un soporte digital, con la
opcién de descarga del material (en formato PDF) disponible en el aula.

Aun asi, la propuesta combina distintos tipos de materiales, a fin de que los estudiantes
aprendan a elaborar conocimiento a partir de cdédigos verbales, iconicos, auditivos,
gestuales, etc.

Define Area Moreira (2004) “todo medio de ensefianza es un ‘codificador del
conocimiento’ una representacion simbdlica de la realidad.” EI material debe explotar las
posibilidades comunicativas de los distintos medios, para que los estudiantes puedan
gjercitar y finalmente dominar los simbolos y sus interrelaciones, a fin de decodificar la
informacién nueva y transformarla en una representacion mental propia, en base a sus
conocimientos previos. Es fundamental incentivar al estudiante en distintos sistemas
simbdlicos, a fin de fomentar las distintas habilidades de produccion e interpretacién de los
modos comunicativos.

Partiendo de las concepciones de Ausubel (1983) el objetivo del material analizado es
propiciar un aprendizaje significativo, en el cual los nuevos conocimientos se incorporan en
forma sustantiva en la estructura cognitiva del estudiante. El material multimedia analizado
promueve el aprendizaje significativo en tanto intenta generar una retencion mas duradera
de la informacion a partir del uso de mensajes que destacan aspectos importantes de la
teoria; cuenta datos curiosos a modo de anécdota, lo que ayuda al estudiante a
comprender y retener contenidos. A su vez, facilita la adquisicion de nuevos conocimientos
relaciondndolos con los anteriores de forma significativa, tomandolos como punto de
partida para la explicacion en algunos casos, o estableciendo relaciones con lecturas
previas. Al relacionar la nueva informacién con la anterior, se guarda en la memoria a largo
plazo.

Podemos caracterizar este material como activo, pues depende de la asimilacion de las

actividades de aprendizaje por parte del alumno. Propone tareas a realizar grupal o
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individualmente para revisar contenidos, bibliografia y poder fijar conceptos. Y ademas es
personal, ya que la significacién de aprendizaje depende de los recursos cognitivos que
pone en juego cada estudiante.

Entre los requisitos para lograr el aprendizaje significativo, encontramos la
significatividad logica del material, segun el cual el contenido que presenta el maestro al
estudiante debe estar organizado, para que se de una construccion de conocimientos. En
este caso los contenidos se presentan gradualmente, con una introduccion, la explicitacién
de los objetivos de la clase, la presentacion del indice con los temas a trabajar y las
referencias bibliogréficas.

Existe otro aspecto de la teoria de Ausubel aplicado en este caso analizado: la
Significatividad psicolégica del material: por la cual se disefia el contenido de modo tal que
permita al alumno conectar el nuevo conocimiento con los previos y asi comprenderlos.
Cabe aclarar que requiere que el estudiante posea una memoria de largo plazo, porque de
lo contrario se olvidara todo en poco tiempo. En cuanto a las disposiciones emocionales y
actitudinales, el maestro so6lo puede influir a través de la motivacién. El material debe
promover una Actitud favorable del alumno: interesarle, presentarle un desafio, ya que el

aprendizaje no puede darse si el alumno no quiere.

Segun la Clasificacion de Barbera y Badia (2004) proponemos, para el MDM del curso
Nuevas Tecnhologias, la elaboracion de:

7

% Materiales para Acceder al Contenido

Se considera importante incluir enlaces a indices, Bases de Datos, Buscadores
Tematicos y Directorios. De este modo se pueden proponer tareas y estrategias
relacionadas con la busqueda, seleccion y acceso a la informacién, que faciliten el
abordaje de tematicas con distintas fuentes. Este tipo de actividades promueven en el
estudiante las habilidades de lector critico en la Web. El desafio es contrastar la
informacidn, sus autores o responsables, el origen, la institucion de pertenencia, la postura
ante el tema, la relacion con otros sitios, poner en préctica los criterios conocidos y elegir,
en base al pensamiento critico, sus propias fuentes.

A su vez es un desafio para el docente, que debe poder hacer el seguimiento de esa
bldsqueda, conocer distintos materiales (en este caso buscadores, directorios, etc) para
poder ponerlos a disposicion de los estudiantes y promover la mirada critica sobre la
realidad. Ciertamente, al multiplicarse las fuentes de informacion, la diversidad demanda
mas tiempo en la revision que el envio de un enlace preseleccionado por el docente, pero

con los materiales para acceder al contenido se le brinda al estudiante la posibilidad de
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aplicar los criterios de busqueda y seleccidn ya vistos, en pos de poner en practica una
mirada critica (y propia) sobre la Web.

7

<+ Materiales de Contenido

Se sugiere el desarrollo de un material didactico multimedia on line, y ademas
disponible en el aula para descargar, de modo que el estudiante pueda explorar las
ventajas del MDM on line, a saber: hipertextos dentro del material e incluso externos, que
se relacionen con otros sitios en la Web, videos, imégenes, audios, etc; pero también
cuente con la posibilidad de descargar a su pc en la version pdf esos materiales, para
consulta, impresion y estudio.

De ese modo se explotarian las ventajas comunicativas del MDM: no linealidad,
secuencialidad multiple de su estructura, integracion de medios; sin dejar de lado las
propias del material impreso, que se mencionan en el siguiente apartado.

Incluso al poder descargar a sus computadoras los contenidos, los estudiantes podran
consultar (sin necesidad de estar conectados) el material didactico, teniendo a su
disposicion el audiovisual (videos, filmaciones y fragmentos de peliculas: iméagenes en
movimiento y sonido); graficos, ilustraciones y mapas conceptuales (imagenes estaticas

sin sonido); y el contenido completo de las clases que podrian imprimir.

En cuanto a los tipos de formatos, se considera importante incluir:

7

% Materiales Impresos

Entre las ventajas (Garcia Aretio, 2001) que presentan los materiales en papel, se
pueden mencionar: accesibilidad, puesto que no requiere de otras tecnologias para su
lectura; adaptabilidad, ya que permite lectura selectiva, distintos ritmos y niveles de
profundizacién; autonomia y economia.

En cuanto a sus limitaciones: requiere de un esfuerzo mayor para reproducir ciertos
contenidos que pueden mostrarse en una imagen o infografia. No todo se representa con
mayor claridad mediante la palabra, y ademds, su orden secuencial no permite la
representacion de informacion que se presenta en orden simultaneo.

En la actualidad es més frecuente el texto en pantalla, que presenta como ventaja la
posibilidad de interaccion del lector, para reconfigurar textos (cortar, pegar, reelaborar),
almacenarlos en grandes cantidades, disponer de ellos de manera inmediata y
compartirlos en trabajos colaborativos.

Todavia los hébitos de lectura en pantalla y en papel no se han estabilizado. Es

probable que la lectura en pantalla implique una primera lectura exploratoria, facilitada por
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la busqueda de palabras claves y la rapida visién panordmica, pero que para estudiar la
mayoria de los usuarios decida imprimir los textos. Cabe aclarar, que en el caso de los
cursos en modalidad virtual de UNQ, esto se promueve con el envio a cada estudiante de
la “carpeta de trabajo”, un material didactico desarrollado por un experto disciplinar para
cada curso, que contempla los contenidos a desarrollar en la materia, propuesta de
actividades y bibliografia.

7

< Materiales Interactivos

En busca del rol activo del estudiante, en la construccion del conocimiento,
consideramos fundamental la incorporacion de materiales interactivos, que fomentan la
autonomia y la exploracion:

“(...) los sistemas multimedia interactivos permiten a las personas seguir sus propios

caminos asociacionistas, experimentar y construir sus propias estructuras cognitivas

y enlazar las acciones con sus necesidades emocionales y de identidad” (Wilson,

1994)

En los textos multimodales, como el material didactico que combina la escritura y la
imagen, las “proporciones” de escritura y de imagenes se definirin combinando las
necesidades que se derivan de la carga funcional (de acuerdo a los contenidos que se
abordan en el curso) y de los factores sociales (teniendo en cuenta que los alumnos
pueden no tener el habito de leer y escribir grandes cantidades de péginas).

7

« Material Audiovisual

Con el avance de las nuevas tecnologias, tanto en el aula presencial como en la virtual,
se hace insoslayable la incorporacién de materiales audiovisuales, sobre todo a partir de la
llegada del cine, la television, el video digital e interactivo como materiales genuinos y
portadores de eficaces resultados para el logro de un aprendizaje significativo.

A partir de los objetivos planteados en a Nuevas Tecnologias, es sumamente
importante atender a las necesidades de educar a los estudiantes en las competencias y
capacidades para captar, comprender y accionar en el mundo de las imagenes.

Este tipo de material multimedial genera en el estudiante una mayor motivacion.
Presentar contenidos implicando distintos sentidos (la vista, el oido) redunda en una mayor
comprension por parte del estudiante.

Los materiales audiovisuales respecto de la lectura provocan un mayor grado de
retencion de los contenidos. Las filmaciones y los fragmentos de peliculas son una
alternativa tanto para contenidos tedricos como procedimentales que se deben abordar.
Para determinado tipo de objetivos educativos, como mostrar algun procedimiento, la

utilizacion del audiovisual como transmisor de informacion es el camino més apropiado.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Claro, que debe complementarse con la reflexion y la elaboracion por parte del
estudiante.

Posibles usos del audiovisual:

= El video como transmisor de informacién. Utillizado para dar a conocer
cierto contenido, con el riesgo de promover la pasividad en el estudiante.

»  El audiovisual como motivador. Puede utilizarse como disparador para una
actividad posterior, de elaboracién de contenidos.

= El video como instrumento de conocimiento. Surge cuando el estudiante
elabora un audiovisual participando de forma activa en la construccion del
conocimiento.

= El video como instrumento de evaluacion. Puede ser util para que el
estudiante demuestre la adquisicion de contenidos, o para evaluar habilidades y
destrezas. Incluso puede compartirse posteriormente con todos los miembros del
aula.

» El audiovisual como instrumento de alfabetizacién digital. Para ensefiar a
través de las imagenes, pero también a leer las imagenes.

En cuanto a los medios, en la modalidad virtual predomina el uso de los medios
asincrénicos, que permiten el desarrollo de las tareas de ensefianza aprendizaje, a partir
de la no coincidencia espacio temporal de los interlocutores. Son ejemplo de estos medios:
los Foros, el Correo Electronico, la Mensajeria. En las aulas de Qoodle también pueden
utilizarse medios sincronicos, como el chat, integrados a actividades did4cticas, trabajos

colaborativos, o consultas.

3.4. Laincorporacion de los medios de comunicacion en la educacion

Este proyecto de materiales didacticos, propone la inclusién de los diarios, la television,
el cd, Internet, la radio, que no fueron disefiados con propésitos educativos, pero pueden
comunicar significados cercanos a la cotidianidad del estudiante, y adecuadamente
integrados al curriculum pueden generar experiencias valiosas y estimular el aprendizaje.

Los medios de comunicacion no s6lo son representaciones a travées de las cuales se
absorbe la realidad, sino que ademas a través de ellos se la interpreta. La Universidad
estd llamada a incorporar su tratamiento en los contenidos de los cursos, acercarlos al
aula para ensefiar posibles lecturas, interpretaciones criticas de la presentacion de la
informacidn, y sobre todo creacién de la opinidn propia.

3. 5. Las competencias necesarias para utilizar el material multimedia
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Se sustenta una concepcion del uso de la tecnologia desde las logicas de apropiacion
que realizan los sujetos al interactuar con esos recursos, priorizando propositos
pedagdgicos, con el objetivo de que el material tenga sentido para el estudiante.

El aprendizaje mediado por tecnologia se enmarca en un mundo caracterizado por la
comunicacion multimodal. En sintonia con el planteo de Ausubel (1983) y Kress (2010) los
procesos de representacion llevados a cabo por los intérpretes, dan forma al conocimiento.
Para que éste se genere, se requiere de una participacion activa del estudiante, reflejada
en un proceso de interpretacion y reelaboracion de significados, que de cuenta del
involucramiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se buscan propuestas de materiales didacticos que promuevan en el estudiante la
reflexion, el andlisis critico y la elaboracién de relaciones entre lo que ya sabe y lo
recientemente aprendido. Se trata de una concepcion constructivista del aprendizaje, que
implica un sujeto productivo y dindmico (Pozo, 1989).

“En cualquier ambito semidtico, el aprendizaje implica fundamentalmente aprender a

situar (construir) significados para ese ambito concreto en la clase de situaciones

que implica. Y esa es precisamente la razén por la que el verdadero aprendizaje es
un proceso activo y siempre una nueva forma de experimentar el mundo.” (Gee,

2004)

Segun el autor, en el aprendizaje activo el alumno aprende a experimentar en un
ambito semiético determinado, se relaciona con las personas que comparten esa préactica
social y en esa participacion a la vez obtiene recursos que lo preparan para el
conocimiento futuro. En un siguiente nivel, para que el aprendizaje ademas sea critico, el
alumno ademas debe aprender a pensar sobre ese contenido en relacion con otros
ambitos semioticos y producir nuevos significados.

El estudiante competente en los entornos virtuales, Segun Barberd y Badia (2004), es
aquel que sabe “utilizar estratégicamente las diferentes tecnologias para conseguir, en
todos los casos, la consecucion de los objetivos propuestos en cada tipo de tarea” lo que

significa un alto grado de autonomia y autogestion.

3.6. Larespuesta de los estudiantes ante la clase multimedia

El prototipo analizado en este trabajo corresponde a los contenidos tedricos de la sexta
semana del curso Nuevas Tecnologias. La clase “De la Oralidad a Internet: Hipertexto y
Ciberespacio” se utiliz6 en dos oportunidades: En el aula 389, durante el segundo
cuatrimestre 2010, y en el aula 406, en el primer cuatrimestre 2011, que tienen un
promedio de 40 estudiantes.

La respuesta de los alumnos expone una tension relacionada con el uso del hipertexto.
Se puede elaborar un material que presente una propuesta de lectura lineal, como lo es el

pdf; o brindar la posibilidad de escalar niveles de lectura al interior de una clase que

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



presenta enlaces a otros recursos (incluso externos al documento), que propicia nuevas
asociaciones por parte del estudiante, de generar nuevo conocimiento mediante la
modificacibn de ese material (sea a partir de la edicidon, recorte de contenidos,
participacion, etc).

En el aula 406 sélo dos estudiantes preguntaron en el Foro de Consultas del aula si
podian acceder a la clase “normal” (en formato pdf) con el argumento de que esa con
tantas opciones para acceder al contenido los hacia “sentir perdidos”. El material presenta
las opciones de descarga en pdf y de descarga para navegar el MDM en la pc (aungque con
esta opcion se pierden los enlaces externos), por lo que el inconveniente se soluciond y los
estudiantes finalmente consultaron el material en ambos formatos.

Desde la etapa del disefio se plantea para el docente el dilema entre flexibilidad y
acceso, en relacion directa con el tipo de lectores a los que esta destinado. En cuanto a los
registros de la Plataforma, en ambas aulas se confirma que esa clase fue vista por la
mayoria de los estudiantes, e incluso en la mitad de esos casos ingresaron a verla mas de
una vez. Los ingresos son similares a la clase 7, (siguiente) que se publicé solo en formato
pdf. La mayoria accedi6 a la clase en formato multimedia, y s6lo dos manifestaron dudas.
Debe tenerse en cuenta que esta es la primera de las asignaturas que cursa el estudiante,
y si bien no existen registros, en base a la informacion obtenida de la primera actividad del
curso (en la que cada estudiante se presenta ante los miembros del aula) se conoce que
ésta es la primera experiencia en educacion en entornos virtuales para la mayoria, por lo
gue no cuentan aun con ciertas destrezas y buenas practicas que luego se convierten en
héabitos. Lo que para un hiperlector (Burbules y Callister, 2001) podria ser la libertad ideal
para generar nuevos conocimientos, puede ser un problema para el principiante. Entonces,
¢,se deberian limitar las opciones de navegacion?, ¢los estudiantes menos
experimentados no necesitan el estimulo para generar nuevas destrezas, simplemente hay
gue brindar el contenido lineal?

Una manera de analizar esos problemas, seria evaluar el trabajo en el aula en relacion
con esos contenidos. Y en ningun caso, en ambas aulas, hubo inconvenientes de
comprension. Aunque queda un velo acerca del modo en que el estudiante leyo ese
material, si en formato pdf o MDM, se entiende que pudo asimilarlo. En todo caso, cada
estudiante elabora los contenidos en base a su experiencia previa, en relacion a sus
intereses y expectativas. Esto sucede tanto en la clase en pdf como en la clase
multimedia, cada uno ajusta el ritmo de comprension a su estilo. ¢Deberia el docente
omitir la presentacion de estas opciones, o podria guiar al estudiante novato, de modo que
pueda ir armandose de estrategias para enfrentar nuevos desafios?

Asi nos encontramos ante el riesgo de que el hipertexto sea algo estructurado a tal
nivel, que el estudiante dependa de ello para comprender, y nunca genere su propia

lectura, lo cual tampoco es util. La riqueza del hipertexto esta en la variedad, la libertad, la
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posibilidad de la elaboracion propia del conocimiento. Siempre que el educador - disefiador
de los contenidos, proponga al estudiante un aprendizaje activo, mediante la busqueda, el
descubrimiento, la seleccion, el cuestionamiento. Y finalmente, es importante destacar que
en el foro de cierre que se realiza en cada aula durante las Ultimas dos semanas de clase,
los estudiantes no se refirieron a esta clase como un obstaculo para su aprendizaje. Eso,
sumado a que los contenidos en la instancia de evaluacion se demuestran aprendidos,
hace pensar que no es un problema para los estudiantes acceder a contenidos complejos
en formato multimedial o pdf.

En sintesis, en este apartado identificamos como ventajas del uso del material
multimedia, en primer lugar la presentacion de los contenidos en nuevos formatos y la
propuesta de diferentes actividades (por ejemplo, simulaciones en formato video) que
pueden generar mayor interés al estudiante y colaborar en el proceso de construccién de
conocimiento, presentando otras opciones de interpretacion, habilitando nuevas lecturas.
A partir de la aplicacion de distintos recursos y formatos, permite la puesta en practica de
ciertas estrategias textuales para que el lector le asigne sentido a los contenidos, los
relacione con ideas previas, fije definiciones o atienda a la aparicién de nuevos conceptos
y articule asi distintos niveles de conocimientos y lenguajes.

Entre las fortalezas de este tipo de materiales, destacamos que propicia la
construccion del conocimiento, la autonomia, el interés, la cooperacién y el acceso a
innumerables fuentes de informacién on line de todo el mundo. Como contraparte, este
grado de libertad y autogestion por parte del estudiante, viene acompafiado de un mayor
grado de responsabilidad ante la seleccién de fuentes e informacion en la Web, mientras el
docente pierde control sobre los materiales de consulta a los que acceden esos
estudiantes. Este riesgo posibilita el uso responsable de recursos y la seleccion
fundamentada, en base al pensamiento critico del estudiante.

En cuanto a los formatos, en un contexto de convergencia digital, los contenidos
multimedia se vuelven gradualmente omnipresentes en los distintos dispositivos
electronicos de uso cotidiano: smart phone, computadora, tableta, etc por lo que se
considera importante y Gtil indagar en el uso potencial para la educacion. Por ejemplo, en
el hecho de que el estudiante virtual acceda facil y rapidamente a la informacién a través
de la Web, e incluso pueda intervenir en la produccion de contenido.

También se tiene en cuenta el contexto de aplicacion de cada propuesta. Asi es, que
en el caso estudiado aqui, se propone que prevalezca el modo escritura y el empleo de
imagenes ilustrativas. A su vez, se considera importante combinar otros lenguajes
(verbales, auditivos, iconicos, etc) para que el estudiante decodifique y explote sus
capacidades interpretativas, para generar conocimiento significativo, a través de la relacion
con conocimientos previos, la realizaciéon de tareas, por su interés en la propuesta, entre

otros aspectos.
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En este analisis se plantea la complementacion de distintos tipos de materiales.
Incluyendo Iindices, Bases de Datos, Buscadores Tematicos y Directorios se promueve la
aplicacion de los criterios de busqueda y seleccién conocidos por el estudiante, en pos de
poner en practica una mirada critica (y propia) sobre la Web. Con materiales interactivos,
se fomenta la autonomia y la exploracion. El material multimedia (on line y descargable),
presenta contenidos implicando distintos sentidos (la vista, el oido) y redunda en una
mayor comprension e interés por parte del estudiante. Se incluye ademas la seleccién e
inclusion en el aula de los medios de comunicacién, que si bien no tienen origenes
pedagogicos, adaptados a los contenidos de un curso, pueden ser de utilidad para
estimular el aprendizaje. Esta propuesta combina las ventajas comunicativas del material
multimedia: no linealidad, secuencialidad multiple de su estructura, integracion de medios;
con la posibilidad de descarga del pdf, y su impresion para contar las ventajas del papel:
accesibilidad, adaptabilidad, autonomia y economia, teniendo en cuenta la asincronia
propia de este modelo de educacion a distancia.

Por dltimo, en un contexto de comunicacion multimodal y con concepciones
constructivistas del aprendizaje, este material busca tener sentido para quien lo utilice,
promover la participacién activa en el proceso de interpretacién y elaboracion de
significados en relacion con los otros, a fin de generar pensamiento critico y auténomo. En
este sentido, el material multimedia, con una estructura de lectura hipermedial, que brinda
enlaces a sitios externos, opciones de exploracion de contenidos en la Web y poca
linealidad, puede entrar en conflicto con la expectativa de una clase tradicional, de texto, y
generar cierta incertidumbre en los estudiantes.

En los casos que se analizaron aqui, se puede decir que los estudiantes accedieron a
los contenidos y demostrar la comprension de los mismos en su aplicaciéon a un trabajo
practico evaluable y un Debate. De dos aulas de 40 estudiantes cada una, la mayoria
accedio a la clase, sélo dos estudiantes manifestaron “sentirse perdidos” ante el material
multimedia, pero lo pudieron resolver contando con el pdf como complemento. Asi se
plantea el dilema por los distintos niveles de hiperlectura que conviven en un aula,
entendiendo que los estudiantes menos experimentados necesitan de estos estimulos
para generar nuevas destrezas. Resultd importante el acompafamiento de la docente ante
estos casos puntuales, y finalmente se logré que los estudiantes generen sus propias
lecturas, a partir de una propuesta de aprendizaje activo mediante la busqueda, el

descubrimiento, la seleccion de informacion.
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3.7. Sobre la factibilidad de la propuesta: Elaboracion, agentes intervinientes y

cronograma tentativo

La elaboracién de materiales didacticos requiere de la participacion de un equipo
interdisciplinario. Si bien en este trabajo se analiza un prototipo disefiado y elaborado
“amateur”, en UNQ el area de Materiales Didacticos es quien lleva adelante esta tarea. A
partir de la consulta a ésa area se presentan a continuacién plazos y actores intervinientes
como propuesta para elaborar el material del curso Nuevas Tecnhologias.

Para este caso, los agentes intervinientes en la elaboracién de materiales didacticos,
serian: el docente que escribe y desarrolla los contenidos disciplinares; el procesador
didactico que elabora recursos y sugiere actividades; el disefiador grafico para los
materiales en soporte papel, o el disefiador multimedia y el programador en el caso de los
materiales multimedia e hipermedia; y el/la Coordinador/a del &rea de Nuevas Tecnologias
que realiza sugerencias sobre el contenido.

El primer paso para comenzar el desarrollo de un material didactico en UNQ es la
propuesta de autor por parte del/a Coordinador/a del area de Nuevas Tecnologias a la
Secretaria de Educacion Virtual. Se analiza junto con la Coordinacion de Materiales
Didacticos y se convoca un Comité Editorial que evalla la propuesta. Si el dictamen es
favorable, se inicia un proceso administrativo relacionado con el contrato de ese

especialista como autor, junto con la etapa de preproduccion.

El area de Materiales Didacticos organiza el trabajo en base al Plan de Edicion que

describiremos a continuacion:

7

% Preproduccién

En relacién con las tareas previas a la elaboracion del material, comprende:

Tareas Agentes

Eleccion y definicion del formato del material Coordinador/a Académico de Materiales

didactico, en base al tipo de contenido a Didacticos; Director/a de Materiales
desarrollar Didacticos; Coordinador/a de la Materia

Nuevas Tecnologias; Docente-autor.

En este proceso se ponen a disposicion del Director/a de Materiales Didacticos;

autor, guias y pautas; libros de estilos para Procesador Didactico; Disefiador Gréfico y
textos y gréaficos; guias para el procesador Multimedia.

didactico; guias para correctores y
digitalizadores; plantillas; y se lleva a cabo
una formacién para los autores.

Reuniones de Capacitacion al Director/a de Materiales Didacticos;
autor/responsable para la elaboracién del Coordinador/a de la Materia Nuevas
material didactico. Tecnologias; Docente-autor.
Establecimiento del cronograma de trabajo Director/a de Materiales Didacticos;
con las fechas de entrega por parte del Coordinador/a de la Materia Nuevas
autor/responsable, acorde a los tiempos Tecnologias; Docente-autor.

requeridos (se tiene en cuenta: la fecha de
inicio del primer curso de capacitacion; los
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tiempos de redaccion. En caso de que se
incluyan, ademas, deben contemplarse los
plazos para la recopilacion de informacion —
textos, imagenes, videos, filmaciones,
fragmentos de peliculas-; el tiempo del
personal que trabaja en el &rea de materiales
didacticos; los tiempos de tercerizacion o
trabajo; la fecha de entrega a los
estudiantes; etc.)
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7

< Produccién

En cuanto a la elaboracion propiamente dicha del material:

Tareas

Entrega de la unidad
demo por parte del autor
del material

Lectura y procesamiento
didactico de la unidad
demo

Devolucion de la unidad
demo

Reformulacién de la
unidad demo (en caso
de ser necesario)

Aceptacion de la unidad
demo

Entrega del 100% del
material

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes

Observaciones

Si bien en las reuniones realizadas
durante la preproduccion se definieron
y se le entregaron al autor los
instrumentos (guias, plantillas), el autor
tiene la posibilidad de contactar
permanente al procesador didactico,
por dudas e inquietudes que puedan
surgir. Esto es de utilidad, ya que
puede “acortar” los tiempos de, al
menos, las dos etapas siguientes.

El procesador didactico evallia la
unidad en lo atinente a los aspectos
didacticos y las pautas editoriales, con
el apoyo del Director de Materiales.
También es importante la revision,
desde el cumplimiento de los
contenidos tedricos y procedimentales
del curso, por parte del/a
Coordinador/a de la materia Nuevas
Tecnologias.

El procesador didactico hace una
devolucion al autor, explicitando
aciertos, errores, sugerencias y dudas
(sobre aspectos didacticos y pautas
editoriales).

También es importante la devolucion
del/a Coordinador/a de Nuevas
Tecnologias (sobre el cumplimiento de
los contenidos esperados).

El autor hace las reformulaciones, en
caso de ser necesario, de acuerdo con
la devolucién hecha en la etapa
anterior.

Una vez concluida la etapa de
evaluacién y siempre que la demo se
adecue a los requerimientos
solicitados, se acepta la unidad demo
presentada.

Transcurridos 3 meses desde la
primera reunion con el autor, el mismo
entrega el 100% del material. Es
importante una nueva revision del/a
Coordinador/a de Nuevas Tecnhologias
por los contenidos del curso. El
procesador didactico revisa y procesa
el total del material y comienza un
intercambio con el autor para despejar
dudas y realizar sugerencias,
modificaciones, etc. Se hace la
devolucién y el autor corrije hasta que
el material se ajusta a lo que se
espera.

Agentes que
intervienen

Docente-autor o
responsable;
Procesador
Didactico.

Director/a de
Materiales
Didacticos;
Procesador
Didactico;
Coordinador/a de la
Materia Nuevas
Tecnologias

Procesador
Didactico; Docente-
autor; Coordinador/a
de la materia Nuevas
Tecnologias.

Docente-autor o
responsable

Director de
Materiales
Didacticos;
Procesador Didactico

Procesador
Didactico; Docente-
autor o responsable;
Coordinador/a de la
materia Nuevas
Tecnologias.



Correccion estilistica,
ortografica y gramatical
Disefio grafico del
material impreso, y su
version digitalizada para
la publicacion en el
Qoodle, y del material
gue se incluye en el CD.
Primera impresion y
correccion de segundas
pruebas.

Tramite de ISBN y
Catalogacion en fuente.

Se realizan las correcciones
pertinentes de las primeras pruebas.

Se procede al armado del material con
la inclusion de pautas graficas, iconos,
etc.

Se realiza una primera impresion
individual de todo el material; se

corrige nuevamente en papel y el
disefiador pasa las correcciones.

Se realizan los tramites
correspondientes ante la Camara

Procesador Didactico

Disefiador Gréafico o
Multimedia

Procesador
Didactico; Disefiador
Gréfico o Multimedia

Director/a de
Materiales Didacticos

Argentina del Libro.

7

« Posproduccion

La evaluacion y testeo de los materiales realizados debe ser realizada luego de
finalizada la cursada, podria realizarse a través de una encuesta a los estudiantes, y una
consulta a los docentes que dictan la materia, para detectar posibles falencias, o sugerir
mejoras.

Respecto del cronograma de trabajo, el mismo sera establecido y acordado en una
reunion entre el autor de los materiales, el/la Coordinador/a de Nuevas Tecnologias, y el/la
directora/a de Materiales Didacticos, de manera tal que se puedan coordinar y llevar
adelante todos los procesos que implican que los materiales didacticos estén disponibles
para los estudiantes. Esto requiere tener en cuenta una serie de plazos, ya que los
materiales deben estar al inicio del curso, que cuenta (a Mayo 2011) con cuatro aperturas
por afo, en Febrero, Abril, Julio y Octubre.

Si el proceso completo de elaboracion y distribucién de los materiales tiene una
duracién de 5 meses y medio para la elaboracién de las carpetas de trabajo de carreras de
grado (segun datos brindados por el area de Materiales Didacticos) para contemplar
cualquier retraso que pueda surgir, se recomienda que este proyecto se realice 6 meses y
medio antes del inicio de la primera clase del curso.

A continuacion, se propone un cronograma de trabajo aproximado (en base a los datos
brindados por el area de Materiales Didacticos) para la elaboracién de los materiales de la
materia Nuevas Tecnologias:

Tareas a realizar Tiempo ideal de

duraciéon

Reuniones y tareas previstas en la preproduccion del material didactico, 15 dias
considerando que los contenidos tedricos y procedimentales ya se

encuentran definidos y que en el presente trabajo se analizaron los

materiales a desarrollar. En esta instancia, se hace hincapié en la

formacion y capacitacion del autor para la elaboracién de los materiales

(puede requerir no mas de 2 6 3 reuniones a coordinar).
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Elaboracién y entrega de la Unidad Demo por parte del autor. 30 dias

Evaluacién y devolucion de la Unidad Demo. 15 dias
Elaboracion y entrega del 100% del material por parte del autor. 30 dias
Procesamiento didactico 15 dias
Correccion 7 dias
Disefio grafico 15 dias

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



4. Conclusiones

La Universidad publica esta llamada a responder a las necesidades de formacion de
los estudiantes inmersos en la Web 2.0. Este es el desafio actual de la educacién en
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, inmersa en un mundo hiperconectado,
multimodal y multicultural, que entiende a la alfabetizacién como un proceso dinamico y
continuo. Una formacion que tiene en cuenta el contexto en el que se desenvuelven los
procesos de ensefianza y aprendizaje, conoce lo que sucede a nivel mundial en su
disciplina y forma a los profesionales a partir de valores. Educacion Superior que cumple
criterios de calidad y busca la excelencia, que requiere de politicas publicas,
financiamiento y recursos. Con docentes invitados a apropiarse de los nuevos usos
educativos de la tecnologia, a aprender junto con sus estudiantes en un contexto de
educacion a lo largo de toda la vida, formar equipos y colaborar en proyectos con colegas
nacionales e internacionales.

Es cierto que en este contexto, en el mismo momento el estudiante combina una clase
tedrica junto con la ventana emergente del chat, los videos y articulos “més vistos” de un
diario, etc., pero justamente del uso extendido de la tecnologia, se destaca la importancia
de que la Universidad ofrezca formacion critica a los estudiantes que se desenvuelven en
ese entorno, a fin de que cuenten con las herramientas necesarias para ser ciudadanos
auténomos.

Aqui se presentd un perfil de estudiante virtual UNQ, que en promedio tiene 34 afios,
es soltero, vive en grandes ciudades y dispone de las destrezas necesarias para leer en
distintos medios y formatos. Accede a informacién de la Web que puede estar en un video,
un diario on line o un blog; y a lo largo de su carrera en el campus virtual va demostrando
la adquisicion de los conocimientos disciplinares en cada curso, tanto con los materiales
gue el docente sugiere como con aquellos que él mismo selecciona.

El estudiante pone en juego sus experiencias previas, lee con las estrategias que
conoce. Se diferencian los principiantes, que recién se inician en el entorno virtual, de
aquellos que pueden caracterizarse como hiperlectores (Burbules y Callister, 2001),
acostumbrados a la navegacion, la mirada critica, el juicio sobre los contenidos que se
publican en la Web. Ambos, al encontrarse en una clase con imagenes, sonidos, texto,
video, audio, infografias buscan darle sentido en base a las categorias de su saber previo.
Por otra parte, no es lo mismo leer una clase desde el celular viajando en subte, que
impresa o incluso navegandola desde la comodidad del hogar. Existen contenidos que
pueden introducirse con formatos propios de las tecnologias moviles, y otros que requieren
del esfuerzo de la lectura reflexiva, cada uno tiene sus ritmos y categorias, pero el docente
las contempla como opcién al disefiar una clase orientada a ese perfil de estudiante.

En estas paginas se analizé una prototipo de material didactico empleado en la materia

Nuevas Tecnologias, el curso propededltico de las carreras de grado en UNQ. La misma
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tiene como objetivos: socializar a los estudiantes en el uso de herramientas y espacios del
campus virtual, formar comunidades de aprendizaje, conocer y saber utilizar herramientas
informéticas para desenvolverse con comodidad a lo largo de la carrera en un entorno
virtual, desarrollar competencias hiperlectoras, promover la lectura critica y la reflexion
sobre el uso de la tecnologia.

Desde esta asignatura se fomenta el aprendizaje independiente a partir de los criterios
de seleccion, autoridad, pluralidad de significados y fuentes de un sitio web. Ademas, el
estudiante interactla con sus compafieros para darle sentido a los contenidos y aprende a
convivir en una comunidad académica.

Por la dindmica del curso, se estudia desde tres ejes integrados: se pone el foco en la
teoria mientras se aplica en la practica y la metodologia, ganando asi en significado e
importancia para el estudiante a lo largo de sus dieciséis semanas de clases. Se trata de
un curso promocional, que exige la aprobacion de dos trabajos précticos y un Debate.

El plantel docente es numeroso, estd compuesto por cuarenta profesores y un
coordinador, entre los que se encuentran sociélogos, educadores, comunicadores,
ingenieros, etc. Este conjunto de saberes disimiles se congrega en un aula de profesores,
donde se comparte informacién de la materia, propuesta de nuevos contenidos, etc.

Para establecer objetivos, temas a tratar y actividades el docente puede elaborar un
diagnostico que contemple las caracteristicas de esos contenidos y de los estudiantes a
los que esta destinada la materia, a fin de generar una propuesta que fomente el interés,
se comprenda y permita la resolucion de las tareas. El desafio de tomar el propio camino,
la necesidad de hacerse cargo de la independencia en la lectura puede asustar a los
estudiantes, pero es ademéas una oportunidad de crecimiento que puede brindar la
educacion publica universitaria.

Esta posibilidad de incluir diversos formatos y medios para educar en la resignificacion
de los conocimientos por parte del estudiante, interpela distintos sistemas simbdlicos,
genera el interés por parte del estudiante, promueve las relaciones con conocimientos
previamente adquiridos, propicia estrategias de comprension y retencion de contenidos,
propone actividades de revision de aprendizajes, lectura de bibliografia, o tareas grupales
para elaborar el conocimiento mediante la negociacion de significados con los otros en un
contexto determinado.

Afortunadamente, en la Universidad Nacional de Quilmes la elaboracion de material
multimedia se encuentra asistida y orientada por especialistas en produccion de materiales
didacticos y disefiadores, que le permiten al docente trabajar con opciones que solo no
conoceria, y se elabora un mejor producto a partir de la complementacién entre el saber
disciplinar, los conocimientos pedagdgicos y el disefio didactico de los materiales. Por eso
en este trabajo presentamos un prototipo elaborado por un grupo de docentes, y

demostramos en primer lugar que esos actores pueden aplicar criterios didacticos y
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comunicacionales a sus contenidos para explotar las ventajas de los materiales
multimedia, y por otra parte, éstos Ultimos pueden mejorarse con el asesoramiento del
area idonea.

La adopcion de las herramientas de la era digital, demanda un docente activo, que
conoce y maneja esos instrumentos, orienta y motiva a sus estudiantes; disefia estrategias
de acompafiamiento y comunicacion durante el curso. Si bien existe el temor de que los
docentes queden relegados respecto de sus estudiantes en cuanto a manejo de
tecnologia, lo cierto es que el uso del hipertexto y los materiales didacticos multimediales,
pueden ser una posibilidad para que el docente, experto en la temética, brinde orientacion
a sus estudiantes acerca de las cuestiones propias de la disciplina, y fomente el juicio
critico en base a los contenidos disponibles. En el caso de la Web, cuenta con informacion
actualizada y puede presentarla con formatos y lenguajes mas interesantes, que ayuden a
la comprension, fomenten el interés y la curiosidad, etc.

A la hora de interactuar con un material, el estudiante elije entre una gran variedad de
opciones, y el docente oficia de guia del recorrido. De lo contrario, se corre el riesgo de
que los materiales sean estructurados a tal nivel, que el estudiante dependa de ello para
comprender, y nunca genere su propia lectura, lo cual tampoco es util. La riqueza del
hipertexto esta en la variedad, la libertad, la posibilidad de la elaboracion propia del
conocimiento; siempre que el educador-disefiador de los contenidos, proponga al
estudiante un aprendizaje activo, mediante la busqueda, el descubrimiento, la seleccion, el
cuestionamiento.

El docente seleccionar el material didactico multimedia ( o incluso propone a los
estudiantes que lo hagan) segun distintas finalidades educativas, entre las que se
destacan: estimular la imaginacion, desarrollar la capacidad de observacion, provocar
interés y asi aumentar la atencion, enfatizar la relacion entre el individuo y su comunidad,
generar nuevas motivaciones, amenizar, entretener, adquirir informacién actual o de
primera mano.

Es cierto que en un aula de 40 estudiantes se encuentran distintos niveles de
alfabetizacion. Puede que algunos estudiantes no estén practicos en el manejo de algunos
recursos, y puede incluso que soélo lean superficialmente los contenidos que estan en la
Web, pero parte del aprendizaje universitario exige la elaboracién propia del conocimiento
y el juicio critico. “Los materiales didacticos son uno de los ejes vertebradores de gran
parte de las acciones de ensefianza desarrolladas en cualquiera de los niveles y
modalidades de educacion.” (Area Moreira, 2007) Por eso, deben fomentar la reflexion, el
razonamiento y la opinién propia del estudiante frente a los contenidos, los medios que
utiliza, las fuentes de informacion a las que accede, etc. Los materiales didacticos deben
presentar la mayor cantidad posible de variaciones (siempre dependiendo de la I6gica del

contenido a tratar) en cuanto a medios y recursos; buscar motivar al estudiante, incentivar
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sus distintos sentidos, generar opciones para la recepcion de los mensajes para generar
un aprendizaje significativo.

A lo largo de este trabajo identificamos como ventajas del uso del material multimedia,
en primer lugar la presentacion de los contenidos en nuevos formatos y la propuesta de
diferentes actividades (por ejemplo, simulaciones en formato video) que pueden generar
mayor interés al estudiante y colaborar en el proceso de construccién de conocimiento,
presentando otras opciones de interpretacion, habilitando nuevas lecturas. A partir de la
aplicacion de distintos recursos, permite la puesta en practica de ciertas estrategias
textuales para que el lector le asigne sentido a los contenidos, los relacione con ideas
previas, fije definiciones o atienda a la aparicion de nuevos conceptos y articule asi
distintos niveles de conocimientos y lenguajes.

Entre las fortalezas de este tipo de materiales, destacamos que propicia la
construccion del conocimiento, la autonomia, el interés, la cooperacién y el acceso a
innumerables fuentes de informacién on line de todo el mundo. Como contraparte, este
grado de libertad y autogestion por parte del estudiante, viene acompafiado de un mayor
grado de responsabilidad ante la seleccién de fuentes e informacion en la Web, mientras el
docente pierde control sobre los materiales de consulta a los que acceden esos
estudiantes. Este riesgo posibilita el uso responsable de recursos y la seleccién
fundamentada, en base al pensamiento critico del estudiante.

En cuanto a los formatos, en un contexto de convergencia digital, los contenidos
multimedia se vuelven gradualmente omnipresentes en los distintos dispositivos
electronicos de uso cotidiano: smart phone, computadora, tableta, etc por lo que se
considera importante indagar el uso potencial para la educacién. Por ejemplo, en el hecho
de que el estudiante virtual acceda facil y répidamente a la informacion a través de la Web,
e incluso pueda intervenir en la produccion de contenido.

Durante el disefio de este tipo de materiales se tiene en cuenta el contexto de
aplicacion de cada propuesta. Asi es, que en el caso estudiado aqui, se propone que
prevalezca el modo escritura y el empleo de imégenes ilustrativas. A su vez, se considera
importante combinar otros lenguajes (verbales, auditivos, icénicos, etc.) para que el
estudiante decodifigue y explote sus capacidades interpretativas, para generar
conocimiento significativo, a través de la relacion con conocimientos previos, la realizacion
de tareas, por su interés en la propuesta, entre otros aspectos.

En este analisis se plantea la complementacion de distintos tipos de materiales.
Incluyendo indices, Bases de Datos, Buscadores Tematicos y Directorios se promueve la
aplicacion de los criterios de busqueda y seleccién conocidos por el estudiante, en pos de
poner en practica una mirada critica (y propia) sobre la Web. Con materiales interactivos,
se fomenta la autonomia y la exploracion. El material multimedia (on line y descargable),

presenta contenidos implicando distintos sentidos (la vista, el oido) y redunda en una
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mayor comprension e interés por parte del estudiante. Se incluye ademas la seleccién e
inclusion en el aula de los medios de comunicacién, que si bien no tienen origenes
pedagdgicos, adaptados a los contenidos de un curso, pueden ser de utilidad para
estimular el aprendizaje. Esta propuesta combina las ventajas comunicativas del material
multimedia: no linealidad, secuencialidad multiple de su estructura, integracion de medios;
con la posibilidad de descarga del pdf, y su impresion para contar las ventajas del papel:
accesibilidad, adaptabilidad, autonomia y economia, teniendo en cuenta la asincronia
propia de este modelo de educacion a distancia.

Por dltimo, en un contexto de comunicacion multimodal y con concepciones
constructivistas del aprendizaje, este material busca tener sentido para quien lo utilice,
promover la participacion activa en el proceso de interpretacion y elaboracion de
significados en relacion con los otros, a fin de generar pensamiento critico y auténomo. En
este sentido, el material multimedia, con una estructura de lectura hipermedial, que brinda
enlaces a sitios externos, opciones de exploracion de contenidos en la Web y poca
linealidad, puede entrar en conflicto con la expectativa de una clase tradicional, de texto, y
generar cierta incertidumbre en los estudiantes.

En los casos que se analizaron aqui, los estudiantes accedieron a los contenidos y
demostrar la comprension de los mismos en su aplicacion a un trabajo practico evaluable y
un Debate. De dos aulas de 40 estudiantes cada una, la mayoria accedi6 a la clase, sélo
dos de ellos manifestaron “sentirse perdidos” ante el material multimedia, pero lo pudieron
resolver contando con el pdf como complemento. Asi se plantea el dilema por los distintos
niveles de hiperlectura que conviven en un aula, entendiendo que los estudiantes menos
experimentados necesitan de estos estimulos para generar nuevas destrezas. Resulté
importante el acompafiamiento de la docente ante estos casos puntuales, y finalmente se
logré que los estudiantes generen sus propias lecturas, a partir de una propuesta de
aprendizaje activo mediante la busqueda, el descubrimiento, la seleccién de informacion.
Es por esto que se considera importante la inclusién de los materiales multimedia al aula,
en tanto fomenta nuevos niveles de alfabetizacion en la educacién superior en entornos

virtuales.
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