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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar la configuracion de las practicas
de ensefanza de modalidad virtual en un Instituto Superior de Formacion Docente y Técnica
(ISFDyT) del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024. Para ello,
se profundiza en tres dimensiones: la didactica, la tecnoldgica y la politica, en un contexto
de desigualdades estructurales y demandas crecientes de innovacién pedagogica.

Con un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso, se caracteriza la configuracion
de esas practicas como construcciones simbdlicas y situadas, marcadas por la pandemia de
COVID-19, que aceleraron la incorporacion de tecnologias digitales y visibilizaron brechas
en acceso y uso. A través de entrevistas en profundidad, observacion de aulas virtuales y
analisis documental, se describen las estrategias didacticas, los recursos tecnoldgicos
utilizados y la puesta en acto de politicas de inclusion digital.

Los hallazgos dan cuenta de la capacidad de los docentes de un ISFDyT para actuar como
alquimistas didacticos, transformando los recursos tecnoldgicos y las plataformas virtuales
disponibles en herramientas para la ensefianza en entornos digitales. También evidencian
coémo, a pesar de las condiciones adversas, se generan oportunidades pedagdgicas mejorar
las practicas de ensefanza virtual. De esta manera, este estudio aporta elementos para
repensar la ensefianza desde una perspectiva de inclusion y equidad, y para reflexionar
sobre el papel de las politicas publicas en la democratizacion de la educacion digital,
enfatizando la necesidad de garantizar el acceso igualitario a la tecnologia y de fomentar

practicas educativas mas inclusivas y contextualizadas.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes
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1- Introduccion

Si la introduccion de una novedad es la de producir un cambio
manifiesto, nuestro analisis radica en estudiar lo que modifica su adopcién

y no solamente la estructura del sistema innovador. (Litwin, 1997, p.1)

En las Gltimas décadas, el impacto de la virtualidad y las tecnologias digitales ha
transformado a los procesos de ensefianza y del aprendizaje en los diversos niveles
educativos. Este fendbmeno adquiere una relevancia particular en los Institutos Superiores de
Formacion Docente (ISFD) y en los Institutos Superiores de Formacion Docente y Técnica
(ISFDyT), donde la formacion de futuros docentes y técnicos en carreras presenciales
enfrenta el desafio de integrar entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) y
herramientas digitales. En este contexto, el presente trabajo se centra en caracterizar la
configuracion de las préacticas de ensefianza de modalidad virtual en un ISFDyT del Interior
de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024, marcado por los desafios de la
pandemia y la pospandemia de COVID-19.

El epigrafe de Litwin (1997) orienta este analisis al enfatizar que, més alla de la
implementacién de una innovacion, es necesario comprender a las transformaciones que su
adopcion genera, en este caso, en un ISFDyT. En este sentido, la incorporacién de tecnologias
y entornos virtuales en la educacion superior no se limita a un cambio instrumental, sino que
reconfigura la manera en que se conciben y desarrollan las practicas de ensefianza, asi como
las relaciones entre los actores educativos.

El tema resulta relevante debido a la creciente necesidad de comprender como las
instituciones de formacidn docente y técnica han afrontado escenarios de emergencia'y como
inciden en el presente.

La pregunta central que guia esta investigacion es la siguiente: ¢ Cémo se configuran
las practicas de ensefianza de modalidad virtual en un ISFDyT del Interior de la provincia
de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024? Y, las preguntas especificas: ¢ Como se desarrolla
la dimension didactica en las practicas de ensefianza de modalidad virtual en un ISFDyT,

en el periodo 2020-20247 ¢ Cual es la incidencia de la dimension tecnoldgica en las préacticas
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de ensefianza mediadas por entornos virtuales en un ISFDyT, en el periodo 2020-2024?
¢ Como es la puesta en acto de la dimensién politica de la inclusion digital en un ISFDyT, en
el periodo 2020-2024?

Desde el punto de vista tedrico, este trabajo se sustenta en los aportes de referentes
de las Corrientes Didacticas contemporaneas, de la Pedagogia Digital Critica, de la Teoria
Sociocritica de la Tecnologia y del Ciclo de las Politicas, los que son desarrollados en el
capitulo 3 referido al enfoque conceptual acerca del problema.

La metodologia adoptada es de enfoque cualitativo y se desarrolla a través de un
estudio de caso, considerando un ISFDyT, desarrollado en el capitulo 5 de este estudio.

El alcance de este estudio se limita al anélisis de la configuracion de las practicas de
ensefianza de modalidad virtual y las politicas implementadas en el Interior de la provincia
de Buenos Aires, especificamente en la regién educativa 10; sin abordar otros niveles
educativos ni regiones de la Provincia. Entre las principales limitaciones identificadas se
encuentran la disponibilidad de datos secundarios.

La tesis se estructura en cinco capitulos. El segundo capitulo presenta el estado de la
cuestion, el tercero presenta el enfoque conceptual acerca del problema. El cuarto plantea los
objetivos, general y especificos. El quinto capitulo describe la metodologia empleada. El
sexto capitulo los resultados obtenidos; y el séptimo ofrece conclusiones, siempre
provisorias.

Finalmente, esta investigacion busca aportar al conocimiento sobre la transicion hacia
la virtualidad en los ISFDyT Yy sobre la puesta en acto de las politicas de inclusién digital
orientadas a la formacion docente inicial, Nivel de Educacién Provincial, dependiente de la
Direccién Provincial de la Educacién Superior (DPES), en la Direccién General de Cultura
y Educacién (DGCyE) en la provincia de Buenos Aires.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES SOBRE PRACTICAS DE
ENSENANZA VIRTUAL EN LOS ISFDYT (2018-2024)

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION EN ARGENTINA SOBRE
PRACTICAS DE ENSENANZA VIRTUAL EN LOS ISFDyT (2018-2024)

2.2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL
SOBRE PRACTICAS DE ENSENANZA VIRTUAL EN LOS ISFDyT (2018-2024)
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2. Estado de la cuestion

2.1. Introduccion

El Estado de la cuestion en esta investigacion es el resultado de un proceso de
preseleccion de registros de investigaciones a nivel nacional e internacional. Estos estudios
se centran en el tema abordado y hacen referencia a la literatura existente, mayormente
representada por investigaciones y articulos cientificos publicados en revistas especializadas,
lo que facilita su comprension.

En cuanto a los antecedentes de investigacion en Argentina, se llevan a cabo
busquedas en bases de datos electronicas y cientificas, repositorios de tesis de diversas
universidades publicas y privadas, asi como en institutos de investigacion. Ademas, se utiliza
el Sistema Regional de Informacion en Linea de Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal. Cabe destacar que esta revision se realiza de manera selectiva,
arrojando una variedad de resultados.

El proposito es identificar trabajos que aborden las practicas de ensefianza en
modalidad virtual en los Institutos Superiores de Formacion Docente y Técnica (ISFDyT),
con un enfoque particular en el contexto de la Educacion Superior, dependiente de la
Direccion General de Cultura y Educacion (DGCyE), del Interior. de la provincia de Buenos

Aires.

Busqueda en Google Académico

La exploracion inicial en Google Académico utilizd los términos "practicas de
ensefanza" y "modalidad virtual", obteniendo los siguientes resultados: 76.600 documentos.
Para acotar esta cifra, se aplica un filtro temporal centrado en el periodo 2018-2024, lo que
reduce la cantidad a 1.880 articulos. Luego, al incorporar la abreviatura "ISFDyT", los
resultados disminuyeron, quedando solo 9 articulos. Finalmente, al agregar el criterio
"Interior de Bs. As", no se encuentra ningun resultado, evidenciando la falta de

investigaciones especificas en este contexto regional.
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Busqueda en el Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD)
El Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD), que reune materiales de 44

repositorios pertenecientes a universidades nacionales, privadas e institutos de investigacion,
es otro espacio explorado. Se utilizaron los mismos términos de busqueda y el mismo rango
temporal (2018-2024) y da como resultado un unico articulo que cumpli6 con los criterios
establecidos de temporalidad y jurisdiccion provincial, reafirmando la necesidad de
fortalecer las investigaciones relacionadas con los ISFDyT en una region especifica, como la
del Interior bonaerense.

Busqueda en RIDAA-UNQ
En el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Quilmes (RIDAA-

UNQ), se identifican 12 articulos que parecen estar relacionados con los conceptos buscados.
Sin embargo, tras una revision detallada, ninguno de ellos cumple con el rango temporal ni
se ajusta al objeto de estudio planteado en esta investigacion. Este resultado pone de
manifiesto la cantidad limitada de publicaciones especificas.

BlUsqueda en otros repositorios y bases de datos
Se amplia la busqueda en plataformas como REDALYC, ScieLO, Latindex y

CLACSO. En ScieLO, por ejemplo, no se encuentran documentos relevantes para los
términos utilizados. Las busquedas en REDALYC, Latindex y CLACSO reflejaron la misma
tendencia: la falta de investigaciones académicas especificas relacionadas con las practicas
de ensefianza en modalidad virtual en ISFDyT.

Conclusion del proceso de busqueda
Los resultados obtenidos confirman una evidente escasez de investigaciones que

traten las practicas de ensefianza virtual en los ISFDyT, especialmente en contextos
regionales como el Interior de la provincia de Buenos Aires. Esta carencia resalta la necesidad
de este trabajo al abordar una vacancia en relacion a su objeto de estudio.

A continuacion, se presentan las investigaciones relacionadas que se lograron
identificar, para el periodo 2018-2024, agrupadas segin su relacion con el campo
disciplinario y el objeto de estudio de la presente investigacion. Ademads, se organizan, para
su mejor lectura, en antecedentes de investigacion en Argentina y en antecedentes de

investigaciones internacionales.
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2.2. Antecedentes de investigacién en Argentina.

Educacién a distancia y mediacion tecnoldgica

Las investigaciones de Funes (2021) y Esteves Ivanissevich (2022) coinciden en
explorar los usos y desafios de los entornos virtuales en instituciones de Formacion Docente.
Funes analiza el uso de aulas virtuales en un Instituto de Formaciéon Docente Continua en
San Luis (IFDC SL), mediante un enfoque exploratorio-descriptivo con una metodologia
cuali-cuantitativa. Utiliza cuestionarios y encuestas para interpretar los significados que
estudiantes y docentes atribuyen a las tecnologias. Entre sus hallazgos, destaca la resistencia
inicial al uso de las aulas virtuales, acompanada de una necesidad de apoyo integral en su
implementacidn, evidenciando otra necesidad de transformar las competencias digitales tanto
de docentes como de estudiantes.

Por su parte, Esteves Ivanissevich (2022) focaliza su analisis en el ISFD N° 803 de
Chubut, subrayando como la pandemia obligd a una rapida adaptacion a las tecnologias,
aunque el Instituto ya contaba con un campus virtual desde 2011. La investigacion, basada
en encuestas a Docentes y estudiantes, revelan que Google Classroom era preferido sobre
otra plataforma como INFoD, y que las principales dificultades radicaron en la conectividad
limitada y el desconocimiento tecnoldgico. Sin embargo, observa ventajas como la
flexibilidad para los estudiantes dado que permiten complementar la demanda laboral y
educativa. Ambos estudios resaltan la importancia de acompafiar la implementacion
tecnologica con capacitaciones especificas para garantizar un uso efectivo en los procesos

pedagodgicos.

Percepcion de la virtualidad en la Educacion Superior

La investigacion de Sanchez-Pujalte et al. (2021) amplia la informacion al incluir las
percepciones de estudiantes y docentes universitarios sobre la transicion a la virtualidad
durante la pandemia. Este estudio se basa en una muestra de 492 participantes y utiliza un
enfoque cualitativo para analizar los efectos socioemocionales y pedagdgicos del cambio de
modalidad. Los hallazgos identifican las desigualdades en el acceso, las afecciones

emocionales y las dificultades en la adaptacion a nuevas dindmicas de ensefianza y de

10
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aprendizaje. Este trabajo se relaciona con esta tesis al evidenciar que las experiencias
virtuales implicaron no solo desafios técnicos, sino también transformaciones en las

relaciones didécticas y en los significados atribuidos a los procesos educativos.

Innovacion pedagdégica en el uso de las TIC

Los trabajos de Tornay y Villagran (2020) y Vinas (2021) abordan la mediacién
tecnologica desde una perspectiva didéctica. Estudian las propuestas de ensefianza mediadas
por TIC en la Formacion Docente, destacando cémo estas herramientas no solo facilitan el
aprendizaje, sino que también redefinen el rol del docente como un actor activo y
coprotagonista. Sus hallazgos, apoyados en un enfoque cualitativo con entrevistas a
estudiantes, enfatizan la necesidad de integrar las TIC en los procesos pedagdgicos de manera
intencionada, promoviendo competencias digitales en los futuros docentes.

Vidias (2021), en cambio, se centra en las plataformas educativas utilizadas durante la
emergencia sanitaria. A través de un estudio de caso exploratorio, caracteriza tanto las
plataformas de acceso abiertas como las comerciales, evaluando sus ventajas, desventajas y
potencial para la educacion superior. Ambos trabajos coinciden en sefialar que las TIC no
deben ser concebidas como herramientas accesorias, sino como mediaciones significativas
que transforman las dinamicas de ensefianza y aprendizaje. Esta perspectiva aporta a la tesis
al reforzar la idea de que la cultura digital debe ocupar un lugar central en la formacion

docente.

Impacto de la virtualidad forzada en las préacticas de ensefianza

La investigacion de Krichesky et al. (2021) examina las rupturas y continuidades en
las practicas de ensefianza durante la pandemia, centrandose en el impacto de la virtualidad
forzada. Los hallazgos revelan que la transicion abrupta genero pérdidas significativas en los
significados tradicionales de la ensefianza, como la interaccion directa y la posibilidad de
acompanar a los estudiantes en sus trayectorias. Sin embargo, también reconocen logros
importantes, como la capacidad de los docentes para adaptarse, incorporar innovaciones y
reflexionar sobre sus practicas en un contexto de incertidumbre. Este estudio aporta una

vision critica sobre como gestionar los aprendizajes en escenarios remotos y sobre la

11
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necesidad de construir dinamicas pedagdgicas que combinen autonomia estudiantil y
acompafiamiento docente.

Por otro lado, Mujtar (2024), en su andlisis del ISFDyT 144 de Trenque Lauquen, se
enfoca en los cambios institucionales durante la transicion hacia modalidades
semipresenciales y virtuales en el contexto de ASPO/DISPO!. Este estudio destaca la
relevancia de las TIC como mediadores en los procesos educativos, abordando tanto
limitaciones (desigualdades tecnoldgicas) como oportunidades (evaluaciones formativas y
trabajo colaborativo). Desde un marco teorico fundamentado en Litwin (2000) y Adell y
Castafieda (2012), la autora subraya que las TIC no son suficientes sin estrategias
pedagbgicas efectivas. La metodologia cualitativa utilizada resalta la importancia de captar
las perspectivas de docentes y directivos, enriqueciendo la comprension sobre las
reconfiguraciones pedagogicas en contextos de emergencia.

De manera complementaria, Garcia (2023) analiza coémo las practicas de ensefianza
en la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) se adaptaron a la educacién remota de
emergencia. Este estudio diferencia la educacion remota planificada de aquella forzada por
la pandemia, destacando el uso de estrategias flexibles, multimodales y colaborativas, junto
con la consolidacion de infraestructuras previas como la plataforma UVQ. Sus hallazgos
destacan la transformacion del rol docente y el disefio de actividades innovadoras, elementos

que coinciden con los desafios y propuestas identificadas en los analizados ISFD.

Hibridacion e integraciéon de TIC en el regreso a la presencialidad

Finalmente, el trabajo de Grise, Nicolino y Tellechea (2022) explora la resignificacion
de las TIC en Didactica I, durante el regreso a la presencialidad en la Universidad Nacional
de Lujan. A través de un enfoque cualitativo y el andlisis de propuestas hibridas, el estudio
destaca como las tecnologias pueden enriquecer los procesos presenciales, fomentando la
interaccion, la reflexion y el aprendizaje colaborativo. Este trabajo es especialmente relevante

para la tesis al mostrar como las experiencias virtuales durante la pandemia han influido en

1 ASPO/DISPO: aislamiento social, preventivo y obligatorio y distanciamiento social, preventivo y obligatorio
en Pandemia por COVID-19, en Argentina.
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la construccion de modelos hibridos, que combinan lo mejor de la presencialidad y la

virtualidad.

Impacto de la virtualidad en trayectorias y motivaciéon estudiantil

Pegouri¢, Pousa y Mingo Acufla (2022) abordan el impacto de las practicas
educativas remotas en los estudiantes de los profesorados en Biologia y Matematica del ISFD
N° 39. Sus hallazgos revelan que, pese a las desigualdades iniciales, la flexibilidad del
modelo virtual, el apoyo entre pares y las practicas docentes innovadoras favorecieron la
continuidad educativa y la motivacién. Este trabajo aporta al andlisis de la dimension
tecnoldgica y motivacional en los ISFD, enfatizando la necesidad de integrar la cultura digital
de manera intencionada y estratégica, alineada con Lave y Wenger (1991).

Por su parte, Escudero, Rodriguez y Guilmen (2022) investigan como la virtualidad
forzada transformo las concepciones pedagogicas en la Educacion Superior, introduciendo
estrategias como las rutinas de pensamiento y promoviendo una cultura del pensamiento
reflexivo. Este enfoque coincide con los hallazgos sobre la importancia de redisefiar las
practicas docentes hacia modelos que visibilicen procesos metacognitivos, manteniendo la
continuidad educativa incluso en contextos adversos.

En conjunto, estas investigaciones proporcionan un estado de la cuestion actualizado
para analizar las practicas de ensefianza virtual en un ISFDyT del Interior de Buenos Aires.
Sus aportes evidencian la necesidad de integrar las TIC de manera intencionada, replantear
las configuraciones didacticas y construir estrategias inclusivas que atiendan a las
desigualdades y a las necesidades especificas de docentes y estudiantes. Ademas, resaltan el
valor de la reflexion critica y la innovacion educativa en contextos de emergencia, elementos

para esta tesis en el marco un ISFDyT, de la FDI y de la Educacion Superior.

2.3. Antecedentes de investigacién en el ambito internacional

La revision de antecedentes internacionales ha permitido identificar investigaciones
recientes que abordan diversas perspectivas sobre la educacion mediada por tecnologias,
particularmente durante la pandemia de COVID-19. Estas contribuciones enriquecen el

andlisis de la configuracion de las practicas de ensefianza en un ISFDyT del Interior de la
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provincia de Buenos Aires, al destacar tanto los desafios como las oportunidades que implica
la virtualidad.

Varios estudios se centran en la incidencia de las herramientas tecnolodgicas en los
procesos de ensefianza y del aprendizaje. Macias, Lopez, Ramos y Lozada (2020), quienes
analizaron las tecnologias aplicadas a la educacion y la innovacion educativa, especialmente
en los nuevos entornos de aprendizaje utilizados en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion de la Universidad Técnica de Manabi, en Portoviejo, Ecuador, durante la
pandemia de Covid-19, Reconocen la necesidad de potenciar nuevos escenarios de
ensefianza, ya que el aprendizaje no se limita al aula presencial y enfatizan que las
plataformas como Zoom, Moodle y WhatsApp y correo electronico mejoran la interaccion
en los entornos virtuales y el trabajo colaborativo de los estudiantes. Esta investigacion se
clasifica como mixta, para recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos,
integrandolos para comprender el objeto de estudio. Los resultados demuestran que los
nuevos entornos de aprendizaje en la Facultad mencionada han mejorado la participacion
activa de los estudiantes, el trabajo colaborativo y la comunicacion en el grupo. Estos
hallazgos respaldan la interaccion abierta entre educadores y estudiantes, dinamizando asi la

ensefianza en entornos virtuales de aprendizaje.

Comparacién entre modalidades presencial y virtual

Sarmiento-Espinoza et al. (2020) complementan esta perspectiva al analizar como la
preparacion tecnoldgica de la universidad de Cuenca, Ecuador, permiti6 garantizar la
continuidad educativa, reconociendo el uso de plataformas como un factor clave en la
virtualidad, durante la emergencia sanitaria. Se realiza un analisis comparativo entre las
modalidades presencial y virtual, utilizando un enfoque metodoldgico mixto que incluye

elementos descriptivos y cuantitativos.

Desafios en el acceso a recursos tecnolégicos

De manera similar, Toala, Tigua, Lopez, Farfan y Muiiz (2020) identifican que,
aunque la educacion virtual en Manabi, Ecuador, fue una respuesta transitoria a la emergencia
sanitaria durante la pandemia de Covid-19, su implementacion enfrentd limitaciones como

el acceso desigual a recursos tecnologicos, proponiendo estrategias de capacitacion y mejora.
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Estos estudios convergen en un hallazgo: el potencial de las herramientas digitales para
transformar las practicas de enseflanza en entornos virtuales. Sin embargo, también
reconocen la necesidad de un acceso equitativo a la tecnologia y de competencias tanto
docentes como estudiantes para aprovechar estos recursos. Estos aspectos son aportes
importantes para el analisis de las dimensiones tecnologicas y didacticas, en este estudio de

caso, en un ISFDyT.

Competencias digitales y formaciéon docente

Otros trabajos abordan las competencias digitales y los desafios asociados a la
formacion docente. Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020), desde Colombia, abordan
las competencias digitales de los docentes frente a la implementacion de la educacion virtual
en una institucion de educacion superior ubicada en el departamento de Valle del Cauca.
Utilizan el método descriptivo sobre una poblacion de cincuenta y dos docentes vinculados
durante el periodo académico 2020. La recoleccion de datos se realizd a través de dos
cuestionarios. Los resultados muestran que la alfabetizacion informacional, comunicacion,
colaboracion y resolucion de problemas son las competencias mas desarrolladas por los
docentes; mientras que la creacion de contenido digital es menor. Se consideran los aportes
de esta investigacion en relacion a la competencia digital alcanzada. Se demuestra que la
mayoria de los docentes abordados son capaces de utilizar tecnologias digitales por si mismos
en su vida personal y laboral, articuldndolas con los objetivos del proyecto educativo
institucional para el desarrollo de herramientas virtuales de aprendizaje, considerando
aspectos €ticos y morales. Sin embargo, son pocos los que alcanzan el nivel innovador,
situacion que orienta las estrategias futuras para fortalecer sus competencias digitales, con el

objetivo de garantizar la calidad del servicio educativo que se presta en la institucion.

Aulas virtuales como espacios para la produccion de saberes

Por otro lado, Rodriguez Zidan y Grilli Silva (2019), en Uruguay, abordan las
practicas educativas con la inclusion de aulas virtuales en la formacion de profesores en
Uruguay. Analizan las percepciones de estudiantes y profesores sobre el uso de plataformas
digitales en la docencia. El disefio de investigacion es de tipo mixto y secuencial, y se

corresponde con el enfoque de predominancia cuantitativa (modelo CUANCUAL) propuesto
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por Creswell y Plano Clark (2007). Critican el uso limitado de las aulas virtuales, como
repositorio de archivos, y plantean la necesidad de disefiar espacios que promuevan la
produccion de saberes interdisciplinarios, como proponen Vaillant y Marcelo (2018), un plan
de formacion para los docentes. El aporte de esta investigacion es el uso de las aulas virtuales
como espacios formativos para la produccion de saberes, conocimiento interdisciplinario y
desarrollo de competencias para la ensefianza en entornos virtuales en un ISFDyT, del Interior

de la provincia de Buenos Aires, perteneciente a la Educacion Superior.

Percepciones sobre la transicion a la virtualidad

En el &mbito de las percepciones sobre la transicion a la virtualidad, Chavez, Rivera
y Haro (2020) analizan las criticas a las clases virtuales en la carrera de Contabilidad de la
Universidad Estatal de Bolivar, Ecuador. Investigan la conectividad para la educacion virtual
durante el periodo académico junio-septiembre de 2020. El estudio utiliza un enfoque de
campo, descriptivo y explicativo, con un disefio transversal y un enfoque tanto cualitativo
como cuantitativo, empleando encuestas como técnica principal de recoleccion de datos. De
este trabajo se consideran las criticas hacia las clases virtuales, dado que afirman que pueden
disminuir el nivel de aprendizaje y debilitar el vinculo entre docentes y estudiantes. Estos
autores proponen el uso de canales de comunicacion para mejorar la interactividad,
orientacién motivacional enfocada en la resiliencia, capacitacion en el uso de plataformas y
en la innovacion en tareas, asi como la promocion de una cultura de autoeducacion, la

incentivacion de la investigacion y el desarrollo de capacidades.

Adaptaciones en la educacion superior durante la pandemia

Por otro lado, Roman (2020), en México, investiga sobre la educacion superior en
tiempos de pandemia en México. Especialmente, explora las tensiones entre los avances
tecnoldgicos y las competencias necesarias para ensefiar y aprender en contextos virtuales.
Busca mostrar las percepciones de los actores de la educacion superior, comparandolas con
las sugerencias de organismos internacionales y acuerdos nacionales. Para ello, presenta las
percepciones, obstaculos, competencias desarrolladas y desafios reales del cambio de clases
presenciales a virtuales, desde la perspectiva de estudiantes y docentes sobre los programas

o planes de educacion superior en contextos de pandemia. La metodologia utilizada fue el

16



Universidad
Nacional
de Quilmes La alquimia didactica y los guardianes de las politicas de inclusion digital
Estudio de caso: La configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual,
en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

analisis de contenido con un enfoque mixto. Ambos trabajos ofrecen una perspectiva critica
sobre los desafios y adaptaciones que surgieron en el contexto de la pandemia, lo que sirve
para entender como docentes y estudiantes vivieron este proceso en los ISFDyT. Los
investigadores destacan que los perfiles de los docentes que trabajan en modalidad presencial
presentan diferencias significativas con respecto a los de educacion a distancia. Si bien
muchos docentes han mostrado una actitud optimista ante el cambio, se evidencia que no se
ha dado la prioridad a la capacitacion especifica en Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, asi como en estrategias didacticas propias de la educacion virtual.

Estos estudios también ponen de relieve los retos a los que se enfrentan los docentes
en este nuevo escenario, marcado por un aprendizaje constante y un proceso de
transformacion. Este contexto. Segun los investigadores, exige un autoaprendizaje, la
autonomia y las competencias socioemocionales de los docentes. Ademads, subrayan la
urgencia de revisar y redefinir los roles de cada actor en el proceso educativo en el nivel
superior. Esto significa no solo reconocer las limitaciones, sino convertirlas en
oportunidades, adoptando un enfoque que permita transformar las dificultades y asumir las

responsabilidades inherentes a la ensefianza en contextos digitales.

Reflexiones docentes sobre la virtualidad en Espafia, Italia y Ecuador

Por ultimo, Tejedor, Cervi, Tusa y Parola (2021) dan un enfoque comparativo
internacional al analizar la experiencia de la ensefianza virtual en Espafa, Italia y Ecuador,
afectados por el coronavirus, se analizan las reflexiones de los docentes acerca de la
ensefanza virtual universitaria durante el periodo de confinamiento Este estudio destaca la
necesidad de capacitacion docente en competencias digitales y pedagogicas, destacando el
impacto de la carga laboral aumentada y la importancia de fomentar el pensamiento critico y
reflexivo en la gestion estratégica de las TIC. Sus conclusiones refuerzan la idea de que la
capacitacion y el acompanamiento docente son esenciales para garantizar el éxito de las
précticas de enseflanza mediadas por la virtualidad. El estudio, de naturaleza descriptiva
exploratoria empled 196 encuestas entre marzo y abril de 2020, dirigidas a docentes de
periodismo, comunicacion y educacion en la Universidad Autdbnoma de Barcelona (Espafa),

Universidad de Torino (Italia) y Universidad Técnica de Machala (Ecuador). Los resultados
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de esta investigacion presentan una perspectiva distinta a las investigaciones previamente
expuestas. En su mayoria, los docentes valoran negativamente la transicion a la ensefianza
virtual, asociandola de manera recurrente con un aumento en la carga de trabajo. También se
identifica una demanda comun entre los docentes y estudiantes, que solicitan capacitacion
para desarrollar competencias digitales basicas tanto en el aspecto tecnologico como en el
pedagdgico-digital. Los docentes encuestados reconocen la importancia de promover el

pensamiento critico y reflexivo en relacion con la gestion estratégica de las TIC.

A modo de conclusion de la revision de investigaciones nacionales e
internacionales

La revision de antecedentes, tanto a nivel nacional como internacional, muestra la
existencia de estudios orientados a la comprension de las transformaciones educativas
impulsadas por la virtualidad, especialmente en contextos de emergencia como la pandemia
de COVID-19. Las investigaciones analizadas abordan multiples dimensiones de esta
tematica: la mediacion tecnoldgica, las percepciones sobre la transicion a la virtualidad, la
innovacion pedagogica, la hibridacion entre modalidades, y las competencias digitales de los

actores educativos.

Dimensiones comunes y divergencias en las investigaciones nacionales

En el &mbito nacional, los estudios de Funes (2021) y Esteves Ivanissevich (2022)
destacan como las instituciones de formacion docente enfrentaron los desafios tecnoldgicos,
revelando limitaciones en competencias digitales y conectividad, pero también oportunidades
para flexibilizar el aprendizaje. Estos trabajos subrayan la necesidad de apoyo integral en la
implementacion de entornos virtuales, demostrando que los resultados adecuados de la
mediacion tecnoldgica radican en su integracion pedagogica intencionada. La perspectiva de
Sanchez-Pujalte et al. (2021) complementa estas reflexiones al incluir un andlisis de las
afecciones socioemocionales y desigualdades que acompanaron la transicion a la educacion
virtual en el nivel superior. Este trabajo resalta que los desafios técnicos se entrelazan con
transformaciones en las relaciones pedagogicas, redefiniendo el rol docente y la experiencia

estudiantil.
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Por otro lado, los aportes de Tornay y Villagran (2020) y Vinas (2021) enfatizan la
innovacion pedagogica y el potencial de las TIC para transformar las practicas educativas.
Sus hallazgos coinciden en que las plataformas digitales y las competencias tecnologicas
deben superar la funcion de repositorio. Asimismo, la investigacion de Krichesky et al.
(2021) estudian las rupturas y continuidades en las practicas de ensefianza, abordando tanto
las pérdidas en la interaccion directa como los aprendizajes generados durante la virtualidad
forzada.

Finalmente, el trabajo de Grise, Nicolino y Tellechea (2022) aborda la hibridacién
como un modelo emergente que combina las fortalezas de la virtualidad y la presencialidad.
Este enfoque reconoce que las TIC pueden ser mediaciones significativas para enriquecer los

procesos educativos si se integran adecuadamente en propuestas hibridas.

Reflexidén y adaptacion ante la virtualidad

A nivel internacional, los estudios ofrecen perspectivas complementarias sobre la
ensefianza virtual. Investigaciones como las de Macias et al. (2020) y Sarmiento-Espinoza et
al. (2020) destacan el potencial de las herramientas digitales para mejorar la interaccion y el
trabajo colaborativo, aunque reconocen desafios como el acceso desigual a recursos
tecnologicos. De manera similar, los trabajos de Toala Ledn Tigua et al. (2020) y Roman
(2020) subrayan la urgencia de desarrollar competencias digitales tanto en docentes como en
estudiantes, adaptandose a las demandas de la educacion remota.

Por otro lado, las reflexiones de Tejedor et al. (2021) en un contexto comparativo
(Espania, Italia y Ecuador) plantean criticas de los docentes en relacion al aumento de la carga
laboral y la necesidad de capacitacion para abordar la virtualidad de manera efectiva. Estas
perspectivas refuerzan la idea de que la transformacion educativa requiere un enfoque
integrador que considere no solo los aspectos tecnologicos, sino también los pedagogicos y

emocionales.

Aportes para esta investigacion

En conjunto, estas investigaciones destacan la complejidad de las practicas de
ensefanza virtual, evidenciando que su implementacion adecuada depende de multiples

factores: capacitacion docente, acceso equitativo a recursos tecnoldgicos, integracion
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estratégica de las TIC, y construccion de dinamicas pedagogicas que promueven la reflexion
critica, la colaboracion y la autonomia estudiantil. Estos hallazgos son significativos para
interpretar las practicas en un ISFDyT del Interior de Buenos Aires, aportando conocimiento
que orienta el analisis de las dimensiones tecnologicas, didacticas y politicas en el presente
estudio de caso.

Al situar la virtualidad como un eje transformador de la educacion, esta revision
refuerza la necesidad de repensar los procesos de ensefianza y del aprendizaje desde un
enfoque inclusivo e innovador. La formacion docente inicial y la Educacion Superior, en
particular, se perfila como un espacio clave para desarrollar competencias digitales,
resignificar los roles educativos y construir modelos hibridos que respondan a las demandas
del siglo XXI. En este sentido, esta tesis se enmarca en un campo de investigacion necesario

y pertinente, que busca aportar tanto al debate académico como a la practica educativa.
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2.4 Cuadro resumen de investigaciones analizadas
Autor/es Obj eto. de Objetivos Ante?e.d entes Metodologia Hallazgos Relacmn. con Ia
estudio tedricos tesis
5 Estudio ' . Aporta evidencia
. Educacion . Resistencias sobre el uso y
Caracterizar y . exploratorio- o -
. mediada por TIC o iniciales a las aceptacion de las
Uso de entornos | analizar el uso o descriptivo
. (Litwin, 1997). . TIC. TICenla
Funes virtuales en un de aulas . cuali- ) s
. Competencias o Creciente formacion docente
(2021) IFDC de San virtuales por . cuantitativo. - S
. . digitales en aceptacion y inicial. Refuerza la
Luis, Argentina. docentes y .y Encuestas y . .
. educacion ., necesidad de formacion en
estudiantes. . observacion o, .
superior. : capacitacion. competencias
virtual. -
digitales.
Dinamicas Evaluar Educacion a - Evaluaciones Complementa tu
pedagdgicas en . . . . formativas. analisis sobre
cambios distancia (Litwin, Estudio de caso . .
el ISFDyT 144 L. oo - Fortalecimiento adaptaciones
. pedagogicosy | 2000). TIC como cualitativo. . .
El Mujtar de Trenque . . . de trayectorias pedagdgicas en
estrategias mediadoras del Entrevistas y S
(2024) Lauquen, .. e estudiantiles. contextos de
durante la aprendizaje (Adell analisis . .
durante la ., ~ - Innovaciones pandemia y el rol
. educacion & Castaneda, documental.
pandemia, en como clases de las TIC como
. remota. 2012). . .
Argentina integradas. mediadoras.
- Contratos
Practicas Analizar Innovacion Estudio de caso pedagdgicos Refuerza el analisis
pedagodgicas en estrategias pedagobgica descriptivo- flexibles. sobre como
, una asignatura estrates (Carbonell, 2001). exploratorio. - Uso de instituciones con
Garcia didacticas en ., e . N .
de la UNQ en Configuracion Analisis de evaluacion experiencia previa
(2023) . un contexto de o . .
Argentina, . didactica en herramientas y multimodal. adaptaron
educacion : .
durante la remota entornos virtuales materiales - Infraestructura | propuestas durante
pandemia. ’ (Litwin, 1997). didacticos. institucional la pandemia.
consolidada.
Impacto de la
virtualidad en la
motivacién y - Redes de apoyo
travectoria de Evaluar el Motivacion Estudio de caso | entre estudiantes. Coincide en la
Pegourié, esytu diantes impacto de la | educativa (Alonso cualitativo. - Curaduria relevancia de las
Pousa y avanzados del transicion a la Tapia, 1991). Encuestas, docente de culturas digitales y
Mingo ISFD N° 39. de virtualidad en Cultura digital y entrevistas y contenidos. los desafios
(2022) Vicente Lé ’ez la motivacion | educacion (Dussel, | observacion de | - Limitaciones en especificos en la
Provincialzle ’ estudiantil. 2020). aulas virtuales. materias formacion docente.
Buenos Aires, practicas.
Argentina
Practicas de Transformacion
ensefianza en - Estudio de casos de pra’ct.lcas Refuerza el analisis
., Explorar los Ensefianza para la pedagogicas.
educacion . -, en dos Lo sobre
Escudero, . cambios en las Comprension . - Limitaciones de .
, superior. L . asignaturas. . . reconfiguracion
Rodriguez y . . précticas (Perkins, 1998). e la interaccion o
. Universidad . . Analisis pedagogica y el
Guilmen . pedagogicas en Pensamiento oral. .
Nacional de San . . documental y . . impacto de las TIC
(2022) . . entornos visible (Ritchhart . - Exito de rutinas -
Luis, Argentina, . reflexiones " en practicas
virtuales. etal., 2014). como "Antes .
durante la docentes. innovadoras.
andemia pensaba... Ahora
P ) pienso".
Grise Propuesta de Redisefiar Didactica en vivo Analisis Fortalecimiento Reafirma la
Nicolin(,) enseflanza practicas (Maggio, 2018). reflexivo sobre de vinculos necesidad de
y hibrida de presenciales y Trabajo experiencias interpersonales. modelos hibridos
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Tellechea Didéctical en | virtuales tras la colaborativo didacticas. Uso Resignificacion en la formacion
(2022) la UNLu, pandemia. (Litwin, 2009). de herramientas | de las TIC como docente, con
Provincia de digitales. mediaciones. énfasis en
Bs. As, - Actividades mediaciones
Argentina grupales tecnoldgicas
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3. ENFOQUE CONCEPTUAL ACERCA DEL PROBLEMA

Dimensiones para el abordaje de la configuracion de las practicas de

ensefianza virtual en la Educacion Superior

3.1. DIMENSION DIDACTICA
LA ALQUIMIA DIDACTICA EN LA CONFIGURACION DE LAS PRACTICAS DE ENSENANZA

DE MODALIDAD VIRTUAL

3.2. DIMENSION TECNOLOGICA

LA LLAVE DIGITAL: ABRIENDO CAMINOS Y TRANSFORMANDO LA DIMENSION

TECNOLOGICA EN LA ENSENANZA

3.3. DIMENSION POLITICA

LOS GUARDIANES DE LA INCLUSION DIGITAL
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3. Enfoque conceptual acerca del problema

Dado que el objeto de estudio en esta investigacion es la configuracion de las
précticas de ensefianza en modalidad virtual en un ISFDyT del Interior de la provincia de
Buenos Aires, en el periodo 2020-2024, se construye un marco conceptual fundamentado en
un saber situado. Este marco conceptual integra diversas perspectivas tedricas, a modo de
lupas analiticas?, las que funcionan como anclaje para describir y analizar el objeto y sus
relaciones con la FDI en el nivel de Educacion Superior; considerando ademas, la perspectiva
reflexiva de la investigadora.

En esta construccion teorica, se considera como punto de partida el nuevo escenario
social de la educacion, méas complejo y digital, tal como lo plantea Castell (1999), para
entenderlo en relacion con el objeto de estudio y las tres dimensiones abordadas: didactica,
tecnoldgica y politica para conocer cdmo cada una influye en el fendmeno estudiado. De esta
forma, se desarrollan tres ejes centrales:

I. La dimension did4ctica, para describir a las précticas de ensefianza de modalidad

virtual.

Il. La dimensién tecnoldgica, para explorar el uso de herramientas digitales y
plataformas o campus virtuales, EVEA?, analizando su incidencia en los procesos de
ensefianza.

I1l. La dimension politica, que caracteriza la puesta en acto de las politicas de

inclusion digital.

La alquimia didéactica y los guardianes de las politicas de inclusion digital

Para abordar al objeto de estudio antes planteado se recurre a la nocion de Alquimia
Didactica, entendida como el proceso simbolico de transformar, combinar y adaptar diversos
elementos para configurar practicas de ensefianza en entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje (EVEA). En este contexto, se propone la segunda metéfora, la Mesa de Hermes

Trismegisto, cuyos origenes se remontan a los inicios de la alquimia entre los siglos 11 y 111

2 La lupa analitica es una metafora que representa al enfoque tedrico o conceptual utilizado en una investigacion
para examinar un fenomeno especifico en profundidad.
3 EVEA: entornos virtuales de la ensefianza y del aprendizaje.
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d C. (Ver Anexo N°3) Esta Mesa representa un espacio simbolico donde ocurre la
transmutacion, recordando a los antiguos laboratorios alquimicos en los que los saberes y los
elementos se combinan en busca de algo mas elevado. En la investigacion, esta Mesa de
Hermes contemporanea se relaciona con el aula virtual, donde los docentes, como
alquimistas (Ver Anexo N° 2), trabajan con herramientas digitales y recursos tecnologicos
para configurar, entendiendo a dicha configuracion como transmutar, transformar y crear o
recrear a las précticas de ensefianza, construir conocimiento y afrontar los desafios de la FDI
en entornos virtuales. Sin embargo, este proceso de transmutacion no esta exento de
tensiones y obstaculos. Aqui surge la tercera metafora para hacer una analogia con los
Guardianes de Kafka en Ante la Ley (1914). (Ver Anexo N° 4). En el relato, los guardianes
representan las barreras que se interponen entre el hombre y su acceso a la Ley, al igual que
en la implementacion de politicas de inclusion digital surgen intermediarios, normativas y
resistencias que condicionan el acceso y la apropiacion de los recursos tecnologicos, digitales
y de los EVEA en el ISFDyT.

En la investigacion, estas tres metaforas se articulan con las tres dimensiones
centrales del analisis:

1. La dimension didactica, que refleja el acto alquimico del docente al
reconfigurar sus estrategias pedagdgicas a los entornos virtuales. EVEA. Aqui, el
docente actia en la Mesa de Hermes, transformando lo comin en propuestas
innovadoras que dialogan con las necesidades del contexto.

2. La dimension tecnoldgica, en el aula virtual puede entenderse como
una llave digital que puede abrir nuevas posibilidades de ensefianza y de aprendizaje,
pero cuyo alcance esta mediado por los guardianes tecnolégicos: normativas,
plataformas y niveles de accesibilidad, entre otros. Esta llave digital simboliza el
potencial de las herramientas y recursos digitales, capaces de reconfigurar practicas
de ensefianza y fomentar la innovacién educativa. Sin embargo, su capacidad para
desbloquear oportunidades depende de como las regulaciones, la infraestructura y las
politicas institucionales permiten o limitan su uso. Asi, el aula virtual se presenta

como un espacio de oportunidades condicionadas, donde el acceso a las tecnologias
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no solo implica su disponibilidad, sino también la superacion de barreras contextuales
que determinan su impacto real en los procesos de ensefianza.

3. La dimension politica, que se relaciona con las politicas publicas de
inclusion digital, las que en esta investigacion son relacionadas a los guardianes
kafkianos, los pueden facilitar o limitar el acceso equitativo a la Ley de inclusion

digital.

llustracion 1: Planteo del objeto de estudio

Configuracion de las priacticas de ensefianza de modalidad virtual en un ISFDyT,
del Interior de la Provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

PN

Describir EXPIorar Caracterizar
Dl.m ension Dimension Dimension
didactica tecnolégica politica

Fuente: elaboracion propia
https://cmapcloud.ihmc.us/cmaps/myCmaps.html

28



Universidad
Nacional
de Quilmes La alquimia didactica y los guardianes de las politicas de inclusion digital
Estudio de caso: La configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual,
en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

3.1 Dimensiéon didactica

3.1.1 La alquimia didactica y la Mesa de Hermes: Enfoques analiticos para
la configuracion de las practicas de enseflanza virtual en un ISFDyT del
Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

A partir de los aportes de referentes de la corriente contemporanea de la Didactica, y

tomando como base la definicién de Camilloni (2012):

"La didactica es una disciplina teérica que estudia la accién pedagogica, es decir, las
préacticas de la ensefianza, con el fin de describirlas, explicarlas, fundamentarlas y enunciar
normas para la mejor resolucion de los problemas que estas practicas plantean a los
profesores” (p. 22),

Se busca analizar la configuracion de las préacticas de ensefianza en modalidad virtual
dentro de la accion pedagdgica y en un escenario, situado en un ISFDyT, de la Formacion
Docente Inicial (FDI) y nivel de Educacion Superior. Se considera a la Didactica porque es
una herramienta necesaria para explorar y comprender a estas practicas de ensefianza de
modalidad virtual, que lejos de ser estaticas, se revelan como procesos complejos y marcados
por la intencionalidad didactica que orienta a cada decision docente.

Considerando nuevamente la definicion de la Didactica, pero ahora focalizando sus
funciones, segun Camilloni (op. cit), se sostiene que es:

“Una disciplina que se construye sobre la base de la toma de posicién ante los problemas
esenciales de la educacion como practica social, y que procura resolverlos mediante el
disefio y desarrollo curricular, de programacién didéctica, de estrategias de ensefianza, de
configuracion de ambientes de aprendizaje y de situaciones didacticas, de la elaboracion de
materiales de ensefianza, del uso de medios y recursos, de evaluacion tanto de los
aprendizajes cuanto de la calidad de la ensefianza y de la evaluacién institucional,” (p.21)

Entonces, parafraseando a esa autora:

La didactica requiere al docente posicionarse entre diversas concepciones de educacion,
ensefianza, aprendizaje, curriculum y evaluacién, entre otros posibles, para valorar y
comprender las relaciones de cada una de estas opciones, y para comprender los alcances

sociales de los proyectos de accion educativa que emprenda. (p.22)

Ese posicionamiento docente puede entenderse como un acto o intervencion
representativa de trabajar en la Mesa de Hermes, donde al igual que un alquimista combina
los elementos didacticos, tecnoldgicos y contextuales necesarios para transformar sus

practicas en nuevas practicas de ensefianza de modalidad virtual en la Educacion Superior.
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En este sentido, ademas, se considera la nocion de configuracion didactica propuesta
por Litwin (2012) en el marco de la nueva agenda didactica para el Nivel de Educacion
Superior. Para esta autora, las configuraciones didacticas representan: “la manera particular
que despliega el docente para favorecer los procesos de construccién del conocimiento” (p.
97). Este aporte permite comprender como cada docente configura sus estrategias y practicas,
segun los contextos y necesidades de los estudiantes, especialmente en entornos virtuales
donde las interacciones y el uso de recursos asumen caracteristicas especificas.

Retomando a Camilloni (op. cit.), quien define a la ensefianza como “una practica
social compleja, contextualizada y plurideterminada,” se puede considerar que, en la
modalidad virtual, las practicas de ensefianza y su configuracion también adquieren
caracteristicas particulares que responden a las demandas especificas del entorno digital; v,
estan atravesadas por factores éticos y politicos que influyen en su construccién y en su
desarrollo.

En sintonia con las voces anteriores, Edelstein y Coria (1996), Teriggi (2006), Davini,
(2008), Feldman, (2010) describen a las practicas de ensefianza como "actividades
intencionales que se caracterizan por su complejidad, multiplicidad, inmediatez,
simultaneidad e impredecibilidad, adquiriendo significado Gnicamente en el contexto en el
que se desarrollan” (p. 95). Desde esta definicidn, también es posible vincular las practicas
de ensefianza con TIC al concepto de "buenas préacticas" propuesto por Vera Rexach (2017)
en el marco de la CEPAL (2010). Segun esta perspectiva, las buenas practicas educativas se
definen por: “su capacidad de lograr mejores y/o nuevos aprendizajes, generar innovaciones
pedagogicas y promover cambios organizacionales” (p. 175).

Estas perspectivas ademas se relacionan con los aportes de Freire (1965), Habermas
(1981) y Giroux (1983) en el marco de la Didactica Critico-Interpretativa, que concibe a la
ensefianza como “una practica social con un potencial reflexivo y transformador ”. Cuestion
que se puede vincular con el enfoque de las “buenas préacticas” planteado por Vera Rexach
(2017), ya que apuntan a promover no solo innovaciones pedagodgicas, sino cambios
significativos en las dindmicas organizacionales y sociales del &mbito educativo.

A partir de este recorrido conceptual, se comprende que las practicas de ensefianza en

modalidad virtual se configuran mediante la combinacién de herramientas tecnoldgicas y
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enfoques pedagagicos reflexivos, lo cual puede propiciar transformaciones significativas. Sin
embargo, parafraseando a Ricco Molano (2020), su constitucion aun enfrenta tensiones que
exigen ser abordadas a partir de varios aspectos: la integracion de los saberes provenientes
de las experiencias docentes y el corpus de conocimientos pedagdgico y didacticos
producidos disciplinariamente; las finalidades y valores que se buscan materializar en las
practicas de ensefianza, en este caso virtuales; la difusion de buenas préacticas y las
particularidades de los sujetos y sus contextos, que intervienen en la resignificacion de la
dimensién normativa o Didactica. (p. 121). Este enfoque se articula con la vision de Edelstein
y Coria (1996), quienes enfatizan la complejidad y el caracter contextual de las practicas de
ensefianza. Segun estos autores, las configuraciones didacticas en entornos digitales no son
neutrales; estan atravesadas por demandas éticas, sociales y politicas que condicionan tanto
a su implementacion como a sus resultados. Asi, la ensefianza en modalidad virtual se
presenta como un proceso dinamico, donde las decisiones didacticas responden la influencia

y la interaccidn entre tecnologia, pedagogia y contexto.

3.1.2 La alquimia didactica y la Mesa de Hermes: fusionando tecnologias en
la virtualidad

La modalidad de ensefianza virtual se define como un sistema de formacion a distancia
respaldado por TIC (redes de telecomunicacién, videoconferencia, television digital a través
de satélites, materiales multimedia, entre otros (FUNDESCO, 1998). Este sistema puede
entenderse como una de Mesa de Hermes que integra diversos componentes didacticos,
abarcando tanto a la ensefianza presencial como a la ensefianza a distancia; e incluye practicas
que involucran contactos en tiempo real, como clases virtuales y videoconferencias o chats,
asi como contactos diferidos, como la interaccion con tutores y foros de debate a través del
correo electrénico, tal como se destaca en la definiciéon de FUNDESCO (op.cit).

Segun Osuna Acedo (2007), la ensefianza virtual ha ganado relevancia en el Nivel de
Educacién Superior por varias caracteristicas que distinguen su alcance. En primer lugar, la
interactividad, que permite que los usuarios asuman un rol activo tanto en su interaccion con
los demas como en la gestion de su ritmo de trabajo. Este caracter participativo fomenta un
aprendizaje dindmico y colaborativo, semejante al intercambio continuo que ocurre en la

Mesa de Hermes, donde los elementos se enriquecen mutuamente. En segundo lugar, la
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ensefianza virtual integra maltiples formatos a través de recursos multimedia, que incluyen
textos, imagenes, sonidos y animaciones, ofreciendo una presentacion de la informacion en
distintos medios. En tercer lugar, la apertura de los entornos virtuales es otro aspecto clave,
ya gue estos entornos se conciben como documentos abiertos, capaces de ser actualizados y
modificados con el tiempo. En este sentido, los recursos en linea presentan una ventaja sobre
los materiales impresos cerrados. En cuarto lugar, la sincronia y asincronia permiten que los
estudiantes participen en actividades simultdneamente (sincronia) o en momentos distintos
(asincronia), facilitando la flexibilidad segun las necesidades individuales y las diferencias
horarias. En quinto lugar, la accesibilidad a contenidos en la red, ya sea de acceso libre o
mediante contrasefias, democratiza el acceso al conocimiento. En sexto lugar, la
disponibilidad desde cualquier ordenador conectado a Internet asegura que los recursos estén
distribuidos en varios servidores. En séptimo lugar, la comunicacion horizontal mejora el
trabajo colaborativo, siendo esta una estrategia central de la ensefianza virtual que se
desarrollan en esta Mesa de Hermes contemporanea. Por Gltimo, la no presencialidad es una
caracteristica intrinseca de este tipo de ensefianza, ya que la interaccidn entre quienes ensefian
y quienes aprenden se produce sin necesidad de coincidencia fisica ni temporal.

Por otro lado, Marqués (2001) identifica algunas ventajas e inconvenientes en los
sistemas de ensefianza virtual, derivados de su propia naturaleza telematica. Entre las
ventajas, destaca que este tipo de formacion permite adaptarse a las necesidades y
circunstancias de cada estudiante, eliminando las barreras de espacio y tiempo que limitan a
la ensefianza presencial. Asimismo, el acceso inmediato a programas y materiales didacticos,
asi como la capacidad de enviarlos y recibirlos al instante, interpreta el autor que, facilita el
aprendizaje. Otro aspecto positivo que reconoce es la facilidad de interrelacion entre los
participantes, promoviendo el trabajo en grupo colaborativo. Ademas, dice que los sistemas
de teleformacion ofrecen a los estudiantes una retroalimentacion sobre cuestiones tanto
administrativas como didacticas, y proporcionan enlaces a otras fuentes y recursos en linea,
ampliando asi el acceso al conocimiento. Sin embargo, segun este autor, también existen
ciertos inconvenientes tales como, la falta de presencialidad y contacto fisico, lo que puede
generar en los estudiantes una sensacion de soledad o abandono. Ademas, para utilizar estas

plataformas es necesario que los usuarios estén familiarizados con el entorno digital, porque

32



Universidad
Nacional S ) ) ) o
de Quilmes La alquimia didactica y los guardianes de las politicas de inclusion digital

Estudio de caso: La configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual,
en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

puede ser otra dificultad a resolver. Otro problema es la inestabilidad de la informacion en la
red: algunos enlaces de interés pueden desaparecer, perdiéndose asi contenido valioso y
actualizado. Finalmente, el exceso de informacion disponible en entornos virtuales puede
resultar abrumador para algunos estudiantes, surgiendo dificultades para discernir y

seleccionar los contenidos mas importantes.

3.1.3 El docente como alquimista en la Mesa de Hermes Trismegisto

Maggio (2017), propone repensar la matriz tradicional de la organizacion del aula, de la
clase virtual y del docente, afirmando que: "la clase tradicional se estructura alrededor del
docente como centro y, por qué no decirlo, la explicacion del docente como centro; quedando
la practica encerrada en los limites del aula, que se vuelven infranqueables” (p.74)

En contraposicion, y parafraseando a la autora, una préactica que trasciende la repeticion
puede re problematizar a la realidad e insertarse en ella. Esto solo es posible en un aula que,
desafiando la tradicion, se abre al exterior, reconociendo los problemas reales que pueden ser
analizados, abordando preguntas sin respuestas definitivas, cuyo andlisis genera
transformaciones en la vida de los ciudadanos. (p. 77). A partir de ello, la autora advierte que
el encierro ya no es una alternativa y que es necesario trabajar en sus aperturas para co-
construir una clase abierta. Las condiciones que sostienen la alquimia o creacién pedagogica
surgen al interpelar y desarticular al modelo pedagdgico clasico. Es importante, destacar que
estas condiciones incluyen un tiempo ganado, un disefio reinterpretado y una clase des-
encerrada, complementadas por el acceso equitativo a los recursos. (Maggio, 2017, p. 75-77)

El enfoque de Maggio (op. cit) se alinea con otro planteo, el de Casablancas (2017) quien
analiza el concepto de ensefiante y lo redefine como un facilitador de experiencias de
aprendizaje interdependientes y colaborativas, dejando atras la vision tradicional de simple
transmisor de conocimiento. Estos enfoques, también entran en sintonia con las ideas de Gros
y Silva (2018), quienes sostienen que en un Entorno Virtual de Ensefianza y de Aprendizaje
(EVEA), el docente debe asumir nuevos roles, con un conjunto de competencias que integren
lo pedagdgico, lo social, lo técnico y lo administrativo. Para estas autoras, el ensefiante en un
EVEA se convierte en un mediador del aprendizaje, un disefiador de experiencias que no solo

organiza contenidos, sino que crea espacios que promueven la interaccion y la construccion
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conjunta del conocimiento. Gros y Silva sefialan que no basta con manejar herramientas
tecnoldgicas; el docente debe disefiar estrategias que sitlen al estudiante como protagonista
activo del proceso de aprendizaje. Esto implica fomentar comunidades de aprendizaje donde
la colaboracion y la reflexion sean ejes centrales.

La figura del ensefiante, segun los autores mencionados, guarda similitudes con el
alquimista y su trabajo en la Mesa de Hermes, ya que posee la capacidad de combinar saberes
diversos y transformar el entorno digital. En este sentido, el ensefiante guia a los estudiantes
en una experiencia que va mas alla de lo técnico. En un EVEA, el docente no es simplemente
un gestor de contenidos ni un espectador pasivo; es un mediador, un guia y un lider que
organiza el aprendizaje dentro de una comunidad virtual, promoviendo espacios donde los
estudiantes construyen conocimientos de forma colaborativa y contextualizada. Este cambio
da lugar a una renovacion en la practica docente, donde el compromiso con el aprendizaje
sea tan relevante como la habilidad para transformar un entorno en constante evolucion.
Parafraseando a Casablancas, el docente se convierte en una figura transformadora que, en
sintonia con las TIC y TAC*, contribuye a democratizar el acceso a la educacion.

3.1.4 Mesa de Hermes y alquimia didactica: Transmutaciones en la
Educacién Superior, provincia de Buenos Aires

En la Provincia de Buenos Aires, la organizacion del Nivel de Educacion Superior
esta estructurada segun los lineamientos establecidos por la Ley de Educacion Provincial N°
13.688/07°. Esta normativa regula la mision y funcionamiento de los institutos que
desempefian un rol clave en la preparacion de profesionales para satisfacer las demandas
educativas y sociales de la region. Actualmente, la provincia cuenta con 178 Institutos de

Educacidén Superior, clasificados en dos grandes categorias:

4 TAC: Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento

5 Provincia de Buenos Aires. (2007). Ley de Educacién Provincial N° 13.688. Capitulo VI: Educacion Superior,
Articulo 30, pag.9. Se puede ver en:
https://www.trabajo.gba.gov.ar/documentos/legislacion/copreti/Ley%20Provincial%20de%20Educaci%C3%
B3n%2013688%20-%20Provincia%20de%20Buenos%20Aires.pdf
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e Institutos Superiores de Formacién Docente y Técnica (ISFDyT), que ofrecen
carreras tanto de formacion docente como tecnicaturas, siendo instituciones de
caracter mixto.

¢ Institutos Superiores de Formacion Docente (ISFD), dedicados exclusivamente a la
formacion de docentes, y por ello denominados "puros™.

Ambos tipos de instituciones dependen de la DFDI y de la DPES, organismos que
garantizan la coordinacion y supervision de las actividades académicas y administrativas de
los institutos. Asi, estas instituciones no solo forman profesionales, sino que también
contribuyen al desarrollo socioeducativo de la provincia y a la mejora continua de la calidad
educativa en todos sus niveles. En este contexto, y respondiendo a las demandas
contemporaneas, la implementacion de la Resolucion N° 4196/24, prevista para febrero de
2025, marca un punto de inflexion en la FDI, orientado hacia la transformacion y expansion
de las practicas de ensefianza mediante la incorporacion de tecnologias digitales.

En este marco, todos los Institutos Superiores de la provincia estan habilitados para
planificar e implementar Propuestas Pedagdgicas Combinadas (PPC), concebidas -segun este

marco normativo-, como:

Anexo 3: Condiciones para la implementacién de las propuestas pedagdgicas combinadas:
Experiencias educativas presenciales que integran mediaciones tecnol6gicas en un programa
unificado que articula los encuentros presenciales con actividades en entornos virtuales, promoviendo
una experiencia pedagdgica cohesiva dentro del proyecto curricular institucional. Este enfoque
permite a las y los docentes abordar problemas pedagdgicos vinculados a contextos sociotécnicos
especificos, las condiciones del trabajo docente y las particularidades disciplinarias, habilitando

nuevas estrategias para el trabajo aulico. (P.1)

De esta forma, la organizacion del sistema educativo provincial responde a las deman-
das contemporaneas al institucionalizar el uso de tecnologias digitales como un componente
esencial de la formacion, abriendo nuevos horizontes para la educacion superior. En este
contexto, donde convergen diversos saberes, herramientas y enfoques, se busca construir una
alquimia didactica en la Educacion Superior que permita enfrentar con solvencia los desafios
de laeradigital. Al respecto, Rexach (2017) plantea que la digitalizacién en la FD “ha abierto
un vasto campo de posibilidades, pero también ha resaltado la necesidad de abordar

desafios como la inclusién digital y la igualdad de oportunidades educativas” (p. 157). En
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la Mesa de Hermes de la FDI, estos elementos parecen combinarse para abordar las tensiones
entre las oportunidades que ofrece la tecnologia y las resistencias que esta genera.

3.1.5 El aula y la clase virtual: escenarios de transformacion en la Mesa de
Hermes y la Alquimia Didactica

Espiro, Asinsten y Asinsten (2012) sostiene que en la educacion virtual coexisten
maultiples practicas con diferencias, pero el aula virtual debe priorizar las buenas practicas
de ensefianza y el uso estratégico de las tecnologias disponibles para potenciar los procesos
de ensefianza y del aprendizaje. Este enfoque resalta la centralidad de la actividad del
estudiante y el valor del trabajo colectivo. En este marco, la gestion de la ensefianza en
entornos virtuales requiere de herramientas tecnoldgicas que medien no solo la
comunicacion, sino también la distribucion de materiales digitales y la interaccion entre
docentes y estudiantes. Segun los autores, estas herramientas, conocidas como plataformas,
actlan como organizadores y centralizadores del proceso formativo. En el caso de Moodle,
por ejemplo, la estructura de la clase o los bloques teméticos organiza los materiales y
recursos, evitando practicas dispersas, como la dispersion de enlaces que generan busquedas
innecesarias y poco productivas. Estos autores proponen un modelo de gestién de la
educacién virtual donde la clase virtual es el organizador, centralizador del cursado, de los
materiales y los recursos que se utilizan en el proceso formativo. (p. 41) A continuacién, se

presenta dicha propuesta en el siguiente esquema:

Noticias Correos del aula
A Val
Herramnientas
Materiales auxiliares .
didacticos ‘\ T‘ > Sitios de
internet
se linkean organizada con se linkean
\ _—
Lecturas -
= - se linkean - = = Foro/s de
CLASE VIRTUAL s tinkean —— 7grofads
se linkean | “\\
— contiene se incrustan
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multimedia
Actividades
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https://cmapcloud.ihmc.us/cmaps/myCmaps.html
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Por otro lado, Area Moreira (1999) y Gross Salvat (2000, 2005, 2018) plantean la
necesidad de revision, seleccion y evaluacion de recursos segun su funcién en el marco de la
ensefianza virtual. Para ello, proponen la siguiente clasificacion de los recursos tecnologicos:
1. Recursos para transmitir y operar con contenidos 2. Recursos para consultar y acceder a la
informacidn. 3. Recursos para crear y producir. 4. Recursos para desarrollar habilidades y
estrategias. 5. Recursos para comunicarnos. 6. Recursos para la tarea colaborativa. 7.
Recursos para la evaluacion.

Al respecto, Harris y Hoffer (2009) sostienen que, para lograr una integracion efectiva
de la tecnologia, la mejor manera de planificar la ensefianza es teniendo en cuenta las
necesidades y los intereses de los alumnos en relacidén con los contenidos curriculares, y
seleccionar la tecnologia al servicio de este aprendizaje. Proponen cinco pasos para planificar
la incorporacion de las TIC, de modo que estén articulados con la ensefianza de los
contenidos curriculares. EI primero de los pasos, es preciso seleccionar y disefiar objetivos.
El segundo y el tercero, deben tomarse decisiones acerca de las estrategias de ensefianza que
se desea implementar y desarrollarlo seleccionar actividades. En cuarto lugar, seleccionar las
herramientas de evaluacion. En quinto lugar, seleccionar las herramientas o los recursos TIC,
para que los docentes no caigan en lo que Papert (1981) define como tecnocentrismo, es decir
la tendencia ubicar la tecnologia por delante de las personas y en el centro de la escena. Estos
pasos coinciden con el desarrollo del Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico Disciplinar
(TPACK), que es el tipo de conocimiento que un docente requiere para poder integrar la
tecnologia a la ensefianza, teniendo en cuenta la naturaleza compleja, multifacética, dinamica
y contextualizada entre tres tipos de conocimiento: disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico.
(p.64-65).
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3.2. Dimension tecnolodgica

El desarrollo tecnolégico es un escenario de lucha social en el que
varios grupos compiten para intentar promover sus intereses y sus
respectivos proyectos de civilizacion. Afortunadamente, muchos resultados
técnicamente factibles son posibles y no s6lo el que imponen los vencedores
de la contienda. (Czerwonogora, 2022, p. 51)

3.2.1 La llave digital: Abriendo caminos y transformando la dimension
tecnologica en la ensefianza

La sociedad actual atraviesa una revolucién tecnolégica donde lo digital, como una
Ilave digital, puede abrir nuevas puertas en todos los aspectos de la actividad humana. Segin
Castells (2000), este periodo, denominado la Era de la Informacion, se caracteriza por un
paradigma centrado en las tecnologias de la informacion, con un impacto en la educacion, la
cultura y la economia. Al igual que una llave que desbloquea nuevas posibilidades estas
tecnologias han transformado la cultura material desde finales del siglo XX, impulsando
avances en microelectronica, informética, telecomunicaciones y biotecnologia. Segun el
autor, estas tecnologias han creado un lenguaje digital universal, similar en su alcance
transformador a la Revolucion Industrial del siglo XV1II, esta reconfigurando el panorama

econdmico y social.

3.2.2 La revolucion tecnologica y el paradigma de la informacion

Este paradigma informacional, seglin Castells, implica una convergencia tecnolégica
que redefine los modos de produccién y el intercambio de conocimientos. Las innovaciones
han creado sistemas interconectados que permiten una integracion entre la mente humana y
las maquinas, transformando asi la forma en que trabajamos, nos comunicamos y Vvivimos.
Sin embargo, la difusion global de estas tecnologias no es homogénea, lo que genera una
brecha digital con consecuencias para el acceso a la tecnologia en contextos educativos y en
particular en los ISFDyT (Dussel, 2019)

3.2.3. De la Sociedad Industrial a la Sociedad del Conocimiento

Kruger (2006) explora el concepto de Sociedad del Conocimiento (SC), donde el

conocimiento reemplaza al trabajo y al capital como el recurso principal de productividad.
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Este cambio estructural supone un nuevo enfoque para la educacion para desarrollar
habilidades digitales y mejorar el acceso a la informacion. No obstante, este autor advierte
sobre la paradoja del conocimiento: ya que el incremento del conocimiento puede traer
consigo mayor incertidumbre, lo que exige que los estudiantes desarrollen competencias para
navegar en un entorno informativo complejo y cambiante. Ademas, el concepto de sociedad
del conocimiento destaca la importancia de enfrentar las desigualdades en el acceso a las
tecnologias, una situacion particularmente relevante en el ISFDyT de Buenos Aires, donde

el acceso y uso de las TIC varian significativamente. (Rexach, 2017)

3.2.4. Globalizacion y cambios en la educacién

Held y McGrew (2001) analizan cémo la globalizacion ha impactado en la politica,
la economia, la cultura y la educacion. Argumentan que la globalizacién reconfigura el rol
del Estado-nacion, limitando su capacidad de regulacion y promoviendo el surgimiento de
nuevas formas de gobierno y regulacion transnacional. Este cambio afecta a las instituciones
educativas, que ahora deben preparar a los estudiantes para un contexto internacionalizado.
Por ende, se necesitan modelos de aprendizaje mas flexibles y globales, como el aprendizaje
ubicuo sefialado por Burbules (2014), que promueve una educacion accesible en cualquier
momento y lugar, impulsando la formacion de ciudadanos globales. Esta tesis considera los
aportes de Held y McGrew para comprender por qué y para qué la globalizacion impulsa la
necesidad de incorporar competencias digitales y enfoques pedagdgicos que responden tanto

a las demandas locales como a las exigencias de un mundo globalizado.

3.2.5. La Sociedad de la Informacién como proyecto geopolitico

Mattelart (2002) ofrece una vision critica de la Sociedad de la Informacion, (Sl)
viéndola como una construccion geopolitica donde los avances tecnoldgicos son usados para
consolidar el poder de ciertos paises y corporaciones. En este contexto, Mattelart sostiene
que la tecnologia no es neutral y que su distribucidn desigual acentla las divisiones sociales.
Conceptos como Netwar® y Cyberwar’ reflejan una lucha de poder donde los actores

dominantes utilizan las TIC para mantener el control. A su vez, el autor afirma que, la idea

€ Netwar: Guerra en red.
7 Cyberwar: Ciber-guerra o Guerra cibernética.
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del capitalismo sin fricciones, defendida por lideres tecnologicos, desafia a los sistemas
educativos a adaptarse a un modelo de competencias digitales y conectividad permanente,
aungue esto implica posibles pérdidas de independencia educativa. Estos aportes permiten
entender como las TIC estan integradas, segun la incidencia de factores econémicos,
geograficos y de infraestructura, en el contexto de un ISFDyT en el Interior de la provincia

de Buenos Aires.

3.2.6 Pedagogia digital critica y la Teoria socio-critica de la tecnologia

En La Globalizacién. Consecuencias humanas, Bauman (1999) advierte sobre la
polarizacidn social creada por la tecnologia en la era globalizada. Sefiala que la globalizacion
tecnoldgica concentra el poder en una élite mdvil, mientras las comunidades locales
permanecen confinadas y limitadas por su geografia y economia. Segun los analisis de este
autor, la tecnologia funciona como un mecanismo de exclusién y vigilancia, separando a
quienes tienen acceso al ciberespacio de aquellos que no. Esta exclusion se refleja en el
ambito educativo, donde la desigualdad en el acceso a la tecnologia plantea un obstaculo para
lainclusion digital y una amenaza para la equidad educativa; cuestion que también investigan
Lugo e Ithurburu (2019), Manso, Pérez, Libedinsky, Light y Garzén (2011), Montes (2017),
Lion (2020) entre otros.

Otra de las voces referentes de la Pedagogia digital critica de la tecnologia del siglo
XXI, que se consideran en esta tesis, es la de Czerwonogora (2022) para explorar las
dimensiones hegemonicas y antihegemonicas de las nuevas tecnologias (Kincheloe, 2008).
También, las ideas de Duart (2019), quienes plantean que en el Nivel de Educacion Superior
se puede generar “un efecto de espejismo sobre las supuestas bondades de la tecnologia,
como una vision de la realidad que no nos permite valorar matices o cuestionarla” (p. 49).
Alineados a ello, Johnston, McNeil y Smyth (2018), sefialan:

Lo digital se desarrolla en un modelo neoliberal, que opera a través de la politica estatal y define a
la Educacion Superior como un mercado de proveedores en el cual el estudiantado es visto como
clientes consumidores de conocimiento, habilidades y calificaciones. Dentro de este marco, la
tecnologia digital se aprovecha de las estrategias y practicas del mercado. (p. 49, en Czerwonogora,
2022)

En el marco de la Pedagogia Critica Digital y de la Teoria Socio-Critica de la tecnologia, la
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metafora de la llave digital es un terreno en disputa, moldeado por las luchas sociales y los intereses
de distintos grupos. No obstante, la llave digital simboliza la posibilidad de transformar este terreno
en un espacio abierto a la multiplicidad y la diversidad de resultados, superando la dominacion de un
Gnico grupo o perspectiva hegemonica. (Area y Adell, 2021) Ese terreno en disputa también se
manifiesta en las instituciones educativas, y por qué no en los ISFDyT, Educacién Superior. La
direccion que tome este debate dependera de las decisiones politicas que se adopten frente al uso y el
impacto de las tecnologias. En este contexto, la llave digital no solo permite el acceso a nuevas
herramientas, sino que también abre la posibilidad de reflexionar y actuar criticamente sobre su

implementacion.
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3.3. Dimension politica

Las politicas educativas son procesos en constante
reconfiguracién, moldeados por las interpretaciones y practicas

de los actores en cada etapa. (Ball, 1994).

3.3.1 Los guardianes de la inclusién digital: Umbrales y paradojas en las
politicas de inclusion de las TIC en la Educacién Superior

Desde la primera década del siglo XXI, América Latina ha desarrollado politicas
publicas orientadas a integrar las TIC en los sistemas educativos, especialmente en la FDI,
con el objetivo de promover la inclusion social y educativa (SITEAL, 2019). Estas politicas
han buscado democratizar el conocimiento y mejorar la calidad educativa mediante la
provision de equipamiento tecnoldgico, el desarrollo de contenidos educativos y la
capacitacién docente (Rexach, 2017). En Argentina, la Ley de Educacién Nacional N.°
26.206/06 y la Ley de Educacién Provincial N.° 13.688/07 sentaron las bases para la
integracion de las TIC en diversos niveles y contextos educativos.

Sin embargo, este camino hacia la inclusion digital revela tanto umbrales como
paradojas. Los umbrales representan avances significativos, tales como la implementacion
de programas como Conectar lgualdad en Argentina, el Plan Ceibal en Uruguay y
Computadores para Educar en Colombia, que han buscado promover la equidad educativa
mediante el acceso a dispositivos y el fortalecimiento de habilidades digitales (Lugo e
Ithurburu, 2019). Estos esfuerzos han transformado el acceso a la tecnologia en muchos
sectores, permitiendo nuevas oportunidades pedagdgicas y una mayor conectividad en las
aulas.

Por otro lado, las paradojas, entendidas como contradicciones, surgen en los desafios
estructurales y sociales que persisten. La brecha digital continta siendo una barrera,
especialmente en regiones con conectividad insuficiente o acceso desigual a dispositivos
tecnoldgicos. Ademas, aunque las tecnologias prometen democratizar la educacion, también
pueden reproducir desigualdades si no se acomparian de un enfoque multidimensional que
contempla, en nuestro caso, a la Educacion Superior, la adaptacion pedagdgicay el desarrollo
de una ciudadania digital critica y participativa (Lugo e Ithurburu, 2019; Dussel, 2018).
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Desde esta perspectiva, las TIC se convierten en un terreno en disputa donde se
entrecruzan intereses politicos, econdmicos y educativos. Las politicas pablicas deben ir mas
alla del acceso material, promoviendo una apropiacién simbdlica y cultural que permita
integrar las tecnologias como parte de un sistema educativo inclusivo y sostenible. También,
evaluar el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y los procesos del aprendizaje,
garantizar la sostenibilidad mediante el mantenimiento y reciclaje de dispositivos, y
fortalecer la infraestructura tecnoldgica para asegurar un uso pedagogico efectivo (Lion,
2020).

Lugo e Ithurburu (2019) también reconocen que, durante las Gltimas tres décadas, se
han implementado diversas politicas educativas para integrar las TIC en los sistemas
educativos de la region. Estas iniciativas, que incluyen el modelo 1 a 1, el aprendizaje movil
y el pensamiento computacional ha buscado democratizar el acceso a la tecnologia y mejorar
las préacticas pedagogicas. Sin embargo, persisten desafios, tales como la brecha digital, el
acceso desigual a dispositivos y la conectividad insuficiente en muchos sectores de la
poblacion. Estas especialistas advierten la importancia de revisar y fortalecer las politicas
digitales para que contribuyan al logro de los objetivos educativos establecidos en la Agenda
2030. En este sentido, las TIC se consideran importantes para garantizar una educacién
inclusiva y equitativa, permitiendo que los estudiantes y los docentes accedan a recursos que
mejoren los procesos de ensefianza y los procesos del aprendizaje. (p. 16 -18) También,
reconocen otras experiencias significativas en la region, como el Plan Ceibal en Uruguay, el
Programa Computadores para Educar en Colombia y Conectar Igualdad en Argentina, que
ejemplifican como las politicas TIC han buscado promover la equidad educativa. Pero,
reconocen que la integracién tecnolégica requiere de un enfoque multidimensional, que no
solo contempla el acceso a dispositivos, sino también el desarrollo de habilidades digitales,
la adaptacion pedagdgica y la construccidn de una ciudadania digital critica y participativa.

Tanto Lugo e Ithurburu (2019), como Dussel (2018, 2019), Montes (2017) y Lion
(2020), entre otros, sostienen que la inclusion de las tecnologias digitales en las aulas de
Ameérica Latina tiene varios desafios, entre ellos, la evaluacion de los procesos y resultados
del impacto de las TIC en el aprendizaje. Ademas, existe la necesidad de investigacion

educativa sobre los cambios que producen la integracion de las TIC, ya que actualmente
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carece de una agenda comudn. Ademas, que el Estado colabore con diversos sectores en la
planificacion y evaluacion de politicas digitales, incluyendo ministerios, universidades y
empresas. Si bien, el acceso a la conectividad sigue siendo un desafio, a pesar de los avances
en el uso de dispositivos moviles las politicas deben enfocarse en mejorar la infraestructura
tecnoldgica para asegurar un uso pedagégico efectivo. También se debe abordar el
mantenimiento y reciclado de dispositivos, garantizando la sostenibilidad de las politicas
TIC. (p.27). Segun estas autoras el rol de los docentes es clave en esta transformacion, ya
que las tecnologias modifican tanto el conocimiento como las préacticas de ensefianza. La FDI
debe adaptarse para integrar nuevas dindmicas y contenidos en el aula. La ensefianza y el
aprendizaje mavil, ademas de los recursos educativos abiertos, representan una oportunidad
para democratizar el acceso a la educacion, aunque persiste el debate sobre como regular y
certificar estos contenidos. La inclusién digital debe ir mas alld del acceso material,
promoviendo una apropiacion simbolica y cultural que favorezca una ciudadania digital
inclusiva. Este enfoque resalta la necesidad de pensar las TIC no solo como herramientas
tecnoldgicas, sino como parte de un sistema educativo que debe ser sostenido y evaluado

para asegurar su eficacia y equidad. (Lugo e Ithurburu, p. 28-29)

3.3.2 Los guardianes y los umbrales de la inclusion digital

La dimension politica de la inclusién digital, en esta investigacion, se vincula con la
figura de los guardianes en el relato de Kafka, Ante la ley (1914)%. Este concepto puede
entenderse como una serie de umbrales sucesivos, custodiados por guardianes, que los
estudiantes deben atravesar para acceder a las politicas de inclusion digital en un ISFDyT en
el ambito de la Educacion Superior. En el relato de Kafka, los guardianes representan figuras
jerarquizadas de poder que controlan el acceso a la ley, determinando quién puede atravesar
las puertas y bajo qué condiciones. En el ambito educativo, estos guardianes pueden
interpretarse como los actores que mediatizan las politicas publicas: los responsables de su
disefio en los ministerios, los gestores en las instituciones educativas —como los Inspectores
de Ensefianza y los Equipos Directivos— Yy los docentes que las implementan en las aulas.

Las politicas publicas, lejos de ser lineales en su implementacion o ejecucion en las

8 Ver Anexo N°9
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instituciones educativas, se configuran como procesos en constante tension, enmarcados en
el Ciclo de las politicas (Ball, 1993). Estos procesos son moldeados por las decisiones,
resistencias y apropiaciones de los distintos guardianes (Kafka, 1914) en sus contextos

especificos, lo que constituye su puesta en acto (Ball, op. cit.).

Los guardianes ante la Ley Ciclo de las politicas Puesta en acto
Kafka, 1914 Ball, 1993 de las politicas de inclusién digital
(Ball, 1993)

Responsables del disefio de

politicas publicas

Ministerio de
Educacién/DGCyE

Aplican y gestionan estas

Supervisores y
gestores

politicas en las instituciones
institucionales educativas

Docentes Los implementadores directos
en el aula

Esquema de creacion propia

En el marco del Ciclo de las politicas, las politicas de inclusion digital se presentan
como promesas democratizadoras, pero también como fuentes de paradojas, debido a la
presencia de guardianes que no siempre garantizan el derecho a la Ley. Esta situacion se
manifiesta en las desigualdades persistentes en el acceso, uso y aprovechamiento de la
tecnologia dentro de los sistemas educativos de América Latina, que advierte Czerwonogora,
(2022). De alli que, la inclusion digital no solo exige atravesar los umbrales materiales —
como la provision de dispositivos o conectividad—, sino también los simbdlicos, ligados a
la construccion de una ciudadania critica y participativa en un contexto de profundas
desigualdades. (Lugo e Ithurburu, 2019)

3.3.3 Perspectiva del Ciclo de las Politicas

A partir de los aportes de los autores mencionados y para poder comprender la puesta en
acto de la dimensidn politica de inclusion digital en un ISFDyT del Interior de la Provincia

de Buenos Aires, se considera la perspectiva del Ciclo de las Politicas de Ball (1993,1999),
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un enfoque que oficia como lente analitico y caja de herramientas para comprender como se

desarrollan, se ejecutan y se transforman las politicas educativas a lo largo del tiempo. En

relacion a ello, Ruan Sanchez, D. L. y Cordero Arroyo, D. G. (2021) afirman que:

El modelo del Ciclo Continuo de las Politicas; propuesto inicialmente por Bowe et al.
(1992) y perfeccionado posteriormente por Ball (1993; 2012); surgié como estrategia
heuristica para el estudio de dicha trayectoria, a través del andlisis de la interaccién entre

cinco contextos. (p. 369)

Segun estos autores, el estudio concibe a la trayectoria de las politicas como ciclo

continuo y dialéctico en el que diversos contextos se influyen reciprocamente. A

continuacion, se caracterizan dichos ciclos:

1-

El contexto de las influencias alude al contexto donde se construyen los discursos y
propdsitos de la politica educativa. Su estudio permite analizar las tendencias, marcos
discursivos y mecanismos de influencia que prevalecen en los contextos internacional
y nacional; asi como el estudio de “la politica en accion” (politics), es decir, la
interaccion, confrontacion y negociacion entre actores, intereses y flujos de
informacién (Ball, Maguire, & Braun, 2012)

El contexto de la produccion de textos representa el espacio donde convergen las
intenciones que daran forma a leyes, acuerdos y lineamientos. Las politicas no se
consideran terminadas, por lo que su proceso de construccién no se refiere a un solo
acto legislativo, sino también a los posteriores procesos de cuestionamiento y
modificacion de los textos de las politicas. En el analisis de los textos es necesario
estudiar el carécter intertextual de la politica, es decir, la relacién que guarda con
otras politicas. (Ball et al., 2012)

El contexto de la puesta en acto (enactment) refiere al espacio de
ejecucion/materializacion de las politicas. Ball sostiene que las politicas no pueden
ser simplemente implementadas, sino que son puestas en acto (enacted), es decir, no
son solamente trasladadas a las escuelas, sino que enfrentan diversas lecturas,
traducciones y recreaciones en relacion con las posibilidades y restricciones de los
contextos de practica (Ball et al., 2012).

En relacion a esos contextos, Ruan Sanchez, D. L. y Cordero Arroyo, D. G. (2021)
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sostienen que es indispensable estudiar el ciclo de las politicas desde su contexto de

actuacion, analizar las précticas que se desarrollan desde los niveles organizativos hasta la

institucion educativa a la que van dirigidas, para identificar las decisiones que los actores

desarrollan para apropiarse de ellas o rechazarlas; las formas en que lidian con las

inestabilidades generadas por los constantes cambios de reformas y politicas, la manera en

que solucionan los inconvenientes o contradicciones enfrentados y la manera en que las

acomodan a los escenarios particulares (Ball et al., 2012). A partir de ello, estos autores

caracterizan otros contextos, a saber:

1. El contexto de los efectos de la politica se refiere al momento en que las politicas se

han integrado en las préacticas cotidianas educativas incluyendo ajustes que dan lugar
a la formacion de nuevas identidades, conocimientos y culturas de la educacion (Ball,
1994).

El contexto de las estrategias politicas representa la identificacion de las acciones
necesarias para abordar posibles consecuencias negativas, en términos de justicia

social resultantes de las politicas, segun Ball (en Mainardes & Marcondes, 2009).

A partir de lo expuesto, el enfoque del Ciclo de las Politicas es fundamental para

caracterizar como las politicas de inclusion inciden en las practicas de ensefianza en

modalidad virtual en un ISFDyT del interior de la provincia de Buenos Aires.

3.4. Marco histérico-legal

3.4.1. Hacia una educacion equitativa y digital

El marco legal, considerado en esta investigacion, se basa en una serie de documentos y

regulaciones que han influido en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas

educativas en la provincia de Buenos y en Argentina. Estos documentos incluyen:

La Ley de Educacion Nacional 26.206/06 (LEN) y la Ley de Educacion Provincial
13.688/07 (LEP): ambas establecen el marco general para el sistema educativo y ha
tenido un impacto en la FDI por la inclusion digital en el pais.

Documentos del Ministerio de Educacion de la Nacién como la Linea de Base para
la Evaluacion del Programa Conectar Igualdad en la Formacion Docente (2013) y la

Estrategia Politico-Pedagdgica y Marco Normativo del Programa Conectar Igualdad
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(2011), que estan relacionados con la inclusion digital y la formacién docente.
Decreto PEN 11/2022.

- Decretos y Resoluciones del Consejo Federal de Educacién: Estos documentos son
importantes para analizar como se ha producido la reformulacion discursiva en el
ambito educativo a raiz de la implementacion de la LEN y otras politicas. La Res.
24/07, instituyd a las TIC como contenido curricular dentro del campo de la
Formacion General y de la Formacion Especifica de todas las carreras de Profesorado,
mediante la inclusion de las asignaturas ‘“Nuevas Tecnologias Educativas” y
“Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion” respectivamente.

- EIl proyecto también se relaciona con el Plan Nacional de Telecomunicaciones
Argentina Conectada y otros programas gubernamentales que promueven la inclusion
digital y el acceso a la tecnologia en la educacion. Estos programas tienen como
objetivo la inclusion digital, la optimizacion de la infraestructura de comunicaciones
y el desarrollo de capacidades en tecnologias de la informacién y la comunicacion

(TIC) en la formacidon docente.

3.4.2. Resoluciéon 4196/24: Nuevo Régimen Académico Marco Jurisdiccional
del Nivel Superior

La Resolucion 4196/24, emitida por la Direccion General de Cultura y Educacién
(DGCYE) de la Provincia de Buenos Aires, establece el nuevo Régimen Académico Marco
(RAM) Jurisdiccional del Nivel Superior, que entrard en vigor en 2025. Esta normativa
constituye una de las fuentes legales para la dimension politica de esta investigacion, ya que
regula aspectos de la FDI en un contexto atravesado por la incorporacion de medios digitales
en la educacion superior, como afirman Fullan (2016) y Castells (2000):

En el marco de esta resolucién, las instituciones superiores tienen la oportunidad de
implementar Propuestas Pedagogicas Combinadas (PPC), las que son definidas como
experiencias unificadas que integran encuentros presenciales y actividades mediadas por
tecnologias digitales. Este enfoque, segun prescribe esta resolucion, busca potenciar la
centralidad de la ensefianza, respetando las trayectorias formativas de los estudiantes y
adaptandose a las realidades sociotécnicas especificas de cada institucion. Cuestiones

relacionadas con los aportes de Dussel y Trujillo Reyes (2018).
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La metéafora de la llave digital. en la transicion a este nuevo escenario, resulta adecuada
para comprender el papel de la Resolucion 4196/24 en la institucionalizacion de las practicas
de ensefianza combinadas. Esta normativa actia como una llave digital que abre las puertas
hacia una nueva configuracion pedagdgica, donde las TIC y las TAC, como sefala
Casablancas (2017), se integran en las propuestas curriculares, facilitando el acceso, la
flexibilidad y la personalizacion en los procesos de aprendizaje. Ademas, esta llave digital
permite a los ISFDyT enfrentar los desafios de la inclusion digital y la igualdad de
oportunidades educativas, al tiempo que promueve la planificacion de estrategias
contextualizadas, segun adviertes Barbera y Badia (2018) y Osuna Acedo (2007).

La resolucion también enfatiza la importancia de construir entornos virtuales bien
disefiados y regulados, fomentando précticas de ensefianza que garanticen la continuidad
entre lo presencial y lo virtual. En este sentido, la Ilave digital no solo permite abrir caminos
hacia nuevas formas de ensefianza, sino también asegurar que estas practicas sean inclusivas,
accesibles y transformadoras, contribuyendo a la consolidacion de un proyecto educativo que
responde a los desafios actuales de la era digital, como sostienen Area y Adell (2021).

De esta manera, el marco legal se sistematiza en funcién de una serie de leyes, decretos,
resoluciones y documentos, antes mencionados, que encuadran a la inclusién digital y a la
FDI en el Nivel de Educacién Superior, dependiente de la DGCyE, a nivel

provincial/jurisdiccional.

49



®

Universidad
Nacional
de Quilmes

La alquimia didactica y los guardianes de las politicas de inclusion digital

Estudio de caso: La configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual,
en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

4.0BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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4.0Objetivos

4.1. Objetivo general
Caracterizar la configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual en

un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024.

4.2. Objetivos especificos
4.2.1. Describir la dimension didactica en la modalidad de ensefanza virtual en un

ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en periodo 2020-2024.

4.2.2. Explorar la incidencia de la dimension tecnoldgica en las practicas de

ensefanza mediadas por entornos virtuales en un ISFDyT del Interior de la provincia

de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024.

4.2. 3. Caracterizar la puesta en acto de la dimension politica de la inclusion digital

en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024.

Cuadro de integracion: objeto de estudio, preguntas y objetivos

Objeto de
estudio

Pregunta
central

1° Pregunta
especifica

2° Pregunta
especifica

3° Pregunta
especifica

La configuracion
de las préacticas
de ensefianza de
modalidad virtual
en un ISFDyT del
Interior de la
provincia de

Buenos  Aires,
periodo  2020-
2024

¢,Como se configuran las
practicas de ensefianza
en modalidad virtual en
un ISFDyT del Interior de
la provincia de Buenos

¢ Como se desarrolla la
dimension didactica en
las  practicas  de
ensefianza de
modalidad virtual en un

¢ Cuél es la incidencia de
la dimensién tecnolédgica
en las préacticas de
ensefianza mediadas por
entornos virtuales en un

¢Como es la puesta en
acto de la dimensién
politica de la inclusion
digital en un ISFDyT, en
el periodo 2020-2024?

Aires, en el periodo | ISFDyT, en el periodo | ISFDyT, en el periodo
2020-2024? 2020-2024? 2020-2024?
Objetivos
Objetivo 1° Objetivo 2° Objetivo 3° Objetivo
general especifico especifico especifico
Caracterizar la | Describir la dimensién | Explorar la incidencia de | Caracterizar la puesta en

configuracion de las
practicas de ensefianza
de modalidad virtual en
un ISFDyT del Interior de
la provincia de Buenos
Aires, en el periodo
2020-2024.

didactica en la
modalidad de
ensefianza virtual en
un ISFDyT del Interior
de la provincia de
Buenos Aires, en el
periodo 2020-2024.

la dimensién tecnoldgica
en las practicas de
ensefianza mediadas por
entornos virtuales en un
ISFDyT del Interior de la

provincia de Buenos
Aires, en el periodo
2020-2024.

acto de la dimensién
politica de la inclusion
digital en un ISFDyT del
Interior de la provincia de
Buenos Aires, en el
periodo 2020-2024.

Cuadro de elaboracién propia
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5. METODOLOGIA

5.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

5.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

5.3. TECNICAS DE ANALISIS
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5- Metodologia

“Conocer cientificamente constituye siempre un desafio; el
camino de la ciencia es siempre riesgo y aventura para quien decida
alejarse de los senderos que conducen a reconfirmar lo ya dicho. En este
sentido, los pasos del procedimiento cientifico no pueden estar
estrictamente establecidos de antemano... La particular relacion entre
teoria, método y datos le otorga a cada investigacion un cardcter
especifico”. Marradi, Archenti y Piovani (2017)

El epigrafe de Marradi, Archenti y Piovani (2017) enmarca el enfoque metodolédgico
de esta investigacion, orientado a caracterizar la configuracion de las practicas de ensefianza
de modalidad virtual en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, durante el
periodo 2020-2024. Este enfoque, de naturaleza cualitativa, entiende al conocimiento
cientifico como un proceso dindmico que se construye a partir de la interaccion entre teoria,
método y datos. Desde esta perspectiva cualitativa, se prioriza una flexibilidad metodologica
que permite adaptarse a los significados, experiencias y practicas de los actores sociales en
un contexto especifico, respetando su complejidad y singularidad, tal como proponen los
autores antes mencionados.

A partir de ello, esta investigacion adopta el estudio de caso (EC) como disefo
metodolégico central para caracterizar al objeto de estudio (Yin,1993). Dado que la
investigacion se enfoca en un solo ISFDyT, no se aplica el método comparativo (Sartori,
1990); pero, se prioriza un enfoque intensivo que privilegia la comprension de la singularidad
del contexto educativo en el que se desarrollan estas practicas.

En linea con Stake (1994), la eleccion del ISFDyT responde tanto a su importancia
en el marco de las politicas de inclusion digital como a su representatividad en el Interior de
la provincia de Buenos Aires, es el séptimo Instituto creado en la provincia de Buenos Aires
en 1957 y uno de los primeros, en la Region 10, en integrarse a la Red Nacional Virtual de
Institutos Superiores de Formaciéon Docente del INFoD®, que conecta entre si a todos los

Institutos del Nivel de Educacion Superior del pais.

9 https://red.infd.edu.ar/que-es-la-red/
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Para profundizar en la comprension de este caso, se emplean las siguientes técnicas
del enfoque cualitativos: la observacion, entrevistas en profundidad y analisis documental
para captar de manera detallada y contextualizada las experiencia y significados que los diez
docentes entrevistados atribuyen a la ensefianza en entornos virtuales, los que, aunque son
especificos, ofrecen referencias para futuras investigaciones de educacion digital.

Cabe aclarar que esta investigacion, situada en la interseccion entre mi rol profesional
y académico, dado que es un caso de estudio donde desarrollo mi actividad profesional, se
configura como una oportunidad para aportar una perspectiva situada, enriquecida por el
conocimiento practico y contextual adquirido en mi experiencia docente. Esta implicancia
personal, en los términos de Manrique, Di Matteo y Sanchez Trousell (2016), plantea tanto
oportunidades para acceder a informacién valiosa y comprender en profundidad las
dindmicas pedagogicas, tecnoldgicas y organizativas, las que configuran las practicas de
enseflanza en entornos virtuales; como desafios porque esta doble pertenencia, como
investigadora y docente, conlleva desafios éticos y metodoldgicos, particularmente en
términos de objetividad y neutralidad en la interpretacion de los datos. Para disminuir estos
riesgos, se han implementado estrategias como la triangulacion de fuentes, el uso de
instrumentos de recoleccion de datos previamente validados y un enfoque reflexivo para
identificar y minimizar posibles sesgos derivados de mi implicancia. Asimismo, se han
respetado los principios éticos de la investigacion cualitativa, garantizando la transparencia
en los roles asumidos, la confidencialidad de los participantes y su consentimiento
informado.

A partir de ello, la eleccion de este caso particular no solo responde a mi cercania con
la institucion, sino también a su relevancia como caso representativo de los desafios y logros
en la implementacion de politicas de inclusion digital del Interior bonaerense. De este modo,
mi implicancia personal se configura como un recurso que aporta a la construccion de un
conocimiento riguroso y contextualizado, sin dejar de considerar los limites y desafios

inherentes a esta posicion.

5.1. Universo, poblacién y muestra
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El universo de esta investigacion esta constituido por 439 unidades educativas,
entendiendo por tales a la concrecion de un servicio educativo en una localizacion -sede o
anexo- de un establecimiento, que en nivel de Educacion Superior son ISFDyT e ISFD,
dependientes de la DPES® y de la DGCyE'?, en la provincia de Buenos Aires. (Ver Anexo
N°9)

La poblacion especifica se compone de los 11 (Once) ISFDyT e ISFD que pertenecen
a la Region Educativa 10 de la provincia de Buenos Aires, los cuales representan un conjunto
significativo en términos de las politicas de inclusion digital y su implementacion en el
Interior bonaerense.

De esta poblacion, siguiendo las propuestas metodoldgicas de Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista (2010), se selecciona una muestra, en este caso de 1 (Uno)
ISFDyT del Interior de la provincia, fundamentando su eleccion en tres criterios:

1. Trayectoria historica, ya que fue fundado en 1957, siendo uno de los
primeros institutos de la region.

2. Participacion a en politicas de inclusion digital, como su integracion a
la Red Nacional Virtual del INFoD.

3. Representatividad geografica, al localizarse en el Interior de la
provincia.

Los participantes de la muestra incluyen a 10 docentes, que representan el 10,75%
del total de los 93 docentes del Instituto. Los entrevistados abarcan diversas areas
disciplinares, perteneciendo a los profesorados de Educacion Especial, Historia, Geografia,
Lengua y Literatura, y Matematica, lo que enriquece la comprension de la configuracién de
las précticas de ensefianza en entornos virtuales. Ademas, se cuenta con la participacion de
una autoridad institucional, quien también ejerce como docente, aportando tanto una
perspectiva pedagdgica como organizativa y de gestion institucional en el marco de las

politicas de inclusion digital y las dinamicas especificas del ISFDyT seleccionado.

1% Direccion Provincial de Educacion Superior
11 Direccion General de Cultura y Educacion
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5.2 Estrategia de recoleccion de informacién

La estrategia de recoleccion de datos en esta investigacion se disefid con un enfoque
flexible, orientado a relevar la complejidad de las practicas de ensefianza en modalidad
virtual durante el periodo 2020-2024. Las entrevistas semiestructuradas constituyen la
técnica principal, ya que permiten indagar en profundidad las percepciones, experiencias y
desafios de los docentes y directivo en su transicion hacia los entornos virtuales. Segin
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2010), la flexibilidad inherente a las
entrevistas semiestructuradas facilita la adaptacion de las preguntas en funcion de las
respuestas obtenidas, enriqueciendo asi la indagacion y permitiendo explorar a fondo los
temas emergentes. En este caso, la posibilidad de profundizar durante las entrevistas favorece
una comprension mas especifica de la configuracion de las practicas de ensefianza, analizar
las dinamicas particulares del instituto e identificar los retos y oportunidades que plantea la
ensefanza en modalidad virtual en este contexto especifico, ISFDyT del Interior de Buenos
Aires.

Se realizan 10 entrevistas en profundidad, lo que equivale al 10,75% del total de los
93 docentes de los Profesorados de Educacion Especial, Historia, Geografia, Lengua y
Literatura, y Matematica. Entre los entrevistados, se incluye una autoridad del Instituto que
también ejerce como docente en los Profesorados de Historia y Geografia. Las 10 entrevistas
se llevaron a cabo bajo el criterio de saturacion de la informacion, es decir, cuando los datos
comenzaron a repetirse y dejaron de aportar elementos nuevos al objeto de estudio, siguiendo

los aportes de Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista (2010). (Ver anexo N°5).

5.3 Técnicas de analisis de datos

Dado que este estudio de caso busca una comprension profunda y contextualizada en
lugar de generalizar los resultados, se emplearan varias técnicas de analisis cualitativo para
estructurar y dar sentido a los datos recolectados. Uno de ellos es el andlisis tematico
profundo serd una de las técnicas para identificar y analizar temas recurrentes en cada
entrevista, enfocdndose en cémo los temas reflejan las particularidades del contexto del
Instituto en cuestion. En segundo lugar, el estudio de patrones emergentes, el cual permite

identificar tendencias en el caso. Tal como sostiene Piovani (2011), el analisis de patrones
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emergentes es fundamental para captar la dindmica compleja de los contextos educativos, ya
que permite reconocer tanto similitudes como singularidades en las practicas estudiadas. En
tercer lugar, las narrativas de casos también seran desarrolladas, son descripciones detalladas
de las experiencias de los actores en sus contextos especificos. Segiin Davini (2008), este
tipo de narrativa permite captar la complejidad y riqueza de cada situacion, brindando una
comprension que enfatiza las particularidades del caso. En cuarto lugar, una triangulacion
de datos, para alcanzar la validez de los hallazgos mediante el cruce de informacioén de
multiples fuentes, tales como entrevistas, observaciones y documentos. Este método, como
sefialan Denzin (1970) y Yin (2003), mejora la credibilidad de los resultados al garantizar
que los datos sean consistentes a través de diferentes técnicas y fuentes, aportando una vision
mas completa de las practicas de ensefianza virtual en el ISFDyT. En quinto lugar, se realiza
un analisis de contradicciones internas para explorar las tensiones y conflictos que puedan
surgir en la implementacion de politicas o practicas. Segiin Toledo (2008), analizar estas
contradicciones es fundamental en la investigacion cualitativa, ya que revela dindmicas
complejas y potencialmente conflictivas dentro del contexto estudiado. En sexto lugar, el
proceso de codificacion permitird estructurar y organizar los datos de manera sistematica,
facilitando la identificacion de categorias y temas relevantes dentro de cada caso. Este
procedimiento, como afirman Zemelman (1992) y Araya-Castillo (2015), es esencial para un

analisis detallado y profundo que respalde la comprension de los fendmenos estudiados.

Cuadro de integracion: objeto de estudio, preguntas, dimensiones, objetivos,
unidad de analisis, instrumentos de recoleccion y técnicas de analisis

Objeto de estudio

La configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual en un ISFDyT del Interior de la provincia de
Buenos Aires, periodo 2020-2024

Pregunta central

¢CAmo se configuran las practicas de ensefianza en modalidad virtual en un ISFDyT del Interior de la provincia de
Buenos Aires, en el periodo 2020-2024?

Objetivo general

Caracterizar la configuracion de las précticas de ensefianza de modalidad virtual en un ISFDyT del Interior de la
provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024.

Dimensiones

Dimension Didéctica Dimension Tecnoldgica Dimension Politica

1° Pregunta especifica 2° Pregunta especifica 3° Pregunta especifica

¢Como se desarrolla la dimension
didactica en las practicas de
ensefianza de modalidad virtual en

¢Cuél es la incidencia de la dimension
tecnolégica en las préacticas de
ensefianza mediadas por entornos

¢Coémo es la puesta en acto de la
dimension politica de la inclusién
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un ISFDyT, en el periodo 2020-
20247

virtuales en un ISFDyT, en el periodo
2020-2024?

digital en un ISFDyT, en el periodo
2020-2024?

Objetivos

1° Objetivo especifico

2° Objetivo especifico

3° Objetivo especifico

Describir la dimensién didactica en
la modalidad de ensefianza virtual en
un ISFDyT del Interior de Ila
provincia de Buenos Aires, en el
periodo 2020-2024.

Explorar la incidencia de la dimensién
tecnolégica en las practicas de
ensefianza mediadas por entornos
virtuales en un ISFDyT del Interior de
la provincia de Buenos Aires, en el
periodo 2020-2024.

Caracterizar la puesta en acto de la
dimensidn politica de la inclusion
digital en un ISFDyT del Interior de
la provincia de Buenos Aires, en el
periodo 2020-2024.

Universo, poblacién y muestra

e Universo: 439 ISFDyT/ SFD provincia de Buenos Aires, DGCYE.
e Poblacion!? 11 (Once) ISFDyT/ISFD ubicados en el Interior de la provincia de Buenos Aires,
especificamente aquellos que han implementado politicas de inclusién digital y pertenecen a la Region

Educativa 10.

e Muestra: 1(Uno) ISFDyT seleccionado como caso de estudio de la Regién 10 en el Interior de la provincia

de Buenos Aires.
e Criterios de seleccion:

- Relevancia historica: Fundado en 1957, uno de los primeros institutos de la region.
- Implementacion de politicas de inclusion digital: Es parte de la Red Nacional Virtual de INFoD.
- Localizacion geografica: Representativo del contexto del Interior bonaerense

Unidad de analisis: datos

Un ISFDyT fundado en 1957.

Localizado en Region 10, Interior de provincia de Buenos Aires, Argentina
El Instituto es parte de la Red Nacional Virtual de INFoD.

Periodo analizado: 2020-2024.

10 docentes entrevistados (10,75% del total: 93 docentes).
Areas: Educacion Especial, Historia, Geografia, Lengua y Literatura, Matematica.

1 autoridad del Instituto entrevistada en el estudio.

Instrumentos de recoleccion

Dimension Didactica

Dimension Tecnoldgica

Dimensién Politica

Entrevistas  semiestructuradas:
Adaptadas a respuestas obtenidas,
basadas en saturacion informativa.

Entrevistas semiestructuradas:
Adaptadas a respuestas obtenidas,
basadas en saturacion informativa.

Entrevistas  semiestructuradas:
Adaptadas a respuestas obtenidas,
basadas en saturacion informativa.

Observaciones: Registro de
dinamicas pedagdgicas,
organizativas en el entorno virtual.

Observaciones: Registro de
dinamicas tecnoldgicas y
organizativas en el entorno virtual.

Analisis documental: Revision de
politicas educativas,

Anélisis documental: Programas o
Proyectos de catedra

Anélisis documental: programas o
proyectos de cétedra.

documentos
Proyecto

Analisis de
institucionales:
Institucional (PI)

Técnicas de analisis

12 Poblacion: fuente de consulta. Direccion General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos Aires.
Direccion de Informacion y Estadistica. Subsecretaria de Planeamiento. Nomina de Unidades de Servicio
(Establecimientos sedes, anexos y extensiones) con matricula y secciones por Modalidad y Nivel - Todos los
Sectores - Total Provincia: Relevamiento Inicial 2024: https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-

planeamiento/informacion-y-estadistica/informacion-y-estadistica/nomina-de
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Andlisis  tematico  profundo: | Analisis tematico profundo: | Andlisis  tematico  profundo:

Identificacion de temas recurrentes
relacionados con las dimension
didactica.

Identificacion de temas recurrentes
relacionados con las dimension
tecnoldgica.

Identificacién de temas recurrentes
relacionados con las dimension
politica.

Estudio de patrones emergentes:
Identificaciébn de tendencias y
singularidades vinculadas a desafios
pedagdgicos.

Estudio de patrones emergentes:
Identificacibn de tendencias y
singularidades vinculadas a desafios
tecnolégicos

Estudio de patrones emergentes:
Identificacion de tendencias y
singularidades vinculadas a desafios
inherente a la dimensién politica
institucional en relacién a la
inclusion digital

Triangulacion de datos: Cruce de
entrevistas, observaciones y
documentos para validar las
dinamicas pedagogicas,

Triangulacion de datos: Cruce de
entrevistas, observaciones y
documentos  para  validar las
dinamicas tecnolégicas.

Triangulacion de datos: Cruce de
entrevistas, observaciones y
documentos para validar las
dinamicas politicas.

Andlisis de  contradicciones
internas: Exploracion de tensiones
entre las politicas de inclusién
digital y practicas docentes.

Andlisis de contradicciones
internas: Exploracién de tensiones
entre las politicas de inclusién digital,
implementacion tecnoldgica.

Andlisis de  contradicciones
internas: Exploracion de tensiones
entre las politicas de inclusion
digital, implementacion tecnoldgica
y practicas docentes.

Codificacion:
sistematica de  datos  segun
categorias de andlisis de la
dimensién didactica,

Organizacién

Codificacion: Organizacion
sistemética de datos segun categorias
de analisis de la dimension
tecnoldgica

Caodificacion:
sistematica de datos  segln
categorias de andlisis de la
dimensién politica.

Organizacion

Cuadro de elaboracion propia

5. 4 Datos geograficos de la ciudad de Mercedes

El caso seleccionado se sitlia en la ciudad de Mercedes, en la provincia de Buenos

Aires, Argentina, a 158,9 km de La Plata, la capital provincial. Esta ciudad se encuentra a

orillas del rio Lujan, a 100 km al oeste de la ciudad de Buenos Aires. El partido de Mercedes

limita al norte con San Andrés de Giles, al este con Lujan, al sur con Navarro y al oeste con

Suipacha. En 2022, la ciudad contaba con una poblacion total de 72.980 habitantes, con una

densidad poblacional de 69,5 hab./km?.
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Poblacion estimada al 1 de julio de cada afio calendario por sexo, segiin partido del Interior de la
Provincia de Buenos Aires. Afios 2010-2025

Partido 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2025

Mercedes | 63.759 | 64.184 | 64.607 | 65.025 | 65.437 | 65.844 | 66.245 | 66.640 | 67.030 | 67.415 | 67.793 | 68.165 | 68.532 | 68.895 | 69.252

69.603

Fuente: INDEC-DPE de la Provincia de Buenos Aires. Proyecciones elaboradas en base a resultados del

Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.
https://www.google.com/search?=INDEC+QUE+ES+EL+INTERIOR+DE+LA+PROV+DEBS+AS&0q=INDEC+QUE+ES+EL+
INTERIOR+DE+LA+PROV+DEBS+AS&gs lerp=EgZjaHJvbWUyYBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKABMgKIAhAhGAoYoAHS

AQg3NDI0ajBgN6gCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8

5.5. Informacidén de la region 10 y mapa escolar del distrito

La ciudad de Mercedes es cabecera de region educativa 10, compuesta por los
siguientes distritos: Navarro, General Las Heras, Marcos Paz, Cafiuelas, General Rodriguez,

Lujan, Suipacha y San Andrés de Giles.
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DISTRITOS Y REGIONES EDUCATIVAS - PROVINCIA DE BUENOS AIRES

REGION 1 REGION 10 REGION 15 REGION 20
BERISSO G. LAS HERAS 9 DE JULIO BALCARCE
C. BRANDSEN G. RODRIGUEZ ALBERTI LOBERIA
ENSENADA LUAN BRAGADO NECOCHEA
LAPLATA MARCOS PAZ C. CASARES S. CAYETANO
MAGDALENA MERCEDES CHIVILCOY TANDIL
PUNTA INDIO NAVARRO H. IRIGOYEN
S. A DEGILES PEHUAJO REGION 21
REGION 2 SUIPACHA B. JUAREZ
AVELLANEDA CANUELAS REGION 16 C DORREGO
L. DE ZAMORA C.TEJEDOR C PRINGLES
LANUS REGION 11 G. VILLEGAS A G.CHAVES
CAMPANA PELLEGRINI LAPRIDA
REGION 3 E. DE LA CRUZ RIVADAVIA TRES ARROYOS
LA MATANZA ESCOBAR SALIQUELLO
PILAR T. LAUQUEN REGION 22
REGION 4 ZARATE TRES LOMAS B. BLANCA
BERAZATEGUI C PATAGONES
F. VARELA REGION 12 REGION 17 C ROSALES
QUILMES ARRECIFES CHASCOMUS M. HERMOSO
BARADERO G, BELGRANO VILLARINO
REGION § C. SARMIENTO G.PAZ
A. BROWN RAMALLO MONTE REGION 23
E. ECHEVERRIA SAN NICOLAS PILA A ALSINA
EZEIZA SAN PEDRO RAUCH C SUAREZ
PTE. PER LEZAMA DAIREAUX
s/x.::vs[cs(rthrls REGION T3 G.LAMADRID
C. DE ARECO REGION18 GUAMINI
REGION 6 COLON AYACUCHO PUAN
SAN FERNANDO PERGAMINO CASTELLI SAAVEDRA
SANISIDRO ROJAS DOLORES TORNQUIST
TIGRE 5. A. DE ARECO G.GUIDO
VTE. LOPEZ SALTO G.LAVALLE REGION 24
G. MADARIAGA 25 DE MAYO
REGION? REGION 14 MAIPU G. ALVEAR
2 ) CHACABUCO P.DE LACOSTA LOBOS
Eﬁm‘;’:’;\% F. AMEGHINO PINAMAR ROQUE PEREZ
T. DE FEBRERO G.ARENALES TORDILLO SALADILLO
G.PINTO VILLA GESELL LAS FLORES
G. VIAMONTE
zzcll::::o JUNIN REGION 13 REGION 25
MERLD L N.ALEM G. ALVARADO AZUL
MORON LINCOLN G. PUEYRREDON BOLIVAR
MAR CHIQUITA OLAVARRIA
REGION 9 TAPALQUE
JOSE C. PAZ
M. ARGENTINAS GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

https://abe.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-planeamiento/informacion-y-estadistica/informacion-y-estadistica/serieS
Fuente de consulta: Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires. Direccion de
Informacion y Estadistica. Subsecretaria de Planeamiento. Némina de Unidades de Servicio (Establecimientos
sedes, anexos y extensiones) con matricula y secciones por Modalidad y Nivel - Todos los Sectores - Total
Provincia: Relevamiento Inicial 2024: https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-

planeamiento/informacion-y-estadistica/informacion-y-estadistica/nomina-de
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Mapa escolar del distrito de Mercedes (070): ISFDyT Nivel de Educacion Superior de Gestion Estatal

https://mapaescolar.abc.gob.ar/mapaescolar/
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Descripcion de la configuracion de la dimension didactica en la modalidad de
ensefianza virtual en un ISFDyT, periodo 2020-2024
¢ Como se desarrolla la dimension diddctica en las prdcticas de enseiianza de modalidad

virtual en un ISFDyT, en el periodo 2020-2024?

6.2. Exploracion de la dimension tecnolégica en las practicas de ensefianza mediadas
por entornos virtuales en un ISFDyT, periodo 2020-2024
(Cudl es la incidencia de la dimension tecnologica en las prdcticas de enserianza

mediadas por entornos virtuales en un ISFDyT, en el periodo 2020-2024?

6.3. Caracterizacion la puesta en acto de la dimension politica de la inclusion digital
en los ISFDyT, periodo 2020-2024
¢;Como es la puesta en acto de la dimension politica de la inclusion digital en un ISFDyT,

en el periodo 2020-20247?
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6. Resultados y discusion

6.1 La Mesa de Hermes y la alquimia didactica: Configuracion de la
dimension did4ctica en la ensefianza virtual

La configuracion de la dimension didactica en la modalidad de ensefianza virtual, en
esta investigacion, se relaciona con la metafora de la Mesa de Hermes (Ver Anexo N°10),
que simboliza un espacio de transformaciéon y articulacion de saberes, practicas y
herramientas, tal como describe Eliade (1956). Esa mesa, asociada a Hermes Trismegisto,
mediador en la mitologia griega, representa en esta investigacion al aula virtual, un espacio
donde convergen elementos tecnologicos, pedagdgicos y culturales, promoviendo Ia
mediacion didéctica.

Explorar esa Mesa de Hermes contempordnea, como metafora de la configuracion
didéctica en la virtualidad en un ISFDyT, requiere un analisis profundo de la incorporacion
masiva de tecnologias digitales y plataformas en la Educacion Superior, para desentrafiar sus
dindmicas internas y comprender qué ocurrio, qué cambio, en las practicas de ensefianza en
la transicion de la presencialidad a la virtualidad.

Un término recurrente, tanto para los autores, que componen el marco
teorico/conceptual, como para los docentes entrevistados, es la nocioén de adaptacion de las
practicas de ensefianza durante la transicion de la presencialidad a la virtualidad. Este término
merece ser puesto en cuestion: | qué significa realmente?, dado que no se traté inicamente
de adaptarse a los entornos virtuales, sino que, en muchos casos, hubo una verdadera
transformacion. La mediacion tecnologica en la ensefianza no es pasiva; es un proceso activo
que modifica las relaciones pedagogicas, las practicas de ensefianza y las experiencias de
aprendizaje, como lo sefialan Barbera y Badia (2005)

En este sentido la configuracion de las practicas de ensefianza, desde la metafora de
la Mesa de Hermes contempordnea, también se entiende como un proceso dindmico en el
que los docentes integran elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y contextuales para disefiar
y desarrollar sus practicas de ensefianza; por lo tanto, el aula virtual al igual que esa Mesa
puede ser un entorno de transmutacion/transformacion. Esta idea se vincula con lo planteado
por Camilloni (2012), Teriggi (2006), Davini, (2008), Feldman, (2010) y Ricco Molano

(2020) quienes destacan que la intencionalidad didactica, entendida como la planificacion
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reflexiva de estrategias pedagogicas, resulta central para generar aprendizajes significativos.
Asimismo, se complementa con los aportes de Litwin (1997), quien sefala el rol del docente
como mediador que, frente a las limitaciones inherentes a la virtualidad las convierte en

oportunidades pedagogicas.

6.1.1 Como se configura la dimension didactica de la ensefianza virtual en el
ISFDyT

Frente al interrogante como se configura la dimension diddctica de la enserianza
virtual en el ISFDyT se evidencia la existencia de distintos formatos a través de plataformas
u otros recursos digitales, mencionados por los docentes entrevistados. Al igual que un
alquimista, los docentes E1, E3, E5, E10 seleccionan herramientas digitales que se ajustan a
las necesidades de los estudiantes, evidenciando asi la intencionalidad didactica descripta por

Camilloni (2012).

El: El docente basicamente tiene que manejar ofimatica (...). Después, bueno hay un monton de cosas
nuevas, todo lo que es el trabajo en la nube, el trabajo con celulares, manejar tanto desde el celular
como desde las plataformas porque hoy los chicos ya no vienen con la computadora, vienen con el
celular, jno? Entonces bueno, el docente no puede decir: -yo no sé como se hace en el celular. Puede
haber diferentes modelos diferentes sistemas operativos dentro de los celulares y demas, pero tiene
que tener en cuenta que la herramienta del alumno hoy es el celular. Entonces, el docente tiene que
aprender a trabajar, si tiene un campo virtual es bdsico que el docente hoy tiene que saber utilizarlo.
No importa si es educativo o no, si sabes manejar uno te podés dar mania para manejar otro, porque
basicamente es él quien tiene que aprender. En relacion a ello, el “como” viene con un poquito de
ganas de aprenderlo; pero, basicamente tiene que conocer el “qué”. Este y bueno, todas esas
plataformas tienen version para celular, entonces también tiene que hacer que los chicos accedan a
los campus por el celular y bajen archivos y puedan contestar una autoevaluacion desde el celular.
E3: Comenzo hace tiempo, desde que encontré app que conjugan verbos. La usé como herramientas.
A partir de ella, incorporé no solo las oficiales (INFoD, que actualmente la tengo en desuso), sino
otro tipo de apps que me permitieron hacer tareas mds relacionadas con el arte (editores de videos,
grabadoras de podcast, edicion de imagenes con IA, todas ellas usadas en el CFPP IV y en el
Seminario de Literatura y otros lenguajes artisticos.

E5: Por un lado, estan las clases presenciales (...) y por otro, la organizacion de la plataforma. En
cuanto a la plataforma, lo que hago es dividirla en clases, ya que permite marcarlas de esa manera.
Dentro de cada clase, organizo las unidades. Tengo, por ejemplo, la Unidad 1, Unidad 2, Unidad 3,

con sus respectivos nombres. (...) Una vez organizadas las unidades, incluyo enlaces o textos de
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autores especificos. Al hacer clic en cada unidad, tengo todo dispuesto en un espacio que la plataforma
permite utilizar como 'material’. Ahi incluyo toda la bibliografia obligatoria y otros materiales
importantes. (...) Ademas, en ese mismo lugar, agrego la bibliografia complementaria. (...) Entonces,
en el aula virtual tenés todo super organizado. Como nuestras clases son presenciales, no subo
actividades, ya que las programo en funcion del tipo de alumnos que tengo. Ahora bien, cuando deben
entregarme un programa de trabajo o una evaluacion, lo subo a la plataforma y ellos me lo envian
desde alli. De esa manera, lo recibo por mail y puedo ir viendo qué alumnos lo leyeron y entendieron.
Esto lo hago especialmente cuando tienen que presentarme trabajos digitales. Asi es como organizo
las clases en este momento, ya que ahora son presenciales. Sin embargo, cuando estabamos en plena
virtualidad, en lugar de presentar las unidades, cada clase virtual era una clase completa. Ponia el
nombre de la clase, y al ingresar, encontrabas una presentacion introductoria. Como la plataforma
permite escribir bastante, planteaba un inicio y luego una actividad. Les decia, por ejemplo: 'Ahora
vamos a ver este video en el siguiente enlace y prestar atencion a tal aspecto.’ Luego, los dirigia a la
actividad correspondiente. Después de ver el video, los alumnos realizaban la actividad, y al cierre,
yo podia enviar audios explicando algunos puntos o generar mas interaccion. La clase estaba armada
de manera que los guiaba paso a paso: 'Pasa de acd, anda alla, fijate que las actividades estan
programadas.’ Era como si estuviéramos en presencialidad. La respuesta de los alumnos fue muy
positiva, ya que sentian que las clases estaban bien organizadas. El unico desafio es que esto requiere
mucho trabajo, pero creo que solo funciona si el docente realmente se enfoca en todo el proceso: desde
encontrar un buen disparador, hasta desarrollar actividades relacionadas con ese disparador,
asegurdandose de que esté conectado con la realidad del alumno. Ademds, la conclusion debe centrarse
en lo verdaderamente importante y como acceder a ese conocimiento esencial Creo que es necesario
hacer un esfuerzo y un trabajo extra, porque hay que buscar elementos que realmente capten la
atencion de los estudiantes. Por ejemplo, he utilizado conclusiones mostrando un TikTok de alguien,
centendés? Ademas, tenemos que esforzarnos por ser entretenidos como docentes y, al mismo tiempo,
lo mas concisos posible. Concreto, concreto, porque nuestros alumnos hoy en dia son muy
superficiales en la lectura de contenido, tienen un tiempo de atencion limitado y acceso constante a
muchas distracciones. Tenés que captarlos rapido, porque si no, siguen pasando de largo. ;Se entiende
el concepto? Es como si necesitaramos adaptarnos a eso.

E10: En la ensefianza mediada por la virtualidad en los Institutos de Formacion Docente, integro las
TIC de diversas maneras para potenciar los procesos de ensefianza y del aprendizaje. Utilizo la
plataforma educativa virtual del INFoD como entorno de gestion del aprendizaje, que permite
centralizar recursos y actividades, fomentar la interaccion y el seguimiento personalizado de los
estudiantes. También empleo herramientas de videoconferencia (como Zoom o Meet) para clases
sincromicas, donde promuevo la participacion activa mediante el uso de chats, encuestas en vivo y

pizarras colaborativas.
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Para actividades asincronicas, recurro a foros de discusion, blogs y wikis, lo que facilita el debate y
la construccion colaborativa del conocimiento. También implemento recursos multimedia, como
videos interactivos y presentaciones dinamicas, para diversificar los formatos de los contenidos y
hacerlos mas accesibles y atractivos. Todo esto se acomparia de la implementacion de evaluaciones
formativas mediante cuestionarios en linea, ejercicios interactivos y la creacion de portafolios
digitales, lo que permite una evaluacion continua y reflexiva. Estoy convencida de que la integracion
de las TIC no solo transforma las prdacticas de enseiianza, sino que también prepara a los futuros
docentes.

Estos formatos, ademéas, combinan aulas presenciales con virtuales, impulsados tanto
por las autoridades institucionales como por la iniciativa de docentes interesados en mejorar
la calidad de su trabajo en un mundo cada vez mas digital.

Se observa el EVEA de cada uno de los docentes entrevistados. (Ver anexo N°7). Y,
el programa o proyecto de catedra correspondiente de los mismos, ademads de su relacion con
el Disefio Curricular del Profesorado. Se identifica que los docentes E3. E4, ES, E6, E7, ES.
E9 y E10 incluyen el uso de EVEA de la plataforma virtual del INFoD, como sitio
institucional. Enfatizan diversas funciones y usos. Todos utilizan la mensajeria para
comunicarse oficialmente con los estudiantes, envian noticias, recepcionan trabajos practicos

y evaluaciones a través de dicho entorno. Pero, se observan diferencias en la organizacion de

la clase virtual en el EVEA, por ejemplo:
El docente E2: tiene un aula virtual en plataforma del INFoD, no usa foros y avisos, nio hay
comunicacion a través de mensajes o retroalimentacion, tampoco organizacion ni publicacion de clases
virtuales. En su programa o Proyecto de catedra dicen que usar entornos virtuales sin especificar
cuales. Durante la entrevista la docente refiere que utiliza docs. Google, cuestiones que se desarrollan
en la pag. 77 de esta investigacion, ejemplo:
- Proyecto acto escolar con herramientas 14
https.//docs.google.com/document/d/I1 LgcsyTLAaz5kec5 GGzUS54jRg2WEFcvCQOxeugkF C9
fIl/edit?’tab=t.0
- Cultura Digital y ESI - ler aiio HISTORIA. Uso responsable de las redes sociales

https://padlet.com/lilibragado/cultura-digital-y-esi- 1 er-a-o-historia-hhr1ekfoyvs 1 7nuy
- Proyecto MATEMATICA

https://docs.google.com/document/d/1 E9Exh6dVRmw2 XMXxIuYfX79mg7eSMIgdSW-

Sx_gJGkw/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs

E3: refiere en la entrevista que usaba el EVEA de la plataforma del INFoD durante la pandemia, pero

en la transicion hacia la presencialidad solo la usa con fines especificos para mensajeria, entrega y
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devolucion de trabajos practicos, publicacion de materiales de lectura. En su programa o proyecto de
catedra menciona el uso de las nuevas tecnologias como recursos complementarios de la ensefianza
vy de la evaluacion.

E4 y E5: Tienen un EVEA en la plataforma del INFoD publican materiales en carpetas con titulos
claros. Se observa un uso de foros y avisos. Comunicacion constante a través de mensajes o
retroalimentacion. Usan recursos audiovisuales, enlaces externos, documentos de apoyo. Tareas
asignadas con plazos, retroalimentacion detallada. Esa estructura estd mencionada en el programa o
proyecto de catedra, donde, ademds hace un desarrollo de la evaluacion vinculada a las TIC.

El, E6, E7: No se observa uso pedagogico de sus aulas virtuales, aunque la institucion les ha
habilitado un EVEA por Materia. Durante la entrevista refieren que usan entornos virtuales, pero no
el EVEA de la plataforma del INFoD. En sus programas o proyectos de cdtedra incluyen que usan
herramientas TIC sin otro desarrollo.

E8 y E9: se observan materiales publicados en carpetas, titulos claros, estructura basica. Y, uso de
foros y avisos. Comunicacion constante a través de mensajes o retroalimentacion. No obstante,
refieren en la entrevista que estan priorizando el uso de Doc. google por considerarla mas practico
para la ensefianza, plantean problemas, publican enlaces con la bibliografia y sitios de consulta.
Ademas, resuelven por alli de modo colaborativo trabajos practicos, a los que pueden monitorear y
brindar orientaciones de modo mds prdctico. Esta decision también estd referida en sus proyectos de
catedra.

E10: en el EVEA del INFoD se observa que el docente publica materiales subidos en carpetas, titulos
claros, estructura por niveles. Se observa un uso de foros y avisos. Comunicacion constante a través
de mensajes o retroalimentacion. Recursos audiovisuales, enlaces externos y documentos de apoyo.
Este tipo de intervenciones estan incluidos en la dimension didactica de su programa o proyecto de

catedra.

No obstante, estas practicas suelen basarse en una experiencia empirica que, segin
Osorio (2009), carece de reflexiones profundas. La mayoria de los docentes entrevistados
manifiestan que organizan sus materiales de manera jerarquica y secuencial. Gros Salvat,
Begona (2000, 2005, 2018):

El: En el aula virtual que basicamente es bastante estandar, uso mucho indicador visual imdagenes,

muchos titulos, mucha jerarquizacion de contenido me parece re importante para guiar visualmente

(...) Digamos que mas alla de que pueda haber videos, audios, hay una secuencialidad que estd

escrita en plano.

E10: Para actividades asincronicas, recurro a foros de discusion, blogs y wikis, lo que facilita el

debate y la construccion colaborativa del conocimiento. También implemento recursos multimedia,
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como videos interactivos y presentaciones dinamicas, para diversificar los formatos de los contenidos

v hacerlos mas accesibles y atractivos

Los testimonios de los docentes E1 y E10 muestran la importancia que le dan a la
organizacion y la claridad en la ensefianza virtual, que son aspectos también destacados por
Funes (2021), quien identific6 en el IFDC de San Luis la necesidad de estructuras
organizativas claras para facilitar el aprendizaje en entornos digitales a través de la
integracion de videos, cuestionarios, presentaciones y foros. Estas estructuras organizativas
son similares a la propuesta de Litwin (2005) sobre configuraciones didacticas, donde los
recursos digitales son utilizados para mediar la construccion del conocimiento. Por otro lado,
también, Osuna Acedo (2007) resalta que los entornos virtuales requieren formatos
dindmicos y accesibles que combinen medios visuales, auditivos y textuales, una

caracteristica evidente en las practicas de E3, E7 y E10.

E3 La usé como herramientas. A partir de ella, incorporé no solo las oficiales (INFoD, que
actualmente la tengo en desuso), sino otro tipo de apps que me permitieron hacer tareas mds
relacionadas con el arte (editores de videos, grabadoras de podcast, edicion de imdgenes con 1A, todas
ellas usadas en el CFPP IV y en el Seminario de Literatura y otros lenguajes artisticos

E7: Bueno vos subis ahi los chicos te pueden compartir ahi, no tenés necesidad de poner el WhatsApp
asi que todo lo que sea tipo mural esta buenisimo y después del Google Sites también, la verdad que
yo lo uso bastante. Después (...) uso evernote, (...), yo me armo como mi biblioteca donde pongo todas
las cosas que entiendo que me pueden llegar a servir en algun momento y ahi me lo dejo por materias
(...) Después, capcut filmora para la produccion de medio audiovisual lo uso bastante.

E10: Utilizo la plataforma educativa virtual del INFoD como entorno de gestion del aprendizaje, que
permite centralizar recursos y actividades, fomentar la interaccion y el seguimiento personalizado de
los estudiantes. También empleo herramientas de videoconferencia (como Zoom o Meet) para clases
sincronicas, donde promuevo la participacion activa mediante el uso de chats, encuestas en vivo y
pizarras colaborativas. Para actividades asincronicas, recurro a foros de discusion, blogs y wikis, lo
que facilita el debate y la construccion colaborativa del conocimiento. También, implemento recursos
multimedia, como videos interactivos y presentaciones dinamicas, para diversificar los formatos de
los contenidos y hacerlos mas accesibles y atractivos. Ademadas, aprovecho aplicaciones y programas
especificos de la enserianza. Todo esto se acompaiia de la implementacion de evaluaciones formativas
mediante cuestionarios en linea, ejercicios interactivos y la creacion de portafolios digitales, lo que

permite una evaluacion continua y reflexiva.

Otros entrevistados, como E3 y ES5, consideran que la ensenanza virtual enriquece la

presencialidad al ofrecer e integrar recursos ampliatorios y flexibilidad.
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E3: La experiencia en la ensefianza virtual es una herramienta muy eficaz, que, bien llevada a cabo,
ayuda y fortalece la ensefianza presencial, ya que permite no solo la habilitacion de recursos, sino
también el apoyo comunicativo de forma asincronica y no solo al momento especifico de la clase. (...)
si debo destacar algo de la ensefianza virtual por sobre la presencial, es que en la virtualidad el
contenido no se pierde. Siempre tengo la posibilidad de mantener el contenido accesible en el tiempo,
ya sea mediante grabaciones, audios o la clase alojada en una plataforma. La tecnologia nos permite
eso, mientras que en la presencialidad el alumno toma notas de lo que uno dice, y hay una
interpretacion en juego que a veces hace que el contenido no se capture en su totalidad o no se retenga
lo esencial para seguir ampliando (...), asi como el libre acceso a ese contenido en cualquier momento.
E5: Los institutos recibieron mucho material, jviste? Porque al principio estabamos desprovistos de
todo. A partir de 2008-2009, empezaron a implementarse en el nivel superior los proyectores, los
laboratorios, las netbooks. (...) Por ejemplo, en el instituto hay pizarras digitales, aunque no sé si
realmente se estan usando. (...) contar con proyectores, canones, computadoras y carritos con
equipos. Incluso teniamos una camara para sacar fotos y grabar videos, pero no sé si la seguimos

utilizando.

Los testimonios anteriores coinciden con los aportes de Esteves Ivanissevich (2022),
Funes (2021) Tonay y Villagran (2021) y Vinas (2021) quienes sefialan que los entornos
virtuales son complementos valiosos, especialmente para estudiantes que enfrentan barreras
de tiempo y espacio.

Otro aspecto que resulta un hallazgo a destacar es que, mientras algunos docentes
optan por utilizar la plataforma institucional, Campus Virtual del INFoD, otros deciden
abandonarla al descubrir herramientas alternativas ofrecidas por la plataforma Google u otras
opciones. Mientras que los docentes E5 y E10 contintian utilizando la plataforma del INFoD
y destacan la utilidad de plataformas; otros, como E7, optan por herramientas alternativas

como Wakelet o Google Sites.

E5: Prdacticamente en todas mis clases, de forma permanente, utilizo diferentes recursos. Aunque mis
clases son presenciales, hago uso de la plataforma de la institucion, la que utilizamos en los
profesorados. Alli tengo organizada toda la materia, y dejo disponibles los materiales. En la
presencialidad, aprovecho muchos elementos de la virtualidad. Por ejemplo, si tengo cuestionarios o
videos subidos en la plataforma, las alumnas pueden acceder a ellos en cualquier momento. A veces,
en plena clase presencial, menciono un tema y les digo: "Vamos a ver el video," y ellas ya lo tienen
disponible.

E10: Lo que mas valoro de la transicion de lo presencial a lo virtual es la democratizacion del acceso

a los Profesorados y al Instituto. También, la reorganizacion de la ensefianza en la que la plataforma
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virtual del INFoD nos permite almacenar todo: Programas, clases con diversas herramientas: foros,
wikis, portafolios, sitios entre los que mas uso. Estoy convencido de que mis clases se fortalecieron
gracias a la intensificacion y profundizacion de la ensefianza en el contexto de la ensefianza mediada
por la virtualidad. Creo y apuesto a la enserianza virtual por sobre la presencial.

E7; Ademas, hay dos herramientas que, aunque no son aulas digitales propiamente dichas, me han
sacado de muchos apuros, especialmente cuando surgian problemas con la gestion de las aulas, como
cuando los estudiantes no estaban inscriptos a tiempo en el aula del INFoD. Una de las herramientas
que me ha sido muy util, y que sigo utilizando hoy en dia, es Padlet, que es bastante conocida. Este
ano, descubri otra herramienta que se llama Wakelet, la cual me encanta porque, a diferencia de
Padlet, que te limita a tres murales a menos que pagues, con Wakelet podes crear tantos murales como
quieras. Ademas, es muy util porque los estudiantes también pueden subir y compartir cosas en el
mural, lo que me parece excelente para fomentar la participacion. Wakelet es gratuito y ofrece muchas
opciones, aunque quizds no sea tan visualmente atractivo como Padlet, pero sigue siendo una

herramienta muy prdctica.

En relacion al testimonio del docente E7 que utiliza como herramienta Padlet, la
misma se caracteriza por ser una herramienta visual e interactiva que permite crear murales
digitales donde los estudiantes y docentes pueden publicar ideas, enlaces, imagenes, videos
o documentos. Su interfaz facilita la organizacién de contenido en un espacio compartido,
actividades colaborativas en tiempo real, como debates, lluvias de ideas, o la construccion
conjunta de lineas de tiempo o mapas conceptuales. Ademas, Padlet promueve la creatividad,
ya que cada participante puede contribuir con su propio estilo; sin embargo, no esta disefiado
para estructurar cursos completos ni gestionar evaluaciones formales, por lo que su uso
complementa a plataformas como Moodle o Google Classroom. Mientras que Wakelet es una
herramienta que permite a los usuarios recopilar, organizar y compartir recursos en
colecciones por tema, proyectos de investigacion, portafolios o compilaciones de materiales
de estudio. Los estudiantes y docentes pueden incluir enlaces, videos, imdgenes, documentos
y notas en un formato estético y ordenado. Si bien con Wakelet se puede conectar diversos
tipos de contenido en un solo espacio, facilitando la creacion de narrativas digitales. Sin
embargo, al igual que Padlet, su enfoque no esta en la gestion integral del proceso educativo,
sino en ser un apoyo para presentar y organizar informacion de manera atractiva y accesible.
De esta manera, WhatsApp, Padlet, Wakelet y Evernote tienen aplicaciones especificas, si
bien no reemplazan a las plataformas virtuales disefiadas para la gestion integral de la
ensefanza, estas herramientas aportan soluciones que potencian la interaccion, la
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organizacion y la presentacion de informacion en el entorno educativo. (Espiro, Asinsten y
Asinsten, op. cit)

Estas diferencias en la eleccion de plataformas o el uso de herramientas digitales que
las reemplacen a esas plataformas, reflejan tensiones que pueden estar influidas tanto por las
competencias digitales como por las politicas institucionales o la falta de familiaridad en el
uso y la funcion pedagogica de dichas plataformas, tal como lo sefalan Sanchez-Pujalte et
al. (2021) y Marqués (2001). Esta problematica también fue mencionada especificamente por

el docente entrevistado E9.

E9: Actualmente no estoy usando el aula virtual porque no la habilitaron, pero ademds porque

considero que su capacidad no es esencial para lo que necesito ahora.

Otros posicionamientos en relacion al uso de la plataforma y de las aulas virtuales,
son sefialados por E10, quien describe un enfoque intensivo en la mediacion digital, que
ademads incluye evaluaciones asincrdnicas y sincrdnicas, en contraste con otro docente, E4,

quien utiliza la virtualidad especialmente como un repositorio de materiales.

E10: Por ende, en esta combinacion de estructura modular por cada unidad del programa, actividades
sincromicas y presenciales, ademds de las asincronicas, recursos interactivos, evaluacion continua y
acompaniamiento personalizado permite crear un entorno de aprendizaje muy positivo en las aulas
virtuales de la plataforma del INFoD.

E4: Bien, actualmente la forma de integrarla es como un complemento a las clases presenciales no
tienen en si una autonomia ni una importancia destacada. Cumplen un rol de complemento donde se
sube la bibliografia. Y se dan apoyos. Por ejemplo, a través de videos ampliatorios o este o se refuerza
lo que se trabajo en clase con algun otro material para basicamente para ampliar, ;no? FEntonces

esta la verdad es que el uso actualmente es reducido.

Esos contrastes dan cuenta de las desigualdades en la apropiacion tecnoldgica,
sefialadas por Dussel (2015) y por Prieto Castillo, (2012), quienes enfatizan la necesidad de
combinar habilidades practicas con una comprension critica del entorno digital. Estos
desarrollos de propuestas de ensefianza hibrida, que incluyen virtualidad y presencialidad,
aulas virtuales o herramientas digitales en combinaciones de diversos tipos no son parte de
un proceso idilico, muchos docentes se resisten a realizar trabajos que consideran no
remunerados.

En relacion a lo anterior, las percepciones sobre la virtualidad varian

significativamente. Esto plantea la necesidad de explorar los nuevos ajustes que surgen en el
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rol del docente como mediador, alejandonos de posicionamientos y visiones tecnofobicas'®
o tecnofilicas!*. Y, reflexionar sobre como se posiciona el docente frente a la ensefianza
mediada por la virtualidad, ;se desentiende? O jincluye las TIC, la tecnologia digital, las
plataformas, entre otros? ;Como lo hace? ;jcomo resuelve la paradoja de estar todos
conectados, pero estan con las pantallas apagadas? Esto invita a seguir reflexionando sobre
como los docentes pueden resignificar su rol en estos escenarios, transformando las
limitaciones en oportunidades para generar aprendizajes significativos (Litwin, op. cit)
Volviendo a las contradicciones, mientras que el docente E10 valora como
transformadora y democratizadora, E4 resalta la discontinuidad en su implementacion tras la
pandemia. Estas tensiones se alinean con los hallazgos de Krichesky et al. (2021), quienes

identificaron que la virtualidad forzada genero tanto posturas innovadoras como resistencias.
E10: Estaba convencida de que la plataforma iba a permitir que muchos mds pudieran acceder al
Instituto, a la FDI y al Nivel de Educacion Superior. Mi experiencia ha sido transformadora, hubo un
antes y un después con el descubrimiento de la ensefianza virtual y de la integracion de las TIC,
cuestion que se profundizo en Pandemia cuando ademas descubri la ensefianza sincronica con el uso
de Google Meet, Zoom y otros. (...) Lo que mds valoro de la transicion de los presencial a lo virtual
es la democratizacion del acceso a los Profesorados y al Instituto. También, la reorganizacion de la
ensenianza en la que la plataforma virtual del INFoD nos permite almacenar todo: Programas, clases
con diversas herramientas: foros, wikis, portafolios, sitios entre los que mas uso. Estoy convencido de
que mis clases se fortalecieron gracias a la intensificacion y profundizacion de la enseiianza en el
contexto de la ensefianza mediada por la virtualidad. Creo y apuesto a la ensefianza virtual por sobre
la presencial.
E4: La experiencia, diria yo, ha sido positiva y motivadora tanto para los estudiantes como para los
profesores. Para los estudiantes, implico un gran alivio, ya que la posibilidad de trabajar desde sus
casas y no tener que asistir a clases presenciales les simplifico mucho la vida. Esto les dio mds tiempo
para leer y preparar mejor sus trabajos, permitiéndoles estar mas alineados con los nuevos desafios.
Asi que, en general, considero que la experiencia ha sido muy positiva. (...) Sin embargo, también

debo decir que ha sido un poco inestable, ya que no ha mantenido la misma importancia en todos los

13 La tecnofobia (de griego téyvn - techné , "arte, habilidad, oficio" y p6Bog - phobos , "miedo™) o tecnoparanoia
es el miedo o aversion hacia las nuevas tecnologias o dispositivos complejos, especialmente ordenadores, es
decir, la tecnofobia es el rechazo a las nuevas tecnologias. Zailah-Bernal y Gonzalez Duran (2023-2024) Ver
en https://www.redalyc.org/journal/6078/607877254011/html/

14 La tecnofilia: Predisposicion que supone una necesidad acentuada en el uso de tecnologias y una cierta
dependencia en relacion a las mismas. Zailah-Bernal y GonzalezDuran, (2023-2024)

73


https://www.redalyc.org/journal/6078/607877254011/html/

Universidad
Nacional
de Quilmes La alquimia didactica y los guardianes de las politicas de inclusion digital
Estudio de caso: La configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual,
en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

momentos. De hecho, después de la pandemia, se nos pidio que no hiciéramos nada virtual, lo que
provoco un corte en las practicas de la virtualidad que no hemos retomado. En mi caso, reconozco
que actualmente no estoy utilizando la plataforma y desconozco si sigue en uso, ya que no es un tema

de conversacion frecuente entre los colegas.

Segun Litwin (2005), las configuraciones didacticas en la virtualidad requieren adaptarse
a las demandas del entorno digital y a los contextos socioculturales de los estudiantes. Este
enfoque es evidente en las practicas del docente E7, quien utiliza herramientas como
Jamboard y Padlet para fomentar la participacion, y en el docente E10, quien organiza
modulos secuenciales en el aula virtual de la plataforma del INFoD, alinedndose con la
nocion de Camilloni (2012) de que la ensefianza es una practica plurideterminada. No
obstante, y parafraseando a Prieto Castillo (2012), es necesario tener cierta vigilancia
didéctica en relacion a algunas propuestas de ensefianza en modalidad virtual, las que a veces
pueden reproducir malas practicas de ensefnanza de la presencialidad, aunque se adornen con

el atractivo de animaciones vistosas de multimedia.

E7. En algunas ocasiones, también utilizo pizarras digitales, como la de Google o Jamboard. Después de
la exposicion, les pido a los estudiantes que dejen sus ideas o que resuman en tres conceptos lo mas
relevante. Esto me sirve para ver como procesaron el contenido, tanto como parte de la conclusion como
para socializarlo.

E10: Cada médulo/unidad incluye una combinacion de lecturas, videos, actividades interactivas y foros
de discusion. Esta estructura permite a los estudiantes avanzar de manera progresiva y organizada. (...)
En la actualidad, como volvimos a la presencialidad y las carreras de los Profesorados son presenciales,
no uso tanto las videoconferencias. Aunque reconozco que muchas veces los estudiantes no pueden asistir
a clases por enfermedad, problemas economicos que no les permiten pagar el transporte o por otros
inconvenientes, entonces estando en clase presencial armo un Meet y le envio a los ausentes el enlace para
que puedan conectarse y no pierden la misma. El uso de recursos interactivos, uso diversos recursos
multimedia, como presentaciones interactivas, videos educativos y documentos colaborativos, para hacer
los contenidos mas dinamicos y accesibles. Estos recursos también fomentan la participacion. (...) Realizo
una evaluacion continua con evaluaciones formativas y sumativas, incluyendo trabajos prdcticos
presenciales y/o domiciliarios, individuales, por pareja pedagogica o grupales con tareas y proyectos en
relacion a contenidos de la Materia y en articulacion con la Practica Docente. Utilizo rubricas detalladas
para proporcionar retroalimentacion personalizada, lo que fomenta la autoevaluacion, autonomia y la
mejora de la ensefianza y de los aprendizajes (...) Organizo espacios de reflexion y colaboracion a través
de un trabajo colaborativo mediante el uso de foros y actividades grupales, donde los estudiantes pueden

compartir sus ideas y debatir en torno a los temas planteados. A modo de ejemplo, uso mucho la seccion
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de actividades que te da la opcion individual, por pareja o grupal del aula virtual del INFoD. Estos
espacios permiten el intercambio de experiencias que usé mucho mas en Pandemia, reconozco que este

afio casi no los usé porque los realicé en la presencialidad.

Nuevamente, en relacion al uso de herramientas digitales en lugar de plataformas o
campus virtuales, se puede observar que cada herramienta tiene caracteristicas especificas
que determinan su funcionalidad en el aula virtual. Por un lado, las plataformas virtuales,
como Moodle, INFoD entre otras, estan disefiadas con un propdsito educativo formal. Tienen
un entorno estructurado donde los docentes pueden organizar los contenidos en méddulos o
unidades tematicas, facilitando la secuenciacion de actividades y recursos. Ademas, integran
diversas herramientas que permiten el desarrollo de foros de discusion, la realizacion de
evaluaciones en linea, la entrega de trabajos y el seguimiento del progreso de los estudiantes.
Una de sus principales ventajas es que permiten registrar y evaluar la participacion de los
alumnos, brindando informacion detallada sobre su desempefio académico, segun los aportes
de Espiro, Asinsten y Asinsten (2012). Por otro lado, WhatsApp, aunque no fue concebido
como una herramienta educativa, ha ganado popularidad en contextos de ensefianza por su
facilidad de uso y accesibilidad. Su principal fortaleza radica en la comunicacion inmediata
y en la posibilidad de formar grupos de intercambio rapido de informacion. Sin embargo, su
uso puede volverse limitado cuando se necesita organizar contenidos de manera sistematica
o realizar evaluaciones, ya que carece de herramientas especificas para estas funciones. Y, en
relacion a Google Drive, si bien es una herramienta accesible para el almacenamiento y la
colaboracion en documentos, su uso es valioso en trabajos grupales, donde los estudiantes
pueden editar archivos en tiempo real, compartir recursos y acceder a materiales desde
cualquier dispositivo con conexion a internet. Aunque no ofrece las funcionalidades
pedagdgicas completas de una plataforma virtual, complementa su uso al facilitar la creacion
y gestion de materiales de estudio. También, Google Sites es una herramienta que
complementa las plataformas virtuales y otros recursos digitales al ofrecer un espacio
creativo y colaborativo para la organizacion y presentacion de contenidos. Si bien es una
herramienta que puede facilitar proyectos especificos en Educacion Superior, su
funcionalidad es limitada para gestionar procesos pedagogicos completos. Otro caso es el
uso de Evernote, es una herramienta disefiada para la toma de notas y la gestion de

informacion personal. En el ambito educativo permite la toma de apuntes, desarrollo de
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esquemas o registro de ideas importantes. Su capacidad de sincronizacion entre dispositivos
y su funcioén de busqueda lo convierten en un recurso muy elegido para la planificacion y el
seguimiento de actividades. A diferencia de Padlet y Wakelet, Evernote esta mas orientado al
uso individual, aunque permite la colaboracion limitada en proyectos compartidos. Por esto,
funciona como un soporte para la organizacion personal de tareas y materiales, pero no como
un espacio interactivo para el trabajo en grupo y mucho menos cumple la funcion
organizadora de un aula virtual en una plataforma o campus virtual, en los términos de Espiro,
Asinsten y Asinsten (op. cit).

Por otro lado, los problemas de conectividad y las desigualdades tecnologicas
mencionados por los docentes E2 y E6 ponen en evidencia la brecha digital sefialada por
Esteves Ivanissevich (2022) y Roman (2020). Estas dificultades no solo subrayan la
importancia de repensar las practicas de ensefianza en contextos virtuales, sino que también
muestran la urgencia de implementar politicas inclusivas que garanticen un acceso equitativo
a las tecnologias, favoreciendo asi una educacion mas justa y accesible. Lugo e Ithurburu,

(2019)

E2: (...) Ya te digo el tema de la conectividad tiene que ver todo con los recursos de conectividad y los
equipos que a veces no soportan determinadas cosas de capacidad de almacenamiento.

E6: Me he encontrado con problemas tecnoldogicos bdsicos, como no saber copiar y pegar, algo que
considero esencial. Vivimos en la era de la tecnologia, todo el mundo tiene un teléfono en la mano y parece
que hacen de todo, pero luego te encuentras con que no pueden ingresar a ciertas cuentas. (...) En otros
casos, no tienen ese recurso material, entonces intentan hacerlo desde el celular, y ahi es donde aparecen
todas estas dificultades, lo que podriamos llamar ‘analfabetismo digital’ en cuestiones basicas que uno

asume que todos manejan, pero no es asi.

En este sentido, se sabe que las practicas de ensefianza deben renovarse, especialmente
en el ambito de la Educacién Superior (Espiro, Asinsten y Asinsten, 2012), Lion, (2019,
2020) Litwin, E (1997, 2005). Maggio, M. (2018, 2020). Los testimonios de E5 y E10
ilustran como el uso de estrategias flexibles e innovadoras puede potenciar la ensefianza
virtual, en sintonia con las propuestas de Barbera, Badia y Dussel (2018). La capacidad de
transformar estas practicas segin las particularidades del contexto surge como un factor

central para la consolidacion de modelos educativos hibridos:

E5: Sino generds una accion, como un personaje que se mueve o informacion que aparece de repente con

colores llamativos, ellos pierden el interés, porque estan acostumbrados a ese tipo de estimulos. Entonces,
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si quiero que algo impacte y quede en su memoria, debo innovar y utilizar ciertos elementos. Canva me
permite hacer eso: anadir videos, imdgenes en movimiento y muchas otras cosas. Yo uso muchas
diapositivas porque, ademds de guiarme, son utiles para captar la atencion. Puedo estar dos horas
hablando en una clase, pero siempre tengo mis diapositivas como disparadores de lo que digo o utilizo
imagenes para reforzar el mensaje, o incluso un video corto. Aunque yo sostengo la clase con mi
conocimiento, es fundamental que sea interactiva, porque eso es lo que le permite al alumno involucrarse.
Es importante hacer que salgan de los mismos patrones neuronales. Si siempre estan utilizando el mismo
patron, como escuchar y ver una imagen o diapositiva minimalista, se agotan. Entonces, tengo que
sacarlos de ese patron y llevarlos a ver un video, hacerlos reir o introducir algo disruptivo para generar
un debate.

E10: Para adaptar los contenidos a estudiantes con diferentes niveles de acceso y habilidades tecnologicas
uso diversas estrategias en los posible de diseiio universal para asegurar la inclusion y el aprendizaje de
todos con opciones en lo posible de multiples de acceso. Ofrezco los materiales de estudio en diferentes
formatos, como Documentos descargables PDF, Word que pueden consultarse sin conexion, ademds de
videos, audios o presentaciones interactivas para aquellos que tienen acceso a Internet estable. Esto
permite que los estudiantes con dificultades de conectividad puedan acceder a los contenidos sin depender
de estar en linea.

6.1.2 Desafios iniciales en la educacion virtual: FD y acceso a recursos
Las practicas docentes en la ensefianza virtual en el ISFDyT revelan una diversidad de

enfoques y experiencias que permiten comprender como se organizan las configuraciones
didécticas en los entornos virtuales. Otro de los temas recurrentes entre los entrevistados es
la falta de formacion especifica para ensefiar en entornos virtuales. Muchos docentes, como
E2, E4, ES, E6 y E9, dicen que su experiencia en la virtualidad fue mayormente autodidacta.
Mientras algunos describen el proceso como cadtico o como aprender a los golpes durante
la pandemia, otros sefialan que lograron adaptarse gracias al apoyo de colegas o recursos
disponibles en linea. Esta carencia inicial evidencia una deuda pendiente en la preparacion
docente para afrontar los retos de la educacion digital (Dussel, 2018). Esto subraya la
necesidad de capacitaciones que no solo aborden el manejo de herramientas tecnologicas,

sino que también promuevan el disefio de practicas pedagogicas transformadoras en EVEA.
E4 recuerda: Al principio de la pandemia, cuando de un dia para el otro tuvimos que empezar a usar la
plataforma, yo no sabia como hacerlo. Algunos colegas me ayudaron un poco, y eso fue muy util en ese
momento. Luego fui descubriendo mds por mi cuenta, con la ayuda de tutoriales o profesores
administradores de la plataforma del INFoD. No es que hubo capacitaciones especificas, creo que si las

hubo en algun momento, pero ensefiaban lo mismo que ya habia aprendido por mi cuenta.
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Por su parte, el docente ES describe su proceso de aprendizaje como arduo y auto
dirigido:

E5: Lo primero que empezamos a usar fue la plataforma de la institucion, que me llevo tiempo explorar.

Tuve que dedicar horas a recorrerla y descubrir todas las opciones que ofrecia.

El docente E6 califica la transicion inicial como un desafio desbordante: "Fue cadtico,
como si estuviéramos dando manotazos de ahogado.” Y, E9 destaca que esta falta de formacion
no solo afectd su desempeiio, sino que también le planted desafios éticos como docente:

E9: Intenté trabajar con herramientas de la virtualidad porque, al estar a cargo de Prdctica Docente, no
queria trasladar mis propias deficiencias a los futuros docentes. En ese momento no imaginabamos lo que
viviriamos con la pandemia. Siempre vi la virtualidad como un complemento para el trabajo en clase. (...)
Con el tiempo, notamos la necesidad de sistematizar ese trabajo para evitar la pérdida de informacion de

un ano a otro.

De este modo, los entrevistados sefialan una tension entre la improvisacion y la necesidad
de profesionalizacion en el uso de tecnologias digitales. Prieto Castillo (2012) sostiene que
"ni la creatividad ni la imaginacion crecen en las superficiales arenas de la improvisacion”.
Este planteo reconoce la importancia de incorporar capacitaciones continuas y practicas,
como sugieren Tornay y Villagran (2020), para garantizar una preparacion especializada en
los entornos virtuales. En sintonia con lo dicho, el docente E5 sefiala la necesidad de

formacion mas enfocada en la practica:
E5:"Estaria bueno que los docentes tuviéramos mds capacitacion prdctica, no tanta teoria. Algo real y util
para nuestras clases. Creo que esto tiene mucho que ver con lo generacional. Yo no soy nativa digital, pero
me apasioné, quise aprender y dediqué mucho tiempo. Repeti las cosas cientos de veces hasta que salieron
bien. Todos los afios cambio mis presentaciones, nunca uso las mismas de hace tres aiios. Siempre las

mejoro y pruebo diferentes enfoques."

Finalmente, el docente E2 menciona como fue adquiriendo conocimiento de forma

paralela a sus responsabilidades institucionales:

E2: Desconocia la plataforma del INFoD, pero con los nuevos planes de estudio de los profesorados de
Historia y Geografia participé como referente en una capacitacion. Terminados los encuentros, nos

enviaron materiales y acceso a otra plataforma. Ahi encontré todos los recursos necesarios.

Otro hallazgo fue identificar que el uso inicial masivo del EVEA institucional en la
plataforma del INFoD esta siendo reemplazado por herramientas digitales alternativas
(Google Drive, Padlet, Google Site, Wakelet o WhatsApp), segun lo expresado por los

docentes E2, E7, E8 y E9. Esa decision esta relacionada con factores, antes mencionados,
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como la preferencia porque la percepcion del EVEA institucional del INFoD, segun refieren
los entrevistados, es poco intuitivo y se torna complejo organizar las clases alli o la
insuficiente capacitacion para aprovechar su potencial. Al respecto especialista como
Casablanca (2018) y Gros y Silva (2018), al igual que Espiro, Asinsten y Asinsten (2012)
destacan que estas plataformas no solo centralizan la gestion de contenidos, sino que también
ofrecen herramientas para la interaccion, el seguimiento del aprendizaje y la evaluacion
formativa. Ignorar estas ventajas implica desaprovechar oportunidades fundamentales para
la configuracion de las practicas de ensefianza en entornos virtuales.

Esta situacion subraya la necesidad de repensar la formacion y el acompainamiento
docente para un uso efectivo de los EVEA en ISFDyT, Educacion Superior, promoviendo
que estas plataformas no sean vistas como un recurso secundario, sino como el eje
articulador/organizador/centralizador de la ensefianza virtual; como lo plantean Espiro.
Asinsten y Asinsten (2012) y Maggio (2018, 2020). En la educacioén virtual coexisten
multiples practicas con importantes diferencias, pero el aula virtual debe priorizar las buenas
practicas de ensefnanza y el uso estratégico de las tecnologias disponibles para potenciar los
procesos de ensefianza y del aprendizaje. Este enfoque resalta la centralidad de la actividad
del estudiante y el valor del trabajo colectivo. En este marco, la gestion de la ensefianza en
entornos virtuales requiere de herramientas tecnoldgicas que medien no solo la
comunicacion, sino también la distribucion de materiales digitales y la interaccion entre
docentes y estudiantes. Estas plataformas, actian como organizadores y centralizadores del
proceso formativo. En el caso de Moodle, por ejemplo, la estructura de la clase o los bloques
tematicos organiza los materiales y recursos, evitando practicas dispersas, como los enlaces
que generan busquedas innecesarias y poco productivas, segun los autores, (Espiro, Asinsten
y Asinsten, 2012), Lion, (2019, 2020) Litwin, E (1997, 2005). Manso, M, Pérez, P,
Libedinsky, M, Light. D y Garzon, M (2011)

6.1.3 EVEA, entre el uso limitado y la innovacién

A pesar de las limitaciones, antes mencionadas, varios docentes han encontrado en la
virtualidad un espacio para la innovacion. Relatan como disefaron actividades creativas,

como la elaboracion de blogs, diccionarios conceptuales o videos producidos por los propios
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estudiantes. Estas experiencias no solo enriquecen la ensefianza, sino que también motivan a
los estudiantes al permitirles explorar y construir conocimiento. En relacion a ello, los
docentes E2, E7, E9, por ejemplo, relatan como las herramientas colaborativas han
transformado sus clases, dando lugar a un aprendizaje mas dindmico y participativo. Estas

experiencias destacan el potencial de la tecnologia para generar entornos educativos.

E2: La docente comparte enlaces sobre el diseiio de actividades realizadas con los estudiantes:

- Proyecto acto escolar con herramientas 14:
https://docs.google.com/document/d/I1LqcsvTLAaz5kec5 GGzU54jRg2WFEFFevCOxeugkF C9f
Jl/edit?tab=t.0

- Cultura Digital y ESI - ler aiio HISTORIA. Uso responsable de las redes sociales

https://padlet.com/lilibragado/cultura-digital-y-esi- 1 er-a-o-historia-hhriekfoyvs 1 7nuy
- Proyecto MATEMATICA

https://docs.google.com/document/d/1 EQExh6dVRmw2 XMXxluYfX79mg7eSMIgdSW-

Sx_gJGkw/edit?’tab=t.0#heading=h.gjdgxs

E7: (...) Las aulas después los sitios esos de murales. Siempre me sacan de apuro, porque si hay por
ejemplo un taller o algo que no es que tenés un aula asignada. Bueno vos subis ahi los chicos te pueden
compartir ahi, no tenés necesidad de poner el WhatsApp asi que todo lo que sea tipo, mural estd
buenisimo. y después del Google Sites también, la verdad que yo lo uso bastante. Después (...) uso
Evernote, que es una aplicacion para ir para digamos, yo me armo como mi biblioteca donde pongo
todas las cosas que entiendo que me pueden llegar a servir en algun momento y ahi me lo digo por
materias y ahi lo tengo y que eso podés guardar cosas descargarlas también. Después, (...) Capcut
filmora yo para la produccion para medio audiovisual lo uso bastante.

E9: El desafio fue hacer algo mas interactivo, no reemplazar el Zoom por el aula virtual, sino
combinar ambas herramientas. Digo 'hicimos' porque justo coincidio que algunos estudiantes que
estaban cursando el profesorado nos pidieron hacer sus prdcticas docentes. Entonces, tuvimos un aula
con tres docentes. Pedimos que los habilitaran como tales, de modo que primero observaron, luego
ellos mismos dictaron una unidad, y yo finalicé la ultima antes de salir de licencia. Durante ese tiempo,
trabajamos con herramientas como Padlet y Thinglink. El Thinglink ya lo habiamos utilizado antes
en la presencialidad. Recuerdo que lo usabamos (...) permitiendo poner una imagen satelital como
fondo del estudio de caso que queriamos trabajar. Los estudiantes colgaban la informacion relevante
directamente sobre la imagen, pero no todo lo que encontraban, sino solo lo mads significativo.
Articulabamos informacion periodistica, videos, testimonios, y fotografias. Luego, el Padlet se
popularizo, y también lo utilizamos. Por ejemplo, trabajamos con nubes de palabras: aquellas que se
repiten mads se visualizan en un tamario mayor. Esto lo empleamos bastante, y las chicas que estaban

haciendo sus practicas lo usaron para la evaluacion de su unidad. En esa unidad, trabajaron el estudio
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de caso de la industria de la ropa y como se organiza el mundo en torno a la comercializacion, las
condiciones de trabajo, la subcontratacion y la deslocalizacion. A partir de la nube de palabras, los
estudiantes pudieron ver qué conceptos fueron los mas importantes. Otro tema que vimos, esta vez con
los estudiantes de Historia, fue el de los mapas de trenes. Ahi encontramos una vacancia: no hay
muchos mapas interactivos sobre trenes, y muchos de los que existen son mapas antiguos. Intentamos
recuperar esa informacion como archivo visual. Con el Zoom podiamos hacer que esos mapas fueran
mas accesibles, pero a veces la calidad no lo permitia. Sin embargo, encontramos algunos blogs y
videos donde la gente compartia imdgenes de vias abandonadas, lo que nos permitio redescubrir esos
espacios. A partir de ahi, discutimos sobre la funcionalidad de los trenes y como organizan el

territorio.

Estas experiencias que integran la plataforma y el aula virtual con otras herramientas digitales
reflejan como la creatividad y el posicionamiento de los docentes pueden superar las barreras y
limitaciones propias de la virtualidad. Los relatos de los docentes E2, E7 y E9 demuestran que la
integracion estratégica de herramientas tecnologicas, como Padlet, Thinglink o Google Sites
fomentan un aprendizaje mas dinamico y colaborativo. Estos ejemplos evidencian que, cuando las
TIC son utilizadas de manera intencionada y pedagdgicamente reflexiva, es posible transformar los
entornos educativos en espacios mas inclusivos, innovadores y significativos, alinedndose con las
demandas de una educacion contemporanea que enfrenta los desafios de un mundo digitalizado. Tal
como lo subraya Rodriguez Zidan y Grilli Silva (2019), la formacion docente en competencias
digitales no es solo una necesidad, sino una oportunidad para reconfigurar los procesos educativos

hacia horizontes mas equitativos y participativos.

6.1.4 Tensiones entre virtualidad y presencialidad en el ISFDyT y la
Educacién Superior

La virtualidad es percibida como un complemento de la presencialidad, segiin los docentes
entrevistados. Para algunos de esos docentes el entorno virtual no sustituye la ensefianza presencial,
sino que la enriquece y amplia, integrandose como un recurso adicional para la ensefianza y el
aprendizaje. Relatan como las plataformas virtuales les permiten ampliar o reforzar lo
trabajado en clase. El docente E3, por ejemplo, describe como utiliza la virtualidad para
facilitar el acceso a materiales y promover actividades creativas, mientras que el docente ES
destaca que los recursos virtuales permiten a los estudiantes revisar y profundizar los
contenidos cuando lo necesitan. Esta vision hibrida de la ensefianza se ha consolidado, entre

los entrevistados, especialmente para quienes trabajan con estudiantes que enfrentan
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limitaciones de tiempo, transporte o conectividad. En esos relatos se manifiesta que la
combinacion de ambas modalidades no solo es posible, sino deseable.

Sin embargo, con el regreso a la presencialidad, algunos docentes expresan que las
practicas virtuales han perdido protagonismo. Los docentes E4 y E9 senalan que las
plataformas virtuales, que habian sido fundamentales durante la pandemia, ahora se usan
menos, lo que genera una sensacion de discontinuidad. Esto plantea un desafio para las
instituciones:

E2: Y yo te digo aula virtual que tengo no estoy trabajando ahora. tengo del aiio pasado ahi por ahi,
porque ahora con esto de usar WhatsApp ya te digo, vamos por ese lado y mds que ya tengo plena
presencialidad. Ademads, porque bueno no sé qué paso, yo tengo estas materias son de modalidad un
modulo virtual uno presencial. Y no sucede, es todo con la presencialidad con lo cual ya no uso el aula
virtual. Aunque no es lo que el diserio (Disefio Curricular, Plan de Estudio del Profesorado) prescribe. Es
otra contradiccion entre lo que plantea el diseio y lo que sucede en las instituciones. La explicacion que
me dieron a mi fue de parte de un Inspector que dijo desde ahora todo es presencial con lo cual, hay una
contradiccion con la norma que prescribe una carga horaria virtual y otra presencial, pero no se cumple.
E4: Bien, actualmente la forma de integrarla es como un complemento a las clases presenciales no tienen
en si una autonomia ni una importancia destacada. Cumplen un rol de complemento donde se publica la
bibliografia. Y se dan apoyos. Por ejemplo, a través de videos ampliatorios (...) se refuerza lo que se
trabajo en clase con algun otro material para basicamente para ampliar, ;no? Entonces esta la verdad es
que el uso actualmente es reducido.

E9: Actualmente no estoy usando el aula virtual porque no la habilitaron.

6.1.5 El rol docente en la virtualidad entre nuevas perspectivas

En el contexto de la ensefanza virtual, el rol del docente, al igual que el trabajo del
alquimista en la Mesa de Hermes, requiere una reconfiguracion para responder tanto a las
demandas de un entorno digital como a las expectativas y practicas de los estudiantes
actuales. (Litwin, 1997) Pero, se observa parad6jicamente que si bien los diez docentes
entrevistados cuentan con una sélida formaciéon en educacion y tecnologia —reflejada en
titulos como Licenciaturas, Profesorados y Postitulos— y en experiencia en la docencia,
especialmente en la incorporacion de TIC impulsada por las necesidades pedagogicas de la
pandemia, esto no se refleja en la utilizacion del entorno EVEA institucional. Por ejemplo,
los docentes E2 y E7, ambos especialistas y responsables de la asignatura Cultura Digital, a

pesar de haber recibido un aula virtual institucional en la plataforma del INFoD, no la han
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utilizado hasta la fecha. Més alla de la formacién y experiencia en TIC en estos docentes no
garantizan el uso pedagogico de los EVEA. Tal como sefialan Gros y Silva (2018), la
integracion de TIC en la docencia no puede limitarse al manejo técnico de herramientas;
requiere una formacion especifica en el disefio y la mediacion pedagogica de los EVEA, asi
COMO Un compromiso con su uso continuo en la practica educativa.

El uso de tecnologias digitales en la educacion superior implica un proceso de
transformacion en las précticas de ensefanza, donde los educadores no solo adoptan
herramientas, sino que también reconfiguran sus enfoques pedagogicos en los EVEA. En esta
linea, Casablancas (2017) sostiene que el concepto de ensefianza en la virtualidad resignifica
el rol del docente, quien deja de ser un simple transmisor de contenidos para convertirse en
un facilitador de experiencias de aprendizaje interdependientes y colaborativas. Este cambio
de paradigma invita a reflexionar sobre las tensiones y desafios que enfrentan los docentes
en la implementacion de EVEA. Asi lo reflejan los casos de los docentes entrevistados, como
E5 y E10, quienes disefian espacios virtuales en la plataforma del INFoD, orientado a las
caracteristicas de sus asignaturas, favoreciendo la reflexion critica y la colaboracion entre los
estudiantes. Estos entornos se convierten, como lo describe Dussel (2018), en espacios
pedagdgicos intencionados y orientados a fines pedagogicos. (ver Anexo N°7).

En las aulas virtuales de los docentes E5, E9, E8 y E10, los docentes fomentan debates,
generan didlogos y ofrecen retroalimentacion constante, asumiendo un rol mediador que
impulsa a los estudiantes a participar activamente en su aprendizaje. Tal como plantea
Casablancas (2017), estos docentes no imponen el conocimiento, sino que lo guian,
promoviendo una interdependencia que enriquece el proceso formativo. Este enfoque resalta
la creatividad y la capacidad reflexiva de los docentes para transformar las limitaciones

tecnologicas en oportunidades pedagogicas, como lo expresa el docente E10:

E10: Estoy convencida de que la integracion de las TIC no solo transforma las practicas de ensefianza,
sino que también prepara a los futuros docentes para que desarrollen competencias digitales esenciales y

las repliquen en los niveles educativos para los que se estdan formando.

Este testimonio subraya cémo la tecnologia no solo actia como medio de innovacion
pedagogica, sino también como herramienta para formar educadores capaces de enfrentar un

futuro digitalizado.

83



Universidad
Nacional S ) ) ) o
de Quilmes La alquimia didactica y los guardianes de las politicas de inclusion digital

Estudio de caso: La configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual,
en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

6.1.6 Una didéactica alquimista en la ensefianza virtual en un ISFDyT

Los docentes entrevistados en este estudio pueden ser pensados como alquimistas
didacticos que, en un laboratorio pedagdgico, transforman recursos limitados en practicas
innovadoras de ensefanza virtual. Al igual que los antiguos alquimistas que buscaban
convertir metales en oro, estos educadores enfrentan carencias como la falta de dispositivos
y problemas de conectividad, y las transforman en oportunidades para enriquecer sus
practicas. Narodowski (2019) Por ejemplo, los docentes E2 y E5 han disefiado materiales
descargables y recursos accesibles fuera de linea, respondiendo a las barreras tecnoldgicas
que enfrentan los estudiantes. Esta practica demuestra lo que Fidalgo (2014) describe como
una alfabetizacion digital que permite reconfigurar la educacion para adaptarse a contextos
diversos. Asimismo, Garcia Canclini (2004) advierte que la globalizacion tecnoldgica puede
acentuar las desigualdades si no se emplea estratégicamente para promover la equidad.

En este marco, Dussel (2020), Gros y Silva (2018) y Casablancas (2018) coinciden en
que la digitalizacion de la ensefanza exige que los educadores asuman un rol mediador,
integrando las TIC de manera critica y reflexiva. Tal como sefala Kincheloe (2008), estos
docentes no solo incorporan tecnologias, sino que también cuestionan su uso,
posicionandolas como herramientas para construir un proyecto educativo inclusivo y
transformador, en linea con las perspectivas de Fullan (2016) y Czerwonogora (2022). Asi,
los diez docentes entrevistados no son meros usuarios de tecnologias, sino agentes de cambio
que, en un contexto de desigualdades, emplean las TIC para superar barreras de acceso y
participacion, demostrando que la innovacién educativa no radica solo en los recursos
disponibles, sino en la capacidad de los docentes para resignificarlos pedagogicamente.

De esta manera, en el contexto de esta investigacion, los diez docentes entrevistados
pueden ser pensados como los antiguos alquimistas, no solo trabajan con los materiales que
tienen a su disposicion (TIC, plataformas, contenidos, entre otros), sino que también
consideran las reacciones de esos elementos frente a las condiciones sociales y politicas. En
tiempos de desigualdad tecnologica, donde las politicas publicas no siempre aseguran una
infraestructura adecuada y los estudiantes enfrentan barreras de acceso, ellos configuran y
reconfiguran sus practicas con propuestas que transitan por un laboratorio pedagdgico en el

que atn siguen aprendiendo. (Narodowski, 2019).
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6.1.7 Observacion de la configuracion de las practicas de ensefianza en las
aulas virtuales (INFoD)

Las configuraciones de las practicas de ensefianza de modalidad virtual observadas en las
aulas virtuales de los diez docentes entrevistado en el ISFDyT, durante el periodo 2018-2023,
revela algunas diferencias y otras similitudes. (Aclaracion: Se adjuntan fichas con imagenes
de las aulas virtuales de los docentes entrevistados, ver anexo Nro. 7)

Una de las diferencias observada es la modalidad de utilizacion de la plataforma INFoD,
que es el entorno institucional y oficial de ensefianza, entre los docentes entrevistados. Por
ejemplo, el docente E2 no utiliza el aula virtual para organizar sus clases, ni durante la
pandemia, lo que es particularmente llamativo dado que la asignatura que tiene a cargo es
Educacion y nuevas tecnologias. En este caso, no ha realizado ninguna actividad en la
plataforma, més alld de verse la inscripcion de los estudiantes y la profesora. Esta falta de
uso contrasta con el caso del docente E3, quien emplea activamente la plataforma para
estructurar sus clases virtuales, presentando un eje conceptual en cada clase, bibliografia,
actividades y foros que permiten la interaccion y el debate.

Por otro lado, algunos docentes, como el docente E4, organizan las clases de manera més
estructurada, presentando contenidos y proponiendo lecturas y actividades, pero no emplean
herramientas de interaccion como los foros o la mensajeria interna. En comparacion, los
docentes como E5 y E10 hacen un uso mas integrado de la plataforma, integrando tanto los
foros como los videos, las fuentes externas de internet y la mensajeria interna. Otra diferencia
se encuentra en el tipo de recursos que utilizan los docentes, mientras que algunos, como el
docente ES5, integra videos y otros recursos multimedia en sus clases, otro, como el docente
E9, no hacen uso de estos recursos, limitdndose a publicar en sus aulas virtuales los materiales
de lectura y actividades.

A pesar de estas diferencias, también hay algunas similitudes entre los docentes que
utilizan la plataforma. Aquellos que han integrado el uso de la plataforma como E3, E5, E8
y E10 tienden a organizar sus clases de manera estructurada, presentando un eje tematico
para cada clase, proponiendo actividades y bibliografia. Ademas, estos docentes utilizan la
seccion de foros para promover la participacion y el debate entre los estudiantes, aunque no

todos usan las herramientas disponibles en la plataforma virtual del INFoD, tales como la
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mensajeria interna o las wikis. En linea con los aportes de Espiro, Asinsten y Asinsten (2012)
hacen u uso del EVEA como centralizador de la configuracion de la ensefianza.

Otra similitud es que en los casos donde no se utiliza la plataforma, como los docentes
E2, E6, y E7, no se observa la configuracion de clases o actividades en el entorno virtual, lo
que podria sugerir dificultades en la adopcion de tecnologias o una falta de formacion
especifica en el uso de herramientas digitales.

Ademas, el uso de las herramientas interactivas, como los foros y la mensajeria, varia.
Los docentes que emplean los foros, ES, E8, E9 y E10 segun sus referencias durante las
entrevistas, buscan crear un ambiente de aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes
pueden interactuar entre si 'y con el docente. En cambio, aquellos docentes entrevistados que
no utilizan estas herramientas estarian generando practicas de ensefianza mas
unidireccionales, centradas en la transmision de contenidos y no en la interaccion, cuestion
que no se relevo en las entrevistas, pero si se visualiza en sus aulas virtuales.

Por otro lado, aunque todos los docentes entrevistados manifiestan utilizar la plataforma
virtual del INFoD, se identificé una brecha importante entre aquellos que emplean recursos
multimedia y quienes no lo hacen. Los videos, las fuentes de internet y otros materiales
complementarios se integran en algunas practicas de ensefianza en modalidad virtual; sin
embargo, su uso no esta extendido de manera uniforme entre los docentes entrevistados. De
esta manera, se demuestra un abanico diverso de configuraciones en cuanto al uso del entorno
virtual, con algunos docentes que han aprovechado todas las herramientas de la plataforma
del INFoD y la complementan con otras, y docentes que aliin no las integran a sus practicas

de ensefianza por los motivos antes expuestos.
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6.2. Exploracion de la dimension tecnoldgica en las practicas de ensefianza
mediadas por entornos virtuales

6.2.1. La llave digital: abriendo caminos

Los resultados obtenidos muestran cémo la dimension tecnologica influye en la
configuracion de las practicas de ensefianza virtual, no solo como un recurso
complementario, sino como un elemento central en la planificacion y ejecucion de las
mismas. Este hallazgo abre un espacio de reflexion sobre la integracion de las tecnologias en
el ISFDyT, Educacién Superior; y. sobre su diversidad y efectividad.

La dimension tecnoldgica, representada por herramientas digitales, plataformas y campus
virtuales, se presenta en esta investigacion como una /lave digital que puede abrir nuevas
posibilidades para configurar practicas de ensefianza transformadoras en este ISFDyT. No
obstante, esta transformacion, impulsada y acelerada por la pandemia de COVID-19, pone
de relieve tensiones, como el acceso desigual a recursos tecnoldgicos y las escasas
competencias técnicas de algunos docentes. Esta disparidad reafirma las desigualdades
identificadas por Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020), quienes visualizan la
necesidad de politicas y estrategias que garanticen una formacién equitativa en el uso de

tecnologias.

ES8: Empecé a usar la plataforma en 2015, cuando cursé el tramo docente. Antes de eso, aunque ya tenia
mi usuario, no la habia utilizado, ya que en ese momento solo trabajaba en la educacion técnica y en pocas
carreras docentes. No habia tenido la necesidad de usarla hasta el tramo docente, pero desde que aprendi
a utilizarla, no dejé de hacerlo.

E9: La critica que hago sobre mi falta de formacion en lo virtual traté de resolverla al enseniar.

E10: Si, necesité aprender nuevas tecnologias y enfoques pedagogicos para mejorar mi ensefianza en linea.
Realicé diversos cursos, diplomaturas y actualmente estoy cursando una especializacion en enserianza
mediada por la virtualidad en la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ). Mi formacion incluye cursos
tanto en el INFoD como en diversas universidades. Esta capacitacion ha influido profundamente en mis
propuestas de ensefianza, especialmente en la reconfiguracion didactica que se implementa para el Nivel
de Educacion Superior. Un ejemplo claro es la aplicacion del modelo de aula invertida. El aula invertida
ha reconfigurado mi didactica en el Nivel de Educacion Superior, permitiendo un enfoque mas dinamico y
participativo, donde los estudiantes asumen un rol mds activo y comprometido en su proceso de

aprendizaje.
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La FDI en el Nivel de Educacion Superior constituye un pilar para enfrentar a estas
desigualdades, tal como destacan Funes (2021) y Esteves Ivanissevich (2022), quienes
subrayan la importancia de desarrollar competencias digitales integrales en la Educacion
Superior. Un ejemplo de esto se observa en el modelo de aula invertida implementado por el
docente E10, quien dice que. “Gracias a una especializacion en la UNQ, ha transformado
sus practicas pedagogicas mediadas por tecnologias”. De manera similar, las estrategias
replicadas por el docente E8, basadas en su formacion profesional, ilustran como la
capacitacion docente puede promover innovaciones significativas en la ensefianza.

Esa desigualdad en el acceso y uso de las TIC, segiin Mattelart (2002), responde a la
distribucion desigual de la tecnologia, que opera como un mecanismo de exclusion. También,
Funes (2021) sostiene que estas desigualdades afectan la equidad en el acceso a las
tecnologias y dificultan la inclusion efectiva de estudiantes con menores recursos. En sintonia
con esos autores Ball (1994) enfatiza que las politicas educativas no se implementan de
manera uniforme, sino que se adaptan y reconfiguran segin los contextos y los actores
involucrados. Estos condicionantes también se reflejan en las percepciones de Chavez et al.
(2020), quienes subrayan la urgencia de disefiar estrategias inclusivas que permitan superar
las barreras digitales y avanzar hacia una educacion mas equitativa en la Educacion Superior.
En particular, los docentes E1 y E10 destacan como las limitaciones en conectividad y

recursos tecnoldgicos inciden en los procesos de aprendizaje.

El: El mayor desafio es la heterogeneidad del grupo. En ambos sentidos problemdtico, el que venia sin
tener computadora sin saber nada de nada Y de pronto, los hacia entrar a un campo, los hacia trabajar
con la computadora. Digamos, era ese andamiaje que uno tenia que hacer personalizado a las personas
que venian con un fondo digamos negativo respecto del acceso a la tecnologia.

E10: No todos los estudiantes cuentan con dispositivos o conectividad adecuada, lo que genera una brecha

digital y afecta la equidad en los aprendizajes.

Los docentes han tenido que adaptarse a las necesidades y limitaciones tecnoldgicas de
sus estudiantes, una adaptacion que va mas alld de la habilidad técnica para abordar
cuestiones de accesibilidad y personalizacion de las actividades, tal como sugieren Dussel
(2015, 2018). y Czerwonogora (2022).

Por otro lado, algunos docentes, como E4, han adoptado un enfoque critico frente a las

narrativas dominantes del capitalismo digital analizando su impacto en los estudiantes y
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utilizando actividades didacticas como el analisis de discursos. Esta perspectiva se alinea con
la Pedagogia Digital Critica de Kincheloe (2008) y las ideas de Mattelart (2002), quienes
plantean que las TIC son un terreno en disputa, donde es necesario cuestionar su neutralidad

y explorar sus dimensiones hegemonicas y antihegemonicas.

E4: Estamos haciendo un andlisis critico del libro Padre rico, padre pobre, que es uno de los Best Sellers
recomendados en YouTube y por varios youtubers. Aunque el libro tiene mas de 20 afios, sigue siendo muy
popular y fomenta el capitalismo y el individualismo. Estamos abordando su contenido desde un andlisis
critico del discurso, ya que ciertas ideas que plantea, en mi opinion, son problematicas y merecen ser

discutidas criticamente.

Ese cuestionamiento a la neutralidad de la dimension tecnoldgica en el ISFDyT permite
comprender sus posibilidades, pero también las tensiones y desigualdades que plantean. La
pandemia aceler6 procesos de digitalizacion que estaban en proceso, visibilizando como la
virtualidad implico transformaciones no solo técnicas, sino también socioemocionales y
pedagogicas (Sanchez-Pujalte et al., 2021). También, Castells (2000) y Kriiger (2006), desde
la perspectiva del paradigma informacional, reconocen que las TIC pueden ser motores de
cambio y también amplificadores de desigualdades. En este contexto, es fundamental
repensar las politicas educativas, como sugiere Mattelart (2002), para garantizar que las
tecnologias no perpetlien las brechas existentes, sino que contribuyan a una educacion mas
equitativa y accesible. A partir de lo planteado, los resultados invitan a reflexionar sobre la
dualidad de la dimensién tecnolégica: mientras actiia como un catalizador™® de innovacion,
también plantea desafios que requieren atencion para garantizar que su potencial
democratizador se materialice en todos los contextos educativos.

Por otro lado, la mayoria de los docentes entrevistados coinciden en la importancia de
promover la participacion activa y el aprendizaje colaborativo mediante entornos virtuales.
A través del uso de herramientas como blogs, wikis y foros, las que permiten trascender las
barreras fisicas y temporales, construyendo conocimiento de manera colectiva. Esto subraya
como las TIC facilitan la construccion de una Sociedad Red, como sefiala Barroso (2013).
Ahora, se puede plantear, como estas practicas colaborativas pueden ser sostenidas a largo

plazo en la formacion de los futuros docentes en el ISFDyT.

15 Catalizador: acelera y facilita la transformacion.
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Se evidencian una variedad de usos de herramientas digitales por parte de los docentes,
fundamentada en las posibilidades que estas tecnologias ofrecen para diversificar las
configuraciones de las practicas de ensefianza. Sin embargo, existe una diferencia en los
niveles de integracion tecnoldgica. Mientras algunos docentes adoptan un enfoque
estructurado y planificado, otros hacen un uso mas espontaneo, generando contrastes en la
implementacion. Por ejemplo, aunque docentes como E2, E6 y E7 afirman integrar recursos
tecnologicos en su ensefianza, no los incorporan como complementos en el Entorno Virtual
de Ensenanza y Aprendizaje (EVEA) de la plataforma INFoD, sino que los utilizan de manera
externa. Este contraste sugiere la necesidad de analizar qué niveles de planificacion e
integracion resultan mas efectivos y como se podria apoyar a los docentes para optimizar el
uso de las tecnologias en sus practicas.

Por otro lado, herramientas como Canva, Google Drive, Padlet y la propia plataforma
INFoD son consideradas por los entrevistados como recursos adecuados para estructurar
contenidos, promover la interaccion y facilitar el aprendizaje colaborativo en el EVEA, en
sintonia con los aportes de Tornay y Villagran (2020). Sin embargo, las diferencias en su
implementacion varian desde enfoques dindmicos e interactivos hasta usos mas tradicionales,
demostrando de alguna manera como incide el contexto institucional y la formacion previa
de los docentes en el grado de innovacion tecnoldgica. En este sentido, la /lave digital no
solo abre caminos hacia practicas mas inclusivas y colaborativas, sino que también muestra
las desigualdades y tensiones que deben abordarse para garantizar una implementacion
equitativa. Por ejemplo, mientras docentes como E7 y E5 emplean enfoques interactivos,
incluyendo presentaciones dinamicas y actividades colaborativas, otros, como E3, se limitan

a plataformas tradicionales.

E7: de murales (...) me sacan de apuro si hay por ejemplo un taller o algo que no es que tenés un aula
asignada. Bueno vos subis ahi los chicos te pueden compartir ahi, no tenés necesidad de poner el WhatsApp
asi que todo lo que sea tipo, mural estd buenisimo y después del Google Sites también, la verdad que yo lo
uso bastante. Después uso Evernote.

E5: Instagram o Tik Tok tienen codigos mas relacionados con la generacion de los jovenes. Nosotros
solemos ser mas descriptivos al transmitir informacion, pero los jovenes aprenden de una manera que no
es tan descriptiva. Hay que ir al nucleo de las cosas. Cada plataforma tiene su propio codigo.

E3: Nuestra generacion estaba acostumbrada a esas presentaciones minimalistas de PowerPoint, pero la

verdad es que hoy en dia eso aburre a los estudiantes. Si no generds una accion, como un persondaje que
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se mueve o informacion que aparece de repente con colores llamativos, ellos pierden el interés, porque
estan acostumbrados a ese tipo de estimulos. Entonces, si quiero que algo impacte y quede en su memoria,
debo innovar y utilizar ciertos elementos. Canva me permite hacer eso. anadir videos, imdgenes en
movimiento y muchas otras cosas. Yo uso muchas diapositivas porque, ademas de guiarme, son utiles para
captar la atencion. Puedo estar dos horas hablando en una clase, pero siempre tengo mis diapositivas
como disparadores de lo que digo o utilizo imdgenes para reforzar el mensaje, o incluso un video corto.
Aunque yo sostengo la clase con mi conocimiento, es fundamental que sea interactiva, porque eso es lo
que le permite al alumno involucrarse. Es importante hacer que salgan de los mismos patrones neuronales.
Si siempre estan utilizando el mismo patron, como escuchar y ver una imagen o diapositiva minimalista,
se agotan. Entonces, tengo que sacarlos de ese patron y llevarlos a ver un video, hacerlos reir o introducir
algo disruptivo para generar un debate. De hecho, en ocasiones, hay estudiantes que prefieren la lectura
en papel y no en un PDF, por ejemplo. Otras veces, el almacenamiento de sus dispositivos puede ser un

obstdculo, ya que no todos acceden a la misma tecnologia.

Herramientas como Canva y plataformas de monitoreo han sido valoradas por dos de los
diez docentes entrevistados para captar el interés de los estudiantes y mantener la direccion
de las clases virtuales. El docente E5 expresa que "utiliza Canva porque permite crear
recursos visuales y atractivos que mantienen la atencion de los estudiantes". Segin Fullan
(2016), los docentes deben ser guias virtuales que promuevan la innovacidn colaborativa, lo
cual se refleja en la capacidad de ES y E6 para emplear las TIC como un recurso pedagdgico,
segun refieren los dos docentes entrevistados, innovador.

Entre otros de los hallazgos, se observan los testimonios de los docentes que destacan el
potencial transformador de las TIC en las practicas de ensefianza virtuales. Herramientas
como las clases grabadas, los portafolios digitales y los foros interinstitucionales (E8, E10)
no solo diversificaron las modalidades de ensefianza, sino que también fomentaron la
colaboracion y la autonomia estudiantil. Estas experiencias reflejan lo sefialado por Garcia
(2023) y Grise et al. (2022) sobre como las TIC pueden enriquecer los procesos educativos,

incluso en contextos de hibridacion.
ES8: Por ejemplo, puse una foto de las patas en la fuente y los estudiantes empezaron a sumar otras
imdgenes, ya que el texto de Pastoriza comienza con esa imagen. Ademas, agregan enlaces a peliculas o
videos. Asi, el documento compartido se convierte en la unidad, donde todos los recursos estan a su
disposicion, y lo construimos entre todos. (...) Luego estdan los portafolios, que este aiio no implementé,
pero en general los utilizo. También incorporamos herramientas que aprendimos durante la pandemia,

como las clases grabadas o los videos de algunas temdticas. Por ejemplo, el otro dia, habia solo dos
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estudiantes presentes y uno de ellos me pregunto si podia grabar la clase para compartir las consignas
con los que no estaban, lo que surgio de manera espontinea. Me parece importante incorporar las
herramientas a medida que surgen las necesidades. Siempre pido producciones audiovisuales que incluyan
referencias a los textos que trabajamos, para que no queden como imdgenes sueltas. Hoy, por ejemplo,
planteé las consignas de un trabajo sobre el 12 de octubre, y les pedi que cualquier produccion audiovisual
que realicen incluya referencias a los textos y visionados obligatorios, para que no quede nada
descontextualizado. En cuanto a las producciones, suelo pedir videos, registros fotogrdficos, y también
algunos audiotextos. Hemos trabajado, por ejemplo, con fragmentos del Martin Fierro, utilizando
diferentes registros: visual, audiovisual, etc. Esto es importante en aulas heterogéneas, donde se requiere
ofrecer multiples formas de acceder al contenido. En las plataformas virtuales, es mds sencillo compartir
todos los registros del Martin Fierro, incluso la pelicula animada de Fontanarrosa, lo que permite ofirecer
opciones a los estudiantes segun el nivel en el que estemos trabajando.

E10: Mi experiencia ha sido transformadora, hubo un antes y un después con el descubrimiento de la

ensenianza virtual y de la integracion de las TIC, cuestion que se profundizé en Pandemia cuando ademas

descubri la ensefianza sincronica con el uso de Google Meet, Zoom y otros. Ademas de otras herramientas
digitales

Estos hallazgos subrayan la necesidad de una reflexion pedagodgica institucional y el
disefio de politicas de formacion que permitan a todos los docentes acceder y aprovechar el
potencial de las TIC en este ISFDyT.

Avanzando en este desarrollo, los docentes entrevistados reconocen que la abundancia de
recursos tecnologicos, aunque valiosa, puede generar confusion si no se acompana de una
mediacion didactica adecuada. En relacion a ello, el docente E8 sostiene la necesidad de
seleccionar y organizar los contenidos de manera estratégica, lo que coincide con los aportes
de Vifas (2021) y Gros y Silva (2018) sobre la importancia de disefiar espacios formativos
que promuevan el aprendizaje significativo. Este enfoque requiere un equilibrio entre la

cantidad y la calidad de los recursos, priorizando aquellos que realmente agregan valor al

proceso de ensefianza.
ES8: Sin embargo, en algun momento me di cuenta de que, aunque en mi cabeza esos contenidos estaban
organizados, para los estudiantes no era asi. Ellos no sabian con qué logica yo habia decidido ordenarlos
de esa manera. Después empecé a trabajar en eso en la mediacion pedagogica que se tiene que hacer con
los materiales que uno incorpora en la plataforma que es preferible que sean pocos pero contundentes (...)
aparte a cada uno de los recursos que sumo a la plataforma les agrego una pequeria reseiia unas claves
para que vayan leyéndolos por donde los tienen que leer o verlos (...), o sea, hago todo una mediacion que

eso fue creo lo que les paso a muchos profes durante la Pandemia que nada colgaban y colgaban cosas y
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eso también resulté abrumador tanto para ellos como para los estudiantes. Ese fue el primer desafio
porque, ademadas, hay mucho recurso actualmente tenemos mucha disponibilidad, entonces a veces uno ve
la emocion que te da pensar todo lo que tenemos para aportarle a los estudiantes (...) entonces me parece
que eso es el primer desafio que tuve hacer una adecuada mediacion logica en relacion a los recursos uno

pone en la plataforma.

En suma, la integraciéon de las TIC en el ISFDyT no es solo un proceso técnico, sino,
segun aportes de Litwin (2005), politico y didactico. Implica no solo adoptar herramientas
digitales, sino repensar el por qué y el para qué, que orientan a la configuracion de las
practicas de ensefianza de modalidad virtual en la FDI, Nivel de Educacion Superior. En este
sentido, los recursos digitales como la llave digital no solo pueden abrir puertas a nuevas
posibilidades, sino que invitan a docentes e instituciones a reflexionar criticamente sobre el
uso de la tecnologia para una educacion que sea, a la vez, inclusiva, innovadora y

transformadora.
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6.3. Caracterizacion de la puesta en acto de la dimension politica de la
inclusién digital

6.3.1 Los guardianes de la inclusion digital: caracterizacién de la dimensién
politica en un ISFDyT, periodo 2020-2024

La caracterizacion de la dimension politica de la inclusion digital en un ISFDyT del
Interior de la provincia de Buenos Aires, durante el periodo 2020-2024, se encuentra
relacionada con el rol de los docentes y directivos, representados en este estudio como
guardianes de las politicas publicas destinadas a integrar las TIC en los procesos educativos.
La metafora del guardian, tomada de la obra de Katka (Ante la Ley, 1914), permite
representar como estos actores enfrentan tensiones, resistencias, limitaciones y desafios al
interpretar y aplicar estas politicas en contextos particulares.

Dicha caracterizacion se desarrolld a partir del relevamiento y andlisis de las entrevistas
realizadas a diez docentes —incluido un directivo—, de la revision del Proyecto Institucional
(PD) (Ver Anexo N° 10) , y de los nuevos planes de estudio de los Profesorados de Historia y
Geografia (Resoc-2022-3609-GDEBA-DGCyE y Resoc-2022-3608-GDEBA-DGCyE) para
la Formacioén Docente Inicial (FDI), dependiente de la Direccion Provincial de Educacion
Superior y de la DGCyE, en la provincia de Buenos Aires. (Ver Anexo N° 5y 6)

Al igual que el guardian de Kafka, los docentes de este ISFDyT desempefian un rol que
los coloca en una disyuntiva porque deben mediar entre las politicas educativas y las
demandas tecnologicas, al mismo tiempo que enfrentan las condiciones institucionales que
frecuentemente restringen sus posibilidades de accion. A partir de ello, su rol no se limita a
implementar politicas; sino a reinterpretarlas y adaptarlas para garantizar el acceso a una
educacion inclusiva y significativa, especialmente en un contexto de transformacion digital
acelerada.

Los testimonios de los entrevistados revelan tensiones en el proceso de implementacion
de politicas de inclusion digital en la FDI en el Nivel de Educacion Superior. El docente E4
sefalo: “Nos dieron las aulas virtuales, pero no hubo tiempo ni acompanamiento para
aprender a usarlas de manera significativa”. Por su parte, el docente E7 cuestiond: “;Como
pretenden que logremos una inclusion digital efectiva si ni siquiera contamos con internet
estable en el instituto?” El docente E1 agregd: “La pandemia nos obligo a cambiar, pero el

apoyo institucional llego tarde”. Voces que manifiestan las brechas en términos de
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preparacion docente, acceso a infraestructura tecnologica y falta de acompafiamiento
institucional en la implementacion de estas politicas.

Desde la perspectiva de Ball (1993, 1999), estas dificultades son caracteristicas de
procesos que no son lineales ni armonicos en la implementacion institucional de las politicas
publicas. Esas politicas de inclusion digital, lejos de ser aplicadas de manera uniforme, son
reinterpretadas, resistidas o adaptadas segun las realidades especificas de cada contexto. En
el caso del ISFDyT investigado, las tensiones muestran, lo ya mencionado antes,

desigualdades estructurales, limitaciones técnicas y resistencias al cambio.

6.3.2. Transformaciones en las préacticas de ensefianza

A pesar de las tensiones, algunos entrevistados reconocieron los avances generados por
estas politicas.

E4 afirma: El programa Conectar Igualdad y esa pequeiia computadora fueron una maravilla, porque ya
venian cargadas de recursos .

E8, de manera similar, sefialo: Antes de estas politicas de inclusion digital, los institutos funcionaban de
una manera determinada. A partir de estas decisiones de politica publica, se produjo una transformacion.
E10 complement6: Antes de estas politicas, el uso de las TIC era complementario y casi inexistente. Con

su implementacion, las tecnologias digitales pasaron a ser una parte central del proceso de ensenianza.

Esos testimonios evidencian un cambio en las practicas docentes. Las TIC, inicialmente
vistas como herramientas opcionales, han pasado a ocupar un lugar central en el proceso
educativo, especialmente durante la transicion a la virtualidad plena en la pandemia. Sin
embargo, como indican Garcia (2023) y Dussel (2019), la sostenibilidad de estas
transformaciones enfrenta obstaculos como la conectividad deficiente, la falta de formacion
docente y las limitaciones en la infraestructura tecnologica.

Los hallazgos muestran la importancia de incorporar la cultura digital en los proyectos
institucionales. Docentes como E8 y E10 enfatizan que la integracion efectiva de las TIC
requiere de una planificacion estratégica que articule las politicas publicas con los objetivos
pedagbgicos, como sefiala Lion (2020). Ademds, los entornos virtuales ampliaron las
configuraciones didécticas, promoviendo la autonomia estudiantil y el aprendizaje
colaborativo. E4 destaca: “Las plataformas nos permitieron superar barreras fisicas y

temporales, facilitando la construccion colectiva del conocimiento”. Esto se alinea con las

95



Universidad
Nacional
de Quilmes La alquimia didactica y los guardianes de las politicas de inclusion digital
Estudio de caso: La configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual,
en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires, en el periodo 2020-2024

propuestas de Adell y Castafieda (2012) sobre la potencialidad transformadora de las

tecnologias educativas.

6.3.3. Contradicciones entre normativas y practicas

Un aspecto central en el andlisis de las politicas de inclusion digital es la desconexion
entre los lineamientos normativos nacionales'® y provinciales®’ y las practicas institucionales.
Mientras que las normativas sobre enseflanza combinada ofrecen lineamientos claros, por
ejemplo: DECRE-2023-317-GDEBA-GPBA?'®, estas no siempre logran integrarse en las
dindmicas concretas del ISFDyT. Los docentes E7 y E8 sefialaron esta falta de articulacion
entre los niveles macro y micro de las politicas educativas, evidenciando como las decisiones

politicas no siempre se traducen en acciones concretas en las instituciones.

E7: En mi opinion, estas politicas son fundamentales. Lamentablemente, en la actualidad, este impulso
se ha frenado, aunque incluso con los problemas de gestion que hubo en 2012, como el tema de los
dispositivos, donde no se aprovecho todo su potencial porque la formacion no llego a tiempo, lo que
quedo de esa iniciativa sigue siendo util. En mi caso, hice varias formaciones del programa Conectar
Igualdad, que me sirvieron mucho durante la pandemia.

E8: En el proyecto institucional, si vi que esta incluida la educacion digital como un aspecto, pero no
hay un proyecto especifico en marcha en este momento. Seria interesante desarrollar algo mds
concreto que involucre a los profesores de Cultura Digital, Historia, y a los de Enseriar con TIC en
Lengua y Matematica. Ademas, hay otros docentes interesados, asi que estaria bueno que ellos lo

coordinen.

16 La Ley Nacional de Educacion N° 26.206 y sus modificatorias regula el derecho de ensefiar y aprender, a la
vez que establece como uno de los fines y objetivos de la politica educativa el desarrollo de las competencias
necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

17 La Ley N°13.688 y modificatorias —de educacion provincial— establece que la Provincia, a través de la
Direccion General de Cultura y Educacidn, tiene la responsabilidad principal e indelegable de proveer,
garantizar y supervisar una educacion integral, inclusiva, permanente y de calidad para todos/as sus habitantes,
asegurando la igualdad, la gratuidad y la justicia social en el ejercicio de este derecho, con la participacion del
conjunto de la comunidad educativa; Que entre los fines y objetivos de la politica educativa provincial se
encuentran la de asegurar las condiciones y las practicas de lectura y escritura y el desarrollo de los
conocimientos necesarios para el manejo de las plataformas y los lenguajes por las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, en todos los ambitos, niveles y modalidades del sistema educativo provincial.

18 https://legislativa.senado-ba.gov.ar/Carpeta_Sel Normativas/20441-textopromulgado.pdf
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Por otro lado, las problematicas de infraestructura y falta de personal han sido
identificados como obstaculos frecuentes en la implementacion del Programa Conectar
Igualdad. A partir de los testimonios de algunos docentes entrevistados, la falta de
mantenimiento de equipos y redes, junto con resistencias iniciales, limita la efectividad de

las politicas, segun los docentes E2 y E6:

E2: en los primeros arios de implementacion, muchos profesores mostraron resistencia a la inclusion de
las tecnologias en sus clases. Este rechazo inicial fue superado en gran parte gracias a la necesidad
urgente de adaptarse durante la pandemia, pero algunos docentes”,

E6: han revertido estas prdcticas una vez que regresaron a la presencialidad, olvidando lo aprendido.

6.3.4. Tensiones en la puesta en acto

En el analisis de las tensiones en la implementacion de politicas publicas, como las de
inclusion digital, se hace imprescindible considerar el marco del ciclo de las politicas y la
perspectiva de los guardianes de Kafka, quienes, segiin Ball (1993, 1999), representan los
actores y barreras intermedias que mediatizan la puesta en practica de dichas politicas. Estas
tensiones no deben ser vistas como fracasos, sino como elementos de los procesos de
implementacidn, que requieren negociaciones y ajustes segin el contexto, en este caso, en
los ISFDyT del interior de la provincia de Buenos Aires.

Siguiendo esta linea, la resistencia inicial de algunos docentes y los desafios estructurales
muestran la naturaleza no lineal de las politicas, en los términos de Ball (1993), las politicas
educativas enfrentan reconfiguraciones entre los niveles macro y micro, influenciadas por los
actores involucrados y los contextos. En este caso, las politicas como Conectar Igualdad han
tenido un impacto positivo segin los docentes entrevistados, aunque su sostenibilidad se ve
afectada por barreras como la falta de formacion adecuada y recursos tecnologicos. El relato
del docente E10, quien transformo su préctica pedagogica a través de cursos y posgrados,
ilustra como los actores pueden resignificar las politicas en sus contextos locales, aportando
en su implementacion. Esta experiencia resalta la importancia de abordar las dimensiones
técnicas, didacticas y politicas, como sefalan Garcia (2023) y Dussel (2019), para garantizar
una integracion significativa de las TIC.

No obstante, la falta de consistencia en las oportunidades de formacion para todos los

docentes, cuestionada por E7, subraya las desigualdades persistentes, un fenémeno que Ball
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(1994) asociaria con la mediacion desigual de los guardianes que controlan los accesos y las
posibilidades. de implementacion efectiva. Estas tensiones también reflejan lo sefialado por
Lugo e Ithurburu (2019) y Lion (2020), quienes defienden un enfoque integral que contempla
el acceso, la formacion y la sostenibilidad para democratizar el conocimiento y promover la
equidad educativa.

La conduccién institucional también juega un papel importante en este ciclo de politicas.
Al respecto, Litwin (1997), sostiene que las transformaciones educativas requieren cambios
profundos en las practicas y los disefios institucionales, mas alld de la estructura de la
innovacion. El docente E10 destaca como la voluntad de los equipos directivos para adaptarse
a las nuevas realidades educativas resulta determinante para reorganizar el dispositivo
institucional en funcion de las politicas de inclusién digital. Desde la perspectiva de los
guardianes de Kafka, la disparidad en la conduccion de las instituciones puede interpretarse
como un filtro que define quién accede y como se aplican las politicas en las instituciones
que gestionan/gobiernan. Esto lleva a replantear si las politicas de inclusion digital, al
atravesar las reconfiguraciones propias del ciclo de las politicas y las mediaciones
contextuales de los actores, pueden de reducir las desigualdades sociales o si, por el contrario,
contribuyen a perpetuarlas bajo nuevas modalidades, condicionadas por las dinamicas

institucionales y las brechas existentes en acceso y formacion.

6.3.5. Inclusion digital en el contexto latinoamericano: tensiones historicas

Desde la primera década del siglo XXI, América Latina ha impulsado politicas ptblicas
de inclusion digital, con énfasis en la FDI como eje de democratizacion del conocimiento
(SITEAL, 2019). Estas iniciativas han buscado articular equipamiento, contenidos
pedagbgicos y capacitacion docente, alineadas con la Ley de Educaciéon Nacional N°
26.206/06 en Argentina. Sin embargo, investigaciones como las de Dussel (2014) y Bastos
(2010) advierten sobre desajustes en el sistema formador: las TIC han sido integradas
tardiamente en los curriculos y practicas, y las acciones de capacitacion suelen ser puntuales,
sin evaluacidon ni monitoreo.

Como plantea Dussel (2015), la heterogeneidad de regulaciones e instituciones

formadoras constituye un ambito poco explorado, donde las dindmicas historicas y las
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negociaciones institucionales tensionan la implementacion de politicas educativas. Esta idea
se alinea con la perspectiva de Ball (1993) sobre la puesta en acto de las politicas: un proceso

no lineal, caracterizado por compromisos y reconfiguraciones segun el contexto institucional.

6.3.6 Brecha digital y justicia social: desafios pendientes

A pesar de los avances, la brecha digital sigue siendo un desafio central. Como sefialan
Dussel (2019) y Mattelart (2002), la inclusion digital no puede limitarse al acceso técnico;
debe incorporar una reflexion critica sobre las TIC y su impacto en la construccion de una
ciudadania digital activa y consciente. En este sentido, la implementacion adecuada de las
politicas depende de su capacidad para reducir desigualdades, promover infraestructuras
accesibles y garantizar configuraciones didacticas inclusivas. Frente a ello, se observan
posicionamientos diversos: Por ejemplo, docentes como E8 y EI0 logran integrar
herramientas digitales en proyectos colaborativos y entornos virtuales, alineados con las
normativas recientes, como la Resolucion del Consejo Federal de Educacion N° 476/24%.
Sin embargo, los docentes E3 y E6 sefialan que el uso de dispositivos tecnoldgicos en las
instituciones sigue siendo limitado debido a una desconexion entre las normativas y las
practicas en el Instituto. El docente E7 defendia la importancia de fomentar la alfabetizacion
digital critica mediante el uso de software libre, mientras que el docente E5 prioriza la
necesidad de garantizar conectividad estable antes de adquirir nuevos dispositivos. Estas
tensiones muestran lo que Lugo e Ithurburu (2019) denominan "brechas de uso", donde el
acceso material a las TIC no garantiza su integracion significativa en los procesos educativos.

En relacion a los antes planteado, la figura del guardian de Kafka, que simboliza las
barreras para acceder a la ley, encuentra aqui su resonancia, considerando que los docentes y
directivo del ISFDyT actian como mediadores, enfrentando tensiones entre las politicas
educativas y las realidades locales. Estos guardianes deben interpretar, adaptar y sostener las

iniciativas digitales en un contexto que, aunque desafiante, también ofrece oportunidades

19 Res Nro. 476/24. Lineamientos curriculares nacionales para la Formacion Docente Inicial.
Resolucion que habilita la creacion de profesorados “multidisciplinares”, autoriza dictar hasta la
mitad de las horas a distancia y amplia el tiempo de practica en las escuelas. Se pretende acreditar los
mas de 1300 institutos de todo el pais.
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para transformar las practicas de ensefanza y avanzar hacia una educacion mas equitativa y
conectada. La sostenibilidad de las politicas de inclusion digital requiere no solo recursos
materiales, sino también un enfoque integral que contemple la formacion docente, la
conduccion institucional y la reflexion critica, como argumentan Lugo e Ithurburu (2019),
solo asi sera posible democratizar el conocimiento y construir una sociedad mas justa e

interconectada.

6.4 Analisis del Proyecto Institucional del ISFDyT

El andlisis del Proyecto Institucional (PI) del ISFDyT, en relacion con las practicas de
ensefanza mediadas por entornos virtuales, permite identificar una orientacion hacia la
inclusiéon de nuevas tecnologias en los procesos educativos. Este enfoque refleja el
compromiso de la institucion con la formacion de docentes capaces de desenvolverse en un
contexto educativo cada vez mas digitalizado. (Ver Anexo N°9)

6.4.1 Objetivos institucionales

Uno de los objetivos principales del PI es fortalecer el dominio de TIC e integrarlas en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Y, subraya la importancia de la cultura digital y la
ensefanza virtual como competencias esenciales en la formacion docente contemporanea. Al
promover practicas pedagogicas que incorporen las TIC, la institucion busca preparar a los
futuros docentes para enfrentar los desafios de un entorno educativo transformado por la
digitalizacion. Otro objetivo destacado del PI es mejorar la dotacion de recursos pedagogicos,
fisicos y tecnologicos. La disponibilidad de recursos tecnologicos influye directamente en la
calidad de las practicas educativas y en la capacidad de los docentes para adaptarse a entornos
de aprendizaje mas flexibles y dindmicos. A través de estos objetivos, el PI del ISFDyT
establece un marco que favorece la implementacion de practicas de ensefianza digitales

innovadoras.

6.4.2 Proyecto especifico en el PIl: Curso sobre la organizacion de la
ensefianza en las aulas virtuales del INFoD

En el Proyecto Institucional (PI) se destaca un curso especifico titulado "Organizacion
de la enserianza en las aulas virtuales del INFoD", que evidencia una intencidn politica de

la institucion para avanzar en la concrecion de sus objetivos. Este curso, centrado en capacitar
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a los docentes en el uso de las aulas virtuales del INFoD —plataforma oficial y de uso
institucional—, es una estrategia para fortalecer la digitalizacion de la ensefianza. Mas alla
de responder a las demandas de formacién en entornos virtuales, esta iniciativa busca
sistematizar las practicas pedagogicas mediadas por tecnologia, evitando la improvisacion y
garantizando un enfoque planificado. Asi, el curso no solo se alinea con los objetivos del PI,
sino que también ofrece un ejemplo de cémo la institucion organiza acciones para preparar a
los docentes frente a los desafios actuales de la ensefnanza digital, destacando el compromiso
institucional con la integracion tecnologica en la formacion docente.

6.5 El analisis de la dimensién politica de la inclusion digital en los disefios

curriculares del Profesorado de Educacion Secundaria en Geografia y en
Historia

El andlisis de la dimension politica de la inclusion digital en los nuevos disefios
curriculares del Profesorado de Educacion Secundaria en Geografia (Resoc-2022-3608-
GDEBA-DGCYyYE) y en Historia (Resoc-2022-3609-GDEBA-DGCyE) pone de relieve el
papel transformador de la cultura digital en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Estos
disefios no solo buscan integrar herramientas tecnoldgicas, sino que también promueven una
reflexion critica sobre como la digitalizacion reconfigura la educacion. Desde esta
perspectiva, la inclusion digital es concebida como un acto politico que impacta en la
democratizacion del acceso al conocimiento, la construccion de subjetividades y el
fortalecimiento de la equidad en las aulas.

La implementacion de estos disefios se encuentra atravesada por desafios especificos,
como lo expres6 E2, docente a cargo de la unidad curricular Cultura Digital. Durante la
entrevista, relatd su experiencia con las plataformas digitales del INFoD y los nuevos planes

de estudio, mencionando:
E2: Con los nuevos planes de estudio fui como referente del Instituto a una capacitacion propuesta por la
Direccion Provincial de Educacion Superior (DPES). Alli nos introdujeron a una plataforma donde
accedemos a materiales, documentos y comunicaciones relacionadas con las asignaturas. Participé en dos
aulas virtuales, una de ESI y otra de Lenguaje Digital, donde se enfatizo la articulacion entre modulos y
su vinculacion con la practica docente y el cuidado ambiental. (Ver Anexo con imagenes del sitio de

capacitacion de la Direccion de Educacion Superior)
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Desde una perspectiva politica, los documentos subrayan la importancia de abordar la
cultura digital de manera critica. En un contexto de transformaciones sociales profundas, los
medios digitales no solo proporcionan nuevas formas de acceso a la informacion, sino que
también reconfiguran las relaciones de poder y los modos de participacion ciudadana. Los
futuros docentes deben enfrentarse a preguntas claves como “;por qué?”, “;para qué?” y
“;como?” se utilizan las tecnologias digitales en las aulas, lo que invita a reflexionar sobre
la inclusion digital desde una Optica politica, considerando su impacto en la democratizacion
del acceso al conocimiento, la equidad y la inclusion en la educacion publica.

La inclusion de la cultura digital en los ISFDyT también se articula con otros ejes como
las perspectivas de género y la educacion ambiental, mostrando un enfoque integral que
interpela las practicas educativas desde multiples dimensiones. El objetivo no es solo que los
docentes en formacién dominen las herramientas digitales, sino que comprendan su relacion
con otras problematicas sociales contemporaneas y las integren en su ensefianza de manera

ética y critica.

6.5.1 Diferencias entre los disefios curriculares de Geografia e Historia.

La implementacion de la inclusion digital en los disefios curriculares de Geografia e
Historia muestra enfoques especificos segun la disciplina. En el caso del Profesorado de
Geografia, la cultura digital estd vinculada con la representacion y el analisis critico de
fendmenos espaciales y territoriales. Los futuros docentes aprenden a utilizar herramientas
digitales como los sistemas de informacion geografica (SIG) para visualizar y analizar datos
geograficos, pero también para reflexionar sobre las implicancias politicas y culturales de
estas representaciones. El disefio curricular busca que los estudiantes desarrollen una vision
critica del espacio y comprendan como los entornos digitales influyen en la percepcion y
manejo del territorio.

En el Profesorado de Historia, la inclusion digital se orienta hacia la interpretacion de los
discursos historicos en los medios digitales. Los futuros docentes deben aprender a analizar
cdmo se construyen, circulan y consumen las narrativas historicas en entornos digitales.

Ademas, el uso de archivos digitales y recursos audiovisuales enriquece la ensefanza de la
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historia, permitiendo a los estudiantes acceder a una diversidad de fuentes y narrativas sobre
el pasado.

En ambos Disefios Curriculares, tanto del Profesorado de Historia como en el Profesorado
de Geografia, se observa una unidad curricular en la estructura/mapa curricular, denominada
Cultura Digital y Educacion, con formato de taller, de duracion cuatrimestral y con una carga

semanal de dos mddulos, se detalla a continuacion:

Primer afio
Unidad Régimen de Formato Cantidad de Semanal Total, médulo
Curricular cursada horas Cantidad de docente
horas anuales
Cultura Digital | Cuatrimestral Taller 2 2 32
y educacion

Fuente: elaboracion propia
Ver Anexo N° 3: Estructura curricular de Primer afio del Profesorado de Historia y del
Profesorado de Geografia.

6. 5. 2 Anélisis de la entrevista de una autoridad del ISFDyT

Durante la entrevista a una autoridad, Regente del ISFDyT, se conocen sus perspectivas
sobre la implementacion de las politicas de inclusion digital en la institucion, especialmente
durante y después de la pandemia. (Ver Anexo N° 10) El entrevistado, identificada como ES,
comienza recordando como, en los primeros momentos de la pandemia, la necesidad de
adaptarse rapidamente al entorno virtual obligd a la comunidad educativa a realizar cambios
significativos. El mismo, en su rol de autoridad, participd en la creacion de materiales
educativos y en el desarrollo de un curso de capacitacion para los docentes, disefiado de
manera virtual en la plataforma del INFoD para que pudieran familiarizarse con el uso de
plataformas virtuales. (Ver anexo N° 8)

Durante este periodo, reorganiz6 el dispositivo institucional con aulas virtuales de la
plataforma del INFoD y se incorporaron recursos digitales para las clases, un cambio que en
su momento pareci6 indicar una transformacion en las formas de ensefiar. Sin embargo, con

el regreso a la presencialidad, el entrevistado destaca que:
ES8: Mucho de lo construido en esos momentos de crisis no tuvo una continuidad. Aunque algunos docentes
mantuvieron el uso de las aulas virtuales y continuaron mejorando sus practicas digitales, en términos
generales se volvio a las [ogicas tradicionales de ensenianza, dejando de lado herramientas como los foros,

que durante la pandemia fueron fundamentales para generar espacios de discusion y colaboracion. La
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plataforma digital, que en su momento habia sido central, ahora se utiliza principalmente como un

repositorio de materiales, perdiendo el protagonismo que habia adquirido.

La entrevistada también reflexiona sobre las dificultades que surgieron al intentar
mantener las politicas de inclusion digital. Uno de los mayores obstaculos fue la tendencia a
regresar a las dindmicas previas a la pandemia, lo que, en su opinion, significd perder parte
del avance que se habia logrado en el uso de herramientas digitales. Si bien algunas areas,
como la asignatura del Profesorado de Lengua, conservaron el material sistematizado de la
época de la pandemia, la falta de un proyecto institucional claro para desarrollar estas
practicas de manera permanente ha sido un factor que limita la expansion de la ensefianza
virtual en la institucion.

Otro aspecto interesante que menciona el entrevistado E8 es la importancia que los
entornos virtuales pueden tener para facilitar el trabajo colaborativo y la construccion
colectiva de conocimiento. Reconoce como estas herramientas permiten que los estudiantes
participen de manera activa, quienes descuben sus propios aportes y los de sus compaiieros
en los productos finales de las actividades. Esta posibilidad de trabajar en conjunto,
independientemente de la presencia fisica, es uno de los puntos mas valiosos que el
entrevistado observa en el uso de tecnologias digitales en la ensefianza. No obstante, también
reconoce que el enfoque colaborativo y las oportunidades que brindan las plataformas
virtuales no han sido explotadas al maximo desde la vuelta a la presencialidad. Explica que,
aunque en el proyecto institucional se mencionan aspectos relacionados con la digitalizacion,
actualmente no existe un proyecto especifico en marcha que articule a los docentes de
diferentes areas para continuar desarrollando estas practicas. La idea de contar con un
proyecto mas concreto, que involucre a profesores de asignaturas como Cultura Digital,
Historia y Ensefianza con TIC, es algo que el entrevistado considera necesario para avanzar
en la inclusion digital de manera mas sistematica y coordinada.

Finalmente, el entrevistado E8 subraya que, desde su perspectiva, la democratizacion del
conocimiento es uno de los pilares fundamentales que puede potenciarse a través del entorno
virtual. En su experiencia, estas plataformas permiten que todos los estudiantes, sin importar
las dificultades de acceso o disponibilidad, puedan contribuir al proceso educativo, lo que
amplia las posibilidades de aprendizaje colaborativo. A pesar de las limitaciones actuales,
mantiene la conviccion de que la ensefianza virtual tiene un enorme potencial para
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transformar las dindmicas de ensefianza y del aprendizaje, siempre y cuando se logre
desarrollar una estrategia institucional que fomente su uso de manera mas efectiva y sostenida

en el tiempo.

6.6 Limitaciones de la investigacién

Las limitaciones de este estudio abarcan diversos aspectos que deben ser reconocidos
para comprender el alcance de los resultados obtenidos. En primer lugar, se encuentran las
limitaciones relacionadas con los aspectos metodoldgicos, dada la naturaleza cualitativa del
enfoque empleado. Aunque las entrevistas son realizadas a diez docentes de un ISFDyT, la
muestra no es representativa de la totalidad del Instituto. Se destaca que algunos docentes no
aceptaron ser entrevistados fundamentando que no usaban en la actualidad entornos virtuales
y otros porque solo la usaban como repositorio de PDF. Ademas, el enfoque cualitativo
privilegia la interpretacion subjetiva de las percepciones y vivencias de los actores, lo cual,
si bien es valioso, podria haberse complementado con datos cuantitativos para medir con
mayor precision el alcance de la brecha digital y el acceso a infraestructura tecnoldgica; si la
investigacion hubiese sido de caracter mixto (cualitativa y cuantitativa). En segundo lugar,
aungue se recurrié a documentos y normativas publicas para analizar las politicas digitales
vigentes, en algunos casos no fue posible acceder a informacion completa y actualizada sobre
ciertos planes de capacitacion docente en los ISFDyT. Esto limit6 un andlisis detallado de la
implementacién de dichas politicas. Asimismo, no se incluyeron otras voces, como la de los
Inspectores de Ensefianza del Nivel Superior para comprender los desafios y oportunidades
relacionadas con la supervision de la implementacion de politicas de inclusion digital en los
ISFDyT. En tercer lugar, en cuanto al impacto geogréfico, el estudio se enfocé en un ISFDyT
ubicado en un &rea rural o de menor urbanizacién del Interior de la provincia de Buenos
Aires. Esto permitio identificar desafios especificos relacionados con el acceso a tecnologia
y conectividad en estas regiones. Sin embargo, es necesario considerar que el contexto post-
pandemia en el que se desarrollé la investigacion condiciond las experiencias narradas por
los docentes, marcadas por la transicion hacia la presencialidad, lo cual dificulta una
comprension mas sistematizada de la educacion en modalidad virtual. Por ultimo, no se

profundizd lo suficiente en evaluar el impacto real de los programas de capacitacion
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propuestos por la Direccion Provincial de Educacion Superior a los docentes, especialmente
a los que tienen a cargo la unidad curricular: Cultura Digital, en los nuevos Disefios
Curriculares del Profesorado de Educacion Secundaria en Historia y en Geografia, cuestion
que limita la posibilidad de identificar con las areas de mejora en las politicas de formacion
continua. Para futuras investigaciones seria necesario ampliar estos hallazgos, mediante
métodos mixtos, muestras mas amplias y la inclusion de diversas voces y perspectivas dentro

de los ISFDyT del Interior de la Provincia de Buenos Aires.
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7. CONCLUSIONES
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7. Conclusiones

La presente investigacion, centrada en la configuracion de las practicas de ensefianza
de modalidad virtual en un ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires durante el
periodo 2020-2024, ha puesto de manifiesto un panorama complejo y dindmico, porque estas
practicas no son solo técnicas, sino que estan vinculadas a las dimensiones didacticas,
tecnologicas y politicas entre otras, evidenciando tensiones entre las limitaciones
estructurales del contexto de la gestion institucional, el posicionamiento didactico y tecno-

politico de los docentes y de las autoridades de la FDI, en el Nivel de Educacion Superior,

120

tanto a nivel Jurisdiccional” como a nivel Nacional.

Esquema: Escenario contemporaneo de la Alquimia Diddctica y 1a Mesa de Hermes.
Perspectiva Didactico-Tecno-Politica en las Practicas de Ensefianza Virtual en Educacion Superior

Contexto
A Nacional

/ Contexto Contexto N
/ o Institucional Dimensién Institucional A\ \
y Didactica ‘

Contexto s,,:f; o <% Contexto |

w Jurisdiccional s D Jurisdiccional
PID

\ Dimension Dimensién

\ ‘ Tecnolégica E:’[-:A Politica

\ N Contexto P /
\. ) Institucional P 4

Contexto
Nacional

Esquema de elaboracién personal

Referencias:
- PE EVEA: Practicas de Ensefianza. Entornos Virtuales de Ensefianza y del Aprendizaje

20 Jurisdiccional refiere a nivel de gestion educativa provincial, Direccion Provincial de Educacion Superior
de la provincia de Buenos Aires.
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- PD: Posicionamiento docente
- GI: Gestion Institucional (PI: Proyecto Institucional)
- PID: Politicas de Inclusion Digital

7.1. Las practicas de ensefianza virtual como la alquimia didactica y la
Mesa de Hermes

La configuracion de las préacticas de ensefianza de modalidad virtual desarrolladas en
el ISFDyT del Interior de la provincia de Buenos Aires entre 2020 y 2024 muestra procesos
de transformacion pedagogica, conceptualizados mediante la metafora de la alquimia
didéactica, que muestra como estos diez docentes, incluso enfrentando recursos limitados, han
logrado transformar las plataformas y herramientas digitales en entornos educativos
virtuales. enfrentando tensiones entre las dimensiones didacticas, tecnoldgicas y politicas, asi
como el contexto institucional, jurisdiccional y nacional. Como expresa el docente E10: “La
clave esta en generar entornos que no solo informan, sino que también forman, colaboran y
motivan”. A esta altura del estudio se puede sostener que esta transformacion en el aula
virtual es posible por el posicionamiento docente en la configuracion de las practicas de
ensefianza en los EVEA, en los términos de Camilloni (2012) y Litwin (1997), la que se
manifiesta en las intervenciones realizadas por los docentes en la organizacion de los
contenidos de forma jerarquizada y accesible, en la integracion de recursos multimedia, en
la promocion de actividades colaborativas en la plataforma del INFoD o con otras
herramientas, tales como: Padlet, Jamboard, Wakelet entre otros aspectos relevantes. (Espiro,
Asinsten y Asinsten, 2012)

En este escenario, se introduce otra metéafora, la Mesa de Hermes, que representa al
aula virtual. En ella, los docentes desempefian el rol de alquimistas didacticos, combinando
elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y contextuales para transformar sus practicas de
ensefianza. Asi, el aula virtual se redefine como un entorno donde los saberes circulan, se
reconfiguran y adquieren nuevos significados, superando las limitaciones del aula
tradicional, de la organizacion del aula, de la clase virtual y del docente, en los términos de
la clase abierta de Maggio (2017), Casablancas (2017), Espiro, Asinsten y Asinsten (2012).

Los hallazgos muestran, en primer lugar, la transformacion en la configuracion de las
practicas de ensefianza. Los docentes que utilizan las herramientas del EVEA, como E3, E5,

E8 y E10, han configurado clases estructuradas, con ejes tematicos claros, bibliografia
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especifica y actividades colaborativas, integrando recursos multimedia y dinamicas
interactivas. Estas experiencias reflejan el potencial de los entornos virtuales para superar las
limitaciones del aula tradicional y promover el aprendizaje critico y reflexivo.

En segundo lugar, entre los hallazgos se visualizan diferencias en la integracion del
EVEA. Algunos docentes, como E2, limitan el uso del EVEA al almacenamiento de
materiales, mientras que otros, como E5 y E10, incorporan herramientas como foros,
mensajeria interna y recursos audiovisuales. Esta diversidad pone de manifiesto las
desigualdades en competencias digitales y la necesidad de formacion continua en el disefio
pedagdgico de entornos virtuales.

En tercer lugar, entre los hallazgos, se observan condicionantes y tensiones por un
acceso desigual y una brecha tecnoldgica. Limitaciones en la conectividad y dispositivos que
dificultan la equidad en el aprendizaje. Actividades asincronicas y recursos descargables son
estrategias clave para mitigar estas barreras, segun refieren algunos de los entrevistados.
Ademas, se detectan contradicciones institucionales, dado que la transicion de la virtualidad
a la presencialidad tras la pandemia genera incertidumbre sobre el rol de los EVEA en la
Formacion Docente Inicial (FDI) y en este ISFDyT. También, expresan una necesidad de
formacion docente especifica. Los docentes requieren capacitacion que trascienda lo técnico
y aborde el disefio pedagdgico de los EVEA, consolidando buenas practicas en el uso de TIC.
Relacionadas con précticas innovadoras y colaborativas, por ejemplo, como la entrevista
virtual organizada por el docente E4 con una escritora, demuestra como las TIC pueden
fortalecer la ensefianza, conectando a estudiantes y a docentes mas alla de barreras
geograficas, en linea con la Pedagogia Digital Critica de Kincheloe (2008). Estas
experiencias sefialan la importancia de un aprendizaje colaborativo y reflexivo, promovido
también por autores como Dussel (2015).

Alo largo del desarrollo de la investigacion he observado procesos de transformacion
relacionada con la organizacion de los EVEA y un avance s en relacion a que comienzan a
incluir a la educacion digital en sus programas o proyectos de catedra. Por ello, enfatizo la
nocién de transformacion mas que de acomodacion pedagogica, representada a través de la
metafora de la alquimia diddctica. Esta metafora refleja como estos diez docentes, al igual

que los alquimistas medievales, que buscaban convertir metales comunes en oro, han
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encontrado maneras de transmutar/transformar los recursos digitales en practicas de
ensefanza, a pesar de tener que enfrentar la limitacion de esos mismos recursos. Han logrado
convertir las plataformas y herramientas digitales en entornos educativos en la Educacion
Superior. Desde mi perspectiva, estos docentes son alquimistas y pioneros en los EVEA del
ISFDyT, han asumido el desafio de transformar escenarios adversos en oportunidades
pedagogicas. También, son desafiantes porque no se han conformado con las limitaciones
impuestas por la falta de recursos o las restricciones propias de la virtualidad; en cambio, han
buscado superar barreras para construir entornos educativos virtuales que promuevan el
aprendizaje critico y colaborativo. Ademads, son atrevidos porque han explorado nuevas
herramientas digitales con creatividad para trascender las practicas tradicionales, disefiando
propuestas que integran no solo contenidos curriculares, sino también nuevas experiencias
para los estudiantes; y, han experimentado con formatos, dinamicas y estrategias que rompen
con lo preestablecido. También, los considero irreverentes porque han cuestionado los
paradigmas tradicionales de la ensefianza, corriéndose del centro de la clase, proponiendo un
enfoque mas flexible, horizontal y centrado en las necesidades del estudiante. Su irreverencia
no es meramente disruptiva, sino constructiva, ya que busca reinventar la relacion entre
docentes, estudiantes y tecnologia para enriquecer las practicas de ensefanza en los EVEA.
Por tltimo, son cautivadores porque han logrado captar, mantener el interés y la motivacion
de sus estudiantes en entornos virtuales, algo especialmente desafiante en el contexto del
aislamiento en la ensefianza remota y en la actualidad sosteniendo los EVEA en la transicién
hacia la presencialidad. Su capacidad para generar conexiones auténticas, fomentar el didlogo
y construir comunidades de aprendizaje demuestra un posicionamiento didactico capaz de
transformar las herramientas digitales en el EVEA. Estas cualidades o rasgos didacticos, en
los posicionamientos de los docentes, han sido fundamentales para impulsar la
transformacion en la configuracion de las practicas de ensefianza de modalidad virtual en el

ISFDyT, Nivel de Educacion Superior, del Interior de la Provincia de Buenos Aires.

7.2.La llave digital y las desigualdades tecnoldgicas

La pandemia de COVID-19 actué como un acelerador para la incorporacion de

tecnologias, exponiendo tanto las capacidades adaptativas de los docentes como las
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desigualdades estructurales que persisten en el sistema educativo. La llave digital, otra
metafora que se plantea en esta investigacion para simbolizar a lo digital, representa la
posibilidad de abrir nuevas puertas hacia practicas educativas mas inclusivas y
transformadoras; pero también, a los desafios relacionados con la brecha digital, el acceso
desigual y la necesidad de una mediacion didactica intencionada y rigurosa, en los términos
de Camilloni, (2012)

Los resultados destacan que la dimension tecnologica ha permitido innovaciones
significativas en la ensefianza, como el modelo de aula invertida, la implementacion de
recursos multimedia y actividades colaborativas. Algunos de los docentes como E8 y E10
han potenciado las herramientas digitales para diversificar estrategias, fomentar la autonomia
estudiantil y promover el aprendizaje activo. Estas practicas confirman lo sefialado por
Tornay y Villagran (2020) y Litwin (2005) sobre la capacidad de las TIC para enriquecer las
experiencias educativas, siempre que se integren de manera reflexiva y estratégica.

Sin embargo, el andlisis también evidencia desigualdades en la integracion
tecnologica, vinculadas a factores, antes enunciados, materializados en la falta de formacion
especifica, la conectividad limitada y la ausencia de politicas institucionales alineadas a las
politicas de inclusion digital. Estas tensiones, reflejadas en casos como los docentes El y
E10, quienes manifiestan que la brecha digital no solo afecta a los estudiantes, sino también
a los docentes, dadas las dificultades enfrentadas para equilibrar las demandas tecnologicas
y pedagogicas. Esta situacion coincide con lo planteado por Mattelart (2002) y Garcia
Canclini (2004) sobre como las desigualdades estructurales condicionan el acceso y el uso
de la tecnologia en contextos educativos. Por otro lado, docentes como E6 y E7 describieron
su transicion inicial a la virtualidad como cadtica, y otros, como el docente E1, sefialaron las
limitaciones impuestas por la brecha digital: "E/ mayor desafio es la heterogeneidad del
grupo (...) algunos estudiantes no tienen computadora ni acceso a internet." Estas
desigualdades entre otras demuestran que la /lave digital, aunque poderosa, no esta
disponible de manera uniforme para todos. Hernandez (2020) destaca que esta situacion no
solo afecta el acceso, sino también la calidad de las experiencias de aprendizaje, exigiendo

politicas inclusivas que permitan una democratizacion efectiva de las TIC.
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Ademas, se observa otra tension entre la abundancia de recursos tecnologicos y la
necesidad de una mediacion didactica adecuada. Aunque la disponibilidad de herramientas
digitales a veces es vasta, su efectividad depende de varios aspectos, por ejemplo: como se
seleccionen, organicen y contextualicen, segun sefiala el docente E8. De esta manera, la
dimension tecnoldgica en las practicas de ensefianza mediadas por entornos virtuales se
configura como un ambito complejo, dindmico y multifacético. Dado que, esa dimension no
es neutral, sino un espacio donde convergen distintos intereses y dindmicas de poder. La
tecnologia, segun la perspectiva de Czerwonogora (2022), se convierte en un "escenario de
lucha social". Si bien las TIC han demostrado su potencial para transformar la ensefianza en
el ISFDyT, su integracion requiere un compromiso continuo con la FDI, politicas educativas
inclusivas y un enfoque critico que visibilice, desnaturalice y permita superar las
desigualdades existentes en el Instituto.

A pesar de estas limitaciones, los diez docentes estudiados logran, a través de la
configuracion de sus practicas de ensefianza, abrir puertas con la llave digital, que de otro
modo permanecerian cerradas para muchos de los estudiantes. Y, aunque las condiciones
sociales puedan restringir las oportunidades, estos docentes actian como mediadores y
facilitadores, para que los menos posibles queden excluidos, para eso transforman las TIC en
herramientas democratizadoras. Esta combinacion de alquimia didactica y necesidad de
politicas inclusivas muestra la importancia de una accion conjunta entre las practicas de
ensefnanza transformadoras y un marco institucional que respalde la equidad tecnologica. De
alli que la /lave digital no solo abre puertas hacia nuevas posibilidades, sino que también
desafia a docentes e instituciones a reflexionar sobre el propdsito, e/ por qué, y la incidencia,
el para qué, de la tecnologia en la Educacion Superior, para avanzar hacia un modelo
educativo mas equitativo, innovador y transformador en este ISFDyT del Interior de la

Provincia de Buenos Aires.

7.2.1 Enseflar con nuevas herramientas en una clase abierta

Retomando el tema constante en las entrevistas que es la necesidad de adaptacion a
dispositivos méviles como el celular, ya que muchos estudiantes carecen de acceso a

computadoras. Segun el docente entrevistado E3, “el docente tiene que aprender a trabajar
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tanto desde el celular como desde las plataformas”, reflejando la flexibilidad requerida en
los entornos virtuales. El docente aqui ajusta sus practicas al contexto tecnoldgico y
socioeconomico de los estudiantes. Esta situacion conecta con la Teoria Socio-Critica de la
Tecnologia, que sostiene que la tecnologia no es neutral, sino un campo en disputa en el que
los docentes deben operar con lo disponible y lo accesible para todos, segin sostienen los
siguientes referentes tedricos Czerwonogora, (2022), Kincheloe, (2008), Duart (2019),
Johnston, McNeil y Smyth (2018)

También, se puede relacionar ese posicionamiento docente, de tener que aprender a
trabajar desde el celular como desde las plataformas, con lo que de alguna manera desafia a
la ensefianza en tradicion clésica y a su matriz organizacional, Maggio (2017), donde "la
clase se estructura alrededor del docente como centro y, por qué no decirlo, de la explicacion
del docente como centro, la practica queda encerrada en los limites del aula, que se vuelven
infranqueables” (p. 74). En contraposicion, y siguiendo con los dichos de la autora, una
practica que busca ir mas alla de la repeticion puede re problematizar la realidad e insertarse
criticamente en ella, lo que solo puede hacerse en un aula que, en contra de la tradicion, se
abre, reconociendo el afuera, los problemas reales que pueden ser abordados para su
comprension, abordando preguntas que no tienen respuesta y cuyo analisis provocan
transformaciones en la vida de los ciudadanos. (p. 77). A partir de ello, se puede reconocer
que el docente E3, al aprender a trabajar con el celular como desde las plataformas, abre el
aula a través de incorporar dispositivos, que estan conectados a internet, establece puentes
con el afuera desde el ambito de la clase y de la tarea. Ante ello, se puede advertir que estas
son las aulas, en los términos de la autora, en las que hay que ensefiar y aprender, hay que
reconocer que el encierro ya no es una alternativa y que es necesario trabajar en sus aperturas
para co-construir una clase abierta. Las condiciones que sostienen la alquimia o creacion
pedagdgica surgen al interpelar y desarticular al modelo pedagogico clasico. Es importante,
destacar que estas condiciones incluyen un tiempo ganado, un diserio reinterpretado y una
clase des-encerrada, complementadas por el acceso equitativo a los recursos. (Maggio, 2017,

p. 75-77)
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7.2.2. La capacitacion tecnoldgica

Varios de los docentes entrevistados resaltan el desafio que fue capacitarse en el uso
de plataformas digitales, un proceso que en muchos casos estuvo marcado por frustracion e
incertidumbre. Cuestion vista en el testimonio del docente ES, quien afirma: “El primer
desafio fue aprender a manejar las plataformas, no teniamos mucha idea de nada”. En este
contexto, la capacitacion se considera necesaria para el desarrollo de competencias
tecnologicas, una idea que se relaciona con los hallazgos de Sanchez-Pujalte (2021). Este
autor sostiene que tanto docentes como estudiantes experimentaron altos niveles de estrés
durante la transicion hacia la virtualidad, lo que también muestra la necesidad de un enfoque
integral en la formacion. Otro autor, Hepp?! (2012) identifica dos variables esenciales en las
acciones formativas dirigidas a los docentes: por un lado, el desarrollo de competencias
técnicas especificas; y por otro, la capacidad de integrar estas tecnologias en las practicas
pedagogicas de manera significativa, promoviendo un uso reflexivo y contextualizado de las
TIC. En sintonia con este autor, Vera Rexach (2017) propone encuadrar las practicas de
ensefianza con TIC en el esquema de las “buenas practicas” (CEPAL, 2010). Esas buenas
practicas llegan a serlo cuando cumplen con tres objetivos: “Lograr mejores y/o nuevos
aprendizajes. Generar un cambio (o innovacion) pedagogica y producir un cambio
organizacional.” (p.175)

De este modo, la articulacion entre los testimonios docentes, la formacion tecnologica
y los aportes tedricos citados, se enmarca en la metafora de la alquimia didactica, entendida
como el proceso creativo y reflexivo de transformar la configuracion de las practicas de
ensefanza a través de la integracion de tecnologias en un entorno EVEA. En este proceso, la
tecnologia puede ser una llave digital para abrir nuevas posibilidades pedagogicas,
permitiendo a los docentes configurar y reconfigurar para transformar sus practicas de
ensenanza. No obstante, como ya se ha mencionado, no se puede ocultar que esta /lave no
estd igualmente disponible para todos, lo que pone de manifiesto la necesidad de politicas

inclusivas y de formacion continua que garanticen un acceso equitativo. La vinculacion entre

21 Hepp, Pedro en colaboracién con Marés Laura de RELPE y Severin Eugenio de BID, elaboran un documento
en el marco de la consultoria “Caracterizacion de buenas practicas en formacion inicial docente en TIC”, durante
de enero a abril de 2012.
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la alquimia didactica y la llave digital resalta el potencial transformador de las tecnologias,
siempre y cuando se empleen con creatividad y reflexion, entendida a partir de una vigilancia

2

epistemoldgica®®, en los términos de Bachelard (1934), pedagogica, didactica y un

compromiso politico hacia una educacion mas justa y accesible

7.3. Los guardianes de Kafka y las tensiones en la inclusién digital

El analisis de la implementacion de las politicas de inclusion digital en el ISFDyT
permite identificar las barreras enfrentadas por docentes y estudiantes. Esas barreras en esta
investigacion se representan mediante la metafora de los guardianes del relato Ante la Ley
de Franz Kafka (1914). Los guardianes simbolizan los obstaculos que dificultan el acceso a
una educacion digital equitativa y transformadora, como la describen Lugo e Ithurburu
(2019). A través de las voces de los diez docentes entrevistados, se pueden identificar a tres
tipos de guardianes que representan a estas barreras, desde limitaciones materiales hasta

resistencias institucionales.

7.3.1.El primer guardian: La infraestructura y la conectividad

El primer guardian se manifiesta en la carencia de infraestructura y conectividad, que
limita el acceso a las TIC. Segtn el docente E1, "el mayor desafio es la heterogeneidad del
grupo (...) algunos estudiantes no tienen computadora ni acceso a internet." Estas carencias
reproducen las desigualdades materiales, afectando tanto a estudiantes como a docentes,
quienes dependen de dispositivos y una conectividad estable para participar en EVEA. Este
guardidn representa barreras visibles pero dificiles de superar sin recursos y apoyo
institucional adecuados, impidiendo que las TIC cumplan su potencial transformador,

especialmente en contextos de desigualdad social y econdmica.

22 Bachelard, G (1934) La formacion del espiritu cientifico. Contribucion al psicoanalisis del conocimiento
objetivo. (Ed.n°23). México: Siglo XXI. “Es en el acto mismo de conocer, intimamente, donde aparecen, por
una especie de necesidad funcional, los entorpecimientos y las confusiones. Es ahi donde mostraremos causas
de estancamiento y hasta de retroceso, es ahi donde discerniremos causas de inercia que llamaremos obstaculos
epistemologicos” :(Bachelard,1934:15).
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7.3.2. El segundo guardian: La alfabetizacion digital

A medida que los docentes entrevistados avanzan en la adopcion de herramientas
tecnologicas, se enfrentan al segundo guardidn, relacionado con las competencias
tecnoldgicas desiguales y con las tensiones en la alfabetizacion digital. Algunos docentes,
como E6 y E7, describen su experiencia inicial con la virtualidad como cadtica, reflejando
la falta de formacion especifica para manejar herramientas digitales. Este guardian no solo
se materializa en las competencias individuales, sino también en las resistencias al cambio
que surgen en algunos de los docentes. La implementacion de las TIC, segun los docentes
entrevistados, se realiza de manera limitada debido a estas tensiones, generando un acceso

desigual y fragmentado a las oportunidades tecnoldgicas.

7.3.3. El tercer guardian: La falta de proyectos institucionales

El tercer guardian, mas sutil pero igualmente restrictivo, es la ausencia de proyectos
institucionales que den continuidad a los avances logrados durante la pandemia. Si bien ae
observa en el Proyecto Institucional la inclusiéon de una linea de accion orientada a la
Educacion y a la Cultura Digital, la entrevistada E8 sefiala que: "sin un proyecto claro, los
avances logrados se diluyen." Este guardian interpreta cierta inercia institucional y la falta
de planificacion estratégica en la gestion institucinal que impiden la integracion de las
tecnologias digitales en las practicas de ensefianza en entornos virtuales. Sin un marco
institucional que impulse y acompafie estas transformaciones, las iniciativas individuales
quedan aisladas, limitando el impacto general de las politicas de inclusion digital. (Dussel,
2018, 2020), Lion (2020) y Montes (2017)

7.3.4. Guardianes invisibles: Retos en la puesta en acto de las politicas de
inclusion digital

Conforme al epigrafe inicial de Litwin (1997), que plantea que el cambio no debe
centrarse Unicamente en la estructura del sistema innovador, sino en lo que transforma su
adopcion, los hallazgos de este analisis y conclusion reflejan que la puesta en acto de las
politicas de inclusion digital también se enfrenta a obstaculos invisibles que van mas alla de

la simple incorporacion de tecnologia. Estos obstaculos, como la escasa o poco sostenida
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planificacion institucional y el apoyo técnico limitado, actian como guardianes silenciosos
que restringen la sostenibilidad de las innovaciones digitales en el largo plazo en este
ISFDyT. Esto plantea la necesidad de debatir a nivel institucional como superar estas barreras
de manera estructural y sostenida, para garantizar la disponibilidad de recursos y la
reorganizacion del dispositivo institucional mas alineado a la inclusion de las politicas de
inclusion digital. Esto también lleva a plantear hasta qué punto es viable que los docentes
asuman estas acciones individualmente sin politicas de apoyo, de nivel Jurisdiccional y nivel
Nacional, que aborden la brecha digital de manera estructural, la falta de continuidad en el
uso de herramientas digitales tras el retorno a la presencialidad —sefalado por el entrevistado
ES8, como una autocritica dado que es la autoridad entrevistada— quien reconoce que, sin un
proyecto institucional alineado a las politicas de inclusion digital en el ISFDyT, los avances
logrados durante la Pandemia se pierden en la transicioén hacia la presencialidad, limitando
el desarrollo de las practicas de ensefianza en modalidad virtual.

Los hallazgos de esta tesis muestran como los docentes entrevistados en el ISFDyT
del Interior de la provincia de Buenos Aires, han transformado la configuracion de las
practicas de ensenanza en los entornos virtuales y han convertido las herramientas digitales
en oportunidades educativas, a través de una alquimia diddctica; aunque a menudo se
encuentren limitados por factores estructurales e institucionales. Los testimonios de los
docentes entrevistados, como el de E10 sobre la creacion de entornos colaborativos o el de
E8 respecto a la adaptacion gradual a las plataformas, también revelan como, en palabras de
Litwin (op. cit), la adopcion de tecnologia en el ISFDyT debe ser acompanada de apoyo
técnico, capacitacion continua y recursos adecuados para garantizar que las TIC no queden
restringidas por las barreras iniciales. La metafora de los guardianes de Kafka, utilizada en
este estudio refleja esta tension: al igual que el hombre del campo que se enfrenta a obstaculos
visibles e invisibles, tres de cada diez de los docentes entrevistados en este ISFDyT enfrentan
limitaciones tanto materiales como simbdlicas que impiden un acceso pleno. a los beneficios
de la tecnologia educativa.

Por otro lado, haciendo foco en otros documentos jurisdiccionales, que son los nuevos
disefios curriculares que incluyen las asignaturas de Cultura digital en los Profesorados de

Historia y Geografia, se concluye en que -segun las referencias de los entrevistados E2, E7.
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E8 y E9- abren la posibilidad de una pedagogia que no solo ensefia competencias
tecnologicas, sino que fomenta una reflexion critica sobre el impacto de las TIC en la
sociedad, en pos de la integracion de una cultura digital, que no se limita a la alfabetizacién
técnica, sino que también debe considerar la democratizacion del conocimiento y la equidad,
un objetivo fundamental para los futuros docentes. Los que toman como antecedentes a la
Ley de Educacion Nacional 26.206/06 (LEN), Ley de Educacién Provincial 13.688/07
(LEP). Linea de Base para la Evaluacion del Programa Conectar Igualdad en la Formacion
Docente (2013) y la Estrategia Politico-Pedagogica y Marco Normativo del Programa
Conectar Igualdad (2011), que estan relacionados con la inclusion digital y la formacion
docente. Decreto PEN 11/2022

Parafraseando a Lugo e Ithurburu (2019), desde hace méas de tres décadas, diversas
iniciativas en politica educativa han tenido como propoésito reducir las desigualdades y
mejorar la calidad educativa a través de la integracion de las TIC. Estas politicas ptblicas
han creado oportunidades valiosas para enriquecer las propuestas de ensefianza en la sociedad
actual, mediante enfoques como el modelo 1 a 1, el aprendizaje movil y la incorporacion de
las ciencias de la computacion en el curriculo. No obstante, la democratizacion del acceso a
las TIC atn es un desafio pendiente que interpela a los paises de América Latina en relacion
con el sentido de esas iniciativas. (p.1) El estudio confirma que la inclusion digital en el
ISFDyT del Interior de la Provincia de Buenos Aires sigue siendo un proceso en construccion,
caracterizado por un ajuste constante entre las limitaciones estructurales, la creatividad
pedagdgica de los docentes y la gestion institucional.

Retomando el epigrafe inicial de Litwin (1997), la transformacién en la configuracion
de las practicas de ensefianza de modalidad virtual no depende Unicamente de la
infraestructura tecnolédgica, sino de lo que realmente transforma su adopcidn; asi, sera posible
solo mediante un compromiso de la gestion institucional, jurisdiccional y nacional que
aborden las desigualdades en el acceso a la tecnologia y proporcionen a los docentes las
herramientas y el apoyo necesario para navegar en un mar de posibilidades digitales en este
ISFDyT. Los retos y perspectivas de futuro aqui planteados requieren un abordaje urgente
para continuar y afianzar la integracion de las TIC en el ISFDyT, respondiendo asi a las

necesidades de una Educacion Superior mas justa, equitativa e inclusiva.
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7.5. Post-desideratum

Un puente hacia la educacion del siglo XXI: la puesta en acto de las politicas de

inclusion, innovacion y equidad en la Formacion Docente Inicial

Un nuevo marco normativo, la Resolucion N° 4196/24: Régimen Académico Marco
(RAM), puede llegar a ser un nuevo guardian, “pero no para restringir el acceso a las
politicas de inclusion digital ”, sino para habilitar y organizar las transformaciones necesarias
en la Educacion Superior de la provincia de Buenos Aires a partir de 2025. Al establecer, por
primera vez, las bases para la implementacion de las Propuestas Pedagogicas Combinadas
(PPC), este marco no solo impulsa la innovacion en las practicas docentes, sino que también
busca garantizar que los entornos virtuales se configuren como espacios inclusivos,
accesibles y alineados con las demandas del siglo XXI.

La funcién de este nuevo guardian puede ser determinante en la construccion de un
nuevo sistema educativo hibrido y equitativo de la FDI. No obstante, este marco también
plantea nuevas preguntas y desafios que exceden los alcances de esta investigacion, pero que

seran objeto de futuras exploraciones en el contexto de una investigacion doctoral.
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