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Resumen

Esta tesis aborda las tecnologias de apoyo para la comunicacion desde una perspectiva
sociotécnica, cuestionando la concepcion del funcionamiento desde un punto de vista
instrumental. A partir del desarrollo de experimentos por parte de un proyecto colectivo de
investigacion y disefio como en la propia indagacion de este trabajo, se analizan los
procesos que llevan al uso y apropiacion, el rechazo o el abandono de tecnologias de para
la comunicacion destinadas a personas con discapacidad. El trabajo recupera aportes de
los estudios sociales de la tecnologia y de la discapacidad, para plantear que los apoyos
comunicativos no son artefactos neutrales, sino que su significado y funcionalidad emergen
de las interacciones con los usuarios, las condiciones socio-histoéricas e institucionales como
también los marcos culturales donde se integran. A través del analisis de casos empiricos y
de multiples voces (profesionales, usuarios, desarrolladores, instituciones), se identifican las
tensiones entre las promesas técnicas y las condiciones reales de uso. Se pone el foco en
la construccion de funcionamiento y no-funcionamiento, dadas por las dinamicas
sociotécnicas entre actores humanos y no-humanos. Se destaca la importancia de la co-
creacion, del disefio centrado en el usuario y de politicas publicas sostenidas que
acompafien el desarrollo y la implementacion de tecnologias para la inclusion. En lugar de
buscar respuestas universales, se propone una lectura situada que prioriza la comprension
de procesos, conflictos y aprendizajes. Por ultimo, se plantea que el abandono no debe ser
visto como un fracaso del usuario, sino como una posible forma de resistencia frente a
tecnologias que no reconocen su subjetividad. Este enfoque abre nuevos interrogantes
sobre como pensar, disefiar y sostener tecnologias que efectivamente favorezcan la
ampliacién de derechos, respetando la autonomia y diversidad de quienes las necesitan.
Palabras clave: tecnologias de apoyo, comunicacion, discapacidad, analisis sociotécnico,

disefio, abandono.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Abstract

This thesis examines communication assistive technologies from a sociotechnical
perspective, challenging the notion of "functionality" understood in instrumental terms.
Through the development of experiments carried out by a collective research and design
project, as well as through the author's own situated inquiry, it analyzes the processes that
lead to the use and appropriation, rejection, or abandonment of communication technologies
for people with disabilities. Drawing from social studies of technology and disability, this
paper argues that communication supports are not neutral artifacts, rather, their meaning
and functionality emerge from interactions with users, socio-historical and institutional
conditions, and the cultural frameworks in which they are embedded. By analyzing empirical
case studies and a variety of voices (including professionals, users, developers, and
institutions), it identifies the tensions between technical promises and actual conditions of
use. The focus is placed on the construction of functioning and non-functioning, shaped by
sociotechnical dynamics between human and non-human actors. The thesis highlights the
importance of co-creation, user-centered design, and sustained public policies to support the
development and implementation of inclusive technologies. Instead of seeking universal
answers, it proposes a situated approach that prioritizes understanding processes, conflicts,
and learning. Finally, it suggests that abandonment should not be seen as user failure, but
rather as a possible form of resistance to technologies that do not acknowledge their
subjectivity. This approach raises new questions about how to conceive, design, and sustain
technologies that genuinely expand rights while respecting the autonomy and diversity of
those who need them.

Keywords: assistive technologies, communication, disability, sociotechnical analysis,

design, abandonment.
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Capitulo 1 — Introduccion

1.1. Presentacion

Esta tesis nace de una inquietud personal que se fue consolidando con los afios, entre
dispositivos que “deberian” funcionar y realidades en las que no logran insertarse, entre
discursos sobre accesibilidad y préacticas donde la tecnologia es, muchas veces,
desplazada, subutilizada o directamente abandonada. ; Qué ocurre cuando una tecnologia
de apoyo para la comunicacion no cumple con su promesa de habilitar derechos? ;Qué
significa ‘‘funcionar” en la vida cotidiana de los usuarios? ;Y quién tiene la autoridad
para definirlo?

Estas preguntas no surgieron en un vacio académico, sino en el cruce entre practicas
concretas y marcos conceptuales que ayudaron a leerlas. La experiencia acumulada en
distintos espacios: proyectos de extension universitaria y trabajos de grado, equipos de
desarrollo tecnoldgico, procesos de formacioén docente y acompafiamientos en territorio,
fue evidenciando un patrén que no se resolvia solo con mejoras técnicas: tecnologias
pensadas para incluir, que terminaban siendo rechazadas o abandonas. La sospecha fue

creciendo. Y con ella, la necesidad de mirar mas alla del artefacto.

Este trabajo busca analizar la concepcion, el proceso de disefio, la construccion de
funcionamiento / no funcionamiento, la funcionalidad / disfuncionalidad de tecnologias

de apoyo, en particular orientadas a la comunicacion.

Las tecnologias de apoyo se refieren a cualquier producto (dispositivos, instrumentos o
software), el cual es utilizado para posibilitar o mejorar el desenvolvimiento en
actividades de la vida diaria a personas con discapacidad (Cook, 2007). Dentro de esta
categoria se encuentran los apoyos para la comunicacién y en particular los sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC) caracterizados como instrumentos
destinados a personas con alternaciones en la comunicacion o el lenguaje, que se utilizan
para llevar a cabo actos de comunicacion (Tamarit, 1998). Los SAAC son
complementarios a la rehabilitacion del habla y se apoyan en el uso de simbolos graficos
como también en otros productos de apoyo orientados al acceso para su utilizacion

(Sanchez Montoya, 2007). En particular, se estudiaran los apoyos para la comunicacion
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destinados a favorecer las practicas de comunicacion e interaccion social de personas con
discapacidad, en la Argentina en la actualidad.

Es posible identificar a partir de una revision inicial de la bibliografia (norteamericana y
europea) sobre estudios sociales de la discapacidad que existen una serie de problemas
asociados al funcionamiento / no funcionamiento de estas tecnologias de apoyo en
relacion con sus usuarios finales. En Latinoamérica, en general y en Argentina en

particular, no se registran estudios de caso empirico sobre esta problematica.

En la literatura sobre abandono de tecnologias de apoyo se han identificado multiples
causas: problemas de usabilidad, falta de formacion, incompatibilidad con el entorno,
carencias en la adecuacion cultural (Carmien, 2010; Cruz et al., 2016; Ravneberg, 2012).
Pero muchas veces, estas explicaciones se limitan a registrar el “fracaso” sin interrogar
qué produce ese no-funcionamiento, quién lo define, desde qué lugar. Esta tesis propone
un desplazamiento, de la pregunta por la eficacia técnica a la pregunta por la

construccion de sentido en la practica social.

Desde esa perspectiva, se formularon dos preguntas problema que organizan este trabajo:

a. ;Como funcionan / no funcionan los apoyos tecnologicos para la comunicacion y los

SAAC para los usuarios finales y para los diseriadores / productores de estas tecnologias?

b. ;Cudles son los procesos sociotécnicos que se co-construyen entre artefactos y
usuarios finales en términos de la disfuncionalidad de las “soluciones tecnologicas”

utilizadas?

Estas preguntas no aspiran a respuestas unicas ni definitivas. Se proponen como punto de
entrada a un campo en disputa. En la tradicion de los estudios sociales de la tecnologia
(Bijker, 1995; Pinch y Bijker, 1987; Latour, 1989), se parte del supuesto de que los
artefactos no son neutrales, ni sus trayectorias lineales. Los apoyos para la comunicacion,
en particular, no pueden pensarse como sistemas cerrados e inmutables, sino como
sistemas abiertos, cuya funcionalidad emerge de las relaciones que logran (o no)
establecer con los usuarios, las condiciones materiales, las instituciones y las culturas
donde se insertan.
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A partir de estas premisas, el enfoque de esta tesis es deliberadamente sociotécnico. Se
entiende por funcionamiento no solo a la capacidad operativa de un dispositivo, sino su
capacidad de integrarse en una red de practicas significativas. De modo inverso, se
define el no-funcionamiento no como un defecto en el disefio, sino como una
disfuncionalidad relacional: algo que ocurre cuando el artefacto no logra inscribirse de
manera activa en la vida cotidiana del usuario.

Este enfoque habilita otra forma de pensar la tecnologia. En lugar de evaluar la calidad
del artefacto / sistema / plataforma / producto en abstracto, se pregunta por las condiciones
de posibilidad del vinculo entre tecnologia y persona. Por eso, el eje no esta solo en el
proceso de disefio o en la implementacion, sino en las formas de apropiacion (o de
rechazo) que se producen en el uso. En otras palabras, la tesis no busca evaluar

dispositivos / programas / artefactos, sino comprender procesos.

Para atender a estas preguntas, se disefiaron un conjunto de estrategias orientadas a:

1) Identificar los apoyos para la comunicacion y SAAC particulares que hoy se
encuentran disponibles localmente.

1) Analizar los procesos de funcionamiento / no-funcionamiento de los apoyos
tecnoldgicos para la comunicacion seleccionados haciendo especial foco en
los procesos de co-creacion y el rol de los usuarios.

1i1) Analizar el marco praxiologico de los profesionales intervinientes, desde un
analisis critico, caracterizando las concretas estrategias transdisciplinarias en

el proceso de disefio.

A partir de estas preguntas y este enfoque, el trabajo se organiz6 en torno a una doble
experimentacion: por un lado, el desarrollo de un proyecto colectivo de investigacion y
disefio y por el otro, la propia escritura de esta tesis, entendida también como una forma

de indagacion situada.
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1.2. El doble experimento

El término “experimento” puede prestarse a confusiones. No se trata aqui de un
experimento en sentido positivista, donde se controla una variable para observar su efecto.
Tampoco se trata de una simulacidon en condiciones de laboratorio. El experimento, en
esta tesis, es entendido como una préctica de exploracion situada, atravesada por la
incertidumbre, la contingencia y la posibilidad de error. En este sentido, tanto el proyecto
colectivo como esta tesis pueden pensarse como dos formas complementarias de

experimentar.

Como director del proyecto de investigacion “Desarrollo de tecnologias de apoyo como
estrategia para la construccion de ciudadania” (UTN, 2020-2022), propuse constituir
un equipo interdisciplinario que pensara colectivamente las tecnologias de apoyo para la
comunicacion. La invitacion fue amplia: participar no solo del anélisis, sino también de
la produccioén, desde una perspectiva critica y situada. A lo largo de la duracion del
proyecto, el equipo se consolidé en una serie de encuentros donde participaron mas de 45
personas: estudiantes de ingenieria, profesionales de la salud, docentes, activistas,

comunicadores y usuarios de tecnologias de apoyo.

Cada encuentro fue un espacio de experimentacion. No solo se analizaron dispositivos
existentes, programas, aplicaciones y tableros de comunicacion, sino que se discutieron
sus condiciones de uso, sus limites, sus efectos. Se analizaron barreras de accesibilidad,
problemas de licenciamiento, cuestiones vinculadas al idioma, resistencias
institucionales, y también estrategias de adaptacion y resignificaciones inesperadas. No

se trato solo de hacer diagndsticos, sino de construir sentido desde la practica.

La riqueza del proceso estuvo pensada desde su concepcion. No hubo un guion cerrado,
sino una metodologia que se fue ajustando a partir del emergente. En ese devenir, la
experiencia colectiva se convirtiéo en un espacio de produccion de conocimiento: no
como transferencia de saberes expertos, como si se tratase de verter el conocimiento, sino
como puesta en didlogo de las diferentes trayectorias. Entre los actores sociales
involucrados, se destacan profesionales con larga experiencia en instituciones,

estudiantes recién iniciados en el tema, personas con discapacidad que utilizaban distintos
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tipos de tecnologias, todos aportaban desde su lugar, y en ese aporte se abria la posibilidad

de nuevas preguntas.

En paralelo a ese proceso, esta tesis fue tomando forma, no como documento derivado o

una mera sistematizacion, sino como un experimento propio.

A lo largo de este tiempo, la escritura no fue un ejercicio posterior producto de la
sistematizacion, sino una practica situada que se fue entrelazando con los debates del
equipo, con las entrevistas realizadas y con las observaciones de campo. Hubo momentos
en que los avances del proyecto colectivo desbordaban las hipotesis iniciales de la tesis
debido a la heterogeneidad de miradas y su complejidad, como también por la propia
organizacion del trabajo con la carga de trabajo que conllevaba. Otros momentos, en los
que la reflexion tedrica producida ofrecia herramientas para destrabar discusiones en el
grupo. Esa relacion, lejos de ser una dificultad metodologica, fue una interfaz dinamica

entre dos planos de investigacion.

Este doble caracter de la experimentacion permite pensar el trabajo no como una
secuencia lineal de etapas (diagnostico, disefio, evaluacion), sino como un proceso
iterativo de exploracion. En cada fase, nuevas preguntas desplazaban a certezas
alcanzadas. Los casos que se analizaran mas adelante no fueron seleccionados desde el
escritorio, sino que fueron emergiendo en el camino, como escenas que condensaban
tensiones o abrian nuevas lineas de anélisis. La propia nocidn de caso se vio interpelada:
Jqué constituye un caso? juna tecnologia, un usuario, una experiencia fallida, un uso
creativo? En este sentido, la tesis no da una unica respuesta, pero registra estas preguntas
como parte constitutiva del proceso. A su vez, mi rol como autor no es neutral, ya que
ademds de coordinar el proyecto y de escribir esta tesis, he sido parte del campo de
practicas que analizo. Esa posicion me obligd a sostener una mirada reflexiva, la cual no
me exime de tensiones internas. Hubo momentos en que las decisiones del grupo no
fueron las esperadas, tecnologias que se promovieron como disparador que luego fueron
descartadas, instancias de didlogo que no lograron consolidarse, donde el aislamiento
preventivo y obligatorio fue uno de los limitantes, por ello, todo lo descripto forma parte

del experimento.
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La tesis no es un informe de resultados, sino un intento de comprender desde adentro
los procesos que hacen posible 0 no que una tecnologia de apoyo para la

comunicacion sea realmente un puente y no una barrera.

1.3. La apertura hacia la polifonia

Uno de los puntos de inflexion més significativos de este trabajo fue el reconocimiento,
no soélo metodoldgico, sino epistemoldgico de la polifonia como condicidon constitutiva
del campo. Cuando hablamos de apoyos tecnologicos para la comunicacion no podemos
hacerlo en singular. Los dispositivos, las condiciones materiales, sociales, los usos y los
significados se multiplican, se entrecruzan y se contradicen. Alli donde se esperaba
encontrar regularidades, patrones, aparecieron relatos divergentes. Y fue precisamente en

esa diversidad donde comenzaron a emerger las claves del anélisis.

Las voces que se recogieron a lo largo del trabajo no fueron tratadas como insumos
accesorios o testimonios ilustrativos, sino como formas legitimas de producir
conocimiento. Esta decision responde a un principio metodologico que atraviesa toda la
tesis: no se trata de aplicar un marco teorico sobre un material empirico, sino de construir
teoria junto con los actores del proceso. Las entrevistas, los grupos de discusion y las
observaciones realizadas no fueron instancias “extractivistas, sino que, por lo contrario,
fueron espacios de construccion dialégica. Por eso, mas que “informantes clave”, este

trabajo se nutrio de co-investigadores, cada uno desde su saber y desde su experiencia.

Asi se fue conformando una pluralidad de voces, en la que el campo profesional se
entrelaza con el desarrollo tecnolédgico, la vida institucional con las vidas propias de cada
persona / usuario. No se trata de una suma de testimonios aislados, sino de un entramado
polifonico con multiples voces, con posicionamientos distintos, construyendo sentido en

interaccion, a veces en tension, otras en sintonia, siempre de manera situada.
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Desde la terapia ocupacional, por ejemplo, se insistio en la necesidad de pensar los apoyos
desde la vida diaria, integrados en las rutinas y no como elementos externos o intrusivos.
Una profesional entrevistada del CIAPAT lo expresd con claridad: “el apoyo no es el
dispositivo, es lo que ese dispositivo permite en la vida del usuario”. Desde el campo de
la comunicacion, en cambio, se enfatizd el riesgo de infantilizacion que muchas veces
traen consigo los SAAC: simbolos que no respetan la autodeterminacion de los adultos,
voces sintéticas que no se corresponden con el género, interfaces que limitan en lugar de

habilitar.

Por su parte, desarrolladores y disefadores tecnoldgicos sefalaron la dificultad para
sostener proyectos que, aunque bien intencionados, se vieron afectados por la falta de
recursos, la obsolescencia de la tecnologia o la escasa vinculacion con usuarios reales:
“Una cosa es programar para una necesidad ideal, otra es sentarse al lado de una
persona que te muestra como se traba todo”, relata uno de los estudiantes de ingenieria

del equipo.

También desde las instituciones surgieron alertas sobre la falta de continuidad, la
dependencia de voluntades y esfuerzos individuales y la dificultad de escalar experiencias
que funcionan en un aula o en un hospital, pero que no logran institucionalizarse. Por
sobre todo lo dicho, aparecieron también los relatos de los usuarios: personas que
intentaron usar un sistema y lo abandonaron, que encontraron soluciones caseras o de
bajo costo mas efectivas que las propuestas formales y que en su practica resignificaron

el sentido de las tecnologias utilizadas.

Todo esto pone en evidencia un aspecto clave: la tecnologia no es neutral, sino una

construccion social cargada de supuestos, tensiones e intereses.

Siguiendo a Thomas, "Las tecnologias son conjuntos de artefactos, procesos y formas de
organizacion que se despliegan como acciones (cognitivas, materiales y practicas)
realizadas conscientemente por los humanos para alterar o prolongar el estado de las
cosas con el objetivo de que desemperien un uso o funcion situado y constituido en forma

particular dentro de configuraciones socio-técnicas dadas"” (Thomas et al, 2019:136).
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En esa construccion, cada voz cuenta y cada voz puede poner en crisis el diserio. La
polifonia, entonces, no es un exceso que debe ser reducido, sino un recurso analitico que

permite comprender la complejidad del campo.

El reconocimiento de la polifonia también obliga a interrogar las formas de produccion
de conocimiento mas tradicionales. ; Qué queda fuera cuando se busca “el caso tipico”?
;Qué se pierde cuando se privilegia la logica del promedio sobre la singularidad de la
experiencia? ;Qué relaciones de poder se reproducen al definir quién tiene autoridad

para decir qué es un “uso correcto” de una determinada tecnologia?

En esta tesis se elige sostener la complejidad, por dejar abiertas algunas preguntas, por
no clausurar las voces incomodas. Al hacerlo, también se asume una forma particular de
escritura: una que alterna entre lo analitico y lo narrativo, entre lo conceptual y lo

anecdotico, entre la voz del autor y las voces del trabajo de campo.

1.4. Los casos como momentos del proceso

Una de las decisiones metodologicas mas importantes de esta tesis fue renunciar a la idea
de una seleccion sistematica de casos. Lejos de aplicar una logica de muestreo estadistico
0 una segmentacion por variables, los casos abordados no fueron elegidos: emergieron,
aparecieron en los margenes de los encuentros grupales, en los intercambios informales,
en una entrevista que abria nuevas puertas, en una observacion que revelaba nuevas
escenas. Mdas que casos en sentido estricto, son escenas significativas, momentos de

condensacion que permiten pensar lo general desde lo particular.

Esta decision responde a una 16gica etnografica, pero también a una postura critica frente
a los criterios hegemodnicos de validacion del conocimiento. En lugar de garantizar
representatividad, se priorizo la potencia analitica, la cual permite ver cada caso, qué
pregunta habilita y qué tensiones genera. En esa clave, los casos no funcionan como

ejemplos, sino como disparadores.

En todos los casos que atraviesan esta tesis, se repite una constante: el uso o el no uso de
una tecnologia de apoyo para la comunicacion no puede entenderse sin analizar la

red de relaciones que la sostiene.
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Los dispositivos no hablan por si solos, nos hablan a través de las manos que los
configuran, los cuerpos que los portan y las condiciones materiales y sociales donde se
desarrollan la interaccion. Por eso, cada caso fue abordado como un nodo dentro de una

red mayor, como un punto de entrada para leer procesos mas complejos.

Este enfoque también permite revisar criticamente la idea de “éxito” o “fracaso”
tecnologico y “su impacto”. Un dispositivo abandonado no necesariamente implica un
error de disefio. Puede ser, como se vera mas adelante, una forma de resistencia frente a
una tecnologia que no respeta la subjetividad del usuario. Del mismo modo, un uso
intensivo no siempre indica apropiacion significativa, ya que puede ser el resultado de
una imposicion institucional o de la falta de alternativas sea por cuestiones econdmicas o

desconocimiento.

El analisis de los casos no busca clasificar ni jerarquizar, sino comprender, entender como
se construye (o se impide) el funcionamiento, como se otorga sentido o como se negocia
el lugar de la tecnologia en la vida de las personas. En esa clave, los casos no son objetos
de estudio, sino interlocutores. Nos devuelven preguntas y nos desafian a revisar

nuestras categorias.

1.5. De lo artefactual a lo conceptual

A medida que avanzaba el trabajo, tanto en el proyecto colectivo como en esta tesis, se
fue haciendo cada vez mas evidente que el andlisis no podia detenerse en el plano
artefactual. Las caracteristicas de los dispositivos, las funcionalidades del software, la
calidad de las interfaces eran datos importantes, pero insuficientes. Una tecnologia podia
cumplir con todos los estandares de accesibilidad, funcionar correctamente en términos
operativos, estar bien programada y aun asi no lograr un vinculo significativo con el
usuario. ;Qué fallaba entonces? La respuesta no estaba en el artefacto en si, sino en su

insercion en una red de relaciones, significados y practicas.
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Este desplazamiento, de los artefactual a lo conceptual, es central en el enfoque adoptado.
En lugar de preguntar unicamente por “qué hace” una tecnologia, se interrogd también
por como es usada, qué representa, qué habilita o qué limita, a quién incluye y a
quién excluye. El artefacto, en esta perspectiva, no es una solucidén neutral, sino una
expresion de un conjunto de supuestos sobre el cuerpo, la comunicacion, la normalidad y
la discapacidad. Como sefialan Pinch y Bijker (1987), los artefactos tecnologicos se
estabilizan a través de negociaciones sociales: cristalizan una determinada manera de

concebir el problema y sus posibles soluciones.

En este sentido, la tesis recupera el concepto de “funcionamiento/no-funcionamiento”
no como binario técnico, sino como categoria analitica. El funcionamiento no se agota en
la operatividad del sistema, sino que incluye su inscripcion simbélica, su aceptacion o
rechazo por parte de los usuarios, su adecuacion a las practicas de cuidado o en su
capacidad de sostener vinculos. Del mismo modo, el no-funcionamiento no es un defecto

aislado: es una sefial de desajuste, de falta de sentido, de violencia simbdlica incluso.

Una usuaria adulta relata en una entrevista que dejo de usar su comunicador porque la
voz sintética no correspondia con su género. “Era como si hablara otra persona, no yo”,
decia. Otro caso mostraba como un software, técnicamente eficiente, era rechazado por
una familia porque los pictogramas resultaban estigmatizantes frente a otros nifios. En
ambos ejemplos, el dispositivo “funcionaba”, pero no se construia funcionamiento. Y

esa diferencia es central para entender lo que esta en juego.

De alli también la importancia de pensar en términos de agencia tecnologica. Siguiendo
a Latour (1989), los artefactos no son meras herramientas pasivas, sino actores que
participan en la configuracion de la acciéon. Un comunicador o aplicaciéon de apoyo no
solo transmite palabras o ideas: organiza los tiempos del habla, define quién puede decir
qué y como, establece jerarquias entre los modos de expresion. En esta linea, esta tesis
asume que todo diseiio es una forma de poder: una propuesta sobre como debe ser la

interaccion entre personas, y sobre qué cuerpos y voces son consideradas legitimas.
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Esta reflexion se vuelve atin mas urgente cuando se considera la relacion entre disefio y
abandono. La literatura especializada ha sefialado que los altos indices de desuso de
tecnologias de apoyo no se explican solo por falta de formacion o mantenimiento técnico,
sino por problemas de disefo centrado en el objeto y no en el sujeto (Scherer, 2015; Boger
et al., 2016). Esta tesis retoma ese planteo, pero lo complejiza desde una mirada situada:
el problema no es tnicamente técnico o metodoldgico, sino también cultural, economico

y politico.

En nuestro pais y en Latinoamérica, donde los recursos son escasos, las instituciones estan
sobrecargadas y la formacion profesional en tecnologia es atin incipiente, el disefio de
apoyos no puede replicar modelos extranjeros sin fricciones. Como advierte Thomas
(2016), l1a transferencia acritica de soluciones tecnoldgicas tiende a generar “efectos
de transduccion”, es decir, desajustes profundos entre las propuestas disefiadas y las
realidades donde se implementan. En esa clave, esta tesis también se inscribe en una

critica a la mirada que sostiene la falacia artefactual.

La falacia artefactual, conceptualizacion que atraviesa transversalmente el proyecto, se
refiere a la creencia de que el acceso a un dispositivo implica automaticamente acceso al
derecho que dicho dispositivo pretende habilitar. Pero como se ha visto, la disponibilidad
del artefacto no garantiza su apropiacion, y la apropiacion no es solo un uso
prolongado, sino una relacion significativa que se construye en territorio. Esa
construccion puede ser lenta y seguramente conflictiva, y requiere condiciones

materiales, afectivas, y simbdlicas.

Por eso, mas que evaluar “qué tan buenos” son los dispositivos, se propone pensar qué
tipo de relaciones producen, como afectan a quienes los usan, qué narrativas de
discapacidad y de ciudadania habilitan o impiden. En ese sentido, el transito del
desarrollo material al conceptual no es una etapa metodoldgica, sino una apuesta politica

y epistemoldgica.
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1.6. Cuatro claves para pensar el campo

A lo largo del recorrido realizado, en los grupos de discusion, en las entrevistas, en los
analisis de casos, en la escritura misma, fueron emergiendo algunas ideas que, sin llegar
a ser conclusiones cerradas, operan como claves de lectura para el resto de la tesis. Se
trata de cuatro hipoétesis, que guian el andlisis de los capitulos siguientes y que condensan,

de algin modo, los hallazgos mas relevantes hasta el momento.

1. El funcionamiento de una tecnologia de apoyo no depende exclusivamente de su
disefio técnico.

Esta afirmacion implica revisar la centralidad de la logica ingenieril en el campo de los
apoyos tecnoldgicos. La eficiencia operativa es condicion necesaria, pero no suficiente.
El funcionamiento real de un dispositivo se construye en interaccion con condiciones
materiales, practicas sociales, trayectorias subjetivas, barreras institucionales y valores
culturales. Un comunicador, aplicacion o plataforma puede estar perfectamente
programado, pero si requiere conexion permanente a internet en un entorno donde esa
conexion no existe, no funcionard. Si exige un tipo de alfabetizacion digital que el usuario

no tiene, tampoco. Y si impone una voz que no representa a quien lo usa, mucho menos.

2. El abandono no debe ser leido como fracaso del usuario, sino como senal de
disfuncionalidad relacional.

En muchos casos, abandonar un dispositivo no es una expresion de incapacidad o de
rechazo irracional, sino una forma de protegerse de una tecnologia que no responde
a las propias necesidades, que resulta humillante, o que impone una forma de
comunicacion que el usuario no reconoce como propia. Como senalan Federici et al.
(2015), el abandono puede ser una respuesta racional frente a un entorno tecnoldgico que
excluye en lugar de incluir. Esta tesis sostiene que el abandono, lejos de ser un mero dato,

debe ser leido como un fendémeno significativo que merece atencion y analisis.
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3. La participacion de los usuarios en el disefio sigue siendo mas la excepcion que la
regla.

Pese a los avances del enfoque de disefo centrado en el usuario (DCU), aiin persiste una
brecha profunda entre quienes disefian y quienes usan. La participacion de los usuarios
suele estar restringida a etapas de validacion tardia o a consultas formales, sin implicar
una verdadera co-construcciéon. En muchos casos, los dispositivos siguen siendo
disefiados “para” personas con discapacidad, pero no “con” ellas, es decir que se sigue
faltando al “nada sobre nosotros, sin nosotros”. Esta asimetria no solo produce
soluciones ineficaces, sino que reproduce relaciones de poder que contravienen el espiritu

de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006).

4. Es necesario superar la ilusion de soluciones universales

Cada persona, cada comunidad, cada institucion tiene formas propias de habitar la
tecnologia. No existen soluciones que puedan ser replicadas sin mediacién ni en forma
acritica. El disefio de los apoyos para la comunicacién debe pensarse como procesos
flexibles, adaptables, configurables y sostenibles. Esto requiere una mirada situada, un
compromiso con el territorio y una ética del cuidado. No alcanza con distribuir artefactos:
hay que construir vinculos, garantizar la formacion y revisar sentidos. En esa linea, se
propone pensar los apoyos no como objetos acabados, sino como dispositivos / programas
/ sistemas en disputa, donde se juega la posibilidad o no de ejercer el derecho a la

comunicacion.

Esta introduccion no busca resolver las tensiones planteadas, sino desplegarlas. A lo largo
de los proximos capitulos, se analizaran en profundidad el marco tedrico que sostienen
este enfoque, los experimentos realizados, las voces de los artefactos y de los actores
involucrados y los casos que permiten comprender la complejidad del campo. Se propone
como punto de partida, un enfoque que reconoce la pluralidad, que asume la incomodidad
y que apuesta por una comprension critica, situada y transformadora de los apoyos

tecnologicos para la comunicacion.

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 19
Tesista: Nahuel Gonzélez



Capitulo 2. Marco tedrico

2.1. Introduccion

La conceptualizacion de la discapacidad ha evolucionado hacia una perspectiva social
que reconoce su caracter dindmico, cultural y contextual. A lo largo de la historia, distintos
paradigmas han modelado las practicas y representaciones sociales sobre la discapacidad,
configurando a su vez las formas de vinculacion entre las personas, la tecnologia y la

comunicacion.

En este marco, la comunicaciéon se entiende como un derecho fundamental y una
condicion esencial para la participacion social. Las tecnologias de apoyo orientadas a la
comunicacion representan herramientas estratégicas para mitigar o disminuir barreras y
favorecer el ejercicio pleno de derechos. Sin embargo, su desarrollo y adopcion no son

procesos neutrales, sino que deben ser analizados en su complejidad sociotécnica.

La usabilidad y la interaccion de usuario emergen como dimensiones centrales para el
disefio de tecnologias de apoyo. La usabilidad garantiza que los dispositivos puedan ser
utilizados de manera eficiente y satisfactoria, considerando las diversas habilidades y
necesidades de los usuarios. La interaccién de usuario, por su parte, remite a la calidad
de la experiencia tecnologica, entendida como un proceso que involucra aspectos

técnicos, emocionales y sociales.

Sin embargo, el cumplimiento de los criterios de accesibilidad y usabilidad no es
suficiente para garantizar un desarrollo verdaderamente inclusivo. El disefio debe
incorporar también otras dimensiones como la apropiacion del usuario del artefacto y su
otorgamiento de sentido, reconociendo que los artefactos tecnolégicos son portadores de
significados que pueden reforzar o cuestionar estigmas sociales. Un dispositivo que
visibiliza de manera estigmatizante la discapacidad, o que no respeta la
autodeterminaciéon y autoestima del usuario, corre el riesgo de ser rechazado o

abandonado, afectando la participacion del usuario en la sociedad.
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En este sentido, resulta necesario adoptar enfoques como el disefio centrado en el usuario
(DCU), el cual promueve la participacion de las personas con discapacidad en todo el
proceso de creacion, permitiendo que sus voces, trayectorias y situaciones de vida sean
incorporados de manera significativa. Ademas, se subraya la necesidad de integrar
metodologias de analisis sociotécnico, que permitan comprender la tecnologia no como
un mero instrumento funcional, sino como parte de dindmicas sociales, politicas y

culturales mas amplias.

El fenomeno del abandono de tecnologias de apoyo, ampliamente documentado en
diversas investigaciones, evidencia las limitaciones de los enfoques exclusivamente
técnicos. Problemas como la falta de satisfaccion del usuario, la inadecuacion cultural o
el estigma social son factores recurrentes en los procesos de construccion de no-

funcionamiento.

El marco teodrico que guia esta investigacion se inscribe en una concepcion critica de la
tecnologia, reconociendo su potencial para promover inclusion social, pero también su
capacidad de reproducir exclusiones si no se disefia de manera participativa y consciente.
En este sentido, se propone un abordaje integral que incorpore las diferentes dimensiones
de andlisis con el objetivo de contribuir al desarrollo de tecnologias de apoyo que

efectivamente amplien las oportunidades y derechos de las personas con discapacidad.

2.2. Sobre la discapacidad y las formas de ver el mundo

Cuando en nuestra sociedad pensamos en discapacidad surgen ideas, sensaciones, mitos
y prejuicios ligados a este concepto. Es necesario entender que la discapacidad no puede
pensarse de manera rigida, ya que supone una construccion social y dindmica, es decir,
que varia segun la situacion histdrica, politica, econdmica y social que atraviesa una

cultura.

A lo largo de la historia se construyeron diferentes maneras de pensar la discapacidad, se
vuelca en la realidad en hechos simples, la forma en que nos vinculamos con el otro, lo
nombramos, lo visibilizamos o invisibilizamos, habla acerca de como funciona la
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sociedad. Por lo tanto, es necesario desarmar prejuicios, resignificar nuestros actos y

debatir qué entendemos por una sociedad justa e inclusiva.

El paradigma de exclusion representa el conjunto de actitudes sostenidas por una sociedad
que ubico a las personas con discapacidad en un lugar de rechazo, dependencia,
sometimiento y ocultamiento. Se apoya en la idea de la normalidad, definiendo “como

debe ser” un ser humano.

El paradigma de segregacion consideraba a las personas con discapacidad como personas,
sin embargo, estas requerian de un lugar especifico para vivir. Los mitos asociados

estaban vinculados a prejuicios y desconocimiento por “miedo al contagio”.

En momentos de posguerra, correspondiente a la Primera Guerra Mundial, se construyo
el paradigma de rehabilitacion, el cual vincula el origen de la discapacidad a un déficit o
a un diagnostico médico. Por lo tanto, se asociaba la discapacidad a una enfermedad, y
en ese sentido, se buscaba “curar” a partir de la voz del saber (medicina), se presenta un
proceso que va de la falencia o falta a la normalizacion. Este modelo también se lo conoce
como integracion. Hoy en dia, conviven en publicaciones académicas, medios de
comunicacion y espacios de formacion los términos: capacidades diferentes o necesidades
especiales, destacando la figura heroica de la persona con discapacidad, en la cual, gracias

a su esfuerzo y esmero una persona “con problemas” puede salir adelante y ser normal.

En los afios ‘70, a partir de la lucha de personas con discapacidad y en un espacio de pelea
por los derechos individuales, surge el Movimiento de Vida Independiente en Estados
Unidos. Podemos pensar que estas condiciones fueron el puntapié inicial para la
construccion de un nuevo paradigma, el de la inclusion. En el cual, se cambia el foco y
se desplaza el problema o la barrera de la persona hacia el medio. Se piensa la diversidad
como parte de la condicion humana y se plantea la necesidad de construir una sociedad

que incluya a todos y todas.
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2.3. Sobre el desarrollo personal, la comunicacion y los apoyos tecnologicos.

El desarrollo de una persona puede verse limitado o favorecido en funcion del sistema
sociotécnico en el que se encuentra inmerso, en la medida que este explica las
oportunidades que tenga a lo largo de su vida. Estas oportunidades se encuentran
vinculadas con el acceso a la educacion, a la salud, al ocio, a la cultura, al trabajo, es decir,
areas transversales de la vida, las cuales pueden asociarse con el pleno ejercicio de

derechos (Gonzélez, 2017).

La comunicacion es el medio por el cual se establecen las relaciones sociales y representa
la forma de interactuar en el mundo. Por lo tanto, una persona que vea limitada su

comunicacion encontrard una barrera en su desarrollo personal.

Las tecnologias de apoyo se definen a cualquier producto (dispositivos, instrumentos o
software), el cual es utilizado para posibilitar o mejorar el desenvolvimiento en
actividades de la vida diaria a personas con discapacidad (Cook, 2007). Dentro de esta
categoria se encuentran los apoyos para la comunicacion y en forma especifica, los
sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC) caracterizados como
instrumentos destinados a personas con alteraciones en la comunicacion o el lenguaje,

que se utilizan para llevar a cabo actos de comunicacion (Tamarit, 1998).

Los SAAC son complementarios a la rehabilitacion del habla y se apoyan en el uso de
simbolos graficos como también en otros productos de apoyo orientados al acceso para

su utilizacion (Sanchez Montoya, 2007).

Hoy en dia, en el disefio de productos de apoyo, en particular los orientados a la
comunicacion, en particular en el caso de los SAAC, se encuentra presente un proceso de
estabilizacion de los artefactos favorecido por la poca oferta y la falta de interaccion entre
disefiadores, profesionales y usuarios. En ese sentido, siguiendo a Alcantud (1999) existen
sistemas de “baja tecnologia”, los cuales se basan en tableros de comunicacion realizados
en papel o cartulina a través de recortes de revistas, fotos, ilustraciones y pictogramas. En
forma complementaria, se encuentran apoyos a la comunicacion basados en “alta
tecnologia” (Sanchez Montoya, 2007), es decir, dispositivos autbnomos, programas para
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computadoras y aplicaciones para dispositivos moéviles que pueden utilizar recursos de la
vida cotidiana para su configuracion mediante imagenes, fotografia digital, video,
animaciones (Gonzalez, 2017). Estos apoyos pueden complementarse con tecnologias de
acceso que facilitan la interaccion por parte del usuario a través de un punto de acceso
(utilizando su mano, con su mentén, con el pie, etc.). Sin embargo, este proceso descrito
no es definitivo, la falta de interaccion de diferentes actores en el proceso de disefio no
permite atender a necesidades especificas. Este proceso de flexibilidad interpretativa se
encuentra dado por la identificacion de este nuevo problema por parte de los grupos

sociales existentes.

2.4. Usabilidad e interaccion de usuario

La usabilidad y la interaccion del usuario son ejes fundamentales para el disefio de
tecnologias de apoyo orientadas a la comunicacion, ya que determinan en gran medida la
adopcidn, el uso sostenido y el impacto real de dichas tecnologias en la vida diaria de los
usuarios. Ambos conceptos, aunque relacionados, abordan dimensiones distintas pero
complementarias: la facilidad de uso y la calidad de la relacion entre el usuario y el

artefacto.

Al hablar de usabilidad, nos referimos a la medida en que un producto puede ser utilizado
de manera eficiente, eficaz y satisfactoria por usuarios especificos en un territorio y
momento de uso determinado. Segin Nielsen (2012), la usabilidad se traduce en cinco
atributos esenciales: facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso, facilidad de
memorizacion, tasa de errores baja y satisfaccion subjetiva. En el ambito de las
tecnologias de apoyo, estos atributos se tornan aun mas criticos, dado que el perfil de los
usuarios puede incluir diversas limitaciones sensoriales, cognitivas, motoras o
comunicativas que deben ser consideradas desde el inicio del proceso de disefio.

La interaccion de usuario, por su parte, se refiere a la dinamica que se establece entre el
individuo y el sistema tecnoldgico, entendida como un proceso de comunicacidon
bidireccional en el cual el usuario actua sobre el artefacto, recibe feedback y ajusta su
comportamiento en funcion de esa respuesta. Esta interaccion no es neutral: esta mediada
por el disefio de la interfaz, la carga cognitiva exigida, la accesibilidad del sistema y, sobre
todo, por las expectativas, experiencias y emociones del propio usuario.
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El disefio para una adecuada interaccion de usuario implica comprender que cada
encuentro con la tecnologia es también un encuentro social y cultural. La usabilidad no
puede reducirse a un criterio técnico de optimizacion de tareas, debe pensarse en funcion
del empoderamiento del usuario, de su autonomia y de su bienestar emocional. Una
tecnologia de apoyo puede ser "funcional" desde un punto de vista técnico, pero si su
interaccion resulta humillante, estigmatizante, frustrante o poco significativa para el

usuario, terminara siendo abandonada.

Por ello, resulta indispensable integrar estrategias de disefio centrado en el usuario
(DCU), entendiendo que los usuarios no son meros receptores de soluciones que deben
ser participantes activos del proceso que los involucra. El DCU propone involucrar a los
usuarios finales desde las primeras etapas de disefio, a través de métodos como
entrevistas, pruebas de usabilidad, talleres de co-creacion y prototipado iterativo. Esto
permite identificar las necesidades reales en el uso cotidiano, las barreras invisibles y los

significados subjetivos asociados a la tecnologia.

Un aspecto clave en este enfoque es reconocer la diversidad dentro del colectivo de
personas con discapacidad. No existe un "usuario tipo" para las tecnologias de apoyo.
Cada persona trae consigo una combinacion Unica de habilidades, preferencias,
experiencias previas y condiciones ambientales que influyen en su interaccion
tecnoldgica. Esta heterogeneidad exige soluciones flexibles y personalizables capaces de

evolucionar junto con las necesidades de los usuarios.

Desde la perspectiva de la interaccion humano-artefacto, también es necesario atender
al disefio emocional. Norman ha enfatizado que la atraccion emocional hacia un artefacto
influye en su aceptacion y en su uso sostenido. Un dispositivo que genere confianza y
atienda a las necesidades del usuario tiene mas chances de ser incorporado de manera
significativa en su vida cotidiana que uno que, aunque funcional, resulte estéticamente
estigmatizante o dificil de usar.

Es fundamental considerar la usabilidad de forma situada, es decir, en los entornos reales
de vida de los usuarios: su casa, la escuela, el trabajo, entre otros. Por ello, pensar en la
usabilidad e interaccion del usuario en tecnologias de apoyo para la comunicacioén implica
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moverse mas alla de un enfoque funcionalista, para abrazar una mirada integral que
contemple la experiencia, la subjetividad y las condiciones sociales del usuario. El
objetivo no es solo crear artefactos eficientes, sino construir tecnologias que habiliten

derechos, potencien la autonomia y contribuyan a la inclusion social.

2.5. Desarrollo de software, hardware, licenciamiento y limitaciones

Las opciones de accesibilidad son programas especificos conforman al sistema operativo
de una computadora o dispositivo movil. Estas aplicaciones pueden resultar de utilidad
para personas que tienen dificultades para escribir mediante un teclado convencional,
dificultades al usar el mouse, o que tienen deficiencias visuales o auditivas, sea en forma

temporal o permanente.

Al momento de desarrollar nuevas aplicaciones, se debe velar por aprovechar los
diferentes recursos disponibles que le generen menor cantidad de barreras al usuario. A
partir de un relevamiento inicial, no s6lo dado por desarrollos locales, sino por trabajos
realizados en Espafia y Estados Unidos, se detectd que gran parte de las opciones de
accesibilidad no estaban aprovechadas por los desarrolladores, sino que cada sistema de
comunicacion implementa nuevas funcionalidades exigiendo al usuario de nuevos
conocimientos para su uso. Por lo tanto, cada sistema puede poseer o no caracteristicas
similares, lo cual implica un aprendizaje constante por parte del usuario, familia y

profesionales.

En este snetido, el software libre promueve que los usuarios puedan ejecutar, copiar,

distribuir, estudiar, modificar y asi mejorar un software para beneficio propio y de la
comunidad. Para ello, debe cumplir con cuatro libertades: se debe poder utilizar el
programa con cualquier proposito, se debe contar con la posibilidad de acceder al codigo
fuente, estudiarlo y modificarlo en funciéon de necesidades o intereses, se debe poder

distribuir y se debe poder compartir la version del sistema modificada.

El desarrollo de productos de apoyo orientado a la comunicacion basados en software y
hardware libre se apoya en la premisa que estas puedan ser modificadas, actualizadas y
mejoradas por un grupo de personas que no fueron inicialmente los creadores (Stallman,
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2004). Resulta prioritario que este concepto se utilice en aquellos proyectos que tengan
como objetivo la creacion de herramientas que busquen la inclusion social (Gonzélez,
2013). A su vez, es necesario contemplar en el desarrollo de SAAC, los procesos y estilos
de aprendizaje vinculados al learning by using (usuarios finales) y learning by doing

(profesionales).

2.6. Tecnologia, usuarios y abandono

Hoy en dia, el abandono y disfuncionalidad de las tecnologias de apoyo han sido
estudiados por diversos autores (Carmien, 2010; Ravneberg et al, 2012; Cruz, Emmel y
Manzini, 2016, entre otros), los cuales a través de estudios locales sobre usabilidad han
construido desde diferentes enfoques la problematica en cuestion. A su vez, otros autores
(Scherer, 2015; Federici, 2015; Boger et ali, 2016), han trabajado sobre la necesidad del
disefio de tecnologias de apoyo bajo equipos transdisciplinarios. En ese sentido, se
destaca por un lado el analisis del abandono y la disfuncionalidad asociado al rechazo, al

no-uso, al uso parcial y a evitar el uso ya que la necesidad original fue satisfecha.

Por otro lado, los autores también hablan de la falta de trabajo entre disciplinas y las
falencias en la formacion profesional. Se observa que los procesos de disefio y
conceptualizacion de las tecnologias de apoyo (tanto de comunicacion como de acceso)
son gobernados por profesionales (terapistas ocupacionales, fonoaudiodlogos, docentes y

tecnologos entre otros).

En este sentido, los marcos praxioldgicos que organizan ese sistema de gobierno ponen a
los usuarios finales en el lugar de receptores pasivos. Por su parte, los usuarios finales en
un proceso de construccion de funcionamiento / no funcionamiento se relaciona con esos
artefactos derivando en diferentes formas de uso / no uso de las soluciones disefiadas. Por

ultimo, es necesario afirmar la vacancia de estos estudios en el ambito local.

Dijcks et al en su estudio sobre abandono en los Paises Bajos, plantean que si bien en los
paises del primer mundo, se presenta un gran uso de tecnologias de apoyo, en general esta
asociado a una falsa creencia que indica que el uso la tecnologia per se garantiza una
mejor calidad de vida. Los autores plantean la nocién de abandono asociada a la falta de
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satisfaccion del usuario y su entorno. En sintonia, Federici et al realiza un estudio de
caracteristicas similares en Italia, asociando el no uso y el abandono al grado de
satisfaccion del usuario, y resaltando las falencias en el proceso de seleccion e
implementacion de las tecnologias de apoyo asociado a una cuestion de falta de

articulacion disciplinar (miradas unicas y disciplinares a problemas complejos).

En ese sentido, son escasos los trabajos que estudian como incide el uso de las tecnologias

de apoyo en el sostén y los vinculos entre usuarios y su familia, amigos y profesionales.

De acuerdo con Shinohara et al, en algunos casos, el artefacto elegido, indicado o
utilizado genera situaciones en las cuales los vinculos entre el usuario y su entorno se ven
modificados generando dindmicas de exclusion. En ese sentido, la autora sostiene que
cuando la tecnologia prevalece por sobre la autoestima del usuario, se generan
interpretaciones equivocadas sobre el apoyo: i) el uso de la tecnologia podria eliminar la
discapacidad y la segunda, ii) las personas con discapacidad podrian estar indefensas sin

el artefacto en cuestion.

Continuando, la nocién de abandono propuesta esta asociada con un problema de disefio
en el cual prevalece la funcionalidad y usabilidad vinculadas a una tarea especifica, sin
tener en cuenta los intereses del usuario y la interaccioén con otros en diferentes espacios.
Es decir, que el disefio tecnologico esta casi prescripto sin tomar en cuenta la voz del

usuario.

En el analisis del abandono de tecnologias de apoyo, resulta imprescindible incorporar la
dimension del estigma social asociado al uso de determinados artefactos. La tecnologia
de apoyo, lejos de ser un instrumento neutro, es portador de significados sociales que
pueden afectar profundamente la autoestima del usuario. Cuando un dispositivo visibiliza
de manera excesiva la discapacidad o refuerza estereotipos negativos, puede convertirse

en una fuente de vergiienza, incomodidad o rechazo social, incentivando su abandono.

El foco deberia estar puesto en el disefio pertinente, considerando las necesidades y el
otorgamiento de sentido por parte del usuario. Esto implica no solo atender a la

funcionalidad técnica del dispositivo, sino también a su capacidad para integrarse de
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manera armonica en la vida social del usuario. Un disefio socialmente aceptado es aquel
que minimiza la percepcion de "ofredad”, que empodera al usuario en lugar de

estigmatizarlo, y que favorece su inclusion en las redes de interaccion cotidiana.

La estética del dispositivo, su tamafio, su facilidad de uso en publico, su nivel de
discrecion o personalizacion, son factores que influyen en la percepcion social y en la
experiencia subjetiva del usuario. Por ejemplo, un comunicador que parezca un
dispositivo de consumo masivo (como una tablet o un teléfono) puede ser méas facilmente
aceptado que un artefacto que remita explicitamente a la discapacidad.

Asimismo, las condiciones sociales y materiales de uso también debe ser considerado, en
ambitos educativos, laborales o recreativos, la presencia de tecnologias de apoyo puede
ser recibida de manera diferente segun las actitudes y conocimientos del entorno. Por ello,
el proceso de disefio debe ir acompafiado de estrategias de sensibilizacion comunitaria
que reduzcan el estigma y promuevan una mirada respetuosa hacia la diversidad
funcional.

Al ignorar esta dimension del estigma en el disefio de tecnologias de apoyo puede
conducir a un circulo de exclusion: el usuario abandona el dispositivo para evitar ser
sefalado o marginado, lo que a su vez limita su participaciéon social y refuerza su
aislamiento. En cambio, un disefio consciente puede fortalecer la autoestima del usuario,

favorecer su inclusioén y promover un sentido de pertenencia.

En este sentido, Riemer-Reiss et al destacan el alto rechazo inicial a una tecnologia
prescripta como asi también a lo largo del tiempo de uso. Senalando que la insatisfaccion
por parte del usuario deviene en una pérdida de tiempo y dinero, tanto para ¢l como para
el sistema sociotécnico en el que estd inmerso. En particular, sefiala dos causas para la
discontinuidad en el uso: reemplazo (cambio del artefacto actual por uno mas nuevo
donde no necesariamente el usuario construye funcionamiento) y el desencanto (rechazo
producto de la insatisfaccion en el uso de la tecnologia). El problema principal se define
en la falta de prueba por parte del usuario de diferentes tecnologias previo a su

adquisicion.
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2.7. Sobre los equipos de trabajo, metodologias y modelos aplicados

Actualmente conviven diferentes metodologias al momento de disefiar y concebir estas
tecnologias de apoyo. A partir de una revision inicial de la bibliografia (norteamericana
y europea) sobre estudios sociales de la discapacidad es posible identificar que existen
una serie de problemas asociados al funcionamiento / no funcionamiento de las

tecnologias de apoyo en relacion con sus usuarios finales.

En dicha revision suele encontrarse presente un enfoque basado en el modelo médico-
rehabilitador y en general dado por la falta de interaccion entre disciplinas. Un ejemplo
de esto es la utilizacion de un modelo hibrido del disefio centrado en el usuario a fin de

mejorar la experiencia, accesibilidad e independencia de los usuarios (Wilkinson, 2016).

Sin embargo, esta problematica ya se hacia evidente a comienzos del siglo XXI en
Estados Unidos y Europa (Scherer, 2002), bajo estas falencias la autora alertaba de esta
situacion y disefid bajo la interaccion del servicio de terapia ocupacional el proceso de
Coincidencia Tecnologia-Persona. En dicho enfoque se contempla las condiciones
sociales, materiales, la persona y la funcion a cumplir por la tecnologia. Este enfoque fue
ampliamente utilizado en paises desarrollados, recientemente ha sido puesto a prueba por
un nuevo modelo bajo una vision holistica (Jarl et al, 2018) bajo el nombre PET

(Herramienta-Contexto-Persona).

A partir de fuentes consultadas en la UBA, USAL y UNSAM dentro de la formacién en

carreras de terapia ocupacional, estos enfoques no se utilizan en nuestro pais.

En la actualidad, muchos enfoques contintian apoyandose en el determinismo tecnologico
para el disefo y utilizacion de productos de apoyo. Por lo tanto, bajo este concepto, no
existen intenciones, tensiones ni intereses detrds del disefio, produccion y utilizacion de
los mismos. En el imaginario de la sociedad, la ciencia y la tecnologia funcionan como
una ‘“caja negra”, por ello, resulta necesario preguntarnos por esta concepcion
desplazando la mirada del artefacto en cuestion, a los procesos que posibilitaron su

creacion y utilizacion (Thomas, 2000).
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2.8. El proceso de diserio

Si bien la accesibilidad y la usabilidad son requisitos fundamentales para el desarrollo de
tecnologias inclusivas, no resultan por si solos suficientes para garantizar un disefio
verdaderamente inclusivo. Ambas dimensiones aseguran que los artefactos sean
técnicamente utilizables por la mayor cantidad de personas posible, reduciendo barreras
fisicas, sensoriales o cognitivas. Sin embargo, la inclusion no se limita al acceso
funcional, sino que implica también la participacidon activa, la aceptacion social y el

respeto a la diversidad de personas.

Un diseno que solo contemple accesibilidad y usabilidad corre el riesgo de caer en una
logica de "ajuste técnico" que, aunque importante, no alcanza a transformar las dinamicas
de exclusion estructural que afectan a las personas con discapacidad. La inclusion
requiere que el disefo incorpore, desde sus primeras etapas, una perspectiva ética, politica
y cultural que reconozca a los usuarios como sujetos de derecho, como agentes activos en

la definicidn de las tecnologias que impactan en sus vidas.

La experiencia demuestra que muchas tecnologias perfectamente accesibles y usables
desde el punto de vista técnico han sido rechazadas o abandonadas por no considerar
aspectos como la autoestima del usuario, la aceptacion social del dispositivo o su
adecuacion a las condiciones sociales y culturales. Por ejemplo, un SAAC puede ser
funcional, pero si su estética infantiliza al adulto que lo usa, o si lo expone al estigma en

su comunidad, serd probablemente rechazado.

Por ello, un desarrollo inclusivo debe integrar dimensiones adicionales como la estética,
la idiosincracia cultural, el empoderamiento y la participacion social. Es necesario disefiar
tecnologias que no solo permitan la accidn, sino que también potencien la agencia y el

sentido de pertenencia del usuario.

Ademas, un enfoque inclusivo debe reconocer las dindmicas de poder que atraviesan los
procesos de disefio. Tradicionalmente, las decisiones sobre qué tecnologia desarrollar y
cémo implementarla han sido tomadas por expertos sin una participacion significativa de

los usuarios finales. Superar esta logica implica adoptar metodologias de co-disefio y de
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investigacion participativa, donde las personas con discapacidad ocupen un rol

protagonico.

En ocasiones, para que un disefio sea accesible se requiere de la incorporacion de
productos de apoyo o tecnologia asistiva. Se trata de elementos como un teclado o mouse
alternativos (teclas mas grandes, con colores contrastantes, etc.), como asi también
diferentes formas de realizar la accion de seleccion, es decir, el clic izquierdo (activacion

por tacto, soplido, pie, pera).

De acuerdo con Norman, el disefio centrado en el usuario (DCU) es una filosofia de
disefio que persigue la satisfaccion de las necesidades de los usuarios con el minimo
esfuerzo de su parte. El DCU invita a preguntarnos acerca de quiénes seran los usuarios,
cuales son sus objetivos o metas, qué herramientas y qué informacidon necesitan para

satisfacer sus objetivos.

Bajo el modelo del DCU, Hassan-Montero et al describen tres conceptos asociados: el
modelo conceptual (es el que realiza el disefiador del software), la interfaz (imagen que
se le presenta al usuario a través del sistema) y el modelo mental (creado por el usuario a
través de esa imagen). Es posible, entender este modelo como un sistema realimentado
que tomara informacion a través de la participacion del usuario y su observacion (salida).
Dicha informacion servirda de insumo al equipo de trabajo (entrada), el cual tomara
decisiones acerca de las mejoras a efectuar. Esta metodologia forma parte de un proceso
iterativo que busca obtener una mayor satisfaccion por parte de los usuarios, a partir de

contar con mayor cantidad de opiniones / visiones que posibiliten un disefio inclusivo.

El DCU aplicado al desarrollo de tecnologias de apoyo se encuentra apoyado en tres ejes:
la necesidad de la persona, el equipo de trabajo de profesionales (terapista ocupacional,
fonoaudiologa, estimuladora visual, maestra integradora, etc.) y el disefiador tecnologico

(ingenieros, disefiador industrial, desarrollador de software, etc.).
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2.9. Enfoque en el analisis

En particular, resulta necesario un analisis critico y situado, producto de las miradas
heterogéneas de los diferentes actores intervinientes, que permita entender las practicas
profesionales estabilizadas y los problemas a los que se enfrentan los usuarios finales para
poder promover disefios que permitan sortear estas dificultades desde la concepcion de

las tecnologias de apoyo orientados a la comunicacion.

Se propone utilizar un abordaje analitico-conceptual compuesto por un conjunto de
herramientas tedricas correspondientes a diferentes enfoques disciplinares (sociologia de
la tecnologia, sociologia del conocimiento cientifico, filosofia de la tecnologia), los cuales

permitan a través de una revision critica su aplicacion en forma local.

De forma de superar la tension determinista, se propone adoptar el andlisis sociotécnico,
el cual permite comprender los procesos de concepcion, disernio, uso y abandono de los
apoyos tecnoldgicos para la comunicacion en términos sistémicos. En este sentido, el
desarrollo cientifico-tecnolégico, debe ser analizado como parte de un sistema de
dinamicas sociotécnicas, que contiene la agencia artefactual, la agencia de los humanos
y sus instituciones (publico y privadas) y a las opiniones / interacciones / decisiones y
conocimientos de actores “especializados” y “legos”. Al posicionarnos sobre la
convencion de los derechos de las personas con discapacidad, es posible sostener que las
tecnologias, en particular, las de apoyo, participan en forma activa en las dinamicas de
cambio social, tanto en forma inclusiva como de exclusion (Thomas, 2016). Por lo tanto,

las tecnologias ejercen agencia, como lo hacen los actores humanos.

En este analisis, resulta necesario analizar los procesos de co-construccion de actores y
artefactos, evaluando los conocimientos disponibles, las presiones, resistencias y

negociaciones que se conforman en este ensamble sociotécnico.

Si concebimos a las tecnologias de apoyo como tecnologias para la inclusion, podemos
pensar en como construir soluciones adecuadas a las situaciones de exclusion e inequidad
que queremos transformar en torno al colectivo en cuestion (Thomas et al., 2015),
también evaluar como los usuarios construyen funcionamiento y otorgan sentido a dichos
artefactos y por ultimo, qué limitaciones o barreras se deben sortear para superar el
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abandono y la disfuncionalidad de los usuarios con relacion a las tecnologias utilizadas

en torno a la comunicacion.

Tal como se ha descrito previamente, en la actualidad, muchos enfoques contintian
apoyandose en el determinismo tecnologico para el disefio y utilizacion de productos de
apoyo. Por lo tanto, bajo este concepto, no existen intenciones, tensiones ni intereses
detras del disefio, produccion y utilizacion de los mismos. En el imaginario de la sociedad,
la ciencia y la tecnologia funcionan como una “caja negra”, por ello, resulta necesario
preguntarnos por esta concepcion desplazando la mirada del artefacto en cuestion, a los

procesos que posibilitaron su creacion y utilizacion (Thomas, 2000).

Por lo tanto, se propone utilizar un abordaje analitico-conceptual compuesto por un
conjunto de herramientas tedricas correspondientes a diferentes enfoques disciplinares
(sociologia de la tecnologia, sociologia del conocimiento cientifico, filosofia de la
tecnologia), los cuales permitan a través de una revision critica su aplicacion en forma
local. De forma de superar la tension determinista, se propone adoptar el andlisis
sociotécnico, el cual permite comprender los procesos de concepcion, disenio, uso y
abandono de las tecnologias de apoyo para la comunicacion en términos sistémicos. En
este sentido, el desarrollo cientifico-tecnoldgico, debe ser analizado como parte de un
sistema de dindmicas sociotécnicas, que contiene la agencia artefactual, la agencia de los
humanos y sus instituciones (publico y privadas) y a las opiniones / interacciones /
decisiones y conocimientos de actores “especializados” y “legos”. Al posicionarnos sobre
la convencion de los derechos de las personas con discapacidad, es posible sostener que
las tecnologias, en particular, las de apoyo, participan en forma activa en las dinamicas
de cambio social, tanto en forma inclusiva como de exclusién (Thomas, 2016). Por lo
tanto, las tecnologias ejercen agencia, como lo hacen los actores humanos.

En este analisis, resulta necesario analizar los procesos de co-construccion de actores y
artefactos, evaluando los conocimientos disponibles, las presiones, resistencias y

negociaciones que se conforman en este ensamble sociotécnico.

Se presentan a continuacién algunos de los desarrollos tedrico-conceptuales para el
trabajo de investigacion propuesto: Andalisis socio-técnico: dinamica de grupos de
investigacion (Shinn, 1982; Latour, 1989); grupos sociales relevantes y flexibilidad
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interpretativa (Collins, 1985; Pinch y Bijker, 1987); flexibilidad interpretativa post-
clausura (Kline y Pinch, 1996) ; marco tecnoldgico, ensamble socio-técnico, politicas de
investigacion cientifica y tecnologica (Bijker, 1995); construccion social de
funcionamiento, dinamicas y trayectorias socio-técnicas (Thomas, 1999 y 2001);
procesos de co-construccion (Vercelli y Thomas, 2007); adecuacién socio-técnica

(Dagnino et alli., 2004; Thomas, 1999 y 2008 a 'y b).

Si concebimos a las tecnologias de apoyo como tecnologias para la inclusion, podemos
pensar en como construir soluciones adecuadas a las situaciones de exclusion e inequidad
que queremos transformar en torno al colectivo en cuestion (Thomas et al., 2015),
también evaluar como los usuarios construiran funcionamiento y otorgaran sentido a
dichos artefactos y por ultimo, qué limitaciones o barreras se deben sortear para superar
el abandono y la disfuncionalidad de los usuarios con relacion a las tecnologias utilizadas
en torno a la comunicacion. Por tltimo, el desarrollo de productos de apoyo orientado a
la comunicacion basados en software y hardware libre se apoya en la premisa que estas
puedan ser modificadas, actualizadas y mejoradas por un grupo de personas que no fueron
inicialmente los creadores (Stallman, 2004). Por ello, resulta prioritario que este concepto
se utilice en aquellos proyectos que tengan como objetivo la creacion de herramientas que

busquen la inclusion social (Gonzalez, 2013).

2.10. Cierre
El marco teoérico presentado propone comprender que el disefio y uso de tecnologias de
apoyo para la comunicacién de personas con discapacidad deben ser abordados desde una

perspectiva critica, compleja y situada.

La discapacidad, lejos de ser una condicion meramente biomédica, se plantea como una
construccion social dindmica, atravesada por paradigmas historicos, condicionantes
politicos, econdmicos y culturales que moldean las oportunidades de participacion y

desarrollo de las personas.

A partir de esta mirada, se evidencia que la comunicacion es un derecho fundamental y
que las tecnologias de apoyo constituyen herramientas clave para garantizarlo. Sin
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embargo, el acceso a dispositivos tecnologicos, en si mismo, no asegura la inclusion
plena. Por ello, resulta imprescindible reconocer la centralidad de conceptos como la
usabilidad y la interaccion del usuario, integrandolos en procesos de disefio que prioricen
no solo la funcionalidad, sino también la experiencia subjetiva, la dignidad y el bienestar

emocional de quienes utilizaran estas tecnologias.

A su vez, queda claro que la accesibilidad y la usabilidad, aunque esenciales, no son
condiciones suficientes para garantizar el éxito de los apoyos tecnoldgicos. La
apropiacion del usuario y el otorgamiento de sentido de la tecnologia de apoyo surgen
como factores cruciales para evitar caer en dispositivos que refuercen estereotipos, que
expongan de manera innecesaria la discapacidad o que no respeten las decisiones de los
usuarios, de ser asi, las soluciones propuestas tenderan a ser rechazadas o abandonadas,

independientemente de su eficacia funcional.

Desde esta perspectiva, el disefio centrado en el usuario (DCU) se presenta como una
estrategia metodologica indispensable, pero debe ser ampliado hacia enfoques de co-
disefio participativo, donde las personas con discapacidad sean protagonistas activos en
la definicion de sus tecnologias de apoyo. Solo asi es posible construir artefactos que no
solo habiliten acciones técnicas, sino que también potencien la autonomia y la pertenencia

social de los usuarios.

El fendmeno del abandono de tecnologias de apoyo, analizado en profundidad, refuerza
la necesidad de superar los enfoques deterministas. Los procesos de rechazo de
dispositivos ponen de manifiesto tensiones entre los disefios propuestos, las expectativas

sociales, las necesidades reales de los usuarios.

El marco teorico adoptado resalta la importancia de pensar las tecnologias de apoyo como
parte de dinamicas sociotécnicas mas amplias, donde se entrelazan actores humanos y no
humanos, intereses, resistencias y negociaciones. El analisis sociotécnico permite develar
las redes que sostienen a las tecnologias y reconocer que su disefio, implementacion y uso

estan empapados de valores, tensiones e intereses.
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Capitulo 3. Metodologia — Los experimentos

3.1. Introduccion
A partir de las preguntas-problema enunciadas en la introduccion de esta tesis, se busca
atender a estas preguntas, para ello se disefiaron un conjunto de estrategias orientadas a:

v) Identificar los apoyos para la comunicacion y SAAC particulares que hoy se
encuentran disponibles localmente.

V) Analizar los procesos de funcionamiento / no-funcionamiento de los apoyos
tecnologicos para la comunicacion seleccionados haciendo especial foco en
los procesos de co-creacion y el rol de los usuarios.

vi) Analizar el marco praxiologico de los profesionales intervinientes, desde un
analisis critico, caracterizando las concretas estrategias transdisciplinarias en

el proceso de disefo.

A partir de estas preguntas, se organizo el trabajo en torno a una doble experimentacion:
por un lado, el desarrollo de un proyecto colectivo de investigacion y disefio y por el otro,

la propia escritura de esta tesis, entendida también como una forma de indagacion situada.

3.2. El doble experimento

El término “experimento” puede prestarse a confusiones. No se trata aqui de un
experimento en sentido positivista, donde se controla una variable para observar su efecto.
Este experimento es entendido como una practica de exploracion situada, atravesada por
la incertidumbre, la contingencia y la posibilidad de error. En este sentido, tanto el
proyecto colectivo como esta tesis pueden pensarse como dos formas complementarias

de experimentar.
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En el proceso de investigacion orientado al disefo, desarrollo y andlisis de tecnologias de
apoyo para la comunicacion, resulta fundamental concebir el desarrollo como un
experimento sistematico. Lejos de un mero proceso técnico o lineal, el desarrollo de
tecnologias inclusivas implica la articulacion de multiples dimensiones: actores sociales
diversos, artefactos con trayectorias propias y dindmicas sociotécnicas que moldean y
condicionan la interaccion. Desde esta perspectiva, entender el desarrollo como un
experimento permite captar la complejidad del fendmeno, analizar las causas que
intervienen en su construccion, identificar a los actores implicados en cada etapa y

reconocer el papel dinamico de las tecnologias en la vida cotidiana de los usuarios.

En este sentido, considerar el desarrollo como un experimento implica, en primer lugar,
asumir que no se parte de verdades absolutas ni de soluciones universales. Cada iniciativa
de disefio tecnoldgico emerge en un territorio especifico, con particularidades culturales,
sociales y econdmicas que inciden en su configuraciéon. Tal es asi que el proceso
experimental permite explorar hipdtesis abiertas: ;jqué necesidades se busca atender?
Jqué sentidos se construyen alrededor de la discapacidad y la tecnologia? ;qué tensiones
surgen entre los ideales de diserio y las condiciones materiales de implementacion? Estas
preguntas orientan la indagacion y colocan en el centro del andlisis las relaciones entre

actores y artefactos.

El analisis del entramado resulta crucial para comprender por qué determinadas
soluciones tecnoldgicas prosperan, mientras que otras fracasan o son abandonadas. Si
bien en un primer intento podemos vernos seducidos por asociar causas meramente
técnicas a la construccion de no-funcionamiento, estos aspectos se entrelazan con causas
de orden social, como la alfabetizacion tecnoldgica de los usuarios, las politicas publicas
de inclusion o las representaciones sociales de la discapacidad. Al investigar estas causas
de forma compleja, se evita caer en explicaciones simplistas y se revela la trama que
sostiene (construccion de funcionamiento) o impide (construccion de no funcionamiento)

el funcionamiento significativo de los apoyos tecnologicos.

Por otra parte, la identificacion de actores resulta indispensable para comprender la
dindmica de los procesos de desarrollo. Los actores no se limitan a los disefiadores o
ingenieros, sino que incluyen a una amplia gama de participantes: usuarios finales,
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familias, profesionales de la salud, educadores, desarrolladores de software libre,
instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil, entre otros. Cada uno de
estos actores aporta saberes, intereses y valores propios, que configuran, por momentos
de forma conflictiva, el rumbo de los proyectos. El analisis de su posicionamiento, sus
interacciones y sus tensiones permite entender como se construyen los sentidos del

funcionamiento o no-funcionamiento de los artefactos tecnologicos.

En este entramado, los artefactos tecnologicos no son elementos neutrales o meros
instrumentos subordinados a la voluntad humana. Siguiendo una perspectiva
sociotécnica, es posible concebir a los artefactos como actores no humanos que participan
activamente en la conformacion de practicas, relaciones y significados. Las tecnologias
de apoyo para la comunicacion, lejos de ser herramientas pasivas, median los modos en
que las personas se expresan, se vinculan, aprenden y ejercen sus derechos. Por ello, es
esencial "entrevistar a las tecnologias", observar su agencia, sus limites, sus aperturas y

sus resistencias, del mismo modo que se indagan las experiencias humanas.

Como director del proyecto de investigacion “Desarrollo de tecnologias de apoyo como
estrategia para la construccion de ciudadania” (UTN, 2020-2022), propuse constituir
un equipo interdisciplinario que pensara colectivamente las tecnologias de apoyo para la
comunicacion. La invitacion fue amplia: participar no solo del anélisis, sino también de
la produccion, desde una perspectiva critica y situada. A lo largo de la duracion del
proyecto, el equipo se consolidé en una serie de encuentros donde participaron mas de 45
personas: estudiantes de ingenieria, profesionales de la salud, docentes, activistas,

comunicadores y usuarios de tecnologias de apoyo.

A su vez, el enfoque experimental que se adopta en esta tesis se materializa en un disefio
metodoldgico que combina estrategias cualitativas y cuantitativas. La investigacion se
organiza en etapas sucesivas: una primera etapa de indagacion cualitativa, orientada a
identificar y analizar la interaccion entre usuarios, tecnologias y profesionales y una
segunda etapa centrada en el estudio de casos particulares que permitan profundizar en el
analisis de la incidencia de las tecnologias en la vida cotidiana. Esta estructura progresiva

no solo facilita la comprension del fendmeno en su complejidad, sino que también respeta
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la l6gica de un experimento que evoluciona en funcidn de los hallazgos, los aprendizajes

y los interrogantes que surgen en el camino.

En la primera etapa, los grupos de discusion con profesionales de distintas areas
(educacion, salud, trabajo social) permitieron abrir un espacio de reflexion critica sobre
la asignacion de sentido a las tecnologias de apoyo. Las percepciones, expectativas y
experiencias de estos actores aportaron insumos esenciales para comprender los marcos
de interpretacion que condicionan el uso y la apropiacion de los artefactos. A su vez, la
metodologia utilizada favorecio el emerger de miradas diversas, el reconocimiento de
falencias y limitaciones en las tecnologias existentes, y la identificacion de tensiones entre

modelos importados y necesidades locales.

Cada encuentro fue un espacio de experimentacion, no solo se analizaron dispositivos
existentes, programas, aplicaciones y tableros de comunicacion, sino que se discutieron
sus condiciones de uso, sus limites, sus efectos. Se analizaron barreras de accesibilidad,
problemas de licenciamiento, cuestiones vinculadas al idioma, resistencias
institucionales, y también estrategias de adaptacion y resignificaciones inesperadas. No

se trato solo de hacer diagndsticos, sino de construir sentido desde la practica.

En la segunda etapa, el analisis de casos de estudio a partir de observaciones y entrevistas
permitio adentrarse en la vida cotidiana de los usuarios de tecnologias de apoyo. Esta
inmersion en las condiciones de uso concreto resulté indispensable para comprender
como las tecnologias se insertan —o no— en las précticas diarias, qué obstaculos
enfrentan, qué significados adquieren para los usuarios y sus entornos, y cOomo
evolucionan las dindmicas de comunicacion en presencia de artefactos mediadores. La
combinacion de observacion participante y no participante, junto con entrevistas
semiestructuradas y ejercicios de experimentacion sensorial, posibilitd capturar la riqueza

y la complejidad de estas interacciones.

Por ello, concebir el desarrollo metodoldgico como un experimento permite reconocer y
valorar el caracter iterativo y dindmico del proceso. En cada encuentro grupal, los
participantes revisaron, criticaron, ajustaron y reformularon sus hipdtesis y propuestas en
funcion de los aprendizajes colectivos. La posibilidad de equivocarse, de experimentar
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sin prejuicios y de integrar perspectivas diferentes fue fundamental para construir un
conocimiento situado, abierto y sensible a la diversidad de los usuarios. El desarrollo,
entonces, no es el resultado de una aplicacion mecénica de reglas técnicas, sino un

proceso vivo de exploracion, construccion colectiva y resignificacion permanente.

3.3. Metodologia y desarrollo de las etapas

Se propuso llevar adelante estrategias de investigacion cualitativa que permitan analizar
e indagar la interaccidn entre usuarios, artefactos y sistemas entre actores y conocimientos
heterogéneos, y entre artefactos pertenecientes a diferentes alianzas sociotécnicas. Para
esto, se planteo realizar una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos con el

objetivo de alcanzar una mejor comprension del objeto de estudio en cuestion.

En funcién del proceso descripto, se dividid al problema de investigaciéon en etapas

sucesivas, donde en una primera instancia se propuso una etapa de indagacion cualitativa

que permitié identificar, analizar y comprender la relacion de las tecnologias de apoyo

orientadas a la comunicacion y los actores intervinientes en su vida cotidiana (etapa 1).

En una segunda etapa, a partir de la seleccion de casos particulares, se buscd avanzar
sobre el analisis de la incidencia de esas tecnologias en la vida de los usuarios, sus familias
y profesionales involucrados (etapa 2).

Para llevar a cabo la presente tarea, se disefiaron un conjunto de estrategias orientadas a
indagar acerca del desarrollo de actividades de la vida diaria de los usuarios (personas
con discapacidad) co-construidas en presencia de la agencia de las tecnologias de apoyo,
para reflexionar y analizar el funcionamiento / no-funcionamiento de dichas tecnologias

y el otorgamiento de sentido para los usuarios.

Sintesis de las etapas 1y 2

Etapa 1

Se propuso llevar adelante grupos de discusién con referentes de diferentes areas
(educacion especial, terapia ocupacional, fonoaudiologia y trabajo social), de forma de
discutir sobre su percepcion y asignacion de sentido a las tecnologias de apoyo
mencionadas en sus areas laborales. El objetivo de esta estrategia fue trabajar sobre la
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construccion de funcionamiento y la interaccidon entre las diferentes disciplinas, al
momento de utilizar tecnologias de apoyo para la planificacion conjunta a partir de una
vision holistica de las necesidades del usuario. La seleccion de los profesionales
indagados en la investigacion permitio definir el recorte de la realidad propuesto para el
presente proyecto. En este caso se trata de profesionales que son reconocidos por su

trayectoria y utilizan recursos tecnologicos desde un tiempo considerable.

Etapa 2

De forma de llevar adelante estas estrategias de recoleccion de datos y analisis de la
informacion, se implementaron actividades en clave de observacion participante y no
participante. Dentro de las técnicas de recoleccion de datos propuestas en esta etapa se
encuentra definidas la observacion y las entrevistas.

Se trabajo sobre la observacion y el registro como asi también se realizaron entrevistas
semi-estructuradas al personal de apoyo. El trabajo de observacion requirid de un
conocimiento inicial de las actividades que se desarrollan en las organizaciones y una
planificacion previa como parte del trabajo de investigacion. Se implementaron
actividades destinadas a “entrevistar a las tecnologias” a partir de experimentacion

sensorial.

3.4. Contextualizacion y analisis de los encuentros

Durante el periodo 2020-2022, en la Universidad Tecnologica Nacional, se llevo adelante
el proyecto de investigacion y desarrollo “Desarrollo de tecnologias de apoyo como
estrategia para la construccion de ciudadania” dirigido por el Ing. Nahuel Gonzélez y
codirigido por los Ing. Marcelo Giura y Marcelo Trujillo.

Este proyecto permitidé la constitucion de los grupos de discusion, el desarrollo de
encuentros y parte de las entrevistas ejecutadas en la etapa 1. Luego en forma
complementaria se realizaron actividades correspondientes a la etapa 2 , a partir de la

colaboracion de diferentes profesionales, instituciones de la sociedad civil y empresas.

A continuacion, se procede a analizar el trabajo desarrollado por el equipo de trabajo a lo
largo de siete (7) encuentros. Dichos encuentros permitieron visibilizar el trabajo

desarrollado en el periodo de tiempo 2020 y 2021, durante el cual se desarrollaron tareas
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de exploracion, andlisis, y evaluacion de la experiencia de usuarios, como también

propuestas de mejora sobre tecnologias de apoyo orientadas a la comunicacion.

3.4.1.1 Encuentro grupal 1

En este encuentro, el entrevistador enmarca el desarrollo del proyecto y de la
investigacion que guia la tesis aqui planteada. Se retoma que el objetivo es el andlisis y
comprension del proceso de desarrollo de apoyos para la comunicacion, contemplando su
concepcion, disefio, uso y abandono. Esta informacion servird de insumo para la
identificacion de apoyos tecnoldgicos existentes en la actualidad, su caracterizacion y
para la creacion de tecnologias de apoyo a partir de la interaccion entre diferentes grupos
interesados en el desarrollo de tecnologias para la inclusion.

Se destaca la diversidad del grupo, el cual se encuentra compuesto por 45 personas,
incluyendo usuarios, familiares, graduados de ingenieria y profesionales de diversas
disciplinas relacionadas con la salud, educacion, trabajo social, psicopedagogia,

psicologia y sociologia.

Previo a este encuentro inicial, se han realizado entrevistas estructuradas, las cuales
permitieron identificar caracteristicas propias del grupo en torno a la concepcion de la

discapacidad y su vinculacion con la tecnologia y el proceso de disefo.

Preguntas disparadoras
e /Qué¢ entiende por discapacidad?
e /Qué son los productos o tecnologias de apoyo?
e [ Qu¢ limitaciones encuentra en la actualidad para la utilizacion de tecnologias de
apoyo por parte del colectivo de personas con discapacidad?

o (Como es el proceso de disefio de estas tecnologias en la actualidad en Argentina?

Cantidad de respuestas: 29

Desarrollo e ingenieria: 12 personas

Lucas Liafio, Federico Marinzalda, Nicolas Campos, Ramiro Fontalva, Milagros Rojas,
Mariano Ranucci, Augusto Gabriel Michelli, Nahuel Martinez, Lisandro Sugezky, Franco
Caprarulo, Luciano Lapenna, M. Laura Kenny
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Humanidades: 17

Ana Maria Lojkasek, Patricia Liceda, Veronica Rusler, Andrea Remy, Gabriela Maria
Barkats Von Willei, Florencia Bernardis, Analia Gutiérrez, Paula Rossi, Laura De
Andrea, Nora Kanje, Maria Jimena Garriga Zucal, Maria Agustina Altamirano, Mauro

Soto, Jimena Fleites, Belén Castelli, Vanesa Casal, Cecilia Centeno

Breve resenia de los datos obtenidos
A partir de las respuestas obtenidas, se identificaron caracteristicas especificas del grupo,
conformado de manera heterogénea por estudiantes de ingenieria, profesionales de la

salud, educacion, trabajo social y usuarios finales.

Con relacion a la concepcion de la discapacidad, se observaron dos grandes segmentos,
por un lado, los estudiantes de ingenieria tendieron a mantener una vision anclada en el
modelo médico-rehabilitador, centrado en la compensacion de déficits individuales
mediante soluciones tecnoldgicas. Esta mirada puso énfasis en las limitaciones fisicas o
funcionales que las tecnologias debian "corregir", aunque reflejé también una importante
presencia de falencias en el reconocimiento de las dimensiones sociales de la

discapacidad.

Por otro lado, los profesionales provenientes del ambito de la salud y humanidades
mostraron una perspectiva mas cercana al modelo social de la discapacidad. Su enfoque
puso en primer plano la importancia de las barreras sociales y ambientales como factores
que limitan la participacion plena de las personas, valorando la tecnologia como
herramienta de apoyo pero sin centrar exclusivamente la solucion en ella. Sin embargo,
si bien reconocid la importancia de las tecnologias, expresaban una cierta distancia o

menor familiaridad con sus aspectos técnicos y de disefio.

Respecto a la percepcion de las tecnologias de apoyo, se identificd un consenso general
sobre su relevancia para favorecer la autonomia y la comunicacion de las personas con
discapacidad. Sin embargo, también surgieron observaciones criticas sobre las

limitaciones actuales en su utilizacion, destacandose problemas de accesibilidad
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econdmica, falta de adaptacion al medio, obsolescencia tecnoldgica y escasa participacion

de los usuarios en el proceso de disefio.

Finalmente, en cuanto al proceso de disefio de tecnologias de apoyo en Argentina, las
respuestas evidenciaron una fragmentacion significativa. Mientras desde la ingenieria se
hacia foco en los desafios técnicos y en la necesidad de innovacion, desde el campo social
se remarcaba la necesidad de una mayor integracion entre disciplinas y lo urgente de una

mejor comprension de las necesidades reales de los usuarios.

Los datos obtenidos, en una primera aproximacion, reflejan la coexistencia de distintas
perspectivas sobre la discapacidad y la tecnologia en el grupo, asi como la necesidad de
tender puentes entre saberes técnicos y saberes sociales para avanzar hacia un disefio mas

inclusivo y participativo.

Los encuentros: desafios en la pandemia

El objetivo de los encuentros fue dado por la exploracion, analisis y debate de apoyos
para la comunicacién teniendo en cuenta su accesibilidad, usabilidad, licenciamiento e
idioma.

Se propuso utilizar medios virtuales para generar debates y trabajos colaborativos que se
presentaran en los encuentros grupales. A su vez, se planted la necesidad de una mirada
critica para la exploracion de recursos, tanto en usuarios legos como avanzados. Desde
esta mirada, se destaco la necesidad de involucrar activamente a los usuarios en el proceso
de desarrollo de tecnologias, evitando que queden relegados a un papel pasivo o
secundario, buscando promover una colaboracion activa y participativa en el disefo y
evaluacion de las tecnologias de apoyo orientadas a la comunicacion.

Como parte de la discusion, se plantea la importancia de trabajar bajo modelos abiertos
que puedan ser compartidos y reutilizados por otras instituciones y comunidades.
Ademas, se discute la necesidad de cuestionar los modelos importados de otros paises y

adaptar las practicas y metodologias a las condiciones y necesidades locales.
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Estrategias para la organizacion del trabajo

Como medio de intercambio mas alla de los espacios presenciales y sincronicos, se utilizo
un aula virtual, la cual sirvid para alojar diferentes recursos como foros de consulta y
material para los encuentros grupales.

El grupo general se dividid6 en subgrupos dedicados al relevamiento y andlisis de

proyectos y productos existentes.

Detalle de los grupos de trabajo

Grupo | Integrantes

Ingenieria / Técnicos Salud, Educacion, Humanidades
1 Laura Kenny (Analista de | Nora Kanje (Lic. en educacion)
sistemas) Maria Altamirano (Lic. en TO / CIAPAT)

Santiago Laborde
Luciano Lapenna

Mariano Ranucci

2 Federico Fiorentino Mauro Soto (comunicacion social / sociales) -
Adrian Larrea usuario ciego
Lucas Liano Patricia Liceda (disefio grafico / accesibilidad)
Milagros Rojas Andrea Remy (derecho)

3 Sebastian Casal Bruno Veronica Rusler (Lic. en educacion / UBA y
Lisandro Sugesky Discapacidad)
Silvino Tapino
Victor Villafaiie Paula Rossi (Psicopedagoga / CILSA)

4 Javier Balloffett Sebastian Rodriguez (Arquitecto)
Ariadna Cabrera Gabriela Barkats (Fonoaudiologa)

Florencia Bernardis (Psicopegagoga)

5 Franco Caprarulo Vanesa Casal (Supervisora / Diplomatura)
Alen Carbajal Belen Castelli (Lic. en TO)
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Cecilia Centeno (Psicopegagoga)
6 German Castro Laura de Andrea (Kinesiologa)
Pedro David Jimena Fleites (Lic. en TO / PAMI)
Federico Marinzalda Ana Maria Lojkasek (Fonoaudiologa)
7 Nicolas Campos Elena Garos (Trabajo social)
Ramiro Fontalva Jimena Garriga (Lic. en TO / adultos mayores)
Augusto Michelli Analia Gutierrez (Linguista)

A lo largo del encuentro, el investigador presenta los objetivos a corto plazo del proyecto
y su contextualizacion, de forma que los pequeios grupos puedan organizarse para
explorar en forma autonoma herramientas de escritorio y aplicaciones orientadas a la
comunicacion, identificar barreras y ventajas, y caracterizar destinatarios de los recursos.
Como parte de la comunicacion, se destacd la importancia de la participacion activa de
los miembros del grupo para enriquecer el proceso de andlisis y evaluacion de las
tecnologias de apoyo. También se menciona la naturaleza colaborativa y abierta del
proyecto, basado en software y hardware libre, con el objetivo de fomentar la interaccion

entre diferentes actores sociales, incluyendo universidades, escuelas técnicas y usuarios.

A su vez, para cerrar el encuentro, se invita a los participantes a compartir informacioén
personal, incluyendo su formacién y motivaciones para unirse al proyecto. Varios
miembros del grupo comparten sus antecedentes y experiencias, destacando el

entusiasmo y el aprendizaje colaborativo como aspectos clave de su participacion.

Se enfatiza la importancia de la diversidad de perspectivas y la colaboracion en el
proyecto, asi como el compromiso de los miembros del grupo con la inclusion y el
desarrollo de tecnologias accesibles.

Se destaca el valor del intercambio de ideas y experiencias entre los miembros del grupo,
asi como la necesidad de aprender de los fracasos y falencias para mejorar los proyectos
futuros.

Como consigna de trabajo entre encuentros se propone:
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e Evaluar el uso de una aplicacion e indicar 3 impresiones sobre su uso

o Evaluar la compatibilidad de dispositivos

e Describir como es la estructura de navegacion, es decir, qué elementos la
componen, como es la interaccion del usuario, que tipo de acceso maneja
(senalizacion directa / indirecta), maneja opciones de accesibilidad?

e Suministrar informacion respecto a: ;Qué tipo de recursos pueden utilizarse?
Sintesis de voz y configuracion, galeria de recursos (imagen, sonido , texto, video)

, posibilidades de personalizacion

3.4.1.2. Reflexiones luego del primer encuentro

El encuentro revela una interaccion compleja entre la tecnologia, los participantes y el
medio en el que se desenvuelven los participantes. Se observa como las tecnologias de
apoyo no son neutrales, sino que estan influenciadas y moldeadas por las necesidades y
perspectivas de las personas que la utilizan.

El didlogo resalta la importancia de considerar la diversidad de saberes y experiencias
para abordar los desafios relacionados con la discapacidad y la accesibilidad. Se destaca
coémo la tecnologia no solo debe ser funcional, sino también inclusiva y centrada en las
necesidades reales de las personas, evitando imposiciones externas y procurando una
verdadera participacion de los usuarios en su disefio y aplicacion.

Ademas, se evidencia la complejidad de la inclusion y como esta va mas alld de
simplemente proveer dispositivos o soluciones (falacia artefactual). Esta incorporacion
Implica un proceso multidimensional que abarca aspectos sociales, culturales y
economicos. El trabajo inicial permite pensar como el trabajo conjunto de profesionales
de distintas areas puede enriquecer los proyectos tecnologicos, favoreciendo la

construccion de funcionamiento para el colectivo al que se destina.

3.4.2.1. Encuentro grupal 2

En este nuevo encuentro, se presentan los participantes involucrados y se manifiesta los
objetivos de este encuentro.

Se inicia la reunién de un grupo de mas de 40 personas, mayormente provenientes de
ingenieria, discutiendo sobre temas sociales y tecnoldgicos relacionados con la
discapacidad.
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Previo a la puesta en comun de cada subgrupo, se abre el debate en torno a conceptos
como discapacidad, productos de apoyo, y los procesos de disefio, con énfasis en como
cada persona del grupo concebia estos conceptos. Se discute sobre como habitualmente
se adopta un enfoque médico o rehabilitador desde la ingenieria, donde la tecnologia se
ve como una solucion para las deficiencias individuales, en contraposicion al modelo
social de la discapacidad que destaca las barreras sociales.

Se organiza la etapa expositiva donde se detalla el trabajo a realizar dentro de cada
subgrupo, que incluye evaluar el uso de la aplicacion, describir su estructura de
navegacion, analizar los recursos disponibles y discutir posibles mejoras desde diferentes

perspectivas profesionales.

Luego, como parte del desarrollo de la reunion y la puesta en comun:
e Se discuten los avances en el trabajo realizado por cada subgrupo
e Se destaca el trabajo arduo que hay para el usuario en lo que respecta a la
incorporacion de imagenes, grabacion de voz y sintesis de voz.
e Se enfatiza sobre la importancia de la experiencia previa de los participantes en el

disefio y evaluacion de sistemas.

Como parte de las recomendaciones y guias para el trabajo de cada subgrupo en su
exploracion y analisis:
e Se alienta a los participantes a experimentar y jugar con las aplicaciones.
e Se destaca la importancia de explorar sin prejuicios ni restricciones poniéndose
en la piel del usuario final.
e Se sugiere mantener un diario o bitdcora para registrar experiencias y reflexiones.
e Se plantea la consideracion de la obsolescencia tecnoldgica y invita a pensar en
soluciones alternativas.
e Se promueve la formulacion de preguntas criticas sobre el uso de las aplicaciones.

e Se ofrece apoyo personalizado para aquellos que puedan tener dificultades.

Por ultimo, se proporciona acceso a documentos colaborativos para que cada grupo pueda

registrar sus analisis y reflexiones, fomentando la contribucion de todos los miembros.
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Como cierre, se establece la fecha para la proxima reunion, donde cada grupo tendra
aproximadamente 10 minutos para presentar sus avances y aprender de los demas
equipos.

Se resalta la importancia de respetar la diversidad de perspectivas en el trabajo grupal y

se aspira a nutrirse tanto de similitudes como de diferencias entre los grupos.

3.4.2.2. Reflexiones luego del segundo encuentro

En el encuentro se observa como los recursos multimedia (imagen, sonido, etc) como
también los avances tecnoldgicos vinculados a la transformacioén de la informacion
(sintesis y reconocimiento de voz, entre otros), estan siendo moldeados y adaptados por
las necesidades y experiencias de los usuarios, asi como por las expectativas y
limitaciones de las condiciones sociales en el que se implementan estas soluciones.
Ademas, se reflexiona sobre la influencia de factores socioecondémicos, como la
obsolescencia tecnologica vinculada al desarrollo de software que luego no encuentra
continuidad en los sistemas operativos actuales, lo cual en algunos casos su gratuidad
inicial se ve cercenada para un gran porcentaje de usuarios tomando en cuenta las
realidades de las escuelas e instituciones (falta de infraestructura, conectividad, equipos
obsoletos, etc).

Se llama a la reflexion en torno a los procesos de disefio y las tecnologias a seleccionar
de forma de prever y garantizar su funcionamiento a largo plazo. En algunos casos, las
tecnologias actuales evolucionan mas rapido, en sus librerias, frameworks y
requerimientos que se pierde de vista la realidad de los usuarios. Estas decisiones atentan
con la construccion de funcionamiento y la apropiacion de tecnologias por el colectivo de
personas con discapacidad.

Se observa una interaccion dindmica entre el desarrollo tecnolégico de los sistemas de
comunicacion aumentativa y el territorio donde se insertan. Por un lado, parte del grupo
(rama ingenieril) busca a través de la tecnologia responder a las necesidades y desafios
de las personas con discapacidad para favorecer su comunicacion, pero aun no se toma
dimension del involucramiento del usuario final y otros actores intervinientes, los aportes
estan enfocados en la caracterizacion técnica y su mirada critica, por el tanto, el analisis
de parte del grupo es parcial.

Otra parte del grupo sefiala que el disefio y la implementacion de los sistemas de apoyo
para la comunicacion estdn moldeados por consideraciones sociales y culturales. Por
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ejemplo, si bien se discute sobre la importancia de adaptar las herramientas tecnologicas
a las necesidades especificas de cada usuario y comunidad, poco se habla de las
dificultades técnicas que conlleva. Hoy en dia, si bien el grupo es sumamente heterogéneo
en su conformacion disciplinar, empiezan a vislumbrarse dos miradas que buscan puntos

de contacto.

Respecto a las posibles falacias intervinientes en la discusion, por un lado, podrian surgir
falacias de disefo, si los sistemas de apoyo a la comunicacién no tienen en cuenta las
necesidades y perspectivas de los usuarios finales, lo que podria resultar en herramientas
dificiles de usar.

A su vez, existe el riesgo de que ciertas poblaciones, especialmente aquellas con recursos
limitados o en entornos socioecondmicos desfavorecidos, enfrenten barreras para acceder
a estos sistemas debido a limitaciones financieras o de infraestructura o de conocimiento

de la existencia de dichos sistemas.

3.4.3.1. Encuentro grupal 3

A lo largo de estas semanas, cada subgrupo se organizo6 en forma auténoma para el trabajo
de exploracion. Algunos grupos fueron mas activos que otros y los medios de
comunicacion fueron variados (whatsapp, cadena de emails, publicaciones en foros,
encuentros complementarios via google meet). En este caso se trabajo en la modalidad de
observacidn no participante, solamente se emitié voz cuando fue requerido en funcion de
la consigna.

Cada subgrupo realizé una exploracion libre sobre la herramienta seleccionada bajo una
misma consigna y volcaron sus impresiones en un documento de acceso comun. En los
intercambios se ve reflejado la seguridad de los participantes en el area pertinente, por
ejemplo, los desarrolladores aportaron en forma directa sobre plataformas y problemas
de instalacion mientras que los demas participantes muchas veces temerosos por
desconocer, por miedo a romper algo o desconfigurar la computadora o dispositivo moévil,
aportaron sobre su propia experiencia y como usuarios finales de los sistemas analizados.
Superada esta etapa se da una discusion mas abierta sobre las posibilidades que ofrecia
cada recurso ya que comenzaron a conocerse los integrantes y a abrir mas el juego a la
posibilidad de equivocarse y aprender del otro (learning by using / learning by doing).
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El encuentro fue una puesta en comun de todos los subgrupos. Las pruebas realizadas

como también las dificultades fueron expuestas y compartidas.

En el encuentro se destaca la fase exploratoria del proyecto, donde la libertad fue clave
para que cada grupo se organizara segun su conveniencia. Se identificaron desafios tanto
tecnoldgicos como de coordinacion en este proceso. Se planea compartir un resumen de
los desarrollos y dificultades de cada grupo para luego categorizar los recursos

tecnologicos evaluados.

Uno de los grupos destaca que, si bien existen multiples herramientas que pueden
favorecer la comunicacion, la simultaneidad de recursos en pantalla resulta muchas veces

abrumadora y puede entorpecer el trabajo del usuario final.

El portavoz del grupo 4 presenta el sistema de comunicacion Plaphoons, perteneciente
al Proyecto Fressa, destacando su versatilidad, pero sefialando varios desafios en su uso.
Se discute sobre la posibilidad de utilizacion bajo diferentes sistemas operativos, como
Linux, Windows y Mac, resaltando problemas de compatibilidad y la falta de intuitividad
en la interfaz. Se menciona la complejidad de personalizacion del programa y la dificultad
para migrar la informacién entre dispositivos. Se plantean sugerencias para mejorar la
accesibilidad, la estética de la interfaz y la interoperabilidad del sistema, como la

sincronizacion de perfiles entre diferentes dispositivos.

El grupo 5 presenta la aplicacion OTTA Project, disenada para comunicacion
aumentativa y alternativa. Destacan las funciones de personalizacion y la posibilidad de
adjuntar imagenes de la vida real. Discuten las ventajas de la aplicacién, como la
capacidad de juego para familiarizarse con los pictogramas, pero también mencionan
desafios, como la necesidad de practica y la inaccesibilidad de algunas funciones en la
version gratuita. Se plantean sugerencias para profundizar el analisis, como investigar la
compatibilidad con funciones de accesibilidad de los sistemas operativos moviles y la

posible eliminacion de la funcion de barrido en versiones recientes de la aplicacion.

Otro grupo compartié sus hallazgos sobre AraSaac, un programa diseflado para generar
tableros con pictogramas y ayudar en el proceso de comunicacién. Dividieron su
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presentacion en dos partes: el Constructor y el Reproductor. En cuanto al Constructor,
sefialaron que la interfaz era poco atractiva visualmente pero funcional. Explicaron como
se pueden crear tableros, asignar pictogramas, modificar elementos y guardar el trabajo.
Destacaron la opcidn de personalizacion de colores y la posibilidad de generar sintesis de
\(VA
Por otro lado, en el Reproductor, destacaron la variedad de opciones para reproducir los
tableros, como la sintesis de voz y la configuracion de tiempos. Sin embargo, sefialaron
problemas de funcionamiento, como la falta de sonido en algunos casos y errores en el
barrido.
El objetivo para las proximas 4 semanas es poder sintetizar el trabajo realizado a partir de
la clasificacion de la informacion bajo los siguientes criterios:

e C(riterios de accesibilidad

e Tipo de sefialamiento

e Recursos disponibles

e Potenciales destinatarios

e Tipo de licenciamiento

e Afo de creacion y version del software

e Sistemas operativos compatibles

e Manual o guias de usuario

Como cierre del encuentro, en las condiciones adoptadas a partir de la pandemia de
COVID-19, se destaca como las herramientas digitales han facilitado la comunicacion a
distancia, pero también han planteado desafios en términos de brecha digital y exclusion

social.

3.4.3.2. Reflexiones luego del tercer encuentro
A partir de la exploracion, analisis y debate, se comienza a notar grupos mas s6lidos donde
los aportes de los participantes hacen a una evaluaciéon mas robusta con relacion a las

herramientas, aplicaciones y plataformas.

Como parte de los hallazgos se mencionan las posibilidades de personalizacion en
aquellas herramientas / sistemas denominados “de autor”, donde ya no es un sistema

“enlatado” sino que existe un moddulo para el disefio con libertades en los recursos,
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disposicion de estos, tiempos de accion y formas de interaccion. Frente a un segundo
moédulo destinado al usuario final, donde las opciones de configuracion quedan

bloqueadas de forma de pensar en la experiencia de usuario y facilitar su uso.

A su vez, se empiezan a destacar por parte de algunos grupos la importancia de ofrecer
diferentes formas de sefialamiento (directo, indirecto, mixto o asistido). Esto influye en
la forma en que el usuario interactiia y en particular en el grado de autonomia que podra

alcanzar.

En particular, en las puestas en comun, no solo se observan aspectos técnicos, sino que se
destaca como estas tecnologias influyen en las practicas profesionales, en la

comunicacion y como pueden favorecer la vida cotidiana de las personas.

En el encuentro se plantea lo que sucede con la incorporacion de estas tecnologias en el
ambito educativo, como irrumpen en el aula y como conviven y pueden moldear la
dinamica grupal, primero desde la novedad, y en segundo lugar por habilitar una forma
de comunicacion diferente a la tradicional. En esta linea, se habla también de los desafios
en términos de conectividad, de formacion docente y de las adecuaciones curriculares
para que la incorporacion de estos apoyos sea significativa. Desde una perspectiva
sociotécnica, es posible analizar como estas tecnologias estan influenciadas por las
politicas educativas, las expectativas de las familias y equipos docentes. Al mismo
tiempo, estas tecnologias también inciden la forma en que se ensefa y se aprende, asi

como las dinamicas en el aula.

Empieza a surgir una voz comun donde se pone de manifiesto la necesidad y preferencias
de los usuarios como también la toma de decisiones por parte de los mismos al incorporar
estos apoyos para la comunicacion. Por ultimo, se plantean cuestiones vinculadas a la
privacidad de la informacion que utilizan estos sistemas y su tipo de licenciamiento. El
grupo se consolida bajo una mirada que sale del determinismo tecnologico, ya que no
caen facilmente en una falacia artefactual, sino que hay un crecimiento y una mirada mas

compleja sobre la tematica abordada.
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3.4.4.1. Encuentro grupal 4

El encuentro se ve invadido por dificultades en la conectividad de varios de los
participantes como también dificultades laborales que generan demoras en el trabajo a
realizar

Se menciona que en el encuentro anterior se exploraron diferentes herramientas y se
intentd comprender como interactiian con las opciones de accesibilidad y qué dificultades
surgen.

Se discuten criterios importantes para el disefio de interaccion y cuales deberian ser los
elementos principales para priorizar en el momento del disefio de un comunicador u
apoyo.

Se destaca la importancia de elegir colores considerando necesidades visuales y se
enfatiza que el color no debe ser la tnica fuente de informacion.

Se menciona la importancia de considerar la experiencia previa del usuario con
aplicaciones similares para reducir la curva de aprendizaje.

Se comienza con la presentacion de avances de un grupo donde se destaca la importancia
de la ubicacion de las opciones, como la posibilidad de tener feedback auditivo y visual,
y la configuracion del tamafio y tipo de fuente de las letras para facilitar la visualizacion
de la informacion.

Se sefalo la importancia de la compatibilidad con el sistema operativo, especialmente en
situaciones como el acceso a pantallas seguras de Windows y la necesidad de deshabilitar
el teclado en pantalla en sistemas como Android para evitar dos fuentes de ingreso de
entrada que entran en competencia por los recursos.

Se evaluaron las formas de sefialamiento considerando usuarios que manipulen el celular
o la computadora a través de una sola mano.

Se discuti6 sobre las opciones de accesibilidad propias de la aplicacion y las limitaciones
en cuanto a su configuracion y adaptabilidad para personas con discapacidad en el habla.
Se mencionaron funciones del motor de voz con opciones de modificacion de tono y
velocidad.

Se exploraron las limitaciones de compatibilidad entre la aplicacién y el sistema
operativo, especialmente en relacion con la funcionalidad de barrido de pantalla y el uso
de pulsadores o switches externos.

Se destac6 como problematica general, la falta de un manual de usuario claro y util,
especialmente para usuarios principiantes o con poca experiencia en tecnologia.
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3.4.4.2. Reflexiones luego del cuarto encuentro
Se observa como el disefio y uso de apoyos para la comunicacion para personas con
dificultad en el habla, esta influenciado por una serie de factores socioculturales y

contextuales.

Por un lado, se identifican las limitaciones y desafios técnicos inherentes a las
aplicaciones y plataformas, como la falta de articulacion con opciones de accesibilidad
propias de cada sistema operativo y la complejidad en su uso para usuarios legos. Estos
problemas técnicos resaltan la importancia de desarrollar apoyos tecnologicos que se
adapten a una variedad de habilidades y necesidades de los usuarios, lo que subraya la

interdependencia entre los usuarios, disefiadores y la tecnologia.

Por otro lado, la discusion sobre la personalizacion de la interfaz y la adaptabilidad
destaca la necesidad de tener en cuenta las experiencias y preferencias individuales de los
usuarios. Esto refleja como las decisiones de disefio estan influenciadas por los supuestos
de los disefiadores como también la dificultad existente de atender a la diversidad de

usuarios y sus entornos de uso.

Ademas, la reflexion sobre la falta de un manual de usuario claro resalta la importancia
de la alfabetizacion tecnologica. Esto destaca como la tecnologia puede suponer un
mecanismo de exclusion, y las barreras de acceso pueden afectar desproporcionadamente

a un colectivo.

Desde un enfoque sociotécnico, se visibiliza la interaccion entre los aspectos sociales
(condiciones sociales, materiales, necesidades, etc) y técnicos en el disefio y la
implementacion de tecnologias. En el caso de las aplicaciones relevadas, se puede
identificar como la tecnologia (la aplicacidon) interactia con las condiciones sociales (las
necesidades de comunicacion de las personas con discapacidad en el habla) para crear un
sistema sociotécnico. Este enfoque reconoce que la tecnologia no es simplemente un

artefacto independiente, sino que estd embebida en una dindmica sociotécnica.
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Frente a las discusiones del grupo, queda en evidencia que se podria sobreestimar la
capacidad de los sistemas para abordar todas las necesidades de comunicacion de los
usuarios. A su vez, se resalta que en el universo de usuarios no todos tienen las mismas

necesidades o capacidades de uso de la tecnologia.

3.4.5.1. Encuentro grupal 5 (etapa pre-cierre)

El grupo se retne para discutir diversos aspectos relacionados con el disefio y la
funcionalidad de los comunicadores relevados y se comienza con las propuestas de
disefio. Se aborda la importancia de la organizacion del grupo, la personalizacion de
perfiles, el disefio del comunicador y la implementacion de feedback sonoro. Ademas, se
considera la accesibilidad del programa para usuarios con discapacidades visuales leves
o auditivas. Se discuten ideas técnicas y se propone la implementacion de un tutorial
inicial y un asistente de voz para mejorar la experiencia del usuario.

Durante esta parte de la discusion, se profundiza en el disefio, considerando diversas
opciones para mejorar su accesibilidad y usabilidad. Se propone un asistente de voz para
guiar al usuario y la creacion de comunicadores personalizados. Ademas, se plantea la
idea de un feedback visual complementario al toque fisico de las teclas, con colores que
resalten las celdas activadas, lo cual se considera ttil para el aprendizaje y entrenamiento,
especialmente para personas con disminucién visual.

Se profundiza el debate en torno a la personalizacion del sistema comunicador a través
de la creacion de perfiles de usuario para adaptarse a las necesidades individuales. Se
sugiere la implementacion de un asistente de accesibilidad para facilitar la configuracion
del sistema.

Luego se discute la posibilidad de obtener acceso a ventanas seguras de Windows o
Android para mejorar la interaccion con el sistema en situaciones especificas.

Se retoma la idea de creacion de perfiles de usuario para segmentar las opciones y
adaptarlas a las necesidades individuales, como personas con baja vision, dificultades
motrices y dificultades en el habla. Se sugiere crear una tabla de doble entrada para
identificar las funcionalidades comunes y especificas para cada tipo de usuario,
facilitando asi la personalizacion del sistema y evitando la sobrecarga de funciones
innecesarias. Por ultimo, se destaca la importancia de evitar la prescripcion rigida de
tecnologia y permitir grados de libertad para personalizar las funcionalidades segun las
necesidades individuales de los usuarios.
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Por tultimo, se discute sobre la adaptabilidad del sistema a medida que el usuario avanza
en su aprendizaje, planteando la posibilidad de habilitar y deshabilitar funciones segiin

las necesidades individuales.

3.4.5.2. Reflexiones luego del quinto encuentro

Se observa como los participantes colaboran en la construccion de conocimiento a través
del intercambio de ideas, la discusion de posibles soluciones y la reflexién sobre las
necesidades de los usuarios. Este proceso de co-creacion implica la integracion de
multiples perspectivas y experiencias para desarrollar un sistema que satisfaga las
necesidades de los usuarios destinatarios.

Durante el encuentro se pone de manifiesto la importancia de considerar la diversidad de
usuarios en el disefio de tecnologia, incluidas las personas con discapacidad visuales,
motoras y del habla. Se discute como adaptar la tecnologia para satisfacer las necesidades
especificas de estos grupos, lo que refleja un enfoque empatico.

Los participantes reconocen la naturaleza iterativa del proceso de disefio tecnologico,
donde las ideas se prueban, se ajustan y se refinan a medida que se obtiene realimentacion
de los usuarios. Esto refleja una comprension de que el disefio de tecnologia es un proceso
continuo y dindmico que requiere flexibilidad y adaptacion a medida que se desarrolla.
Al mirar hacia unos encuentros anteriores, se observa el crecimiento del grupo no solo
por la confianza afianzada en las tareas y procesos encomendados sino por una discusion
horizontal genuina.

Por otro lado, también se evidencia una preocupaciéon por la construccion de no
funcionamiento, es decir, la identificacion y mitigacion de posibles problemas o
limitaciones en el disefio del sistema de comunicacion. Los participantes consideran
aspectos como la accesibilidad, la privacidad, la autonomia y la dignidad de los usuarios,
buscando evitar situaciones en las que la tecnologia pueda no cumplir adecuadamente con

las necesidades o expectativas de los usuarios.

Es importante sefialar que en el proceso de disefio y desarrollo de apoyos para la
comunicacion siempre existe el riesgo de cometer errores o sesgos que puedan afectar el
resultado final, tal es asi que al comienzo de los encuentros grupales se otorgaba por parte
de los estudiantes de ingenieria una mirada neutral sobre la tecnologia, lo cual, hoy en dia
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fue sustituida por una mirada méas compleja en la cual son mas reflexivos respecto a los

potenciales sesgos o prejuicios que pueden incorporar en el desarrollo.

Inicialmente se conform6 una tendencia a buscar una solucion unica o universal para
todas las necesidades de las personas con discapacidad, sin reconocer la diversidad de
experiencias y necesidades dentro de este grupo. Es por ello que, al momento de hablar
del crecimiento del grupo, este es un aspecto a destacar sobre todo por la sinergia generada

entre las distintas disciplinas.

Por ultimo, si los disefiadores no involucran adecuadamente a las personas con
discapacidad en el proceso de disefio y desarrollo, podrian pasar por alto aspectos
importantes, como las condiciones de uso, actividad a desarrollar o intereses, creando asi
soluciones que no satisfagan realmente las necesidades de los destinatarios. Es esencial
garantizar la participacion activa y significativa de los usuarios en todas las etapas del

proyecto.

3.4.6.1. Encuentro grupal 6 (etapa pre-cierre)

En este encuentro, complementario al realizado previamente una segunda parte del grupo
total presenta sus avances en torno a analisis, caracterizacion, nuevas ideas y
posibilidades de desarrollo en tornos a los apoyos para la comunicacion.

Se plantea el escenario en el cual, los destinatarios son adultos y difieren de sistemas
especificos para nifios y nifias, se propone bajo estos nuevos destinatarios mantener un
disefio sobrio y accesible, con pictogramas y colores especificos para facilitar la
navegacion. Se discuten diferentes propuestas de disefio, como una interfaz de usuario
basada en una rueda giratoria, y se plantean opciones para facilitar la interaccion, como
pulsadores en pantalla.

Como parte del intercambio, se reflexiona sobre la experiencia de trabajar en equipo,
especialmente con personas desconocidas, y se discuten posibles mejoras en la
comunicacion y la interaccion al pensar en los procesos que intervienen en el disefio de
apoyos para la comunicacion.

Se destaca la dificultad de unir culturas / mundos y expresiones diferentes (provenientes
de cada disciplina), asi como la necesidad de aclarar el vocabulario utilizado para evitar
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malentendidos. Se plantea la idea de organizar més encuentros a futuro para poder trabajar
sobre la definicion y puesta en comun del sistema y sus detalles, asi como la posibilidad
de crear un glosario para explicar términos técnicos que sirva de ayuda en el proceso de
disefio. Se resalta la importancia de animarse a preguntar y compartir dudas, asi como de
definir claramente el publico objetivo del para evitar la dispersion de ideas y centrarse en

las necesidades especificas de los usuarios.

Luego, se continua discutiendo sobre el disefio de la aplicacion de comunicacion. Se
revisan propuestas anteriores, como la interfaz de inicio con una rueda giratoria y la idea
de un asistente virtual para guiar al usuario en la personalizacion de la aplicacion. Se
discuten opciones para organizar las plantillas y recursos de manera eficiente,
considerando la posibilidad de utilizar la aplicacion como un organizador de tareas
ademas de un comunicador. Se proponen nombres para la aplicacion y se sugiere un
enfoque escalonado para su desarrollo, comenzando con las funcionalidades basicas e

integrando caracteristicas adicionales en versiones posteriores.

Se aborda la planificacion del desarrollo de la aplicacion de comunicacion. Se discuten
los modulos previstos, como la lectura de textos, la reproduccion de multimedia y el
comunicador especifico. Se divide el trabajo en dos partes: una centrada en la creacion de
funcionalidades y otra en su uso. Se destaca la importancia de definir claramente el
proposito del comunicador y su publico objetivo. Se mencionan grupos de trabajo que
estan desarrollando herramientas técnicas para integrar en la aplicacién principal.
También se debate sobre la posibilidad de incluir funciones como el GPS (OTTA Project)
y se reflexiona sobre la interfaz visual, considerando la necesidad de evitar la sobrecarga
visual y encontrar un equilibrio entre un disefio atractivo y funcional.

Se menciona la idea de implementar distintos niveles de complejidad o personalizacion
en la aplicacion, adaptandose al progreso del usuario. También se discute sobre la
posibilidad de utilizar plantillas de colores y esquemas visuales para facilitar la
accesibilidad. Se menciona un test de comunicaciéon minima llamado "ICRA" como
referencia para determinar las necesidades basicas de comunicacion. Se destaca la
importancia de basarse en investigaciones y herramientas ya existentes para fundamentar

el desarrollo de la aplicacion.
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Por ultimo, se menciona la posibilidad de utilizar un asistente o "wizard" para guiar al
usuario en la configuracion inicial. También se destaca la importancia de acompafiar al

usuario en su proceso de aprendizaje y proponer niveles de complejidad graduales

3.4.6.2. Reflexiones luego del sexto encuentro

En esta etapa, cercana al cierre del trabajo grupal, se retoman ideas bésicas pero potentes
como lo son: la definicion de los usuarios, el objetivo del sistema, las formas de
interaccion, la realimentacion que tendra el usuario y las libertades sobre su uso
considerando usuarios legos y expertos dentro del mismo sistema de apoyo para la
comunicacion. Se plantea la idea de un diseno adaptable y personalizable para el cual se
requiere de pruebas unitarias y de integracion de forma de no solo garantizar el
funcionamiento del sistema (técnicamente) sino evaluar la experiencia del usuario en su

utilizacion.

Se destaca la importancia de considerar las necesidades y experiencias de los usuarios
finales, asi como la diversidad de las condiciones de uso. Ademas, se reconoce que el
disefio y la implementacion de este tipo de apoyos debe realizarse adoptando un enfoque
centrado en el usuario.

Se evidencia una fuerte interaccion entre los aspectos técnicos del desarrollo de la
aplicacion y las necesidades de los usuarios finales. Se discuten caracteristicas técnicas
como los esquemas de colores, las opciones de personalizacion y los niveles de
experiencia del usuario, pero siempre en relacion con la experiencia y las necesidades de

los usuarios.

Se resalta la importancia de la participacion y colaboracion entre diferentes actores
sociales en el proceso de disefio y desarrollo tecnolégico. En el encuentro, se menciona
la contribucion de diversos profesionales y usuarios en la definicion de requisitos y la

identificacion de problemas potenciales, lo que es reflejo de la forma de trabajo del grupo.

3.4.7.1. Encuentro grupal 7 - Cierre
A lo largo de los encuentros, los subgrupos han ido conociéndose, explorando,

analizando, debatiendo y co-construyendo tecnologias en torno a los apoyos para la
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comunicacion. En las ultimas semanas se denota un aumento en el flujo de comunicaciéon
por los diferentes canales previamente mencionados.

El encuentro comienza y se centra en la particularidad de ser el tltimo encuentro del afio
del grupo de investigacion. Se detallan los temas abordados por dos grupos surgidos de
subgrupos anteriores, relacionados con el andlisis y desarrollo de apoyos para la
comunicacion. Se plantea una sintesis de los avances logrados hasta el momento y se
aborda la dificultad de algunos miembros para conectarse al Ultimo encuentro.
Finalmente, se establece el orden de discusion para abordar los temas relacionados con
los dispositivos mencionados.

Se discute la complejidad de definir caracteristicas técnicas de los sistemas de
comunicacion, especialmente cuando se trata de usuarios con necesidades especificas,
como personas con discapacidad motoras o visual leve. Se sefiala la importancia de
considerar las necesidades de personas con discapacidad auditiva en relacion con los
estimulos sonoros. Ademas, se plantea la necesidad de incorporar perfiles de usuarios
adicionales y se discute la necesidad de definir preguntas o configuraciones accesibles
para usuarios legos y expertos.

Luego, se profundiza la discusion sobre los perfiles de usuarios definidos, destacando las
funcionalidades asociadas a cada uno, como la opcién de escaneo de gestos para personas
con dificultades motoras y la prediccion de palabras para personas con dificultades
visuales. Se enfatiza la importancia de la simplicidad en la interfaz para personas con
dificultades cognitivas y se plantea la posibilidad de configurar el sistema de manera

basica para que el usuario pueda personalizarlo segun sus necesidades.

A continuacion, se enfatiza la importancia de la simplicidad en la interfaz del teclado para
evitar el rechazo por parte de los usuarios. Se discute la dificultad de interactuar con los
alumnos debido a la virtualidad, lo que dificulta la evaluacion de la prueba de concepto
(Fundacion VITRA). Se menciona la intencion de realizar pruebas de campo en las casas
de los jovenes usuarios para evaluar la efectividad del sistema. Ademas, se profundiza en
los perfiles de destinatarios, evitando la tipificacion por patologia y enfocandose en las
competencias comunicativas afectadas. Se aborda la dificultad en la comprension del
lenguaje y se destaca la importancia de categorizar los trastornos de forma adecuada. Se
plantea la necesidad de un asistente para guiar la configuracion inicial del teclado, similar
al asistente de accesibilidad de Windows. Por ultimo, se enfatiza la importancia de pensar
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en lo que el usuario puede hacer y en qué se puede apoyar, en lugar de enfocarse en las

limitaciones.

Durante el encuentro, se profundiza en la terminologia para definir a los usuarios del
sistema, considerando opciones como "personas con dificultades para" y "personas con
necesidad de apoyo para". Se plantea la necesidad de un asistente para guiar la
configuracion inicial y se debate sobre quién responderd a las preguntas: /el asistente o
el usuario final? Se analizan los niveles de uso del sistema, desde comunicacion minima
hasta avanzada, y se considera la importancia de las condiciones sociales, como también
los escenarios de uso. Ademas, se aborda la categorizacion de usuarios segun niveles de
comunicacion, alfabetizacion y tipo de uso. Se discute la utilidad de la “clave Fitzgerald”
en los comunicadores, destacando su tradicion y utilidad para organizar el lenguaje,
especialmente para personas sordas. Por Gltimo, se comparten experiencias sobre el uso
de comunicadores en personas con afasia, resaltando la reticencia de algunos usuarios y
la preferencia por recursos comunicativos alternativos, como imagenes de la vida
cotidiana.

Se retoma, destaca y se profundiza en la necesidad de adaptar el disefio del comunicador
a las preferencias y necesidades especificas de los usuarios, considerando su reticencia y
las barreras culturales. También se exploran nuevas funcionalidades, como la galeria
propia y la agenda integrada, para mejorar la aceptacion y utilidad del comunicador.
Ademas, se plantea la idea de una funcion predictiva para facilitar el uso del dispositivo.
Por tultimo, se pone de manifiesto por parte de los presentes, el fuerte sentido de
comunidad y colaboracion entre los participantes, asi como el compromiso con la
construccion de un proyecto inclusivo y en constante evolucién. Sostienen que la
diversidad de perspectivas y experiencias ha enriquecido el trabajo conjunto y fortalecio

una mirada més optimista sobre una sociedad mas justa y equitativa.

3.4.7.2. Reflexiones luego del Gltimo encuentro

A lo largo del intercambio, los participantes del proyecto expresaron su gratitud por la
oportunidad de colaborar y trabajar juntos hacia un objetivo comun: mejorar la
accesibilidad y la inclusion a través de la tecnologia. Se destacd la diversidad de
experiencias y conocimientos presentes en el grupo, asi como la importancia de trabajar
de manera colaborativa y aprender unos de otros. Ademas, se resalto la adaptabilidad del
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proyecto a las circunstancias, especialmente durante la pandemia, lo que permiti6 la
participacion de personas de diferentes lugares geograficos. Los participantes expresaron
su deseo de seguir contribuyendo al proyecto y de generar redes para avanzar hacia una

sociedad mas inclusiva.

A lo largo de los encuentros se ha ido consolidando un grupo que inicialmente contaba
con diferentes miradas y concepciones diferentes sobre la tecnologia, la discapacidad y
el ejercicio de derechos. El cierre de esta primera etapa no solo ha permitido la
consolidacidn y crecimiento del grupo, sino también el relevamiento de casos de estudio
que se profundizaran en los proximos capitulos de esta tesis.

El entramado tecnologia, discapacidad y sociedad y su interaccion puede ser moldeado
por una variedad de factores, desde las necesidades individuales hasta las condiciones
sociales, materiales y politicas donde se inscriben. Se destaca la importancia de disefiar
tecnologias accesibles que no solo se centren en la funcionalidad técnica, sino también en
la real inclusion social y potencie la participacion como ciudadanos.

La colaboracion entre diversos actores, incluidos usuarios finales, desarrolladores de
tecnologia, educadores y profesionales de la salud, muestra como la tecnologia puede ser
explorada, analizada, co-creada y adaptada para abordar necesidades especificas y
promover la inclusion. Esta colaboracion refleja una comprension profunda donde las
soluciones tecnoldgicas deben ser contextualizadas y sensibles a las diversas realidades
sociales y culturales.

Ademas, se evidencia la importancia de la flexibilidad en el desarrollo tecnologico, como
también su caracteristica iterativa, ajustando la tecnologia a partir de las necesidades de
los usuarios, especialmente en tiempos de crisis como la pandemia, donde la necesidad
de innovaciéon y colaboracion se vuelve atin més urgente. La capacidad de reunir a
personas de diferentes ubicaciones geograficas y disciplinas demuestra como la
tecnologia puede facilitar la conexion y el intercambio de conocimientos en un mundo
cada vez mas globalizado.

Las tecnologias son productos culturales que emergen de la interaccion entre las
dimensiones técnica y social. En el caso de esta serie de encuentros, los mismos dan
cuenta sobre como podemos aplicar este enfoque hacia los apoyos para la comunicacion

para las personas con discapacidad y analizar como las tecnologias estan influenciadas
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por factores sociales, culturales, politicos y econémicos, asi como por consideraciones

técnicas.

Por ultimo, se cierra esta etapa de recoleccion de informacion y exploracion acercando

algunas reflexiones finales:

La necesidad de interaccion entre los diferentes actores: en estos encuentros, se
destaca la colaboracion entre diferentes actores, como personas con discapacidad,
diseniadores, desarrolladores de software, profesionales de la salud y académicos,

en la creacion y desarrollo de tecnologias de apoyo orientadas a la comunicacioén

Consideracion de las condiciones socioeconomicas y culturales: esto incluye
adaptar las soluciones tecnologicas a las necesidades y preferencias de los

usuarios en diferentes regiones y territorios..

La importancia de la accesibilidad para la inclusion: se resalta la importancia de
garantizar la accesibilidad y la inclusion en el disefio y desarrollo de tecnologias
de apoyo orientadas a la comunicacién, reconociendo que las personas con
discapacidad tienen diferentes necesidades y privilegiando el ejercicio de sus

derechos.

El riesgo de la generalizacion: es muy facil caer en la generalizacion apresurada
al asumir que una tecnologia de apoyo disefiada para ciertas condiciones sociales
y territoriales especificas serd efectiva bajo otras condiciones sin realizar las
adaptaciones necesarias. Se deben realizar adecuaciones criticas que contemplen
lo situado y experiencias previas locales como también del conocimiento y uso de

sistemas por parte de los usuarios.
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3.5. Conclusiones de lo relevado en el trabajo grupal

3.5.1. La colaboracion interdisciplinaria como pilar de andlisis y diserio

Una de las principales conclusiones que se desprende del trabajo es la relevancia de la
colaboracion entre distintas disciplinas (ingenieria, educacion, salud, trabajo social,
derecho, entre otras) para abordar de manera integral las tecnologias de apoyo a la
comunicacion. Esta articulacion permitié identificar que los aportes técnicos operan de
forma aislada, sino que deben integrarse con conocimientos sobre discapacidad,
pedagogia, condiciones de uso y derechos. A su vez, este enfoque permitié superar
concepciones iniciales centradas en la “solucion técnica” y abrir paso a modelos centrados
en el didlogo y la participacion.

Este proceso evidencid tensiones y aprendizajes: las primeras interacciones entre
disciplinas reflejaban modelos verticalistas, especialmente desde aquellos provenientes
de una formacidn técnica, pero progresivamente se consolidé un enfoque mas horizontal
y cooperativo, donde las decisiones se basaron en experiencias situadas, pruebas de

campo y escucha activa a las personas con discapacidad.

3.5.2. Desnaturalizacion de los modelos hegemonicos sobre discapacidad y tecnologia
Los primeros encuentros pusieron en discusion las representaciones que los distintos
actores tenian sobre la discapacidad y el rol de la tecnologia. Se revelo la presencia de
modelos médicos o rehabilitadores que entienden la tecnologia como compensacion de
una “deficiencia”, en contraposicion a modelos sociales que consideran las barreras
contextuales como origen de la exclusion.

La posibilidad de problematizar estos enfoques y abrir el debate permitid6 a los
participantes cuestionar supuestos y reformular practicas. Se reconocié que la tecnologia
no es buena per se, ni neutral, y que su valor depende del uso, la apropiacion y el sentido
que se le otorga. Esta toma de conciencia es clave para evitar falacias como la falacia

artefactual, que supone que el solo acceso a la tecnologia garantiza inclusion.

3.5.3 Diserio centrado en el usuario y co-construccion de soluciones
A lo largo de los encuentros, se desarrolld un enfoque progresivo hacia el disefio centrado

en el usuario. Se planted que los sistemas deben ser personalizables y accesibles para
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personas con diversas condiciones, considerando aspectos como motricidad, lenguaje,
vision, alfabetizacion y las preferencias del usuario, entre otros factores.

Este cambio fue resultado de un proceso iterativo donde el ensayo, el error y el
intercambio entre profesionales y usuarios permitieron refinar ideas. El grupo transiciond
desde una busqueda de soluciones universales hacia propuestas mas modulares,
escalables y sensibles a la diversidad. Se hizo énfasis en un modelo basado en “learning
by doing” como método para integrar saberes y practicas.

Ademas, se remarco la necesidad de garantizar la participacion real de las personas con
discapacidad en todas las etapas del diseno: desde la definicion del problema hasta la
evaluacion del artefacto. Esta participacion no debe ser simbolica, sino activa,

reconociendo a los usuarios como expertos en su experiencia.

3.5.4. Accesibilidad, usabilidad y sostenibilidad como criterios clave

En el andlisis de tecnologias existentes, se evaluaron variables como accesibilidad, tipos
de sefialamiento, recursos disponibles, sistemas operativos compatibles, licencias, idioma
y manuales de uso. Este abordaje permiti6 problematizar la sostenibilidad de muchas
aplicaciones que, si bien son funcionales en el corto plazo, dependen de frameworks

desactualizados, equipos con requerimientos de hardware o conectividad.

Se remarcé que una tecnologia de apoyo no puede pensarse sin considerar las condiciones
sociales, materiales, la infraestructura de las instituciones educativas o de salud, y la
alfabetizacion digital de sus usuarios. Por ello, el trabajo apostd por soluciones basadas
en software y hardware libre, reutilizables, y con disefios abiertos, que permitan su
adaptacion en distintos territorios.

Asimismo, se sefald que la personalizacion es un eje fundamental para la autonomia de
los usuarios, y que los recursos multimedia deben ser seleccionados con cuidado para no

saturar cognitivamente al usuario ni generar sobrecarga visual o sensorial.

3.5.5. Critica a la logica prescriptiva y defensa del derecho a decidir
Una de las lineas mas fuertes del trabajo fue la critica a la imposicidon de tecnologias sin
consulta ni participacion del usuario. Se propuso una légica de apoyo en lugar de

prescripcion, donde el sistema se adapte al usuario y no al revés. Esta perspectiva implica
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reconocer al sujeto como agente activo de su comunicacion, con derecho a decidir qué
tecnologia utilizar, cudndo, como y con qué fines.

Este cambio de paradigma también cuestiona la tipificacion rigida por patologias o
diagnosticos, proponiendo clasificaciones mas abiertas basadas en competencias
comunicativas y condiciones de uso. Esto facilita la construccion de perfiles de usuario
mas ajustados a la realidad, y el disefio de tecnologias que acompafien procesos de

aprendizaje y autonomia.

3.5.6. Reflexion critica sobre el no-funcionamiento y sus sentidos

El andlisis de la construccion de no-funcionamiento y el otorgamiento de sentido fue otro
eje clave. Se trato de comprender por qué ciertas tecnologias no son adoptadas o
abandonadas, qué barreras técnicas, simbolicas o contextuales impiden su apropiacion, y
como estas experiencias fallidas pueden informar futuros desarrollos.

Esta mirada reconoce que el “fracaso” no necesariamente es técnico, sino que puede estar
relacionado con expectativas no cumplidas, falta de acompanamiento, incomprension del
entorno o incompatibilidad con los modos de vida. Se enfatizo que todo proceso de disefio
debe prever estas posibilidades, habilitando revisiones constantes y mejoras progresivas
alineadas a las necesidades de los usuarios.

En este sentido, se propuso integrar dimensiones como la privacidad, la dignidad, la
autonomia y el uso situado en los criterios de evaluacion del funcionamiento. De este
modo, se asume que el éxito de una tecnologia esta dado por su capacidad para integrarse
significativa y respetuosamente en la vida del usuario y que este decida apropiarse de la

tecnologia en funcion de su beneficio

3.5.7. Tecnologia como producto cultural y politico

Una idea transversal es que las tecnologias de apoyo son productos culturales, atravesados
por valores, decisiones politicas y tensiones sociales. No son meros objetos funcionales,
sino artefactos que configuran relaciones, practicas y desarrollo de ciudadania.

Desde esta perspectiva, el trabajo propone pensar la tecnologia como medio de equidad,
que puede habilitar o restringir el ejercicio de derechos. Por eso, disefiar tecnologias
inclusivas implica preguntarse por quiénes participan del proceso, qué modelos se

imponen o se resisten, y como se configuran las relaciones de poder en torno a ellas.
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En este punto, el enfoque sociotécnico permite articular la dimension técnica con las
dimensiones sociales, politicas y econdmicas. Se trata de pensar el disefio no como
solucion técnica, sino como practica social situada, atravesada por dilemas éticos,

decisiones estratégicas y negociaciones entre actores.

3.5.8. Consolidacion de comunidad

Finalmente, uno de los logros mas significativos del trabajo fue la consolidacion de una
comunidad de practica que atraviesa disciplinas, territorios e instituciones. Este grupo,
que comenzo con concepciones dispares, fue construyendo un lenguaje comun, una ética
colaborativa y una mirada compartida sobre la discapacidad y la tecnologia.

El proceso mostrd que es posible transformar practicas a partir del intercambio horizontal,
la escucha y el compromiso colectivo. La inclusion dejo de ser un objetivo abstracto para
convertirse en una experiencia concreta, vivida y reflexionada por todos los participantes.
Este capital social y simboélico construido durante los encuentros representa un insumo
fundamental para los proximos pasos del proyecto, asi como para futuras investigaciones
y desarrollos. La experiencia también pone en evidencia la potencia del trabajo

colaborativo en red para construir tecnologias mas justas, accesibles y significativas.
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Capitulo 4. Apoyos para la comunicacion: una mirada polifénica

4.1. Introduccion

La construccion de apoyos para la comunicacion no puede entenderse como un proceso
unidimensional o meramente técnico, sino como una practica compleja y polifonica,
donde convergen multiples voces, experiencias, saberes y tensiones (Pinch y Bijker,
1987).

Este apartado propone una inmersion en esa diversidad de perspectivas, articulando
relatos provenientes de &mbitos tan variados como la terapia ocupacional, la lengua y la
comunicacion, la educacion, el trabajo social, el desarrollo tecnoldgico y la gestion de
politicas publicas. La riqueza de estos testimonios radica no solo en sus aportes
particulares, sino en la posibilidad de analizar los apoyos para la comunicacién como el
resultado de una red de interacciones dindmicas entre actores humanos y no humanos,
entre saberes técnicos, sociales y culturales, y entre demandas locales y marcos

normativos.

La concepcidn de esta seccion bajo el concepto de "mirada polifonica" implica reconocer
que la construccion, adopcidn y apropiacion de apoyos para la comunicacion se da en un
entramado donde cada actor tiene una voz legitima que expresar, pero también una
posicion desde la cual enunciarla. Asi, se pone en tension la aparente neutralidad de la
tecnologia (Bijker, 1995), visibilizando que su disefio y su uso estdn permeados por
condiciones materiales, expectativas, limitaciones, intereses y valores diversos. Al mismo
tiempo, se rescata la importancia de dar centralidad a las voces de los usuarios, entendidos
no como receptores pasivos de soluciones prefabricadas, sino como protagonistas activos

en la definicion de sus propios apoyos.

El recorrido por las entrevistas realizadas a profesionales de distintos ambitos permite
abordar la temaética desde enfoques complementarios, pero también da cuenta de las
tensiones y desafios que persisten. Desde la terapia ocupacional, se destaca la necesidad
de integrar las tecnologias de apoyo en la vida diaria de las personas, enfatizando su papel
en la construcciéon de autonomia y ciudadania (Cruz et al, 2016). La mirada de
profesionales vinculados a instituciones publicas y privadas revela, ademas, las barreras
estructurales que dificultan la efectiva implementacion de estas tecnologias: falta de
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recursos, resistencias culturales, desconocimiento de las normativas vigentes y carencias

en la formacion profesional.

Desde el campo de la comunicacion, emerge con fuerza la necesidad de construir
tecnologias de apoyo que respeten la diversidad de modos de comunicacién y que no
reproduzcan modelos hegemonicos o infantilizados (Sanchez Montoya, 2007). Las voces
de fonoaudidlogas, lingiliistas y especialistas en comunicacion subrayan el papel
transformador que pueden tener este tipo de apoyos, pero también advierten sobre los
riesgos de su mala implementacion: soluciones que no se adaptan a los usuarios, que no
consideran la complejidad del entorno social o que perpetiian barreras en lugar de

desmantelarlas.

El campo educativo, por su parte, aporta una reflexion critica sobre el lugar de las
tecnologias de apoyo en las practicas pedagdgicas y en los procesos de inclusion. Se
visibilizan aqui las tensiones entre la voluntad de inclusion y las resistencias
institucionales, asi como los desafios para transformar no solo las herramientas, sino las
concepciones y practicas docentes que habilitan o restringen la participacion plena de los
estudiantes con discapacidad. La necesidad de transversalizar la discapacidad en todos
los niveles educativos, de trabajar en clave colaborativa y de garantizar la participacion
activa de las personas con discapacidad en la toma de decisiones emerge como un
horizonte ético y politico ineludible (Primer informe, Convencion sobre los derechos de

las personas con discapacidad, 2010).

La voz desde el trabajo social y la perspectiva comunitaria amplian atin més la mirada,
problematizando las condiciones sociales y econdmicas que atraviesan el acceso a las
tecnologias de apoyo. Desde esta perspectiva, se subraya que las tecnologias, por si solas,
no garantizan la inclusién: sin politicas publicas efectivas, sin conectividad, sin
formacion, sin cambios culturales profundos, los apoyos tecnologicos corren el riesgo de
convertirse en nuevas formas de exclusion (Thomas, 2016). La falacia artefactual se

manifiesta de manera recurrente en estos relatos.

A su vez, las voces provenientes del campo del desarrollo tecnologico plantean un andlisis
imprescindible sobre el proceso mismo de creacion de apoyos para la comunicacion. Se
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reflexiona aqui sobre la necesidad de democratizar no solo el acceso a la tecnologia, sino
también su produccion, de fomentar la co-creacion entre usuarios y desarrolladores, y de
superar las 16gicas de replicacion acritica de modelos extranjeros (Thomas et al 2005). La
experiencia de quienes trabajan en entornos de bajos recursos muestra con crudeza las
brechas existentes, pero también evidencia el potencial de las soluciones adaptadas,

abiertas y situadas.

Finalmente, las voces del territorio, representadas por profesionales de la salud en
hospitales publicos, revelan la distancia entre los discursos y las practicas cotidianas. Las
dificultades de infraestructura, la burocracia institucional, la falta de actualizacion
tecnoldgica y la escasa capacitacion especifica configuran un escenario donde los apoyos
para la comunicacion son aun una deuda pendiente. Sin embargo, también emergen
estrategias de resistencia, creatividad y compromiso que permiten sostener (Garrido et al,
2017), a pesar de todo, proyectos de inclusion y de mejora en la calidad de vida de las

personas.

Este apartado invita a la reflexion, mostrando la complejidad, la riqueza y los desafios
que atraviesan este campo. Al reunir voces de diferentes disciplinas, trayectorias y
territorios, se pone en evidencia que la construccion de apoyos no depende unicamente
del avance tecnologico, sino de la articulacion entre saberes, de la escucha de los usuarios,
de la construccion de redes colaborativas y del compromiso politico con la equidad y la

justicia social.

En ultima instancia, entender los apoyos para la comunicaciéon desde una mirada
polifénica implica aceptar que no existe una unica solucion valida, que las respuestas
deben ser necesariamente multiples, flexibles y adaptadas a las necesidades de cada

persona.
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4.2. Voces y dimensiones de analisis

1) Actividades de la vida diaria: una mirada desde la terapia ocupacional

La terapia ocupacional (TO) pone el foco en la promocién de la autonomia y la mejora
de la calidad de las personas favoreciendo su desempeiio en actividades cotidianas. El
enfoque propuesto desde su concepcion es integral, ya que se contemplan diferentes
dimensiones (fisicas, cognitivas, sociales, etc) con el objetivo de facilitar la participacion
en sociedad, en particular de las personas con discapacidad.

Partiendo de la mirada puesta en los apoyos para la comunicacion, la terapia ocupacional
cumple un papel central en la identificacion, desarrollo y adaptacion de estrategias y
herramientas que permitan a las personas con discapacidad expresarse, interactuar y

participar en sociedad (Cruz, 2016).

Una mirada desde entes gubernamentales v la actividad privada

El Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI) fue
creado con el objetivo de brindar asistencia médica integral a los adultos mayores. A su
vez, el PAMI otorga un aporte econdmico a las personas afiliadas con discapacidad para

la compra de bienes y tecnologias de apoyo.

En este contexto, se entrevista a JF, quien se desemperia como terapista ocupacional.

En el encuentro, se destaca la importancia de desarrollar tecnologias de apoyo en forma
local, que sean accesibles y que atiendan a las necesidades reales de las personas con
discapacidad, no solamente importar productos que en muchos casos fueron disenados
para atender necesidades en otras condiciones de uso (Thomas et al, 2005).

Como parte de la conversacion, se resalta la importancia de la capacitacion profesional
en el uso de tecnologias de apoyo, se propone que dicha capacitacion debe centrarse en
casos reales donde se visualicen las distintas miradas (usuarios, desarrolladores y
profesionales de la salud). Se sostiene que los profesionales de la salud necesitan estar
bien informados y actualizados sobre las Gltimas tecnologias disponibles y coémo pueden
beneficiar a sus pacientes. Ademads, la instancia de capacitacion no solo debe contemplar
a los profesionales, sino que es crucial que los usuarios reciban la capacitacion adecuada
para utilizar estas tecnologias de manera correcta para poder ajustarlo a sus necesidades

(Scherer y Federici, 2015).
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Se discuten varios desafios en la implementacion de tecnologias de apoyo, incluida la
falta de recursos adecuados, la resistencia al cambio cultural y la falta de apoyo
institucional a la actualizacion continua. Como consecuencia de estos problemas, muchas
veces, las tecnologias de apoyo terminan siendo subutilizadas o abandonadas (Ravneberg,
2012). Ademas, se sefiala que existen barreras tanto fisicas como emocionales que
dificultan la adopcidn de estas tecnologias, especialmente entre las personas mayores.
Se enfatiza en la necesidad de crear politicas que fomenten una cultura de apropiacion de
la tecnologia entre los usuarios, especialmente entre las personas mayores y aquellas con
discapacidad.

A lo largo de la entrevista, se destaca la importancia de considerar los aspectos sociales y
culturales en el disefio, desarrollo y adopcion de tecnologias (Thomas, 2016), asi como
en la formacion de profesionales de la salud y la educacion.

La entrevista muestra como la falta de capacitacion y apoyo adecuados puede obstaculizar
el uso apoyos tecnologicos, especialmente para los usuarios finales y sus cuidadores.
Ademas, se destaca la importancia de considerar las necesidades y experiencias de los
usuarios finales en el disefio y desarrollo de tecnologias de apoyo.

Por ultimo, la entrevista también revela como la evolucion tecnoldgica no siempre se
traduce en una mejora significativa en la calidad de vida de los usuarios (Wilkinson et al,
2016). A pesar de los avances en las tecnologias de apoyo, como el uso de aplicaciones
para la comunicacion en dispositivos moviles, siguen existiendo desafios en términos de

accesibilidad, usabilidad y adaptabilidad.

Como parte del proceso de sumar voces complementarias, se entrevista a JG, profesional
en el ambito privado y docente.

La conversacion abarca un amplio grupo de temas vinculados con la integracion de la
tecnologia en el ambito de la terapia ocupacional y la rehabilitacion fisica. Se discute
principalmente sobre los desafios y obstaculos que enfrentan los profesionales de la salud
en este sentido, asi como las posibles estrategias para superarlos.

Dentro de la entrevista surgen ideas, se reflexiona sobre las practicas en la actualidad y
en particular en la formacion de los futuros graduados y su vinculo con otras disciplinas.
En ese sentido, se plantea la necesidad de cambiar radicalmente la formacion académica
(Scherer y Federici, 2015) para incluir laboratorios de construccién y pensamiento
tecnologico en las universidades. Esto permitiria desarrollar habilidades en los
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estudiantes para comprender y utilizar tecnologias de manera més efectiva en su practica
profesional. Esta idea de establecer centros de tecnologia y rehabilitacion en hospitales y
universidades buscaria que los usuarios puedan expresar sus necesidades y recibir asi
soluciones personalizadas, desarrolladas en forma interdisciplinaria y con el usuario
como aliado (Dorrington et al, 2016). Esta mirada implicaria un enfoque mas centrado en
el usuario y la creacion de productos de apoyo adaptados a necesidades especificas
atendiendo también a la mision social de la universidad.

A lo largo del encuentro, se destaca la falta de conocimiento sobre tecnologias disponibles
y su uso adecuado en el ambito de la salud. La entrevistada destaca como un aspecto
fundamental que se considere las necesidades especificas de cada usuario al disefiar
productos de apoyo. Esto implica un enfoque personalizado y la participacion activa del
usuario en el proceso de disefio y adaptacion.

En esta linea, se mencionan varios obstaculos, como la falta de presupuesto, tiempo y
recursos para la investigacion y la implementacion de tecnologias (Cruz et al, 2016).
También se destaca la resistencia al cambio y la falta de colaboracion entre diferentes
disciplinas.

La entrevista revela una interaccion compleja entre las tecnologias, su evolucion, las
practicas profesionales en el ambito de la terapia ocupacional y el entramado sociocultural
en el que se desarrollan estas actividades.

Se observa como la tecnologia ha evolucionado rapidamente, presentando nuevas
oportunidades y desafios para los profesionales de la salud. Sin embargo, la
implementacion de apoyos tecnologicos en la practica clinica se ve obstaculizada por una
serie de factores sociotécnicos (Ravneberg, 2012).

Uno de los principales temas abordados es la necesidad de actualizar la formacion
académica de los profesionales de la salud para incluir la tecnologia en la curricula de
forma significativa (Scherer y Federici, 2015). Esto refleja la interaccion entre la
tecnologia (apoyos especificos y su proceso de disefio) y la sociedad (las demandas y

necesidades de los usuarios y profesionales de la salud).

Una mirada institucional: el CIAPAT

El Centro Iberoamericano de autonomia personal y apoyos tecnologicos (CIAPAT) se
encuentra en el centro de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y forma parte de la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS). Dentro de sus orientaciones

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 75
Tesista: Nahuel Gonzélez



cuenta con la asistencia técnica y colaboracion del Centro Estatal de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas (CEAPAT - Espafia). Como parte de los objetivos que persigue se
encuentra la contribucion al ejercicio de derechos de personas con discapacidad y adultos
mayores, a través de la orientacion en accesibilidad integral, la difusion de tecnologias de

apoyo y el vinculo entre usuarios y proveedores / disefiadores.

En este contexto, se entrevista a GR, quien se desempeiia como terapista ocupacional.
En la conversacion, se exploraron diversos aspectos relacionados con los productos de
apoyo, poniendo el foco en la comunicacion aumentativa y alternativa (CAA). Se destaca
la importancia de estos recursos para mejorar la calidad de vida y la autonomia de las
personas con discapacidad (Ferrer et al, 1999).

Se inicia la discusion con una reflexion sobre el concepto de productos de apoyo y su
relevancia en la vida cotidiana de las personas con discapacidad. Se hace hincapié en que
estos productos van mas allé de las ayudas técnicas tradicionales, abarcando una amplia
variedad de dispositivos y tecnologias que pueden facilitar la participacion en diferentes
actividades (Cook et al, 2007).

Se resalta la importancia de una formacion integral para los profesionales que trabajan y
aplican tecnologias de apoyo, poniendo foco en la necesidad de una comprension
profunda de las necesidades individuales de cada persona (Scherer, 2002). Se sefiala que
esta formacion deberia incluir no solo aspectos técnicos sino también aspectos éticos al
momento de disefiar, evaluar e indicar este tipo de tecnologias.

Se discute la importancia de la accesibilidad en el disefio y la fabricacion de productos de
apoyo, con la mirada puesta en que estos recursos deben ser adecuados para las personas
con discapacidad en todos los aspectos de su vida. Se destaca la necesidad de una mayor
colaboracion entre los fabricantes, los profesionales de la salud y los usuarios para
garantizar que los productos de apoyo sean verdaderamente ttiles y funcionales
(Wilkinson et al, 2016).

Durante la conversacion, frente al desconocimiento de este tipo de recursos por parte de
las familias y profesionales, se reflexiond sobre la necesidad de una mayor divulgacion y
formacion en el drea de productos de apoyo, tarea que lleva adelante el CIAPAT pero que
requiere de profundizacion. Se menciona cémo la falta de conocimiento puede limitar el

acceso a estos recursos, especialmente en el caso de adultos con discapacidad y adultos
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mayores. Esta diferenciacion se plantea ya que los nifios y nifias cuentan con el apoyo
directo de sus familias.

A lo largo del encuentro, se destaca la importancia que los profesionales conozcan las
herramientas disponibles, sean gratuitas o comerciales y puedan ofrecer opciones
significativas para cada usuario. También se abordd la cuestion de la prescripcion de
productos de apoyo, sefialando que el proceso a menudo es tedioso y burocratico, lo que
puede desalentar su uso.

Se plantea la necesidad de una mayor autonomia para los usuarios en la eleccion y
adquisicion de este tipo de recursos, de forma que no solamente sean usuarios finales,
sino que participen de las decisiones en el proceso de adopcion, entrenamiento y uso.

La conversacion resalta como las tecnologias de apoyo son herramientas que no solo
favorecen el desarrollo de actividades en el cotidiano de las personas con discapacidad,
sino que también influyen en la percepcion y la construccion social de la discapacidad
misma. Sin caer en una falacia artefactual, la falta de acceso a estos recursos puede
profundizar la exclusion y la marginaciéon de las personas con discapacidad en la
sociedad.

Se evidencia como las brechas socioecondmicas afectan el acceso a los productos de
apoyo, mas alla de la cobertura de los mismos por parte de obras sociales y prepagas. En
este caso se vuelve a reflejar como el desconocimiento de las normativas afecta el acceso
a derechos por parte de los usuarios y sus familias. Este punto resalta la necesidad de
politicas que lleguen a territorio y garanticen un acceso para quien lo requiera.

Por ultimo, durante la conversacion sobrevuela un concepto que es la autonomia de las
personas con discapacidad y como los apoyos tecnoldgicos pueden favorecer el
empoderamiento de los usuarios y la toma de decisiones con respecto al uso y abandono

de un apoyo.

2) Segunda parte: una mirada desde la comunicacion.
Para este apartado, se realizan las entrevistas a tres profesionales de la comunicacion y la

lengua con una amplia trayectoria en apoyos tecnoldgicos para la comunicacion.

En primer lugar, inicia el apartado entrevistando a AML (fonoaudiologa y docente de

nivel inicial)
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La entrevistada define las tecnologias de apoyo como cualquier elemento que facilite una
actividad o el uso de herramientas (Cook et al, 2007). Desde herramientas basicas como
cubiertos adaptados hasta dispositivos tecnoldgicos como computadoras o tablets, se
consideran tecnologias de apoyo.

La entrevista proporciona una vision detallada sobre el estado actual y los desafios en el
campo de los apoyos tecnologicos para la comunicacion, asi como la importancia de la
colaboracion entre profesionales y la inclusion de usuarios en el desarrollo de los apoyos.
A lo largo del encuentro, se identifican barreras que atentan con la inclusion de apoyos
tecnologicos como el desconocimiento generalizado sobre estas tecnologias y la falta de
preparacion de la sociedad para hacer accesibles los entornos y actividades. Se menciona
la importancia de las organizaciones que bregan por la accesibilidad cognitiva en el
espacio publico.

Con relacion al disefio en tecnologias de apoyo, se destaca el progreso en el desarrollo de
estos apoyos en la Gltima década, con la presencia de diversos profesionales y empresas
dedicadas a este campo. Se reconoce un cambio en la mentalidad, con mayor atencion a
las necesidades de los usuarios y un enfoque en el trabajo colaborativo.

Respecto a los apoyos para la comunicacion, pone el foco en los SAAC (sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion), donde se enfatiza en la importancia de
estos sistemas para permitir la comunicacion de personas con discapacidad. Se menciona
la evolucion desde sistemas pictograficos hasta herramientas mas complejas, adaptadas a
las necesidades individuales (Tamarit, 1998).

Con relacion a la utilizacion de estos sistemas bajo dispositivos moviles, se discute el uso
de los mismos en la temprana edad y sus posibles efectivos negativos. Se mencionan
adaptaciones como el uso de pulsadores o software especifico para mejorar la
accesibilidad en funcién de la motricidad de los usuarios.

A lo largo del encuentro, destaca que: “los sistemas aumentativos de comunicacion son
fundamentales para permitir que las personas puedan expresar sus sentimientos y
necesidades” como también que “es esencial trabajar en equipo, incluyendo a terapeutas
ocupacionales, fonoaudiologos y psicopedagogos, para adaptar los sistemas de
comunicacion a las necesidades individuales de cada persona.”

La entrevista permite ver una interaccion compleja entre los aspectos tecnoldgicos,
sociales y humanos relacionados con las tecnologias de apoyo y en particular la
comunicacion aumentativa.
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A su vez, se resalta que la tecnologia no es simplemente un producto técnico, sino que se
desarrolla en bajo condiciones sociales y materiales. Se discute como la falta de
conocimiento y conciencia sobre las tecnologias de apoyo crea barreras tanto para los
usuarios como para la sociedad en general. Esto subraya la importancia de la co-
construccion social de la tecnologia, donde los usuarios, los desarrolladores y otros
actores sociales participan activamente en su disefio, implementacién y uso (Thomas,
2008a).

Se menciona como los SAAC pueden tener un impacto significativo en la vida cotidiana
de las personas con discapacidad. Estas tecnologias no solo proporcionan herramientas
para la comunicacion, sino que también influyen en la forma en que las personas con
discapacidad se relacionan con su entorno y participan en la sociedad (Sanchez Montoya,

2007).

En segundo lugar, se continua sumando la voz de GB (fonoaudiologia y docente
universitaria)

La entrevista comienza y en la conversacion se destaca un primer rector: la importancia
de adaptar las herramientas tecnoldgicas a las necesidades especificas de cada persona
asegurando que sean accesibles y funcionales (Scherer, 2002). En este sentido, se
recupera otra dimension dada por un textual: “El confort del paciente prima siempre".
Uno de los temas recurrentes en la conversacion es el desafio que enfrentan los
profesionales por mantenerse actualizados en un campo en constante evolucion. La rapida
innovacion tecnoldgica plantea obstaculos. La falta de formacion adecuada tanto en el
grado como en posgrado son barreras constantes en este proceso (Cruz, 2016).

A lo largo de la entrevista, se destaca la importancia de la colaboracion interdisciplinaria
en el desarrollo de tecnologias de apoyo. Se menciona la dificultad para tender puentes
entre diferentes areas de conocimiento, como la terapia del habla, la ingenieria y el disefio
(Boger, 2016). Aunque se han realizado algunos intentos de colaboracion en la
Universidad de La Matanza, aun hay obstaculos institucionales que dificultan esta
integracion.

En este sentido, la falta de voluntad institucional y los cambios en la educacion
universitaria también se presentan como desafios importantes. La entrevistada menciona
la necesidad de reformar los planes de estudio para incluir una formacion mas sélida en
tecnologia y accesibilidad (Thomas, 2016). Ademas, destaca la importancia de promover
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la alfabetizacion digital no solo entre los profesionales, sino también entre los estudiantes
de todas las disciplinas.

Otro punto destacado en la conversacion es la importancia de tener en cuenta la
experiencia del usuario en el disefio de tecnologias de apoyo. GB enfatiza la necesidad de
escuchar las necesidades y preferencias de los pacientes, asegurandose de que las
soluciones tecnoldgicas sean “intuitivas y faciles de usar” (Wilkinson, 2016). También
menciona la tecnofobia, no solo entre los adultos mayores sino también entre colegas.
Como parte del anélisis, se destaca la influencia de factores sociales y culturales en la
forma en que se desarrollan y utilizan las tecnologias de apoyo, en particular las de la
comunicacion. Se detectan factores que atentan al desarrollo interdisciplinario como falta
de voluntad institucional, la cultura propia y las practicas establecidas de los colegas
como también el derrame que esto genera hacia la formacion de futuros profesionales.
Por ultimo, se pone de manifiesto la importancia de tener en cuenta las experiencias y
necesidades de los usuarios finales en el desarrollo de tecnologias de apoyo. Se sostiene
la importancia de escuchar e incluir a las personas con discapacidad en el proceso de
disefio para empoderarlos y asegurar que los apoyos creados respondan a necesidades

especificas como también sean intuitivos y faciles de usar.

Por ultimo, se suma la voz de AG (lingiiista y docente universitaria).

En la entrevista se destaca no solo la experiencia en el area vinculada a los apoyos para
la comunicacion sino también la necesidad de generar cambios en la sociedad a través de
la creacion de Lengua Franca, una asociacion civil que promueve la comunicacion
accesible. A lo largo de su experiencia, relata que trabajo mas de veinte afios en una
organizacion destinada a pacientes con afasia. donde se dedico6 a comprender las
necesidades de las personas y a promover su inclusion.

A lo largo del encuentro, destaca el cambio de enfoque hacia la accesibilidad impulsado
por la adhesion de Argentina a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006 / 2008) y la ley de contenidos audiovisuales. A su vez, sefala la
importancia de la lectura facil como herramienta para mejorar la accesibilidad
comunicativa como parte de las estrategias de los apoyos para la comunicacion (Sanchez
Montoya, 2007).

También reflexiona sobre la evolucion de las tecnologias de apoyo para personas con
discapacidad, desde las primeras ayudas técnicas hasta las innovaciones actuales. Destaca
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la necesidad de adaptar estas tecnologias a las necesidades especificas de cada usuario,
como la hemiplejia.

Ademas, se reflexiona sobre los desafios de trabajar con desarrolladores para crear apoyos
tecnologicos accesibles. Senala dentro de este grupo, la dificultad en la interaccion ante
la falta de comprension inicial sobre las necesidades de los adultos con discapacidad
(Thomas, 2008a). A su vez, destaca la importancia de superar barreras tanto en la
concepcion de la tecnologia como en la alfabetizacion tecnologica de los usuarios.

La conversacion fluye y se centra en la importancia de la comunicacion mas alld del
lenguaje y como la tecnologia puede facilitarla o dificultarla segun la forma en que se
implemente. Se mencionan experiencias pasadas con dispositivos de comunicacion que
no se adaptaban a las necesidades individuales, y como la tecnologia generada a través de
la sinergia entre los diferentes actores sociales (Pinch y Bijker, 1987) ofrece nuevas
oportunidades para hacer la comunicacién mas accesible.

Se discute la evolucion de los apoyos tecnoldgicos para la comunicacion, desde los
pictogramas infantilizados hasta las herramientas mas adaptadas a las necesidades
individuales. Se reflexiona sobre como las personas se apropian de la tecnologia y como
esto puede ser una herramienta de inclusion o exclusion segun la forma en que se
implemente (Thomas, 2016).

Se observa como los apoyos para la comunicacion evolucionan en respuesta a las
necesidades y experiencias humanas, influenciadas por factores sociales, culturales y
contextuales.

El analisis resalta la importancia de comprender la comunicacion mas alla del lenguaje
verbal y como las tecnologias pueden facilitar esta comprension, pero también pueden
generar mecanismos de exclusion.

La entrevistada subraya la importancia de un enfoque holistico y centrado en las personas
en el diseflo y la implementacion de tecnologias de apoyo, reconociendo que la tecnologia
orientada a la comunicacion deberia ser producto de las interacciones entre los usuarios

y los profesionales intervinientes (Wilkinson et al, 2016).

3) Una mirada desde la educacion
En este apartado se propone analizar los puntos de vista de especialistas en educacion y
pedagogia. En particular, se aborda en primer lugar el programa de discapacidad y
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accesibilidad de la facultad de Filosofia de la Universidad de Buenos Aires (UBA). En
segundo lugar, se sumaran las voces de dos profesionales que trabajan en el ambito
privado (Provincia de Cordoba) y en el &mbito publico (Municipio de Pilar — Provincia

de Buenos Aires).

VR es licenciada en educacion y coordina el programa mencionado de la UBA. A su vez
es docente en terciarios y en el ambito universitario.

La entrevista se inicia retomando la mirada de la entrevista sobre los apoyos tecnoldgicos
donde se senala que son concebidos como una dimensién de los apoyos, junto con los
apoyos humanos y normativos, que acompafian a las personas para lograr mayor
autonomia y autodeterminacion.

VR advierte sobre el riesgo de tecnificar el apoyo, perdiendo de vista la subjetividad de
quienes lo reciben. En este sentido, destaca el peligro de una vision técnica y
homogeneizadora de la discapacidad, similar a lo que ocurrié con las adecuaciones
curriculares en los 90, donde el foco estaba en la programacion didéctica y no en el
aprendizaje del individuo.

A lo largo del encuentro, se aborda la cuestion del abandono del apoyo tecnolédgico, donde
la persona decide no utilizarlas por no satisfacer sus necesidades, preferencias o intereses
(Scherer et al, 2015). VR sostiene que uno de los aspectos fundamentales en la
incorporacion de apoyos es la importancia de escuchar y respetar la voz de la persona con

discapacidad en la toma de decisiones sobre los apoyos que requiere.

Se conversa sobre los modelos representativos de la concepcion de la discapacidad en las
diferentes instituciones. En cuanto a la implementacion del modelo social en la practica,
VR sefiala que, aunque existen programas institucionales que promueven la accesibilidad,
la transversalizacion y la institucionalizacion de estas politicas aun se enfrentan desafios.
Se destaca en el intercambio la necesidad de un trabajo colaborativo y la importancia de
compartir experiencias para empoderar a los docentes y mejorar la inclusion en el ambito
educativo.

En forma complementaria, se discute sobre el paradigma de la educacion segregada,
donde algunos docentes mantienen prejuicios sobre las capacidades de las personas con
discapacidad para acceder a la educacion superior. VR destaca la importancia de desafiar
estas percepciones y promover un enfoque inclusivo en todos los niveles educativos.
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En cuanto a las lineas de accion futuras, VR sugiere transversalizar la cuestion de la
discapacidad en todos los &mbitos educativos y promover la colaboracion y el intercambio
de experiencias entre docentes y programas de apoyo. Como parte de la problematica
presenta en la participacion de personas con discapacidad, reconoce la necesidad de
recursos y financiamiento, pero enfatiza principalmente en la importancia de una
mentalidad inclusiva y de trabajar hacia una educacion verdaderamente accesible y
equitativa.

En el encuentro, se comparten experiencias concretas de estudiantes con discapacidad en
la universidad, y se reflexiona sobre la comunicacion y los recursos utilizados, destacando
la importancia de adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante, ya sea a
través de recursos o apoyos de alta o baja tecnologia.

En la conversacion se destaca como las tecnologias de apoyo se encuentran moldeadas
por las necesidades y experiencias de las personas con discapacidad. Estas tecnologias no
solo responden a demandas individuales, sino que también estan influenciadas por las
politicas institucionales y las practicas sociales (Pinch y Bijker, 1987).

Se subraya la importancia de la voluntad politica institucional para promover la
accesibilidad en la educacién superior. La falta de apoyo institucional puede obstaculizar
los esfuerzos por mejorar la inclusion, lo que resalta la interaccion entre factores politicos
y tecnologicos en la implementacion de practicas inclusivas.

En la entrevista se pone de manifiesto como los apoyos pueden influir en las practicas
educativas y en la evaluacion del aprendizaje. Se destaca la importancia de considerar
como estas tecnologias pueden ampliar las oportunidades educativas y mejorar la
participacion de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o

discapacidades.

Tal como se describio al inicio de este apartado, en este caso, se suma la voz de FB,
psicopedagoga especializada en discapacidad y neurodesarrollo de la Provincia de
Cordoba. Su voz se suma no solo como especialista sino también en su rol como
emprendedora, bajo el cual, a partir de las necesidades detectadas llevo adelante una
aplicacion denominada “Enterclass” para facilitar el aprendizaje a personas que

requieren apoyos comunicacionales.
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La aplicacion fue iniciada en el 2017, la cual permite a los usuarios registrar clases y
apuntes de diversas formas (fotos, audios, videos, dibujos) y organizarlas por fecha y
materia.

El nombre elegido busca ser inclusivo, aunque la entrevistada lamenta no haberlo hecho
mas corto. Destaca que muchas aplicaciones disponibles tienen nombres en inglés,
reflejando una tendencia global. Considera las tecnologias de apoyo como herramientas
adaptables a las necesidades individuales, aunque reconoce la importancia de conocerlas
y usarlas correctamente.

El proceso de desarrollo fue desafiante y agotador, con dificultades de comunicacion entre
la entrevistada y el programador. Se esperaba un proyecto de tres meses, pero se extendiod
a un afio y medio, con resultados no totalmente satisfactorios. Las pruebas con usuarios,
principalmente estudiantes secundarios, revelaron muchas oportunidades de mejora,
aunque la entrevistada lamenta no haber sabido como abordarlas.

La entrevistada reflexiona sobre las limitaciones en la adopcion masiva de estas
tecnologias, atribuyéndolas al desconocimiento y a la resistencia a cambiar las practicas
educativas arraigadas (Cook et al, 2007).

Retomando su proyecto de base, propone hacer el proceso educativo mas colaborativo y
adaptado a las necesidades individuales, con una aplicacion que facilite la interaccion
entre estudiantes y profesores, fomentando el intercambio y la adaptacion de recursos.
Dentro del intercambio, se abordaron distintos temas vinculados con la colaboracion
interdisciplinaria, la adopcion de tecnologia en el ambito educativo y las dindmicas de
trabajo en equipo. Uno de los temas principales fue la co-creacion, destacando la
importancia de trabajar en equipo y a abrir el proyecto a la colaboracion de otros
profesionales para enriquecerlo (Boger et al, 2016).

Se discutio sobre las barreras comunicativas y culturales que pueden surgir en proyectos
interdisciplinarios, donde cada miembro del equipo tiene su propio lenguaje y perspectiva
profesional. Esto puede generar tensiones y dificultades en la comunicacion,
especialmente cuando se trata de conceptos técnicos o especificos de cada disciplina.
También se reflexiond sobre la importancia de reconocer y superar los egos y las
jerarquias de poder dentro del equipo, permitiendo un didlogo abierto y respetuoso.

En ese sentido destaca que en el proceso de desarrollo: “El lenguaje es una barrera |[...]

lo que significa para mi una palabra no significa lo mismo para el otro." Esto puede

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 84
Tesista: Nahuel Gonzélez



generar tensiones y dificultades en la comunicacion, especialmente cuando se trata de
conceptos técnicos o especificos de cada disciplina”.

Como parte de lo aprendido, se menciond la importancia de compartir y abrir el proyecto
a otros colegas y profesionales para enriquecerlo con diferentes perspectivas y
experiencias. Ademas, se resaltod la necesidad de contar con un lider o coordinador que
facilite la comunicacion y la organizacion del equipo, asegurando que todos los miembros
estén alineados con los objetivos del proyecto.

En cuanto al uso de apoyos tecnologicos en la educacion, se exploraron las diferencias en
la adopcidn de recursos tecnoldgicos entre distintos grupos de edad. Se observo que los
nifios y adolescentes suelen adaptarse mas facilmente a las herramientas tecnologicas,
mientras que los adultos pueden mostrar resistencia al cambio o dificultades para entender
su utilidad. Se menciond la importancia de proporcionar apoyos y tutoriales claros para
facilitar la adopcion de tecnologia, especialmente para aquellos que no estan
familiarizados con ella (Sanchez Montoya, 2002).

Por 1ultimo, se reflexiond sobre el rol de la formacion continua en el desarrollo
profesional. Se destaco la importancia de estar abiertos a nuevas ideas y perspectivas, asi
como de buscar oportunidades para seguir aprendiendo y creciendo profesionalmente. Se
reconocio que el trabajo en equipo y la colaboracién interdisciplinaria son fundamentales
para enfrentar los desafios actuales y encontrar soluciones innovadoras en el ambito

educativo.

Como parte final de este apartado, se suma la voz de CC, psicopedagoga con un amplio
recorrido en el uso de tecnologia de apoyo, especificamente para la comunicacion. Posee
experiencia de trabajo en instancias de rehabilitacion habiendo formado parte del equipo
en FLENI y actualmente orientada al trabajo con nifios y nifias con trastornos del

espectro autista en el municipio de Pilar.

En el inicio de la entrevista, CC considera que los SAAC son herramientas de apoyo para
usuarios de todas las edades y niveles, centrandose en el perfil cognitivo y las formas de
aprendizaje de cada persona.

En cuanto a la implementaciéon de recursos tecnoldgicos, CC prioriza la accesibilidad y
la disponibilidad de los recursos, considerando las condiciones socioecondmicas del
usuario. Se adelanta a la pregunta, destacando que, si bien disefia y conoces los apoyos
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de alta tecnologia, prefiere recursos de baja tecnologia que sean mas accesibles y faciles
de implementar, especialmente si se trabaja en entornos con limitaciones econdmicas.
En su enfoque de trabajo, promueve el involucramiento de la familia y el usuario en el
proceso de diseiio de los comunicadores como en la evaluacion e intervencion. Ella
considera que la familia debe estar informada y participar en las decisiones relacionadas
con los recursos tecnologicos.

Las practicas y enfoques surgidos de la entrevista reflejan una comprension profunda de
como la tecnologia puede generar cambios en la vida de las personas, mejorando su
calidad de vida especialmente en el ambito de la educacion.

Su enfoque en la personalizacion de los recursos tecnologicos, centrandose en el perfil
cognitivo y de aprendizaje de cada usuario, demuestra una comprension de la importancia
de adaptar la tecnologia a las necesidades especificas de cada persona, en lugar de adoptar

un enfoque Unico o universal para todos.

4) Una mirada desde el cuidado, la comunidad y el ejercicio de derechos

EG es trabajadora social, docente universitaria, trabaja en el Centro de Salud y Accion
Comunitaria de Villa Soldati (CABA) y es coordinadora del programa “Universidad,
discapacidad e igualdad de oportunidades” de la facultad de ciencias sociales de la
Universidad de Buenos Aires (UBA). Coordina la catedra abierta de discapacidad.

La entrevista comienza sefialando que “hay mucho por hacer en términos de inclusion y
accesibilidad, tanto en la formacion como en la practica profesional”. Esta frase inicial
dispara una nueva serie de preguntas para profundizar el intercambio.

A lo largo del mismo, se destaca la importancia de cambiar la forma en que se aborda la
discapacidad en la formacion de los trabajadores sociales. En la carrera, se busca que los
estudiantes y docentes sean agentes de cambio en la inclusion de personas con
discapacidad.

En el encuentro, se menciona que hay prejuicios y resistencias por parte de algunos
docentes y estudiantes al abordar la discapacidad en las practicas y proyectos de
investigacion. En este sentido, se destaca la necesidad de ser empatico, “....[o unico que
sirve es la cercania con el otro." A su vez, como parte del intercambio se sostiene que por
minimos cambios que parezcan todas las acciones por entender al otro suman a la
experiencia (Dagnino et al, 2004): “si pasaste por una practica y te encontraste cara a
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cara con un discapacitado y te diste cuenta de que era una persona, aunque parezca
locura este ya un cambio.”

En la formacion de los futuros profesionales como en los egresados hay un gran
compromiso social, sin embargo, cuando se requiere ahondar en la tematica de la

113

discapacidad los prejuicios de diferentes actores institucionales salen a flote: “...hay
gente muy buena y que estd remetida reenganchada con otras temdticas como adultos
mayores, colectivos trans .... pero con discapacidad hay algo de prejuicio y tal vez de
temor ....si alguien dice -profe quiero hacer una tesis sobre tal tema en discapacidad-
....81 pueden lo desalientan"

Para EG, la cercania con personas con discapacidad puede cambiar la perspectiva de los
estudiantes y profesionales. La experiencia personal y el contacto directo son
fundamentales para comprender la realidad y las necesidades de las personas con
discapacidad (Dagnino et al, 2004). A su vez, sugiere aumentar la cantidad de practicas
relacionadas con la discapacidad en la formacion ya que esto ayudaria a que los
estudiantes puedan tener una mejor comprension y empatia hacia las personas con
discapacidad.

Se discute sobre la importancia de garantizar la accesibilidad tecnolégica para las
personas con discapacidad, aunque se reconoce que esto no es suficiente si no se abordan
también otros aspectos como la conectividad, la capacitacion y las condiciones
socioeconomicas.

La entrevista revela una compleja relacion entre factores sociales, tecnologicos y
estructurales que influyen en la inclusion de personas con discapacidad. En primer lugar,
se destaca la importancia de la tecnologia como un medio equiparador de oportunidades,
pero se reconoce que su efectividad depende de otros factores como la conectividad, la
capacitacion de los actores involucrados y las condiciones socioecondmicas.

El testimonio resalta los prejuicios y resistencias presentes en la formacion profesional,
lo que dificulta la atencién y el compromiso con la inclusién de personas con
discapacidad. Esto evidencia la necesidad de un cambio cultural y educativo que
promueva una vision mas empatica hacia el colectivo.

Desde una perspectiva sociotécnica, se observa la necesidad de abordar los aspectos
tecnologicos y sociales de manera integrada, reconociendo que los apoyos tecnologicos,
especialmente orientados a la comunicacion, no son suficientes para garantizar la

inclusion (Thomas, 2016). Es por ello, que resulta fundamental considerar las
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condiciones sociales, econdmicas y culturales en el disefio e implementacion de politicas
y programas destinados a mejorar la accesibilidad y la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

El cierre de este apartado se produce con la incorporacion de AR, quien se desemperiia
como asesora legal en la Agencia Nacional de Discapacidad y su relato se centra

especialmente en el momento de la pandemia.

En el intercambio, la entrevistada destaca la importancia de la autonomia para las
personas con discapacidad y sefiala que las tecnologias pueden facilitar esta autonomia si
se accede al conocimiento y los recursos adecuados.

Bajo el desarrollo de la pandemia, se menciona que la débil conectividad resultd una
barrera significativa para el acceso a servicios y recursos, especialmente en un pais como
Argentina. Ademads, sefala inconsistencias en la comunicacion y los servicios entre
distintos organismos estatales, lo que dificulta la obtencidon de apoyos necesarios para las
personas con discapacidad.

Como parte del dialogo, AR destaca la necesidad de una politica publica que garantice el
acceso equitativo a los apoyos tecnologicos para las personas con discapacidad, en linea
con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Sin embargo,
sefala la falta de coherencia y continuidad en las politicas gubernamentales a lo largo de
los afos, lo que afecta la implementacion real de programas para la inclusion.

AR comparte ejemplos concretos de como la tecnologia puede ser tanto una herramienta
de empoderamiento como una fuente de exclusion. Describe el caso de un colega con
discapacidad motriz que utiliza tecnologia adaptativa para ser autobnomo en su vida diaria,
pero se enfrenta a obstaculos de accesibilidad en el entorno laboral. Este ejemplo que
parece algo sencillo transcurre en el cotidiano de las personas con discapacidad, por ello,
no solo se requieren de apoyos especifico para la comunicacién, sino que debe
garantizarse la cadena de accesibilidad para un real y pleno ejercicio de derechos (Primer
informe, Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2010).

A su vez, a lo largo del didlogo, critica la vision obsoleta que algunas empresas tienen
sobre la inclusion de personas con discapacidad, viéndolas mas como sujetos de caridad
que como titulares de derechos. Por ello, destaca la importancia que las empresas integren
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la inclusion desde el area de recursos humanos y no solo como una accion de
responsabilidad social.

Dentro de su rol, subraya la necesidad de actividades de concientizacion y formacion en
accesibilidad, tanto en el ambito laboral como en el gobierno. Por ello, propone que los
equipos de tecnologia y recursos humanos estén capacitados en accesibilidad para atender
las necesidades de todos los trabajadores, incluidos aquellos con discapacidad. En esta
entrevista vemos reflejado un aspecto diferente, ya que es el primer momento donde se
habla de la persona con discapacidad como un trabajador que en particular puede requerir
de ciertos apoyos para la realizacioén de su tarea. En ese sentido destaca que: “todo tiene
que pasar por la autonomia de la persona, tiene que estar presente en cualquier solucion
que busquemos."

La tecnologia se presenta como una herramienta que puede facilitar la autonomia y la
inclusion de las personas con discapacidad. Sin embargo, su incorporacion tiene que ser
significativa y pertinente para cada usuario. El disefio y utilizacion de los apoyos requiere
de un enfoque centrado en el usuario como asi también de politicas que garanticen la

equidad en el acceso y la capacitacion en su uso (Scherer, 2002).

Aunque la tecnologia puede ofrecer soluciones potenciales, existen barreras tanto
tecnoldgicas como sociales. La falta de conectividad confiable, la obsolescencia de los
sistemas y la falta de capacitacion son solo algunos ejemplos. Ademas, las decisiones
politicas y organizacionales pueden perpetuar la exclusion digital y la discriminacion
(Thomas et al, 2015).

La entrevista subraya la necesidad de politicas publicas s6lidas y de un marco legal que
garantice los derechos de las personas con discapacidad. Sin embargo, también revela la
brecha entre los principios legales y su implementacion efectiva en la practica. Esto
destaca la importancia de una accion politica coordinada y sostenida para abordar las

desigualdades estructurales.

5) Una mirada desde el desarrollo
En este apartado se suman las voces de hobistas y docentes que trabajan en tecnologias

orientadas a favorecer la comunicacion de personas con discapacidad.
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En primer lugar, se abordara la experiencia de MO, quien se presenta como economista
v maker, quien posee experiencia en el desarrollo de tecnologias orientadas a la terapia

v estimulacion del habla.

Al comenzar el encuentro, MO define las tecnologias de apoyo como desarrollos
tecnologicos destinados a resolver problemas biologicos o sociales, buscando mitigar
exclusiones o dificultades. En su relato, destaca la importancia de distinguir entre "ayudas
técnicas" y "tecnologias de apoyo", sefialando que a menudo se confunden. Esta
distincion alude no solo a una mera clasificacion sino a la definicion conceptual de los
mismos. En el primer caso anclado en un modelo médico-rehabilitador mientras que en

el segundo caso apelando a su definicion bajo el modelo social.

A lo largo del relato, aborda la falacia artefactual, donde la entrega de una tecnologia se
percibe como la solucion definitiva a un problema. MO subraya como la tecnologia no
siempre aborda las causas subyacentes de los problemas, pudiendo incluso generar
nuevos desafios al crear expectativas no cumplidas.

A través del intercambio, revela su interés en la electronica y la fabricacion de
dispositivos, explorando el movimiento Maker y la democratizacion de la tecnologia.
Describe su proyecto basado en un intercomunicador denominado “Decilo”, habiendo
tomado de referencia a un producto comercial denominado “Big Max”. El dispositivo fue
disefiado para estimular el habla en nifios y liberado como un proyecto de codigo abierto
para su personalizacion, fabricacion digital y distribucion.

En la entrevista, se reflexiona sobre el proceso de desarrollo del proyecto, destacando la
falta de interaccion con otros expertos y la falta de pruebas extensas antes de la
presentacion en un evento Maker. En el dialogo, expone su motivacion para liberar el
disefio como una oportunidad para la personalizacién y adaptacion a las necesidades
especificas de los usuarios.

También discute el impacto de los recursos abiertos en la democratizacion del
conocimiento y los derechos de acceso, cuestionando si la mera disponibilidad de
recursos garantiza su acceso y uso equitativo. En el intercambio, sugiere que, aunque el
acceso a recursos abiertos es un paso en la direccion correcta, la verdadera
democratizacion requiere medidas adicionales para garantizar la igualdad de
oportunidades y acceso a la tecnologia.
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El debate continta explorando el proceso de democratizacion del conocimiento y la
tecnologia, centrandose en las condiciones de uso de las tecnologias de apoyo y la
participacion de los usuarios en su desarrollo (Stallman, 2004).

Se destaca la necesidad de operacionalizar la democratizacion, lo que implica no solo
ofrecer recursos, sino también garantizar que todos los actores estén en igualdad de
condiciones para participar y contribuir al proceso.

Se reflexiona sobre el concepto de co-creacidon y se cuestiond hasta qué punto existe
realmente en las comunidades Maker.

Se destaca la importancia de incluir a los usuarios finales en el proceso de desarrollo de
tecnologias de apoyo, reconociendo su rol central y relevancia en la identificacion de
necesidades y la evaluacion de soluciones.

Se mencionan algunas barreras para la participacion de los usuarios, como la falta de
conciencia sobre sus propias necesidades o la percepcion de las tecnologias como
“soluciones magicas” sin considerar su adecuacion a las necesidades individuales.
Como parte de las limitaciones actuales en el desarrollo y la adopcion de tecnologias de
apoyo, se incluye la falta de alfabetizacion tecnoldgica en algunos usuarios adultos y la
percepcion de las tecnologias como infantiles o poco utiles.

Se sefala que muchos proyectos surgen de manera intuitiva y replican modelos existentes,
sin considerar las condiciones sociales, materiales y las necesidades reales de los usuarios
(Thomas et al, 2005), lo que lleva a una falta de innovacién y mejora en la calidad de vida
de las personas con discapacidad.

Por tultimo, se lleva un intercambio con relacion al rol de estado y se sostiene que el
Estado no solo deberia proporcionar fondos para proyectos, sino también establecer
condiciones para una verdadera interaccion entre usuarios y creadores, asi como facilitar
espacios de colaboracion y conciencia sobre la importancia de la co-creacion.

Como parte del analisis se destaca la necesidad de comprender la tecnologia no como un
artefacto aislado, sino como parte de un sistema mas amplio que incluye a los usuarios,
los creadores, las instituciones y las normativas. La entrevista resalta la importancia de
involucrar a los usuarios finales en el proceso de desarrollo tecnoldgico, reconociendo
sus conocimientos, necesidades y experiencias como fundamentales para disefiar
soluciones relevantes. Esto refleja una perspectiva que reconoce la co-construccion de la

tecnologia a través de la interaccion entre actores sociales y recursos tecnologicos.
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Como cierre de este apartado, se suma la voz de ML, licenciada en sistemas quien trabaja
en la Escuela Vitra en CABA.

ML describe su trabajo como profesora de informatica en la escuela, el cual abarca los
niveles: primario, secundario y de formacion, centrandose en la accesibilidad de la
tecnologia para personas con discapacidad.

Como parte de su trabajo por los tltimos 25 anos, se dedica a adaptar la tecnologia para
permitir el acceso y la comunicacion para personas con discapacidad. Su enfoque se
centra en encontrar soluciones tanto de hardware como de software para hacer que la
tecnologia sea accesible.

En la entrevista relata que colabora con otros docentes y el equipo de orientacion escolar
para encontrar soluciones tecnoldgicas que se adapten a las necesidades de los
estudiantes. Este enfoque interdisciplinario permite una atencion mas integral. Para la
realizacion de adecuaciones, se basa en experiencias pasadas, como también en la
investigacion de nuevos proyectos, en particular de software y hardware libre.

En el intercambio sefiala que los estudiantes de la escuela provienen mayormente de
familias de bajos recursos, lo que limita su acceso a la tecnologia fuera del &mbito escolar.
Los problemas de conectividad y bloqueo de dispositivos son desafios comunes que
enfrentan.

Para el desarrollo de actividades, se utilizan diversos recursos tecnoldgicos, como lectores
de pantalla para estudiantes con discapacidad visual y comunicadores alternativos para
aquellos con dificultades de expresion oral. Se busca adaptar las soluciones a las
necesidades especificas de cada estudiante.

La escuela ofrece formacion integral con capacitacion laboral para aquellos estudiantes
que no han cursado la primaria. A su vez, ML destaca que muchos de los exalumnos
continuan sus estudios en la universidad, lo que demuestra el impacto positivo de la
educacion inclusiva.

Sin embargo, la entrevistada reconoce los desafios diarios que enfrentan los docentes para
adaptar las clases y mantener la atencion de los estudiantes con discapacidad, intentando
evitar actividades estandarizadas que excluyen por omision (Jarl et al, 2018). La
creatividad y la paciencia son fundamentales en este proceso.

ML brega por una formacion mas profunda en inclusion, tanto para los docentes como
para los profesionales de la tecnologia. La inclusion debe ser vista como una parte integral
de la educacion, no como algo especial.
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En el encuentro, se reconoce que la tecnologia no es neutral (Bijker, 1995) y puede
favorecer significativamente en la vida de las personas, especialmente en aquellos grupos
marginados o con necesidades especificas.

La entrevista también resalta la importancia de considerar las condiciones
socioecondmicas en el que se desarrolla la educacion. Desde una perspectiva
sociotécnica, se reconoce que el disefio y la implementacion de la tecnologia estan
influenciados por valores, intereses y relaciones de poder (Latour, 1989). En el caso de la
educacion inclusiva, esto se traduce en la necesidad de disefar tecnologias que sean
accesibles y adaptables a las diversas necesidades de los estudiantes con discapacidad.
Ademas, se destaca la importancia de la colaboracion interdisciplinaria entre docentes,
especialistas en tecnologia y otros profesionales para abordar de manera integral los

desafios de la inclusidn educativa.

6) Una mirada desde el territorio

Como parte de la entrevista, se propone tener un primer acercamiento a la realidad del
Hospital de Rehabilitacion Manuel Rocca de CABA. Para ello, se recurre a profesionales

de los servicios de terapia ocupacional, fonoaudiologia y kinesiologia del hospital Rocca.

La utilizacion de tecnologias de apoyo en la actualidad en el contexto de los servicios del
hospital es escasa, mas atun los apoyos para la comunicacion. Si bien la institucion cuenta
con equipos informaticos, la instalacion de programas debe ser debidamente autorizada.
Muchos de los programas actuales o gratuitos no pueden ejecutarse por dificultades en
las caracteristicas de los equipos. En otros casos, los programas instalados pueden
perderse ya que se formatea la computadora y no preservan los recursos previamente
configurados.

En la discusion sobre los apoyos para la comunicacion, se destacé la importancia de "dar
voz a quienes no pueden hablar" y "facilitar la inclusion mediante herramientas
adecuadas”. Sobre las dificultades de acceso a recursos, se menciono6 que "/a escasez de
dispositivos y la falta de capacitacion limitan las posibilidades de las personas con

discapacidad”.
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Como parte del dialogo con los actores participantes, se destaca que no solo se trata del
otorgamiento de equipamiento, sino que hay una necesidad de formacion mas
especializada en tecnologias de apoyo (Cruz et al, 2016). Los presentes sefalan que “seria
beneficioso buscar oportunidades de capacitacion continua en este campo, ya sea a traveés
de cursos en linea, talleres presenciales o participacion en conferencias y congresos
relacionados”.

Con relacion a la falta de articulacion sistematizada con las obras sociales, se enfatiz6 que
"es crucial mejorar la coordinacion entre el sistema de salud y las organizaciones para
garantizar una cobertura adecuada".

Hoy existen voluntades individuales para mejorar la atencion, pero también comienzan a
surgir nuevas ideas. Como parte de las estrategias para la atencion de los diferentes
pacientes se sefala que la colaboracion con las escuelas y las obras sociales resulta
fundamental para asegurar que los pacientes tengan acceso a la tecnologia y los recursos
necesarios. Consideran que seria util establecer contactos con otras instituciones y
explorar formas de trabajo conjunto para satisfacer las necesidades de los pacientes
(Thomas, 2016).

La falta de recursos financieros es un desafio importante, consideran que seria ttil buscar
oportunidades de financiamiento externo, como subvenciones o donaciones, para adquirir
la tecnologia necesaria y proporcionar apoyo adicional a los pacientes.

A su vez, sostienen que la creacion de redes con otros profesionales de la salud y
organizaciones dedicadas a las tecnologias de apoyo puede resultar invaluable. En este
sentido, “compartir recursos, experiencias y conocimientos puede ayudar a abordar los
desafios cotidianos y encontrar nuevas soluciones”.

Se plantea la figura que existe en otros espacios de rehabilitacion (clinicas privadas),
vinculado con el area de ingenieria biomédica donde las necesidades de los diferentes
servicios son atendidas por esta area en particular, atendiendo asi a las necesidades de los
profesionales y en forma indirecta a las necesidades de los pacientes.

El encuentro se cierra reflexionando sobre lo que sucede por fuera del espacio del
hospital, es decir, cuando el usuario / paciente se encuentra en su casa: Jjcon qué

tecnologias dispone para realizar las actividades bajo las cuales fue entrenado?
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4.3. Conclusiones del entramado de voces, saberes y experiencias

El anélisis polifénico que emerge de este apartado revela un complejo entramado de

perspectivas, practicas y desafios en torno a los apoyos para la comunicacion.

Desde los testimonios de profesionales del ambito de la salud, la educacion, el desarrollo
tecnoldgico, el derecho y la comunidad, se despliega una mirada critica y comprometida
sobre el modo en que las tecnologias de apoyo orientadas a la comunicacion participan
en dindmicas sociotécnicas, tensionan y transforman las practicas cotidianas, las
subjetividades y las condiciones institucionales y sociales (Thomas, 2016 ; Dagnino,

2004).

Una primera conclusién radica en el reconocimiento de que los apoyos para la
comunicacion no pueden pensarse ni disefiarse desde una sola disciplina. La
interdisciplinariedad no es aqui una mera expresion conceptual, sino una necesidad
estructural (Boger et al, 2016). Los entrevistados coinciden en que las soluciones que
construyen funcionamiento surgen del didlogo entre saberes diversos. Sin embargo, esta
colaboracion muchas veces choca con barreras culturales, jerarquicas o formativas: cada
disciplina habla su propio idioma, defiende sus territorios, y en ocasiones relega a los
usuarios a un lugar secundario. Por ello, romper estas barreras exige, mas que voluntad,

una transformacion profunda de las l6gicas de formacion, investigacion e intervencion.

En ese sentido, una de las ideas mas potentes que recorre el apartado es el llamado a
centrar el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de tecnologias de apoyo en las
propias personas con discapacidad. Ya no se trata simplemente de crear herramientas
"para ellos”, sino de construir soluciones "con ellos” (nada sobre nosotros, sin nosotros).
Este enfoque centrado en el usuario no se limita a escuchar su opinion al final del proceso,
sino que propone integrarlos desde el inicio como co-creadores, evaluadores y
protagonistas de las decisiones (Dorrington et al, 2016). Como se sefiala en varios
testimonios, solo asi se logra que los apoyos tecnoldgicos sean significativos, usables y
sostenibles. Este cambio de paradigma interpela a profesionales y desarrolladores:
implica abandonar la idea de la tecnologia como solucion cerrada y adoptar una

perspectiva mas abierta, dialogada y situada (Thomas et al, 2005).
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Sin embargo, disefiar tecnologias centradas en el usuario requiere reconocer que no hay
un "usuario tipo" (Scherer, 2002). Las necesidades, posibilidades e intereses de cada
persona son unicas y estan moldeadas por las condiciones sociales, econdmicas,
culturales y afectivas (Thomas, 2016). Por ello, la accesibilidad no puede pensarse solo
en términos técnicos, sino como una construccidn integral que considere factores como
la conectividad, la alfabetizacion digital, la situacién socioecondémica y la adecuacion
cultural de los recursos. En este marco, aparece la nocion de tecnologias situadas:
aquellas que nacen de un didlogo real con los condiciones sociales y materiales y no de
la mera transposicidon de soluciones extranjeras (Thomas y Dagnino, 2005).

Este enfoque también permite poner en cuestion la falacia artefactual, concepto que varios
entrevistados recuperan para problematizar la vision tecnocentrista que considera que con
entregar un dispositivo se resuelve el problema (Carmien, 2010). Como muestran
diversos relatos, la sola presencia del apoyo tecnologico no garantiza su uso, ni su
apropiacion, ni mucho menos la mejora en la calidad de vida. Por el contrario, si no hay
un proceso de acompafiamiento, formacion y adecuaciéon, muchos apoyos terminan
siendo abandonados (Ravneberg, 2012). Esto no es un fracaso del usuario, sino del
sistema que no supo pensar la tecnologia como parte de una red mas amplia que
finalmente afecta el ejercicio de derechos.

Tal es asi que la formacidn, tanto de los profesionales aparece como un vacio estructural.
En las entrevistas se evidencia como la mayoria de los planes de estudio, tanto en salud
como en educacidon, apenas si rozan la temdtica de los apoyos tecnologicos. La
capacitacion queda librada a iniciativas individuales, al voluntarismo o al esfuerzo
personal. Esto no solo limita la potencialidad transformadora de las tecnologias, sino que
reproduce desigualdades: acceden a mejores apoyos quienes estan en entornos mas
informados o con mayores recursos (Cruz, 2016). De alli que se insiste en incluir en las
practicas, espacios especificos sobre accesibilidad y tecnologia en la formacion de grado
y posgrado. Pero también se reclama formacion para los propios usuarios y sus familias,
que muchas veces no saben como usar las herramientas o no las sienten propias.

En este punto, se hace evidente otra dimension: el rol de las politicas publicas. Si bien
Argentina cuenta con un marco normativo, desde la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad hasta leyes de accesibilidad, su implementacion esta
fragmentada (Thomas et al, 2015). La falta de coordinacion entre organismos, la
burocracia en los procesos de prescripcion y adquisicion, y la ausencia de politicas

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 96
Tesista: Nahuel Gonzélez



sostenidas y territoriales limitan el acceso efectivo a los apoyos (Thomas, 2016). Como
bien se sefala en varias entrevistas, muchas veces el desconocimiento de los derechos,
tanto por parte de los usuarios como de los profesionales, termina siendo una barrera tan
grande como la falta de tecnologia. Por ello, se insiste en la necesidad de politicas ptublicas
cercanas al territorio, continuas, con presupuesto y voluntad politica que garanticen el
acceso, el acompafiamiento y la formacion necesarios para una inclusion real.

Mas alla de los aspectos técnicos, formativos o institucionales, lo que subyace en todos
los relatos es una preocupacion por la autonomia. El derecho a decidir, a comunicar, a ser
parte activa de la sociedad, a ejercer ciudadania plena (Primer informe, Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad, 2010). Los apoyos para la comunicacion,
cuando estan bien disefiados y contextualizados, no solo permiten "hablar”, sino que
habilitan a las personas con discapacidad a expresar deseos, a participar en la vida social,
educativa y laboral, a construir vinculos, a tomar decisiones. Pero esa autonomia también
implica poder decir no, poder abandonar un apoyo si no resulta util, poder elegir otras
formas de comunicacion (Scherer, 2002). Es decir, implica reconocer a las personas con
discapacidad como sujetos plenos, no como objetos de intervencion.

Desde esta perspectiva, los apoyos para la comunicacion son también dispositivos
politicos. No son meras herramientas neutrales (Bijker, 1995), sino tecnologias cargadas
de sentidos, valores, posibilidades y limites. En funcion de como se disefien, distribuyan
y acompatfien, pueden empoderar o excluir, integrar o segregar, visibilizar o silenciar. Por
eso, el andlisis sociotécnico que se desprende del apartado resulta valioso para la
investigacion y el lector ya que permite entender la tecnologia como parte de un sistema

mas amplio, donde se entrecruzan saberes, relaciones de poder, deseos e intereses.

En este sentido, las experiencias relatadas desde instituciones publicas como hospitales,
universidades o programas sociales muestran cémo los apoyos tecnologicos pueden ser
un factor de transformacion cuando se los inscribe en proyectos colectivos, con
perspectiva de derechos y compromiso social (Thomas, 2016). Pero también alertan sobre
los riesgos de la fragmentacion, el abandono institucional o la tecnificacion

deshumanizada de las intervenciones (Dagnino et al, 2004).

Por tltimo, en este apartado se pone en valor la experiencia, la creatividad y la voluntad
de quienes, desde multiples territorios y saberes, buscan construir tecnologias mas justas.
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Los testimonios de docentes, makers, profesionales de la salud, emprendedores y
activistas muestran que hay una red viva, diversa y comprometida que, muchas veces a

contracorriente, trabaja por una inclusion real.
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Capitulo 5. Analisis empirico

5.1. Introduccion

El desarrollo del capitulo se adentra en el analisis empirico de casos, los cuales permiten
profundizar en el andlisis de las dinamicas de funcionamiento y no-funcionamiento de
tecnologias de apoyo para la comunicacion.

Estos casos no fueron seleccionados siguiendo una logica estadistica o de muestreo
representativo, emergieron del proceso de trabajo colectivo y de los intercambios con los
diferentes actores sociales participantes. Se trata de escenas que condensan tensiones,
revelan conflictos o abren preguntas analiticas. Su potencia no radica en su ejemplaridad,
sino en su capacidad de interpelar categorias y desarmar supuestos.

Cada caso se aborda no como un objeto cerrado de analisis, sino como un nodo dentro de
una red mas amplia de relaciones: relaciones entre tecnologias y personas, entre

instituciones y politicas, entre saberes técnicos y practicas de cuidado.

En este sentido, en este capitulo se recupera un eje transversal de la tesis, el
funcionamiento de una tecnologia no depende exclusivamente de su disefio técnico, sino
de su capacidad para articularse con las practicas, el lenguaje, los tiempos y el espacio
socio-historico en el que se inscribe.

A través de estos casos, se analizan las logicas problema-solucion. En lugar de asumir
que toda solucion responde adecuadamente a un problema dado, se propone interrogar
como se definen esos problemas, quién los formula, con qué supuestos, y qué nuevas
problematicas pueden emerger de las propias soluciones. Tal es asi que una tecnologia
disefiada para habilitar o favorecer la comunicacion puede, bajo ciertas condiciones,
generar nuevas barreras simbolicas o relacionales. Como plantea la critica a la falacia
artefactual (Becerra et al, 2023 ; Juarez et al, 2022), no toda disponibilidad tecnoldégica
implica el acceso real ejercicio de derechos que dicha tecnologia pretende habilitar.

En este marco, el analisis no busca clasificar experiencias en exitosas o fallidas, sino
comprender cdmo se construyen esas valoraciones, desde qué lugar, con qué
consecuencias. El abandono de una tecnologia, por ejemplo, lejos de leerse como un
fracaso del usuario, puede ser una forma de resistencia frente a una propuesta que no

respeta su subjetividad o sus condiciones de vida. A su vez, un uso intensivo no siempre
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refleja apropiacion, sino que puede responder a presiones institucionales o a la falta de

alternativas viables.

Este capitulo busca profundizar la exploracion iniciada a través del didlogo con los
diferentes actores sociales. Al igual que en el resto de la tesis, se apoya en una mirada
critica, relacional y polifonica, que asume la complejidad de los apoyos tecnologicos para
la comunicacion y apuesta a desarmar las soluciones prefabricadas para construir, en su
lugar, preguntas que nos interpelen en torno a la tecnologia, la discapacidad y el ejercicio

de derechos.
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5.2 Primer analisis: I Say — comunicacion aumentativa para la inclusion

5.2.1 Introduccion

Las tecnologias de apoyo no son meros artefactos, sino que se encuentran cargados de
historia, decisiones, vinculos y expectativas. En el caso de / Say, se trata de una aplicacion
desarrollada en la zona norte de la provincia de Bueno Aires (Argentina), la cual busca
favorecer la comunicacion de personas con discapacidad. Inicialmente lo que comenzo
como una necesidad personal y familiar, se transformdé en una herramienta con
aspiraciones colectivas. El recorrido de / Say invita a pensar en los limites de las
soluciones técnicas, la relevancia del entorno politico y econdémico, y el valor de la co-
construccidon con usuarios reales.

Este apartado se propone analizar el caso desde una perspectiva sociotécnica, entendiendo
que la tecnologia no surge en el vacio, sino en un entramado de relaciones entre actores
humanos y no humanos. Para este iniciar este recorrido, se comenzara en la historia del
proyecto para luego abordar la definicion del problema, las soluciones que plantea,
tomando en cuenta las caracteristicas de la aplicacion, los actores involucrados, y los

nuevos problemas que emergen.

5.2.2 Historia del proyecto

I Say nace en 2014 a partir de una conversacion entre MP, su hermano FP (PcD) y el
psicologo GPW. El disparador fue una observacion cotidiana: las dificultades
comunicativas de FP en el aula. A partir de esa preocupacion, y con el apoyo de la empresa
familiar dedicada a sistemas, MP propuso transformar esa necesidad en una herramienta
concreta.

La primera version fue instalada en 20 tabletas distribuidas a conocidos e instituciones
para obtener devoluciones y opiniones. A lo largo de varios afios y con un enfoque
iterativo, el equipo incorpor6é sugerencias de usuarios y profesionales. En 2018, la
aplicacion fue lanzada publicamente, con versiones para Android, i0OS y una plataforma

web complementaria.
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5.2.3. La definicion del problema

El problema se encuentra planteado a partir de la dificultad en la comunicacion verbal de
las personas con discapacidad, lo que deriva en barreras de interaccion para su inclusion
educativa y social. A su vez, esta definicion se profundiza por cuestiones estructurales: la
falta de tecnologias de apoyo locales, como de recursos gratuitos y de politicas publicas

que no siempre llegan a territorio, lo que dificulta su utilizacion.

5.2.4 Soluciones propuestas

I Say aborda ambas dimensiones planteadas poniendo énfasis en facilitar la interaccion
entre la persona con discapacidad y su entorno inmediato. No solo se busca “dar voz” a
quien no puede hablar o expresarse en forma oral, sino crear puentes con quienes lo

rodean.

La propuesta se presenta como una aplicacion de comunicacion aumentativa y alternativa
(CAA/SAAC), que incorpora una variedad de herramientas y enfoques:

1. Sistema de pictogramas personalizables: ¢l corazon de la aplicacion es un
sistema visual de comunicacion. Los pictogramas pueden modificarse en tamafo,
imagen y sonido, permitiendo adaptaciones segun el nivel cognitivo del usuario.

2. Interfaz intuitiva y didactica: fue pensada para favorecer la interaccion y el
aprendizaje en forma rapida tanto de los usuarios como del entorno (familiares,
docentes, cuidadores).

3. Funciones de monitoreo y acompaiamiento profesional: a través de / Say Web,
una plataforma colaborativa, los profesionales intervinientes pueden visualizar el
uso de la aplicacion y ajustar sus intervenciones como también dejar registro de
su actividad o mensajes entre los diferentes actores participantes.

4. Juegos y ejercicios: se trata de actividades complementarias (lengua,
matematicas, entre otras areas) para fortalecer el proceso educativo.

5. Sistema de alertas: se basa en un sistema de notificaciones cuando el usuario
repite ciertos pictogramas (por ejemplo, dolor), facilitando una respuesta mas
rapida del entorno.

6. Modelo gratuito: la aplicacion se presenta como herramienta sin costo, bajo el
compromiso ético de garantizar el derecho a la comunicacién por encima de la

rentabilidad.
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5.2.5. Problemas emergentes

I Say ofrece una solucidn concreta y accesible. A su vez, su gratuidad, personalizacion y
flexibilidad la convierten en una herramienta valiosa. Sin embargo, esta propuesta
conlleva nuevos desafios:

o Sostenibilidad: Al renunciar a un modelo freemium, la aplicacion quedo sin
recursos para su mantenimiento y actualizacion. El sostén de la aplicacion se dio
en forma inicial a partir de la empresa familiar y al comenzar a requerir de
modificaciones / actualizaciones / resoluciones de bugs y no poder sostener el
espacio de trabajo el equipo original se disolvio.

o Dependencia de actores individuales: como se ha relatado, el proyecto comenzo
a recaer en esfuerzos individuales de MP, que, sin apoyo estructural ni
financiamiento, no pudo sostener todas las funcionalidades.

e Obsolescencia técnica: los cambios en los sistemas operativos y requisitos de
seguridad implicaron que muchas funciones dejaran de operar correctamente.

e Desigualdad de acceso: A pesar de ser gratuita, la aplicacion depende de un

dispositivo mdvil, conexion a internet y cierto nivel de alfabetizacion digital.

5.2.6. Actores participantes y dindamicas sociotécnicas

El desarrollo de 7 Say no puede comprenderse como el resultado del trabajo en solitario
de una tinica persona. Por el contrario, se trata de una iniciativa que surge y se transforma
como parte de una red sociotécnica compleja, en la cual confluyen multiples actores
humanos y no humanos, cada uno con diferentes roles y vinculos.

En el centro del proceso esta MP, creador y coordinador del proyecto. Si bien no contaba
con formacion técnica especifica, MP asumi6 el liderazgo del desarrollo, articulando
tareas, gestionando equipos, dialogando con usuarios, y actuando como vocero y
promotor de la herramienta. Su hermano FP (PcD) fue mucho més que una inspiracion:
fue usuario, tester principal y fuente permanente de retroalimentacion. En ese sentido, su
participacion permitié disefar la aplicacion de forma situada, a partir de necesidades
reales y cotidianas.

Junto a ellos, el psicdlogo GPW tuvo un rol fundamental en la gestacion de la idea y en
su primera conceptualizacion. Su mirada profesional ayudo a traducir la necesidad clinica
en criterios funcionales para el disefio de la aplicacion. Con el correr del tiempo, se
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sumaron tres desarrolladores que aportaron sus conocimientos técnicos para concretar las
distintas versiones de la aplicacion y su base de datos. También hubo una profesional de
la comunicacion y una disefiadora, que colaboraron en aspectos visuales y de usabilidad,
en didlogo constante con usuarios.

En el entorno del proyecto se incorporaron figuras clave como FP, psicopedagoga, y otros
profesionales que aportaron desde su experiencia especifica, participaron en validaciones,
entrevistas y mejoras.

Por su parte, las instituciones educativas y de salud (como Fleni, colegios que realizaban
procesos de integracion de PcD o centros de rehabilitacion) ofrecieron escenarios
concretos para la implementacion, prueba y evaluacion de la herramienta. A través de
estas experiencias, / Say pudo desarrollarse en condiciones reales, lo que enriquecio
enormemente su disefio.

Sin embargo, no todos los vinculos fueron favorables para el desarrollo del proyecto. MP
se acerco en forma insistente a diferentes dependencias estatales, tales como municipios
y ministerios, como asi también buscando el contacto con legisladores, de forma lograr
apoyo institucional, difusion o financiamiento. A pesar de haber llegado hasta
funcionarios de alto rango, la respuesta fue nula o meramente simbdlica. Este desinterés
estatal representd un obstaculo para su sostenibilidad.

La red de actores no se limita a las personas. También estan los dispositivos tecnologicos,
como tablets, celulares y el servidor que aloja la plataforma, que permiten (o condicionan)
el uso de la aplicacion. Los sistemas operativos de Android e 10S, con sus constantes
actualizaciones, generaron nuevos desafios: botones que dejan de funcionar,
funcionalidades que caducan si no se actualizan, entre otras. La aplicacion como artefacto
tecnologico, evoluciona, se rompe, se transforma, es decir para hablar de [ say,
deberiamos analizar su trayectoria sociotécnica donde el significado de la misma fue
transforméndose a partir de la interaccion y otorgamiento de sentido por parte de los
diferentes actores sociales.

Este entramado de relaciones evidencia que / Say no fue simplemente una aplicacion
construida para usuarios, sino con ellos. La interaccién con profesionales, familias y
usuarios determiné gran parte del disefio, las funcionalidades y las decisiones clave. El
equipo aprendia de las observaciones, ajustaba pictogramas, reordenaba categorias,
modificaba tipografias o la presentacion de las palabras (minuscula / mayuscula) o
incorporaba juegos segun lo que surgia del uso real.
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5.2.7. Conclusiones preliminares

Desde el caso presentado, también es posible reflexionar y problematizar sobre varias
falacias que se ponen en juego. En principio, la falacia artefactual ya que la aplicacion,
solo por el hecho de estar disponible no elimina las barreras sociales ni reemplaza el rol
del Estado. En ese sentido, puede ser una herramienta poderosa, pero no suficiente. En
segundo lugar, la neutralidad, aun disefiada con las mejores intenciones, una tecnologia
como / say puede excluir si no considera las diversas realidades de sus usuarios.

De igual forma, / Say resulta una herramienta significativa no solo por lo que hace, sino
por como y por qué fue hecha. Tal es asi que representa un ejemplo potente de como una
necesidad concreta puede transformarse en innovacion social, cuando hay vinculos,
compromiso y apertura al aprendizaje mutuo. Este caso, también permite mostrar los
factores asociados a la construccion de no-funcionamiento, cuando sin redes de soporte,
sin articulacién con universidades, sin financiamiento ni reconocimiento del estado,
incluso las buenas ideas pueden volverse insostenibles. El desafio que deja abierto este
caso es participativo y en comunidad: ;como se pueden generar tecnologias accesibles y
sostenibles? ;Qué responsabilidades tienen las universidades, las politicas publicas, los
colectivos profesionales? ;Y como integrar la voz de quienes necesitan estas

herramientas para expresarse y participar socialmente?
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5.3 Segundo analisis: OTTAA Project: una experiencia comunicativa en

Latinoameérica

5.3.1 Introduccion

Las tecnologias de apoyo no son simples soluciones técnicas, sino que encarnan
expectativas, vinculos, decisiones politicas y trayectorias sociotécnicas. En el caso de
OTTAA Project ("One Touch Talk Assistive App"), lo que comenzd como una respuesta
familiar a una situacion de pérdida del habla termind por convertirse en una plataforma
tecnolodgica, con alcance en Latinoamérica y otros paises.

Desde la provincia de Cordoba (Argentina), este proyecto impulsado por dos hermanos
busca facilitar la comunicacién de personas con discapacidad mediante una interfaz
accesible, dindmica y personalizada. Este apartado se propone analizar el caso de OTTAA
desde un enfoque sociotécnico, reconociendo que la tecnologia no es neutral ni aislada,
sino que se co-construye en condiciones sociales, materiales y culturales especificas. A lo
largo del andlisis se abordard la historia del proyecto, la definicion del problema, las
soluciones propuestas, las caracteristicas de la aplicacion, los actores involucrados, las

tensiones emergentes y algunas reflexiones preliminares.

5.3.2 Historia del proyecto

OTTAAnace en 2015 como respuesta a una necesidad familiar: la abuela de los hermanos
C. habia empezado a perder progresivamente su capacidad de comunicarse debido a una
enfermedad. Ante la falta de herramientas accesibles y funcionales, ambos decidieron
disefiar su propia aplicacion ya que uno de ellos se habia formado como ingeniero
biomédico. La complementariedad de saberes fue clave en la gestacion del proyecto.

La primera version fue construida utilizando App Inventor y luego reprogramada en Java,
para que corriera de forma nativa en Android. Las primeras pruebas se realizaron en
escuelas de educacion especial, particularmente con nifios con paralisis cerebral. Luego,
el proyecto fue incubado en la Universidad Blas Pascal, lo que permitio su formalizacion
como empresa social y facilitdo el acceso a financiamiento nacional e internacional.
OTTAA gano el concurso Chivas Venture y fue seleccionada por una pre-aceleradora en
Dubai, donde el equipo permanecié seis meses perfeccionando el modelo de negocio y

sumando nuevas funcionalidades.
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5.3.3 La definicion del problema

El problema abordado se centra en las barreras comunicacionales que enfrentan muchas
personas con discapacidad, lo que obstaculiza su participacion en la vida cotidiana, en el
ambito educativo principalmente. Esta exclusion no se debe solamente a condiciones
individuales, sino a un entorno que no ofrece las herramientas necesarias para garantizar

el derecho a la comunicacion.

5.3.4 Soluciones propuestas

OTTAA se plantea como respuesta a esta carencia estructural de tecnologias adaptadas,
asequibles y culturalmente contextualizadas. El proyecto no solo apunta a las personas
con dificultades en la comunicacioén verbal, sino también a quienes tienen dificultades
motoras o sensoriales, considerando que la discapacidad es siempre una construccion
relacional y contextual.

La solucion principal de OTTAA Project es una aplicacion movil basada en pictogramas,
disefiada para que personas con dificultades en el habla puedan construir frases, que luego
son sintetizadas por un motor de voz en el dispositivo. A diferencia de otros desarrollos,
OTTAA introduce innovaciones tanto en su interfaz como en su logica de funcionamiento
y prestaciones:

o Personalizacion contextual: el sistema predice pictogramas segun el entorno
(clima, hora, ubicacién, eventos en la agenda).

e Multilingiiismo y pictogramas: la aplicacion recurre a los recursos provisto por
el portal aragonés (ARASAAC) para la carga inicial de sus pictogramas, lo cual
reduce la configuracion inicial por parte de los diferentes usuarios.

e Compatibilidad con barrido de pantallas: lo que permite su uso por personas
con paralisis o movilidad limitada, a partir de la utilizacion de un pulsador o
switch externo, como también otras posibilidades de acceso.

e Modelos segmentados: el sistema provee una version gratuita para usuarios
individuales y otra paga orientada a instituciones.

e Codigo abierto: en colaboracion con UNICEF, se lanz6 una version abierta del
software, disponible para desarrolladores y gobiernos.

o Integracion con hardware complementario: se incluyen cémaras de

seguimiento ocular (Bocho), dispositivos sip-and-puff, y se investiga la

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 107
Tesista: Nahuel Gonzélez



incorporacion de interfaces cerebro-computadora (Lixi), incluyendo el uso

experimental de piercings como electrodos no invasivos.

5.3.5 Problemas emergentes

Aunque OTTAA ha logrado importantes avances y reconocimiento internacional,
enfrenta desafios estructurales similares a otros proyectos de innovacion social
tecnologica:

e Sostenibilidad: en etapas iniciales, el proyecto no contaba con fondos suficientes
y debi6é recurrir a estrategias creativas (alianzas con empresas, concursos,
donaciones de tablets).

o Tensiones entre codigo abierto y mercado: la decision de abrir el codigo en
alianza con UNICEF habilita la participacion colaborativa, pero también tensiona
el modelo de negocio.

e Obstiaculos regulatorios: las tecnologias como las interfaces cerebro-
computadora exigen certificaciones médicas y procesos legales complejos.

o Fatiga y desuso de tecnologias: se detectaron problemas de uso continuo con
herramientas como los dispositivos de seguimiento ocular, lo que llevé a redisenar
funcionalidades.

o Falta de apoyo estatal sistematico: aunque han existido reconocimientos
simbolicos, no se ha consolidado una politica publica que acompaiie, financie y

distribuya este tipo de herramientas en el territorio.

5.3.6 Actores participantes y dinamicas sociotécnicas

OTTAA Project no es solo una aplicacion ni una empresa emergente. Se trata del resultado
de una red de relaciones entrelazadas, donde confluyen saberes técnicos, necesidades
familiares, instituciones educativas, agendas globales, desafios normativos y dispositivos
tecnoldgicos. Al hablar de OTTAA debemos pensar en su trayectoria sociotécnica,
producto de las interacciones y otorgamiento de sentidos por parte de los distintos grupos
sociales. La trayectoria de OTTAA puede entenderse como un conjunto de dinamicas
sociotécnicas entre actores humanos y no humanos, articulados en funcion de una
problematica comun: el derecho a la comunicacion.

En el corazén del proyecto estin HC y CC, hermanos y cofundadores. Su vinculo personal
con el problema inicialmente definido motivo no solo la creacion de una herramienta,
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sino también la decision de orientarla como una solucion social. Desde el inicio,
asumieron funciones multiples: desarrollo, disefio conceptual, vinculacion institucional,
financiamiento y comunicacion institucional. Su complementariedad profesional fue
clave para unir el mundo del disefio técnico con la sensibilidad comunicacional y la
estrategia narrativa que posiciono6 al proyecto.

Pero el equipo no estuvo solo ya que desde los primeros prototipos, las personas con
discapacidad y sus familias tuvieron un rol protagonico como usuarios reales, testers y
co-creadores. Lejos de ser receptores pasivos, contribuyeron con devoluciones que
afectaron directamente las decisiones de disefio, como la necesidad de mejorar la
prediccion de pictogramas, reducir la fatiga ocular en dispositivos de seguimiento, o
adaptar la interfaz a distintos niveles de alfabetizacion. En palabras del propio equipo, los
usuarios “nos mostraron lo que no habiamos considerado™.

A estos vinculos se sumaron especialistas del campo de la salud y la educacion:
fonoaudidlogos, terapistas ocupacionales y psicopedagogos. No solo validaron la
estructura semantica del sistema, sino que ofrecieron claves fundamentales para articular
la tecnologia con el trabajo clinico y educativo. De hecho, la presencia de una
fonoaudiologa en el equipo durante una etapa resultdé esencial para traducir conceptos
técnicos en herramientas de uso cotidiano para la poblacion destinataria.

Las universidades también ocuparon un lugar importante en esta red. El paso por la
incubadora fue determinante para que OTTAA se consolidara como proyecto empresarial,
permitiendo acceder a herramientas de gestion, modelos de negocio y fondos semilla. A
la vez, este vinculo dio lugar a la colaboracion con profesores, estudiantes y técnicos que
aportaron nuevas miradas al proceso.

En el plano internacional, el vinculo con UNICEF marc6 un punto de inflexion. Gracias
a esta alianza, OTTAA pudo desarrollar y liberar una version de codigo abierto,
transformandose en un bien digital publico. Este gesto no solo amplié el alcance del
proyecto, sino que posiciono a la iniciativa en un marco global de innovacién con impacto

social.

A nivel local, el apoyo de empresas permitid la provision de hardware (tablets, licencias,
dispositivos) en espacios donde el acceso a dispositivos era un obstaculo. En particular, a

partir de estrategias de responsabilidad social empresarial, permitié vincular OTTAA a

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 109
Tesista: Nahuel Gonzélez



politicas locales en salud y discapacidad, aun cuando no siempre se logrd una integracion

estructural al sistema publico.

En contraste, la relacion con el Estado nacional ha sido méas ambigua, si bien OTTAA ha
recibido premios, menciones y ha participado en encuentros oficiales, no ha contado con
un apoyo econdmico ni institucional sostenido. Esta falta de articulacion con politicas
publicas, a pesar de su potencial para escalar como solucion en el sistema educativo y de
salud, representa una tension persistente en el recorrido del proyecto.

A estos actores humanos se suman una serie de actores no humanos cuya presencia es
tanto operativa como politica. La propia aplicacion OTTAA, en sus diferentes versiones,
no es un objeto cerrado: evoluciona, se adapta, se actualiza, se resignifica. Cada nuevo
dispositivo (tablet, celular, servidor) es parte de la red que posibilita, o impide su
funcionamiento. La infraestructura digital y las condiciones de conectividad influyen
directamente en la posibilidad de uso y en la experiencia de los usuarios.

La inclusion de hardware adaptado (como el dispositivo sip-and-puff, la camara Bocho o
el casco Lixi) amplian los potenciales destinatarios, pero también introduce nuevas
dependencias: compatibilidad técnica, mantenimiento, formacion para el uso. A su vez,
las normativas médicas, tanto nacionales como internacionales, determinan si una
tecnologia puede ser considerada dispositivo médico, qué certificaciones requiere, y qué

recorrido de validacidon debe atravesar.

En este analisis, debemos explicitar las condiciones territoriales donde se producen las
interacciones: escuelas, centros de salud, entre otros. Cada uno impone condicionantes
propios, expectativas, niveles de preparacion profesional y politicas institucionales.
OTTAA debe adaptarse no solo a los usuarios individuales, sino también a estos

escenarios donde se define en gran medida su construccion de funcionamiento.
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5.3.7 Conclusiones preliminares
El analisis de OTTAA Project permite visibilizar una serie de falacias recurrentes en el
discurso tecnodeterminista:

o Neutralidad tecnoldgica: los integrantes se cuestionan este posicionamiento, ya
que el mismo enmascara las condiciones sociales de produccidon, uso y
mantenimiento de su proyecto. Si bien muchas veces, se presenta la tecnologia
como universal, al hacerlo se pueden reproducir exclusiones si no considera la
diversidad de usuarios y usos.

o Falacia artefactual: OTTAA no resuelve por si sola las barreras comunicativas.
Su efectividad depende del acceso, la alfabetizacion digital, la infraestructura y el
acompafiamiento profesional. Su adopcion y sostenibilidad no se debe solo a su

calidad técnica, sino a las redes de colaboracion y politica que la sostienen.

OTTAA se constituye como un ejemplo de innovaciéon social situada. Su historia da
cuenta de cobmo una necesidad concreta puede movilizar saberes, recursos y vinculos que
permiten construir soluciones con sentido. Pero también muestra los limites de los

esfuerzos individuales en ausencia de estructuras de apoyo robustas.
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5.4. Tercer analisis: El proyecto Fressa — El caso de Plaphoons

5.4.1. Introduccion

En las ultimas décadas, el desarrollo de tecnologias de apoyo para la comunicacion se ha
convertido en un terreno para la experimentacion técnica, la intervencion pedagogicay la
reflexion. En este sentido, el “Proyecto Fressa”, y en particular, el software “Plaphoons”,
creados por el docente catalan JLR ofrecen un caso que permite pensar la tecnologia no

solo como un mero instrumento sino como parte de un ensamble sociotécnico.

Lejos de concebirse como soluciones cerradas o productos comerciales, estas tecnologias
emergen de una red de vinculos entre desarrolladores, usuarios, docentes, terapistas y
familias. Desde sus inicios en 1998, el “Proyecto Fressa” ha articulado una filosofia de
disefio centrado en el usuario, la accesibilidad como eje central, licencias abiertas. Desde
este posicionamiento desafia tanto las limitaciones del software comercial como las

barreras institucionales.

Este analisis se propone reconstruir la trayectoria sociotécnica del “Proyecto Fressa” y el
software “Plaphoons” a partir de entrevistas, documentos y experiencias compartidas por
su creador. Se analizan a lo largo de este apartado, las dindmicas de disefio, uso y
reconfiguracion del sistema, asi como los problemas emergentes que surgen de su

apropiacion y sostenimiento.

La hipotesis que orienta este analisis es que las tecnologias como “Plaphoons” no deben
ni pueden ser entendidas como soluciones técnicas ante un déficit, sino como practicas
colectivas donde se juegan disputas éticas, decisiones politicas y formas situadas de
cuidado. Por ello, se abordaran una serie de dimensiones para abordar el analisis: la
historia del proyecto y la emergencia del problema inicial, la soluciéon propuesta y su
evolucion técnica y social, los problemas derivados de su implementacion y una reflexion

critica sobre sus sentidos, limites y su capacidad de transformacion.
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5.4.2. Historia

El “Proyecto Fressa” nace en 1998 como resultado de una licencia de estudios otorgada
a JLR, profesor de Matematicas en una escuela secundaria de Cataluna. Esta licencia le
permitio dedicarse al desarrollo de programas informaticos destinados a personas con
discapacidad, con el objetivo de ampliar sus posibilidades de acceso a la computadora, a
la comunicacion y al aprendizaje. Desde el inicio, la propuesta tuvo un alcance amplio:
sistemas para controlar el mouse en forma alternativa, desarrollo de comunicadores
visualizadores fonéticos, ayudas para suplir carencias sensoriales o motoras, entre otros

sistemas complementarios pensados para una gran diversidad de usuarios.

La historia del proyecto estd profundamente vinculada a la experiencia personal y
profesional de su creador. JLR relata como, al comenzar a trabajar en una escuela
educacion especial, se encontrd con estudiantes que utilizaban cuadernos de
comunicacion asistidos por otra persona. A partir de la observacion en el aula, se despertd
una pregunta clave: jes posible que una persona con discapacidad pueda comunicarse

de forma autonoma, sin depender de otro?

La conjunciéon de tres componentes: como el cuaderno de comunicacion asistido,
comunicadores activados por pulsadores o switch externos y los desarrollos incipientes
de un sistema de barrido automaético, dio origen a “Plaphoons”, un programa, que, en la
actualidad, permite el uso de pictogramas en pantallas tactiles con barrido automatico. Su
creacion se baso en una logica clara: habilitar a las personas a comunicarse por si mismas,
con la cantidad de mensajes que necesitaran, y con interfaces simples y comprensibles.
JLR sintetiza esta mirada a partir de una frase que ha acompafiado todo el desarrollo del
proyecto: “El hecho de usar la tecnologia, es la diferencia entre poder hacer algo o no

hacerlo”.

Durante los primeros afios, el proyecto se expandid de forma casi artesanal pero constante.
A través de congresos, redes informales y un sitio web simple pero funcional, las
herramientas fueron llegando a docentes, terapistas y familias de distintos paises. La
posibilidad de descargar gratuitamente el software y sus materiales de apoyo permitioé que

el acceso no dependiera de la capacidad econdémica de las personas.
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Luego de mucho desarrollo y una compleja organizacion de la informacion, se propone
recorrerlo con una navegacion vertical sin opcion de ment complejas. Es asi como desde
el sitio se facilitaba el uso incluso a quienes tenian poca experiencia o alfabetizacion
digital. Poco tiempo después surgen iniciativas complementarias como la “Plaphoteca”,
un repositorio colectivo de comunicadores creados por usuarios, y el espacio “Haciendo

ruido por el mundo”’, donde se recopilan videos que muestran el uso real del software.

La historia de este proyecto también incluye momentos de tension y apropiacion externa.
En 2014, la empresa Irisbond presentd “SmartPlaphoons”, un software basado en
“Plaphoons” que integraba control por mirada. Aunque el equipo de desarrollo reconocia
el origen libre del programa, el uso de su codigo en productos cerrados genero fricciones
en torno a la ética del aprovechamiento comercial sin licencia ni reconocimiento

adecuados.

A lo largo de su recorrido, el “Proyecto Fressa” se fue consolidando como una iniciativa
profundamente comprometida con el derecho a la comunicacion. Casos como el de JR
(Jorge Rivas), quien recuperd parte de su vida publica a través del uso de una computadora
con software accesible, dan cuenta del impacto transformador de estas herramientas, pero
también evidencian la brecha entre quienes acceden a ellas y quienes quedan fuera por

motivos estructurales.

La historia del proyecto no es solo la de un software, sino la de un entramado de
relaciones, afectos, resistencias y aprendizajes. Su caracter abierto, su evolucion basada
en el didlogo con los usuarios y su apuesta €tica por la accesibilidad constituyen la base

sobre la cual se despliega su recorrido sociotécnico.
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5.4.3. Definicion del problema

El surgimiento del “Proyecto Fressa” y de su principal desarrollo “Plaphoons”, responde
a una serie de problemas concretos y estructurales que JLR detecta en el campo de la
educacion especial. A partir de su trabajo cotidiano como docente en escuelas especiales
observo una situacion recurrente: las tecnologias existentes para facilitar la comunicacion
de personas con discapacidad eran insuficientes, poco accesibles y altamente

dependientes de terceros.

Por un lado, los cuadernos de comunicacion tradicionales exigian siempre la mediacion
de otra persona para poder usarse, lo que limitaba severamente la autonomia de los
usuarios. Por otro, los dispositivos conocidos como “comunicadores”, dispositivos fisicos
con botones programables y salida de voz, resultaban costosos, rigidos y limitados en su
capacidad expresiva. Muchos de ellos apenas permitian emitir unas pocas frases, y su

personalizacion era minima.

A esta situacion se sumaban obstaculos técnicos y culturales: la baja alfabetizacion digital
de muchas familias y docentes, la escasa disponibilidad de software en lengua catalana o
espafiola adaptado a distintos espacios educativos, y una fuerte dependencia de soluciones

comerciales importadas, con escasa posibilidad de adaptacion o sostenimiento.

El problema inicial abordado formularse bajo 3 dimensiones:

e Problema técnico: la inexistencia de herramientas accesibles, adaptables y
gratuitas que permitan a las personas con discapacidad comunicarse de manera
auténoma mediante tecnologias digitales.

e Problema pedagogico: la distancia entre los dispositivos disponibles y las
practicas reales de ensefianza, donde la rigidez de los sistemas no permitia
adecuarse a las capacidades, intereses y lenguajes de los estudiantes.

e Problema ético-politico: barreras econémicas y estructurales que excluyen a gran
parte de las personas con discapacidad del acceso a tecnologias, restringiendo su

derecho a la comunicacion y la participacion ciudadana.
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5.4.4 Plaphoons desde una mirada sociotécnica

Frente a los problemas observados en el aula, la respuesta de JLR no fue meramente
técnica, sino también filosofica: crear una herramienta que no resolviera “por” las
personas, sino que habilitara su autonomia, y que pudiera adaptarse a las condiciones de
uso, en lugar de exigir que los usuarios se adapten a ella. Asi nacié “Plaphoons”, un
software de autor que permite la creacion de comunicadores personalizados, con
pictogramas, sonidos, textos y distintos modos de activacioén, como el barrido automatico,

el uso del mouse, o la seleccion tactil.

Desde su origen, este sistema se diseiio con tres principios clave:

e Accesibilidad: el software debia poder utilizarse con recursos disponibles en
escuelas, hogares o centros de dia. Por eso se mantuvo simple y “liviano” en
términos de exigencias computacionales, sin necesidad de licencias, y compatible
con tecnologias de bajo costo.

e Autoria abierta: cada usuario o profesional podia crear, modificar y compartir
sus propios comunicadores, evitando modelos cerrados o predeterminados.

e Circulacion libre: el programa fue distribuido bajo licencia Creative Commons,
y alojado en un sitio web que contemplara las posibles barreras de acceso,

promoviendo una légica de comunidad y no de mercado.

Trayectoria sociotécnica

La trayectoria de “Plaphoons” no puede entenderse como una mera linea de versiones,
sino como un proceso de co-construccion entre multiples actores. En sus primeras etapas,
el software fue distribuido por correo electronico para luego ser descargado desde sitios
web. Las familias comenzaron a enviar sugerencias, los docentes compartian
comunicadores que habian armado en jornadas de educacion especial y las terapistas
brindaban casos concretos de uso y ajuste.

Esta red espontanea se formalizé parcialmente con la creacion de espacios como la
“Plaphoteca” (repositorio de comunicadores compartidos) y “Haciendo ruido por el
mundo”, un archivo de videos que muestra como el programa se usa en distintos paises y
condiciones de uso. Estas plataformas reflejan un modelo de desarrollo, donde los
usuarios son también productores, y en el cual la herramienta se transforma mediante los

aportes colectivos.
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Con el tiempo, “Plaphoons” se fue abriendo a nuevas tecnologias. Se exploraron
adaptaciones para sistemas de seguimiento ocular usando webcams comunes, sistemas de
barrido sin clic, y entornos hibridos que combinaban hardware y software libre. Estas
experiencias mostraban que la sofisticacion tecnologica no debia traducirse en exclusion,

sino en mas posibilidades de acceso.

Sin embargo, la evolucién también generd tensiones. En 2014, la empresa Irisbond
desarrolld “SmartPlaphoon”, una interfaz basada en el codigo abierto de JLR, adaptada
para su propio dispositivo de eye tracking. Aunque presentada como una mejora, esta
apropiacion puso en evidencia las debilidades del modelo ético frente a la logica
comercial. JLR denunci6 la encapsulacion del software y la falta de reconocimiento a su

autoria, abriendo un debate sobre el respeto a las licencias y los limites del uso libre.

Tal como se ha planteado, la trayectoria de “Plaphoons” no puede pensarse solo como
evolucidn técnica. Cada cambio respondi6 a experiencias concretas, usuarios, tensiones
y desafios institucionales. Por ejemplo: la incorporacién de opciones de alto contraste a
partir un pedido especifico, el desarrollo de nuevas funcionalidades pensando en la
complejidad de la ensefianza de la matematica, la incorporacion de nuevos usuarios en

Latinoamérica que potencio el feedback recibido.

Con este relato, es posible ver como “Plaphoons” fue transformandose, producto de
dindmicas sociotécnicas, en un sistema vivo, con capacidad de adaptacion, pero también
en disputa con soluciones cerradas y comerciales. Su funcionamiento no reside solo en el
codigo, sino en la red de relaciones que lo sostienen, lo modifican y lo hacen significativo.
Su recorrido revela un modo alternativo de construir tecnologia: una forma de hacer que
se basa en el compromiso con el otro, en el deseo de comunicar, y en el reconocimiento

de que todo disefio es también una decision politica y una practica de cuidado.

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 117
Tesista: Nahuel Gonzélez



5.4.5. Problemas emergentes

Aunque “Plaphoons” y en formal general el “Proyecto Fressa” representan un hito en el
desarrollo de tecnologias accesibles y colaborativas, su trayectoria no ha estado exenta de
tensiones. De hecho, muchos de los problemas que enfrenta hoy el proyecto no son los
mismos que motivaron su creacion, sino que emergen como efectos colaterales de su uso

intensivo, su apertura y su dependencia de estructuras fragiles.

Obsolescencia tecnolégica y sostenibilidad

Uno de los principales desafios actuales tiene que ver con la sostenibilidad técnica del
software. “Plaphoons” fue desarrollado en Delphi 3, un entorno de programaciéon que,
aunque potente y funcional en su momento, ha quedado obsoleto con el paso de los afios.
Esta eleccion, motivada originalmente por la necesidad de portabilidad, sencillez y bajo

consumo de recursos, se convirtid en una carga técnica.

Las actualizaciones de los sistemas operativos, especialmente Windows, introducen
cambios que afectan directamente al funcionamiento de “Plaphoons”. En muchas
ocasiones, funciones que antes operaban con normalidad dejan de hacerlo, obligando al
desarrollador a invertir tiempo en soluciones ad-hoc. En particular, Delphi no cuenta con
soporte actualizado, ni comunidad de mantenimiento activa, lo que dificulta la migracion

del cédigo o su modernizacion.

El escenario descripto crea un problema estructural: el sistema sobre el cual se apoya el
“derecho a comunicarse” de cientos de personas depende del trabajo voluntario y solitario
de su creador, que debe sostener no solo el desarrollo, sino también la adaptacion
permanente a nuevas configuraciones tecnologicas. La ausencia de financiamiento estable

0 apoyo institucional incrementa la vulnerabilidad del proyecto.

Tension entre adaptabilidad y apropiacion

Otro problema emergente es la tension entre la personalizacion radical del software y la
necesidad de soluciones listas para usar. “Plaphoons” fue disefiado como una herramienta
de autoria abierta, que requiere involucrarse, construir tableros, configurar modos de uso.

Sin embargo, muchos docentes, terapistas o familias, enfrentados a urgencias y con poca
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formacion técnica, buscan herramientas listas con una curva de aprendizaje menor para

poder utilizarlo.

Esto genera frustraciones: el software se descarga, pero muchas veces no se comprende.
Se instala, pero no necesariamente se utiliza. En algunos casos, se lo abandona por falta
de acompafiamiento o por la ilusion de que otras soluciones mds vistosas (aunque
cerradas) seran mas simples. En este sentido, la potencia del disefio centrado en el usuario

choca con la realidad de un entorno sobrecargado y mal acompaiado.

Captura comercial y uso indebido

La decision de distribuir el software bajo licencia libre (Creative Commons) fue siempre
una apuesta ética. Sin embargo, esa apertura también generé nuevas vulnerabilidades.
Empresas y proyectos comerciales han utilizado “Plaphoons” sin respetar su autoria ni su
licencia, encapsulandolo en productos privativos o integrandolo a sistemas cerrados que
restringen su circulacion.

Este fendmeno pone en evidencia un dilema profundo de las tecnologias abiertas: lo que
se comparte con espiritu comunitario puede ser reapropiado bajo l6gicas de mercado. JLR
ha denunciado publicamente estas practicas, pero el margen legal y politico para defender
la autoria en espacios informales es limitado. La invisibilizacion del origen del software

es también una forma de despojo simbolico.

Escalabilidad y dependencia personal

A pesar de su expansion internacional, “Plaphoons” sigue siendo mantenido, desarrollado
y actualizado casi exclusivamente por JLR. No existe una comunidad técnica
consolidada, ni una estructura institucional que respalde el proyecto de forma sostenida.
Esto significa que su continuidad esté sujeta a la disponibilidad personal de su creador, lo
cual limita seriamente su escalabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

A su vez, la 16gica artesanal del desarrollo, basada en el didlogo con usuarios reales, la
observacion situada y el ensayo y error, hace dificil la sistematizacion. Las soluciones son
eficaces bajo ciertas condiciones especificas, pero dificiles de replicar de forma masiva

sin perder sentido o eficacia.

Barreras culturales y desigualdad de acceso
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Por ultimo, las barreras culturales que dieron origen al proyecto persisten, pero con
nuevas formas. La alfabetizacion digital sigue siendo baja en muchos espacios, la brecha
econdmica impide el acceso a dispositivos adecuados, las instituciones publicas muchas
veces ignoran o desestiman el uso de herramientas no comerciales. La logica del software
libre, lejos de estar naturalizada, es en muchos casos vista con desconfianza o
desinformacion.

A esto se suma una desigual distribucion de los apoyos: mientras algunos usuarios
acceden a experiencias de uso profundo y acompafiamiento interdisciplinario, otros
apenas pueden instalar el programa y explorar sus posibilidades. Esta heterogeneidad
tensiona la idea de la universalizacion y plantea preguntas sobre coOmo garantizar un

acceso equitativo sin homogeneizar las soluciones.

5.4.5. Conclusiones preliminares

El recorrido por este proyecto ofrece una ventana privilegiada para analizar las
tecnologias de apoyo no como artefactos aislados, sino como parte de un ensamble
sociotécnico, producidos en la interseccion entre necesidades concretas, saberes
distribuidos, decisiones éticas, y sistemas técnicos condicionados. Lejos de la imagen de
la tecnologia como solucidon neutral, el caso permite pensarla como practica situada y
politica.

“Plaphoons” no fue concebido desde una mera abstraccion o conceptualizacion sino a
partir del uso observado, de personas con intencidon comunicativa y del entorno que
acompafia. El proyecto puede ser entendido como una tecnologia plural, abierta a ser
significada y resignificada social y territorialmente por los distintos grupos de usuarios.
Los apoyos tecnoldgicos solo se hacen visibles cuando fallan o no construyen sentido
para el usuario. En “Plaphoons”, buena parte del trabajo ocurre en la invisibilidad: lineas
de codigo escritas de noche, correcciones silenciosas, didlogos informales que sostienen
el uso. Este trabajo, que articula lo técnico con el desarrollo personal de su creador,
permanece frecuentemente desvalorizado en las politicas publicas y en los modelos de
financiamiento.

La eleccion de una licencia abierta no solo define un modo de circulacion del
conocimiento, sino una vision politica de la tecnologia. Frente a modelos comerciales

restrictivos, el “Proyecto Fressa” encarna una forma de resistencia tecnopolitica que pone
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en tension la mercantilizacion del derecho a comunicar. Sin embargo, esta apertura

también deja expuesto al proyecto a usos indebidos y apropiaciones sin reconocimiento.

El analisis de “Plaphoons” muestra que la pregunta no es solo c¢omo se disefia una
tecnologia de apoyo para la comunicacion, sino qué relaciones, valores y condiciones
hacen posible su existencia, su circulacion y su uso. Las tecnologias de apoyo no se agotan
en su funcionalidad: son espacios donde se juega la posibilidad de participacion, de
expresion y de construccion de ciudadania.

El caso analizado no ofrece una solucion definitiva al problema planteado, pero nos invita
a reflexionar sobre como es posible desarrollar tecnologia desde la escucha, la ética y la
colaboracion, pero para que esa posibilidad no dependa de sumatoria de esfuerzos
individuales, debe ser sostenida por politicas publicas que pongan en valor el derecho a

comunicarse no como lujo, sino como condicidn bésica de dignidad.
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5.5. Cuarto analisis: Senderos del sembrador

5.5.1. Introduccion

Senderos del Sembrador es una asociacién civil sin fines de lucro ubicada en el municipio
de Vicente Lopez, en la provincia de Buenos Aires, Argentina. Nacid a comienzos de los
afios 2000 como respuesta a la falta de espacios inclusivos para personas con discapacidad
que habian finalizado su trayecto por la escuela especial, en este sentido, la organizacion
se consolidd como un espacio de referencia para la inclusion social, educativa, cultural y

comunicacional de personas con discapacidad intelectual y multidiscapacidades.

La propuesta de Senderos se sostiene en una concepcion de la discapacidad desde un
enfoque de derechos, promoviendo la autodeterminacion, la participacion y la
comunicacion como derecho humano. Trabaja con jovenes y adultos que participan de
talleres, actividades culturales, espacios terapéuticos y proyectos de articulacion
comunitaria, acompanados por un equipo interdisciplinario de profesionales y

facilitadores.

Para la construccion de este andlisis se realizaron observaciones participantes y no-
participantes en distintas actividades de la organizacién como también se realizaron 5
entrevistas a integrantes del equipo de Senderos: KG (directora), LG (tallerista-
fotografia), MA (terapista ocupacional — coordinacion de actividades), PR (facilitador /
tallerista) y DZ (tallerista — produccion de radio). Cada entrevista permitid reconstruir
aspectos centrales de la vida institucional, asi como los sentidos que orientan las practicas

cotidianas y los desafios que se presentan en el trabajo con personas con discapacidad.
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5.5.2 Una practica que se piensa mientras se hace

Hablar de Senderos del Sembrador es hablar de una experiencia que no se deja encerrar
en categorias cerradas. No se trata unicamente de una institucion de atencion, ni de un
centro terapéutico, ni de un espacio educativo. Tampoco responde a un modelo fijo o a
una receta de intervencion. Senderos es un entramado vivo, colectivo y en movimiento,
donde las practicas se construyen desde la experiencia situada, la escucha activa, y la
reflexion critica sobre lo que se hace, como se hace y con quiénes se hace.

Las entrevistas realizadas a profesionales y directivos de la organizacion, cada una con
su propio tono, su recorrido, su lenguaje, dejan entrever una serie de nicleos comunes
que no fueron previamente definidos al abordar las mismas, pero que emergen con fuerza
al releerlas en conjunto. Lejos de ser una suma de voces individuales, lo que aparece es
una trama comun que sostiene la experimentacion y se compromete con una idea

profunda de inclusion: aquella que transforma estructuras, no solo las bordea.

Este apartado recupera una serie de ejes que permiten dar cuenta de esa complejidad. Los
primeros cinco surgieron como puntos de encuentro transversales entre todas las
entrevistas, y se vinculan con principios organizativos, pedagogicos y politicos de la
practica. Los otros tres se revelaron en un segundo nivel de lectura, como dimensiones
latentes que, si bien no siempre fueron nombradas de forma explicita, atraviesan de forma

decisiva el modo en que se construye el trabajo en Senderos.

En este contexto, los ejes no deben leerse como un marco rigido, sino como la oportunidad
de sumergirse en la realidad de la institucién para pensar, compartir y profundizar lo que
se hace dentro de la misma. Esta lectura propone comprender a Senderos no solo como
un espacio de acompafnamiento para personas con discapacidad intelectual, sino como un
laboratorio cotidiano de produccion de saber, de vinculos, de derechos y de
tecnologia social. Un espacio donde se piensa haciendo, y se hace pensando, con los pies

en el barro y la mirada puesta en una inclusioén que sea real y transformadora.
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e La comunicacion como eje transversal y derecho fundamental
En Senderos, la comunicacion no es una herramienta instrumental ni un objetivo para
desarrollar: es la posibilidad del vinculo, de la existencia compartida, de la participacion
social. Las formas comunicativas son diversas, personales y situadas, y el trabajo
institucional se organiza a partir del respeto y la potenciacion de esas formas. Desde
las palabras hasta los gestos, desde las sefias hasta los silencios, todo acto comunicativo

tiene sentido y valor. La comunicacion, en Senderos, no se ensefa: se habita.

e Adaptacion y flexibilidad como principios institucionales
Frente a modelos que estandarizan y normativizan, Senderos apuesta por la escucha y la
capacidad de modificar lo planificado segun las trayectorias y deseos de cada persona. La
adaptabilidad no es una excepcion sino una regla: las actividades cambian, los formatos
se transforman, las herramientas se ajustan, porque las personas también cambian. Esta
flexibilidad es signo de una organizacion viva, que aprende de su hacer y se permite

revisar permanentemente sus formas de acompaiiar.

e La tecnologia como herramienta situada
Lejos de entenderse como soluciones universales, las tecnologias se experimentan, se
adoptan, se modifican o se abandonan segun su utilidad concreta para cada persona.
Senderos desarma la idea de que “mas tecnologia implica mds inclusion”. En cambio,
apuesta por tecnologias construidas colectivamente, apropiadas, con sentido y situadas.
La reflexion sobre los usos tecnologicos forma parte del acompafiamiento cotidiano,

como parte de una practica criticamente situada.

e Participacion y autodeterminacion de los usuarios

Las personas con discapacidad que participan de Senderos no son receptores de
intervenciones, sino protagonistas de las decisiones, las propuestas y las acciones que se
llevan adelante. La participacion se habilita en lo cotidiano, pero también en los espacios
publicos, como congresos, clases universitarias o programas de radio. La
autodeterminacion se entiende como derecho, como deseo y como ejercicio, no como una
meta a alcanzar en el futuro. Senderos propone espacios donde las personas pueden elegir,
disentir, crear y ser escuchadas desde su singularidad.

e Reflexion critica sobre la practica y los discursos institucionales

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 124
Tesista: Nahuel Gonzélez



Uno de los signos mas potentes de Senderos es su capacidad de revisar lo que hace,
incluso cuando eso implica poner en cuestion sus propias herramientas o discursos. Se
reconoce que no hay recetas ni garantias, y que el trabajo institucional esta atravesado por
tensiones y aprendizajes permanentes. La formacion, la investigacion y el intercambio
entre profesionales y concurrentes forman parte de una cultura organizacional que valora

la pregunta por sobre la certeza.

e El cuidado como dimension afectiva del vinculo
Mas alla de las estrategias metodologicas, el trabajo en Senderos se sostiene sobre un
entramado afectivo que permite habilitar la palabra, sostener al otro y acompanarlo en los
procesos y actividades. El vinculo entre profesionales y concurrentes esta hecho de
confianza, respeto y presencia. No se trata solo de contener, sino de construir espacios

donde el otro se sienta reconocido, alojado, y con permiso para explorar.

e La inclusion como practica politica
La inclusion no es comprendida como insercion en logicas preexistentes, sino como
transformacion de las reglas del juego. Participar con los concurrentes en una universidad,
presentar una investigacion en un congreso, cuestionar y ocupar un espacio publico, son
formas de disputar sentidos sobre la discapacidad y el lugar que deben ocupar quienes la
vivencian. La inclusion es entendida como practica politica que impugna la marginalidad

y afirma el derecho a estar, a decir y a transformar.

e Produccion de conocimiento colectivo
Senderos se reconoce como un espacio que no solo implementa practicas, sino que
produce saberes. Las experiencias son sistematizadas, compartidas, expuestas y
discutidas dentro y fuera de la organizacion. A través del trabajo de los profesionales,
concurrentes y familias que participan de esta construccion colectiva de conocimiento, se
pone en valor los saberes situados y cuestiona las jerarquias entre quienes ensefian y
quienes aprenden. En Senderos, el saber no esta reservado a los expertos: circula, se

construye y se resignifica con y para el otro.
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5.5.3. Analisis de los ejes

La comunicacion como eje transversal y derecho fundamental

En todas las entrevistas realizadas en Senderos del Sembrador, 1a comunicacion aparece
como un principio fundante y estructurante del trabajo institucional. Lejos de reducirse a
una herramienta funcional, se la comprende como una dimension constitutiva de la vida
humana, vinculada a la existencia, la autodeterminacion y la ciudadania. En ese sentido,
comunicar no es simplemente “emitir un mensaje”, sino existir en relacion con otros, y
poder participar activamente en el mundo compartido.

KG lo plantea con claridad cuando afirma que “no hay vida fuera del didlogo”,
inscribiendo la comunicacidn en una perspectiva socio-constructivista, donde el lenguaje
no solo transmite, sino que construye mundo. Esta nocion se extiende a practicas
concretas en la institucion: desde como se recibe a un concurrente hasta como se disefian
talleres, siempre considerando sus formas singulares de expresarse y de estar en el mundo.
LM insiste en esta misma linea cuando remarca que cada persona es llamada por su
nombre, apodo o sefia, en tanto es portadora de una forma propia de comunicarse, que
merece ser escuchada y reconocida. Esta escucha activa y atenta implica, muchas veces,
aprender a leer gestos, silencios, tonos o miradas, y evitar imponer formatos de
comunicacion estandarizados.

MA por su parte, retoma esta idea desde una perspectiva de derechos, entendiendo la
comunicacion como una condicion para ejercer el derecho a la educacion, a la expresion
y a la participacion ciudadana. Desde esa mirada, los apoyos para la comunicacion no son
una estrategia técnica, sino una via para garantizar la ciudadania.

DZ aporta a este eje desde el trabajo con medios, especialmente el taller de radio, que se
convierte en un espacio de visibilizacion y reconocimiento. Aqui la comunicacion
trasciende lo interpersonal para tomar una dimension publica y politica: los participantes
producen contenidos, exponen ideas, comparten experiencias y, en ese acto, se posicionan
como sujetos de voz.

Finalmente, PR insiste en la necesidad de construir herramientas de comunicacion de
manera colaborativa, asegurando que respondan a las formas y deseos comunicativos de
cada participante. Esta nocion de autodeterminacion implica también revisar los propios

prejuicios sobre qué es una “comunicacion valida ™.
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Adaptacion y flexibilidad como principios institucionales

Un punto de consenso en todas las entrevistas es la flexibilidad como rasgo distintivo
de Senderos del Sembrador. A diferencia de instituciones que operan con esquemas
rigidos, Senderos se define por su capacidad de adaptarse de forma permanente a las
necesidades, deseos y modos de ser de cada concurrente. Esta plasticidad institucional no
es solo un recurso operativo, sino una eleccion ética y politica que pone en el centro a las
personas, sus historias y las condiciones socioecondmicas.

KG lo plantea con fuerza cuando critica el uso “mecdanico” o meramente protocolar de
ciertos modelos (como la Planificacion Centrada en la Persona) que se vuelven recetas
sin alma. En su relato, lo que falla no es la herramienta en si, sino la falta de comprension
profunda de su sentido. Es por ello que desde la institucion se permite abandonar aquello
que no funciona y construir, con y desde las personas, nuevos caminos alternativos.

LM también enfatiza esta dimension, especialmente en el disefio de los talleres: las
propuestas nacen del didlogo, del conocimiento singular de cada participante, y no de
programas preestablecidos. El objetivo no es que la persona se acomode al sistema, sino
que el sistema se transforme continuamente para alojarla.

DZ destaca como esta flexibilidad se manifiesta incluso en los proyectos mas
estructurados, como el taller de radio. Alli, el enfoque se modificé varias veces para
acompafiar los cambios en el grupo, en las tecnologias disponibles y en las formas de
participacion posibles. La practica no se repite, se reinventa.

MA aporta una perspectiva desde lo organizacional: en Senderos se revisan los apoyos
tecnologicos y se abandonan los que pierden sentido. Esta evaluacion constante permite
que los dispositivos no se conviertan en obstaculos por fidelidad a un plan o a una practica

“que funciond para otro”, sino que se mantengan vivos, utiles y contextualizados.
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Tecnologia como herramienta situada

Uno de los aportes mas potentes del enfoque de Senderos del Sembrador es su mirada
critica sobre la tecnologia. Lejos de caer en el determinismo tecnologico, la institucion
promueve una reflexion constante sobre el uso, sentido y efecto de los dispositivos y
plataformas. La tecnologia no es vista como una solucion asegurada ni neutral, sino como
una herramienta situada, relacional y en disputa.

KG realiza una critica a la implementacién de sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion (CAA) que no contemplan la estructura de pensamiento de las personas a
las que supuestamente deben ayudar. Al describir su experiencia con tecnologias pensadas
desde lo técnico, pero sin comprender lo subjetivo o lo vivencial, denuncia una forma de
violencia epistémica: la imposicion de soluciones universales a cuerpos y modos de
comunicar singulares.

MA retoma esta critica y propone reemplazar el término SAAC por “apoyos para la
comunicacion”, enfatizando que el foco no debe estar en aumentar o modificar una
carencia, sino en facilitar un derecho. Ademas, sefiala como muchas tecnologias
inicialmente prometedoras terminaron siendo descartadas, no por fallas técnicas, sino
porque no respondian al modo de comunicacion o al deseo de la persona.

DZ desde el taller de radio, evidencia como la tecnologia adquiere sentido cuando se
apropia colectivamente, como ocurri6é con micréfonos, auriculares, consolas, y software
de edicion. Pero también menciona la necesidad de establecer limites, por ejemplo, en el
uso compulsivo de dispositivos por parte de algunos participantes.

LM al referirse a la virtualidad durante la pandemia, reconoce que muchas herramientas
tecnoldgicas habilitaron nuevas formas de conexion y aprendizaje, pero también destaca
que el acceso desigual, la falta de familiaridad o el agotamiento afectaron la
participacion. La tecnologia sostiene su valor desde las condiciones de uso: como se la

introduce, con qué finalidad y para quién.
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Participacion y autodeterminacion de los usuarios

En Senderos el protagonismo de las personas con discapacidad no es solo un objetivo,
sino una practica cotidiana. La institucidon promueve la autodeterminacién y la
participacion de sus concurrentes en la toma de decisiones, el disefio de actividades, el
uso de tecnologias y la produccion de conocimiento. Esta perspectiva rompe con el
modelo asistencialista y afirma a las personas con discapacidad como sujetos de derecho.
DZ ofrece varios ejemplos en esta linea, como el viaje al Congreso Itineris, donde un
grupo de concurrentes presentd su experiencia en el taller de radio. Este evento marcé un
hito: no solo por la participacion formal en un espacio académico, sino por el
reconocimiento mutuo entre profesionales y concurrentes. También narra con calidez la
historia de “la tortita de Joel”, una receta que se volvid significativa para el grupo,
mostrando como la participacion puede nacer en lo cotidiano, en pequeios gestos que
expresan agencia.

MA aporta otro ejemplo vinculado a actividades de extension universitaria en el cual la
inclusion de los concurrentes se dio en el interés de aprender lengua de sefias. En ese
espacio, las personas no solo aprenden, sino que interactiian con otros estudiantes,
docentes y contenidos, apropiandose del espacio educativo. La participacion no es
decorativa ni excepcional: es sostenida, meditada y acompafiada.

LM destaca como la planificacion de los talleres parte de los intereses de los concurrentes
y como su rol como facilitadora implica leer esos intereses, no suponerlos. La propuesta
surge del didlogo y se sostiene en la confianza construida, validando formas diversas de
participacion, incluso aquellas que no se ajustan a los formatos tradicionales.

KG insiste en que esta participacion solo es posible si se respeta el deseo, si se escucha
sin dirigir, si se renuncia a “saber por el otro” y se confia en que cada persona, incluso
en condiciones complejas, puede expresar lo que quiere si se le dan los medios adecuados.
PR refuerza esta idea con la experiencia del grupo multiculti, donde los propios jovenes

disefian presentaciones, eligen contenidos, y construyen vinculos desde la diversidad.
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Reflexion critica sobre la practica y los discursos institucionales

Un rasgo transversal a todas las entrevistas es la reflexion critica constante sobre la propia
practica profesional, los modelos institucionales vigentes y los discursos hegemonicos en
torno a la discapacidad. En la institucion no hay una adhesion pasiva al modelo social de
la discapacidad, sino una biisqueda activa de coherencia entre lo que se enuncia y lo que
se hace, aun cuando eso implique reconocer tensiones, limites y errores.

KG lo expresa con crudeza al decir: “Decimos modelo social, pero muchas veces
operamos desde el médico”. Esa honestidad no es una debilidad, sino una fortaleza ética:
solo desde la conciencia de las tensiones puede construirse una transformacion real. La
critica no es solo hacia “otras” instituciones, sino también hacia las propias practicas, que
son revisadas y debatidas en un marco de formacién permanente.

LM sostiene que uno siempre tiene que estar analizando su practica. Esta mirada abierta
y no defensiva permite detectar cudndo una estrategia ya no es efectiva, cuando una
herramienta dejo de tener sentido, o cudndo una intervencion se volvid paternalista sin
quererlo.

MA destaca como esa reflexividad se extiende incluso a la produccion académica. Ella
cuestiona el uso acritico de términos como SAAC, propone categorias alternativas, y
reconoce que la representacion de la discapacidad en el campo cientifico también
debe ser revisada. Su trabajo articula lo institucional con lo académico, y lo politico con
lo ético.

DZ retoma esta dimension desde la comunicacion, al sefialar que los medios muchas
veces simplifican o distorsionan la experiencia de la discapacidad, y que parte del trabajo
en Senderos es también disputar sentidos. No se trata solo de contar historias, sino de
hacerlo desde un lugar respetuoso, situado y consciente de su impacto.

PR suma la idea de cuestionar lo que se da por sentado, incluso cuando se parte de
buenas intenciones. En ese sentido, reconoce que a veces las estrategias accesibles no
surgen de una norma, sino de la necesidad, y que el aprendizaje institucional proviene

tanto de aciertos como de errores compartidos.

Senderos se presenta como una organizacién que no teme repensarse, que rehuye los
manuales cerrados, y que considera que la justicia epistémica se construye también

revisando criticamente los marcos desde los que se interviene.
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El cuidado como dimension afectiva del vinculo

Si bien no siempre aparece como eje explicito en las entrevistas, la dimension afectiva
del vinculo atraviesa profundamente las précticas y reflexiones de quienes forman parte
de la organizacion. Lejos de entender el trabajo en discapacidad como una intervencioén
técnica o profesional neutral, los testimonios dan cuenta de una implicancia emocional y
ética, que se reconoce como parte constitutiva del quehacer cotidiano.

LM lo sugiere al hablar del proceso de conocer a cada persona por su nombre, su sefia o
su apodo. En esa enunciacion no solo hay una apuesta por la singularidad comunicativa,
sino también por el reconocimiento, por el estar disponibles con presencia plena, y por
sostener una relacion que se funda en la confianza. Al referirse a los cambios que vivid
desde que trabaja en Senderos, afirma: “el cambio es brutal en lo que uno piensa y
siente”, lo que muestra que el aprendizaje incluye también una transformacion subjetiva
y afectiva.

KG describe situaciones donde el cuidado se expresa en formas sutiles: respetar el deseo
de una persona aun cuando se disienta, acompafiar sin imponer, permitir el tiempo
necesario para que emerja una decision o un gesto. El cuidado aparece entonces no solo
como un valor, sino como una practica situada, atenta, paciente y sensible.

MA destaca la importancia de la confianza mutua en la participacion en espacios como
las clases universitarias. Es ahi donde los vinculos se sostienen no solo por la estructura
de apoyo, sino porque las personas se sienten contenidas, escuchadas y valoradas.

DZ relata como la experiencia compartida (cocinar, viajar, producir un programa) genera
sentido de pertenencia colectivo que no es solo institucional, sino relacional. Esa
comunidad es la que permite que se sostenga el trabajo a lo largo del tiempo, incluso
cuando surgen obstaculos.

PR también aporta a esta linea al destacar la importancia de la empatia, del respeto por
los tiempos del otro y de la responsabilidad en el disefio de propuestas. En el grupo
multiculti, por ejemplo, los vinculos se tejen desde la diversidad cultural, pero también

desde los afectos que habilitan aprendizajes y encuentros.
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La dimension politica de la inclusion: disputar espacios, sentidos y derechos

Mas allé de las practicas cotidianas orientadas a la participacion y al desarrollo personal,
en la organizacion subyace una comprension politica de la inclusién, entendida como
una forma de disputar el acceso a los espacios sociales, educativos y culturales, pero
también a los sentidos y narrativas que circulan sobre la discapacidad.

Esta dimension se expresa de manera directa en las intervenciones de DZ, especialmente
al narrar la experiencia del grupo que viajo al Congreso Itineris. En ese evento académico,
jovenes con discapacidad presentaron su investigacion frente a publicos diversos. Destaca
que no se tratod de una participacion simbdlica ni condescendiente, sino de una toma de la
palabra con autoridad epistémica. A su vez, sefiala que esto “cambi6 la percepcion del
equipo sobre lo que los chicos pueden hacer”, lo que evidencia el poder transformador de
la participacion publica real.

MA reflexione en este sentido, sobre la presencia de personas con discapacidad en clases
universitarias, no como objeto de estudio sino como participantes activos del proceso
educativo.

KG introduce esta dimension politica al advertir que muchos discursos inclusivos no se
traducen en practicas, y que la fidelidad a ciertos modelos (como el social) exige no
solo decirlo, sino hacerlo. Desde esa perspectiva, la organizacion se constituye como un
espacio de militancia cotidiana, donde se tensionan normas, se interpelan estructuras y se
crean formas de hacer que desafian lo instituido.

LM al hablar de la fotografia como herramienta para contar historias, también inscribe su
practica en una logica de visibilizacion. Las imagenes producidas por los concurrentes no
solo tienen valor artistico o terapéutico, sino que se convierten en intervenciones

publicas sobre lo que se muestra y se oculta de la vida de las personas con discapacidad.
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La construccion de conocimiento colectivo: saberes situados, compartidos y validados
Una de las caracteristicas distintivas de la organizacién es su apuesta por la produccion
de conocimiento desde la practica, en clave colectiva, horizontal y situada. A diferencia
de enfoques donde los saberes circulan de manera vertical (del profesional a la persona o
usuario), en Senderos se construye un espacio donde todas las voces tienen algo para
aportar, y donde el conocimiento se genera en el hacer conjunto, en la reflexion
compartida y en el ensayo constante.

Esta perspectiva se expresa con claridad en la entrevista a DZ quien narra como el taller
de radio se transformo no solo en una experiencia comunicativa, sino en un proceso de
investigacion-accién, donde se produjo una sistematizacion que luego fue presentada en
un congreso. Alli, los jovenes participantes no fueron solo “casos” a exponer, sino
coautores del conocimiento producido.

MA insiste en la necesidad de visibilizar las experiencias institucionales no solo como
anécdotas, sino como fuentes legitimas de conocimiento. Es asi como, Senderos puede

3

pensarse también como “una tecnologia en si misma”, es decir, como un entramado
organizacional que produce sentido, metodologia y saber.

KG aporta a esta linea al sostener que las practicas en Senderos no se repiten por inercia,
sino que se piensan, se revisan y se documentan. Las jornadas de alfabetizacion juridica,
los debates sobre comunicacion aumentativa o los intercambios entre equipos son
espacios donde se da lugar a una discusion que se alimenta de la experiencia, pero también
de la teoria critica, el ensayo y el error.

LM al hablar del taller de fotografia, muestra como ese conocimiento colectivo también
se plasma en imagenes, en relatos, en exposiciones que comunican no solo lo que se hace,
sino como se piensa lo que se hace. Las producciones visuales se convierten en material

para compartir, reflexionar y dialogar con otros espacios, ampliando el radio de

circulacion de los saberes producidos.

En este sentido, la organizacion no solo produce inclusion: produce conocimiento y este

nos interpela y transforma la realidad.
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Conclusiones preliminares

La experiencia de Senderos del Sembrador no solo permite comprender una forma
singular de acompafiar a personas con discapacidad intelectual, sino que también abre
preguntas y desafios que exceden los limites de la institucion. En cada uno de los ejes
sistematizados se advierte una posibilidad transformadora que podria ser retomada,
adaptada e impulsada bajo otras condiciones organizacionales y también en el disefio de
politicas publicas.

En primer lugar, la idea de que la comunicacidn es un derecho y no un resultado deseable
invita a repensar los enfoques centrados exclusivamente en la rehabilitacion funcional.
En este sentido, acompaiar a una persona en su forma singular de expresarse es un gesto
profundamente politico, que podria irradiar practicas méas humanizadas en instituciones
educativas, de salud o de atencion social. A su vez, la flexibilidad institucional, la
adaptacion constante y el trabajo interdisciplinario no debieran ser vistos como "lujos" de
organizaciones pequefias o informales, sino como condiciones estructurales que las
politicas publicas debieran fomentar. La estandarizacion y la prescripcion técnica suelen
inhibir la creatividad, el vinculo y la escucha: tres pilares que Senderos ha sabido sostener
incluso en escenarios complejos.

La mirada critica sobre las tecnologias de apoyo también representa una advertencia
valiosa para el campo de la innovacion social: no se trata de desarrollar herramientas para
imponer, sino de construirlas con, en didlogo con los usuarios. Esta logica situada y
participativa deberia permear también los programas publicos de tecnologia y
discapacidad, incluyendo procesos de validacion comunitaria y evaluacion continua.
Como cierre de estas primeras reflexiones, la voluntad de producir conocimiento desde
la experiencia, de visibilizar las voces que no siempre han sido escuchadas, y de disputar
los sentidos comunes en torno a la discapacidad, son aportes que exceden lo institucional,
es en ese gesto que Senderos se proyecta como actor politico y pedagogico, con capacidad
de incidir tanto en el entramado social como en las tramas normativas que configuran lo
posible.

Estas experiencias, lejos de ser excepcionales o irrepetibles, pueden y deben servir de
insumo para repensar las practicas en organizaciones similares, promover redes de

colaboracion y enriquecer las politicas publicas desde abajo, desde el hacer con otros.
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5.5.4. Definicion del problema
A partir de los testimonios de los concurrentes y de los profesionales de la organizacion
la definicion del problema que emerge no es solo la falta de recursos materiales o técnicos,
sino un desajuste estructural entre los marcos institucionales vigentes (educativos,
terapéuticos, comunicacionales) y las formas singulares de ser, comunicar y participar de
las personas con discapacidad intelectual y multidiscapacidades.
Este desajuste se expresa en distintas dimensiones:
o Las instituciones tradicionales imponen logicas estandarizadas, verticales que
invisibilizan la agencia y la subjetividad de las personas.
o Las tecnologias de apoyo son muchas veces disefiadas sin participacion de los
usuarios, con supuestos erroneos sobre como deberian comunicarse.
e Seespera que la persona “se adapte” al sistema, y no que el sistema se reconfigure
para alojarla.
o Las voces de las personas con discapacidad no son consideradas validas en los

procesos de toma de decisiones, produccion de conocimiento ni en la vida publica.

5.5.5. Soluciones desarrolladas
La organizacion plantea un conjunto de respuestas que no se presentan como soluciones
totales, sino como ensayos situados que abordan el problema de manera relacional,

interdisciplinaria y dialogica.

Dentro de las respuestas que atienden al problema se encuentran:

o Flexibilizacién institucional: creacion de dispositivos internos que permiten
adaptar actividades, horarios, roles y objetivos a cada persona.

e Co-construccion de herramientas de comunicacion: en lugar de adoptar
soluciones tecnoldgicas predefinidas, se disefian o modifican en conjunto con los
usuarios.

e Validacion de multiples formas de expresion: se legitima la comunicacién no
verbal, visual, gestual, tactil, etc., como formas plenas de participacion.

e Participacion activa: se habilita a las personas a tomar decisiones, producir
contenidos, asistir a clases universitarias, presentarse en congresos.

e Produccién de conocimiento colectivo: las experiencias no solo se documentan,
sino que se sistematizan, se reflexionan y se comunican publicamente.
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Tecnologia como mediacion situada: se usa la tecnologia no como una solucién
en si, sino como una herramienta que se prueba, se evaliia y se abandona si no

tiene sentido para quien la usa.

Estas soluciones configuran un funcionamiento alternativo donde el problema original

no se elimina, pero se transforma y se redistribuye en una red de practicas éticas, politicas

y tecnologicas.

5.5.6. Problemas que genera cada solucion

Desde la concepcion de la relacion problema-solucion, toda solucion genera nuevos

problemas. En el caso de Senderos, las estrategias adoptadas abren también desafios y

tensiones, tales como:

Flexibilidad sin recursos suficientes: adaptar propuestas continuamente implica
una carga de trabajo mayor, desgaste profesional y necesidad de recursos que no
siempre estan garantizados por las politicas publicas.

Co-construccion que desafia los tiempos institucionales: construir con otros
lleva mas tiempo, requiere paciencia, revisiones, y no siempre encaja en los
calendarios ni en los formatos exigidos por programas oficiales o financiamientos.
Legitimidad de las formas expresivas: aunque se validen internamente, las
formas de comunicacion no convencionales pueden no ser comprendidas ni
reconocidas por otras instituciones, reproduciendo asi exclusiones externas.
Autonomia en contraposicion con una tutela simbdlica: al promover la
autodeterminacion, aparecen situaciones donde el equipo debe reconfigurar su rol
de acompafiamiento sin caer en la sobreproteccion ni en el abandono.
Visibilidad publica frente a la exposicion: al habilitar la participacion en
medios, redes y congresos, surge el riesgo de exponer a las personas sin suficientes

garantias de comprension, consentimiento pleno o resguardo simbdlico.

Innovacion situada vs. replicabilidad: las soluciones construidas en Senderos
tienen una potencia local que puede ser dificil de trasladar sin tergiversarlas o

simplificarlas al ser incorporadas en otras instituciones mas normadas.
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5.5.7. Senderos del Sembrador como tecnologia: un andlisis sociotécnico de sus
configuraciones

Las tecnologias no se reducen a artefactos materiales, sino que incluyen procesos,
practicas, saberes y formas organizativas que intervienen en el mundo para transformarlo.
Desde esta perspectiva, Senderos del Sembrador puede ser comprendido como una
tecnologia en si misma: un sistema sociotécnico que articula actores humanos y no
humanos, saberes y lenguajes para configurar formas de expresion y participacion de
personas con discapacidad intelectual y multidiscapacidad.

Senderos no es simplemente un "lugar"” donde se dan servicios. Es una tecnologia de la
inclusion situada, que produce sentido, modifica logicas preexistentes y reorganiza

materialidades y relaciones.

Actores humanos: profesionales, concurrentes y familias

En Senderos, los actores humanos configuran relaciones que desbordan los esquemas de
emisor/receptor, profesional/usuario o terapista/paciente. El profesional no opera como
transmisor de conocimiento ni como "solucionador de problemas", sino como parte de
una red que se modifica en la interaccion. Esta 16gica se vincula con el enfoque de "user-
centred design" (Wilkinson et al, 2016), pero va mas alla: incorpora a los usuarios como
co-autores del disefio del entorno social.

Los concurrentes no son adaptados a una tecnologia preexistente, sino que son parte
activa en su reconfiguracion. Su expresion singular genera ajustes en dispositivos,
temporalidades y logicas de intervencion. Este punto puede relacionarse con el modelo
PET (Jarl et al, 2018) , donde la persona, el ambiente y la herramienta estan en constante
ajuste.

Las familias, por su parte, participan como mediadores, traductores, validadores o incluso
tensores de las configuraciones. Lejos de ser actores periféricos, configuran las
condiciones de uso, mantenimiento o abandono de determinadas tecnologias (Ravneberg,

2012).

o Profesionales: No cumplen un rol tradicional de "expertos que intervienen", sino
que se posicionan como facilitadores, co-constructores y mediadores. Su accionar

estd atravesado por el vinculo, la reflexion y la flexibilidad. Cada tallerista,

Tecnologias de apoyo para la comunicacion: concepcion, disefio, uso y abandono 137
Tesista: Nahuel Gonzélez



terapista o coordinador opera como nodo dentro de una red donde la funciéon no
es fija, sino que se adapta y se reconfigura segtn las necesidades del grupo.
Concurrentes: Son sujetos activos que participan en la configuracion de los
espacios, el sentido de las actividades y los modos de comunicacion. No solo se
adaptan a la tecnologia Senderos: la redefinen constantemente a través de sus
elecciones, gestos, propuestas y rechazos. Son coproductores de los entornos
tecnoldgicos relacionales.

Familias: Intervienen como agentes de apoyo o disputa de las practicas.
Participan en procesos de validacion, en el sostenimiento de ciertas tecnologias
(por ejemplo, el uso de Zoom o tablets), y también en la apropiacion simbolica de

los logros.

Actores no humanos: dispositivos, objetos, plataformas

La tecnologia en la organizacion incluye desde tablets y grabadores hasta cuadernos,

sillas, sefas, pizarras o canciones. Todos estos elementos forman parte de artefactos cuyo

significado se construye socialmente: su funcion no esta dada, sino que se disputa, se

resignifica y se estabiliza en la practica (Bijker et al, 1987).

El uso de pictogramas, fotos, o PowerPoint accesibles, por ejemplo, no tiene una eficacia

técnica per se, sino que depende de las interacciones que genera, del tiempo de

apropiacion, de la motivacion y de los vinculos establecidos en torno a su uso. Esto se

conecta con los trabajos de Scherer (2002, 2015), quien plantea que el "match" entre

persona y tecnologia es una construccion contextual.

Tecnologias digitales: tablets, computadoras, grabadores, Zoom, plataformas
visuales o sonoras. No tienen valor por si mismos: su funcion se configura en el
uso, en relacion con los cuerpos, los tiempos, los modos de comunicarse.

Artefactos cotidianos resignificados: una receta, una foto, una presentacion, una
sefia, un cuaderno, funcionan como dispositivos de mediacion, que adquieren
valor tecnologico en la medida en que articulan acciones, afectos y aprendizajes.
Espacios virtuales o simbdlicos: ¢l taller de radio, el grupo de fotografia, el aula
universitaria, el congreso. Son escenarios donde se negocian roles, se validan

saberes y se producen narrativas.
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Procesos y practicas
Las tecnologias de Senderos se producen y reproducen mediante practicas situadas, lo
que Thomas (2008a) define como "procesos dindmicos" frente a estructuras cerradas.
Estas practicas incluyen:

e Codisefio de apoyos comunicativos.

o Reconfiguracion de roles institucionales.

o Evaluacion de sentido y pertinencia (abandonar lo que no sirve).

e Documentacion y sistematizacion.
Estas acciones configuran un entorno de tecnologias para la inclusién (Thomas y Santos,
2016), donde no se transfiere un dispositivo, sino que se construyen arreglos

sociotécnicos que responden a las necesidades, deseos y derechos de los sujetos.

e Configuracion colaborativa de herramientas: Las tecnologias de comunicacion
no se imponen: se co-construyen. Esto implica procesos iterativos donde se
prueba, se ajusta, se abandona o se resignifica. Esta practica configura una
tecnologia viva y situada.

e Reorganizacion del tiempo y el espacio: los cronogramas, los roles y los
espacios se adaptan segun los intereses, estados y capacidades de los grupos.

o Sistematizacion y comunicacion de saberes: Senderos no solo interviene, sino
que reflexiona y comunica sus practicas. Esa reflexividad forma parte de su
tecnologia: produce informes, ponencias, registros que circulan como objetos

tecnoldgicos con valor epistémico.

Talleres y servicios como plataformas tecnologicas
Cada taller en Senderos puede ser entendido como una "plataforma tecnologica" que
articula recursos, saberes, dispositivos, afectos y normas. Tomando a Dagnino et al.
(2004), podriamos decir que Senderos opera desde un enfoque de tecnologia social, donde
el disefio y la implementacion de soluciones estan arraigadas en procesos colectivos de
construccion.
o El taller de radio produce una tecnologia de expresion que combina lo técnico
con lo simbolico. Es un espacio donde el micr6fono no es solo un objeto, sino un

acto de reconocimiento.
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o El taller de fotografia transforma la imagen en lenguaje. Las elecciones de
encuadre, los modos de mostrar lo cotidiano, constituyen una estética propia, un
modo de narrarse.

o Las actividades de alfabetizacion implican no solo acceso a la lengua escrita,
sino también apropiacion de dispositivos que median la comunicacion y el
conocimiento, en linea con la propuesta de Tamarit (1998) sobre los SAAC como
estrategias de autonomia.

o La participacion en congresos o universidades constituye un espacio de
incidencia, donde se interpelan los limites tradicionales del "campo de la
discapacidad" y se reconfiguran los roles de quienes tienen la palabra valida.

o El grupo multiculti y los espacios interculturales funcionan como plataformas
donde se entrecruzan lenguajes y practicas culturales. Las propuestas incluyen
celebracion de festividades de diferentes origenes, cocinas colectivas,
intercambios en lenguas diversas, produccion de materiales accesibles y
participacion en redes interinstitucionales. Estas practicas expanden la nocion de

accesibilidad, incorporando dimensiones lingiiisticas, culturales y simbolicas.

5.5.8. Una red integrada y dinamica

En Senderos del Sembrador, las actividades, talleres y espacios no funcionan como
compartimentos estancos, sino como una red viva, en constante interaccion. Cada
propuesta se configura en didlogo con las otras, generando una trama institucional
flexible, situada y profundamente relacional. Esta articulacion no es casual: responde a
una filosofia de trabajo que prioriza los recorridos singulares, la produccion colectiva de

sentido y la accesibilidad como derecho transversal.

El taller de radio, por ejemplo, se nutre de contenidos generados en otros espacios: una
receta del taller de cocina se convierte en relato sonoro, una foto tomada en el taller de
fotografia puede disparar una entrevista, una palabra aprendida en el espacio de
alfabetizacion puede ser grabada y amplificada. A su vez, las experiencias de estos talleres
se integran en presentaciones publicas, materiales colectivos, y participaciones en

espacios académicos o comunitarios. La transversalidad es la regla.
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Los equipos

Los y las profesionales en Senderos no se ubican como transmisores de saberes cerrados,
sino como facilitadores, mediadores, disefladores de escenarios de participacion. Cada
profesional aporta desde su especificidad, pero también desde un compromiso compartido
con la co-construccion y la escucha. Estos aportes no se limitan a la ejecucion técnica:

implican una disponibilidad afectiva, una ética del cuidado y una reflexion constante.

Los concurrentes
Las personas que concurren a Senderos son protagonistas de los procesos. No participan
como usuarios pasivos, sino como productores activos de contenidos, relaciones y
tecnologias sociales.
e Proponen temas, disparan ideas, rechazan o transforman consignas.
o Construyen relatos en primera persona, ya sea en una foto, una receta, una frase o
una escena.
e Participan de congresos, clases, redes comunitarias, asumiendo roles que desafian
los estereotipos de discapacidad.
o Ensayan nuevos lenguajes y resignifican los dispositivos en funcion de sus deseos
y trayectorias.
En esta logica, el aporte principal de los concurrentes es el de la experiencia vivida como

fuente de conocimiento, de innovacion y de politizacion del cotidiano.

Las familias
Las familias tienen un lugar activo en la dindmica institucional. Intervienen de multiples
formas:

e Acompanan procesos de apropiacion tecnologica en los hogares.

o Participan en espacios colectivos, celebraciones, presentaciones.

e Dan continuidad a los aprendizajes, retroalimentan propuestas, habilitan

escenarios de experimentacion.
e Sostienen vinculos, transmiten saberes situados, y muchas veces tensionan o

enriquecen la légica institucional con sus propias miradas.

El entramado institucional considera a las familias como aliadas, no como extensiones de
control, y genera condiciones para que puedan ejercer ese rol de modo horizontal.
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Es asi como la tecnologia, el arte, la comunicacion y la accesibilidad no son fines en si
mismos, sino que son medios para construir comunidad, para habilitar narrativas propias,
para ejercer derechos. Las actividades y talleres se entrelazan como una sola trama, donde

cada punto de cruce es una oportunidad de transformacion.

El valor de esta red no estd solo en sus resultados visibles (una presentacion, una foto,
una emision radial), sino en los vinculos que la sostienen, los sentidos que se negocian, y
las posibilidades que se habilitan para cada persona. Es esa logica de interdependencia

creativa lo que hace de Senderos una tecnologia viva para la inclusion.

5.6. Conclusiones

El analisis de los casos empiricos permite identificar tensiones, puntos de encuentro y
aprendizajes que trascienden lo particular de cada caso. El recorrido permite comprender
las tecnologias de apoyo para la comunicacidbn como practicas sociales complejas,
atravesadas por disputas de sentido, relaciones asimétricas y formas de trabajo abordadas

desde multiples dimensiones.

Uno de los principales aprendizajes que se desprenden de lo abordado es que toda
solucion tecnologica genera nuevos problemas. Esta afirmacion estd anclada en la mirada
dada por la relacion problema-solucion. En el caso de “/ Say”, la decision de ofrecer la
aplicacion de forma gratuita como un acto politico generd problemas de sostenibilidad,
sin un modelo de financiamiento el proyecto se torno inviable a largo plazo. A su vez, la
renuncia a una logica comercial expuso al equipo al agotamiento, a la obsolescencia
técnica y a la desarticulacion del grupo desarrollador. La gratuidad en la concepcion del
proyecto se enfrentd con una economia que penaliza lo que no es rentable. En el caso de
“OTTAA Project”, la apertura del codigo y la colaboracion con UNICEF representaron
un avance significativo hacia la democratizacion del acceso. Sin embargo, esto tensiono
el modelo de negocio y generd ambigiiedades: ;jcomo sostener una empresa social que
busca escalar, mientras libera parte de su conocimiento al dominio publico? En el caso
de “Plaphoons”, la apuesta por un disefio accesible, y abierto produjo una herramienta
poderosa, pero que se ve condicionada por la falta de una apropiacion por parte de los
usuarios, falencias en la alfabetizacion digital y su curva de aprendizaje para usuarios
noveles. La falta de comunidad técnica y el mantenimiento casi exclusivo por parte de
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su creador reflejan una paradoja: cuanto mas abierta es la tecnologia, mas expuesta queda
a la precariedad. Por ltimo, en el caso de “Senderos del Sembrador” se desarrolld una
practica institucional basada en la flexibilidad, la co-construccion y la participacion. Estas
estrategias habilitar nuevas formas de comunicacion. Sin embargo, generan nuevas
tensiones: el trabajo con formatos flexibles y acompafiamientos personalizados requiere
tiempo, formacion, recursos y soportes que no siempre estan disponibles. La exposicion
publica de los participantes, aunque potencia la visibilidad, también abre preguntas sobre

el consentimiento.

Es asi como el andlisis de estas soluciones permite abrir la caja negra y entender que no
existe una tecnologia que no reconfigure el problema que intenta resolver. Este hallazgo
permite evitar lecturas binarias como ¢€xito o fracaso de una tecnologia y favorecer un

analisis mas profundo de las condiciones que hacen posible (o no) su funcionamiento.

Cada proyecto es el resultado de una red de relaciones: entre personas, instituciones,
dispositivos, politicas, saberes y afectos. Esta dimension relacional es clave para entender
que el funcionamiento de una tecnologia no reside solo en su disefio, sino en como se
integra en dinamicas de practicas y vinculos que la hacen posible. Este enfoque permite
pensar las tecnologias de apoyo como practicas colectivas antes que como productos
individuales. Su uso no puede medirse solo por indicadores funcionales, sino por su

capacidad de sostener relaciones significativas.

Un componente transversal es la ausencia del Estado como garante del derecho a la
comunicacion. Si bien algunos proyectos recibieron premios o reconocimientos
simbolicos, en ningin caso se observo una politica publica sostenida que articule,
acompafie y distribuya estas herramientas. El abandono estatal no solo deja a las personas
sin acceso, sino que empuja a los desarrolladores y organizaciones a sostener redes
informales y voluntarias que prontamente suelen extinguirse por ser la suma de esfuerzos
individuales. El riesgo no es solo técnico o econdmico, sino simbolico, ya que el
abandono de una tecnologia puede leerse como una forma de exclusion, como la pérdida
de un derecho conquistado. Estas tecnologias, al fallar, no fallan solas: arrastran vinculos,

expectativas y proyectos de vida.
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Capitulo 6. Conclusiones.

Esta tesis nace de una inquietud que ha crecido a lo largo del tiempo, una inquietud que
surge del contraste entre la promesa de las tecnologias de apoyo para la comunicacion y
las realidades que experimentan quienes las utilizan. En el mundo académico y técnico,
las tecnologias se presentan como soluciones inclusivas, pensadas para habilitar derechos
y garantizar una participacion plena. Sin embargo, en la préctica cotidiana de los usuarios,
muchas veces estos dispositivos no cumplen con esta promesa. ;Qué ocurre cuando una
tecnologia no logra integrarse positivamente en la vida diaria de las personas y, en

cambio, termina siendo rechazada, subutilizada o incluso abandonada?

El fracaso de estas tecnologias no debe ser entendido unicamente como un error técnico
o un defecto de disefio. Lo que se observa en la practica es un fendmeno mas complejo:
lo que se denomina "no-funcionamiento” no es simplemente un mal disefio, sino una
disfuncionalidad relacional. Es decir, no es un defecto del artefacto en si, sino la
incapacidad de este para integrarse en la red de practicas y relaciones sociales del usuario.
A medida que la tecnologia fracasa en cumplir su funcion, también lo hace el sistema que

la rodea: las expectativas de los disenadores, las instituciones, y los propios usuarios.

Este trabajo se adentra en el analisis de las causas de este “no-funcionamiento” y busca
entender qué factores sociales, culturales y tecnologicos intervienen en la aceptacion o el
rechazo de las soluciones tecnologicas orientadas a la comunicaciéon. En lugar de
centrarnos exclusivamente en las fallas técnicas, esta investigacion explora las
condiciones en las que los dispositivos pueden ser apropiados (o rechazados) por los
usuarios, desafiando la idea de la neutralidad tecnologica. Los artefactos, en particular los
sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC) o en forma general las
tecnologias de apoyo para la comunicacion no son simplemente herramientas, sino que
son construcciones sociales que responden a interacciones con los usuarios, los sistemas

socio-técnicos en los que se insertan y las practicas sociales que los rodean.
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Esta tesis propuso un enfoque sociotécnico que va mas alld de la evaluacion técnica de
los dispositivos. Se trata de un andlisis que explora la relacion entre el artefacto y el
usuario en términos situados, concretos. A través de este enfoque, se toma como decision
alejarse de una vision mecanicista y dirigirnos hacia una comprension mas compleja y
dinamica de la tecnologia, que no solo evaltia su funcionamiento, sino que examina como
logra (o no) integrarse en las practicas cotidianas y como, en muchos casos, su rechazo
puede ser una forma de resistencia frente a una tecnologia que no respeta la

autodeterminacion del usuario.

Las preguntas disparadoras que se plantean no buscan respuestas definitivas, sino abrir
un espacio para la reflexion y el analisis critico. ; Como entender el ‘‘funcionamiento” de
un dispositivo en la vida diaria de las personas? ;Qué factores sociales y culturales
influyen en el rechazo o aceptacion de estos artefactos? Y, quizas lo mas importante,

Jquieén tiene la autoridad para definir lo que significa que una tecnologia "funcione"?

En el marco de esta reflexion, la tesis también explora el concepto de "co-creacion”,
donde los usuarios no son vistos como receptores pasivos, sino como actores activos que
influyen en el disefio y la implementacion de las tecnologias. A través de un proceso
participativo, los usuarios y los disefiadores pueden trabajar conjuntamente para definir

lo que significa “funcionar” bajo condiciones reales de uso.

Este enfoque nos permite reflexionar sobre los dispositivos no solo desde su disefio
técnico, sino como elementos que emergen de un proceso dindmico y sociocultural. Las
tecnologias de apoyo para la comunicacion no son artefactos aislados, sino que son parte
de un entramado de dinamicas sociotécnicas que involucra a los usuarios, las
instituciones, los disefiadores y la cultura donde se inserte. Este trabajo invita a repensar
las tecnologias de apoyo para la comunicacién no como una solucion universal, sino como
una construccion que solo adquiere significado cuando logra conectar con las realidades

y las necesidades de los usuarios.
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El capitulo 2, correspondiente al marco teorico, se centra en la comprension de la
discapacidad desde una perspectiva social y en la relacion intrinseca entre tecnologia y
sociedad. A partir de esta mirada, se destaca que las tecnologias de apoyo orientadas a la
comunicacion, particularmente los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
(SAAC), no deben ser vistas exclusivamente como artefactos funcionales, sino como
parte de un entramado social y cultural més amplio. La tecnologia no es neutral, sino que
refleja las dindmicas de poder, inclusion y exclusion presentes en la sociedad. Por lo tanto,
el disefio de estas tecnologias debe abordar tanto las necesidades técnicas como las

dimensiones sociales, culturales y emocionales de los usuarios.

El fenomeno del abandono de las tecnologias de apoyo se presenta como un problema
complejo que no puede ser explicado solo por deficiencias técnicas. La disfuncionalidad
de estos artefactos, por lo tanto, no se reduce a un defecto de disefo, sino que se construye
a partir de una serie de factores socioculturales, como la falta de apropiacion por parte del
usuario, el estigma social asociado a la discapacidad, y la falta de capacitacion e
involucramiento de los profesionales en su uso. El marco tedrico refuerza la idea de que
los dispositivos deben ser disefiados de manera inclusiva, con una fuerte participacion de

los usuarios y considerando sus usos en espacios concretos y la cotidianeidad.

Un aspecto clave de este andlisis es la necesidad de integrar el disefio centrado en el
usuario (DCU) en el proceso de creacion de estas tecnologias. La participacion de los
usuarios en el disefio, el respeto a su autodeterminacion y el reconocimiento de sus
necesidades reales son fundamentales para evitar el abandono de las tecnologias y
asegurar que estas sean aplicables y significativas en su vida cotidiana. La perspectiva
critica de la tecnologia propuesta en este capitulo invita a repensar la funcionalidad no

solo como una cuestion técnica, sino como un proceso social y dindmico.
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El capitulo 3, el cual aborda los experimentos realizados, revela la importancia de
considerar las dinamicas sociotécnicas involucradas en la integracion de las tecnologias
de apoyo. Los experimentos no fueron concebidos como pruebas de laboratorio, sino
como espacios de exploracion, en los que la practica, la incertidumbre y la interaccion
constante entre disefiadores, profesionales y usuarios se convirtieron en herramientas

fundamentales para la reflexion y la mejora de los artefactos.

Uno de los hallazgos mas relevantes de los experimentos fue la relevancia del proceso
de co-creacion. Los usuarios no son solo receptores de tecnologia, son participantes
activos en el proceso de disefo y adaptacion. Este enfoque de colaboracion constante
entre los distintos actores involucrados permite identificar las verdaderas necesidades y
limitaciones de los dispositivos, lo que contribuye a una mayor apropiacion de los
artefactos y a la creacion de soluciones mas efectivas. En este sentido, los experimentos
no solo validaron las hipotesis iniciales, sino que generaron nuevas preguntas y

perspectivas que enriquecieron la investigacion.

Los resultados también mostraron que el rechazo o abandono de las tecnologias no debe
ser interpretado como un fracaso del disefio, sino como una forma de resistencia ante
artefactos que no logran integrarse adecuadamente en la vida de los usuarios. La
disfuncionalidad relacional, se materializa a través de la interaccion cotidiana con los
dispositivos, lo que pone de manifiesto que el “no-funcionamiento’ tiene mucho que ver
con las dindmicas sociales, culturales e institucionales que rodean el uso de estas

tecnologias.

Por ultimo, los experimentos subrayan la importancia de romper las barreras
institucionales y de formacion que a menudo dificultan la integracion efectiva de las
tecnologias de apoyo en el entorno cotidiano. La falta de conocimiento y capacitacion,
tanto entre los usuarios como entre los profesionales de salud y educacion, limita la la
construccion de sentidos de las soluciones tecnoldgicas y contribuye al abandono de las
mismas. Es fundamental que los procesos de formacion y las politicas publicas se alineen

con la realidad social y cultural de los usuarios.
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El capitulo 4, centrado en el analisis polifonico de las voces de diversos actores
involucrados en el desarrollo y uso de las tecnologias de apoyo, reafirma la necesidad de
adoptar una mirada multiple y diversa para comprender las dindmicas que atraviesan
los dispositivos. Las voces de los profesionales, usuarios, y desarrolladores, a pesar de
ser legitimas en sus respectivas posiciones, revelan tensiones y divergencias que
enriquecen el analisis y permiten una comprension mas compleja de las tecnologias

analizadas.

Una de las conclusiones clave de este capitulo es que las tecnologias de apoyo deben
ser vistas como construcciones sociales que no solo responden a las necesidades
técnicas, sino también a las realidades sociales y culturales de los usuarios. Las tensiones
entre la vision técnica de los disefiadores y las necesidades practicas de los usuarios se
traducen en un proceso de adaptacion constante que no puede ser abordado de manera

unidimensional.

La diversidad de enfoques en torno a los apoyos tecnoldgicos para la comunicacion
(desde la terapia ocupacional hasta la ingenieria) demuestra que no existe una tinica forma
de entender qué significa ‘‘funcionar” para un dispositivo. Cada disciplina aporta una
perspectiva valiosa, pero también revela los limites y barreras que surgen cuando las
distintas perspectivas no se integran en forma mancomunada. Esto pone en evidencia la
necesidad de colaboracion interdisciplinaria y una vision integral en el disefio de

soluciones tecnologicas.

A su vez, las voces de los usuarios finales subrayan la importancia de no reducir su
experiencia a una mera cuestion de funcionalidad técnica. Los usuarios, al ser vistos como
co-creadores de sus propias soluciones, posibilitan un andlisis mas enriquecido que
reconoce las complejidades emocionales, identitarias y sociales que estan involucradas
en la interaccion con la tecnologia. Las tecnologias de apoyo comunicacionales no solo
deben satisfacer una necesidad funcional, sino también ser respetuosa con las decisiones,

los valores y las experiencias de quienes la utilizan.
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Este capitulo concluye que la polifonia en el analisis de las tecnologias de apoyo no es
un obstaculo, sino un recurso analitico esencial para comprender la complejidad de estos
dispositivos y aplicaciones. Al reconocer y valorar las voces diversas, podemos encontrar

soluciones maés inclusivas y adaptadas a las realidades de los usuarios.

El capitulo 5 presenta un analisis empirico de cuatro casos representativos del desarrollo
y uso de tecnologias de apoyo para la comunicacion. A través de los estudios de “7 Say”,
“OTTAA Project”, “Plaphoons” y la experiencia institucional de “Senderos del
Sembrador”, se despliega un escenario de andlisis, el cual permite visibilizar distintos
modos de concebir, disefiar, implementar y sostener tecnologias que favorezcan la

comunicacion.

El primer caso (“I Say”) expone como una necesidad familiar concreta puede dar origen
a una herramienta tecnoldgica con impacto social. Lo que comenz6 como una solucién
doméstica ante las dificultades de comunicacion en el aula, se transformo en un sistema
de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA/SAAC) gratuito y personalizable,
pensado para facilitar la interaccion entre personas con discapacidad y su entorno.

La solucion técnica fue disefiada desde una logica iterativa y colaborativa, integrando
aportes de profesionales, familiares, docentes y usuarios. A pesar de no contar con apoyo
estatal, la herramienta se implementd en diferentes instituciones educativas y de salud.
Sin embargo, emergieron importantes desafios: la gratuidad comprometié la
sostenibilidad del proyecto, el desarrollo recayo6 en actores individuales sin estructura de
soporte y las actualizaciones de sistemas operativos generaron obsolescencia. Las
relaciones con el Estado, pese a intentos de articulacion, fueron nulas o simbdlicas.

“I Say” no fracasa por cuestiones técnicas, sino por la ausencia de soporte institucional,
redes de sostenimiento y politicas publicas. Es una innovacion significativa por como fue
hecha, no solo por lo que hace. El caso plantea preguntas urgentes sobre el rol del Estado,
de las universidades, y de los colectivos profesionales para garantizar tecnologias

accesibles, sostenibles y verdaderamente inclusivas.
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El segundo analisis se enfoca en “OTTAA Project”, una start-up tecnologica que
desarrolla un comunicador visual basado en pictogramas con posibilidad de prediccion
en uso y con una impronta de expansion regional. El proyecto, nacido del impulso de dos
hermanos, se presenta como una solucion innovadora y escalable frente al problema de la
exclusion comunicativa de personas con discapacidad. Sin embargo, el analisis
sociotécnico revela tensiones entre su enfoque empresarial y la complejidad del entorno
educativo y terapéutico. A pesar de los avances técnicos y del reconocimiento
internacional, emergen criticas respecto a su modelo cerrado y a la escasa participacion
de los usuarios en el proceso de disefo. Se sefiala ademas una desconexion entre el

discurso de inclusion y las practicas reales de adopcion en espacios diversos.

El tercer analisis reconstruye la trayectoria del “Proyecto Fressa” y el software
“Plaphoons”, creados por JLR en Cataluia. A partir de una necesidad concreta en el
ambito de la educacion especial, surge un software de autoria abierta, accesible y gratuito,
disefiado para promover la autonomia comunicativa. La soluciéon propuesta se basa en
principios de accesibilidad, co-creacion y distribucion libre. Su trayectoria sociotécnica
evidencia una red comunitaria que alimenta y transforma el proyecto. Sin embargo,
también emergen problemas de sostenibilidad vinculados a la adoptacion y uso de Delphi
como lenguaje de programacion, la falta de institucionalizacion del mantenimiento del

proyecto, y la apropiacion no reconocida por parte de empresas.

El ltimo analisis trabaja en la experiencia de la ONG “Senderos del Sembrador” en el
conurbano bonaerense, donde se articulan multiples tecnologias de apoyo en espacios
institucionales concretos. A diferencia de los otros casos centrados en desarrollos
especificos, en este caso, se estudia la apropiacion situada y relacional de tecnologias

existentes.

El problema inicial no es la ausencia de tecnologia, sino su fragmentacidon, escasa
adecuacion y el uso descontextualizado. La solucidon propuesta se basa en una logica
artesanal, interdisciplinaria y comunitaria, donde el dispositivo se construye con y desde
los usuarios. El andlisis destaca la centralidad del vinculo, el compromiso afectivo, y la

necesidad de habitar la tecnologia desde el cuidado y la sensibilidad.
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Se presenta un enfoque compartido en los distintos casos y se parte de una misma
preocupacion: la distancia entre la promesa técnica de los dispositivos de comunicacion
v su uso real en actividades cotidianas. Cada caso revela, desde su singularidad, como
las tecnologias no funcionan por si solas, sino que dependen de tramas sociales, saberes

situados, condiciones materiales y decisiones politicas.

El andlisis sociotécnico de los casos pone en cuestion la idea de “funcionamiento” como
propiedad inherente al artefacto, y propone en cambio pensar en términos de dinamicas
sociotécnicas. Las soluciones mas sostenibles y transformadoras no son necesariamente
las mas sofisticadas, sino las que logran ajustarse a los actores sociales, tiempos, vinculos
e instituciones en los que se insertan. Como conjunto, los casos analizados permiten
construir una mirada critica y situada de los dispositivos de apoyo orientados a la
comunicacion, y asi abrir preguntas fundamentales sobre los procesos de disefio, co-

creacion, acceso, sostenibilidad, uso y abandono.

Cierre
A lo largo de este capitulo se propuso ofrecer una mirada integradora sobre los hallazgos
de la investigacion, articulando los andlisis empiricos con las preguntas tedricas y

metodologicas que guiaron el trabajo.

Las conclusiones no buscan cerrar el debate, sino abrir nuevas preguntas en torno al
disefio, uso y sostenibilidad de tecnologias de apoyo para la comunicacion desde una

perspectiva critica y situada.

En primer lugar, los apoyos tecnoldgicos no pueden analizarse de forma aislada: su
funcionamiento depende de entramados sociotécnicos complejos, que incluyen a
desarrolladores, usuarios, familias, instituciones, marcos normativos y dispositivos. En
este sentido, los casos estudiados muestran que la funcionalidad de un sistema no reside
solo en su codigo o disefio, sino en la capacidad de insertarse y ser sostenido bajo

condiciones reales de uso.
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Uno de los aportes centrales del trabajo es cuestionar la idea de que el acceso a la
tecnologia, por si solo, garantiza la inclusiéon de las personas con discapacidad en la
sociedad. A lo largo del trabajo, se identifican falacias persistentes como la falacia
artefactual y la nocién de neutralidad tecnologica. Las tecnologias analizadas muestran
que la adopcion de una tecnologia de apoyo para la comunicacion por parte de grupos
destinatarios esta profundamente condicionado por factores como la co-creacion con los
usuarios, la escucha de necesidades reales, el acompafiamiento institucional, la

sostenibilidad técnica y econdmica y la articulacion con politicas publicas.

Esta tesis resalta que las tecnologias de apoyo para la comunicacion no pueden ser
entendidas como sistemas cerrados ni como soluciones neutrales. Por el contrario, su
desarrollo, implementacion y uso estan atravesados por decisiones politicas, disputas
¢ticas y prioridades economicas. Cada tecnologia lleva inscripta una forma de entender
la discapacidad, la comunicacién y la inclusion. Es asi que detras de cada interfaz, cada
codigo o cada modelo de distribucion, se encuentra una red de elecciones, conscientes o

no, que moldean las posibilidades de acceso, uso y apropiacion por parte de los usuarios.

El analisis de los casos permiti6 observar como estas decisiones se plasman en distintas
estrategias de desarrollo. Algunos proyectos, como "I Say” o “Plaphoons”, eligieron
caminos basados en principios colaborativos, priorizando la gratuidad, la apertura y la
participacion de los usuarios en el disefio. Sin embargo, estas decisiones, aunque potentes
desde una perspectiva de derechos, implicaron también desafios en términos de
sostenibilidad y escalabilidad, al no contar con estructuras de financiamiento estables ni
apoyo institucional sostenido. En el otro extremo, proyectos como "OTTAA Project”
buscaron compatibilizar la innovacioén social con modelos comerciales, accediendo a
concursos, alianzas y licencias. Esta estrategia permiti6 cierto crecimiento y continuidad
técnica, pero también implicé tensiones respecto a la accesibilidad universal y la

apropiacion local de la tecnologia.
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Estas divergencias ponen en evidencia que las tecnologias de apoyo para la comunicacion
son también territorios en disputa: entre la l6gica de mercado y un modelo basado en
derechos, entre miradas basadas en la estandarizacién y necesidades locales, entre el
interés privado y el bien comun. En este contexto, la tesis propone que pensar la
tecnologia como un proceso sociotécnico implica reconocer que no hay neutralidad
posible, y que las decisiones técnicas estan siempre cargadas de implicancias politicas y
sociales. Esto exige que los debates sobre accesibilidad e inclusién no se reduzcan a
cuestiones de disefio o usabilidad, sino que se aborden también desde una perspectiva
critica, que cuestione los marcos econdomicos, normativos y culturales que sostienen o

limitan, el acceso real a comunicarse.

En el analisis de las trayectorias sociotécnicas de los apoyos para la comunicacion,
emerge una dimension frecuentemente invisibilizada pero que resulta fundamental. Se
trata del trabajo afectivo, invisible y muchas veces no remunerado, que sostiene estos
dispositivos. Este trabajo incorpora algunos componentes como la escritura de codigo por
parte de voluntarios hasta las tareas cotidianas de acompanamiento, cuidado y ajuste que
permiten que una tecnologia "funcione” realmente en la vida de una persona. Se trata de
esfuerzos que no siempre se reconocen como parte del proceso tecnologico, pero que

resultan esenciales para su existencia y continuidad.

Este tipo de trabajo habitualmente es desarrollado por familiares, docentes, terapistas o
incluso por los propios usuarios, opera como una verdadera infraestructura que habilita
un uso significativo de la tecnologia. En muchos casos, la adaptacion de los contenidos,
la explicacion empatica, o el simple acto de mantener operativo un dispositivo sin soporte
técnico formal, constituyen acciones decisivas para que el artefacto logre integrarse en la
vida cotidiana. Estas tareas requieren tiempo y un compromiso emocional sostenido, lo
que implica un costo que raramente se contabiliza en los modelos de evaluacion de

proyectos o en los esquemas de financiamiento.
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La omision de esta dimension en los marcos institucionales y del disefio de politicas
publicas tiene consecuencias profundas. Al no ser reconocido ni sostenido, este trabajo
queda relegado al ambito privado o voluntario, lo que pone en riesgo la sostenibilidad de
las tecnologias de apoyo, especialmente en condiciones vulnerables. Al incorporar esta
dimension en el andlisis permite repensar qué se entiende por infraestructura, quiénes la
sostienen, con qué recursos, y como valoramos ese aporte. A su vez, demanda que las
politicas y los modelos de innovacién tecnologica contemplen no solo los aspectos

materiales y funcionales, sino también los relacionales que hacen posible la inclusion real.

Para que las tecnologias de apoyo para la comunicacion sean verdaderamente accesibles,
sostenibles y significativas, es necesario superar la l6gica de la solucion técnica individual
y avanzar hacia una estrategia de participacion y compromiso que sea colectiva. En
primer lugar, esto implica la necesidad de politicas publicas que no solo financien el
desarrollo y la distribucion de tecnologias, sino que también promuevan modelos
participativos de disefio, formacion para los y las profesionales y las familias, como
también la articulacion con redes comunitarias. Sin voluntad politica sostenida ni recursos
pensando a largo plazo, incluso los desarrollos mas prometedores corren el riesgo de

quedar relegados o desaparecer.

El compromiso colectivo también debe expresarse en el plano institucional. Las escuelas,
hospitales, centros de dia, universidades y organizaciones sociales tienen un rol
fundamental en la construccion de entornos tecnologicamente accesibles. Esto implica
valorar el trabajo situado de quienes conocen las realidades de los usuarios, reconocer sus
saberes, e incluir sus experiencias como insumos validos, dejando de poner en el centro
de la escena el saber experto y verticalista. A su vez, la inclusion no puede ser una tarea
delegada exclusivamente al Estado: requiere comunidades institucionales que actien de

manera coordinada, flexible y sensible a las condiciones territoriales.
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Por ultimo, la participacion del colectivo de personas con discapacidad y sus entornos es
una condicién imprescindible para garantizar tecnologias que respondan realmente a sus
necesidades. Por ello, no se trata solo de consultar a los usuarios, sino de reconocerlos
como co-autores del proceso tecnologico, es decir, escuchar sus voces, sus
incomodidades, sus estrategias de uso y sus resignificaciones permitird construir
dispositivos que no solo sean funcionales, sino también significativos en su vida
cotidiana. Este enfoque ético y politico pone en tension y desafia las jerarquias
tradicionales en el disefio tecnoldgico, abriendo paso a una construccion colectiva del

derecho a la comunicacion.
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