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Resumen

La presente investigacion analiza el disefio de recursos digitales en las Practicas de
Ensefianza del Momento | del Ciclo de Ingreso Universitario (CIU) en la Facultad de
Humanidades de la Universidad Nacional de Salta. Se analiza la integracion de
competencias digitales en el curriculo, el uso de recursos digitales, y las estrategias de
acompafamiento a estudiantes. La investigacion utiliza un enfoque cualitativo, basado en la
observacion de clases - encuentros sincronicos y analisis de documentos, para profundizar
en la comprension sobre la articulacion entre la alfabetizacion digital y los contenidos
curriculares. Los hallazgos destacan la importancia del disefio de recursos digitales, la
alfabetizacion digital en el CIU y la necesidad de optimizar los entornos virtuales para una
mayor inclusién y equidad. Por ultimo, se sugieren lineas de investigacion futuras.
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Introduccion

El presente Trabajo de Integracion Final de la Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales de la Universidad de Quilmes tiene como objetivo analizar las
practicas de ensefianza relacionadas con el disefio de recursos digitales y con la
alfabetizacion académica digital en el Momento | del Ciclo de Ingreso Universitario de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Salta, analizando su
articulacion con el curriculum y su implementacion a través de recursos digitales y
estrategias de acompariamiento. Vale destacar que se trata de una investigacion sobre un
espacio formativo, en el que me desempefié como docente del curso de ingreso a la vida
universitaria, que se desarrolla de manera bimodal, combinando clases presenciales y
virtuales. En este caso, se analizan las practicas de ensefianzas desplegadas en el CIU

Ilevado a cabo durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023.

La educacion en el nivel superior se encuentra en un proceso de transformacion
continua, impulsado en gran medida por los avances tecnologicos y las demandas de un
contexto signado por el uso de dispositivos mdviles, aplicaciones y plataformas virtuales
en todo ambito de la vida cotidiana. En este contexto, la alfabetizacion académica digital
emerge como un elemento fundamental para el desempefio de los estudiantes en su
trayectoria universitaria. Este concepto, que va mas alla de la simple habilidad para usar
dispositivos electrénicos, implica la capacidad de navegar, evaluar y crear contenido en

entornos digitales académicos.

Asimismo, el ingreso a la universidad representa un momento crucial en la vida
de los estudiantes, marcado por nuevos desafios y expectativas. La transicion del nivel
secundario hacia el nivel superior implica un cambio en la complejidad de los contenidos,
como asi también en las formas de acceder, procesar y comunicar el conocimiento. En
este sentido, las instituciones de educacion superior se enfrentan al reto de disefar e
implementar estrategias que faciliten esta transicion, considerando el disefio de recursos
para desarrollar las competencias digitales como un eje transversal en la formacion de los

ingresantes a las diversas carreras.

En este marco, la alfabetizacién académica digital integra el dominio de
herramientas tecnoldgicas especificas, a la vez que abarca un conjunto de habilidades

cognitivas y sociales necesarias para el desempefio efectivo en el ambito universitario.



Este concepto abarca la capacidad de buscar y seleccionar informacion relevante en bases
de datos académicas, la comprension de los principios éticos relacionados con el uso de
la informacion digital, y la habilidad para colaborar en entornos virtuales de aprendizaje.

La implementacion de plataformas e-learning ha transformado significativamente
la dinamica de ensefianza y aprendizaje en el ambito universitario, considerando que
ofrecen nuevas posibilidades para la presentacion de contenidos, la realizacion de
actividades colaborativas y la evaluacion continua. Sin embargo, su efectividad depende
en gran medida de la capacidad de los docentes para integrarlas de manera significativa
en sus practicas pedagogicas y de la habilidad de los estudiantes para aprovechar sus
potencialidades.

La alfabetizacion académica digital se presenta como un componente esencial en
la formacion de los estudiantes universitarios del siglo XXI. En el contexto
latinoamericano, y particularmente en Argentina, las universidades reconocen la
importancia de integrar la alfabetizacion académica digital en sus programas de ingreso
y en los primeros afios de formacion. Se trata de una integracion que responde, por un
lado, a las demandas del mercado laboral, y por otro, a la necesidad de formar ciudadanos
criticos y participativos en una sociedad mediada por la tecnologia.

El estudio de estas practicas en contextos especificos, como el Ciclo de Ingreso
Universitario, puede proporcionar valiosas perspectivas para mejorar la calidad de la
educacion superior en la era digital.

La alfabetizacion académica digital también implica una reflexion sobre las
nuevas formas de lectura y escritura en entornos digitales. Cabe destacar que "la
alfabetizacion académica no es una habilidad béasica que se logra de una vez y para
siempre" (Carlino, 2005, p. 13). En el contexto digital, esta afirmacion cobra especial
relevancia, teniendo en cuenta que las formas de producir y consumir textos se hallan en
constante evolucion, requiriendo una adaptacion continua por parte de estudiantes y
docentes.

El concepto de "nativos digitales”, acufiado por Prensky (2001), ha sido
ampliamente debatido en el ambito educativo. Si bien es cierto que las nuevas
generaciones han crecido en un entorno altamente tecnoldgico, esto no garantiza que
posean las competencias necesarias para el uso critico y efectivo de las tecnologias en
contextos académicos. Por lo tanto, es crucial que las instituciones de educacion superior
no asuman estas habilidades como dadas, sino que, por el contrario, desarrollen

estrategias especificas para fomentarlas.



Cabe preguntarse, ¢cual es el papel de la figura docente en este nuevo escenario?
Los educadores asumen el desafio de ser competentes en el uso de tecnologias digitales,
y también de ser capaces de disefiar experiencias de aprendizaje que fomenten el
desarrollo de habilidades digitales en sus estudiantes, lo cual implica una actualizacién
constante y una disposicion a experimentar con nuevas herramientas y metodologias. La
evaluacion de las competencias digitales presenta desafios particulares en el contexto del
ingreso universitario: es necesario desarrollar instrumentos que permitan valorar el
dominio técnico de las herramientas y la capacidad de los estudiantes para aplicar estas
habilidades en la resolucion de problemas académicos y en la construccion de
conocimiento.

Coincidiendo Gomez Navarro (2017), la brecha digital, entendida como la
desigualdad en el acceso a dispositivos y conectividad y las diferencias en las habilidades
para usar efectivamente las tecnologias, continta siendo una problematica de relevancia
en la educacion superior. Las instituciones deben implementar estrategias para identificar
y abordar estas disparidades, asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de desarrollar sus competencias digitales. Por este motivo, el
acompariamiento a los estudiantes ingresantes en el desarrollo de sus competencias
digitales requiere de un enfoque integral que considere tanto los aspectos técnicos como
asi también los emocionales y sociales. EI fomento de la autonomia en el uso de recursos
digitales son estrategias que pueden contribuir a una transicion mas exitosa hacia la vida
universitaria.

La investigacion sobre las practicas de ensefianza en el ingreso universitario y su
relacion con la alfabetizacién académica digital es un campo en crecimiento. Estudios
como el de Cassany (2012) han explorado las implicaciones de la lectura y escritura
digital en el ambito académico, proporcionando valiosos aportes para el disefio de
programas educativos. En este marco, la presente investigacion adquiere relevancia, ya
que se trata de una mirada actualizada sobre las practicas de ensefianza en entornos
universitarios, que incluyen el uso de recursos digitales.

A fines de presentar de manera organizada la informacién recabada, la presente
investigacion se estructura de la siguiente manera: en el Capitulo | se desarrollan el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos generales y especificos; en el
Capitulo 11 se presentan los antecedentes pertinentes al tema de investigacion y el marco
tedrico sobre el que se asienta el trabajo; en el Capitulo 111 se detallan las caracteristicas
el enfoque metodoldgico empleado; y en el Capitulo IV se despliega el analisis de los
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resultados obtenidos. Por ultimo, se ofrecen conclusiones en torno a la problematica

abordada.



Capitulo |

Planteamiento del problema

En la actualidad, la educacion superior se enfrenta a un desafio caracteristico del
actual contexto sociocultural, signado por el uso de dispositivos electrénicos en tareas
cotidianas: la integracion efectiva de las competencias digitales en el proceso de
formacion académica. Se trata de un reto que se hace especialmente relevante en el
momento crucial del ingreso universitario, etapa en la que los estudiantes deben adaptarse
a nuevas exigencias académicas y a un entorno cada vez mas digitalizado.

La Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Salta, a través de su
Ciclo de Ingreso Universitario (CIU), se encuentra en el centro de esta problematica. El
CIU, disefiado para facilitar la transicion de los estudiantes del nivel secundario a la
universidad, se enfrenta a la necesidad de incorporar, mediante el disefio de recursos
digitales, la alfabetizacion académica digital de manera transversal en sus practicas de
ensefianza. Vale destacar que la forma en que se esté llevando a cabo esta integracion y
su efectividad aun no han sido estudiadas en profundidad. Por practicas de ensefianza se
entiende al conjunto tareas que el docente realiza en determinadas condiciones histéricas,
politicas y sociales de existencia y que tienen una significancia personal y social (Achilli,
1986).

El problema radica en la complejidad de articular los elementos propios de la
alfabetizacion académica digital con los contenidos curriculares. Los docentes se
enfrentan al desafio de adaptar sus practicas de ensefianza para incluir, en primer lugar,
el uso de herramientas digitales, y en segundo lugar, el desarrollo de habilidades criticas
para la basqueda, evaluacion y produccion de informacién en entornos digitales
académicos.

Asimismo, puede decirse que partir de los diferentes estudios que realiza el equipo
docente del CIU, entre ellos, el Proyecto de investigacion CIUNSA N° 2843 “Dialogo de
Saberes en entornos telecomunicativos educacionales, en el ingreso a la Facultad de
Humanidades — UNSa” se arrojan algunos resultados que dan cuenta de la existencia de
una brecha significativa, entre las habilidades digitales que los estudiantes traen consigo
al ingresar a la universidad y las competencias requeridas para el éxito académico en la

educacion superior. Esta disparidad plantea interrogantes sobre cémo disefiar e



implementar estrategias de ensefianza que sean efectivas para un grupo diverso de

estudiantes con diferentes niveles de alfabetizacion digital.

La implementacion de la plataforma virtual - Moodle, como parte del CIU
introduce una nueva dimension al problema: si bien estas plataformas ofrecen
oportunidades para la innovacion pedagogica, también presentan desafios en términos de
accesibilidad, usabilidad y la capacidad de los docentes para aprovechar plenamente su
potencial educativo.

Por otro lado, un aspecto problematico es la evaluacion de las competencias
digitales en el contexto del ingreso universitario. La falta de instrumentos estandarizados
y criterios claros para medir el progreso de los estudiantes en este ambito dificulta la
valoracion del impacto real de las estrategias implementadas.

La transversalidad de la alfabetizacion académica digital en el curriculum del CIU
plantea preguntas sobre cémo lograr un equilibrio adecuado entre la ensefianza de
habilidades digitales especificas y su integracion organica en los contenidos disciplinares
de las diferentes areas de estudio de la Facultad de Humanidades.

Cabe mencionar, ademas, que existe una preocupacion por cOmo estas practicas
de ensefianza estan preparando a los estudiantes tanto para su desempefio académico
inmediato, como asi también para los desafios futuros en un mundo laboral y social cada
vez mas digitalizado. La alineacidn entre las competencias desarrolladas en el ingreso y
las demandas a largo plazo de la sociedad del conocimiento es un aspecto critico que
requiere especial atencion.

La formacion y actualizacion de los docentes en competencias digitales emerge
como otro punto problematico. La rapidez con la que evolucionan las tecnologias y las
practicas digitales exige un esfuerzo continuo de capacitacion que no siempre es facil de
implementar o sostener en el tiempo.

La comprension como se estan abordando estos desafios en el Momento | del CIU
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Salta es fundamental para
evaluar la efectividad de las estrategias actuales y proponer mejoras. El presente estudio
busca arrojar luz sobre estas cuestiones, explorando las decisiones de ensefianza, el uso
de recursos digitales y las estrategias de acompafiamiento implementadas para promover

la alfabetizacion académica digital en este contexto especifico.



Justificacion

La alfabetizacion académica digital se ha convertido en un componente esencial
de la educacién superior en el siglo XXI. El presente trabajo sobre las practicas de
ensefianza en el Momento | del Ciclo de Ingreso Universitario (ClU) de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Nacional de Salta se justifica por diversas razones de
relevancia académica, institucional y social.

En primer lugar, la investigacion aborda una necesidad critica en el ambito de la
educacion superior: comprender cOmo se estan integrando las competencias digitales en
los programas de ingreso universitario. En un mundo cada vez mas digitalizado, las
habilidades para navegar, evaluar y crear contenido en entornos digitales académicos son
fundamentales para el éxito de los estudiantes. Este estudio contribuira a llenar un vacio
en el conocimiento sobre las practicas actuales y su efectividad en el contexto especifico
de la Universidad Nacional de Salta.

Desde una perspectiva institucional, los resultados de esta investigacion pueden
ser de gran valor para la Facultad de Humanidades y la Universidad en su conjunto,
considerando que proporcionaran conocimientos de importancia para la toma de
decisiones sobre el disefio curricular, la formacion docente y la asignacion de recursos en
relacion con la alfabetizacion académica digital.

La transicion del nivel secundario a la universidad es un momento critico en la
trayectoria educativa de los estudiantes. Analizar como las practicas de ensefianza en el
CIU estan abordando la alfabetizacion académica digital puede proporcionar informacion
valiosa para mejorar este proceso de transicion, a través de mejoras en el proyecto de
ingreso y propuestas del equipo docente.

Ademas, este estudio tiene implicaciones mas amplias para la equidad educativa.
Al examinar como se estdn abordando las competencias digitales en el ingreso
universitario, se pueden identificar posibles brechas y desigualdades en el acceso y el
desarrollo de estas habilidades esenciales. Esto puede informar estrategias para asegurar
que todos los estudiantes, independientemente de su condicion socioeconémica 0
educativa previa, tengan las mismas oportunidades de desarrollar las competencias

digitales necesarias para su recorrido académico.

Mn



Desde una perspectiva pedagogica, la investigacion sobre la integracion de la
alfabetizacion académica digital y el disefio de recursos digitales en las practicas de
ensefianza, puede proporcionar modelos y estrategias innovadoras que podrian ser
adaptados y aplicados en otros contextos educativos. Esto contribuye al campo mas
amplio de la pedagogia universitaria y la innovacion educativa.

El enfoque en los recursos digitales y su uso como soporte de la ensefianza es
particularmente relevante en el contexto actual, donde las tecnologias educativas estan en
constante evolucion. De alli la necesidad de analizar como estos recursos se estan
utilizando efectivamente puede informar futuras inversiones en tecnologia educativa y el
desarrollo de herramientas pedagogicas digitales.

Por otra parte, este estudio tiene el potencial de contribuir al debate sobre la
naturaleza cambiante de la alfabetizacion en la era digital. Al examinar como se
conceptualiza y se aborda el disefio de recursos en las Practicas de Ensefianza en pos de
promover la alfabetizacion académica digital en el contexto del ingreso universitario, se
puede aportar a la profundizacién de la comprension tedrica de este concepto en
evolucion.

Ademas, los resultados de esta investigacion pueden informar directamente el
desarrollo profesional de los docentes universitarios, teniendo en cuenta que identificar
las estrategias efectivas y los desafios en la integracion de la alfabetizacion académica
digital y en el disefio de recursos digitales puede guiar los esfuerzos de formacién y apoyo
a los educadores en su adaptacién a las demandas de la ensefianza en la era digital.

Este trabajo, asimismo, se encuentra alineado con las tendencias globales en
educacion superior que enfatizan la importancia de las competencias digitales para la
empleabilidad y el aprendizaje a lo largo de la vida. Al examinar como estas competencias
se estan desarrollando desde el inicio de la trayectoria universitaria, se puede contribuir a
la preparacion de los estudiantes para su desempefio en entornos educativos de nivel
superior, como asi también para sus futuras carreras en un mundo cada vez mas
digitalizado.

La presente investigacion, de esta manera, se justifica por su potencial para brindar
informacidn sobre las formas en que se desarrollan las practicas educativas, y el disefio
de recursos digitales, pretendiendo asi contribuir con la profundizacién del conocimiento

sobre la alfabetizacion academica digital en la educacion superior.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar las practicas de ensefianza relacionadas con la alfabetizacion académica
digital en el Momento | del Ciclo de Ingreso Universitario de la Facultad de Humanidades
de la Universidad Nacional de Salta, puntualizando en la articulacion con el curriculum

y su implementacion a través de recursos digitales y estrategias de acompariamiento.
Objetivos Especificos

1. Comprender las decisiones de ensefianza desde las cuales se realizan los abordajes
que articulan los elementos propios de la alfabetizacion académica digital con los
contenidos explicitados en el curriculum del Momento | del CIU.

2. Analizar el papel de los recursos digitales en el sistema general de recursos
utilizados como soporte de la ensefianza en el Momento | del CIU.

3. Examinar cdmo se transversaliza la alfabetizacion académica digital con los
contenidos presentes en la plataforma virtual de ensefianza y aprendizaje utilizada
enel CIU.

4. Identificar las estrategias y recursos didacticos puestos en practica para el
acompafiamiento de los estudiantes ingresantes en el desarrollo de sus

competencias de alfabetizacion académica digital.
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Capitulo 1. Marco teorico

Antecedentes

La alfabetizacion académica digital se ha convertido en un componente esencial
en la educacion superior, especialmente durante el ingreso universitario, donde los
estudiantes enfrentan nuevos desafios y deben desarrollar competencias digitales que les
permitan adaptarse y tener éxito en su vida académica. La Facultad de Humanidades de
la Universidad Nacional de Salta no es una excepcion, y la investigacion en esta area es
crucial para entender como las précticas de ensefianza pueden apoyar a los estudiantes en
esta transicion. A continuacion, se presentan diez antecedentes de estudios realizados a
nivel nacional e internacional, con diversos enfoques metodoldgicos, que aportan una
vision comprensiva de las practicas de ensefianza y los resultados en la alfabetizacion

académica digital en el &mbito universitario.

Estudio del Arte

Cabe mencionar el estudio de Lion (2019), quien analiza las politicas de inclusion
de tecnologias en la educacidn de diversos paises latinoamericanos (Argentina, Colombia,
Uruguay, Costa Rica, entre otros). Se examinan las brechas de acceso, equidad y
apropiacién de las tecnologias, con un enfoque en las experiencias de Colombia y
Uruguay como casos de estudio. El andlisis considera las politicas educativas, la
formacion docente, y la transformacion de las préacticas pedagdgicas. A manera de
conclusion, se proponen recomendaciones para una inclusion digital efectiva y equitativa
en la region.

Es de interés mencionar la investigacion de Cariaga, Gibelli, Svensson y Schmidt
(2019), en la que se analiza la competencia digital a través de tres subcompetencias:
informacional, tecnologica y multimedial. Los datos, obtenidos mediante encuestas,
comparan las habilidades de estudiantes de diferentes edades y modalidades de estudio
(presencial y semipresencial). El estudio concluye que la hipotesis inicial, que postulaba
una mayor competencia digital en estudiantes mas jévenes, no se logré verificar
completamente. Por Gltimo, se plantean sugerencias para mejorar la ensefianza de las

competencias digitales en la educacién superior.

MO



Otro estudio destacado en el area de alfabetizacion académica digital es el
realizado por
Lépez-Gil y Sevillano Garcia (2020), quienes llevaron a cabo una investigacion mixta
secuencial realizada con estudiantes ingresantes de una institucion de Cali, Colombia,
explorando su percepcion sobre el desarrollo de competencias digitales. A traves de un
cuestionario electrénico y dos grupos de discusion, se hallé que los estudiantes muestran
una percepcioén heterogénea sobre las diferentes areas de la competencia digital. Las &reas
mas desarrolladas son la interaccion y la creacidn/edicion de contenidos gréaficos,
mientras que las de seguridad y resolucion de problemas presentan un desarrollo menor.
También se encontrd que los estudiantes han adquirido competencias digitales de manera
auténoma, mediante interaccion con otros, el uso de recursos web y el aprendizaje por
ensayo Yy error, no obstante, dichas habilidades no suelen transferirse al ambito
academico.

Por otra parte, Lara Rivera y Grijalva Verdugo (2020) examinan en México el rol
de la tecnologia y los dispositivos comunicativos en el ambito universitario, centrado en
los Ilamados "saberes digitales”, que abarcan las habilidades para gestionar y utilizar
artefactos y narrativas digitales en contextos académicos y profesionales. Los hallazgos
provienen de un estudio empirico realizado en una universidad con una muestra aleatoria
de 346 estudiantes, agrupados por area de conocimiento. Se analizd la relacién entre la
carrera universitaria y el desarrollo de estos saberes mediante un analisis factorial
exploratorio con pruebas de KMO vy esfericidad de Bartlett, hallando una incidencia
parcial de la variable area de conocimiento en algunas dimensiones analizadas.

Los autores Lépez, Burgos, Branch y Younes-Velosa (2020) destacan la necesidad
de un cambio de paradigma en la educacion superior para adaptarse a la era digital,
haciendo énfasis en el desarrollo de competencias digitales en los profesores
universitarios. En este trabajo, realizado en Espafia y Colombia, se subraya la importancia
de integrar herramientas digitales, como las Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion (TEP) y las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), para
superar las limitaciones de los métodos tradicionales y preparar a los estudiantes para un
mercado laboral digitalizado. Los autores sefialan que, ademas de la inclusién de estas
tecnologias, los docentes deben desarrollar competencias digitales para usarlas de forma
efectiva y pedagogica, por lo que se resalta la importancia de la formacion continua,

mencionando los MOOCs y el proyecto Eduhack como herramientas clave para lograrlo.
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Por otro lado, Monteiro y Leite (2021) realizaron un estudio en Portugal con el objetivo
de identificar las percepciones de los estudiantes sobre sus habilidades digitales, su uso y
el impacto en su desarrollo personal y habilidades sociales. La recopilacion de datos, se
realizd mediante un cuestionario en linea. Los resultados aportaron un dominio de las
habilidades de busqueda y edicion de datos, pero una menor capacidad para crear y
desarrollar nuevas soluciones digitales. La mayoria de los estudiantes indicaron que
utilizaban las tecnologias digitales principalmente para la comunicacion institucional y
entre pares, pero no para desarrollar redes ni habilidades de aprendizaje continuo.
Asimismo, la falta de participacién de muchos docentes en el apoyo pedagdgico
disponible representa un obstaculo para una transformacion digital efectiva en la
educacion superior.

Cabe destacar el estudio de Morales (2022), quien desarroll6 una investigacion en
Argentina con el objetivo de explorar las significaciones que los profesores de la
universidad otorgan a la alfabetizacion académica, tanto anal6gica como digital, y la
relevancia de la “literacy”, entendida como el acceso a la cultura escrita propia de cada
disciplina, que a su vez permite ingresar a las comunidades cientificas (Barton, D., &
Hamilton, M.; 1998). El enfoque se centra en el discurso docente universitario, las formas
y caracteristicas que adopta la alfabetizacion académica en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y las interacciones dentro de las instituciones de educacion superior. El autor
brinda reflexiones sobre la relacion docente-alumno en un contexto institucional
especifico, dentro de una coyuntura compleja, puntualizando en las maneras en que la
revolucidn cientifico-tecnoldgica, particularmente en el campo de las comunicaciones,
asi como los cambios en los modos de produccion y organizacién del trabajo, han
transformado las condiciones en las que se construye esta relacion. Se trata de un
antecedente de relevancia para la profundizacion sobre el vinculo entre estudiantes,
comunidad académica y uso de tecnologias.

Por su parte, Leiva Esquivel (2022) presenta una reflexion sobre los nuevos roles
y desafios que enfrentan los docentes en la educacion superior, enfocandose en la
integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en sus practicas de
ensefianza. El trabajo aborda cdmo los docentes innovan sus practicas aulicas, tanto a
través del uso de recursos tecnoldgicos, como asi también reformulando sus enfoques
pedagdgicos. La autora destaca como estas practicas tecnoldgicas han impulsado a los

docentes a replantear sus métodos tradicionales y a desarrollar nuevas estrategias de
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ensefianza con el objetivo de lograr aprendizajes mas significativos y adaptados a las
demandas de la sociedad en el ambito educativo.

Vale mencionar el trabajo de Pérez (2023), quien en su tesis doctoral analiza
cualitativamente el uso y apropiacion de los Cursos Masivos Abiertos Online (MOOC)
en la comunidad universitaria argentina, desde la perspectiva de sus participantes. La
investigacion se enfoca en las practicas de uso, las percepciones de los participantes sobre
los MOOC, y los factores asociados a su uso y apropiacion en dos universidades
nacionales argentinas: UNLP y UNQ. Se utiliza un enfoque etnografico, combinando
observacién participante, entrevistas, y analisis de datos cualitativos para comprender el
fendmeno. El estudio explora temas como la motivacion, la participacion, la evaluacion,
la certificacion, y el impacto en la capacitacion profesional y la democratizacion del
acceso a la educacién. Por ultimo, la autora reflexiona sobre la integracion de los MOOC
en un modelo educativo bimodal.

Por ultimo, la investigacion de Nufiez Rojas, Matas-Terron, Rios y Llatas
Altamirano (2024) tuvo como objetivo analizar las percepciones de los estudiantes
universitarios de Per( sobre las competencias digitales, considerando factores como
conocimiento, seguridad, importancia y funcionalidad de los recursos, y determinar en
qué manera estos factores son condiciones necesarias para el nivel de competencia digital
autoinformada. Se utiliz6 un disefio descriptivo con el método de encuesta y un
cuestionario de escala Likert, aplicados a una muestra no probabilistica e incidental de
2.321 estudiantes de 17 universidades de diferentes regiones de Per(. Los datos fueron
procesados mediante analisis de varianza, anélisis de componentes principales, regresion
lineal y andlisis de condiciones necesarias. Los resultados evidencian que los estudiantes
tienen un dominio medio, con tendencia hacia un nivel alto de competencia digital
autoinformada, sin diferencias significativas por género. Se concluye que el conocimiento
sobre tecnologias digitales es una condicion necesaria, aunque no suficiente, para

desarrollar un alto nivel de competencia digital.

Préacticas de ensefianza y disefio de recursos digitales para la alfabetizacion
académica digital en la educacion superior

Definicion de la alfabetizacion académica digital en la educacion superior
En el contexto contemporaneo de la educacién en nivel superior, la alfabetizacion

academica digital se ha convertido en un componente esencial para la trayectoria

académica de los estudiantes. Cabe preguntarse, ¢a qué alude, actualmente, este
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concepto? Puede decirse que abarca la capacidad de utilizar tecnologias digitales para
acceder y gestionar informacion y la habilidad para crear y comunicar conocimiento de
manera efectiva en entornos digitales. Alli reside el desafio de las practicas de ensefianza
en el nivel superior, ya que éstas deben adaptarse a estas nuevas demandas, integrando
estrategias que promuevan la alfabetizacion digital y preparen a los estudiantes para los
retos, obstaculos y demandas del mundo académico y profesional (Ocafia-Fernandez et
al., 2019).

A partir de los desarrollos conceptuales de Bourdieu y Passeron (2004), es posible
proponer que la alfabetizacion digital puede ser entendida como una forma de capital
cultural, que a su vez juega un rol destacado en las trayectorias académicas y
profesionales de los sujetos. En este sentido, la alfabetizacion digital en el contexto
universitario puede entenderse como un conjunto de habilidades y competencias
necesarias para el manejo efectivo de la informacion digital. Esto incluye la capacidad de
buscar, evaluar, utilizar y comunicar informacion de manera ética y efectiva utilizando
herramientas digitales (Duran et al., 2016).

Uno de los aspectos clave de la alfabetizacion digital es la capacidad de los
estudiantes para evaluar la credibilidad y la relevancia de la informacién encontrada en
linea, por lo que las précticas de ensefianza deben incluir la instruccion explicita sobre
criterios de evaluacion de fuentes y la utilizaciéon de bibliotecas digitales académicas
(Duréan et al., 2016).

Las estrategias de ensefianza colaborativa también han demostrado ser efectivas
en la promocion de la alfabetizacion digital. Los entornos de aprendizaje colaborativo
permiten a los estudiantes compartir conocimientos y recursos, lo que enriquece su
proceso de aprendizaje y les permite desarrollar competencias digitales en un contexto
practico. Las herramientas digitales que promueven la interaccién, como los foros de
discusion en linea, los documentos compartidos en Google Docs y las plataformas de
aprendizaje basadas en juegos, pueden aumentar el compromiso de los estudiantes y
mejorar su comprension de los conceptos digitales. Se trata de tecnologias que, a la vez
que facilitan el acceso a la informacion, también promueven un aprendizaje activo y

participativo dLara Rivera y Grijalva Verdugo, 2020).
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Educacion a distancia. Caracteristicas y modalidades.

De acuerdo a lo postulado por Huertas et al. (2018), se presentan varios términos
clave en relacion con la educacion a distancia. En primer lugar, los cursos a distancia son
aquellos que no se imparten en el campus universitario, y para su desarrollo, se requiere
de conexion a internet o de materiales impresos enviados por correo. Los cursos online,
por otro lado, son aquellos que dependen principalmente de internet para realizar las
actividades pedagogicas, que pueden ser tanto sincronicas (desarrolladas en el mismo
momento) o asincrénicas (los estudiantes realizan consignas en tiempos diferentes,
cumpliendo determinados plazos). Los programas online son programas académicos
acreditados que se dictan enteramente en linea. Por otra parte, los cursos
semipresenciales, también conocidos como hibridos, bimodales mixtos o blended,
combinan la ensefianza en linea con la presencial, a través de encuentros presenciales que
son compartidos en el mismo momento a través de plataformas como Meet 0 Zoom, para
que otros estudiantes puedan participar de manera virtual.

Asimismo, los Objetos de Aprendizaje Moviles (OAM) son definidos por Tovar,
Bohdrquez y Puello (2014) como mediadores pedagogicos creados de manera intencional
con fines educativos. Se conceptualizan como entidades digitales de informacién que son
interactivas, adaptables y reutilizables en diversos contextos, que se hallan disefiados para
ser utilizados en entornos de aprendizaje movil, permitiendo la aplicacion de diversos
enfoques pedagdgicos y perspectivas de interaccion. De esta forma, los OAM integran
componentes de m-learning, mejorando la eficiencia y efectividad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y transformando el uso comdn de los teléfonos inteligentes en una
herramienta educativa de significativo potencial.

En lo que respecta al concepto de e-learning, se trata de un término empleado para
referirse a la educacion en linea, entendida como una modalidad de ensefianza en la que
tanto el proceso educativo como el aprendizaje se llevan a cabo mediante medios
electronicos (Garcia-Pefialvo, 2020). El e-learning utiliza redes de computadoras,
recursos informaticos y de telecomunicaciones para desarrollar el proceso educativo,
especialmente para estudiantes que se encuentran geograficamente dispersos o que
interacttan con el docente en diferentes tiempos.

Por ultimo, las plataformas de aprendizaje en linea, como los MOOC (Massive
Open Online Courses) o Moodle, también juegan un rol de importancia en este contexto,
ya que ofrecen una oportunidad para que los estudiantes desarrollen competencias
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digitales en un entorno flexible y accesible. Estos cursos suelen incluir actividades
préacticas que permiten a los estudiantes aplicar sus habilidades digitales en contextos
reales, lo que refuerza su aprendizaje y fortalece el manejo de este tipo de herramientas y
recursos (Chiape, Hine y Martinez, 2015). Los beneficios de las plataformas virtuales se
derivan de varios aspectos clave: su capacidad masiva para difundir el conocimiento, la
oportunidad de acceder a educacién para personas con recursos limitados, la
incorporacion de herramientas sociales y contenido moderno y relevante, el
aprovechamiento de la tecnologia, y la posibilidad de enriquecer el curriculo personal con

conocimientos nuevos (Chiape, Hine, & Martinez, 2015).

El rol de la figura docente en la alfabetizacion digital. Uso de recursos digitales.

La formacion continua y el desarrollo profesional de los docentes son aspectos
cruciales para la implementacion de practicas de ensefianza que promuevan la
alfabetizacion digital, en la que se producen modificaciones afio a afio. A partir de los
estudios al interior del equipo docente del CIU en el proyecto de investigacion N° 2843
“Diadlogo de Saberes en entornos telecomunicativos educacionales, en el ingreso a la
Facultad de Humanidades — UNSa”, una gran cantidad de docentes universitarios carecen
de la formacion necesaria para integrar tecnologias digitales en su ensefianza de manera
efectiva. En este marco, los programas de desarrollo profesional que se centran en la
alfabetizacion digital pueden ayudar a los docentes a actualizar sus habilidades y adoptar
estrategias de ensefianza en las que se potencien las ventajas que ofrece el uso de recursos
digitales.

El disefio de curriculos que integren la alfabetizacion digital de manera
transversal, es decir, utilizando recursos digitales en diversas materias, es esencial para
asegurar que los estudiantes adquieran estas competencias. La inclusion de modulos
especificos sobre competencias digitales en los programas de estudio puede garantizar
que los estudiantes reciban una formacion adecuada en esta area. Estos médulos pueden
cubrir aspectos como la busqueda de informacion, la gestion de datos, la comunicacion
digital y la ética en el uso de tecnologias.

La personalizacion del aprendizaje a través de tecnologias digitales también puede
jugar un papel importante en la alfabetizacion digital. Jiménez y Herrera (2021) destacan

que las herramientas de aprendizaje adaptativo, que ajustan el contenido y las actividades
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en funcion del progreso individual de los estudiantes, pueden mejorar significativamente
su rendimiento y su comprension de las competencias digitales. Estas tecnologias
permiten a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y centrarse en areas donde necesitan
mAas apoyo.

Ademas de las estrategias pedagdgicas, el acceso a recursos digitales de calidad
es fundamental para la alfabetizacion digital. Las instituciones de educacion superior
deben invertir en bibliotecas digitales y otros recursos en linea que estén disponibles para
todos los estudiantes. El acceso equitativo a estos recursos es crucial para garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de su trasfondo socioecondémico, puedan
desarrollar competencias digitales.

Por otro lado, la evaluacion de las competencias digitales de los estudiantes
también es un aspecto importante que debe ser considerado. La evaluacion continua y
formativa puede proporcionar retroalimentacion valiosa tanto a los estudiantes como a
los docentes sobre el progreso en la alfabetizacion digital. Las evaluaciones pueden
incluir pruebas de habilidades digitales, proyectos basados en el uso de tecnologias y
reflexiones sobre el aprendizaje digital (NUfiez Rojas, Matas-Terron, Rios y Llatas
Altamirano, 2024).

El apoyo institucional es otro factor clave para la promocion de la alfabetizacion
digital. Las politicas institucionales que fomentan el uso de tecnologias digitales en la
ensefianza y el aprendizaje son esenciales, lo cual incluye la provision de infraestructura
tecnoldgica adecuada, el desarrollo de programas de formacion para docentes y
estudiantes, y el fomento de una cultura institucional que valore y apoye la alfabetizacién
digital.

Incidencia de la alfabetizacion digital en entornos académicos

La alfabetizacion digital tiene implicaciones académicas y profesionales. Como
ha sido mencionado anteriormente, las competencias digitales adquieren un gran valor en
el mercado laboral y que los estudiantes que poseen estas habilidades tienen una ventaja
competitiva a nivel profesional, ya que incrementa su capital cultural. Por lo tanto, puede
inferirse que las préacticas de ensefianza que promuevan la alfabetizacion digital también
pueden mejorar la empleabilidad de los graduados.

En este marco, es deseable que las practicas de ensefianza incluyan la evaluacion

de fuentes digitales, el uso de estrategias colaborativas, la integracion de tecnologias
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interactivas, la formacién continua de los docentes, y el disefio de curriculos que incluyan
competencias digitales. Ademas, el acceso a recursos digitales, la evaluacién continua, el
apoyo institucional, y el reconocimiento del valor de la alfabetizaciéon digital en el
mercado laboral son aspectos clave que deben ser considerados. A través de estas
actividades, las instituciones educativas en general, y las de nivel superior en particular,
pueden colaborar en la preparacion de los estudiantes para los desafios del entorno digital
contemporaneo (NUfiez Rojas, Matas-Terron, Rios y Llatas Altamirano, 2024).

Vale destacar que la integracion de tecnologias emergentes en la educacion
superior desempefia un papel crucial en la alfabetizacion digital. Herramientas como la
inteligencia artificial (I1A) y la realidad aumentada (RA) son frecuentemente utilizadas en
las aulas de nivel superior. El uso de la 1A puede personalizar el aprendizaje al identificar
las necesidades individuales de los estudiantes y adaptar los contenidos en consecuencia.
La RA, por otro lado, puede ofrecer experiencias de aprendizaje inmersivas que facilitan
una comprension mas profunda de los conceptos complejos (Lion, Bravo y Torres, 2024).

Por otra parte, la gamificacion es otra estrategia que puede ser utilizada para
fomentar la alfabetizacion digital. La incorporacién de elementos de juego en las
actividades educativas puede aumentar la motivacion de los estudiantes y mejorar su
participacion. Al utilizar mecénicas de juego, como puntos, niveles y recompensas, 10s
educadores pueden hacer que el aprendizaje digital adquiera un mayor atractivo, al
presentar dindmicas inmersivas (Teixes, 2015).

Por dltimo, la educacién en linea puede entenderse como un catalizador
importante para el desarrollo de competencias digitales. Los estudiantes que participan
en programas de educacion en linea tienden a desarrollar habilidades méas avanzadas en
el uso de herramientas digitales y en la gestion de informacion en linea. Podria decirse
que la educacidn en linea conlleva a los estudiantes a interactuar con tecnologias digitales
de manera regular, lo que puede mejorar su alfabetizacion digital de manera significativa

(Elacqua, Navarro-Palau, Prada y Soares, 2020).

Metodologias para el disefio de recursos digitales y la alfabetizacion digital

La importancia de la adaptabilidad y la resiliencia en el disefio de recursos

digitales ha cobrado especial reconocimiento en las ultimas décadas. La capacidad de
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adaptarse a nuevas tecnologias y entornos digitales es una competencia crucial para la
trayectoria académica y profesional.

En este marco, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) es un tipo de
metodologia que promueve la alfabetizacion digital (Torp y Sage, 2015). Los estudiantes
que participan en proyectos colaborativos que requieren el uso de tecnologias digitales
desarrollan habilidades de investigacion, comunicacion y presentacion mas avanzadas. El
ABP permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones practicas, lo que
puede potenciar su comprension y competencia en el uso de tecnologias digitales
(Romero, 2011).

El uso de redes sociales en el nivel superior es otra &rea con interesante potencial
para la alfabetizacion digital, teniendo en cuenta que se trata de plataformas que son
utilizadas por una gran cantidad de adolescentes y jovenes. Las redes sociales pueden ser
herramientas efectivas para el aprendizaje colaborativo y la construccién de
conocimiento, ya que permiten el intercambio de ideas, opiniones y experiencias, siempre
y cuando su inclusién en los programas educativos sea realizada de manera reflexiva y
ponderando el saber validado. Al utilizar plataformas como Instagram, YouTube, Tik
Tok, X y LinkedIn, que forman parte de los usos cotidianos, los estudiantes pueden
compartir recursos, discutir ideas y colaborar en proyectos, lo que puede mejorar sus
habilidades digitales y su capacidad para trabajar en equipo, fomentando la reflexion
critica sobre los contenidos presentes en dichas redes, reconociendo que hay saberes que
circulan por diferentes ambitos (Lion, 2024).

A su vez, las estrategias de retroalimentacion y evaluacion continua son
fundamentales para el desarrollo de competencias digitales, ya que permiten a los
educadores monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar las practicas de ensefianza
para abordar las necesidades especificas de cada alumno (Garcia-Pefialvo, 2020). Se han
identificado préacticas efectivas, como la evaluacion formativa, el uso de herramientas
digitales para recopilar y analizar datos, y la promocion de la autoevaluacion. En este
sentido, es necesario continuar investigando y adaptando estas estrategias a las
necesidades y contextos especificos (Meza Villares, Soledispa Toala, Criollo Sailema, &
Rodriguez Gémez, 2023).

Cabe mencionar que las politicas institucionales y el trabajo administrativo son
aspectos cruciales para el desarrollo de las iniciativas de alfabetizacion digital. Las
universidades que implementan politicas claras y proporcionan recursos adecuados para

el desarrollo de competencias digitales tienden a tener mas éxito en la integracion de
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tecnologias en la ensefianza. Estas politicas pueden incluir la provision de infraestructura
tecnoldgica, programas de formacion para docentes y estudiantes, y el fomento de una
cultura institucional que valore la alfabetizacion digital.

La relacion entre la alfabetizacion digital y la inclusion social es otro aspecto
importante a considerar, tomando en consideracion que las competencias digitales pueden
ayudar a reducir las desigualdades en el acceso a la educacién y proporcionar
oportunidades equitativas para todos los estudiantes. En este sentido, las précticas de
ensefianza que integran la alfabetizacion digital pueden contribuir a la inclusién social y
a la justicia educativa, asegurando que todos los estudiantes tengan las habilidades
necesarias para participar plenamente en el entorno digital (Castro Borrallo, 2015).

Por justicia educativa se entiende como una perspectiva desde donde discutir la
relacién de la educacion y la sociedad y de como la educacion reproduce o combate las
desigualdades sociales desde una perspectiva politica, y en este sentido, utiliza no
solamente herramientas de diagnostico, sino también propuestas. La justicia educativa
buscar alternativas no didacticas ni pedagdgicas, sino politicas, que tienen consecuencias
sobre las pedagogias, que permiten atacar y revertir el diagndstico muchas veces
pesimista (y que de tan pesimista se convierte en un obstaculo), de las perspectivas criticas
de la sociologia de la educacion. (Rivas, 2015)

Por otra parte, el aprendizaje auto-dirigido: entendido como un proceso de
aprendizaje de caracter estratégico y autoreflexivo, en el cual el alumno toma la iniciativa,
con o sin la ayuda de otros, es una estrategia que puede empoderar a los estudiantes y
fomentar la alfabetizaciéon digital. Los estudiantes que toman control de su propio
aprendizaje y utilizan recursos digitales de manera independiente tienden a desarrollar
habilidades digitales mas avanzadas. El aprendizaje auto-dirigido permite a los
estudiantes explorar sus intereses y necesidades especificas, lo que puede mejorar su
motivacion y competencia en el uso de tecnologias digitales (NUfiez Rojas, Matas-Terron,
Rios y Llatas Altamirano, 2024).

Asimismo, cabe destacar que la importancia de la ética digital en la educacién
superior no debe ser subestimada. La alfabetizacion digital debe incluir la ensefianza de
principios éticos relacionados con el uso de tecnologias. Esto incluye la privacidad, la
seguridad de la informacion, y el respeto por los derechos de autor. Las préacticas de
ensefianza que integran la ética digital pueden ayudar a los estudiantes a utilizar las

tecnologias de manera responsable y ética (Lion, 2024).
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El uso de tecnologias asistivas en la educacion superior también puede promover
la alfabetizacién digital entre estudiantes con discapacidades. Las tecnologias asistivas,
como los lectores de pantalla y los dispositivos de entrada alternativa, pueden facilitar el
acceso a la informacion y mejorar la participacion de estudiantes con discapacidades. Las
practicas de ensefianza que incorporan tecnologias asistivas pueden asegurar que todos
los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar competencias digitales (Sacco et. al,
2018).

En cuanto al rol y protagonismo de los estudiantes, su papel como co-creadores
de contenido digital constituye una tendencia emergente en la educacion de nivel superior.
Los estudiantes que participan en la creacion de recursos educativos digitales pueden
desarrollar una comprension méas profunda de los conceptos y mejorar sus habilidades
digitales, teniendo en cuenta que la co-creacion de contenido permite a los estudiantes
aplicar sus conocimientos en contextos practicos y colaborar con sus pares (Cabero-
Almenara y Barroso-Osuna, 2019).

Vale destacar que la incidencia de la alfabetizacion digital en el desarrollo del
pensamiento critico es otro aspecto de gran relevancia. Las competencias digitales pueden
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico al permitirles
analizar y evaluar informacién de manera mas efectiva. Las practicas de ensefianza que
promueven la alfabetizacion digital pueden mejorar la capacidad de los estudiantes para

pensar de manera critica y resolver problemas en un entorno digital (Lion, 2024).

Impacto de la evaluacion en el desarrollo de competencias académicas

Las evaluaciones periddicas y los estudios de seguimiento pueden proporcionar
informacion valiosa sobre el progreso de los estudiantes y la efectividad de las estrategias
de ensefianza. Estas evaluaciones pueden ayudar a identificar areas de mejora y a adaptar
las practicas de ensefianza para maximizar el impacto en la alfabetizacion digital. La
evaluacion formativa puede favorecer el aprendizaje y el desarrollo de competencias
académicas, considerando que se enfoca en ofrecer retroalimentacion continua,
permitiendo a los estudiantes identificar fortalezas y areas de mejora, y ajustar sus
estrategias de aprendizaje. De esta manera, la evaluacion formativa incrementa la
motivacién intrinseca al brindar claridad sobre los progresos y metas de aprendizaje
(Holguin Gil, 2024).
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Por otra parte, la autoevaluacion fomenta la reflexion sobre el propio aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes establecer metas y ajustar sus estrategias. Ademas, las
rabricas consisten en una herramienta clave para clarificar expectativas y ofrecer
retroalimentacion detallada. En contextos colaborativos, la evaluacion formativa permite
mejorar la participacion y las habilidades interpersonales (Argoty Hidalgo, Ortiz y Alava,
C., 2011). Asimismo, las tecnologias digitales permiten una evaluacion méas continua y
personalizada facilitando el monitoreo del progreso (Martinez-Caro y Campuzano-
Bolarin, 2016).

La evaluacion formativa se centra en el proceso de aprendizaje, promoviendo el
desarrollo continuo. Este tipo de evaluacion identifica y aborda las necesidades
individuales de los estudiantes y reduce las brechas de rendimiento entre grupos. A través
de la retroalimentacion especifica, los estudiantes mejoran sus habilidades de lectura y
escritura y adoptan enfoques mas profundos de aprendizaje (Mujica y Sisto, 2022).

La autoeficacia, crucial para el rendimiento académico, se fortalece con
retroalimentacion constructiva y especifica. La resiliencia académica, vinculada a la
autoeficacia, se desarrolla con retroalimentacion y estrategias de afrontamiento. Las
competencias digitales, esenciales en el ambito académico, también mejoran mediante la
evaluacion formativa (Bandura, 1997). Podria decirse, entonces, que la evaluacion
formativa apoya el aprendizaje académico, promueve el bienestar emocional y la
competencia social. Por este motivo, resulta crucial que los docentes integren estrategias
de evaluacion formativa que permitan maximizar el aprendizaje y garantizar que las

evaluaciones reflejen con precision el desempefio de los estudiantes.

Acompafiamiento al ingresante como decision pedagdgica: perspectiva docente y
transicion educativa

El acompafiamiento de los estudiantes ingresantes en su transicion al nivel
superior es fundamental para su éxito académico. Segun Cerrutti y Binstock (2005), la
problematica del abandono escolar en el nivel medio refleja la necesidad de estrategias
pedagdgicas que aseguren la continuidad educativa. Ademas, Bourdieu y Passeron (2004)
destacan que este proceso implica un desafio cultural, ya que los estudiantes deben
aprender a navegar nuevas reglas académicas, al insertarse en un d&mbito que tiene sus

propios significados, cddigos y estructuras, y su desconocimiento puede implicar el
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abandono o exclusion. Por ello, es crucial un apoyo estructurado que facilite su adaptacion
a las exigencias del entorno universitario.

Asimismo, desde una perspectiva critica, De Albay Puiggrds (1991) proponen un
curriculo inclusivo que responda a las necesidades de los estudiantes ingresantes,
integrando enfoques pedagogicos que favorezcan su integracion. En este sentido,
Perrenoud (2004) resalta que la reflexion continua sobre las practicas docentes es esencial
para adaptar las estrategias y responder a los desafios de la transicion educativa. Se trata
de un proceso que requiere un compromiso con la mejora constante de las practicas
pedagdgicas, de manera que se favorezca el desarrollo integral de los estudiantes.

Por otro lado, el acompafiamiento debe ser integral, considerando tanto las
demandas académicas como emocionales de los estudiantes, ya que no sélo se deben tener
en cuenta los desempefios a nivel académico, sino también las experiencias que transitan
éstos. Adrogué y Fanelli (2019) subrayan la importancia de un enfoque que atienda las
dificultades personales y sociales que enfrentan los ingresantes, vinculadas con el ingreso
a un ambito, en ocasiones, desconocido. Para ello, los docentes deben estar capacitados
para ofrecer apoyo especifico, lo que puede mejorar la retencion y el rendimiento
academico, favoreciendo una transicion més exitosa.

Cabe destacar que la pedagogia critica, tal como lo plantea Duhalde (2008),
influenciada por Paulo Freire, promueve la colaboracion entre docentes y estudiantes,
empoderando a los ingresantes para que asuman un papel activo en su aprendizaje. Este
enfoque favorece el desarrollo de habilidades académicas y de estudio, tal como lo
sefialan Camilloni et al. (1998), quienes abogan por metodologias que respondan a los
distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, el acompafiamiento, como practica institucional, debe estar respaldado
por recursos y una cultura de apoyo, tal como sefialan Binstock y Cerrutti (2005). Este
respaldo requiere de un trabajo mancomunado entre docentes, tutores y personal
administrativo para ofrecer una respuesta coordinada a las necesidades de los estudiantes,
promoviendo un ambiente inclusivo y de apoyo continuo.

Al ser el acompafiamiento pedagdgico un elemento fundamental para el
desempefio académico de los estudiantes ingresantes, requiere una reflexion critica sobre
las practicas docentes, un curriculo flexible y una red de apoyo que permita a los
estudiantes adaptarse y prosperar en el nivel superior, contribuyendo a su desarrollo

academico y personal.
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Capitulo I11. Marco metodoldgico.

La presente investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo, siguiendo los
lineamientos propuestos por Taylor y Bogdan (1984). Este enfoque se caracteriza por
producir datos descriptivos, incluyendo las palabras propias de los participantes y la
conducta observable. La eleccion de esta metodologia responde a la naturaleza del objeto
de estudio: las préacticas de ensefianza relacionadas con la alfabetizacién académica digital
en el Momento | del Ciclo de Ingreso Universitario (ClU) de la Facultad de Humanidades
de la Universidad Nacional de Salta.

La metodologia cualitativa no implica Gnicamente un simple conjunto de técnicas

para recoger datos, sino que, por el contrario, requiere de profundizacion en los niveles
de analisis del objeto de estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista,
2014). En este caso, permite adentrarse en la complejidad de las précticas educativas,
explorando las decisiones de ensefianza, la articulacion de contenidos y el uso de recursos
digitales en un contexto especifico.
La investigacion se desarrollé como un estudio de caso, centrandose en el Momento | del
CIU. Este enfoque permitio examinar en profundidad las particularidades de este
programa, ofreciendo una comprension detallada de cémo se aborda la alfabetizacion
académica digital en este contexto Unico.

La recoleccion de datos se llevo a cabo principalmente mediante dos estrategias:
la observacion y el analisis de documentos. Estas técnicas permitieron obtener una vision
integral de las practicas de ensefianza y los recursos utilizados en el aula virtual del CIU.

La observacion se realizd en el entorno virtual de aprendizaje - Moodle,
focalizandose en las interacciones entre docentes y estudiantes, el uso de recursos
digitales y las estrategias de ensefianza empleadas. Esta técnica permitié captar de primera
mano como se implementa la alfabetizacion académica digital en la préactica.

El anélisis de documentos constituyo una parte fundamental de la metodologia
propuesta. Como sefialan Yuni y Urbano (2003), este andlisis implica la lectura de
documentos como si fueran textos que nos permiten reconstruir los componentes de una
realidad determinada. En este caso, el foco estuvo puesto en los materiales presentes en
la plataforma Moodle del CIU.

Los documentos analizados incluyeron las clases virtuales, las actividades

propuestas, los registros de encuentros sincronicos e hibridos, y los diversos recursos
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utilizados en el aula virtual. Este analisis permiti6 comprender como se articula la
alfabetizacion académica digital con los contenidos curriculares y como se implementa a
través de los recursos digitales.

El analisis documental, por otra parte, permite describir los materiales, como asi
también la interpretacion en su contexto. Se buscé identificar patrones, tendencias y
estrategias en el disefio de recursos digitales y en el abordaje de la alfabetizacién
académica digital, asi como su transversalizacion en los contenidos del CIU.

Para el andlisis de los datos recolectados, se utilizaron técnicas de codificacion y
categorizacion propias de la investigacion mixta. Esto permitié identificar temas
recurrentes, establecer relaciones entre diferentes aspectos de las practicas de ensefianza
y construir una comprensién holistica del fendmeno estudiado.

La triangulacion de datos constituyd una estrategia clave en la investigacion. Se
realizd una comparacion y contrastacion de la informacion obtenida a través de la
observacion con aquella derivada del andlisis documental, lo que permiti6 validar los
hallazgos y obtener una vision mas completa y matizada de las précticas de ensefianza en
el CIU.

Ademas del analisis sincronico de las practicas actuales, el estudio también
incluyd una dimension diacrénica. Se examind cdmo han evolucionado las précticas de
ensefianza y el uso de recursos digitales en el CIU a lo largo del tiempo, lo que permitio
comprender mejor el contexto actual y hacer proyecciones informadas sobre futuras
tendencias.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, cabe destacar que, al centrarse en
un caso especifico (el Momento I del ClU de la Facultad de Humanidades), los hallazgos
pueden no ser generalizables a otros contextos.

Es importante sefialar que la aproximacion metodoldgica es flexible y abierta a
ajustes segun las necesidades que surjan durante el proceso de investigacion. Se mantuvo
una actitud reflexiva y critica sobre los métodos utilizados, dispuestos a adaptarlos para
asegurar gue respondan de la mejor manera posible a los objetivos de investigacién y a la

naturaleza cambiante del fenémeno estudiado.
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Capitulo IV. Presentacion del caso de estudio, andlisis de resultados e
interpretaciones.

En el presente capitulo se realizara una descripcion de la informacion recabada durante
el proceso de investigacion. En primer lugar, se expondran los datos principales obtenidos
mediante el analisis documental de textos académicos y resoluciones de la Facultad de
Humanidades y de la Universidad Nacional de Salta, atendiendo a los aspectos centrales
del Ciclo de Ingreso Universitario. Seguidamente, se brindaran las caracteristicas
principales de las actividades propuestas en el marco del cursado virtual del CIU, como
asi también de las clases subidas al aula virtual. Por ultimo, se detallaran las dinamicas
de clase utilizadas durante los encuentros hibridos y virtuales desarrollados a lo largo de

los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, en el marco del CIU.

Ciclo de Ingreso Universitario (CIU): caracteristicas principales

El Ciclo de Ingreso Universitario (CIU) de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Nacional de Salta, implementado a través de la Resolucién CS N° 290/2019,
se presenta como un programa clave en la transicion de los estudiantes de la educacion
secundaria a la educacion superior. Su objetivo principal es preparar a los ingresantes
para la vida universitaria, mediante la orientacion académica, el desarrollo de habilidades
de lectura y escritura, y la introduccion a las disciplinas de Humanidades. Durante el
desarrollo del programa, se proponen actividades tanto presenciales como virtuales, con
contenidos especificos para cada carrera. Uno de los principales objetivos del CIU es
facilitar esta transicion, promoviendo la reflexion sobre la responsabilidad social del
estudiante universitario y brindando asesoramiento y tutoria para su integracion a la vida

académica.

El CIU se centra en desarrollar diversas habilidades que son fundamentales para
el desempefio académico universitario. Entre ellas, se destaca la comprension de lectura
y escritura académica, con el fin de potenciar las habilidades necesarias para abordar y
producir textos cientificos. Asimismo, busca fortalecer el pensamiento critico y analitico,
proporcionando a los estudiantes herramientas para reflexionar sobre su rol en la sociedad
como futuros profesionales. Ademas, el proyecto del CIU ofrece herramientas para

mejorar las habilidades de estudio, tales como la organizacién y planificacion del tiempo,
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esenciales para afrontar el desafio del primer afio universitario. A través del CIU, los
estudiantes también se familiarizan con el contexto universitario, aprendiendo sobre la
organizacion de la universidad y los servicios disponibles para apoyarlos en su trayecto
académico. De igual manera, se promueve la integracion y trabajo en equipo, organizando
actividades que fomentan el intercambio de ideas y la expresion tanto individual como

grupal.

Cabe sefialar que, de acuerdo a los documentos relevados, el CIU se estructura en
tres momentos fundamentales: CIU-ARTICULACION, CIU-FORTALECIMIENTO vy
CIU-ACOMPANAMIENTO, los cuales se desarrollan a lo largo de nueve meses. En la
fase de CIU-ARTICULACION, se reflexiona sobre la eleccion de carrera y la
aproximacion a la vida universitaria, mediante actividades virtuales en la plataforma
Moodle. ElI CIU-FORTALECIMIENTO busca profundizar en los conocimientos de las
disciplinas elegidas y fortalecer las instancias de estudio, con un enfoque presencial. Por
altimo, el CIU-ACOMPANAMIENTO ofrece acompafiamiento académico y personal

durante los primeros meses del ciclo lectivo, tanto en modalidad presencial como virtual.

Asimismo, un aspecto crucial que el CIU aborda es la brecha digital. Durante la
pandemia, la virtualizacion de la ensefianza universitaria present6 varios desafios, entre
ellos la conectividad, considerando que la falta de ésta representd un obstaculo
significativo para su acceso y participacion en las clases (Ente Nacional de
Comunicaciones, 2020). Este problema, junto con la falta de recursos, tiempo y espacios
adecuados, se ha agudizado con la pandemia, poniendo en evidencia las desigualdades
tecnoldgicas entre los estudiantes. Aunque se implementaron medidas como becas de
conectividad y préstamos de computadoras, estas no fueron suficientes para garantizar un
acceso equitativo a la educacion superior. Actualmente, el CIU se desarrolla bajo una
modalidad bimodal, combinando la presencialidad con la virtualidad, con el fin de
adaptarse a las diversas necesidades y situaciones de los estudiantes (Sosa, Martin y
Gorosito, 2023).

¢ Qué desafios presenta la ensefianza en entornos hibridos o bimodales? Se trata
de un escenario complejo que requiere una planificacion cuidadosa para articular de
manera efectiva ambos espacios: los virtuales y presenciales. La diversidad de
necesidades de los estudiantes aporta un nivel adicional de complejidad, por lo que es
necesario disefiar estrategias que aseguren la participacion activa de todos los
involucrados. En este sentido, el vinculo entre docentes y estudiantes cobra especial
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relevancia en la ensefianza bimodal, ya que la distancia fisica puede dificultar la
interaccion y comunicacion, aspectos esenciales para el proceso de aprendizaje. La
innovacion pedagdgica, en este marco, se presenta como una oportunidad para mejorar

los métodos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en el contexto de bimodalidad.

Desde una perspectiva mas amplia, el CIU también busca contribuir a la
democratizacion del acceso a la educacion superior. En este sentido, el proyecto fomenta
la produccién y circulacion democratica del conocimiento, haciendo que la universidad
sea mas accesible a estudiantes de diferentes origenes. Segun el estudio realizado entre
diciembre de 2022 y junio de 2023 por Sosa, Martin y Gorosito (2023), el CIU promueve
el acceso a la educacion superior a traves de estrategias inclusivas que favorecen el acceso
a la informacion y el conocimiento. Ademas, sefialan las autoras, se busca incentivar el
pensamiento critico de los estudiantes, con un enfoque pedagdgico critico y emancipador,
alentando a los estudiantes a cuestionar las estructuras de poder existentes y a participar

activamente en la construccion del conocimiento.

El impacto de la virtualizacion en la ensefianza universitaria ha generado una
transformacion significativa en el entorno educativo, con implicaciones para la
alfabetizacion académica digital y la formacion docente en tecnologia. La virtualizacion
ha permitido democratizar el acceso a la educacién superior, especialmente para aquellos
estudiantes que enfrentan dificultades para asistir presencialmente. Sin embargo, vale
mencionar que también ha puesto en evidencia desigualdades en el acceso a la tecnologia
y la conectividad, lo cual puede afectar la participacion de algunos estudiantes en el
proceso educativo. Ademas, los docentes deben estar capacitados en el uso de tecnologias
digitales para disefiar experiencias de aprendizaje efectivas en entornos virtuales, lo cual

representa un significativo desafio.

Por otro lado, las nuevas dindmicas discursivas propias de los entornos virtuales
tambien requieren que los estudiantes se adapten a las formas de comunicacion escrita y
oral en linea, desarrollando habilidades criticas y responsables en el entorno digital. El
CIU, através de sus diversas modalidades, busca acompafar al estudiante en su transicion
a la universidad, promoviendo de esta forma desarrollo académico y su integracion a la
vida universitaria, como asi también el desarrollo de competencias digitales que le
permitan afrontar los retos del entorno bimodal. Este enfoque integral y flexible
constituye un elemento crucial en pos de garantizar que los estudiantes puedan acceder,
participar y desempefarse en la educacion de nivel superior.
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De acuerdo a Sosa, Martin y Gorosito (2023), el proyecto del CIU tiene como
proposito mejorar el acompafiamiento a los estudiantes, promoviendo la inclusion y la
igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion superior a través de la bimodalidad
y recursos digitales accesibles. Podria decirse que la virtualizacion de la ensefianza de
nivel universitario ha tenido un impacto significativo, llevando a modificaciones en el
entorno educativo y generando tensiones y conflictos entre los actores involucrados. La
incidencia de mayor relevancia se vincula con la democratizacion del acceso a la
educacion superior, la necesidad de alfabetizacion académica digital, la importancia de la
formacion docente en tecnologia, los desafios de la inclusion y la equidad, la adaptacién

a nuevas dinamicas discursivas, y las resistencias tecnolégicas.

Asimismo, la democratizacién del acceso al nivel superior, en particular, ha sido
facilitada por la virtualizacién, permitiendo que mas estudiantes, especialmente aquellos
con dificultades econémicas o geograficas, puedan acceder a la educacion superior a
través de plataformas virtuales. La necesidad de alfabetizacion académica digital se ha
hecho mas evidente, ya que los estudiantes deben desarrollar habilidades cognitivas,
sociales y éticas para participar de manera efectiva en el entorno digital. En este marco,
la formacion docente en tecnologia y en entornos virtuales, es de gran relevancia,
considerando que los educadores deben estar capacitados y formados en el uso de
herramientas digitales para disefiar e implementar experiencias de aprendizaje en
entornos virtuales. En cuanto a las nuevas dindmicas discursivas mencionadas
previamente, los estudiantes deben adaptarse a las formas de comunicacion escrita y oral
en linea, lo que implica el desarrollo de habilidades para navegar y comprender las normas
de la interaccion virtual, tales como el uso de aulas virtuales, correo electronico, servicios
de mensajeria, entre otros. Por este motivo, la construccion de una cultura académica
digital resulta esencial, promoviendo la participacion ética y responsable en el entorno
digital, especialmente en el contexto sociocultural actual, signado por el uso de
dispositivos moviles, redes sociales y plataformas virtuales (Martin, 2019). La era digital
conlleva nuevas formas de interaccién y comunicacion, y las redes sociales, en particular,
se han convertido en espacios en los que los individuos construyen y presentan sus
identidades, interactdan con otros y negocian sus percepciones del mundo. Al integrar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacién superior, resulta crucial
poder enfocarse en su potencial para enriquecer la ensefianza y facilitar el aprendizaje.

Asimismo, el uso e implementacion de estas tecnologias en los disefios pedagogicos debe
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tener en cuenta los recursos disponibles, las caracteristicas del grupo y el contexto social

de los estudiantes dentro de las instituciones (Scolari, 2013).

En los documentos que describen y analizan el Ciclo de Ingreso Universitario, se
sefiala como objetivo principal el de democratizar el acceso al conocimiento y a la
educacion superior. Podria decirse que, en este sentido, el uso de plataformas virtuales,
la flexibilidad del proyecto CIU y el enfoque en el acompafiamiento buscan superar las

barreras de acceso a la educacion.

Actividades de clases: caracteristicas principales.

De modo general, podria decirse que las actividades propuestas en las clases se
encuentran estructuradas en torno a la lectura y el analisis de textos, y enfatizan el trabajo
integrado con herramientas de estudio, incluyendo la creacion de infografias, resimenes
y mapas conceptuales. Las consignas de trabajo abarcan el analisis de autores y sus
contextos de produccidn, la investigacion sobre temas especificos de cada carrera, y la
aplicacion de métodos de lectura y estudio a diferentes textos, incluyendo dinamicas de
discusion y trabajo colaborativo, tanto individual como grupal. También se proponen
casos de estudio que requieren el analisis critico de las diferentes carreras de la Facultad
de Humanidades.

A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza los contenidos y enfoques de

las consignas propuestas en el marco del CIU:

Actividad Descripcion Enfoque
Actividad de Lectura de texto de la Anélisis textual e infografico:
la clase N° 3 carrera elegida y realizacion de

] - Busca profundizar en la
las consignas: » )
comprension del texto a través del

Investigar la biografia contexto del autor y su obra.

del autor y analizar las .
o ] - Fomenta la capacidad de
condiciones de produccion del . .
sintesis y representacion visual de la
texto. ) .
informacion.
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Elaborar una infografia
que sintetice las ideas principales

del texto.

Realizar un resumen

escrito del texto.

Subir el resumen y la
infografia como archivo adjunto

a la tarea.

- Refuerza la comprension
lectora y la habilidad de resumir

informacion clave.

- Permite la entrega y

evaluacion del trabajo realizado.

Actividad con
tablero TA-TE-TI

Lectura de texto de la
carrera elegida y seleccion de
actividades de un tablero para

formar un TA-TE-TI.

- Elegir tres actividades
del tablero, siendo la actividad

N° 5 obligatoria.

- Participar en el foro

con el desarrollo de las consignas

Integracion de herramientas de

lectura y estudio:

- Promueve la aplicacion de
estrategias de lectura y estudio
aprendidas en la clase N° 1.

- Fomenta la participacion
activa y el intercambio de ideas en el

foro.

Foro sobre

experiencias de lectura

Invita a reflexionar
sobre las experiencias de lectura
personales y a analizar el prélogo

del libro "La experiencia de la
lectura" de Jorge Larrosa.

Consignas:

Discutir en el foro las
experiencias de lectura escolares

y no escolares.

Leer el prélogo del libro
"La experiencia de la lectura” de

Jorge Larrosa.

Trabajar en grupos para
responder a preguntas sobre la

lectura, el estudio y la escritura.

Reflexion sobre la lectura y

trabajo colaborativo:

- Busca generar
autoconocimiento sobre los habitos y las

motivaciones de lectura.

- Introduce la perspectiva de un
autor reconocido en el campo de la

lectura.

- Impulsa el trabajo
colaborativo y la construccion conjunta

de significado.

- Incentiva la investigacion y el

interés por la figura del autor

- Permite la entrega y

evaluacion del trabajo grupal.
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Investigar sobre Jorge
Larrosa y compartir un aspecto

de su biografia o trayectoria.

Compartir el enlace al
documento de Google Docs con

las respuestas.

Busqueda de
informacién sobre

palabras clave

Busqueda de
informacion sobre palabras clave
relacionadas con la carrera
elegida utilizando un navegador

y buscador. Consignas:

Identificar el navegador
y buscador utilizado.

Seleccionar fuentes de
informacién adecuadas para la

basqueda.

Compartir los resultados

en el foro.

Investigacion y familiarizacion

con conceptos clave:

- Caracterizacion,
seleccion y evaluacion
critica de las
herramientas de
busqueda disponibles.

- Promueve la
evaluacion de la
calidad y pertinencia
de las fuentes de
informacion.

- Fomenta la
socializacion de la
informacion

encontrada.

Elaboracion de

un mapa conceptual

Lectura del texto “Leer
transforma el cerebro™ de Sarah
Romero y la creacion de un mapa

conceptual.

Leer el texto "Leer

transforma el cerebro".

Elaborar un mapa

conceptual del texto.

Compartir el mapa
conceptual o el enlace al

documento.

Comprension lectora y

representacion visual:

- Expone alos
estudiantes a un texto
sobre el impacto de la
lectura en el cerebro.
- Desarrolla la
capacidad de
organizar y
representar
visualmente las ideas
principales y las

relaciones entre ellas.
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Comentar sobre las
acciones de lectura realizadas

para crear el mapa conceptual.

- Permite la entrega y
evaluacion del trabajo
realizado.
- Promueve la
metacognicidn sobre
el proceso de lectura y

elaboracion del mapa.

Ejercicios de
analisis y aplicacion de

conceptos

Presentacion de tres
casos (A, B y C) con ejercicios

que requieren analizar y aplicar

Analisis, aplicacion y

evaluacion de conceptos:

] - Evaltala
conceptos de economia y »
i _ comprension de
antropologia. Consignas: o
conceptos econdmicos
Caso A: Analizar la y la capacidad de
respuesta de un estudiante a una anélisis.
consigna sobre la ley de Say. - Promueve la reflexion
o sobre las estrategias
Caso B: Identificar el _
o ) de estudio y la
procedimiento mas adecuado .
. seleccion de
para responder a una consigna ] »
informacion relevante.
sobre el desempleo. ]
- Refuerza la capacidad
Caso C: Identificar las de reconocer
definiciones en fragmentos de definiciones y
textos de antropologia y conceptos clave en
psicologia. diferentes contextos.
Lectura de Propuesta de lectura de Comprensidn lectora y analisis

textos e identificacion

de temas

tres textos a eleccion de una lista
y la identificacion del tema

central y subtemas. Consignas:

Leer tres textos a

eleccion de una lista.

Identificar el tema

central y subtemas de cada texto.

tematico:

- Amplia la exposicion
a diferentes tipos de
textos y tematicas.
- Desarrolla la
capacidad de analizar
la estructura de un
texto y sintetizar su

contenido.
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Lectura de un

texto y seleccion de un

Lectura de texto a

eleccion de una lista y

Reflexion personal y

comunicacion:

texto "La universidad

como derecho"

universidad como derecho" de

Eduardo Rinesi y la

fragmento seleccionar un fragmento que . .,
) » - Permite la eleccion personal y
motive la eleccidn de la carrera. » . )
_ la exploracion de diferentes areas de
Consignas: o
interés.
Leer un texto a eleccion. .
- Fomenta la reflexion sobre las
Seleccionar un motivaciones y aspiraciones
fragmento o frase que justifique académicas.
la eleccion de la carrera.
Lectura del Lectura del texto "La Comprension lectora y trabajo

colaborativo en linea:

- Introduce una reflexién sobre

identificacion de ideas . . L
o ] el rol y la importancia de la universidad.
principales. Consignas:

- Promueve la participacion
Leer el texto "La ) »
o activa y la colaboracion en un entorno
universidad como derecho". .
digital.
Agregar una de las ideas
principales del texto en un

Jamboard.

Cuadro 1. Descripcion de actividades del CIU. Fuente: autoria propia.

Cabe destacar que se trata de actividades que, al ser implementadas en un entorno

virtual, permiten ofrecen una riqueza pedagdgica caracterizada por:

Flexibilidad y accesibilidad: el entorno virtual posibilita que los estudiantes
accedan a las actividades y recursos en cualquier momento y lugar, adaptando el

ritmo de aprendizaje a sus necesidades.

Fomento de la autonomia: las consignas propuestas en las clases requieren que los
estudiantes gestionen su tiempo, investiguen, seleccionen informacion relevante

y tomen decisiones sobre su proceso de aprendizaje.

Desarrollo de habilidades digitales: la interaccion con plataformas virtuales,

herramientas de comunicacion y recursos digitales se vincula con el desarrollo de

oT



habilidades digitales, como el uso de foros, Jamboards y redaccion de textos

online en GoogleDocs.

Asimismo, las actividades propuestas en las clases permiten la colaboracion y la
comunicacion, a traves de foros, chats y herramientas de trabajo colaborativo;
el pensamiento critico y reflexivos, al promover el anélisis, la sintesis, la evaluacion de
informacién y la reflexion personal sobre las experiencias de aprendizaje; la creatividad
e innovacion, puesta en juego en la elaboracion de infografias, mapas conceptuales y la
participacion en Jamboard; y la motivacion e interés, ya que la variedad de actividades,
la posibilidad de eleccion y la integracién de herramientas digitales pueden contribuir a
mantener la motivacion e interés de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. De esta
forma, se pretende potenciar las habilidades de los estudiantes para navegar, evaluar y
crear contenido en un entorno digital, entendiendo que el disefio de los recursos digitales
promueve una alfabetizacion digital, considerado como un elemento central en el

desempefio académico de los estudiantes.

Clases en el aula virtual: descripcion de las tematicas abordadas.

Las clases del Ciclo de Ingreso Universitario de la Facultad de Humanidades de
la Universidad Nacional de Salta, compartidas en el aula virtual, abordan diversas
tematicas, desde herramientas digitales basicas, tales como navegadores y programas de
ofimatica, hasta aspectos historicos de la educacidn universitaria argentina, el estatuto de
la UNSa, técnicas de estudio (mapas conceptuales, resumenes, infografias), comprension
de consignas académicas, gestion del tiempo y concentracion, colaboracion con Google
Docs, y estrategias de lectura para textos académicos. Se trata, considerando a las clases
en su conjunto, de un material que proporciona a los estudiantes de la Universidad

recursos educativos integrales relacionados con el desarrollo de habilidades académicas.

A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza las tematicas de cada clase en
formato PDF del CI1U:

oy



Clase Tema Descripcion
1 Historia de la Descripcion de la historia de la educacién
educacidon universitaria en | universitaria en Argentina, enfatizando la gratuidad
Argentina establecida en 1949 y la creacion de la Universidad
Nacional de Cérdoba.
2 Historia de la Desarrollo de la evoluciéon del sistema
Universidad Nacional de Salta | universitario argentino y la creacién de la UNSa,
destacando su contexto socio-politico y su
compromiso social.
3 Estatuto universitario Descripcion la mision, vision y valores de la
de la UNSa Universidad Nacional de Salta, como institucion
publica, auténoma y autarquica.

4 Mapas conceptuales Desarrollo de las caracteristicas y la
construccion de mapas conceptuales como
herramientas de aprendizaje.

5 Restimenes e Desarrollo de los tipos de resimenes y las

infografias técnicas para elaborarlos, asi como las caracteristicas,
funciones y tipos de infografias.

6 Comprensién de Presentacion de una guia para comprender

consignas académicas

consignas académicas, analizando tipos de preguntas,

verbos clave y operaciones cognitivas.

7 Concentracion y Desarrollo de estrategias para mejorar la
organizacion del tiempo concentracion y la organizacion del tiempo de
estudio, incluyendo la gestién de la atencién y la

creacion de rutinas.
8 Google Docs para Desarrollo de una guia paso a paso sobre el

lectura y escritura colaborativa

uso de Google Docs para trabajo colaborativo,




incluyendo la creacion, configuracion y permisos de

acceso.

9 Estrategias de lectura Desarrollo de estrategias para comprender
y estudio textos académicos, jerarquizar informacion y crear

fichas de estudio.

Cuadro 2. Descripcién de clases del aula virtual del CIU. Fuente: autoria propia.

Las clases escritas en el aula virtual, abordan una variedad de temas relevantes
para la vida universitaria, incluyendo la historia de la educacién superior en Argentina, la
estructura de la UNSa, técnicas de estudio, la comprensién de consignas académicas, y
estrategias de lectura. Se trata de contenidos centrados en la lectura, el analisis de textos
académicos y la aplicacion de estrategias de estudio, pensadas para fomentar la
comprensidn lectora, la capacidad de sintesis, el pensamiento critico y la representacién
visual de la informacion. Podria inferirse que este tipo de contenidos y actividades son
incluidos en la planificacion del Ciclo de Ingreso debido al enfoque en el que se encuentra
basada, segun el cual se considera a la alfabetizacion digital como un componente clave
del capital cultural contempordneo de manera que su dominio puede incidir
significativamente en la trayectoria académica y profesional de los estudiantes. De esta
forma, se busca facilitar su ingreso al d&mbito académico, ofreciendo consignas y

ejercicios en los que se ponen en juego los cddigos y lenguajes propios de dicho &mbito.

Tal como se ha observado en las actividades descriptas, como asi tambien en
clases publicadas en formato libro o pagina en el aula virtual, se destaca la importancia
del disefio de estos recursos digitales que se asigna desde la planificacion del CIU,
teniendo en consideracion que las consignas planteadas en las actividades buscan

desarrollar habilidades para buscar, evaluar y usar informacion en entornos digitales.
Encuentros hibridos y bimodales.

En cuanto a las clases virtuales, éstas consistieron en una serie de encuentros
sincronicos hibridos, compartidos a través de la plataforma Zoom, en las que se

explicaron cuestiones generales sobre el CIU, y se desarrollaron contenidos articulados
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con los textos propuestos en el proyecto. A continuacion, se describiran brevemente las

clases que tuvieron lugar en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023.

En la primera clase virtual se realizd la presentacion de la materia y del grupo
docente, se explicaron los usos del aula virtual, brindando detalles de la plataforma
Moodle y recomendando diversas paginas y aplicaciones. Asimismo, también se
detallaron las caracteristicas generales del Ciclo de ingreso universitario, y se ofrecio un
espacio de escucha para los estudiantes que estaban conectados, haciendo hincapié en las
dudas que fueron surgiendo, principalmente acerca del uso del aula virtual. Se traté de un
encuentro introductorio al curso, en el que se ofrecieron las pautas generales de su

desarrollo.

LNk, WEBCY ITIOS DF MTEREC
SENERAL

Universidad Nacional de Salta

Facultad de Humanidades

Planes de estudios de cada carrera

Programas de las carreras:

Facebook

MOODLE

ClU- correo :

Canal de YOUTUBE CiU:

Imagen 1. Captura de pantalla de clase virtual 1.

En la segunda clase se brindd una recapitulacion del encuentro anterior,
puntualizando a su vez en la agenda de trabajo. Las docentes brindaron detalles sobre la
Guia del Estudiante, leyendo y explicando los aspectos principales de la misma y
aportando datos clave sobre la Facultad de Humanidades (links de interés, tramites, entre
otros). También ofrecieron recomendaciones de uso de la plataforma Moodle del aula
virtual, tales como la descripcidon de pestafias y de contenidos (fechas de encuentros,
preguntas frecuentes, entre otras), y detallaron las formas de trabajo del equipo. Al igual
que en el encuentro anterior, se ofrecieron respuestas a todas dudas de los estudiantes,

expresadas a través de comentarios en el chat y también de manera oral durante la clase.
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Imagen 2. Captura de pantalla de clase virtual 2.

En el tercer encuentro se puntualizé en la introduccion y descripcion de los textos
del Curso, haciendo énfasis en la importancia de hacer resimenes, buscar informacion
sobre el autor, realizar resefias y comentarios de los textos, y anotaciones varias acorde a
lo leido en cada material. A lo largo del encuentro virtual, las docentes respondieron
dudas de los estudiantes, vinculadas con una actividad colaborativa que requeria subir
informacion, fotos o comentarios sobre textos en un Padlet. Se brind6, durante la clase,
un espacio dedicado especialmente a la realizacion de la actividad, de manera que los
estudiantes pudieran realizar la misma en el momento, con el apoyo y motivacion de las

docentes, quienes le realizaban preguntas concretas para que se animaran a participar.
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Imagen 3. Captura de pantalla de clase virtual 3.

En la cuarta clase, fue desarrollada de manera hibrida, ya que se traté de una clase
presencial en la Universidad y que fue compartida a través de la plataforma Zoom para
quienes requerian conectarse, se brindaron detalles sobre la historia de las universidades
nacionales y su relevancia como instituciones del sistema educativo. También se
explicaron conceptos centrales de los textos, propuestos por el equipo docente, sobre el
derecho a la educacién de nivel superior y la democratizacion del conocimiento,
contextualizando el periodo sociohistorico en el que tuvieron lugar las politicas publicas
y avances en relacion a la ensefianza universitaria. En este marco, se ofrecieron también
fragmentos de producciones audiovisuales de Canal Encuentro que abordan la tematica,
y detalles sobre historias de personalidades destacadas de la ciencia y las dificultades
contextuales que debieron enfrentar en sus épocas, como Marie Curie. Vale destacar que
se fomento la participacion de los estudiantes a lo largo del encuentro, a través de
preguntas sobre las experiencias y opiniones de los mismos en torno al derecho a la

educacion.
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Imagen 4. Captura de pantalla de clase hibrida 4.

En el quinto encuentro, desarrollado de manera hibrida, se brindaron detalles
sobre los equipos docentes de cada carrera, contextualizando el recorrido académico y
profesional de cada miembro, de manera que los estudiantes pudieran conocer a quienes
integran los grupos de trabajo. Asimismo, también se realiz6 una consigna, durante la
clase, sobre lecturas de textos acerca de la educacion de nivel superior. Los estudiantes
que asistieron de manera presencial compartieron sus respuestas y comentarios frente al

resto de la clase.

Imagen 5. Captura de pantalla de clase hibrida 5.

Por ultimo, en la sexta clase desarrollada de manera hibrida, se detallaron las
caracteristicas principales de los planes de estudio de las carreras, explicando lo que
significan, por ejemplo, las materias correlativas, las asignaturas regulares, las dinamicas
de exdmenes finales, entre otros aspectos. También se explicaron los dias y horarios de

cursado y las maneras en las que éstas se organizan segln el cronograma de cada
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estudiante y las inscripciones a las comisiones. Durante la clase, se compartié el enlace a
un Padlet, en el marco de una consigna de trabajo grupal en torno al conocimiento que
los estudiantes tenian sobre la carrera que habian elegido, y sobre el nivel superior en

general.

Imagen 6. Captura de pantalla de clase hibrida 6.

En las clases llevadas a cabo de manera hibrida se pudo observar una intencionalidad
pedagogica orientada a la alfabetizacion académica digital, considerando que se recurrid
al uso de diversos recursos digitales (tales como Moodle, Zoom, Padlet, Jamboard y
Google Docs), y que el acompafiamiento al ingresante, fomentando el uso de foros, chats
y herramientas de trabajo colaborativo, ocup6 un rol central. Se destaca, también, la
retroalimentacion constante que brindan las docentes, quienes respondieron dudas,
explicaron el funcionamiento y uso del aula virtual y motivaron la participacion, como
asi también la importancia de la autoevaluacion en los ejercicios que realizaron los

estudiantes, que a su vez fueron compartidos de manera online con sus comparieros.
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Conclusiones

En la presente investigacion se buscé analizar el disefio de los recursos digitales
en las préacticas de ensefianza relacionadas con la alfabetizacion académica digital en el
Momento | del Ciclo de Ingreso Universitario (CIU) de la Facultad de Humanidades de
la Universidad Nacional de Salta, analizando su articulacion con el curriculum y su
implementacién a través de recursos digitales y estrategias de acompafiamiento. Los
resultados obtenidos, a partir del analisis documental de diversos documentos y de la
descripcidn de las clases virtuales e hibridas desarrolladas durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2023, permiten afirmar que la alfabetizacion académica digital
ocupa un rol central en el CIU, teniendo en cuenta que durante el proyecto se utilizan
recursos digitales diversos y se propicié el acompafiamiento a los ingresantes a las

diversas carreras de la Facultad de Humanidades.

En el proyecto se realiza un particular énfasis en la alfabetizacion digital como
competencia esencial para el desempefio académico en el entorno actual, mediado por las
tecnologias. Mediante plataformas interactivas, herramientas de aprendizaje adaptativo y
recursos digitales de calidad, el CIU busca fomentar el desarrollo de habilidades
necesarias para la busqueda, evaluacion y uso efectivo de la informacién. Asimismo, el
CIU integra la ensefianza de habilidades académicas clave, como la comprension de
lectura y escritura académica mediante consignas claras y concisas a través de aulas
virtuales y Google Docs, el fomento al pensamiento critico y la organizacion del tiempo,
todo ello complementado con el uso de plataformas digitales y herramientas de

comunicacion como Moodle y Zoom.

La modalidad de ensefianza en el CIU se encuentra disefiada para promover un
aprendizaje flexible y accesible, brindando a los estudiantes la posibilidad de acceder a
los materiales y actividades en cualquier momento y lugar, como es el caso de las
consignas de trabajo y las clases publicadas en el aula virtual, las cuales puntualizan en
la alfabetizacion académica y digital, centrandose en la lectura y comprension de textos
académicos. Puede entenderse a esta flexibilidad como un aspecto crucial para garantizar
la igualdad de oportunidades, especialmente para aquellos estudiantes que enfrentan
barreras tecnoldgicas o de conectividad. Por otra parte, el CIU puede facilitar la transicion

a la vida universitaria mediante un espacio de acompafiamiento virtual que integra
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tutorias, asesoramiento y estrategias de integracion social, considerando que durante el
transcurso de las clases se mantuvo un contacto permanente entre estudiantes y docentes,
quienes buscan responder a las inquietudes y dudas que van surgiendo durante el
desarrollo de las actividades. De esta forma, el acompafiamiento pedagdgico se configura
como una estrategia esencial para mitigar el riesgo de abandono escolar, tal como lo

sugieren Binstock y Cerrutti (2005).

Ademas, podria decirse que el CIU puede desempefiar un papel central en la
democratizacion del conocimiento, permitiendo que estudiantes de diversos contextos
sociales y econémicos accedan a la educacién superior. De acuerdo a los documentos
relevados, el proyecto CIU busca superar las desigualdades en el acceso a la tecnologia,
proporcionando recursos y apoyo a los estudiantes que lo requieren. Asimismo, promueve
la formacion de estudiantes criticos y reflexivos, capaces de participar activamente en la
construccion del conocimiento y la sociedad, lo cual se ve reflejado en el hincapié que se
le brinda a la participacion de los estudiantes. Cabe destacar que este enfoque se encuentra
alineado con el propésito del CIU de desarrollar habilidades fundamentales para la vida
universitaria, a la vez que fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion digital entre los

estudiantes.

Por otro lado, la evaluacion formativa dentro del proyecto cumple una funcién
crucial en el desarrollo de competencias académicas. La retroalimentacion continua,
proporcionada a través de plataformas virtuales, como asi también el uso de pizarras y
documentos colaborativos y el hecho de compartir los escritos a otros comparieros,
permite a los estudiantes identificar sus fortalezas y areas de mejora, facilitando el
proceso de autoevaluacion y seguimiento del progreso individual. Asimismo, esto
contribuye al fortalecimiento de la autoeficacia de los estudiantes, ya que la
retroalimentacion constante y las oportunidades de autoevaluacion pueden reforzar la
confianza en su capacidad para superar obstaculos académicos, como sefiala Bandura
(1997).

Vale mencionar la relevancia del trabajo del equipo docente en las clases virtuales
a través de Zoom, el cual resulta fundamental para el despliegue del Ciclo de Ingreso
Universitario (CIU). Durante los encuentros, las docentes brindaron contenido
académico, y también crearon un espacio de escucha activa en pos de atender las dudas y
preocupaciones de los estudiantes sobre el uso de espacios virtuales. Este
acompafiamiento personalizado les permitié guiar a los estudiantes en el uso adecuado
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del aula virtual, con el objetivo de que pudieran navegar por las plataformas y
herramientas digitales con confianza. De este modo, el equipo docente desempefid un
papel clave en el apoyo pedagdgico y en la integracion efectiva de los recursos digitales

en el proceso de aprendizaje.

Segun la informacion recabada, el Ciclo de Ingreso Universitario de la
Universidad Nacional de Salta se presenta como un programa integral que coloca la
alfabetizacion académica digital en el centro de la experiencia universitaria de los
ingresantes a las carreras de la Facultad de Humanidades. Al hacer uso de estrategias de
acompafiamiento pedagogico, mediante el disefio de recursos digitales, una evaluacion
formativa y un enfoque centrado en la participacion estudiantil, el CIU puede facilitar la
adaptacion de los estudiantes a la universidad, y promover la democratizacion del acceso
al conocimiento, asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades
para desarrollar las habilidades necesarias para su éxito académico y profesional. La
transicién hacia la educacion superior, como destacan Bourdieu y Passeron (2004),
requiere de un apoyo estructurado para adaptarse a los nuevos codigos culturales y

académicos.

Por altimo, cabe mencionar algunos posibles interrogantes a futuro: las lineas de
investigacion pueden, por ejemplo, seguir profundizando en cémo optimizar estos
entornos virtuales, adaptandolos a la diversidad de necesidades y estilos de aprendizaje
de los estudiantes, y como garantizar la validez y fiabilidad de la evaluacion digital.
Ademaés, también sera crucial explorar como el uso de diversas herramientas digitales,
como foros, Google Docs y Jamboard, puede seguir promoviendo la colaboracion y el
trabajo en equipo, ayudando a mejorar la experiencia educativa y consolidando la

utilizacion de la virtualidad en la educacion superior.
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