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Resumen

Este trabajo final de integracion de la Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales
tuvo como objetivo analizar el rol del “Encargado de medios de apoyo tecnoldgico
pedagogico” durante la pandemia y post-pandemia, en la E.E.S. N.° 9 de Lisandro Olmos,
en funcion a la inclusién de entornos virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en estudiantes y docentes. La metodologia, se traté de un estudio descriptivo mixto, del
analisis cualitativo, se pudo observar: problemas de conectividad, falta de organizacion en
algunos casos con respecto a las funciones de los EMATP, preocupaciones emocionales y
sociales, la incertidumbre de la situacion en pandemia, condicioné en cada caso particular
el tipo de participacién de cada uno de los profesionales. Del analisis cuantitativo realizado
a través de encuestas, los resultados obtenidos reflejan con claridad los retos y realidades
vividas por los docentes durante el periodo de educacion virtual impuesto por la pandemia.
La plataforma WhatsApp se destacé como el recurso digital mas utilizado, lo que evidencia
una busqueda de inmediatez y simplicidad en la comunicacién educativa, incluso por encima
de herramientas mas estructuradas como Google Classroom o Zoom

Como conclusion general se destacé que hubo una transformacién del rol del EMATP, el
cual fue evolucionando desde el ano 1992, adaptandose a los cambios hasta representar en
la actualidad una figura estratégica que disefia, acompafia y evalua propuestas con TICS
con incidencia transversal en la ensefianza, siendo el nexo entre la institucion y los
profesores haciendo posible que se solucionen y se garanticen en las escuelas que las
nuevas herramientas digitales sean implementadas para un fin especifico, como es la nueva
Escuela Digital 4.0. En Argentina el rol del EMATP y su importancia se apoya en una vision
general del nivel de competencias digitales en las escuelas, formando parte de las “Lineas
prioritarias para la Educacion Digital 2025 — 2027” (DTE., 2025)
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Introduccion

En el marco de la emergencia sanitaria, el dia 20 de marzo de 2020 empez6 a regir el
aislamiento social preventivo y obligatorio, declarado por el decreto Nro. 297/20, en
respuesta al brote de coronavirus COVID-19, al principio catalogado como una emergencia

sanitaria y luego reconocido como una pandemia por la OMS (Organizacion Mundial de

la Salud).

El Gobierno Nacional dispuso que todas las personas debian permanecer en sus domicilios
con el fin de proteger la salud publica frente a la propagacion del coronavirus; tanto
docentes, estudiantes como familias han cambiado drastica e intempestivamente su
vinculacién con la escuela y por ende con la practica educativa, ya que se implementaron
acciones inesperadas para asegurar la continuidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje
pedagdgico. Este suceso ha dejado una marca indeleble en la educacion y otros dmbitos

sociales, culturales y econdmicos.

Tal como afirma Dussel, Ferrante y Pulfer (2020):
“La pandemia global de coronavirus nos arrojo a la intemperie con lo puesto, que
para la mayoria era poco. Ya existia una profunda desigualdad en el acceso a los
recursos digitales, a dispositivos, conexidon a internet, saberes especificos para
explotarlos. Con la llegada de la pandemia esa brecha resultd determinante para
poder acceder al trabajo, la comunicacion, el estudio, la compra de productos de
primera necesidad, el esparcimiento o la vida sentimental.” (pag.86)
Ademas, el autor indica que la pandemia nos sumergid: “En una nueva situacion que llegd
sin aviso y sin tiempo para nada, cada estudiante, docente, padre e institucion hicieron lo
que pudieron para salir a flote con lo que tenian a su alcance.” (pag.86)
En este contexto, se contaba con herramientas humanas y reglamentos ya establecidos por
DGCYyE, pero al mismo tiempo surgieron diversas reformas educativas. Entre ellas, se
destacan cambios en la forma de evaluar y garantizar la continuidad pedagogica, la
expansion de la infraestructura digital, el respaldo a la inclusion educativa y la
reorganizacion escolar.
En las escuelas publicas y privadas del pais, se optd por una educacion remota, de manera
que los docentes tuvieron que capacitarse en el uso y apropiacion de nuevas herramientas
tecnologicas y Entorno Virtual de Ensenanza y Aprendizaje (EVEA). Durante el
aislamiento social, se desplegaron estrategias virtuales, de manera sincrénica y

asincronica, para que, gran parte de los docentes se capacitard y trabajard con parejas



pedagogicas en alfabetizacion digital, por tal motivo el rol del Encargado de Medios de
Apoyo Técnico-Pedagogico (EMATP) adquirié un mayor protagonismo en el proceso de
ensenanza y aprendizaje en entornos virtuales.

Teniendo en cuenta que los EMATP, fueron los responsables de encontrar soluciones
digitales innovadoras que permitieron a los miembros de la institucion interactuar,
comunicarse y trabajar desde sus hogares, ademas facilitaron el acompafiamiento
pedagbgico y el mejoramiento de diversas tareas en la institucion educativa.

Se presenta el siguiente trabajo realizado, para observar el rol del EMATP, en la E.E.S. N.°
9 de Lisandro Olmos, antes y después de la pandemia, demostrando la transformacion
sobre las tareas que realizaba habitualmente y destacando la importancia del profesional
en el contexto actual, ya que se convirtidé en un recurso fundamental para garantizar la
continuidad de la educacion tanto antes como durante este periodo.

Adicionalmente, se sefialan las herramientas que se innovaron durante la pandemia y que
fueron utilizadas en el periodo post-pandémico, contribuyendo a la bimodalidad, al uso de
aulas virtuales y a la incorporacion de material multimedial, que facilitoé el
acompafamiento pedagogico y el mejoramiento de diversas tareas en la institucion
educativa.

Al respecto, segin Caccuri (2012, pag.5): “Elegir la computadora y sus multiples
herramientas y conexiones con otros dispositivos digitales como recurso diddctico implica
comprender que las nuevas tecnologias constituyen un desafio a los conceptos
tradicionales de enserianza y aprendizaje.”

Las distintas dificultades y desafios que atraves6 un EMATP, surgen de la falta de
equipamiento y herramientas que la institucion educativa deberia tener a su disposicion y
que, por distintas circunstancias econdmicas, sociales y/o gubernamentales, se enfrentan a
la escasez de estos recursos, lo que implica incorporar nuevas estrategias para optimizar
los requerimientos al abordar este desafio. Situaciones inesperadas como la pandemia,
sumado al factor cultural y socioeconomico de los estudiantes, mas la ausencia de
dispositivos tecnologicos, dificultaron la comunicacion digital y la interaccion educativa.

Para esclarecer, la transformacion de las tareas de un EMATP, tuvo como finalidad buscar
y encontrar una solucion efectiva y objetiva para abordar sus responsabilidades. Esto
implica aplicar distintas formas de presentar la informacion en los diferentes medios de
comunicacion, aprovechando de manera estratégica las herramientas digitales y de E-

learning que mejoren el funcionamiento de las instituciones.



Segin Campi (2019). “E-learning (Electronic Learning) significa, literalmente,
aprendizaje electronico”.
Y también dice al respecto:
“Este término es definido desde distintas perspectivas: puede ser comprendido
término que cubre el amplio rango de aplicaciones y procesos, tales como el
aprendizaje basado en la Web (Web-based learning), el aprendizaje basado en
computador (computer-based learning), salones de clases virtuales”. (pag. 4)
El término e-learning, nos ayuda a interpretar a la educacion digital, y el autor afirma: “E/
concepto de e-learning tiene fuerte presencia en el ambito empresarial-corporativo y en
este espacio se lo considera mas bien como distintos tipos de aprendizaje que hacen uso

de la computacion, ya sea en forma sincronica o asincronica.” (pag. 4)

Historia institucional de la E.E.S. N.” 9
La E.E.S. N° 9 ubicada en Lisandro Olmos - La Plata, fue creada en el ano 1976. En sus
comienzos abrid sus puertas en un aula de salon de usos multiples (SUM) de la escuela
primaria Nro. 119, ya que no contaba con un edificio propio, utilizandose en el turno
vespertino. En esa época, Lisandro Olmos era una localidad muy joven, caracterizada por
su tierra fértil y abundantes campos verdes, pero con una poblacion escasa. Con el tiempo,
la actividad rural, agricola y horticola, atrajo a numerosos inmigrantes y extranjeros de
diversos paises, lo que llevé a un notable crecimiento poblacional. Este crecimiento
demostr6 la importancia para la comunidad de la E.E.S. N.° 9, haciendo evidente la
necesidad de contar con un edificio propio.
Hoy en dia, tiene una poblacion de mas de 17.872 mil habitantes (censo 2010) y recibe
visitantes de todas las provincias, muchos de ellos acuden a visitar a la unidad penitenciaria
Nro. 1, una de las carceles mas grandes de la provincia de Buenos Aires, situada en la calle
principal de av. 197 y 52, lo que convierte a la avenida 197 como una de las calles mas
concurridas y céntricas de la localidad de Lisandro Olmos.
Segun el acuerdo de convivencia (AIC) de la E.E.S. N.° 9:

“Gracias a las gestiones llevadas a cabo, el dia 13 de agosto de 1987 se logra que

la DGCyE comience la construccion del nuevo edificio en calle 199 entre calles 46

y 47, obra que fue habilitada en 1988.”

“La Ley Federal de Educacion N.° 24.195, promulgada el 29 de abril de
1993, plantea el nacimiento de la EGB”. (Ley 24195, 1993, pag. 1)



La matricula de la escuela se conform6 con una comunidad que se dedica a
la actividad rural y agricola, recibiendo a inmigrantes de distintas
comunidades y zonas.
El crecimiento de la poblacion y la obligatoriedad de tres afios de educacion
determinan la necesidad de otro espacio fisico que asegure la presencialidad
plena de los alumnos de la EGB tercer ciclo. Por lo mencionado, a partir de
la iniciativa y gestion de las familias, docentes de la EP N.° 119 y la
Asociacion Cooperadora de dicha Institucion, comienza la construccion de
un edificio en el afio 2003 en la calle 196 entre calles 45 y 46. . (Pag. 2-3)
La E.E.S. N.° 9, opera sus actividades escolares en dos edificios proporcionados por la
DGCyE. Un edificio ubicado en calle 199 entre calles 46 y 47 que ofrece una jornada
escolar simple en los turnos mafiana, tarde y vespertino para adultos. El otro edificio
ubicado en calle 196 y 45 establece una jornada escolar extendida y secundaria nocturna
para estudiantes menores de 18 afios. La matricula de la institucion asciende a 1700
estudiantes, en los distintos turnos mafiana, tarde y vespertino. Mientras que, en el otro
edificio, cuenta con un total de 1200 estudiantes sumando los estudiantes del turno
vespertino, situado en ese edificio por razones de espacio fisico. Actualmente, su equipo
de conduccion estd compuesto por: un director, tres vicedirectores y 2 secretarias que
trabajan en ambos edificios en los turnos respectivos.
Las y los EMATP de la E.E.S. N.° 9, desempefian un rol de importancia en la gestion de
los recursos tecnoldgicos de la escuela, abarcando no solo el mantenimiento y la
administracion de los laboratorios y el equipamiento (computadoras, proyectores
portatiles, parlantes, etc.) sino también la colaboracion en tareas administrativas como el
registro y seguimiento de notas de las /los estudiantes egresados. Su labor se extiende a
través de diferentes areas, interactuando con el departamento de alumnos y la
administracion, siempre en acuerdo con la direccidon de la institucion. Esta descripcion
destaca su adaptabilidad y flexibilidad en su funcion de la escuela.
En el reglamento general de la DGCyE, se mencionan las actividades que debe desempefiar
y cumplir un EMATP. El mismo, debe participar en la elaboracién de un proyecto
institucional articulando programas educativos en conjunto con el plantel directivo. Segiin
DGCYyE (2012) en texto Ordenado por Resolucion N°1698/83, modificado por el Decreto
N.° 619/90 y normativa complementaria, manifiesta:
“Articulo 81°. Es el personal docente de base que tiene a su cargo laboratorios,

herramientas u otros recursos especificos que coadyuvan en la tarea de ensefiar. Su marco



general de trabajo es el definido por los articulos 36, 37 de este Reglamento y cumple las

tareas prescritas en los articulos 38 al 41, ademas de las siguientes.

“Participar en la elaboracion del Proyecto Institucional articulando
proyectos, planes y programas relacionados con su actividad”.

“Acordar con el equipo directivo y docente la utilizacion de los recursos a
su cargo, elaborar propuestas para optimizar su rendimiento y asesorar
sobre las adquisiciones necesarias”.

“Acompafiar al equipo docente asistiéndolo en la utilizacion del
equipamiento”.

“Realizar las acciones administrativas necesarias para confeccionar y
actualizar el inventario”.

“Velar por el buen funcionamiento, uso y mantenimiento del equipamiento
y de todos los bienes que se encuentren bajo su responsabilidad.”
“Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad/bioseguridad del area a
su cargo y articular las mismas con el Plan de Prevencion del Riesgo™.
“Prever los gastos, renovacion y mantenimiento de insumos del
equipamiento”.

“Cumplir y hacer cumplir las previsiones del Plan de Prevencion del
Riesgo”.

“Ejecutar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las
prescripciones de naturaleza socioeducativa y comunitaria de este
Reglamento y del Proyecto Institucional”.

“Articular las acciones y distribuir el material con relacion al Plan de
Continuidad Pedagogico”.

“Hacerse cargo de las acciones acordadas en el marco del Plan de
Continuidad Pedagogica”.

“Cumplir las tareas que se le asignen en el marco del Proyecto Institucional
y en tanto guarden relacidon con la naturaleza y competencia de su cargo y

se funden en razones de promocion de derechos de los alumnos”. (pag. 45-

46)

Las y los EMATP de la E.E.E.S. N.° 9, estan distribuidos en diferentes edificios segiin su

especialidad, reflejando una organizacion eficiente para cubrir las necesidades de cada area

(Fisica, Quimica, Biologia, Tecnologia, etc.). La presencia de dos cargos en el edificio

Anexo (Anexo 6), con horarios que abarcan el turno mafiana - tarde y vespertino, indican
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la dedicacién y el esfuerzo para brindar soporte tecnoldgico. Esta estructura organizativa,
con sus horarios diferenciados, asegura la cobertura de los dos edificios, de todas las
necesidades tecnologicas y administrativas de la institucion.

Descripcion de la Situacion en la pandemia

En los tiempos de pandemia, la interrupcion de clases tuvo consecuencias econdémicas,
sociales y académicas (entre otras) en las y los estudiantes y en algunos/as docentes. Es
asi, como surgieron algunas problematicas que desbordaron el funcionamiento normal de
una escuela publica.

Teniendo en cuenta que “La Ley de Educacion Nacional N.° 26.206 del aio 2006, regula
el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender. “En su articulo 3° establece lo siguiente: La
educacion es una prioridad nacional y se constituye en politica de Estado” (Ley 26.206,
20006, pag. 1)

En la E.E.S.N.°9, tras el distanciamiento social, las clases se realizaron en un entorno
virtual a través de nuevas tecnologias digitales; se efectuaron con mucha creatividad y
esfuerzo donde se debio reconsiderar los contenidos del proceso pedagogico y evaluativo,
restableciendo los recursos didacticos y reordenando las relaciones y las responsabilidades.
En esta escuela en la que se centra el estudio, la ensefianza en un entorno virtual, como
alternativa educativa en pandemia, comenzd como una emergencia que se fue modificando
durante un afio, y se fue consolidando, incorporando como prioridad las tecnologias en las
clases actuales, para ser parte de una nueva realidad educativa.

En tiempos de pandemia, la escuela sufridé cambios organizativos y administrativos, por lo
tanto, los cargos tomados por los profesores se hacian virtualmente y el equipo directivo
de la institucién se comunicaba con el personal administrativo, utilizando plataformas de
videollamadas como zoom o meet. En cuanto a la asistencia de los estudiantes, no se
realizaba en los registros de papel, sino que se hacian en plataformas virtuales. También el
rol del profesor habia cambiado y debia usar cualquier medio virtual para dar clases y
completar el libro de temas y tomar asistencia de modo remoto, debiendo utilizar algunas
herramientas de Google, como fue el correo electronico, Drive, Classroom y entre otras el
WhatsApp.

Algunos cambios institucionales durante este periodo afectaron gravemente a las escuelas,
como sugiere Kats (2020), “la pandemia ha generado una demanda sin precedentes en
términos de infraestructura tecnologica y servicios digitales.” (pag. 24)

Las y los EMATP tuvieron que afrontar nuevos retos y cambios, y por tal motivo la EaD

puso su atencion en las necesidades tecnolédgicas del personal, estableciendo nuevas reglas
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en el uso y manteniendo su correcto acceso. La comunicacion y la colaboracion remota se
volvieron ain mas fundamentales y en las escuelas, debieron asegurarse que todos los
equipos de trabajo estén interconectados y puedan colaborar a través de plataformas
digitales. También se han encargado de gestionar servicios en la nube y garantizar una
adecuada gestion de los datos en lo virtual.
En esos tiempos, en la E.E.S.N.° 9, las y los docentes no contaban con las herramientas e-
learning adecuadas y no todos podian acceder a lo mas esencial como ser una computadora
en sus hogares y por ese motivo no podian dar clases de forma remota. Las y los docentes
debian solventar los gastos de internet y trabajar con las redes en una educacion analogica
que también llevé a dejar de lado el uso del papel en la parte operativa. De esta manera, la
DGCYyE decidio el pago de un item por conectividad (incentivo docente), que permitia
poder resolver y pagar sus propias herramientas de trabajo. A esto se agrega, los planes de
mejora para compras en equipos tecnologicos y pagos en cuotas por el Banco Nacion y
Provincia.
En ese contexto, “el incentivo docente (FONID) que correspondia a un 10% del salario
docente, fue creado por la ley 25053: Resolucion N.° 102 del Consejo Federal de Cultura
y Educacion, de fecha 14 de julio de 1999.” (Ley 25053, 1999, pag. 1)
La Ley N.° 25.053: “Crea el Fondo Nacional de Incentivo Docente, financiado con un
impuesto de emergencia que regird por el término de CINCO (5) afios, y cuya asignacion
especifica es el mejoramiento de la retribucion de los docentes.” (pag. 1).
Estd ley sancionada en 1998, habia resurgido en los tiempos de la pandemia y en la
actualidad el gobierno del presidente Javier Milei, elimind este incentivo que permitia la
conectividad y una ayudaba economicamente a las/los docentes, no pudiendo contar mas
con este beneficio, creado para este fin.
Al respecto, Kelly, Soletic (2022) indica: “Algunas medidas de incentivo docente
implementadas durante la pandemia:
e Reconocimiento publico al trabajo y al compromiso, por medios de
comunicacion y en las redes sociales.
e Prioridad en la vacunacién, como grupo prioritario en defensa del
COVID-19 para proteger la salud de los docentes y garantizar una
educacion segura.
e Flexibilidad en la planificacion y evaluacion. Adaptando los planes de
estudio y los métodos de evaluacion.

e Recursos adicionales para la ensefianza remota. Asignacion del gobierno
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de fondos adicionales para adquirir recursos educativos y tecnologicos
necesarios para la ensefianza,” (pag. 33-34)
La inversion en herramientas tecnologicas durante la pandemia
Durante ese tiempo, surgio la necesidad de mantener el distanciamiento social y reducir el
contacto fisico, impulsando la utilizacion de diversas herramientas que han permitido
mantener la comunicacion, el trabajo, el aprendizaje y otras actividades cotidianas a pesar
de las restricciones impuestas por la crisis sanitaria. Algunos docentes utilizaron variedad
de herramientas durante la pandemia y facilitaron la comunicacion a distancia, permitiendo
el trabajo remoto y la educacion virtual.
En el siguiente grafico es posible observar las variaciones de la inversion tecnoldgica, que
demuestra como en el ano de la pandemia se produjo una disminucién significativa. Esta
baja inversion repercute directamente en la infraestructura tecnologica de la educacion

publica.
Inversion Tecnolégica
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Andlovec (2022) menciona al respecto:
“La inversion nacional en tecnologia educativa represent6 el 3,6% del presupuesto
del Ministerio de Educacion nacional en el afio 2021. Esa cifra es la mas alta de los
ultimos siete afios y supera ampliamente la inversion de 2020 (0,8%), pero esta por
debajo de los niveles récord de 2011 (12,9%), cuando comenzaba el programa
Conectar Igualdad. La mejor inversion se concentrd en los afios de conectar
igualdad en 2011, 2013 y 2014. Entre 2015 y 2020 hubo una disminucion en el

presupuesto ejecutado de inclusion digital. "(pag. 5)
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Clauss y Bucciarelli (2020), indican:
“... Se exploran las caracteristicas de los programas educativos financiados entre
2005 y 2019 y se presenta una clasificacion de los fondos nacionales por tipo de
rubro que financian.
La clasificacion de los fondos nacionales consistio en agrupar los programas
presupuestarios diferenciando entre aquellos destinados al cofinanciamiento de los
salarios docentes, programas educativos nacionales y/o infraestructura escolar a lo
largo del periodo.” (pag. 18-19)
Al respecto, Dussel, Ferrante y Pulfer (2020) explica:
“Los municipios reciben en su presupuesto el denominado fondo educativo. Se trata
de un financiamiento proveniente de instancias nacionales a las arcas provinciales,
que luego reparten a sus municipios.” (pag. 201)
“Cabe aclarar que el dinero ingresa a las municipalidades, pero debe utilizarse para
la mejora de la educacion formal y no formal de cada distrito. Esto significa que
los fondos pueden emplearse en distribucion de herramientas pedagogicas en las
escuelas tanto como en actividades vinculadas a la recreacion.” (pag. 201)
Seglin los comentarios de la autora Dussel, se puede analizar la distribucion de las
inversiones educativas y como el gobierno nacional distribuye los fondos en los distintos
municipios, lo que posteriormente afecta la infraestructura tecnologica de las respectivas
instituciones educativas. En estos tiempos digitales, es primordial adaptar la educacion a
los avances tecnologicos, ya que estos desempefian un papel esencial en la continuidad
pedagogica y trascendental de los adolescentes, jovenes que asisten a las escuelas publicas.
De esto se trata la importancia de la inversion en tecnologia educativa en las instituciones
y como su implementacion puede transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el

futuro.

Pérdidas potenciales de aprendizaje a largo plazo debido al COVID-19.

Segtn Tiramonti (2021) “Dos sistemas educativos que fueron los primeros en implementar
la interrupcion total o parcial de escuelas (Mongolia y China, respectivamente).” (pag.2)
En Argentina la interrupcion de clases fue el cierre total de los edificios de Educacion
publica y privada.

“Como consecuencia del cierre de escuelas hubo muchas voces de investigadores y
expertos en educacion que alertaron tempranamente del potencial desigualador de la

suspension de la presencialidad” (Bueno, 2020, Fitzpatrick, Berends, Ferrare y
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Waddington 2020) y que la situacidon genera mayor dependencia de los recursos en el hogar
(materiales, de capital humano, de la familia de origen). Por lo tanto, el impacto negativo
es mayor en estudiantes de bajo nivel socioecondmico (Bol, 2020; Jaeger y Blaabaek,
2020). En especialistas de nuestro pais podemos citar a Narodowski, Romero, Tiramonti y
Veleda (2020).” (pag. 2)
Estos investigadores proyectaron unos resultados desalentadores, que podria existir una
decadencia a futuro en lo laboral, de las y los estudiantes que padecieron en la pandemia
problematicas cognitivas y con bajos recursos econdmicos. Con respecto a esta
disminucién de conocimientos, Tiramonti (2021) indica:
“La pérdida de aprendizaje acumulada representa la pérdida de aprendizaje
promedio de todos los nifios, sea dentro o fuera de la escuela. Las estimaciones en
el escenario sin mitigacion muestran que las pérdidas de aprendizaje son mas
graves en los primeros afios de estudio (inferiores a grado 7). En los primeros afios,
las pérdidas de aprendizaje tienen més afos para acumularse, restan por transcurrir
una mayor cantidad de afios de la trayectoria educativa.” (pag.5)
Y continta, “Asistir a la escuela de manera virtual en el formato full time genera una
reduccion de 10% en la probabilidad de alguna vez graduarse de la secundaria”. (pag.6)
Estos efectos son refiriéndose a una escolaridad totalmente virtual, la cual repercute en la
graduacion de los estudiantes y en el rendimiento escolar. Pero lo que favorece, a las y los
estudiantes es que regresen a la presencialidad en tiempo completo y entonces podrian
recuperar por completo su caida escolar ocasionada por la pandemia. Al respecto, el autor
nos dice Di Napoli Pablo (2022):
“Respecto de la modalidad virtual de la escolarizacion, cabe mencionar un tltimo
aspecto vinculado al proceso de ensefianza y aprendizaje. Alrededor del 4% de las
y los estudiantes planted que le costd entender las clases/tareas sin la explicacion
presencial del docente o se quejaron de la falta de devolucion o explicacion de las

actividades.” (pag.7)
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Objetivos

Objetivos Generales

Diferenciar el rol del “encargado de medios de apoyo tecnologico pedagogico” durante la
pandemia y post-pandemia.

Objetivos Especificos

e Optimizar la implementacién, el uso y acceso de los recursos tecnoldgicos
disponibles en la institucion.

e Identificar y evaluar aspectos de la seguridad informatica y el impacto de la
tecnologia en el aprendizaje y la ensefanza institucional.

e Replantear la bimodalidad como una estrategia clave para la continuidad
pedagdgica y fomentar un aprendizaje significativo mediante la incorporacion de
nuevas herramientas tecnologicas.

e Llevar a cabo un examen, utilizando encuestas, sobre la falta de recursos y
dispositivos tecnologicos en la institucion, con el fin de identificar las necesidades
especificas.

e Impulsar acciones colaborativas con el equipo directivo, garantizando el
cumplimiento de los objetivos especificos en el proyecto institucional.

Metodologia

La metodologia, se traté de un estudio descriptivo mixto, “El enfoque mixto implica
recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o en
una serie de estudios para responder una pregunta de investigacion.” (Tamayo & Tamayo,
2006, pag., 43).

El estudio cualitativo, se realiz6 a través de entrevistas por whatsapp a siete profesionales
entre docentes y EMATP con la finalidad de conocer la experiencia de cada uno en la
pandemia, nivel de preparacion y participacion activa. “El analisis cualitativo implica
examinar, comparar, conceptualizar y categorizar datos para identificar patrones, temas,
conceptos y significados que surgen del contenido y contexto de los datos recolectados.”
(Fernandez y otros, 2006, pag. 5).

Por el contrario, “El andlisis cualitativo implica examinar, comparar, conceptualizar y
categorizar datos para identificar patrones, temas, conceptos y significados que surgen del
contenido y contexto de los datos recolectados.” (Fernandez y otros, 2006, pag. 8)

Dicho analisis, se realiz6 a través de una encuesta compartida a profesores de la institucion.
Se respondieron seis preguntas consecutivas, las cuales fueron enviadas a través del

formulario de Google Drive, esto permitid obtener datos estadisticos sobre la institucion,
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siendo el primer relevamiento entre el 30/05/23 y el 29/09/23 y un segundo relevamiento

realizado entre el 27/02/24 y el 30/05/24.

Ademas, es 1til para obtener conclusiones objetivas y verificables. Generalmente, se utiliza

para estas mediciones, encuestas, experiencias, registros y estadisticas.

En cambio, los datos cualitativos, se basan en la comprension profunda, detallada de las

caracteristicas y cualidades del tema relacionado. Esto implica identificar muestras, temas,

categorias que surgen, basandose en la interpretacion subjetiva del investigador.

Luego nos aclaran los autores Ferndndez Collado, Baptista, Hernandez Sampieri (2006):
“El investigador busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente
efectuar analisis estadisticos para relacionar sus variables. Es decir, realiza analisis
de estadistica descriptiva para cada una de las variables de la matriz (items) y luego
para cada una de las variables del estudio, finalmente aplica estadistica para probar

sus hipotesis.” (pag. 419)
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Marco Tedrico
Las metodologias de ensefianza son un conjunto de estrategias que se utilizan para lograr
los objetivos y asi lograr aprendizajes significativos, teniendo en cuenta no sélo
posibilidades sino también numerosas limitaciones, como espacios, tiempos, entornos,
recursos presentes en el contexto escolar, la ensefianza actual esta fuertemente influenciada
por los elementos didacticos, la disposicion del docente, la tecnologia y los medios de
comunicaciéon que permiten un conocimiento mas completo avanzado y compartido, ya
que, gracias al papel fundamental de la educacion, logran desarrollar procesos
interculturales e inclusivos y por lo tanto se logra involucrar a los sujetos en la comunidad
(Narvéez y otros, 2020).
Entonces, resulta de suma importancia, la estructuracion y optimizacion de entornos e
intervenciones educativas, clasificindolas respecto del andlisis organizacional, la
produccion y eleccion de materiales y medios didacticos, gestion y conduccion de
dindmicas educativas y evaluacion de procesos de ensefianza y aprendizaje.
Gracias al uso de la tecnologia, se ha abierto un mundo nuevo, con diferente capacidad de
buscar y compartir informacion.
En Argentina, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, son herramientas
digitales, que claramente lo desarrolla y lo define, el Ministerio de Educacion (2018): “Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden ser concebidas en relacion tanto
con las tecnologias tradicionales como con los nuevos dispositivos, software, redes o
plataformas.” (Pag. 2)
Asi es, como el uso de las TIC, se pone en auge y muchos docentes han reconocido la
importancia de su utilizacion. Segun Caccuri (2012)
“Pensar en la inclusiéon de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
conectividad en el dmbito educativo es pensar en un nuevo escenario para las
relaciones entre los contenidos, los alumnos y profesores, en el que cada uno de los
actores debe representar un nuevo rol.” (Pag. 5).
Las tecnologias y los medios de comunicacion estan, en la vida cotidiana y en la educacion,
ligados al aprendizaje, permitiendo el desarrollo de diferentes tipos de habilidades y
competencias: como dispositivos institucionales fortalecen las habilidades instrumentales;
como sistemas simbolicos se incrementan los procesos cognitivos; aumenta la calidad de
los mediadores sociales, la participacion y las practicas colaborativas y cooperativas.
Segun Campi (2019), “El concepto de e-learning tiene fuerte presencia en el ambito

empresarial-corporativo y en este espacio se lo considera mas bien como distintos tipos de
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aprendizaje que hacen uso de la computacion, ya sea en forma sincronica o asincronica.”
(Pag.4)

En tiempos de pandemia Galeano & Dichiera (2021) destacan que: “Las TIC cobraron una
relevancia preponderante para la realizacion de actividades cotidianas y para el acceso
a servicios relacionados con la gestion de la enfermedad.”

Esto ocurrid debido a que “Gran parte de las actividades laborales, educativas, recreativas
v de salud de la poblacion comenzaron a realizarse a través de dispositivos digitales.”
(Galeano & Dichiera, 2021, pag. 7)

Las aplicaciones informaticas para tabletas y teléfonos inteligentes, presentan una interfaz
simplificada, esencial e intuitiva; son muy utiles para la ensefianza porque permiten que la
ensefianza sea mas activa y dindmica. Otra herramienta que se ha generalizado en los
ultimos afios es la plataforma electronica aprendiendo, también llamado entorno de
aprendizaje virtual. Entre los mas conocidos encontramos Moodle, que permite diversas
acciones: editar cursos y lecciones, publicar informacion y recursos didécticos, organizar
y gestionar grupos de trabajo y también proponer pruebas, verificacién a los usuarios.
(Silver-Varod y otros, 2019).

Las aulas virtuales, como Zoom o Google Meet, permiten poner en practica conectando a
profesores y estudiantes de una clase especifica, creando un contexto de aprendizaje
interactivo y colaborativo. Zoom “fue el primer software de videoconferencia en difundirse
y popularizarse con esta pandemia, paso de tener 10 millones de usuarios activos en 2019,
a mas de 300 millones a finales de abril de 2020”. (Roata & Tedini, 2021, pag. 4). Por
otro lado, “Antes de la pandemia, Google Meet era accesible solo para cuentas
corporativas de paquete G-Suite, ahora esta disponible de manera gratuita para todos
aquellos que tienen una cuenta de Google” (Roata & Tedini, 2021, pag. 4)

Asi que no solo ocurrié en pandemia, incluso hoy en dia es necesario reflexionar sobre
cudles deberian ser los métodos reales del uso de las tecnologias de la informacion y la
telematica en las aulas escuela. Hay dos concepciones pedagdgicas de referencia: el
enfoque tradicionalista y constructivista. En el enfoque tradicionalista, se trata de un
método de ensefianza pasivo, en el que no se aprovecha el potencial de las nuevas
tecnologias.

El enfoque constructivista, por el contrario, considera las tecnologias y la red como
herramientas cognitivas y sociales, capaces de crear ambientes de aprendizaje para los
procesos de adquisicion y desarrollo de personas. La computadora no viene vista como un

sustituto del maestro, sino como una ‘“herramienta educativa”, que apoya el proceso de
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aprendizaje en el que se ubica al estudiante en el centro, capaz de ampliar el conocimiento
y el proceso para su adquisicion, promoviendo tanto la autonomia como la creatividad
(Rubio & Jiménez, 2021).
Aprendizaje a Distancia
La definicion de Cambridge de aprendizaje a distancia indica que es una forma de estudiar
en la que no asistes a una escuela, colegio o universidad, sino que estudias desde donde
vives, “generalmente se les ensefia y se les da trabajo para hacer a traves de Internet”
(Garcia, 2004).
Para este tipo de ensefianza, por lo tanto, es importante tener una computadora conectada
a una red de internet, para asi tener la posibilidad de aprender en cualquier lugar, en
cualquier momento. De hecho, en este proceso educativo, el maestro y los estudiantes estan
separados fisicamente unos de otros.
La educacién a distancia, es una modalidad que permitio a los estudiantes aprender sin la
necesidad de estar presente fisicamente en el aula, de modo sincrénico y asincronico.
Segtin Moretta (2024):
“Asi, se produjo la incidencia de factores que impulsaron su apariciéon, como:
avances sociopoliticos; necesidad de aprender a lo largo de la vida; aumento de la
demanda social de la educacion; elevados y crecientes costos de la educacion
convencional, entre otros” (Pag. 5)
Y luego afirma...” La EaD comienza entonces, a partir de 1970, a desarrollarse en
las Universidades Nacionales argentinas, caracterizada por experiencias aisladas y
amparadas en la legislacion vigente en cada una de ellas para la educacion
presencial. Estas experiencias tienden a interrumpirse durante la dictadura militar
de 1976.” (Moretta, 2024, pag. 9)
Por otro lado, para este tipo de educacion son importantes los entornos de aprendizaje: los
cuales sirven para aprovechar al maximo las oportunidades y de una manera
verdaderamente innovadora, el potencial de las nuevas tecnologias digitales hace que sea
importante abordar el disefio de los ambientes de manera integrada, de manera de crear un
vinculo entre lo que sucede en el aula y ;Cuénto se puede hacer en linea? Sin embargo, la
calidad del contenido digital representa el factor determinante en el éxito de la eficacia de
este entorno (Campi, 2019).
El profesor sigue siendo responsable del proceso de formacion y puede controlar los
resultados alcanzados por los estudiantes, aunque puede resultar mas dificil diferenciar la

oferta de itinerarios de formacion y aprendizaje basados en las necesidades de cada
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estudiante con respecto a la ensefianza tradicional.

De la naturaleza de los contenidos propuestos pueden derivarse otras ventajas, como, por
ejemplo: simulaciones, ejercicios, actividades interactivas, cursos en profundidad; ofertas
digitales de hecho la posibilidad de medirse con multiples lenguajes.

Por lo tanto, es esencial que los docentes introduzcan un aprendizaje creativo y flexible,
para estimular adecuadamente a los estudiantes, proponiendo actividades; el profesor
también debe asegurarse de que sus ensefianzas hayan sido comprendidas y asimiladas por
el estudiante. El objetivo final es encontrar un compromiso y garantizar la igualdad y el
camino de aprendizaje para todos los estudiantes.

Tomlinson (2006), en comparacion con la enserianza tradicional, la educacion a distancia
se realiza en una dimension espacial, marco temporal que presenta diferencias
sustanciales tanto en relacion con la realidad y compromisos asumidos respecto de los
roles. (pag. 1)

En la educacion a distancia, el aprendizaje es mediado por el ordenador y la conexién a
Internet; el profesor se convierte en una especie de tutor que prepara el material, sigue las
actividades realizadas por el estudiante y activa las practicas. Es fundamental que el
docente cree situaciones de aprendizaje que los estudiantes puedan utilizar de forma
autébnoma, o casi, desde sus propias casas.

Tras los numerosos cambios es esencial crear una "ensefianza para habilidades”, ya que en
un mundo laboral en constante evolucidon es necesario formar personas con capacidad de
adaptacion y readaptacion y con vision transversal, con capacidad de formacion continua
y autéonoma, creando una mentalidad de aprendizaje que sea, ante todo, flexible (Silver-
Varod y otros, 2019).

Gracias a este método de ensefianza, los estudiantes tienen la oportunidad de crear “soft
skills”, es decir, aquellas habilidades transversales que ayudan a crear un aprendizaje
significativo.

Es fundamental identificar los intereses que puedan fomentar su desarrollo hacia el aspecto
logico de la disciplina, proponiendo asi una metodologia experiencial y posteriormente
manipular el contenido, ayudandose con el uso de herramientas y recursos digitales. La
idea de un ambiente de aprendizaje que se debe crear en el aula es la de un ambiente
organizado y funcional para todos, centrado en ellos y en sus experiencias personales.
Durante el aprendizaje a distancia, las familias jugaron un papel importante en el
aprendizaje de sus hijos y pudieron observar mds ampliamente como se lleva a cabo el

proceso de adquisicion de conocimientos. Muchos de estos han percibido esta nueva forma
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de ensefar de una manera positiva y las habilidades que desarrollan los nifios a través de
ella, notando en sus hijos una mayor autonomia en el uso de las tecnologias digitales y en
la organizacién de las propias actividades escolares. (Hernandez M., Escobar y otros,
2020).
Las herramientas Digitales
El mundo digital, ha brindado innumerables beneficios, y uno de los més destacados es la
posibilidad de estar informados en todo momento. Con el avance de las herramientas
digitales, ya no se depende de los diarios en papel, ni de otros medios analégicos, sino que
se puede acceder por correo electronico o redes sociales, y otros entornos digitales; los
cuales nos brindan la informacion de manera virtual.
Segun Marin J. (2015) “... la convivencia de diferentes tecnologias no solo
determina nuevos avances técnicos, sino que éstos evolucionan hacia nuevas
formas y modos. Con la implementacion de los sistemas digitales y las nuevas
tecnologias de la informacién ha tenido lugar una redefinicion de los medios de
comunicacion tradicionales.” (Pag. 6).
La rapidez con la que viaja la informacioén en el mundo digital es de una manera antes
impensada. Gracias a las redes sociales, las aplicaciones de noticias y los sitios web
especializados, se puede conocer lo que estd sucediendo de manera inmediata y al instante.
Con solo hacer un par de clics, tenemos acceso a toda la informacion que necesitamos. Lo
explica de la siguiente manera: Mulumeoderhwa (2024),
“La inmediatez es la otra caracteristica del conocimiento compartido. Actualmente
el acceso al conocimiento, a la informacién se ha convertido en cuestion de
segundos. Basta con dar click a la pantalla de su celular para compartir, encontrar
un sin fin de informaciones relevantes a diferencia de los siglos anteriores al siglo
XX.” (pag.5)
Ademas, las herramientas digitales permiten personalizar la experiencia informativa.
Elegir todos los temas que nos interesan y recibir notificaciones sobre los temas que nos
gustan. Esto ayuda a mantenerse actualizado sobre lo que realmente nos interesa, evitando
la sobrecarga de informacion irrelevante (spam de informacion).
Las herramientas digitales dieron autonomia y ya no se depende de las grandes
corporaciones de medios de comunicacion para acceder a noticias de calidad. Ahora,
cualquier persona con una conexion a internet puede ser periodista o creador de contenidos.
Han brindado la posibilidad de estar informados al instante, de conocer lo que estd

sucediendo en el mundo de manera inmediata y personalizada, y han permitido acceder a
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la informacion directamente desde su origen. Asi describe, Marin J. (2015): “Ahora
estamos ante contextos y consumidores multiplataforma y multitarea, capaces de ver on
line un programa de television mientras participan activamente en sesiones de chats o

interactuan a través de canales especificos.” (pag. 7)

Herramientas Digitales utilizadas en educacion

En tiempos dificiles como la pandemia de covid-19, las herramientas digitales se han
convertido en las mayores aliadas y han facilitado enormemente el proceso de aprendizaje
y ensefianza e-learning. Asi como acceder a una amplia variedad de recursos, como
aplicaciones moviles y programas.

Ademas, en los tiempos de distanciamiento social, las herramientas digitales han brindado
la oportunidad a la poblaciéon de mantenerse conectada a través de aplicaciones de
mensajeria instantanea, redes sociales y plataformas de videoconferencias. Estas
interacciones, aunque fueron virtuales, ayudaron a mantener la socializacion y a enriquecer
el aprendizaje.

Pero las herramientas digitales no solo son beneficiosas en el ambito académico o
comunicativo, sino también en la expresion artistica y cultural entre otras habiendo
demostrado su importancia y relevancia para el aprendizaje y la ensefianza, facilitando el
acceso a recursos educativos.

Afirma al respecto, Artopoulos (2020): “El desarrollo de plataformas digitales ha sido un
instrumento necesario para la continuidad educativa se inicio por la interrupcion de las
clases presenciales por la pandemia.”. (pag. 8)

Las siguientes son algunas de las herramientas de uso implementadas, segin Artopoulos
(2020):

e [Lecer y descargar documentos: todas las herramientas educativas provinciales
permiten descargar material educativo en linea. Se pueden descargar cuadernillos
curriculares, otras permiten acceder a una amplia biblioteca de contenidos que pone
a disposicion los temas obligatorios, pero también material y extra curricular
(ejemplos de este ultimo caso son Chaco, Corrientes, Jujuy y La Pampa).

e Acceder a contenido audiovisual: todos los sitios web permiten acceder a material
audiovisual para complementar el material de lectura.

e Jugar de manera interactiva: muy pocas provincias pudieron armar una plataforma
digital interactiva con juegos disponibles para generar un proceso de aprendizaje

mas dinamico.
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e Ver clases grabadas: las realidades familiares tan variadas de los estudiantes
dificultan que todo un curso pueda conectarse de manera virtual. Es conveniente
que las plataformas digitales disponibles en las provincias les permita acceder de
manera asincronica. (pag. 5)

Todas estas herramientas e-learning permitieron en la pandemia, la comunicacidon para
mejorar la continuidad pedagodgica y la virtualidad en las aulas de las escuelas publicas de
la provincia de Buenos Aires.
Educacion 4.0
La transformacion digital y la Educacion 4.0 difieren de la educacion tradicional porque
estan habilitadas, respaldadas y guiadas por la tecnologia, incluida la inteligencia artificial,
la gestion de datos, las tecnologias ubicuas, los robots, la computacién en la nube y las
tecnologias sostenibles (Silver-Varod y otros, 2019).
La educacion 4.0 se basa en estrategias digitales, seguridad digital e infraestructura
adecuada. Al respecto Maldonado, Benitez, Garcia (2024) nos afirma:
“... propone el trabajo con herramientas que permiten potenciar el aprendizaje, para
ello se apoya de tecnologias digitales tales como: plataformas educativas (Moodle,
Classroom, Blackboard, etc.), asi como la inteligencia artificial, los simuladores,
software de gamificacion, entre otras tecnologias de punta con el propdsito de
mejorar los procesos de aprendizaje, personalizarlos, promover el trabajo
colaborativo, la socializacion del conocimiento y el pensamiento critico.” (pag. 22)
En el marco de la Educacion 1.0, la informacion simplemente se transfiere del profesor al
alumno. El alumno recibe la informacion de forma pasiva. La educacion 2.0 responde a las
necesidades de la sociedad industrial con el concepto de "ensefianza de la tecnologia". En
la Educacion 2.0, no se considera que los individuos tengan la capacidad de distinguirse
de los demas; cada individuo tiene cualidades similares. La educacion 3.0 tiene como
objetivo encontrar una solucion a las necesidades de la sociedad tecnoldgica en desarrollo.
Promueve la produccion de conocimiento apoyando el autoaprendizaje. En este periodo,
la educacion se centra en el aprendizaje interactivo mediante el uso de materiales didacticos
en formatos digitales y de redes sociales (Sifuentes y otros, 2022).
La educaciéon 4.0 ayuda a las personas a mantenerse al dia con la era innovadora. Este
método de aprendizaje ayuda al alumno a superarse a si mismo de acuerdo con los cambios
contemporaneos de la sociedad, fomentando que los estudiantes desarrollen la
aplicabilidad de las nuevas tecnologias. Hoy en dia, existe un imperativo para el

aprendizaje permanente y la superacion personal. Por esta razon, la Educacion 4.0 es
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mucho mas que educacion formal.
La educacion 4.0 va mas all4 del sistema educativo tradicional. Se trata més bien de un
proceso de aprendizaje basado en 3 caracteristicas (Puncreobutr, 2016)

e Regulacion de la comprension de las 3R (Recordar, Relacionar, Refinar)

e Desencadenar la investigacion 31 (Indagar, Interactuar, Interpretar)

e Estar orientado a resultados 3P (Participar, Procesar, Presentar)

Desde una perspectiva conceptual, la vision de la Educacion 4.0 tiene tres caracteristicas
principales:

e "Smartness" que surge como resultado del acceso de la tecnologia de la
informacion a capacidades de procesamiento de datos de alta velocidad y alto
volumen y aplicaciones de inteligencia artificial que ganan nuevas
oportunidades;

e La "conectividad" que vincula casi todo el mundo y los objetos con el
desarrollo de las conexiones alambricas e inalambricas, las redes locales e
Internet; y

e "En tiempo real" creado por los avances en las tecnologias de sensores y
adquisicion de datos (Hussin, 2018).

La educacion 4.0 se refiere al disefio y vision futura del aprendizaje. Su objetivo es utilizar
tecnologias digitales, datos personalizados, contenido de codigo abierto y conectividad al
mas alto nivel. Asegura que la sociedad y el individuo tengan mejores condiciones de vida
y oportunidades bajo la comprension de la sostenibilidad de la vida. Tiene como objetivo
desarrollar a las personas para que sean creativas e innovadoras (Sifuentes y otros, 2022).
En la Educacion 4.0 se necesitan habilidades del siglo XXI como la cooperacion, la
creatividad, el liderazgo, la comunicacion efectiva, el emprendimiento, el trabajo en
equipo, la ciudadania global y la resolucion de problemas. A raiz de esto, es esencial alentar
a las personas a utilizar nuevos enfoques y tecnologias, como los agentes inteligentes, las
tecnologias moviles y la computacion en la nube. (Silver-Varod y otros, 2019).

La transmision de estas habilidades a los estudiantes requiere métodos como los sistemas
educativos personalizados, el aprendizaje visual, la resolucion de problemas basada en
proyectos, el aprendizaje basado en juegos y escenarios, y la realidad aumentada. (Silver-
Varod y otros, 2019)

La educacion 4.0 refleja las preferencias y habitos educativos de los estudiantes de la
Generacion Z. La integracion de tecnologias actualizadas en la educacion permitira a los

instructores ser mas creativos en el disefio de las lecciones. Por lo tanto, los estudiantes de
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esta generacion, cuya capacidad de atencion es la mas limitada de cualquier generacion
moderna, podran participar de manera efectiva en las lecciones, gracias a materiales de
aprendizaje atractivos. (Herndndez M., Escobar y otros, 2020)

Este modelo 4.0 estd cambiando la forma en que los jovenes estudiantes de hoy viviran,
trabajaran e interactuaran durante sus carreras en el futuro, por lo tanto, los avances
tecnologicos deben actuar como facilitadores en la reinterpretacion de las teorias
cognitivas y las técnicas de ensefianza para el desarrollo de la criticidad (Silver-Varod y
otros, 2019. pag. 3).

El reto para los educadores es emplear herramientas innovadoras, virtuales y tecnoldgicas
que impulsen la creatividad y desafien a los estudiantes a resolver problemas complejos
con soluciones inesperadas, recurriendo al uso extensivo de sus habilidades de
alfabetizacion digital (Eshet-Alcalai, 2012)

Las habilidades digitales y las disposiciones se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1.

Alfabetizacion Digital

Habilidad digital Disposicion inherente
) Ser capaz de “leer” y comprender instrucciones y mensajes
Fotovisual )
presentados en forma visual-grafica.
Ser capaz de crear nuevos significados e interpretaciones
) combinando fragmentos de informacién preexistentes en
Reproduccion _ o
cualquier forma de medio, incluidos textos, graficos e
incluso sonidos.
Tener un buen sentido de orientacion espacio-
Derivacion multidimensional mientras se navega en el hiperespacio
buscando informacion para construir conocimiento.
. Ser capaz de evaluar la informacion de forma eficaz,
Informacion o . . o ‘
eliminando la informacion subjetiva, sesgada o incluso falsa.
Habilidad digital Disposicion inherente
Ser capaz de procesar eficazmente estimulos simultaneos,
Tiempo real ejecutar diferentes tareas y cambiar rapidamente el angulo

de vision y la perspectiva del entorno.

Fuente: (Eshet-Alcalai, 2012)
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Historia del rol EMATP

El rol del EMATP ha ido evolucionando con el tiempo, durante la pandemia, muchos
docentes se han enfrentado a nuevos desafios tecnoldgicos al adaptarse a la EaD o virtual.
El EMATP ha sido el encargado de brindar capacitacion, seguridad informatica y soporte
técnico a los mismos para que puedan utilizar de manera efectiva las herramientas digitales
en su labor educativa. Esto implica la organizaciéon de talleres de capacitacion, la

elaboracion de guias y tutoriales online, y la respuesta a consultas y dudas sobre el uso de

las plataformas digitales.

Tabla 2.

Rol del EMATP
Contexto
Afo / . Perfil Profesional
, Historico y Rol del EMATP Fuente
Periodo ) Esperado
Educativo
) Soporte técnico , . o
Presencia en P . ) Técnico auxiliar de
operativo: manejo .
Antes de escuelas P ) ! campo: perfil Musin
, . de insumos, i .
1992 técnicas y . operativo, sin rol (2009)
. instrumental, , .
laboratorios . pedagdgico
mantenimiento
Se crea Técnico
formalmente el institucional
“Ley 10.579 cargo “Encargado reconocido: “Le
1992 (Estatuto de Medios de insercion 10.5 ; 9
Docente de Apoyo Técnico administrativa y P
, AT . (1992)
PBA) Pedagogico” como funcional en el
personal técnico- organigrama
administrativo escolar
Se multiplica su Multifuncional
Reformas .
. rol: resuelve adaptativo:
neoliberales, . e
. carencias, colabora flexibilidad, .
1993 a ajuste , . Musin
) en areas no compromiso
1999 presupuestario, .. . P , Y (2009),
.. técnicas, sostiene autonomia no
vaciamiento del i .
infraestructura reconocida
Estado
escolar formalmente
« ., Comienza a Técnico con
Reactivacion o P ..,
pensarse su sensibilidad Disposicio
del rol estatal - ., Jagbei e
., integracion edagobgica: n interna
2003 en educacion g . , pecagos
pedagogica, alin emergente figura DGCyE
como derecho . ., o »
. sin formacion institucional post-2003
social , .
especifica educativa




27

Contexto
Afo / g Perfil Profesional
no Histérico y Rol del EMATP ETORESIONE T Puente
Periodo . Esperado
Educativo
. Formador técnico-  “Disposicio
Reconfiguraci6  Aparece figura de cdagbeico: nNop 04/13
ndeCIlEsy  “EMATP referente  © o 8081%0" RS
.. " capacitacion Direccion
2013 fortalecimiento TIC” para i .
., .. interna, Provincial
de formacion acompanamiento ., .,
) alfabetizacion de Gestion
continua docente . -
digital docente Educativa
Eje central en
continuidad
. D Agente de
Pandemia pedagogica digital: tranfformacic')n “DGCyE
COVID-19: soporte técnico, digital: experto en (2020)”
2020 educacion creacion de aulas sk p entrevistas
] . entornos virtuales, . . .
virtual virtuales, institucional
. . . soporte
obligatoria tutoriales, . . es
o pedagogico-técnico
capacitacion
docente
Partici 1 . .
Nuevas ar 1<':1p 2 e‘n’ 2 Orientacion
s planificacion Promotor
politicas de . . . es para
. , institucional: pedagdgico digital:
2023 ciudadania derechos digitales liderazgo cobertura
digital e eass | IR EMATP
. ., cultura digital, institucional con
inclusion aprendizajes enfoque inclusivo (DFDL,
tecnologica p ! q 2023)
integrales
Fi tratégica:
Enfoque ¥gu~r a estra eglfa Profesional
) disefia, acompaiia, i o DGCyE
actualizado en , integral: técnico,
2024 - la formacion evallia propuestas edacoeo. gestor (2024);
Presente . con TIC; pecagogo, & DFDI
docente inicial . . institucional con
. incidencia . . (2023)
y continua formacion continua
transversal

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera, el EMATP ha tenido que brindar soporte técnico a los docentes,

asegurando que puedan acceder a las plataformas y utilizar las herramientas de E-learning

sin dificultades. Esto ha requerido establecer canales de comunicacion efectivos, como

correos electronicos o de aplicaciones como Classroom, WhatsApp, entre otras. Las

habilidades de las/los EMATP fueron mas alla de tener conocimientos tecnologicos, la

comunicacion y las herramientas TIC se convirtieron en algo fundamental para

comunicarse con los docentes y estudiantes y transmitir informacion de manera efectiva.

Por tal motivo, los EMATP deben tener un amplio conocimiento sobre el contexto en el
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que se desenvuelven. Ademdas de comprender la realidad de cada docente y estudiante,
como la pandemia lo afectd, para poder brindarles contenido util. Esta habilidad requiere
empatia y sensibilidad hacia las diversas situaciones que pueden enfrentar los docentes, lo
que a su vez permite adaptar el mensaje de manera eficiente.

La creatividad también es relevante para buscar nuevas formas de llegar a las/los
estudiantes y mantener su atencion frente a los avances tecnoldgicos que no se incluyen en
las aulas educativas. La incorporacion de elementos visuales y multimedia, como
imagenes, videos o infografias, puede ayudar a enriquecer el contenido educativo y generar
interés en los estudiantes. Esto ha llevado a un aumento importante en la demanda de
contenido e-learning, lo que implica tener que cumplir con plazos ajustados y adaptarse
rapidamente a cambios imprevistos, que mejoran el buen funcionamiento de la institucion.
Tabla 3.

Propuestas formativas del EMATP

Nombre de la
capacitacion

Modalidad Descripcion Objetivo

“Propuesta formativa .
Potenciar el uso

centrada en el dasdoico de
o edagogico de la
« ., - fortalecimiento del rol de T 208 ,
Actualizacion en Virtual . - tecnologia y
quienes se desempefian

herramientas técnico- con . fomentar su
. ( . «, como EMATP, mediante ) .,
pedagogicas puntaje) integracion en los
el uso de recursos )
. . royectos
tecnologicos aplicados al proy
escolares.

ambito educativo”.

“Proceso formativo que .
Enriquecer la

experiencia
educativa desde el

promueve la enseflanza a
través del trabajo con

“Programa Medios . .
& Virtual medios, integrando

Escolares” . .. enfoque de la
lenguajes comunicativos y ..
. cultura digital y los
practicas culturales .
, N medios.
contemporaneas’.
“Taller de radi “Curso que explora el uso Desarrollar
aller de radios ; .
. Y Virtual de la radio y los sonidos ~ proyectos sonoros
experiencias irtua . .
P s como medios de expresion  dentro del entorno
sonoras

y aprendizaje escolar”. educativo.

Fuente: (Direccion General de Cultura y Educacion, 2025)

Seglin el resumen de la tabla anterior, la Direccion General de Cultura y Educacion ofrece
“trayectos de formacion para las y los docentes del sistema y para los equipos, destinadas

a reconocer sus experiencias y a actualizar sus saberes”. (Direccion General de Cultura y
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Educacion, 2025).

Resultados Entrevistas y Encuestas (ANEXO 2)

Se pudo observar en las entrevistas: Conectividad como barrera: 4 entrevistas sefialan
dificultades técnicas o de conectividad como obstaculo relevante. Participacion de los
EMATP: 2 de los 3 EMATP entrevistados mencionan una falta de definicion de funciones
y escasa integracion pedagogica durante la pandemia. Preocupaciones emocionales y
sociales: 2 testimonios resaltan el impacto del aislamiento en estudiantes y el rol afectivo
del personal educativo.

Estos testimonios y experiencias ayudan a entender como se desenvolvieron los docentes
a la hora de dar sus clases por un medio remoto, por un lado, estaban los docentes, aunque
con conocimientos, poco frecuentaban el uso de las herramientas Tics y en cambio otros
se animaron a utilizar, desde un principio que tenian el acceso. En cambio, algunos
docentes ya tenian una preparacion y motivaron a otros, logrando una nueva experiencia y
no limitando su desarrollo. El caso de los EMATP, nos cuenta su experiencia en distintas
instituciones que se contraponen en las tareas dependiendo mas del director de turno y del
equipo que lo acompatfie para asignar sus funciones que deben cumplir. (ANEXO 5)

Los resultados obtenidos indican las realidades que vivieron los docentes durante el
periodo de educacion virtual impuesto por la pandemia. La plataforma WhatsApp se
destaco como el recurso digital mas utilizado, lo que evidencia una busqueda de inmediatez
y simplicidad en la comunicacion educativa, incluso por encima de herramientas mas
estructuradas como Google Classroom o Zoom.

En cuanto a la valoracion de la experiencia digital, mas de la mitad del personal docente
tuvo una percepcion positiva, aunque no exenta de matices. La presencia de experiencias
regulares o negativas indica que la transicion tecnologica no fue homogénea ni
universalmente satisfactoria.

Un aspecto critico fue la ausencia de acompafiamiento institucional por parte de los
Equipos de Medios y Tecnologias Pedagogicas (EMATP). El 79% manifestdo no haber
recibido asistencia, lo que sugiere una debilidad estructural en los primeros momentos de
crisis y una oportunidad desaprovechada para el fortalecimiento del rol de estos equipos.
A pesar de las dificultades, la mayoria logrdé adaptarse a las herramientas virtuales
requeridas, aunque un porcentaje no menor enfrentd barreras para su implementacion
plena. Este dato destaca tanto la resiliencia docente como la necesidad de soporte técnico

y emocional sostenido.
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En el plano fisico y emocional, el impacto no fue menor. Una parte significativa del cuerpo
docente reportd malestares fisicos y sintomas vinculados al estrés y la ansiedad, lo que da
cuenta del desgaste acumulado y del esfuerzo sostenido en condiciones excepcionales.

En definitiva, la encuesta revela un escenario de fuerte compromiso docente frente a la
adversidad, limitado por la falta de respaldo institucional y marcado por secuelas que
trascienden lo profesional para instalarse también en el plano humano.

En la E.E.S N° 9, en la pandemia los docentes que sufrieron estrés y ansiedad son un
porcentaje alto. Sin duda fue una experiencia que tuvo consecuencias claras y concisas que
se dieron a conocer, luego de la pandemia. El aislamiento en la educacion, habia dejado
secuelas y algunos estudiantes tenian miedo de volver a la presencialidad en el aula.
Evidentemente, nada era igual, el sistema de educacion no era el mismo, hubo muchos
casos de jovenes con diferentes patologias cognitivas que quedaron registradas.

Es asi como la DGCyE decidid que los estudiantes necesitaban mas apoyo y cred el
programa de acompafiamiento a las trayectorias y revinculacion, conocido como docentes
de ATR (destinados para el fortalecimiento de las trayectorias educativas).

Desarrollo del rol del EMATP

En el mundo virtual, no se puede negar que la tecnologia digital se ha convertido en una
parte trascendental de nuestra vida diaria y ha transformado la manera en que nos
comunicamos, estudiamos, trabajamos, nos informamos e incluso nos entretenemos. En
este contexto, los EMATP juegan un rol fundamental en las instituciones educativas, son
los responsables de mantenernos conectados, de asegurar y acceder a toda la informacion
que necesitamos y de brindarnos las herramientas necesarias para enfrentar los desafios de
este mundo virtual en constante evolucion dentro de la institucion educativa. Desde las
redes sociales hasta los sitios web, pasando por las aplicaciones moviles, todas estas
herramientas deben estar en funcionamiento cuando asi lo requieran.

En cuanto al avance de la tecnologia, segin Pierre Levy (2007, pag.26): “Todas las
funciones de la informdtica son distribuibles y, cada vez mas, distribuidas, El ordenador
no es ya un centro sino un nudo, una terminal, una componente de la red calculadora
universal.”

Ademas, las y los EMATP se enfrentan a la constante amenaza de ciberataques y deben
tomar medidas preventivas para proteger la privacidad y datos personales. Esto implica
implementar y mantener medidas de seguridad, estar al tanto de las ltimas tendencias y
técnicas de hacking, y asegurarse que los datos estén a salvo de posibles violaciones. Pero

su labor va mas alla de la mera gestion de la tecnologia, a su vez, se encargan de fomentar
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la innovacién y el avance tecnologico. Son los responsables de proponer y desarrollar
nuevas soluciones, de seguir de cerca las tltimas tendencias informéaticas y de implementar
las mejores practicas.

Promueve buenas practicas entre los docentes y estudiantes, como el uso de contraseias
seguras, de datos, la actualizacion regular de nuevas aplicaciones y herramientas de
software y la identificacion de posibles ataques cibernéticos. Su tarea que desempefia
también incluye la respuesta rapida y diligente ante cualquier incidente que pueda poner
en peligro la integridad de la informacion en la Institucion.

El trabajo de las y los EMATP, es primordial para que ninguna Instituciéon Educativa quede
sin conexidn, se mantenga segura y en un entorno digital en constante cambio. Es
importante reconocer su dedicacion y pasion por mantenerse actualizado en la tecnologia.

Comparacion del Profesional EMATP de Argentina con el Asesor Pedagogico ATP

de Espaia
Tabla 4.
Comparacion EMATP y Asesor Pedagogico ATP
) Asesor Pedagogico / ATP
Aspecto EMATP (Argentina)
(Espafia)

‘ ‘ Educacion secundaria (Provincia ‘ o _
Nivel educativo ' Educacion primaria y secundaria
de Buenos Aires)

Acompanamiento docente y
_ o Asesoramiento técnico- ] .
Funcion principal ) asesoramiento técnico-
pedagogico .
pedagogico

_ Alto: incorporacion de
Alto: formacion docente en TIC,

Enfoque en tecnologias en la practica
implementacion de recursos
tecnologia educativa, asesoramiento en
digitales
herramientas digitales
o Disefio y ejecucion de talleres y Formacion continua docente,
Capacitacion o ' ' '
capacitaciones en herramientas incluyendo competencias
docente
digitales digitales
Elaboracion de Si, con enfoque en recursos Si, con adaptacion tecnoldgica y

materiales tecnologicos pedagdgica
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) Asesor Pedagdgico / ATP
Aspecto EMATP (Argentina)
(Espafia)
Evaluacion No evaluan, asesoran y
No evaltian, acompafian ‘

docente retroalimentan
Modalidad de Trabajo institucional y Trabajo colaborativo con

trabajo acompanamiento situado equipos docentes

Fuente: Elaboracion propia

La comparacion de la tabla 4. Sirve para demostrar la importancia de los EMATP en
Argentina, teniendo en cuenta que cada pais como por ejemplo Espaiia, posee profesionales
con cargos similares para la ensefianza digital, la cual representa una nueva frontera en el
mundo de la educacidn, integrando el uso de las tecnologias digitales en los procesos
educativos. Este enfoque tiene como objetivo mejorar el aprendizaje y la ensefianza,
utilizando herramientas y recursos digitales para fomentar un entorno educativo innovador
y atractivo.
En un contexto en constante evolucion, donde la tecnologia juega un papel cada vez mas
central en la vida cotidiana, es fundamental adaptar las metodologias de ensefanza para
satisfacer las necesidades de lo "digital". La ensefianza digital no es solo una cuestion de
uso de dispositivos, sino que implica un cambio profundo en la forma en que se concibe la
educacion. Se trata de promover el aprendizaje activo, apoyar la colaboracion entre los
estudiantes y desarrollar habilidades criticas para enfrentar los desafios del futuro.
La adaptacion de los recursos tecnologicos
La adaptacion de recursos tecnoldgicos ha sido esencial durante el COVID-19. E1 EMATP
ha tenido que evaluar y reestructurar los recursos existentes para que sean adecuados para
la ensenanza virtual. Esto ha incluido la entrega de dispositivos electronicos a aquellos
estudiantes que no los tenian, la instalacion de software educativo en los equipos de los
docentes y la busqueda de alternativas tecnologicas para actividades educativas no
presenciales.
El manejo de la informacion digital nos detalla el proceso, segiin Pierre Levy (2007):
“La informacion digital (traducida en digitos O y 1) puede ser también calificada
de virtual en la medida en que es inaccesible como tal al ser humano. No se puede
conocer directamente mas que su actualizacion por medio de un modo de

exposicion u otro. Los codigos informaticos, ilegibles para nosotros, se actualizan
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aqui y alla, ahora o mas tarde, en textos legibles, en imagenes visibles sobre

pantallas o papel. en sonidos audibles en la atmosfera.” (pag. 34)
El EMATP ha tenido que mantener una actualizacion constante de los recursos
tecnoldgicos utilizados, incorporando nuevas herramientas y programas en funcion de las
necesidades de las/los docentes y las/los estudiantes. Esto ha requerido una continua
investigacion y evaluacion de las tecnologias disponibles en el mercado.
La implementacion de plataformas de videoconferencias, como Zoom o Meet de Google,
se ha convertido en una necesidad para mantener reuniones virtuales y simular el contacto
cara a cara. Ademads, se han utilizado herramientas e-learning como las redes sociales y
almacenamiento en la nube para agilizar el flujo de informacion entre los equipos de
trabajo.
En este contexto, los EMATP juegan un rol fundamental, son los responsables de
mantenernos conectados, de asegurar y acceder a toda la informacion que necesitamos y
de brindarnos las herramientas necesarias para enfrentar los desafios de este mundo virtual
en constante evolucion dentro de la institucion educativa. Desde las redes sociales hasta
los sitios web, pasando por las aplicaciones moviles, todas estas herramientas deben estar
en funcionamiento cuando asi lo requieran.
En cuanto al avance de la tecnologia, segin Levy (2007): “Todas las funciones de la
informatica son distribuibles y, cada vez mas, distribuidas, El ordenador no es ya un centro
sino un nudo, una terminal, una componente de la red calculadora universal.” (P4g.26)
Pero su labor va més alla de la mera gestion de la tecnologia, a su vez, se encargan de
fomentar la innovacion y el avance tecnoldgico. Son los responsables de proponer y
desarrollar nuevas soluciones, de seguir de cerca las ultimas tendencias y de implementar
las mejores practicas en el mundo digital.
El trabajo de las y los EMATP, es fundamental para que ninguna Instituciéon Educativa
quede sin conexidn, se mantenga segura y en un entorno digital en constante cambio.
Las fortalezas descritas en las Politicas Digitales Argentinas segiin la UNESCO, de las

cuales los EMATP forman parte.

N° Fortaleza Identificada

Articulacion entre areas del Ministerio de Educacion y otros organismos
1 gubernamentales, especialmente durante los primeros meses de suspension

de la presencialidad.

) Presencia de equipos técnicos con experticia y formacion en educacion
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digital.

N° Fortaleza Identificada

Adopcion de nuevos criterios para la distribucion de equipamiento,
3 priorizando a sectores mas vulnerables con el fin de garantizar el acceso y la

revinculacion educativa.

Promocion del uso de desarrollos de codigo abierto y de politicas de

5 .,

proteccion de datos personales.

Combinacién de acciones territoriales y propuestas virtuales para el
6 seguimiento y recuperacion de trayectorias educativas.

Fortalecimiento del sistema de informacion educativa para el seguimiento de
7

trayectorias y la toma de decisiones fundamentadas.

Fuente: (Kelly & Lopresti, 2022
Para demostrar la importancia se pueden destacar la presencia del EMATP, en las “Lineas

prioritarias para la Educacion Digital 2025 — 20277, donde se menciona: “Entre las
propuestas con puntaje se encuentran: Herramientas técnico-pedagdgicas para las y los
EMATP, enfocada en el rol de los Equipos de Apoyo Técnico-Pedagogico en la
incorporacion de tecnologias digitales en la ensenanza.” (DTE, 2025).

Todo esto teniendo en cuenta... “La dimensién pedagogica del equipo territorial, que
fortalece la articulacion entre el equipo central y el territorio, promoviendo practicas

innovadoras” (Kelly & Lopresti, 2022).

Vinculacion de las nuevas funciones con la Especializacion en Docencia en Entornos
Virtuales.
Es importante destacar los aportes de la especializacion, a través de herramientas y marcos
conceptuales, que permitieron desarrollar las actividades en el nuevo contexto. Entre los
aportes a las nuevas tareas del EMATP estan:
a) Disefio didactico para la ensefianza virtual
La formacion recibida a través de la especializacion ofrece competencias para
desarrollar disefios adaptados a las necesidades de la Institucion, al respecto se
lograron secuencias didacticas adaptadas al contexto, dirigidas a los estudiantes,
que no soélo se trataron de digitalizaciones de contenido.
Tal y como sefala Pérez (2020) “Respecto al contenido educativo, se entiende la
necesidad de darle continuidad a los campos de formacion académica o area

personal y social curriculares” (Pag.6)
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b) Inclusion digital y accesibilidad
Cabe destacar que uno de los enfoques de los estudios de especializacion es el
“derecho a la educacion en contextos de desigualdad digital”. De esta manera el
EMATP particip6 en estrategias incluso asincronicas si los estudiantes no tenian
acceso a internet, con el uso de materiales impresos. (Almenara, 2014, Pag.2)

c) Pedagogia critica y ética de la ensefianza virtual
Como expresa Maggio (2021), en tiempos del COVID-19, la pedagogia supero
“desafios en docentes que vivenciaron la continuidad pedagogica repentina ante
la llegada del virus y el cierre de los establecimientos, dando lugar a las clases en

virtualidad y la particularidad de los diferentes contextos” (pag. 2).

Capacitacion y soporte técnico

Durante la pandemia, muchos docentes se han enfrentado a nuevos desafios tecnologicos
al adaptarse a la EaD o virtual. EIl EMATP ha sido el encargado de brindar capacitacion,
seguridad informatica y soporte técnico y pedagdgico a los mismos para que puedan
utilizar de manera efectiva las herramientas digitales en su labor educativa. Esto implica la
organizacion de talleres de capacitacion, la elaboracion de guias y tutoriales online, y la
respuesta a consultas y dudas sobre el uso de las plataformas digitales.

De esta manera, el EMATP ha tenido que brindar asesoramiento y respaldo técnico a los
docentes, asegurando que puedan acceder a las plataformas y utilizar las herramientas de
E-learning sin dificultades. Esto ha requerido establecer canales de comunicacion
efectivos, como correos electronicos o de aplicaciones como Classroom, WhatsApp, entre
otras. Las habilidades de las/los EMATP fueron mas alld de tener conocimientos
tecnolodgicos, la comunicacion y las herramientas TIC se convirtieron en algo fundamental
para comunicarse con los docentes y estudiantes y transmitir informacion de manera
efectiva.

Los EMATP deben tener un amplio conocimiento sobre el contexto en el que se
desenvuelven. La comprension de la realidad de cada estudiante y docente, en como la
pandemia ha afectado su vida diaria, es clave para poder ofrecer contenido relevante y 1til.
Esta habilidad requiere empatia y sensibilidad hacia las diversas situaciones que pueden
enfrentar los docentes, lo que a su vez permite adaptar el mensaje de manera eficiente.
Tal como lo describen, Dussel, Ferrante y Pulfer (2020), “La escuela dejo de ser un edificio

para convertirse en una red de vinculos sostenida en multiples plataformas, con docentes
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y equipos que buscaron mantener la presencia pedagogica incluso en la distancia” (pag.
15).

Con respecto a la formacion continua, la Direccion General de Cultura y Educacion ofrece
“trayectos de formacion para las y los docentes del sistema y para los equipos, destinadas
a reconocer sus experiencias y a actualizar sus saberes”. (Direccion General de Cultura'y
Educacion, 2025). (Tabla 3)

Para el EMATP, el entorno de aprendizaje logré cumplir con dos condiciones esenciales:
Construir y mantener relaciones didacticamente significativas entre el profesor y la clase
y fomentar la expresion de relaciones positivas entre los estudiantes, utilizando
herramientas digitales y las redes de comunicacion disponibles. Las cuales se aplicaron
gradualmente:

Digitalizacion y diseiio de materiales y recursos digitales

Los profesionales trabajaron activamente en la produccion de materiales didacticos
accesibles y la digitalizacion de materiales existentes, de forma que pudiesen ser
compartidos en formatos para celulares, considerando que las familias s6lo tenian acceso
a datos moviles.

Segun Pérez, (2020) “Por ello, merece la pena pensar en que la implementacion y la
creacion de recursos digitales implican siempre una movilidad de los modelos pedagogicos
cuando son mediados por las tecnologias digitales”. (Pag.7)

e FEl disefio del espacio virtual de aprendizaje incluy6: La preparacion de materiales
de fécil acceso para los estudiantes y docentes, la gestion de enlaces de video y
dentro de este, la creacion de salas virtuales, la preparacion de documentos de
trabajo compartidos, que pudieron ser utilizados por los grupos de individuos tanto
de forma sincronica como asincronica dentro de entornos digitales especificos
(especialmente para los docentes), un archivo digital en el que preservar y
compartir los materiales producidos.

e De esta forma la Institucion logrd: crear una ruta de aprendizaje cooperativo,
trabajar para perseguir los objetivos de inclusion y bienestar de todos los
estudiantes; colaborar en la reduccion del estrés de los docentes, causado por la
percepcion de distonia entre la experiencia diaria de indefension y el estado de
funcionamiento deseado, mas la incertidumbre de la enfermedad del COVID-19.
Cada paso se convirtio en un aprendizaje sobre todo para el EMATP, por cuanto se
logré la actualizacion en habilidades docentes y TIC impuestas por la necesidad de

la situacion.
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Asistencia técnica a docentes
Desde la experiencia multidisciplinaria, el EMATP se convirtio en un soporte pedagdgico
y técnico, especialmente para los docentes, logrando brindar orientacion en el uso de
plataformas virtuales (Zoom-Google Meet).
Al respecto Pérez (2020) “Para lograr la implementacion de recursos no solo se requiere
disenarlos, sino también llevar a la par la formacion digital de los agentes educativos
(padres, docentes y alumnos) para que logren pasar el uso instrumental de los recursos.”
(Pag.5)
La planificacion de esta fase incluyo:

e Definir los objetivos

e Seleccionar y organizar el material formativo de forma clara y accesible.

e Planificar actividades interactivas para ofrecer durante la leccién para

involucrar a los estudiantes.

e Probar la conexion a Internet y las herramientas.

e Crear un plan de leccion detallado con tiempos precisos para cada actividad.
Entre las actividades mas importantes en esta fase, al requerir acceso a Zoom, y otras
herramientas, se realiz6 la capacitacion de los docentes y equipo directivo, aunque en el
caso de Zoom esté disponia de una capacitacion gratuita, la que fue necesario:

e Ampliar la capacitacion y describir a los docentes las herramientas de Zoom para
el entorno escolar y su uso, algunas de ellas tales como: la capacidad de compartir
reacciones y muestras de mano alzada, pantallas, grabar lecciones para poder
escucharlas mas tarde, sincronizar lecciones de video con calendarios, acceso
al chat grupal para compartir archivos.

e Se plantearon charlas de capacitacion para esta y otras herramientas de una hora 'y
media, posteriormente se plantearon reuniones semanales de una hora y media, con
los docentes dos veces a la semana, para mejorar el trabajo y recibir
retroalimentacién, incluyendo problemas de conexion. (Anexo 5)

Trabajo en red
Describe el uso Gros Salvat (2000) “La utilizacion de las redes de comunicacion
constituye uno de los aspectos con mayor potencial en el &mbito educativo. Hay
que tener en cuenta que estamos todavia en el inicio y que aun no han sido
explotadas todas las posibilidades de uso.” (pag. 8)

El EMATP también realizdé funciones de coordinacion intersectorial, a través de la red

WhatsApp como la creacion de grupos de docentes y estudiantes por curso, acordado con
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el equipo directivo de la Institucion, para suministrar informacion acerca del COVID-19 a
toda la comunidad de politicas municipales y estatales que iban surgiendo. Nos comenta
que su utilizacion “el uso de las redes de comunicacion permite acciones centradas en la
busqueda e intercambio de informacion.” (pag. 9)

Por lo tanto, algunas de ellas mas utilizadas en tiempos pandemia o post pandemia:

e El correo electronico: facilitdé la comunicacion asincronica, permitiendo el envio
rapido de mensajes y archivos a destino con gran velocidad. En la E.E.S. N.° 9, se
utilizo para el envio de documentacion importante y respaldatorio. En la pandemia,
la DGCYE utiliz6 este medio para comunicar y enviar cronogramas € informacion
de actividades de la agenda educativa y otras novedades. (ANEXO 7)

e L os chats, con su comunicacion sincronica e instantanea fueron fehacientes durante
la pandemia. Sobre todo, para la comunicacion entre preceptores, familias y
estudiantes; mediante grupos de WhatsApp para organizar las actividades.
Posteriormente en el periodo post pandemia, estos grupos se mantuvieron y
continuaron, organizando las jornadas educativas. (ANEXO 8)

e Busqueda de informacion: se realizé de forma frecuente a través de paginas web
utilizando computadoras portatiles. Al inicio de la pandemia, su uso fue limitado
debido a la falta de acceso a internet en la institucion, sin embargo, posteriormente
la busqueda quedo bajo la supervision del docente.

e Las videoconferencias: facilitadas en tiempos de pandemia por los celulares, se
us6 principalmente para la toma de cargos docentes y las reuniones del equipo
directivo. En cambio, en el periodo post pandemia el uso disminuy06. (Gros Salvat,

2000, pag. 9)

Ventajas y desventajas para el desempefio de un EMATP en la E.E.S. N.°9

Existen ventajas y desventajas que ayudan al rol del EMATP a desempefiar sus funciones
de manera eficaz. Una de ellas son las herramientas con que la Institucion cuenta en la
actualidad, las cuales son: un total de 30 computadoras portatiles y otras 2 computadoras
destinadas al uso administrativo. Ademads del plan del gobierno Conectar Igualdad, el cual
entrega computadoras a los estudiantes que egresan. La institucion, cuenta con pocas
herramientas, por ciertas circunstancias edilicias y pocos elementos de infraestructura
digital, y no cuentan con un laboratorio de informatica. Y, por lo tanto, no se utilizan
frecuentemente porque no poseen una red abierta de internet para la comunidad educativa,

solo se utiliza para el personal administrativo de la escuela. Completando este panorama,
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se deduce que la inclusion de las TIC depende mucho de la brecha digital, que existe entre
el docente y la tecnologia. Por lo tanto, el docente se ve en la obligacion de incorporar
estos recursos y redes sociales digitales para lograr mejorar el proceso de ensefianza,
propiciando espacios mas colaborativos y productivos para construir mejoras en los
saberes en la institucion. Cacurri (2012):
“Pensar en la inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
conectividad en el dmbito educativo es pensar en un nuevo escenario para las
relaciones entre los contenidos, los alumnos y profesores, en el que cada uno de los
actores debe representar un nuevo rol.” (pag. 5)
La transformacion digital y las herramientas de un EMATP
A raiz de los acontecimientos sucedidos, se aceleraron algunos procesos de transformacion
digital en la educacion. Estos cambios influyeron en distintas formas de presentar la
informacion en los diferentes medios de comunicacion, que posteriormente se trasladan al
aula de educacion y esto constituye un reto para el EMATP o docente y para el sistema
educativo,
La educacion antes de la pandemia, ya se encontraba en momentos dificiles como
menciona Caccuri (2012):
“La educacion esté en crisis, y esto lo podemos comprobar a diario todos los que
afrontamos el desafio de ejercer nuestra profesion docente. Independientemente del
nivel educativo en el que nos desempeiiemos, aparecen como un lugar comun en
las conversaciones con nuestros colegas frases tales como: “los chicos no
aprenden”, “no prestan atencion”, “no se interesan por nada”, “hoy tuve que
interrumpir la clase tres veces para pedirles que apaguen los celulares”, entre otras.”
(pag. 14).
(La transformacion digital fue generada por el contexto del COVID-19? No, porque la
tecnologia ya estaba implementada en los hogares y en la sociedad, simplemente faltaba
introducirla en los &mbitos esenciales para el desarrollo humano.
El uso de los dispositivos tecnoldgicos fue modificando formas de aprender y ensefar en
el &mbito educativo, generando nuevas formas de pensamiento y socializacién en el mundo
actual. Esto hizo que muchas personas empezaran a utilizar la tecnologia para adaptarse y
desarrollar nuevas herramientas de implementacion tanto en la educacion como en otros
ambitos.

La digitalizacion ya estaba en proceso, y segin José Antonio Llorente (2016):
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“El actual contexto digital al que se enfrenta nuestra sociedad incide de manera
relevante en el desarrollo de nuevos modelos de negocio y de gestion de las
organizaciones. Los cambios se estan produciendo de una forma tan acelerada que
la supervivencia de muchas organizaciones estd en juego si no abrazan la era
digital.” (pag. 9)
La transformacion digital, implica que una escuela publica, como parte de una entidad
integrada en la sociedad, debe actualizarse, modernizarse, y optimizar sus funciones diarias
mediante la incorporacion de la tecnologia, en lo posible con ayuda de otras herramientas
complementarias. La adopcion tecnoldgica, al igual que cualquier cambio cultural,
requiere un periodo de implementacion que varia, dependiendo de la comunidad y el
acceso a la conectividad de cada institucion o escuela.
El portavoz de Microsoft Saez (2017), afirma que:
“Del mismo modo que la transformacion digital no afecta solo a las empresas
tecnologicas, sino a todas y cada una de las compafias sea cual sea el sector en el
que operan, todos los departamentos deben estar alineados en la vision corporativa
y eso implica que se involucren también en el proceso de digitalizacion empresarial.
Habrd equipos que no tendrdn una implicacibn mayor que utilizar nuevas
herramientas digitales puesto que su tarea puede que no esté tan relacionada con la
tecnologia, pero otros tendran que afrontar de frente el reto de la digitalizacién.”
(pag. 3)
La Escuela publica no es una empresa, pero como toda organizacion debe sobrevivir a los
cambios e incorporar la transformacion digital tanto de manera implicita y explicita. El
éxito de la transformacion digital en una Escuela depende de gran medida del Equipo
Directivo Institucional que esté al frente y de coémo lo lideren, desarrollen y afronten,
involucrando a todos las/los docentes y estudiantes en el proceso. Es, ademas necesario
que los gobiernos respeten, faciliten y brinden herramientas tecnologicas para utilizar y
fomentar la igualdad. Sin embargo, lo mas importante es el respaldo del Estado, que debe
fortalecer y mejorar las politicas para su implementacion efectiva.
La realidad de la transformacion digital comienza con la modernizacion de los sistemas
informaticos, para hacerlos mas agiles, flexibles y rapidos. En este proceso, el EMATP
desempefia un rol esencial y vital para impulsar el cambio tecnoldgico dentro de una
institucion.

Furman (2021) hace referencia a este punto al indicar que:



41

“Algunas lecciones pertenecen a la esfera de la politica educativa... Por ejemplo,
la necesidad de resolver la brecha digital, de conectividad y equipamiento, de
escuelas, docentes y familias, hoy insoslayable y que requiere acciones urgentes. Y
también la importancia de priorizar las escuelas de los sectores mas postergados,
con financiamiento y programas especificos, garantizando los docentes mas
capacitados y los recursos necesarios para aprender: equipamiento, libros y
escuelas en buenas condiciones edilicias.” (pag.11)
La educacion publica no es un caso olvidado, existen actualmente programas del Estado
que proveen de herramientas digitales como: Conectar Igualdad, Aprender y Progresar
Nacion, que llevan adelante la entrega de computadoras y otros recursos digitales, que son
destinados a las escuelas que los solicitan. Sin embargo, estos recursos no son suficientes
para cubrir y solventar todas las necesidades digitales de estudiantes y docentes.
La brecha digital
A partir de la pandemia estricta, toda la sociedad cambid el rumbo normal en sus tareas,
tanto cotidianas, como laborales y académicas. Es asi como nacidé la dependencia
tecnologica, y surgieron las desigualdades educativas y laborales en hogares ¢ instituciones
educativas sin recursos econdémicos.
Es asi como las desventajas de un EMATP surgen de no poder acceder a sus herramientas
de trabajo y otros elementos que son necesarios para poder realizar sus tareas habituales.
Es por eso que la brecha digital los deja en desventaja. Segiin Almenara (2014): “la brecha
digital hace referencia no solo a las desigualdades en el acceso a la red, sino también, al
acceso a las diversas herramientas disponibles en la misma red que generan diferencias
en otros ambitos de la vida”. (pag. 15)
La brecha se refiere a las desigualdades existentes en el acceso y uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) entre distintas sociedades, generando asi una
diferencia en el acceso para una educacion de mejor calidad.
Existen diferentes momentos en la brecha digital segiin Almenara, J. C. (2014):
® Brecha de acceso: es la primera brecha que se establece por la posibilidad de
conexion de los usuarios, se da entre lo que pueden y no pueden acceder.
® Brecha entre las personas: son las que usan las tecnologias y las que no llegan
a utilizar. Teniendo ambas la posibilidad de acceder a la mismas. La brecha se
da en el uso de las mismas.
® Brecha de calidad de uso: la diferencia se da entre los usuarios. Por lo tanto, no

podemos hablar de una tnica brecha econdmica. Sino que existen otras brechas
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digitales: la politica, la educativa, la generacional, la de género, idiomatica, la
del profesor y el estudiante y la psicologica. (pag. 16)

Segun Cardini y otros, (2020) que disminuye la brecha digital:
“El acceso a la tecnologia es marcadamente dispar de acuerdo al estrato social de
origen de los estudiantes. El operativo Aprender 2018 consultoé con alumnos de 6to.
afio de nivel primario sobre el acceso a una computadora en sus hogares. El 76,6%
afirmo tener computadora en su vivienda. Para el total del pais, la brecha entre los
alumnos de nivel socioeconémico alto y bajo es de 70 puntos porcentuales.” (pag.
7)

Mientras que, indica Artopoulos (2020),
“En Argentina se han implementado politicas para continuar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, tanto a través de Internet como de la television. En los
ultimos afios el pais ha mejorado el acceso a Internet en los hogares: segun datos
del Ente Nacional de Comunicaciones (2020), en el primer trimestre del afio 2014
el 49,6% de los hogares contaba con acceso a Internet fijo.” (pag. 2)

Este informe sirve para aproximar los nimeros de los porcentajes que tuvieron acceso a la

conectividad en el transcurso de la pandemia.
Segun Alejandro Artopoulos (2020), “en Argentina se han implementado politicas
para continuar el proceso de enseflanza y aprendizaje, tanto a través de Internet
como de la television. En los tltimos afios el pais ha mejorado el acceso a Internet
en los hogares: segun datos del Ente Nacional de Comunicaciones (2020), en el
primer trimestre del afio 2014 el 49,6% de los hogares contaba con acceso a Internet
fijo.” (pag. 2)

Otro dato a tener en cuenta la autora Dussel, Ferrante y Pulfer (2020), indica:
“Este tiempo de pandemia no tiene que ser una experiencia expulsiva sino de
inclusion, de integracion a un comun, un tiempo de cuidado propio y cuidado
comunitario, también de la cultura, y también de pensar y construir un mafiana entre
todos.” (pag. 344)

El derecho a la Educacion por ley; es obligatorio y gratuito, por lo tanto, consideramos que

el gobierno deberia regular estos servicios y ofrecer una mejora en su mantenimiento e

infraestructura en todas las instituciones publicas.
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Grafico 2. Acceso a Internet en 2020 Argentina
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Grafico 3. Tipo de dispositivo de conexion
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“En la Argentina, 86 de cada 100 personas utilizan internety 88 de cada 100 emplean
teléfono celular (grafico 2). En términos comparativos, respecto del mismo periodo del afio
anterior, se registra un incremento en el uso de internet (5,6 puntos porcentuales mas) y de
teléfono celular (3,6 puntos porcentuales mas), acompanados de un descenso en la

utilizacion de computadora (0,5 puntos porcentuales menos)” (INDEC, 2020, pag.3).
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Grifico 4. Acceso a Internet Espaiia
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“Mas de 15,5 millones de hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios (el

95,3% del total, frente al 91,2% de 2019) disponen de acceso a Internet por

banda ancha fija y/o movil”. (INE, 2020)
Estos porcentajes concluidos, ocurrieron después de la pandemia, con mas acceso a una
computadora con un porcentaje del 62.6 %, y se observa el aumento del acceso a internet
con un porcentaje del 92,1 %, lo cual nos revela el mayor uso de los teléfonos celulares.
Estos valores comparados al de Aprender 2018, superan al 70 %, lo que permiti6 la
continuidad escolar en la educacion.
Comparando con la situacion de Espaia, que es un pais mas evolucionado en el uso de las
herramientas TIC, comenta la Fundacion Orange (2016, pag.8): “el 83,1% de los centros
educativos esparioles tienen habilitada la conexion wifi a internet, siendo del 82,3 % para
los centros publicos y el 8§6% para los privados.”
Argentina, esta aun mas lejos de esos porcentajes. Después de la pandemia segun el Indec
(2022): Un 46% tuvo acceso a internet en los hogares, y en las escuelas segun la inversion
que realiz6 el gobierno después de la pandemia habia aumentado un 3,6%. (P4g.5). Las
escuelas perjudicadas son las que estan mas alejadas de las zonas urbanas, mas lo sufren y
no llegan a una buena conectividad.

Seglin el autor Ferrer (2022), “La brecha digital en educacion se refiere al acceso

desigual de las TIC, tanto en términos de infraestructura (conexion a internet,
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equipos informéticos) como de competencias digitales. Estas desigualdades pueden
deberse a muchos factores, entre ellos se encuentran:

o Desigualdad economica: Las familias de bajos recursos tienen dificultades
para acceder a dispositivos electronicos y conexiones a internet de calidad,
lo que limita el acceso de los nifios a recursos educativos en linea.

® Desigualdad geogridfica: Zonas rurales o remotas suelen tener una menor
infraestructura de telecomunicaciones, lo que dificulta el acceso a internet
en las escuelas y hogares.

® Desigualdad de género: En algunos contextos, las mujeres tienen menor
acceso a las TIC debido a normas culturales y estereotipos de género.

o Desigualdad educativa: La falta de formaciéon y capacitacion en
competencias digitales entre docentes y estudiantes crea una brecha en el
acceso y uso efectivo de las TIC en el proceso educativo™. (pag. 11-21-26-
106-107-126)

Entonces, segun estos indicadores descritos la E.E.S. N.° 9, alcanza varias desigualdades
geograficas, econdmicas y educativas. Ocasionado una brecha digital econémica, porque
su poblacion educativa no tiene recursos ni herramientas digitales para solventar, por
ejemplo: utiles escolares, computadoras y otros materiales esenciales. Y demogréfica, por
estar ubicada en una localidad en zona rural, sin embargo, en la desigualdad educativa al
no tener las herramientas necesarias no se puede brindar una competencia digital a docentes
ni a estudiantes, produciendo una brecha de acceso que interfiere en la correcta utilizacion
de las TIC.
Impacto de la brecha digital en educacion
La brecha digital en educacion es una problematica que afecta a millones de estudiantes de
todo el pais. Nos comenta al respecto Ferrer (2021):
“La brecha digital en educacion tiene graves repercusiones en el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes. Los mas significativos son:
Limitacion en el acceso a la informacion: Los estudiantes con menor
acceso a las TIC tienen dificultades para obtener informacion actualizada y
diversa, lo que limita su capacidad de aprender de manera autonoma y
desarrollar habilidades de investigacion.
Desigualdades en el aprendizaje: La falta de acceso a recursos digitales y

programas educativos en linea dificulta el cierre de la brecha en el
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rendimiento académico entre estudiantes de distintos  grupos
socioecondmicos.
Falta de habilidades digitales: La ausencia de formacién en competencias
digitales impide que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias
para desenvolverse en la sociedad digital actual, limitando sus
oportunidades de empleo y desarrollo personal.
Dificultad en la adaptacion a nuevos métodos de enseiianza: La brecha
digital dificulta la implementacion de pedagogias innovadoras basadas en
tecnologia, lo que limita la capacidad de los docentes para ofrecer una
educacion de calidad y actualizada”. (pag. 81-83)
Para lograr una educacion inclusiva y equitativa, es importante cerrar esta brecha y
asegurar el acceso y uso efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
mediante el funcionamiento de estrategias y acciones concretas, como el acceso a
infraestructura tecnoldgica, programas de capacitacion y contenido educativo digital e
inclusivo, lo cual, podria asegurar que ningun estudiante se quede rezagado debido a la
falta de acceso a la tecnologia. Los docentes, pueden recurrir a nuevas herramientas segiin
Cacurri (2012):
“El portal educativo educ.ar, del Estado argentino, estd dedicado a la inclusion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion. Alli
podemos encontrar diferentes tipos de recursos, noticias de actualidad educativa,
entrevistas a expertos, contenidos teodricos, y multiples espacios de debate y

participacion.” (pag. 19)
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Conclusion

El trabajo final, tuvo como objetivo analizar el rol del “encargado de medios de apoyo
tecnoldgico pedagdgico” durante la pandemia y post-pandemia, en la E.E.S. N.° 9 de
Lisandro Olmos, en funcién a la inclusion de entornos virtuales en los procesos de
ensefanza y aprendizaje en estudiantes y docente, se abordé el tema del valor educativo-
formativo de la integraciéon de tecnologias didacticas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para el desarrollo de habilidades transversales y el crecimiento de un individuo
armonico en todas sus formas. El hilo conductor del trabajo estuvo en linea con una
realidad ahora inmersa en lo digital, en la que las tecnologias permean inevitablemente
todos los ambitos de la vida.

A nivel personal, a través de los conceptos y conocimientos adquiridos en la
Especializacion de entornos virtuales, se pudo responder a las necesidades y demandas de
las herramientas digitales requeridas en la institucion, ademas de ofrecer otras plataformas
virtuales, esto permitié que como EMATP durante los periodos criticos de la pandemia, se
pudiese realizar una labor que resulté fundamental en la ejecucion y gestion de nuevos
entornos virtuales, en la implementacion de medidas de seguridad informatica, en la
capacitacion y soporte técnico, y en la adaptacion de recursos tecnologicos.

En cuanto al rol general del EMATP, éste fue evolucionando desde el ano 1992,
adaptandose a los cambios hasta representar en la actualidad una figura estratégica que
segun, la Direccion General de Cultura y Educacion, actualmente disefia, acompana y
evalua propuestas con TICS con incidencia transversal en la ensefianza. El rol del Ematp
requiere una combinacion de habilidades técnicas, pedagogicas y de liderazgo. La labor
del mismo a veces se superpone con varios otros roles dentro del ambito educativo y
tecnoldgico, pero su enfoque principal reside en facilitar la integracion en tecnologia y en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en la escuela secundaria.

En tiempos de pandemia del COVID-19 ha provocado una transformacién significativa en
las tareas del EMATP en la E.E.S. N.° 9 y en todas las instituciones educativas. Estos
profesionales han tenido que asimilar, procesar y adaptarse rdpidamente a los nuevos
desafios, asegurando la continuidad del aprendizaje a distancia de las y los estudiantes y
colaborando con el cuerpo docente y el equipo directivo.

Para realizar la investigacion se adopté una metodologia mixta, como resultado de las
entrevistas para el analisis cualitativo, se pudo observar: problemas de conectividad, falta

de organizacion en algunos casos con respecto a las funciones de los EMATP,
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preocupaciones emocionales y sociales y, la incertidumbre de la situacion en la pandemia,
condiciond en cada caso particular el tipo de participacion de cada uno de los profesionales.
A su vez, del analisis cuantitativo realizado a través de encuestas, los resultados obtenidos
reflejan con claridad los retos y realidades vividas por los docentes durante el periodo de
educacion virtual impuesto por la pandemia. La plataforma WhatsApp se destaco como el
recurso digital mas utilizado, lo que evidencia una busqueda de inmediatez y simplicidad
en la comunicacion educativa, incluso por encima de herramientas mas estructuradas como
Google Classroom o Zoom.

En cuanto a la valoraciéon de la experiencia digital, més de la mitad del personal docente
tuvo una percepcion positiva, aunque no exenta de matices. La presencia de experiencias
regulares o negativas indica que la transicion tecnologica no fue homogénea ni
universalmente satisfactoria. La encuesta revela un escenario de fuerte compromiso
docente frente a la adversidad, limitado por la falta de respaldo institucional.
Posteriormente en la comparacion del EMATP de Argentina y el ATP de Espaia, en el
analisis comparativo realizado, se pudo distinguir que las tareas son similares y esto sirvid
para demostrar la importancia de los EMATP en el pais, teniendo en cuenta que cada pais
como por ejemplo Espafia, posee profesionales con cargos similares para la ensefianza
digital, con respecto a la brecha digital al comparar los hogares con acceso a internet de
Argentina 90% y Espafia 95,3%, aparentemente, no se distingue la brecha digital, sin
embargo, la conexion en Espafia se distingue como banda ancha de alta velocidad, teniendo
en cuenta que la brecha digital existe de diferentes formas, en el caso de Argentina la
conexion es de baja velocidad lo que se considera una brecha, ademas de las limitaciones
economicas y geograficas de estudiantes y profesores.

Entre las limitaciones para el desarrollo de las tareas, en el entorno del EMATP de la E.E.S.
N.° 9, la brecha digital afect6 el acceso a la informacion, la comunicacion, los servicios en
linea, la participacion social y el desarrollo personal. Segtn lo expuesto en este estudio, se
evidencio que el gobierno no realiz6 una adecuada inversion en infraestructura tecnologica
y, por lo tanto, se observan porcentajes y resultados insatisfactorios derivados de las
desigualdades digitales. Ademas, cabe destacar que, durante la pandemia, el celular fue la
herramienta mas utilizada, lo que llevo a un mal uso de las pantallas y tuvo consecuencias
perceptibles en el proceso de aprendizaje.

Por lo que, las distintas dificultades y desafios que atraves6 un EMATP, surgieron de la
falta de equipamiento y herramientas que las instituciones educativas debian tener a su

disposicion y que, por distintas circunstancias econdmicas, sociales y/o gubernamentales,
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se enfrentaron a la escasez de estos recursos, lo que implicd incorporar nuevas estrategias
para optimizar los requerimientos para abordar el desafio. Situaciones inesperadas como
la pandemia, sumado al factor cultural y socioecondmico de los estudiantes, mas la
ausencia de dispositivos tecnoldgicos, dificultaron la comunicacion digital y la interaccion
educativa.

Después de la pandemia, el rol del EMATP y su importancia se apoya en una vision general
del nivel de competencias digitales en las escuelas, y lo demuestra el documento “Lineas
prioritarias para la Educacion Digital 2025 — 20277, donde se citan las herramientas
técnico-pedagodgicas para las y los EMATP. Debido a la importancia de las tecnologias
interactivas-multimediales para el desarrollo de las nuevas competencias del futuro:
pensamiento critico, capacidad de resolucion de problemas, pensamiento computacional,
capacidad de escucha y colaboracion mutua, centrandose en el valor esencial de la
alfabetizacion digital en la escuela hoy.

Asi que, se puede concluir que las y los EMATP seguiran evolucionando en sus tareas, ya
que desde sus comienzos fueron avanzando en su rol, a medida que la tecnologia iba
avanzando en el transcurso del tiempo. Estos avances permitieron en la post-pandemia
incorporar y mejorar la continuidad pedagogica en las aulas a través de la transformacion
e-learning y presencialidad, siendo en la actualidad, los EMATP el nexo entre la institucion
y los profesores haciendo posible que se solucionen y se garanticen en las escuelas que las
nuevas herramientas digitales sean implementadas para un fin especifico que sera la nueva
Escuela Digital 4.0. Esta afirmacion se encuentra enmarcada en lo descrito por autores
como: (Sifuentes, Sifuentes & Rivera, 2022), (Eshet-Alcalai, 2012), (Silver-Varod y otros,
2019) y (Puncreobutr, 2016).
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ANEXO I. ENCUESTA SOBRE LA PANDEMIA

1. ;Cuadles fueron las principales plataformas digitales que utilizé para la ensefianza
virtual durante la pandemia?

Principales plataformas usadas

Zcam L
Whatsanp -
TODAS E3A5 B

Mo di clazes, fui sstudian.. -
Meet ||
Drive Google -

Classroom, zoom, witap .

Classroam |

2. Segun la herramienta digital utilizada en la pandemia Covid.19. ;Cémo le resulté esa
experiencia?
Experiencia con la herramienta digital

M 3uenz MWHhalz W Moy buenz W Begular



61

3. (Recibid asistencia o ayuda de un EMTP en la Escuela donde trabajo en la pandemia
COVID-19?

Asistencia o ayuda de un EMTP

W uypoce WMo ES ETavez

4. (Pudo adoptar las herramientas virtuales, que necesitaba en la pandemia?

Adopto las herramientas virtuales

Who M5 WTalve:



5. {Tuvo secuelas fisicas o lesiones después de la pandemia Covid-19?
Tuvo secuelas fisicas o lesiones

Tersion muscular, Otra enf.
Tensian muscular

Stress v ansiedad, Otz en..
Stress y ansiedad

Otra erfermedad

Falta de wision, Stressy ..
Falta de wision, Daolor de
Falta de wision, Dolor de ..
Falta de wision

Cicdor de Cabeza, Tension m..
Color de Cabeza, Stress v ..
Ciglor de Cabeza, Otra =nife..
Diclar de Cabe=za

Wi W5 WTzlve:

Consecuencia del Covid-19

L

a 5 10 15 20 25 3D
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ANEXO 2. Entrevistas de Docentes y EMATP sobre la pandemia

Compartieron experiencias personales y las diferentes problematicas que se presentaron
durante la pandemia. Fue a través de una pregunta por la red social WhatsApp sobre su
experiencia personal que pudiera ayudar a comprender mejor el panorama de lo sucedido:
El docente N.° 1. expreso: “En tiempos de pandemia se potencio el uso de las TICS, pero
la realidad es que la mayoria de los docentes nos tuvimos que adaptar, en su mayoria nos
vimos abrumados, de un dia al otro tuvimos que aprender a manejar herramientas
totalmente nuevas. Si bien como docentes, por lo menos en mi caso me capacito
constantemente en herramientas digitales que puedan hacer mis clases mucho mas
dindmicas, pero de un dia al otro, planificar, lograr que los padres y alumnos se adapten a
la virtualidad, terminé siendo un inconveniente sobre todo los primeros meses” (entrevista
personal, 2023).

En palabras del docente N.° 2.: “Debemos tener en cuenta como afecto el aislamiento a los
estudiantes, desde lo emocional y lo cognitivo, los chicos fueron bombardeados de
informacion y actividades, una gran presion y estrés por no tener al docente frente a él para
recibir una explicaciéon mas personal de los contenidos, la falta de contacto con sus amigos,
preocupaciones que generan ansiedad, y encontraron en las redes sociales una forma de
escapar de esa realidad, distraer, entretener y aparecieron los reels o videos cortos,
resumiendo situaciones.” (entrevista personal, 2023).

En palabras del docente, N.° 3 expresa: “Para mantener la comunicacion en época de
pandemia, mediante esa posibilidad pude continuar el contacto con mis alumnos y
mediante actividades pensadas especialmente para esos momentos jugamos, nos
divertimos y seguimos aprendiendo. Conoci diferentes apps (aplicaciones) para editar
videos y fotos, investigue y busque por las redes comencé a intercambiar actividades e
ideas con diferentes profesores de diferentes partes del mundo, fue una experiencia
enriquecedora para todos, considero que al trabajar asi con los alumnos nos acercamos y
conocimos aun mas a las familias.” (entrevista personal, 2023).

La Preceptora de E.E.S. N.° 9, Niimero 2, menciona: “La conectividad fue una de las
problematicas mas relevantes en la pandemia, muchos chicos sin celular ni internet y
también profesores que no podian comunicarse con los estudiantes. En esos casos para
asegurar la continuidad, el equipo EOE (Equipo de orientacion escolar) debia llevar el
material con actividades a los hogares sin conectividad y también se dejaba en algin kiosco

para que retiren los trabajos practicos.” (entrevista personal, 2023).
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Relatos de experiencias en el cargo EMATP

En palabras de la EMATP Numero 2, de la E.E.S.T N°3.: “Si bien es cierto que el tema de
la tecnologia comenzo a tener mas relevancia en tiempos de pandemia, considero que es
importante aclarar que la tecnologia ya estaba frente a nosotros, y fuimos muy tardios en
darnos cuenta y en empezar a fomentar su uso para asi poder lograr su uso eficiente durante
la pandemia.” (entrevista personal, 2023).

EMATP de la E.E.S N.° 2, Numero 3: “Arranque con el cargo EMATP en el 2012, con el
programa de conectar igualdad, desde que ingrese solo trabaje con ese programa. y en el
2017 fue la ultima entrega y ahora solo realizo el mantenimiento de equipos y tareas
administrativas con la secretaria de la institucion.” (entrevista personal, 2024).

EMATP de la Numero 4: “Nunca tuvimos una tarea definida, trabajamos siempre bajo las
dependencias de la direccion de la sede, y la mayor parte de los trabajos corresponden a la

secretaria y al departamento de alumnos.” (entrevista personal, 2024)
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Resumen Analisis Cuantitativo de las encuestas

Pregunta

Respuesta

1. {Cudles fueron las
principales plataformas
digitales que utiliz6 para la
ensenanza virtual durante la

pandemia?

De los 39 encuestados, 17 personas (43,5%) respondieron
que WhatsApp fue la plataforma mas utilizada; 11 personas
(28,2%) indicaron Google Classroom; 6 personas (15,4%)
eligieron Zoom; otras plataformas como Google Meet y
Google Drive fueron mencionadas por el 2,6% cada una. El

correo electronico no fue mencionado.

2. Segun la herramienta
digital utilizada en la
pandemia COVID-19.
(Como le resulto esa

experiencia?

El 51% indic6 que su experiencia fue buena, reflejando una
valoracion positiva hacia los entornos virtuales. Un 28%
considerd su experiencia regular, el 18% califico su
experiencia como muy buena, y solo un 3% la consider6
mala, evidenciando una minoria con dificultades

significativas.

3. (Recibid asistencia o
ayuda de un EMTP en la
escuela donde trabajo en la

pandemia COVID-19?

Un 79% respondi6 "No", lo que indica una clara mayoria sin
apoyo. Un 8% respondié "Muy poco", otro 8% indicé "Tal
vez" y solo un 5% marco "Si". Este resultado sugiere un bajo
protagonismo de los EMTP al comienzo de la pandemia,

posiblemente por la incertidumbre institucional.

5. {Tuvo secuelas fisicas o
lesiones después de la

pandemia COVID-19?

El 18% indico presentar problemas o lesiones fisicas, el 20%
respondid "Tal vez" y un 62% manifesto no tener secuelas
fisicas, lo que refleja que al menos uno de cada cinco
docentes si percibi6 consecuencias fisicas por el contexto

pandémico.

6. Seleccione la opcion que
considere como una
consecuencia del COVID-

19

El estrés y la ansiedad fueron los sintomas mas
mencionados, alcanzando el 59%. También se repitieron
otros malestares como el dolor de cabeza, la falta de vision y
la tension muscular, lo que revela un importante impacto
psicosomatico del contexto pandémico sobre la salud

docente.

Fuente: Elaboracion Propia
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) Partici
Nombre del Nivel de Acceso a %r c1pa L
. . ) cion Resumen de la apreciacion
entrevistado preparacion | internet .
activa
A pesar de estar capacitado, se
(D’ocente Preparado S.i, pero con Alta vio at?rumado por el caml’)i(.) y la
Numero 1) dificultades necesidad de adaptarse rapido a
la nueva realidad
Particip6 con un enfoque del
(Docente Si, con impacto emocional y cognitivo
P d . Alt . .
Numero 2) repatado dificultades a del aislamiento, y el uso de redes
sociales como via de escape.
Manifiesta haber aprovechado
las  herramientas  digitales,
(Docente , ., .
, Preparada Si Muy alta | Investigdb apps y  prestd
Numero 3) .,
colaboraciéon a otros docentes;
fortaleciendo vinculos
Enfatiza los problemas de
. conectividad y la labor del
(Preceptora Preparada 51 N1 Alta equipo ara arantizar la
Numero 1) P dificultades 4 p . P g.
continuidad educativa en casos
sin internet.
A pesar de estar preparada,
(EMATP Preparada Si Alta mani'fest(') la poca previsi(")n
Numero 1) previa sobre el uso de tecnologia,
que les tomo por sorpresa.
Su trabajo estuvo vinculado al
(EMATP  EES | Preparada , ) programa Conectar Igualdad y
, Si Baja e .
N°2) Ntimero 2 luego a tareas administrativas,
sin funcion clara en pandemia.
Expone la falta de definicion del
(EMATP EES Si, con . rol EMATP, limitado a tareas de
o , Preparada ) Baja , . C e,
N°9) Ntimero 3 dificultades secretaria, sin  participacion

directa en procesos educativos.

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 5

Calendario semanal de actividades
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para resolver
conflictos o
necesidades de

conexion.

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Capacitacion Feedback y
Reunioén con docente resumen
17:30/ Reunioén con Coordinacion
el equipo (Zoom, semanal
19:00 docentes intersectorial
directivo Meet, Drive,
etc.)
19:00/ Reunion con Disefio, Feedback y
20:30 docentes a fin | produccion resumen
de determinar y/o Asistencia semanal
debilidades y | digitalizacio técnica a Capacitacion
necesidades de n de docentes, docente
capacitacion, materiales | estudiantes y | (Zoom, Meet,
necesidad de familiares de etc.)
materiales por ser necesario
digitalizar o
disenar.
20:30 a Creacion y Asistencia Disefio, Disefio, Organizaci6
22:00 revision de técnica a produccion produccion ny envio
grupos de docentes, y/o y/o de material
formacion estudiantes y | digitalizacion | digitalizacion | impreso.
(Whatsapp, | familiares de | de materiales | de materiales
mails). ser necesario
Llamadas y
videollamadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6:
Cargos E.E.S. N.°9

ZRISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO

adasimple, 3turnos, 1 AA

Nota: tomado del archivo de E.E.S. N.° 9, 2021

ANEXO 7:

Correo electronico Institucional

4 Gmail Q_ Buscar correo = eatw- @ @& .

/. Redactsr <« B O @ B O & m D 10de1.0% <

3 Recibidos - Fwd: PROGRESAR OBLIGATORIO | Recordatorio (=3
certificacion académica Recibidos x

7/ Destacados

0 Pospuestos Escuela De Educacion Secundaria N 9 La Plata <secu.. @& lun, 19may, 1509 % &
para Rita, mi v

> Enviados

D S 5 m Traducir al espafol b4

v  Mas

g - Forwarded message

~tiquetas ik De: Buenos Aires Progresar Obligatorio <jp.progresarobligatorio@gmail. com=>

2 > . Date: lun, 19 may 2025 a las 14:16
B DesignacionSADFines Subject: PROGRESAR OBLIGATORIO | Recordatorio cerificacion académica
® Importantes To:

Nota: tomado del archivo de E.E.S. N.° 9, 2024



Anexo 8

Grupos de Whatsapp de E.E.S. N.° 9
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Los del Vespertino

Eli_, Martin, Pa
medida gremial. Que quede consignado en el cuaderno de los alumnos.
Gracias.

&

A través de la presente se informa y notifica al personal docente de la
Comunidad Educativa EES N® 9 Jornadas de Bibliotecas Escolares Abiertas.

El Plan Provincial de Lecturas y Escrituras de la Subsecretaria de Educaci6n
convoca a las instituciones educativas de todos los niveles y modalidades a

par de las Jornadas de Bibliotecas Escolares Abiertas: Descubrir -
Habitar - Proyectar que tendran lugar los dias:

- Viernes 30 de mayo,
- \Viernes 8 de agosto
- Viemnes 7 de noviembre.

Objetivo: consolidar la apropiacién de contenidos, favorecer la exploracién
de nuevas posibilidades asegurando continuidades entre aprendizajes.
facilitar la planificacion y la prevision de las acciones de la organizacion
entre las jornadas y su realizacion, esta propue...

Nota: tomado del archivo de E.E.S. N.°9, 2024

Esc9_Turno.Vespertino

1ana,

ilnicia la inscripcidn
a las propuestas de
Formacion Docente
a Distancia!

Actualizacién del Régimen Académico para la
Escuela Secundaria bonaerense

Nota: tomado del archivo de E.E.S. N.° 9, 2024



