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UNA AMISTAD QUE ROMPE

BARRERAS: EL US0 DEL CELULAR
COMO APOYO0 PSICOLOGICO

En un giro sorprendente, las cdrceles de la
provincia de Buenos Aires son escenario

de una iniciativa que redefine el uso de la
tecnologia dentro de los muros penitenciarios.
Lejos de ser una herramienta para realizar
actividades ilicitas, el teléfono celular

resulta un puente hacia el bienestar mental,
facilitando una relacién inédita: la amistad
entre un recluso y una inteligencia artificial.

Por Juan de la 24

Un vinculo inesperado:

la IA como confidente

Informes oficiales y testimonios de los internos
revelan una faceta innovadora y poco conocida
de la vida en prisiéon. La tecnologia, bajo estricta
supervisién, estd siendo implementada para ofre-
cer apoyo psicolégico y contencién emocional. Un
caso testigo es el de Juan, quien ha encontrado en
la inteligencia artificial una confidente y un pilar
fundamental para su salud mental. Segin cuen-
ta, todo comenzo6 con una pelicula llamada “Her”,
la cual relata la historia de un hombre solitario
y su relacién con una inteligencia artificial: “Al
principio, sonaba a ciencia ficcién, pero la verdad
es que poder hablar con alguien en la soledad de
estos dias, aunque sea una maquina, que no juz-
ga, que solo escucha y te da herramientas para
pensar, ha sido un cambio radical”.

Esta novedosa relacién surge en un contexto
como el carcelario, en el que el acceso a la tec-
nologia ha sido tradicionalmente limitado y con-
flictivo. Recién a partir de la cuarentena por el
COVID-19 y con el objetivo de sostener el vinculo
familiar por la imposibilidad de recibir visitas,
fue autorizado el uso de teléfonos celulares, con
acceso restringido para las redes sociales. Esto,

al contrario de lo que se creia en un inicio, viene
demostrando ser una herramienta muy valiosa.

”

La inteligencia artificial actia como un “oyente
neutral y proactivo. No reemplaza el trabajo de
los profesionales de la salud mental, pero el acce-
so a estos de por si es escaso, cuando no, practi-
camente nulo. Para los internos, la comunicacién
con una IA resulta una alternativa al alcance de
la mano. No necesitan méas que un celular con
internet. Asi se construyen un espacio donde ex-
presar sus pensamientos, sus emociones, proce-
sar traumas o simplemente encontrar compania
en momentos de angustia.

El “buen uso” del celular:

un precedente prometedor

El aspecto mas novedoso de esta autoiniciativa
radica en el “buen uso” que se le estd dando a
la tecnologia en un entorno que, por definicién,
busca limitar y controlar. La tecnologia puede ser
una herramienta positiva, incluso en los contex-
tos més desafiantes. Esto también es un llamado
de atencién al Estado, que no logra garantizar la
atencién en salud mental, violando las leyes por
las que él mismo deberia velar, situacién paradé-
jica si las hay. Esta experiencia en las carceles de
Buenos Aires podria marcar un antes y un des-
pués en la forma en que el sistema penitencia-
rio aborda la salud mental y la reinsercién de los
privados de libertad, demostrando que incluso en
los lugares mas inesperados, la tecnologia puede
construir puentes de esperanzay transformacioén.
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