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Resumen

Esta tesis de Maestria analiza los desafios y oportunidades de los laboratorios de fabricacién
digital en Argentina, con un enfoque particular en la sostenibilidad de estos espacios de
innovacion. A través de un estudio de caso del Fab Lab Activa en Santa Fe, se examiné su
funcionamiento, vinculacion con el ecosistema emprendedor y modelo de gestion.

El andlisis reveld que, si bien el espacio analizado ha tenido un impacto positivo en la
comunidad emprendedora, su sostenibilidad a largo plazo se ve desafiada por factores como
la dependencia del financiamiento publico, la falta de integracién con el sector productivo y
la necesidad de fortalecer la participacion comunitaria.

A partir de estos hallazgos, se propone un modelo de gestidon sostenible que incluye la
diversificaciéon de fuentes de financiamiento, el fortalecimiento de la vinculacion con el
ecosistema emprendedor, el fomento de la participacion comunitaria y la profesionalizacion
de la gestion. Ademas, se sugieren metodologias agiles y herramientas de organizacion
para mejorar la eficiencia y el impacto del espacio.

La investigacion concluye que, a pesar de los desafios, los Fab Labs tienen el potencial de
ser motores de innovacion y desarrollo en Argentina. La adopcion de un modelo de gestion
sostenible, adaptado al contexto local, es fundamental para garantizar su continuidad y
maximizar su contribucién al ecosistema emprendedor.

Palabras clave: Laboratorio de Fabricacion digital, Sostenibilidad, innovacion,

emprendimiento, Argentina.
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Capitulo 1: Introduccion

1.0 Introduccion

En la era de la Cuarta Revolucion Industrial, donde la convergencia de tecnologias digitales y
fisicas esta transformando radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos,
los Laboratorios de fabricacion digital o Fab Labs (F.L.) emergen como centros de innovacion y
empoderamiento ciudadano. Estos laboratorios de fabricacion digital, equipados con herramientas
de vanguardia como impresoras 3D, cortadoras laser y fresadoras CNC, ofrecen un espacio

democratizado para la creacion, la experimentacion y el aprendizaje colaborativo.

Este movimiento global, iniciado por Neil Gershenfeld en el MIT Media Lab a principios de la
década de 2000, se basa en la premisa de que el acceso a tecnologias de fabricacion digital puede
impulsar la innovacién social, promover el desarrollo local y empoderar a las comunidades para
resolver sus propios problemas (Gershenfeld, 2005). Sin embargo, a pesar de su potencial
transformador, en Argentina han enfrentado desafios significativos para consolidarse y alcanzar su
pleno impacto. Esta tesis, enmarcada en el campo de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS),
explora la vinculacion de estos espacios con el ecosistema cientifico, tecnoldgico y social en
Argentina, tomando como estudio de caso el Fab Lab Activa, un espacio publico situado en la
ciudad de Santa Fe. A través del analisis de este caso, se busca comprender las dindmicas
sociotécnicas que afectan la sostenibilidad de estos espacios y su capacidad para catalizar procesos

de innovacidn en un contexto socioecondémico complejo.

El objetivo central de la investigacién es entender por qué muchos laboratorios de fabricacion
digital en Argentina no logran sostenerse en el tiempo y cémo estos espacios pueden mejorar su
funcionamiento e impacto. Para ello, se analiza la trayectoria del Fab Lab Activa entre 2020 y
2023, un periodo marcado por fluctuaciones en el financiamiento publico y cambios en la gestion

politica.

La investigacion empled una metodologia cualitativa que incluyd la observacion participante,
entrevistas en profundidad con actores clave y el andlisis de documentos y registros historicos.

Desde una perspectiva CTS, se identificaron varios factores que contribuyen al deficiente
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funcionamiento, entre ellos, la dependencia excesiva de financiamiento publico, la falta de un

modelo de gestion adaptable y la débil integracion con el ecosistema emprendedor local.

A partir de estos hallazgos, se propone un modelo de gestion sostenible basado en metodologias
agiles y practicas de co-creacion, que busca diversificar las fuentes de financiamiento y fortalecer el
sentido de pertenencia entre los usuarios. Este modelo no solo apunta a la viabilidad financiera, sino
también a la creacion de redes colaborativas mas sélidas, que les permitan ser motores de

innovacion y desarrollo en sus comunidades.

Ademas, se disefaron herramientas especificas para potenciar los procesos de innovacion y
desarrollo dentro del Fab Lab Activa, como metodologias para la preincubacidon de proyectos y
estrategias de vinculacion con actores del ecosistema local. Estas herramientas pueden ser
replicadas y adaptadas en otros F.L. de Argentina y del mundo, con el objetivo de mejorar su
sostenibilidad y efectividad. Los resultados de la investigacion subrayan la necesidad de repensar la
estructura organizativa y la financiacidén, promoviendo modelos que involucren activamente a la
comunidad y que no dependan exclusivamente del apoyo gubernamental. Esto permitird que estos
espacios no solo sobrevivan, sino que prosperen y se conviertan en catalizadores de innovacion,

educacion y desarrollo local.

La literatura académica de estos espacios es diversa, abarcando desde estudios de caso especificos
hasta analisis comparativos a nivel global. Diversos autores han destacado el potencial de los F.L.
para democratizar el acceso a tecnologias de fabricacion digital (Mikhak et al., 2002; Troxler,
2011), impulsar la innovacién social (Niaros et al., 2012) y promover el desarrollo local (Anderson,
2012). Sin embargo, también se han identificado desafios significativos para la sostenibilidad y el
impacto de los mismos. La dependencia de financiamiento externo, la falta de apropiacion por parte
de los usuarios y la dificultad para generar modelos de negocio viables son algunos de los
obstaculos mas comunes (Hielscher & Smith, 2014). En Argentina, estos desafios se ven agravados
por un contexto socioecondémico complejo, caracterizado por fluctuaciones macroecondmicas,

politicas publicas cambiantes y una brecha digital persistente.
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1.0 Justificacion del estudio

La presente tesis se enfoca en los F.L. como plataformas colaborativas y sociales que promueven la
democratizacion de la tecnologia y la innovacion abierta. Estos espacios, surgidos del MIT y
presentes en diversos paises, permiten la fabricacion digital de objetos fisicos mediante tecnologias
avanzadas, fomentando la creatividad, la experimentacion y el aprendizaje colaborativo.

(Dahlander,2010).

Desde una perspectiva de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), los F.L. son dispositivos
sociotécnicos que encarnan la interaccion entre la tecnologia, la cultura y la sociedad. Su estudio
permite explorar como la tecnologia moldea y es moldeada por las practicas sociales, asi como las
implicaciones ¢€ticas y politicas de su implementacion. En este sentido, se presentan como
laboratorios vivos para analizar la democratizacion de la tecnologia y la responsabilidad social en el

disefio y uso de herramientas de fabricacion digital.

En Argentina, a pesar del potencial que tienen para impulsar la innovacion y el emprendimiento, su
implementacion ha enfrentado desafios significativos. A través del estudio de caso, buscamos
comprender las dindmicas especificas que han obstaculizado su pleno desarrollo y sostenibilidad.
Este analisis nos permitird identificar factores clave que influyen en el éxito o fracaso de estos
espacios en el contexto argentino, y proponer estrategias para fortalecer su rol en el ecosistema

emprendedor y el desarrollo productivo de la ciudad y la region.

La eleccion del caso de estudio se justifica por su relevancia como espacio publico de innovacion en
Santa Fe, asi como por su trayectoria entre 2020 y 2023, un periodo marcado por fluctuaciones en el
financiamiento publico y cambios en la gestion politica. Al analizar su funcionamiento, vinculacién
con el entorno y modelo de gestion, podremos obtener una comprension profunda de los desafios y

oportunidades que enfrentan los F.L. en Argentina.

Este estudio se enmarca en el campo de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, aportando
una nueva perspectiva sobre la configuracion de la innovacion, la investigacion y el desarrollo en
espacios colaborativos. Al explorar la participacion ciudadana en proyectos de innovacion y la
busqueda de soluciones a problematicas diversas, contribuimos a la comprension de como la ciencia
y la tecnologia se entrelazan con la sociedad y como pueden ser utilizadas para promover el
desarrollo sostenible y equitativo. A continuacion en la Figura 1 se visualiza el esquema con los

conceptos claves de la tesis.
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Figura 1. Mapa conceptual de la Investigacion. Elaboracion propia.

1.1 El problema de investigacion

A pesar de su potencial para impulsar la innovacion y el emprendimiento, F.L. en Argentina
enfrentan un desafio crucial: la sostenibilidad. La falta de estudios académicos detallados sobre
estos espacios ha generado un vacio de conocimiento que dificulta comprender su rol en la sociedad

argentina y evaluar su eficacia a largo plazo.

Esta investigacion busca llenar ese vacio, explorando los factores clave que influyen en la
sostenibilidad y el impacto de estos laboratorios en el contexto argentino. A través de un estudio de
caso del Fab Lab Activa en Santa Fe, analizaremos las dindmicas socio-técnicas que determinan su

€xito o fracaso, y propondremos estrategias para fortalecer estos espacios de innovacion.
El problema de investigacion se desglosa en varios aspectos interrelacionados:

Caracterizacion: ;Cudles son las caracteristicas distintivas de estos laboratorios en Argentina?

(Como se estructuran, qué recursos utilizan y qué enfoques de gestion implementan?

10
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Funcionamiento: ;Como operan en términos de procesos, recursos y participacion de la
comunidad? ;Qué tipo de proyectos se desarrollan en estos espacios y como se promueve la

colaboracion y el aprendizaje?

Significacion: ;Cual es el impacto real en la promocion de la innovacion y el emprendimiento en
Argentina? ;Cémo contribuyen a la generacion de conocimiento, la creacion de valor y el desarrollo

econdmico y social a nivel local y nacional?

Sostenibilidad: ;Cuales son los factores clave que influyen en la sostenibilidad en Argentina en
espacios de innovacion como los Fab Labs? ;Como pueden superar los desafios econdmicos,

sociales y politicos para garantizar su continuidad y relevancia a largo plazo?

Abordar estos vacios de conocimiento no sélo es relevante para comprender mejor estos espacios en
Argentina, sino que también podria tener implicaciones significativas para el desarrollo de politicas
publicas y estrategias de innovacion mas efectivas. Al analizar en profundidad el caso del Fab Lab
Activa en Santa Fe, buscamos generar informacion valiosa que pueda ser utilizada para fortalecer
estos espacios y potenciar su contribucion al desarrollo local y nacional. Ademas, este estudio se
alinea con la perspectiva de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), que examina las complejas
interacciones entre la tecnologia, la sociedad y la cultura (Feenberg, 1999; Jasanoff, 2004; Winner,
1986; Wynne, 1992). Al comprender como estos laboratorios operan como dispositivos
sociotécnicos en el contexto argentino, podremos contribuir a un debate mas amplio sobre la
democratizacion de la tecnologia, la innovacién social y el papel de la ciencia y la tecnologia en el

desarrollo sostenible.

11
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1.2 Objetivos

Objetivo General:

Comprender el funcionamiento de los laboratorios de fabricacion digital en Argentina, con un
enfoque particular en el estudio de caso para identificar los factores clave que influyen en su
sostenibilidad y proponer estrategias que fortalezcan su rol en el ecosistema emprendedor y el

desarrollo productivo de la ciudad.

Objetivos Especificos:
Caracterizacion del espacio:

e Describir su infraestructura, recursos y modelo de gestion.
e Detallar sus actividades principales.

e Analizar su insercidn en el ecosistema de innovacion local.
Analisis del funcionamiento:

e Examinar los procesos de trabajo y la gestion de recursos.
e Evaluar la participacion de la comunidad.

e Analizar la generacion de proyectos innovadores.
Evaluacion del impacto:

e Valorar su contribucion al desarrollo de emprendimientos y la generacion de empleo.
e Analizar su rol en la difusién de tecnologias de fabricacion digital.

e Evaluar su impacto en la promocion de la cultura maker en Santa Fe.
Identificacion de desafios y oportunidades:

e Reconocer los obstaculos que enfrenta en su funcionamiento y sostenibilidad.

e Identificar oportunidades de mejora y crecimiento.
Propuesta de un modelo de gestion sostenible:

e Desarrollar un modelo que garantice la viabilidad econdmica.
e Fomentar la participacion comunitaria. }

e Asegurar el impacto social a largo plazo.

12
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Estos objetivos especificos guiaran la investigacion y permitiran alcanzar el objetivo general de
comprender el funcionamiento de estos espacios en Argentina y proponer estrategias para su

sostenibilidad.

1.3 Hipotesis

El Fab Lab Activa, a pesar de su potencial para impulsar la innovaciéon y el emprendimiento en
Santa Fe, enfrenta desafios significativos en términos de sostenibilidad y articulacién con el
ecosistema local. Estos desafios, si no son abordados adecuadamente, pueden limitar su impacto a

largo plazo y comprometer su viabilidad como espacio de creacion y colaboracion.
Hipotesis secundarias:

La falta de un modelo de negocio claro y diversificado es uno de los principales obstaculos para la

sostenibilidad del laboratorio.

La escasa vinculacion con el sector productivo y la falta de integracion con otras instituciones del

ecosistema emprendedor limitan su capacidad para generar impacto econdmico y social.

La falta de apropiaciéon por parte de la comunidad y la baja participacion en las actividades pueden

afectar su legitimidad y relevancia en el contexto local.

A través del andlisis detallado del caso de estudio, esta investigacion busca poner a prueba estas
hipotesis y generar recomendaciones para fortalecer la sostenibilidad y el impacto de los

laboratorios de fabricacion digital en Argentina.

1.4 Metodologia

La investigacion se basa en un estudio de caso cualitativo del Fab Lab Activa, utilizando una

combinacion de métodos de recoleccion de datos, incluyendo:

e Entrevistas en profundidad a actores clave, como fundadores, gestores, usuarios y
colaboradores.

e Analisis de documentos institucionales, como informes de gestion, planes estratégicos y
materiales de comunicacion.

e Observacion participante en actividades y eventos realizados en el espacio de estudio.

13
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1.5 Estructura de la Tesis

La estructura de la tesis se inicia con el Capitulo 1, que sirve como introduccion general al tema,
presentando el problema de investigacion, los objetivos, la justificaciéon y la metodologia. El
Capitulo 2 establece el marco tedrico, explorando los laboratorios de fabricacion digital en
profundidad. El Capitulo 3 detalla la metodologia de investigacion empleada. El Capitulo 4 ofrece
un panorama historico de estos laboratorios en Argentina, contextualizando el estudio de caso. El
Capitulo 5 se centra en el analisis del espacio. El Capitulo 6 presenta las conclusiones y propone un
modelo de gestion sostenible, mientras que el Capitulo 7 brinda sugerencias para su implementacion

y recomendaciones para futuras investigaciones.

Conclusion Capitulo 1

Esta tesis busca aportar una mirada critica y constructiva sobre los desafios de los F.L. en
Argentina. A través del estudio de caso del Fab Lab Activa, aspiramos a generar conocimiento
valioso que contribuya a fortalecer estos espacios y promover un futuro mas inclusivo y prospero
para nuestro pais. Al comprender los factores clave que influyen en su sostenibilidad e impacto,
podremos disefiar estrategias para potenciar su rol en el ecosistema emprendedor y la innovacion

social.
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Capitulo 2: Marco tedrico

En este capitulo, se presenta el marco tedrico que sustenta la presente tesis. Se exploran los
conceptos clave de innovacion, emprendimiento y sostenibilidad, vinculados especificamente con el
contexto de los F.L. en Argentina. Se analiza la importancia de las politicas cientifico-tecnoldgicas
y su relacion con el desarrollo productivo. Ademas, se examina el concepto de innovacion abierta y
su aplicacion en los laboratorios de fabricacion digital, y se discuten los desafios y oportunidades
que enfrentan estos espacios en el contexto argentino. Finalmente, se presentan modelos y enfoques

relevantes para comprender la dindmica de los Fab Labs y su contribucion al desarrollo sostenible.

2.0 Introduccion al Marco Teorico

La presente tesis se enmarca en un contexto de profunda transformacion, donde la convergencia de
tecnologias digitales y fisicas esta redefiniendo la forma en que vivimos, trabajamos y nos
relacionamos. En esta era de la Cuarta Revolucion Industrial, la innovacion se erige como un motor
clave para el desarrollo econdmico y social, impulsando la creacion de nuevos productos, servicios

y modelos de negocio que respondan a los desafios del siglo XXI.

La innovacién, sin embargo, no es un fenémeno aislado, sino que se desarrolla dentro de un
complejo ecosistema donde interactiian diversos actores, como empresas, universidades, gobierno y
sociedad civil. Este ecosistema de innovacion, caracterizado por la colaboracion, la transferencia de
conocimiento y la creacion de valor compartido, es fundamental para fomentar el emprendimiento y

la generacion de soluciones creativas a problemas locales y globales.

En este contexto, los F.L. emergen como espacios prometedores para impulsar la innovacion y el
emprendimiento, especialmente en paises como Argentina, donde el acceso a tecnologias de
fabricacion digital sigue siendo un desafio para muchos. Estos laboratorios, equipados con
herramientas de vanguardia como impresoras 3D, cortadoras laser y fresadoras CNC, ofrecen un

entorno democratizado para la creacion, la experimentacion y el aprendizaje colaborativo.
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La filosofia de los F.L. basada en el codigo abierto y la cultura maker, se alinea con el paradigma de
la innovacidn abierta, que promueve la colaboracion con agentes externos a la organizacion para
generar y desarrollar nuevas ideas y tecnologias. Esta apertura permite acceder a un conjunto mas
amplio de conocimientos y recursos, acelerar el desarrollo de soluciones y responder de manera mas

agil a las necesidades cambiantes del mercado y la sociedad.

Sin embargo, la sostenibilidad de los F.L. en Argentina enfrenta desafios significativos. La
dependencia del financiamiento publico, la falta de integracion con el sector productivo y la
necesidad de fortalecer la participaciéon comunitaria son obstaculos que deben ser abordados para
garantizar su viabilidad a largo plazo. El modelo de la Quintuple Hélice, que incorpora la
sostenibilidad como una dimension clave de la innovacidn, ofrece un marco Util para analizar y
promover la sostenibilidad de estos espacios, considerando no s6lo los aspectos econdémicos, sino

también los sociales y ambientales.

Ademas de la sostenibilidad, la adopcion de metodologias agiles, como Design Thinking, Lean
Startup y Agile, puede potenciar la capacidad de los espacios de fabricacion digital para generar
innovacion y responder a las necesidades cambiantes del entorno. Estas metodologias, basadas en la
flexibilidad, la iteracion y la experimentacion, se alinean con la filosofia maker y permiten a los

usuarios desarrollar soluciones creativas y adaptadas a su contexto.

El cosmo-localismo, que combina conocimientos globales con capacidades tecnologicas locales,
también es un enfoque relevante para los F.L. Al facilitar la produccion local y la adaptacion de
soluciones a las necesidades especificas de la comunidad, estos espacios pueden contribuir a la
creacion de una sociedad mas sostenible y resiliente. A continuacién presento estos conceptos a

modo de que se comprenda el enfoque de analisis que se le dio a esta investigacion.
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2.1 Politicas Cientifico-Tecnologicas y Desarrollo Productivo

La innovacion y el desarrollo tecnoldgico son pilares fundamentales para el crecimiento economico
y el bienestar social. En Argentina, el Estado ha desempefiado un papel crucial en la promocion de
la ciencia y la tecnologia a través de politicas e inversiones en Investigacion y Desarrollo (I+D). Sin
embargo, la transferencia de conocimiento desde el dmbito cientifico al sector productivo sigue

siendo un desafio.

2.2 Innovacion

La innovacién es un concepto multifacético que ha sido abordado desde diversas perspectivas.
Freeman (1997) la define como la integracion de tecnologia emergente en la creacion o mejora de
productos, procesos o sistemas, mientras que Smith (2017) amplia esta idea, considerando la
innovacion como la capacidad de las personas para utilizar nuevas ideas o métodos en busca de
efectos deseados, mas alla de las ganancias financieras. En el &mbito social, la innovacion se refiere
a nuevos desarrollos en practicas sociales u organizacionales que buscan mejorar el bienestar de las

personas (Van der Have y Rubalcaba, 2016).

En Argentina, Fressoli (2015) identifica movimientos de innovaciéon de base que desafian los
modelos de desarrollo corporativo centralizado. Los Espacios de Innovacion, como los Fab Labs,
son ecosistemas donde los usuarios son co-creadores y que benefician a empresas, proveedores de

tecnologia, comunidades de investigacion y administraciones.

La colaboracion es fundamental en la innovacion, y se han desarrollado categorias como la
innovacion cerrada, abierta, colaborativa y co-innovacion. La co-innovacion propone una
convergencia de ideas y acuerdos colaborativos entre actores del ecosistema de innovacion, donde
las TIC desempefian un papel crucial en la colaboracion entre actores diversos (Chesbrough, 2006;
Von Hippel, 2005). En el contexto de los F.L., la innovacién se manifiesta en la capacidad de los
usuarios para utilizar tecnologias de fabricacion digital para crear soluciones a problemas locales y
globales.Para comprender mejor la dindmica de la innovacion en el contexto actual, es util
considerar el modelo de la Quintuple Hélice, que amplia el enfoque tradicional de la Cuadruple

Hélice al incorporar el entorno natural como una dimension clave
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2.2.1 Quintuple hélice como modelo integrador en el proceso de innovacion

Meijer (2018) identifica dos enfoques clave para abordar la innovacion publica abierta: las teorias
de la innovacion publica y las teorias de los sistemas de innovacion. Las primeras se centran en las
capacidades de innovacion publica y su relacion con individuos, organizaciones y redes. Las

segundas se enfocan en el rol del Estado en el sistema de innovacion, investigacion y desarrollo.

En un escenario ideal, los municipios podrian innovar para crear valor social y gestionar bienes
comunes eficazmente. Esto requeriria las tres claves de la innovacidon publica: capacidad de
movilizacion, institucionalizacion y coordinacion en red. El enfoque de Cuadruple Hélice busca
generar valor compartido entre gobierno, academia, industria y sociedad civil, creando un

ecosistema de innovacion (McAdam & Debackere, 2018).

El modelo de la Quintuple Hélice, una evolucion del enfoque de la Cuadruple Hélice, incorpora el
entorno natural como una quinta dimension en la innovacién (Carayannis et al., 2012;
Castillo-Vergara, 2020). Este modelo destaca la importancia de la sostenibilidad y Ila
responsabilidad ambiental en los procesos de innovacidn, especialmente en el abordaje de desafios

globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Figura 2).

Estos espacios, al promover la fabricacion digital y el uso de materiales sostenibles, pueden
contribuir a la creacion de soluciones innovadoras que respeten el medio ambiente y promuevan el

desarrollo sostenible.
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Quintuple hélice

Contexto en los entornos
naturales para la sociedad

Cuadruple hélice
Contexto en la sociedad

Triple hélice

Modelo basico
de la innovacion

ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO 4

SOCIEDAD Y DEMOCRACIA DEL CONOCIMIENTO "

TRANSICION SOCIO-ECOLOGICA

Figura 2. Modelo quintuple Hélice. Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo Quintuple

Hélice (conocimiento, produccion e innovacion) Elias G. Carayannis, 2012.

2.2.2 Innovacion Abierta

La innovacion abierta es un paradigma que desafia el modelo tradicional de innovacion cerrada,
donde las empresas desarrollan nuevas ideas y tecnologias de forma interna y confidencial. En
contraste, la innovacion abierta promueve la colaboracion con agentes externos a la organizacion,
como universidades, centros de investigacion, proveedores, clientes e incluso competidores, para

generar y desarrollar nuevas ideas y tecnologias (Chesbrough, 2003).
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2.2.3 Modelos de Innovacion Abierta

La innovacion abierta se presenta en diversos modelos, cada uno con sus particularidades y
ventajas. El modelo "Outside-in" se enfoca en la integracion de conocimiento y recursos externos a
la organizacion, como la adquisicion de tecnologias o la colaboracion con universidades. Por otro
lado, el modelo "Inside-out" promueve la transferencia de conocimiento y tecnologias desarrolladas
internamente hacia el exterior, a través de mecanismos como licencias o patentes abiertas.
Finalmente, el modelo "Coupled" se basa en la co-creacion de conocimiento entre distintos actores,

mediante proyectos conjuntos o plataformas de colaboracion.

La adopcién de la innovacién abierta brinda beneficios significativos. Permite el acceso a nuevos
conocimientos y recursos, acelerando el desarrollo de productos y servicios. Ademas, reduce costos
y riesgos al compartir la carga de la investigacion y desarrollo con otros actores. La innovacion
abierta también acelera el tiempo de comercializacion y aumenta la flexibilidad y adaptabilidad de

las organizaciones frente a los cambios del mercado.

No obstante, la innovacion abierta también implica desafios. La gestion de la propiedad intelectual
y la colaboracion con multiples actores pueden ser complejas. Asimismo, la resistencia al cambio
dentro de las organizaciones puede obstaculizar su implementaciéon. A pesar de estos retos, la
innovacion abierta se posiciona como una estrategia clave para impulsar la competitividad y el

crecimiento en el entorno empresarial actual.

2.2.4 Fab Labs como Plataformas de Innovacion Abierta

Gracias a su enfoque colaborativo y su filosofia de codigo abierto, se erigen como plataformas
ideales para materializar la innovacion abierta. Estos espacios propician la interaccion entre
diversos actores del ecosistema emprendedor, como emprendedores, disefiadores, ingenieros,
estudiantes y miembros de la comunidad, fomentando el intercambio de conocimientos, la

co-creacion y la generacion de soluciones innovadoras.

Dentro de este contexto, los F.L. pueden desempenar multiples roles. Actian como espacios de
encuentro y colaboraciéon, donde diferentes actores pueden compartir ideas, experiencias y
conocimientos, y trabajar conjuntamente en proyectos de innovacion. Asimismo, funcionan como
plataformas de prototipado y experimentacion, brindando a los emprendedores acceso a tecnologias

de fabricacion digital para desarrollar y probar sus ideas de manera rapida y eficiente. Ademas, se
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convierten en comunidades de aprendizaje, donde se promueve el aprendizaje colaborativo y la
transferencia de conocimientos entre los usuarios. Finalmente, actian como puentes entre la
academia y la industria, facilitando la creacion de vinculos entre investigadores, estudiantes y

empresas para impulsar la transferencia de tecnologia y la creacion de nuevos productos y servicios.

2.2.5 Ejemplos de Innovacion Abierta en Fab Labs

Desarrollo de protesis de bajo costo: En varios espacios alrededor del mundo, se han utilizado
tecnologias de fabricacion digital y la colaboracion abierta para desarrollar prétesis de bajo costo y
personalizadas para personas con discapacidad.

Creacion de soluciones para la agricultura sostenible: En algunos, se estan desarrollando
herramientas y tecnologias para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de la agricultura, a través
de la colaboracion entre agricultores, ingenieros y disefiadores.

Diseflo de mobiliario urbano inteligente: En otros, se estan utilizando tecnologias de fabricacion
digital y el co-disefio para crear mobiliario urbano inteligente y sostenible, que responda a las
necesidades de la comunidad.

La innovacion abierta puede ser una herramienta poderosa para impulsar la creatividad, la
colaboracion y la generacion de soluciones innovadoras que respondan a los desafios locales y
globales. Al fomentar la interaccion entre diferentes actores y el acceso a tecnologias de fabricacion
digital, los Fab Labs pueden contribuir significativamente al desarrollo sostenible y al

empoderamiento de las comunidades.

2.3 Emprendedurismo

En Argentina, un robusto ecosistema emprendedor impulsado por politicas gubernamentales y
universitarias contribuye al crecimiento econdémico, la generacion de empleo e innovacion. Esta
dindmica ha despertado el interés de politicos y académicos en el proceso de creacion de
emprendimientos. En 2012, la ONU reconocié formalmente el emprendimiento como una
herramienta crucial para reducir la pobreza, promover el desarrollo sostenible y revitalizar entornos.
La Teoria del Desarrollo Econdémico de Schumpeter destaca que los emprendedores son quienes
generan nuevas combinaciones de medios de produccion, abarcando tanto a empresarios
independientes como a aquellos que desempefian esta funcién en emprendimientos propios o como

empleados.
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Leibenstein (1968) distingue entre dos tipos de emprendedores: el gestor tradicional que asigna
inputs al proceso de produccion y el emprendedor schumpeteriano, quien identifica carencias en el
mercado y produce nuevos productos o procesos. Drucker (1985) destaca la innovacién como la
herramienta fundamental de los emprendedores, permitiéndoles aprovechar el cambio como una
oportunidad para negocios o servicios diferentes. La evolucion del estudio del emprendedor se

ilustra en la figura 3.

Cantillon . Hasta Mediados . ‘ Consolidaciony
(1755) del SXX 1949-1979 explosion (1979)
En torno al empresario Informe del profesor del

Partes de las funciones
del empresario:

Crear y poner en marcha
la actividad empresarial.

C|e.nC|as. fempresarlales MIT David Birch
o direccion de empresas.

Se estudia exclusivamente

en su vertiente emprendedora.

y la funcién empresarial.
El empresario tiene la
funcién de asumir riesgo,
creando empresa.

Importancia a la creacion
de empresas en la
generacion de empleo

y desarrollo econémico.

Figura 3. Evolucion del estudio del emprendedor. Fuente: Elaboracion propia.

Schumpeter (1934) en su libro Teoria del desenvolvimiento econdmico, define al concepto de
entrepreneurship como el proceso de desarrollar nuevas combinaciones de medios de produccion en

un periodo temporal acotado.

Si bien muchos académicos han seguido la linea de Schumpeter otros han definido un concepto mas
amplio de entrepreneurship; Leibenstein (1968) plantea el entrepreneurship en relacion con lo que
el emprendedor hace: a) conectar diferentes mercados para explotar el potencial arbitraje, b) suplir
las deficiencias del mercado producidas por la discontinuidad en la productividad, c) completar

inputs en el proceso de produccion, y d) crear y hacer crecer empresas transformadoras de inputs.

En esta misma linea, Gartner (1988) considera que el entrepreneurship es la creacion de
organizaciones o, en otras palabras, es la organizacion de nuevas organizaciones. Las nuevas
empresas o proyectos pueden tener un caracter innovador, tal como lo plantea Schumpeter, o
pueden estar orientados a llenar vacios existentes en el mercado. En la figura 4 se muestra la

evolucion del concepto de entrepreneurship segun los autores mencionados.
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Figura 4. Evolucion del concepto de entrepreneurship. Fuente: Elaboracion propia.

El entrepreneurship, término que no tiene un equivalente en el idioma espafiol, pero optamos por

utilizar emprendedurismo, puede ser estudiado o trabajado en diferentes dmbitos.

El emprendedurismo es un motor clave para el crecimiento econdomico, la generacion de empleo y
la innovacién. Schumpeter (1934) lo definié como el proceso de desarrollar nuevas combinaciones
de medios de produccion, mientras que otros autores han ampliado el concepto para incluir la
identificacion de oportunidades de mercado y la creacion de nuevas organizaciones (Leibenstein,
1968; Gartner, 1988). La innovaciéon es la herramienta fundamental de los emprendedores,
permitiéndoles aprovechar el cambio como una oportunidad para crear nuevos negocios o0 servicios
(Drucker, 1985).Los Fab Labs, al brindar acceso a tecnologias de fabricacion digital y fomentar la

cultura maker, pueden impulsar el emprendimiento y la creacion de nuevos negocios y servicios.
2.3.1 Emprendimientos de base del conocimiento (EC).

Un tipo particular de emprendimiento que ha ganado relevancia en los tltimos afios es el de base
del conocimiento, que se caracteriza por la aplicacion del conocimiento para innovar y aumentar el
valor agregado en todos los sectores. Los Servicios Basados en Conocimiento (SBC) son un
componente clave de la EC, incluyendo desarrollo de software, servicios profesionales y consultoria
especializada. Estos sectores de alto valor agregado facilitan la adopcion de nuevas tecnologias,

generan empleo calificado y promueven la competitividad. (Kantis, H.; Angelelli, P. (BID.) , 2020).

Los emprendimientos de base del conocimiento se refieren a la creacion de negocios basados en
conocimientos especializados o tecnologias avanzadas como las de la industria 4.0 (Figura 5). Estos
emprendimientos suelen vincularse a areas como tecnologia, ciencia, ingenieria y biotecnologia, y

requieren inversion en investigacion y desarrollo (I+D), asi como equipos altamente capacitados.
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Figura 5. Pilares Tecnoldgicos de la Industria 4.0. Fuente: AMETIC
2.3.2 Innovacion y Emprendimiento en la Era del Conocimiento

En el actual escenario de transformacion digital y revolucion 4.0, el conocimiento se ha erigido
como el motor principal del crecimiento econdémico. En este contexto, la innovacién y el
emprendimiento adquieren una relevancia crucial, impulsando la creacion de nuevos productos,

servicios y modelos de negocio que respondan a los desafios del siglo XXI.

La innovacion, entendida como la capacidad de generar y aplicar nuevas ideas y tecnologias para
crear valor, se convierte en un factor determinante para el desarrollo econémico y social. En
Argentina, movimientos de innovacion de base desafian los modelos tradicionales, y espacios como

los Fab Labs emergen como ecosistemas de co-creacion que benefician a diversos actores.

El emprendimiento, por su parte, se erige como un puente entre el conocimiento y la innovacion,
permitiendo transformar ideas en realidades tangibles. Los emprendedores, ya sean independientes
o dentro de organizaciones, desempefian un papel crucial en la identificacion de oportunidades, la

creacion de nuevas empresas y la generacion de soluciones a problemas locales y globales.
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En este marco, los emprendimientos de base del conocimiento (EC), basados en la aplicacion de
conocimientos especializados y tecnologias avanzadas, cobran especial relevancia. Estos
emprendimientos, vinculados a sectores como la tecnologia, la ciencia y la biotecnologia, requieren
inversion en [+D y capital humano altamente capacitado, pero también generan un alto valor

agregado y promueven la competitividad.

La cultura maker, con su filosofia "hazlo ti mismo" y su enfoque en la colaboracion y el cddigo
abierto, se alinea con el paradigma de la innovacién abierta y potencia el espiritu emprendedor. Los
Fab Labs, como espacios de encuentro y experimentacion, brindan a los makers las herramientas y
el entorno necesarios para desarrollar sus ideas y convertirlas en proyectos concretos, generando un

circulo virtuoso de innovacion y emprendimiento.

2.3.3 Ecosistema de innovacion y emprendedor

El término "ecosistema de innovacion" describe un entorno dindmico donde diversos actores
interactian para fomentar el desarrollo y la adopcion de nuevas ideas y tecnologias (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000). Este entorno se caracteriza por la colaboracion, la transferencia de

conocimiento y la experimentacion, y es esencial para impulsar la innovaciéon y el emprendimiento.

“Los ecosistemas emprendedores y de innovacién se transforman tanto por el impacto de nuevas
tecnologias en practicas empresariales, asi como por el surgimiento y desarrollo de nuevos
emprendimientos digitales. Una caracteristica distintiva del cambio tecnoldgico en curso es el
importante poder expansivo de la transformacion digital en las actividades econdmicas, incluyendo
sobre los sectores tradicionales y la sociedad”. (Kantis et al. 2019). De acuerdo al modelo
conceptual sistémico, el surgimiento de emprendimientos dindmicos es el resultado de un proceso
donde confluyen diferentes factores de caracter social, cultural y econdomico, que se pueden agrupar
en tres ejes: (i) el capital humano emprendedor y sus ambitos formativos, (ii) el espacio de
oportunidades y sus determinantes, y (ii1) los factores que pueden promover o inhibir la creacion y
crecimiento de las empresas. La figura 6 sintetiza los factores que conforman cada uno de los tres

ejes.
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Figura 6. Enfoque sistémico del proceso de creacion y crecimiento de las empresas. Fuente: Hugo

Kantis [et al.] (2019). Condiciones sistematicas para el emprendimiento en América Latina.

El capital humano emprendedor es crucial y se refiere a la masa critica de personas con vocaciones
y motivaciones especificas para emprender y lograr un crecimiento significativo. El acceso al
sistema educativo es fundamental en este proceso, ya que desarrolla competencias para evaluar
proyectos y establecer redes personales que potencian recursos y capacidades en el
emprendimiento. Para resaltar la importancia de los roles y valores de los actores en el ecosistema
de innovacion, Tedesco, et al 2020, desarrollaron el modelo TE-SER. El modelo basado en la
Cuadruple Hélice, categoriza a los actores del ecosistema segiin su rol principal y el valor que
aportan, fomentando la colaboracién como clave para el desarrollo del ecosistema. Este modelo es
adaptable a diversos contextos y puede ser utilizado para comprender las relaciones e interacciones

entre los actores involucrados en el Fab Lab (Figura 7). (Tedesco et. al, 2020).
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Figura 7. Modelo TE-SER. Fuente: Tedesco, et. al 2020 p.4

El propoésito de implementar el modelo TE-SER, se enfoca en la comprension y entendimiento del
ecosistema emprendedor involucrado en el F.L., con el fin de impulsar la colaboracion entre los
actores participantes mediante la identificacion de sus relaciones e interacciones. Otra caracteristica
importante es su adaptabilidad, lo que hace posible aplicarlo en diversos sistemas y contextos. En la
identificacion de actores, roles y sus valores, la disciplina del disefio juega un papel fundamental
con sus dindmicas y herramientas para promover la colaboracion. Es por eso que se hace necesario

identificar dichos enfoques.

2.3.3 Cultura Maker

La cultura maker, también conocida como el movimiento "hazlo ti mismo" (DIY) o "fabricacion
personal", se define como una comunidad global de individuos que se dedican a la creacion,
modificaciébn y reparacion de objetos fisicos, utilizando una combinacion de herramientas
tradicionales y tecnologias digitales emergentes. Esta cultura tiene sus raices en movimientos

anteriores como el DIY punk, el movimiento de software libre y la cultura hacker, pero ha ganado
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prominencia en las ultimas décadas gracias a la creciente accesibilidad de tecnologias como la

impresion 3D. (Dougherty, D.,2012)

La cultura maker combinada con el emprendedurismo y espacios creativos como los laboratorios de
fabricacion digital crean un circulo virtuoso de innovacion. Los makers, inspirados por la cultura
del "hazlo ti mismo" y el acceso a tecnologias de fabricacion digital, pueden desarrollar ideas de
negocio y prototipos de productos. A su vez, brindan el espacio y el apoyo necesarios para que estos
proyectos se transformen en emprendimientos sostenibles, generando impacto econémico y social
en sus comunidades. Hay casos en que emprendedores utilizan los espacios de fabricacion para
desarrollar prototipos de sus productos y validar sus ideas de negocio. También hay Makers que
crean proyectos innovadores y luego los comercializan a través de plataformas en linea o tiendas
locales; y comunidades que utilizan los F.L. para abordar problemas locales y desarrollar

soluciones sostenibles, generando impacto social y ambiental.

Este tipo de vinculos forman un ecosistema que promueve la innovacidn, la creatividad y el
empoderamiento ciudadano. Al brindar acceso a tecnologias de fabricacion digital y fomentar la
colaboracion, estos espacios pueden ser catalizadores de cambio y transformacion social,
impulsando el desarrollo de nuevos negocios y soluciones que mejoren la calidad de vida de las

personas.

2.4 Desarrollos de Investigacion y Desarrollo (I+D)

Se van a analizar los Desarrollos de Investigacion y Desarrollo (I+D) entendidos como el “conjunto
de actividades emprendidas de forma sistematica, a fin de aumentar el caudal de conocimientos
cientificos y técnicos, asi como la utilizacion de los resultados de estos trabajos para conseguir
nuevos dispositivos, productos, materiales o procesos. Comprende esta actividad la investigacion
fundamental, la investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico.” (Caniibano, L. 1988). El criterio
esencial para distinguir las actividades de I+D, de otras semejantes es la presencia de un grado
apreciable de creatividad o novedad. Adicionalmente, debe sefialarse que para que suceda
investigacion y desarrollo en los laboratorios se utilizan diversas metodologias denominadas agiles
propias de dichos laboratorio entendiéndose aquéllas que permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el

proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno (SCRUMstudy, 2001).
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2.5 Metodologias de disefio relacionadas con los Fab Labs

2.5.1 Gestion en el diseno

La gestion del disefio es una disciplina relativamente nueva que tiene como objetivo coordinar todos
los recursos de diseflo creando una relacion entre el disefio y las distintas areas de una organizacion
(Montafia, 2001), teniendo a su favor las relaciones entre la técnica y la tecnologia para abarcar las
etapas de andlisis, planificacion, organizacidn, investigacion, solucion, preproduccion, produccion y
evaluacion de un proyecto de disefio. Una serie de acciones acompafian a la gestion o la
administracion de los proyectos que estan dadas en cuanto a relacion con el cliente, los planes de

trabajo, la elaboracion de presupuestos, la obtencion de recursos y la evaluacion de los resultados.
2.5.2 Cddigo abierto y codisefio como pilares del movimiento maker

El cédigo abierto es un modelo de desarrollo de software basado en la colaboracion abierta
(Chesbrough, 2003). Se enfoca mas en los beneficios practicos (acceso al codigo fuente) que en
cuestiones éticas o de libertad que tanto se destacan en el software libre. Para muchos el término
libre hace referencia al hecho de adquirir un software de manera gratuita. El codigo abierto se
centra en la premisa de que al compartir el codigo, el programa resultante tiende a ser de calidad
superior al software propietario, es una vision técnica. Recientemente se estd aplicando por
extension el término cddigo abierto a creaciones que no son programas. En concreto se habla
popularmente de cine open source para referirse a cine bajo distintos tipos de licencias libres. Otro
ejemplo es el proyecto de una economia de cddigo abierto de la plataforma Open Source Ecology,

comenzado con el desarrollo de maquinas de codigo abierto.

El codisefio, es un enfoque que pretende implicar activamente en el proceso de disefio a todas las
personas involucradas en un proyecto, tanto a perfiles técnicos y stakeholders, como creativos y a
usuarios finales. Como describe Raquel Pelta “por cocreaciéon entendemos la aplicacion de la
creatividad colectiva al proceso de disefio" (Pelta, 2007). En un proceso de creacion colaborativo, el
disefiador se transforma en un facilitador cuyo objetivo es generar una comunicacion fluida entre
los distintos participantes. “Al existir voces con lenguajes distintos entre diversos profesionales y

diferentes usuarios, el disefiador deberd facilitar la comprension siendo capaz de entender los
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requerimientos de cada grupo de colaboradores. Deberd ser capaz de explorar, observar y generar

puentes de comunicacion.” (Buvinic, 2018).

2.5.3 Metodologias agiles

Todas las ideas de productos, servicios o procesos deben ser prefiguradas antes de materializarse. El
disefio podria considerarse la puerta de entrada a un set de practicas emergentes que se propusieron
para abordar contextos complejos. Existen tres practicas complementarias que han sido reconocidas
por empresas y organizaciones como metodologias agiles. Las mas utilizadas son: 1-Design
thinking es un marco conceptual que surgio de la metodologia de desarrollo del disefio tradicional al
aplicarse a problemas y situaciones diferentes; 2-Lean Start-up es un enfoque para la puesta en
marcha de proyectos, su validacion y estabilizacion a partir de ciclos iterativos y 3- Agile, modelo
de mejoramiento continuo en el que se abordan los proyectos a través de su fragmentacion en ciclos

cortos en los que se planifica, se crea, se comprueba el resultado y se mejora. (Becerra, 2019).

2.6 Espacios Publicos de Innovacion: Un Enfoque Sostenible en Santa Fe

En Santa Fe, los espacios publicos de innovacion han adoptado un enfoque sostenible que busca
alinear las iniciativas con las necesidades de la comunidad y equilibrar los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales. Economicamente, se diversifican las fuentes de financiamiento a través de
alianzas publico-privadas e incentivos fiscales.Socialmente, se promueve la inclusion y la equidad
mediante programas de capacitacion y acceso a herramientas tecnoldgicas. Ambientalmente, se
integran practicas ecoldgicas desde el disefio hasta la operacion, utilizando energias renovables y

promoviendo la economia circular.

La planificacion urbana estratégica, la participacion comunitaria y un sistema de evaluacion y
monitoreo refuerzan la sostenibilidad de estos espacios. La experiencia de Santa Fe demuestra que
un enfoque integral, que va mas alld de la mera promocion de la innovacion, es clave para asegurar
un impacto positivo a largo plazo en la sociedad y el medio ambiente. Estos principios son
aplicables a otros espacios de innovacion, para fortalecer su sostenibilidad y maximizar su

contribucidn al desarrollo local.

30



Maestria de ciencia, tecnologia y sociedad - Universidad Nacional de Quilmes. - 2024

Conclusiones Capitulo 2

El presente capitulo ha delineado un marco tedrico solido que proporciona una base conceptual para
comprender la dinamica de los laboratorios de fabricacion digital y los desafios que enfrentan en
términos de sostenibilidad e impacto. A través de la exploraciéon de conceptos clave como
innovacion, emprendimiento, ecosistemas de innovacion, metodologias agiles y cosmo-localismo,
se ha establecido un marco de andlisis que permitird interpretar los hallazgos del estudio de caso

analizado en Santa Fe.

La revision de la literatura ha resaltado la importancia de la colaboracion, la integracion con el
entorno, la diversificacion de fuentes de financiamiento y la adopcidon de practicas sostenibles para
garantizar la viabilidad a largo plazo de estos espacios de innovacion. Ademads, se ha enfatizado el
papel de la innovacidn abierta como un enfoque estratégico para potenciar el impacto de los F.L. en

el ecosistema emprendedor y el desarrollo local.

El marco tedrico presentado en este capitulo servirda como guia para el andlisis de los datos
recopilados en el estudio de caso, permitiendo identificar los factores clave que influyen en la
sostenibilidad del laboratorio de fabricacién en Santa Fe y proponer estrategias concretas para
fortalecer su funcionamiento e impacto. A través de la aplicacion de estos conceptos y enfoques
tedricos, esperamos contribuir a una mejor comprension de los desafios y oportunidades que
enfrentan los laboratorios de fabricacion digital en Argentina, y promover su consolidacion como

motores de innovacion y desarrollo sostenible en el pais.
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Capitulo 3: Metodologia

Este capitulo detalla la metodologia empleada para abordar la pregunta central de esta tesis: ;Cuales
son los factores clave que influyen en la sostenibilidad y el impacto de los F.L. en Argentina? Para
responder a esta pregunta, se adopta un enfoque metodologico cualitativo, basado en un estudio de
caso centrado en el Fab Lab Activa en Santa Fe, Argentina, durante el periodo 2020-2023. Se
describen las técnicas de recoleccion de datos, incluyendo entrevistas en profundidad, analisis de
documentos y observacion participante, asi como las fuentes de informacién primarias y

secundarias utilizadas.

3.0 Enfoque Metodoldgico

La presente investigaciéon adopta un enfoque metodologico cualitativo, que busca comprender la
realidad social desde la perspectiva de los actores involucrados, a través de sus percepciones,
experiencias y significados. Este enfoque es especialmente adecuado para el estudio de los F.L., ya
que permite explorar en profundidad las dindmicas sociales, culturales y tecnologicas que se

desarrollan en estos espacios de innovacion.

3.1 Estudio de Caso

El estudio de caso se centra en el Fab Lab Activa en Santa Fe, Argentina, durante el periodo
2020-2023. Este laboratorio, dependiente de Capital Activa y la Municipalidad de Santa Fe,
representa un caso relevante para comprender los desafios y oportunidades que enfrentan este tipo
de espacios en el contexto argentino. El estudio de caso permitird analizar en detalle su
funcionamiento, vinculaciéon con el entorno y modelo de gestién, asi como su impacto en el

ecosistema emprendedor de la ciudad.
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3.2 Técnicas de Recoleccion de Datos, fuentes y analisis.

Se utilizaran diversas técnicas de recoleccion de datos para obtener una comprension profunda del

espacio y su contexto:

Entrevistas en profundidad: Se realizaran entrevistas a actores clave, como fundadores, gestores,

usuarios y colaboradores, asi como a referentes del ecosistema emprendedor de Santa Fe.

Analisis de documentos: Se examinaran documentos institucionales, informes de gestion, planes

estratégicos y materiales de comunicacion relacionados con el laboratorio.

Observacion participante: Se realizaran visitas al espacio fisico para observar las actividades,

interacciones y dindmicas que se desarrollan en su interior.
La investigacion se basara en fuentes de informacion primarias y secundarias:

e Fuentes primarias: Entrevistas a actores clave y Archivos, registros, notas y
documentacion especifica sobre el espacio a analizar.

e Fuentes secundarias: Articulos cientificos, tesis y paginas oficiales sobre laboratorios de
fabricacion digital y espacios de innovacion, y Noticias, reportes y documentos de otras

instituciones relevantes.

Analisis de Datos

Los datos recolectados seran analizados de manera inductiva, partiendo de la informacion especifica
para generar teorias y explicaciones sobre el fendémeno de estudio. Se utilizara la triangulacion de
datos para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados, comparando y contrastando la

informacion obtenida de diferentes fuentes y perspectivas.
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3.3 Definiendo en profundidad los FabLab

3.3.1 Origenes y Filosofia de los Fab Labs.

La historia de los laboratorios de fabricacion digital es un testimonio de la evolucion constante de la
fabricacion, desde los talleres artesanales hasta los modernos espacios equipados con tecnologia de
punta. Esta trayectoria entrelaza el arte y la tecnologia, comenzando con la vision de la Bauhaus en
1919, que buscaba unir estos dos mundos. A lo largo del siglo XX, programas académicos y grupos
de investigacion continuaron explorando esta interseccion, sentando las bases para el surgimiento

de estos laboratorios (Figura 8).

El punto de inflexion lleg6 en 2001, cuando Neil Gershenfeld estableci6 el primer laboratorio de
este tipo en el MIT MedialLab, brindando a los estudiantes las herramientas necesarias para
materializar sus disefos. Este hito marco el inicio de un movimiento global que ha llevado a la
creacion de cientos de estos espacios en todo el mundo, apoyados por una vibrante comunidad de

fabricantes, disenadores, ingenieros, educadores y entusiastas.

Estos laboratorios se han convertido en centros de innovacion donde la creatividad y la tecnologia
se fusionan para generar cambios positivos en la sociedad. El movimiento Maker, con su énfasis en
la educacion basada en proyectos y la creacion colaborativa, ha sido un catalizador clave en esta
transformacion. En la era de la cuarta revolucion industrial, estos espacios continian adaptandose y
evolucionando, aprovechando las oportunidades que ofrece un mundo cada vez mas digital y

conectado.

COMUNIDAD

Invencion
Creacion de
trabajo
Resolucién de
problemas
Educacion
Emprendedurismo

TECNOLOGIA - > PERSONAS

Figura 8. Triangulacion tecnologia, personas y comunidad. Elaboracion propia
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Esta filosofia se alinea con el movimiento maker, que valora la creatividad, la autosuficiencia y la
colaboracion en la produccion de objetos y soluciones. Los F.L. se convierten asi en espacios donde
la tecnologia se pone al servicio de la comunidad, permitiendo la materializacion de ideas y la

experimentacion con nuevas formas de produccion.

3.3.2 Fab Labs en Latinoamérica: Una respuesta a las necesidades locales

El surgimiento de los laboratorios de fabricacion digital en Latinoamérica estd estrechamente
vinculado a la llegada de las tecnologias digitales de fabricacion, especialmente en el dmbito
universitario. Desde 2007, grupos académicos han liderado la creacidon de estos espacios, motivados
por la necesidad de formar profesionales capaces de aprovechar las nuevas herramientas y

tecnologias para abordar los desafios locales.

La iniciativa Homo Faber, con sus dos ediciones en 2014 y 2018, ha sido un hito en la
consolidacion de la red de laboratorios de fabricacion digital en Latinoamérica. Estas exposiciones
han demostrado el potencial de la fabricacion digital para resolver problematicas locales y han
contribuido a definir la identidad y el enfoque de estos espacios en la region. (C. Herrera , P. y

Scheeren , R. y Sperling , D. M. ,2023)

Actualmente, la Red Latinoamericana de Laboratorios de Fabricacion Digital estd presente en 20
paises, agrupando a estos espacios segun su ubicacidon geografica y promoviendo la colaboracion y
el intercambio de conocimientos a nivel regional. Los laboratorios latinoamericanos se caracterizan
por su enfoque en la resolucion de problemas locales, su compromiso con la sostenibilidad y su

capacidad para adaptarse a las particularidades culturales y sociales de cada pais.

3.3.3 Estado de la cuestion: Impacto, desafios y oportunidades

El estado de la cuestion sobre los F.L. revela un creciente interés en estos espacios de innovacion y
su impacto en diferentes areas. La literatura académica destaca su potencial para democratizar la
produccion, estimular la creatividad, promover el aprendizaje colaborativo, impulsar el

emprendimiento y fortalecer las comunidades locales.
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Sin embargo, también se identifican desafios significativos, como la sostenibilidad financiera, la
apropiacion comunitaria y la vinculacion con el ecosistema de innovacién. En el contexto
latinoamericano, estos desafios se suman a las particularidades socioecondmicas y politicas de la
region, lo que exige la adaptacion de los modelos de gestion y la busqueda de soluciones

innovadoras.

A pesar de estos desafios, los F.L. también presentan oportunidades Unicas para la transformacion
social y tecnologica. Su capacidad para fomentar la creatividad, la colaboracion y el aprendizaje los
convierte en herramientas poderosas para abordar problemas complejos y generar soluciones

sostenibles.

3.3.4 Caracteristicas y Certificacion

A partir de esta revision de la literatura, podemos comprender mejor las caracteristicas y requisitos
que definen a un F.L., asi como los procesos de certificacion que garantizan su calidad y adhesion a
los principios del movimiento. Para ser reconocidos oficialmente y formar parte de la red global,
estos laboratorios deben cumplir con ciertos requisitos establecidos por la Fab Foundation. Estos
requisitos garantizan un estandar de calidad y promueven la filosofia de acceso abierto y

colaboracion que caracteriza a estos espacios.
Requisitos para la Certificacion

e Acceso abierto: El laboratorio debe estar abierto a la comunidad y ofrecer acceso a sus
herramientas y recursos a cualquier persona interesada, sin importar su formacion o
experiencia previa.

e Conjunto basico de tecnologias: Debe contar con un conjunto minimo de tecnologias de
fabricacion digital, como impresoras 3D, cortadoras laser, fresadoras CNC y equipos de
electronica, que permitan a los usuarios materializar sus ideas y proyectos.

e Espacio fisico adecuado: Debe disponer de un espacio fisico adecuado para albergar las
tecnologias y actividades, asi como para fomentar la colaboracion y el aprendizaje entre los
usuarios.

e Gestion y operacion: Debe contar con un gerente o equipo responsable de su gestion y
operacion, incluyendo el mantenimiento de las tecnologias, la organizacion de actividades y

la promocion de la participacion comunitaria.
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Filosofia y Principios

Mas alld de los requisitos técnicos, estos laboratorios se sustentan en una filosofia de cédigo
abierto, que promueve la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la documentacion abierta
de proyectos y disenos. La Carta Fab y la F.L. Network establecen principios éticos y de
gobernanza para garantizar la colaboracion, el acceso abierto, la educacion y la sostenibilidad en

todos los laboratorios de fabricacion digital del mundo.

Estos principios fundamentales buscan asegurar que estos espacios sean verdaderos motores de
innovacion y empoderamiento comunitario, donde la tecnologia se utilice de manera responsable y
en beneficio de la sociedad. En resumen, los F.L.s se caracterizan por su acceso abierto, su conjunto
basico de tecnologias, su espacio fisico adecuado y su gestion y operacion responsables, todo ello

sustentado en la filosofia de codigo abierto.

Se puede concluir en que estos espacios de fabricacion digital representan una oportunidad unica
para democratizar la tecnologia, fomentar la innovacidén y empoderar a las comunidades. A pesar de
los desafios que enfrentan, especialmente en contextos como el argentino, su potencial para generar
impacto social, econdmico y ambiental es innegable. A través de un enfoque colaborativo, la
adaptacion a las necesidades locales y la busqueda de modelos de gestion sostenibles, estos espacios
innovadores pueden convertirse en verdaderos motores de cambio y transformacion en la era de la

Cuarta Revolucion Industrial.
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3.4 Estado de la cuestion: Impacto, desafios y oportunidades de los Fab Labs

El estado de la cuestion revela una creciente atencion hacia estos espacios de innovacion y su
impacto multifacético. La literatura académica, aunque escasa en el contexto argentino, destaca su
potencial para democratizar la produccidn, estimular la creatividad, promover el aprendizaje

colaborativo, impulsar el emprendimiento y fortalecer las comunidades locales.

3.4.1 Impacto Global y Perspectivas

A nivel global, autores como Gershenfeld (2005) vislumbra una perspectiva democratizadora para
estos laboratorios, comparandolos con el desarrollo de Internet y la Web 2.0, donde los usuarios se
convierten en "prosumidores", participando activamente en la produccion digital. Sherry Lassiter,
presidenta de la Fab Foundation, refuerza esta vision al destacar el empoderamiento que brindan
estos espacios a comunidades con acceso limitado a la educacion y la tecnologia. La expansion
internacional, con ejemplos en Costa Rica, India, Ghana y Noruega (Hielscher et al., 2015; Troxler,

2014; Troxler & Wolf, 2010), evidencia su relevancia global.

El analisis del impacto abarca diversas dimensiones, incluyendo la economia, la educacion, la
innovacion y el empoderamiento comunitario. Estudios previos han explorado estas multiples

facetas, pero ain quedan areas por investigar para aprovechar plenamente su potencial.

3.4.2 El Movimiento Maker y los Laboratorios de Fabricacion Digital

El libro "Casi todo por Hacer" (Garcia Séaez, 2016) ofrece una vision precisa sobre el movimiento
Maker y los laboratorios de fabricacion digital, subrayando su importancia en la creacion de
soluciones locales y el empoderamiento individual. Chris Anderson, en su libro "Makers" (2012),
populariza el término "makers", destacando como las tecnologias abiertas, la participacion de los
usuarios y la fabricacion digital estan transformando la manufactura. Anderson resalta el papel de
estos laboratorios en este movimiento, permitiendo a inventores y emprendedores desarrollar y

comercializar productos de manera agil.
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3.4.3 El Caso Latinoamericano

En Latinoamérica, la tesis doctoral de Valenzuela Zubiaur (2022) sobre la red de laboratorios de
fabricacion digital en Chile examina la organizacion y colaboracién entre estos espacios,
enfatizando la necesidad de integracion con otros actores para lograr un desarrollo sostenible. El
libro "El rol de la Red de Laboratorios de Fabricacion Digital (Fab Lab UC) de la Universidad
Continental en la Lucha Contra la Covid-19" evidencia el impacto de estos laboratorios en la
fabricacion digital y la educacion durante la pandemia, demostrando su capacidad de respuesta

rapida y adaptacion a necesidades emergentes.

3.4.5 Investigacion en Argentina

A nivel nacional, aunque la investigacion sobre estos espacios es escasa, existen trabajos relevantes
como el estudio del INTI sobre fabricacion de impresoras 3D (2018), que destaca la importancia de
esta tecnologia en la industria del futuro. El trabajo de Fressoli y Smith (2015) analiza como la
impresion 3D y la fabricacion digital pueden generar formas organizativas y culturales emergentes,

promoviendo el acceso inclusivo y el debate sobre su direccion.

Desafios y Oportunidades

A pesar de su potencial, estos espacios enfrentan desafios como la sostenibilidad financiera y la
falta de apropiacion comunitaria (Troxler & Wolf, 2017). En Argentina, estos desafios se suman a la
complejidad socioecondémica y politica, requiriendo la adaptacion de modelos de gestion (Kniazev,
2017). No obstante, también presentan oportunidades unicas. Su capacidad para democratizar la
tecnologia, fomentar la innovacion social (Kohtala, 2017) y contribuir a la economia circular
(Nascimento et al., 2019) los convierte en herramientas poderosas para el desarrollo sostenible.
Ademas, su integracion con tecnologias emergentes como la IA y el IoT amplia atin mas sus

posibilidades (Diez & Posada, 2019).
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Conclusiones Capitulo 3

Los Fab Labs son un objeto de estudio crucial para CTS, representando una interseccion dindmica
entre tecnologia, sociedad y economia. Su potencial transformador en multiples dimensiones, desde
la educacion STEM hasta la innovacion social y la economia circular, atin necesita ser explorado y
comprendido en mayor profundidad. A pesar de los desafios, los F.L. tienen la capacidad de
empoderar a las comunidades, democratizar la tecnologia y promover un futuro mas sostenible y

creativo.

La metodologia propuesta, basada en un enfoque cualitativo y un estudio de caso en profundidad,
permitird abordar de manera rigurosa y sistematica la pregunta de investigacion planteada. La
combinacion de diferentes técnicas de recoleccion de datos y el andlisis basado en un marco tedrico
solido garantizaran la validez y fiabilidad de los resultados, contribuyendo a una comprension
profunda de su funcionamiento en Argentina y su potencial para impulsar la innovacion y el
emprendimiento en el contexto local. A través de este estudio, esperamos identificar los factores
clave que influyen en la sostenibilidad y el impacto de estos espacios, y generar recomendaciones

que puedan ser aplicadas en otros contextos para fortalecer el ecosistema de innovacion en el pais.
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Capitulo 4: El panorama de los Fab Labs en Argentina:

Desafios y oportunidades

Este capitulo se adentra en el panorama en Argentina, explorando su distribucion, desafios y
oportunidades en el contexto nacional y local. Con el objetivo de comprender por qué estos espacios
de innovacion no han logrado consolidarse plenamente en el pais, analizaremos la situaciéon actual
de los espacio registrados, la ausencia de estos espacios en la ciudad de Santa Fe y la experiencia
del Santalab Movil, un laboratorio de fabricacion digital itinerante que oper6 en la provincia. A
partir de este andlisis, reflexionaremos sobre la necesidad de desarrollar un modelo de gestion

sostenible que garantice la continuidad y el impacto a largo plazo de los F.L. en Argentina.

4.0 Los Fab Labs en Argentina: una realidad fragmentada

A nivel mundial existen mas de 2300 laboratorios de fabricacion digital registrados en forma oficial
(fabfoundation). A pesar del potencial de estos espacios para impulsar la innovacion y el
emprendimiento, su presencia en Argentina es aun limitada y enfrenta desafios significativos. Segliin
datos de la Fab Foundation, en la actualidad existen 19 registrados oficialmente en Argentina, de
los cuales solo 9 se encuentran activos. Esta tasa de inactividad del 53% plantea interrogantes sobre

los factores que obstaculizan la sostenibilidad de estos espacios a largo plazo.

La distribucion geografica de los espacios activos también revela una marcada concentracion en las
provincias de Buenos Aires y Cordoba, con una notable ausencia en otras regiones del pais,
incluyendo Santa Fe. Esta disparidad regional plantea desafios adicionales en términos de acceso
equitativo a tecnologias de fabricacion digital y oportunidades de innovacion para emprendedores

en diferentes contextos geograficos y socioecondmicos (Figura 9).

A continuacion se presentan una serie de graficos con informacion recopilada (Figura 9-13)
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Figura 9. Cantidad de F.L. registrados y activos de Argentina.
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Figura 10. Distribucion por provincias de F.L. registrados en Argentina
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B Misiones B Neuquen W SantaFe

Figura 11. Distribucion por provincias de Fab Labs registrados en Argentina Activos a la fecha.

(Mayo, 2023)
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Figura 12. Distribucion por provincias. Activos a la fecha y por tipo de institucion a donde

pertenecen. (Mayo, 2023)
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33%

Figura 13. Numero de espacios en Argentina segun tipo de organizacion.

El andlisis de la situacion actual de los laboratorios de fabricacion digital en Argentina revela

aspectos interesantes sobre su distribucion y sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Aproximadamente un 34% de los laboratorios activos registrados dependen de entidades publicas
para su funcionamiento, lo que sugiere una cierta dependencia de la financiacion gubernamental.
Geograficamente, la mayoria se encuentran en la Provincia de Buenos Aires (45%), seguida por
Cordoba (33%). Sin embargo, existen laboratorios de conocimiento publico no registrados
oficialmente, como el F.L. objeto de este estudio. Ademas, se identifican algunos laboratorios en
instancias de formacidn, aun no incluidos en el registro formal, lo que evidencia un interés en

integrar la tecnologia y la innovacién en la educacion.

La presencia de laboratorios inactivos plantea interrogantes sobre las dificultades para mantener su
continuidad. Factores como la falta de inversion y apoyo gubernamental, los altos costos operativos,
la falta de interés publico y la escasez de educacion y capacitacion en tecnologia e innovacion
pueden contribuir a esta situacion. Para garantizar la continuidad y relevancia de estos espacios en
Argentina, es crucial adoptar medidas que promuevan su sostenibilidad financiera, su integracion
con la comunidad y su capacidad para adaptarse a los cambios politicos y economicos. Esto implica
la implementacion de estrategias como la diversificacion de la financiacion, el establecimiento de
alianzas estratégicas, la promocion de la educacion y la capacitacion, y la fomentacion de la

participacion ciudadana.
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4.1 Santa Fe: Un ecosistema emprendedor con acceso limitado a la fabricacion

digital

La ciudad de Santa Fe, a pesar de no contar con F.L. registrados oficialmente, posee un ecosistema
emprendedor en crecimiento, impulsado por instituciones educativas, centros de investigacion y
programas gubernamentales de apoyo a la innovacion. Sin embargo, el acceso a tecnologias de
fabricacion digital sigue siendo un obstaculo, especialmente para emprendedores y pequeiias

empresas que no tienen vinculos con instituciones académicas o grandes corporaciones.

En la actualidad, Santa Fe no registra ningiin Laboratorio listado oficial. El Fab Lab Activa, objeto
de estudio de esta tesis, aun no ha completado su registro. Ademas, el antecedente directo, el Santa
Lab Movil, un laboratorio de fabricacion digital itinerante que oper6 en la provincia entre 2016 y
2020, tampoco se registrd y actualmente estd inactivo debido a cambios en la gestion politica

provincial.

La experiencia del Santalab Movil, a pesar de su impacto positivo en la promocién de la inclusion
social y la democratizacion de la tecnologia, ilustra la vulnerabilidad de estos espacios frente a la

falta de continuidad en las politicas publicas y la dependencia de financiamiento gubernamental.

4.2 Analisis de otros espacios de innovacion en Santa Fe

Dado el contexto de acceso limitado a tecnologias de fabricacion digital en Santa Fe, es importante
comprender los diferentes tipos de F.L. que existen y como se clasifican, para evaluar su potencial

impacto en la ciudad.

En la ciudad de Santa Fe existe un amplio ecosistema emprendedor anteriormente mencionado. A
nivel educativo podemos mencionar que existe equipamiento de fabricacion digital en escuelas

primarias, secundarias, terciarias y en las Universidades.

A nivel de escuelas, ya sea publico como privado, ninguna cuenta con un espacio de fabricacion
digital propiamente dicho, pero si existen escuelas con varios equipos, los cuales se usan a nivel

interno de las materias para realizar material educativo o realizar algun proyecto con los alumnos. A
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nivel Universitario, la Universidad Nacional del Litoral cuenta con tres laboratorios propiamente

dicho:

1- El taller de prototipado y maquetacion de la Facultad de Arquitectura, Diseflo y Urbanismo, el
cual esta equipado con 4 impresoras 3D y una cortadora laser, entre otros equipamientos. Ofrece
actividades de transferencia con el objeto de brindar asistencia técnica a través de asesoria y
equipamientos orientados a la implementacion de prototipos y maquetas analogicas y/o digitales,
que permitan dar respuesta a los requerimientos puntuales de las diversas organizaciones de la

region. Estos servicios estan basados en dos areas tematicas fundamentales:

- Prototipado Analégico. Disefio y Modelado de partes y conjuntos en CAD 3D, orientados al
prototipado rapido. Diagnostico de piezas funcionales y elementos personalizados para la
utilizacion de las tecnologias de manufactura aditiva. Fabricacion de prototipos en maquinas

herramientas CNC. Produccién de prototipos por impresion 3D en polimero.

- Prototipado Digital. Disefio y Modelado de partes y conjuntos en CAD 3D, de solidos y
superficies. Construccion de modelos digitales 3D, mediante escaneos tridimensionales para la
recoleccion de datos. Optimizacion y validacion de la fabricacion de piezas. Desarrollo de trabajos
de ingenieria inversa sobre componentes mecdnicos. Generacion de legajos digitales fiables y
ajustados a la realidad para mantenimiento de edificaciones, monumentos y otros elementos

historicos.

2- El laboratorio de innovacién 4.0, Espacio de investigacion y desarrollo interdisciplinario en la
Facultad de Ingenieria Quimica, el cual cuenta con tecnologia de vanguardia para la innovacion
tecnologica y educativa frente a las nuevas dinamicas del conocimiento y procesos productivos.

Cuenta con dos impresoras 3d entre otros equipamientos.

3- El Laboratorio de Disefio y Produccion de Recursos Educativos y Materiales de Ensefianza
dependiente de la Facultad de ciencias Médicas, esta integrado por equipos multidisciplinarios de la
Facultad, que trabajan en el desarrollo de aplicaciones de realidad aumentada, virtual y mixta,

impresion 3D, aplicativos (apps) para celulares y desarrollos multimediales.

También existen grupos de investigacion en UNL e institutos de investigacion de doble dependencia
CONICET-UNL que cuentan con herramientas de fabricacion digital pero no tienen un espacio de
fabricacion digital. No obstante el uso de estos espacios estd restringido a la comunidad

universitaria, y para servicio a otras instituciones principalmente para proyectos de investigacion,

46



Maestria de ciencia, tecnologia y sociedad - Universidad Nacional de Quilmes. - 2024

por lo cual el ecosistema emprendedor de la ciudad no puede acceder a dicho uso a no ser casos

puntuales que tengan vinculacion con la universidad.

Por otro lado la Universidad Tecnologica Nacional, sede Santa Fe, cuenta con equipamiento de
impresion 3D, con especial uso en el departamento de ingenieria mecanica, en donde se utiliza para

realizar proyectos de investigacion principalmente.

Finalmente la Universidad Catolica de Santa Fe si tiene un espacio Fab Lab el cual surgi6 a partir
de incorporar la carrera de disefio industrial. En el mismo los alumnos realizan los prototipos de los
trabajos de la carrera mientras aprenden el funcionamiento de los equipos. No obstante el uso del

mismo esta restringido exclusivamente a los alumnos de la Universidad.

4.2 Clasificacion de Fab Labs

En todo el mundo existen cientos de tipos, cada uno con sus propias especialidades y caracteristicas.
Desde hace varios afos, se han llevado a cabo estudios para entender como se organizan estos
espacios, con el objetivo de ofrecer soluciones y mejores practicas. La clasificacion mas reconocida

proviene del repositorio islandés wiki.fablab.is, que identifica dos modelos fundamentales:

Institucionales

Estan vinculados a una institucion. Los ejemplos mas conocidos incluyen el del MIT y el Lab de
fabricacion digital de Barcelona, que estd asociado al Instituto de Arquitectura Avanzada de
Catalunya (IaaC). A medida que han evolucionado, estos espacios también han comenzado a
asociarse con otros tipos de entidades, como del de Ledn, creado por la Fundacion Telice; el
LABoral, vinculado al Centro de Arte y Produccion Industrial del mismo nombre; y el de Toulouse,
auspiciado por Airbus. Estos espacios suelen estar organizados de manera jerarquica, dependiendo
presupuestaria y organizativamente de la institucion a la que estdn vinculados. Hoy en dia, es

posible encontrar asociados a todo tipo de instituciones, como museos, bibliotecas y ayuntamientos.
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Grassroots

Estos surgen a partir de la iniciativa de varias personas interesadas. Generalmente, se organizan de
forma auténoma y se financian mediante las cuotas de sus socios y/o subvenciones esporadicas para
asociaciones sin animo de lucro. Un ejemplo emblematico de este tipo de espacio es Fab Lab
Amersfoot, que publico una guia titulada "Cémo lanzar un F.L. en una semana con 5000 EUR y 4

personas". Makespace Madrid es otro ejemplo de un espacio grassroots.

En documentos mas recientes, como la presentacion de Peter Troxler y John Boeck en 2011 para la
IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas), se ha afiadido una
nueva categoria denominada "Prototype shops". Estos espacios comerciales de prototipado ofrecen

sus instalaciones para trabajos profesionales bajo el formato de F.L.

También es posible considerar otras categorizaciones. Por ejemplo los siguientes modelos: Publico,
Académico y Pro. Esta categorizacion sigue, de manera general, las 4 categorias identificadas

anteriormente.

En el caso de los publicos se refiere a ser para un publico abierto a todos con el propdsito principal
de dar acceso las herramientas, las practicas y la cultura de la fabricacion digital, el Académico
vinculado a una universidad o escuela, desarrollando proyectos esencialmente estudiantiles y
fomentando el “aprender haciendo” y la experimentacion, y el Pro, permitiendo el desarrollo de
proyectos disefiados junto a empresas, startups y emprendedores, generando asi cierto valor
economico. La mayoria de los F.L. adoptan un enfoque en el que los tres modelos se combinan de
manera que los valores puedan ser difundidos y, al mismo tiempo, garantizar la sostenibilidad del

Lab. Normalmente estas combinaciones se presentan como Mixto. (Make Your Way. ,2020).

4.3 Fablabs Publicos: Impulsando el emprendimiento

Los F.L. publicos actian como un catalizador para el emprendimiento, proporcionando recursos y
oportunidades que de otra manera serian inaccesibles para muchos. En primer lugar, ofrecen acceso
a tecnologias avanzadas como impresoras 3D y cortadoras laser, que suelen ser costosas de adquirir
individualmente, permitiendo a los emprendedores experimentar y prototipar sus ideas sin grandes
inversiones iniciales. Ademas, estos espacios fomentan la colaboracion y el intercambio de
conocimientos, conectando a emprendedores con otros profesionales y expertos, lo que facilita la

formacion de equipos de trabajo multidisciplinarios y el aprendizaje continuo.
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Los mismos también brindan capacitacion y asesoramiento personalizado, con programas de
formacion y expertos que guian a los emprendedores en el desarrollo de sus proyectos, desde la
conceptualizacion hasta la comercializacion. Finalmente, estos laboratorios a menudo facilitan el
acceso a financiamiento, conectando a los emprendedores con programas de apoyo y subvenciones,
lo que les permite obtener los recursos necesarios para hacer realidad sus ideas y llevar sus negocios

al siguiente nivel.

4.4 Santalab Movil: Un antecedente relevante

El "Laboratorio de Innovacion Publica de Santa Fe" (Santa Lab) fue un proyecto provincial que
operd entre 2016 y 2020, incluyendo el Santalab Mévil, un espacio itinerante que llevd nuevas
tecnologias a diferentes localidades. Este proyecto fomento la inclusion social, la democratizacion
de la tecnologia y la fabricacion colaborativa, ofreciendo formacion en disefio 3D y fabricacion
digital. (Figura 14-15). Un proyecto destacado fue "La Colaboradora", un espacio de inteligencia
colectiva que promovia proyectos sostenibles e innovadores mediante la colaboracion basada en el
tiempo como moneda de intercambio. Este enfoque fortalecié los lazos comunitarios y promovio la

innovacion abierta. (El método Santa Lab , 2018).

Subsecretaria de Innovacién Publica

Direccién Provincial de Gobierno Abierto

Participaciéon Transparencia

Colaboracion

Laboratorio de Innoacién
publica, abierta y ciudadana
Sensibilizacion y divulgacia

1. Trabajamos en estas lineas de innovacion:

Hacking Civico: trak
rer 3. Para implementar los resultados
en dos areas

Figura 14. El método Santa Lab. Fuente: El método Santalab Segunda edicion 2019
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Figura 15. FabLab Movil de Santa Lab. Fuente. El método Santa Lab segunda edicion.

Proyecto especial: La Colaboradora

La Colaboradora fue un proyecto clave implementado por el Gobierno de Santa Fe a partir de 2018
en las ciudades de Santa Fe y Rosario. Este espacio de inteligencia colectiva permitidé que una
comunidad colaborativa trabajara en proyectos sostenibles e innovadores, intercambiando
conocimientos y servicios a través de un banco de tiempo. Creado por Zaragoza Activa y
respaldado por Santa Lab y Gabinete Joven, La Colaboradora ofrecia un entorno completo con
herramientas para el desarrollo de proyectos. Lo distintivo de este proyecto era el uso del tiempo
como moneda de intercambio, afiadiendo valor a las ideas exclusivamente mediante colaboraciones
basadas en el tiempo. Este enfoque fortalecio los lazos comunitarios, convirtiendo a la comunidad
en protagonista y principal influencia en el progreso de los proyectos. Con una agenda abierta, toda
la comunidad podia proponer actividades y opinar sobre la planificacion coordinada. Todo lo
realizado o planeado se llevaba a cabo de manera colaborativa con la comunidad. (El método Santa

Lab, 2018).
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4.5 Hacia un modelo de sostenibilidad para los Fab Labs en Argentina

La experiencia del Fab Lab Activa y del Santalab Movil, junto con el analisis del panorama general
de los laboratorios en Argentina, nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de desarrollar un modelo
de gestion sostenible que garantice la continuidad y el impacto a largo plazo de estos espacios de
innovacion. Este modelo debe abordar los desafios identificados, como la dependencia de
financiamiento externo, la falta de apropiacion comunitaria y la necesidad de fortalecer la
vinculacién con el ecosistema emprendedor. Ademas, debe considerar las particularidades del

contexto argentino, incluyendo la inestabilidad econdémica y las politicas publicas cambiantes.

Conclusion

El andlisis del panorama de los espacios de fabricacion digital en Argentina y en la ciudad de Santa
Fe revela un escenario complejo, marcado por desafios y oportunidades. La falta de sostenibilidad,
la concentracion geografica y la limitada accesibilidad son obstaculos que deben ser abordados para
aprovechar plenamente el potencial de estos espacios de innovacion. El estudio de caso, en el
contexto de este panorama, nos permitira comprender en profundidad las dinamicas especificas que
influyen en su funcionamiento y sostenibilidad. A partir de este analisis, podremos generar
recomendaciones para fortalecer su rol en la promocién de la innovacion y el emprendimiento en
Santa Fe y, en ultima instancia, contribuir a responder la pregunta central de esta tesis: ;Por qué no
se sostienen en el tiempo los Laboratorios de Fabricacion en Argentina? La identificacion de los
factores clave que obstaculizan su desarrollo y la propuesta de un modelo de gestion sostenible son
pasos fundamentales para garantizar la continuidad y el impacto a largo plazo de los espacios de

fabricacion digital en el pais.
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Capitulo 5: Estudio de caso

Este capitulo se adentra en el anélisis del Fab Lab Activa en Santa Fe, Argentina, con el objetivo de
comprender su funcionamiento, su vinculacién con el ecosistema emprendedor local y los desafios
que enfrenta en términos de sostenibilidad. A través de un enfoque socio-técnico, examinaremos las
dindmicas internas y externas que influyen en su trayectoria, buscando responder a la pregunta

central de esta tesis: ;Por qué no perduran en el tiempo en Argentina?

5.0 Introduccion

Santa Fe de la Vera Cruz es la capital de la provincia de Santa Fe, en el noreste de Argentina. Esta
rodeada en parte por rios y tiene paseos costeros con cafés y vistas al Puente Colgante. Se
caracteriza por sus actividades culturales, contando con un importante circuito de espacios
destinados al arte y disefio. Reconocida como un centro del conocimiento, nucleando universidades

e institutos cientificos- tecnoldgicos.

Entre sus principales instituciones se pueden mencionar: 2 Universidad de gestion publica y 2 de
gestion privada, 15 Institutos pertenecientes al Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET) principal organismo de promocion de Ciencia y Tecnologia en la Argentina,
3 Incubadoras (Parque Tecnoldgico Litoral Centro, Expresiva - Incubadora de emprendimientos
culturales de Santa Fe e Impulsa ADER - Incubadora de emprendimientos productivos), 1
Aceleradora destinada a empresas de base cientifica-tecnologica, 1 Centro de Emprendedores
(Capital Activa) de la Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe y Conglomerados Productivos:
Cluster TIC - Cerveza - Polo de Disefio — Polo Logistico Interpuertos, 2 Areas Industriales (Parque
Industrial Sauce Viejo y Parque Industrial Los Poligonos). Se evidencia la importancia de la
articulacion de acciones conjuntas entre los emprendedores y empresarios, las instituciones
cientifico-tecnologicas y el estado local, favoreciendo la incorporacion de conocimiento, ciencia y
tecnologia a los procesos de produccion y a los servicios. Se reconoce la necesidad de desarrollar y
fortalecer acciones para aprovechar mejor las investigaciones y recursos del sector de I+D,
favoreciendo el desarrollo del sector con base del conocimiento, incluidas las empresas de base

tecnologica y de la economia del conocimiento. El cambio de perfil productivo de la Ciudad y la
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Region, en los tltimos 20 afios, comenzo con politicas de desarrollo econdmico el fortalecimiento a
las industrias, el impulso a las industrias de base tecnologica, la cultura emprendedora, creacion de
incubadoras de emprendimiento culturales y la gestacion de clusters:de Disefio, Cervecero y de

TICs (Tecnologia de Informacion y Comunicacion).

5.1 Ecosistema emprendedor de la ciudad de Santa Fe

La ciudad de Santa Fe, capital de la provincia homénima en Argentina, es conocida por ser la cuna
de la Constitucion Nacional. Fundada en 1573 en la Region Litoral, tiene una poblacion de
alrededor de 500.000 habitantes. Destaca por su actividad industrial, agricola y lechera, siendo un
pilar econémico junto a las provincias de Cérdoba y Buenos Aires. Su clima y suelo favorecen la
agricultura y ganaderia, y su economia se basa en la transformacion agropecuaria e industrias como
la metalrgica, quimica, tecnoldgica y automotriz.En las ultimas dos décadas, la ciudad ha
evolucionado hacia un perfil productivo y turistico centrado en empresas tecnologicas y del
conocimiento, impulsado por su ecosistema académico y cientifico-tecnolégico. Cuenta con cuatro
universidades, quince institutos del CONICET y entidades que fomentan el emprendimiento, lo que
facilita la colaboracion gobierno-empresa, el desarrollo de productos y servicios innovadores, y la
incorporacion de tecnologia en la produccion.Santa Fe se ha convertido en una sede de eventos
culturales y ha revitalizado edificios patrimoniales emblematicos, impulsando su industria cultural,
gastrondmica y comercial. También ha implementado politicas de desarrollo econémico que apoyan
la generacion de proyectos, empleo y nuevas empresas, fortaleciendo zonas industriales,
impulsando industrias tecnologicas, fomentando la cultura emprendedora y creando clusters

industriales.

5.2 Entorno académico, cientifico y tecnologico

La Universidad Nacional del Litoral (UNL), establecida en 1919 después de la Reforma
Universitaria de 1918, lidera el emprendimiento con diez facultades y un solido ecosistema
emprendedor. La Universidad Tecnoloégica Nacional. Facultad Regional Santa Fe (UTN. FRSF se
destaca en la formacion de ingenieros, mientras que la Universidad Catolica de Santa Fe (UCSF) y
la Universidad de Ciencias Empresariales (UCES) ofrecen programas de grado y posgrado,

respectivamente. El CONICET Santa Fe impulsa la investigacion en colaboracion con diversas
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instituciones. Tras las inundaciones de 2007, se implementé un Plan de Desarrollo Estratégico en
2008, destacando la creacion de la Secretaria de Cultura y el Programa de Industrias Culturales.
Iniciativas como "Disefia Santa Fe" y la formacion de clusteres fortalecieron la recuperacion. En el
ambito industrial, el Polo de Disefio, el Polo Logistico Interpuertos, el Cluster de la cerveza
santafesina, el Cluster TIC, el Area Industrial, el Parque Tecnoldgico Litoral Centro y el Parque
Industrial Sauce Viejo promueven la innovacién y la radicacion de empresas. Entidades como el
Foro de Capital para la Innovacion, la Agencia para el Desarrollo de Santa Fe y la Region (ADER),
y la Aceleradora del Litoral respaldan financieramente a emprendedores y empresas. Las
incubadoras, como la del Parque Tecnoldgico Litoral Centro y Expresiva, fomentan el surgimiento
de proyectos. Iniciativas como "Disefia Santa Fe" y EVA Santa Fe, una startup tecnologica, destacan
en el ecosistema. La colaboracion entre entidades se facilita a través de la Mesa de Didlogo
Santafesino y la Red Emprenred. El apoyo municipal, consolidado en 2012, impulsa el
emprendedurismo e innovacion, evidenciado por la creacion de la Subsecretaria de Innovacion y

Emprendedores en 2018 y un acuerdo formalizado con la UNL y el Cluster TICs.

5.3 Capital Activa

La Direccion de Innovacion y Emprendedurismo del Municipio de la ciudad de Santa Fe, que
depende de la Secretaria de Produccion y Desarrollo Econdmico, trabaja en colaboracion con el
ecosistema local. Su area "Capital Activa" brinda servicios y apoyo a emprendimientos culturales,
gastrondmicos y turisticos, y sociales. Gracias a esta colaboracion y al ecosistema emprendedor
conformado por universidades, centros cientificos-tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras y
conglomerados productivos, la ciudad cuenta con un polo creativo importante que promueve la
innovacion y el uso de tecnologia. En 2019, surgio la idea de crear un Laboratorio de Fabricacion
Digital como parte de "Capital Activa", con el objetivo de impulsar el uso de tecnologia y servicios
de diseno para emprendedores locales y fomentar la economia del conocimiento. Este proyecto

tiene un impacto positivo en el territorio y la comunidad local y regional.

Capital Activa esta ubicado en un edificio patrimonial en el centro de la ciudad, y es un espacio de
referencia para emprendedores y generacion de redes de trabajo colaborativas. Cuenta con un
Laboratorio de Fabricacion Digital en el entrepiso, que tiene un importante inventario de equipos y
herramientas tecnologicas de fabricacion digital, incluyendo cortadoras laser, impresoras 3D y
maquinarias. Ademas, "Capital Activa" tiene una Plataforma de Capacitacion Virtual y un espacio
de difusion en la Web Institucional de la Municipalidad de Santa Fe. El equipo de trabajo esta
conformado por directivos, un agente especializado en disefio grafico, un técnico quimico, dos

contadores, entre otros.
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5.4 El1 Fab Lab Activa: un analisis en clave de dinamicas socio-técnica

Dicho espacio, dependiente de Capital Activa y la Municipalidad de Santa Fe, se presenta como una
iniciativa prometedora para democratizar el acceso a tecnologias de fabricacion digital y fomentar
la cultura maker en la ciudad. Sin embargo, su falta de registro oficial y la ausencia de otros
espacios similares en la region plantean desafios en términos de visibilidad, colaboracion y
sostenibilidad a largo plazo. A través de un andlisis detallado de su trayectoria, funcionamiento y
relacion con el entorno, buscaremos comprender las causas subyacentes de estos desafios y

proponer estrategias para superarlos.

Esta seccion aborda el enfoque metodologico de "tejido sin costuras" desde la perspectiva de los
estudios sociales de la tecnologia, desafiando percepciones deterministas sobre la interaccion entre
ciencia, tecnologia y sociedad. Se describe la creacion del Laboratorio de Fabricacion Digital en
Santa Fe, Argentina, en 2021, como un espacio inclusivo para emprendedores y generadores de
servicios. Se analizan dos dindmicas socio-técnicas que describen la co-construccion, desde su
gestacion hasta su inauguracion en 2020 y su funcionamiento hasta julio de 2023. Se destacan las
acciones realizadas para fortalecer el ecosistema emprendedor local, incluyendo la capacitacion, la
articulacion con el sector TIC, el fortalecimiento de emprendimientos y la creacion de la Red
Emprenred. Se resalta la colaboracion entre diferentes actores clave y la vision de convertir a Santa

Fe en un referente para emprender en la region y el pais.

5.4.1 Primera dinamica socio —técnica: Gestacion del espacio (2012-2020)

En 2012, la Municipalidad de Santa Fe cre6 el Programa de Fortalecimiento de la Actividad
Tecnoldgica, Cientifica, Industrial y Comercial para promover los sectores econdmicos de la
industria del conocimiento. Desde entonces, se han consolidado distintos conglomerados
productivos a través de acuerdos publico-privados con cada sector. En 2017 se desarrolld un plan
integral "Disefio e Innovacion para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor de la ciudad de
Santa Fe y la region". Este plan fue implementado por el Gobierno de la Ciudad de Santa Fe en
colaboracion con el Centro de Disefio de Barcelona, la Universidad Nacional del Litoral y la Union
Industrial de Santa Fe. El objetivo principal del plan fue fortalecer el ecosistema emprendedor

mediante la incorporacion de disefo, innovacion y tecnologia.
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El reconocimiento como Ciudad Creativa Nodo en 2017 otorgd un impulso adicional a esta
iniciativa, consolidando la posicion de Santa Fe como un centro de creatividad y colaboracion. El
enfoque en las ciudades creativas e innovadoras se convirtid en la base para el desarrollo urbano

sostenible y el crecimiento econémico, con la cultura y la creatividad en el centro de la escena.

En este contexto, Capital Activa, que luego se transformaria en Fab Lab Activa, emergié como un
espacio emblematico para el fomento de la innovacion y el emprendimiento. Equipado con
tecnologia de vanguardia, este laboratorio de fabricacion digital se convirtié en un faro de esperanza
para los emprendedores locales. La adquisicion del primer equipo CNC en 2018 marcéd un hito
significativo en el camino hacia la creacion de un espacio dedicado a la fabricacion digital (Figura

16).
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Figura 16. Primera dinamica socio —técnica: Gestacion del espacio Fab Lab (2012-2020)
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5.4.2 Segunda Dinamica socio-técnica. Inauguracion (Noviembre 2020-Julio 2023)

La segunda dinamica en la historia de este espacio marca un punto de inflexioén en su evolucion y su
impacto en la comunidad emprendedora de Santa Fe. Con la puesta en funcionamiento del
laboratorio, surgieron nuevas relaciones problema-solucion que reflejaron los desafios y

oportunidades inherentes a este espacio.

Uno de los primeros desafios fue asegurar un espacio fisico adecuado para el funcionamiento del
Fab Lab. Para superar esta barrera, se buscaron financiamientos a nivel nacional y provincial, los
cuales permitieron equipar el espacio y comenzar con un plan de accidon para la pre-incubacion de
proyectos y la realizacion de capacitaciones sobre tecnologias de fabricacion digital. A pesar de
estos avances, la contratacion de personal capacitado a tiempo completo se convirtid en una
necesidad urgente. Aunque se contrato a un emprendedor con las habilidades necesarias, su
dedicacion parcial resultd ser una solucion parcial. La ideal seria contar con un gerente
especializado a tiempo completo para supervisar y gestionar eficazmente los proyectos y la

disponibilidad del equipamiento.

A pesar de estos desafios iniciales, se logrd abrir sus puertas y comenzar a hacer una diferencia en
la comunidad emprendedora. Durante el afio 2020, varios emprendedores comenzaron a utilizar el
laboratorio para desarrollar productos y prototipos. Estos emprendedores, como Bang Fébrica
Digital, Rustic Co, Mi3D Lab y Uniphix, no solo colaboraron en el disefio del espacio, sino que
también se unieron al equipo de trabajo para el proyecto. Ademas de sus proyectos individuales,
contribuyeron a la fabricacion de méscaras para los empleados municipales durante la pandemia y
brindaron capacitaciones en Capital Activa sobre impresion 3D y fotografia de productos (Figura

17).
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Figura 17. Segunda Dinamica socio-técnica. Inauguracion. Fuente: Elaboracion propia.

La colaboracion y la articulacidon con otros sectores también jugaron un papel importante en el éxito
del Fab Lab Activa. Se establecieron relaciones solidas con el sector de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), organizando eventos como EVA Santa Fe y firmando
convenios para impulsar y promover este sector. Ademas, se brind6 apoyo y asesoramiento
personalizado a emprendimientos, con un enfoque en el fortalecimiento de sus capacidades de

gestion y planificacion financiera.

La creacion de la Red Emprenred en 2022 marco un hito significativo en la historia del espacio en
analisis y del ecosistema emprendedor en Santa Fe y en todo el pais. Esta red, financiada a nivel
nacional, tiene como objetivo fomentar la colaboracion y el intercambio de informacién entre
emprendedores en Santa Fe y mas allad. Con nueve instituciones colaboradoras, la Red Emprenred
busca convertirse en una plataforma integral de servicios para impulsar el emprendimiento en la

region y el pais (Figura 18).

Este logro de crear la Red se destaca por varias razones fundamentales. En primer lugar, la Red
Emprenred ampli6 de manera considerable la red de colaboracion entre emprendedores al integrar a
nueve instituciones colaboradoras. Este crecimiento no solo fortalece la capacidad de intercambio
de conocimientos y recursos, sino que también facilita la creacion de sinergias y el fortalecimiento
de la comunidad emprendedora. El respaldo financiero a nivel nacional que recibe la red subraya el
compromiso de las autoridades y de las instituciones con el desarrollo del emprendimiento,
proporcionando los recursos necesarios para su funcionamiento y reflejando una estrategia nacional

para promover la innovacion.
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Ademés, la Red tiene como objetivo convertirse en una plataforma integral de servicios, ofreciendo
una amplia gama de apoyos que incluyen desde asesoramiento empresarial hasta recursos técnicos y
financieros. Esta oferta integral puede ser crucial para que los emprendedores superen barreras y
desafios, facilitando su éxito y sostenibilidad. Al centrarse en Santa Fe y extender su influencia a
nivel nacional, la red busca no solo potenciar el emprendimiento local, sino también conectar a
emprendedores de diferentes regiones del pais, generando un impacto positivo en la economia

nacional.

Por Ultimo, la integracion de la Red en la estructura del Fab Lab Activa representa una
consolidacion importante de esta red. Este fortalecimiento refuerza la posicion del espacio como un
nicleo clave de innovacion y emprendimiento, proporcionando una infraestructura mas sélida para
apoyar a los emprendedores. En conjunto, estos factores hacen que la creacion de la Red Emprenred
sea un evento de gran relevancia en el impulso del emprendimiento y la innovacién en la region y el

pais.
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Figura 18. Matriz Emprenred. Fuente: Elaboracion propia.
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En sintesis, la segunda dindmica en la historia del espacio estuvo marcada por nuevos desafios y
oportunidades. A medida que el laboratorio continu6 creciendo y evolucionando, se consolidé como
un centro de innovacion y colaboracion en la comunidad emprendedora de Santa Fe. Con una so6lida
red de apoyo y una vision compartida de fomentar el espiritu emprendedor, preparado para seguir

desempefiando un papel crucial en el desarrollo econdomico y social de la region.

5.5 Ecosistema de Innovacion en Santa Fe.

En Santa Fe, la innovacion basada en ciencia y tecnologia, especialmente vinculada a empresas, se
atribuye principalmente al trabajo investigativo de instituciones educativas superiores en la region.
Este enfoque refuerza la nocion de un ecosistema de innovaciéon sectorizado, promoviendo el
desarrollo local segun las necesidades y oportunidades de cada sector. La conexion entre los
ecosistemas de innovacion, emprendimiento e innovacion cientifica en universidades y centros de
investigacion enriquece la dinamica regional.La articulacion con los actores del ecosistema de
innovacion, especialmente aquellos relacionados con el desarrollo e investigacion (I+D), es crucial
para la innovacion. La Agencia Santafesina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ASaCTel)
proporciona herramientas de financiamiento para impulsar la innovacién en empresas, pymes,
emprendimientos y espacios de investigacion. El modelo TE-SER, utilizado para estudiar
ecosistemas de emprendimiento basados en innovaciéon en Iberoamérica, destaca la importancia de
incorporar promotores en la dindmica social del ecosistema y apoyar el nacimiento y desarrollo de

comunidades.

“Hemos observado en general que en los ecosistemas de emprendimiento basados en innovacion en
Latinoamérica es persistente una cantidad reducida de Generadores de Conocimiento. Por lo que se
recomienda incrementar los vinculos de colaboracion con este tipo de actores, asi como los recursos
que estos ponen a disposicion del ecosistema, ya que son roles fundamentales en un ecosistema que

deberia regirse por el conocimiento” (Tedesco, M , et al , 2020 p 13).

“Los Articuladores publicos deberian realizar un esfuerzo enfocado por incorporar a los medios de
comunicacion en la dindmica social del ecosistema. Asi mismo, todos los roles deberian apoyar el
nacimiento, desarrollo y consolidacion de Comunidades de innovadores, emprendedores y

tecndlogos” (Tedesco, M , et al , 2020 p. 13).

Tomando esta referencia nos parecid importante caracterizar a partir de las 6 categorias de la

metodologia TE-SER los distintos actores que estan vinculados (Figura 19).
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1-Comunidades. Organizaciones civiles formales o informales que comparten conocimiento y

colaboran a partir de intereses comunes: Aportan dinamismo al ecosistema.

2-Promotores. Divulgan y promueven el emprendimiento, local e internacionalmente, para
apoyar la escalabilidad de los ecosistemas y fomentar la cultura de innovacion: Creacion de

cultura emprendedora y de innovacion.

3-Generadores de conocimiento. Instituciones (publicas o privadas) que generan nuevo
conocimiento de base cientifica, tecnologica y/o social: Impulsar la creaciéon de nuevos

proyectos, tecnologias, innovacion y emprendimientos.

4-Articuladores. Crean un ambiente apropiado para el desarrollo de emprendimientos,
mediante la creacion y ejecucion de politicas publicas. Ademas, se enfocan en la creacion de
espacios y plataformas propicias para que se generen la colaboracioén entre los actores:

Aportan coherencia y estabilidad al ecosistema.

5-Habilitadores. Proveen de recursos al ecosistema, desde financiamiento a herramientas
vinculadas a la formaciéon de competencias, consultoria, infraestructura o espacios

compartidos, entre otros: Reducir las barreras naturales de entrada al mercado

6-Vinculadores. Fomentan la colaboraciéon mediante la conexion de los actores dentro del

ecosistema: Permiten enfrentar oportunidades y problemas
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Figura 19. Esquema segun modelo TE-SER. Elaboracion propia.

En sintesis podemos concluir que Capital Activa desempefia multiples roles en este contexto: actia
como facilitador, impulsor, generador de conocimiento y punto de encuentro para la comunidad
emprendedora. Este espacio colabora en perfecta sintonia con una variedad de otros entornos, cada
uno perteneciente a una de las seis categorias identificadas. Esta interconexion es realmente
alentadora, ya que refleja la existencia de un vibrante ecosistema emprendedor en la ciudad. Con
una amplia gama de actores y funciones complementarias, se trabaja de manera integral para

brindar un apoyo so6lido y completo a los emprendedores en su trayectoria (Figura 25).
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5.6 Caracterizacion de la organizacion

A partir de la informacion brindada por los miembros de Capital Activa se realiz6 el siguiente mapa
de actores involucrados, en donde se observa una fuerte articulacion con el medio, vinculacion con
el ecosistema emprendedor antes caracterizado y un compromiso de fortalecimiento con el
ecosistema a través de las diversas capacitaciones, ferias y espacios para los emprendedores. Se
realizéd un mapa de actores en donde se ubicod a Fab lab Activa en el centro de dos cuadrantes: a)
publico b) privado, con el fin de agrupar a los actores segtin el propoésito y area de accion. A su vez,
se establecieron tres circulos concéntricos, a diferentes distancias: cercana, media y alejada, segun
el grado en el que los actores se relacionan con el espacio de analisis. Una vez ubicados todos los
actores listados, se realizd un analisis del tipo de vinculo que tienen, los que se grafican a través de

lineas y flechas que permiten categorizar los diferentes tipos de relaciones (Figura 20).
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Figura 20. Mapa de actores del ecosistema. Fuente: Elaboracion propia.
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El Fab Lab Activa ha buscado impulsar su desarrollo a través de un financiamiento provincial
ofrecido por la Agencia Santafesina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, especificamente en el
marco de la linea de financiamiento para Ampliacion de las Capacidades para Centros de Desarrollo
y Aceleracion de Tecnologias (CDAT). Este financiamiento tiene como objetivo fortalecer espacios
destinados a brindar apoyo en la creacion y consolidacion de Empresas de Base Tecnologica (EBT)

para acelerar su crecimiento y viabilizar proyectos empresariales innovadores.

El objetivo general del proyecto es fortalecerlo, ampliando sus capacidades para contribuir al
desarrollo de emprendimientos de base del conocimiento, promoviendo asi un ecosistema innovador
y dindmico con impacto econémico y social en la region. Para alcanzar este objetivo, se han

establecido una serie de objetivos especificos:

1. Ampliar las capacidades del espacio mediante equipamiento, capacitaciones y asesoramiento

experto para apoyar emprendimientos de base del conocimiento.

2. Generar y profundizar la articulacidon con representantes del sistema cientifico tecnoldgico y del

sector empresarial.

3. Consolidarlo como un espacio de referencia para los emprendedores de base del conocimiento,

especialmente en las Industrias Creativas y los Servicios de Informatica.

4. Contribuir al desarrollo de emprendimientos de base del conocimiento, promoviendo la

sofisticacion y diversificacion del desarrollo productivo de la ciudad.

5. Acercar a los emprendedores profesionales con el sector de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

para promover la generacion de nuevas ideas de negocios de base del conocimiento.

6. Poner en practica las capacidades y recursos del espacio mediante la implementacién de una
prueba piloto destinada a los emprendimientos de la Industria Creativa y los Servicios de

Informatica, identificando el aprendizaje organizacional.

Los resultados esperados incluyen la contribucion al desarrollo de emprendimientos en las areas de
industrias creativas y servicios informaticos, asi como el acompafiamiento de estos
emprendimientos en diferentes fases, desde la idea hasta la madurez. Se espera apoyar a un nimero
especifico de emprendedores en una prueba piloto de pre-incubacion, con la posibilidad de ampliar
este apoyo en los afos siguientes. Ademas, se promoveran iniciativas de promocion para dar a
conocer estas tecnologias y fomentar la participacion de la poblacion en espacios de

experimentacion y conocimiento.
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5.7 Analisis comparativo de los distintos proyectos de preincubacion

Con el financiamiento y como una primera prueba piloto se trabajo con cuatro proyectos en
instancia de preincubacion. Para comenzar con la prueba piloto del funcionamiento se desarrollaron
dos convocatorias centrales. Una convocatoria a ser parte de la comunidad Fab Lab en donde parte
de los beneficios era poder utilizar el equipamiento para prototipar y asimismo participar de una
instancia de pre incubacidon con sesiones de mentoreo y capacitaciones en temas de fabricacion
digital y modelo de negocios. Seguidamente se lanz6 la convocatoria a preincubacion de CDAT en

donde en los objetivos se proponia preincubar a cuatro proyectos.

Una vez realizada la evaluacion para seleccionar los proyectos se decidid preincubar a 6 proyectos,
los que se consideran mas pertinentes y que mas aprovechamiento de esta instancia se considero

que podian obtener. Proyectos seleccionados para realizar la instancia de preincubacion financiada

con CDAT 2021 (Tabla 1- Ver Anexo 2) .

Asimismo y en el mismo periodo de tiempo se armo la convocatoria a comunidad F.L., de donde se
seleccionaron siete emprendimientos para recibir mentorias personalizadas, los cuales se listan a

continuacion (Tabla 2 -Ver Anexo 3).

Conclusiones del programa CDAT y preincubacion de proyectos

El equipo de capital activa realiz6 una serie de conclusiones del proyecto, el cual se nos brindd y al
mismo tiempo se pudo debatir sobre las fortalezas y debilidades que tuvo y en el caso de repetirse la
experiencia qué aspectos se podrian mejorar. En este sentido y de alguna manera entrecruzar el
objetivo del financiamiento y del espacio, para poder postularse y acceder al financiamiento era

necesario que se apunte a “emprendedores de base del conocimiento”.

Esto generd que el equipo de capital activa se tenga que formar en el tema y armar un plan de
capacitaciones en torno a estos emprendimientos en particular, por lo que en el ciclo general de
capacitacion en el proceso de preincubacion se hizo foco en el modelo de negocios. No obstante los
laboratorios de fabricacion digital tienen un objetivo mas practico en busca de prototipar y generar
instancias de codisefio y experimentacion que no se pudo lograr en la mayoria de los proyectos
preincubados. Es por esto que en base a las conclusiones de esta prueba piloto de uso del FabLab en

el marco del financiamiento CDAT 2021 se realiz6 un disefio de metodologia de uso del FabLab.
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En promedio realizaron 5 tutorias de 1 /1,5 hs cada proyecto. En donde se acompaii6 a los distintos
emprendimientos a mejorar su propuesta de productos y en algunos casos se llegod a materializar el
prototipo con tecnologia de fabricacion digital. Al final del programa se les pidid un documento

integrador en el cual se les solicito:

1- Breve descripcion del proyecto, logo y redes sociales. En las mismas se pudo observar una
sintesis de todos los proyectos con la propuesta clara de productos y/o servicios a ofrecer. En cuanto
al logo y redes sociales la mitad de los proyectos ya contaban con el emprendimiento en marcha.
Mientras que la otra mitad venian con una idea del proyecto, y en dos de los casos del proyecto de
final de carrera de arquitectura, por lo que el programa de preincubacion les sirvio para evaluar la

posibilidad de convertir el trabajo final en un emprendimiento.

2- Un CANVAS para entender la propuesta de valor, clientes, canales de distribucion y difusion,
relacion, recursos, actividades, socios claves, costos ,ingresos, etc. El modelo Canvas es una
herramienta de gestion estratégica que permite analizar y crear modelos de negocio de forma

dindmica y visual.

3- Un FODA del proyecto para entender las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.Una
evaluacion de la competencia. Para entender el mercado y quienes son nuestra competencia directa
e indirecta. Aprendizajes y conclusiones de la instancia de formacion del proceso de incubacion. El
andlisis FODA o DAFO es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas, a fin de desarrollar un plan estratégico para los negocios. Si bien

puede sonar complicado, en realidad, es muy simple.

En general los proyectos mostraron un avance en relacion a la propuesta inicial. Todos tuvieron una
instancia de aprendizaje, no obstante, en el caso de los que entraron con proyectos y no con
emprendimientos iniciados consideramos que esta instancia no les sirvio para salir del mercado, en
algunos casos la conclusion fue que no ven al proyecto como un negocio. Con esto nos dejé un
antecedente y nos hizo repensar el modelo de proyectos a formar en el laboratorio de fabricacion
digital, considerando la posibilidad de priorizar emprendimientos ya en marcha y con actitud
emprendedora y que aprovechen el espacio para innovar en la forma y en la materialidad a través de

un proceso innovador.
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Identificacion de los desarrollo de I+D e innovaciones realizadas por los emprendimientos en

el F.L.

En la etapa inicial del espacio se abri6 una invitacion a ser parte de la comunidad Fablab en donde
se realizd un proceso de invitacion a participar en capacitaciones pero no se logré hacer un

seguimiento de avance de los proyectos.

Por otro lado, con el proyecto CDAT se pudo hacer un seguimiento y culminar con el proceso de
capacitacion y mentoreo. Se avanzd con el modelo de negocios y con el prototipado de los
productos. No obstante no se gener6d ningun producto terminado como resultado de las sesiones de

mentoreo.

5.8 Trayectoria y principales hitos del espacio

En este corto tiempo de uso activo del espacio de fabricacion digital se han generado diversas

actividades.

e Programa comunidad

e Restauracion del espacio y acondicionamiento edilicio del fablab
e compray adquisicion de equipamiento

e Preincubacion CDAT

e (apacitaciones

e Armado red Emprenred

e Visita INTI Rafaela

El concepto de “flexibilidad interpretativa” hace referencia a los distintos sentidos que le atribuyen
los grupos sociales relevantes a los artefactos (Thomas, 2008). Desde la inauguracion del espacio
ha tenido un impacto positivo en la comunidad emprendedora. Ha capacitado a 135 emprendedores
en siete cursos sobre innovacion y tecnologia, y ha albergado 12 proyectos durante seis meses,
brindandoles acceso a instalaciones y herramientas, ademds de recibir orientacion de mentores. El
objetivo para el 2023 fue duplicar la cantidad de proyectos incubados y ampliar la oferta de cursos
de formacion. La modalidad de trabajo es colaborativa, con los emprendedores que pasaron por el
espacio actuando como mentores para los siguientes participantes, creando asi un ambiente de
apoyo y aprendizaje continuo. El espacio ha recibido una inversion total de $6.8 millones, con la
mitad financiada por la Municipalidad y el resto por los Estados nacional y provincial. Este dinero
se utilizd6 para adquirir maquinaria, equipamiento y hacer mejoras edilicias en el ex Liceo
Municipal. También se financia la compra de insumos y el pago de honorarios para los

67



Maestria de ciencia, tecnologia y sociedad - Universidad Nacional de Quilmes. - 2024

capacitadores. Actualmente, el espacio cuenta con 12 proyectos en desarrollo, con el apoyo de
mentores que brindan tutorias personalizadas. Seis de estos proyectos provienen de la convocatoria
propia del municipio y los otros seis forman parte del programa CDAT del gobierno provincial, que
busca impulsar la ciencia y la tecnologia. Los emprendedores interesados en sumarse al espacio de
fabricacion digital pueden estar pendientes de las convocatorias publicas o contactarse por mail. El
objetivo es que los santafesinos aprovechen este espacio gratuito y conozcan su potencial. Ademas,
el laboratorio esta abierto a la participacion de estudiantes y escuelas secundarias, como parte de su

enfoque inclusivo y educativo.

5.9 La organizacion del trabajo en la actualidad

Se analiz6 la organizacion del espacio tanto a nivel fisico como organizacional del personal. Como
conclusiones preliminares y hallazgos para proponer un modelo llegamos a las siguientes

conclusiones.

e Cuentan con una estructura minima de personal con el cual organizan el marco general del
Fab Lab y las actividades anuales.

e Actualmente no cuentan con alguien que se dedique a ciertas actividades en el FabLab,
como brindar servicio, estar disponible cierto horario para consultar de la comunidad, uso
del equipamiento, etc.

e Tercerizan las capacitaciones y el mentoreo de los proyectos a emprendedores capacitados
del ecosistema

e Se postularon a financiamiento provincial y nacional para adquirir equipamiento y comenzar
un ciclo de formacion en el FabLab.

e Por ser un espacio municipal actualmente no cuentan con una forma de poder cobrar
productos y servicios realizados en el espacio. Para poder recibir fondos necesitan ser un

ente autarquico o bien hacer un convenio con una institucion.
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5.10 Conclusiones parciales

A partir del andlisis de la organizacién del trabajo y la trayectoria del Fab Lab Activa, podemos
extraer las siguientes conclusiones parciales:

El analisis del espacio, desde la perspectiva socio-técnica, ha revelado una serie de dindmicas
complejas que influyen en su funcionamiento y sostenibilidad. La flexibilidad interpretativa del
espacio, donde diferentes actores le atribuyen significados diversos, resalta la importancia de la
co-construccion en la configuracion y evolucion de los espacios de innovacion (Thomas, 2008).
Esta diversidad de perspectivas, si bien enriquece el proceso de innovacion, también puede generar
tensiones y desafios en la gestion del laboratorio.

La falta de un modelo de negocio claro y diversificado, la dependencia del financiamiento publico y
la escasa vinculacion con el sector productivo son obstaculos que limitan la sostenibilidad del Fab
Lab Activa. Estos hallazgos se alinean con la literatura sobre los desafios que enfrentan los Fab
Labs en todo el mundo (Hielscher & Smith, 2014), y resaltan la necesidad de desarrollar estrategias
que promuevan la autosuficiencia financiera y la integracion con el ecosistema emprendedor local,
asi como la adopcion de principios de innovacidén abierta para fomentar la colaboracion y el
intercambio de conocimientos con actores externos.

La baja participacion comunitaria y la falta de apropiacion del espacio por parte de algunos actores
también son desafios importantes. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la cultura de la innovacion
y el sentido de pertenencia entre los usuarios, asi como de disefar estrategias de comunicacion y
difusiéon mas efectivas para atraer a un publico mas amplio y diverso. **Ademas, se evidencia una
brecha entre la filosofia de compartir y colaborar propia de la cultura maker y la préctica actual de
los usuarios del Fab Lab, lo que puede limitar el potencial de innovacion abierta y la creacion de
valor compartido en el espacio.

A pesar de estos desafios, el analisis también ha puesto de manifiesto el potencial transformador del
espacio en estudio. Su capacidad para impulsar la creatividad, la colaboracion y el aprendizaje lo
convierte en un espacio valioso para el desarrollo de emprendimientos y la democratizacion de la
tecnologia en Santa Fe. La modalidad de trabajo colaborativo, donde emprendedores
experimentados actian como mentores, crea un circulo virtuoso de aprendizaje que fortalece el
capital humano emprendedor y promueve la transferencia de conocimientos, en linea con el modelo
de la Quintuple Hélice (Carayannis et al., 2012).

La trayectoria socio-técnica del Fab Lab Activa, marcada por la co-construccioén y la adecuacion
constante entre la tecnologia y las necesidades de la comunidad, demuestra la importancia de un

enfoque flexible y adaptativo en la gestion de estos espacios. La integracion de habilidades técnicas
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y perspectivas sociales es clave para generar soluciones innovadoras con impacto real en la

comunidad.

En conclusion, el andlisis revela la complejidad de los desafios que enfrentan estos espacios de
innovacion en Argentina, pero también su potencial para impulsar el emprendimiento, la creatividad
y la colaboracién en el contexto local. La implementacion de un modelo de gestion sostenible, que
aborde los desafios identificados y potencie sus fortalezas, incluyendo la promocién de una cultura
de innovacion abierta y colaboracion, es fundamental para garantizar la continuidad y maximizar el
impacto del espacio, contribuyendo asi a un futuro mas inclusivo y prospero para la ciudad de Santa

Fe y para el pais en general.

5.11 Uso Actual del espacio y su relacion con el ecosistema emprendedor

El laboratorio ha impactado positivamente en la comunidad emprendedora desde su inauguracion,
capacitando a emprendedores y brindando acceso a herramientas y mentorias. La modalidad de
trabajo colaborativo, donde emprendedores experimentados actian como mentores, crea un circulo

de aprendizaje y un sentido de pertenencia al espacio.

Sin embargo, la relacion entre capacitadores, mentores y el personal del laboratorio es informal, lo
que puede llevar a una falta de continuidad y a que el potencial de las tecnologias no se utilice
plenamente. A pesar de que los capacitadores reconocen la importancia del laboratorio, su uso no

estd completamente arraigado en sus practicas.

Los diferentes actores atribuyen diversos significados al laboratorio, desde una herramienta de
prototipado hasta un espacio de encuentro y colaboracion. Su uso ha impactado positivamente en
los emprendedores, mejorando procesos productivos, desarrollando prototipos y facilitando el
aprendizaje de software de disefio. No obstante, algunos emprendedores enfrentan dificultades en el

acceso a la tecnologia y requieren capacitacion adicional.

Segun el enfoque socio-técnico, el significado, la forma y el éxito de un producto tecnolégico no
residen Unicamente en las cualidades intrinsecas del artefacto, sino en un proceso de
co-construccion entre dichos artefactos y los grupos sociales significativos que los utilizan. Estos
grupos les atribuyen significados, los aceptan o los rechazan, en un proceso de negociacion y

tensiones politicas, técnicas, sociales, comunicacionales, culturales, econdmicas y legales.
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Para identificar a los Grupos Sociales Relevantes (GSR), es necesario observar quiénes son los
usuarios del laboratorio. Asi, se pueden identificar dos grandes grupos:Los GSR Emprendedores y
Los GSR Mentores, quienes dan forma al espacio en el que transcurren las practicas. Ademas,
existe un GSR que no es usuario directo pero que tiene una influencia indirecta en esta tecnologia:
Los GSR Funcionarios, quienes participan en las decisiones de politica publica relacionadas con el

laboratorio (Figura 21).

GSR ) 4
Capacitadores
y mentores -

GSR
Emprendedores

9
Capital - :
Activa

( Fab lab
~N

\ Activa
GSR . GSR

Empleados Funcionarios

J

Figura 21. Grupos Sociales Relevantes (GSR). Elaboracion propia.

5.11.1 Relaciones entre los Actores y el espacio

El espacio de fabricacion digital analizado ha impactado positivamente en la comunidad
emprendedora desde su inauguracion, capacitando a emprendedores y brindando acceso a
herramientas y mentorias. La modalidad de trabajo colaborativo, donde emprendedores
experimentados actlan como mentores, crea un circulo de aprendizaje y un sentido de pertenencia

al espacio.

Sin embargo, la relacion entre capacitadores, mentores y el personal del lugar es informal, lo que
puede llevar a una falta de continuidad y a que el potencial de las tecnologias no se utilice
plenamente. A pesar de que los capacitadores reconocen la importancia del espacio, su uso no esta

completamente arraigado en sus practicas.

Los diferentes actores atribuyen diversos significados al Fab Lab Activa, desde una herramienta de
prototipado hasta un espacio de encuentro y colaboracion. Su uso ha impactado positivamente en

los emprendedores, mejorando procesos productivos, desarrollando prototipos y facilitando el
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aprendizaje de software de disefio. No obstante, algunos emprendedores enfrentan dificultades en el

acceso a la tecnologia y requieren capacitacion adicional.
Relacion entre Mentores y Emprendedores

La mayoria de los mentores son emprendedores con experiencia, lo que facilita la empatia y el
intercambio de conocimientos con los emprendedores que participan en el espacio. Esta relacion
crea una comunidad de aprendizaje donde los emprendedores "maduros" se convierten en mentores,

transmitiendo no solo conocimientos técnicos sino también experiencias personales.
Relacion entre Mentores, Empleados y Funcionarios

La relacion entre mentores y el personal es mas desestructurada, basada en prestaciones de
servicios, lo que puede afectar la continuidad y el aprovechamiento pleno de las tecnologias. Los
directivos y empleados buscan mantener un contacto cercano con los mentores, reconociendo su

importancia como aliados estratégicos.
Co-construccion

El espacio se ha co-construido a través de la interaccion entre los diferentes grupos sociales
relevantes. Los emprendedores, con sus necesidades y aspiraciones, han influido en la
configuracion del espacio y las actividades ofrecidas. Los mentores, con su experiencia y
conocimientos, han contribuido a la formacion y el desarrollo de los emprendedores. Los
empleados, a pesar de las limitaciones de recursos, han trabajado para mantener el espacio
funcionando y brindar apoyo técnico. Finalmente, los funcionarios han jugado un papel clave en la
planificacion y gestion, asegurando su financiamiento y articulacion con el ecosistema

emprendedor.
Significados Atribuidos al espacio

Los diferentes grupos sociales relevantes atribuyen diversos significados al espacio. Para los
mentores, es una herramienta de prototipado y un espacio de colaboracion e intercambio de saberes.
Los emprendedores lo ven como una oportunidad para acceder a tecnologias avanzadas y recibir
mentoria para sus proyectos. Los empleados lo consideran un espacio de innovacion y aprendizaje,
mientras que los funcionarios lo ven como una herramienta para fortalecer el ecosistema

emprendedor de la ciudad.
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Relaciones problema-solucion de cada GSR con el espacio

El andlisis de las relaciones problema-solucién revela la necesidad de integrar las diferentes
visiones para mejorar la eficiencia del espacio. Los emprendedores buscan mayor flexibilidad y
capacitaciones personalizadas, los mentores desean una estructura mas organizada, los empleados
necesitan sistemas de gestion mas eficientes y los funcionarios abogan por la diversificacion de

financiamiento y la colaboracion interinstitucional.
Trayectoria y adecuacion sociotécnica

La trayectoria del Fab Lab Activa es un proceso dinamico de co-construccion, donde la tecnologia
se adapta a las necesidades de la comunidad y las practicas de disefio se enriquecen con la
creatividad de los actores involucrados. La adecuacion sociotécnica implica la colaboracion entre
habilidades técnicas y perspectivas sociales, generando soluciones innovadoras con impacto real en

la comunidad.
Conclusiones parciales del analisis sociotécnico

El anélisis sociotécnico revela la necesidad de abordar las demandas especificas de cada grupo
social relevante para mejorar la eficiencia del Fab Lab Activa. La implementacion de politicas
educativas, la asignacion de recursos y la planificacion de iniciativas formativas contribuiran a una

interpretacion mas homogénea y a su evolucion continua.

Para reducir la flexibilidad interpretativa del espacio de fabricacion, es necesario emprender ajustes
en los ambitos politico, educativo, econdmico, social y cultural. Esto implica el desarrollo de
estrategias para la alfabetizacion digital, la asignacion adecuada de recursos presupuestarios, la
formacion de emprendedores y la colaboracion con otras instituciones. Estas acciones contribuiran a
una adecuacion socio-técnica progresiva que fomente la resolucion de controversias y fortalezca el
papel del laboratorio como un centro de innovacion y desarrollo en la comunidad emprendedora
local. En cuanto a la trayectoria socio-técnica del Fab Lab Activa, se destaca su naturaleza dindmica
de co-construccion, donde la interaccion entre diversos actores y elementos sociohistoricos influye
en su evolucion. La infraestructura tecnoldgica avanzada se adapta a las necesidades y aspiraciones
de la comunidad, mientras que las practicas de disefio se enriquecen con la creatividad de diversos
grupos sociales. La adecuacion socio-técnica se caracteriza por la colaboracidon entre habilidades
técnicas y perspectivas sociales, lo que permite que el F.L. Activa sea un espacio donde la

innovacion surge de la interaccion de saberes diversos y experiencias comunitarias. En resumen, el
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Fab Lab Activa representa un ejemplo de como las dindmicas socio-técnicas pueden alimentarse
mutuamente para generar soluciones innovadoras con un impacto real y perdurable en la

comunidad.

Conclusiones Capitulo 5

El anélisis socio-técnico del espacio ha revelado una serie de desafios y oportunidades que impactan
directamente en su sostenibilidad y capacidad de generar un impacto significativo en el ecosistema
emprendedor de Santa Fe. La falta de un modelo de negocio claro, la dependencia del
financiamiento publico, la escasa vinculacion con el sector productivo y la necesidad de fortalecer
la participacion comunitaria son algunos de los obstaculos que deben ser abordados para garantizar

la continuidad y el crecimiento del espacio.

Sin embargo, el analisis también ha puesto de manifiesto el potencial del Fab Lab Activa para
impulsar la innovacion, el emprendimiento y la democratizacion de la tecnologia en la ciudad. A
través de la implementacion de un modelo de gestion sostenible, que aborde los desafios
identificados y potencie sus fortalezas, puede consolidarse como un espacio de referencia para la
creacion y la colaboracion, contribuyendo asi a responder la pregunta central de esta tesis y ofrecer

soluciones concretas para fortalecer los F.L. en Argentina.
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Capitulo 6: Conclusiones del analisis general

En este capitulo, se presentan las conclusiones generales derivadas del analisis exhaustivo del Fab
Lab Activa en Santa Fe. A lo largo de la tesis, hemos explorado las dindmicas socio-técnicas que
influyen en su funcionamiento, su vinculacion con el ecosistema emprendedor y los desafios que
enfrenta en términos de sostenibilidad. A continuacion, se resumen los principales hallazgos y se

reflexiona sobre su contribucion a la comprension de la problematica de los Fab Labs en Argentina.

6.0 Principales Hallazgos

El anélisis exhaustivo del Fab Lab Activa en Santa Fe ha permitido identificar una serie de
hallazgos clave que responden a las preguntas de investigacion planteadas y contribuyen a

comprender los desafios y oportunidades de los laboratorios de fabricacion digital en Argentina.
Caracterizacion y Funcionamiento

Impacto positivo pero limitado: El Fab Lab Activa ha logrado capacitar a emprendedores, brindar
acceso a tecnologias avanzadas y apoyar el desarrollo de proyectos. Sin embargo, su impacto se ve
limitado por la falta de personal dedicado, la dependencia del financiamiento publico y la escasa
vinculacién con el sector productivo. Esto responde a las preguntas sobre las caracteristicas, el
funcionamiento y el impacto, asi como a la pregunta sobre por qué la mayoria de los F.L. en

Argentina no permanecen activos mucho tiempo.

Flexibilidad interpretativa y necesidad de alineacion: Los diferentes actores involucrados en el
Fab Lab Activa le atribuyen significados diversos, lo que puede generar tensiones y dificultar la
colaboracion. Es fundamental establecer una vision compartida y objetivos claros para asegurar que
todos los actores trabajen en conjunto hacia la sostenibilidad del espacio. Este hallazgo se relaciona
con la pregunta sobre como se incorpora el espacio al ecosistema emprendedor de Santa Fe y por

qué no existen relaciones ni actividades conjuntas con otros F.L.
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Desafios de Sostenibilidad

La cultura organizacional de la Municipalidad, caracterizada por una estructura rigida y una
percepcion de escasez de recursos, puede dificultar la adopcion plena del F.L. y su integracion en
las practicas de los emprendedores. En sintonia con la pregunta sobre como es el funcionamiento
del espacio y por qué la mayoria de los F.L. en Argentina no permanecen activos mucho tiempo.
Por otro lado, la falta de un modelo de negocio claro, la dependencia del financiamiento publico y
la baja participacion comunitaria son desafios clave que deben ser abordados para garantizar la
continuidad del F.L. Activa. Estos hallazgos responden directamente a las preguntas sobre la

sostenibilidad del espacio y por qué la mayoria no perduran en el tiempo en Argentina.
Otros factores relevantes

Brecha entre la cultura maker y la practica de los usuarios: Se observé una falta de alineacion
entre la filosofia de compartir y colaborar propia de la cultura maker y la practica actual de los
usuarios del Fab Lab Activa. Esto puede relacionarse con la pregunta sobre como suceden los
procesos de innovacién en el espacio y como se generan las innovaciones en los proyectos de

fabricacion digital.

Necesidad de capacitacion y acceso flexible: Algunos emprendedores enfrentan dificultades en el
acceso a la tecnologia y requieren capacitacion adicional. Ademads, se identifico la necesidad de
mayor flexibilidad en los horarios y en la modalidad de trabajo para adaptarse a las necesidades de
los usuarios, vinculado con las preguntas sobre quiénes son los usuarios del lugar y como se

desarrollan los procesos de disefio € innovacion.

6.1 Propuesta de un Modelo de Sostenibilidad

Para garantizar la viabilidad a largo plazo del Fab Lab Activa, proponemos un modelo de gestion
integral que aborde sus desafios actuales. Es fundamental diversificar las fuentes de financiamiento,
explorando opciones como servicios pagos, alianzas estratégicas y programas de membresia,
reduciendo asi la dependencia del financiamiento publico. Ademads, es clave fortalecer la
vinculacién con el ecosistema local, colaborando con empresas, instituciones educativas y otros
actores relevantes para fomentar la transferencia de conocimientos, impulsar proyectos innovadores

y abrir nuevas oportunidades de mercado.
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Asimismo, se debe promover activamente la participacidn comunitaria a través de programas de
capacitacion, eventos de divulgaciéon y la creacion de una comunidad de practica solida y
comprometida. La profesionalizacion de la gestion es esencial, incorporando personal capacitado a
tiempo completo para asegurar la continuidad de las actividades, el mantenimiento adecuado de los
equipos y la implementacion efectiva de estrategias de sostenibilidad. Finalmente, es crucial
establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante para medir el impacto real del F.L.,
permitiendo realizar ajustes periddicos en su modelo de gestion y adaptarlo a las necesidades
cambiantes de la comunidad y el entorno, asegurando asi su relevancia y sostenibilidad en el

tiempo.

Conclusiones capitulo 6

El anélisis ha revelado la complejidad de los desafios que enfrentan estos espacios de innovacion en
Argentina, pero también ha demostrado su potencial para impulsar el emprendimiento, la
creatividad y la colaboracién en el contexto local. La implementacién de un modelo de gestion
sostenible, basado en la diversificacion de recursos, la integracion con el ecosistema y la
participacion comunitaria, es fundamental para garantizar la continuidad y maximizar el impacto de

estos espacios.

A través de esta investigacion, hemos contribuido a responder la pregunta central de la tesis: ;Por
qué no funcionan los F.L. en Argentina? Los hallazgos y la propuesta de modelo de sostenibilidad
ofrecen soluciones concretas a los desafios identificados, y pueden servir como guia para otros
espacios similares en el pais, promoviendo asi su consolidaciéon y su rol como motores de cambio y

transformacion social.
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Capitulo 7: Propuesta. Hacia un modelo de sostenibilidad del

Fab lab Activa.

Este capitulo presenta una propuesta detallada para mejorar la gestion y asegurar la sostenibilidad.
Basandonos en el andlisis sociotécnico realizado en el capitulo anterior, identificamos
problematicas clave y proponemos soluciones concretas, utilizando la metodologia del marco logico
como guia. El objetivo es fortalecer el impacto del F.L. en el ecosistema emprendedor de Santa Fe y

ofrecer un modelo replicable para otros espacios de innovacioén en Argentina.

7.0 Metodologia del marco logico para planificacion y organizacion

Es imprescindible para asegurar la continuidad del F.L. el desarrollo de un modelo de negocios que
sea sustentable y sostenible con el tiempo independientemente del gobierno de turno. Es por esto
que es imprescindible que se realice un manual de procedimiento y se genere un modelo de
funcionamiento. Para esto se recurre a la metodologia de marco logico. La Metodologia contempla
dos etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de identificacion y de disefio del ciclo de vida

del proyecto:

1- Identificacion del problema y alternativas de solucion, en la que se analiza la situacion existente
para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las estrategias que se aplicardn para
conseguirla. La idea central consiste en que los proyectos son disefiados para resolver los problemas
a los que se enfrentan los grupos meta o beneficiarios, incluyendo a mujeres y hombres, y responder
a sus necesidades e intereses. Existen cuatro tipos de analisis para realizar: el analisis de
involucrados, el andlisis de problemas (imagen de la realidad), el andlisis de objetivos (imagen del
futuro y de una situacion mejor) y el analisis de estrategias (comparacion de diferentes alternativas

en respuesta a una situacion precisa)

2- La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan operativo
practico para la ejecucion. En esta etapa se elabora la matriz de marco logico. Las actividades y los

recursos son definidos y visualizados en cierto tiempo.
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7.1 Definicion del problema

En noviembre de 2021, se inaugur6 el FabLab de Capital Activa en la ciudad de Santa Fe, un
espacio dedicado a fortalecer el ecosistema emprendedor local. Financiado a través de dos
proyectos, se mejor6 el edificio, se adquirié equipamiento y se ofrecieron capacitaciones gratuitas
en tecnologias de fabricacion digital. Se desarrollaron dos instancias de preincubacion de proyectos,
apoyando a un grupo de 6 emprendimientos con fondos del financiamiento de CDAT y a otros 8

emprendimientos a través de la "Comunidad FabLab".

Sin embargo, se identificaron algunas problematicas durante reuniones y entrevistas al equipo de
Capital Activa. A pesar de que se estan llevando a cabo actividades, mentorias y capacitaciones, el
laboratorio no cuenta con un manual de procedimiento ni personal dedicado exclusivamente al
espacio. Esto limita su uso continuo y oOptimo aprovechamiento del equipamiento disponible.
Ademas, no hay una forma establecida de medir los resultados de las capacitaciones y la etapa de
preincubacion, ni se realiza un seguimiento adecuado de los proyectos en sus etapas posteriores de
crecimiento y madurez. Para abordar esta problematica, se realizé un analisis utilizando el enfoque

PESTLE y la herramienta de arbol de problemas. (Ver Anexo 4).
El analisis reveld desafios importantes en su funcionamiento actual:

e Falta de un manual de procedimientos: La ausencia de un documento que sistematice los
procesos y protocolos dificulta la gestion eficiente y la transmision de conocimientos al
personal y a los usuarios.

e Ausencia de personal dedicado: La falta de personal a tiempo completo limita la capacidad
para brindar atencion personalizada, desarrollar actividades de capacitacion y establecer
vinculos s6lidos con el ecosistema emprendedor.

e Necesidad de establecer métricas de evaluacion: La ausencia de indicadores claros para
medir el impacto y la eficiencia dificulta la toma de decisiones informadas y la mejora

continua de sus servicios.
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7.2 Objetivos/Proposito

A partir del trabajo de maestria surgié la necesidad de tener un plan de gestion sobre el
funcionamiento del FabLab. Es por eso que se propuso como unos de los objetivos dentro de la tesis
de Maestria generar un modelo de gestion autosostenible para el funcionamiento del F.L. de Capital
Activa. El proposito del proyecto es generar un modelo de funcionamiento, un manual de
procedimiento, y una serie de metodologias para el programa de capacitaciones y pre incubacion.
Para comenzar la planificacion, se realizd6 un andlisis de nuestras Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (FODA). (Ver anexo 5)

En este trabajo se busco construir la situacion-problema en torno a la gestion integral. Entendemos
la situacién problema como una ‘“Carencia de un plan sostenible de funcionamiento del F.L. de

Capital Activa”.

7.3 Sugerencia de Propuesta de mejora.

Implementar desde Capital Activa un modelo sistémico de funcionamiento de dicha institucion
orientado a fortalecer el ecosistema emprendedor de la ciudad de Santa Fe, que incluira la
planificacion de capacidades para la formacion de emprendedores en herramientas del espacio,
herramientas digitales y modelo de negocios, el desarrollo de un programa de pre incubacion y
acompafiamiento posterior, una plataforma para la vinculacién con instituciones de apoyo a la
empleabilidad y el emprendedorismo, el acompafiamiento a los beneficiarios del programa y la

sostenibilidad en el tiempo del mismo.

Para abordar estas problematicas y asegurar la sostenibilidad del espacio, proponemos un modelo

sistémico de funcionamiento que integre los siguientes componentes:

Capacitaciones: Disefiar ¢ implementar un programa de capacitaciones estructurado y continuo,
tanto para el personal, como para los usuarios, que abarque temas técnicos, de gestion y de

emprendimiento.

Programa de pre-incubacién: Establecer un programa de pre-incubacion para emprendedores,
brindando acompanamiento personalizado, mentorias y acceso a recursos para el desarrollo de sus

proyectos.
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Plataforma digital: Crear una plataforma digital que facilite la comunicacion, la colaboracion y el

acceso a recursos y servicios, tanto para usuarios internos como externos.
Generacion de ingresos: Explorar y desarrollar fuentes de ingresos alternativas, como:

Servicios pagos: Ofrecer servicios de disefio, prototipado, fabricacion y capacitacion a empresas,

instituciones y particulares.

Productos propios: Disefiar y fabricar productos innovadores que puedan ser comercializados,

generando ingresos para el F.L. y promoviendo la cultura maker.

Membresias: Ofrecer diferentes niveles de membresia con beneficios exclusivos, como acceso

prioritario a las instalaciones, descuentos en servicios y participacion en eventos especiales.

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con empresas, instituciones educativas y otros actores
del ecosistema emprendedor para desarrollar proyectos conjuntos, ofrecer servicios especializados y

acceder a nuevas fuentes de financiamiento.

7.4 Descripcion de los componentes del espacio

Para potenciar el desarrollo de proyectos innovadores y emprendedores, proponemos la
implementacion de una metodologia de acompanamiento basada en Design Thinking y la
metodologia del doble diamante. Este enfoque, centrado en el usuario y la iteracion, permitira a los

emprendedores:

1. Identificar y comprender las necesidades de los usuarios: A través de la investigacion y
la empatia, los emprendedores podran definir claramente el problema que buscan resolver y
las necesidades de su publico objetivo.

2. Generar ideas creativas y soluciones innovadoras: Mediante técnicas de brainstorming y
pensamiento divergente, los emprendedores podran explorar un amplio abanico de
posibilidades y soluciones potenciales.

3. Prototipar y testear sus ideas: La fabricacion digital permitird a los emprendedores crear
prototipos rapidos y tangibles de sus ideas, que podran ser testeados y validados con
usuarios reales.

4. Iterar y mejorar sus soluciones: A partir de la retroalimentacion obtenida en las pruebas,

los emprendedores podran iterar y mejorar sus soluciones, asegurando que respondan de
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manera efectiva a las necesidades de los usuarios.Para llevar a cabo la propuesta aplicamos
diversos componentes en donde cada uno cumple un objetivo particular y los mismos
trabajan en forma interrelacionada para desarrollar los objetivos propuestos y generar una
propuesta integral. A continuacién se detallan brevemente, los cuales figuran en la matriz de

marco logico (Ver Anexo 6). Esquema sintesis: Link Miro.
1. Visibilizacion
- Comunicacion de actividades y emprendimientos.
- Asistencia a eventos y jornadas de sensibilizacion.
- Convocatoria a cursos de formacion y difusion del espacio.
2. Infraestructura
- Talleres equipados con herramientas tradicionales y digitales (Impresion 3D, corte laser).
- Espacios de trabajo para disefio y fabricacion digital.
- Plataforma virtual para la gestion y capacitacion.
3. Gestion y Buenas Practicas
- Implementacion de herramientas y manuales de buenas practicas.
- Sistema de gestion de indicadores y métricas.
- Encuestas de satisfaccion para mejorar la oferta de servicios.
4. Capacitaciones
- Temas especificos de tecnologias de fabricacion digital y oficios relacionados.
- Redes sociales y marketing.
- Certificaciones y asesoramiento técnico.
5. Mentorias y Tutorias

- Acompanamiento técnico puntual y prototipado.
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- Registro en la red internacional y participacion en eventos de la comunidad

emprendedora.
6. Actividades de Networking

- Conexion con otros FabLabs y el ecosistema emprendedor.
- Ferias y workshops para promover la colaboracion.
7. Plataforma Digital
- Comunicacion de proyectos, gestion de turnos y oferta de servicios.
- Blog de noticias y newsletter mensual.
8. Oferta de Servicios a Terceros
- Servicios basicos (modelado, construccion de piezas).
- Servicios adicionales (prototipado avanzado, mecanizado, digitalizacion de objetos).
9. Fab Lab Activa Colaborativo
- Banco de tiempo para colaboraciones.
- Emprendimientos con proyectos en desarrollo.

- Visibilizacion de productos realizados

7.5 Propuesta metodoldgica para la etapa de acompaiiamiento de proyectos

Por otro lado,se busca contribuir en la organizacion del proceso de acompafiamiento de
emprendimientos y para que dichos proyectos se conviertan en startups y pasar a la instancia de
madurez y crecimiento. Para esto se recurrid al marco de las metodologias agiles las cuales ayudan
a trabajar en innovaciones sin perder de vista la dindmica del entorno. Tales metodologias son:
Design Thinking, Lean Start-up y Agile, las cuales son herramientas clave para abordar
oportunidades y problemas emergentes, por lo que los invitamos a revisarlas y discutir sus posibles
aplicaciones en esta breve charla. A partir de estas etapas proponemos un modelo para el
acompafiamiento del proyecto, arrancando por identificar el estadio Unico de cada proyecto que se

acerca al espacio.

Analizando la etapa del perfil de emprendimientos que se quiere enfocar consideramos que la
herramienta en que nos apoyaremos seria la de design thinking, proponiendo una metodologia de

doble diamante (Figura 22) ( Ver anexo 7).
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Figura 22. Metodologia de diserio para acompaiiamiento de proyectos. Elaboracion propia.

ANEXO 7 - METODOLOGIA DESARROLLADA PARA EL FABLAB

7.6 Herramientas para la organizacion y eficiencia

Para optimizar la gestion interna y garantizar un uso eficiente de sus recursos, proponemos la

implementacion de las siguientes herramientas:

5S: Aplicar la metodologia 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) para organizar el
espacio de trabajo, eliminar desperdicios, mantener la limpieza y fomentar la disciplina y el

orden. (Anexo 8)

Sistema de gestion de turnos: Implementar un sistema de gestion de turnos online para
facilitar la reserva de equipos y espacios, optimizando el uso de los recursos y evitando

conflictos de horarios. (Ver Anexo 9 y Anexo 10).

También se sugiere una propuesta de modelo organizacional (Ver Anexo 11) y un modelo

economico (Ver Anexo 12).

Finalmente se arm6 un Manual de procedimiento a modo de guia operativa para el

funcionamiento del mismo.
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7.7 Evaluacion y mejora continua

Tras detallar las herramientas para la organizacion y eficiencia, asi como la propuesta de
evaluacién y mejora continua, podemos concluir que para asegurar la efectividad y el
impacto a largo plazo del modelo propuesto, es fundamental establecer un sistema de

evaluacion y mejora continua que permita:

e Medir el impacto: Definir indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar el impacto
en términos de numero de usuarios, proyectos desarrollados, emprendimientos creados,
generacion de empleo y otros aspectos relevantes.

e Recopilar retroalimentacion de los usuarios: Realizar encuestas y entrevistas periodicas a los
usuarios para conocer su percepcion sobre los servicios y actividades, identificar areas de
mejora y ajustar la oferta a sus necesidades.

e Monitorear el desempefio financiero: Llevar un registro detallado de los ingresos y gastos,
analizar su sostenibilidad financiera y buscar nuevas fuentes de financiamiento si es
necesario.

e Adaptar el modelo de gestion: Realizar ajustes periodicos en el modelo de gestion en
funcion de los resultados de la evaluacion, las necesidades cambiantes de la comunidad y las

tendencias del ecosistema emprendedor.

7.8 Conclusiones propuesta de mejora

A modo de cierre de este andlisis y propuesta para el FabLab de Capital Activa considero que se
alcanzaron los objetivos establecidos, iniciando con la compresion del vinculo del espacio en el
ecosistema emprendedor de la Ciudad, comprendiendo los usuarios que transitan y forman parte del
mismo, siguiendo con el andlisis y comprension de la forma de organizacion , el funcionamiento
actual y la trayectoria desde sus inicios, su evolucidon y crecimiento. Finalmente se propuso un
modelo para la sustentabilidad del mismo, el cual incluye una metodologia de disefio para los
emprendedores que quieran realizar una experiencia en el Fab Lab Activa para enriquecer sus
productos. El andlisis se realizo teniendo en cuenta a todos los actores involucrados, analizando la
referencia directa que fue el programa de preincubacion realizado en 2022 como prueba piloto del

F.L. y a partir de toda esta informacion, cruzando referencia de otros espacios de innovacion y otros
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espacios similares, se realiz6é una propuesta de modelo de negocio y dinamica para el espacio hacia
el 2024 y su posterior continuidad. Se generd material metodolégico, encuestas de evaluacion,
forma de organizacion y gestion, propuesta de oferta de cursos, capacitaciones, servicios, mentorias
y una propuesta integral de sistema colaborativo de banco del tiempo lo cual permite generar una

comunidad que colabora entre si intercambiando saberes y experiencias.

Asimismo el programa serd presentado a las autoridades del Capital Activa para evaluar la
pertinencia de la propuesta proponiendo su implementacion en la agenda 2024, con lo cual
esperamos poner en practica este plan y que sea de utilidad para la comunidad emprendedora de la
ciudad de Santa Fe. Para lograr este andlisis y el desarrollo de la presente tesis se implemento la
metodologia de marco 16gico, el andlisis sociotécnico y el andlisis de una politica publica de
espacio de innovacion, las cuales fueron herramientas desarrolladas en la Maestria en Ciencia,

Tecnologia y Sociedad.

Conclusiones Capitulo 7

La propuesta presentada en este capitulo busca fortalecer la sostenibilidad y el impacto a través de
un modelo de gestion integral que aborde los desafios identificados y potencie sus fortalezas. La
implementacién de capacitaciones, un programa de pre-incubacioén, una plataforma digital y
estrategias de generacion de ingresos, junto con la adopcion de metodologias agiles y herramientas
de organizacion, permitird al laboratorio consolidarse como un espacio de referencia para la

innovacion y el emprendimiento en Santa Fe.

Esta propuesta, basada en un analisis exhaustivo y la aplicacion de metodologias relevantes, tiene el
potencial de transformarlo en un modelo de éxito y sostenibilidad, sirviendo como ejemplo para
otros espacios similares en Argentina y contribuyendo a responder la pregunta central de esta tesis.
A través de la colaboracion, la innovacion y la adaptacion constante, los F.L.. pueden convertirse en

verdaderos motores de cambio y transformacion social en la era de la Cuarta Revolucion Industrial.
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7.9 Conclusiones Generales de la tesis

Esta tesis ha explorado en profundidad los desafios y oportunidades que enfrentan los laboratorios
de fabricacion digital en Argentina, centrandose en el caso del Fab Lab Activa en Santa Fe. A través
de un estudio de caso cualitativo y una perspectiva de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), se han
analizado las dindmicas socio-técnicas que afectan su funcionamiento y sostenibilidad, y se ha
identificado su impacto positivo en el ecosistema emprendedor local al brindar acceso a tecnologias
de fabricacion digital, capacitacion y mentorias. No obstante, los hallazgos también revelan desafios
significativos para la continuidad de estos espacios, como la dependencia de financiamiento
publico, la débil vinculacion con el sector productivo y la falta de un modelo de negocio so6lido que

integre a la comunidad de usuarios.

Ante estas observaciones, se presenta un modelo de gestion sostenible que aborda los problemas de
autosustentabilidad, colaboracion interinstitucional y desarrollo de emprendimientos tecnolégicos,

buscando posicionar a los Fab Labs como motores de innovacion y desarrollo econdémico local.

Propuesta de Modelo de Gestion Sostenible

El modelo de gestion propuesto tiene como objetivo principal asegurar la viabilidad econdémica de
los Fab Labs, disminuyendo su dependencia de los fondos publicos mediante la diversificacion de

sus fuentes de ingresos. Entre las estrategias sugeridas se destacan:

Autosustentabilidad Financiera: Crear alianzas estratégicas con empresas y entidades publicas y
privadas para ofrecer servicios de prototipado y produccion digital. Ademas, se sugiere implementar
programas de membresia para la comunidad y desarrollar proyectos de generacion de recursos,

como cursos, talleres y asesorias.

Redes de Colaboracion: Fomentar el intercambio de conocimientos y recursos con otros Fab Labs
en Argentina y el extranjero, para fortalecer capacidades y responder colectivamente a desafios
comunes. La creacion de redes colaborativas permitird no solo la mejora de cada espacio, sino
también el desarrollo de proyectos conjuntos, potenciando el impacto y alcance de los productos y

servicios que ofrezcan.

Fomento al Emprendimiento: Posicionar a los Fab Labs como incubadoras de empresas
emergentes mediante programas de acompanamiento a emprendedores y startups. Estos programas
incluirian apoyo en el desarrollo de prototipos, la validacioén de ideas de negocio y la capacitacion
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en comercializacion y escalabilidad, convirtiendo a los Fab Labs en plataformas catalizadoras para

el surgimiento de nuevos emprendimientos tecnologicos.

Impacto y Futuro de los Fab Labs en Argentina

La adopcion de este modelo de gestion sostenible representa un paso crucial hacia la consolidacion
de los Fab Labs como centros de innovacion, educacion y desarrollo local. Con este enfoque, los
Fab Labs podrian trascender su funcion de acceso a tecnologias avanzadas para posicionarse como

centros de incubacion de negocios y desarrollo de proyectos con impacto social y econdmico.

Se proyecta que, mediante la implementacion de modelos autosustentables, los Fab Labs en
Argentina lograran independencia financiera frente a las fluctuaciones en el financiamiento ptblico
y adquirirdn una estructura adaptativa y flexible, adecuada para los cambios en el entorno.
Asimismo, el fomento de redes colaborativas contribuira a fortalecer un ecosistema de innovacion
regional, impulsando a Argentina como referente en fabricacion digital y promoviendo sinergias

tanto a nivel nacional como internacional.

Esta propuesta también resalta el rol de los Fab Labs en el estimulo del espiritu emprendedor y la
generacion de productos y servicios de alto valor agregado, contribuyendo asi al crecimiento de la
economia local y regional. En conjunto, estos espacios tienen el potencial de convertirse en
catalizadores de cambio, brindando herramientas y conocimientos accesibles para que las

comunidades se involucren en el disefio, desarrollo y produccion de soluciones innovadoras.

Promocion de una Cultura Maker y Conclusion General

Mas alla de los aspectos econdmicos y de gestion, esta tesis subraya la importancia de fomentar una
cultura "maker" en la sociedad argentina. Los Fab Labs no solo son espacios de produccion, sino
también de aprendizaje, experimentacion y colaboracion. La filosofia del "hazlo ti mismo", el
codigo abierto y el intercambio de conocimientos son valores fundamentales en estos espacios, y su
adopcidn en la sociedad puede empoderar a las personas para que se conviertan en creadores y no

solo consumidores de tecnologia.

Incorporar esta mentalidad puede generar un circulo virtuoso de innovacién, donde las ideas se
transformen en prototipos y soluciones a problemas locales, impulsando asi el desarrollo econdémico

y social. A través de talleres, programas educativos y proyectos comunitarios, los Fab Labs pueden
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inspirar a nuevas generaciones de creadores y emprendedores, fomentando una mentalidad de

innovaciodn y experimentacion.

El modelo de gestion sostenible propuesto considera esta dimension cultural al promover la
participacion comunitaria y la colaboracion abierta, fortaleciendo el sentido de pertenencia y
apropiacion de estos espacios, que se convertiran en verdaderos centros de innovacion social y

tecnologica.

Finalmente, esta tesis hace un llamado a los actores clave del ecosistema emprendedor (gestores de
Fab Labs, instituciones educativas, empresas y gobierno) a colaborar en la implementacion de este
modelo y a seguir investigando el potencial de estos espacios. A medida que las tecnologias de
fabricacion digital evolucionan, los Fab Labs tienen la oportunidad de convertirse en faros de
innovacion y desarrollo sostenible en Argentina. La promocion de una cultura maker y el
fortalecimiento del espiritu emprendedor son esenciales para asegurar el éxito de estos espacios a
largo plazo y su contribucion al desarrollo del pais, construyendo una sociedad donde la tecnologia

esté al servicio de las personas y contribuya a un futuro mas justo, equitativo y sostenible.
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Capitulo 9: Anexos.

Anexo 1. Cuestionarios y encuestas

Cuestionario destinado a mentores y capacitadores:

https://forms.gle/aBAszXiCRoOQHYSJHA

Cuestionario destinado a los emprendedores participantes:

https://forms.gle/QbdSeEWBZSZb1xth6

Cuestionario para empleados y funcionarios

https://forms.gle/bdTwMMTvyfGVsEnJA

Cuestionario para evaluar cursos o etapas de incubacion y mentoreo

https://forms.gle/gf]gj7bZ Y xkk[.rMm9

Anexo 2. Emprendimientos que participaron de la preincubacion CDAT 2021.

Proyecto

Resumen

Conclusiones de la etapa de preincubacion

“eXpan.de”

Mobiliario plegable
producto de la tesis de grado
de Arquitectura. Realizaron
los primeros prototipos para
un espacio publico con un

financiamiento ganado.

Comenzaron con mucho empuje y ganas de realizar
la preincubacién y generar un avance en cuanto a
disefio al vincularse con mentores disefiadores
industriales, no obstante, la falta de tiempo no les
permiti6 completar la instancia de un segundo

prototipo con otra materialidad.

7 del Litoral

Sistema luminoso a partir de

animales de la region del

Fue el proyecto que mas produccion de prototipos

realiz6. Podria deberse a que ya tenia
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litoral reconstruidos a partir
del escaneo 3D. Se propuso
explorar el desarrollo de un
objeto con el disefio de
carpincho por técnica de
corte laser utilizando cartén

corrugado reciclado.

conocimientos previos sobre las nuevas tecnologias
y ya cuenta con tres equipos de impresion 3d, lo
cual facilité el desarrollo del proyecto en un corto

periodo de tiempo.

Proyecto “Arte en
mi casa”
Emprendimiento:

Repiquetérea.art

[lustracion inspirada en la

ciudad de Santa Fe.

proyecto a nivel digital. Se logré apoyar al
emprendimiento en el modelo de negocios pero no

tanto en el desarrollo de la materialidad

Si Obstante

Recuperan lentillas que
vienen con los lentes y son
descartadas al colocar el
lente con la graduacion
necesaria de cada persona.
Actualmente tienen una
linea de aros y quisieron
explorar el desarrollo de

nuevos productos.

Se logro desarrollar un prototipo de producto y el
espacio de mentoreo y preincubacién les permitid
establecer un tiempo para el emprendimiento para

crear una linea nueva.

Vimoru

Desarrollo de  vivienda

transitoria para uso
agropecuario. Desarrollo de
tesis de grado de

arquitectura.

Se logr6 avanzar en el modelo de negocio pero no

asi en el desarrollo del prototipo del proyecto

ITZA - Sistema de
informacion
geografica para la

gestion municipal

Equipo interdisciplinar con
empresa de sistema de

informacion geografica.

Les sirvio para avanzar en el modelo de negocio y

visibilizar el proyecto.
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Anexo 3. Participantes de Red Fab Lab 2021.

Nombre

Apellido

Localidad

Rubro

Descripcion

Katerina

Giauque

SANTA FE

Bijouterie

accesorios

y

Los productos desarrollados por el

emprendimiento son objetos de uso cotidiano
como billeteras 0 tabaqueras.  Estan
confeccionados a partir de planchas realizadas con
bolsas plasticas termofusionadas y cosidas a

maquina.

Natalia

Carolina

Sierra

SANTA FE

Mobiliario

El proyecto “eXpan.de” es un dispositivo

arquitectonico/mobiliario que funciona como
sistema. Desafia la idea de asociar un objeto a una
determinada funcidon, no presentando una forma
determinada de uso. Compuesto por un elemento
base, estructural, que en su transformacion e

interaccion con distintos elementos adicionales

(aditivos), permite diferentes usos.

Muriel

Rodriguez

SANTA FE

Mobiliario

Desarrollo de un prototipo modular para un

espacio de recepcion institucional

Emanuel

Diaz

SANTA FE

Mobiliario

Fabricamos maderas plésticas para construccion

de mobiliario tanto sea urbano como residencial

Antonell

a

Zingg

SANTA FE

Luminarias

Prototipo creado desde la bi dimension, en placa
de polipropileno, con cortes y hendiduras para la

realizacion de un objeto tridimensional

Luis

Exner

Arroyo
Leyes

Cria de peces

Desarrollo, disefio, construccion de un

alimentador automatizado para cria de peces en

cautiverio

Jorge luis

Rico

SANTA FE

Juegos

Disefio y ejecucion de conectores macho de
distintas formas 6 direcciones para vincular cafos

de PVC flexibles de 20mm de diametro
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Anexo 4. Analisis PESTLE. Arbol de problemas y objetivos. Actores

Analisis PESTLE

Politicas de subsidios para el desarrollo de
espacios de innovacion y que fomenten el

fortalecimiento del ecosistema emprendedor.

ya presentados por el espacio:

-Agencia Santafesina de Ciencia Tecnologia

e Innovacion

- Red para emprender- Nacion Argentina

Posibilidad de generar alianzas con el

ecosistema emprendedor de la Ciudad.(Red

Emprenred formada recientemente).

Creacion de politicas publicas que ofrezcan

becas de capacitacion y formacion en el

espacio FabLab

Desarrollo de un programa certificado de

capacitaciones en el Fab Lab como salida

laboral, tanto para docentes( con

certificacion ministerial como para oficios

profesionalizantes emitidos desde la oficina

de empleo de la Municipalidad

La tasa de desempleo favorece la
tendencia a las personas a
capacitarse y tomar la iniciativa a
emprender, en especial los
recientes recibidos que atin no

encuentran trabajo..

La inyeccion de préstamos
financieros internacionales al
gobierno nacional, permite
financiacion a proyectos

novedosos en tiempos de crisis.

Las entidades del ecosistema
emprendedor a nivel local tiene un
fuerte enfoque por financiar
proyectos de emprendedurismo y

que tengan un enfoque bio.

Seguimiento de indicadores de
empleabilidad en la provincia, en

el distrito y a nivel local.

Sociales

Las personas desempleadas
han mostrado interés a través
de las oficinas de empleo por
mejorar sus competencias

para conseguir empleo.

Incentivo desde numerosos
programas de la educacion
formal a las personas para la
adquisicion de competencias
en temas tecnologicos y de

emprendedurismo.

Las organizaciones
miembros del ecosistema
Emprenred generan
continuamente
capacitaciones, concursos y
eventos que colaboran con
el éxito del los

emprendimientos.

Referencia local del espacio

Continuidad de proyectos exitosos y sus Capital Activay el

logros frente a los cambios de gobierno. ecosistema emprendedor

99



Maestria de ciencia, tecnologia y sociedad - Universidad Nacional de Quilmes. - 2024

Legales Ambientales
-Las capacidades tecnologicas | Ley 27506. Ley de -Posibilidad de mostrar las ventajas
de equipamiento de un fab lab | Economia del ambientales que tienen las tecnologias de
son conocidas por los actores | Conocimiento fabricacion digital para las personas y para
privados (emprendedores y Ley 27.349. Apoyo al | las empresas.
empresas) pero no son capital emprendedor -Promover el uso de tecnologias de
accesibles para todos. La ley crea mecanismos | fabricacion digital como propuesta de
-Existen espacios publicos que | para que el capital ahorros de traslados de mercaderia por la
cuentan con equipamiento pero | emprendedor logre posibilidad de descentralizar la produccion y
se utiliza unicamente para financiamiento, producir en forma local productos que se
investigacion y educacion con | capacitacion y importan
un uso restringido. asistencia.
-Accesibilidad a internet por Fomento de desarrollo de proyectos de
parte de los ciudadanos de la reciclado de materiales a través de
ciudad, lo que posibilita el uso tecnologias de fabricacion digital.

de la plataforma digital
propuesta para el FabLab.
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Arbol de problemas

No existe una agenda de Imposibilidad de planificar a
actividades para el afio 2023 mediano y largo plazo

i 1

Los cursos no cuentan con

Desinformacién de uso del

metodologias, certificacion ni £ 5 it
métricas. En 2022 se hizo foco en Dificultad para conseguir ::EE:':'E:‘;;;':’:::;: dlg::l;z:;:.
realizar las actividades previstas proveedores, comprar materia darievidaal BSpAcic R ravEsidel
por los financiamientos sin primas e insumos, y cobrar las uso como espacio de coworkingy
ifi actividades del FABLAB Pl
planificar el 2023 coproduccion.

t A !
PROBLEMA CENTRAL:

INSUSTENTABILIDAD DEL FABLAB DE
- CAPITAL ACTIVA

*

Espacio nuevo. Se arranco con ":' sn:r an ‘es;:-admg gue depe'r:'lde de
Financiamiento CDAT 2021. 4. Municipalidad de Santa Fe, es No existe una persona destinada a

Provincia de Santa Fe- Redes para muy-dificil tener independencia la coordinacién del Fab Lab,
Emprender- Nacién Argentina para la gestion de fondos, tanto
para la compra de bienes y

lr servicios como el cobro de
servicios.

Aun no se ha desarrollado un
modelo de continuidad a las
actividades del Fab Lab, que
incluya metodologias, un sistema
de covocatoria, etc.

No existe una agenda de
actividades para el afio 2023

Arbol de Objetivos

Planificar estrategias en busca de Impactar positivamente en el
la eficiencia. ecosi Emprended
Consolidar el FabLab Darle vida al espacio y continuidad

Dar sostenibilidad al espacioy a
las capacitaciones

]
-

en el tiempo

OBJETIVO PRINCIPAL: Lograr la
sostenibilidad del Fab Lab de Capital

Activa
Consolidar el espacio FabLab a L\
"ﬂVEZfJE_u" manual di Gengrar una er';tidad autartica o Proponer un organigrama de
. procedimiento, Unn wel bien una alianza con una personal y roles necesarios para el
mfor.rnalilva, un programs de instutucion del ecosistema buen funcionamiento del Fab Lab
capat‘:llamones y mentorias, un emprendedor que permita cobrar y
sistema de turnos, etc. comprar en forma més agil.
Entidad Autarquica.
] — —
Desarrollar una agenda de Generar un modelo de
actividades 2023, que contemple preincubacion, aceleracion de
programa de financiamientos y un proyectos con metodologias
sistema sostenible de fondos propias y un protocolo de
propios seguimiento de proyectos.
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Actores y Mapa de Actores

Institucion en la que se lleva a cabo el desarrollo

e Proyecto FabLab Activa , el cual se encuentra dentro de Capital Activa (funcionarios,
empleados de la municipalidad, colaboradores, capacitadores, mentores, participantes de

capacitaciones y programa de preincubacion)

Aliados publicos
e Municipalidad de santa Fe
e Universidad Nacional del litoral
e ADER

e Universidad Tecnologica Nacional

Aliados privados

e Emprendimientos que se han capacitado en el espacio
e Mentores

e Empresas proveedoras de materias primas e insumos

Aliados territoriales

e Organizaciones/Instituciones de la region del Litoral:

Usuarios

e Emprendimientos de la ciudad de Santa Fe y alrededores que buscan capacitarse y hacer

crecer su emprendimiento.
Promotores

e Miembros de Emprenred
e Personas del ecosistema emprendedor de Santa Fe

e Personas que participen en Actividades del F.L.

Mapa de Actores.
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ADER

UNL

UTN

Incubadora Expresiva

Parque tecnoldgico litoral centro
Cluster TICs

Aceleradora del Litoral

Ecosistema emprendedor Santa Fe
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Organizaciones/Ins

de

tituciones la

region del Litoral
Poblacion  de la

ciudad de Santa Fe

nterno directo

Interno Indirecto

Equipo de Capital Activa
Equipo de capacitadores y
mentores

Municipalidad de la Ciudad
Secretaria de Produccion y
Desarrollo Econémico
Subsecretaria de Desarrollo
Econdémico

Coordinacion Ejecutiva de
Promocion del
Emprendedorismo

Capital Activa

Municipalidad de Santa Fe

Oficina de empleo
Municipalidad
Secretaria de media

ambiente Municipalidad

Anexo 5. Analisis FODA.

Equipo Interdisciplinar

Se cuenta con la
infraestructura necesaria para
el buen funcionamiento del

espacio

Se cuenta con el apoyo de
instituciones. Red Emprenred

y ecosistema emprendedor de

Santa Fe

El proyecto es viable
econdOmicamente

Existe  conocimiento del

Muchas personas

tienen tiempo libre para

o/ No hay un proyecto

de similares

capacitarse. caracteristicas en la
ciudad

Al ser servicios

normalmente gratuitos| Se identifica una

las capacitaciones no se
terminan o0 a veces se

realizan parcialmente.

Alta desercion

actividades

formacion que se han

organizado

anteriormente

El  presupuesto

necesidad de utilizar
este  equipamiento

por parte de
emprendedores antes
en

de

de poder adquirirlo.

Con un plan y baja
inversion se puede
implementar

de El

contexto €S

Propuesta que compita

con esta iniciativa

Que no sea de interés
el proyecto para los

usuarios identificados

Que no haya interés
por el proyecto por
parte de las empresas

locales

Que la red de actores
involucrados se

desvincule

Que los mentores y
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contexto a diferentes niveles| Capital  Activa  es propicio para capacitadores no
(Ciudades de Argentina y acotado realizar este puedan seguir
otros paises) proyecto colaborando

Las personas pertenecientes Buenas

al ecosistema emprendedor oportunidades para

son muy abiertas a participar encontrar fuentes de

en actividades organizadas financiamiento.

por capital activa

Capital activa tiene
capacidad instalada y es

popular.

Anexo 6. Propuesta para la sostenibilidad del F.L.

Con esta propuesta se busca generar una propuesta de mejora, la cual esta relacionada con todo lo
analizado. A continuacion se describe cada uno de los componentes de la propuesta. Primeramente
es importante sefalar que se dividio en dos: Por un lado los componentes de la gestion interna y por
otro los relacionados con la oferta de productos y servicios hacia la comunidad emprendedora de la

ciudad y alrededores (Figura 23).
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COMPONENTES DEL PROGRAMA FABLAB ACTIVA

COMUNICACION

ENCIA A EVENTC
CHARLA;

OMUNIDAD FABLAB

JORNADAS DE SENSIBILIZACION

CONVOCATORIA A CURSOS DE FORMAGION

1 VISIBILIZAGION

VISUALIZACION DEL ESPACIO, CHARLAS Y
DIFUSION DE LA OFERTA DEL FAB LAB

SPACIO FISICO =
IMPRESION 30

2 INFRAESTRUCTURA

EQUIPAMIENTO

PLATAFORMA VIRTUAL

HERRAMIENTAS TRADICIONALES

HERRAMIENTAS DEL FAB LAB

ENCUENSTRAS DE PARA LOS PARTICIPANTE!
SATISFACCION CAPACITACIONES

PARA LOS CAPACITADORES

PARA LOS EM-RENDEDORES
INCUBADCS
HERRAMIENTAS DE BUENAS

PRACTICAS PARA LAS INSTITUCIONES DEL.
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

PARA LOS EMPLEADOS Y
COLABORADORES DEL FAB LAB

¥ BUENAS
PRACTICAS

SISTEMA DE GESTION DE
INDICADORES alos capaciladores de fos cursos

Para los tutores y mentores del
prograna

TEMAS ESPECIFICOS FABLAB

r——

TEMATICOS/ DE OFICIOS

CERTIFICAC
.—. OFICINA F

REDES SOCIALES Y MA NG EMPLEQ

4 CAPACITACIONES

5 MENTORIAS Y
TUTORIAS

CONEXION CON OTROS FAB LABS

ACTIVIDADES EN CONJUNTO

T FERIA DE CAPITAL ACTIVA

SERVICIOS A LA

COMUNIDAD
EMPRENDEDORA

INSTANCIAS DE WORKSHOP
HACKATONES GRUPALES

INVITACIONES A EVENTOS DEL
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
IA FE

ISTADO DE EMPRENIDMIENTOS GEOLOGALIZADO:
US WEB Y LISTADO DE OFERTA DE PRODL

PAGINA OFICIAL DEL FAB LAB COMUNICACION DE PROYECTOS

OFERTA DE SERVICIOS
INVITACIONES A EVENTOS DEL
COSISTEMA EMPRENDEDGR

ot SANTA FE STION DE TURNOS:

BLOG CON NOTICIAS

NEWSLETTER MENSUAL CON
ACTIVIDADES INTERNAS Y DEL
ECOSISTEMA

BANCO DEL TIEMPO

EMPRENDIMIENTOS CON PROYECTOS Y COLABORADORES

Figura 23. Propuesta para la sostenibilidad. Fuente: Elaboracion propia. Link Miro.
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A- GESTION INTERNA

COMPONENTE 1 VISIBILIZACION

COMUNICACION

e —
ASISTENCIA A EVENTOS, CONGRESOS,
CHARLAS, ETC.

LLAMADA A COMUNIDAD FABLAB

JORNADAS DE SENSIBILIZACION

1 VISIBILIZACION CONVOCATORIA A CURSOS DE FORMACION

VISUALIZACION DEL ESPACIO, CHARLAS Y
DIFUSION DE LA OFERTA DEL FAB LAB

Figura 24. Componente 1 Visibilizacion del FabLab.Fuente: Elaboracion propia. Link Miro

Este componente pretende visibilizar el F.L., mostrando las actividades que se realizan, con un
componente de comunicacién y otro con llamadas convocatorias a cursos, jornadas, ferias, etc. El
objetivo es generar sensibilizacion en la poblacion para lograr una comunidad FabLab que esté

informada y se sume a las actividades propuestas.

COMUNICACION

Para que el proyecto se difunda es necesario comunicar adecuadamente el proyecto, es por esto que

se desarrollan actividades de comunicacion.

e Impulsar la presencia del F.L., la plataforma digital y sus participantes en redes sociales y
medios masivos, locales y nacionales.

e Producir y editar un libro de casos con los emprendimientos mas destacados. Asimismo es
importante la asistencia a eventos del FabLab en la region, visibilizando proyectos
realizados alli.

e Difundir actividades del ecosistema emprendedor de la ciudad, ya que es importante generar
una sinergia con el ecosistema y colaborar mutuamente en busca de fortalecer a los

emprendedores locales.
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e Contar en la plataforma virtual (componente 7) con un repositorio de herramientas
(instituciones participantes, oficinas de empleos, videos con capacitaciones y charlas de

referentes, etc.) para poder difundirlas entre los emprendimientos interesados.

COMPONENTE 2 INFRAESTRUCTURA

ESPACIO DE DISENO

ESPACIOS DE FABRICACION
DIGITAL IMPRESION 3D

SALA DE REUNIONES Y
EQUIPAMIENTO CAPACITACIONES

PLATAFORMA VIRTUAL HERRAMIENTAS TRADICIONALES

2 INFRAESTRUCTURA

HERRAMIENTAS DEL FAB LAB

Figura 25. Componente 2 infraestructura propuesta para el FabLab. Fuente: Elaboracion

propia. Link Miro

Este componente menciona la infraestructura necesaria para el buen funcionamiento del F.L.. En
cuanto al espacio fisico, el mismo se ha reacondicionado durante el afio 2022 invirtiendo en mejorar
el espacio edilicio como asi también gracias al financiamiento CDAT 2021 se logr6 incorporar
equipamiento de fabricacion digital, insumos y maquinas y herramientas manuales para trabajar.
Asimismo se propone desarrollar en el corto plazo una plataforma virtual que permita visibilizar,
acceder e informar todo lo relacionado en el FabLab. Como objetivos para esta componente se

propone:

-Terminar de organizar la zona del Fab Lab con un lugar para poder capacitar a 20 personas

cada una con su computadora.
-Disponer de un espacio para el desarrollo de encuentros de networking y presentaciones.

-Adquirir el equipamiento necesario (zapatillas, pizarron, rotafolio, etc.), para equipar una sala

de presentaciones y networking.
-Implementar la plataforma virtual que se desarrollara mas adelante en el componente 7

- Generar un espacio de visibilizacion de los proyectos desarrollados en el espacio, una vidriera

tanto fisica como virtual de productos y servicios de los integrantes de la comunidad FabLab
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COMPONENTE 3 GESTION Y BUENAS PRACTICAS

ENCUENSTRAS DE
SATISFACCION - CAPACITA
55
PREI
HERRAMIENTAS DE BUENAS
PRACTICAS PARA LAS INSTITUCIONES DEL
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
FINANCIAMIENTOS

EMPLEADOS
COLABORADORE
m De gessin del programa.

METRICAS

Para los capacitadores de los cursos

Para los futores y meniones
programa.

De Ia plataforma digital

Proceso de disefio

Tums.tsodehsmnas

Figura 26. Componente 3 del programa propuesto para el FabLab. Fuente: Elaboracion
propia. Link Miro

Este punto esta destinado a todas las actividades relacionadas con la gestion y buenas practicas de
aplicacion del programa, lo cual es fundamental realizar para obtener métricas y desarrollar el

programa adecuadamente. Se propone contar con una serie de manuales de:

e Gestion del programa.

e Para los capacitadores de los cursos de competencias digitales, competencias blandas para la
busqueda de empleo y competencias emprendedoras.

e Para los tutores y mentores del programa.

e Sobre el uso de la plataforma digital.
Asimismo se propone contar con:

e Un sistema de indicadores de gestion e impacto.

e Estadisticas de evolucion de los beneficiarios surgidas de las hojas de ruta éstos deben ir
completando cuatrimestralmente

e Relevar mediante encuestas cuatrimestrales a los beneficiarios, capacitadores, tutores,
mentores y miembros de las instituciones de apoyo, nuevas ideas para implementar en el

programa.
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e Realizar reuniones (1 por cuatrimestre) de evaluacion del programa y proyeccion estratégica
por parte de la direccion y el equipo de consultores.

e Realizar planes anuales (1 por afio) para la concrecion de todas las actividades de cada afio.

e Realizar un informe cuatrimestral de avance del proyecto.

e Realizar una evaluacion intermedia y otra final para relevar el cumplimiento e impacto del
programa.

e Transferir buenas practicas a otras instituciones que buscan desarrollar programas similares.

Un aspecto fundamental para asegurar la eficacia y eficiencia de una organizacion consiste en la
retroalimentacion del sistema. Para cada uno de los procesos a definir, se recomienda la definicion
de indicadores para medir el desempefio y los resultados alcanzados. Se propone la identificacion de

diversos tipos de indicadores:

* De impacto: se enfocan en medir el cambio o comportamiento generado luego de ejecutado un
proyecto a una accion. Ejemplo: herramientas incorporadas por los emprendedores luego de

atravesar un proceso de capacitacion

* De resultado: Mide las salidas de proceso determinando si el objetivo se alcanzé o no.

Ejemplo: encuestas de percepcion del servicio al usuario/cliente del F.L.

* De proceso: muestran como se estan haciendo las actividades. Ejemplo el n® de capacitaciones

realizadas, n°® de servicios brindados, n° de equipos que recibieron mantenimiento.

* De insumo: miden los recursos disponibles y su utilizaciéon. Ejemplo: cantidad de material
empleado para la prestacion de servicios del F.L., cantidad de horas de acompafiamiento

técnico destinadas a apoyo emprendedor.

Los indicadores deben definirse y presentarse a través de una ficha que contenga la informacion

correspondiente. (Zanitti, 2022)

La generacion y desarrollo de indicadores debe realizarse sobre la base los de instrumentos
correspondientes que permitan el relevamiento de la informacidn necesaria. Por ejemplo, desarrollo
de encuestas de satisfaccion de los servicios brindados p, encuestas de satisfaccion de las

capacitaciones recibidas por el equipo, entre otros. A modo de ejemplo se propone un modelo de

Encuesta de Satisfaccion de Capacitacion.
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B- OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
SANTA FE

COMPONENTE 4 CAPACITACIONES

TEMAS ESPECIFICOS FABLAB
oo & e
OFICINA DE
| EMPRENDEDORES
REDES SOCIALES Y MARKETING _

Figura 27. Componente 4 del programa propuesto para el FabLab. Fuente: Elaboracion

propia. Link Miro

Este componente es fundamental para lograr resultados eficientes. Se trata de las capacitaciones que
se van a realizar para capacitar a las personas en temas especificos del FabLab, cursos tematicos y/o
relacionados a oficios y contenidos para el crecimiento del emprendimiento a través de marketing y

redes sociales.
Propuestas de Cursos

Charla Motivacional Tecnologias de Fabricacién Digital. Se proponen que se realicen dos veces
al ano. La misma busca informar al ecosistema emprendedor de la ciudad y alrededores sobre el
funcionamiento del FabLab Activa comentando cada una de las tecnologias y el modo de operar del

espacio

Curso habilitante tecnologias del FabLab. Para poder formar a los emprendedores que participen
de ciclos de formacion y quieran utilizar los equipos se propone realizar dos veces al afio un curso
habilitante en donde se ensefie a utilizar las distintas tecnologias disponibles en el FabLab. Si lo
finaliza con éxito (aprobando el curso) podrad utilizar los equipos sin supervision directa del
encargado del F.L.. (si se recomienda que siempre haya gente en espacio y que en el propio curso se

ensefian también todas las medidas de seguridad y se brinden los manuales correspondientes).
Tematicas especificas

1. Disefio 2D
2. Diseno 3D
3. Impresion 3D
4

Corte laser
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Router CNC
Robotica
Sublimacién
Costura

Marroquineria.

= P ®» =S W

0. Carpinteria

Tematicos

—_—

Armado de mobiliario
Lamparas e iluminacion
Armado de stand
Fotografia de productos
Packaging

Sustentabilidad y economia circular.

A R e

Workshops de redisefio de una linea de productos
Redes sociales y marketing

1. Disefio de piezas graficas
2. Marketing

3. Ecommerce - wordpress

Cupo maximo por curso: 30 personas presencial. También se propone ir documentando los cursos
en forma online para ofrecer capacitacion a distancia ya que luego de la pandemia identificamos
que era necesario tener un medio online, que esto reducia las brechas de acceso y permite transmitir
el conocimiento a mayor cantidad de personas. Asimismo es importante que los cursos tengan una
certificacion, ya sea otorgada por la oficinas de empleo Municipal o bien por el ministerio de
educacion, ya que estos tendrian puntaje docente y serian de gran utilidad para la comunidad
docente de escuelas técnicas como asi también de las demas escuelas para que dé a poco se puedan
incorporar contenidos de fabricacion digital y robdtica. Se propone generar encuentros cada dos
meses con los miembros del FabLab para escuchar sus necesidades y proponer el diseno de la

agenda de cursos.
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Encuesta de satisfaccion- Capacitaciones: Se propone en el caso de capacitaciones largas
igualmente enviar una encuesta por dia a modo también de asistencia para tener un seguimiento

personalizado.

Modelo de cuestionario
Nombre de la actividad (Curso/Taller):
Fecha:
Capacitador/es:
Modalidad (virtual/presencial):

Duracién:

1) En relacion a la organizacion general del taller, califica tu nivel de satisfaccion:
o Muy insatisfecho

o Insatisfecho

o Neutral

o Satisfecho

o Muy Satisfecho

2) ¢Qué tan 1til te resultaron los contenidos brindados por el taller para tu formacion personal?
o Muy util

o Moderadamente util

o Neutral

o Moderadamente inutil

o Totalmente inutil

3) (Qué tan util te resultaron los contenidos brindados por el taller para el desarrollo del proyecto?
o Muy util

o Moderadamente qutil

o Neutral

0 Moderadamente inutil

o Totalmente inutil
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3) Por favor, indicar con una cruz tu nivel de acuerdo con los siguientes puntos:

Muy de acuerdo

Neutral

Poco de acuerdo

a) El nivel de conocimientos, con
relacion al taller, de los otros
participantes eran

similares a las tuyas.

b) Los capacitadores estaban muy
familiarizados con el tema que

presentaron.

¢) Los capacitadores se mostraron
muy interesados en el intercambio
con los

participantes.

d) Los capacitadores emplearon
dindmicas entretenidas e

interesantes.

e) Los capacitadores emplearon

material de utilidad.

f) Los capacitadores emplearon
material y vocabulario facil de

entender.

g) A partir del curso adquiri

nuevos conocimientos.

4) Por favor en escala del 1 al 5, ;cudl es tu valoracion del curso en general?: Marca con una X

5) (Deseas realizar una sugerencia para mejorar la capacitacion?
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COMPONENTE 5 MENTORIAS Y TUTORIAS

ASESORIAMIENTO TECNICO
5 MENTORIAS Y PUNTUAL

TUTORIAS
MENTORIAS DE PROTOTIPADO

Figura 28. Componente 5 del programa propuesto para el FabLab. Fuente: Elaboracion
propia. Link Miro

Para lograr una continuidad de las personas en los programas de capacitacion se realizaran

programas de mentorias y tutorias para tener un vinculo mas directo con las personas. Se propone:

-Capacitar a 3 personas con perfiles técnicos para el desarrollo de tutorias de proyectos de

preincubacion

-Capacitar a tres personas con perfiles técnicos para el desarrollo de mentorias de

acompafiamiento para quienes hayan pasado por los cursos.

Capacitar a un coordinador para que sepa utilizar adecuadamente cada uno de los equipos y que
genere una organizacion del espacio, y participe activamente del ecosistema de la comunidad F.L.,
como asi también participe en eventos, y ensefie y ayude a quien necesite utilizar los equipos para

un proyecto especifico.

COMPONENTE 6 ACTIVIDADES DE NETWORKING

TECNO ACTIVA
FERIA DE CAPITAL ACTIVA

INSTANCIAS DE WORKSHOP
/HACKATONES GRUPALES

NETWORKING INVITACIONES A EVENTOS DEL
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
SANTA FE

6 ACTIVIDADES DE

Figura 29. Componente 6 del programa propuesto para el FabLab. Fuente: Elaboracion
propia. Link Miro
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Se identificd la necesidad de generar una red de networking y vinculos de cooperacion entre
instituciones publicas y privadas, es por esto que se destina este componente para cumplir con
dichos objetivos. Este punto es clave ya que consideramos que es necesario retomar la esencia de la
Red de espacios de fabricacion digital y proponer un acercamiento a otros laboratorios ya sea dentro

del pais como a nivel internacional
Se propone generar por afio:

-5 acuerdos de cooperacion firmados con instituciones publicas y privadas, para el apoyo al

programa. (2 por afio).

-1 acuerdos de cooperacion con oficinas de empleo y vinculacion laboral de la Ciudad y la

Provincia. (2 por afio).

-10 reuniones, virtuales o presenciales, entre participantes del programa (1 mensual

aproximadamente).

-4 charlas abiertas (o webinars) con especialistas, empresarios, responsables de RRHH,

emprendedores, etc. para motivar e intercambiar).

COMPONENTE 7 PLATAFORMA DIGITAL FABLAB

LISTADO DE EMPRENIDMIENTOS GEOLOCALIZADOS CON LINK A
SUS WEB Y LISTADO DE OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
7 PLAB}EIE(?:IZI\BAALEIISGITAL i PAGINA OFICIAL DEL FAB LAB COMUNICACION DE PROYECTOS
OFERTA DE SERVICIOS

INVITACIONES A EVENTOS DEL

ECOSISTEMA EMPRENDEDOR .
SANTA FE GESTION DE TURNOS
LOG CON NOTICIAS

B
N

ADES INTERN,
ECOSISTEMA

Figura 30. Componente 7 del programa propuesto para el FabLab. Fuente: Elaboracion

propia. Link Miro
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Para poder gestionar adecuadamente el Fab Lab es importante disefiar una plataforma digital. Se

propone desarrollar durante el afio:

-Plataforma digital desarrollada a medida, para la vinculacion entre los emprendimientos,
instituciones y empresas que se suman al programa entrevistas laborales virtuales y

presenciales, generadas a partir de la plataforma virtual.

-Vincular los emprendimientos con compradores potenciales a través de rondas de negocios y
contactos, virtuales y presenciales, realizados a través de la plataforma con diferentes

instituciones y empresas que acerco el programa.
-Conseguir venta de productos y servicios gracias al vinculo de la plataforma digital.

-Que los emprendimientos estan realizando ventas al final del 2do afio del proyecto.

COMPONENTE 8 OFERTA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS A TERCEROS

L=

Figura 31. Componente 8 del programa propuesto para el FabLab. Fuente: Elaboracion

propia. Link Miro
Servicios del FabLab

Como forma de obtener ganancias para el funcionamiento del espacio se propone que el mismo
ofrezca servicios de disefio y uso de las tecnologias disponibles en el Fablab a instituciones y

emprendimientos del ecosistema. Fabricacion de stand, regalos institucionales, carteleria, etc.

Dentro de las actividades del FabLab se propone desarrollar un Programa FabLab Activa

Colaborativo el cual se realice dos veces al afio.
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COMPONENTE 9 PROGRAMA COLABORATIVO

Se propone retomar el antecedente de la colaboradora aplicado en Santa Fe por el programa Santa

Lab en el afio 2019.

BANCO DEL TIEMPO
9 PROGRAMA FABLAB EMPRENDIMIENTOS CON PROYECTOS Y COLABORADORES
ACTIVA COLABORATIVO
CAPACITACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS

VISIBILIZACION DE PRODUCTOS REALIZADOS EN EL FABLAB

Figura 32. Componente 9 del programa propuesto para el FabLab. Fuente: Elaboracion
propia. Link Miro

Este programa es una propuesta realizada a partir del programa piloto de A pre incubacion de
proyectos realizado en el FabLab con el financiamiento CDAT 2021. El mismo tendria como
objetivo potenciar emprendimientos y ayudarlos en la fase de prototipado, primera tanda productiva
y de salida al mercado con estos nuevos productos. Se propone como un programa del F.L. Activa

asociado a Capital activa y asociados al programa Emprenred que ofrece los servicios integrados
de:

-Uso del espacio FabLab en conjunto con una comunidad de emprendedores y colaboradores de

proyectos
-Instancias de workshop y formacion
-Prototipado rapido de prototipos de productos con tecnologias de fabricacion digital

Prueba de equipamientos de un F.L. para evaluar posibilidades productivas antes de adquirir el

equipamiento
Capacitaciones en: 1. temas especificos del FabLab, 2 Comunicaciéony 3 plan de negocios

- Ofrecer un repositorio de oferta de productos y servicios con los emprendimientos que han

transitado instancias en Capital Activa y en particular en el Fab Lab

-Ofrece un espacio de exposicion de productos y servicios fisicos en Capital Activa y en ferias y

espacios relacionados con la red emprenred.
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-Ofrece feria de emprendedores para poder mostrar y visibilizar los productos y servicios
-Ofrece vinculacion con otros actores del ecosistema emprendedor

-Ofrece a partir de mails periddicos informacion sobre convocatorias a instancias de formacion

y financiamiento.
Requisitos para miembros del programa FabLab Activa Colaborativo.
_ Emprendimiento ya en marcha con alguna venta generada en los tltimos 3 meses
_ Espiritu emprendedor

Objetivos relacionados con rediseiar un producto aplicando tecnologias de fabricacion digital o
bien generar un nuevo producto también utilizando dichas tecnologias. Estas herramientas
pueden servir tanto para generar el producto final como asi también para generar los moldes

o modelos necesarios para el nuevo producto.
Mentorias

Se propone generar mentorias a partir del modelo de banco del tiempo. Generando una comunidad
FabLab que se vaya retroalimentando a medida que necesitan un asesoramiento en un 4rea en
particular. También se propone que entre ellos se vayan formando y propongan cursos, talleres y
workshops, ya sean creativos para resolver alguna problematica de algin emprendimiento o una

problematica de la ciudad, etc.
Banco del tiempo

Para generar un proyecto sostenible en el tiempo y que no necesite mucha inversion por parte del
gobierno municipal se plantea el funcionamiento a partir del sistema de banco del tiempo utilizado
por la colaboradora a partir del proyecto de Zaragoza activa y luego aplicado por Santalab en Santa
Fe en La Colaboradora. Se propone realizar una convocatoria a proyectos de emprendimientos
relacionados con tecnologias de fabricacion digital y a su vez a colaboradores que tengan ganas de
sumarse a un proyecto o bien colaborar como forma de aprendizaje y colaboracion. Es importante
que cada integrante mencioné sus habilidades y las mismas sean visibles para todos los que formen
parte, se podria realizar una pizarra fisica y virtual con habilidades. También es importante que haya
instancias de presentacion y de trabajo grupal para conocerse y pensar posibles colaboraciones. En
el caso de los proyectos los mismos se deberan exponer a modo de pitch y se deberan definir una
serie de objetivos relacionados al FabLab para ser trabajados durante el tiempo que dure la
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colaboracion, se propone una estancia de 3 meses. Durante ese tiempo se propone que los
participantes asistan al espacio como si fuera un gimnasio o un curso. 2 o 3 veces a la semana
durante 2 o 3 hs. En ese tiempo se trabajara en el proyecto con una o dos personas del FabLab que

vayan orientandolos y generando la organizacion de las colaboraciones.
El banco del tiempo funcionaria de la siguiente manera:

Los miembros del proyecto deben definir qué tipo de colaboracidon necesitan o para que fin. Por
ejemplo sacar fotos del producto, realizar la tienda online, redisefio de logo, disefio 3d de una pieza,
etc. Y a partir de esas necesidades se puede identificar a los colaboradores necesarios y comenzar a
planificar con dias y horarios los intercambios también incorporando la metodologia de Design
thinking durante ese proceso para optimizar los tiempos y los resultados. Para seguir
ejemplificando supongamos que este emprendimiento logréd colaboraciones para todas esas
necesidades se deben contar las horas que se le dedicé a cada item y esas horas brindadas a su
proyecto las deben devolver en colaboraciones a otros emprendimientos y/o brindando cursos o

workshops.

En el caso de los cursos se deberian abrir inscripcién o hacerlos de entrada libre para todo el
ecosistema emprendedor relacionado al FabLab. Esta metodologia no solo genera una sostenibilidad
al proyecto monetaria sino que genera una comunidad que utiliza el espacio en forma periodica y

entre ellos se generan lazos y colaboraciones que enriquecen la comunidad.

Todo este intercambio es importante que se documente y se muestre en las redes para incentivar a

que otros proyectos y colaboradores se incorporen en futuras convocatorias.
Muestra de productos

Para visibilizar el Fab lab es importante que todo lo que se fabrique alli se documente y los
prototipos o productos finales se exhiban en un medio virtual u un medio fisico.. generando asi una
vidriera para el Fab Lab y para los emprendimientos. Lo mismo con la oferta de servicios. Es
importante que se tenga una base de datos de libre acceso de la oferta de servicios de los proyectos
que sean miembros de la comunidad Fab Lab activa. Para enriquecer a la comunidad también es
importante que se ofrezcan cursos de formacion en temas que no haya un miembro con dichas
habilidades. Por ejemplo, impresion 3d y en ese caso se propone que sea un curso habilitante. Que
de alguna manera una vez que realice el curso y una instancia de evaluacion reciban una habitacion

para usar los equipos.

Seguimiento de proyectos
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Es importante que una persona del FabLab vaya documentando los avances de los emprendimientos
a través de la solicitud de respuestas a formularios de avances, de calificacion de las capacitaciones
y que se vayan pidiendo entregables a los proyectos para tener documentacion que muestre el
trabajo en el FabLab. También es importante que se apoye a los proyectos a buscar espacios de
formacion en el tema especifico, incentivarlos a la busqueda de financiamiento e instancias de

aceleracion y exhibicion de la marca para fortalecer y hacer crecer a los emprendimientos.

Volviendo al uso del FabLab es importante que haya un encargado técnico del equipamiento y el
mismo esté presente en el espacio cuando se utilice el equipamiento. Todos los que quieran utilizar

el equipo deberan solicitar un turno por la plataforma

En el caso de que sean emprendimientos con la certificacion habilitante porque realizé el curso
especifico del equipamiento se lo puede dejar utilizar el equipo sin el encargado técnico. Se debe
dejar claro que deje el equipo en perfectas condiciones, limpio y ordenado u en el caso de fallas en
el funcionamiento se debe avisar al encargado y luego se evaluara si la falla la cubre el FabLab o la

persona que lo utilizo.

En cuanto a los insumos necesarios para utilizar el equipo el FabLab puede colaborar hasta cierto
porcentaje del proyecto. Si es necesario una producciéon mediana a alta el emprendimiento debera

comprar el insumo o pagar el importe del mismo para poder utilizarlo.
AGENDA FABLAB
A partir de las actividades mencionadas se propone el siguiente calendario de actividades. (Tabla 8)

Tabla 8. Posibles actividades

Descripcion Febrero |Marzo |Abril |Mayo [Junio |Julio |Agosto|SeptiembreOctubre |Noviembre |Diciembre
Charla Motivacional Tecnologias de Fabricacidn Digital X X

Curso habilitante tecnologias del Fablab X %

Convocatoria a la comunidad Fablab Activa Colaborativa X X

Programa Fablab Activa Colaborativo

Cursos de la comunidad X X

Cursos de expertos invitados X X

Workshops " %

Ferias de emprendedores X X ¥ X X
Tecno Activa X X

Expo prototipos y productos comunidad X X
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Organizacion fisica del espacio.

En cuanto a la organizacion fisica consideramos que es adecuada. El espacio destinado a Fab Lab
Activa cuenta con 150 m2 y estd separado en 4 sectores, por cuestiones de higiene y ruidos de las

maquinarias, (Figura 33, 34) a saber:

1. AREA DE COWORKING. SALA DE REUNIONES Y CAPACITACIONES: Cuenta
con tres mesas de reuniones con sillas y un televisor. También puede ser utilizado como
espacio de Coworking y para dictado de cursos. Con una capacidad de uso para aprox. 25
personas.

2. TALLER: Es el espacio donde se realizan los disefios. Se cuenta con una mesa grande
central y en los laterales una variedad de equipamiento. Maquina de coser de triple arrastre,
plotter de corte, impresora laser, impresora a chorro de tinta, sublimadora, entre otros.

3. ESPACIOS DE FABRICACION DIGITAL: Son espacios para utilizar las herramientas
de CAD/CAM. El mismo se divide en tres zonas:

4. IMPRESION 3D: en donde se encuentran las 6 impresoras FDM, una impresora de resina
con una curadora, el escaner 3D.

5. ROUTER CNC: el cual cuenta con un escritorio, espacio de trabajo, centro de acopio de
materiales y zona de guardado de herramientas manuales e insumos.

6. CORTE LASER: un espacio con la maquina de corte ldser con los insumos y espacio de

acopio y trabajo

S Fab Lab |

Referencias
Area de coworking.
2 Zona de impresion 3D
Zona de trabajo
Capital
Zona de router CNC ACTIVA

5 Zona de cortadora laser

Figura 33. Esquema del espacio fisico del Fab Lab Activa. Elaboracion propia.
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Zona de trabajo, equipada con computadora, maquina
Zona de impresion 3D. Impresoras FDM, escanner 3D,impresora de resina y una curadora. de coser, impresora laser, plotter de corte y sublimadora.

Zona de cortadora laser y armado de proyectos

Figura 34. Esquema del espacio fisico del Fab Lab Activa. Elaboracion propia.

Anexo 7. Propuesta metodolégica. Acompafiamiento de proyectos

Se busca contribuir en la organizacion del proceso de acompafiamiento de emprendimientos y para
que dichos proyectos se conviertan en startups y pasar a la instancia de madurez y crecimiento. Para
esto se recurrid al marco de las metodologias agiles las cuales ayudan a trabajar en innovaciones sin
perder de vista la dindmica del entorno. Tales metodologias son: Design Thinking, Lean Start-up y
Agile, las cuales son herramientas clave para abordar oportunidades y problemas emergentes, por lo

que los invitamos a revisarlas y discutir sus posibles aplicaciones en esta breve charla (Figura 35).
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Figura 35. Metodologias Agiles. Fuente: Paulina Becerra, 2016. Basado en Yasunobu Kawaguchi,

A partir de estas etapas proponemos un modelo para el acompafiamiento del proyecto, arrancando

por identificar el estadio unico de cada proyecto que se acerca al Fab Lab. Analizando la etapa del

perfil de emprendimientos que se quiere enfocar el Fab Lab consideramos que la herramienta en

que nos apoyaremos seria la de design thinking , proponiendo una metodologia de doble diamante

(Figura 36).

PROBLEMA
ANALIZADO

5

SOLUCION

v

Idear Pruebas

Prototipo

Entendimiento

Q

PROBLEMA SOLUCION

Figura 36. Esquema design Thinking. Fuente: xiuhconsulting
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La metodologia Design Thinking se centra en la persona, lo que resulta en la creacion de productos
o servicios efectivos. El primer paso es identificar para quién se estd desarrollando la solucion. El
proceso se inicia definiendo el desafio, comprendiéndolo y formulandolo claramente. Luego, tras
analizar el problema, se entra en la fase de generacion de ideas, seguida por la creacion de
prototipos y pruebas de su efectividad, todo con el objetivo de llegar a una solucién optima. Este
proceso se divide en dos partes: la parte de identificacion del problema y la parte de creacion de la
solucion. En cada una de estas etapas, se utiliza primero el pensamiento divergente para explorar
ampliamente el problema y generar multiples ideas creativas. Luego, se aplica el pensamiento
convergente para reducir las opciones y encontrar la solucidon mas efectiva de acuerdo con el
proceso de pensamiento. Los beneficios de esta metodologia incluyen la capacidad de descubrir las
necesidades del mercado, la reduccion del riesgo asociado con nuevas ideas y la generacion de

soluciones innovadoras.

La distincién entre el pensamiento divergente y convergente se origind en 1951 con el psicélogo
Paul Guilford, quien defini6 los dos tipos de pensamiento productivo para abordar y resolver
problemas. En general, las personas tienen una inclinacion hacia uno de ellos, ya que el cerebro no
puede realizar ambos al mismo tiempo. Los nifios pequeios suelen tener una capacidad divergente
que los adultos han perdido. El pensamiento divergente implica explorar nuevas lineas de
pensamiento, imaginar posibilidades infinitas y es fundamental para la creatividad. Por otro lado, el
pensamiento convergente puede limitar la creatividad al buscar soluciones obvias o rechazar ideas
sin suficiente respaldo concreto. En innovacidn, se establecen momentos especificos para el
pensamiento divergente y convergente siguiendo la metodologia del "diamante doble". El proceso
comienza con la divergencia, fomentando la creatividad a través de juegos que estimulan la

imaginacion y eliminan el miedo al ridiculo. Esto permite explorar ideas sin temor a juicios.
Las fases del doble diamante son:

1. Descubrimiento (divergencia). Se busca recopilar la maxima informacioén posible para
entender el problema y a los actores del problema, tanto el afectado principal (puede ser
usuario, cliente o empresa) como stakeholders del entorno y cualquier factor influyente del
contexto. Esta fase es de investigacion y de empatizar con el problema.

2. Definicion (convergencia). No podemos afrontar algo que no esta definido. Es el momento
de sintetizar la informacion obtenida definiendo hipotesis, hechos y problemas concretos. Es

también el momento de definir «el reto de disenoy.
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3. Ideacion (divergencia). Una vez tenemos claro el desafio a afrontar y los hechos que
configuran el contexto, podemos empezar a buscar soluciones. Es una fase de brainstorming,
generando las maximas ideas posibles sin preocuparnos de si son viables o alocadas.
Cualquier idea «absurda» puede dar pie a una idea genialmente practica.

4. Implementacion (convergencia). Después de generar una gran cantidad de ideas llega el
momento de converger en una solucion. Para ello se deben analizar y evaluar las ideas en
términos de viabilidad e impacto para establecer el orden prioritario de implementacion. Se
suele llamar a esta etapa «prototipado» ya que una vez llegados a la solucion mas 6ptima, lo
recomendable es construir un prototipo barato y de funcionalidad basica, con el que poder
testar si la solucion funciona como habiamos previsto. Este testeo nos dard nueva
informacion con la que alimentar una nueva fase de entendimiento y empezar asi un ciclo

iterativo en el que cada repeticion nos lleva a una version mejorada de la solucion.

¢COMO ES EL PROCESO?

Interprataras la
infomnacion n = ) _
lada, para identificar Visualizaras caracte-
‘I:?stdatc_:s d_awla-s que risticas de EL;S ideas
5 eterminaran las por medio de repre-
%ﬁﬁ caracteristicas de tu sentaciones fisicas o
informacion sobre proyecto. diales.
la problematica y
sobre las parsonas
involucradas.

“El proceso de desarrollo de tu proyecto, comienza con un
desafio de disefio que seré resuelto a través cinco etapas que te
ayudarin enla construccldn de una solucién®.

Como puedes observar en el esquema, hay
momentos en los que debes fomentar un pensa
miento divergente, es decir, aumentar al maximo No es un proceso lineal. En cualqmer
la informacién y posibilidades de accion. Esto momento podrén ir hacia atras o hacia
sucede en las etapas de empatizar e idear. delante si lo ves oportuno. i
En cambio, en las etapas de definir, protatipar y
testear debemos seleccionar y disminuir las opcio-
nes, es decir, tener un pensamiento convergente.

~

Figura 37. Pagina del Anexo de metodologias desarrollado para el F.L.: VER ANEXO DE
METODOLOGIA DESARROLLADA PARA EL FABLAB
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Mas adelante se podrian implementar las demds herramientas de disefio para ir acompanando los

proyectos que ya hayan transitado por la metodologia design thinking.

Propuesta de forma de evaluacion y seguimiento de proyectos

Se propone implementar un sistema de evaluacion y seguimiento trimestral para los proyectos del
Fab Lab Activa como una forma de continuidad del programa y para obtener métricas e
informacion que retroalimenten los procesos de preincubacion. Este sistema incluiria el envio
mensual de correos electronicos con ofertas de actividades, financiamientos, ferias y otras instancias
de difusion, asi como la creacion de un catalogo o base de datos donde los emprendimientos puedan
promocionar sus productos o servicios. Estas propuestas se basan en un relevamiento de buenas
practicas de Fab Labs, que identifican modelos de negocios variados, como la membresia, el

alquiler de maquinas, la formacion y talleres, entre otros.

Para garantizar la sostenibilidad y el éxito del Fab Lab Activa, es fundamental implementar un
sistema de evaluacion y seguimiento de proyectos, asi como desarrollar estrategias de marketing y
comunicacion para aumentar su visibilidad y promover su impacto en la comunidad. Ademas, se
deben considerar modelos de negocio diversos y adaptados a las necesidades locales para asegurar

la viabilidad a largo plazo del laboratorio.
Metodologia Make Your Way

Una buena practica es una practica que ha demostrado funcionar bien y producir buenos resultados,
por lo que se recomienda como modelo. Es una experiencia exitosa, que ha sido probada y validada,
en sentido amplio, que se ha repetido y merece ser compartida para que un mayor nimero de
personas pueda seguirla y eventualmente adoptarla. INOVA+ genero una extensa lista de 40 buenas

practicas Fab Labs (Make Your Way, 2018).
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Anexo 8. Metodologia de las 5 S. Mejora continua

Se propone el uso de esta herramienta para poder avanzar en el desarrollo del proyecto FabLab y

poder tener un sistema de control (Figura 38).

Seguir Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto
con su lugar
marcado

Area de
trabajo limpia

3. Limpiar

Figura 38. Esquema de las 5S. Fuente: https://91le.com.ar/tecnica-de-gestion-japonesa/

Lean Manufacturing comprende un conjunto de herramientas y practicas que, cuando se
implementan correctamente y totalmente, ayudan a mejorar el rendimiento del sistema
organizacional (Omogbai & Salonitis, 2017). Es un modelo de gestion basado en producir bienes y
servicios ajustados a la demanda asegurando la calidad de sus productos, con la maxima rapidez y
al minimo costo de trabajo posible (Manzano & Gisbert, 2016). La metodologia de las 5S es parte
de las técnicas del Sistema de Gestion de la Produccion o Lean Manufacturing, cada una de las
técnicas se interrelacionan en el proceso de la mejora continua, en cada uno de los puestos de
trabajo. El logro de los resultados depende del liderazgo de la alta gerencia, y de la participacion y
compromiso de todo el equipo humano de la organizacion.En japonés kaizen significa

mejoramiento continuo. La palabra implica mejoramiento que involucra a todas las personas tanto
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gerentes como trabajadores. Aunque los mejoramientos bajo kaizen son pequenos e incrementales,
el proceso kaizen origina resultados favorables a través del tiempo, (Imai, 1998), para Masaaki Imai
la filosofia kaizen se convirti6 en la clave de la ventaja competitiva japonesa. Las 5S son un sistema
japonés disefiado para mejorar el orden, la eficiencia y la disciplina en el lugar de trabajo, derivadas
de las palabras japonesas Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke. Estas se refieren a seleccionar lo
necesario, organizar cada cosa en su lugar, mantener la limpieza, estandarizar las practicas y
cultivar la autodisciplina. Esta metodologia no es una moda, sino una conducta diaria que requiere
seguimiento constante. Se utiliza para establecer rutinas de orden y limpieza en el lugar de trabajo y

mantener la calidad del entorno laboral, promoviendo la eficacia y la calidad.
Las 5 etapas de implementacion de las 5S son:

1. Seiri (Clasificar): Inspeccionar y eliminar materiales y actividades innecesarias en el lugar de

trabajo para enfocarse en objetivos prioritarios.

2. Seiton (Ordenar): Asignar un lugar Uinico para cada herramienta y materia prima, priorizando el

acceso a los elementos mas utilizados.

3. Seisd (Limpiar): Mantener la limpieza en el lugar de trabajo mediante tareas periodicas para

evitar materiales innecesarios que puedan interferir con las actividades.

4. Seiketsu (Estandarizar): Establecer como se deben realizar las actividades mediante la
simplificacion de tareas, la creacion de manuales de buenas practicas y la creacion de grupos de

trabajo para fomentar la estandarizacion.

5. Shitsuke (Autodisciplina): Fomentar la mejora continua basada en el ciclo PDCA (Planificar,

Hacer, Controlar, Actuar) para identificar deficiencias y areas de mejora en los procesos clave.

Anexo 9. Planilla de horarios para el uso de herramientas

Se cred una cuenta para solicitar turnos para el uso del Fab Lab Activa. Para acceder, los
emprendedores deben ingresar a https://turnosconqr.com/fablab_activa o bien escanear el QR que se
brinda a continuacion. Para solicitar turno debe tener aprobado el curso de habilitacion a las
tecnologias de fabricacion digital. Es un curso que se realiza tres veces al afio en Fab lab activa. Se

les solicita que escriban a Capital Activa o bien enviarles un formulario de inscripcion.La
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plataforma posee un plan gratuito con 60 turnos disponibles por mes. Se pueden crear distintos

servicios con tiempos de duracion y precio a definir. (Figura 39, 40 y 41).

< Volver TURNOSCONQR.COM

E]1 Jueves 12 enero 1

Persona Ejemplo o Uso de Impresora 3D de resina Uso del router CNC Uso de la cortadora ldser Uso del escaner 3D
830
9:00
9:30

10:00

Reserva de prueba
Th

1030

11:00

11:30

12:00

€ ANTERIOR + NUEVA RESERVA SIGUIENTE -

Figura 39. Ejemplo de calendario de reserva. Fuente: Elaboracion propia.

Q  MISRESERVAS turnoscongr.com/fablab_activa @® Efectivo
turnosconqr.com/fablab_activa i

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Fab lab Activa posee una espacio equipado con 6
: i U5edalta impresoras 3D FDM:

VERMAS VERMAS 2 CR10 smart

1 Ender 5

1 Ender 3 pro

1 Ender 2 pro

1 Far 3D

USRIkl Uso de Impresora 3D d

PE

Persona Ejemplo

M Jueves 12 enero

RESERVA CONFIRMADA

9:00 DISPONIBLE
CODIGO DE RESERVA

P-8449

G RESERVADO 1
COMPROBANTE ENVIADO POR EMAIL A:
cami.picco38@gmail.com

¥ Descargar comprobante

Acordate de revisar SPAM o CORREO NO DESEADO
sino te llega el email

HACER UNA RESERVA VER ESTADO DE LA RESERVA
< VOLVER CONTINUAR > HACER OTRA RESERVA

[ ] @ < [ ] @ < ] @ <

Figura 40. Ejemplo de reserva via Smartphone. Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de certificacion de habilidades

Se propone que dos veces al afo se realice un breve curso de certificacion de habilidades, en donde

se ensefien a utilizar los equipos junto a sus correspondientes normas de seguridad.
Tabla con perfil de emprendedores asociados y sus habilidades.

Se propone que exista un tablero fisico y virtual en donde los miembros de la comunidad Fab Lab
activa expresen sus conocimientos en contenidos de fabricacion digital y afines para generar

futuras colaboraciones

Anexo 10. Instructivo Turnos Fablab activa

Para solicitar un turno en el Fablab, el mismo posee un sistema de gestion de turnos.

Para acceder debe ingresar a https://turnoscongr.com/fablab_activa o bien escanear el QR que se

brinda a continuacion. (Figura 41)
Para solicitar turno debe tener aprobado el curso de habilitacion a las tecnologias de fabricacion
digital. Es un curso que se realiza 3 veces al afio en Fab lab activa. Escribenos para sumarlo al curso

de la proxima edicion. Una vez que realice la reserva le llegard un mail de confirmacion.

Escaned para

RESERVAR

Figura 41. OR para iniciar al sitio de reservas.
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Anexo 11 . Modelo de organizacion.

La gestion depende principalmente de la organizacion la cual lo acoge, y es esta la que dictamina la
vision y objetivos del laboratorio en cuestion. La labor del equipo de gestion designar el equipo
ejecutor, recomendablemente tres personas que puedan repartirse tareas de funcionamiento, gestion
diaria del laboratorio, atencion al publico, y busqueda de potenciales proyectos y colaboraciones

con iniciativas existentes.

A veces, los recursos administrativos son compartidos con las organizaciones acogedoras del Fab
Lab. En el de Amsterdam, uno de los empleados pasa 1/4 del total de horas semanales realizando
tareas administrativas para el Fab Lab y el resto del tiempo trabaja para Waag Society. En
Barcelona, los managers del Fab Lab imparten clases en los cursos del Instituto de Arquitectura
Avanzada de Cataluia, y comparten el mismo departamento de administracion. En el Fab Lab
ProtoSpace de Utrecht emplea a dos managers: uno que trabaja 30 horas por semana y el otro que

trabaja a tiempo completo.
Equipo / Roles

Encontrar a las personas adecuadas para el personal de un Fab Lab es una tarea importante. Hay
diferentes tipos de personal, contratados en diferentes contratos, que pueden ser utilizados para
ejecutar el laboratorio. La primera posicion para ocupar es el gerente de FabLab, y esta no es
necesariamente la persona / personas que inicialmente han establecido el laboratorio. Intente usar

las redes Maker para encontrar candidatos que tengan experiencia con el equipo y otros Makers.

Hay muchas funciones que deben realizarse, incluido el soporte administrativo, el mantenimiento y
la limpieza. Si su FabLab busca ser mas profesional e impactante, entonces es posible que deba
pensar en el personal para cubrir las comunicaciones, la construcciéon de la comunidad y el
desarrollo comercial. En relacion a la estructura organizacional actual del Fab Lab se generé una
propuesta de incluir una figura clave en los FabLabs, un coordinador general del FabLab, el cual

asumira una serie de actividades para poder organizar y planificar el buen uso del Fab Lab (Fig 42).
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Direccion gjecutiva de innovacion y desarrollo
Pyme.
Eugenio Serafino
Municipalidad de Santa Fe - Capital Activa
Director de Innovacion y Emprendedurismo.

Subdireccion ejecutiva Municipal de
Tamsformacion Digital pyme

Coordinacion ejecutiva de promocién del
Emprendedurismo.
Natalia Carena

Maria Belén Klug
Programa de

Fabio Quirelli Juan Pablo Quiroga ;ﬁﬁfnﬂﬂfgﬁi

Contrataciones y Coordinador del proyecto o 56rdinacion del programa
adquisiciones Emprenred CDAT, rendiciones

Ariel Mar_ionj Camila Picco
Mentor en disefio e Mentora
impresion 3D Capacitadora Disefio e
impresion 3D
Federico Leivobich ’ Laura
Mentor IR RS Mentor Capacitadora

Capacitador en fotografia

Capacitador robdtica

marroguineria

Figura 42. Organigrama Actual Fab Lab Activa . Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de organizacion matricial

La organizacion matricial es una estructura organizativa que combina aspectos de la organizacion
funcional y la organizacion por proyectos. En una organizacion matricial, los empleados trabajan en
equipos que se organizan en funciéon de proyectos especificos, pero también estdn integrados en
departamentos o areas funcionales de la empresa. En una estructura matricial, los empleados pueden
tener dos jefes: uno que representa al equipo de proyecto y otro que representa al departamento
funcional. Esto puede crear tensiones y conflictos potenciales entre los diferentes jefes, asi como

una mayor complejidad en la gestion de la empresa.

La organizacion matricial se utiliza cominmente en empresas que necesitan ser altamente flexibles
y agiles para adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes o del mercado. Este tipo de
estructura organizativa permite a la empresa aprovechar las habilidades y la experiencia de los
empleados de diferentes areas para trabajar juntos en proyectos especificos, mientras se mantienen

las estructuras y sistemas funcionales necesarios para la operacion cotidiana de la empresa.

Gerente /coordinador. Es clave que exista esta figura en el espacio. Puede ser un puesto municipal
o bien contratar el servicio de un emprendedor o solicitar un pasante o un becario de una institucion
académica como puede ser la universidad nacional del litoral. Analizando el perfil necesario y
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observando ese puesto en otros laboratorios cémo es el caso del Fab Lab de Bariloche consideramos
que un disefiador industrial puede ser un perfil profesional que pueda realizar todas las tareas

planteadas para ese puesto:
-Uso del equipamiento
-Explicacion a los usuarios de como se utilizan los equipos y medidas de seguridad
-Gestion de turnos.
-Gestion del espacio, de los equipos , los insumos y medidas de seguridad
-Asistencia a eventos del ecosistema emprendedor para visibilizar el FabLab
-Busqueda de financiamientos publicos y privados
-Realizacion de servicios y productos de disefio con tecnologias de fabricacion digital.
-Coordinacion del programa comunidad FabLab cooperativo.

Asimismo en cuanto a la organizacién general se pensdé que podria aplicarse una
organizacion matricial. En la misma la organizacion se estructura en relacion a la demanda de

proyectos.

La direccion del proyecto es tomada por una persona que dependiendo el proyecto se le
asignard a quien tenga mas experiencia en el tema. Es una estructura ideal para cuando se
tienen recursos escasos, el objetivo del proyecto estd mas presente ya que hay una persona
dedicada a la coordinacion y esto lo hace mas eficaz. Al terminar el proyecto se puede volver a
tareas generales. Como desventaja esta la mayor carga administrativa y que es necesario tener
bien claro la gestion de los proyectos. La base de este tipo de organizacion es el trabajo en
equipo. La estructura matricial tiene muchas ventajas para las empresas que trabajan en varios

proyectos simultaneamente. Las principales son las siguientes:

e La estructura matricial favorece una comunicacion fluida y abierta entre los equipos.

e Ayuda a las organizaciones a crear productos y servicios mas innovadores.

e Evita que los equipos deban realizarse cada vez que comienza un proyecto nuevo.

e Permite una mayor flexibilidad a la hora de redirigir recursos.

e Las estructuras matriciales son especialmente recomendables en las empresas que han dado

el paso hacia la transformacion digital.
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e Ahorrar costos y aumentar la productividad de los equipos.
e [os recursos se utilizan de forma mas eficiente en la organizacion.

e [a organizacidon matricial es un escenario excelente para formar futuros gerentes.
Sin embargo, estas estructuras pueden presentar algunas desventajas. Algunas de ellas son:

e Pueden existir conflictos entre los directores de departamento y los gerentes de proyectos
acerca de la asignacion de recursos.

e Puede haber conflictos en los equipos a causa de su dependencia y subordinacion a dos
lideres distintos.

e Los proyectos pueden ser dificiles de desarrollar si los equipos tienen demasiada
independencia.

e La comunicacion puede ser poco eficiente si no existen un protocolo y unas pautas claras.

e Requieren recursos y herramientas tecnoldgicas para poder realizar el trabajo de forma agil:
sistemas de comunicacidon interna, aplicaciones para reuniones virtuales, software para
planificacion de proyectos, etc.

e Estas debilidades se producen por problemas con los lideres que las gestionan. Estos lideres
matriciales deben poseer una serie de competencias para poder desarrollar con éxito la
direccion y liderazgo agil en estructuras matriciales:

e Gestionar los conflictos entre los miembros de la estructura.

e Gestionar la ambigiiedad que puede existir en estructuras que carecen de claridad.

e (apacidad creativa y emprendedora.

e Inteligencia social o relacional, para poder desarrollar y mantener en el tiempo relaciones
entre los empleados, clientes y colaboradores.

e C(Capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo.

e Pasar de ser jefes tradicionales a lideres que inspiren.

e Inteligencia politica, de forma que gestionen adecuadamente el beneficio propio, el de los
clientes y los stakeholders.

e Alinear intereses con stakeholders y clientes para poder conseguir metas y objetivos
comunes.

e Entender la diferencia entre procesos y procedimientos, entre funciones y tareas, entre
productividad y eficiencia. Y utilizar ese conocimiento para dirigir al equipo evitando la
confusion.

e Saber utilizar la tecnologia para agilizar procesos y optimizar recursos.
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Anexo 12. Modelo economico

Como parte de la propuesta se plantea la opcion de un modelo de negocios para el Fab Lab en
donde se cobre por determinados servicios para poder adquirir materiales y poder sustentar los

gastos de funcionamiento y de las maquinarias que se encuentran alli (Figura 43).

MODELO DE NEGOCIOS DEL PROGRAMA FABLAB ACTIVA

SE NECESITA CREAR UNA
GUENTA PROPIA PARA EL
FABLAB

PRODUCTOS Y SERVICIOS J
DEL FAB LAB

NACIONAL ESPACIO DE COWORKING

CORTE LASER, ESCANEQ,
| ROUTER CNC, ETC.
SERVICIOS DEL -
PROVINCIAL EQUIPAMIENTO DEL FAB L AB

ALQUILER DEL ESPACIO PARA
CAPACITACIONES

FINANCIAMIENTO INTERNO

MUNICIPAL FINANCIAMIENTO EXTERNO

SERVICIO DE IMPRESION 3D,

SERVICIO DE DISERO Y

INTERNACIONAL CONSULTORIA

PRODUCTOS( OBSEQUIOS
EMPRESARIALES, STAND
PARA FERIAS, ETC )

Figura 43. Forma de financiarse y obtener fondos por los distintos medios. Fuente: Elaboracion

propia.
Anexo 13. Manual de procedimiento

Los equipos del FabLab Activa seran utilizados solamente por personas autorizadas. Es por ello que
el acceso al espacio de FabLab esta restringido a personas con certificado de capacitacion de la
maquina y/o a las personas acompafiadas por un usuario autorizado, debiendo tener en el Centro un
registro actualizado de las personas autorizadas para cada equipo.Para la obtencion del certificado
de capacitacion de las correspondientes maquinas el FabLab programard cuatrimestralmente un

curso para acreditar a los usuarios que asi lo soliciten.

Asi mismo y con el fin de desarrollar una comunidad cada vez mas vinculadas, unidad y
participativa, se crea la figura del socio del FabLab Activa que con el abono de una cuota, podran
disfrutar de ventajas economicas en el uso de los espacios, de las maquinas y en la compra de
materiales y consumibles, también tendran preferencia en las reservas y en la incorporacion a los

cursos y talleres que se programen.
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A). ACCESO AL FABLAB

El acceso esta sujeto a autorizacion del responsable del FabLab. Se requiere la aceptacion de estas

normas. Las normas de uso estaran disponibles en la Web y en el taller.

Para acceder al FabLab se debera rellenar el formulario de reservas disponible en el Centro o desde
la pagina web. El responsable le responderd indicando la disponibilidad del espacio en los
siguientes dias.Debe poseer formacion técnica que acredite la capacitacion de uso de los equipos.
En caso de no disponer del certificado dicha formacion podra ser solicitada al mismo tiempo que el
espacio o uso de maquinas. Los menores de edad que accedan a la realizacion de cursos, talleres o
cualquier otra accion formativa que se programe deberan acreditar el permiso de los padres o

tutores legales de los mismo mediante autorizacion
B). RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

Los usuarios; tanto los que acceden de forma “libre” como los que realicen cursos de formacion

deberan firmar el contrato de uso de las instalaciones en el que se establece las condiciones de:

1. Seguridad: saber trabajar sin hacer dafio a las personas ni a las maquinas.

2. Limpieza: dejar el laboratorio mas limpio que antes de usarlo.

3. Operaciones: contribuir al mantenimiento, a la reparacion, y al seguimiento de las
herramientas, de las necesidades y de los incidentes.

4. Confidencialidad: los disefos y los procesos desarrollados en los espacios deben quedar
accesibles al uso individual, aunque la propiedad intelectual pueda ser protegida segin
eleccion del usuario.

5. Negocio: Las actividades comerciales pueden incubarse, pero no pueden entrar en conflicto
con el acceso abierto; deberian crecer mas alla del laboratorio en lugar de dentro; se espera
que esos negocios beneficien a los inventores, laboratorios y redes que han contribuido a su

éxito.

I. RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS CON LAS INSTALACIONES. Los usuarios

deberan:

e [.1. Familiarizarse con la ubicacién de las salidas y vias de evacuacion, los medios de
extincion y los elementos de actuacion en primeros auxilios del laboratorio.

e [.2. Informarse de las consignas de actuacion en caso de emergencia.

e [.3. Trabajar en todo momento bajo la supervision del personal técnico del FabLab y seguir

sus indicaciones.
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e 1.4 Fijarse y respetar la sefializacion de seguridad del puesto de trabajo y las instrucciones de
funcionamiento y mantenimiento de las maquinas. Estas informan sobre la existencia de los
riesgos, obligaciones, prohibiciones y emergencias particulares de cada maquina o puesto de
trabajo.

e [.5. Mantener las sefalizaciones de seguridad siempre visibles y en buen estado. Evitar
obstaculizar su vision.

e [.6. Preguntar, en caso de desconocimiento, el significado de una sefalizacion de seguridad
antes de actuar.

e [.7. Mantener limpio y libre de objetos el sitio de trabajo. No dejar objetos personales en las
superficies de trabajo.

e [.8. Al terminar el trabajo en cualquiera de las areas deberéd ser limpiado correctamente,
depositando la basura y desperdicios en el lugar correspondiente.

e [.9. El uso de resinas o adhesivos debera hacerse cubriendo perfectamente la mesa sobre la
que se trabaja con cartulina o papel periodico.

e [.10. Esta prohibido cualquier proceso de aplicacion de pinturas y barnices que produzcan
vapores o degeneran el ambiente respirable dentro del FabLab, salvo autorizacion exclusiva
del personal técnico del laboratorio.

e [.11. Esta totalmente prohibido el acceso a los armarios de almacenamiento de material a
todos aquellos ajenos al personal técnico del FabLab.

e [.12. Evitar que los objetos o materiales obstruyan alguna de las puertas, areas de
circulacion, extintores o areas de trabajo dentro del taller.

e [.13. Cada usuario serd responsable de su material, objetos personales y herramienta

solicitada. En caso de pérdida o robo, el FabLab no se hara responsable.
I RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS CON LAS MAQUINARIA Y EQUIPO

e [I1. Para hacer uso de las méaquinas de fabricacion digital es indispensable haber recibido
formacion sobre su uso y seguir las indicaciones del personal del Fab Lab.

e II.2. El usuario sera responsable de la maquinaria o equipo que esté utilizando. Si llegara a
detectar algun fallo, es su obligacion dar aviso inmediatamente al personal técnico.

e [I.3. Se prohibe mover las maquinas, equipos o inutilizar las mesas y areas de trabajo con
cualquier clase de objetos.

e [I.4. Para trabajar en cualquier area se deberan tomar las siguientes medidas:

137



Maestria de ciencia, tecnologia y sociedad - Universidad Nacional de Quilmes. - 2024

a) Informate sobre cudles son los Equipos de Proteccion Individual (EPIs) a utilizar en el
laboratorio, antes de realizar una actividad. El usuario debera portar sus propios equipos ya

que como su nombre indica son de proteccion individual y no deben ser compartidos.

e b) Revise el estado de los EPIs antes de su uso. No los utilices en caso de que tengan algun
defecto, anomalia o dafio.

e ¢) Mantén los EPIs en buen estado de conservacion.

o d) Asegurate de que tus zapatos estén cerrados. El acceso al Fab Lab con sandalias no esta
permitido.

e ¢) Sujétate perfectamente el pelo.

e f) Quitate todo tipo de accesorios como: pulseras, anillos, collares, aretes largos, bufandas,

audifonos y cualquier objeto que pueda causar algun riesgo.
IIT RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS CON LAS HERRAMIENTAS

e [II.1. Las herramientas estan disponibles para su uso. Sera obligacioén de cada usuario revisar
que la herramienta se encuentre en buen estado, completa y funcionando adecuadamente. Si
es utilizada estando rota o en mal estado y no se ha comunicado la incidencia al personal
técnico del Fab Lab este entendera que eres el responsable de su mal estado.

e [II.2. Cada usuario serd responsable de toda la herramienta que haya utilizado. En caso de
rotura o pérdida de esta, debera reponerla con la mayor brevedad posible.

e [II.3. Al finalizar el trabajo, se debera limpiar toda la herramienta que se haya utilizado y
comprobar que se encuentra en buen estado.

e [II.4. La herramienta se deberd guardar en el mismo sitio en el que se encontraba una vez
utilizada.

e I[II.5. En el caso de que un usuario reporte o entregue una herramienta descompuesta,
encargado del FabLab hard una evaluacion y determinara si la causa de la descompostura
fue un mal manejo de la herramienta. De ser asi, sera responsabilidad del usuario asumira el
coste de la reparacion.

e [II.6. La herramienta que se reponga por pérdida deberd ser: nueva, de la misma marca,
modelo, medida y especificacion que la que se haya solicitado originalmente.

e I[II.7. No se sacara o utilizard ninguna herramienta fuera del taller. No se autorizan

préstamos personales de herramientas.

IV RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS CON LOS MATERIALES
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e [V.1 El FabLab podréd proporcionar material de trabajo para las distintas maquinas bajo la
modalidad de compra.

e [V.2. El Fab Lab dispondra de una estanteria o espacio asignado para que los proyectos en
curso puedan ser guardados durante un breve espacio de tiempo, siempre que se trabaje
durante varios dias en dichos proyectos. Si un trabajo excede el tiempo razonable de
almacenamiento, el responsable del Centro avisara a su propietario para que proceda a su

retirada, y en caso de no obtener respuesta, el proyecto sera desechado.
V MANEJO Y DESECHO DE MATERIALES

e V.1. Se consideran materiales peligrosos todos aquellos quimicos, o sus soluciones que

presenten alguna de las siguientes caracteristicas:

Punto de ignicion menor a los 94 grados centigrados, o aquellos etiquetados como

inflamables o combustibles, debido a su facilidad de ignicion.

Capacidad de reaccionar a temperatura ambiente, clasificados como explosivos, oxidantes,

reductores, que reaccionan con agua y aquellos que producen vapores o gases toxicos.

Adelgazadores de pintura (thinners), aguarrds, pinturas liquidas y en aerosol, petréleo,

gasolina, resinas plasticas
VI DISPOSICIONES GENERALES

e VI.1. Esta estrictamente prohibido fumar dentro de las instalaciones del taller.
e VI.2. Esta estrictamente prohibido introducir e ingerir alimentos y bebidas dentro del taller.
e VI.3. No se permite el uso de aparatos de audio (incluyendo los de uso personal).

e VI.4. Es necesario respetar el uso de contenedores.
C) GESTION DE RESERVAS, COBRO Y MATERIALES DEL FAB LAB

I GESTION DE RESERVAS:

Debido a las dimensiones del FabLab en relacién con la potencial demanda de usuarios, hay que
advertir que el funcionamiento eficiente y plural del Laboratorio de Fabricacion Digital depende
directamente de una Optima gestion y organizacion de los tiempos de uso: las reservas. El objetivo
principal es dotar al FabLab de una organizacion general que permita dinamizar la relacion

oferta-demanda, evitar colapsos en fechas claves, dar oportunidad y garantizar el buen uso a todos
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los usuarios. El FabLab permite la reserva de maquinaria y de puestos de trabajo necesarios para la

preparacion y post-produccion de sus trabajos vinculados con la fabricacion digital.

. Qué entendemos por una reserva? Las reservas se consideran espacios de tiempo adquiridos por
el usuario que da derecho al uso exclusivo de una determinada méquina y puesto de trabajo,
independientemente del/los trabajo/s que realice durante dicho tiempo. Es responsabilidad del
usuario el respetar las horas de comienzo y finalizacién de su reserva, obligando al usuario a
organizar su trabajo de manera precisa dentro de esa franja horaria. Si el usuario no se presenta
pasados 15 min., desde el inicio de reserva, las maquinas y puesto de trabajo podrdn pasar a

disposicion del siguiente solicitante.

,Quién puede realizar una reserva? Las reservas podran ser tanto individuales como grupales,
obligando a todos los usuarios a la aceptacién de las normas mediante firma de contrato. No
obstante, cada usuario podra reservar unicamente bajo su nombre, cualquier intento de reservar con
otro nombre podra ser motivo de anulacién de dicha reserva. Para usos grupales se apuntaran los

nombres de todos aquellos que estén interesados en el uso del FabLab.

.Como se debe realizar una reserva? Debido a las diferencias de tiempo en la elaboracion de los
productos, es aconsejable gestionar las reservas de manera particular para cada maquina. De esta
forma se consigue optimizar los tiempos de fabricacion y ademas se le permite al usuario completar
su trabajo de manera satisfactoria. De este modo, se establece una franja horaria mas reducida para
la cortadora laser y una mas dilatada para la impresora 3d. (por ejemplo, Laser: 30min, Fresadora:
60min., Impresora 3D: 120min.). De ahi que sea necesario que el usuario en el momento de la
solicitud defina el tipo de trabajo a realizar como las maquinas a utilizar y asi determinar con

exactitud las franjas horarias que se reservan.

.Cuando se puede realizar una reserva? Para que todos los usuarios se organicen con tiempo y
tengan acceso y posibilidad de reservar un espacio de trabajo y la maquina correspondiente se
establece un calendario de reservas con cardcter mensual. De esta manera, y pasado dicho periodo,
el contador de reservas pasa a cero, ofreciendo nuevas oportunidades de uso para todos los publicos.
Dicha actualizacion se realizard mediante la publicacion mensual y en la pagina web del nuevo
calendario de reservas, pudiendo el usuario reservar in-situ desde el propio FabLab o a través de la

pagina web o correo electronico.

,Cuanto tiempo se puede reservar? Para impedir reservas masivas y posibles atascos en fechas
criticas y con el fin de dar oportunidad a todos los usuarios/as es conveniente limitar el tiempo

maximo de reserva. Se establece un maximo de horas de reserva por dia, quincena o mes:
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e Reservas Individuales: Reservas por usuario/a max. X hrs. /dia con simultaneidad de
magquinaria permitida y X hrs. /semanales.

e Reservas Grupales: Reservas grupales (tendran que gestionarse de manera particular).
I1 GESTION DE COBROS:

El F.L. establecera una gestiéon de cobro por el uso de los espacios, maquinarias, herramientas, asi

como los consumibles necesarios diferenciando el doble empleo que se ofrece en este espacio:

e (ursos, talleres, jornadas y acciones formativas programadas para grupos, (jovenes, nifos,
adultos, profesionales, empresarios, artesanos, profesores).

e Espacio Abierto o de libre acceso.

En el primero de los casos, la realizacién de los cursos y todos los materiales que conlleva su

desarrollo seran gratuitos para las personas participantes en los mismos.

En el caso de utilizacion como servicio de uso libre, el F.L. cobra tanto por el uso de maquinas
como por la adquisicion de materiales de su propio almacén. La gestion del cobro se realizara al Fab
Lab. El pago se podra realizar mediante transferencia bancaria. El uso de las maquinas requiere el
pago de un precio simbolico por parte del usuario, el cual se ha estimado por debajo de los minimos
costes de mantenimiento de dichas maquinas. Ademas, el usuario podrd comprar material de corte y
fabricacion dentro del espacio, el cual dispone de un listado de materiales ya testados, facilitando al

usuario la tarea de busqueda y transporte de materiales idoneos para su trabajo.
Cobro de uso de maquinas:

El cobro por uso de maquinaria se realiza segin lo descrito anteriormente y de acuerdo con las
siguientes tarifas que estaran disponibles en el espacio y seran publicadas en la pagina web del fab

lab
El pago por el uso de estos espacios se realizara del siguiente modo:

® 1.- Abonar el 25% en el momento de la reserva y el resto una vez finalizado el tiempo de
uso del espacio utilizado.
e 2.- A la finalizacion de los trabajos realizados, se abonara el importe correspondiente al

material suministrado, segln solicitud de compra.
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