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Prologo

Un cuarto de siglo

Alfredo Alfonso”

Pronto se cumpliran 25 afios del camino recorrido por la Universidad
Nacional de Quilmes (UNQ) en el ambito de la educacién virtual. Ha si-
do una trayectoria académica notable, con logros destacados en dife-
rentes areas. Se han publicado libros de congresos internacionales
donde participaron destacados expertos en pedagogia de todo el mun-
do. Ademas, sus programas de grado y posgrado han obtenido recono-
cimientos y acreditaciones que certifican su calidad en la ensefianza
tecnopedagdgica. También, a lo largo de los ultimos arios, la coleccién
de libros “ldeas de Educacién Virtual”, con nueve titulos en su haber, ha
recibido reconocimiento a nivel internacional por su contribucién a la in-
novacion pedagodgica, especialmente en la utilizacion de tecnologias
como la realidad virtual, realidad aumentada y educacién transmedia.

Todos estos elementos evidencian que la discusion sobre la cali-
dad educativa en la modalidad virtual y los prejuicios asociados a ella
son falaces. La excelencia académica y pedagdgica esta estrecha-
mente ligada a la ética de cada instituciéon y docente.

La iniciativa de producir un material, en una coleccion especializa-
da, sobre la experiencia pandémica de educacién remota de emer-
gencia en la UNQ coloca en evidencia publica que los equipos de
gestion de la modalidad virtual en la Universidad Nacional de Quilmes
estaban preparados para asumir desafios muy diversos, también para
la emergencia. Porque fueron esos casi veinticinco afnos de experien-
cia los que permitieron migrar en una semana casi 1600 cursos pre-
senciales y multiplicar los esfuerzos para asistir a cientos de docentes
con poca experiencia en docencia en modalidad remota.

Porque, ante el horror de las primeras noticias, ante la idea de un
virus invisible que mata en horas y que aisla a los enfermos a tal punto

* Rector de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).
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de no poder compartir su Ultimo momento con sus seres queridos, an-
te esa demostracion horrorosa de la incerteza, los docentes y las do-
centes continuaron ejerciendo con dignidad su tarea.

Y el hilo articulador conceptual de estas docentes y estos docen-
tes con respecto al sentido innovador, se vincula con los primeros ini-
cios del Programa Universidad Virtual de Quilmes, pionero en Argen-
tina y el mas exitoso a lo largo de un cuarto de siglo, con mas de 8 mil
graduados y graduadas con titulaciones con validez nacional. Tanto
su estructura inicial, como los pasos posteriores en areas claves co-
mo la de materiales didacticos, siempre estuvieron perseguidos por
ideas innovadoras y de enriquecimiento en las propuestas pedagogi-
cas. Esta publicacién corrobora esta linea articuladora con propues-
tas de cada una de las unidades académicas de la universidad.

La docencia es una vocacion, pero también es una responsabili-
dad social y una profesion, que se va perfeccionando. Ejercerla en si-
tuaciones de angustia, incerteza, en un clima desolador y hacerlo con
total entereza, profundizando aspectos no explorados, colocando por
encima de las adversidades esfuerzos trascendentes, es lo que este
material desea reconocer, valorar, y homenajear.

La Universidad Nacional de Quilmes siente un enorme orgullo del
modo que, como institucion y como colectivo social, atraveso la pan-
demia. Mucho hemos enunciado al respecto, pero no deja de ser
oportuno referir los contextos en que las y los docentes ejercieron sus
practicas. La universidad teste6 a cientos de miles de posibles casos
de Covid, transformé sus aulas en Centro de Aislamiento, su gimna-
sio en vacunatorio central, se asistio a distancia a adultos mayores y
personas con movilidad reducida, entre otras notables responsabilida-
des ejercidas.

Este libro también rinde reconocimiento simbdlico a aquellos y
aquellas que demostraron que, ante la emergencia, también se puede
utilizar la creatividad y el esfuerzo para proponer en cada puesto de
trabajo un compromiso superador, en este caso a través de herra-
mientas didacticas innovadoras y de calidad.

12



Introduccion

Las ensenanzas de la pandemia

Daniel Badenes y Patricia Gutti

Cuando el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
considero al brote del nuevo coronavirus como una pandemia, los sis-
temas educativos de todo el mundo se enfrentaron a un reto Unico: dar
continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje que venian de-
sarrollandose de manera presencial —en aulas materiales y con contac-
tos directos—, recurriendo a tecnologias que permitieran la conexién
sincrdnica o asincronica entre docentes y estudiantes fisicamente dis-
tanciados. El sistema universitario no fue ajeno a ese desafio global;
de hecho, fue este nivel educativo el ultimo en “retornar’ a la presen-
cialidad, por lo que las experiencias de virtualizacion que se analizan
en este libro duraron dos anos.

Una duracién, claro esta, que no estaba definida de antemano: el
19 de marzo, cuando el gobierno argentino decreto el Aislamiento So-
cial Preventivo y Obligatorio (ASPO) lo hizo primeramente por once
dias, para luego prorrogarlo con sucesivos decretos. Ese es un as-
pecto fundamental para entender toda emergencia: la incertidumbre,
el caracter no planificado, la imposibilidad de saber hasta cuando du-
rard el estado de excepcion.

El 27 de marzo cinco profesores norteamericanos (Charles Hod-
ges, Stephanie Moore, Barb Lockee, Torrey Trust y Aaron Bond) pu-
blicaron en la EDUCAUSE Review, una revista especializada en el
uso de tecnologias de la informacién para la educacién, un articulo
que definié lo que estaba desarrollandose en la mayor parte del mun-
do como una “ensefianza remota de emergencia”’. En la Universidad
Nacional de Quilmes esa idea estuvo presente desde un principio,
cuando el 6 de abril y tras un rapido trabajo del area de gestion aca-
démica, unos 1600 cursos de las carreras presenciales, previstos pa-
ra el primer cuatrimestre de 2020, comenzaron a desarrollarse en un

13
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campus virtual Moodle. Los mas de 20 afos de experiencia en educa-
cién a distancia —la UNQ fue la primera universidad argentina en tener
un aula en internet, en 1999— aportaron la base tecnolégica y las ca-
pacidades adquiridas para ese proceso que a otras instituciones les
llevé semanas o meses, y también la conciencia de la singularidad de
la emergencia. Se trataba de una experiencia forzada por las circuns-
tancias, no planeada —siendo la planificacion un aspecto clave de la
educacion a distancia—; y al no haber sido elegida, no habia un con-
trato pedagdgico previo entre docentes y estudiantes en relacion a la
modalidad.

En esa coyuntura de imprevisidon e incertezas, no obstante, entre
marzo de 2020 y diciembre de 2021 se produjeron interesantes inno-
vaciones en el dictado de los cursos virtualizados, incluso o especial-
mente en areas disciplinares —como la ensenanza de artes o discipli-
nas de laboratorio— que menos vinculacion habian tenido previamente
con practicas de ensenanza-aprendizaje en entornos virtuales. A su
vez, la duracién del periodo de excepcioén en el sistema universitario
—tres 0 cuatro cuatrimestres— implicé la posibilidad de evaluacion y
mejora de esas practicas —aun en el marco de la emergencia—, como
asi también de procesos de capacitacion de docentes que fueron im-
pactando en el modo en que se desarrollaban los cursos.

El reto global de la pandemia reveld, entonces, la enorme creativi-
dad y potencia de los profesores y profesoras de las distintas carreras
universitarias. Docentes que buscaron herramientas para reconectar
a sus estudiantes en medio de la incertidumbre, que produjeron mate-
riales multimediales, que llevaron sus practicas a cada hogar y que hi-
cieron del contexto hostil un nuevo tema para la ensenanza; en fin,
que desarrollaron estrategias innovadoras, a veces forjadas en el en-
sayo y error, atravesadas por un momento en que las actividades do-
centes se entreveraban con tareas de cuidado, dificilmente comparti-
das y reflexionadas con colegas como hubiera sucedido en la
normalidad de los pasillos o la sala de profesores. En efecto, como
planted el Consejo Universitario Nacional en el documento que recu-
peramos al final de esta compilacién, la urgencia limité el “conoci-
miento sistematico e institucionalizado de esas practicas que no de-
berian perderse en un ‘retorno a la normalidad” de las carreras

14
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presenciales. Es necesario promover encuentros de intercambio vy li-
neas de investigacion para capitalizar esos aprendizajes y propiciar
su incorporacién en las nuevas dindmicas de una presencialidad com-
binada con entornos virtuales”.

Por eso, cuando en marzo de 2022 las universidades emprendian
la vuelta a la presencialidad, nos planteamos la necesidad de recono-
cer, sistematizar y evaluar aquellas experiencias. Con ese objetivo
desde la Secretaria Académica y la Secretaria de Investigacion de la
UNQ propusimos la creacion de las Becas Tematicas “Innovacion di-
dactica en el contexto de la pandemia” (Res. CS 34/22). Unas becas
sui generis, de corta duracién (8 meses) y un objeto especifico, que
convoco a profesoras/es instructoras/es y graduadas/os recientes de
la universidad, para indagar y analizar buenas practicas y experien-
cias docentes innovadoras realizadas en el marco de cursos “presen-
ciales” que fueron virtualizados en el contexto de la pandemia del vi-
rus SARS-CoV-2.

Las becarias y los becarios seleccionados trabajaron entre el 1 de
abril y el 30 de noviembre de 2022. Integrantes de una Comisién de
Evaluacion y Seguimiento prevista en la convocatoria acompanaron el
proceso en distintos momentos: la eleccidn definitiva de los casos a
analizar, la estrategia metodoldgica y la escritura de los articulos aca-
démicos, constituian el resultado esperado de la beca. Cabe consig-
nar aqui el agradecimiento a quienes integraron esa comision: Eliana
Bustamante, Silvia Quiroz, Elisa Pérez, Sergio Paz, Javier Araujo, Da-
niela Igartua, Jorge Gaston Rodriguez y Débora Schneider, como asi
también la labor realizada por Florencia Pizzarulli, quien trabajé como
nexo entre los/as becarios/as, la comisién y las secretarias. El 17 de
noviembre se realizé una jornada publica para poner en comun los re-
sultados, previa a la presentacion de los escritos finales. Finalmente,
este libro compila esos trabajos de sistematizacion y reflexion realiza-
dos en el marco de las Becas Teméticas “Innovacion didactica en el
contexto de la pandemia”, junto con otros materiales que complemen-
tan la mirada respecto de las practicas desarrolladas en las carreras
“presenciales” durante la virtualizacion forzosa y los desafios que la
experiencia deja para la pospandemia.

15
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Reconstruir y pensar la experiencia

Aprendizajes docentes en pandemia no es, desde ya, la Unica iniciativa
que ha asumido el desafio de sistematizar lo vivido en las universida-
des en el excepcional bienio 2020-2021. Tempranamente, La universi-
dad entre la crisis y la oportunidad, una compilacion de mas de mil pa-
ginas organizada por Paulo Falcén (2020) y coeditada por Eudeba y la
UNC, convocé a las autoridades universitarias para relatar las accio-
nes del sistema argentino ante la pandemia. A su vez, distintas univer-
sidades fueron propiciando la narrativa de la experiencia que atravesa-
ban, como hizo por ejemplo Pensando la pandemia en/desde Jujuy.
Reflexiones situadas (Bergesio y Perassi, 2020), que reune textos y
fotografias de casi un centenar de docentes e investigadores de la Fa-
cultad de Humanidades y Ciencias Sociales, de la Universidad Nacio-
nal de Jujuy, producidos entre abril y mayo de 2020.

Al afho siguiente, la Secretaria de Politicas Universitarias promovio
el proyecto de investigacion “Las universidades argentinas ante la
emergencia de la pandemia COVID-19. Ensefianza, investigacion,
transferencia de conocimiento y relacion con la sociedad”, con la par-
ticipacion de nueve universidades publicas, cuyos informes se plas-
maron en el libro Nuestras universidades publicas argentinas frente a
la pandemia COVID-19 (Brumat et al., 2022). Los aportes giran en tor-
no a seis ejes, uno de los cuales es la ensefianza. En el panorama
general sobresalen los aportes de transferencia y voluntariado en la
contingencia: los laboratorios para la deteccién de COVID, los centros
de telemedicina montados en las universidades, entre otras acciones.
El capitulo de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bos-
co se destaca por su interés en los procesos de ensefanza y aprendi-
zaje: “el trabajo docente se realizé en la complejidad de una practica
que debid articular el acompafamiento emocional a los estudiantes y
la adaptacion y ajuste de medios y fines en el proceso del trabajo pe-
dagdgico. Los nuevos desafios a las practicas docentes implicaron
aprendizajes, actualizaciones, capacitaciones, adaptaciones, decisio-
nes, elecciones y el vinculo con las tecnologias” (p. 112). “El desafio
en la emergencia fue mantener una Universidad abierta pese al cierre
de los edificios”, sintetizan los autores (p. 139).
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Para el caso de la Universidad Nacional de Quilmes, un registro
conmovedor de lo realizado en este periodo es el documental “Uni-
versidad y Pandemia, en la primera linea” realizado por el Programa
de Produccion Televisiva. En el mismo sentido se inscribe el libro
Pandemia Covid-19 en Quilmes: historias de trabajos colaborativos
de la Universidad y el municipio (Charamoni, 2023), publicado por la
Unidad de Publicaciones del Departamento de Ciencia y Tecnologia.
En estas producciones, las acciones solidarias y los trabajos de trans-
ferencia tienen l6gicamente un papel central, y no se profundiza sobre
las experiencias de aprendizaje ocurridas en los cursos que se virtua-
lizaron. Mas recientemente, el mismo Departamento editd6 Experien-
cias de Educacidn Virtual en el Departamento de Ciencia y Tecnolo-
gia durante la pandemia COVID-19 (Igartia y Dettorre, 2023), que
puede leerse en relacion con este libro.

En suma, todas estas iniciativas tratan de pensar un conjunto de
“estrategias” (De la Torre, 2009) frente a la situacién imprevista, que
supuso el desarrollo de procesos adaptativos. En ese marco surgie-
ron innovaciones didactico-curriculares, practicas que como se plan-
tea en los capitulos de este libro deben ser pensadas en forma situa-
da y contextualizada (Lucarelli, 2009).

El recorrido del libro

En primer lugar, Eliana Bustamante, German Reynolds y Silvia Qui-
roz dan un marco general a los siete estudios que compila el libro, a
partir de una encuesta a 345 docentes “presenciales” que experimen-
taron la virtualizacién de sus cursos entre abril de 2020 y la vuelta a
las aulas fisicas en el primer cuatrimestre de 2022. El capitulo ofrece
una mirada panoramica sobre los recursos utilizados, las condiciones
que posibilitaron la tarea docente y las formas en que desarrollaron
la evaluacién de los aprendizajes, entre otros aspectos significativos.

A continuacion, siguen los capitulos que piensan experiencias
que se dieron durante la continuidad pedagdgica, caracterizadas
por la “originalidad didactica” (Maggio, 2012), por la innovacion en-
tendida como una ruptura o interrupcion de formas habituales (Lu-
carelli, 2009) o bien como buenas practicas que las y los docentes
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desarrollaron en una situacién enmarcada por la emergencia y lo
desconocido.

Asi, en el capitulo 2, Denise Koziura aborda el trabajo realizado en
una materia del Ciclo Introductorio del Departamento de Ciencias So-
ciales, que es el primer trayecto curricular de todas las carreras de
grado y pregrado de la modalidad presencial: desafio extra, porque a
la necesidad de recrear la situacion de clase que todos enfrentaron,
este grupo de docentes lo hizo con quienes ingresaban a la universi-
dad y por ende no tenian una experiencia previa de estudio universi-
tario. En el capitulo se destaca la mirada sobre la emotividad que
atraveso todas las practicas pedagodgicas en la emergencia sanitaria.
Al mismo tiempo, Koziura recupera el caracter colaborativo del trabajo
docente: “la implementacion de la educacién virtual de emergencia
fue posible gracias a una institucion como la UNQ que poseia un
equipo técnico-administrativo con experiencia en educacion virtual,
pero también lo fue gracias al entramado de relaciones preexistentes
entre docentes quienes colaboraron en la produccion de material di-
dactico y en la guia de uso del campus”.

En un sentido similar, en el capitulo 3 Rocio Caccavo plantea que
“la revalorizacion de lo humano fue una condicidon que atraveso las
experiencias educativas durante este periodo”. Los casos que la auto-
ra toma representaron otro desafio: la adaptacién a la nueva circuns-
tancia que tuvieron que realizar las materias “taller”. El trabajo analiza
tres cursos del Departamento de Ciencias Sociales y de la Escuela
Universitaria de Artes: el Taller de Educacion No Formal, el Taller de
Educacién por el Arte y el Teatro y el Taller de Improvisacion. Aqui, el
testimonio de los docentes plantea la disyuntiva entre la sincronia y la
asincronia de las clases. Mientras el modelo de educacion a distancia
instituido ha consolidado una apuesta por lo no sincronico, la educa-
cion de emergencia —que debid reversionar el contrato pedagdgico de
la presencialidad— debio recurrir, aun sin tener un espacio comun, al
encuentro en un tiempo compartido: fue la forma de “garantizar no sé-
lo una continuidad pedagdgica, sino una forma de cercania ante un
contexto de aislamiento y distanciamiento social”, y potencio o alimen-
t6 las tareas que se propondrian en el campus, donde se utilizaron re-
cursos como la construccion de Wikis o el juego de preguntas Kahoot.
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En el caso de la carrera de musica, las posibilidades que habilité la
plataforma Sagora —desarrollada por investigadores de la UNQ duran-
te la pandemia— de tocar en vivo con otras personas marcé “un antes
y un después” en un contexto de aislamiento estricto. Mientras que
otro curso llevd una experiencia de relajacion que solia realizar en el
aula, al formato asincrénico de un foro semanal, en una novedosa ex-
periencia que generd textos impensados en la presencialidad.

Los capitulos siguientes nos introducen en los retos que afronta-
ron los docentes del Departamento de Ciencia y Tecnologia. Primero,
en el capitulo 4, Emilse Padin releva 22 comisiones en total de 12
cursos del area de Quimica, con la pregunta acerca de c6mo resolvie-
ron los Trabajos Practicos de Laboratorio (TPL), esenciales para el
proceso de ensefanza y aprendizaje de esa disciplina. Si bien en es-
tas areas la aprobacién final de las materias quedd supeditada a la
vuelta a la presencialidad, la mayoria de los docentes propusieron ac-
tividades que buscaron suplir la ausencia del espacio cotidiano de en-
sefanza. Asi, la virtualizaciéon de emergencia transformé la practica
de multiples formas: el laboratorio pasé a ser la casa de cada estu-
diante; los protocolos debieron ser modificados; los TPL dejaron de
ser grupales para ser individuales, y tuvo que repensarse el registro,
pues el “cuaderno de laboratorio” ya no era una herramienta util en la
nueva contingencia.

En el capitulo 5, Andrés Alfonso profundiza sobre una de esas ma-
terias: Técnicas Basicas de Laboratorio —perteneciente a las tecnica-
turas universitarias de Quimica y de Biotecnologia— en un capitulo
que indaga la experiencia a partir de una encuesta realizada a estu-
diantes que cursaron la materia durante la virtualizaciéon de emergen-
cia. Como todos, el texto deja inquietudes para pensar la ensefianza
pospandemia: al tiempo que plantea que la presencialidad es “irrem-
plazable” en la ensefianza de Quimica, sugiere estrategias de com-
plementacién entre herramientas virtuales y presenciales, “se podria
pensar un TP donde las y los estudiantes realicen la practica de labo-
ratorio presencial para realizar una titulaciéon y luego usen un simula-
dor para ver que da ahi y hagan una comparacién. O, de manera in-
versa, que prueben primero el simulador y luego vayan a la practica
presencial a implementarlo”.
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Por su parte, en el capitulo 6, Karina Gutiérrez aborda el trabajo
realizado por docentes de cuatro materias de la Licenciatura en Ges-
tion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, del Departamen-
to de Economia y Administracién, que conforman un nucleo de cursos
obligatorios de andlisis aplicado. Aqui es interesante destacar la mul-
tiplicidad de experiencias relevadas por las becas tematicas, que im-
plica también una diversidad de perfiles docentes: como senala la au-
tora, los profesores que entrevisté no son docentes exclusivos, sino
que dedican la mayor parte de su tiempo a empleos vinculados a su
desarrollo profesional, o que subraya los esfuerzos realizados para
garantizar la continuidad pedagdgica y transformar las propuestas de
clase. Entre las experiencias que recupera, se destaca por ejemplo la
de materias como “Politicas publicas laborales” y “Remuneraciones y
Beneficios”, que incorporaron a la situacién de la pandemia como te-
ma del curso, proponiendo pensar medidas para la proteccién del tra-
bajo o la funcion del lider de recursos humanos en ese contexto.

También debieron incorporar el nuevo contexto los docentes de
las practicas de los profesorados, imposibilitados de ir a las escuelas
e institutos mientras se decretd la emergencia sanitaria. A eso se re-
fiere el capitulo de Juan Andrés Garcia, que aborda en detalle la pro-
puesta de una comisién del Taller de Practicas de Ensefianza y Resi-
dencia, en el Departamento de Ciencias Sociales, de la que fue parte,
y que se desarrolld “con aciertos y errores, con una dinamica de prue-
ba y error constante” y con el desafio de “ajustar contenidos, reconfi-
gurar actividades, incorporar recursos educativos que en un contexto
cambiante e impredecible”. Garcia comenta en detalle como se refor-
mulé la practica de la observacién, momento clave para el taller. El vi-
sionado de los programas televisivos Seguimos educando, desarrolla-
dos por el Ministerio de Educacion y emitido por canales publicos,
permitié trabajar el desarrollo de habilidades de escritura y el manejo
de instrumentos especificos de registro.

Por ultimo, en el capitulo 8 Matias Muniz aborda otra situacion de
taller que debid buscar alternativas creativas para sostener la pro-
puesta de ensefanza: la del Seminario y Taller de Produccion Audio-
visual del Departamento de Ciencias Sociales, que pasé de utilizar
un aula-estudio especifica para sus practicas a recurrir a los propios
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dispositivos con que contaban los estudiantes, lo que implicd su re-
conocimiento como “sujetos mediatizados”.

La suma de los trabajos —los capitulos que compila este libro y las
producciones comentadas antes, con las que este libro dialoga— mues-
tran que las instituciones universitarias, y las personas que las integran,
pueden transformarse y protagonizar procesos de transformacion. La
compilacién concluye con el documento “Orientaciones y propuestas
en el marco de los procesos de reconfiguracion de las opciones peda-
gobgicas presencial y a distancia”, consensuado en el marco del Conse-
jo Interuniversitario Nacional (CIN), como parte de la reflexion en torno
al documento de siete puntos suscrito el 14 de diciembre de 2021 por
el Ministerio de Educacién y el Consejo Interuniversitario Nacional, que
traza los desafios para las politicas académicas que debera afrontar el
Sistema Universitario Argentino en el escenario de la pospandemia.
Sobre el primero de ellos, referido a la reconfiguracion de las modalida-
des de ensenanza, se trabajo intensamente durante el afio 2022 en la
Comision de Asuntos Académicos del CIN, presidida por el Rector de la
UNQ Alfredo Alfonso. Con aportes de rectores/as y secretarios/as de
distintas universidades se arribd al texto aprobado por unanimidad en
el Comité Ejecutivo (Resolucion CE 1657/21) y luego en el plenario del
Consejo (Acuerdo Plenario N° 1177/22), que reproduce este libro.

Ademas de contribuir al debate conceptual y normativo, el docu-
mento sefala una agenda de trabajo para las universidades, como por
ejemplo la de “impulsar politicas curriculares en las universidades que
avancen en la incorporacion de la bimodalidad y las formas mixtas”. Asi
se propone que, en el marco de sus politicas curriculares, puedan “in-
corporar los nuevos formatos pedagdgicos, incorporando nuevas for-
mas de presencialidad o estrategias combinadas en la totalidad de las
carreras 0 en algunos trayectos de las mismas, a partir de diagndsticos
y objetivos especificos. Por ejemplo, la incorporacion de cursos virtua-
les en los afios superiores puede constituir una estrategia valida con el
objetivo de promover la terminalidad en estudiantes que, por obligacio-
nes laborales y/o familiares ya no pueden desarrollar cursadas tradicio-
nales, en tiempos rigidos, en un espacio fisico determinado. O puede
ser una opcidén para promover el intercambio inter-universitario en
areas disciplinares especializadas...”
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Sistematizar las buenas practicas ocurridas durante la pandemia
no es, entonces, sélo un ejercicio de mirar hacia atras. Se trata de re-
conocer los aprendizajes que las y los docentes logramos en una si-
tuacion excepcional y que pueden definir la Universidad del futuro.
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La experiencia de docentes
presenciales en pandemia e inicio de
pospandemia en la Universidad
Nacional de Quilmes: un analisis de las
mediaciones tecnologicas

Eliana Bustamante, German Reynolds y Silvia Quiroz

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todos
los aspectos de la vida, incluida la ensefianza universitaria. Esta situa-
cion requirié que las instituciones educativas propongan nuevas opcio-
nes pedagogicas y que las y los docentes tengan que reconfigurar sus
practicas para hacer frente a las restricciones y cambios provocados
por este fenémeno.

Mucho se escribid, publicé y hablé de lo que significé para los
sistemas educativos transitar una emergencia sanitaria como la de
la pandemia en 2020 y 2021. En el caso de las Universidades, tanto
a nivel mundial como a nivel nacional, puede encontrarse literatura a
este respecto, desde el momento cero de iniciado el contexto de ais-
lamiento hasta la actualidad. En Argentina, los trabajos de Garcia de
Fanelli, Marquina y Rabossi (2020); Castro, Paz y Cela (2020), Pe-
dragosa y Barranquero (2021) y Monetti y Baigorria (2022), entre
otros, dan cuenta de diversos aspectos de la ensefianza en universi-
dades en medio de la pandemia y en lo que podria llamarse pos
pandemia.

El comun denominador en la pandemia fue un acelerado proceso
de virtualizacion o digitalizacién de los cursos, con mayor uso de he-
rramientas tecnoldgicas y recursos en linea, migracién de la educa-
cion presencial a plataformas educativas y mas énfasis en el aprendi-
zaje autdbnomo asociado a la modalidad.
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Estas cuestiones exigieron de las y los docentes flexibilidad y
adaptabilidad para ajustar sus planes de ensenanza y responder ra-
pidamente a los cambios en las circunstancias descritas, buscando
que las y los estudiantes pudieran continuar aprendiendo de manera
efectiva.

Segun Hodges et al (2020) se fue constituyendo un contexto de
educacion remota de emergencia debido a circunstancias de crisis,
donde se dio un cambio temporal de la ensefanza y la reorientacién
hacia un modo alternativo, diferente a las experiencias que se dise-
Aan y planifican desde el inicio para estar en linea: “El objetivo princi-
pal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo so6-
lido, sino brindar acceso temporal a la instruccion y apoyos educativos
de una manera que se establezca rapidamente y esté disponible de
manera confiable durante una emergencia o crisis”. (p. 13).

El caso de Ia Universidad Nacional de Quilmes

Al momento de inicio de la emergencia sanitaria, la Universidad Nacional
de Quilmes (UNQ) ya contaba con antecedentes de educacion mediada
por Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) pues desde el
ano 1999, con el inicio de la oferta de carreras virtuales, docentes y es-
tudiantes de esa modalidad desarrollaron sus actividades en platafor-
mas virtuales de aprendizaje, también conocidas como LMS (sigla en
inglés para Learning Managing System), identificadas sencillamente co-
mo Campus Virtual en UNQ. Esta propuesta educativa, a distancia y
asincronica desde sus origenes, cuenta con un modelo pedagdgico es-
pecifico que actualmente se enmarca en el Sistema Institucional de Edu-
cacién a Distancia (SIED).

Con el paso de los afios, y de manera muy heterogénea, el uso de
la plataforma (en una instalacién independiente a la de la modalidad a
distancia) comenzo a ser una opcién también para complementar u
organizar algunos cursos de la modalidad presencial. Hasta inicios
del 2020 el campus en linea de la UNQ (usado por la modalidad pre-
sencial) alojaba sélo a unas pocas asignaturas “semi presenciales”,
organizadas en base a una clase presencial y otra virtual, y a varias
asignaturas “presenciales con campus” que normalmente lo utilizaban
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como repositorio de documentos, bibliografia y materiales escritos o
audiovisuales, entre otros, siempre respondiendo a propuestas peda-
gogicas centradas en la presencialidad. Por lo tanto, si bien habia do-
centes que daban clases en ambas modalidades o docentes que rea-
lizaban un uso mas intensivo del campus, las practicas pedagdgicas
eran disimiles.

A partir del 20 de marzo de 2020, con el advenimiento de la pan-
demia y como una respuesta de emergencia, se actualizé ese Cam-
pus para dar contexto y ambiente a los nuevos requerimientos. Se lle-
vo adelante la inclusién de toda la comunidad educativa presencial en
la plataforma y la transformacién de sus cursos en aulas virtuales
dentro de ese espacio.

Asi es como las aulas, la clases, las actividades, la evaluacion, la
comunicacion y los tiempos y espacios se vieron de un momento a
otro reformulados; las y los docentes tuvieron la necesidad de repen-
sar cémo hacer lo que sabian hacer en la presencialidad pero en otro
ambiente, que no solo implicaba una metodologia de ensefanza dife-
rente sino la construcciéon de una relacién dialégica mediada por tec-
nologias digitales.

Es cierto que la experiencia previa de la institucion en educacion
a distancia, y la disponibilidad de instancias de capacitacién y con-
sulta para la utilizacién de los recursos tecnoldgicos, brindaron un
soporte muy importante para la nueva etapa; no obstante, todo el
proceso tuvo lugar en muy pocos dias, por lo que la situacién de las
y los docentes fue dispar y con poco tiempo para la reflexién sobre
lo que implicaria la ensenanza en ese nuevo contexto. Garcia Aretio
(2021) describe y analiza este escenario, no privativo de UNQ, sos-
teniendo que

‘ ‘ Un hecho real que ha supuesto el confinamiento respecto a los sistemas educa-
tivos ha sido el de demostrar que los cambios en educacion son posibles, inclu-
S0 cuando se trata de cambios absolutamente radicales. Pero no es el cambio
anhelado, éste al que nos hemos enfrentado, un cambio obligado, totalmente
disruptivo, que supuso pasar abruptamente de una docencia presencial a otra a
distancia, sin tiempo para la adaptacion. (p. 14)

25



&) IDEAS de Educacion Virtual

Las clases virtualizadas se pusieron en marcha y la gran mayoria de
los cursos “presenciales” se desarrollaron durante cuatro cuatrimestres
utilizando los recursos del Campus Virtual y otras herramientas basa-
das en TIC.

Algunos cursos, particularmente aquellos con laboratorios y con
exigencias de practicas, retornaron a las aulas fisicas en el segundo
cuatrimestre de 2021, y todos los cursos en el primer cuatrimestre de
2022 retornaron a la presencialidad plena.

En esta nueva etapa, a diferencia de la situacion pre pandémica,
los cursos presenciales tuvieron disponible un aula virtual con docen-
tes y estudiantes.

Entonces, si bien las nuevas condiciones sanitarias no exigian
mediar la ensefanza con TIC, era esperable que la experiencia en
pandemia derivara en algun grado de apropiacion y utilizacion de
€s0s recursos, constituyendo un nuevo escenario para las practicas
docentes que seria tentador explorar.

Con el propésito de recuperar y describir algunas dimensiones de
la ensefianza mediada por tecnologias en estos distintos momentos,
y de tener un registro construido a partir de datos de sus ensefiantes,
se realizé un relevamiento desde la Secretaria Académica y la Subse-
cretaria de Educacién Virtual y Bimodalidad sobre la docencia en
asignaturas de modalidad presencial que tuvieron cursos en dos eta-
pas: contexto de DISPO/ASPO y primer cuatrimestre de 2022. El ins-
trumento utilizado para relevarlos fue un cuestionario que se disefié
considerando ambas etapas en el desarrollo de los cursos; la primera,
coincidente con el denominado Aislamiento DISPO/ASPO (2020-
2021), y la segunda, enmarcada en la vuelta a la presencialidad (pri-
mer cuatrimestre de 2022).

La idea fue relevar informacién sobre el uso de los recursos, pla-
taformas y herramientas digitales utilizadas para el desarrollo de las
clases y la evaluacién mediadas con tecnologias. En esa linea, se in-
dagaron algunas de las multiples acciones y decisiones que llevaron
adelante las y los docentes en los espacios digitales para los cursos
presenciales, en contextos excepcionales, considerando los recursos
tecnoldégicos con los que las y los docentes contaban en sus hogares,
la percepcion sobre sus habilidades y conocimientos previos de la
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ensefanza en entornos virtuales y el uso de recursos tecnoldgicos
para el desarrollo de los cursos.

Las y los docentes que dictaron cursos en ambas etapas y que
respondieron la encuesta fueron 345 en total. En algunos casos tuvie-
ron a cargo cursos en mas de una asignatura, por lo que la base de
datos para el andlisis quedé constituida con 541 registros (aulas/co-
misiones/cursos).

Mediadores tecnologicos digitales

En el aislamiento, el contacto con las y los estudiantes por parte de do-
centes, tanto para comunicarse como para el desarrollo de las activi-
dades del curso, requirio el uso intensivo de distintos tipos de disposi-
tivos. Asi es como sefalaron que los dispositivos utilizados de forma
predominante para relacionarse con las y los estudiantes fueron la no-
tebook o laptop y la PC de escritorio, en ese orden. Estos dispositivos
fueron destacados en casi un 97% de las respuestas de las y los do-
centes, mientras que el teléfono celular como principal dispositivo solo
se menciond en un 1,7% de los casos.

En relacién a la plataforma utilizada para el desarrollo de las acti-
vidades docentes, el Campus Virtual fue mencionado por la mayor
parte de las y los docentes, cuestion que podria interpretarse como
un acierto en términos de herramienta institucional a disposicién de la
comunidad académica.

En lo que respecta a distintos espacios, recursos y herramientas
propias del Campus UNQ, los archivos, foros, avisos del profesor y ta-
reas estuvieron a la orden del dia en las aulas virtuales, en las dos
etapas analizadas, tal como puede observarse en la figura 1.

En el contexto de las clases, para su desarrollo se generaron o
transformaron materiales didacticos en formatos variados: texto, au-
diovisual, imagen y multimedia, en este orden. Probablemente esta
elaboracion haya ido fluctuando positivamente desde una primera au-
la en comparacion con las sucesivas, acompanando el proceso tem-
poral en el que cada docente pudo especificar sus propoésitos pedagé-
gicos y precisar la forma de aproximarse a ellos.
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Espacios, recursos y herramientas del Campus utilizadas

Wiki | —
otros
Glosario
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Vinculos/enlaces
Bloques de clase
Tareas
Avisos del profesor
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Archivos

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

(=}

® 1° Cuatrimestre 2022  ® ASPO / DISPO

Figura 1. Espacios, recursos y herramientas del Campus utilizadas (Frecuencia absoluta).
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Figura 2. Formato de Materiales didacticos generados/ transformados (Frecuencia).

Los recursos utilizados para compartir documentos, materiales y cla-
ses fueron en orden de importancia: el aula virtual del Campus, Google
Drive y el correo electrénico tanto el institucional UVQ/UNQ como el
personal, respectivamente.
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Recursos utilizados para compartir clases,
documentos y/o materiales disponibles para
estudiantes
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Figura 3. Recursos para compartir clases, documentos y/o materiales disponibles
(Frecuencia absoluta).

Cuestiones relacionadas con el acceso a la bibliografia en formato
digital, la disponibilidad del material en el repositorio institucional,
las potencialidades de la biblioteca o el acceso a los Apuntes, fue-
ron aspectos que las y los docentes debieron indagar para referen-
ciar la bibliografia del curso y ponerla a disposicién de las y los es-
tudiantes o encontrar formas de acceso a esos mismos contenidos
en la red.

En este sentido, Maggio (2020) realiza una descripcion del pri-
mer escenario transcurrido en pandemia, afirmando que

“ La bibliografia digitalizada es acompafiada con guias de lectura; los videos que
se introducen son explicativos de los textos; los foros priman como solucion pa-
ra sostener la interaccion y las tareas estan dedicadas en general, a favorecer la
comprension y la aplicacion de los contenidos. Se imitan en la virtualidad las
caracteristicas pedagdgicas de la presencialidad. En ausencia de esta, la idea
de “subir” (lo que sea) al Campus Virtual se convirtié en uno de los lugares co-
munes de la experiencia. (p. 116)

Las herramientas de comunicacion para los encuentros sincrénicos
con las y los estudiantes como el Zoom y el Meet tuvieron apariciones
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estelares, siendo usadas como plataformas para teleconferencias,
emulando la presencialidad.

Recursos utilizados para encuentros sincronicos

No utilicé
Otros
Whatsapp
Jitsi

Meet

¥

Zoom

o
w
o

100 150 200 250 300 350 400 450

m 1° cuatrimestre 2022 mASPO/DISPO

Figura 4. Recursos utilizados para encuentros sincronicos
(Frecuencia absoluta).

Jitsi, Big Blue Button, Skype y Hangouts fueron también plataformas
utilizadas por algunas y algunos docentes para mantener encuentros
sincrénicos con sus estudiantes.

Como era previsible, la utilizacién de estas herramientas por las
y los docentes se redujo considerablemente con la vuelta a la pre-
sencialidad.

Percepcion docente sobre modificaciones
realizadas durante DISPO/ASPO

El instrumento administrado relevé si las y los docentes realizaron du-
rante el contexto DISPO/ASPO, modificaciones en diferentes aspec-
tos: seleccién de materiales didacticos y bibliografia, actividades pro-
puestas, y evaluacion de los aprendizajes, denotando claramente en
los resultados que efectivamente hubo modificaciones en cada uno
de ellos. Aquellos que si lo hicieron valoraron de forma muy positiva
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(80 % en promedio de las dos etapas trabajadas) las modificaciones
efectuadas en estos aspectos.

También se consultd sobre aquellos aspectos que facilitaron el de-
sarrollo de la propia tarea docente de forma remota. En ese sentido,
se destacan la importancia de aspectos relacionados con la disponibi-
lidad de dispositivos y conexion a internet, el conocimiento y habilida-
des previas en el uso de herramientas y plataformas digitales; la se-
leccion de recursos digitales apropiados para los objetivos de la
asignatura; los tiempos de elaboracion, disefio, investigacion, prueba
e implementacion de recursos y la disposicién de espacios y recursos
del hogar para el desarrollo de las actividades docentes.

Clases, actividades y evaluacion

El aula virtual es el espacio en el que se ponen en juego distintos mo-
dos de interaccion entre docentes, estudiantes y los contenidos del
curso. De esta forma, las diversas configuraciones de los componen-
tes didacticos son los que orientan, con un sentido pedagdgico, distin-
tas dimensiones referidas a las clases, entre ellas, las del manejo del
tiempo, predominando el tipo de clase de caracter virtual sincrénico
en DISPO/ASPO (348/541), cuestion que disminuyo su intensidad
(57/541) en el primer cuatrimestre de 2022, con la “vuelta a la presen-
cialidad”.

Otro de los componentes didacticos considerados estuvo vincula-
do a las actividades que formaron parte de la propuesta docente, en
lo que respecta al tipo de resolucion esperada, marcandose diferen-
cias: de caracter individual con mayor frecuencia en DISPO/ASPO y
de forma individual y grupal, en igual medida, en el primer cuatrimes-
tre 2022. Como hipétesis es valido conjeturar que las actividades gru-
pales conllevan en la virtualidad una particular complejidad, tanto pa-
ra su planificacion como para la ejecucién y evaluacion, porque se
sostienen en estrategias de ensefianza puntuales, no intuitivas para
quienes no han tenido experiencias previas en la modalidad.

Con respecto a los momentos de evaluacion de los aprendizajes,
fueron de caracter escrito en un alto porcentaje (78% promedio) en am-
bas etapas, y efectuadas mayormente durante la cursada y al finalizar
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el curso. Pocos registros dan cuenta de una evaluacion inicial o diag-
nostica (12,5% promedio), que pareciera presentarse como una buena
opcién en el contexto extraordinario analizado.

En el mismo sentido, vinculado a los criterios priorizados para eva-
luar y calificar a las/os estudiantes, se pidi6 a las y los docentes que
jerarquizaran entre cuatro opciones, ordenandolas por la importancia
otorgada. De ello resultdé que el manejo de contenidos de la asignatu-
ra y la presentacion de trabajos y examenes fueron los criterios mas
relevantes en ambas etapas, quedando en tercer y cuarto lugar la
participacion en actividades y la asistencia/regularidad de las y los es-
tudiantes en las clases.

Luego de la pandemia

En base a la respuesta de las y los docentes sobre sus propios cursos,
cuando las condiciones sanitarias permitieron retomar las actividades
dentro de las aulas fisicas, en el primer cuatrimestre de 2022 primé el
dictado de clases de tipo “presencial” (80%), tal como era de esperar.
El resto se distribuyd entre semipresencial, virtual-sincrénico y virtual
asincronico.

Tipo de curso fcia fcia%
Presencial 434 80%
Semipresencial 74 14%
Virtual sincrénico 19 4%
Virtual asincronico 13 2%

Tabla 1. Tipo de curso de acuerdo a la oferta.

A futuro: intereses de formacion y capacitacion

Las y los docentes manifestaron que la planificacién de la ensefianza
para articular instancias presenciales y virtuales refleja su mayor inte-
rés en lo que respecta a la formacién y capacitacion. (Figura 5). Este
resultado se mantiene si se mide la misma variable para cada Unidad
Académica. (Tabla 2).
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Intereses de formacién y capacitacién

Planificacion de la ensefianza para articular _ 339

instancias presenciales y virtuales
Disefio y elaboracion de materiales
idéct - incronicos NN :0:
didacticos para clases virtuales asincronicas
Elaboracién de instrumentosy estrategias _ 260
de evaluacion para la educacion no...
Disefio de actividades didacticas para la _ 587
educacion no presencial
Uso educativo del aula virtual y de la
I 200
plataforma Qoodle
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 5. Intereses de formacion y capacitacion (Frecuencia absoluta).

Unidades académicas

Intereses de formacion

o Sociales Economia | Cienciay Artes
y capacitacion y Adminis- | Tecnologia
tracion

Planificacion de la ensefianza
para articular instancias presen- 63% 60% 55% 68%
ciales y virtuales

Disefio y elaboracion de mate-
riales didacticos para clases vir- 56% 46% 53% 50%
tuales asincronicas

Elaboracion de instrumentos y
estrategias de evaluacion para la 51% 55% 54% 48%
educacion no presencial

Disefio de actividades didacticas

o A 55% 41% 51% 38%
para la educacion no presencial

Uso educativo del aula y la pla-

0, 0 o 0
taforma Qoodle 44% 36% 23% 33%

Tabla 2. Intereses de Formacion y Capacitacion por unidad académica.
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Para las y los docentes del Departamento de Ciencias Sociales y de la
Escuela Universitaria de Artes el segundo tema de interés se vincula al
disefio y elaboracién de materiales didacticos para clases virtuales
asincroénicas, en tanto que en los Departamentos de Economia y Ad-
ministracién y de Ciencia y Tecnologia, ese lugar es ocupado por el in-
terés en la elaboracién de instrumentos y estrategias de evaluacién
para la educacioén no presencial.

En base a este interés de capacitacién en planificacion de la ense-
fAanza, que involucra encuentros mixtos o combinados, podria inter-
pretarse un reconocimiento de que sus clases requieren planificar de
un “modo diferente” la tarea docente. En este contexto, de combina-
cion de modalidades (presencial y virtual), cobra interés lo sefialado
por Gonzalez Principe (2022): “El encuentro presencial es un espacio
donde uno puede equivocarse y volver a intentar. Ese espacio pre-
sencial se puede pensar desde el siguiente analisis: hay que aprove-
char el espacio presencial para otro tipo de encuentros, mas alla de la
transmision del saber” (p. 37).

Para seguir pensando

En una préxima indagacién seria desafiante conocer cuales fueron las
modificaciones realizadas por las y los docentes en cuanto a la selec-
cion de materiales didacticos y bibliografia, actividades propuestas, y
evaluacion de los aprendizajes puntualmente, en las etapas estudia-
das, y profundizar en la exploracion de los motivos que hicieron que
tales cambios se percibieran como positivos para la ensefianza y cua-
les de ellos persistieron en el tiempo. El realizar esta indagacién nos
permitira constituir, posteriormente, un analisis a nivel de los equipos
docentes, que den espacio a la reformulacion y reflexién continua, con
vistas a construir de forma colaborativa practicas de la ensefianza mas
flexibles que incorporen lo aprendido.

Asi como antes de la pandemia fue necesario definir las instancias
virtuales de los cursos presenciales, en la pospandemia se hace ne-
cesaria una reformulaciéon donde se defina un esquema pedagdgico
didactico que contemple y conjugue las experiencias llevadas a cabo
durante la pandemia con el necesario tiempo para la reflexion. Esto
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representara un aporte mas a la divulgacion de estrategias didacticas
innovadoras y enriquecedoras para contextos mas flexibles y dinami-
cos como los experimentados.

Podria sostenerse que lo que se fue de la virtualidad es su carac-
ter de indispensable y Unica opcidn posible que exigié el contexto
DISPO/ASPO. En el mismo sentido, podria afirmarse que lo que que-
do de virtualidad es aprendizaje y valoracién de las potencialidades
que la modalidad ofrece para las y los docentes, asi como también el
interés en seguir formandose y capacitandose en aspectos vinculados
a sus particularidades.
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Capitulo Il

Trayectorias pedagdgicas en el marco
de la materia Comprensiony
Produccion de Textos durante la
pandemia

Denise Koziura Trofa

En este capitulo se estudia la experiencia docente en el contexto de
pandemia generada por el COVID-19, en el marco de la materia Com-
prensioén y Produccion de Textos para las Ciencias Sociales y Humani-
dades (CPT), perteneciente al Departamento de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Quilmes. En tal sentido, se hace foco en las
dinamicas docentes desarrolladas a partir de la utilizacién de recursos
virtuales fundamentales para sostener las cursadas.

En estos encuentros, mediados por el campus y los distintos me-
dios digitales, se pusieron en juego las distintas competencias de los
educadores y de los estudiantes para lograr una situacién de clase.
Las clases, a su vez, se entremezclaron con las sensaciones perso-
nales de los participantes, marcadas por el temor y la incertidumbre
por el futuro. Por lo que muchas veces las practicas pedagdgicas eran
atravesadas por la emotividad.

El objetivo de este capitulo, por tanto, es analizar como fue posible
construir vinculos —o bien, cémo se intentd construir los mismos— en
el marco de la educacion virtual de emergencia. Para esto nos basa-
mos en el relevamiento de las practicas de dos docentes, Ménica
Swarinsky y Manuel Eiras, asi como la propia experiencia en el dicta-
do del curso CPT. De esta manera, aunque siempre existe la aspira-
cion de separarse del objeto de estudio, el escrito es subjetivo y, por
momentos, de tono ensayistico.
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Metodologia

A pesar de la poca distancia con el contexto de ASPO y pandemia,
existen estudios que buscan conceptualizar lo aprendido durante el pe-
riodo de Educacioén Virtual de Emergencia. Entre ellos se destaca el
escrito de Maria Teresa Lugo y Florencia Loiacono, quienes se enfo-
can en pensar como las practicas pedagoégicas de emergencia pueden
resultar una oportunidad para revisar modelos, crear nuevas condicio-
nes e imaginar una escuela transformada, donde las tecnologias maxi-
micen las oportunidades de aprendizaje para todos garantizando el de-
recho a la educacidon de calidad para nifios, nifas, jévenes y
adolescentes (Lugo y Loiacono, 2020).

Para la elaboracién de este texto se apelé a entrevistas en profun-
didad al docente Manuel Eiras, secretario del Ciclo Introductorio del
Departamento de Ciencias Sociales; y a Ménica Swarinsky, profesora
de la materia CPT y también su coordinadora. Las entrevistas, elabo-
radas durante 2022, se complementaron con el propio relato en tanto
docente del curso CPT. De estas instancias se hace foco en los recor-
tes marzo 2020 y agosto 2021, es decir el primer cuatrimestre de
2020 y el segundo de 2021.

Asimismo, los relevamientos se contrastaron con bibliografia del
area e informacién estadistica, en pos de alcanzar los objetivos
mencionados.

Educacion en tiempos de ASPO

A partir del 20 de marzo de 2020, por disposicion del Decreto
297/2020, comenzé a regir el Aislamiento Social Preventivo y Obliga-
torio (ASPO). Se suspendieron gran cantidad de actividades labora-
les y recreativas, e incluso implicé pausar el contacto —al menos fisi-
co— con aquellos que no formaban parte del nucleo familiar. Solo
continuaron desarrollandose de manera presencial los trabajos con-
siderados esenciales durante la emergencia. En este marco, todas
las tareas educativas se reestructuraron a partir de las nuevas condi-
ciones, buscando su sostenimiento a través de las herramientas pro-
pias de la virtualidad.
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El establecimiento del ASPO coincidié con el comienzo del calen-
dario académico de ese afo, el cual tuvo que reordenarse ad hoc. La
adopciodn de la virtualidad, la unica via posible para asegurar el con-
tacto educador-educando, implicé diversos desafios para las institu-
ciones y sus actores. Las universidades en particular tuvieron que
echar mano a los recursos tecnolégicos disponibles para garantizar
las clases, asi como apoyar al cuerpo docente capaz de llevar adelan-
te este desafio. En relacion con este punto, Lugo y Loiacono (2020)
plantean que un aspecto clave que marca un cuello de botella en la
region se refiere a las habilidades docentes para aprovechar las tec-
nologias para la ensefianza. (p.24).

Escribo este informe en agosto de 2022, habiendo ya transcurrido
un cuatrimestre de presencialidad. Volvimos al ritmo pre-pandemia,
apelando casi a una amnesia voluntaria. Por lo que considero que es
importante ponernos en contexto en relacién a lo vivido.

Segun un informe del Centro de informacion para la mejora de los
Aprendizajes en América Latina y el Caribe, producido por Sabine
Rieble-Aubourg y Adriana Viteri (2020), en Argentina hasta 2018 el
acceso a una computadora en el hogar era del 38% en los hogares
mas vulnerables y del 94% en los hogares mas favorecidos. En esta
misma linea, segun el Informe Preliminar Encuesta a Hogares Conti-
nuidad pedagdgica en el marco del aislamiento por COVID-19, elabo-
rado en julio 2020, solo 46% de los hogares del pais cuentan con ac-
ceso fijo de buena calidad en la sefial, mientras que el 30% no tiene
acceso fijo (27% accede desde el celular y 3% no accede a Internet
de ningun modo).

Esta disparidad en los accesos a dispositivos e Internet! fue con-
templada por nuestra Universidad. Al comprender que la mayoria de
los estudiantes accederia a los contenidos desde su dispositivo movil
se inst6 a los docentes del Ciclo Introductorio a que pensaramos los
contenidos para clases asincroénicas.

En este sentido, ademas, en abril de 2020 el Ministerio de Educa-
cion y el Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom) acordaron con
las empresas prestadoras de telefonia e internet, que el acceso a las
plataformas educativas de las universidades nacionales no consumi-
rian datos mdéviles.
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Nuestro desafio como docentes, entonces, radicé en adaptar los
contenidos de la materia a esta nueva plataforma, en principio persi-
guiendo la continuidad educativa, pero también comprendiendo que
ese seria el primer acercamiento que la mayoria de los estudiantes
tendrian con la Universidad.

La asignatura

Comprension y Produccion de Textos para las Ciencias Sociales y Hu-
manidades es una materia que forma parte del Ciclo Introductorio de la
universidad. Este es el primer trayecto curricular de cada una de las
carreras de grado y pre-grado de modalidad presencial del Departa-
mento de Ciencias Sociales. junto con otras materias, busca que los
estudiantes incorporen los saberes y habilidades para desenvolverse
en el entorno académico 2.

Resulta importante detenerse sobre los objetivos que la materia
ha sostenido desde su creacion. En este sentido, el profesor Manuel
Eiras cuenta:

‘ En principio tiene que ver con una construccion de afiliacion académica, univer-
sitaria, en el sentido mas amplio, construir determinadas herramientas y habili-
dades para que puedan desenvolverse en la carrera que eligieron, también te-
niendo en cuenta que es una materia que se da a muchas y diversas carreras
que componen el Departamento (Eiras, 25 de abril 2022).

Este fundamento implica abordar los procesos de lectura y escritura de
una manera critica, formarse para poder emplear esta herramienta de
uso cotidiano que es el texto, a nivel académico.

Si bien durante 2019 uno de los cursos de CPT se habia dictado
de manera virtual (como una experiencia prototipica frente al objetivo
de nuestra universidad de acercarse a la bimodalidad), la materia se
desarrollaba de manera enteramente presencial. Por lo que la transi-
cion a la modalidad asincrénica fue un gran desafio, ya que significd
adaptar clases que tenian un fuerte anclaje en el encuentro fisico y el
trabajo en el aula.
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A esto se suma el hecho de que, al ser una de las primeras mate-
rias que realizan los ingresantes, para muchos transitar este curso su-
pone el primer contacto con la UNQ en particular, y con una institu-
cién universitaria en general.

Casa, aula y trabajo

Varios autores consideran que la pandemia produjo un trastocamiento
del tiempo y el espacio educativo y familiar (Di Napoli, Iglesias, Silva, y
Levy, 2021). Si bien se refieren al ambito escolar, podemos extrapolar
esta situacion —con sus matices— a la educacién superior.

La virtualidad y el teletrabajo generaron el corrimiento de las refe-
rencias temporales. De esta manera, las jornadas laborales se exten-
dian a lo largo del dia.

Si bien nos encontrdbamos en nuestros hogares, el espacio de
trabajo, de estudio y de ocio se solapo. Esto también afecté a los es-
tudiantes, quienes hicieron de sus casas las aulas de estudio. Cabe
mencionar que al momento de inscribirse, estos estudiantes pensaron
que cursarian la materia de manera presencial.

A esto se sumo el hecho de que con la cuarentena muchos de los
ingresantes no tuvieron oportunidad de conocer las instalaciones de
la universidad (excepto aquellos que a comienzos del 2020 habian
podido realizar el recorrido en el marco del periodo vestibular del Ta-
ller de Vida Universitaria). Esto es importante dado que quedaron re-
legados de la cantidad de conocimientos que circulan por los espa-
cios de la institucion. No fue posible “hacer vida universitaria” y
acceder a los saberes que se desprenden de esto.

2020: apostar por el futuro en un momento
incierto

El primer cuatrimestre 2020 supuso un gran desafio para los docen-
tes —encarnado fundamentalmente en repensar el modo de dicta-
do—, pero también permitié ocuparnos y apostar por el futuro. Como
plantea Mariana Maggio (2020), en ese momento los calendarios
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académicos sufrieron adaptaciones, pero sin ningun tipo de certeza.
Principalmente, las practicas pedagdgicas se vieron afectadas por
estas definiciones, bajo la presuncion de que se trataba de una eta-
pa que iba a ser breve.

En relacién con este punto, el profesor Manuel Eiras expresa:

‘ Buscamos sostener los objetivos de la materia, hacer todo lo posible para que
los mismos no se dejen de lado en un contexto tan terrible y de una incertidum-
bre tan grande (Eiras, 25 de abril, 2022).

En efecto, las planificaciones se hicieron sobre la marcha y con contin-
gencias. El desconocimiento generalizado sumaba complejidad al ciclo
educativo para la formulacién de estrategias pedagdgicas a largo pla-
zo. Esto iba acorde con las sucesivas disposiciones del gobierno na-
cional —el primer confinamiento durd del 20 al 31 de marzo, pero luego
se extendié a lo largo del ano—. Para el programa de la universidad,
con algunas excepciones de cursada hibrida en tiempos de DISPO, la
virtualidad duré hasta el segundo cuatrimestre de 2021.

Por su parte, la profesora Moénica Swarinsky destaca la importan-
cia de transmitir cierta seguridad en ese contexto:

‘ Mas alla de los contenidos de la materia y otras cuestiones formales, en mi caso
lo principal era como transmitirles a los estudiantes, especialmente en el Ciclo
Introductorio un registro de confianza y de distancia razonable entre un docente
y un alumno en el contexto de una institucion académica de estudios superio-
res. Y como ensefiarles a construir el vinculo a través de la escritura (Swarinsky,
11 de julio 2022).

Esta apuesta por el futuro, se ve reflejada en algunos de los comenta-
rios del Foro de presentacion del curso. En esta linea, manifestaba una
de las estudiantes el 6 de abril de 2020:

‘ ‘ jHola a todas y todos! Mi nombre es Daiana, tengo 25 afios y la carrera que ele-

gi es el Profesorado de Educacion. Siempre quise estudiar en la universidad, y
este afio por fin pudo concretarse.
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Un dia después, otra estudiante comento:

“ Hola, me llamo Lucia, tengo 19 afios y soy de Berazategui. La carrera que elegi
es comunicacion social ya que en el secundario estudié comunicaciones y me
gustd mucho, me pone feliz saber que empiezo a estudiar esto que en verdad
me gusta y espero siempre poder seguir. jUn gusto leerlos a todos!.

Al mismo tiempo, podian visualizarse inquietudes sobre la cursada vir-
tual, recordemos que ninguno se habia inscripto a sabiendas de que la
cursada se daria de esta forma. Podia leerse en el foro de presenta-
cién de uno de los cursos:

‘ Hola a todos y todas, mi nombre es Silvina tengo 36 afios, vivo con mis tres hi-
jos, trabajo en una clinica, soy cocinera, empleada, terminé mi secundario en Fi-
nes el afio pasado, no dudé en anotarme para seguir estudiando, aunque para
mi es un gran desafio alin mas hacerlo en esta modalidad virtual, pero confio
que algo bueno tiene todo esto. Mi carrera es profesorado de historia. (7 de
abril, 2020)

Mientras que en otra de las aulas escribian:

‘ Hola, mi nombre es Aldana y soy ingresante de la carrera de t.0, tengo mucha
incertidumbre por esta modalidad pero con mucha predisposicion. (17 de abril,
2020) &,

En relacién a las estrategias de dictado, Ménica Swarinsky habla de
esta etapa como un proceso donde se dio una “produccion y cura-
duria de contenidos pedagdégicos”, atravesados por el disefio de la
pagina que proveia la UNQ. Esta produccién y curaduria fue dife-
rente para cada educador. Mientras que con Eiras optamos por la
produccion de videos, Swarinsky se volcé por la redaccion de las
clases.

Si bien con Eiras nos volcamos a la produccion audiovisual y
poseiamos practicas similares, nuestra primera clase se ve bastan-
te diferente:
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Hay varios aspectos que podemos observar en estas capturas. A la iz-
quierda, el aula del profesor Eiras, a la derecha, la mia. Debo aclarar
que visualizar mi primera clase implica deslizar varias veces la pantalla
hacia arriba, pero el ejemplo es Util de todas formas. Mientras la ima-
gen de la izquierda posee links para re-direccionar a los estudiantes, el
de la derecha posee el video incrustado. Si bien esto podria haber sido
una decisién practica o estética, se debid a que “Después aprendi”. Es-
te simpatico comentario del profesor, nos permite detenernos sobre un
aspecto importante: la implementacion de la educacién virtual de emer-
gencia fue posible gracias a una institucion como la UNQ que poseia
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un equipo técnico-administrativo con experiencia en educacion virtual,
pero también lo fue gracias al entramado de relaciones preexistentes
entre docentes quienes colaboraron en la produccion de material di-
dactico y en la guia de uso del campus.

Es destacable como el equipo docente operé —diria que casi por
instinto, pero en realidad muy bien guiados por sus coordinadores—
de manera colaborativa en la construccién de las clases. De hecho,
puede verse en la imagen de la izquierda un archivo producido por la
docente Vanina Fava, que todos pudimos difundir en el marco de
nuestras aulas. Igual situacién se dio en la produccion de la clase so-
bre “Crénicas periodisticas”, donde quien cedié amablemente su ma-
terial fue el profesor Eiras, especialista en el tema. Por mi parte, pro-
duje una clase especial de fotografia, a partir de un PDF que contenia
texto, imagenes y links a videos breves de produccién propia.

Estos ejemplos demuestran la manera en que los educadores nos
apoyamos entre si, intercambiando informacidn y consejos. Esto fue
de mucha ayuda para resolver los distintos obstaculos que presenta-
ba la virtualidad. Si bien muchos docentes conocian el campus, el uso
de la plataforma para varias comisiones (es decir, el manejo de varias
aulas virtuales a la vez), llevaba mucho trabajo y requeria de una de-
terminada expertise —que fuimos adquiriendo con la practica—. Tam-
bién, debiamos estar en condiciones de ayudar a los estudiantes con
los inconvenientes que les iban surgiendo con esta plataforma.

Al mismo tiempo, existia una fluida comunicacion entre los directivos
y docentes. La comunicacién entre pares, principalmente a través de
whatsapp, nos permitié ayudarnos al momento de la carga de los mate-
riales, a veces servir de guia para los comparieros, a veces compartir si-
tuaciones y experiencias vividas en esa virtualidad obligada. También
mantener charlas amenas buscando sosegar la incertidumbre reinante.

De esta forma, se podria decir que el primer vinculo que se vio forta-
lecido fue el establecido entre los docentes.

El aula y otros recursos

Si bien la forma de dictado se dio a través del campus creado especial-
mente para esta ocasion, y que hoy sélo funciona a modo de archivo
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—presencial.uvg.edu.ar—, algunos docentes elegimos utilizar también
otras herramientas digitales.

En mi caso opté por seguir con una practica que ya venia utilizan-
do para mis clases: la implementacién de grupos de Facebook. Un
grupo por cada curso, que comienza con el mismo y al finalizar se ar-
chiva. La diferencia en este caso fue que me vali de la herramienta de
transmision en vivo para que los estudiantes pudieran verme, durante
algunos minutos, una vez por semana.

Estos encuentros sincrénicos —en un momento pre-pautado de la
semana-— eran festejados con bastante entusiasmo (lo fueron particu-
larmente durante 2020). Parecia existir una necesidad imperiosa de
conectarse, y los estudiantes —en
algunos grupos mas que en
otros— escribian sus comentarios
y preguntas mientras se desarro-
llaba la transmision. Este medio
servia para salvar la Unica dificul-
tad que tenia nuestro campus en
ese momento: no permitia emitir
videos en directo.

Sin embargo, dado el contex-
to y las caracteristicas que po-
seian nuestros estudiantes, no
estaba contemplada la trasmi-
sion en directo (entre otras co-
paraquienesnc_: - Pl sas, debido a que el consumo
. 4 = de datos moviles en esos casos
- T es mucho mayor). De esta ma-
nera, las unicas instancias obli-
gatorias se daban en el marco
del campus, “El campus es

@ 0:10 nuestro aula, es el medio que te-

e nemos hoy para aprender y en-

sefiar’, dije a mis estudiantes el

15 de abril 2020 durante nuestro
primer vivo.

COMPARTIR Comentar... l.
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En esta misma linea, el profesor Manuel Eiras intenté implementar
el chat del campus, la Unica herramienta que permitia una “conexion
sincrénica”. Sin embargo, la experiencia no fue del todo satisfactoria:

‘ Empezamos trabajando de manera asincronica y relacionandonos exclusiva-
mente por los foros. Después intenté con un chat que no sirvid; fue un caos por-
que se hablaba de algo y se dispersaba esa conversacion, y cuando se la queria
retomar, era imposible ya que habia quedado perdida mucho mas arriba. (Eiras,
25 de abril, 2022).

Otros docentes, como Ménica Swarinsky no vieron en la falta de sin-
cronicidad un impedimento para el dictado del curso:

“ Hice base en la escritura porque me parecid, y me sigue pareciendo, que era
una gran oportunidad para escribir las clases, ya que considero que parte de la
construccion del vinculo tiene que ver con el registro formal. Por eso hice mu-
cha base en la escritura como lugar de encuentro (Swarinsky, 11 de julio, 2022).

Quisiera vincular este posicionamiento a lo propuesto por Lugo y Loia-
cono (2020), quienes mencionan que resulta necesario advertir que uni-
camente trasladar las practicas del salon de clase hacia videoconferen-
cias no representa un cambio significativo en el modelo de ensefianza.
De modo que, la produccion audiovisual o las videoconferencias, —por
las que optamos con Eiras—, por supuesto no significaron en si mismas
una cursada de mejor calidad a la brindada por Swarinsky.

Nuestras clases contaron, ademas, con “Foros”, donde los estudian-
tes podian comentar y ver la respuesta de sus pares, y “Tareas”, entre
otros recursos que enriquecieron la practica. Por ejemplo, links a mate-
rial disponible en la web. Todos aspectos de suma importancia, tenien-
do en cuenta que nuestro curso, mas que un seminario, posee las ca-
racteristicas de taller. Y este aspecto da cuenta de una de las grandes
complejidades que enfrenté la ensefianza universitaria en pandemia, ya
que este tipo de ensefianza demanda una producciéon compleja cuando
busca capturar los contenidos en construccion e incluso volverse parte
de esa construccion. Por lo tanto, puede resultar dificil de disefar e im-
plementar en la escena de una crisis masiva (Maggio, 2020, p.117).
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Una practica atravesada por la emotividad

En las tres experiencias docentes relevadas, uno de los aspectos mas
importantes radico en la respuesta que pudimos brindar a la consultas
de los estudiantes. Algunas en el marco de los foros, otras por mail o
mensaje privado. Estar atentos como docentes a las dudas, realizar
correcciones o aportes diarios fue una constante —esté bien o mal- in-
cluso a deshora. El teletrabajo modificé los horarios laborales, exten-
diendo los limites, lo cual no implica una practica saludable ni reco-
mendable; pero la retroalimentacion de los comentarios y consultas a
la brevedad, fue muy importante para sostener la conexién y estable-
cer el vinculo con los estudiantes en el marco del curso. En este senti-
do, comenta Swarinsky:

“ A veces yo misma me emocionaba mucho, y les ponia ‘un gran carifio’, ‘un gran
abrazo’, cosa que al principio lo reprimi mucho. Al inicio traté de ser muy calida
pero con distancia. Porque no sabia como ibamos a comportarnos ;no? Todos,
ellos y yo (11 de julio, 2022).

En esta misma linea, es muy interesante lo planteado por Eiras sobre
la respuesta de los estudiantes en el marco de las actividades: mien-
tras nosotros como docentes teniamos la posibilidad de subir videos o
audios, ellos no podian hacerlo. De cierta forma, sentiamos que este
aspecto atentaba contra la relacién dialégica que buscamos sostener
en el marco del aula, ya que —aunque siempre partimos de una diferen-
cia de saberes—, comprendemos que “ensefar no es transmitir conoci-
miento” (Freire, 2013, p.142). Y este tipo de practicas implicaba un dic-
tado bastante verticalista. En este sentido, entendemos que, como
escribié Paulo Freire (2014), toda practica educativa implica siempre la
existencia de sujetos, aquel o aquella que ensena y aprende y aquel o
aquella que, en situaciones de aprendiz, ensena también; la existencia
del objeto que ha de ser ensefiado y aprendido —re-conocido y conoci-
do-, por ultimo, el contenido (p.135).

A su vez, el hecho de que nosotros pudiéramos expresarnos de
manera oral, y que ellos debieran hacerlo a través de la escritura, sig-
nificé un grado de exposicién que inhibié a algunos estudiantes:
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‘ Hay una cosa muy vulnerabilizada que es la forma en que se expone la escritura
de cada estudiante, quienes cada semana debian escribir textos que veian to-
dos sus comparieros. (Eiras, 25 de abril, 2022).

También percibi este aspecto y habiendo pasado recién una semana
de cursada, expresé a mis estudiantes de la comision 24 en el marco
de una transmision:

‘ Quizas ustedes ven que algin compafiero hizo alglin comentario en el foro, y di-
cen ‘jno, la pucha, qué bien que escribe! Yo no puedo escribir nada después de
esto...” Y no, no es asi. Ustedes escribiran, si alguno tiene una manera mas
simple de escribir, lo hara de una manera mas simple. Mientras sea coherente y
respetuoso no va a haber ningun tipo de problema. (Vivo, 15 de abril, 2020).

Es importante recordar que nuestra materia forma parte del Ciclo Intro-
ductorio del Departamento de Ciencias Sociales. De modo que, para la
mayoria de los estudiantes, implica el primer acercamiento con el am-
bito académico y las formas discursivas propias de este espacio.

Pero por otra parte, la virtualidad permitié contar con mayores re-
cursos para el dictado de temas especificos. Se detiene sobre este
aspecto el profesor Eiras:

‘ Decir vamos a hablar de Pentti Sammallahti y compartir pantalla, y ver su traba-
jo en ese momento, (es algo) que en la presencialidad no podemos hacer. (...) a
menos que tengas un dispositivo y un asistente, un proyector y alguien que esté
con la compu al lado que vaya proyectando todo lo que vos le pedis (Eiras, 25
de abril, 2022).

Situacion similar pudo observarse al momento de revisar textos, obte-
niendo practicas de analisis inmediatas.

En el caso de la docente Swarinsky, la iniciativa para el encuentro
a través de la plataforma Zoom surgié de los estudiantes y de la con-
versacioén con colegas, quienes ya llevaban adelante esta practica.

‘ Le sumé algunos encuentros virtuales sincrénicos no obligatorios. Por razones ob-
vias. Fueron muy interesantes y muy ricos en términos de la afectividad, digamos,
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ahi se desplegaba més la afectividad “Chau profe” y yo los veia y se me llenaban
los ojos de lagrimas. Porque hay que recordar que esto pasaba antes de las vacu-
nas (Swarinsky, 11 de julio, 2022).

Es importante en lo que se detiene aqui la docente: nuestro trabajo,
particularmente en 2020, estuvo cargado de una profunda emotividad.
Esto no nos resulta extrafio si consideramos que el vinculo pedagdégi-
co se basa en el amor, la consideracion y la reciprocidad con el otro
(Silva, 2020).

Lidiamos no sdélo con nuestros propios sentimientos y los de nues-
tros allegados, sino ademas con los relatos de los estudiantes, quie-
nes también se enfermaban —algunos gravemente— o atravesaban si-
tuaciones de mucha dificultad relacionadas con la pandemia: “yo veia
a los estudiantes. Ellos me veian, y yo misma no sabia si no me iba a
contagiar’. Las clases se cargaron de momentos catarticos, donde
una palabra de aliento valia mucho. Asi, el acompafiamiento que mu-
tuamente se brindaron educador y educando adquirié especial signifi-
cacion.

Palabras finales

Llevar adelante un curso durante la pandemia implicé trabajar y estu-
diar sumergidos en un tiempo continuo y sin limites, un tiempo de es-
pacios hibridos. Un periodo en el que, con el correr de los meses, nos
encontramos agotados frente a las contingencias y la sobre exposicion
a las pantallas. A pesar de todo, estudiantes y docentes nos esforza-
mos para sostener la continuidad educativa.

En esta linea, tal vez como nunca antes, durante el periodo de
educacion virtual de emergencia, la dimensién afectiva de nuestro tra-
bajo se hizo presente. Contemplar el contexto al momento de producir
el material educativo, al momento de interactuar con los estudiantes y
los pares, se volvié mas que nunca necesario. En este sentido, el tra-
bajo formativo, docente, es inviable en un contexto que se piense teo-
rico, pero que al mismo tiempo tienda a permanecer alejado e indife-
rente con respecto al contexto concreto del mundo inmediato de la
accion y de la sensibilidad de los educandos (Freire, 2013, p.120).
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Como se pregunté la docente Swarinsky: ¢Como encontrar un
equilibrio? A pesar de las disparidades de saber, a pesar de habernos
sentido frente a un modo de dictado mas verticalista, la crisis por Co-
vid-19 hizo que docentes y estudiantes nos aunaramos, en tanto suje-
tos vulnerables, pero comprometidos por continuar el camino del co-
nocimiento. Apostando al crecimiento personal, pero también
colectivo. Encendiendo una vela, en tiempos sombrios.
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Notas

" Teniendo en cuenta la preocupacion anterior, llevé adelante una encuesta sobre dispo-
sitivos en el marco de las aulas en las que me desempefié como docente duran-
te el primer cuatrimestre 2020. Sumando los estudiantes activos de las cinco
aulas, 146 personas, so6lo el 61% de ellos (89) contaba con notebook o PC con
WiFi. Esta atencion sobre el dispositivo se fue abandonando a partir del segundo
cuatrimestre, ya que quienes se inscribian entonces, lo hacian a sabiendas de
que la cursada seria virtual.

2l para mas informacion pueden revisar el sitio: http://cisociales.web.ung.edu.ar/

BIEs interesante, si bien dos casos no hacen de muestra representativa, que ambas es-
tudiantes consiguieron aprobar la materia.
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Capitulo 1l

Estrategias de enseianza y recursos
didacticos innovadores: la experiencia
docente en materias “taller” durante el
contexto de pandemia

Rocio Caccavo

A raiz de la pandemia mundial producida por el COVID-19, se decret6
en Argentina a partir de marzo del 2020 el Aislamiento Social Preven-
tivo y Obligatorio (ASPQO). Se abre asi un periodo caracterizado por la
incertidumbre y la necesidad de respuestas rapidas a situaciones coti-
dianas de gran envergadura. En este escenario, el sistema universita-
rio argentino ha sido uno de los sectores que ha tenido que realizar
adaptaciones para lograr continuar con su funcionamiento. Uno de los
grandes desafios de las universidades nacionales tuvo que ver con la
continuidad de su funcién formadora, en particular con las estrategias
de ensefianza en las carreras presenciales, las cuales en su mayoria
no se caracterizaban por la incorporacion de actividades virtuales en
sus asignaturas (Cannellotto, 2020).

La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) cuenta con experien-
cia y trayectoria de educacion a distancia a través de la Universidad
Virtual de Quilmes y de los diferentes antecedentes de educacion bi-
modal. Gracias a esto logré sostener su desempefio en todas las
areas, a partir de un trabajo colectivo y un fuerte compromiso de ca-
da actor institucional, que permitié una rapida transicién hacia la mo-
dalidad de trabajo a distancia. De esta manera, a partir del 6 de abril,
las 1600 comisiones presenciales previstas para el primer cuatri-
mestre de 2020 comenzaron a desarrollarse en aulas virtuales a tra-
vés del Campus presencial, plataforma virtual utilizada para cursos
semipresenciales o bimodales de las carreras presenciales (Villar y
Leal, 2020).
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Ante este contexto, el objetivo de este capitulo es indagar acerca
de las innovaciones didacticas producidas en esta universidad frente
a un escenario de educacion virtual de emergencia. Particularmente,
se centra en los desafios y obstaculos sorteados en la experiencia de
trabajo docente bajo la modalidad de trabajo remoto, y se consideran
las estrategias de ensefanza y los recursos didacticos desarrollados
en materias denominadas “taller” del Departamento de Ciencias So-
ciales y de la Escuela Universitaria de Artes, durante el contexto de
pandemia (desde abril de 2020 a diciembre de 2021). La seleccién de
los tres casos investigados se ha hecho a partir del interés en la mo-
dalidad taller que asumen estas materias, las cuales tienen por carac-
teristica su fuerte articulacion entre teoria y practica.

Innovacion didactica en la educacion superior
universitaria

A pesar de su reciente constitucion, en las ultimas décadas la produc-
cién y desarrollo de investigaciones en torno al campo de la Didactica
del Nivel Superior ha crecido. Tanto a nivel internacional, como regional
y nacional, la preocupacion y el interés por lo que acontece en las aulas
universitarias han motivado desde muiltiples enfoques la produccion teo-
rica en torno a ella. Entendida como una didactica especifica, la Didac-
tica Universitaria tiene por objeto el estudio del proceso de ensefanza
docente organizado en relacion a los aprendizajes de los estudiantes,
en funcién de un contenido cientifico, tecnoldgico o artistico altamente
especializado, orientado a la formacién profesional (Lucarelli, 1998).

Dentro del estudio de los procesos de ensefianza docente, ha sus-
citado gran interés la investigacion y produccion de conocimiento en
torno a las experiencias de innovacion didactica desarrolladas en las
aulas universitarias. En este tema se destaca el trabajo realizado por
Lucarelli (2009), quien desde una perspectiva de la didactica funda-
mentada critica, define la innovacién didactica

“ (-..) como aquella practica protagonica de ensefianza o de programacion de la

ensefianza, en la que, a partir de la busqueda de la solucion de un problema
relativo a las formas de operar con uno o varios componentes didacticos, se
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produce una ruptura en las practicas habituales que se dan en el aula de clase,
afectando el conjunto de las relaciones de la situacion didactica. Identifico,
consecuentemente, la innovacion didactico-curricular como praxis de tipo in-
ventiva, dado que, ante el reconocimiento de una situacion sentida como insa-
tisfactoria, encara la resolucion intencional de un problema practico o tedrico,
mediante la produccion de algo nuevo (p.251).

Desde esta perspectiva, la innovacion didactica es entendida como
ruptura e interrupcién de determinadas formas de comportamiento ha-
bituales en la ensenanza. A partir de esta definicién, utiliza la categoria
de multidimensionalidad, ya que se asume que hay multiples variables
que afectan a la practica. De esta manera, los componentes didacticos
que pueden verse afectados a partir de una practica innovadora son:
los componentes técnicos (objetivos, contenidos, recursos para el
aprendizaje, estrategias de ensefianza y evaluacion), las practicas del
ensenar y el aprender, y las relaciones entre los sujetos que se dan en
el contexto del aula.

Al mismo tiempo, la autora, al recuperar el encuadre situacional e
histérico de las innovaciones didactico-curriculares, posibilita enten-
derlas como una préctica contextualizada, rasgo que resulta central
para la comprensién de las innovaciones en educacion. Lucarelli
(2009) sugiere que la explicacién de las practicas innovadoras necesi-
tan ser hechas en funcion y en relacion con los factores concretos
que enmarcan esa practica, extendiendo la situacién del aula al entor-
no institucional y social, y a los factores peculiares que caracterizan a
los sujetos de la innovacion. En este sentido, coincide Litwin (2008) al
afirmar que “las innovaciones responden a los fines de la educacion y
se inscriben con sentido en los contextos sociales, politicos e histori-
cos de la vida de las instituciones” (p.65).

Por otra parte, Libedinsky (2016), en concordancia con lo dicho
anteriormente, propone la definicién de las innovaciones didacticas
emergentes como

“ (-..) propuestas de ensefianza generadas por docentes de aula, caracterizadas

por la ruptura y oposicion con practicas vigentes consolidadas, profundamente
ensambladas con el contenido curricular disciplinar, que recuperan tradiciones y
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antecedentes, que atienden tanto a los intereses culturales de los docentes que
las disefian y lideran, como a los intereses culturales de los estudiantes, y que se
implementan en un contexto, en un lugar y en un tiempo determinados (p.57).

A partir de estas definiciones, en este trabajo se identifican como inno-
vaciones didacticas aquellas practicas de ensefianza, que frente a la
situacion excepcional de virtualizacién de emergencia, han presentado
una ruptura en un modo tradicional o habitual de actuar. Las mismas
se ubican, cobran sentido y se hacen posibles en un contexto de aisla-
miento social. Estas practicas permiten la produccién de algo nuevo, a
partir de una praxis inventiva, recuperando a su vez antecedentes o
tradiciones.

En relacion a lo expuesto, dentro de las caracteristicas que consti-
tuyen una ensefianza poderosa, Maggio (2012) propone la idea de
originalidad didactica. Parte de entender la propuesta de ensefianza
como una construccion social, que para ser poderosa tiene que estar
concebida originalmente y conservar la marca de su creador. Conti-
nua afirmando que ser original desde una perspectiva didactica es
pensar que es posible alternar modos de tratamiento, bien emulando
o bien yendo contra la légica de construccion de la disciplina que se
ensefna (p.59).

De esta manera, se puede afirmar que las innovaciones didacticas
constituyen experiencias originales. Al ser pensadas, creadas y ejecu-
tadas por sujetos en funcién de un tiempo y espacio determinados,
las propuestas de ensefianza que se construyen dan lugar a expe-
riencias unicas e irrepetibles.

Por otra parte, en la busqueda de ampliar el horizonte de sentidos
acerca de las innovaciones didacticas producidas durante el contexto
de pandemia, resulta interesante poder recuperar el concepto de
maestro errante desarrollado por Duschatzky (2013). La autora parte
de comprender que “la vida errante no es un deambular inerte sino
una disposicion activa a tomar lo que irrumpe y agenciar algo en torno
de eso” (p. 89). De este modo, sostiene que el maestro errante es
aquel que encontrandose ante un estado de intemperie, toma disposi-
cion activa en su intervencién diaria para transformar cualquier situa-
cion que se le presente en ese estado.
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Atendiendo a la importancia del contexto en el que se desarrolla-
ron las practicas de ensefianza que se recuperan en esta investiga-
cion, se podria afirmar que se dieron en un estado de intemperie. La
incertidumbre frente al advenimiento de una pandemia a escala global
sin precedentes, el repliegue de toda actividad al contexto del hogar,
el aislamiento y el distanciamiento social, la emergencia de nuevas
maneras de desarrollar las actividades cotidianas, son algunos de los
rasgos que dan el marco para comprender dénde nos situamos en la
reconstruccion de las experiencias. De esta manera, ademas de recu-
perar las principales definiciones y caracteristicas acerca de las inno-
vaciones didacticas propuestas hasta el momento, resulta interesante
poder incorporar a la definicion presentada de innovacion didactica,
las ideas de errancia y originalidad como perspectivas para caracteri-
zar los cambios acontecidos durante la pandemia.

Al mismo tiempo, estos rasgos de innovacidon son abordados a
partir de su identificacion y descripcion en estrategias de ensefianza y
recursos didacticos. En este sentido, Anijovich y Mora (2010) definen
las estrategias de ensefianza como:

“ (..) el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza
con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones
generales acerca de como ensefiar un contenido disciplinar considerando qué
queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué (p.23).

Por su parte, De la Torre (2009) sostiene que la utilizacion del término
“estrategias” resulta el mas adecuado en este tema, porque refiere a
procesos que son adaptativos, a partir de los cuales se puede organi-
zar secuencialmente la accion didactica para alcanzar las metas o pro-
positos deseados. Este autor permite ampliar la definiciéon anterior,
agregando que es posible caracterizar las estrategias didacticas crea-
tivas por existir una planificacion flexible, adaptacién contextual, clima
distendido, comunicativo, gratificante, roles participativos e interacti-
vos, productividad, alto grado de satisfaccion discente, conciencia de
autoaprendizaje (p.11).

En este sentido, el proceso de seleccion de las estrategias de
ensefnanza también implica la definicién de los recursos didacticos a
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utilizar como soporte material de la ensefanza (Lucarelli, 2009).
Siendo una parte importante en la propuesta de ensefanza, consi-
derar los cambios y modificaciones en los recursos didacticos utili-
zados permite identificar innovaciones didacticas.

Por ultimo, en un estudio publicado recientemente, Moreira, Abu-
zaid, Elisondo y Melgar (2020) presentan diferentes condiciones que
potencian u obstaculizan las innovaciones educativas en la universi-
dad. Considerando la perspectiva de docentes y estudiantes, identifi-
can como factores que potencian las innovaciones la formacién do-
cente permanente, las redes y trabajo colaborativo, las politicas
institucionales, los proyectos o propuestas extra-aulicos, la incorpora-
cion de tecnologias, el diagndstico, la participacion y la relacion peda-
gogica. Por otra parte, los factores que obstaculizan las propuestas
innovadoras son la burocratizacion, las multiples tareas, la masividad
de estudiantes por catedra, la falta de tiempo y la resistencia al cam-
bio. En este sentido, es preciso indagar acerca de los desafios y obs-
taculos que debieron sortear los docentes al momento de planificar y
poner en practica las estrategias de ensefanza, frente a un escenario
inesperado de virtualizacion de emergencia.

Metodologia

La investigacion es abordada a través de una perspectiva cualitativa
del tipo estudio de casos. Se optd por este tipo de método ya que per-
mite conocer en profundidad la experiencia docente desarrollada du-
rante el periodo de pandemia. La seleccion de los casos se ha hecho
en funcién a la caracteristica de modalidad taller de las asignaturas, y
a que dichas materias, ofrecidas para las carreras presenciales, se ha-
yan dictado dentro del periodo que va desde abril del 2020 hasta di-
ciembre de 2021. De esta manera, los casos seleccionados correspon-
den a las materias Taller de Educacion por el Arte y el Teatro, Taller de
Educacién No Formal y Taller de Improvisacién. Las experiencias son
presentadas por tres docentes pertenecientes al Departamento de
Ciencias Sociales y a la Escuela Universitaria de Artes de la UNQ.

Se ha utilizado como principal estrategia metodoldgica para la re-
coleccion de datos una entrevista semiestructurada. La misma fue
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disefiada a partir de preguntas abiertas acerca de las estrategias de
ensenanza y los recursos didacticos utilizados por los docentes, al
igual que los desafios y los obstéculos sorteados bajo la modalidad
de trabajo remoto. Al mismo tiempo se recupera como fuente de in-
formacion un articulo publicado por uno de los docentes.

La informacion recogida es analizada a partir del criterio de reflexi-
vidad dialégica de la sistematizacion de experiencias. Esto permite el
reconocimiento de significados y saberes que se posee sobre una
practica profesional, social o educativa, y reconstruirla comprendien-
do los contextos, las condiciones y los elementos que la configuran,
para realimentarla, potenciarla y cualificarla (Ghiso, 2008).

Resultados y analisis de experiencias

Durante el contexto de la pandemia todas las propuestas de ensefian-
za han tenido que adaptarse forzosamente a la modalidad de trabajo
virtual. Esta adaptacién se produjo en un marco de incertidumbre y ha
generado el desafio de, en poco tiempo, tener que realizar modificacio-
nes sustanciales para poder llevar a cabo la ensefianza y garantizar el
derecho a la educacion.

A continuacion se presenta una sistematizacion de las experien-
cias a partir del andlisis de las entrevistas realizadas a los docentes a
cargo de las materias denominadas “taller’, sobre su experiencia de
ensefanza durante el contexto de pandemia (desde abril de 2020 a
diciembre de 2021). Por un lado, se describen los desafios y obstacu-
los identificados como potenciadores u obstaculizadores para el desa-
rrollo de las propuestas de ensefianza en el periodo abordado. Por
otro lado, se reconstruye de manera conjunta las estrategias de ense-
fanza y los recursos didacticos que han resultado innovadores para
cada uno de los casos seleccionados.

Desafios y obstaculos ante la modalidad de
trabajo remoto

A la hora de abordar las innovaciones didacticas producidas durante el
contexto de pandemia, resulta pertinente identificar aquellas condiciones
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que operaron como potenciadores u obstaculizadores en las practicas
de ensefianza desarrolladas bajo la modalidad de trabajo remoto. El re-
conocimiento de estas condiciones permite, por una parte, reconstruir
algunos rasgos de la experiencia docente durante este periodo y, por
otra parte, pensar en consideraciones necesarias para nuevas propues-
tas innovadoras.

Un primer aspecto a sefialar tiene que ver con el uso de las tecno-
logias, las cuales se tornaron el soporte principal para el desarrollo de
las practicas de ensefnanza y aprendizaje. Si bien en los casos entre-
vistados, contaban con experiencias de trabajo en campus virtuales
previo a la pandemia, resulté un desafio el repensar una propuesta de
ensefianza que se daba de manera presencial a una completamente
virtualizada.

“ (-..) que habia posibilidades, habia un monton, y yo me animé a algunas, no me
animé a otras; también por mi miedito a, por ejemplo, manejo de técnicas, el
zoom, encima tengo que estudiar como se organiza el zoom para que entonces
puedas hacer un grupo alla, era como también unas cuestiones que necesita-
ban un tiempo interno mio que yo no tenia, me abrumaba, entonces fue una ne-
gociacion a medias. [...] me paso que me quede como que hubiera necesitado
una asistencia técnica para estar mas relajada y no tener que controlar el zoom.
(Entrevista a docente A)

‘ ‘ (...) los otros desafios fueron desafios de caracter tecnoldgico por una parte,
porque si bien yo ya usaba algunas cosas, la produccion de recursos digitales
genera mucho trabajo [...] ademas del manejo de recursos tecnoldgicos, que no
fue algo que me paso6 a mi, pero si le paso a muchas personas de no conocer el
campus, de no saber como se subia una clase, de no saber grabar un video, etc.
(Entrevista a docente B)

‘ ‘ (...) no habia chances de tocar en conjunto, no se podia, ninguna plataforma
servia para eso, las plataformas que yo conocia no funcionaban igual (...) (Entre-

vista a docente C)

En algunas ocasiones, la inexistencia o el desconocimiento sobre el
funcionamiento de ciertas plataformas, herramientas o recursos, o la
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falta de soporte o ayuda en su utilizacién en el aula, restringia las po-
sibilidades de ejecucion de ciertas dinamicas. Sin embargo, con el
transcurso de la pandemia, hicieron frente a esta situacion y se anima-
ron a experimentar o crear recursos y propuestas. Esto gener6 un
aprendizaje a partir de la experiencia que result6é potenciador de las in-
novaciones didacticas producidas.

En segundo lugar, se destaca el desafio respecto a la relacién pe-
dagégica y la continuidad del vinculo con los estudiantes a partir de la
sincronicidad:

‘ para mi era muy importante sostener la sincronia todas las semanas [...] lo pri-
mero que se me ocurrid fue hacer un compromiso con los estudiantes, que no
me esperaba el nivel de adhesion que tuvo, y eso yo creo que fue la pandemia.
(Entrevista a docente A).

“ para mi lo de siempre dar encuentros sincrénicos me parece que era importan-
te, que vieran la cara, que vieran que vos estuvieras, que hubiera una continui-
dad [...] seria innovador en el sentido de una forma de generar cercania que an-
tes no era necesaria. (Entrevista a docente B).

El hecho de garantizar no sélo una continuidad pedagdgica, sino una
forma de cercania ante un contexto de aislamiento y distanciamiento
social, resulté un elemento potenciador para llevar a cabo la puesta en
practica de estrategias de ensefanza y recursos didacticos. Si bien al
principio era incierto cual seria el nivel de adhesion de los estudiantes
a esta modalidad de encuentro, finalmente se sostuvo en dos de los
casos de manera positiva, advirtiendo un gran nivel de participacion en
las clases sincrénicas. En este sentido, la revalorizacion de lo humano
fue una condicidon que atravesé las experiencias educativas durante
este periodo.

Por ultimo, una condiciéon obstaculizadora que resulta del contexto
en el que se desarrollaron estas experiencias refiere al espacio y a las
condiciones en la que los sujetos debieron afrontar las cursadas:

‘ ‘ (...) se volvia un poco antidemocratico [...] porque no todo el mundo tenia su ca-
mara, su casa, su pieza, su habitacion, su lugar. Entonces también eso a veces

61



&9 1DEAS de Educacion Virtual

me desalentaba con algunas ideas que se me ocurrian, para que sea homogeé-
neo, para que todo el mundo tenga acceso, para que no sientan que se quedan
afuera de algo. (Entrevista a docente A).

“ (...) mas todo lo que implicd trabajar desde tu propia casa, en contextos que
no siempre son los adecuados, y un montén de cuestiones que no son faciles.
(Entrevista a docente B).

“ (...) no todos tenian las mismas posibilidades, entonces la persona que estaba
enganchada del wi-fi del vecino no podia conectarse bien a Sagora, y el que es-
taba con el celular no podia engancharse y tocar (...) (Entrevista a docente C)

De esta manera, emergen situaciones que cambian las condiciones de
igualdad que propiciaba el espacio presencial del aula. Por un lado, la
transformacion del espacio privado y doméstico en un espacio publico
compartido y, por otra parte, en algunos casos, la escasez de recursos
y dispositivos tecnolégicos en los hogares, dificultaba el desarrollo de
las cursadas. Ambas cuestiones han resultado un factor a considerar
al momento de disefar y llevar a cabo las propuestas de ensefianza
durante la pandemia.

Estrategias de enseianza y recursos didacticos
innovadores

Como se ha mencionado, las estrategias de ensefianza son las deci-
siones que toman los docentes acerca de como, por qué y para qué
ensefar un contenido disciplinar. En este sentido, se recupera la defi-
nicion que tiene cada docente acerca del por qué y para qué de una
materia taller, a partir de las cuales se identifica un distanciamiento con
I6gicas o practicas tradicionales en el modo de pensar el proceso de
ensefanza en la universidad. Es un aspecto que resulta central, ya que
guia la planificacion de las estrategias de ensefianza y los recursos di-
dacticos a través de los cuales se materializa una propuesta formativa.

‘ ‘ (...) en el taller no hay ningtn lugar a donde llegar, no es que hay que llegar a al-
gun lugar, hay que hacer una experiencia, por eso para mi el taller se hace, es
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una definicién que yo siempre tuve [...] poder pensar al aula como un lugar de
encuentro de sensibilidades, esa es la idea del taller, mas que la explicacion so-
bre la educacion por el arte, es transitarla. (Entrevista a docente A).

“ (...) la materia hace mucho eje en el tema de la experiencia, que es algo muy
valorado de la educacion no formal y popular y de la sistematizacion, y precisa-
mente transitar ese tipo de experiencias para mi resulta altamente formativo.
(Entrevista a docente B).

“ (..) siempre me baso en una construccion colectiva y de tratar de tocar en con-
junto, hay acercamientos a la improvisacion que pueden ser de manera indivi-
dual, pero @ mi me cierra mas para el trabajo en la universidad la nocion de con-
junto [...] La modalidad (taller) es aprender haciendo. (Entrevista a docente C).

De esta manera, se encuentran materias cuya propuesta educativa
valora y pone como eje central el potencial de la experiencia con
otros, como instancia formativa y de aprendizaje. Esta decision pone
de manifiesto un corrimiento de base que se da en estas materias res-
pecto de las l6gicas tradicionales de la ensefanza universitaria, donde
se privilegia el aprendizaje a partir de la teoria, y la practica es conce-
bida sélo como la aplicacion técnica de esas construcciones tedricas,
sin mediar un proceso reflexivo. En este marco, mas alla de lo produ-
cido durante el contexto de pandemia, en estas propuestas formativas
es posible desarrollar con mayor apertura practicas innovadoras en la
ensefianza.

Ante la imposibilidad de instancias presenciales, las principales mo-
dificaciones y cambios en los casos seleccionados se dieron en el eje
estructurante de las experiencias a partir de la practica. Esto llevo a te-
ner que repensar las estrategias en la ensefianza y la seleccién de los
recursos didacticos que acompafan a materializar esas estrategias.

Taller de Educacion por el arte y el teatro

Partiendo de la base de establecer un compromiso con los y las estu-
diantes desde el inicio del cuatrimestre, se propuso el desarrollo de la
cursada articulando encuentros sincronicos semanales via Meet o
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Zoom, y la utilizaciéon del Campus Virtual como soporte principal. La
estrategia de ensenanza consistio en la articulacién de varios elemen-
tos: la produccién escrita de clases por parte de la docente para intro-
ducir un tema, la realizacion de actividades semanales como la escri-
tura o la grabacion de textos internos, audios de Relajaciones Activas,
bibliografia y recursos audiovisuales.

En este caso, un recurso fundamental para el desarrollo de las
propuestas de ensefianza fueron los foros habilitados en el Campus
Virtual. Si bien es una herramienta que fue utilizada en la mayoria de
las experiencias adaptadas a la virtualidad, aqui se convirtié en un es-
pacio de intercambio e interaccidn horizontal entre pares. La frecuen-
cia en su utilizacién y la centralidad que ocupd, hace que este recurso
haya sido valorado positivamente para materializar los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

De esta manera, resulté central como recurso didactico el Foro de
Relajaciones Activas. La practica de Relajacion Activa consiste en
una tarea individual en la que en un tiempo de 20 minutos se predis-
pone el cuerpo en silencio activo acompafnado por una dindmica de
meditacién activa pro creativa. Si bien ya se realizaba en la presen-
cialidad, este recurso utilizado en un contexto de aislamiento social se
torn6é novedoso vy significativo. La experiencia personal que cada es-
tudiante experimentaba en esta practica era volcada de manera escri-
ta en un foro habilitado solo para eso, denominado Foro de Relajacio-
nes Activas, el cual se sostenia clase a clase, y en muchos casos
generd la produccion de textos poéticos/internos. Como describe la
entrevistada “el foro de la relajacion activa que se volvié un lugar alu-
cinante, lo iba pasando de clase en clase, maravilloso, como recurso.
Eso en la presencialidad no existe, tiene otras cosas, en ese punto to-
do eso fue nuevo”.

La estrategia de ensefanza desarrollada resulta innovadora ya
que a partir de una praxis inventiva ha permitido llevar a cabo un
acompanamiento de la trayectoria de aprendizajes a partir de produc-
ciones (escritas, orales y audiovisuales) inéditas por parte de estu-
diantes. Este hecho resulta una caracteristica propia del acontecer en
este contexto, como sefala la entrevistada “nunca habia tenido el ni-
vel de produccién que tuve en la pandemia”.
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En este sentido, un aspecto a destacar de esta experiencia es el
interés de la docente por generar en este contexto de aislamiento una
contencion social, que las y los estudiantes no abandonaran la mate-
ria. De este modo, un dato no menor en este caso es que, como se-
fala la entrevistada, de 45 inscriptos a la materia en el segundo cua-
trimestre del 2020, terminaron 42.

Taller de Educacion No Formal

El soporte principal para el desarrollo de la materia estuvo dado por el
Campus Virtual e instancias semanales de encuentro sincrénico via
Zoom. En este caso, una de las principales modificaciones tuvo que
ver con la articulacion que se hacia con organizaciones sociales, es-
pacios que ante situaciones de emergencia producidas por la pande-
mia se vieron fuertemente afectados en su funcionamiento. Frente a
esta situacion, la estrategia de ensefianza innovadora se dio con res-
pecto al abordaje de la practica con organizaciones sociales. Como
relata la entrevistada:

‘ Durante el 2020, la estrategia posible fue acercamientos; trabajamos con
acercamientos a organizaciones mediante entrevistas abordadas de forma
virtual, que fue conocer organizaciones que trabajan en educacion no formal
y entrevistar a personal clave de esas organizaciones, en la medida en la
que era posible, para tener algtn tipo de posibilidad de reflexién acerca de
esas practicas de intercambio. En el 2021 hicimos talleres; disefiamos talle-
res virtuales autoadministrados, es decir, que eran talleres virtuales para
personas de organizaciones, que las personas pudieran hacer con sus pro-
pios medios sin que tengan que mediar los y las estudiantes de la materia
(...) entonces disefilamos algunos talleres que respondian a necesidades es-
pecificas, como por ejemplo el tema del aprender a usar redes sociales o al-
gunas cuestiones sobre como manejarse con la informacién por medios
electronicos, etc.

Por otra parte, en este caso la estrategia de ensefianza es pensada

desde una accion dinamica y participativa en el modo de abordar
las clases y la presentaciéon de contenidos. Las dindmicas que se
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realizaban en las clases presenciales, también se vieron afectadas
por la virtualidad. Entonces, por medio de recursos escritos y audio-
visuales, acompanados de preguntas disparadoras, se propiciaron
intercambios y reflexiones tanto en las clases sincrénicas como en
los foros del Campus Virtual.

En este sentido, también surge la incorporacion de otro tipo de re-
cursos que resultan innovadores para la ensefianza como el de la Wi-
ki o Kahoot. La Wiki es una comunidad virtual en la que los participan-
tes pueden trabajar colaborativamente en la construccion de
contenidos. Con esta herramienta se conformaron grupos de trabajo,
cada uno con su Wiki privada, y ademas fueron acompafnados por la
docente con encuentros sincronicos de consultas. Por su parte,
Kahoot es un juego pensado para la presentacién de conceptos, don-
de cualquier persona puede crear el contenido para el tablero del jue-
go. La forma mas comun es mediante preguntas tipo test, donde a
medida que se avanza en las respuestas se suma puntaje, para final-
mente construir un ranking de los jugadores. Este recurso constituye
un modo original y dinamico para el desarrollo de la clase, y ha permi-
tido el seguimiento de los aprendizajes y un repaso de contenidos
que se trabajaban en la materia.

Por otro lado, se recupera una propuesta de trabajo practico que
consistia en la grabacion de un video de dos minutos, en el cual cada
estudiante presentara contenidos referidos especificamente a la ma-
teria. Con respecto a esto la entrevistada expresa que “(...) la idea es
buscar siempre alternativas, formas mas dinamicas o que impliquen
otros recursos en la produccion de conocimiento y en las formas de
evaluacion también, pero bueno en este caso lo pensé en el contexto
de la pandemia.”

Taller de Improvisacion

Al igual que los casos anteriores, para el dictado de la materia se utili-
z6 el Campus Virtual en articulacién con instancias de encuentro sin-
cronico semanales via Zoom. Ademas se incorpord nueva bibliografia
y recursos audiovisuales para la presentacion y debate de los conteni-
dos en las clases.
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Durante el primer cuatrimestre de 2020 se presenta la imposibili-
dad de poder generar una experiencia de conjunto como estrategia
de ensenanza, ya que no habia plataformas accesibles y de calidad
para lograr tocar en simultédneo. Frente a esta situacion se optd por un
abordaje en el que se realizaron producciones y experiencias de tocar
en solos, duos y trios, lo cual también permitié trazar la trayectoria de
aprendizaje de estudiantes en estas presentaciones. Esta modifica-
cién en la estrategia de ensefianza, sumada a la incorporacién de
nuevos materiales escritos y audiovisuales, ha resultado innovadora
ya que constituye una ruptura en el modo habitual en el que se desa-
rrollaba la materia antes de la pandemia.

Para el segundo cuatrimestre de 2020 y para el primer cuatrimes-
tre de 2021, el abordaje de la materia recupera la posibilidad de tocar
en conjunto gracias al desarrollo del software Sagora:

“ Es un 4gora sonora, un espacio virtual donde comunicarse de manera sincroni-
ca a través del sonido, con muy buena calidad de audio y sin interrumpir la se-
fial del resto de los participantes. Principalmente pensado para ensayar o dar
conciertos, clases de musica y/o clases virtuales sin video (Romero Mascaro,
2020, pp.100-101).

A fines de mayo de 2020, se lanza esta herramienta frente a la necesi-
dad tanto educativa como artistica. De esta manera, sumado a la con-
tinuidad en el uso del Campus Virtual y las clases sincrénicas via
Zoom, se incorpora Sagora como recurso a la estrategia de ensefan-
za. Desde el primer dia de clases, a partir del segundo cuatrimestre de
2020, se brindaron links y tutoriales de funcionamiento del software, y
se fue alternando su utilizaciéon una vez por semana cada quince dias.
En este sentido, se recuperan las palabras del entrevistado con res-
pecto a la experiencia de tocar en vivo con Sagora: “(...) las personas
que lo hicieron fue impresionante; para ellos fue un antes y un después
porque todavia estabamos hablando de un confinamiento estricto y de
repente estaban tocando con otras personas (...)".

Por ultimo, es preciso senalar que el desarrollo de este software
libre y gratuito, que aqui se presenta como recurso para la ensefian-
za, es producto de afios de trabajo de artistas/investigadores de la
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Universidad Nacional de Quilmes, acompafados por la institucion
que fomenta continuamente la investigacién. La situacién de incerti-
dumbre producida por el contexto de pandemia, tuvo en este caso
un paliativo relacionado con anos de investigacion previa en el tema
(Romero Mascard, 2020). Por otra parte, el desarrollo del software
ha trascendido las fronteras del aula y de la institucion, ya que al
cumplirse un afo de su lanzamiento, Sagora alcanz6 99.501 descar-
gas en 85 paises.

Reflexiones finales

La situacién de aislamiento social y la urgencia en el pasaje a una mo-
dalidad de trabajo remota, condujo a tener que repensar las practicas
de ensefianza, particularmente aquellas que dan un lugar importante a
la experiencia, la experimentacioén y la practica en su propuesta. En es-
te sentido, a través de la descripcidn de las estrategias de ensefianza
y los recursos didacticos utilizados durante este periodo, y la identifica-
cion de desafios y obstaculos sorteados, se buscé reconstruir y siste-
matizar aquellas experiencias que resultaron innovadoras.

Dentro del periodo estudiado, se ha identificado como condicidn
potenciadora de practicas innovadoras tanto la creacion como la ex-
perimentacion en el uso de herramientas, recursos y plataformas
para la ensefianza. También potencia el desarrollo de las practicas
innovadoras la construccion de un vinculo de cercania a partir de la
sincronicidad, lo cual habilita a una revalorizacion de lo humano en
las practicas educativas. Por otra parte, han resultado obstaculiza-
dores las condiciones en términos de espacio y el acceso a disposi-
tivos tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de las propuestas
de ensefianza.

Las estrategias de ensefianza aqui recuperadas como innovado-
ras son aquellas que, sorteando los obstaculos del contexto en el que
se dieron, sufrieron modificaciones en los modos de desarrollo en sus
experiencias practicas. A partir de una praxis inventiva brindaron y
ensayaron diferentes tipos de practicas, que constituyeron experien-
cias significativas en el periodo de pandemia. A esto se suma que pa-
ra la presentacion de contenidos se propiciaron dinamicas originales.
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La incorporacion de nuevas estrategias y recursos ha permitido trazar
un seguimiento en la trayectoria de aprendizajes a partir de la elabo-
racién de producciones escritas, musicales y audiovisuales inéditas
por parte de estudiantes, lo cual también resulta innovador. Al mismo
tiempo, entre los principales recursos didacticos que han resultado in-
novadores en este contexto para el desarrollo de las propuestas de
ensefanza se encuentran la herramienta de Foro del Campus Virtual,
Wiki, Kahoot y Sagora.

Desde una perspectiva errante, se recupera una caracteristica
presentada por Duschatzky (2013) que resulta clarificadora del sen-
tido que han tenido las experiencias aqui trabajadas: “El maestro
errante esta a la busqueda de recursos, formatos, lenguajes que
den paso a una constelacion de afectos (fuerzas, impulsos, ener-
gias)” (p. 110). De esta manera, los recursos aqui presentados res-
ponden a un modo de operar que no se circunscribe a lo meramente
técnico. Los recursos ofrecidos por docentes, permiten abrir una
constelacién de afectos, muy necesaria para el contexto de confina-
miento-encierro atravesado durante la pandemia. Muchas personas
se han aferrado al arte como medio de escape o de sobrellevar ese
periodo, lo que llevd a que ciertas propuestas relacionadas a lo ar-
tistico cobraran mayor fuerza. En términos educativos, algunas pro-
puestas de ensefianza se tornaron significativas afectivamente para
esa nueva normalidad.

Si bien esta investigacion se limita a indagar las innovaciones di-
dacticas en términos de estrategias de ensefianza y recursos didac-
ticos, seria interesante poder considerar la perspectiva de estudian-
tes en cuanto a su experiencia en el transito por estas materias. Por
ultimo, en el marco del retorno a la presencialidad, se sugieren como
posibles lineas de investigacion en torno al tema de las innovacio-
nes didacticas en las universidades indagar acerca de los aprendi-
zajes adquiridos a partir de la experiencia educativa durante la pan-
demia, de modo que se puedan recuperar elementos innovadores
para la presencialidad. También es recomendable realizar un diag-
néstico que identifique condiciones obstaculizadoras y potenciado-
ras para el desarrollo de nuevas propuestas innovadoras en la ense-
fanza universitaria.
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Capitulo IV

Practicas y experiencias educativas en
pandemia: los trabajos de laboratorio
en el area de Quimica

Emilse Padin

Este capitulo se propone indagar, sistematizar y analizar buenas prac-
ticas y experiencias docentes innovadoras implementadas durante el
periodo 2020-2021. La propuesta se realizé en el Area de Quimica del
Departamento de Ciencia y Tecnologia, de la Universidad Nacional de
Quilmes, recopilando informacioén de como fueron los procesos de en-
sefianza y evaluacion de los Trabajos Practicos de Laboratorio (TPL)
durante este tiempo, para poder, luego, disefar estrategias de ense-
fAanza y evaluacion que favorezcan el aprendizaje significativo en los
estudiantes.

Partiendo de esta consigna general, se plantean preguntas dispa-
radoras que permiten sistematizar y guiar esta investigacién, basan-
dose en tres premisas fundamentales:

1.Proceso de ensenanza de los TPL

La primera pregunta que surge es si el docente decidié realizar o no
TPL durante el periodo de pandemia y el porqué de su decision.

Los TPL, durante la pandemia podian ser ilustrativos, laboratorios
virtuales o domiciliarios con materiales que tenian los estudiantes en
sus casas. Es en ese sentido donde se pregunta cdmo realiz6 la elec-
cion de los TPL y qué tipo de estrategia de ensefianza decidié imple-
mentar.

2.Proceso de evaluacion de los TPL

En esta premisa se plantea qué tipo de evaluacion se decidioé imple-
mentar a la hora de calificar los TPL. En general, los TPL implican tres
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instancias de evaluacion: una previa al desarrollo para analizar si en-
tienden lo que se realizara en el TPL; una durante el TPL calificada por
el desempeno personal de cada estudiante en la realizacién de estos
y una tercera instancia por la entrega de informes parciales y/o totales
reportando lo que fue realizado en dichos TPL.

3.Experiencias docentes adquiridas

Lo que resulta interesante es plantear qué experiencia le dejo la reali-
zacion de los TPL en este periodo a los docentes, no solo en lo perso-
nal, sino también dentro de sus practicas. No se debe olvidar que ya
tenian su planificacién y tuvieron que cambiarla en forma inesperada
por el aislamiento social y preventivo que se produjo en el periodo de
pandemia. Se debio pasar de una planificacion de ensefianza persona-
lizada a una de ensefianza totalmente virtualizada.

Antecedentes

En la actualidad se busca privilegiar la formacién antes que la in-
formacion, por tal motivo el desafio de la educacién superior es la
formacion por competencias en pos de la mejora de la calidad edu-
cativa.

Encontramos multiples definiciones de lo que se denomina com-
petencias de las cuales elegimos la utilizada por Wainmaier y col.
(2006) que las define como “el conjunto de complejas relaciones e in-
teracciones entre aspectos conceptuales, procedimentales y actitudi-
nales que operan de manera articulada e interactiva para resolver si-
tuaciones problematicas”. La adquisiciéon de estas competencias le
permitira al alumnado no solo desenvolverse en su formaciéon acadé-
mica sino que ademas adquirir las destrezas necesarias para su de-
sarrollo profesional.

Las asignaturas tedrico-practicas, en su mayoria, estan constitui-
das por un bloque tedrico y otro practico. En el bloque teérico se de-
sarrollan los conceptos, leyes, teorias propias de la asignatura,
mientras que el bloque practico puede estar dividido en seminarios
de resolucién de problemas y en TPL donde se ven las aplicaciones
de estos a diferentes situaciones problematicas.
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Los TPL constituyen una herramienta esencial para el proceso de
ensefanza y aprendizaje en el area de Quimica.

Los trabajos experimentales no solo le sirven al alumno para co-
rroborar conceptos y teorias, vistos en clase, sino que ademas les
permiten construir su propio conocimiento desde el hacer, desarrollar
capacidad de analisis y pensamiento critico, le permite al alumno de-
sarrollar, lo que describe Bourdieu (1991), “el saber hacer”, desarro-
llar el conocimiento practico.

Las competencias fundamentales a ser promovidas, para poder
dar respuesta a estas situaciones problematicas segun Wainmaier y
col. (2006) son:
¢ Organizacion y toma de decisiones
e Destreza manuales
¢ Procedimientos y actitudes investigativas
e Comprension conceptual
e Actitudes sociales
e Gestion de la informacion

Al igual que Viera y col. (2017), se considera que los TPL son impor-
tantes no solo para la adquisiciéon de un aprendizaje significativo sino
ademas para la promocion de las competencias antes mencionadas.

Durante el periodo de pandemia los docentes se vieron obligados
a cambiar las practicas, sobre todo en lo que concierne a la forma de
llevar a cabo los TPL.

En concordancia con lo que sostienen Baumann y col. (2020), al
producirse un cambio en el escenario de las clases se pierden indi-
cios tales como miradas, voces y silencios de parte de los estudiantes
que permiten al docente ajustar sus practicas sobre la marcha. Estos
indicios, Utiles para el docente, en la ensefianza virtualizada no son
posibles de ser recolectados ya que en muchos casos los estudiantes
no poseian camaras y/o micréfonos en sus ordenadores (computado-
ras y/o teléfonos celulares).

La modalidad virtual implicé un mayor compromiso, para los docen-
tes y también para los estudiantes, en tiempo y en esfuerzo personal,
no solo para que se produzca una comunicacioén fluida en el binomio
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docentes-estudiantes sino también para que se produzca una cons-
truccidn del conocimiento significativo.

Las asignaturas que poseen TPL son las que se vieron mas
afectadas en el tiempo que durd la pandemia ya que la realizacion
de estos TPL no se pudo realizar de manera presencial. Crespi
(2020) sefala que el trabajo practico tiene un papel esencial en el
aprendizaje comprensivo de la quimica y de la naturaleza del co-
nocimiento cientifico como asi también en la promocién de compe-
tencias valoradas en egresados de este tipo de carreras. En esa li-
nea los docentes tuvieron que encontrar un espacio en el aula
virtual para estos TPL. Se crearon desde las instituciones, empre-
sas y universidades diferentes recursos didacticos para ser utiliza-
dos en las clases propiamente dichas, como asi también en los
TPL (Pérez, 2021).

Se encuentran una cantidad innumerable de autores que plan-
tean la importancia del desarrollo de los TPL no solo a nivel acadé-
mico sino que también a posterior en sus practicas profesionales.
Es evidente que hubo que hacer un cambio radical de estrategias
de ensefianza durante el periodo de pandemia y es ahi donde apa-
recieron diferentes innovaciones didacticas para la ensefianza y
realizacion, en este caso, de los TPL. Por tal motivo se considera
que una innovacién didactica debe introducir algo nuevo y que esta
modifique los fines y las caracteristicas del proceso de ensefanza
(Meroni y col., 2015).

Objetivos y metodologia

Como objetivo general de esta investigacion se propuso, entonces, ex-
plorar estrategias innovadoras de ensefianza y evaluacion del area de
quimica para el desarrollo de los TPL en contexto de pandemia.

El periodo de andlisis seleccionado para esta investigacién abar-
c6 desde marzo 2020 a noviembre 2021, y fue dividido en tres eta-
pas de acuerdo a los acontecimientos surgidos durante la pande-
mia, que van desde el aislamiento total hasta la posibilidad de asistir
a la universidad cumpliendo las normas sanitarias vigentes durante
el periodo establecido.
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Etapa 1: marzo 2020 a agosto 2020, etapa de aislamiento total, im-
plementacion del proceso de educacion virtual de emergencia.

Etapa 2: agosto 2020 a agosto 2021, etapa de aislamiento total,
implementacion de mejoras en el proceso de educacion virtual.

Etapa 3: agosto 2021 a noviembre 2021, etapa de flexibilizacion
del aislamiento, en este periodo se pudo ir a realizar TPL en la
universidad de acuerdo a las normas sanitarias.

Las asignaturas seleccionadas del Area de Quimica perteneciente al
Departamento de Ciencia y Tecnologia fueron: Quimica I, Quimica I,
Quimica Organica |, Quimica general, Fisicoquimica, Técnicas analiti-
cas instrumentales, Taller de quimica y Técnicas basicas de laborato-
rio. Las mismas son dictadas para las carreras de Lic. en Biotecnologia
e Ingenieria en Alimentos. Ademas fueron seleccionadas Técnicas Ba-
sicas de laboratorio y Quimica general, asignaturas que comparten la
Tecnicatura Universitarias en Biotecnologia, la Tecnicatura Universita-
ria en Quimica y las asignaturas Taller de Quimica y Quimica general
de la Tecnicatura Universitaria en Ambiente y Petroquimica.

La metodologia que se utilizé para la recopilacion de datos fue di-
vidida en dos partes.

En la primera parte se realizaron encuestas personales dirigidas a
los docentes de las asignaturas seleccionadas. En la segunda, se
realizaron entrevistas estructuradas a docentes que fueron seleccio-
nados de acuerdo al resultado obtenido en la primera encuesta.

Las encuestas son una de las técnicas de recopilacion de informa-
cién, donde el investigador interroga para obtener los datos desea-
dos. Por otro lado, las entrevistas también permiten recopilar informa-
cién, mediante un contacto directo con el entrevistado a través de una
conversacion interpersonal mediada por una dinamica de preguntas y
respuestas. En esta investigacion se optd por una entrevista estructu-
rada ya que se realizaron una serie de preguntas a partir de un cues-
tionario previamente preparado.

La encuesta fue disefiada utilizando Google Forms y contaba con
los siguientes items y preguntas:
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Titulo de la Encuesta: Ensefianza y evaluacion de los Trabajos Practicos de
Laboratorio en tiempos de pandemia.

Lugar de pertenencia; Esta encuesta pertenece al plan de trabajo del proyecto
perteneciente a las Becas tematicas 2022: “Innovacion didactica en el con-
texto de la pandemia”.

Preguntas
1) Nombre y Apellido

2) Asignatura en la que dio clases durante el periodo 2020-2021
3) Funcién que cumple dentro de la/s asignaturas, citadas en la pregunta anterior.

4) En los siguientes periodos realizd en forma virtual actividades de laboratorio
Periodo 1: Marzo 2020 — Agosto 2020

Si No

Periodo 2: Agosto 2020 — Agosto 2021
Si No

Periodo 3: Agosto 2021 — Diciembre 2021
Si No

5) Si su respuesta es Si, en alguno o en todos los periodos mencionados, indi-
que brevemente qué tipo de estrategias utilizd

6) Si su respuesta es No, en alguno o en todos los periodos mencionados, por
favor indique en pocas palabras el por qué de su eleccion.

7) Durante el tercer periodo realizé alguna actividad de laboratorio en forma
presencial.

La encuesta se analizé de forma cualitativa y cuantitativa. En el anali-
sis cuantitativo se extrajo como respuesta los porcentajes de comisio-
nes, de las asignaturas mencionadas anteriormente, que realizaron o
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no TPL durante las etapas temporales propuestas anteriormente. Del
analisis cualitativo se seleccionaron los casos que fueron considerados
para el estudio en este proyecto.

El cuestionario que se plantea en la encuesta forma parte de una
primera etapa de indagacion y es de suma utilidad para la identifica-
cion de los potenciales casos de estudio. Si bien el mismo no es un
instrumento de relevamiento de la variable en cuestion, las estrate-
gias innovadoras, lo consideramos un paso necesario para poner en
evidencia los casos particulares a ser estudiados.

A los casos seleccionados, como se mencioné anteriormente, se
procedio a realizar una entrevista individual que permitié determinar el
por qué la eleccidén de esas estrategias innovadoras, si cree que se
promovieron competencias en los estudiantes y como fue la forma de
evaluacion de los TPL.

La entrevista individual contaba con las siguientes preguntas:

1) ¢Como se reformaron los TPL a la hora de su realizacion en el formato vir-
tual? ;Qué estrategias utilizaron y cual o cudles considera innovadora, con
qué criterios fueron seleccionadas?

2) Teniendo en cuenta que los TPL pretenden desarrollar las siguientes compe-
tencias: organizacion y toma de decisiones, destrezas manuales, procedi-
mientos y actitudes investigativas, comprension conceptual, actitudes
sociales y gestion de la informacion. A su criterio ¢Cual/es de estas compe-
tencias se cumplieron y cual/es no y por qué? ¢Se realizd alguna modifica-
cion en los registros de los TPL?

3) ¢La evaluacion de los TPL siguid siendo del mismo modo que en el formato
presencial o se tuvo que realizar cambios en ellas? Estas evaluaciones, a la
hora de la construccion de la nota final, ;qué peso se le otorg?

En el tipo de enfoque (cualitativo) que se le da a la entrevista personal
lo mas relevante es el caso o los casos en si mismos, por ello, no es
necesario que el tamano de la muestra sea probabilistico, sino que el
o los casos que se presenten denoten en profundidad la riqueza del
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aspecto, concepto o dimension del analisis, es decir las estrategias in-
novadoras de ensefanza y evaluacion del area de quimica para el de-
sarrollo de los TPL en contexto de pandemia.

Resultados y discusion

En la encuesta primaria se analizaron un total de 22 comisiones de las
asignaturas del Area de Quimica. Los resultados obtenidos reportaron
que 4 comisiones no realizaron TPL durante el periodo de la pandemia
mientras que las restantes 18 si realizaron TPL. Esto significa que 82%
de las comisiones realizaron TPL. Sin embargo, solo un 30% de las co-
misiones realizaron actividades innovadoras vinculadas a los TPL.

El resto trabaj6 con insumos que ya se venian utilizando antes del
periodo de pandemia. Dentro de estos insumos se puede citar al uso
de videos (realizados por otras instituciones), simuladores de labora-
torio y trabajos con programas de estadistica, entre otros.

Es importante destacar que estos valores se mantuvieron constan-
tes en los tres periodos temporales analizados.

Si bien las comisiones que fueron innovadoras también utilizaron
partes de estos recursos, se puede destacar como innovacion la rea-
lizacion de TPL domiciliarios, en los cuales los estudiantes realizaron
procedimientos utilizando los materiales y reactivos que tenian en las
casas, documentaron estas experiencias con escritos y/o videos ca-
seros, videos demostrativos realizados por los profesores y los estu-
diantes, por ejemplo.

Las asignaturas seleccionadas fueron:

De las carreras de Lic. en Biotecnologia e Ingenieria de Alimentos:
e Taller de Quimica
e Quimical

De las Tecnicaturas en Biotecnologia y en Quimica
e Técnicas Bésicas de Laboratorio

De la Tecnicatura de Ambiente y petroquimica
e Taller de Quimica

En la siguiente tabla se muestran las respuestas de los docentes a las
3 preguntas pertenecientes a la encuesta.
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Pregunta Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4
Se reformaron los | Reforma de los Reforma de los Reforma de los
TPL para que se | TPL. Realizarlos | TPL, hacer videos | TPL para que se
realicen con ma- | con materiales personales, subir | puedan realizar
teriales hogare- que tuvieran en el video y co- en la casa, expli-
fios. Grabado de | casa o comercios | mentarlo con los | cacion tedrica por
1 videos demostra- | de cercania. compareros Zoom, videos de-
tivos, los estu- Eleccion de una mostrativos para
diantes deben de las 5 expe- que realicen la
elegir una activi- | riencias a reali- experiencia e in-
dad y repetirla zar forme final de re-
sultados
Se cumplieron Se cumplieron Las actividades En la forma que
todas las compe- | Organizacion y permitieron el se plantearon las
tencias propues- | toma de decisio- | desarrollo de to- | actividades se
tas dada la forma | nesy Gestion de | das las compe- cumplieron con
en que se plan- la informacion. tencias plantea- | todas las compe-
2 tearon las dife- Registro de los das. Registro de | tencias mencio-
rentes activida- | TPL videos case- | los TPL por video | nadas. El registro
des. Puesta en ros y presenta- Caseros. de los TPL se rea-
comdn cion usando liz6 por medio de
PowerPoint o si- Informes de labo-
milar. ratorio.
La evaluacion se | Se evalud de La forma de eva- | No se realizaron
cambié, se evalué | acuerdo a la luacién cambié. | cambios en el
la presentacion, competencia que | Las notas se to- | modo de evalua-
los videos y los se queria fomen- | maron como par- | cién de los TPL.
informes de labo- | tar. La nota de cialitos y se Se evalud la par-
ratorio. Alanota | los TPL fueron construyd con ticipacion, entre-
se le dio el mis- | parte de lanota | ellas una nota de | ga de resultados
Mo peso que Si final, siendo esta | laboratorio que y la entrega del
3 hubiera sido pre- | la correspondien- | influia en el re- informe de labo-

sencial. Debido a
la responsabilidad
de realizarlos.

te a la realizacion
de los TPL

dondeo de la no-
ta final

ratorio individual
0 grupal en tiem-
po y forma.

La nota final de
los TPL se prome-
did con la nota de
los parciales.

Nota: Docente 4 corresponde a mi experiencia personal.
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Como perspectiva de este trabajo, se propone hacer una discusion ge-
neral de los resultados obtenidos en funcion a los objetivos especificos
planteados desde el comienzo de esta investigacion.

Durante las clases presenciales el espacio de laboratorio posee
una configuracion diferente al de las clases tedricas o al de las clases
de seminarios de resolucion de problemas. A este espacio se lo pue-
de caracterizar:

e Espacio fisico. Cambio de un aula a un laboratorio.
e Explicacion de los contenidos tedricos minimos y de los protocolos

a seguir.

e La puesta en marcha del TPL se hace de manera grupal.
¢ Registro de los resultados en un cuaderno de laboratorio y/o redac-
cion del informe de laboratorio.

En el proceso de virtualizacién la configuracion del espacio de labora-

torio se vio afectada de muchas maneras:

¢ Se produjo un cambio en el espacio fisico, de un laboratorio pasé a
ser la casa de cada estudiante.

¢ Los protocolos, como se mencioné en las entrevistas, debieron ser
modificados en funcion del lugar fisico para el desarrollo del TPL.

e Los TPL pasaron de ser grupales a individuales.

e Eluso del cuaderno de laboratorio para el registro de los resultados
no resulté ser una herramienta util.

Al hacer un andlisis de las entrevistas se puede ver que todos los do-
centes seleccionados debieron modificar los protocolos de los TPL y la
forma de registro de los resultados. Esta modificacion se realizé en
funcion de las innovaciones que deseaban implementar para que los
estudiantes pudieran realizar dichos TPL con materiales que poseian
en las casas, 0 que podian conseguir en comercios de cercania.

Los TPL se modificaron de tal manera para que se pudiera cumplir
con la promocion de las competencias anteriormente mencionadas. El
resultado de estas modificaciones, para todos los docentes encuesta-
dos, fue positivo dado que a su criterio se cumplié con la promocion
de todas las competencias. En pocas palabras se puede decir que las
competencias fueron promovidas de la siguiente manera:
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¢ Organizacion y toma de decisiones. Los estudiantes debian conse-
guir y organizar los materiales y reactivos que debian utilizar.

¢ Destrezas manuales. Una vez organizado el protocolo debian echar
mano a la realizacion del mismo. Por ejemplo podemos ver que es
el mismo procedimiento si medimos una longitud en el laboratorio
que si la medimos en casa.

¢ Procedimientos y actitudes investigativas, comprensién conceptual
y gestion de la informacion, son tres competencias que se promue-
ven con el registro de los resultados y la redaccion del informe final.

e Actitudes sociales, se vieron promovidas a la hora de compartir con
los comparieros los resultados obtenidos por medio de videos pro-
pios o presentacion de PowerPoint durante las clases virtuales.

Otro aspecto que se vio modificado, en el contexto de pandemia, fue la
evaluacion en forma virtual, en este caso de los TPL. Anterior a la pan-
demia, estos eran evaluados, en primer lugar, teniendo en cuenta el
desempenfo del estudiante durante la realizacién de estos; en segundo
lugar, el registro de resultados en un cuaderno de laboratorio. En tercer
y cuarto lugar, por medio de pequefios cuestionarios, a los que se de-
nomina “parcialitos”, y la redaccion del informe final del TPL respecti-
vamente.

En este nuevo contexto, la forma de evaluacion también se vio mo-
dificada. Se eliminé el uso del cuaderno de laboratorio y los cuestiona-
rios. Se implementé otra forma de evaluacion, que fue pedirles resulta-
dos escritos y subidos al foro, videos demostrativos, presentarlos en
clase con el uso de PowerPoint. Lo que si se mantuvo fue la entrega
del informe de laboratorio: se podia pedir en forma grupal o individual.

En lineas generales, estas modificaciones que se realizaron en los
TPL, con ideas innovadoras, dieron resultados positivos a la hora del
desarrollo de los TPL y se pudo subsanar la falencia de no poder ir en
forma presencial.

Conclusiones

En el Area de Quimica, donde se realiz6 esta investigacion, la mayoria
de las asignaturas realizaron alguna actividad, innovadora o no, con el
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fin de subsanar las falencias que se presentaban a la hora de la reali-
zacion de los TPL en forma virtualizada.

Si se retoma el objetivo general, que tiene que ver con la explora-
cién de estrategias innovadoras de ensefianza y evaluacion en los
TPL en el Area de Quimica, en el contexto de pandemia, se ve que
desde el Departamento de Ciencia y Tecnologia, dentro del Area de
Quimica, los docentes se comprometieron a trabajar juntos para que
los estudiantes desarrollen un aprendizaje significativo al realizar los
TPL, sin importar el lugar donde se encontraban y tratando de que su
realizacion fuera lo mas parecida a lo que sucede en la presencialidad.

De esta experiencia se puede rescatar que las estrategias innova-
doras implementadas hicieron un gran aporte al aprendizaje de con-
ceptos, importantes para la Quimica, que son desarrollados en los
TPL favoreciendo el aprendizaje significativo en nuestros estudiantes.
No hay que dejar de lado que, ademas, dichas estrategias promovie-
ron competencias necesarias para su carrera de grado como asi tam-
bién para su desarrollo profesional.

En suma, las innovaciones que se pudieron implementar no com-
pensan la ausencia de la practica real pero acerca al alumno a una
experiencia de aprendizaje en la cual adquiere un rol protagénico (Ar-
gel et al, 2020).
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Capitulo V

Practicas pedagadgicas aplicadas en la
materia Técnicas Basicas de
Laboratorio bajo la modalidad virtual

Andrés Alfonso

Este capitulo tiene como propdsito dar a conocer la sistematizacion de
la experiencia pedagdgica aplicada en la materia Técnicas Bésicas de
Laboratorio, correspondiente a la Tecnicatura Universitaria en Quimica
bajo la modalidad virtual del bienio 2020-2021.

Para ello, se inici6 la indagacion que busca comprender las plata-
formas virtuales como espacios virtuales de aprendizaje, que integran
las herramientas y recursos necesarios para gestionar programas y
recursos de formacion a través de la conectividad, que demandan ser
analizadas y valoradas desde concepciones didacticas que permitan
su evaluacion desde criterios educativos. La idea radicé en la genera-
cion de una propuesta que integre, describa y racionalice las activida-
des desplegadas en entornos virtuales durante el aislamiento impues-
to por el COVID-19.

Se idearon y aplicaron instrumentos que habilitaron el relevo de
datos institucionales que permitieron conocer a la comunidad estu-
diantil de la carrera y, a la vez, llevar a cabo una propuesta adaptada
de virtualidad.

Se relevaron datos que facilitaron la caracterizacién sociodemogra-
fica de las y los cursantes de la carrera, con el objetivo de conocer sus
niveles de alfabetizacién tecnoldgica y proponer un modelo adaptado
de implementacion de la asignatura bajo modalidad virtual.

Por ultimo, se consideraron los antecedentes tedrico-practicos de la
educacion virtual en la Argentina para conocer el marco de referencia
y, desde este punto de partida, interpretar las estrategias para su im-
plementacion en la virtualidad.
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Algunos antecedentes

En América Latina en general y en Argentina en particular, se registra
como problema relevante la necesidad de aumentar los niveles de re-
tencion y el rendimiento del cuerpo estudiantil de las universidades, en
un contexto de masividad en el cual la complejidad tipoldgica del estu-
diantado aumento, y con ella las necesidades formativas y de desarro-
llo profesional. Por ello, es preciso reconocer los cambios experimen-
tados al interior de las universidades, como también el de sus
estudiantes, sus requerimientos y sus necesidades, sus intereses y
sus condiciones sociales-culturales. Ademas, se ha modificado fuerte-
mente el contexto y se hace necesario el replanteo de las practicas de
la ensenanza para asumir posibilidades y establecer nuevos desafios.

En paralelo, convergen nuevos desafios, acarreados quizas desde
el secundario, en un marco contextual de mayor envergadura, como
lo son el desarrollo de la sociedad red y la importancia del conoci-
miento y la informacién, como factores claves del desarrollo, la ges-
tion y comunicacién del conocimiento necesario, a partir de nuevas
practicas de lecto-escritura y formas comunicacionales diferentes,
que imponen nuevas maneras de pensar las practicas pedagogicas,
también en la educacion superior.

Desde esta consideracion, la universidad (conceptualizada co-
mo la institucionalizacién del proceso formativo-educacional social-
mente valido, impartida ya sea por el Estado o por la administracién
privada) ha tenido que adecuarse al contexto de la pandemia por
Covid-19.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), alrededor del
70% de la poblacion estudiantil del mundo se ve afectada por proble-
mas de conectividad y/o acceso a las tecnologias. Asi, la preocupa-
cion que emerge hacia la inclusién digital, tiene relacién con reducir la
brecha entre sectores sociales y entre generaciones en el acceso y el
uso que se hace de las nuevas tecnologias. Considerar a la genera-
cion actual de estudiantes universitarios como “nativos digitales” no
garantiza un acceso y apropiacion real de las tecnologias idéneas del
sistema educativo, como tampoco garantiza con ello una conectividad
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eficiente. Alli se enmarcan, entre otras cosas, las politicas de equipa-
miento y conectividad impulsadas en los Ultimos afios.

Datos del sistema educativo argentino, asi como de otros paises
de la regidn, relevaron hacia 2010 avances muy importantes en esta
direccién (Quevedo y Dussell, 2010). Sin embargo, el mapa de la co-
nectividad muestra que todavia restan pasos importantes para garan-
tizar el acceso a los sectores mas postergados de la poblacién (No-
roeste y Noreste, por ejemplo, asi como las zonas de mayor
vulnerabilidad social del AMBA, como Villa ltati, Soldati, Barrio Rodri-
go Bueno, entre otros). (INDEC, 2021), ya sea por razones socioeco-
ndémicas que limitan este acceso, o por su localizacién geografica que
los coloca fuera del alcance o cobertura del actual mapa de conectivi-
dad. Desde esta consideracion, a partir del 2015 y dado el fuerte des-
financiamiento por parte del Gobierno nacional hacia la educacién pu-
blica (en todos sus niveles), el problema de la conectividad y el
acceso real a las tecnologias se acrecenté.

No obstante, hacia 2021, se registrd que el 64,2% de los hogares
urbanos tiene acceso a computadora y el 90,4% a internet. Esto re-
presenta que, en la Argentina, 87 de cada 100 personas utilizan inter-
net y 88 de cada 100 usan teléfono celular, registrandose el mayor ni-
vel de conectividad y accesibilidad en el AMBA (INDEC, 2021).

Dada la caracterizacion, la virtualizacién de las propuestas educa-
tivas se asume como una estrategia que crea las condiciones de po-
sibilidad para adaptar al estudiantado a un tipo de educacién desterri-
torializada y atemporal, por la propia légica de la virtualidad. En
palabras de Quevedo y Dussel (2010), dentro de los sistemas educa-
tivos de la region, se cuenta con mas de tres décadas de multiples y
ricas experiencias en materia de introduccion de TICs en los procesos
de ensefanza-aprendizaje. Las mas de las veces, los programas y
proyectos vienen empujados por una fuerte presién social y econémi-
ca para que se incluyan las nuevas tecnologias en la educacion (p. 9).

Desde esta consideracion, el desafio impuesto por la pandemia
de COVID-19 en el bienio 2020-2021 impulso la adaptacion de prac-
ticas y estrategias educativas hacia la virtualidad que antes eran
ejercidas en la presencialidad. El problema identificado en este senti-
do tiene estrecha relacion con las relaciones socio-demograficas del
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cuerpo estudiantil, el cual presenta niveles de conectividad diversos
y una apropiacion de las herramientas tecnoldgicas heterogénea
(Finkelstein, 2020).

La complejidad de esta adaptacién tiene relacion con la propia 16-
gica y dinamica del sistema universitario. Tradicionalmente, la univer-
sidad ha centrado la formacion en los contenidos disciplinares, dejan-
do en segundo término las cuestiones mas practicas, experienciales y
aplicadas del saber profesional. Esta manera de concebir la ensefan-
za superior es coherente con un modelo de racionalidad técnica, que
plantea que la mera aplicacion de conocimientos técnicos especializa-
dos garantiza la resolucién de los problemas inherentes a las practi-
cas profesionales (Schén, 1998).

Esta perspectiva esta presente en la mayor parte de los curriculos
universitarios que sostienen, en general, una concepcion de la articu-
lacién teoria-practica aplicacionista, y en donde los espacios dedica-
dos al aprendizaje de las practicas profesionales se ubican en los tra-
mos finales de la formacién, una vez que se han aprendido los
campos disciplinares (Lucarelli, 2009).

En consecuencia, las condiciones de no presencialidad/virtuali-
dad habilitan la realizacion de propuestas formativas. En este senti-
do, la ensenanza de los contenidos disciplinares, indispensables en
toda formacién, son los que resultan de mas facil abordaje a través
de la virtualidad. Para estos contenidos, las propuestas que van
mas alla de la sola transmisién de informacién, y que posibilitan po-
ner en practica habilidades cognitivas de orden superior y el pensa-
miento divergente deben ser las prioritarias, en tanto se considere el
aprendizaje como un proceso de apropiacion del conocimiento
(Wachowicz, 1995).

Es por ello que se propone, para pensar las estrategias de la mo-
dalidad virtual, considerar a la ensefianza en su perspectiva multidi-
mensional, es decir, reconocer que en los procesos de ensenar y
aprender confluyen factores técnicos, humanos, epistemolégicos y
politicos, asi como comprender la contextualizaciéon que supone la in-
cidencia del entorno social y del institucional, el contenido y los acto-
res institucionales involucrados (Candau, 1990). Cada situaciéon de
ensefanza es Unica e irrepetible.
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Las formas de articulacién entre la teoria y la practica deben con-
siderar y aplicar procesos genuinos de aprendizaje tendientes a la ad-
quisicion de conocimientos, actitudes y formas de operar relativas a la
practica profesional especifica. En ese sentido, propuestas de ense-
fanza que impliquen ejercitacion, ejemplificacion y resoluciéon de si-
tuaciones problematicas que supongan aplicaciéon de conceptos, pue-
den ser actividades iniciales que permitan al estudiante ir
adentrandose en el campo disciplinar y comprobar el grado de com-
prension de los conceptos o teorias que lo conforman. Este tipo de
propuestas implican un bajo grado de orientacidn hacia el aprendizaje
significativo (Lucarelli, 2009).

En suma, las instituciones educativas en general y la universidad
en particular, son instituciones histéricas y contingentes, lo cual impli-
ca reconocer la posibilidad de que las formas educativas cambian y
deben adaptarse a los contextos actuales, priorizando las trayectorias
socio-educativas y las alfabetizaciones del estudiantado, para formar
una propuesta pedagogica formativa real.

Objetivos y metodologia

Teniendo como objetivo principal describir las herramientas y entornos
utilizados para el intercambio con los y las estudiantes y el desarrollo
de las clases para optimizar la propuesta pedagdgica, se realizaron
tres fases sucesivas y complementarias.

En primer lugar, se realizé una encuesta a las y los estudiantes
que cursaron bajo la modalidad virtual la materia Técnicas Basicas de
Laboratorio de la Universidad Nacional de Quilmes. Dentro de las he-
rramientas empleadas se realizé una encuesta de 34 preguntas, que
se agruparon en 5 secciones: trayectos académicos, empleo de he-
rramientas digitales, recursos educativos, valoracién sobre la pro-
puesta virtual, y realizacién de practicas presenciales. Las mismas se
disefiaron empleando preguntas cerradas dicotdomicas y utilizando la
escala de Likert ",

Participaron de la encuesta 25 estudiantes. A la vez que se realizé
una entrevista a la docente, instructora de la materia, Licenciada Ma-
riana Orellana.
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El analisis cuantitativo de los resultados se resumié mediante es-
tadistica descriptiva y analisis de frecuencia absoluta. Las respuestas
fueron procesadas mediante hojas de calculo y disefios gréaficos con
las respuestas de cada item. Esto permitio la sistematizacién del gru-
po que luego habilitdé la deduccién analitica de inferencias sobre su
desempeno universitario.

En segundo lugar, se procedio a la descripcidon de la propuesta vir-
tual realizada durante 2020-2021, con el propodsito de caracterizar,
describir y explicar la experiencia y los resultados.

En tercer lugar, se unificaron las etapas en el registro de sistema-
tizacion, en el cual se analizaron los datos obtenidos.

Por dltimo, y luego del analisis de resultados, se procedi6 a dia-
gramar una propuesta pedagdégica adaptada a la realidad de la comu-
nidad universitaria relevada, mediante la optimizacion del uso de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en general y en una ma-
teria de caracter practico en particular.

Descripcion de la asignatura

Técnicas Basicas de Laboratorio es una asignatura enmarcada dentro
de la Tecnicatura Universitaria en Quimica (TUQui, creada en el afio
2015) y la Tecnicatura Universitaria en Biotecnologia (TUBIo), del De-
partamento de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de
Quilmes. El objetivo general de la materia es que las y los estudiantes
obtengan las herramientas tedrico/ practicas basicas para su desem-
peno en un laboratorio quimico. Los objetivos particulares son que las
y los estudiantes logren reconocer las medidas minimas de seguridad
en el laboratorio, que adquieran criterios de organizacion y trazabilidad
y el conocimiento de distintos ensayos para la caracterizacién de sus-
tancias quimicas.

El programa se divide en 9 unidades que incluyen los siguientes
contenidos minimos: Higiene y seguridad en el laboratorio. Tipos de
riesgo. Elementos de proteccion personal. El cuaderno de laboratorio.
Registros, drogueros y almacenes. Inventarios. Tipos de drogas, su
tratamiento, almacenamiento y descarte. Uso de materiales de labo-
ratorio. Preparacion y almacenamiento de reactivos. Ensayos fisicos:
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densidad, viscosidad, conductividad, solubilidad, punto de fusién,
punto de ebullicién, pH. Valoraciones &cido-base. Valoraciones de
Oxido-reduccién. Preparacion de soluciones reguladoras de pH.

Se incluye también la realizacion de 6 trabajos practicos, cuya car-
ga horaria es de 4 horas semanales, que representan mas del 50%
de las clases. Los contenidos de las clases practicas son:

1) Densidad, para determinar la densidad de muestras liquidas y
sélidas por diferentes metodologias. Comparar ventajas y des-
ventajas de las mismas. Para la practica, se emplean picnéme-
tros y aerometros (con distintas escalas) con sustancias dispo-
nibles en el laboratorio.

2) Viscosidad, calculo de viscosidad absoluta de diversos fluidos
por distintos métodos y comparar los valores obtenidos entre si
y con los de referencia, por método de Stoke mediante viscosi-
metros y copas Ford.

3) Punto de fusion, determinar los puntos de fusién de sustancias
desconocidas, empleando el aparato de Fisher-Johns y el tubo
de Thiele para conocer la utilidad del punto de fusién como cri-
terio de identidad y pureza.

4) Soluciones, elaboracién de soluciones (saturadas, insaturadas y
sobresaturadas) a partir de sustancias sélidas y liquidas, dilucio-
nes de soluciones stock, y medir la conductividad de las mismas.

5) pH, se propone la familiarizacién con el concepto de pH y valo-
raciones acido-base.

Descripcion de la propuesta en virtualidad

A partir del primer cuatrimestre del afio 2020, la asignatura se dicté ba-
jo modalidad virtual. Por lo cual, con base en los objetivos que posee
la materia y los contenidos minimos planteados, se realizé la siguiente
propuesta:
1) Empleo de campus web de la Universidad Nacional de Quil-
mes (UNQ).
2) Creacion de un repositorio digital de bibliografia.
3) Las unidades originales de la materia se agruparon en 7 nue-
vas secciones: A) Seguridad e higiene, B) Informacién en el
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laboratorio // Magnitudes y unidades, C) Materiales de labora-
torio, D) Densidad y viscosidad, E) Punto de fusion y ebulli-
cioén, F) Soluciones, G) pH & Buffer & Titulacién.

4) Cada seccién contaba con el material pertinente para la clase:
bibliografia especifica, videos obtenidos de plataformas y simu-
ladores de ensayos. Ademas de las consignas de evaluacion y
seccién de consultas. Los contenidos también se encontraban
discriminados entre tedricos y practicos.

5) Se pautaron, segun cronograma, encuentros sincronicos sema-
nales a través de plataformas de videoconferencias (Jitsi que es
de uso gratuito/sin consumo de datos en el campus'?), Meet o
Zoom segun funcionalidad).

6) Se establecieron tres moédulos particulares de trabajos practicos
virtuales: Densidad y viscosidad, Punto de fusion y pH, buffer y
titulaciones, acidos-bases.

7) Se pusieron a disposicion distintos simuladores virtuales de
practicas de laboratorio.

De las propuestas planteadas se destaca la elaboracién de trabajos
practicos virtuales. En una practica de laboratorio presencial, se pue-
den mencionar ciertos elementos: explicacion del trabajo practico, en-
trega del protocolo a realizar, realizacién de la practica en el laboratorio
y andlisis y presentacién de un informe.

En la practica de laboratorio virtual, se conserva la explicacion teé-
rica del trabajo practico y la entrega del protocolo a realizar, que se
complementa con videos explicativos de las técnicas a utilizar. Esto
ultimo, en la practica presencial, no se realiza. Por lo contrario, se en-
trega una planilla de calculo con los datos qué simulan ser realizados
en la practica. De esta manera, las y los estudiantes se centran en el
analisis de datos y elaboracion de un informe sobre el protocolo reali-
zado/aplicado. En este punto, se destaca que el propdsito es el anali-
sis de datos y descripcion de protocolo.

Cabe destacar que, en la propuesta de cursada, se opté por lo que
fue la “modalidad 2” de asignaturas, que implica que la materia no
quedaba aprobada hasta no cumplimentar la instancia presencial de
laboratorio. En otras palabras, que en ningin momento se consideré
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que la visita al laboratorio no se realizara sino que se lo haria en un
orden cronolégico diferente. Asi, al reanudarse la presencialidad, se
retomaron los trabajos practicos presenciales.

La encuesta a estudiantes

Se envid la encuesta a todas las personas que finalizaron la cursada,
obteniéndose un 50% de respuestas. En el Grafico 1 se observa la
conformacion de géneros y edades encuestados, destacandose que
un gran porcentaje de quienes cursaron la asignatura son mujeres.
En cuanto a las edades, se puede decir que existe una distribucién
diversa de edades entre los 21 y 40 afos, lo cual otorga al grupo he-
terogeneidad de experiencias y trayectorias educativas particulares .
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Grafico 1: Porcentaje de géneros encuestados y la distribucion de edades.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond con anterioridad, la materia es empleada por dos
carreras del Departamento de Ciencia y Tecnologia, durante el periodo
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evaluado la proporcién de estudiantes es aproximadamente de 8:2
(TUQuim:TUBIo). Los contenidos tedricos son basicos en la formacion
de la TUQuim. A la vez, son también la base de otras carreras técni-
cas relacionadas con la practica en el laboratorio, como las de carac-
ter bioldgico. Al encontrarse la materia en el tramo inicial de las carre-
ras no implica una desigualdad de conocimientos para el estudiantado
en general.

Continuando con la presentacién y el andlisis de datos, el 80% del
estudiantado declaré trabajar durante el cursado 2020-2021 (Grafico
2). Equitativamente, las tareas que desempefaban eran virtuales o
presenciales y un porcentaje cercano al 8% realizaron modalidades de
trabajo semi-presenciales. La mayoria trabajaba entre 20 y 40 horas.

Frecuencia

O Semirtual
BPresencial
@Virtual

Grafico 2: modalidad de trabajo por cantidad de horas.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las condiciones de conectividad (Grafico 3), el 80% cuen-
ta con computadora en sus hogares, al igual que conectividad a inter-
net. Por otro lado, el 60% de los mismos comentd que también em-
pleaban su celular para complementar la conexién a las clases o
acceder al material del campus UNQ.
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En su totalidad, destacaron que emplearon el campus como he-

rramienta de trabajo, de los cuales aproximadamente el 32% no lo
utilizaron con anterioridad. Con respecto a estos datos, permiten se-
parar las dificultades encontradas en la propuesta educativa y la co-
nectividad.

el ano 2020 y 2021 (Grafico 4)

Frecuencia
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Grafico 3: Niveles de tecnologia y conectividad disponible.
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 4: Afio de ingreso a la universidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5: Respuestas de la seccion de satisfaccion a las herramientas virtuales ofrecidas!.
Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, las y los estudiantes calificaron al empleo de simuladores y
videos aportados por los docentes positivamente (Grafico 5). Sin em-
bargo, en cuanto al desarrollo de los trabajos practicos virtuales, la pro-
porcién parece disminuir en cuanto al entendimiento de las consignas
propuestas, a pesar de que consideran que tuvieron una explicacion
satisfactoria.

Por dltimo, al comparar sus experiencias virtuales con la realiza-
cion de los trabajos practicos presenciales, los y las estudiantes, dis-
minuyen su apreciacion con respecto a la virtualizacion.

Al analizar la cantidad de inscriptos a la asignatura (Grafico 6) du-
rante el periodo evaluado, los cuatrimestres del afio 2021 poseen un
60% menos de inscriptos que en el afio 2020.

Sin embargo, las tasas de abandono se mantienen en torno al
25% en los tres cuatrimestres, presentando una baja significativa en
el segundo cuatrimestre 2020, con un porcentaje del 43%. Mas alla
de la conformidad prevista en los contenidos, los y las estudiantes
prefirieron no inscribirse en la materia.

No obstante, es importante considerar que, en lineas generales,
en el afo 2021, bajo la matricula en todas las asignaturas y carreras
de la UNQ. Se le atribuy6 esto al “cansancio tecnoldgico” y genera-
lizado, asi como a las nuevas normativas a nivel de inscripciones:
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disminuyeron la cantidad de asignaturas totales en las que te podes
inscribir y muchas personas que cursaban alguna tecnicatura y otra
carrera, tuvieron que elegir asi las asignaturas a cursar.

1° Cuatnmestre 2020

50

M Inscriptos

2° Cuatnmestre 2021

2° Cuatnmestre 2020 B % Abandono

1° Cuatnmestre 2021

Grafico 6: Porcentaje de abandono en los distintos cuatrimestres evaluados.
Fuente: Elaboracion propia

Mas alla de la postura positiva hacia la propuesta, es interesante men-
cionar que consideran que la practica presencial en el laboratorio no es
reemplazable por las herramientas virtuales. Quizas la aceptacion de
la realizacion de los trabajos practicos virtuales solo es tenida en cuen-
ta como un “salvataje” en un periodo excepcional, como la pandemia
de Covid-19; tal como se interpreta de los datos obtenidos.

Finalmente, se relevd la vision de la docente instructora de la ma-
teria, cuya experiencia en docencia es de 20 afos en instituciones
universitarias publicas. De igual manera que a los y las estudiantes,
se le consulté sobre la cuestion de conectividad, confirmando que du-
rante ese periodo poseia computadora en su hogar, ademas de co-
nectividad que complemento con el uso de telefonia mavil.

Desde su perspectiva, en la entrevista se destacé que las platafor-
mas de videoconferencias y grupos de WhatsApp fueron las herra-
mientas y entornos mas utiles en el dictado de las clases. A su vez,
se releva que la bimodalidad (en este caso, la modalidad sincronica/
asincrénica) permitio un mejor vinculo docente alumno, por ende, la
calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje fue mas efectivo.

En cuanto a la realizacién de los trabajos practicos virtuales, fue-
ron utiles solo cuando se los armé sin replicar lo pensado para la
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presencialidad; es decir, cuando se adaptaron formato formulario,
entre otros. Destaca que los contenidos minimos que se priorizaron
en el desarrollo de las clases responden a los mismos enunciados
en el programa y los objetivos especificos. En cuanto a las dificulta-
des sorteadas, la conectividad fue la principal.

Por otra parte, el desafio principal, acercarse a una instancia de
comunicacion de calidad, entre docentes y estudiantes.

Por ultimo, la entrevistada noté que al momento de realizar la
practica presencial en el laboratorio, no todos los/las estudiantes pa-
recian preparados. Considera que el reemplazo de trabajos practicos
virtuales no es viable como complemento a la cursada presencial.

Conclusiones

La presente indagacion posibilité el relevo particular de datos sociode-
mograficos de las y los estudiantes de la Tecnicatura en Quimica, lo
cual permite el abordaje personalizado de la asignatura desde la pro-
puesta virtual.

Se comprende, no obstante, que el vinculo docente-estudiantes,
asi como la practica en el aula y el laboratorio, no pueden ser reem-
plazadas por la virtualidad. Tal como expresan las voces de las y los
estudiantes, “si me dan a elegir una materia como TBL siempre la
prefiero hacer de manera practica y presencial. Es otro tipo de apren-
dizaje el que se tiene durante las practicas que la teoria no te puede
dar, como moverse en el laboratorio, estar en contacto con los mate-
riales y los reactivos, las medidas de seguridad, etc. por eso nunca
falte cuando se realizaron las practicas” a la vez que “es una materia
que para comprender lo estudiado se necesita de manera necesaria
la practica si no tal vez no se llega a comprender lo que se esta estu-
diando a fondo” o bien, “una materia que se dio con esfuerzo de ma-
nera virtual, pero es una materia para ser dada, presencial”.

En este sentido, la propuesta presentada se centra en destacar
una parte de la practica de laboratorio que suele considerarse com-
plementaria, como lo es el andlisis de los datos obtenidos y la pro-
puesta didactica presentada fue evaluada de manera positiva durante
el periodo estudiado.
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Asi, es posible pensar la posibilidad de utilizar las herramientas de
la virtualidad para la cursada presencial. Por ejemplo, se podria pen-
sar un TP donde las y los estudiantes realicen la practica de laborato-
rio presencial para realizar una titulacién y luego usen un simulador
para ver que da ahi y hagan una comparacion. O, de manera inversa,
que prueben primero el simulador y luego vayan a la practica presen-
cial a implementarlo. De esta manera, la formacién tiene mayor inte-
gracién y transversalidad con las herramientas tecnolégicas. No obs-
tante, es importante mencionar la necesidad de un relevo exhaustivo
de acceso y conectividad de la comunidad universitaria como punto
de partida, para luego pensar en este tipo de acciones.

A modo de recapitulacion, la propuesta didactica implementada es
buena en el contexto de excepcién, pero no reemplaza la practica de
laboratorio.

Se partié de pensar una propuesta pedagégica en un contexto de
transformaciones y adaptaciones de las universidades, lo cual implica
reconocer la posibilidad de que las formas educativas cambian y de-
ben adaptarse a los contextos, priorizando las trayectorias socio-edu-
cativas y las alfabetizaciones del estudiantado para formar una pro-
puesta pedagdgica formativa real.

Desde esta consideracion, si bien deben adoptarse y adaptarse
las herramientas tecnoldgicas, debe priorizarse la funcién docente co-
mo elemento indisociado e indisoluble del proceso de ensefanza-
aprendizaje, y al espacio universitario como el medio para su ejecu-
cion, factores que las y los estudiantes destacan y valoran en sus
tramos de formacién, sobre todo en carreras técnicas.
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Notas

[ Este tipo de escala se utiliza por lo general en encuestas de preguntas cerradas (op-
ciones pre-establecidas) y tiene entre cinco, siete 0 nueve puntos. Las de mayor
utilizacion son las de cinco opciones, ya que permiten un mayor dinamismo en
el procesamiento de datos.

PIEn el bienio 2020-2021, los sitios y plataformas con extension .edu.ar fueron de acce-
S0 y uso gratuito/sin consumo de datos.

B Marc Prensky (2001), emplea la categoria de nativos digitales al grupo encuestado,
por lo cual obviamos los andlisis socio-culturales referidos a la brecha digital.
Sin embargo, consideramos la presencia de falsos nativos digitales (Granados,
2019) por tratarse de una categoria analitica flexible. En otras palabras, auto-
res comprenden a los nativos digitales por su nacimiento en una etapa mar-
cada por la tecnologia, mientras que otros lo conceptualizan desde la accesi-
bilidad real.

'L a escala de la pregunta fue: (1) representa poco satisfactorio y (5) muy satisfactorio. A)
¢Los simuladores fueron de utilidad a la hora de estudiar la materia? B) ¢Los vi-
deos facilitados por los docentes cubrian sus expectativas? C) Las consignas de
los trabajos practicos virtuales eran claras D) ¢Los trabajos practicos virtuales
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eran faciles de resolver? E) ¢Las explicaciones de los trabajos practicos virtuales
fueron adecuadas? F) ;Luego de realizados los trabajos practicos virtuales sinti6
estar en condiciones para realizar la instancia practica?
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Capitulo VI

La continuidad pedagogica en la
Licenciatura en Gestion de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales

Karina Gutiérrez

En el contexto de la suspension de las clases presenciales por la pan-
demia de COVID-19, se persigue conocer y analizar la respuesta que
los docentes de la Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales dieron para asegurar la continuidad pedagdgica.

Los docentes de todos los niveles educativos se vieron forzados a
implementar diversas estrategias para sostener la continuidad peda-
gogica. En educacion superior se realizaron grandes esfuerzos por
parte de las instituciones y de los docentes para garantizar el derecho
a la educacion.

En ese sentido, en este capitulo se analizan las respuestas que
los docentes de algunas de las materias que conforman el “Nucleo de
Cursos Obligatorios de Andlisis Aplicado” de la carrera, generaron en
sus clases. Se considera especificamente este nucleo porque son
materias del Ciclo Superior, que cursan Unicamente los estudiantes
de la carrera y que deben complementar con materias del “Nucleo de
Cursos Obligatorios de Fundamentos Teoricos”, “Nucleo de Cursos
Electivos” y el “Seminario de Integracion y Aplicaciéon” para obtener el
titulo de grado.

Para identificar las experiencias desarrolladas, se contacté a do-
centes de algunas de las materias del nucleo mencionado y se reali-
zaron entrevistas en profundidad, de forma presencial o por videolla-
mada. Se acompanaron estas entrevistas con una encuesta online,
que tenia por objeto recorrer los distintos momentos de una clase (ini-
cio- desarrollo-final) para facilitar el reconocimiento de las estrategias
innovadoras empleadas. Ademas, se conto con la colaboracién de los

105



&9 1DEAS de Educacion Virtual

docentes quienes han contribuido con la recoleccion de imagenes del
campus y materiales en otros formatos, que han utilizado durante los
cuatrimestres 2020 y 2021.

La experiencia en la carrera

La investigacion se centrd en las actividades desarrolladas por los pro-
fesores del grado de la Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales en la Universidad Nacional de Quilmes, duran-
te los cuatrimestres en que se suspendieron las clases presenciales
por la emergencia sanitaria.

La exploracion se dirigié a las materias que componen el “Nicleo
de Cursos Obligatorios de Analisis Aplicado”. Estas materias son las
siguientes: “Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo”, “Politicas
Publicas Laborales”, “Gestion de la Capacitacion”, “Calificaciones,
Formacién Profesional y Competencias”, “Planeamiento y Desarrollo
de Recursos Humanos”, “Remuneraciones y Beneficios”. Los estu-
diantes deben cursar este nucleo junto con el “Nucleo de Cursos Obli-
gatorios de Fundamentos Tedricos”, el “Nucleo de Cursos Electivos” y
el “Seminario de Integracion y Aplicacién”, mas dos niveles de inglés
para poder alcanzar el titulo de la carrera.

En este capitulo se comentaran los resultados de la indagacion en
las siguientes materias: “Politicas Publicas Laborales”, “Gestion de la
Capacitacién”, “Calificaciones, Formacién Profesional y Competen-
cias” y “Remuneraciones y Beneficios”.

En el transcurso de la investigacién se pudo identificar diferentes
estrategias que se implementaron por los docentes para dar respues-
ta a una situacion de crisis que los atravesaba de manera subjetiva,
social e institucional.

La investigacion comenzd con una entrevista al director de la ca-
rrera, con el objetivo de conocer sobre las experiencias desarrolladas
durante el periodo estudiado para poder identificar los profesores, cu-
yas experiencias se indagaron.

Una vez seleccionados los profesores se llevaron adelante, por lo
menos, dos entrevistas en profundidad con cada uno. La entrevista
fue acompanada por una encuesta online.
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Las entrevistas en profundidad se encuentran relacionadas con la
metodologia cualitativa que permitia recoger las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable (Taylor y
Bodgan, 1987).

En cuanto a los instrumentos de andlisis, se aplicé la lectura com-
prensiva, que permite el conocimiento del proceso explicativo de la
accion y la motivacion que la impulsa. Asi, la lectura comprensiva per-
mitié la comprensién de las acciones de los individuos, sus motivacio-
nes y creencias.

La metodologia implementada para recoleccion de experiencias
se complementé con el analisis de los materiales que los profesores
compartieron en el campus de la universidad durante el periodo ana-
lizado y fuentes secundarias.

La situacion antes de la emergencia
pedagogica y las primeras respuestas

Desde el inicio de la carrera, algunas materias como “Gestién de la ca-
pacitacion y calificaciones” y “Formacién profesional y competencias”,
se desarrollaban de manera bimodal, antes del afio 2020. Es decir, son
materias que desde que fueron implementadas estuvieron disefiadas
para que los estudiantes tuvieran una clase presencial y otra clase que
se ofrece a través del campus virtual de la universidad. En el campus
virtual los estudiantes encontraban el material bibliografico y las pre-
sentaciones de las clases, algunas actividades, enlaces a notas perio-
disticas o videos. También podian descargar las consignas o enviar
trabajos grupales o individuales; sin embargo, no fue un espacio donde
los estudiantes tuvieran un rol activo.

Otras materias de la carrera, como “Politicas publicas laborales”
y “Remuneraciones y beneficios”, eran cien por ciento presenciales.
No contaban con el campus virtual como apoyo. Por lo cual, el desa-
fio para sostener las actividades educativas por los profesores fue
aun mayor, dado que debieron “virtualizarse” en muy pocos dias.

A través de la Resolucion 337/20 las clases presenciales fue-
ron suspendidas desde el domingo 15 de marzo hasta el 31 de
marzo de 2020. Y el 6 de abril de ese afo, se iniciaron las clases
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mediante el campus virtual en todas las carreras de la universidad
(Falcon, 2020).

Las primeras dificultades que debieron afrontar los docentes que
comenzaron a contar con el campus virtual a partir de abril del 2020,
fue tener toda la bibliografia que utilizan en sus materias, pero digi-
talizada. Si bien todos los docentes coincidieron en que muchos tex-
tos ya estaban disponibles en formato digital, una parte mas peque-
na de los textos necesitaba ser digitalizada o cambiada por otros
textos que ya se encontraban digitalizados.

Otro desafio para los docentes fue el formato que el campus pre-
sentaba. El campus que utiliza la Universidad Nacional de Quilmes es
una adaptacion de Moodle, una plataforma LMS (Learning Manage-
ment System) gratuita, que permite crear y gestionar las aulas virtua-
les. El uso de esta plataforma por el docente requiere de ciertas habi-
lidades digitales para su edicion y el aprovechamiento de los recursos
con los que cuenta. Los docentes comentaron las dificultades que tu-
vieron para utilizar el “Médulo recursos” y el “Mddulo actividades” que
la plataforma presenta. Muchas veces las diferencias entre ellos no
son tan sencillas de resolver, sino que requieren de mayor capacita-
cion en el uso de la plataforma.

Si bien la universidad dicté cursos sobre el uso del campus y los
docentes contaron con videos tutoriales, el desarrollo de mayores ha-
bilidades en la utilizacion de la plataforma requiere también de tiempo
para experimentar y revisar cada una de las propuestas que se en-
cuentran en el “Mddulo recursos y actividades”.

Durante el primer cuatrimestre 2020, los docentes se preocuparon
principalmente de que los contenidos de las materias estuvieran ex-
puestos en el muro del campus, de una manera ordenada, con ciertas
caracteristicas que se mantuvieran en la mayoria de las clases. Dado
que para los estudiantes el campus también fue una experiencia nue-
va, manifestaban frecuentemente la “dificultad” para participar y com-
pletar las propuestas a través de este.

En la materia “Politicas publicas laborales”, por ejemplo, estos
apartados se construyeron de la siguiente forma:

a) Resumen de la clase en formato escrito.

b) Bibliografia obligatoria.
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c¢) Presentacion utilizada en la videollamada, que podia tener for-
mato de Power Point (PPT) o Canva.
d) Una actividad individual.

Este orden se mantuvo en los siguientes cuatrimestres de 2020 y del
afo 2021.

Los estudiantes también accedian en la primera clase al programa
y el cronograma de la materia. Este cronograma en el periodo estu-
diado contenia el temario por clase, la bibliografia correspondiente,
las actividades que debian desarrollar, y las videollamadas obligato-
rias. Por lo cual, los estudiantes conocian desde la primera clase la
forma en que se desarrollaria la materia.

En los siguientes cuatrimestres, el muro del campus fue incorpo-
rando imagenes con movimiento (GIF) e imagenes en otros formatos,
enlaces que enriquecieron los temas tratados en la materia, videos in-
crustados y gréaficos conformados por las respuestas de los estudian-
tes. Por ejemplo, los graficos que la docente construyd con las res-
puestas brindadas en el “foro de presentacion”, donde los estudiantes
respondian sobre donde viven, su edad, si trabajan o no, si recibieron
0 son beneficiarios de alguna politica publica del Estado (nacional,
provincial, municipal), entre otras. El objetivo de este foro de presen-
tacion era conocer a los estudiantes y la relacion con el contenido
central de la materia, las politicas publicas.

De esta forma, todos los estudiantes de una misma cohorte cono-
cian las caracteristicas del aula de la que formaban parte.

Otro recurso que podian encontrar en el muro del campus eran los
mapas interactivos que contenian diversas estadisticas sobre la te-
matica que aborda la materia.

Entre las actividades mas usadas en la materia “Politicas publicas
laborales”, se encuentran los “Foros”, espacios donde los estudiantes
responden a las consignas que propone el docente, y que, ademas,
les permite interactuar con él y entre pares. En la materia mencionada,
en los foros los estudiantes resolvian diversas actividades individua-
les. Para fomentar la participacion en las consignas se incentivaba a
buscar en noticias periodisticas o en instituciones gubernamentales
sobre las politicas publicas que se trabajaban en el cronograma.
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Algunas de estas actividades desarrolladas en los foros fueron re-
tomadas en la evaluacion parcial de la materia. Estas evaluaciones
tenian como caracteristicas ser de resolucidon domiciliaria individual y
de preguntas abiertas.

El programa de la materia, “Politicas publicas laborales”, se cons-
truyd incorporando el contexto que se generd por la pandemia de la
COVID-19. Mediante la inclusion de las politicas publicas que se defi-
nieron en el periodo, relacionadas con la proteccion del trabajo y en
relacién con ellas, se desarrollaron las actividades en los foros en los
distintos cuatrimestres.

En la materia “Remuneraciones y Beneficios”, también se vinculd la
propuesta tedrica con la situacion del contexto. Durante el primer cua-
trimestre 2020, el docente les propuso a los estudiantes reflexionar so-
bre el rol del lider de recursos humanos, teniendo en cuenta las accio-
nes y los protocolos que fueron aplicados por las organizaciones como
respuesta ante este contexto. De esta actividad surgié un documento
escrito por el profesor, que sintetizaba los aportes realizados en rela-
cién con el medio ambiente del trabajo (comunicacién, condiciones del
trabajo, salud y seguridad, traslados) y donde se identifican las princi-
pales competencias para cualquier lider de recursos humanos en rela-
cién con la situacién que provoco en la gran mayoria de las organiza-
ciones, privadas y publicas, la suspension del trabajo presencial.

Esta actividad para los estudiantes continué durante el segundo
cuatrimestre 2020, y se combind con una clase especial para los
alumnos de la materia “Remuneraciones y beneficios” y “Seminarios
de compensaciones”. Ademas, la convocatoria se amplid para estu-
diantes de la carrera y de otras universidades. Esta clase se denomi-
né “Desafios en la gestion de remuneraciones y beneficios en tiem-
pos de pandemia” donde se invitaron a tres interlocutores del area,
pertenecientes a ADHRA (Asociacion de Recursos Humanos de Ar-
gentina), a empresas lideres y a consultoras especializadas en com-
pensaciones. La duracién fue de dos horas.

En el primer cuatrimestre de 2021, los estudiantes siguieron traba-
jando con el mismo trabajo practico de los cuatrimestres anteriores.

Pero en el segundo cuatrimestre, en la misma materia se les so-
licité el trabajo practico denominado “Rol del lider de RRHH en el
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periodo de transicidén hacia la post pandemia”. La resolucién de la
actividad requirié que tuvieran que entrevistar a dos responsables
de recursos humanos de cualquier tipo de organizacién y averigua-
ran sobre los principales retos que debieron atravesar en sus ambi-
tos laborales debido al contexto. Entre los ejes que debian tener en
cuenta se destacan: la implementacion y el cumplimiento de proto-
colos, el manejo y la gestion de la comunicacion, la organizacién en
los procesos de trabajo y los cambios que se produjeron en las rela-
ciones interpersonales, entre otros. Para la entrega, junto con el do-
cumento escrito se les solicitd, también, la transcripcion de las en-
trevistas.

Para completar esta actividad, los estudiantes realizaron entrevis-
tas a lideres de diversas organizaciones de diferentes sectores pro-
ductivos, tamafios e importancia.

Los resultados de los trabajos practicos fueron presentados por el
docente en la “ll Semana de Ciencias de la Gestién 2021” en un panel
conformado por profesores de la carrera, el dia 17 de noviembre, que
los estudiantes podian seguir en vivo desde Youtube.

Ademas, en la materia “Remuneraciones y beneficios” con el obje-
tivo de complementar el tema de competencias, se invitdé a un consul-
tor especializado para que diera una clase especial, bajo la modalidad
sincronica.

La materia no sélo incorpord la realidad del contexto en los traba-
jos practicos, sino que también invité a diferentes referentes del sec-
tor para que participaran en las videoconferencias de las clases. Esta
situacién fue mucho mas facil de coordinar dado que los invitados se
encontraban teletrabajando desde sus hogares o tenian jornadas
flexibles que les facilitaron la colaboracion. “Esto no hubiera sido po-
sible en clases 100% presenciales” (C. U., comunicacién personal, 19
de mayo 2022) en palabras del profesor de la materia.

Dinamicas de las clases sincronicas

En cuanto a la experiencia de la materia “Politicas publicas labora-
les” en las videoconferencias, la docente relaté que los estudiantes
conocian por el cronograma las videollamadas obligatorias, donde se
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tomaba la asistencia, pero también convocé a encuentros virtuales
que fueron opcionales. En los encuentros sincronicos se retomaron
las actividades que se desarrollaban en los foros, antes descritos.
Para dinamizar las clases sincronicas, se utilizd Mentimeter para
construir nubes de palabras y, también, pizarras virtuales. Algunas
de las herramientas para realizar videollamadas permiten la division
del grupo en pequefos subgrupos; en la materia se implementaron
los subgrupos para que los estudiantes compartieran sus ideas indi-
viduales sobre el tema de la clase y, luego, comentar sus reflexiones
con el total del aula.

Dinamizar las clases sincrénicas fue una iniciativa que utilizaron
los docentes de “Remuneraciones y beneficios”, “Gestidon de la capa-
citacion y calificaciones” y “Formacion profesional y competencias”. El
objetivo fue lograr la mayor participacién de los estudiantes y que se
fortalezca el vinculo con los docentes, ya que para los estudiantes no
fue facil adaptarse a las clases online.

La evaluacion mediada por las tecnologias

En este apartado se desarrolla la experiencia que se desarrollo en re-
lacién con la evaluacion de las materias:

¢ Gestion de la capacitacion y calificaciones.

¢ Formacion profesional y competencias.

Ambas materias se dictaban en formato bimodal antes del periodo de
suspension de clases. Sin embargo, la actividad en el campus se pro-
fundizd y complejizé durante el periodo de suspension de las clases
presenciales.

En ambas materias, para que los estudiantes puedan promover la
cursada, la docente utilizé evaluaciones formativas y sumativas para
conformar la nota final. La docente implement6 una importante varie-
dad de instrumentos de evaluacion.

Se entiende a la evaluacion formativa como la operacion que per-
mite recoger informacion en tanto los procesos que se encuentran en
curso de desarrollo (Camilloni, 2004). Este tipo de evaluacion se vin-
cula con las actividades de aprendizaje en desarrollo y permite tomar
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decisiones sobre la estrategia de ensefanza, facilitando las decisio-

nes sobre ajustes, la reorganizacion o los cambios. (Feldman, 2010).
Entre los instrumentos utilizados se encuentran:

e El glosario colaborativo: esta en el “mddulo actividad” del campus
virtual. En esta actividad los estudiantes deben definir conceptos
que se relacionan con los temas tratados en la materia, estas defi-
niciones pueden ser enriquecidas con enlaces externos, incrustar
videos e imagenes. El docente pudo participar contribuyendo a los
conceptos que proponen los estudiantes. Esta tarea fue de resolu-
cion individual.

e Foro: como un espacio donde la actividad que se plantea a los es-
tudiantes fue considerada como evaluacién formativa. En la activi-
dad planteada por la docente, a las consignas se agregd que los
estudiantes eligieran y comentaran una idea de otra/o estudiante.
De forma tal que no solo leyeran los aportes de sus compafieros,
sino también que retomaran y profundizaran el debate. Esta tarea
fue de resolucién individual.

¢ Wiki: es una herramienta del “modulo actividad” del campus. Permi-
te el trabajo colaborativo en grupos o de toda la clase. Posibilita
que el docente pueda acceder a una gran cantidad de informacion
sobre la forma en la que cada grupo o estudiante trabaja en la Wiki.
En esta materia, el trabajo desarrollado fue grupal y le facilit6 al do-
cente el recorrido sobre los documentos creados. Los documentos
pueden ser enriquecidos con enlaces externos, incrustar videos e
imagenes, ademas de elegir diferentes tipos de letras y colores.

Como se observa, las evaluaciones formativas fueron disefiadas por tra-
yectos individuales y grupales con recursos que ofrece la plataforma vir-
tual. Algo similar ocurrié con las evaluaciones sumativas. Ambos tipos
de evaluaciones fueron propuestas como trabajos de realizacion domi-
ciliaria destinada a integrar contenidos y articularlas con otras fuentes.

Se entiende a la evaluacion sumativa como la evaluacion destina-
da a determinar el resultado total y final del curso (Feldman, 2010). Se
lleva adelante al finalizar una etapa instruccional o cualquier ciclo edu-
cativo. En estas materias se implementan dos evaluaciones obligato-
rias, tal como lo define el régimen de estudio de la universidad.
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Las evaluaciones sumativas se utilizaron en los cuatrimestres del

afo 2020 y 2021, para conformar las notas del ciclo lectivo. Se imple-
mentaron diversos instrumentos de evaluacion.

Se destacan, en primer lugar, las caracteristicas comunes que tu-

vieron estas evaluaciones:

Fueron para pequefios grupos o individuales. El trabajo grupal pro-
mueve la colaboracién con los otros, el trabajo colaborativo y el
aprendizaje activo. (Camilloni,2018).

Fueron de resolucién domiciliaria, realizadas en la Wiki del médulo
actividad, del campus de la universidad o en Google Docs. Ambas
herramientas permiten que el docente pueda realizar el seguimien-
to del desarrollo de la evaluacion, pudiendo acceder a las diferen-
tes versiones de modificacion. Mientras en la Wiki el acceso al do-
cumento grupal por el docente es directo y no requiere la aprobacion
del grupo, para participar en Google Docs, el docente debe solicitar
al grupo que lo sume al archivo para poder acceder al historial de
modificaciones, en definitiva, a todo el trabajo que estan llevando
adelante los estudiantes.

Se solicitd la busqueda e insercidn de recursos digitales (imagenes
y enlaces externos, por ejemplo). Tanto la Wiki como Google Docs
permiten la insercién de diversos recursos disponibles en la web.
Entre las consignas de estas evaluaciones parciales siempre se pi-
dié el enriquecimiento de la resolucién con recursos digitales acor-
des a la tematica de los examenes.

Se solicitd la elaboracion de un “recurso de presentacion” utilizando
recursos y herramientas tecnoldgicas, para presentar la sintesis del
desarrollo de las consignas de la evaluacion. El formato solicitado en
la evaluacién podia ser videos cortos, podcast, Power Point (PPT),
Genially, Prezi, u otros formatos que los estudiantes eligieran.

En relaciéon con los tipos de formatos que tuvieron estas evaluaciones
parciales, se encontraron examenes escritos de respuesta abierta:
son examenes escritos compuestos por consignas que demandan al
estudiante respuestas amplias y que admiten respuestas diversas,
(Basabe et al. 2020). Se caracterizan por ser flexibles, por permitir la
evaluacion de diversos tipos de contenidos, por ejemplo: conceptos,
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teorias, procedimientos, actitudes, entre otros. También, presentan

diferentes niveles de dificultad segun el nivel alcanzado por el estu-

diante en su formacién académica. Facilitan la comprension de los
procesos cognitivos involucrados por el estudiante en la resolucion
de estos examenes.

Contenian distintas variedades de consignas:

e De respuesta amplia: implican un mayor desarrollo de escritura pa-
ra los estudiantes, ya que se les solicita la exposicion de conceptos,
la comparacion entre autores, entre otros.

e Trabajo practico: se les solicité a los estudiantes la resolucion de
problematicas similares a la actividad laboral que desarrollaran una
vez graduados. Ejemplo: disefo de un plan de capacitacion.

¢ Evaluacién auténtica: mediante estas consignas los estudiantes
se acercan a problemas propios del campo profesional sobre el
que se estan formando, convirtiéndose en practicas similares.
Ejemplo: entrevistas para conocer trayectorias laborales (Basabe
et al. 2020).

Consigna:

A. Selecciona una persona de tu entorno, familia, amigos, u otro que consideres
interesante para analizar su trayectoria,

B. Realiza y graba una entrevista de 1 hora aprox. aplicando la siguiente guia de
preguntas:

PUNTOS PARA LA ENTREVISTA: TRAYECTORIA DE VIDA

Datos del entrevistadolz
Edad:

Lugar de residencia:

Nivel de estudios alcanzado:

Preguntas:

1. Describe el contexto donde naciste y creciste, reloto como fue tu ambiente de
origen. Sefiala parsonas y espacios de tu infancio v adolescencio, familiores o
extrofomiliores que fueron significativas para tu farmacion.

2. Sefialo experiencias, econtecimientos, combios y/o corocteristicos de époco
gue marcoron tu trayectorio educotivo- loboral.

3. 24 qué edod comenzaste o trabajar? i Por que? iCansideros que encontraste y
realizas tu proyecta ocupocianal y personal?

4. Como definirias el éxito en la vido.
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C. Desgrabe y escriba |z entrevista completa.
D. Ejes de Andlisis del relato:

8. 4Qué se entiende por Transiciones? Describa |a relacidn Escuela Secundaria
y Trabajo. Presentar ejemplos de la entrevista.

b. A gué refiere la idea de Mediaciones institucionales frente a condicionantes
estructuraies y persaonales: Defina y ejemplifique

C. Expligue la idea de construccion social de Trayectorias laborales, aplicado al
caso de |z entrevista.

d. Desarrolle una elaboracion personal acerca del caso  analizado,
fundamentada desde la teoria, articulando su contenido con al menos 2
COMCEPTOS estudiados en la bibliografia de las unidades 111, IV y V. Explica la
seleccion, defina concepto y autores, v justifigue Ia relacidn con el caso.

Evaluacion implementada durante el segundo cuatrimestre 2021 en la materia “Califica-
ciones, formacion profesional y competencias”.

En la imagen anterior se puede observar un ejemplo de un parcial in-
dividual domiciliario que fue tomado en la materia “Calificaciones,
Formacion profesional y Competencias” durante el segundo cuatri-
mestre de 2021.

El programa de evaluacion de la universidad permite que los estu-
diantes tengan la oportunidad de rendir una evaluacién final integra-
dora cuando no han promovido la materia, siempre y cuando hayan
alcanzado un promedio de nota entre cuatro y siete.

Para esta evaluacion final integradora, la docente les propuso, du-
rante el periodo estudiado, un examen oral mediado por una videolla-
mada. De esta convocatoria participaron todos los estudiantes que
cumplieran con la condicidon mencionada, quienes en un primer mo-
mento debian exponer algunos de los temas tedricos de la materia,
de seleccion libre. Mientras, sus comparfieros escuchaban y formula-
ban preguntas para hacer al estudiante que estaba exponiendo. Las
preguntas se resolvian en un debate, guiado por el docente.

En este tipo de evaluacion oral el objeto de evaluacion fue el conte-
nido que el estudiante pudo manifestar y la comprensién del tema se-
leccionado para la exposicion, cuya duracién fue con tiempo limitado.
Otro aspecto que se tuvo en cuenta fue la interaccién con el docente y
con los otros estudiantes. Estas evaluaciones tuvieron estructuras
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abiertas debido a que el estudiante pudo seleccionar un tema de su in-
terés de la materia, realizdé una presentacion con un unico limite de
tiempo (entre cinco y ocho minutos), los otros estudiantes participantes
le formularon preguntas construidas durante la exposicion, y la resolu-
cion de las preguntas se complet6 entre todos. En este tipo de evalua-
cién oral no hubo una serie estructurada de preguntas que el docente
haya formulado al estudiante.

Tanto las evaluaciones formativas como las sumativas tuvieron
siempre retroalimentacién por parte del docente. La retroalimentacion
es informacion que contribuye a que los estudiantes conozcan su pro-
ceso de aprendizaje y se hagan responsables del mismo. Para el do-
cente implicé una mayor cantidad de tiempo dedicado a la correccién
de las evaluaciones, que en muchos casos implicé la construccion de
rubricas de evaluacion.

Algunas conclusiones

Esta investigacion buscd conocer las propuestas y las respuestas
que los docentes del “Nucleo de Cursos Obligatorios de Andlisis Apli-
cado”, conformado por seis materias, dieron durante la “virtualiza-
cién” de las clases presenciales, situacion provocada por la coyuntu-
ra sanitaria.

En las diversas entrevistas que se mantuvieron con los docentes,
se identificd que no les resultd facil reconocer las estrategias didacti-
cas innovadoras que implementaron. Posiblemente se deba a la rapi-
dez con la que debieron adaptarse a las nuevas circunstancias. Los
docentes definieron y aplicaron estrategias didacticas segun las ca-
racteristicas de las materias que imparten y de los estudiantes que las
cursan. También, trataron de incorporar a los contenidos la nueva si-
tuacién que ocasioné la pandemia y sus consecuencias en el resto de
la sociedad. Se destaca que siempre estuvo presente entre los objeti-
vos de ensefianza-aprendizaje lograr la comunidad del aula, la per-
manencia de los estudiantes en la cursada y fomentar su participa-
cién activa.

Se encontraron docentes que transformaron sus propuestas peda-
gdgicas y que realizaron un gran esfuerzo por garantizar la continuidad
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académica. Es destacable que los profesores entrevistados no se dedi-
can exclusivamente a ser docentes, sino que cuentan con empleos vin-
culados a su desarrollo profesional.

En sus relatos se pudo identificar que aquellos docentes cuyas
materias habian sido de modalidad hibrida antes de 2020, pudieron
destinar mayor cantidad de tiempo para mejorar, cambiar o modificar
la experiencia que ya venian desarrollando. Sin embargo, para los do-
centes que no tenian campus antes de la pandemia, fue algo mas
complicado dada las modificaciones que se aplicaron, tanto en las es-
trategias de ensefianza como en las actividades de aprendizaje. El
campus fue mostrando diversas transformaciones en los siguientes
cuatrimestres, que reflejaban las variaciones que fueron incorporando
los docentes en sus propuestas, considerando las respuestas y las
experiencias de los estudiantes.

En estas experiencias se observa que se fomento en los estudian-
tes habilidades que les permitieran generar conocimiento a través del
analisis del contexto y de la aplicaciéon del conocimiento, situacién
muy importante para una sociedad que, con el desarrollo de las TIC,
genera conocimiento de forma acelerada. Es destacable la adapta-
cion del curriculum de las materias al contexto, aunque no se pudie-
ron identificar otras modificaciones ni la forma en que se manifestd en
el programa de las materias.

En relacién con la planificaciéon de las materias se adapté a las di-
ferentes propuestas de actividades y a los encuentros sincroénicos,
pudiendo ser tanto obligatorios u optativos para los estudiantes.

Se encontraron experiencias de trabajo individuales de los docen-
tes; no se desarrollaron experiencias transdisciplinares o de colabora-
cion entre materias. Estas experiencias contaron con el apoyo de la
universidad en relacidon con el sostén que se brind6 para el acceso y
la utilizacién del campus virtual, los cursos de capacitacién y la dispo-
nibilidad de materiales didacticos.

Durante este periodo, el rol docente cambid, se valorizé y se com-
plejizé debido a que se suman a los conocimientos disciplinares y de
formacién pedagégica, la adquisicién de competencias digitales que
les permitieron generar las diferentes propuestas que llevaron adelan-
te en sus clases.
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Para la generacion de propuestas vinculadas con la creacion de
diversos materiales digitales, actividades y evaluaciones que se desa-
rrollaren a través del campus virtual, en el futuro seria recomendable
contar con el acompanamiento de todo un equipo capaz de resolver
las complicaciones técnicas. Conformar el desarrollo de estos equi-
pos en la Universidad Nacional de Quilmes sera fundamental para
continuar profundizando la experiencia en el modelo actual, donde se
acompanan a las clases presenciales con el campus virtual o para
aquellas materias que continuan siendo semipresenciales.

Las experiencias descritas no sélo relatan los cambios primordia-
les que se introdujeron en las clases cuando pasaron de ser presen-
ciales o semipresenciales a virtuales totalmente, también permiten
mostrar los cambios que se generaron en el aula. Un aula donde
cambian los tiempos y los espacios de encuentro, las interrelaciones
y las interacciones entre docentes y estudiantes, pero también entre
los estudiantes. Lo cual implica que la innovacién en el nivel superior
seria parcial si solo se tratara de la inclusion de las TIC y se dejara de
lado la innovacién en el acto pedagdgico.

En el total de las experiencias relatadas, nos encontramos frente a
la innovacidn del acto pedagégico porque los docentes han fomentado
la participacion de los estudiantes en la construccion del conocimien-
to, el aula cambid, el curriculum y las evaluaciones que acompafnaron
estos procesos. Y el rol docente acompafné y fomenté el rol activo de
los estudiantes en la exploracién del contexto, que los prepara como
futuros profesionales capaces de actuar ante la incertidumbre.
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Capitulo VII

Analisis de la propuesta de enseinanza
desarrollada para el Taller de Practicas
de Ensenanza y Residencia Docente

Juan A. Garcia

Este capitulo presenta un analisis de la propuesta de ensefianza desa-
rrollada por el equipo docente de la comisién N° 12 del Taller de Practi-
cas de Ensefanza y Residencia Docente (en adelante, Taller de PERD)
en el marco de los cursos presenciales que fueron virtualizados en el
contexto de la pandemia, en la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).

La imposibilidad de que el grupo de estudiantes del Taller de
PERD pudiera realizar sus practicas de formacién docente en contex-
tos reales de intervencion debido a la suspension de las actividades
presenciales en las escuela secundarias, como consecuencia de la
implementacion del decreto nacional 260/2020 de Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), representaba un enorme desafio
tedrico y practico para la materia.

En este contexto, se disefid e implementd para el primer semestre
del afio 2020 una propuesta didactica tendiente a desarrollar habilida-
des y capacidades de observacion, registro y analisis de situaciones
educativas, a partir de los programas televisivos con contenidos edu-
cativos desarrollados para el area de Ciencias Sociales de los ciclos
Basico y Orientado del nivel secundario, emitidos diariamente por ca-
nal Encuentro, en el marco del Programa Seguimos Educando, del
Ministerio de Educacion de la Nacion.

Para dar respuesta a estos interrogantes, se asume el método de
investigacion cualitativa de estudios de caso como una estrategia diri-
gida a comprender la particularidad y complejidad de las dinamicas
presentes en los fenémenos abordados y en la interaccion con sus
contextos singulares (Stake, 1999).
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De este modo, este abordaje metodoldgico se realiza mediante
una descripcion que pueda dar cuenta de la interrelacion entre el con-
texto sanitario, politico, institucional y curricular del Taller de PERD y
las decisiones docentes sobre las cuales se apoya la reformulacion
de la propuesta didactica para ajustarla al entorno virtual de ensefan-
za y aprendizaje de emergencia.

Asi, la reconstruccion critica de la experiencia apunta a caracteri-
zar aspectos vinculados al origen y las caracteristicas de la propues-
ta. A su vez, desde el enfoque de la teoria fundamentada se realiza la
lectura, revision y analisis de las producciones del grupo de estudian-
tes para identificar los objetivos de aprendizaje logrados, clasificar los
tipos de devolucién y registro efectuada por Ixs estudiantes. El anali-
sis de los datos empiricos recolectados de manera sistematica, a tra-
vés de diferentes fuentes de informacién, permite la generacién de
conocimientos que aumentan la comprension y brindan orientaciones
para la accion (Straus y Corbin, 1968).

La informacioén recopilada proviene del siguiente corpus de docu-
mentos: actividades propuestas a través del aula virtual en el campus
UNQ, las memorias de clase elaboradas por el equipo docente y los
registros de observaciones realizadas por cada pareja o trio pedagoé-
gico de la comisién. Asi, a partir de la lectura y revisidon de estos do-
cumentos se realiza un proceso analitico de ordenamiento conceptual
e interpretacion sobre el material empirico que tiene el propdsito de
descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y luego organi-
zarlos en un esquema explicativo tedrico. El desarrollo de dicho pro-
ceso, asi como sus conclusiones son sistematizados y presentados
en un informe escrito (Strauss y Corbin, 1968).

Contexto politico, institucional y curricular de la
propuesta

Tres dias después de la sancién del decreto 260/20, el Ministerio de
Educacién y el Consejo Federal de Educacion establecen la suspen-
sién temporaria” del dictado de clases presenciales de todos los nive-
les y modalidades, ya sea de gestion estatal o privada. A su vez, tanto
a nivel nacional como local, se daria impulso a una serie de programas
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educativos de continuidad pedagdgica que, a través de la elaboracion
de contenidos en diferentes formatos y plataformas, tenian como obje-
tivo sostener los procesos de ensefianza y aprendizaje en la virtualidad
(Di Piero y Mifio Chiappino, 2020) .

En ese marco, el 16 de marzo, el Ministerio de Educacién de la
Nacién presentd el Programa Seguimos Educando con el objetivo de
contribuir a sostener la continuidad pedagdgica de las actividades en
el sistema educativo.

‘ El Programa incluye también la produccion y emision de la programacion audio-
visual a través de las sefiales dependientes de la orbita de la Secretaria de Me-
dios y Comunicacion Publica: Television Publica Argentina y sus repetidoras, En-
cuentro, Paka Paka, DeporTV, Radio Nacional y Cont.ar. Por otro lado, se asegura
también la produccion y distribucion de material impreso para las comunidades
educativas sin acceso a internet, priorizando a aquellas en situacion de aisla-
miento, ruralidad y contextos de alta vulnerabilidad social.

Frente al nuevo escenario, la Universidad Nacional de Quilmes decidio
postergar el inicio de la cursada, previsto inicialmente para el dia 16 de
marzo, y establecer un nuevo calendario académico para la modalidad
presencial de las carreras de pregrado y grado. De este modo se pau-
taba el inicio del primer cuatrimestre del 6 de abril hasta el 25 de julio
y del segundo el cuatrimestre desde el 24 de agosto hasta el 12 de di-
ciembre.

Desde la Secretaria de Gestién Académica se comenzé la tarea
de preparar la infraestructura tecnolégica para migrar los cursos pre-
senciales a entornos virtuales y asi habilitar aulas en el campus de la
UNQ para garantizar el desarrollo de todas las cursadas. Esta tarea,
si bien no estuvo exenta de dificultades, se vio favorecida por la tra-
yectoria que tiene la universidad en la educacion virtual.

Asimismo, se inicié un relevamiento de acceso a dispositivos tecnolé-
gicos y conectividad entre estudiantes y docentes. Sobre este ultimo
punto, no se podia desconocer que las desigualdades sociales tienen su
correlato en la brecha tecnolégica y la accesibilidad diferencial a la tecno-
logia en la poblacién, lo que impacta en las politicas que apunten a ga-
rantizar el acceso a la educacion de calidad y la continuidad pedagdgica.
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De este modo, a la dificultad de tomar decisiones pedagdgicas en
un contexto imprevisto e inédito, con una dinamica cambiante e in-
cierta que alteraba no solo el ambito educativo sino todos los érdenes
de la vida social, se sumaba la falta de tiempo para planificar y ajustar
las practicas de ensefianza a los entornos virtuales, sin caer en la me-
ra reproduccién de lo que se hacia en la presencialidad.

Asi, sobre este punto cabe una primera consideracién conceptual
sobre la base de la definicion que Bozkurt et al. (2020) dieron respec-
to de la Educacion Remota de Emergencia (ERE) en relacién con la
comprension de las condiciones particulares que asumio el proceso
de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales:

‘ Es diferente a la educacion a distancia porque esta es una eleccion, mientras
que la ERE es una obligacion por la circunstancia. Entender esto es crucial por-
que malos entendidos en definiciones nos conducen a malos entendidos en las
practicas. La Educacion a distancia es una actividad planificada, en un campo
especifico; la ERE es una forma de supervivencia en un tiempo de crisis con los
recursos que se tenga a mano.

En este contexto, se entiende a la innovacién en referencia a aque-
llas decisiones respecto de las estrategias de ensefianza que de ma-
nera creativa y en didlogo con diferentes docentes, se elaboraron pa-
ra definir practicas que a pesar del contexto pudieran propiciar
espacios de reflexiéon en un grupo que estaba atravesado por la pan-
demia. El desafio de no replicar en la virtualidad lo que se hacia en la
presencialidad, con aciertos y errores, con una dinamica de prueba y
error constante, implico que debiéramos ajustar contenidos, reconfi-
gurar actividades, incorporar recursos educativos en un contexto
cambiante e impredecible.

La propuesta curricular del Taller de PERD:
desafios tedricos y practicos

En condiciones de presencialidad, el Taller de PERD es un curso basi-
co anual del ciclo superior de los profesorados de Educacién, Ciencias
Sociales y Comunicacién Social®, dependientes del Departamento de
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Ciencias Sociales, que se dicta los dias miércoles de 18 a 22 horas y
cuenta con un espacio de consulta de 16 a 18 horas, en el mismo dia.
Para el afo 2020, contaba con dos comisiones cada una de las cuales
esta a cargo de una pareja pedagdégica de docentes. Durante el primer
cuatrimestre articula con escuelas del nivel secundario® para la reali-
zacion de practicas de formacién docente y, en el segundo, lo hace
con Institutos Superiores de Formacién Docente.

En el nuevo contexto virtual, se asignaron dos aulas virtuales en
el campus de la UNQ identificadas con el nimero 11¥'y 128 A |as
funciones propias del campus como chats, foros, tareas, repositorio
de bibliografia, se agregé el uso de la aplicacién de videollamadas
Zoom para los encuentros sincrénicos, en el mismo dia y horario que
el Taller de PERD estipulaba para la presencialidad. Cabe aclarar
que se utilizaba el plan gratuito que tiene la restriccion de 40 minutos
por sesion.

Ademas se mantuvo la herramienta de documentos compartidos
de Google Drive®, que se venia utilizando afios anteriores, ya que
ademas de permitir pensar propuestas colaborativas online, facilitaba
los intercambios y las devoluciones docentes de las producciones es-
critas del grupo.

Con respecto al grupo de la comision del aula virtual 12, estaba
conformado por 35 estudiantes!”, de los cuales solo 9 tenian algun ti-
po de experiencia docente. En su mayoria contaban con posibilidades
de acceder al campus virtual, a los correos electrénicos, al Zoom vy al
Google Drive.

Desde el punto de vista pedagdgico, el taller de PERD puede con-
cebirse como un espacio en el cual el conocimiento se elabora y se
transforma en situaciones concretas que apuntan a adquirir destrezas
y habilidades técnico-metodoldgicas, se promueve el intercambio y la
participacion activa del grupo e implica la inserciéon en practicas do-
centes supervisadas en contextos reales. Pero este aprender hacien-
do no se reduce a la mera aplicacion de técnicas en terreno, sino que
requiere de un hacer creativo y reflexivo que facilite el desarrollo de
estrategias que atiendan la complejidad de los contextos instituciona-
les y socioculturales, las caracteristicas de los sujetos y los aspectos
curriculares (Anderson-Egg, 1991 y Davini, 2008).
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El inicio de las clases de PERD

La propuesta de ensefianza que se presenta en este articulo debe
comprenderse de manera integrada a una serie de actividades, que si
bien se desplegaron en condiciones dinamicas y cambiantes, lo que
dificulta su planificacién, en todo momento trataron de organizarse al
interior de una secuencia mas amplia que les diera sentido. Por este
motivo, a continuacion se presenta una breve cronologia de lo trabaja-
do a lo largo del primer semestre, de forma de poder situar la propues-
ta que se analiza al interior de la misma.

Durante las dos primeras semanas de clases se trabajé de ma-
nera asincronica mediante foros en el aula digital del campus de la
UNQ que apuntaban a ir construyendo el vinculo con el grupo e in-
vitaban a pensar acerca de las practicas de la ensefianza en el con-
texto del Covid-19, el uso de TIC en el ambito educativo y en el ni-
vel secundario y las transformaciones culturales de los nuevos
sujetos de la educacion. A su vez, se presenté una actividad diag-
nostica de elaboracion de una planificacion de eventual clase para
el nivel secundario.

Dicho periodo sirvié para que, tanto estudiantes como docentes,
pudieran apropiarse de las nuevas herramientas virtuales, a medida
que se las iba poniendo en uso y se acomodaran a las nuevas con-
diciones de cursada al interior del hogar. Ademas, se realizaron di-
versos ajustes relacionados con el funcionamiento y acceso al aula
virtual y el cierre definitivo del proceso de inscripcion a la materia.

Recién para la tercera clase, del dia 22 de abril, se realizd una
primera clase sincrénica de la que participaron ambas comisiones,
en la cual se presentd el programa de la materia, el equipo docen-
te, el grupo de estudiantes y se conversé sobre las condiciones de
la cursada en la modalidad virtual sincrénica, los canales de comu-
nicacion, el uso de documentos compartidos para la presentacion
de las producciones escritas y los criterios de retroalimentacion de
las mismas.

El primer trabajo practico de redaccién de una biografia educativa
de cada estudiante invitaba a la reflexion sobre la escuela vivida, de-
seada, la biografia escolar, el proyecto personal y el ser docente. Por
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su parte, los encuentros sincrénicos permitian espacios colectivos pa-

ra el trabajo sobre aprendizajes previos y en curso, el intercambio de

perspectivas propias y ajenas, con el importante aporte de aquellos

estudiantes que se encontraban dando clases en nivel secundario y

compartian sus experiencias (Cols, S/R).

A partir del 29 de abril, se inicia el trabajo diferenciado por comi-
siones. En la comisién 12 se acordo con el grupo de estudiantes rea-
lizar las clases sincronicas a través de la aplicacién Zoom y se esta-
blecié un limite de hasta tres sesiones diarias. A su vez, aprovechando
los cortes que se generaban cada 40 minutos, se implementaron re-
creos de 10 a 15 minutos cada uno, entre sesién y sesién. Esta orga-
nizacion del tiempo de clase obligaba a planificar teniendo en cuenta
dichas restricciones de tiempo.

También se definié que no se iban a grabar los encuentros, sino
que desde el equipo docente se iban a realizar memorias de cada una
de las clases que permitian recuperar los principales temas aborda-
dos en la clase, las dudas grupales y las actividades realizadas.

Por otra parte, no podia dejarse de lado la reflexién sobre la for-
macién de estudiantes en tanto estudiantes, ya que el nuevo contexto
de virtualidad implicaba un cambio abrupto de “sus propias practicas
de estudio y aprendizaje, de los modos de hacer, de relacionarse, de
trabajar en clase, leer textos, estudiar y aprender” (Cols, S/R).

Un dato muy importante a tener en cuenta, surge del encuentro
sincrénico del dia 6 de mayo, clase en la que se abrié un espacio de
intercambio grupal en el cual compartieron vivencias con relacién a
cémo el grupo estaba transitando en general la cursada en la modali-
dad virtual en la UNQ, entre las que se pueden mencionar lo siguien-
te, segun la memoria de la clase 6:
¢ Dificultades originadas por la lectura desde las pantallas de teléfo-

nos o computadoras: cansancio visual, mental, problemas de aten-

cion y concentracion, situacidon que contrasta con el habito de la
lectura en papel y el subrayado de los materiales.

e También se menciond que la Idgica y el ritmo de entregas semana-
les provoca que se acumulen los trabajos practicos de las diferen-
tes materias y que no haya tiempo de relectura y reescritura de las
propias producciones.
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e Asuvez, se mencionan otro tipo de complicaciones vinculadas con
la cantidad de gente que comparte los mismos dispositivos tecno-
I6gicos, aquellas personas que trabajan y también vieron afectadas
sus rutinas por la emergencia sanitaria.

Respecto al trabajo con la bibliografia, durante los meses de abril y
mayo, se pudo ir avanzando con la aproximacién conceptual acerca de
las multiples dimensiones socio-politicas, histérico-culturales, pedagoé-
gicas, metodoldgicas y disciplinares que configuran la complejidad y
singularidad de las practicas de ensefianza.

A su vez, se comenz6 con la lectura y el andlisis de los documen-
tos institucionales Marco General de Politica Curricular, los disefios
curriculares de las materias y el Régimen Académico vigentes para el
nivel secundario en la provincia de Buenos Aires, como primer acer-
camiento al abordaje de las dindmicas institucionales, sus relaciones
con el sistema educativo y las politicas educativas y a identificar las
normativas y variables que intervienen y regulan el funcionamiento de
las practicas en las aulas.

La propuesta de observacion: qué ves, cuando
me ves...

La formacién de docentes reflexivos requiere considerar la observa-
cién como una estrategia transversal que atraviese todo el recorrido
curricular, ya que el ejercicio de analisis de situaciones observadas de-
be tornarse sistematico, si se espera formar sujetos capaces de proble-
matizar y mejorar sus propias intervenciones educativas y situarlas en
contextos especificos (Anijovich, 2009).

Desde el Taller de PERD se entiende “que la problematizacién y ar-
ticulacion de la dimensién reflexiva y la practica de la intervencién cons-
tituyen los ejes sobre los cuales la propuesta formativa se desarrolla”
(Lopez et al, 2018). Por lo tanto, implementar actividades para lograr el
desarrollo de habilidades especificas del oficio docente que tiendan a la
formacién de profesionales reflexivos orientados a la indagaciéon y me-
jora de sus propias practicas, tal como plantea el programa del Taller
de PERD, constituia un gran desafio que debia resolverse mientras se
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desarrollaban las clases, sin contar con experiencias previas ni antece-
dentes de trabajo en las condiciones que imponia la pandemia.

Asi, en simultaneo con el avance de las clases el equipo docente co-
menzé con el visionado de los programas educativos de television para
la Educacién Secundaria Basica y para la Educacién Secundaria Orien-
tada, que se emitian de lunes a viernes, de 11 a 13 y de 14 a 16 horas,
respectivamente, por Canal Encuentro®, desde el 1 de abril de 2020.

Estos recursos, por ser una propuesta de caracter federal, conta-
ban con actividades y secuencias de contenidos organizadas sobre la
base de los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios comunes para todo el
pais, agrupadas por tematicas, areas y materias, entre las cuales se
podian encontrar Matematicas, Lengua y Literatura, Ciencias Socia-
les, Ciencias Naturales, Arte-Musica (para el ciclo basico) y Arte-Au-
diovisuales (para el ciclo orientado), Educacién Fisica, Efemérides
para fechas patrias y Educacion Sexual Integral.

Las clases se desarrollaban mediante una pareja pedagdgica con-
formada por un docente en ejercicio, de acuerdo a la especificidad del
contenido a trabajar, la periodista Angela Lerena (Ciclo Basico) y el fi-
I6sofo Dario Gabriel Sztajnszrajber (Ciclo Orientado). En ambos ca-
sos se utilizaba una escenografia que contaba con un escritorio, piza-
rron, mapas, afiches, reglas, recursos audiovisuales, entre otros
elementos presentes en el aula.
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A su vez, estos contenidos audiovisuales estaban articulados con pro-
puestas que se presentaban en unos cuadernos digitales, también di-
vididos por ciclos, en los que se presentan contenidos y se proponen
actividades para todos los dias de la semana.
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Cada cuaderno abarcaba una secuencia de trabajo de tres semanas y
contaba con un indice en el cual se explicita el contenido particular que
se trabajaba en cada dia de clases.

De este modo, con las potencialidades y limitaciones que brindaba
el recurso audiovisual, se disefié una propuesta de observacioén y re-
gistro de las clases de Ciencias Sociales emitidas durante las prime-
ras 12 semanas de emision. Potencialidades para el desarrollo de ha-
bilidades referidas a la observacion y registro de elementos propios
de la vida en el aula y aspectos vinculados con el ejercicio y el oficio
docente. Y limitaciones debido a que no iba a estar presente el con-
texto socio comunitario, ni el institucional, como asi tampoco las ca-
racteristicas socioculturales del grupo y los emergentes de la clase.

Memoria 9: saberes, experiencias previas y
presentacion de la propuesta

Antes de comenzar con las actividades, se realiza un reconocimiento

acerca de experiencias y saberes previos en torno a la observacién y

registro de situaciones educativas por parte del grupo, de la que se

desprenden recorridos diversos segun la memoria de la clase 9 del
dia 3 de junio.

Por un lado, el de companeras que se encuentran en el ciclo de
complementacion curricular, procedentes de algun Instituto Superior
de Formaciéon Docente y que, por las caracteristicas de los disefios
curriculares de sus planes de estudios, cuentan con espacios de
practicas durante los 4 afios de cursada:

e Experiencias en el marco de trayectorias en el profesorado en el
cual asisten a las escuelas para observar las caracteristicas de las
instituciones, del barrio, del grupo de estudiantes, de los temas que
se trabajan en el aula. “Se registra todo”.

e Las observaciones se realizan todos los afios y depende del afio en
el que se trabaja hay: observaciones institucionales, entrevistas al
equipo directivo y los docentes. También observaciones situadas
en el aula. Lo importante es conocer el sentido especifico con rela-
cion a lo que iban a observar: los datos duros de la institucién, el
contexto, la comunidad, el aula.
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En el caso de las personas que solo han transitado por la UNQ se
mencionan experiencias que se dan al interior de materias pertene-
cientes a las carrera, como asi también propuesta que se dan por fue-
ra de la curricula, entre las que se sefalan:
¢ Observacion de una clase en la que el grupo de estudiantes no te-

nia muy en claro que iban a observar, y que le encontraron el sen-

tido a esa actividad al momento de pensar y disefiar sus propias
intervenciones. En dicha instancia fue que pudieran identificar la
importancia de la gestion del tiempo de clase, de cémo organizar la
secuencia de contenidos al interior de una clase con un tiempo de-
terminado.

¢ Oftra compafiera menciona una experiencia de registro en la que no
se podia tomar nota “in situ”, pero que tuvo la recomendacion de
registrar qué elementos o indicios se presentaban en la situacion
que observaba, pero tratando de evitar las cuestiones valorativas.

e Coordinacién de una mesa de trabajo en el marco del proyecto La

Secundaria Investiga que se lleva adelante en la UNQ y convoca

estudiantes y docentes de escuelas secundarias que estén traba-

jando en proyectos de investigacion. Hubo registro de los intercam-
bios y devolucion a los grupos.

Luego del reconocimiento de saberes previos, se propuso un ejerci-
cio de escritura para realizar durante el encuentro sincrénico, que
consistia en la observacién y registro de la habitacién en la que se
encontraba cada estudiante en ese momento, que luego se compar-
tira de manera oral con el resto del grupo. Para facilitar el desarrollo
de la actividad se propusieron preguntas orientadoras que se iban
formulando progresivamente y que tenian un tiempo determinado de
resolucién.

En un segundo momento de la clase, se brindaron orientaciones
para la lectura del capitulo “La Observacién: educar la mirada para
significar la complejidad”, de Anijovich 2009, un material bibliografi-
co contemplado en el programa. La actividad se focalizé en el tipo
de contenido que se esperaba que tuvieran las notas de campo: la
descripcién y la reflexion. Para llevar adelante esta tarea, se propu-
so como instrumento las notas de campo a cuatro columnas, de
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modo de facilitar la organizacién de la informacién en torno a la su-
cesion temporal, la descripcion de las situaciones, las sensaciones
de cada pareja o equipo de estudiantes y sus interpretaciones e hi-
potesis tedricas iniciales.

Hipotesis
iniciales

Inferencias
subjetivas

Descripcion
de los hechos

Hora

Se consignan | Se describe la Se refieren las Se refieren las hipo-

los cambios
en los hechos
segun la hora
o tiempo
transcurrido.

situacién en la
secuencia que
sucede.

sensaciones y
percepciones del
observador
[explicitacién de
sensaciones que
ocurrieron a lo
largo de la situa-

tesis o explicaciones
de aquellas prime-
ras conjeturas y
explicaciones. Se
utilizan conceptos
tedricos en relacidn
con la situacion

cion). Se vuelcan | observada.
todos los prejui-
cios, las impre-
siones, los

comentarios,

De este modo, se introduce la importancia de la observacién como
instrumento de recoleccidn de informacién y del registro narrativo pa-
ra documentar por escrito las caracteristicas del aula, el modo en el
que se presentan los temas, los objetivos y las consignas, las interac-
ciones entre docente-conductor/a, los recursos dentro del aula y los
audiovisuales, siempre tratando de respetar las palabras y formas de
expresion que utilizan aquellas personas que participan de las situa-
ciones. Se remarca, también, la importancia de contar con esta infor-
macion para luego poder tomar decisiones respecto de las interven-
ciones docentes. A su vez, se proyectaron dos fragmentos breves de
cada una de las emisiones de los programas de TV que se proponian
analizar.

Ademas se aclara que se trabajara solo con la observacién de un
programa por semana y cada pareja o equipo debera realizar la pro-
duccion de un registro que integre las visiones de cada integrante,
mas alla de los registros individuales.
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Ver, nombrar, sentir y categorizar

El analisis de la implementacion de la propuesta didactica se realiza en
funciéon de los registros individuales, los realizados con pares y de los
momentos de intercambio y discusién que se desarrollaban en las cla-
ses sincronicas del Taller de PERD, que se sistematizaron en las me-
morias de clase.

Para acompanar el proceso de escritura del grupo de estudiantes,
ya sea individual o entre pares, se optd por una estrategia de retroali-
mentacién docente que permitiera acompanar el proceso de produc-
cién de los registros en simultdneo con su realizaciéon mediante co-
mentarios en los documentos compartidos. De este modo, se
identificaban aquellos aspectos que podrian facilitar o dificultar los
aprendizajes en torno a los aspectos a observar, los modos de regis-
trar y la organizacion de la informacion en las diferentes columnas pa-
ra su posterior analisis.

En este sentido, el uso de la funcidon comentarios de los archivos
compartidos constituye una interesante herramienta que favorece el
intercambio entre estudiantes y docentes. La posibilidad de realizar
marcas sobre fragmentos especificos del texto y sefalar o indicar
ciertas tareas de reescritura que apuntaran a ampliar, modificar,
reorganizar o incorporar informacién, en un color diferente para faci-
litar su identificacion en una segunda lectura, favorece el aprendiza-
je de las habilidades necesarias para la producciéon de este tipo de
registro escrito.

Respecto a la informacién referida a la columna de tiempo se evi-
dencian dos alternativas de registro. Por un lado, aquellos en los que se
identifica la gestion del tiempo en términos de diferentes momentos de
la clase: inicio, desarrollo y cierre. Por otro lado, aquellos que sefialan la
sucesion temporal con marcas mas precisas: minutos y segundos.

Frente a esta situacion, desde el equipo docente se sugirié desde
los comentarios en los registros, como desde las instancias de devo-
lucién en los intercambios sincrénicos tratar de, en la columna del
tiempo, ir colocando el desarrollo temporal, el horario, de forma tal
de poder analizar luego, qué tiempo se le dedica a cada momento
de la clase.
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Asi, a partir de la experiencia docente tanto de estudiantes como
del equipo del Taller de PERD se podia reponer informacién respecto
a una serie de situaciones que se presentan en aulas en contexto de
presencialidad real e impactan en la gestion de los tiempos planifica-
dos de la clase: ingreso de preceptores/as para tomar lista o pasar in-
formacién, ingreso del grupo de estudiantes luego del recreo, emer-
gentes que surgen de la clase respecto a dudas, consultas.

Del anélisis de la informacion ubicada en la columna de datos
observables, los registros escritos del grupo de estudiantes presen-
tan dos grandes situaciones, que también se abordaron desde la
funcién de comentarios en el documento compartido y en las devo-
luciones grupales en los encuentros sincrénicos. Por un lado, la no
identificaciéon de los sujetos que realizan las acciones. Por el otro, la
ausencia de desarrollo de informacién que permita comprender el
contenido de la clase, el modo en que lo presenta cada docente y
los recursos utilizados.

Algo comun en las primeras producciones es la tendencia a enun-
ciar acciones, pero sin especificar el contenido de la misma. El tipo de
registro descriptivo requiere que se desarrolle la informacién ya que
es lo que luego se va a analizar para tomar decisiones de futuras in-
tervenciones. En este sentido, lo relevante es conocer cual es el tema
y cuales son los contenidos que se iban a desarrollar en la clase, pa-
ra luego pensar sobre qué dimensiones o ejes se organiza el poste-
rior desarrollo del encuentro.

Con relacién a lo anterior, y tal como se destaca en la “Memoria
11” del 17 de junio de 2020, se realiza una devolucién general de los
trabajos para identificar puntos comunes sobre los cuales se queria
profundizar respecto de la produccién de registros narrativos:

“ Tratar de no enunciar una accion sino de describirla. Por ejemplo, en vez de
decir que el Conductor/a o docente pregunta algo, tratar de recuperar a partir
de las voces de sus protagonistas qué pregunté. Se recomienda el uso de la
cita directa.

Asimismo identificar quién es el interlocutor y lo que dice, en lugar de
usar el impersonal: “se dice que...”. La idea, nuevamente, es poder identificar
quién (conductor/a o docente) dijo qué cosa y como lo dijo.
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Como se dijo, el documento compartido y la devolucién grupal en las
instancias sincrénicas facilitaba sefialar aquellos aspectos del registro
narrativo y de la descripcion, que requirieron de la ampliacion de la in-
formacién o de la reescritura, y que debia agregarse en otro color para
poder ser identificada en una segunda relectura docente.

A su vez, un punto a destacar en torno a la importancia del taller
como una instancia colectiva de ensefianza-aprendizaje, fue lo sefa-
lado en la Memoria 10, respecto al aprendizaje entre pares:

‘ Una de las integrantes de la pareja que observd esta emision cuenta que haber
trabajado con su compafiera le permitid ver que en sus registros ella tomaba
nota de manera mas general, que no ponia “las cosas en si”, que solo decia:
pregunta o explica. Ver que el registro de su compariera era mas detallado le
sirvio para darse cuenta que debia especificar mas los relatos.

Nos dimos cuenta que cada integrante del equipo, si bien todos miramos lo
mismo, le prestaba atencion a algunas cosas. Nos sirvid la lectura compartida,
aunque nos costd un poco unificar el registro.

Del analisis de la columna de observables de los registros producidos
por el grupo de estudiantes, se han identificado y organizado en cate-
gorias conceptuales aquellos aspectos de la realidad aulica que pudie-
ron ser captados con relacién al oficio docente. El andlisis de los datos
ha permitido la identificacion de algunos temas y la asignacion de eti-
quetas diferentes a ideas particulares o fragmentos de los registros es-
critos de observacion. Este procedimiento analitico de codificacion
ayuda a organizar, recuperar e interpretar los segmentos de los datos
categorizados bajo los mismos cédigos (Strauss y Corbin, 1968).

Entre los aspectos que el grupo de estudiantes pudo identificar
respecto al oficio docente en el desarrollo de la clase, en la actividad
de observacion de los programas televisivos, pueden encontrarse:

Presentacion de los temas de la clase por parte del
docente:

‘ Lerena presenta el tema Semana de mayo. Julieta: introduce el tema destacan-
do que en la Historia se invisibilizé a la mujer y que hoy nos referiremos a una
afrodescendiente protagonista de nuestra historia: Maria Remedios del Valle.
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Especifican el tema que van abordar en dicho encuentro: Problematica
Ambiental. Para ello, traen algunos conceptos vistos en la clase anterior, tales
como; la geografia en todas sus dimensiones (ambiental, social, politico, eco-
némica, cultural).

La conductora hace una breve introduccion sobre la guerra de Malvinas.
Aqui presenta a la profesora de historia Carla lantorno. La docente comienza a
introducir el tema, hace hincapié en que la fecha no es sélo una efeméride si-
no “un tema muy importante dentro de toda la curricula”.

Relacion del contenido presentado con temas trabajados
en clases anteriores

‘ ‘ Lerena, la conductora, presenta la hora de Formacion ética y ciudadana con la
profesora Julieta. También destaca que seguimos con el tema de la semana
de mayo, pero ahora desde otra mirada.

Luego, Dario invita al profesor a retomar cuestiones trabajadas en la clase
anterior.

Explicitacion de los objetivos de Ia clase:

‘ Julieta lee y remarca que es el de siempre: Entender a la diversidad, com-
prenderla como un derecho, pero en esta clase nos vamos a centrar en los
derechos de los pueblos originarios.

Carla introduce el objetivo de la clase: pensar la realidad desde una di-
mension historica.

Uso de recursos educativos: pizarron

‘ Dario le pide al docente que nos ayude a pensar sobre lo observado, el profe-
sor retoma los conceptos abordados, los registra en el pizarron y luego expli-
ca cada concepto en el siguiente orden; 1- Contaminacion del agua. 2- Deser-
tificacion. 3- Deforestacion. 4- Pérdida de la Biodiversidad.

La docente comienza a escribir en el pizarrén algunas fechas importan-
tes. Una vez anotadas las primeras fechas, la conductora interviene y escribe
en el pizarrdn, la docente la acompaifia y la ayuda a completar el resto de la
informacion.
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Uso de recursos educativos. mapa

‘ Para ello se utiliza como recurso el mapa fisico de la Republica Argentina, que
se encuentra colgado en el pizarron.

Uso de ejemplos

‘ Expone varios ejemplos de indole, internacional, nacional, regional y local. Por
ejemplo lo sucedido en Ucrania, Chernobil. EI conductor le pide que amplie so-
bre ese tema en particular.

Uso de preguntas para resumir ideas

‘ Al culminar, el conductor pregunta cuales son los principales problemas am-
bientales que estan afectando la costa. El profesor menciona la acumulacion de
desechos y retoma complementando la informacién, asociando al turismo y la
utilizacién de productos no biodegradables, que son arrojados al mar y produ-
cen un gran problema, como es la pérdida de la biodiversidad.

Uso de preguntas disparadoras

‘ DZ hace una pregunta a la profesora, para dar el pie al inicio del tema: ;Dénde
nace el radicalismo?. La profesora presenta el tema sin usar el pizarron. Mira
las hojas constantemente.

Retomar el tema después de un recreo

‘ Luego del “recreo” comienza hablando Dario y nos recuerda el tema que se es-
taba tratando de Malvinas y la dictadura.
Vuelven del recreo. Dario pregunta a la camara ¢que hicieron en el recreo?
Retoma el tema del que veniamos hablando.

Una cuestién a tener en cuenta en el analisis de la implementacién
de esta propuesta del equipo docente, y que probablemente haya si-
do una limitacion, es que si bien en un primer momento se pensé que
el instrumento “notas de campo” a cuatro columnas podia llegar a fa-
cilitar la produccion de los registros, en los hechos confundié al grupo
de estudiantes que colocaba indistintamente en las columnas datos
observables, impresiones personales y categorias conceptuales.
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Sin embargo, no significa que las impresiones subjetivas no hayan
sido emergentes que aparecian en los registros, ni se ponian en dis-
cusion durante los espacios de intercambio de los encuentros sincroé-
nicos. La lectura de las memorias de clase, evidencia que se podria
haber explicitado con mayor énfasis desde el equipo docente la exis-
tencia de las mismas y los posibles modos de integrarlas a las pro-
ducciones escritas.

El momento de intercambio grupal en los encuentros sincrénicos,
que se reflejan en la Memoria 10, del 17 de junio de 2020, se volvia
un espacio potente para trabajar sobre el aspecto de las impresiones
subjetivas en los registros, ya que el grupo de estudiantes planteaba
lo siguiente:

“ Sefialan que la interaccion entre el conductor y el docente fue muy enriquece-
dora y que el intercambio es interesante, que pareciera que esta pensado.

Un compariero sefala que le parece que algunas reconceptualizaciones que
hace Dario no parecieran contemplar que se esta trabajando con estudiantes de
la secundaria

En este sentido, un compafiero comparte su impresion acerca de su obser-
vacion y sefiala que parece armada para docentes y no para estudiantes.

Hay materiales y recursos que estan fuera de contexto, que no parece ha-
ber un reconocimiento de las practicas culturales de las personas a quienes se
dirigen las clases.

Respecto al modo de integrar las impresiones personales en el regis-
tro, en la devolucion docente se propuso en el encuentro sincrénico, tal
como sefiala la Memoria 11, del 24 de junio de 2020:

“ No adjetivar situaciones en la parte de registro de observaciones de los hechos,
sino hacerlo en la parte de la columna de impresiones personales. Un/a
conductor/a le puede decir algo o referirse a los y las docentes, si creemos que
es interesante, enriquecedor o totalmente desubicado, la idea es que podamos
colocar dicha impresion en la tercera columna.

Algo similar sucedio6 con la parte del analisis y la cuarta columna del
instrumento de registro narrativo propuesto para la descripcion de las
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situaciones educativas de los programas educativos. Tal como se evi-
dencia en la Memoria 12, también del 24 de junio, se realizd una eva-
luacion colectiva de la propuesta de observacion y las opiniones del
grupo fueron las siguientes:

‘ El trabajo de la observacion es interesante, pero al momento de la redaccion y
transcripcion del video, tan puntilloso, se vuelve medio largo y forzado”.

Las devoluciones me aportan al trabajo.

Podriamos hacer otras cosas que no sean solo observaciones, me gustaria
mas el armado de la clase, algo mas parecido a lo que hace un docente. Una
planificacion anual, por ejemplo.

Las devoluciones estan buenas, pero me gustaria saber como van a hacer
las practicas de educacion no formal y las practicas en nivel superior.

Las transcripcion de la observacion se me hace muy larga, no sé como se
podria sacarle un poco mas de jugo, el trabajo es arduo, pero no sé....

Capaz se pueden hacer registros mas breves, mas generales, porque luego
quedan registros muy largos, como de 30 paginas.

Yo no logro encontrar el sentido al trabajo, me faltan los estudiantes en el
aula, con todo lo que conlleva, no sé como hacer para llevarlo a algo mas cerca-
no a una clase.

De este modo, hubo que volver a trabajar sobre el sentido del ejercicio
de observacioén de las clases de Canal Encuentro, la idea no era que
transcriban el “guién” del programa, sino que puedan realizar el ejerci-
cio de observar y registrar el desarrollo de las clases con las orienta-
ciones que se daban para cada observacion. En este sentido, las emi-
siones audiovisuales tienen la particularidad de que ya son un registro,
que la escritura puede darse en simultaneo a las acciones que se de-
sarrollan, pero también permiten volver sobre el material la cantidad de
veces que sea necesario, € incluso su transcripcion literal.

Respecto a la relacion con otras tareas docentes como la planifica-
cion, se recordd que en condiciones de presencialidad, desde la mate-
ria se propone un recorrido pedagdgico que apunta a que puedan rea-
lizar observaciones institucionales y aulicas como paso previo al disefio
de las secuencias didacticas. Esta evaluacion grupal le brindé informa-
cion al equipo docente para tomar las siguientes decisiones: no pasar
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a la observacion de la tercera clase y centrar el registro en la descrip-

cidn de las acciones referidas a la columna de datos observables.

De una primera lectura y revisién de los registros se comienzan a
distinguir diferentes tipos de criterios respecto a su realizacién con re-
lacién a la informacién colocada en columna de los datos observables
por parte del grupo de estudiantes:
¢ Desgrabacion: se realiza una desgrabacién y transcripcion literal

del guién del programa televisivo.

e Punteo: simple enumeracion de elementos y acciones sueltas, sin
una trama descriptiva ni proposicional que articule la informacion
sobre los acontecimientos, sujetos, interacciones ni de los objetos
que forman parte de la situacién observada.

¢ Descripcidn parcial: si bien se utiliza el lenguaje indirecto para des-
cribir la situacion, se enuncian acciones sin especificar quiénes las
desarrollan, ni el contenido con la informacion de lo que se dice o
sucede en las interacciones.

¢ Descripcion completa: se utiliza el lenguaje indirecto para referir las
situaciones, se incluyen voces de los y las participantes, se especi-
fica y desarrolla la informacion respecto de los acontecimientos, su-
jetos, interacciones ni objetos que forman parte de la situacion ob-
servada.

Conclusiones preliminares

En este apartado se presentan algunas conclusiones preliminares del
andlisis de la propuesta de ensefianza implementada durante el primer
semestre del ano 2020 en el Taller de PERD de la UNQ. Por lo tanto,
no pretende ser contrafactico y plantear cosas que se pudieran haber
hecho, pero no se hicieron, como asi tampoco, supone implicancias di-
rectas en la presencialidad. Por este motivo, abre algunos interrogan-
tes para continuar pensando y agrega algunos aportes que dejo la vir-
tualidad para pensar la presencialidad en el Taller durante el afo 2022.

En este sentido, respecto a la reformulacion de la propuesta del
Taller de PERD en el contexto de pandemia, se observa que si bien se
mantuvieron algunas instancias de trabajo de la presencialidad, como
la biografia educativa, algunos trabajos practicos y las devoluciones
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docente via drive, se incorporaron nuevas actividades, como ejercicios
de escritura descriptiva online, observaciones de programas televisi-
vos y memorias de clases elaboradas por el equipo docente.

Si bien la memoria de clase fue valorada por el grupo, queda la
pregunta de si no hubiese sido mas apropiado que la misma pudiera
tener caracteristicas similares al tipo de registro que se iba a solicitar
para la realizacién de los registros de observacion, respecto a su for-
mato. En este sentido, al inicio del Taller de PERD en 2022, se brin-
daron orientaciones de registro de las clases del Taller de PERD en la
UNQ, que fueron en linea con lo que luego se pediria respecto a los
registros de clase durante las practicas de formacion en las institucio-
nes educativas.

Algo para sefialar es la importancia de comprender aquellos as-
pectos vinculados a la motivacion del grupo de estudiantes y el senti-
do que le atribuyen a las tareas por realizar. La “ausencia de los estu-
diantes” en el recurso propuesto para la observacion, la idea de que
debian realizar “transcripciones” de los guiones del programa y de
que esperaban actividades de “planificacion de clases” da cuenta del
valor de problematizar las ideas previas del grupo sobre el oficio de
un docente reflexivo y de reconocer sus expectativas para poder tra-
bajar acerca de los propésitos de ensefianza del Taller de PERD.

Respecto a las estrategias de ensefianza para el desarrollo de ha-
bilidades y capacidades de observacién, registro y analisis de situa-
ciones educativas, el recurso audiovisual seleccionado no reemplaza
a lo que sucede en el aula, y es casi una obviedad decirlo. Sin embar-
go, con todas las limitaciones ya mencionadas, puede resultar poten-
te para abordar criterios de observacion y realizar algunos ejercicios
de registro en simultaneo de acciones educativas que se estan desa-
rrollando, centradas en algunas tareas del oficio docente y recursos
usados, como paso previo a los primeros ingresos al aula en contex-
tos de presencialidad. Algo que se hizo desde la materia en 2022.

Del analisis de los registros de observacion del grupo de estudiantes
y de las memorias docentes, se desprende que la experiencias previas
de observacion, el desarrollo de habilidades de escritura y el manejo de
instrumentos especificos de registro, no deben darse por supuestas en
los grupos que llegan al Taller de PERD. Asi como tampoco la capacidad

142



APRENDIZAJES DOCENTES EN PANDEMIA

de autorreflexién e identificaciéon de los sentimientos, los pensamientos
o los prejuicios que aparecen en las producciones, ni la capacidad de
conceptualizar a partir de materiales empiricos.

Tal como senala Carlino (2002), la produccion de textos especificos
exige un abordaje particular en el contexto de cada materia, que no
puede estar separado del contacto efectivo con los procedimientos,
problemas conceptuales y metodoldgicos de un determinado campo
cientifico-profesional.

Lo expuesto deja la pregunta respecto a los tiempos de aprendiza-
je que conlleva la apropiacion de las habilidades de observacion y re-
gistro, y el desarrollo de las actitudes de revisar sus propias practicas,
hacer conscientes las inferencias personales y comenzar a generalizar
a partir de la practica o vincular con la teoria, en grupos con poca ex-
periencia previa. En el caso de esta propuesta, los plazos de las activi-
dades debieron ajustarse, en particular teniendo en cuenta que los
procesos de escritura y de reescritura grupal, de los cuales se des-
prenden aprendizajes entre pares, requieren de tiempos particulares.

De este modo, si bien el proceso de observacion, registro y anali-
sis de situaciones educativas debe comprenderse de manera integral
y sistematica, la implementacion de la propuesta de ensefianza que
se desarrolla en este capitulo permite preguntarse, si un proceso gra-
dual y progresivo que busque desarrollar la capacidad de seleccionar
aspectos de una realidad educativa, registrarlos de manera escrita y
analizar dicha informacion significativa no debiera trabajarse en mo-
mentos diferenciados al interior de la secuencia didactica.

La observacion requiere claridad de aquellos aspectos de la situa-
cion educativa que se van a observar, ya que no se “puede observar
todo”. En el caso de docentes en formacién requiere que ademas pue-
da comenzar a desnaturalizar situaciones que forman parte de su vida
cotidiana, debido a su paso por el sistema educativo, y sobre las cua-
les no ha reflexionado en términos pedagdgicos-didacticos, pero segu-
ramente tenga opiniones y consideraciones personales ya formadas.

El desarrollo de habilidades de registro requiere ejercicio para
poder tomar nota, a medida que se desarrolla una situacién educati-
va de forma de poder recuperar informacién y datos, que luego se-
ran necesarios al momento de tomar decisiones respecto al disefo,

143



&) IDEAS de Educacion Virtual

implementacion y evaluacién de intervenciones situadas en contex-
tos institucionales, socioculturales y que atiendan a las caracteristi-
cas de grupos particulares.

El analisis de situaciones complejas requiere de la capacidad de
conceptualizar, de reconocer ciertos atributos comunes y regularida-
des que se presenten en los fendmenos observados y los datos ana-
lizados (Davini, 2010).

En el caso de la experiencia analizada, el registro a cuatro colum-
nas confundié al grupo que colocaba de manera indistinta la informa-
cion, sus sensaciones y el analisis. Una alternativa para profundizar,
que surge de este trabajo, es si no se deberia organizar la secuencia
de manera progresiva, de modo de abordar en un primer momento las
habilidades para observar, describir situaciones educativas y ordenar-
las en un registro escrito. Asi, en la medida que dichas descripciones
integren todos los aspectos que se pretenden analizar, comenzar con
el proceso de comparar y distinguir las semejanzas y diferencias a
partir del material empirico. El trabajo con registros en los que solo se
enumeran acciones, pero no se describen ni se desarrollan, o que les
falta informacion, no permite el analisis.

Respecto a la clasificacion que se realiza de los mismos en fun-
cion de los datos observables, cabe sefalar que no pueden entender-
se como momentos sucesivos que se presentan en estado puro, sino
que en la mayoria de los casos se solapan y aparecen varias formas
de registro en una misma produccion. Lo que puede resultar intere-
sante es pensar los tipos de intervencién docente que pueden reali-
zarse en cada escenario.

Asi, un posible eje de indagacion que surge es si en un primer mo-
mento no seria conveniente que el analisis se haga en instancias co-
lectivas, en donde haya un ida y vuelta estudiante-docente, a partir de
preguntas que permitan orientar el proceso reflexivo, para luego ir
proponiendo mayor grado de autonomia en la reflexién, en lugar de
que cada cual lo haga de manera personal a partir de sus registros.

En este sentido, haber contado con las instancias de intercambio
colectivo, tanto para crear y sostener el vinculo pedagdgico, como pa-
ra conversar respecto del impacto de la pandemia en la vida cotidiana
del grupo de estudiantes, permitié generar instancias de reflexion y
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evaluacion colectiva sobre la propia propuesta de ensefianza, que
brindé informacion respecto a aspectos vinculados a su implementa-
cion y obligd a realizar algunos ajustes.

El desafio de formar docentes que puedan contextualizar sus
practicas de ensefnanza y construir saberes pedagdgicos para mejo-
rarlas dia a dia, invita a indagar acerca del sentido que se le da a los
procesos de observacion, registro y analisis no sélo de situaciones
aulicas, sino de cualquier fenémeno social, si lo que se pretende es la
construccion de conocimiento para abordar las problematicas de la si-
tuacion educativa actual, luego de la pandemia.

A modo de reflexion, la pandemia dej6é en evidencia la dimension
social de la educacion, la importancia del didlogo entre docentes que
se comunicaban entre si para recomendarse recursos, compartir es-
trategias, pensar situaciones e, incluso, sostenerse emocionalmente.
Es probable que los efectos de la pandemia en el sistema educativo
lleve a la necesidad de sostener espacios de encuentro para abordar
de manera conjunta, transversal e institucional, problematicas que ex-
ceden, por mucho, los limites de un espacio curricular en particular.
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Notas
TEn un primer momento, se fij6 la suspensién de clases presenciales por 14 dias consecu-
tivos, medida que se fue prorrogando en funcion de la evolucion del coronavirus.

[ Desde el afio 2021, también del Profesorado de Historia.

Bl as practicas de ensefianza se realizan en escuelas de la Region Educativa Nro 4 de la
provincia de Buenos Aires, en los distritos de Quilmes y Berazategui.

" A cargo de las docentes Virginia Lopez e Irma del Valle Velardez.

BIA cargo de los docentes Roberto Hernan Adbala y Juan Andrés Garcia, comision sobre
la cual se realiza el analisis en este trabajo. Cabe aclarar que en el caso de Ro-
berto Hernan Abdala era su primer afio en la materia y en el caso de Juan An-
drés Garcia, su segundo afio como docente y que entre ellos no habian tenido la
oportunidad de conocerse personalmente, siquiera.
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B1En la carpeta compartida de la materia, denominada PERD 2020, se podian encontrar:
carpetas individuales por estudiante, carpetas con las memorias de las clases y
luego las grabaciones de Zoom, bibliografia, producciones especificas organiza-
das por ejes (microclases, materiales accesibles) materiales presentados en
clase, informacion sobre los titulos y las incumbencias de cada profesorado.

I Al inicio del curso el aula virtual contaba con 38 estudiantes, de los cuales dos nunca
se conectaron y otra estudiante nos informd por mail que iba a esperar a que la
cursada fuera presencial, ya que queria disfrutar de su experiencia de practica
docente.

B Ademas quedaban subidas en Ia plataforma de Educ.ar y se podian encontrar en Youtube.
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Capitulo VIII

Analisis reflexivo del potencial de las
nuevas tecnologias como herramientas
de produccion audiovisual durante la
pandemia

Matias Muniz

El objetivo de este capitulo es analizar el proceso de implementacion
e incorporacion gradual de los elementos del lenguaje audiovisual en
las producciones audiovisuales grupales, realizadas en el Seminario y
Taller de Produccion Audiovisual de la Universidad Nacional de Quil-
mes (UNQ) en el periodo abril-julio de 2021. Para ello se utilizé la ob-
servacion participante, un diario de formacion y el andlisis y reflexién
constructiva. También se recopilaron datos sobre recursos técnicos de
estudiantes mediante una encuesta realizada con un formulario de
Google. Ademas, se analizaron los tres trabajos practicos audiovisua-
les realizados durante la cursada por los cuatro grupos conformados
en la materia, para registrar y sistematizar la experiencia de trabajo du-
rante la pandemia.

A partir de la planificacién previa y la presentacion de la propuesta
de trabajo implementada, los propositos y los medios utilizados para
el desarrollo de las clases y la comunicacion a lo largo del curso vy,
por ultimo, la modalidad y los momentos de las orientaciones a los es-
tudiantes para realizar ajustes parciales en las distintas instancias, se
vera como fue el proceso de implementacion e incorporacién de ele-
mentos del lenguaje audiovisual de acuerdo a la estrategia pedagdgi-
ca desarrollada.

En esa linea, el siguiente capitulo analiza, registra y sistematiza
la implementacion e incorporacién gradual de los elementos del len-
guaje audiovisual en las producciones audiovisuales grupales reali-
zadas en el Seminario y Taller de Produccién Audiovisual a cargo del
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docente Néstor Daniel Gonzalez. En dicho periodo desempefié ta-
reas de apoyo a la docencia en esa asignatura, como becario de do-
cencia y extension.

El desarrollo de las tareas se vio atravesado por la pandemia glo-
bal de Covid-19 que afecté el modo de llevar a cabo las clases, las
actividades de docencia y el proceso de ensefianza-aprendizaje en
su totalidad. Por lo tanto, indagaremos sobre las estrategias pedagé-
gicas utilizadas para la continuidad educativa en este contexto y ana-
lizaremos el concepto de innovacidn didactica y la inclusion de nue-
vos dispositivos como los teléfonos inteligentes, las plataformas de
videollamada como Zoom, Google Meet o Jitsi y WeTransfer para el
envio de archivos en linea en la cursada. A partir de este analisis y
reflexion veremos el potencial que las nuevas tecnologias pueden
aportar a la educacion tanto presencial como remota. La finalidad es
enriquecer el dictado de las clases del Seminario y Taller de Produc-
cion Audiovisual y otras asignaturas, con una modalidad afin a su de-
sarrollo. Por ello, a partir de las condiciones de virtualidad, se busca-
ra identificar las practicas y las herramientas que proveen las nuevas
tecnologias como elementos de produccion para extraer la informa-
cion que resulte de utilidad para adaptarse a la ensefianza durante la
etapa presencial.

Antecedentes

Para este trabajo se realiz6 una busqueda bibliografica que apunté a
aumentar tanto al apartado conceptual como el de experiencias afines
para el analisis de una practica didactica que nos parece innovadora.

En cuanto a lo conceptual, se profundizé sobre la innovacién edu-
cativa o didactica. Para ello se recupera a Zabalza (2004) en “Inno-
vacion en la ensefanza universitaria” que plantea que innovar es in-
troducir cambios justificados y propone particularmente que innovar
en docencia es aplicar tres condiciones importantes en todo ejercicio
profesional: apertura, actualizacion y mejora.

‘ La apertura esta vinculada a la flexibilidad y a la capacidad de adaptacion. La
actualizacion se relaciona con la puesta al dia para la introduccién manifiesta y
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reflexiva de nuevos modelos y/o formas de actuacién docente en los sistemas
de ensefianza, incorporando los nuevos conocimientos y recursos disponibles.
Por (ltimo, la mejora es un compromiso de toda innovacion para contribuir al
enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo del tiempo.
Para ello es necesario que la propuesta sea tanto viable en la préctica y que in-
corpore elementos tangibles que se puedan presentar como resultado o conse-
cuencia real. (pp. 120-122).

Por otro lado, también es importante destacar que las buenas innovacio-
nes deben provocar un triple nivel de cambios: cambios en las cosas,
cambios en las personas y cambios en la institucion. Por lo tanto, se en-
tiende que la innovacién no es un simple cambio. Ademas, el autor plan-
tea un conjunto de preguntas que sirve tanto para evaluar los procesos
de innovacion didactica en general, pero también en particular en el con-
texto de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia de Covid-19:
“¢ Qué hemos aprendido nosotros de todo este proceso?, ¢en qué he-
mos cambiado nuestras ideas sobre la ensefanza, o sobre nuestra dis-
ciplina, o sobre los alumnos?, ¢en qué ha cambiado nuestra Facultad o
Escuela al realizar este proyecto de innovacion?” (Zabalza, 2004, p. 126).

Siguiendo con este apartado conceptual, también contemplamos
tres de las caracteristicas de las innovaciones educativas que sostie-
nen Blanco y Messina (2000) en “Estado del Arte sobre las Innovacio-
nes Educativas en América Latina”: 1) Innovacién supone transforma-
cién y cambio cualitativo significativo, no simplemente mejora o ajuste
del sistema vigente. 2) La innovacién no es un fin en si mismo, sino un
medio para mejorar los fines de la educacion. 3) La innovacion es un
proceso abierto e inconcluso que implica la reflexion desde la practica.
Estas caracteristicas muestran lo que entendemos como innovacion
educativa: un proceso abierto e inconcluso de transformacién y cambio
significativo que es un medio para enriquecer y mejorar los fines de la
educacion mediante la reflexion desde la practica misma. Para ello, la
apertura y la actualizacién son sumamente importantes para alcanzar
mejora tras mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro punto son las nuevas tecnologias como Internet y los
smartphones en la educacién. Por ello, la necesidad de aprendizaje y
actualizacion de funciones y posibilidades es altisima para reforzar el
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proceso de ensefianza-aprendizaje. Dussel (2020) en “El enfoque
Dussel para pensar la articulacion entre educacién y entornos digita-
les”, plantea que las nuevas plataformas ya estan en los estableci-
mientos educativos porque han modificado la forma en que pensamos
y conocemos el mundo que nos rodea y a nosotros mismos. “Somos
sujetos mediatizados con subjetividades, interacciones y deseos que
se construyen en didlogo con medios determinados y también a tra-
vés de estos” (p. 2). La cuestién esta en enriquecer el lenguaje sono-
ro y audiovisual, ademas del escrito y oral. Esto lo propone la autora
tanto en el texto mencionado como en “La educacion de pasado ma-
fana. Notas sobre la marcha”: “Las instituciones abiertas a lo nuevo
deben generar alfabetizaciones simultdneas (...) No pueden dejar
afuera lo digital, pero tampoco olvidarse de lo acumulado con la cultu-
ra impresa”, (Dussel, 2020). En este sentido, es de vital importancia
traer a las instituciones educativas al mismo tiempo y espacio que
atraviesan las y los estudiantes que se forman en su interior. Por ese
motivo, el lenguaje escrito y oral tiene que relegar su predominancia
para también fortalecer el lenguaje de las imagenes, los gestos, el au-
diovisual y el sonoro que han visto un gran crecimiento en los uUltimos
afnos en Internet, las redes sociales y la vida cotidiana.

En este contexto, Dussel aporta una reflexidon sobre las nuevas
instituciones educativas que se necesitan sin desentenderse de la
brecha que existe entre los distintos sectores sociales, perfiles de
consumo y generaciones. La autora sostiene que estas deben incor-
porar la novedad tecnolégica y dialogar con ella. Deben incluir panta-
llas pensadas como ventanas al mundo, abiertas y dialdgicas, con
una postura firme para defender su especificidad en la transmision y
recreacion de la cultura y el conocimiento. De este modo, esa mayor
integracion con la tecnologia permitira potenciar aprendizajes situa-
dos y significativos de otro alcance (2020, p. 10). De esa manera, es-
tudiantes y docentes podran generar una retroalimentacién de sabe-
res a través del dialogo. Esto resultara en la mejora de la ensefianza
docente y el aprendizaje por parte de las y los estudiantes que conta-
ran con las competencias necesarias para, como dice Gazzo (2020),
interactuar con todo el sistema educativo desde la virtualidad, en un
espacio de construccion colectiva del saber.
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Antes de avanzar al apartado de las experiencias afines a la in-
vestigacion, se debe mencionar un concepto relevante que propone
Mariana Maggio (2020) en “Las practicas de la ensefianza universi-
tarias en la pandemia: de la conmocién a la mutacion”, al hablar del
proceso de hibridacion ya asumida y de una mutacién potencial en-
tre presencialidad y virtualidad en la ensefianza: el ensamble. La
autora sostiene que “en un ensamble se crea una experiencia que
sucede al mismo tiempo en el mundo fisico y en el mundo virtual,
en la comprension de que ambos configuran la realidad”. De esta
forma se construye un todo entre ambas partes que estan vincula-
das entre si.

Por otro lado, con relacion a las experiencias afines a la investi-
gacion, se recupera el trabajo realizado por Martin y Vestfrid (2020)
titulado “Reinventar la ensefanza en tiempos de COVID-19”. En él
reflexionan sobre su experiencia en el Seminario “Estrategias de
Trabajo Colaborativo con redes sociales virtuales y otros asistentes”
de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la Universi-
dad Nacional de La Plata (UNLP), durante el periodo de Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) del afo 2020. Proponen
pensar estrategias académicas alejadas de la palabra escrita, de
forma de poder reconocer los modos de expresion, codigos y len-
guajes caracteristicos de las y los jévenes en la actualidad y fomen-
tar los vinculos entre ellos. Esto se vincula, como se expuso ante-
riormente, con la necesidad de darle lugar a otros lenguajes como el
de las imagenes, los gestos, los sonidos y lo audiovisual que tan
presentes estan en el dia a dia. Esto también implica nuevas formas
de aprendizaje y evaluacién para llevar adelante una alfabetizacion
integral en los distintos lenguajes.

Otra actividad importante en el contexto de acompahamiento y
cuidado de las y los estudiantes que tal vez estaban solos o asi se
sentian durante el periodo de aislamiento, fue el aula virtual llamada
“BAR abierto y libre de Covid-19” con el objetivo de enriquecer los
vinculos entre los cursantes y también de ellos con el equipo de ca-
tedra. Alli se incluyeron propuestas ludicas como enlazar memes o
selfies, identificar bandas de rock dibujadas en una imagen o reali-
zar un gif animado; entre otras. Este espacio fue uno de los mas
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concurridos y fue determinante para mejorar y elevar el animo —una

de las grandes dificultades docentes— del estudiantado frente al es-

cenario de incertidumbre que trajo la pandemia.

Por ultimo, se retoma un trabajo realizado por Beneitez, Delméni-
co, Gratti y Parlatore en el Instituto de Investigaciones en Comunica-
cion (1ICom) de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de
la UNLP titulado: “Catedras de radio en contingencia por la pandemia
COVID-19. Relevamiento federal de las estrategias pedagdgicas de-
sarrolladas en tiempos de no presencialidad”. Los autores son docen-
tes de la Céatedra 1 del Taller de Estrategias de Comunicaciéon Sonora
y Radial y realizaron la investigacion entre agosto de 2020 y agosto
de 2021. El interrogante que guia la investigacion es: “;qué estrate-
gias pusieron en practica las catedras de radio de las universidades
nacionales para sostener la continuidad pedagdgica durante el perio-
do de ensefanza virtual?”. Entre las diversas formas de adaptarse a
la virtualidad, las distintas catedras tuvieron que:

e Repensar el concepto de “taller” como modalidad que tienen sus
Cursos.

¢ Actualizarse en el manejo tecnolégico.

e Administrar las clases sincrénicas para aprovechar el tiempo de
videoconferencia y hasta reducir la frecuencia de los encuentros
ademas del tiempo total de cada clase.

e Abrir espacios personalizados de consulta para complementar las
clases.

¢ Realizar programas en vivo en las clases sincrénicas por la plata-
forma Zoom o Google Meet, ademas de la realizacién de produc-
ciones enlatadas.

e Usar la plataforma de envio de archivos online WeTransfer.

e Entrevistar docentes, autores y colegas para contar sus experien-
cias y abordajes.

e Realizar el aprendizaje “en escala” como parte de un proceso. Pri-
mero grabaciones con lectura de textos, luego con la suma de so-
nidos a través de edicion del audio y, como ultima instancia, se
culminé con la realizacion de informes periodisticos donde se apli-
¢6 lo aprendido.
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Ademas de estas acciones, el contexto posibilitd la socializacion de
materiales tedricos y ejemplos sonoros, asi también como la construc-
cion de contenidos didacticos producidos por las catedras en formato
podcast pensados y elaborados teniendo en cuenta especificamente
las condiciones de pandemia. Para finalizar, también se alenté la escu-
cha de radio y podcast para realizar un analisis reflexivo y critico de las
practicas.

La indagacion realizada

El objetivo general del trabajo fue analizar el proceso de implementa-
cion e incorporacién gradual de los elementos del lenguaje audiovisual
en las producciones audiovisuales grupales realizadas en el Seminario
y Taller de Produccion Audiovisual de la Universidad Nacional de Quil-
mes a cargo del docente Néstor Daniel Gonzalez en uno de los cuatri-
mestres en que rigié el distanciamiento y por ende la virtualizacién de
la materia. Pero, ademas, se pretende lograr tres cuestiones especifi-
cas. Por un lado, describir la planificaciéon previa y la presentacion de
la propuesta de trabajo implementada en el Seminario. Por el otro, ca-
racterizar los propoésitos y los medios utilizados para el desarrollo de
las clases, de los encuentros y también de la comunicacién en el trans-
curso del seminario. Y, por ultimo, diferenciar la modalidad y los mo-
mentos de las orientaciones, tanto de caracter tedrico como practico, a
los estudiantes para la realizacion de ajustes parciales en las distintas
instancias hasta llegar al producto final.

El estudio se realiz6 a partir de la experiencia didactica del periodo
de clases abril-julio 2021 del mencionado Seminario. El proceder me-
todoldgico se desarrollé mediante una combinacion de varias técnicas
entre las cuales se destaca la observacion participante, el diario de
formacién y el andlisis y reflexion constructiva. La experiencia fue re-
gistrada en un diario de docencia que fue escrito en simultaneo a los
hechos y se construyé mediante la observacién participante. De esta
forma se fue sistematizando el recorrido en su totalidad. Esto permite
ver e identificar varios aspectos de la practica docente y analizar las
actividades planteadas, asi también como la forma de las mismas. A
través de este instrumento promotor del aprendizaje activo se puede
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volver sobre las experiencias realizadas y producir conocimiento, re-
flexionar criticamente y también de manera dialégica (Anijovich, Cap-
pelletti, Mora, y Sabelli, 2009). A su vez, los diferentes elementos gra-
ficos, sonoros y audiovisuales utilizados durante la cursada en el
campus virtual de la universidad y un grupo privado en Facebook (ya
utilizado previo a la pandemia) forman parte de los elementos de ana-
lisis de este trabajo y sirven para analizar y reflexionar sobre la forma
nueva y alternativa que atraveso el proceso de ensefianza-aprendiza-
je debido al Covid-19.

Ademas, se recopilaron datos sobre recursos técnicos mediante
una encuesta realizada con un formulario de Google para conocer las
condiciones en las que las y los estudiantes afrontan las clases de
manera remota.

Asi también componen el corpus de estudio los 3 trabajos practi-
cos realizados durante la cursada por los 4 grupos conformados en la
materia, es decir, un total de 12 materiales audiovisuales a revisar pa-
ra registrar y sistematizar la experiencia de trabajo durante la pande-
mia. En ellos se observa como fue la implementacién de los elemen-
tos del lenguaje audiovisual de acuerdo a lo visto en las 16 clases que
tuvo el curso.

Perspectivas

Es necesario introducir algunos conceptos que conforman la base pa-
ra comprender la estrategia pedagdgica llevada a cabo y que sirven
para entender la planificacién previa y la presentacién de la propues-
ta de trabajo implementada en el Seminario y Taller de Produccion
Audiovisual. En primer lugar, en la materia se entiende la comunica-
ciéon como un espacio de encuentro y de dialogo para la produccion
de sentido. Un espacio que se propone aportar su esfuerzo por de-
mocratizar la comunicacion y la informacién trasladando la produc-
cion hacia los lugares donde esta Ultima es considerada un derecho
humano y se encuentra al servicio de las necesidades sociales (Gon-
zdalez, Elizondo, Dichano y Garcia, 2019). Para ello, la instancia dia-
I6gica que se propone entre docentes y estudiantes es fundamental
porque impulsa el trabajo en conjunto desde vinculos horizontales,
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asi también como la retroalimentacién entendida como la combina-
cion de distintas miradas que se generan desde distintos ambitos y
escenarios. En segundo lugar, y vinculado con la comunicacion, se
concibe a la educacién como un proceso en el que el didlogo es su-
mamente importante. Esta se corresponde con el modelo de educa-
cion enddégeno que retoma Kaplun de Freire: un modelo pedagdgico
que se centra en la persona y hace énfasis en el proceso al que se le
atribuye el nombre de “educacion liberadora” o “transformadora” (Ka-
plun, 2002, p. 43). Un modelo que se basa en la participacion activa
de las y los sujetos en el proceso educativo que tiene como objetivo
formar para la participacién en la sociedad. La educacion es conside-
rada como un proceso permanente en el que ellos y ellas van descu-
briendo, elaborando, reinventando y haciendo suyo el conocimiento,
asi también como una herramienta de “transformacion social” (Ka-
plun, 2002). Las personas no se educan solas, sino que se educan
entre si mediatizadas por el mundo. El dialogo se da en el acompa-
namiento entre un educador-educando y un educando-educador, pe-
ro también al interior de un grupo —célula educativa basica— para en-
fatizar el proceso de andlisis y reflexion, para aprender de manera
conjunta: con ellos y ellas y también de ellos y ellas. De esta interac-
cion dialégica entre comunicacién y educacion, las y los estudiantes
podran construir discursos que las y los interpelen, puedan contrapo-
nerse a los que se crean y circulan a través de los medios de informa-
cion y contribuyen al mantenimiento y fomento de estereotipos socia-
les estigmatizantes.

El contexto atravesado permitio reflexionar acerca de qué se en-
tiende por territorio. En ese sentido, se adopta lo que sostienen Diaz
Larranaga y Echeverria (2019) acerca del territorio entendido como
las practicas y los haceres que se realizan con otras personas y nos
permiten encontrarnos. Lo que importa aqui es el trabajo en comun y
no el espacio fisico compartido. Por lo tanto, concebir al territorio de
esa forma posibilita continuar con la construccion de conocimiento co-
lectivo y mantener el vinculo entre la universidad, docentes y estu-
diantes durante el proceso de Ensefianza Remota de Emergencia
(Hodges, Moore, Lockee, Trust, y Bond, 2020).
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Planificacion previa y presentacion de la
propuesta de trabajo

A partir de esa base conceptual se planificaron las clases y los medios
a utilizar para enriquecerlas y sumar al proceso de ensefanza-apren-
dizaje. Las clases abarcaron tematicas como: introduccién a los me-
dios audiovisuales, el lenguaje audiovisual propiamente dicho, presen-
taciébn a camara, géneros televisivos, recursos audiovisuales
informativos (voz en off, z6calos, material de archivo, etc.), roles de
produccidn, criterios de noticiabilidad en la informacién audiovisual,
fuentes informativas, la entrevista televisiva, la informacion audiovi-
sual, recursos informativos audiovisuales (por ejemplo debates por
Zoom o Twitter en televisién), miradas criticas de la informacidn en te-
levisién, espectacularizacién, sensacionalismo y personificacion, con-
ceptos basicos de edicion y posproduccién y, por ultimo, el uso de in-
serts. Todo esto fue presentado al inicio de la cursada en un video
realizado por el docente en conjunto con las pautas de acreditacion de
la materia y de los trabajos practicos audiovisuales que deberian reali-
zar las y los estudiantes. Las mismas no variaron en gran parte con re-
lacion a lo que se hacia durante la presencialidad prepandemia. Solo
se agregaron pequenos trabajos como la produccién de un video mos-
trando los diferentes tipos de planos audiovisuales, angulaciones y mo-
vimientos de camara y la presentacion a camara de 3 noticias cortas.
Esto para que las y los estudiantes vayan incorporando la teoria y la
practica del lenguaje audiovisual.

Previo a desplegar los propdsitos y los medios utilizados para el
desarrollo de las clases, los encuentros y la comunicacién en el trans-
curso del Seminario y Taller de Produccién Audiovisual se caracteriza-
ra el dictado de las clases y la conformacion del grupo de estudiantes.

Caracteristicas del dictado de las clases y del
grupo de estudiantes

Esto es posible gracias a la escritura de un diario de formacién en el
que se registré el proceso y se fue sistematizando el recorrido en su
totalidad. Asi, se pudo ver e identificar varios aspectos de la practica
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docente (Anijovich, Cappelletti, Mora, y Sabelli, 2009). Primero se
contextualiza de manera general para luego ir a aspectos mas espe-
cificos. Esta materia corresponde al nucleo obligatorio del ciclo supe-
rior de la Licenciatura en Comunicacién Social de la UNQ. En condi-
cion de presencialidad prepandemia se cursaba los miércoles de 18 a
22 hs en el aula audiovisual (aula 18) y, casi siempre, era una de las
ultimas materias que cursan las y los estudiantes antes de recibirse.
En este caso, el grupo de estudiantes fue heterogéneo, es decir, ha-
bia estudiantes que estaban finalizando la carrera y otros que recién
ingresaban al ciclo superior. Esto es un tanto inusual teniendo en
cuenta lo sucedido en la presencialidad previa al Covid-19. Como con-
secuencia de la pandemia, el dictado de esta asignatura pasé a ser
virtual. La cursada conté con un total de 16 estudiantes. Por un lado,
las clases se desarrollaron de manera asincronica a través del campus
virtual de la UNQ, creado especificamente para las y los estudiantes
presenciales que de manera extraordinaria debieron cursar de forma
virtual y un grupo de Facebook privado (que ya utilizaba esta materia
en la presencialidad). En el campus virtual estaban las clases que pro-
ponian un recorrido didactico por cada tema tratado mediante la inclu-
sion de textos académicos afines, imagenes ilustrativas como por
ejemplo escenas de peliculas o capturas de algin momento televisivo,
audios del profesor detallando conceptos tedricos o sintetizando varios
temas vistos en clase, videos de archivo, materiales didacticos produ-
cidos por la UNQ sobre grabacién con teléfonos inteligentes, foros de
discusion, debate y puesta en comun de temas tratados, ademas de
actividades individuales de resolucién como, por ejemplo, compilar en
un video los distintos planos, angulaciones y movimientos de camara
para integrar los conceptos vistos. También por alli se pidié una pe-
quefa presentacion a las y los estudiantes con las que se conocié sus
intereses y consumos musicales y audiovisuales para tenerlos en
cuenta para realizar ejemplos en las clases. En cambio, a través del
grupo de Facebook se realiz6é la comunicacién mas rapida y directa
para efectuar consultas, avisar la subida de una nueva clase al cam-
pus virtual y recordar fechas de entrega. Por otro lado, se llevaron ade-
lante clases de manera sincrénica por la plataforma de videollamadas
Zoom una vez al mes. Las mismas tuvieron una duracién de 60 a 90
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minutos y se organizaron en cuatro momentos: un primer momento de
consulta en el que el docente respondia dudas sobre los textos y la
cursada, otro momento en que consultaba a las y los estudiantes so-
bre la comprensién y el seguimiento de los textos, otro en el que char-
laba y hacia una sintesis de conceptos ya vistos, y por ultimo daba in-
formacién para la clase siguiente. Siempre se intentd profundizar el
didlogo en cada instancia. De igual manera, ese espacio fue beneficio-
so para que las y los estudiantes pudieran expresar como iban atrave-
sando la cursada con el fin de fortalecer y corregir el proceso de ense-
fAanza-aprendizaje. El docente, tanto en las instancias asincrénicas
como sincrénicas, siempre se mostrd abierto al didlogo y comprensivo
para la resolucién y entrega de trabajos ante el contexto de pandemia
que visibilizé y generé muchas problematicas. También durante la cur-
sada se realizd una entrevista con Julio Leiva, periodista y conductor
del ciclo Caja Negra de Filo News, para complementar lo visto en clase
sobre el rol de la informacién audiovisual. De esas dos formas se dic-
taron las clases.

Propositos y medios utilizados durante el
proceso

Los propésitos fueron utilizar todas las posibilidades que puso a dispo-
sicién el paso a la virtualidad para enriquecer la cursada, teniendo en
cuenta la encuesta sobre recursos tecnolégicos con 21 respuestas de
un total de 32 estudiantes, ya que el 95,2% contaba con una computa-
dora y conexion a Internet en su casa, el 100% contaba con un
smartphone, el 95,2% utilizaba con el mismo una conexién Wifi, mien-
tras que el 4,8% lo hacia a través de datos méviles. En las clases asin-
cronicas se brindaron imagenes, videos y audios, teniendo en cuenta
la capacidad de visualizado ilimitado con la finalidad de acompanar y
dar todos los medios para la efectiva incorporacion de los contenidos
tedricos que fortalecieran la practica. Asi también las clases sincroéni-
cas tuvieron el propdsito de servir como momento de sintesis de con-
ceptos tedricos, de dialogo entre estudiantes y docente para aclarar
dudas, realizar devoluciones y tener un feedback que sirva para retroa-
limentar colectivamente el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Pautas de acreditacion de los trabajos practicos

A lo largo del curso se plante6 la realizacién de dos trabajos practicos
individuales y tres trabajos grupales. Las actividades individuales so-
bre elementos del lenguaje audiovisual y practica de presentacién a
camara, tuvieron el objetivo de insertar a las y los estudiantes en la uti-
lizacién del lenguaje audiovisual, teniendo en cuenta que en el contex-
to atravesado debian utilizar los materiales con los que contaban (telé-
fonos inteligentes, computadora, plataformas de videollamada, envio
de archivos online, programas y aplicaciones de posproduccion) a di-
ferencia de la cursada presencial donde las herramientas de la univer-
sidad (camaras, micréfonos y luces) estaban a disposicion. Los traba-
jos grupales consistieron en la realizacién de un informe audiovisual
informativo. El primer trabajo debia tener una duracién de 15 minutos,
el segundo de 20 minutos y el tercero de 25 minutos. Para ello tenian
que buscar tematicas, conseguir fuentes, realizar las entrevistas y lue-
go editar todo el material. En este caso, por el contexto, tuvieron que
indicarle a sus entrevistados y entrevistadas tips o recomendaciones
para grabarse e intentar unificar las formas de registro.

Conformacion de los grupos de trabajo y sus
resultados

Dichos grupos fueron 4 y se conformaron inicialmente de la siguiente
manera: 1 conformado por 8 estudiantes y 3 con 7 estudiantes. El
maximo era de 7 integrantes, pero a lo largo del cuatrimestre se fueron
sumando el resto de estudiantes a esos grupos mencionados. El arma-
do definitivo de los grupos culminé de la siguiente manera: 1 conforma-
do por 9 estudiantes, 2 con 8 estudiantes y uno con 7. La cursada me-
diada por la tecnologia y el ingreso al campus generd que algunas y
algunos estudiantes se sumaran ya arrancada la cursada. Por lo tanto,
comprendiendo dicha situacién, se fueron sumando a los grupos que
ya estaban armados. Lo que primé en ese contexto de ensefanza re-
mota de emergencia fue la comprension y el acompafamiento para la
continuidad educativa. A pesar de los recorridos y formaciones acadé-
micas dispares dentro del grupo de estudiantes, todas y todos fueron
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entregando las actividades planteadas por el docente. El resultado de
las distintas instancias de trabajo dejé como resultado tres magazines
generalistas (“Mas vale prevenir’, “Quilmes se mueve” y “Seven News”)
y un programa especializado en musica (“RockinZine”) como primer
trabajo practico, otros tres magazines generalistas bajo los mismos ti-
tulos y un programa especializado en cine llamado “Atrakén para ciné-
files” como segundo trabajo practico. Por ultimo, otros tres magazines
generalistas bajo los mismos titulos y una segunda edicidn de “Rockin-
Zine”, el programa especializado en musica.

Distintos momentos de las orientaciones

Los momentos de las orientaciones de caracter tedrico y practico fueron
las clases sincrénicas inmediatamente posteriores a la entrega de los
trabajos individuales y grupales. En cambio, por el grupo privado de Fa-
cebook y el campus virtual se realizé6 una devolucién mas dinamica y
sintética, pero igual de precisa, que luego era explayada en la clase sin-
cronica. La finalidad fue que pudiéramos ver las devoluciones y apren-
der en conjunto, lo que convierte la situacion de evaluacién en una nue-
va instancia de aprendizaje. La modalidad utilizada fue escrita, tanto por
el grupo de Facebook como por el campus, y oral en las clases sincré-
nicas. En las devoluciones se resaltaron las fortalezas de cada trabajo,
ademas de hacer hincapié en los aspectos a ser tenidos en cuenta para
mejorar las producciones. Por ejemplo: la composicidn de algunos pla-
nos, la iluminacion, el sonido, aunque también aspectos tedricos, como
la construccién de cada informe que componia el trabajo audiovisual.

Reflexidn y sistematizacion de la experiencia

Luego del andlisis de los momentos de las orientaciones y las modali-
dades utilizadas se puede decir que los dos trabajos practicos individua-
les y el primer trabajo practico grupal sirvieron para asentar las bases
de la utilizacion de los elementos del lenguaje audiovisual y familiarizar-
se con el uso de las distintas tecnologias. El segundo trabajo practico
grupal fue el inicio de la consolidacion del aspecto tedrico para la cons-
truccion de los informes audiovisuales. Por lo tanto, el tercer trabajo
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practico grupal conformé una gran sintesis, teniendo en cuenta la difi-
cultad del contexto. Los estudiantes aprendieron a utilizar, algunos por
primera vez, los recursos tecnoldgicos con los que contaban para la pro-
duccion audiovisual: teléfonos inteligentes, plataformas de videollama-
das, envio de archivos en linea, aplicaciones y programas de edicién y
posproduccion. También realizaron entrevistas y contenidos a medida
que iban aprendiendo sobre esas herramientas. La evaluacién se reali-
z6 sobre el proceso pedagdgico desarrollado por cada estudiante, te-
niendo en cuenta que, siguiendo con el modelo de educacion endége-
na, se entiende a los errores como aprendizajes. El error es parte
fundamental del proceso para acercarse a la verdad (Kaplun, 2002, p.
47). En este sentido, en una de las clases sincrénicas, un estudiante in-
formo la “presion” que sentia ante el contexto de virtualidad porque
“sentia que tenian que hacer las cosas bien al primer intento y en un
contexto nuevo”. Ante esta situacion se le explicd que, a pesar de ese
contexto que complico las cosas, tanto en la presencialidad como en la
virtualidad nos enfrentamos con tecnologias que desconocemos o tene-
mos que aprender a utilizar. Es solo con la practica y el seguir haciendo
que se mejora en la realizacion de los trabajos. Ademas, se le aclar6é
que lo que se evalua es el proceso pedagdégico de cada estudiante.

También se puede decir que el alto grado de incorporacién de una
tecnologia, como los teléfonos inteligentes o plataformas como Youtu-
be, no se traduce directamente en un alto grado de conocimiento so-
bre su uso (Silverstone, Hirsch y Morley, 1996). Esos medios, enten-
didos como tecnologia que posibilita la comunicacion, generan un
conjunto de practicas sociales y culturales que crecen alrededor de
esa tecnologia (Varela, 2014). Las herramientas pueden estar al al-
cance de nuestras manos, pero eso no significa que siempre estén
acompanadas de los saberes necesarios para aprovecharlas y poner-
las al servicio, como en este caso, de la produccién audiovisual. Ade-
mas, la asimilacion o incorporacion de esos conocimientos son parte
de un proceso que conlleva una practica y tiene sus propios tiempos
que varian de persona a persona.

El factor clave fue la variedad de materiales tedricos y practicos
que se brindd, el acompafamiento pedagdgico y las devoluciones tan-
to individuales como grupales. Otro punto diferencial fue la posibilidad
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de visualizacion de dichos materiales las veces que sean necesarias.
Estos aspectos también se observan en el proceso pedagdgico de-
sarrollado en la presencialidad, pero podria adoptarse la cantidad y
los soportes y medios utilizados durante la virtualidad forzada por la
pandemia.

Conclusiones

La investigacion realizada en el Seminario y Taller de Produccién Au-
diovisual de la Universidad Nacional de Quilmes, llevada a cabo en el
periodo comprendido entre abril y julio de 2021, proporciona perspec-
tivas valiosas en torno a la implementacién y adopcion gradual de ele-
mentos propios del lenguaje audiovisual en las producciones grupales
de los estudiantes. En este contexto, se identificaron diversos aspectos
fundamentales que surgieron como resultado de este proceso de en-
sefanza-aprendizaje.

En primer lugar, es relevante enfatizar la importancia de concebir
la comunicacién como un espacio de encuentro y didlogo que fo-
mente la produccién de significado y la democratizacion del acceso
a la informacién. Esta perspectiva se alinea con un enfoque de edu-
cacion enddgena, que se centra en el individuo y su proceso de de-
sarrollo, con el objetivo de formar individuos capaces de participar
activamente en la sociedad. La educacion es considerada un proce-
so constante de construccién y transformacién del conocimiento, en
el cual el didlogo desempefia un papel central.

La integracion de la tecnologia y la adaptacion a la ensefianza
virtual como respuesta a la pandemia de COVID-19 han abierto nue-
vas posibilidades en la experiencia educativa. La inclusion de mate-
riales académicos pertinentes, imagenes ilustrativas, grabaciones
de audio y video, asi como la participacion en foros de discusion y
debates, enriquecid el proceso de aprendizaje y fomentd la colabo-
racion entre los estudiantes.

El empleo de clases asincrénicas a través de una plataforma vir-
tual especifica y la creacion de un grupo privado en Facebook fue-
ron efectivos para guiar a los estudiantes de manera estructurada y
permitir una comunicacién agil. Por otro lado, las clases sincrénicas
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sirvieron como momentos de sintesis de conceptos tedricos y de
didlogo entre docentes y estudiantes, lo que facilité la retroalimenta-
cién y el aprendizaje colectivo.

La retroalimentacion, tanto en forma escrita como oral, fue un
componente esencial del proceso de evaluacién, en el cual se han
resaltado las fortalezas y se han sefalado areas de mejora en las
producciones audiovisuales. Los errores fueron abordados como
oportunidades de aprendizaje, en consonancia con la filosofia de la
educacién enddgena.

La diversidad de materiales tedricos y practicos proporcionados,
junto con el apoyo pedagdgico y la posibilidad de acceder a ellos de
manera continua, contribuyeron a la asimilaciéon progresiva de los
conceptos y competencias necesarias en el ambito audiovisual. La
practica y la mejora constante en las etapas de preproduccion, pro-
duccion y postproduccion fueron fundamentales para el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas y creativas.

La experiencia de ensefanza-aprendizaje demostré una disposi-
cion a la innovacioén didactica, adaptandose a la emergencia sanita-
ria y actualizando métodos y recursos con el propédsito de ofrecer
una formacion integral. La integraciéon de nuevos conocimientos y
tecnologias enriquecio el proceso educativo y podria tener aplicacio-
nes en la educacion presencial en el futuro.

En dltima instancia, esta investigacién subraya la necesidad de
una educacion que reconozca y promueva la importancia de la alfa-
betizacion en medios audiovisuales y digitales. La inclusion de estos
lenguajes en el proceso de ensefianza-aprendizaje es esencial para
preparar a los estudiantes para la produccion de materiales relevan-
tes en un mundo cada vez mas influenciado por la tecnologia. Las
instituciones educativas deben abrazar la innovacion y la diversidad
de lenguajes para ofrecer una formacion integral y relevante en res-
puesta a los desafios contemporaneos.

El trabajo realizado proporciona una vision enriquecedora sobre
la incorporacion de elementos del lenguaje audiovisual en un entor-
no educativo, destacando la importancia del didlogo, la adaptacién a
la tecnologia y la promocion de competencias mediaticas entre los
estudiantes. El proceso de ensefianza-aprendizaje se revela como
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una oportunidad constante de mejora y enriquecimiento mutuo entre
docentes y estudiantes.

En esta direccion, se insta a futuras investigaciones a examinar
tanto las fortalezas como las areas de mejora en la transicion hacia
la virtualidad de las asignaturas impartidas a través de talleres, con
el propésito de realizar un analisis comparativo con respecto al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje presencial. El objetivo principal es
obtener una retroalimentacién valiosa sobre la hibridacién resultan-
te, la cual contribuira a enriquecer tanto la practica docente como el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Referencias hibliograficas

Anwovict, R., CapPELLETTI, G., MoRa, S. v SaseLLi, M. J. (2009). Diarios de formacion: El didlogo
entre la subjetividad y la practica. En Transitar la formacion pedagdgica. Dispo-
sitivos y estrategias. (pp. 39-44). Buenos Aires: Paidos.

Beneirez, M. E., Dewménico, M, Grarmi, A. L. v Pararore, B. (diciembre 2021). Catedras de
radio en contingencia por la pandemia COVID-19. Relevamiento federal de las
estrategias pedagogicas desarrolladas en tiempos de no presencialidad.
Question/Cuestion, Vol.3 , N.° 70, ISSN 1669-6581. Recuperado a partir de:
https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/question/

Bianco, R. v Messing, G. (2000). Estado del Arte sobre las Innovaciones Educativas en
Ameérica Latina. Santiago de Chile: Convenio Andrés Bello.

Diaz Larrafiaca, N. v Ecreverria, M. (2019). Somos territorios. La extension universitaria co-
mo proceso de construccion de sujetos sociales. En Alfonso, A. y Gonzalez, N.
(Eds.), La comunicacion en los territorios: experiencias en la construccion colec-
tiva del conocimiento. Bernal: Universidad Nacional de Quilmes.

DusseL, |, Ferrante, P. v Putrer, D. (2020). La educacion de pasado mafiana: notas sobre la
marcha. Andlisis Carolina, Serie: Formacion virtual (41).

Dusst, I. (2018). El enfoque de Dussel para pensar la articulacion entre educacion y entornos

digitales. Recuperado a partir de: http://isep-cba.edu.ar/web/2018/04/18/el-enfoque-
de-dussel-para-pensar-la-articulacion-entre-educacion-y-entornos-digitales/

166



APRENDIZAJES DOCENTES EN PANDEMIA

Gazzo, M. F. (2020). La educacion en tiempos del COVID-19: Nuevas practicas docentes,
¢nuevos estudiantes?, Red Sociales, Revista del Departamento de Ciencias So-
ciales, Vol. 07, N.° 02, p. 58-63.

GonzALez, N., Erizonno, C., Dicriano, M. E. v Garcia, J. (2019). Producir imagenes desde el ba-
rrio: tensiones e imaginarios de la comunicacion popular. La experiencia de cro-
nistas barriales. En Alfonso, A. y Gonzalez, N. (Eds.), La comunicacion en los te-
rritorios: experiencias en la construccion colectiva del conocimiento. Bernal:
Universidad Nacional de Quilmes.

Hooaes, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T. Y Bonb, A. (27 de marzo de 2020). La diferencia
entre la “Ensefianza Remota de Emergencia” (ERDE) y el “Aprendizaje En Linea”
(AEL) (Traducido por Rauil Santiago). The Flipped Classroom. Recuperado a partir
de: https://www.theflippedclassroom.es/diferencias_eseonline/

KapLon, M. (2002). Una pedagogia de la comunicacion (el comunicador popular). La Haba-
na: Editorial Caminos.

Maaaio, M. (2020). Las practicas de la ensefianza universitaria en la pandemia: de la con-
mocion a la mutacion. Campus Virtuales, 9(2), pp. 113-122.

Martin, M. V. v Vestrrio, P. (2020). Reinventar la ensefianza en tiempos de COVID-19. 3°
Jornadas sobre las practicas docentes en la Universidad Publica.

SiversTong, R., Hirsc, E., MonrLey, D. (1996). Tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion y la economia moral de la familia. En R. Silverstone y E. Hirsch (eds.), Los
efectos de la nueva comunicacion: EI consumo de la moderna tecnologia en el
hogar y en la familia. (pp. 39-57). Espafa: Editorial Bosch.

VareLa, M. (2014). El miraba television, You Tube. La dinamica del cambio en los medios.
En Carlén, M. y Scolari, C (eds.), El fin de los medios masivos. El debate conti-

nda. Buenos Aires: La Crujia.

ZaaLza, M. (2004). Innovacion en la ensefianza universitaria. Contextos Educativos (6-7),
pp. 113-136.

167






Capitulo IX

Orientaciones y propuestas en el marco
de los procesos de reconfiguracion de
las opciones pedagdgicas presencial y
a distancia

Consejo Interuniversitario Nacional”

El documento suscrito el 14 de diciembre de 2021 por el Ministerio de
Educacién y el Consejo Interuniversitario Nacional plante6 con claridad
una serie de desafios para las politicas académicas que debera afron-
tar el Sistema Universitario Argentino en el escenario de la post-pande-
mial'l. El primero de ellos refiere a la “reconfiguracion de las modalida-
des de ensefianza y aprendizaje” y establece la necesidad de
reconceptualizar los alcances de cada opcién pedagdgica (presencial y
a distancia) y explorar las experiencias de combinaciéon o mixtura que
se dan en distintos planos y llaman a pensar, a futuro, una hibridacién
que desafia a los saberes y practicas previos y a los marcos normati-
vos. La experiencia de las iniciativas tomadas por las universidades du-
rante la pandemia, para garantizar la continuidad pedagdgica, aceleré
este debate, que tarde o temprano, iba a llegar al sistema universitario.

La cuestion presenta la complejidad propia de todo proceso de
cambio, porque mientras proliferan las practicas combinadas o mix-
tas, la reglamentacion vigente reconoce dos modalidades de dictado:
presencial o a distancial?.

Los intercambios propiciados en el marco de la Comisidon de Asun-
tos Académicos evidenciaron que las principales preocupaciones del
sistema universitario se vinculan con las carreras presenciales —que
representan mas del 90% de la oferta que existe actualmente— y los
cambios que se han introducido en sus formas de dictado.

* Documento aprobado por Acuerdo Plenario N° 1177/22.
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En ese punto, es razonable observar que hasta hoy no se han da-
do definiciones institucionales acerca de qué es la presencialidad.
Nuestras universidades nacieron presenciales, por ende la presencia-
lidad se da por sentada y nunca se ha exigido la caracterizacion de
las acciones, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos
que forman un sistema institucional presencial. Cabe decir que, para
otros niveles, este ejercicio ha sido sugerido por el Consejo Federal
de Educacién en su Resolucién 346/18, en la que explicita que cada
institucion oferente debera darse su “definicién de presencialidad”, ex-
plicitando las “condiciones, regulaciones e identificacion de los alum-
nos, en las actividades de ensenanza y aprendizaje como en las ins-
tancias de evaluacion formativa y final”®,

Asumir la tarea de definir la presencialidad puede enriquecer el
proceso en curso al reconocer dos cuestiones:

1. Que la educacién presencial siempre tuvo una apoyatura en tec-
nologias. El aula, el pizarrén, la tiza, los pupitres, son tecnolo-
gias. Aparecieron luego las diapositivas, los cafiones y otras he-
rramientas “multimedia” al interior del aula fisica. También, a
comienzos de este siglo las y los docentes comenzaron a re-
querir los correos electronicos de sus estudiantes, armaron lis-
tas de distribucion, compartieron materiales y enlaces que enri-
quecieron las propuestas de las clases. Si se consideran las
dindmicas de innovacién didéactica al interior de los cursos uni-
versitarios, hace tiempo que las carreras se desarrollan en una
modalidad presencial con uso de tecnologias. La pandemia pro-
fundizo, pero no inicid, esta dinamica cuyo grado cero es dificil
de identificar en una linea de tiempo.

2. Que la educacién presencial ha recurrido siempre a actividades
“no presenciales” y “asincrénicas” como trabajos en grupo,
guias de lectura, preparacion de consignas, trabajos en campo
y proyectos, entre otras. Solo que no han sido especialmente re-
gistradas en tanto formaban parte de un repertorio usual de
aquello que se hacia “cuando no estabamos en clase”. Lo que
hoy sucede es que esas actividades se ven con una nueva luz
en tanto se desarrollan a través de nuevas mediaciones que las
traen al aula, por ejemplo, al desarrollarse en un campus virtual,
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plataforma que en muchos casos aparecié en la emergencia sa-
nitaria pero llegé para quedarse.

Planteadas estas cuestiones, la pregunta es donde esta la linea diviso-
ria de la opcién pedagdgica presencial respecto de la opcidn pedago-
gica a distancia. En este punto corresponde reconocer que la educa-
cion a distancia no esta definida en la Ley de Educaciéon Superior
(LES), donde sélo se hizo alusion a ella en una disposicion comple-
mentaria (articulo 74), como estrategia de innovacién en los términos
del articulo 24 de la derogada Ley Federal de Educacién. El antece-
dente normativo mas cercano se encuentra en la Ley de Educacién
Nacional, donde aparece la definicién de la llamada “educacion a dis-
tancia” que es la retomada posteriormente en otras normas. Alli se
consigna, en su articulo 105:

‘ La educacion a distancia se define como la opcion pedagogica y didactica don-
de la relacion docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el es-
pacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una es-
trategia pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y recursos
tecnoldgicos disefados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los
objetivos de la propuesta educativa.

De esta manera la educacion a distancia queda definida por tres para-
metros. Por un lado, la separacién en tiempo y/o espacio, pero, por el
otro, que esta separacion se produzca durante todo o gran parte del
proceso formativo, y ademas que requiera de soportes y materiales es-
pecialmente disefiados para esa condicion. La diferencia entre educa-
cion a distancia y educacion presencial no puede, entonces, ser enten-
dida solo por la separacién en espacio y/o tiempo, por los dispositivos
y técnicas o por la longitud del trayecto formativo que ocupa sino por la
combinacion de estos tres factores.

Esta combinacién de parametros para definir la EaD es retomada
en la Resolucién Ministerial 2641/17, que fue la que instruyo a las ins-
tituciones a establecer Sistemas Institucionales de Educacién a Dis-
tancia, cuya evaluacion quedd en el marco del articulo 44 de la LES
(esta es una diferencia fundamental con su precedente, la 1717/04).
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En la practica, ninguna modalidad es pura al 100%. Tanto la pre-
sencialidad como la educacion a distancia incorporan aspectos de la
formacion o recurren a técnicas y escenarios de trabajo aparentemen-
te propios de la otra modalidad. Esta claro que la diferencia es de gra-
do e intensidad y no responde a una caracteristica excluyente. Asi lo
entienden también las distintas normas.

El escenario actual —y el que se vislumbra para el futuro— se ca-
racteriza por una acentuacion de esas “zonas grises”, y nos obliga a
pensar la reconfiguracion de lo que antes percibian como dos modali-
dades u opciones pedagédgicas claramente separadas. Implica asi el
desafio de proyectar y desarrollar politicas académicas flexibles que
no teman a esa dilucidn de las fronteras. Como perspectiva de traba-
jo, se debe asumir configuraciones inclusivas y flexibles, capaces de
ofrecer las mejores alternativas de formacién disponibles acorde a los
proyectos de las instituciones y atendiendo a los perfiles de las pobla-
ciones estudiantiles. Promover una integracion presencial/virtual que
aproveche las posibilidades de las tecnologias digitales con el objeti-
vo irrenunciable de garantizar una educacion superior de calidad, in-
clusiva, accesible e innovadora. Como ha planteado recientemente la
Direccion Nacional de Gestion Universitaria, hoy “la clase presencial y
la clase virtual necesitan no ser excluyentes entre si, articularse y am-
pliarse, conociendo y reconociendo las condiciones institucionales y
de los actores que participan en los procesos educativos™.

Este reconocimiento plantea desafios conceptuales, pedagogicos
y normativos, como asi también problematicas vinculadas a la infraes-
tructura universitaria, la formacion docente y la conectividad de las y
los estudiantes. Este documento busca intervenir en ese debate con
algunas orientaciones y propuestas que puedan constituir un agenda
de trabajo para el sistema universitario argentino.

En busca de un vocabulario comiin

Una certeza —acaso la primera— recurrente en los intercambios ha sido
la necesidad de precisar los términos que se utilizan y de “ordenar un
vocabulario”. Se trata de una tarea dificil dentro de un sistema com-
puesto por multiples instituciones que internamente, y en el marco de
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su autonomia, ya han tenido que nominar areas de trabajo, tipos de
cursos o caracteristicas de ciertas aulas.

Al enumerar entre comillas algunas expresiones en danza —"edu-
cacion hibrida, bimodal, virtual, remota”, también “integral’ o “combi-
nada’—, el acuerdo de 7 puntos citado al inicio también planteaba el
desafio de construir un vocabulario comun.

Si al hablar de la opcién pedagdgica a distancia ya era comun en-
tremezclar conceptos que no necesariamente son andlogos (lo virtual,
lo remoto, etc.), la situacion se complejiza aun mas a la hora de con-
ceptualizar las reconfiguraciones o los cruces que se necesitan pen-
sar. En ese sentido, puede resultar util entender que la cuestion invo-
lucra distintas escalas o niveles: las instituciones, las carreras, las
unidades curriculares, las aulas.

La idea de bimodalidad ha sido util, en su origen, para nombrar
una caracteristica de las instituciones del sistema universitario argen-
tino®, donde la incorporacion de las carreras de educacion a distancia
(EaD) se dio progresivamente en las mismas instituciones que dicta-
ban carreras presenciales, a diferencia de otros sistemas nacionales
donde surgieron las “universidades abiertas”, manteniendo una l6gica
de organizacion universitaria unimodal.

Ademas de definir instituciones, la categoria de bimodalidad aplica
a la articulacion entre sectores de las estructuras curriculares de pro-
puestas formativas con distintas modalidades pedagdgicas: presen-
ciales y a distancia. La bimodalidad se efectiviza cuando se articulan
trayectos entre carreras cuyo dictado es presencial o a distancia (por
ejemplo, cuando una misma carrera se dicta bajo las dos modalida-
des, producto de la bimodalidad de una institucion, o bien porque dife-
rentes universidades convenian esa articulacion). En el ejemplo cita-
do, un/a estudiante puede realizar parte de su formacién en una
carrera presencial y otra parte en una carrera a distancia. Esto exige
que la modalidad de cada una de las carreras esté debidamente for-
malizada. La bimodalidad refiere aqui a la articulacion o combinacion
de recorridos en la misma estructura curricular en distintas modalida-
des o en diferentes estructuras curriculares. Desde ya que estas arti-
culaciones requeririan las normativas institucionales y/o los convenios
interinstitucionales especificos.
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Cuando se habla de una articulaciéon de estrategias en las practi-
cas de interaccion pedagodgica, se opta por hablar de formatos mixtos.
Se refiere al uso combinado de mediaciones fisicas y virtuales para el
desarrollo de las actividades de una unidad curricular o bien al uso al-
ternado de clases presenciales fisicas y clases virtuales que aprove-
chan las potencialidades de los campus virtuales (documentos cola-
borativos, foros, cuestionarios autoadministrados, videoconferencias
y presentaciones diferidas como videos como sintesis de tareas gru-
pales, entre otros).

Con procesos que algunas universidades iniciaron antes de la
pandemia y otras a partir del impulso que implicé la educacién remota
de emergencia, el desarrollo de las carreras presenciales combina
hoy distintos tipos de cursos definidos en el marco de las decisiones
auténomas de las instituciones. En documentos puestos en circula-
cion anteriormente en el marco del CIN, se ha procurado una taxono-
mia de estas propuestas®. Se trata de opciones que amplian las po-
sibilidades de interaccion pedagogica, sin reemplazar la presencialidad
de una carrera.

Finalmente, corresponde referirse a una infraestructura que se
promovid en el camino hacia la post-pandemia con el nombre de au-
las hibridas, entendidas éstas como salones universitarios con equi-
pamiento y conectividad suficiente para que coexistan estudiantes
que cursan de cuerpo presente, con otros/as conectados/as a distan-
cia. En el dialogo propiciado por la Comision de Asuntos Académicos,
se prefiere denominarlas aulas combinadas y reservar la nocion de hi-
bridez para nombrar un punto de llegada, resultado de un proceso de
profundizacion de la bimodalizacién de las estructuras curriculares y
la mixtura de los formatos de interaccion pedagdgica que se desplie-
gan en las actividades curriculares.

Nombrarlas aqui tiene sentido también para retomar algunos posi-
cionamientos recientes en relacién a la articulacion a través de me-
diaciones tecnoldgicas, de instancias de interaccion fisica con interac-
ciones virtuales sincrénicas. Tanto el Documento 1/2021 de la
CONEAU, que las nombré con la idea de “presencialidad remota””,
como el DOCU5 de la DNGU, han orientado a considerarlas como
una nueva forma de presencialidad®.
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Esa consideracién, desde ya, no esta exenta de preocupaciones.
La experiencia universitaria, en la institucion presencial, esta atrave-
sada también por aprendizajes que ocurren fuera del aula: saberes de
pasillo que se relacionan con actividades culturales que se desarro-
llan en la universidad, con el ejercicio de la politica estudiantil, el invo-
lucramiento en actividades de extensidn o cooperacion con la comuni-
dad, la vinculacion con equipos de investigacion, el cruce con
estudiantes de otras carreras en el pasillo y el comedor o la biblioteca,
entre otros. Aqui también se implica la diferenciacion de niveles plan-
teada antes. El desarrollo remoto de una unidad curricular (con las
garantias de escucha y participacion ya planteadas), en la medida
que la experiencia general de la carrera garantiza aquellas interaccio-
nes en el espacio fisico, no pondria en riesgo la apropiacion de esos
otros saberes, ni el ejercicio pleno de la ciudadania universitaria.

La vida universitaria y el curriculum es mucho mas que la mera
participacion en la “clase”, y sin dudas la obligatoriedad de participar
de clases presenciales en los espacios establecidos en la universidad
es la que permite la socializacién y la construccion del “oficio” de es-
tudiante universitario en la presencialidad. Ademas, muchas universi-
dades tienen un fuerte anclaje territorial: fueron proyectadas para pro-
ducir conocimiento con y para su entorno.

Atentos a esa preocupacion, es importante construir criterios acer-
ca de qué partes de un trayecto curricular colabora mejor una modali-
dad que otra; por ejemplo, podria ser conveniente asegurar la presen-
cialidad “clasica” en los primeros anos de la carrera, para poder
cimentar esos espacios de participacion y filiacién, como asi la pers-
pectiva de vinculacion territorial; mientras que la incorporacion de
nuevas formas de presencialidad puede ser eficaz para asegurar la
permanencia y egreso®. Estas definiciones de orden institucional de-
ben ser acordadas al interior de cada universidad.

Lineamientos para una agenda de trabajo

De acuerdo con lo expuesto, y teniendo en cuenta que se trata de ideas
y practicas en construccion, se proponen distintas lineas de accién al in-
terior de cada universidad, entre universidades, para el CIN y en dialogo
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con la SPU-ME que remiten a distintas dimensiones del desafio plantea-
do al comienzo de este documento: las practicas de ensefianza y apren-
dizaje, la normativa y las politicas académicas (politicas curriculares, de
formacion docente, de acceso a bibliografia y conectividad):

1. Sistematizar experiencias

Como se planted en el documento conjunto suscrito entre el CIN y el
Ministerio de Educacion, la pandemia permitié visualizar “la potencia
y capacidad de las instituciones y sus planteles docentes y no docen-
tes para sostener, aun ante una situacion inédita como la sefalada,
las propuestas formativas sosteniéndose en un altisimo porcentaje las
actividades previstas e incluso disefiando nuevas estrategias para
atender las exigencias de formacion practica, actividades de laborato-
rios, etc.”. Por ejemplo —y retomando el DOCU5—, “convertimos mu-
chos ‘practicos’ fisicos en practicos con simuladores y redes que acer-
caron en mucho la distancia entre el trabajo en un aula fisica y el
trabajo en una industria, un taller, un ambito comercial, un ambito de
la produccion...”.

En el marco de la virtualizacién de emergencia, en el bienio 2020-
2021, se produjeron estrategias didacticas innovadoras en la mayoria
de los espacios curriculares, incluso en aquellos ambitos disciplinares
que otrora habian sido reacios a la incorporacion de tecnologias digi-
tales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La urgencia en la que se desenvolvié la busqueda de esas nuevas
estrategias hizo que su disefio e implementacién corriera por distintas
vias. Algunas se caracterizaron por un marcado caracter personal,
desarrolladas en el ambito de los hogares y aulas virtuales particula-
res con escaso intercambio con pares. Otras, en cambio, fueron dise-
fladas e impulsadas desde las areas académicas con el apoyo de los
SIEDs. En uno y otro caso, la urgencia sefalada limité un conocimien-
to sistematico e institucionalizado de esas practicas que no deberian
perderse en un “retorno a la normalidad” de las carreras presenciales.
Es necesario promover encuentros de intercambio y lineas de investi-
gacion para capitalizar esos aprendizajes''” y propiciar su incorpora-
cion en las nuevas dinamicas de una presencialidad combinada con
entornos virtuales.
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La sistematizacion de los recursos digitales, las estrategias de
ensefanza o las practicas de evaluacion disefadas e implementadas
durante el periodo de excepcidn constituira un insumo para profundi-
zar la reflexién sobre las opciones susceptibles de incorporarse en la
nueva presencialidad y, también, para futuras revisiones de los
SIED, entendidos como un instrumento fundamental donde cada uni-
versidad disefia su proyecto integral e institucional para las opciones
pedagdgicas con mediacién tecnoldgica en sus propuestas formati-
vas, sujeto a una evaluacion en los términos del articulo 44 de la Ley
de Educacion Superior. También —y aunque, como se planteo al ini-
cio, la preocupacion principal del sistema universitario radica en la
transformacion de las carreras presenciales— sera necesario revisar
las innovaciones y las tensiones que la experiencia pandémica plan-
te6 al desarrollo de las carreras definidas como “a distancia” y a los
propios SIEDs.

2. Un indispensable proceso de debate y revision
normativa

Como se ha planteado ya desde distintos ambitos, el desarrollo de for-
matos mixtos y de presencialidad combinada con entornos virtuales
que se describieron en este documento coexiste con marcos normati-
vos previos que soélo reconocen dos modalidades pedagdgicas. EI DO-
CUs5 plantea que “el actual escenario requiere escucha atenta y dialo-
gos productivos para senalar posibles desajustes y necesidades de
revision”.

En ese sentido, se ratifica la encomienda realizada en el docu-
mento consensuado en marzo por la Comision de Asuntos Académi-
cos y la Comisién de Acreditacion, que proponia al Comité Ejecutivo
iniciar acciones en el conjunto del sistema y en coordinacion con el
CRUP, para dar comienzo a un proceso de analisis y revision de la
RM 2641/17 para su eventual adecuaciéon o reemplazo. La sistemati-
zacion de experiencias mencionadas podra aportar insumos para una
nueva normativa.

Por otra parte, como se ha planteado al inicio, la presencialidad no
ha sido caracterizada sistematicamente. Las definiciones normativas vi-
gentes tienen por objeto a la educacién a distancia y sélo residualmente,
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la presencial. Adicionalmente, se fundan en una dualidad presenciali-
dad/virtualidad que no reconoce que las mediaciones tecnoldgicas y las
actividades no presenciales siempre han sido un elemento constitutivo
de la presencialidad. Resulta oportuno, entonces, que las universidades
hagan el ejercicio, en el marco de su autonomia, de definir y caracterizar
sus formas de presencialidad.

Desde la perspectiva de politicas flexibles e inclusivas planteadas
aqui, es conveniente adoptar transitoriamente una definicion de pre-
sencialidad que considere, como sugiere el DOCUS5, que cuando las
formas combinadas o mixtas garanticen adecuadas condiciones de
participacion, visualizacién, intercambio y actividad, los encuentros
sincrénicos puedan ser equiparados a la educacion presencial. Esta
definicién transitoria, con las precauciones planteadas en este docu-
mento, se propone como un acuerdo minimo del sistema desde el
cual ordenar las practicas combinadas actuales y continuar procesos
de gestién de las acreditaciones de carreras y el reconocimiento ofi-
cial y validez nacional de los titulos, hasta tanto avance el proceso de
revisién normativa.

3. Impulsar politicas curriculares en las universidades que
avancen en la incorporacion de la bimodalidad y las
formas mixtas

En este punto cabe recordar que, para las carreras presenciales que
desarrollen menos del 30% de sus actividades curriculares en modali-
dad a distancia o mediante medios virtuales, la RM 2641 no establece
ninguna prescripcion. Para las carreras presenciales en las que la can-
tidad de horas no presenciales se encuentre entre el 30% y 50% de la
carga horaria, asi como para las carreras a distancia, la norma requie-
re que la institucion cuente con un SIED validado.

Es posible asi que las universidades, en el marco de sus politi-
cas curriculares, definan o reflexionen criticamente sobre qué tra-
mos de las mismas pueden incorporar los nuevos formatos pedagé-
gicos, incorporando nuevas formas de presencialidad o estrategias
combinadas en la totalidad de las carreras o en algunos trayectos
de las mismas, a partir de diagndsticos y objetivos especificos. Por
ejemplo, la incorporacién de cursos virtuales en los afios superiores
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puede constituir una estrategia valida con el objetivo de promover la
terminalidad en estudiantes que, por obligaciones laborales y/o fami-
liares. ya no pueden desarrollar cursadas tradicionales, en tiempos
rigidos, en un espacio fisico determinado. O puede ser una opcién
para promover el intercambio inter-universitario en areas disciplina-
res especializadas, de “nichos” donde hay pocos profesionales pre-
parados y dispuestos a la docencia.

La incorporacion de actividades a distancia que no superen el
50% de la carga horaria de la carrera en carreras que ya han obteni-
do su validez (o el 30% cuando la institucion no haya validado su
SIED), puede realizarse como parte del ejercicio de la autonomia
universitaria y sélo deberia informarse a la DNGU para su toma de
conocimiento".

Sera fundamental, en cambio, la presentacion de esos objetivos y
los alcances al interior de las instituciones, en la medida que implican
la revision del “contrato pedagégico”. Todo proceso formativo supone
y requiere el establecimiento de un acuerdo implicito por el cual el/la
docente y las/os estudiantes conocen y aceptan las reglas que orga-
nizan el desarrollo del curso. Es deseable generar o ratificar y comu-
nicar definiciones institucionales que pauten las condiciones de parti-
cipacion, interaccion y comunicacién, los soportes tecnoldgicos a
través de los cuales se desarrollaran las actividades/practicas de en-
sefanza, los requerimientos de planificacién anticipando el acceso a
materiales, las dinamicas de interaccion y comunicacion, los marge-
nes de autonomia que supone la organizacién del tiempo de estudio,
las formas de evaluacién, y las medidas para garantizar la presencia-
lidad a estudiantes que tengan problemas de conectividad o acceso a
dispositivos, por ejemplo. En este punto, la experiencia previa de los
SIED tiene mucho para aportar.

En el proceso de construccion de criterios para la aplicaciéon de
esos formatos mixtos resulta imprescindible garantizar la instituciona-
lidad de los espacios de ensefianza y, a la vez, resguardar los marge-
nes de autonomia que competen tanto a las instituciones como a las
carreras y equipos docentes, en relacién a sus proyectos pedagoégi-
cos especificos.
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4. Impulsar la formacion docente

La incorporacién de cursos virtuales o la utilizaciéon de entornos virtua-
les de ensefianza-aprendizaje en cursos de formatos mixtos debe ser
fortalecida por la capacitacién docente.

No es casual que en varias de nuestras instituciones, en 2020/2021
se haya registrado una asistencia récord a los cursos de formacién
docente. Las universidades han hecho un gran esfuerzo en este pla-
no durante la pandemia, que también debiera ser sistematizado, para
articular, compartir y potenciar las propuestas.

Se recomienda propiciar, en el marco de los Programas de Capa-
citacion Docente Gratuita, propuestas de formacién general y especi-
fica que permitan abordar el (re)disefio de los programas de las asig-
naturas, las estrategias de evaluacion, la organizacién de actividades
practicas, el uso de simuladores y software propio de distintas discipli-
nas y la produccién de materiales didacticos multimedia que acompa-
fien las propuestas asincrdnicas, entre otras cuestiones.

5. Fortalecer los servicios bibliograficos desde una
perspectiva integral

Teniendo en cuenta que las bibliotecas universitarias deben lograr la
utilidad social de los recursos documentales, promoviendo la cons-
truccién de conocimiento socialmente significativo a través de proce-
sos dialdgicos, se vuelve necesario pensar en bibliotecas fisicas, que
garanticen el acceso a libros en formato fisico, lugares de estudio y
conectividad, y también bibliotecas digitales, que garanticen el acce-
s0 a materiales (incluyendo recursos educativos) a las y los estudian-
tes que cursan o contintian sus estudios desde sus casas, colaboran-
do también con la produccién de los mismos. Es preciso reconocer
que las bibliotecas universitarias “han dejado de ser meros depositos
de libros para convertirse en un espacio tanto virtual como fisico que
ofrece recursos y servicios para fortalecer y desarrollar la produccion
del conocimiento cientifico y académico’?. Por otro lado, los servi-
cios de alfabetizacion informacional colaboran en la adquisicion y de-
sarrollo de competencias digitales, herramientas fundamentales en
este contexto.
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Es deseable un trabajo conjunto entre las bibliotecas y el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia con el objetivo de potenciar los
diferentes servicios que ofrecen las bibliotecas en linea con las nece-
sidades de informacion y/o formacion en el uso y/o produccion de re-
cursos que el SIED identifique.

Las bibliotecas universitarias cumplen sus funciones garantizando
que la comunidad universitaria pueda identificar y acceder, en sus di-
ferentes formatos, a la informacién que necesiten, teniendo en cuenta
la produccidn cientifico académica de las universidades nacionales,
los principios del Acceso Abierto y los requisitos de lectura para estu-
diantes con algun tipo de discapacidad.

6. Promover la movilidad mediante estrategias de
reconocimiento de actividades académicas virtuales

La incorporacién de cursos virtuales —sincrénicos y asincrénicos— en
carreras que antes se desarrollaban exclusivamente en el ambito de
aulas fisicas, ofrece una enorme potencialidad para promover estra-
tegias de movilidad entre universidades nacionales e internacionales.
El sistema universitario ya ha sentado bases que hacen viables estas
iniciativas. Resulta necesario avanzar en la definicion de acuerdos y
mecanismos (como la definicién de Crédito Académico y su asigna-
cion a todos los componentes curriculares, la instrumentacion del Su-
plemento al Titulo y la inclusién de asignaturas en modalidad a dis-
tancia en los planes de estudio) que permitan reconocimientos de
actividades formativas aprobadas en otras universidades diferentes a
las de origen del estudiante y promuevan una movilidad nacional e
internacional inclusivas.

7. Priorizar la conectividad entre las politicas de inclusion

Este ultimo punto no remite a una linea de trabajo de la gestion acadé-
mica, sino a una condicién de posibilidad para los puntos anteriores,
que requiere acuerdos de gestidon conjunta. Como advierte el docu-
mento suscrito en diciembre, “la tension entre presencialidad y virtuali-
dad se inscribe desde la perspectiva de los estudiantes, en un contex-
to de desigualdad en cuanto a conectividad, que puede dificultar la
continuidad pedagdgica”. Tanto el gobierno nacional como las propias
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universidades han desplegado importantes planes de becas orientadas
a garantizar el acceso a la educacién superior. En los préximos afos
sera fundamental considerar en esa agenda politicas que aseguren el
equipamiento, conectividad y apropiacién de las tecnologias digitales,
con el objetivo de que la implementacion de formatos mixtos no profun-
dice inequidades preexistentes. Por el contrario, garantizadas esas
condiciones, puede resultar una opcién para afianzar las trayectorias
estudiantiles de aquellos/as para quienes el transporte, los horarios de
cursada y/o el cambio de localidad de residencia constituyen una limi-
tacién en la continuidad de sus estudios.

Notas

T Ministerio pe Epucacion-Consedo INTErunversiTario NacionaL. “La universidad argentina: hacia
el desarrollo economico y el progreso social”. Declaracion Ministerio de Educa-
cion-CIN, Libertador General José de San Martin, 14 de diciembre de 2021.

@ Cada vez que una institucion crea o modifica una carrera, debe especificar una “mo-
dalidad” segun esta tipologia binaria. Asi lo establece, por ejemplo, la Disposi-
cion 01/10 de la Direccion Nacional de Gestion Universitaria. La misma ldgica
binaria se encuentra en las definiciones de la RM 2641/17.

Bl Conseso Feperaw pe Eoucacion. ResoLucion 346/18. Acuerdo Marco de Educacion a Distan-
cia. En esa resolucion, el CFE establece que “se podran considerar actividades
presenciales a las reuniones en coincidencia espacio-temporal, los encuentros
sincronicos cara a cara (individuales o grupales), encuentros sincronicos virtua-
les, talleres y las précticas en laboratorios, con equipamiento y materiales tangi-
bles o intangibles; las observaciones y trabajos de campo, a excepcion de las
propuestas cuya habilitacion profesional san referidas al ambito de la salud o su
expertiz considere el trabajo con grupos, o sujetos, como objeto de sus practi-
cas, como es el caso de la formacion docente inicial”.

! Direccion NacionaL e Gesmion Universimaria (DNGU). DOCUS. Consideraciones para el ciclo
académico 2022 con retorno a la presencialidad plena, pag. 5.

BINo es una categoria normativa pero se utilizd para nombrar esa caracteristica insti-
tucional.
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1 ViLar, ALesanoro (2021), “Hacia los modelos bimodales en el nivel superior: criterios y
parametros para construir una hoja de ruta”, mimeo.

I Comsion NacionaL be EvaLuacion v Acrepimacion Universimaria (CONEAU). Documento 1/2021.
Consideraciones sobre las estrategias de hibridacion en el marco de la evalua-
cion y la acreditacion universitaria frente al inicio del ciclo lectivo 2022.

Bl E| documento de la DNGU enfatiza la necesidad de “garantizar las condiciones que
den a todos/as las mismas posibilidades de escucha, participacion, visualiza-
cion, intercambio y actividad”; en ese caso, la clase podra ser “considerada co-
mo educacion presencial” (Direccion Nacional de Gestion Universitaria, DOCU5.
Consideraciones para el ciclo académico 2022 con retorno a la presencialidad
plena, pag. 5).

B Asi, el DOCUS5 de la DNGU reconoce como“los afios pandémicos, nos hicieron visuali-
zar que ‘llegar’ hasta las aulas fisicas no siempre es facil. Y, por el contrario, con
el trabajo en aulas virtuales generamos mayores posibilidades de inclusion,
acortamos las distancias infranqueables entre los/as estudiantes y las aulas fisi-
cas, sorteamos las dificultades de transporte y de horario, acercamos las biblio-
tecas virtuales a los domicilios (...)".. En el mismo sentido, el documento 1/2021
de CONEAU plantea: “las estrategias que combinan presencialidad remota con
instancias presenciales localizadas sugieren que la institucion universitaria, en
particular, y el sistema universitario, en general, tienen la oportunidad de revisar,
ampliar y profundizar sus politicas de inclusion desde una nueva perspectiva en
la que coexisten variadas formas de atravesar la experiencia universitaria corre-
lacionadas con distintas presencialidades posibles entre las cuales el alumno
puede alternar en funcién de su propia dindmica personal”.

1% a5 universidades han avanzado en estas iniciativas, muestra de ello son algunas pu-
blicaciones realizadas durante este afio sobre la experiencia de la pandemia.
También la Comision de Asuntos Académicos del CIN, durante 2021, formo cua-
tro grupos de trabajo que se plantearon interrogantes vinculados a la recupera-
cién de experiencias de integracion de modalidades, la sistematizacion de pro-
tocolos, los proceso de despapelizacion y la formacion de repositorios, entre
otros temas, con la perspectiva de generar insumos para la gestion académica.
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[ Asi ha sido planteado en el DOCU5 de DNGU: “la incorporacion de actividades a dis-
tancia en carreras presenciales cuyo titulo ya tuviera validez nacional sera reali-
zada en el marco de las decisiones auténomas de las instituciones (...) Las deci-
siones que en este sentido se tomen, podran ser informadas a la DNGU para la
toma de conocimiento, no requiriéndose ninguna otra intervencion.”

U2 Deciwa, RV, Ferracuti, VM, Berma, B. (2018) La importancia de las bibliotecas
universitarias en la investigacién en el sistema universitario argentino. ED
Revista Electronica 5 (2) 57-63p. Recuperado a partir de: https://repositorio.
unne.edu.ar/bitstream/handle/123456789/9073/RIUNNE_AC_Decima_RV.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Otras obras de esta coleccion

TRAYECTORIAS REALES EN TIEMPOS VIRTUALES

Estudiantes y Docentes Universitarios

desde una Mirada Inclusiva

Trayectorias reales en tiempos
virtuales recopila y reelabora tex-
tos sobre la educacion mediada
por Entornos Virtuales de Ense-
fAanzay Aprendizaje desde la mira-
da de todos sus protagonistas.

Con un enfoque cuali-cuantita-
tivo, profundiza la relacién entre
las tutorias virtuales y las trayecto-
rias académicas de los estudian-
tes, identificando, caracterizando y
acrecentando la comprensién de
los problemas que enfrenta el
alumno de modalidad virtual.

Mas alla de analizar los roles y
las relaciones establecidas por los

€ IDEAS de Educacitn Vitual

TRAYECTORIAS REALES
EN TIEMPOS VIRTUALES
E tarios

actores, los autores dan cuenta de una preocupacion comun a todas
las instituciones universitarias: las caracteristicas de los estudiantes y
sus decisiones que los llevan a permanecer y perseverar en sus estu-
dios, y aquellas otras circunstancias que los inducen al abandono.
En ese marco, poniendo eje en la inclusion y la democratizacién
de la Educacién Superior, se analizan datos estadisticos que permi-
ten interpretar y proponer acciones concretas para incidir en la reten-
cion, a través de una convergencia de modalidades mas soélida y or-
ganica, donde se identifiquen acciones y experiencias de alto valor

pedagdgico, didactico e innovador.
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MO0OC

Debate abierto

En materia de extension del conoci-
miento, los nuevos escenarios for-
mativos en Educaciéon Superior se

@) IDEAS de Educacion Virlual

estan orientando hacia un modelo M 0 0 c
de formacién masiva, abierta y gra-
. Debate ahiertn
tuita, basados en plataformas de
foaiar ; _ Walter Marcelo Campi
aprendizaje: los Massive Open On ¥ atia Kinieiia Pérez
line Courses (MOQOC), cursos masi- i

vos, online y abiertos. ¢En qué
puede ser util esta herramienta co-
mo componente de una educacion
que no puede ni empezar ni termi-
nar en eso? El fenémeno MOOC
gravita alrededor de una Universi-
dad que se define como en tiempos
de cambios estratégicos y que re-
clama actualizaciones de un paradigma educativo que se proyecta ha-
cia la Educacion Superior crecientemente flexible.

MOOC debate abierto esta dividido en dos partes: la primera es
descriptiva y expone, de manera fiel, la estructura y los contenidos del
conversatorio dado en el marco del “Primer Seminario MOOC: posibi-
lidades y limites para la Educacién Superior”, organizado por el Pro-
grama de Educacién no presencial “Universidad Virtual de Quilmes”.
El encuentro —del que participaron prestigiosos exponentes interna-
cionales—, fue un ambito fecundo para el intercambio, el debate y la
colaboracién hacia el interior de la Universidad y entre otras institucio-
nes, especialistas y publico en general. La segunda parte refiere a
textos elaborados por autores con miradas divergentes, que constitu-
yen un aporte fundamental para conceptualizar el tema a través de
una reflexion critica sobre el modelo, examinando el fendmeno desde
diferentes perspectivas. Asi, MOOC debate abierto ofrece una visién
profunda y analitica que intenta develar uno de los modos de alcanzar
el progreso y el desarrollo sostenible en Educacion Superior.
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BIMODALIDAD

Articulacion y Convergencia
en la Educacién Superior

El creciente proceso de virtualiza-
cion e incorporacion de tecnologia
educativa en universidades tradi-
cionalmente presenciales y que
tienden a la convergencia de mo-
dalidades de ensefianza, propicia
el intercambio, la discusién vy la re-
flexion sobre las perspectivas de la
Bimodalidad en las instituciones de
Educacién Superior.
Bimodalidad: articulacion y
convergencia en la Educacion
Superior —¢l tercer libro de la co-
leccion Ideas de Educacion Vir-
tual-, abre un espacio para que la
comunidad universitaria valore el
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BIMODALIDAD

Articulacian y Convergindia en fa
Edusaciin Superior

Alejandro Villar
Compiiadar

proceso de hibridacién entre lo presencial y lo virtual de manera siste-
matica y a través de acciones intencionadas. La propuesta resignifica
viejas practicas arraigadas pero no busca reemplazar a la universidad
presencial sino enriquecerla y complementarla.

En una segunda parte, la obra presenta una seleccion de experien-
cias de educacion bimodal y pone en comun las iniciativas, propues-
tas y estrategias de modalidades combinadas que se encuentran de-
sarrollando distintos centros educativos nacionales e internacionales.
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FORMAR EN EL HORIZONTE DIGITAL

En los ultimos anos, la intensifica-
cién del desarrollo de las tecnolo-
gias digitales y la creciente variabi-

© IDEAS de Educacién Virtual

lidad de sus usos técnicos, FORMAR EN
culturales y educativos amplificé la EL HORIZONTE DIGITAL
importancia de la reflexidon sobre Waria Eugenia Collebechi
. . . Federico Gobato
las relaciones entre universidad y Compiladores

tecnologias digitales.

Formar en el horizonte digital
reune buena parte de las discusio-
nes y preocupaciones que, en tor-
no a dicha relacion y en el marco
de la articulacion entre comunica-
cion, cultura y educacion, tuvieron
lugar en el IV Foro Internacional
de Educacion Superior en Entor-
nos Virtuales, realizado en octubre de 2014 en la Universidad Nacio-
nal de Quilmes. El proposito fue relacionar las politicas publicas y
académicas, las practicas de los sujetos educativos y los fenémenos
emergentes tales como la creciente bimodalidad de las instituciones
universitarias, con el andlisis diagnéstico de los procesos sociocultu-
rales que son el contexto de posibilidad e inteleccion de tales politi-
cas, practicas y caracteristicas emergentes.

Maria Eugenia Collebechi y Federico Gobato recuperan esos de-
bates a partir de cuatro ejes analiticos: la descripcion critica de una
serie de fendmenos y dindamicas clave del horizonte sociocultural y
comunicacional contemporaneo; el examen de las alternativas y res-
puestas institucionales a ese contexto; la reflexion sobre experiencias
y practicas concretas de los actores participantes; y la presentacion
de alternativas especificas para la circulaciéon del conocimiento y la
generacion de nuevos campos de investigacion.
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INNOVACIONES DIDACTICAS EN CONTEXTO

Innovaciones didacticas en con-
texto —el quinto libro de la colec-
ciéon Ideas de Educacién Virtual—

€D IDEAS de Educacitn Virtual

es una compilacién de reflexiones INNOVACIONES DIDACTICAS
y experiencias que abordan dife- EN‘BDNIEHH

i i Adriana Imperatore
rentes areas del quehacer pedago- Mari

gico en educacion superior, relacio-
nadas con estrategias didacticas,
tecnopedagdgicas e institucionales
que puedan ser ubicadas en el ca-
mino hacia la innovacion.

La UNQ transita momentos de
inflexiéon en los que se va consoli-
dando la Bimodalidad. Esta hibri-
dacion de lo virtual y lo presencial,
trae modificaciones, diélogos, in-
tercambios de experiencias, suma de esfuerzos y busqueda de solu-
ciones innovadoras. En esta linea, un horizonte comun recorre los ca-
pitulos del libro, a partir del planteo acerca de cédmo, mediante qué
estrategias o desde qué puntos de partida se pueden lograr procesos
inclusivos de innovacion pedagdégica con calidad.

La cultura digital transforma radicalmente los soportes, formatos y
géneros que atraviesan todas las esferas sociales de comunicacion,
asi como las formas de construir el conocimiento. Por eso, cada apor-
te de esta obra, aborda un escenario educativo concreto para pensar
las dificultades, desafios y potencialidades que estas transformacio-
nes plantean.
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MARCOS REGULATORIOS Y MODELOS
PEDAGOGICOS

Un camino hacia la virtualizacion
de la Educacién Superior en el MERCOSUR

Marcos regulatorios y modelos
pedagdgicos: un camino hacia la
virtualizacion de la Educacion Su-
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perior en el MERCOSUR, recopila MARCOS REGULMngs
normativas, experiencias y practicas E“ ['lﬂ,fuﬁfgjjﬁﬂu";ﬁm?'““s
de la Educacion Superior en la Re- de la Educacidn Superior en el MERCOSUR
gion, mediadas por tecnologias. Nora Dari

Los diversos trabajos que se R hatuan
presentan en este libro son resulta-
do de la realizacion de un proyecto
conjunto, llevado a cabo por un
grupo de investigadores de distin-
tas universidades del MERCOSUR.

La posibilidad de indagar los di-
ferentes marcos normativos y mo-
delos pedagdgicos en universida-
des publicas y privadas, que vienen avanzando en la tematica dentro
del MERCOSUR, nos permite visualizar diversas practicas y formatos
de organizacion de la ensefanza a distancia y tener una visién global
de lo que se realiza en ese contexto.

En esta obra podremos encontrar las tensiones que se producen
entre lo esperable y las practicas reales, asi como las posibilidades
de desarrollo de un area en continuo crecimiento, como es la de la
educacion virtual en sus multiples visiones.
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EDUCACION SIN FRONTERAS
Diez afios de AULA CAVILA

Educacion sin fronteras —el sépti-
mo libro editado por Ideas de Edu-
cacion Virtual, la coleccién editorial

3 IDEAS da Educacitn Virual

de la Secretaria de Educacién Vir- ED“EAE'GN

tual de la Universidad Nacional de sm FR“NTER As

Quilmes— exterioriza la evolucion Dz afos e ANLA CAVILA '

institucional de AULA CAVILA. Héctor Amilcar Rojas Sanabria
La internacionalizacion de la Hnero Wiat

educacion virtual configura nuevos
territorios digitales. En ese esce- ,
nario, CAVILA pretende desempe- * ,
Aar un papel trascendente. Asi, los y
autores de esta obra se detienen a
repasar las vivencias, experiencias
y aprendizajes que nutrieron y nu-
tren los cauces de esta institucion,
hechos paradigmaticos que fueron surcando huellas profundas, en un
contexto donde la rapida extensién del fendmeno de la educacién vir-
tual, representa una parte de la integracién del mundo universitario en
los complejos procesos de globalizacion propiciados por la revolucion
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC).

Cada pagina de este libro concentra, entonces, las reflexiones y
experiencias de diez afos en torno a la educacién virtual y los distin-
tos aspectos que la confluyen y consolidan.

Qos
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HACIA LA CONSTRUCCION COLABORATIVA DEL

CONOCIMIENTO

Hacia la construccion colaborati-
va del conocimiento recopila las
ponencias presentadas en el V Fo-
ro Internacional de Educacién Su-
perior en Entornos Virtuales, orga-
nizado por la Universidad Nacional
de Quilmes y la Universidad Nacio-
nal Arturo Jauretche, y realizado
bajo el lema “Creatividad e innova-
cion en la construccion colaborati-
va del conocimiento”.

Los escritos que se presentan
brindan claves sobre los principa-
les temas que constituyen preocu-
pacion y debate en el campo de la
educacion virtual, y que permiten

@ IDEAS de Educacidn Virtual

HACIA LA CONSTRUCCIGN
COLABORATIVA DEL
CONOCIMIENTD

Evaristo Carriego
Sofia Castilld

intuir un mapa de ensayos tedricos, experiencias y proyectos, aplica-
dos tanto en el nivel superior como en otros niveles educativos de

Iberoamérica.

La obra conlleva miradas que parten de geografias diferentes, per-
mitiendo que esta compilaciéon constituya un verdadero aporte a la
nueva realidad que, inconteniblemente, se abre paso en la formacion

universitaria.

De esta manera, la coleccion de libros Ideas de Educacion Virtual
continda acercando a los lectores a la cartografia del campo de la edu-
cacién en entornos virtuales como un espacio dinamico. Algo que,
mientras el conocimiento circula, resulta de enorme utilidad.
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NUEVOS PROCESOS DE FORMACION

Primeros pasos hacia la Bimodalidad en el Departamento
de Ciencia y Tecnologia

Nuevos procesos de formacion.
Primeros pasos hacia la Bimoda-
lidad en el Departamento de
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Ciencia y Tecnologia, es el resul- NUEVOS PROCESOS
tado de una labor conjunta que ar- DE FORMACION
ticula la gestion, la formacién y la vl
ensefianza para la docencia en au- Alejandra Zinii

las virtuales de asignaturas perte- gL“;:'f:'lg’e'fgfnrg"fﬁ”pll
necientes a carreras cientifico-tec- Compiladoras

nolégicas de la Universidad
Nacional de Quilmes (UNQ).

A través de los distintos capitu-
los que componen esta obra, es
posible conocer el marco politico e
institucional que fundamenta el de-
sarrollo de la Bimodalidad en el Departamento de Ciencia y Tecnolo-
gia de la UNQ, y las estrategias de formacion del profesorado para la
ensefianza en la modalidad virtual.

Para llevar adelante la propuesta de ensenanza en el marco de la
Bimodalidad, destinada a asignaturas con fuerte componente experi-
mental, fue necesario revisar supuestos acerca de la clase, los proce-
sos de aprendizaje y la funcién docente. El libro se completa con la
documentacion de experiencias concretas de implementacién de en-
sefianza en aulas virtuales en disciplinas vinculadas con la Ciencia y
la Tecnologia, que invitan a imaginar didlogos para afrontar los desa-
fios de la Bimodalidad en las instituciones de Educacion Superior.
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Cuando en marzo de 2020 el mundo se detuvo debido a
la pandemia de COVID-19, el sistema educativo global
se vio inmerso en un desafio sin precedentes. La transi-
cién abrupta de la ensefianza presencial a una virtualiza-
cién forzada trajo consigo incertidumbre pero también
adaptacion y creatividad. Este libro colectivo ofrece un
panorama y recorre experiencias que dejaron profundos
aprendizajes en ese tiempo excepcional. Examina cémo
la virtualizacién afectd a diversas disciplinas, desde las
ciencias sociales hasta las practicas de laboratorio y las
artes. Ademas, analiza como las universidades argenti-
nas respondieron a la emergencia, documentando deci-
siones que inspiran futuros enfoques de trabajo.

Aprendizajes docentes en pandemia es un testimonio del
esfuerzo conjunto de la comunidad educativa durante la
pandemiay un llamado a reflexionar sobre como la edu-
cacion puede evolucionar en un mundo pospandémico.
Ofrece ideas sobre cédmo integrar de manera efectiva la
enseflanza presencial y virtual, y como aprovechar la
creatividad y la innovacién surgidas en medio de la in-
certidumbre. Un libro que, sin dudas, invita a repensar
el futuro de la educacién superior y a abrazar el aprendi-
zaje continuo en un mundo en constante cambio.
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