®

RIDAA

Il\%niversildad
Repositorio Institucional a(jiona
Digital de Acceso Abierto de la -

\\\ Ungiversidad Nacional de Quilmes de Quﬂmes

Griunewald, Luis

| ntroduccion al turismo

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Argentina.
Atribucion - No Comercial - Compartir Igual 2.5
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/ar/

@080

Documento descargado de RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad
Nacional de Quilmes de la Universidad Nacional de Quilmes

BY HNC 3SA

Cita recomendada:

Grinewald, L. (2010). Introduccion al turismo. (Programa). Bernal, Argentina: Universidad Nacional de
Quilmes. Disponible en RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad
Nacional de Quilmes http://ridaa.unqg.edu.ar/handle/20.500.11807/5478

Puede encontrar éste y otros documentos en: https://ridaa.ung.edu.ar

Roque Séenz Pefia 352 // Bernal
Universidad Buenos Aires // Argentina
Nacional t: (+41 11) 4365 7100

i f (+5411) 4365 7101
de QU.]]I’I’]BS info@ung.edu.ar




UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

Carrera: Diplomatura en Economia y Administracion (70) / Diplomatura en
Ciencias Sociales (25)

Aio: 2010

Curso: Introduccién al Turismo (70) / Industria de la Hospitalidad (25)
Profesor: Arq. Griinewald, Luis

Carga horaria semanal: Total: 5 hs. (4 horas mas 1 hora de actividades extra
aulicas).

Hora de consulta extra clase: lunes 17:00 hs

Créditos: 10

Nicleo al que pertenece: Curso General orientado a la Carrera de
Administracion Hotelera (70) / (25)

Tipo de asignatura: Predominantemente teérica

OBJETIVOS

La asignatura, tiene como objetivo el andlisis integrado del sistema de servicios, productos e
instituciones que compone la actividad turistica.

Objetivos especificos:
- Establecer los conceptos basicos e integrales del tiempo libre del
hombre destinado al turismo y la recreacion. ‘
- Conocer los conceptos tedricos e historicos del tiempo libre destinado
al turismo y la recreacion.
- Analizar los distintos modelos de desarrollo turistico nacionales e
internacionales.
- Analizar desde un punto de vista interdisciplinario las teorias, métodos
y técnicas para un conocimiento integral de la actividad turistica.
- Analizar las distintas variables de competitividad de los componentes
de la oferta turistica y recreativa y de las relaciones que entre ellos se
generan a fin de poder identificar, formular y evaluar proyectos de
desarrollo.
- Interiorizar al estudiante en el conjunto de instituciones relacionadas
con el turismo y la recreacion.
- Interiorizar al estudiante en el uso de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién relacionadas con la actividad turistica

Se espera que los alumnos logren:
- Desarrollar pensamiento teérico y abstracto.




- Desarrollar autonomia en toma de decisiones.
- Desarrollar una actitud ética frente a la problematica que se plantea en
la practica turistica.
- Analizar, evaluar y aplicar conocimientos a los nuevos requerimientos
de Sociedad y el mercado turistico.
- Desarrollar un conocimiento basico que permita planificar y administrar
eficazmente destinos y empresas turisticas.

CONTENIDOS MiNIMOS

Conceptos de hospitalidad y tiempo libre.

El sistema turistico: componentes, estructura y funcionamiento.

El turismo y su impacto sociocultural y ambiental.

Mercado turistico. Servicios turisticos. Producto turistico. Alcances econémicos
del turismo. Turismo y sector publico. La organizacidn turistica internacional.

MODULO 1
TIEMPO LIBRE Y TURISMO

CONCEPTOS INTRODUCTORIOS

- Tiempo libre destinado al Turismo y la Recreacién: encuadre tedrico y
linguistico.

- Turismo, recreacioén y tiempo libre. Definiciones e interrelaciones.

- Turismo, instituciones y planificacion. Definiciones e interrelaciones.

- Consecuencia del turismo desde la 6ptica econdmica, politica, social, cultural,
ambiental y psicoldgica.

- Actividad, consecuencia y ponderacién del turismo: interrelaciones
conceptuales.

MODULO 2
MARCO HISTORICO DEL TURISMO.

- Andlisis histérico de la evolucion del turismo internacional y nacional.

- Los modelos de desarrollo del turismo argentino.

— El turismo en la Argentina en el siglo XIX. Origen de los destinos y de las
primeras empresas turisticas. }

— El turismo en la Argentina en el siglo XX. Del turismo selectivo al turismo de
masas. La evolucién de la planificacién turistica al marketing turistico.

— El turismo en la Argentina en el siglo XXI. Las mipymes turisticas como factor
de desarrollo socioecondmico. La importancia de las tecnologias de Ila
informacién y la comunicacién en el desarrollo de destinos y empresas
turisticas

- Estudio de casos
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MODULO 3
LA DEMANDA TURISTICA

DEMANDA TURISTICA: Motivaciones y tendencias.

- Clasificacién de los viajeros nacionales e internacionales

- La demanda turistica: Motivaciones personales y sociales durante el
desarrollo de actividades turisticas.

- Necesidades, deseos, valores y beneficios. Relacién entre estas variables

- Habitos y costumbres de la demanda actual.

- Pautas principales en la eleccion de un destino y un prestador de servicios.

- Perfil de la demanda turistica. Estudio de casos

MODULO 4
EL SISTEMA TURISTICO

LA ACTIVIDAD TURISTICA: componentes y relaciones

- Componentes y caracteristicas de la oferta turistica. Agencias de viajes,
alojamiento, gastronomia, recreacion, transporte.

- Marketing, competitividad y posicionamiento de destinos y empresas
turisticas: interrelacion conceptual de estas variables y factores claves para un
posicionamiento competitivo en el mercado.

- Las empresas turisticas. Concepto de empresa. Las empresas turisticas:
caracteristicas y evolucién en la Argentina y en el mundo.

- Estudio de casos

LA GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

- Gestion de destinos y negocios turisticos: Definicion, encuadre tedrico y
linguistico.

- Destinos turisticos. Productos y servicios turisticos: Definiciones e
interrelaciones.

- Negocios turisticos. La estructura légica del negocio. Diferenciacion,
especializacion.

- Estudio de casos

MODULO §
INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

- Variables de competitividad de los destinos turisticos en el mercado a partir
de indicadores. La importancia de la relacién calidad, seguridad, identidad,
patrimonio cultural y natural, medio ambiente y recursos humanos.

- Variables de competitividad de la empresa turistica en el mercado a partir de
indicadores. La relacion conceptual entre calidad, precio y originalidad para el
empresario turistico. La importancia de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion.




- El turismo del siglo XXI: sustentabilidad, ecoturismo, alternativo y cultural.
- Estudio de casos.

LA HOSPITALIDAD EN EL CASO DE LA HOTELERIA Y GASTRONOMIA

- Caracteristicas generales del servicio de alojamiento independiente.

- Diagnostico general de la hoteleria y gastronomia. Variables principales de
valoracion desde la 6ptica de la demanda.

- Variables de competitividad de la empresa hotelera y gastrondmica en el
mercado.

- Estudio de casos.

MODULO 6
EL TURISMO Y LAS INSTITUCIONES

EL DESARROLLO DEL TIEMPO LIBRE Y LAS INSTITUCIONES

- Rol de los sectores publicos y privados en el desarrollo del tiempo libre. Areas
de gobierno o privadas que influyen directa e indirectamente en la actividad y
en las politicas que se adoptan en el sector.

- Organismos e instituciones nacionales e internacionales relacionados con la
actividad.

- Estudio de casos.

Médulo de Actividades Extra Aulicas.

Este médulo esta enfocado a compensar la disminucidén de carga horaria
de una hora semanal.

La actividad sera realizar un informe critico del material de lectura por
unidad, los cuales seran debatidos en el aula, el objetivo de la misma es
generar las siguientes competencias:

Competencias instrumentales:
1. Capacidad de analisis y sintesis de textos, situaciones e
imagenes.
Capacidad de organizacion y planificacion del propio trabajo.
Capacidad de comunicacién en publico.
Habilidades para la obtencién y gestiéon de informacion de distinta
naturaleza.

N

Competencias interpersonales:

Capacidad de critica y autocritica.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de comunicacién con expertos de otras disciplinas.

WN =

Competencias sistémicas:

Capacidad de aplicacién practica del conocimiento teérico.
Habilidades para la investigacion y el aprendizaje autébnomos.
Iniciativa propia y capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

WN =




Bibliografia Obligatoria

MODULO 1

- Ascanio, Alfredo. 2003. “Turismo: la reestructuracion cultural’.
Revista Pasos Vol 1 N° 1, pp. 33-37.

- Asenet, Sosa. La adaptaciéon social al turismo de masas y sus
efectos. Una mirada desde la sociedad anfitriona.

- Cavlek, Nevenka. 2005. “El papel de los turoperadores en el
desarrollo del turismo internacional. Una evaluacion”. Politica y
Sociedad. Vol. 42 N° 1: 117-133.

- Griunewald, Luis. 2007. DT/ 01: La actividad turistica: definicién y
evolucién Texto de catedra.

- Organizacion Mundial de Turismo -OMT- /ntroduccién al turismo -
1* Edicion, 1998. Autores varios. Unidad 2: Tunsmo concepto y definiciones (pp.
41-55).

- Schliiter, Regina y Winter, Gabriel. 2003. Turismo. Una perspectiva
empresarial. Ciet, Buenos Aires. Cap. 1 (pp. 7-22).

MODULO 2

- Cioce Sampaio, Carlos A. 2004. “El turismo como fenémeno
histérico”. Estudios y perspectivas en turismo. Vol. 13 pp. 290-302.

- Grunewald, Luis. 2007. DT/ 02: Los modelos de desarrollo del
turismo en la Argentina. Texto de catedra.

- Piglia, Melina. 2008. “La incidencia del touring club y del ACA en la
construccidon del turismo como cuestion publica (1918-1929)".
Estudios y perspectivas en turismo. Vol. 17 pp. 51-70.

- Schliiter, Regina y Winter, Gabriel. 2003. Turismo. Una perspectiva
empresatrial. Ciet, Buenos Aires. Cap. 3 (pp. 41-56).

MODULO 3

Camarero Rioja, Mercedes. 2002. “Tipologia de la Demanda Turistica
Espanfiola. El Turista Posmoderno y las Tecnologias de la Informacion”.
En: IV Congreso Turismo y Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones. TuriTec. Pp. 329-347.

Grinewald, Luis. 2007. DT! 03: Demanda Turistica. Texto de catedra.
Grinewald, Luis y Di Santo, Silvia. 1997. “Demanda turistica”.
Documentos de Turismo N* 1. Universidad del Salvador / Secretaria de
turismo de la Nacién.

Korstanje, Maximiliano. 2009. “Resefia del libro: Psicologia social de
los Viajes y del Turismo de Castaino, José Manuel” En: Gestion turistica
N° 11. pp. 113-118. ISSN 0717-1811.

Organizacion Mundial de Turismo -OMT-. 1998. Introduccion al
turismo. 1* Edicion. Autores varios. Unidad 3: concepto y tipologias de la
demanda turistica. (pp. 59-82)




MODULO 4

Grinewald, Luis y Sebastian, José Luis. 2008. DT/ 07: Publicacion
técnica - MIPYMES TURISTICAS. Manual de Introduccién a la Gestion
competitiva para Mipymes relacionadas a la actividad turistica. Editor:
Organizacion de Estados Americanos -OEA- y Consejo
Centroamericano de Turismo / SICA. Programa de asistencia a
pequefos hoteles de Centroamérica —edicién digital-.

-Griinewald, Luis. 2007. DT/ 04: Politica, marketing, compelitividad,
posicionamiento, planificacién y control de gestién en la actividad
turistica. Texto de catedra.

Griinewald, Luis. 2007. DT/ 05: Productos turisticos. Texto de catedra.
Griinewald, Luis. 2007. DTI 06: Negocios turisticos. Texto de catedra.
Lopez Bonilla, J. y Lopez Bonilla, L. 2007. “Diferencias territoriales en
la planificacion y la gestion del destino turistico”. Cuadernos de Turismo
N° 19. pp. 71-90. ISSN 1139-7861.

Organizacion Mundial de Turismo -OMT-. 1998. Introduccion al
turismo. 1* Edicién. Autores varios. Unidad 4: Oferta turistica (pp. 85-
107); Unidad 10: Competitividad en el turismo (pp. 199-211); Unidad 15:
Introducciéon al marketing en la industria del turismo (pp. 277-300);
Unidad 16: El marketing mix (pp. 303-318).

Oyarzun, M. y Szmulewicz, E. “Fortalecimientos de la gestion en
Destinos turisticos. Fundamentos”. Gestion Turistica N° 4. pp. 93-102.
ISSN 0717-1811.

MODULO 5

Andrés, Juan Manuel y Encabo, Matilde. 2008. “Concepto de Area
Natural Turistica como aporte teérico para la planificacién sustentable
del Turismo”. El periplo sustentable N° 13: 101-125. ISSN: 1870-9036.
Budowski, G. “El Ecoturismo en el siglo 21; su creciente importancia en
América Latina”. En: http://www.programa-area.org/img/documentos/21-
ecoturismo-siglo-xxi-pdf.pdf

Fierro, M. 1996. “Turismo tradicional, bioturismo y medio ambiente”.
Ambiente y Desarrollo Vol. Xl N° 4, pp. 65-69. ISSN 0716-1476
Grunewald, Luis. 2006. Criterios de valor en la eleccion de un Pequerio
Hotel Publicacién digital. - Programa Ejecutivo de Educacion y
Formaciébn - Programa de asistencia a pequefios hoteles de
Centroamérica. Editor: Organizacion de Estados Americanos -OEA- ,
Consejo Centroamericano de Turismo / SICA y Organizacion Mundial del
turismo —OMT-.

Griunewald, Luis. 2007. DTl 09: Recreacién, Compras y gastronomia.
Texto de catedra. ‘

Griinewald, Luis. 2007. DT/ 10: Hoteleria. Texto de catedra.
Grunewald, Luis. 2007. DT/ 11: Hoteleria: Diagnostico. Texto de
catedra.

Grinewald, Luis. 2007. DT/ 12: Gastronomia. Texto de catedra.
Griinewald, Luis. 2008. “El municipio turistico: Manual de pautas de
competitividad para organismos publicos e instituciones privadas




relacionadas a la actividad turistica”. Editor: Organizacién de Estados\';y>
Americanos -OEA- y Consejo Centroamericano de Turismo / SICA.
Programa de asistencia a pequerios hoteles de Centroamérica —edicién
digital-.

- Griinewald, Luis. 2008. DTI 08: Publicacion técnica “Indicadores de
calidad para destinos turisticos”. Editor: y Organizacién de Estados
Americanos -OEA- y Consejo Centroamericano de Turismo / SICA.
Programa de asistencia a pequerios hoteles de Centroamérica —edicién
digital-.

- Organizacion Mundial de Turismo -OMT-. 1998. Introduccién al
turismo. 1* Edicidn. Autores varios. Unidad 18: Gestidon de la Calidad en
la Industria del Turismo / Unidad 17: Tecnologia de la informacién en la
industria turistica /

- Pastor Alfonso, M. 2007. “Una apuesta por la sostenibilidad y la
proyeccidn de la identidad cultural. Turismo alternativo en pequefias
comunidades latino-americanas”. Anales del Museo de América N° 15
pp. 207-216.

- Puig, Adela. 2006. Los Nuevos Negocios Turisticos. Ed. Valetta
Ediciones. Buenos Aires. Cap. 8 (pp. 267-290).

- Toselli, Claudia. 2003. “Turismo cultural, participacion local y
sustentabilidad. Algunas consideraciones sobre la puesta en valor del
patrimonio rural como recurso turistico en Argentina’. En:
www.gestioncultural.org Portal Iberoamericano de Gestion Cultural.
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MODULO 6

Griinewald, Luis. DT/ 13: La industria de la Hospitalidad y las

instituciones. Texto de Catedra.

- Guerra Chirinos, Diana. 2003. ‘Los actores del Turismo Cultural: Una
introduccion a los avances y perspectivas en su estudio y aplicaciéon”.
En: Portal Iberoamericano de Gestién Cultural. www.gestioncultural.org

- Organizacion Mundial de Turismo -OMT-. 1998. Infroduccion al
turismo. 1* Edicion. Autores varios. Unidad 8: Necesidad de intervencion
publica en el mercado turistico (161-176); Unidad 20: Principales
tendencias actuales en la industria turistica (pp. 381-392).

- Ospital, Maria Silvia. 2005. “Turismo y territorio nacional Argentina.

Actores sociales y politicas publicas, 1920-1940". Revista EIAL 6 (2).

Edicién digital sin nameros de pagina.

www.tau.ac.il/eial/current/ospital.htmi

- Sitios Web:

Organismos internacionales y nacionales: www.unwto.org; www.turismo.gov.ar;
www.bue.gov.ar.

Instituciones privadas del sector turistico: www.aaavyt.org.ar,
www.aviabue.org.ar; www.fehgra.org.ar,
www.camaraargentinadeturismo.travel,

www.ih-ra.com; www.aht.com.ar; www.pequenoshoteles.com; www.iata.org;
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Bibliografia de Consulta
MODULO 1

- Murray, Ivan et al. 2005. “Las huellas territoriales de deterioro ecolégico,
el trasfondo oculto de la explosién turistica en Baleares”. Geo Critica
Scripta Nova Revista Electrénica de Geografia y Ciencias Sociales.
Universidad de Barcelona. Vol. IX N° 199. ISSN 1138-9788.

- Organizacion Mundial de Turismo -OMT-. 1998. Introduccién al turismo.
1* Edicién. Autores varios. Unidad11; Impactos econémicos de turismo (pp. 215-
227); Unidad 12: Impactos socioculturales del turismo (pp. 229-238); Unidad 13:
Impactos medioambientales del turismo (pp. 241-254); Unidad 14: Turismo
Sustentable (pp. 257-273).

MODULO 2

- Cal, Rosa. 1997. “La propaganda del turismo en Espafia. Primeras
organizaciones”. Historia y Comunicaciéon Social 2. Servicio de
Publicaciones Universidad Complutense, Madrid. Pp. 125-133.

- Korstanje, Maximiliano. 2008. “Resefias de Publicaciones”. Revista
Pasos Vol. 6 N° 3, pp. 599-603.

MODULO 3

- Griinewald, Luis. 1998. Demanda turistica: El valor psicolégico de las
vacaciones. Documentos de Turismo N* 2. Universidad del Salvador /
Secretaria de Turismo de la Nacion.

- Lamas Fonte, Juan et al. “Los GIS y servicios IDE en la difusion de la
cultura gallega. La Web Cultura Galega”. En:
www.idee.es/resources/presentaciones/JIDEEQO8/ARTICULOS JIDEE20
08/articulo65.pdf

- SERNATUR. 2008. “Estudio de mercado de la demanda turistica.
Métodos y técnicas”. Servicio Nacional de Turismo. Departamento de
Promocion. Gobierno de Chile. En:
www.sernatur.cl/institucional/archivos/Marketing-y-Promocion/ESTUDIO-
DE-MERCADO.pdf

MODULO 4

- dos Anjos, Francisco; Henz, Aline y Calgada de Lamare Leite,
Fabiana. 2009. “Planificacién y politicas turisticas. Perfeccionamiento
del modelo sistémico de Porto Belo (SC), Brasil”. Estudios y
perspectivas en turismo. Vol. 18 pp. 434-448.

- Griunewald, Luis y Barrios, Marcelo. 2000. Gestién de negocios
turisticos. Ed. Universidad Libro.

- Grinewald, Luis y Sebastian, José Luis. 2008. MIPYMES
TURISTICAS. Perfil general de las Mipymes familiares. Editor:
Organizacion de Estados Americanos -OEA- y Consejo
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Centroamericano de Turismo / SICA. Programa de asistencia a
pequefios hoteles de Centroamérica —edicion digital-.

- Organizacion Mundial de Turismo -OMT-. 1998. Introduccién al
turismo. 1* Edicion. Autores varios. Unidad 5: Transporte /

- Propin Frejomil, Enrique y Sanchez Crispin, Alvaro. 2007. “Tipologia
de los destinos turisticos preferenciales en México”. Cuadernos de
Turismo N° 19. pp. 147-166. ISSN 1139-7861.

- Puig, Adela. 2006. Los Nuevos Negocios Turisticos. Ed. Valetta
Ediciones. Buenos Aires. Cap. 1-2-3-4 (pp. 15-160).

- Schliiter, Regina y Winter, Gabriel. 2003. Turismo. Una perspectiva
empresarial. Ciet, Buenos Aires. Cap. 4 (pp. 57-100).

MODULO 5

- Dominguez, P. et al. “Turismo alternativo y tecnologia: Promocién de la
Sierra Magica por medio de Internet’. Gestién Turistica N° 2 pp. 41-73.
ISSN 0717-1811.

- Grinewald, Luis, Barrios, Marcelo y Sartorio, Roberto. 2007. Pautas
de competitividad econdémica para empresarios de establecimientos
hoteleros. Libro digital. Editor: Organizacién de Estados Americanos -
OEA- y Consejo Centroamericano de Turismo / SICA. Programa de
asistencia a pequefios hoteles de Centroamérica.

- Organizacion Mundial de Turismo -OMT-. 1998. Introduccién al
turismo. 1* Edicion. Autores varios. Unidad 1: El turismo como actividad
econdmica (pp. 9-37).

- Oyarzan, Edgardo. “Turismo Cultural, potencialidades y riesgos en la
region de los lagos, Chile”. Gestion Turistica N° 2: 75-89. ISSN 0717-
1811.

- Puig, Adela. 2006. Los Nuevos Negocios Turisticos. Ed. Valetta
Ediciones. Buenos Aires. Cap. 7 (pp. 223- 264).

- Saco, Elizabeth. 2006. Manual de Buenas Practicas para Turismo
Sostenible. Hacia un Turismo Responsable. Comision de Promocién del
Perd — Asoc. Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo. Lima,
Peru.

- Schliiter, Regina y Winter, Gabriel. 2003. Turismo. Una perspectiva
empresarial. Ciet, Buenos Aires. Cap. 6 (pp. 129-140) y 7 (pp. 141-156).

MODULO 6

- Grinewald, Luis. DT/ 14: Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Texto de Catedra.

- Saez, Antonia et al. 2006. Estructura econémica del Turismo. Ed.
Sintesis. Madrid. Espaiia. Cap. 12 (pp. 449-475).

Modalidad de dictado: Curso presencial con clases tedricas y realizacion de
trabajos practicos.
Evaluacion: Dos parciales escritos y presentacion de un trabajo practico

grupal.
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Sistema de evaluacién:

El cursado de la asignatura INTRODUCCION AL TURISMO (Industria de la
Hospitalidad) en el ciclo lectivo 2010 se regira segun el Art. 9no del Régimen
de estudios de la UNQ, Res. CS 04/08, bajo las siguientes condiciones:

a) Una asistencia no inferior al 75 % en las clases presenciales previstas.

bs) la obtencidon de un promedio minimo de 7 puntos en las instancias
parciales de evaluacion y de un minimo de 6 puntos en cada una de ellas.

6,

b2) la obtencién de un minimo de 4 puntos en cada instancia parcial de
evaluaciéon y en el examen integrador, el que sera obligatorio en estos

casos. Este examen se tomara dentro de los plazos del curso.
c) Los Trabajos practicos que asignen los docentes.

Los alumnos que obtuvieron un minimo de 4 puntos en cada una de las
instancias parciales de evaluacién Yy no hubieran aprobado el examen
integrador, deberan rendir un examen integrador que el Departamento de CS
administrara en un lapso que no superara el cierre de actas del siguiente
Cuatrimestre.

Cabe aclarar que los alumnos que reprobaran alguno de los parciales tendran
una instancia de Recuperatorio.

Arq. Lujs Grinewal



