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Presentacion

La propuesta busca que la Metodologia para la investigacion pueda ser aplicada para formalizar procesos de
investigacion en diversas areas de las Ciencias Sociales. Iniciaimente se busca que el alumno pueda recorrer y adquirir

7~s elementos generales que le capacitan para investigar en Ciencias Sociales. Dentro de estos campos este alumno de
o-ado desarrollara un interés, una formacion y un trabajo especialmente vinculado a un drea y metodologias especificas
asociadas a dicha area, que luego profundizara en la medida que su formacién y especializacion lo requiera. Para llevar
a cabo esta profundizaciéon contara con el punto de partida de este curso y el asesoramiento que el docente de esta
materia y otras materias de la Licenciatura le vayan facilitando.

Los contenidos del programa estan organizados y presentados de acuerdo a sucesivos pasos. En primer lugar se
realizara una introduccién a autores y corrientes de la epistemologia y del conocimiento cientifico que permiten dar forma
y sentido a la actividad general del investigador. Luego se presentara un esquema convencional de qué se hace en la
practica cuando se trabaja con el método cientifico en la investigacién ligada a las Ciencias Sociales, haciendo un
recorrido por los pasos que se desarrollan en un proyecto de investigacion, y de la loégica que se sigue en cada uno de
ellos para alcanzar los conocimientos que se buscan como resultado. Simultaneamente se ilustrara este recorrido con la
presentacion de investigaciones realizadas o analizadas desde el docente a cargo de la materia. Métodos, abordajes,
modelos e instrumentos seran presentados y evaluados en su caracter de herramientas que permitan el desarrollo de la
investigacion para la realizacion de monografia, estudios de casos y proyectos de tesinas y tesis.

Objetivos

Que los alumnos:

o conozcan y exploren los problemas y las preguntas fundamentales que han abordado los epistemdlogos en

algunos momentos del desarrollo histérico de las ciencias

. que puedan formarse una opinién propia y critica acerca de ¢cémo concebir a la ciencia y al conocimiento
cientifico a la luz de los debates mas actuales en torno a ellos

) puedan reconocer las diferentes modalidades y disefios de investigacion cientifica

3 puedan diferenciar, organizar y disefiar los diferentes pasos del desarrollo de un proyecto de investigacion

. conozcan y se apropien de un conjunto de técnicas e instrumentos para desarrollar investigaciones que trabajen
con informacién tanto cualitativa como cuantitativa

) puedan adquirir una posicién singular al examinar y evaluar criticamente los conocimientos cientificos, tales
como informes de investigacion o articulos cientificos

. conozcan los principales métodos, disefios, instrumentos y resultados relacionados a la investigacion que se
realiza en distintos campos de las Ciencias Sociales

. que a partir de la lectura y reflexion muestren estas adquisiciones en el trabajo progresivo que se realiza en las
clases y en las evaluaciones (Trabajos Practicos domiciliarios y Evaluaciones 1, 2y 3)

. puedan disefiar un proyecto y elaborar los instrumentos de investigacion donde utilicen los conocimientos

provistos por la materia y puedan de esta manera prepararse para la elaboracion de sus futuros proyectos de
investigacion, monografias o Tesis

CONTENIDOS MiNIMOS

Etapas del proceso de investigacion. Definicion del problema. Marco tedrico y estado de la cuestidon. Objetivos.
Formulacion y contrastacion de hipotesis. El disefio de la investigacion. Metodologias cualitativas y cuantitativas,
sus presupuestos epistemologicos. Matriz de datos. Niveles de medicion de fas variables. Operacionalizagién de




los conceptos. Confiabilidad y validez. Nociones basicas de muestreo probabilistico y tedrico. Estudio e«\Cai(iS/ )
Presentacion de técnicas de produccién y analisis de datos cualitativos y cuantitativos. Triangulacién metodol a

CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA de cada UNIDAD

Unidad 1. Coordenadas epistemolégicas para situar el conocimiento cientifico I: la ciencia en la Antigliedad y la
Modernidad

Objetivos

e Detectar y presentar cuales son las concepciones de ciencia y método cientifico que se hayan mas
generalizadas y reconocidas

o Explorar y presentar los problemas y las preguntas fundamentales que han abordado diferentes epistemélogos

“ en algunos momentos del desarrollo de las ciencias durante la Antigliedad y la Modernidad

e Presentar y describir el Marco Epistemolégico Positivista e Inductivista en la Ciencia, especialmente su
adaptacion al campo de las Ciencias Sociales

¢ Plantear y estimular el andlisis critico de las concepciones de ciencia y conocimiento cientifico a la luz de los
actuales debates que se suscitan en torno a ellos

”" ntenidos

¢ Cudles son nuestras concepciones corrientes de ciencia? g,Cuéles' serian otros modelos de ciencia alternativos que
nos permitan analizar, comparar y cuestionar los estatutos epistemolégicos que asume cada teoria?

Caracteristicas fundamentales de “La Ciencia” desde el sentido comun. Presentaciéon del cuadro de etapas y procesos
de la metodologia cientifica mas generalizada. Concepcion hegemonica de “La Ciencia”, del Método Cientifico, y de la
Metodologia Estandar de Investigacion Cientifica

La ciencia en la Antigiiedad y la Modernidad. El método desde Aristételes. El método de la ciencia de acuerdo a René
Descartes. Diferencia entre ciencias formales y ciencias facticas o experimentales. El método desde Francis Bacon. El
Positivismo. El Positivismo Légico. El Método Inductivo y sus limitaciones. El Método Inductivo en las Ciencias Sociales

Bibliografia Obligatoria

GOSENDE, E (2009) Cap 1 de Metodologia de la Investigacion y Estadistica Descriptiva Carpeta de Trabajo de UVQ,
Editorial Universidad de Quilmes.

LAso, E. (1996), "El Racionalismo y la Deduccion", en DiAz, E., La ciencia y el Imaginario Social, Biblos, Buenos Aires.
[

. ARDO, R. (1997), "La problematica del método en las ciencias naturales y sociales”, en Diaz, E., Conocimiento, ciencia y

epistemologia, Biblos, Buenos Aires.

CHALMERS, A. (1982), “Cap. 1: El inductivismo: la ciencia como conocimiento derivado de los hechos de la experiencia”;
“Cap. 2: El Problema de la Induccion”, en Qué es esa cosa llamada ciencia, Siglo XXI, Buenos Aires.

Unidad 2: Coordenadas epistemolégicas para situar el conocimiento cientifico Il: el Método Hipotético
Deductivo, los Paradigmas de Kuhn y la Epistemogia Socioconstruccionista

Objetivos

+ Explorar y presentar los problemas y las preguntas fundamentales que han abordado diferentes epistemoélogos
durante el siglo XX y hasta la actualidad

e Presentar y describir los Marcos Epistemoldgicos: Neopositivista, Kuhniano y Construccionista Social,
especialmente en el campo de las Ciencias Sociales

e Plantear y estimular la comparacién, el analisis critico y los debates entre las distintas concepciones de ciencia y
de conocimiento cientifico que-proponen las tres corrientes fundamentales que se presentan en esta Unidad

e Explorar y analizar el desarrollo y los debates actuales en relacién investigacion en el campo de las Ciencias
Sociales B




Contenidos

El método hipotético deductivo. Criterio de demarcacioén de la ciencia. Falsacionismo: una forma de razonamiento valido.
Forma del razonamiento modus tollens. Aplicacion del Método Hipotético Deductivo. Enunciados de Nivel Il (leyes
tedricas). Enunciados de Nivel Il (leyes empiricas) y Enunciados observacionales de Nivel | (verificaciones empiricas)
Unidad del método en la ciencia. Progreso del conocimiento cientifico. Limites del Falsacionismo y del Método Hipotético
Deductivo. Utilizacion del Método Hipotético Deductivo en la investigacion en Ciencias Sociales

Thomas Kuhn: los paradigmas y la historia de la ciencia. Los paradigmas y las revoluciones cientificas. Contribuciones
de Kuhn al campo de la epistemologia de la ciencia. Limitaciones y Criticas a la teoria de los Paradigmas de Kuhn

Construccionismo Social e investigacion cientifica. Antiesencialismo. Relativismo. No a la validacion empiricista como
legitimacién del conocimiento. Determinacion cultural e histérica del conocimiento. Papel central del Lenguaje en la
construccion social. Relevancia del criterio ético para la practica cientifica. El analisis de 1o Metateérico propuesto desde
el Construccionismo Social. Dimensiones sociohistoricas de la Ciencia Criticas al Construccionismo Social.

Coordenadas epistemolédgicas especificas que permitan fijar alguno de los debates epistemolégicos actuales para algin
campo de conocimientos de las Ciencias Sociales.

Bibliografia obligatoria

/\
ISENDE, E (2009) Cap 2 de Metodologia de la Investigacion y Estadistica Descriptiva Carpeta de Trabajo de UVQ,
Editorial Universidad de Quilmes.

LAsQ, E. (1996) "El Racionalismo y la Deduccion”, en DiAz, E., La ciencia y el imaginario social, Biblos, Buenos Aires.

KLiMovski, G. e HiDALGO, C. (1998), “El método hipotético deductivo en las ciencias sociales”, en La inexplicable
sociedad. Cuestiones de epistemologia de las ciencias sociales, AZ editora, Buenos Aires.

CHALMERS, A. (1982), “Cap. 8. Las teorias como estructuras: los paradigmas de Kuhn”, en Qué es esa cosa llamada
ciencia, Siglo XXl, Buenos Aires.

FLAX, J. (1996), “La historia de la ciencia: sus motores, sus frenos, sus cambios, su direccion”, en DiAz, E., La ciencia y el
imaginario social, Biblos, Buenos Aires.

IBANEZ, T. (1992), “La tension esencial en la psicologia social. Introducciéon”, en PAEZ, D. et al., Teoria y Método en
Psicologia Social, Anthropos, Madrid.

o HWARZBOCK, S. (1994) La herencia de prometeo en La Racionalidad Cientifica (1994) de Guiber, N.T., Biblos, Buenos
AIres

Bibliografia Ampliatoria

Bunge, Mario (1959): “Causacion simple y causacion multiple”, en Causalidad. El principio de causalidad en la ciencia
moderna, Mario Bunge, Ed. Eudeba, Buenos Aires, 1965, capitulo 5: La linealidad de la causacién, pags. 133-148.

Diaz, Esther (1997), "Conocimiento, ciencia y epistemologia", en Metodologia de las ciencias sociales, Esther Diaz
(editora) y AA.VV., 12 ed., Ed. Biblios, Buenos Aires, 1997, pags. 13-26

Diaz, Esther (1997), "La Epistemologia y lo Econémico Social: Popper, Kuhn, Lakatos”, en Metodologia de las ciencias
sociales, Esther Diaz (editora) y AA.VV., 12 ed., Ed. Biblios, Buenos Aires, 1997

Galtung, Johan (1966): “La falacia del nivel equivocado”, en Teoria y Métodos de la Investigacion Social, Johan Galtung,
Ed. Eudeba, Buenos Aires, 1968, 22 ed., Tomo |, pags. 45-49 y 85-89.

Gosende, Eduardo "Entre Construccionismo Social y Realismo ¢Atrapado sin salida?" Articulo aceptado para ser
publicado por la Redaccion de la revista "Subjetividad y Procesos Cognitivos" editada por UCES, para afio




Gutiérrez Brito, Jesus (2006) “La investigacion empirica del turismo: método cientifico y proceso de investiga
“La investigacion social del Turismo”, ed. Thomson, Madrid.

Klimovsky, Gregorio (1997), Las desventuras del conocimiento cientifico - Una introduccion a la epistemologia, Ed. A.Z
editora, 32 ed. Marzo de 1997, Buenos Aires. Cap. 8 (“Hipétesis), Cap. 9 (“El método hipotético deductivo en version
simple”) y Cap. 13 (“El método hipotético deductivo en su version compleja. Primera parte, redes de hipétesis y
observaciones sospechosas”).

Kuhn, Thomas (1962) “La estructura de las revoluciones cientificas” F.C.E., Madrid

Luque, Susana de (1997), "La problematica valorativo-metodologica en las ciencias sociales", en Esther Diaz (editora),
ob. cit. pags.159-179.

Pardo, Rubén H. (1996) "El giro hermenéutico en las Ciencias Sociales”, en Diaz, Esther (1996) “La ciencia y el
Imaginario Social”, Ed. Biblos, Buenos Aires

Pardo, Rubén H. (1997), "Algunos aspectos de la problematica del método en las ciencias sociales: Las dificultades de
la medicién y el debate sobre explicacion o comprension” , en Metodologia de las ciencias sociales, Esther Diaz (editora)
y AAVV., 12 ed,, Ed. Biblios, Buenos Aires, 1997, pags. 85-97.

o~

rasseron, Jean-Claude (2000) Articulo de Clarin (6-6-2000) "Es confiable el saber de las ciencias sociales?"

Popper, Karl (1956) "Sobre la Inexistencia del Método Cientifico” Prefacio de 1956 a "Realismo y el objetivo de la
ciencia", Madrid, Editorial Tecnos, 1985.

Rivera, Silvia (1996) "La influencia del giro Linglistico en la Problematica de las Ciencias Sociales" en Diaz, Esther
(1996) “La ciencia y el Imaginario Social”, Ed. Biblos, Buenos Aires

Unidad 3. La investigacion y el proceso de investigar
Objetivos

e Conocer y manejar con claridad los elementos y el vocabulario fundamental de Metodologia de la investigacion
cientifica

e Reconocer, diferenciar, comprender e interrelacionar los diferentes pasos o etapas del disefio y desarrollo de un
proyecto de investigacion

¢ Reconocer, diferenciar y comprender las diferentes modalidades y disefios de investigacion cientifica

~»= o Reconocer, diferenciar y definir cuales son los diferentes tipos de variables y sus correspondientes niveles de

medicion

¢ Aplicar los contenidos e instrumentos metodologicos aportados por esta unidad al analisis de un proyecto de
investigacion ya realizado

Contenidos

Distinciones fundamentales entre ciencia, método, técnicas y metodologia.

Ciencia. La validez del conocimiento cientifico y los Criterios de verdad. Objetividad. Relacion sujeto-objeto. Realidad
Empirica. Relacién entre Investigacion y Teoria. Diferencias entre ciencias empiricas y ciencias formales, entre ciencias
naturales o fisico-naturales.

Método cientifico. Técnicas. Metodologia cientifica. Sus caracteristicas fundamentales.
Descripcion de las Etapas del Modelo Estandar de metodologia de investigacion cientifica. Sistema de Decisiones y
Tareas metodolégicas para la Investigacion Cientifica.

Niveles o alcances de la investigacidn social. Diferencias entre los niveles descriptivo, clasificatorio, correlacional,
explicativo. Diferencia entre niveles exploratorio y confirmatorio

La expresion del conocimiento cientifico. Las teorias. Los hechos. Las leyes. Los modelos. CIasnfcacnon y
generalizacion. Reglas y principios. Supuestos y postulados. Tipos y tipologias




Elementos basicos del método cientifico. Las hipotesis. Las variables. Tipos de variables. Variables cu
cualitativas. Variables ordinales. Variables independientes (0 explicativas). Variables dependientes. Variable
Definicion conceptual u operativa de las variables

Componentes de una variable: Las dimensiones. Los indicadores. Los valores. La medicion de las variables. Niveles de
medicion de variables: nominal, ordinal, de intervalos, de razon

Bibliografia obligatoria

GOSENDE, E (2009) Cap 3 de Metodologia de Ia Investigacion y Estadistica Descriptiva Carpeta de Trabajo de UVQ,
Editorial Universidad de Quilmes.

ANDER-EGG, E. (1982) Técnicas de Investigacion Social, Humanitas, Buenos Aires. Cap. 3.—La investigacion social; 4.—La
expresion del conocimiento cientifico; 5.—Elementos basicos del método cienifico; Cap. 6.—La medicién en las Ciencias
Sociales

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. Y BAPTISTA LUCIO, P. (2006), Metodologia de la investigacion, Mc Graw
Hill, México. Cap. 5: Definicion del alcance de la investigacion a realizar y Cap. 6: Formulacién de hipétesis

GOSENDE, E. (1995) “Me recibi ,y ahora qué hago?”, El Otro, Revista de divulgacion en temas de psicologia clinica,
,B\uenos Aires, 13/9/95, p.11.

vwOOLGAR, S (1991) Cap. 6: “Mantener viva la inversion: etnografia y reflexividad” de Ciencia: abriendo la caja negra
Anthropos, Barcelona.

4. El problema de investigacion y el marco tedrico
Objetivos

¢ Reconocer, diferenciar e interrelacionar las etapas de Formulaciéon del Problema y Construcciéon del Marco
Tedrico como pasos fundamentales del disefio y desarrollo de un proyecto de investigacion

e Conocer, diferenciar y analizar los elementos, pasos y requerimientos que comprende la construccion y
formulacién de un Problema de Investigacién dentro de un proyecto

e Conocer, diferenciar y analizar los elementos, pasos y requerimientos que comprende la seleccion y
construccion de un Marco Teo6rico en un proyecto de investigacion

e Conocer, diferenciar y analizar los elementos, pasos y requerimientos que comprende el proceso de Revision de
Literatura para la construccién de un problema y su correspondiente marco teérico

o Conocer, diferenciar y analizar los elementos, estructuras, estilos y habilidades que involucra la Escritura
Académica como parte de la actividad del investigador

~— o Aplicar los contenidos e instrumentos metodologicos y de escritura aportados por esta unidad al andlisis de

articulos y proyectos de investigacion realizados en el campo del Turismo y la Hoteleria.

Contenidos

El problema de investigacion.

Concebir la idea a investigar. Planteamiento del problema de investigacién. La formulacién del problema de
investigacion, caracterizacon, componentes fundamentales, relacion con ofras etapas. Enfoque o perspectiva
fundamental y enfoques secundarios. Relacién con los paradigmas, las corrientes y los postulados metateéricos.

Diferenciaciones esenciales: Problema real versus Problema de conocimiento;
Planteamiento del problema versus Formulacion precisa del problema; Problema e hipotesis predefinidas versus
Focalizacion progresiva del problema; Problema de investigacion versus Resolucién de un problema.

Elementos fundamentales de un problema de investigacién: Preguntas disparadoras.

Planteamiento del problema. Formulacién precisa del problema. Objetivos. Justificacion o relevancia del estudio. Analisis
de viabilidad. Hipotesis; su diferencia con los supuestos o anticipaciones; caracteristicas y funciones principales de los
distintos tipos de hipotesis. Pautas para la formulacién de un problema de investigacion. Errores comunes en la
formulacion de investigaciones sociales.

El marco tedrico
Funciones del marco tedrico. Distinciones entre Marco Referencial, Marco Conceptual y Marco Teorlco 'Relevancia del
marco conceptual dentro de una investigacién.

!




Tres etapas para la elaboraciéon del marco teérico: Revisidon de la literatura correspondiente, Construccuon\(}d m
tedrico y Definicion de los términos conceptuales. Opciones mas convenientes para la Construccion de un MardaJ
en funcion de las Teoria e investigaciéon existentes. Coherencia y articulaciéon entre los conceptos y las teorias y las
escuelas, paradigmas o postulados metateéricos del Marco Tebrico.

Revision de la literatura.

Deteccién y utilizacion de las Palabras Clave. Fuentes de informacion Primarias, Secundarias y Terciarias. Obtencién de
la literatura. Consultas a Abstracts y Bases de Datos Computarizadas. Uso de la Bibliografia. Consultas On Line.
Elaboracién de Fichaje de autores. Revision critica de Ia literatura, Amplitud del campo bibliografico que se debe cubrir.

La escritura académica.

El habito de la escritura. Estructura, estilo y formato en la escritura académica. El parrafo. Conectoresmas comunes
para la redaccion de textos académicos. La secuencia textual. La secuencia textual expositiva. La secuencia textual
argumentativa. El plan textual. Tipos y usos de citas. Formato Harvard. Las Referencias Bibliograficas. Uso de notas al
pie de pagina. Claridad, extension y estructura de las oraciones. Estructura, secuencia textual, plan argumentativo y
escritura de Ensayos

Elaboracion de monografias, articulos, tesis u otros tipos de informes cientificos

Diferentes tipos de documentos cientificos que se pueden elaborar. Estructura y estilo de cada tipo de documento
cientifico. Organizando el proceso de Investigacion: Cronogramas y manejo del tiempo. Etapas del proceso. Objetivos
de corto y largo plazo. La importancia de las “deadlines”. La relacion con el Supervisor o Tutor de un trabajo de
7restigacién o Tesis. Que se puede y que no se puede esperar de las supervisiones o tutorias. Aprendiendo el arte de
wwestigar. Reuniones periodicas. Soporte institucional. Recursos al alcance del investigador en nuestro medio.
Presentacion y control de los avances en el proyecto. El trabajo de escribir. Organizacién y estilo del Texto.
Presentacion de las distintas partes del proyecto. Elaboracion de cuadros y otros recursos para la presentacion grafica o
audiovisual de la informacién. Divisén del material en capitulos y subcapitulos. Revisiones del trabajo. Defensa en
exposiciones orales.

Bibliografia obligatoria

GOSENDE, E (2009) Cap 4 de Mefodologia de la Investigacién y Estadistica Descriptiva Carpeta de Trabajo de UVQ,
Editorial Universidad de Quilmes.

HERNANDEZ SAMPIER!, R., FERNANDEZ COLLADO, C. Y BAPTISTA LucCIO, P. (2006), Metodologia de la investigaciéon, McGraw
Hill, México. Cap 2: “El nacimiento de un proyecto de investigacion cuantitativo, cualitativo o mixto” y Cap 3:
“Planteamiento del problema cuantitativo” Cap. 6: “Formulacién de hipotesis”

ANDER-EGG, E. (1982) Técnicas de Investigacion Social, Humanitas, Buenos Aires. Cap. 5.—Elementos basicos del
método cienifico

LTIz, C., WRIGHTMAN, L. Y COOK, S. (1980) Métodos de investigaciéon en las relaciones sociales, Ediciones Rialp,
wiadrid. Cap 3: “Seleccion y Formulacion de un Problema de Investigacion”

WAINERMAN, C. Y SAUTU, R. (1997), La trastienda de la investigacion, Editorial de Belgrano, Buenos Aires. Cap 1:
“Introduccioén. Acerca de la formacion de investigadores en ciencias sociales”

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C Y BAPTISTA Luclo, P. (2006), Metodologia de la investigacion, McGraw
Hill, México. Capitulo 4 “Elaboracion del marco teérico: revision de la literatura y construccion de una perspectiva tedrica”

BELL, J. (2002), ¢ Cémo hacer tu primer trabajo de investigacion?, Gedisa, Barcelona. Cap 4: Registro, Toma de notas y
Localizacién de Bibliotecas; Cap 5: Busqueda y localizaciéon de las fuentes de informacion; Cap 6 La Revision de la
Literatura

NARVAJA DE ARNOUX, E., DI STEFANO, M. Y PEREIRA, C. (2002), La lectura y la escritura en la Universidad, Eudeba
(Materiales de Catedra, CBC), Buenos Aires. Cap 5: La identificacion de las secuencias textuales; Cap 6: La
Argumentacion; Cap 7: La Explicacion; Cap 13: La escritura Argumentativa

BOTTA, M. (2001), Tesis, monografias e informes, Biblos, Buenos Aires. Cap 5: Las citas textuales; Cap 6: Las notas y
Cap 7: la redaccioén final

PHILLIPS, ESTELLE M. & PUGH, D. S. (1987) How to get a PhD. A handbook for students and their sup,enl%ors Open

University Press, Philadelphia
< 3




BorsoTTI, C (2006) “Apuntes sobre los conceptos cientificos y su construccion’en Temas de metodolo
investigacion en Ciencias Sociales empiricas Mifio y Davila , Buenos Aires

BOURDIEU, P, J.C. CHAMBOREDON Y J.C. PASSERON. El oficio del socidlogo. Presupuestos epistemoldgicos, Buenos Aires,
Siglo XXI, 1975, Segunda parte “La construccion del objeto”, pp 51 — 82.

ARIAS, F. Y DI LEO, P.F. (2004) “Problemas socioldgicos: un dialogo con Pierre Bourdieu” en Ariel E. Mayo (compilador)
Epistemologia de las Ciencias Sociales, Jorge Baudino Ediciones, Buenos Aires

Bibliografia Ampliatoria
Cassany, Daniel (1991) “Describir el escribir. Como se aprende a escribir”, Paidés Comunicacion, Barcelona
Eco, Humberto (1977) "Como se hace una tesis" Gedisa, Barcelona
Hart, Chris (1998) "Doing a Literature Review", Sage, London
Mercado, Salvador (1993) "; Cémo hacer una Tesis?" Limusa, Mexico
;R_ichardson, Laurel (1990) “Writing Strategies. Reaching Diverse Audiences” Sage, Newbury Park, CA
wvulomon, Paul R. (1992) "Guia para redactar Informes de Investigacion” Trillas, México

Sternberg, Robert J. (1996) "Investigar en Psicologia. Una guia para la elaboracion de textos cientificos dirigida a
estudiantes, investigadores y profesionales" Paidés, Barcelona

Wolcott, Harry F. (1990) “Writing up Qualitative Research” Sage, Newbury Park, CA

Artesi, Liliana (2003) Tesis: Desarrollo Local y redes: El Turismo. Caso el Calafate. Rio Gallegos ISBN N° 987-43-6624-
9. Tesis final para la Maestria en Desarrollo Econémico Local, Universidad Autdbnoma de Madrid en convenio con la
Universidad Nacional de Rosario

Gutiéerrez Brito, Jesus (2006) “Informar de la investigacion”, en: “La investigacion social del Turismo”, ed. Thomson,
Madrid.

Unidad 5: Metodologias Cualitativas

Objetivos
'A Presentar, diferenciar y caracterizar las metodologias cualitativas y cuantitativas.
Presentar, diferenciar y caracterizar las técnicas, enfoques y métodos cualitativos.
s Reconocer y caracterizar los aportes de las corrientes 0 escuelas mas reconocidas al desarrollo de las
metodologias cualitativistas
o Presentar los instrumentos cualitativos mas comunes, dando cuenta de sus caracteristicas fundamentales,
utilidad y tipos; sus ventajas y desventajas; su implementacioén, etc.
e Presentar, diferenciar y caracterizar las distintas formas en que pueden procesarse y analizarse los datos
cualitativos.
» Presentar y caracterizar el analisis de la reflexividad involucrada en la investigacion cualitativa.
e Presentar y comprender las caracteristicas de los estudios de casos y como tomar decisiones para
seleccionarlos y estudiarlos.
¢ Aplicar los contenidos e instrumentos metodoldgicos aportados por esta unidad al analisis de proyectos de
investigacion ya realizados

Contenidos

Los Paradigmas, la metodologia y las técnicas cualitativas. Diferencias entre metodologias cualitativas y cuantitativas.
Cuatro posturas u orientaciones generales frente al debate metodoldgico “cuali” versus “cuanti”: 1) Postura tradicional o
clasica, que valoriza y legitima fuertemente la investigacién cuantitativa 2). Postura que diferencia entre paradigma
cuantitativo y paradigma cualitativo 3) Propuesta que busca complementar y superar las diferencias entre ambas logicas
o paradigmas 4) Propuesta que sefala la existencia de una fuerte confrontacién entre ambas posiciones. Cuadro
comparativo entre Paradigmas cuantitativo y cualitativo. Criterios para elegir entre lo cualitativo y lo cuantitativo al
disefiar un proyecto de investigacion. Integracion cuanti—cuali con ayuda de la Triangulacion. Tipos de'Tﬂ‘apguIapién:
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Triangulacién de métodos y técnicas; Triangulacion de datos; Triangulacion de investigadores; Triangulacion
y Triangulacion interdisciplinaria
Distinciones entre método, tipo de andlisis y técnica cualitativos

Los métodos cualitativos: El Interaccionismo Simbélico. La Etnometodologia y el Andlisis de la Conversacion. La
Fenomenologia en las Ciencias Sociales. Grounded Theory o Teoria Fundamentada. Método comparativo constante. El
muestreo tedrico. La Etnografia

La técnica de la Entrevista. Caracterizacion y utilizacion de entrevista. Tipos de entrevista: estructuradas y abiertas o
semiestructuradas. Historias de vida. Ventajas de la entrevista. Desventajas de la entrevista. Preparacién y realizacion
de las entrevistas. El nimero de informantes. El guién o guia de pautas. Preparacion del entrevistador. Situacion de
entrevista. Rapport adecuado. Registro de las entrevistas

La técnica de Grupos de indagacion focalizada. Caracterizacion. Implementacion: Reclutamiento de los miembros del
grupo y Coordinacion durante la técnica

La técnica de la Observacion Participante. Caracterizacién. Perspectiva del actor o emic, con la perspectiva del
observador o etic. Utilidad de la Observacion Participante. Limitaciones. Instrumentos. Disefio del Trabajo de campo en
la Observaciéon Participante. Pasos y elementos que es imprescindible considerar en la OP

Investigacion cualitativa con registros, documentos e imagenes. Caracterizacion, Ventajas e Inconvenientes. Tres tipos
““rentes de documentos: Registros y documentos escritos; Documentos personales y Documentos Audiovisuales. La
wografia, el cine, el video, como métodos. El estudio documental de las imagenes

Diferentes tipos de Analisis de datos cualitativos: Andlisis de contenido; Andlisis de discurso y Andlisis especificos de
datos cualitativos: las propuestas de Grounded Theory, Etnometodologia, Interactionismo Simbdlico y Analisis de la
Conversacion

Herramientas informaticas para el procesamiento y analisis de datos cualitativos
NUD*IST (GSR y QSR Nvivo); ATLAS.ti y otros

Reflexividad e indexicalidad

Estudio de casos. Seleccion del caso o casos. Posibilidades de generalizar los conocimientos. Enfasis en la
interpretacion

Ejemplos de Proyectos e Instrumentos cuanlitativos de investigaciones en Ciencias Sociales
Bibliografia obligatoria

/G\OSENDE, E (2009) Cap 5 de Metodologia de la Investigacion y Estadistica Descriptiva Carpeta de Trabajo de UVQ,
‘torial Universidad de Quilmes.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. Y BAPTISTA LuciO, P. (2006), Metodologia de la investigacion, Capitulo
12: “El inicio del proceso cualitativo”, McGraw Hill, México.

DEL VAL CID, C. (2007) “Cap. 8. La entrevista abierta”, en Gutiérrez Brito, J., La investigacion social del turismo.
Perspectivas y aplicaciones, Thomson Editores, Madrid.

TAYLOR, S. Y BOGDAN, R. (1992) introduccion a los Métodos Cualitativos de Investigacion, Paidos Basica, Barcelona Cap
4 “La Entrevista en Profundidad”.

DEL VAL CiD, C. (2007) “Cap. 9. Tipos de Entrevista”, en Gutiérrez Brito, J., La investigacion social del turismo.
Perspectivas y aplicaciones, Thomson Editores, Madrid.

GUTIERREZ BRITO, J. (2007), “Cap. 10. El Grupo de Discusion”, en La investigacién social del turismo. Perspectivas y
aplicaciones, Thomson Editores, Madrid.

TAYLOR, S. Y BOGDAN, R. (1992) Introduccion a los Métodos Cualitativos de Investigacion, Paidés Basica, Barcelona. Cap
3: “La Observacién Participante™.

VIEDMA ROJAS, A. (2007), “Cap. 7. Observar el Turismo: Observacién participante y no participante”, en GUTIER§EZ BRITO,
J., La Investigacién Social del Turismo. Perspectivas y Aplicaciones, Thomson Editores, Madrid. ,




CALLEJO GALLEGO, J. (2007), “Cap. 11. Anélisis de Documentos”, en GUTIERREZ BRITO, J., La investigacid
turismo. Perspectivas y aplicaciones, Thomson Editores, Madrid.

CALLEJO GALLEGO, J. (2007), “Cap. 12. Andlisis de las imagenes”, en GUTIERREZ BRITO, J., La investigacién social del
turismo. Perspectivas y aplicaciones, Thomson Editores, Madrid.

COOLICAN, H. (2005) Apartado: Reflexividad (pags. 14 a 16) en "Metodos Cualitativos. Problemas con el Positivismo”, en
Métodos de Investigacién y Estadistica en Psicologia, 3? edicion, Ediciones Manual Moderno, México.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. Y BAPTISTA Lucio, P. (2006), “Cap. 13. Muestreo Cualitativo®, en
Metodologia de la investigacion, Mc Graw Hill, México.

STAKE, R. (1998), Investigacion con Estudio de Casos, Morata, Madrid Cap. 1 “El caso Unico”

KING, GARY; KEOHANE, R. Y VERB, S (2000) El disefio de la investigacion social. La inferencia cientifica en los estudios
cualitativos, Alianza Editorial, Madrid Capitulo 2, La inferencia descriptiva y la inferencia causal, pp 45-86.

GONzALEZ REY, F (2000) Cap |: Fundamentos epistemologicos en Investigacion Cualitativa en Psicologia Thompson,
México

“liografia Recomendada

INIGUEZ RUEDA, L. (1995), "Métodos cualitativos en Psicologia Social. Presentacion”, Revista de Psicologia Social
Aplicada, vol. 5, N° 1y 2.

SERRANO, J. (1995), "Métodos cualitativos en Psicologia Social. Discurso Narrativo y Construccion autobiografica”,
Revista de Psicologia Social Aplicada, vol. 5, N° 1y 2.

Diaz MARTINEZ, F. (1995), "Métodos cualitativos en Psicologia Social. La colectividad como fenémeno conversacional: Un
andlisis secuencial", Revista de Psicologia Social Aplicada, vol. 5, N° 1y 2.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. Y BAPTISTA Lucio, P. (2006), “Cap. 14. Recoleccién y andlisis de los
datos cualitativos”, en Metodologia de la investigacion, McGraw Hill, México.

Unidad 6. Metodologias cuantitativas
Obijetivos

e Presentar, caracterizar y analizar qué se entiende por medicién en las ciencias sociales.

o Pesentar, diferenciar y caracterizar de los instrumentos cuantitativos mas utilizados: encuestas, escalas de
medicion de actitudes, pruebas o tests, dando cuenta de sus caracteristicas fundamentales, utilidad y tipos; sus
ventajas y desventajas; su implementacion, etc.

e Presentar y caracterizar la matriz de datos como elemento fundamental del disefio y del procesamiento de los
datos cuantitativos
Presentar y caracterizar los elementos fundamentales, los tipos y criterios de Muestreo.

Presentar y caracterizar la utilizacién de datos secundarios para la investigacion del Turismo.

e Aplicar los contenidos e instrumentos metodologicos aportados por esta unidad al analisis de proyectos de

investigacion y a instrumentos cuantitativos de investigaciones realizadas en Ciencias Sociales

Contenidos

Ciencias sociales y medicion. Funciones y Limitaciones. Escalas de medicion. Validez y Confiabilidad. Tipos de validez y
confiabilidad de un instrumento de medicidn. Diferentes formas de las mismas

La encuesta. Diferentes tipos de encuestas de acuerdo a: objetivo de la investigacién, contenido, modalidad de acceso,
forma de administracion y temporalidad. Utilidades y/o ventajas de la encuesta. Limitaciones y/o dificultades para el uso
de la encuesta. Etapas del desarrollo de una encuesta. Disefio del cuestionario. Formulacion de las preguntas o items.
Tipos de preguntas: segln el tipo de respuesta que reciben, segun el rol que tienen en el cuestionario, y segin su
contenido. Orden de presentacion de los items. Pretest. Administracion del cuestionario. Procesamiento y analisis
estadistico de los datos ST




Otros instrumentos cuantitativos: las Escalas de medicién de Actitudes y las Pruebas o Tests. Escala
Likert, Guttman y diferencial semantico de Osgood

Matriz de datos. Sus tres componentes fundamentales: Unidades de analisis, variables y valores Princ’ipio de
comparabilidad, de clasificacién y de integralidad

Muestreo. Diferencia entre Poblacion y muestra. Tipos de muestreo: 1) Métodos de muestreo probabilisticos: Muestreo
aleatorio simple y Muestreo aleatorio por conglomerados. 2) Métodos de muestreo no probabilisticos: Muestreo por
cuotas; Muestreo casual o incidental y Bola de nieve

Investigacion cuantitativa a través de fuentes secundarias. Diferencia entre fuentes primarias y fuentes secundarias.
Diferencia entre Investigacién secundaria interna e investigacion secundaria externa. Principales fuentes internacionales
y nacionales de informacion del Turismo. Tipos d fuentes secundarias: Registros administrativos, Encuestas, Censos,
etc.

Ejemplos de Instrumentos cuantitativos utilizados mas comunmente en las Ciencias Sociales.
Bibliografia obligatoria

GOSENDE, E (2009) Cap 6 de Metodologia de la Investigacién y Estadistica Descriptiva Carpeta de Trabajo de UVQ,
Editorial Universidad de Quilmes.

—

<L VAL Cip, C. (2007), “Cap. 3. El Muestreo. Métodos y aplicaciones”, en GUTIERREZ BRITO, J., La investigacién social
del turismo. Perspectivas y aplicaciones, Thomson Editores, Madrid.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. Y BAPTISTA LUCIO, P. (2006), en Metodologia de la investigacion,
McGraw Hill, México, “Cap. 8. Seleccion de la Muestra”, Cap. 9. “Recolecciéon de datos cuantitativos”

ANDER-EGG, E. (1982), Técnicas de investigacion social, Humanitas, Buenos Aires, Capitulo 6 “La medicién en ciencias
sociales” Capitulo 14, “Las escalas de medicion de actitudes y opiniones”

AGUDO ARROYO, Y. (2007), “Cap. 4. Las encuestas de opinién; Cap. 5. El cuestionario”, en GUTIERREZ BRITO, J., La
investigacion social del turismo. Perspectivas y aplicaciones, Thomson Editores, Madrid.

ARANDA PALMERO, E. (2007), “Cap. 6. El uso de fuentes secundarias para el turismo”, en GUTIERREZ BRITO, J., La
investigacion social del turismo. Perspectivas y aplicaciones, Thomson Editores, Madrid.

Bibliografia Ampliatoria

Cortada de Kohan, Nuria (1994) "Disefo Estadistico. Para investigadores de las ciencias Sociales y de la Conducta"
“" deba, Buenos Aires

Namakforoosh, Mohammad (1999) “ Fuentes de datos primarios” y “Elaboracion del cuestionario”, en: Metodologia de
la investigacion, ed. Limusa, México.

Rojas Tejada y otros (1998) “Investigar mediante encuestas. Fundamentos tedricos y aspectos practicos, Ed. Sintesis,
Madrid.

Weiers, R. (1986) Investigacién de Mercados, Prentlce may, México. Capitulo 6 "Obtencién de Informacioén por
Encuestas " '

Modalidad de dictado

El disefio de trabajo para las 4hs. semanales de cursada de la materia contempla el dictado de clases teéricas (2,hs) y la
coordinacién de Trabajos Practicos (2,hs.). A lo largo de las clases tedricas, se expondran los temas del Programa.
Luego de la exposicién se abrird un espacio de preguntas y consultas de las/os alumnos.

En el espacio de Trabajos Practicos, se discutira la bibliografia obligatoria, trabajando grupalmente en experiencias que
abran la posibilidad de comprension y reflexion de los conceptos. En tanto habra simultaneidad en el dictado de los
contenidos tematicos del Programa en el espacio de tedricos, y la discusién de la bibliografia correspondiente a los
mismos en el espacio de trabajos practicos, se ird produciendo una articulacion entre ambas instancias de la cursada.




Actividades extra-aulicas obligatorias

En los trabajos précticos los alumnos deberan realizar ejercitaciones en su casa, tanto individual como grupalmente
la comprension y aplicacion de los conceptos, evaluaciéon y analisis de proyectos y articulos de investigacion,
construccion de enfoques y marcos conceptuales, operacionalizacion de variables, disefio de etapas, disefio de
proyectos, etc.

Evaluacion

La aprobacion de la asignatura debe responder a los siguientes criterios (Art. 9° del Régimen de Estudios, Res CS n°
004/08).

Para aprobar el curso en caracter de promocién los alumnos deberan lograr:

1. 75 % de Asistencia a las clases

2. realizacién de los TP semanales

3. Aprobacion dos examenes parciales individuales. Los alumnos que promocionan son aquellos alumnos que
obtengan un promedio de 7 (siete) puntos en las instancias parciales de evaluaciéon y un minimo de 6 (seis) puntos
en cada una de ellas (Art. 9°, b1). La calificacién obtenida en cada parcial o el recuperatorio correspondiente debe
promediarse.

4. Aprobacion de un examen parcial grupal con nota minima 7 (siete), donde los alumnos deberan disefar y presentar
frente a sus companieros un proyecto de investigacion.
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. ara aprobar el curso en caracter regular los alumnos deberan lograr:

75 % de Asistencia a las clases '

realizacion de los TP semanales

Aprobacion dos examenes parciales individuales con nota minima de 4 (cuatro). En el caso de reprobar alguno de

los examenes parciales el alumno debera recuperarlo durante la Ultima semana de clase del cuatrimestre.

4. Aprobacién de un examen parcial grupal con nota minima 4 (cuatro), donde los alumnos deberan disefar y presentar
frente a sus comparieros un proyecto de investigacion

5. Aprobacion de un examen integrador con nota minima de 4 (cuatro) Los alumnos que no hubieran aprobado el
examen integrador en la primera instancia (ya sea porque lo desaprobaron o porque estuvieron ausentes) tendran la
oportunidad de rendir un segundo examen integrador en la fecha que la Secretaria Académica lo disponga. La
calificacién final estara compuesta por el promedio de las notas obtenidas en las instancias de evaluacién y la
correspondiente al integrador.

2.
3.

Lugar de Realizacion

Aula/laboratorio Dia Horario Material de apoyo

Lunes y Jueves 16:00 a 18.00 CD con todos los textos de
la Bibliografia y los
materiales necesarios para
hacer los TP

|~
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E-mails del docente: egosende@ung.edu.ar o egosende@fibertel.com.ar

CV abreviado de docente

Eduardo Gosende es Profesor Asociado Regular de Psicologia Social de UNQ. Investigador especializado en Género y
Masculindad; Teorias en Psicologia Social; Metodologia de la Investigacion Psicosocial; Economia Social; Empieo y
Formacion Universitaria de Profesionales; Aprendizaje y Cambio en Grupos y Organizaciones. Es Licenciado en
Psicologia, UBA; Mphil en Psicologia Social por London School of Economics, y Candidato a PhD en el Departamento de
Sociologia, Goldsmiths College, Univ. de Londres. Cuenta con publicaciones de Capitulos, Textos y Articulos cientificos
referidos a las tematicas arriba enunciadas. Se ha desempefado como docente de Posgrado de Metodologia de la
Investigaciign—en\yd)iversas Carreras de Especializacion, Maestrias y Doctorados en UNQ, UBA y UCES. Supervisa el

disefio y«cf/e%wde investigaciones y proyectos de tesis en estas carreras de posgrado.
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