®

RIDAA Universidad
Repositorio Institucional Nacional

Digital de Acceso Abierto de la
Universidad Nacional de Quilmes

de Quilmes

\\\\

Morello, Walter Alejandro

L os recursos educativos digitales en las clases
del nivel medio, de unainstitucion privada de
Cordoba

Esta obra esté bajo una Licencia Creative Commons Argentina.
Atribucion - No Comercial - Compatrtir Igual 2.5
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/ar/

Documento descargado de RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad
Nacional de Quilmes de la Universidad Nacional de Quilmes

Cita recomendada:

Morello, W. A. (2025). Los recursos educativos digitales en las clases del nivel medio, de una institucion
privada de Cordoba. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina. Disponible en
RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la Universidad Nacional de Quilmes
http://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11807/5326

Puede encontrar éste y otros documentos en: https://ridaa.ung.edu.ar

. Roque Séenz Pefia 352 // Bernal
Universidad Buenos Aires // Argentina
Nacional t: (+41 11) 4365 7100

(i(‘ (%U.i]m(‘s f (+5411) 4365 7101
- g info@unq.edu.ar




Walter Alejandro Morello, Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto,
Febrero de 2025, pp. 107,

http://ridaa.ung.edu.ar,

Universidad Nacional de Quilmes

Maestria en Educacion

Los recursos educativos digitales en las clases del nivel medio, de

unainstitucion privada de Cordoba
TESIS DE MAESTRIA
Walter Alejandro Morello

profewaltermorello@gmail.com

Resumen

Este estudio examind el uso de recursos educativos digitales entre los docentes del Instituto
Santa Infancia durante el ciclo lectivo 2021. Los resultados revelan una adopcion polarizada:
de 15 docentes encuestados, 6 incorporaron recursos digitales mientras 9 no los utilizaron.
Entre los usuarios, el 83% expreso satisfaccion y una percepcién positiva de estos recursos,
destacando beneficios como mayor compromiso estudiantil y aprendizaje personalizado.
Las razones principales para el no uso incluyen falta de capacitacion (34%), desinterés en
los recursos disponibles (22%), y percepcion de que no cumplen las expectativas (22%). Las
entrevistas profundizaron en estos factores, revelando también preocupaciones sobre
infraestructura inadecuada, falta de tiempo y baja confianza en habilidades tecnoldgicas.
Los docentes que utilizaron la plataforma reportaron ventajas como facilitacion del
aprendizaje activo y colaborativo, pero también mencionaron desafios como el tiempo de
preparacion adicional y problemas técnicos.

El estudio concluye que, si bien los recursos educativos digitales ofrecen beneficios
significativos, persisten barreras importantes para su adopcion generalizada. Se recomienda
un enfoque integral que incluya capacitacion continua, mejora de infraestructura, tiempo
dedicado para planificacion, y demostracion clara de beneficios pedagégicos para fomentar

una adopcién mas amplia y efectiva de estas tecnologias en el entorno educativo.
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Introduccion: Planteo del problema

En la era de transformacion digital acelerada por la crisis sanitaria global, las entidades
educativas han tenido que integrar herramientas digitales en sus métodos de ensefianza.
El Instituto Santa Infancia, un colegio secundario privado en Cdérdoba, también ha
seguido esta evolucion. No obstante, la adopcion de estas tecnologias ha variado

considerablemente entre los profesores.

Por otro lado, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) comprenden
dispositivos y procesos para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de
informacion en formato digital (Gonzalez, 2020). Estas tecnologias son aplicadas en
diversos niveles debido a su capacidad de sistematizacion y conveniencia. Estrada (2015)
destaca que, en el sector educativo, las TIC son sinénimo de modernizacion y
sistematizacion, ofreciendo a educadores y alumnos la posibilidad de realizar cambios

significativos en las actividades cotidianas del aula y en el proceso educativo.

Desde una perspectiva sociotécnica y cultural, y utilizando modelos analiticos complejos,
San Martin (2020) investigd la co-creacion y la sostenibilidad de iniciativas pedagogicas
que fomentan la inclusion social y la accesibilidad. Este enfoque resalta la importancia
de la alfabetizacion digital en la educacion y la creacion de un espacio comunitario para
la construccion conjunta de conocimientos interdisciplinarios que faciliten el desarrollo

sostenible e inclusivo y la adopcidn creativa de la tecnologia.

En el contexto educativo actual, la integracion efectiva de tecnologias digitales representa
un desafio fundamental para las instituciones educativas. Durante el afio académico 2021,
el Instituto Santa Infancia experiment6 una marcada disparidad en la adopcion de recursos
educativos digitales entre su personal docente. Esta situacion se manifesto
particularmente en el nivel medio, donde se observo una clara division entre aquellos
profesores que incorporaron activamente las herramientas digitales en sus practicas

pedagdgicas y aquellos que mostraron reticencia a su implementacion.

El caso més notable se present6 en el ciclo basico, donde nueve docentes mantuvieron
una postura distante frente a la utilizacion de la plataforma educativa institucional y otros

recursos digitales disponibles. Esta resistencia contrasta significativamente con la actitud



de seis profesores que si integraron estos recursos en sus estrategias de ensefianza,

aprovechando su potencial para enriquecer el proceso educativo.

Para abordar esta problematica de manera sistematica, se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

1. ;Qué factores influyen en la decision de los docentes del Instituto Santa Infancia
para adoptar o rechazar el uso de recursos educativos digitales en sus practicas

pedagdgicas?

2. ;Cudles son las principales barreras técnicas, pedagogicas y actitudinales que

enfrentan los docentes en la implementacion de herramientas digitales educativas?

3. (Qué percepciones tienen los docentes sobre el impacto de los recursos digitales

en el proceso de ensefanza-aprendizaje?

4. (Qué tipos de recursos educativos digitales son utilizados con mayor frecuencia y

cuales permanecen subutilizados?

La problematica se centra, por tanto, en la brecha existente entre la disponibilidad de
recursos educativos digitales y su efectiva implementacion en las practicas docentes del
Instituto Santa Infancia. Esta investigacion busca explorar las causas de esta brecha,
analizar las experiencias de los docentes que si utilizan estos recursos, y proporcionar
informacion valiosa para mejorar la integracion de tecnologias digitales en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la institucion.

La presente investigacion se justifica primordialmente por su relevancia en el contexto
educativo actual. En un mundo cada vez mads digitalizado, especialmente tras la
aceleracion de la adopcion tecnologica debido a la pandemia de COVID-19, resulta
crucial comprender como se estan integrando los recursos educativos digitales en las aulas
y qué factores influyen en su adopcion o rechazo por parte de los docentes. Este estudio
proporcionard informacion valiosa sobre las dindmicas de implementacion tecnologica en
un entorno educativo especifico, contribuyendo asi al cuerpo de conocimientos sobre la

transformacion digital en la educacion argentina.



Ademas, esta investigacion tiene el potencial de mejorar significativamente las practicas
pedagbgicas en el Instituto Santa Infancia y, por extensidén, en otras instituciones
educativas similares. Al identificar las ventajas y desventajas percibidas por los docentes
que utilizan recursos digitales, se podran desarrollar estrategias para optimizar su uso y
mejorar la calidad de la ensefianza. Este conocimiento es fundamental para adaptar las
metodologias educativas a las necesidades y expectativas de los estudiantes del siglo XXI,

fomentando un aprendizaje mas interactivo, personalizado y efectivo.

Un aspecto crucial de este estudio es su enfoque en la comprension de las barreras que
impiden la adopcion de recursos educativos digitales. Al analizar las razones por las que
algunos docentes no utilizan los recursos digitales disponibles, se podran disefiar
intervenciones especificas para superar estos obsticulos. Esto es particularmente
importante para reducir la brecha digital en la educacion y asegurar que todos los
estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje,

independientemente de las preferencias o habilidades tecnoldgicas de sus docentes.

Desde una perspectiva institucional, los resultados de esta investigacion serdn invaluables
para la toma de decisiones en el Instituto Santa Infancia. La informacion recopilada
permitira a la direccion del instituto tomar decisiones informadas sobre futuras
inversiones en tecnologia educativa, disefio de programas de capacitacion docente y
desarrollo de politicas institucionales para fomentar el uso efectivo de recursos digitales.
Esto, a su vez, puede llevar a una mejora en la calidad educativa y en la competitividad

de la institucion en el mercado educativo local.

Finalmente, este estudio contribuirda al campo mdas amplio de la investigacion en
tecnologia educativa. Al proporcionar datos empiricos sobre la implementacion de
recursos educativos digitales en un contexto especifico de una institucién privada en
Cordoba, Argentina, se afiadird una perspectiva valiosa a la literatura existente. Estos
hallazgos podran ser utilizados como punto de referencia para futuras investigaciones y
para el desarrollo de politicas educativas a nivel local y nacional, contribuyendo asi al

avance del conocimiento en el campo de la educacion digital.

Asi mismo, se plantean los siguientes objetivos:



Objetivo General:

Analizar el uso de recursos educativos digitales en las clases del nivel medio del
Instituto Santa Infancia durante el ciclo lectivo 2021, identificando patrones de

adopcion, barreras de implementacion y percepciones docentes.

Objetivos Especificos:

Identificar y categorizar los recursos educativos digitales utilizados por los
profesores del Ciclo Basico y el Ciclo de Especializacion en el Instituto Santa
Infancia durante el ciclo lectivo 2021, asi como determinar qué recursos digitales
disponibles no fueron implementados.

Analizar las razones por las cuales 9 docentes del nivel medio no utilizaron los
recursos de la plataforma educativa, explorando factores como competencias
digitales, infraestructura tecnologica, tiempo de preparacion, y posibles barreras
institucionales.

Examinar las experiencias de los 6 docentes que si utilizaron la plataforma
educativa, describiendo las ventajas y desventajas percibidas en el uso de recursos
educativos digitales para la gestion de sus clases, incluyendo aspectos como la

planificacion, la imparticion de contenidos y la evaluacion.



Capitulo I: Aspectos Teoricos

Estado de Cuestion

El uso de recursos educativos digitales en la educacion secundaria es un tema de creciente
relevancia en el ambito pedagogico actual. Diversos estudiosos han examinado problemas
similares, como las practicas de evaluacion en la educacion y el uso de tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).

Entre ellos, Moreno (2016) argumenta que la evaluacion debe priorizar el fomento del
aprendizaje estudiantil. Ademads, sefala que el aprendizaje es complejo y no debe
restringirse a métodos simplistas. En este contexto, las TIC en el aula promueven un
aprendizaje integral, ya que los estudiantes no solo ganan conocimiento y competencias
digitales, sino que también desarrollan una comprension mas profunda a través de la

escritura y la redaccion.

Por otro lado, Tokuhama-Espinosa y colaboradores (2019) sostienen que los recursos
educativos digitales son claves para acceder al conocimiento en todas sus formas, y que
el éxito en su aprovechamiento radica en coémo los educadores los implementan,
ofreciendo asi diversas alternativas de aprendizaje que incluyen el juego, la lectura y la

gestion emocional.

Abatedaga (2018) explor6 el uso de las TIC en quinto afio de secundaria, analizando coémo
estas tecnologias se integran en el curriculo y como impactan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Su estudio reveld que, si bien hay un creciente uso de herramientas digitales,

aun existen desafios en cuanto a la capacitacion docente y la infraestructura tecnolégica.

Por otro lado, Bitti Echeveste, Bressan y Monjelat (2019) se enfocaron en el nivel
primario, analizando la incorporacion de las TIC en las estrategias didacticas. Su
investigacion destacé la importancia de un enfoque pedagogico en la implementacion de
tecnologias, sefialando que la mera presencia de dispositivos no garantiza una mejora en
la calidad educativa. Los autores enfatizaron la necesidad de desarrollar competencias

digitales tanto en docentes como en estudiantes.

En el ambito de la educacion secundaria, Piracon Fajardo, Linne y Nufiez (2019)

investigaron el papel de las TIC en los vinculos escolares. Su estudio arrojo luz sobre
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como las tecnologias digitales estdn reconfigurando las relaciones entre estudiantes,
docentes y el conocimiento. Observaron que las redes sociales y las plataformas de
comunicacion digital estan influyendo significativamente en la dindmica del aula y en la

forma en que se construye el aprendizaje colaborativo.

El desarrollo profesional docente y las experiencias en el uso de las TIC han sido temas
centrales en varias investigaciones. Leoni (2011) abordd esta cuestion a través de un
proyecto de intervencion pedagogica, enfocandose en como las TIC pueden contribuir al
desarrollo profesional de los docentes en actividad. Su estudio destaco la importancia de
la formacién continua en tecnologias educativas y propuso estrategias para integrar
eficazmente las TIC en la practica docente diaria. Leoni concluy6 que el desarrollo de
competencias digitales en los docentes es fundamental para mejorar la calidad educativa

en la era digital.

Por su parte, Cariaga (2019) analiz6 las experiencias concretas de los docentes en el uso
de las TIC a través de relatos personales. Su investigacion reveld una diversidad de
enfoques y niveles de adopcion tecnoldgica entre los educadores. Cariaga identificé tanto
casos de éxito como desafios recurrentes, subrayando la necesidad de un apoyo
institucional sostenido y una formacion adaptada a las necesidades especificas de cada

docente.

En un contexto mas localizado, Palmar y Mansilla (2020) realizaron un estudio de caso
detallado sobre las TIC y las practicas educativas en la escuela municipal Luz Viera
Méndez de Cordoba. Su investigacion proporcioné una vision en profundidad de como
se implementan las tecnologias en un entorno educativo especifico. Los autores
exploraron las percepciones de docentes y estudiantes, las politicas institucionales de
integracion tecnologica, y el impacto de las TIC en los resultados de aprendizaje. El
estudio revelo tanto avances significativos como areas de mejora en la incorporacion de

las TIC en las practicas educativas de esta escuela cordobesa.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el campo de la
educacion y el uso de las TIC, acelerando la adopcion de tecnologias digitales y revelando
desigualdades preexistentes. Ortega Portal (2022) realizd un estudio crucial sobre las

desigualdades tecnoldgicas pre y pos-pandemia en estudiantes de sectores populares en
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Salta. Su investigacion revel6 que la brecha digital, ya presente antes de la crisis sanitaria,

se amplific6 durante y después de la pandemia.

Ortega Portal encontrd que los estudiantes de sectores populares enfrentaron multiples
desafios, incluyendo: acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos adecuados para el
aprendizaje en linea, conexiones a internet inestables o inexistentes en sus hogares, falta
de espacios apropiados para estudiar en casa, y menor alfabetizacion digital en

comparacion con sus pares de sectores mas privilegiados.

El estudio concluy6d que estas desigualdades tuvieron un impacto significativo en la
continuidad educativa y en los resultados de aprendizaje de estos estudiantes durante la
pandemia, subrayando la necesidad de politicas educativas que aborden especificamente

estas brechas.

Por otro lado, Chiecher (2023) se enfoco en analizar la competencia digital y las actitudes
hacia las TIC tras la experiencia de virtualidad forzada por la pandemia. Su investigacion
abarco tanto a docentes como a estudiantes, explorando como la inmersion repentina en

entornos de aprendizaje totalmente digitales afect6 sus habilidades y percepciones.

Entre los hallazgos clave de Chiecher se incluyen: un aumento general en las
competencias digitales de docentes y estudiantes, aunque con variaciones significativas
entre individuos; cambios en las actitudes hacia las TIC, con una mayor apreciacion de
su potencial educativo, pero también una conciencia mas aguda de sus limitaciones; la
identificacion de areas especificas de competencia digital que requieren mayor desarrollo,
como la creacion de contenido digital y la seguridad en linea; y un reconocimiento de la

importancia de la formacidn continua en tecnologias educativas para docentes.

Chiecher concluy6 que, si bien la pandemia acelero6 la adopcion de tecnologias digitales
en educacion, también puso de manifiesto la necesidad de un enfoque mas sistematico y

equitativo en la integracion de las TIC en los procesos educativos.

Muiiiz Terra, Roberti y Lemus (2022) realizaron una investigacion profunda sobre las
desigualdades y tensiones en los cursos de vida de los docentes de nivel secundario

durante la pandemia. Su estudio reveld como la crisis sanitaria afectdé de manera
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diferencial a los educadores, dependiendo de factores como su situacién socioecondmica,

género, y acceso a recursos tecnologicos.

Los investigadores identificaron varios puntos clave: la pandemia intensificd las
desigualdades preexistentes entre los docentes, especialmente en términos de acceso a
tecnologia y habilidades digitales; se observd una sobrecarga laboral significativa,
particularmente en docentes mujeres que debian equilibrar la ensefianza remota con las
responsabilidades del hogar; los docentes experimentaron diversos niveles de estrés y
ansiedad relacionados con la adaptacion repentina a la ensefianza en linea; y se
evidenciaron diferencias notables en la capacidad de adaptacion entre docentes de

distintas generaciones y niveles de experiencia con las TIC.

El estudio concluy6 que es necesario implementar politicas educativas que consideren
estas desigualdades y proporcionen apoyo diferenciado a los docentes segin sus

necesidades especificas.

Por otro lado, Anderete Schwal (2022) se enfoco en un aspecto muy especifico y crucial
de la educacion durante la pandemia: el uso de WhatsApp como recurso tecnologico en
escuelas secundarias de bajos recursos durante 2020. Esta investigacion arrojo luz sobre
coémo las instituciones educativas y los docentes se adaptaron utilizando herramientas

accesibles y familiares para mantener la continuidad educativa.

Entre los hallazgos mas relevantes se encuentran: WhatsApp se convirti6 en la principal
herramienta de comunicacion y ensefianza en muchas escuelas de bajos recursos, debido
a su accesibilidad y bajo consumo de datos; los docentes desarrollaron estrategias
creativas para adaptar sus métodos de ensefianza a las limitaciones y posibilidades de la
aplicacion; se observaron desafios significativos, como la dificultad para mantener la
participacion activa de los estudiantes y la limitacion en el tipo de contenidos que se
podian compartir; y el uso intensivo de WhatsApp planted cuestiones sobre la privacidad

y los limites entre la vida personal y profesional de docentes y estudiantes.

Anderete Schwal concluyd que, si bien WhatsApp demostré ser una herramienta valiosa
en circunstancias extremas, también puso de manifiesto la necesidad de desarrollar

plataformas educativas mas adecuadas y accesibles para contextos de bajos recursos."
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Linne (2022) realizd6 un estudio exhaustivo sobre la escolarizacién secundaria y las
tecnologias digitales en tiempos de pandemia. Su investigacion se centr6 en como la crisis
sanitaria transformé la educacion secundaria, acelerando la adopcidon de herramientas

digitales y reconfigurando las practicas educativas.

El estudio de Linne revel6 que la pandemia actué como un catalizador para la
digitalizacion de la educacidon, pero también expuso y exacerbo las desigualdades
existentes. Encontrd que los estudiantes de entornos socioeconémicos mas favorecidos se
adaptaron con mayor facilidad a la educacion en linea, mientras que aquellos de contextos

vulnerables enfrentaron mayores obstaculos.

Linne también observo cambios significativos en las dindmicas de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes tuvieron que reinventar sus métodos pedagdgicos, adaptandolos a entornos
virtuales, lo que generd tanto desafios como oportunidades para la innovacion educativa.
El estudio destaco la importancia de la capacitacion docente en competencias digitales y

la necesidad de politicas educativas que aborden la brecha digital.

Por su parte, Chiecher (2022) se enfoco en analizar las actitudes de los docentes hacia las
tecnologias y sus percepciones de la ensefianza virtual durante la pandemia. Su
investigacion proporcion6 una vision detallada de como los educadores experimentaron

y se adaptaron a la transicion forzada hacia la educacion en linea.

Chiecher encontrd que las actitudes de los docentes hacia las tecnologias educativas
variaban significativamente. Algunos mostraron una rapida adaptacion y entusiasmo por
las nuevas posibilidades que ofrecia la ensefianza virtual, mientras que otros

experimentaron ansiedad y resistencia al cambio.

El estudio también reveld que las percepciones de los docentes sobre la eficacia de la
ensefanza virtual evolucionaron a lo largo de la pandemia. Inicialmente, muchos
expresaron escepticismo y preocupacion por la calidad del aprendizaje en linea. Sin
embargo, con el tiempo, varios docentes reconocieron beneficios inesperados, como la

posibilidad de personalizar el aprendizaje y fomentar la autonomia de los estudiantes.

Chiecher destaco la importancia del apoyo institucional y la formacion continua en el

desarrollo de actitudes positivas hacia las tecnologias educativas. Concluy6d que la
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experiencia de la pandemia ha dejado una huella duradera en las percepciones de los
docentes sobre el papel de la tecnologia en la educacion, sugiriendo que muchos estan

ahora mas abiertos a modelos de ensefnanza hibridos o mediados por tecnologia.

En relacion con el aprendizaje de la lectura y la escritura han sido siempre dos de los
principales objetivos de la escuela. Podemos mencionar autores que afirman que leer y
escribir son construcciones sociales como Ferreiro, (2001), que tiene diferentes
significaciones y particularidades en cada época. Teniendo en cuenta los diferentes
contextos educativos y luego de haber atravesado la pandemia, donde estudiantes y
docentes, debieron adaptarse a la situacion de emergencia, a una educacion mediada por
recursos digitales, hoy no podemos concebir, a los procesos de ensenanza-aprendizaje,
sin estar mediados por el/los recursos educativos digitales. Ademas, con el uso de recursos
educativos digitales los docentes pueden motivar y enriquecer el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus estudiantes, como, por ejemplo, enriquecer un texto tradicional con un
texto digital, donde se incluyen elementos con sentido que le agreguen valor a la
experiencia de escritura y de lectura. Videos, imagenes, objetos incrustados, audios,
infografias, graficos, marcadores de realidad aumentada y enlaces a diferentes sitios web.
El uso de aplicaciones de multimedia permite a los estudiantes una estimulacion en su

creatividad y en el disefio de proyectos colaborativos, fortaleciendo el trabajo en equipo.

Vale la pena reflexionar sobre lo que expresan en el Documento de recomendaciones
politicas donde Lugo es la coordinador Rolandi y Fernandez Laya (2013), intervienen en
el Ciclo de Debates Académicos “Tecnologias y Educacion” y es muy importante lo que
sostienen con respecto a que los profesores que son orientadores de fortalecer las
potencialidades de los estudiantes y tienen el reto de promover una funcién de andamiaje
que consolide los procesos de produccion de conocimientos de los estudiantes sin dejar
de lado los nuevos contextos y formas por medio de los cuales los sujetos se producen y

circulan.

Adquirir conocimientos en entornos educativos digitales fortalece al estudiante como
constructor del conocimiento y esto requiere por parte del docente, una intervencion que
guie los procesos de aprendizaje de los sujetos. Desde esta postura el rol de los profesores
es primordial en la construccion de un conocimiento de los estudiantes, ya que estan

expuestos a una infoxicacion digital disponible en las redes.
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Otro punto para destacar es que uno de los legados mas devastadores de la pandemia fue
su efecto sobre los adolescentes. Durante uno de los periodos de desarrollo mas criticos
de la vida, un gran numero de jovenes se han visto privados de educacioén y expuestos a
mayores niveles de inseguridad social, sanitaria y economica. A pesar de los esfuerzos de
todas las comunidades educativas para garantizar que los estudiantes mantuvieran algin
nivel de aprendizaje, muestran que muchos escolares no participaron en actividades de

aprendizajes significativos.

Las plataformas educativas, Google Classroom, los blog, los muros colaborativos como
por ejemplo Padlet, entre otros, ayudaron durante la cuarentena a los docentes y
estudiantes a poder seguir comunicados y lograr de una forma distinta los procesos de
ensefianza aprendizaje, ya que el sistema educativo no estaba preparado para soportar
semejante cambio. También es cierto que la escuela que dejamos en diciembre de 2019
no fue la misma que recibimos en marzo 2021 cuando volvimos a la presencialidad

mediada por burbujas.

Se puede mencionar que se han encontrado factores que ha incidido en la forma como se
ha venido desarrollando la implementacién de las tecnologias durante la pandemia y
postpandemia, relacionadas directamente con las creencias que el docente de secundaria
sobre las posibilidades que las tecnologias le pueden ofrecer; se sigue percibiendo a las
tecnologias como un mero afiadido al proceso de ensefianza, y no como herramientas de
cambio e innovacion educativa. Siguiendo a Tarabini (2020), menciona que uno de los
principales desafios del docente es ser responsable de la creacion de ambientes de
aprendizaje, y esto tiene que ver con las caracteristicas, necesidades e intereses de los
nifos, considerando los criterios pedagogicos, curriculares y tecnologicos, empleando la

tecnologia de forma critica y reflexiva para desarrollar las actividades educativas.

En esto la autora hace referencia a utilizar plataformas educativas, muros colaborativos,
sitios web que contengan contenidos y actividades que ayuden a optimizar los
aprendizajes de los estudiantes. En el periodo de la cuarentena, la paralizacion de la
actividad presencial de las escuelas puso en evidencia las amplias brechas que existen
entre familias y escuelas para desarrollar su funcion educativa y ha evidenciado las
multiples formas de exclusion que limitan la funcion igualadora que deberia cumplir la

institucidn escolar.
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La pandemia nos dejo herramientas digitales educativas que los docentes tuvieron que
aprender de una manera rapida y sin que nadie les explicara como usarlas, debieron buscar
tutoriales en YouTube y otros sitios para poder seguir con el procesos de ensefianza con
sus estudiantes y los docentes en la actualidad no pueden dejar de usar todas las
herramientas digitales aprendidas, porque sabemos que los estudiantes, aprenden cuando
estan mas motivados. Otros datos para tener en cuenta son que, a lo largo de 2020, en
América Latina se han perdido aproximadamente 160 dias de clases presenciales en

promedio.

En América Latina, el porcentaje de nifios que a los 10 afios no puede leer y entender un
texto era del 53%, previo a la pandemia. Se espera que producto de la crisis esta cifra
crezca a 64% (Saavedra y Kopp, 2020). Entre los jovenes de 15 a 17 afos de la region, el
18% no asiste a la escuela y la diferencia en la tasa de asistencia entre los estudiantes de

nivel bajo y alto es de casi 17 puntos porcentuales.

Ademas, se debe mencionar que, en Argentina, de acuerdo con una encuesta realizada por
el Ministerio de Educacion en 2020, s6lo el 43% de los hogares de estudiantes de escuelas
primarias y secundarias de gestion estatal contaban con una computadora en su casa,
mientras que el 80% de quienes asistian a escuelas privadas tenian al menos una

computadora y acceso fijo a Internet.

La contracara de esto es que 1 de cada 2 estudiantes sostuvo la continuidad pedagogica
en pandemia a través del teléfono celular y que 6 de cada 10 estudiantes no contaban con
la conectividad a internet adecuada para sostener los aprendizajes (Narodowski et al.,
2020). Estos datos, son necesarios para estar informados de la realidad que dejo la

pandemia en el sistema educativo de nuestro pais.

Otro dato para destacar es que, en las pruebas Aprender 2019 llevadas adelante por el
Ministerio de Educaciéon de Argentina en todo el pais, se consult6 a las y los estudiantes
de la secundaria sobre la utilizacion de los recursos tecnologicos en la ensefianza. A
excepcion del uso del celular, la mayoria expresd que la aplicacion de los dispositivos
digitales con fines pedagogicos en las escuelas era baja. Esta informacion extraida del
Ministerio de Educacion Argentina, Secretaria de Evaluacion e Informacion Educativa &

UNICEF (2020, julio), nos permite seguir pensando y apostando en la incorporacion de
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los recursos digitales educativos en las aulas, para fortalecer el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Esta revision de la literatura existente nos permitira identificar las principales lineas de
investigacion, las brechas en el conocimiento actual y las posibles direcciones para
futuros estudios en este campo, con un enfoque particular en el contexto de la educacion

privada en Cérdoba y como se compara con tendencias nacionales e internacionales."
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Marco Teorico
Contexto

La brecha digital es una realidad persistente en muchos paises de América Latina, tal
como lo indica la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su
informe de 2020. A pesar de que se ha registrado un incremento en la penetracion de la
banda ancha en la region, con un estimado de que el 67% de la poblacion habia accedido
a Internet en 2019, existen marcadas disparidades. Estas desigualdades son evidentes
tanto entre diferentes naciones como dentro de ellas mismas, especialmente cuando se
consideran los distintos niveles de ingreso. Por ejemplo, datos de 2017 muestran que, en
naciones como Uruguay, Costa Rica, Brasil y Chile, mas del 80% de los ciudadanos tenian
acceso a Internet movil, mientras que en Guatemala, Honduras, Haiti y Nicaragua, la cifra
disminuia a menos del 40%. Ademas, la brecha en la conectividad basada en el quintil de
ingresos era considerablemente amplia en paises como Honduras, El Salvador, Bolivia y

Pert.

En un andlisis mas focalizado, Argentina presenta niveles de conectividad
comparativamente altos. Segun la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), se estima que
el 85,5% de la poblacion de cuatro afos en adelante estaba conectada a Internet para el
ultimo trimestre de 2020, dato corroborado por el MAUTIC-EPH. De manera similar, el
informe mas reciente del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) de 2020
indica un crecimiento constante en las conexiones a Internet, tanto fijas como moviles,
desde enero de 2016 hasta marzo de 2021. En este ultimo mes, se reportd que el 94,4%
de los accesos fijos (calculados en més de 7,6 millones) y el 88,8% de los accesos moviles

(con mas de 32,6 millones) correspondian a hogares.

Sin embargo, al examinar la distribucion geografica de estas conexiones residenciales, es
notable que aproximadamente la mitad se localiza en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CABA) y en la provincia de Buenos Aires. Esta concentracion geografica refleja
las asimetrias significativas que persisten no solo entre las diferentes regiones del pais,
sino también dentro de ellas, segin lo reportado por el MAUTIC-EPH (2020). Por
ejemplo, existe una diferencia de mas de diez puntos porcentuales en la utilizacion de

Internet en hogares entre la poblacion mayor de cuatro afios en el aglomerado urbano de
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CABA (92,2%) y otros aglomerados urbanos. Estas cifras resaltan la importancia de
continuar trabajando para cerrar la brecha digital y promover una mayor equidad en el

acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion en toda la region.

Una observacion similar se destaca en relacion al uso de computadoras sin conexion a
Internet, donde se evidencia una marcada diferencia entre la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires (CABA) y los partidos del Gran Buenos Aires (GBA), con un 66,9% en CABA
frente a un 33,8% en GBA.

Grafico 1: Tics en los hogares segiin regiones

TICs en los hogares segun regiones
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En la region Noreste, particularmente en Posadas, se calculaba que el 76,3% de los
habitantes no hacian uso de computadoras. Esta situacion refleja una disparidad
significativa en el tipo de dispositivos empleados: un 87,9% de la poblacion utilizd
teléfonos moviles en los ultimos tres meses, en contraste con solo un 40,9% que uso

computadoras. A

| analizar a aquellos sin acceso a computadoras en sus hogares, se detectan claras

tendencias vinculadas al nivel socioecondmico y la calificacion del jefe de hogar. A pesar
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de que el acceso a equipos y conectividad ha aumentado de manera constante en la ultima
década, la posesion de computadoras e Internet en los hogares revela una brecha
significativa entre diferentes niveles socioecondmicos y regiones geograficas de

Argentina.

Ademéds, se identifican brechas digitales considerables en cuanto a la habilidad,
conocimiento y uso de estas tecnologias, una brecha que se intensifica entre la poblacion
adulta, en sectores de bajos ingresos y en zonas rurales. Estas diferencias, sefialadas por
Benitez Larghi (2020) y Kaplan y Piovani (2018), requieren una investigacion mas
profunda, ya que el acceso y manejo de tecnologias digitales son fundamentales para las

estrategias laborales durante la pandemia.

Al analizar la infraestructura y conectividad segmentadas por el nivel educativo de los
hogares, se evidencian marcadas desigualdades digitales. Es notable que la brecha en la
posesion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) se amplia a medida
que disminuye el nivel educativo. En este sentido, aquellos con educacién superior
completa o més avanzada, residen en hogares con la mayor tasa de propiedad de

computadoras e internet, alcanzando un 72,7%.

Por otro lado, los hogares con educacion secundaria completa o educacidén superior
incompleta presentan una tasa intermedia de propiedad de estas tecnologias, con un
56,6%. En contraste, los hogares con educacion hasta secundaria incompleta muestran los
indices mas bajos, con un 27,9%. Por lo tanto, la disparidad en la posesion de
infraestructura y conectividad en funcion del nivel educativo es considerable, reflejando

una diferencia significativa de 44.8 puntos porcentuales.
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Grafico 2:TICs en el hogar segun nivel educativo

TICs en el hogar segun nivel educativo en %
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Por otra parte, la distribucion de posesion de infraestructura y conectividad segun nivel

educativo tiene una directa relacion con el NSE del hogar.
Grafico 3: TICs en el hogar segiin NSE

TICs en el hogar seguin NSE en %
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Fuente: ENTICDEL COVID19

El grafico numero tres ilustra la diversidad en la presencia de tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) en los hogares, segmentada por estratos
socioeconomicos a nivel pais. Se destaca un marcado contraste en la tenencia de acceso
a internet y computadoras personales entre el estrato socioecondmico alto, con un 81%,
y el bajo, con un 40.3%, reflejando una brecha de 40.7 puntos porcentuales. En cuanto a
la ausencia de ambos servicios, la disparidad es de 23.7 puntos porcentuales, ya que solo
el 2.7% de los hogares de alto nivel socioecondomico carece de computadora e internet,
en comparacion con el 26.4% del estrato bajo. Esta notable diferencia pone en evidencia
una significativa desigualdad digital, donde se evidencia que a mayor nivel
socioecondmico, mayor es la disponibilidad de equipos y la capacidad para conectarse a

internet, y viceversa (Terra Muiiiz, 2022).

La crisis sanitaria global ha precipitado una transformacion digital en el &mbito educativo,
acelerando un cambio que ya estaba en desarrollo. Este salto hacia la digitalizacion ha
intensificado las discusiones sobre los beneficios y desafios de la educacion a distancia.
En este contexto, un segmento significativo de estudiantes demanda una renovacion
inmediata del curriculo, mientras que algunos educadores expresan su preocupacion por
la actitud pasiva que perciben en los alumnos. Paralelamente, se observa que los
estudiantes critican los programas educativos actuales por su tendencia a enfocarse en el
enciclopedismo, la memorizacion y el estudio de textos desactualizados, manifestando su
preferencia por aprender sobre temas y herramientas mas pertinentes a su realidad y futuro

(Linne, 2022).

E1 ASPO ha exacerbado la brecha digital y educativa, diferenciando a los estudiantes con
acceso a recursos digitales y apoyo familiar de aquellos que carecen de ellos. Esta
situacion se agrava con la llamada tercera brecha digital, que afecta a las instituciones
educativas mismas. Segun la investigadora Duek (2021), esta brecha se refiere a las
variaciones en recursos, competencias y conectividad entre las escuelas y sus
comunidades estudiantiles. Posteriormente, el DISPO ha aumentado las tensiones previas

y ha generado un nuevo debate sobre la idoneidad del regreso a la educacion presencial.

Durante el ASPO, la frecuencia de las clases virtuales vari6 enormemente entre los

estudiantes, con algunos asistiendo a videollamadas diarias y otros solo unas pocas veces
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a la semana. Esta disparidad es particularmente pronunciada en comunidades de bajos
ingresos, donde la asistencia es a menudo complicada por la limitada conectividad y la

falta de dispositivos adecuados.

A mediados de 2021, la problematica educativa y social seguia siendo una realidad no
solo en Argentina sino a nivel mundial. Es fundamental continuar analizando las
herramientas y experiencias desarrolladas hasta el momento y, simultaneamente,
fomentar una actitud critica respecto al uso de tecnologias en la educacion, reconociendo
que nos encontramos ante un cambio de paradigma significativo. Segtin UNICEF (2020a),
muchos adolescentes dividen su tiempo entre estudios, interaccion social, colaboracion
en el hogar, redes sociales y videojuegos. Aproximadamente el 80% de ellos recibe tareas
escolares, pero un 30% carece de retroalimentacion de los docentes, un 20% no tiene
acceso a internet y un 40% no dispone de computadora o tablet, resultando en que solo
un tercio experimenta una continuidad pedagodgica intensiva, caracterizada por la

recepcion diaria de tareas y retroalimentacion docente (Rosemberg, 2020).

En lo que respecta a las diferencias entre instituciones educativas, las escuelas privadas
cuentan con una mayor cantidad de dispositivos tecnoldgicos por estudiante y han
enfrentado menos obstaculos para adaptarse a la nueva realidad educativa, beneficiandose
de una comunidad estudiantil menos afectada por la crisis socioeconomica. UNICEF
(2020b) destaca que las rutinas escolares proporcionan a los estudiantes un sentido de
estabilidad y estructura que les ayuda a manejar la incertidumbre, la ansiedad y la

procrastinacion.

En este contexto, Carlino (2020) argumenta que la distincion entre clases presenciales y
virtuales no es tan clara, ya que las videollamadas crean una presencialidad temporal al
reunir a los participantes en una misma plataforma que permite la interaccion en tiempo
real. Con la tecnologia adecuada, las videollamadas ofrecen una nueva manera de estar

conectados.

La constancia de las clases virtuales es una realidad tanto en instituciones catélicas, que
han establecido un acuerdo con Santillana para emplear la plataforma E-stela, como en
numerosas escuelas publicas que optan por Edmodo y Zoom para su ensefanza a distancia.

A pesar de las criticas recurrentes sobre la falta de clases en tiempo real, muchos
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estudiantes valoran la dedicacion y empatia de los docentes frente a la situacion actual

(Linne, 2022).

Durante el afo 2020, los paises adoptaron diversas tacticas para transformar sus sistemas
educativos presenciales en digitales de forma temporal y rapida. Esta transicion ha puesto
de manifiesto la falta de modelos pedagdgicos adecuados y de preparacion de contenidos,
asi como la disparidad en el acceso a recursos tecnoldgicos entre diferentes paises,

regiones y hogares.

El CIPPEC inform6 en 2020 que la mitad de los diez millones de estudiantes en Argentina
no poseen los recursos necesarios para un desarrollo educativo completo, destacando que
la mitad de los adolescentes de sectores desfavorecidos no disponen de una computadora.
En un contexto educativo marcado por la desigualdad en recursos tecnologicos y
capacidades administrativas, varias provincias han desarrollado y distribuido materiales
de apoyo, como cuadernillos impresos, programas de television y radio, y plataformas

educativas.
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Recursos Educativos Digitales (RED)
Definicion y caracteristicas de los RED

En la actualidad, la interseccion de la educacion con la tecnologia estd desencadenando
una transformacion radical, redefiniendo integralmente los métodos de ensefianza y
aprendizaje. Este cambio significativo ha facilitado el surgimiento de entornos de aula
virtuales, que estdn expandiendo los limites tradicionales del conocimiento. Dichos
espacios virtuales no solo superan las limitaciones fisicas y temporales previamente
impuestas a la educacion, sino que también innovan en las maneras de interactuar,
involucrar y desarrollar el intelecto de los alumnos. La tecnologia se ha revelado como
una herramienta esencial, convirtiéndose en el eje central que dirige tanto a educadores
como a estudiantes hacia un proceso educativo mas integral, interactivo y accesible, segiin

lo indica la Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa (RECLA, 2023).

La integracion gradual de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la ensefianza ha sido tan profunda que hoy en dia es imposible imaginar la educacion sin
la presencia de computadoras, proyectores, software educativo, pizarras digitales,
punteros laser y sistemas de comunicacion en linea, entre otros. Estos elementos se han
vuelto fundamentales en la pedagogia moderna, evolucionando constantemente para
ofrecer funcionalidades y disefios que se adaptan especificamente al &mbito educativo,
permitiendo su uso creativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La adopcion cada
vez mas extensiva y original de estas tecnologias, junto con la participacion activa de los
usuarios en la creacion de contenido digital, han sido cruciales para el desarrollo de los
Recursos Educativos Digitales (RED). Estos recursos, con sus distintivas caracteristicas
y funciones, han ampliado su aplicacion en la educacion superior (Falcon, De Armas y

Dominguez, 2017).

Los Recursos Educativos Digitales (RED) son una amalgama de herramientas digitales
disefiadas para apoyar y enriquecer el aprendizaje. Estos recursos potencian las
capacidades cognitivas, emocionales y de actitud de los estudiantes, otorgandoles mayor
autonomia en su educacion, segiin Paute & Vasquez (2022). En un mundo en constante
evolucion, donde la rapidez y la capacidad de adaptacion son fundamentales para

sobrevivir y prosperar, la educacion debe adaptarse a estos tiempos. Por lo tanto, las
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metodologias de ensefianza deben actualizarse para enfrentar los retos y aprovechar las
ventajas de la era digital. Los RED son el motor de este cambio imprescindible, como

indica RECLA (2021).

Los Recursos Educativos Digitales (RED) ofrecen caracteristicas distintivas en
comparacion con los materiales didacticos convencionales. A diferencia de los textos
impresos que se desarrollan de manera secuencial, los RED utilizan un formato
hipertextual que permite al lector explorar una red de informacidn interconectada,
seleccionando caminos personalizados de lectura que se ajustan a sus intereses
particulares y necesidades de aprendizaje. Estos recursos digitales tienen varias ventajas
significativas, como su habilidad para incentivar la lectura en los estudiantes mediante
presentaciones multimedia innovadoras, animaciones y tutoriales que demuestran
procedimientos, asi como videos y otros contenidos audiovisuales. Ademas, facilitan la
comprension de conceptos complejos a través de simulaciones y laboratorios virtuales
que recrean escenarios tanto reales como hipotéticos, inaccesibles en el entorno fisico
inmediato. Estas simulaciones, que son interactivas, permiten a los estudiantes influir en
el resultado de la informacién recibida mediante sus acciones, otorgdndoles un nivel de
autonomia sobre su aprendizaje. Por ultimo, los RED promueven el autoaprendizaje al
permitir a los estudiantes acceder a los contenidos desde cualquier computadora y revisar
los materiales de estudio y practica tantas veces como sea necesario, apoyando un ritmo

de aprendizaje autodirigido (Falcon, De Armas, & Dominguez, 2017).

Para Bonilla (2016), es crucial reconocer que, aunque las nuevas tecnologias en la
educacion tienen sus beneficios, también conllevan desafios significativos. Uno de los
riesgos es caer en el abuso de estas herramientas, lo que puede llevar a una dependencia
tecnoldgica que impida la innovacion pedagogica, algo que debemos evitar a toda costa.
La adiccion a ciertos programas o juegos puede afectar negativamente el desarrollo
personal y social de los estudiantes. Ademas, el alto costo de las tecnologias puede ser un

obstaculo para su implementacion efectiva.

El uso excesivo de la tecnologia también puede conducir a la disminucion de la escritura
manual y del esfuerzo académico tradicional, lo que podria resultar en una menor
habilidad para escribir y razonar sin la ayuda de dispositivos. La distraccion es otra

preocupacion; los educadores deben fomentar la disciplina en sus alumnos para asegurar
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un aprendizaje efectivo. La busqueda de informacion en la vasta red de Internet requiere
tiempo y habilidades criticas para evaluar la fiabilidad y legalidad de las fuentes. Es
esencial ensefar a los estudiantes a discernir entre informacion confiable y no confiable.
Ademas, la rapidez con la que se puede acceder a la informacion puede llevar a una
comprension superficial de los conceptos. Por ultimo, el uso constante de herramientas
digitales puede aislar a los estudiantes de interacciones sociales valiosas, que son

cruciales para su desarrollo integral (Bonilla, 2016).

La "brecha digital" se refiere a la disparidad que existe en el acceso, utilizacion y dominio
de las tecnologias. Esta brecha puede observarse en distintos niveles, incluyendo
diferencias geograficas y socioecondmicas, asi como en aspectos de género, los cuales,
en combinacién con otras desigualdades culturales, resultan en una variabilidad en el
nivel de competencia tecnologica entre los estudiantes. Como sefiala Bonilla (2016), no
todos los estudiantes tienen la misma oportunidad de manejar la tecnologia de manera
efectiva, lo que subraya la importancia de abordar estas desigualdades para lograr una

sociedad mas inclusiva y equitativa en términos de competencia digital.

Categorias de los RED

La RED comprende diversas categorias esenciales para la visualizacion y el
entendimiento optimo de estos recursos, tal como lo identifica RECLA (2021). Entre las
categorias mas destacadas se encuentran los contenidos digitales, que abarcan desde
libros electronicos hasta podcasts, videos, infografias y otros formatos consumibles a
través de medios digitales. Asimismo, las herramientas de aprendizaje constituyen una
categoria significativa, incluyendo plataformas y aplicaciones concebidas para optimizar
el proceso educativo. Dentro de estas, se hallan los sistemas de gestion del aprendizaje,
aplicaciones para el aprendizaje de idiomas y plataformas de cursos masivos abiertos en
linea (MOOCs), entre otros. Finalmente, los recursos de colaboracion juegan un papel
crucial al fomentar la cooperacion y el intercambio de saberes, destacando los foros, redes
sociales académicas y plataformas destinadas a proyectos colectivos. Estas categorias, en
su conjunto, facilitan el acceso a la educacion y el conocimiento de manera innovadora y

adaptada a las necesidades actuales.
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Contenidos educativos digitales

Los recursos educativos digitales comprenden aquellos materiales y contenidos
multimedia que, una vez digitalizados, facilitan a los aprendices la tarea de explorar,
manipular y discernir informacion, todo ello en un marco de colaboracion, participacion,
cooperacion y creatividad que brindan los entornos digitales o la red, segiin expone Moya

Lopez (2013).

En el ambito de la educacion superior, se subraya la importancia de desarrollar recursos
educativos digitales que se alineen con los desafios digitales, comunicativos y
pedagdgicos, asi como con la necesidad de actualizacion en los temas especificos de cada
disciplina, lo cual es una exigencia de la educacion en la sociedad del conocimiento, tal

como lo senala Chiappe (2016).

Rojas Contreras (2021) argumenta que entre las cualidades esenciales de estos recursos
se incluye una estructura multimedia, ademés de demostrar atributos de interactividad,
accesibilidad, flexibilidad, modularidad, adaptabilidad, reusabilidad e interoperabilidad.
La caracteristica de multimedia resalta la importancia de emplear diversos medios
proporcionados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion para potenciar la
motivacion, concentracion y atencion de los usuarios. La interactividad sugiere que las
metodologias de ensefianza aplicadas a los recursos educativos digitales deben considerar
la naturaleza interactiva de estos materiales para lograr los objetivos de aprendizaje

previstos para cada unidad de contenido donde se implementen dichos recursos.

La accesibilidad en materiales educativos digitales se define como la cualidad que facilita
el acceso a usuarios de todo tipo, asegurando que el contenido sea usable, funcional y
comprensible. Por su parte, la flexibilidad permite a los usuarios dirigir su navegacioén
por el contenido segun los objetivos de aprendizaje de cada modulo. La modularidad se
refiere a como los contenidos educativos digitales deben organizarse modularmente para
alinearse con las unidades de ensefianza. La adaptabilidad describe la habilidad de los
contenidos para ajustarse a diferentes unidades de ensefnanza o ser aplicables en distintos
métodos y niveles educativos. La reutilizacion destaca la capacidad de emplear los
contenidos en diversas unidades didécticas, optimizando asi el tiempo de desarrollo e
integracion. La interoperabilidad es la capacidad de integracion y uso conjunto de

materiales educativos digitales. Finalmente, la portabilidad se relaciona con la necesidad
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de que los contenidos se empaqueten siguiendo estdndares que permitan su uso en

diversas plataformas y sistemas operativos (Rojas Contreras, 2021).

Recursos Digitales en Educacion: Andlisis del uso de Plataformas

Las plataformas digitales en el &mbito educativo son sistemas tecnoldgicos que compilan,
gestionan y proveen acceso a la informacion de los cursos y los recursos esenciales para
el aprendizaje de los alumnos. Estas plataformas son accesibles a través de internet,
facilitando la interaccion entre estudiantes y profesores que se encuentran en distintas
ubicaciones fisicas, pero conectados virtualmente mediante dispositivos electronicos

como laptops y smartphones, posibilitando asi un aprendizaje estructurado (Fauzi, 2022).

En el contexto de la educacion, estas plataformas son herramientas valiosas para la
entrega de tareas, recordatorios de contenido y fechas limite, promoviendo la
sostenibilidad al reducir el consumo de papel y tinta. Ademas, fomentan la comunicacion
a través de foros o chats integrados, permitiendo el intercambio entre compafieros y
docentes. Es importante destacar que el crecimiento de la educacién en linea, junto con
la creciente utilizacion de dispositivos moviles por parte de los estudiantes, fomenta un
sentido de autonomia y les permite involucrarse de manera activa en la comunidad
educativa, asumiendo responsabilidad en su proceso de aprendizaje (Urztia Osorio et al.,

2018).

La investigacion de Pazmay Pazmay (2023) resalta las ventajas significativas de las
plataformas digitales en el &mbito educativo, argumentando que lo que podria percibirse
como una limitacion, en realidad puede transformarse en un beneficio con el uso correcto.
El autor subraya que estas plataformas incrementan la responsabilidad estudiantil
mediante sistemas de cierre automatico para las actividades virtuales, que podrian incluir
penalizaciones por incumplimiento. Este enfoque promueve que los estudiantes sean
proactivos en su aprendizaje, construyendo conocimientos a partir de sus saberes previos,
los cuales son esenciales para la asimilacion de nueva informacion. Ademas, las
interacciones con compaieros y profesores, asi como el acceso a materiales didacticos en
linea, enriquecen este proceso educativo. Las plataformas educativas virtuales ofrecen

multiples beneficios, como la reduccién de desplazamientos, la posibilidad de conciliar
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trabajo y estudio, el incremento de oportunidades educativas, y la democratizacion del
acceso a la educacion superior. Estas herramientas no solo optimizan la gestion del tiempo,
sino que también facilitan la retroalimentacion y evaluacion del progreso estudiantil,
fomentando la autodisciplina y el aprendizaje autdbnomo. En resumen, la plataforma
educativa virtual se presenta como un recurso valioso que, bien utilizado, puede mejorar

significativamente la experiencia.

A pesar de que la educacion virtual ofrece numerosas oportunidades, no estd libre de
desafios y dificultades. Uno de los principales obstaculos no es técnico, sino cultural,
radicando en la necesidad de que tanto educadores como alumnos comprendan y valoren
la educacion en linea. Por lo tanto, es esencial proporcionar formacion sobre el uso y
manejo de las herramientas tecnologicas para superar la brecha digital. Ademas, es crucial
recordar que adoptar una actitud abierta y un deseo genuino de aprender implica un
proceso de transformacion en la percepcion que tienen los distintos participantes de la

educacion, tal como senalan Gonzalez Palacios, et al. (2019).

Sistemas de comunicacion o recursos de colaboracion

La creaciéon de entornos colaborativos e interactivos es fundamental para fomentar
espacios Optimos y efectivos, donde los estudiantes puedan disfrutar de sus actividades
académicas y alcanzar un aprendizaje superior. Es crucial ofrecer no solo herramientas
que promuevan el trabajo colectivo, sino también desarrollar ambitos propicios para el
debate, la discusion y la toma de decisiones. Los educadores deben emplear diversas
tecnologias para estimular el interés en los temas de estudio y fomentar actitudes
renovadas en los alumnos. Esto requiere que los docentes se capaciten y actualicen
constantemente, integrandose al proceso de transformacion educativa, ya que a menudo
la falta de tiempo, interés, habilidad o motivacion impide el uso efectivo de los recursos

tecnologicos (Garcia, Reyes, & Godinez, 2017).

Segun Caccuri (2018), citado por Leon & Cisneros (2021), la competencia digital en
comunicacion y colaboracion se define como la capacidad de interactuar en entornos
digitales, compartir recursos a través de redes, conectarse y colaborar con otros mediante

herramientas digitales, participar en comunidades y redes con una perspectiva
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intercultural. Por lo tanto, es viable que los profesores adopten metodologias variadas y
compartan con sus estudiantes una gama de recursos digitales para maximizar el uso de
la tecnologia, evitando asi que las aulas virtuales se conviertan meramente en una
extension de las practicas obsoletas de la educacion tradicional, diferenciandose

unicamente por la integracion de las TIC.

Evolucion de los RED en el contexto educativo

La evolucion de los contenidos digitales educativos ha transformado la forma en que se
accede y se interactia con el conocimiento. Anteriormente, la practica comun era
simplemente digitalizar los textos impresos para su distribucion en linea. Sin embargo,
hoy en dia, se han desarrollado materiales especificamente disefiados para dispositivos
como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, aprovechando la conectividad
moderna. Esta transicion ha llevado a la creacion de formatos mas interactivos y
atractivos, como videotutoriales, pddcast, e-books, webinarios, cursos en linea y el uso
de redes sociales, facilitando una interacciéon mas dinamica entre educadores y estudiantes.
La nueva direccion tomada por los contenidos digitales educativos ha abierto un abanico
de posibilidades que flexibilizan la educacion, permitiendo a profesores y alumnos
superar las barreras fisicas, y ofreciendo acceso al material incluso sin conexion a Internet,
gracias a la opcion de descarga. Ademas, estos recursos suelen ser mas economicos que
los libros de texto tradicionales y estan disponibles para consulta en cualquier momento,
lo que representa un avance significativo en la accesibilidad y la gestion del aprendizaje

(Universidad Nacional de la Rioja - UNIR, 2020).

Importancia de los RED en la educacion del siglo XXI

La emergencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su
consolidacion, junto con la globalizacion, han propiciado que los cambios tengan un
alcance mundial. Este fendmeno ha originado el concepto de "brecha digital", descrito
por Garrido-Lora, et al. (2016) como una forma de segregacion social basada en la

capacidad de acceso y uso de las TIC, tal como lo explica Olarte (2017).
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La educacion debe evolucionar para incorporar el uso adecuado de las TIC en el
aprendizaje de los jovenes, como argumentan Santiago y colaboradores (2019). Casado
(2006) introduce la nocion de "alfabetizacion digital", que implica la habilidad para

acceder, comprender y emplear recursos de informacion digitalizados.

Asimismo, la transformaciéon digital educativa requiere una adaptacion profunda del
entorno y del proceso ensefianza-aprendizaje, abarcando aspectos como la evaluacion del
aprendizaje, el disefio de materiales didacticos, la seleccion y organizacion de recursos, y
la planificacion. Esto subraya la relevancia de la participacion activa del profesorado en
promover un uso efectivo de las TIC. En este contexto de adaptacion continua, es
destacable como la crisis sanitaria de la COVID-19 ha desafiado al sistema educativo,
revelando sus vulnerabilidades y, al mismo tiempo, resaltando el valor de las TIC,
especialmente durante el confinamiento y la necesidad de mantener la distancia entre
profesores y estudiantes, asi como entre los estudiantes mismos (Mas Garcia, Jord4 Fabra

y Agusti Lopez, 2023).

La instruccidon virtual se apoya en la implementacion de tecnologias emergentes, las
cuales proveen diversos canales que facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes.
En este contexto comunicacional moderno, es relevante reconocer los beneficios en el
dominio lingiiistico, incluyendo el enriquecimiento de la comprension de textos y audios,
asi como la destreza en la aplicacion de normas gramaticales y en la redaccion

(Valderrama, 2020; Toro, 2020).

Ademas, la promocion de la lectura puede verse potenciada por el uso estratégico de
plataformas sociales y medios de difusion (Gallar et al., 2015). Otros investigadores,
como Sanz et al. (2020), concuerdan en que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) presentan ventajas significativas, tales como costos reducidos,
adaptabilidad de horarios, impulso a la calidad y creatividad en materiales educativos,

innovacion y desarrollo de nuevas habilidades (Toro, 2020).

Especificamente, el periodo de pandemia ha demostrado ser una oportunidad para
transformar las clases tradicionales en sesiones virtuales sin perder eficacia, e incluso,
incrementando la interaccion (Valderrama, 2020; Toro, 2020). Las TIC también
enriquecen la interactividad y fomentan nuevas maneras de expresion que llevan a

modelos culturales renovados basados en la alfabetizacion digital.

33



Por consiguiente, es esencial que los educadores se reinventen y generen contenidos
didacticos digitales que puedan ser distribuidos a través de multiples plataformas digitales,

como redes sociales, foros y blogs (Mas Garcia, Jorda Fabra y Agusti Lopez, 2023).

Sin embargo, como sefalan Romero et al. (2020), para alcanzar los beneficios
mencionados, es crucial que los docentes posean la formacién necesaria. Estos
investigadores analizan la perspectiva docente sobre las TIC y su influencia en la lectura,
concluyendo que los educadores no solo tienen la oportunidad de innovar, sino también

de aprovechar una amplia gama de aplicaciones y plataformas disponibles.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han demostrado ser una
herramienta valiosa para el cuerpo docente, permitiéndoles disefiar actividades educativas
que se alinean con sus perspectivas pedagogicas individuales, segin Admiraal (2017) y
Orlando (2013). No obstante, la falta de recursos y problemas técnicos son desafios que
aun persisten. Los estudiantes de hoy, nativos digitales, esperan la integracion de las TIC
en su educacion, aunque critican la competencia digital de sus maestros y la efectividad

de las tareas digitales, como sefialan Area, et al. (2018).

Durante la pandemia, aquellos estudiantes previamente familiarizados con entornos
virtuales de aprendizaje se adaptaron sin mayores inconvenientes a la educacion desde el
hogar, destaca Area-Moreira (2020). La Fundacion Universia (2015) identifica ventajas
de las TIC como la interaccion sin limites geograficos, el acceso a una amplia gama de
informacion y la personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, también advierte sobre
desventajas como distracciones y un enfoque que puede no ser adecuado para estudiantes

con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

En el ambito de la educacion inclusiva, ain queda un largo camino por recorrer. Los
métodos tradicionales basados en la homogeneizacion no favorecen la inclusion,
marginando a aquellos alumnos que requieren adaptaciones curriculares, como indican
Martinez y colaboradores (2018). Ademas, existe una resistencia al cambio por parte de
algunos educadores que prefieren adherirse a los métodos establecidos, tal como observa

Toledo (2013).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) se han convertido en

herramientas clave para promover la inclusion social de grupos vulnerables, como es el

34



caso de los nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE), segin Montenegro et al.
(2020). Sin embargo, la implementacion de politicas inclusivas efectivas que se apoyen

en las TIC sigue siendo un desafio, como sefialan Reyes y Prado (2020).

En este contexto, Rodriguez et al. (2019) destacan los beneficios de incorporar la
gamificacion en la educacion inclusiva para NEE, resaltando la importancia de esta
metodologia para fomentar la participacion activa de profesores y alumnos en el proceso
educativo. De acuerdo con una revision sistematica realizada por Prendes-Espinoza et al.
(2020), las practicas mas exitosas en cuanto a igualdad de género en la educacion
utilizando las TIC se llevan a cabo principalmente a través de la web 2.0 y el fomento de
habilidades en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (CTIM), siendo estas
fundamentales para el trabajo colaborativo. A pesar de estos avances, aun queda un largo

camino por recorrer para establecer firmemente la coeducacion en las aulas.

La consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), parte de la Agenda 2030,
representa un hito significativo hacia la equidad, el acceso, la calidad y el aprendizaje a
lo largo de la vida. En este sentido, la Declaraciéon de Qingdao (2015) subraya la

necesidad de maximizar los beneficios de las TIC en la educacion.

En cuanto al término "calidad" en el ambito educativo, se refiere a un ideal complejo y
multifacético. Gonzalez y Espinoza (2008) exploran diversas interpretaciones de la
calidad: desde la excelencia o exclusividad, pasando por la perfeccion cuantificable, hasta
la calidad como logro de objetivos o como valor agregado que impulsa la transformacion
del estudiante y el enriquecimiento de su aprendizaje. Estas perspectivas resaltan la
naturaleza dindmica y evolutiva de la calidad educativa, enfatizando su importancia en el

desarrollo integral de los estudiantes.

La excelencia en la educacion esta influenciada por una variedad de elementos y demanda
una consideracion detallada para reevaluar los métodos empleados por los miembros de
la comunidad educativa. Cotino (2020) resalta la importancia de elegir sistemas y
herramientas Optimos para cada meta educativa. Es esencial invertir esfuerzos en la
creacion de materiales didacticos, disefiar actividades con criterios claros que faciliten su
resolucion, fomentar la interaccion activa en plataformas digitales, cultivar el

pensamiento critico en los estudiantes y colaborar con colegas docentes.
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El autor también apunta a que las barreras para los educadores, como las creencias
arraigadas, la resistencia al cambio y las actitudes adversas hacia la innovacion en el aula,
aun persisten, subrayando la necesidad de que los docentes reconozcan la relevancia de
la innovacioén. Ademas, aunque se encuentre la motivacion, la carencia de formacion y
competencias en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) puede ser un
impedimento para su adopcion efectiva. En conclusion, las percepciones y expectativas
de profesores y alumnos acerca del proceso ensefianza-aprendizaje influyen en la eleccion
de metodologias, y su eficacia se vera afectada por la calidad de los recursos educativos.
Dado que el manejo de las TIC se ha vuelto indispensable para los docentes, es crucial

que dominen su desarrollo y evaluacion.
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Integracion de Tecnologias Digitales en la Educacion

Modelos de integracion tecnologica en el aula

La discusion sobre los sentidos y practicas de la educaciéon moderna ha sido un tema de
interés desde los inicios de la sociologia en el siglo XIX. En las ultimas décadas, el foco
de este debate se ha desplazado hacia el impacto de las tecnologias digitales en la
educacion. Entre las opiniones polarizadas, hay quienes buscan un equilibrio,
proponiendo la actualizacion de contenidos educativos para hacer la escuela mas
relevante y proveer herramientas que faciliten la integracion social y laboral. Michel
Serres (2013), sefal6 que los adultos a menudo critican a los jovenes por ser egoistas, sin
ofrecerles alternativas significativas. Los adolescentes y centennials perciben que lo que
les ofrecen los adultos son sistemas gubernamentales ineficientes, trabajos poco
inspiradores e instituciones obsoletas. En este contexto, es innegable que el teléfono
movil se ha convertido en una herramienta esencial de informacién y aprendizaje, con su
casi universalidad y funcionalidades como la grabacion de audio y video, la fotografia y
la edicion de textos. No obstante, el uso educativo de estas tecnologias es atin limitado

(Linne, 2022).

Segun el informe Aprender de 2016 (To6falo, 2017), solo la mitad de los encuestados
siente que aprende mas con dispositivos digitales como computadoras o teléfonos moviles.
A veces, la distraccion, los problemas técnicos y la falta de instrucciones claras pueden
hacer que estas tecnologias sean menos efectivas que los métodos tradicionales. Dussel
(2017) argumentd que la retérica que presenta a las tecnologias digitales como una
inevitabilidad en la educacién no contribuye a una reflexion constructiva sobre como
integrarlas de manera positiva en los procesos pedagogicos. Por lo tanto, es crucial
encontrar maneras de incorporar estas herramientas de forma que enriquezcan la

experiencia educativa y no simplemente la automatizacion del aprendizaje.

En el contexto de la comunidad educativa, la tecnologizacién puede transformarse en un
proceso pedagdgico mas automatizado, ofreciendo respuestas uniformes y una atencion
dispersa. Antes del impacto educativo de la pandemia global, la brecha digital de acceso
en Argentina estaba siendo reducida gracias a politicas de inclusion digital como el Plan
Conectar Igualdad, asi como el Plan Sarmiento y el Aula Digital Mévil. La segunda

brecha, la de los usos, separa a los usuarios en dos grupos: aquellos que seleccionan y
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forman, y aquellos mas indiferentes y pasivos, orientados al entretenimiento (Linne,

2022).

Segin Fernandez Enguita (2020) y Narodowski y Campetella (2020), la pandemia
solidificO una tercera brecha digital entre las escuelas que implementan marcos
pedagogicos efectivos en este contexto (recursos, liderazgo administrativo y compromiso
docente) y aquellas que carecen de ellos o son conservadoras y rigidas en su aplicacion
educativa. Asi, la cuarentena aumentd la visibilidad de las dos brechas digitales y
educativas preexistentes: la brecha entre estudiantes y la brecha entre escuelas. Mirando
hacia un futuro que se proyecta mas alla del fin de la pandemia, con raices que se
extienden antes de esta crisis, directores, docentes y estudiantes enfrentan numerosos
desafios. Por ejemplo, es notable como en los ultimos afios ha cobrado impulso la

gamificacion educativa, que busca incorporar elementos lidicos en el aprendizaje.

Segun ciertas investigaciones, la gamificacion puede potenciar el desempefio académico
bajo condiciones especificas como el soporte docente y la disponibilidad de tecnologia,
al aumentar factores como la motivacion y la atencion, ademas de fomentar la integracion
y el uso de herramientas innovadoras. Esto también promueve la adopcion de roles mas
dindmicos y el desarrollo de emociones positivas entre los alumnos (Area Moreira y
Gonzélez, 2015; Hernandez-Horta et al., 2018; Holguin et al., 2020; Ortiz-Colén et al.,
2018; Perrotta et al., 2013).

Por otro lado, el modelo de aula invertida, que traslada la lectura y la teoria al hogar y
centra la actividad en clase en la interaccion y practica, es otra metodologia destacada en
la literatura y adoptada por instituciones educativas para fomentar la generacion de ideas
(Garcia-Gil y Cremades-Andreu, 2019; Vidal Ledo et al., 2016). Este enfoque permite
que, al final de cada sesion, se introduzca el proximo tema, incentivando a los estudiantes
a prepararse para las actividades de la siguiente clase que contribuiran a su calificacion,

sin la presion de las tareas tradicionales.

Zepeda-Hernandez et al. (2016) indican que se disefian actividades practicas para reforzar
el aprendizaje significativo, motivando a los estudiantes a investigar y leer con el objetivo
de mejorar su desempefio académico. En definitiva, este enfoque amplia la concepcion

del espacio educativo para incluir tanto el hogar como los entornos digitales, lo que
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beneficia tanto la explicacion de contenidos como el desarrollo de las clases presenciales

y a distancia.

La habilidad para navegar y discernir informacion en la era digital es una tarea mas
desafiante de lo que se percibe a primera vista, y su dominio no se logra de manera
instantanea (Armella, 2016). La institucidon educativa juega un papel crucial en fomentar
y cultivar esta competencia. Cassin (2008) destaca que no debe confundirse el simple acto
de buscar y aceptar informaciéon en Google con el proceso cultural mas profundo de

indagar y evaluar criticamente lo investigado.

En concordancia, Kriscautzky (2014) y Dussel (2017) sefialan que los jévenes emplean
diversos conocimientos previos para priorizar la informacion, y requieren una cantidad
significativa de lectura y habilidades de alfabetizacion para juzgar la fiabilidad de los
contenidos en linea. Con una base solida en lectura critica y practica en el desarrollo de
interpretaciones analiticas, los jovenes pueden adoptar un papel més proactivo. De hecho,
en el siglo XXI, se espera que las escuelas formen 'hiperlectores', individuos que no solo
sean expertos en realizar busquedas en la web, sino que también sean capaces de discernir
la veracidad de las fuentes, partiendo de una comprension lectora que sea rapida, critica

y perspicaz.

Castafieda (2019) sostiene que la tecnologia dindmica comprende un conjunto de saberes
y herramientas aplicados de manera estructurada y sistematica, facilitando el aprendizaje
y el refuerzo académico a través de la integracion de diversos materiales digitales como

imagenes, textos, fotografias, sonidos y videos, con el fin Gltimo de educar o entretener.

De forma similar, Acosta (2019) describe la tecnologia dindmica como el conjunto de
conocimientos relacionados con el procesamiento de informacion, destacando que la
tecnologia moderna evoluciona rapidamente, influenciando la vida cotidiana a través de
dispositivos moviles y redes sociales, conectando a las personas a internet y provocando
transformaciones sociales significativas. Esta tecnologia facilita la conexion entre los

depositos electronicos de los usuarios y la interpretacion del lenguaje humano .

Por otro lado, Jaramillo et al., (2019) definen las herramientas ofimaticas como un
conjunto de programas disefiados para crear, modificar y gestionar archivos y datos

mediante documentos electronicos. Estos programas se agrupan en paquetes y estan
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destinados a diferentes funciones laborales, tales como la redaccion de textos, la creacion
de presentaciones o el manejo de hojas de calculo, proporcionando asi métodos que

permiten el procesamiento eficiente de la informacion.

En consonancia, Trejos (2018) argumenta que las herramientas ofimaticas, siendo una
parte integral de las herramientas tecnologicas, son ampliamente utilizadas para diversas
funciones como la creacion, modificacion y organizaciéon de archivos y documentos.
Ademas, estas herramientas permiten la implementacion de estrategias innovadoras que
facilitan la comprension, posibilitando el uso de variadas figuras textuales sin

comprometer la estructura de la informacion presentada.

Cherrez et al (2018) sostienen que el aprendizaje basado en proyectos constituye un
enfoque integrador que facilita el abordaje de problemas concretos a través de la ejecucion
de proyectos, con la finalidad de capacitar a los estudiantes y crear amplias posibilidades
de aprendizaje. Esta metodologia incrementa la motivaciéon de los alumnos, quienes
aplican soluciones practicas a problemas reales, lo que a su vez contribuye a una retencion
mas efectiva del conocimiento a largo plazo. En la misma linea, Mufioz (2020) afirma
que esta estrategia promueve la colaboracion, transformando los contenidos en
experiencias significativas de aprendizaje, donde los estudiantes vinculan sus intereses y

realizan reflexiones conjuntas sobre sus procesos de aprendizaje.

Perilla (2018) indica que identificar desafios implica reconocer y promover practicas que
contribuyan a la mejora de la calidad educativa. Los desafios fomentan el desarrollo de
herramientas y practicas innovadoras en la creacion de estrategias pedagogicas,
reforzando asi la comprension de los estudiantes. Esta identificacion de desafios busca
superar la mera memorizacion, incentivando a los alumnos a comprometerse con un

aprendizaje continuo y significativo.

Por otro lado, Recalde y su equipo (2018) concluyen que un desafio representa una labor
o0 situacidon que presenta un estimulo para el estudiante, con el objetivo de alcanzar una
meta predeterminada. Los estudiantes perciben estos desafios como oportunidades
académicas para exhibir su creatividad y habilidad para abordar problemas complejos a

través de la realizacion de actividades pertinentes.
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Tecnologias Digitales y su influencia en el aprendizaje significativo

El concepto de aprendizaje significativo resalta la posicion central del alumno en la
construccion de su propio conocimiento, integrandolo en su estructura cognitiva a través
de un proceso activo y reflexivo, tal como lo expone Moreira Sanchez (2019). Este
enfoque es crucial en el contexto educativo, pues aprovecha los conocimientos previos de
los estudiantes para fomentar una comprension mas profunda, utilizando herramientas
como mapas conceptuales y organizadores graficos, que facilitan la asimilacion de nueva

informacion.

Segun Huerta (2015), este método de aprendizaje se conecta intrinsecamente con lo que
el estudiante ya conoce, haciendo que el proceso no solo sea mas disfrutable sino también
mas efectivo. En consecuencia, el estudiante se convierte en el eje del proceso educativo,
asegurando que la aplicacion de lo aprendido sea beneficiosa tanto en la vida personal

como profesional.

Pizano (2014), hace eco de esta idea al referirse a Ausubel, uno de los pilares del
constructivismo, quien sostiene que el aprendizaje depende de cdémo la nueva informacion
se integra en la estructura cognitiva preexistente del alumno, entendida como el conjunto

de conceptos e ideas previas que posee en un area especifica del saber.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se fundamentan en la
electronica, que es esencial para el avance de las telecomunicaciones, la informatica y el
sector audiovisual, segun destacan Alas (2002) y Aveiga (2022). Por otro lado, el
aprendizaje significativo se construye sobre la base de los conocimientos previos del
estudiante. En la actualidad, nifios y jovenes ya cuentan con una variedad de
conocimientos en diferentes grados sobre las TIC, lo que facilita el aprendizaje
significativo mediante actividades que utilizan estas tecnologias, generando motivacion

y fomentando la creacion de conocimiento propio.

El proceso educativo, que incluye la socializacion y la propagacion de intereses a través
de las actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), se ve enriquecido por la contribucion de la Escuela de Docencia y Estudio. Esta
institucion juega un papel crucial en el desarrollo cognitivo de alumnos y docentes, segiin

destaca Morffe, A. (2010).
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En tiempos recientes, se ha vuelto imprescindible que los sistemas de ensefianza se
enfoquen en la formacién de individuos competentes, capaces de mantener un aprendizaje
continuo y un autodesarrollo a lo largo de sus vidas, como sefialan Garrido y

colaboradores (2018).

La tecnologia de la informacion se ha convertido en una herramienta fundamental para la
instruccion y los procesos de aprendizaje dentro del aula. Los estandares recientemente
establecidos, que se alinean con este innovador enfoque educativo, ofrecen considerables
ventajas en la facilitacion del aprendizaje mediante el uso de métodos de ensefianza que

incluyen sefales visuales efectivas, tal como lo indica Morfte, A. (2010).

El disefio renovado del curriculo se orienta hacia un aprendizaje significativo y pertinente,
procurando la adquisiciéon de modalidades de aprendizaje enriquecedoras para los
alumnos. Esto se logra mediante la integracion de datos con instrumentos adecuados y la
asuncion de un rol profesional innovador, asi como instruir a los educandos en la
transmision de una educacion de calidad con los fundamentos necesarios (Ortega y
Medina, 2015; R¢ et al., 2012; Pulgar y Sanchez, 2014; Marabotto, 2005). Se observara
una introduccion de novedades significativas en cuanto a herramientas tecnoldgicas en el
espacio educativo, tanto para maestros como para alumnos (Ortega y Medina, 2015;

Fonseca y Segarra, 2014).

Este plan estd enfocado en fomentar la educacion, la inventiva, la ciencia, la tecnologia y
la cultura. Fomenta una participacion activa dentro de una comunidad educativa, lo que

contribuye al desarrollo humano (Chavez y Caicedo, 2014).

En la actualidad, las TICs se han convertido en un medio para el enriquecimiento de
aprendizajes significativos en los estudiantes, promoviendo el intercambio de saberes,
idiomas y contenidos culturales a través de la administracion de distintos conocimientos

cientificos (Unesco, 2010).

Este consta de tres elementos fundamentales: el saber, la habilidad para aplicar el
conocimiento y la instrumentacion, asi como niveles superiores de simbolos y signos
activos para la comunicacion en relacién con la comprension y el conocimiento (Esté,

1995).
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De acuerdo con Ausubel (2002), el aprendizaje se vuelve significativo cuando se
establece una conexién sustancial y no aleatoria entre lo nuevo que se aprende y lo que
ya se sabe. Por lo tanto, el aprendizaje se convierte en significativo para el estudiante
cuando este puede aplicarlo en su vida cotidiana, siendo crucial la integracion de los
nuevos conocimientos con los ya adquiridos. El entorno digital actual demanda una
transformacion en la educacion, orientada hacia un paradigma mas personalizado y
enfocado en la actividad del estudiante. La alfabetizacion digital de los estudiantes es
fundamental, asi como el uso de las TIC para incrementar la productividad. Los
estudiantes deben estar actualizados con estos conocimientos tecnologicos para
sistematizar procesos, convertirse en investigadores y autodidactas, lo que les permitira
estar plenamente preparados para enfrentar los desafios del futuro, tal como sefialan

Aveiga (2022) y Sanz et al. (2020).

El docente como mediador y facilitador del aprendizaje

Las metodologias de ensefianza que se han utilizado tradicionalmente, donde el profesor
es el principal transmisor de conocimientos y el estudiante se limita a escuchar y retener
informacion, requieren una renovacion para alinearse con el nuevo paradigma educativo.
Este enfoque moderno enfatiza la importancia de que los alumnos sean educados en un
entorno de aprendizaje que les permita trabajar con su conocimiento existente y su
estructura cognitiva. En este contexto, es esencial que el educador ofrezca material
didactico que sea pertinente a las experiencias y conocimientos previos de los estudiantes,
asi como también que genere un ambiente propicio para la construccion de nuevos
significados, facilitando la integracion de la informacién ya conocida con la recién

adquirida, tal como sefialan Luisel y Rodriguez (2014).

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel desempefia un rol crucial en este
proceso, ya que promueve la transicion de métodos de ensefianza obsoletos a practicas
mas contemporaneas y efectivas. De acuerdo con esta teoria, el aprendizaje se concibe
como un proceso de reconstruccion de saberes previamente asimilados, donde el aprendiz
actia como un procesador activo de la informacion y es el principal responsable de su
propio aprendizaje, como afirman Luisel y Rodriguez (2014). Para que esta

reconstruccion del conocimiento sea exitosa, el papel del docente debe evolucionar hacia
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el de un facilitador y mediador, siempre listo para ofrecer el soporte pedagdgico necesario

cuando el estudiante lo solicite.

En el marco de la teoria presentada, se identifican diversas fases y requisitos esenciales
para el desarrollo del aprendizaje significativo, tal como lo propuso Ausubel (citado por

Luisel y Rodriguez, 2014). Las fases incluyen:

- La motivacion, que constituye la fase inicial y es fundamental para despertar el interés
de los estudiantes hacia el tema de estudio, generando expectativas que fomenten el

aprendizaje.

- La comprension, que se enfoca en el andlisis profundo de los conceptos y fenémenos,
con el objetivo de encontrar explicaciones y soluciones, integrando asi los nuevos

conocimientos de forma significativa en la estructura cognitiva del estudiante.

- La sistematizacion, que es decisiva en el proceso de aprendizaje, ya que en esta etapa el
estudiante internaliza los conocimientos, habilidades y valores, logrando una asimilacion

profunda de los contenidos.

- La transferencia, que facilita la generalizacion de lo aprendido y su aplicacion en
distintos contextos y situaciones, permitiendo al estudiante aplicar el conocimiento

adquirido en escenarios diversos.

- La retroalimentacidn, que implica una evaluacion continua del aprendizaje, comparando
los resultados obtenidos con los objetivos planteados, y ajustando el proceso educativo

en consecuencia.

Ademas, se destacan dos condiciones necesarias para que el aprendizaje significativo
tenga lugar. La primera es que el estudiante debe mostrar una disposicion activa hacia el
aprendizaje, es decir, debe estar preparado para relacionar de manera sustancial y no

superficial el nuevo material con su estructura cognitiva preexistente.

La Teoria del Aprendizaje Significativo postula que el aprendizaje serd efectivo y
duradero cuando el estudiante no se limite a memorizar la informacion de manera literal,

sino que la procese y la comprenda, otorgandole un significado personal y relevante. Esto
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implica que los contenidos educativos deben ser significativos y logicos para el alumno,

permitiéndole conectarlos con sus conocimientos previos (Moreira, 2017).

Esta teoria, por tanto, no solo se enfoca en la memorizacion de datos, sino en la
comprension y el significado que el estudiante construye a partir de ellos. Ademas, se
considera una teoria psicologica, ya que analiza los procesos cognitivos que intervienen
en el aprendizaje dentro del contexto educativo, evaluando cémo se adquiere, asimila y
retiene el conocimiento, y como este proceso puede ser medido y evaluado (Rodriguez,

2004).

Competencias digitales docentes

Mas alla de la definicion especifica o los enfoques que puedan adoptar las autoridades,
instituciones educativas y profesionales de la ensefianza, es esencial recordar que las
competencias digitales en la transformacion educativa representan una cultura de
pedagogia digital. Esta cultura no se limita al simple uso de herramientas tecnologicas;
es una habilidad fundamental e integradora que influye en todas las disciplinas, métodos
de aprendizaje y enseflanza, y en todos los niveles educativos. Por lo tanto, nos
enfrentamos al desafio de adquirir, desarrollar y perfeccionar las competencias digitales
para la ensefianza y el aprendizaje a través de una perspectiva holistica que busca un

cambio significativo y duradero (Garcia San Martin, 2023).

La emergente Cuarta Revolucion Industrial ha instado a una evolucion de los sistemas
educativos, aprovechando las tecnologias de informacidén y comunicacion para enriquecer
la ensefianza y el aprendizaje. La educacion 4.0 emerge como una solucion concreta ante
la rapida evolucidn tecnologica, ofreciendo a los estudiantes las herramientas necesarias
para prosperar en un futuro tecnologico, con la guia de docentes digitalmente habiles que

facilitan este proceso.

Segun el Foro Econdmico Mundial (2020), es crucial implementar cuatro acciones
interrelacionadas para transformar la educacion: I) Desarrollar nuevos métodos para
evaluar habilidades en educacion 4.0; I1) Integrar experiencias de aprendizaje potenciadas
por la tecnologia; I1I) Fortalecer la fuerza laboral educativa para la era 4.0; y IV) Definir

estandares y prioridades claros para la educacion 4.0.
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La globalizacion y las TIC han dado paso a innovadoras estrategias pedagogicas,
infiltrdndose gradualmente en la vida cotidiana (Villarreal-Villa et al., 2019). Los estudios
en ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) han resaltado la importancia del aspecto social
del conocimiento tecnolégico y cientifico, y su impacto en los ambitos econdmico,
ambiental y cultural (Quintero Cano, 2010). En este marco, se ha intensificado un debate
tanto académico como investigativo sobre el rol esencial de las TIC en la ensefianza y
cémo su uso en la educacion fomenta una colaboracion interdisciplinaria vital para el

avance social en todos los niveles (Rincon et al., 2018).

En la actualidad, la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la sociedad es un proceso en curso que resalta la importancia del desarrollo y
fortalecimiento de habilidades digitales. Estas competencias son cruciales en la
mediacion educativa y fomentan el progreso hacia sociedades basadas en el conocimiento,
contribuyendo a disminuir la brecha digital, segin Moya Lopez (2013) y la UNESCO
(2005).

Por tanto, es vital evaluar las habilidades digitales del cuerpo docente en las Instituciones
de Educacién Superior (IES), ya que juegan un papel fundamental en el cumplimiento de
sus objetivos misionales y en el abordaje de los retos de una sociedad del conocimiento

en constante evolucion e innovacion.

La competencia digital docente implica la habilidad de incorporar y aplicar tecnologia
para propositos educativos, lo que requiere un conjunto de competencias genéricas
aplicables a diversas situaciones profesionales, asi como habilidades especificas para la
ensenanza, como sefialan Lund et al. (2014). Por lo tanto, definir grados de
profundizacién en las competencias digitales para la formacion de profesores
universitarios puede simplificar la medicion y evaluacion de su nivel de adopcion,
asegurando que los resultados se concreten en acciones alineadas con las necesidades del
contexto geografico especifico y sus caracteristicas distintivas, como indican Fernandez-

Cruz y Fernandez-Diaz (2016) y la UNESCO (2019).

Castafio Mufioz (2014) y Gazca Herrera et al. (2020) presentan un marco para evaluar
como las competencias digitales, incluyendo la informacidn, comunicacion, colaboracion,
y el manejo de herramientas digitales, pueden ser integradas y medidas dentro de la

educacion superior. Este enfoque es respaldado por investigaciones del Consejo Nacional
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de Acreditacion (2006), que destacan la importancia de estas competencias en el ambito

docente y su incorporacion en las Instituciones de Educacioén Superior (IES).

La habilidad de crear ambientes de aprendizaje adaptados y el uso efectivo de recursos
tecnologicos y pedagogicos son cruciales, segun Espinoza Garcia y Fernandez Batanero
(2014), asi como Levano-Francia et al. (2019), para un desempefio sobresaliente en

diversas areas del conocimiento y una integracion exitosa en el mercado laboral.

Ademas, las competencias digitales son vistas como esenciales para que las IES entiendan
y se adapten al contexto tecnologico actual, promoviendo asi una educacion mas relevante
y transformadora que cumpla con las demandas de un mundo educativo globalizado,

como lo sugieren Alcantara (2006), Clavijo Céceres (2018) y Gallego Arrufat et al. (2010).

La alfabetizacion digital es fundamental en la educacidon, ya que permite al docente
comprender y utilizar una variedad de c6digos para comunicar y compartir informacion
eficazmente. Es imperativo que los educadores dominen multiples lenguajes, simbolos y

tecnologias para mejorar su ensefianza (Area y Guarro, 2012; Vega Alvarez, 2011).

Ademas, es crucial que los profesores adopten un rol activo en su desarrollo profesional,
lo que les facilita enfrentar desafios y evaluar criticamente el impacto de sus acciones en

la mejora continua (Martinez Villalobos et al., 2016).

En paralelo, la evaluacion de factores asociados a las estrategias pedagogicas es vital para
determinar los resultados del aprendizaje. Por ende, es esencial que los docentes conozcan
las competencias necesarias para crear estrategias y herramientas adecuadas al entorno

tecnologico actual (Morales-Sierra et al., 2021).
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Plataformas Educativas Digitales

Concepto y funcionalidades de las plataformas educativas

La relevancia de las herramientas digitales, como las plataformas en linea, se fundamenta
en la demanda educativa de ofrecer un abanico mas amplio de recursos para el aprendizaje
y la docencia. Esto se debe a que la globalizacion ha generado multiples transformaciones
tecnologicas que han sido incorporadas por el sector educativo. Esto incluye la necesidad
de transmitir conocimientos y valores a través de métodos no convencionales, como las
aulas virtuales, especialmente crucial durante periodos de crisis sanitaria donde es

primordial proteger la salud y evitar nuevos contagios.

Segun la UNESCO (2017), el surgimiento y la adopcion generalizada de las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon (TIC) han crecido exponencialmente en tiempos
recientes. Ademas, las TIC ofrecen la oportunidad de enriquecer, intensificar y
transformar los procesos y précticas educativas al facilitar la consecucion de los objetivos
de aprendizaje a través de herramientas virtuales que incluyen el almacenamiento de

documentos, videos y otros materiales multimedia.

Tapia, et al. (2019) sefalan que la importancia de estas herramientas se encuentra en los
procesos de socializacion, los cuales son un elemento crucial que promueve la

diseminacion de informacion dentro de las instituciones educativas.

Deng (2020) sostiene que es posible incrementar de forma constante el interés de los
alumnos por el aprendizaje y fomentar un avance significativo en la calidad educativa.
De manera similar, Savio (2020) sefiala que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se han integrado progresivamente en la vida diaria y en los sistemas
educativos actuales. Este fenomeno se debe al uso de aplicaciones que facilitan la
comunicacion, como el correo electronico, las redes sociales y los servicios de
almacenamiento en la nube, que superan las barreras de la presencialidad, reducen las

distancias y promueven la interaccion entre profesores y alumnos.

En este contexto, Pérez (2020) destaca la existencia de una diversidad de plataformas de
aprendizaje virtual, siendo Moodle una de las mas utilizadas. Moodle es un software

gratuito que posibilita la interaccion entre educadores y estudiantes a través de la creacion

48



de cursos con actividades y recursos, lo que permite desarrollar sesiones de aprendizaje
con el apoyo de dispositivos tecnoldgicos conectados a internet. El propdsito de este
estudio es llevar a cabo una revision bibliografica sobre las plataformas educativas,

enfocandose especialmente en Moodle y su aplicacion en el &mbito educativo.

Las plataformas educativas virtuales se definen como sistemas integrados que retinen
multiples herramientas didacticas disefiadas para facilitar la ensenanza y el aprendizaje a
través de la web. Estos sistemas estan disefiados con el objetivo primordial de crear y
gestionar ambientes de aprendizaje en linea, aprovechando las ventajas del acceso a
internet. Dichas plataformas ofrecen un conjunto extenso de funcionalidades que
permiten la planificacion, organizacion y ejecucion de cursos virtuales, asi como una
gestion personalizada que abarca inscripciones, seguimiento, comunicacion, interaccion
y evaluacion de los procesos educativos de los estudiantes inscritos, segin lo sefialan

Monroy, et al. (2018).

En este contexto, Gomez, et al. (2019), destacan que estas plataformas se utilizan
comunmente para dirigir de manera integral el desarrollo de cursos especificos o para
complementar la ensefianza presencial. Ademds, ofrecen la capacidad de generar
internamente redes de aprendizaje, comunidades virtuales, equipos de investigacion y
grupos de estudio colaborativo, asi como foros de discusion en linea. Pando, en 2018,
enfatiza que una interaccion constante y sostenida entre profesores y alumnos constituye
una de las cualidades esenciales de las plataformas educativas virtuales, complementada

por una diversidad de herramientas de comunicacion que estas plataformas proporcionan.

Tipos de plataformas educativas

De acuerdo con Loza Bendezu (2019), las plataformas educativas predominantes en la
educacion superior actual incluyen Google Classroom, una herramienta LMS gratuita y
sin anuncios disefiada para facilitar la labor docente en el aula, mejorando asi la calidad
educativa. Esta plataforma, parte de Google for Education, permite a los educadores
publicar anuncios y asignaciones, gestionar la participacion estudiantil y proporcionar
retroalimentacion, todo integrado con Google Drive y otras aplicaciones de productividad

de Google Apps for Education. Por otro lado, Docebo ofrece un entorno de aprendizaje
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colaborativo y personalizable, que sirve como un sistema de gestion de aprendizaje para
organizar, monitorear y distribuir cursos en linea para formacion formal. WizIQ, con su
version moévil y funciones de personalizacion, se orienta mas hacia los educadores,
proporcionando un aula virtual y software LMS para la ensefianza y capacitacion.
Finalmente, Elucidat se presenta como una plataforma confiable y facil de usar, enfocada
en la creacion de entornos de aprendizaje electronico, permitiendo a instituciones
educativas y usuarios en general desarrollar cursos interactivos de e-learning, accesible

incluso para aquellos sin experiencia tecnologica previa.

Plataformas utilizadas en las universidades publicas argentinas

En Argentina, las universidades publicas han adoptado diversas plataformas para la
gestion y desarrollo de las actividades educativas. Entre las mas utilizadas se encuentran
Moodle, una plataforma de co6digo abierto que permite disefiar cursos virtuales, gestionar
materiales didacticos y evaluar aprendizajes; Classroom, integrada con Google
Workspace for Education, facilitando la organizacion de contenidos y la comunicacion
docente-estudiante; y Siu-Guarani, un sistema de gestion académica empleado para la
administracion de inscripciones, evaluaciones y trayectorias académicas (Ministerio de
Educacion de la Nacion, 2023). Estas herramientas han sido fundamentales para la
continuidad educativa, especialmente tras la pandemia, y siguen desempefiando un papel

clave en la ensefianza universitaria.

Blackboard Learn es un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) que se destaca por su
facilidad de uso tanto para estudiantes como para profesores. Es compatible con
dispositivos moéviles y se adapta bien a entornos educativos, de capacitacion y
gubernamentales. Especificamente disefiado para la educacién superior, Blackboard
Learn opera en la nube, lo que le permite satisfacer las necesidades de una variedad de
dispositivos y trabajar con contenido de terceros proveedores. Por otro lado, Moodle,
cuyas siglas corresponden a Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
es un sistema de gestion de cursos (CMS) de codigo abierto y gratuito. Basado en
principios pedagogicos solidos, Moodle facilita a los educadores la creacion de
comunidades de aprendizaje en linea efectivas. Este software se distribuye bajo la

Licencia Publica General GNU.
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Un estudio en Panama realizado por Ledn, et al. (2021), identificé diversas plataformas
utilizadas en la educacion superior, incluyendo Blackboard, Canvas, Chamilo, Google
Classroom, Cloud Campus Pro, Edmodo, Educativa, Microsoft Teams, Moodle, Renweb

y Schoology, aunque la descripcion detallada de estas no es el foco de dicho estudio.

Impacto de los TIC en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han revolucionado el proceso
educativo, alterando profundamente las metodologias de ensefianza y aprendizaje en la
era contemporanea. Estas tecnologias han redefinido los enfoques pedagodgicos y han
mejorado la inclusion y accesibilidad en el ambito educativo. De acuerdo con UNICEF
(2019), la incorporacion de las TIC en la educacion es crucial para lograr sistemas
educativos que sean "mas flexibles, inclusivos e innovadores" (p. 3), subrayando su
capacidad para alcanzar a los alumnos de forma equitativa, mas alla de las barreras
contextuales. Este avance representa una evolucion importante en las tacticas de

enseflanza que se implementaran proximamente.

En la misma linea, UNICEF (2019) resalta la importancia critica del educador en la
integracion efectiva de las TIC, sefialando el imperativo de que los maestros adquieran
habilidades digitales para potenciar el rendimiento académico de los estudiantes. Por lo
tanto, las TIC emergen como instrumentos valiosos tanto para alumnos como para

docentes, siendo esencial que estos ultimos estén preparados para su uso éptimo.

Ademas, la adopcion de las TIC en la ensefianza conlleva la necesidad de reconsiderar y
actualizar las metodologias y estructuras pedagogicas tradicionales. Salazar (2020)
argumenta que los desarrollos actuales en el campo educativo exigen una reflexion critica
sobre la transformacion de elementos fundamentales como la organizacion curricular y
las estrategias de ensefianza, lo que destaca la urgencia de adaptar las practicas educativas

a un contexto cada vez mas influenciado por la digitalizacion.

Vinals y Cuenca (2016) destacan que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC) han introducido métodos innovadores de comunicacion, lo que a su vez ha
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reformulado la interaccion en el dmbito educativo, permitiendo la incorporacion de

estrategias didacticas avanzadas.

Esta evolucion en los métodos de comunicacién e interaccion influye significativamente
en la participacion de estudiantes y profesores en la educacion. Por otro lado, UNICEF
(2017) enfatiza la necesidad de expandir el acceso a recursos educativos de calidad
mediante las TIC, lo cual es fundamental para fomentar la motivacion y la creatividad en
el aprendizaje (p. 7644), sugiriendo que las TIC no solo facilitan la educacion, sino que

también la enriquecen.

Las TIC han revolucionado el proceso de aprendizaje, introduciendo retos y posibilidades
inéditas para el sector educativo. La implementacion exitosa de las TIC requiere
formacion adecuada para los educadores, el desarrollo de nuevas metodologias
pedagdgicas y asegurar un acceso justo a la tecnologia para todos los alumnos. Esta
transicion hacia la digitalizacion en la educacion es esencial para equipar tanto a

estudiantes como a docentes frente a los retos del siglo XXI.

En cuanto a los beneficios y desafios de las TIC en la educacidn, estas tecnologias ofrecen
multiples ventajas y plantean desafios particulares. Su influencia y eficacia se manifiestan
en varios aspectos del proceso educativo. Petrella (2001, citado por Lépez Damidn Garza
y Rosales, 2017) argumenta que la educacion ha sufrido una transformacion significativa
con la llegada de la era digital, marcada por la inclusion tecnoldgica. Colorado y Edel
(2012) argumentan que los progresos tecnoldgicos han obligado a los educadores a
adoptar nuevas maneras de ensefiar y aprender, utilizando las TIC como herramientas

clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Muiioz (2011) sefiala que las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en
el entorno educativo ofrecen a docentes y estudiantes la posibilidad de acceder a datos,
imagenes, videos y materiales sonoros remotos, lo cual enriquece el proceso de
aprendizaje. En una linea similar, Zenteno y Mortera (2011) sostienen que la adopcion de
las TIC en la educacion conlleva transformaciones profundas, requiriendo que tanto
educadores como alumnos adquieran competencias para manejar la tecnologia educativa

de manera efectiva.
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Montoya (2019) subraya como las TIC han revolucionado diversos sectores de la
sociedad, especialmente la educacion, influenciando notablemente en la formacion
académica de estudiantes universitarios y de otras instituciones educativas. Por su parte,
Rodriguez Martinez y Lozada (2009) recalcan la creciente relevancia de las TIC en el
ambito educativo, argumentando que es crucial que los educadores dominen estas

herramientas para potenciar el aprendizaje.

Finalmente, Santiago Caballero Gémez y Dominguez (2013) resaltan que las TIC
fomentan distintas modalidades de aprendizaje, desde el aprendizaje receptivo mediante
la ensefianza expositiva hasta el aprendizaje por descubrimiento, favoreciendo un enfoque
educativo mas activo y participativo. Takabayashi (2017) afiade que la emergencia de
nuevas tecnologias permite a los estudiantes personalizar su experiencia educativa,

facilitando un acceso mas directo y flexible a la informacion.
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El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Definicion del ABP

Diversas metodologias de ensefianza activa, como el aprendizaje colaborativo, la clase
invertida, la gamificacion y el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), ofrecen
alternativas para enriquecer la experiencia educativa. Es tarea del educador seleccionar la
mas conveniente, considerando la materia, el entorno estudiantil y la infraestructura
disponible. En el campo de la Fisica, el ABP ha sido elegido tras una revision bibliografica
por su capacidad de integrar multiples estrategias en distintos mddulos y su flexibilidad

para implementarse tanto en proyectos amplios como en mini proyectos.

Segun Benavides & Morales (2009), el ABP es "una estrategia de ensefianza-aprendizaje
donde es crucial tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades
y actitudes. En esta modalidad, un grupo reducido de estudiantes trabaja junto a un tutor
para analizar y solucionar un problema especifico, lo cual estd orientado a alcanzar
determinados objetivos de aprendizaje" (p. 65). Esto resalta su eficacia para mejorar el
aprendizaje en Fisica, ya que promueve el desarrollo de habilidades y actitudes bajo la

direccion del docente.

Por lo tanto, en el contexto actual de la educacion superior en Argentina, el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje no solo implica la interaccion presencial, sino también la
mediacion de entornos digitales, que diversifican las estrategias didacticas y favorecen el

acceso equitativo a la educacion.

El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje es un concepto central en la Didéctica que hace
referencia a la interaccion dindmica entre el docente y el estudiante, con el propdsito de
construir conocimientos y desarrollar habilidades en diversos contextos educativos.
Desde una perspectiva actual, este proceso es concebido como un fendmeno complejo,
influenciado por factores cognitivos, emocionales, sociales y tecnologicos (Zabalza,

2021).

En la Didactica contemporanea, el enfoque ha evolucionado desde modelos tradicionales,
centrados en la transmisién unidireccional del conocimiento, hacia modelos

constructivistas e interaccionistas, donde el estudiante desempefia un rol activo en su
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propio aprendizaje (Coll et al., 2020). En este sentido, la ensefianza ya no se limita a la
mera exposicion de contenidos, sino que implica la creacion de ambientes de aprendizaje
significativos que favorezcan la comprension, la reflexion critica y la transferencia del

conocimiento a situaciones reales (Pozo, 2022).

Ademas, el uso de tecnologias digitales ha transformado significativamente este proceso,
facilitando nuevas metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, la
gamificacion y la ensefianza hibrida, que potencian la autonomia del estudiante y su
capacidad de autorregulacion (Salinas, 2021). Por lo tanto, el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje en la actualidad se entiende como una construccion social y colaborativa, en
la que tanto docentes como estudiantes participan activamente en la co-creacion del

conocimiento.

Integracion del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en la Ensefianza Digital

En este contexto, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se presenta como una
metodologia pedagogica que favorece la integracion de las TIC en la ensefianza. E1 ABP
implica el diseno de situaciones problematicas relevantes para los estudiantes,
promoviendo el aprendizaje autonomo, el trabajo en equipo y el desarrollo del
pensamiento critico (Barrows, 2002). Su aplicacion en entornos digitales permite
potenciar el uso de recursos educativos interactivos, mejorando la comprension y

aplicacion de los contenidos.

Durante el afio académico 2021, el Instituto Santa Infancia experimenté una marcada
disparidad en la adopcion de recursos educativos digitales entre su personal docente. Esta
situacion se manifestd particularmente en el nivel medio, donde se observd una clara
division entre aquellos profesores que incorporaron activamente las herramientas
digitales en sus practicas pedagdgicas y aquellos que mostraron reticencia a su

implementacion.

El caso més notable se present6 en el ciclo basico, donde nueve docentes mantuvieron
una postura distante frente a la utilizacion de la plataforma educativa institucional y otros
recursos digitales disponibles. Esta resistencia contrasta significativamente con la actitud

de seis profesores que si integraron estos recursos en sus estrategias de ensefianza,
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aprovechando su potencial para enriquecer el proceso educativo. La aplicacion del ABP
podria servir como una estrategia para facilitar la transicion hacia una pedagogia mas
centrada en la resolucion de problemas, motivando a los docentes a utilizar tecnologias

digitales de manera efectiva.

(Qué factores influyen en la decision de los docentes del Instituto Santa Infancia para

adoptar o rechazar el uso de recursos educativos digitales en sus practicas pedagdgicas?

(Cuales son las principales barreras técnicas, pedagogicas y actitudinales que enfrentan

los docentes en la implementacion de herramientas digitales educativas?

(Qué percepciones tienen los docentes sobre el impacto de los recursos digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

(Qué tipos de recursos educativos digitales son utilizados con mayor frecuencia y cuales

permanecen subutilizados?

Esta investigacion busca explorar las causas de la brecha en el uso de recursos educativos
digitales en el Instituto Santa Infancia y analizar las experiencias de los docentes que si
los emplean. En un mundo cada vez mas digitalizado, comprender cémo se integran los
recursos educativos digitales y qué factores influyen en su adopcion o rechazo es
fundamental. Ademas, el estudio del ABP como estrategia de incorporacion de
tecnologias en la ensefianza podria proporcionar una solucion innovadora y replicable en

otros contextos educativos similares.

Desde una perspectiva institucional, los resultados permitiran a la direccion del Instituto
Santa Infancia tomar decisiones informadas sobre futuras inversiones en tecnologia
educativa, disefio de programas de capacitacion docente y desarrollo de politicas

institucionales para fomentar el uso efectivo de recursos digitales.

Fundamentos teoricos del ABP

Benavides y Morales (2009) sostienen que el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
se ancla en la teoria constructivista, la cual propone que la comprension emerge de la

interaccion con nuestro entorno y que el aprendizaje es estimulado por situaciones que
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generan conflicto cognitivo. Este enfoque promueve el desarrollo del conocimiento a
través del reconocimiento y la valoracion de los procesos sociales. El constructivismo,
como fundamento tedrico del ABP, se centra en la comprension de los objetivos de
aprendizaje del estudiante, fomentando asi un aprendizaje significativo y culminando con
un proceso de retroalimentacion que facilita la metacognicion, permitiendo al estudiante

reflexionar y autorregularse para futuras experiencias.

En cuanto a las caracteristicas distintivas del ABP, Ali (2019) identifica tres aspectos clave
que lo diferencian de la metodologia de ensefianza tradicional: en lugar de limitarse a lo
que se debe saber y centrarse en la memorizacion, el ABP se enfoca en problemas reales
que el estudiante debe definir y entender para determinar qué necesita aprender para
resolverlos. Esto implica la aplicacion practica del conocimiento adquirido para abordar
el problema en cuestion. De esta manera, el ABP desafia los paradigmas del aprendizaje
convencional, alentando al estudiante a salir de su zona de confort, proponer soluciones

innovadoras y emplear habilidades educativas en la resolucion de problemas.

Fases para aplicar el ABP

Segun Benavides & Morales (2009), el proceso de aprendizaje puede estructurarse en tres
etapas distintas. Inicialmente, la etapa preliminar se enfoca en la concepcion y disefio del
problema, estableciendo las normativas y estimando la duracion de cada actividad.
Posteriormente, en la etapa de implementacion, se procede al examen detallado de los
aspectos fundamentales del problema, la generacion de hipoétesis, el escrutinio de la
informacion pertinente y la orientacion por parte del educador. Finalmente, en la etapa
posterior, el estudiante asimila los objetivos educativos, el contenido y la metodologia

para desarrollar el trabajo de manera independiente o colaborativa.

Para llevar a cabo estas etapas, se sugieren diversas actividades: formular el problema,
interpretar y examinar el contexto del problema, determinar los objetivos educativos,
identificar la informacion disponible, redactar una descripcion del problema, realizar un
diagnostico situacional, disefiar un plan de trabajo, compilar y evaluar la informacion,

proponer resultados y realizar una retroalimentacion constructiva. Cada una de estas
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actividades se realiza de manera secuencial y metodica, con el proposito de abordar y

solucionar eficazmente el problema en cuestion.

Analisis de experiencias de aplicacion del ABP en la Fisica

El estudio bibliografico realizado explora diversas experiencias en la implementacion del

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el campo de la Fisica.

Segun Cepeda & Santafé (2018), el ABP se emplea para investigar las dimensiones de
longitud, tiempo y masa a través de un enfoque bifasico. Inicialmente, se observan las
metodologias convencionales de enseflanza, se evaluan los conocimientos previos
mediante interrogantes, se promueve la socializacion y se reflexiona sobre los resultados.
Posteriormente, se aplican guias didécticas y cuestionarios para introducir y discutir
nuevos conceptos. La segunda etapa del ABP implica la socializacion y reajuste de
materiales y cronogramas basados en los hallazgos de una evaluacion diagnostica
preliminar, seguido de la implementacion de guias didéacticas centradas en el ABP y
culmina con evaluaciones que incluyen preguntas de seleccion multiple y desarrollo. Este
proceso estd orientado a fomentar una mejora en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Por otro lado, Argaw et al. (2017) examinan el impacto del ABP en el rendimiento
académico y la motivacion de los estudiantes hacia el estudio de la Fisica. Utilizando una
escala de Likert de 27 items y una evaluacion cuantitativa de la resolucion de 10
problemas, analizan la desmotivacion estudiantil frente a las estrategias pedagogicas
tradicionales. Los resultados cuantitativos obtenidos permiten comparar la efectividad del

ABP frente a los métodos convencionales en la ensenanza de la Fisica.

Mahyan, et al. (2020) examinan los retos asociados con la implementacién del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), destacando factores como la competencia y
disposicion del profesorado, la cantidad de sesiones lectivas, los recursos a disposicion,
la cantidad de alumnos, las destrezas didacticas y el entorno econémico. Se subraya la
necesidad de que el educador invierta tiempo en la personalizacion del ABP para los temas

especificos y en la busqueda de un aprendizaje con significado. Se identifica la habilidad
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del alumno para investigar como un desafio clave en la adopcion del ABP, influenciando

directamente su motivacion.

Por otro lado, Higuera (2019) aboga por la metodologia del aprendizaje basado en
proyectos para la ensefianza de la Fisica, considerandola una adaptacion del ABP. Esta
metodologia se integra con el enfoque STEAM, que incorpora Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas, y aunque no reemplaza al aprendizaje convencional, si lo
enriquece. Se senalan cuatro beneficios principales para el estudiante: aumento de la
motivacion, fomento de la generacion de soluciones, estimulo de la argumentacion en
debates y fortalecimiento de la disciplina en el trabajo grupal. Para ello, se emplean
herramientas como GeoGebra y Arduino, y se promueve la interdisciplinariedad para

abarcar distintas areas del conocimiento.

El estudio de Mustajab, et al. (2019) examina la influencia del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) en el pensamiento cientifico. La estrategia de ABP propuesta se
estructura en siete etapas claramente definidas, que incluyen desde la clarificacion de
conceptos hasta la reflexion posterior al aprendizaje, tal como se detalla en la obra de
Maurer & Neuhold (2010), (citado en Mustajab et al., 2019). Ademas, para la valoracion
de los resultados se emplea una rubrica inspirada en el Método de Polya, que contempla
cuatro fases esenciales: identificacion, planificacion, ejecucion y verificacion de la

solucion del problema.

Se analizan tanto los beneficios como los desafios encontrados en las distintas etapas del
ABP, asi como su impacto en el rendimiento académico, la motivacion estudiantil y la

viabilidad de su implementacion.

Por otro lado, Cepeda & Santafé (2018) aplican la triangulacion metodologica para
evaluar los efectos del ABP antes y después de su implementacion. Previo a la aplicacion
del ABP, se identificaron deficiencias en conocimientos fundamentales, en la capacidad
de explicar fendmenos naturales, en la distincién entre magnitudes macroscopicas y
microscopicas, y en habilidades de escritura. Tras la aplicacion del ABP, se observaron
mejoras significativas: estudiantes mas participativos y proactivos, una asimilacion mas
rapida de los contenidos, adaptabilidad metodoldgica, una actitud positiva hacia el trabajo

colaborativo y un rol mas guia por parte del docente. Como resultado, se concluye que el
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aprendizaje se vio reforzado, evidenciando una mejora sustancial, asi como el desarrollo

de la autorregulacion y la autocritica en el proceso educativo.

La investigacion realizada por Argaw, et al. (2017) sugiere que la implementacion del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en la ensefanza de la Fisica contribuye a un
incremento en el rendimiento académico y la comprension de los estudiantes en
comparacion con métodos mas convencionales. Ademads, se observo un enriquecimiento
en habilidades sociales esenciales para el trabajo en equipo y la autonomia. Sin embargo,
los autores instan a futuras investigaciones a explorar las razones detrds de la falta de
motivacion de los estudiantes en esta materia. Por otro lado, Mahyan, et al. (2020),
descubrieron que el ABP mejora el desempefio estudiantil, aunque inicialmente los
resultados no coincidian con estudios previos debido a la necesidad de un periodo de
adaptacion por parte de alumnos y profesores. También destacaron la importancia de
considerar factores como los recursos didacticos, la cantidad de clases y la competencia

del profesorado para optimizar la eficacia de esta metodologia.

Finalmente, Higuera (2019) report6 que el uso del ABP, junto con el enfoque STEAM,
fomenta en los estudiantes mejores hdbitos de estudio, disciplina, interés por la
investigacion y una comprension mas profunda y duradera de las teorias. La combinacion
de estas metodologias resulta particularmente beneficiosa en la Fisica, que integra
diversas disciplinas. No obstante, la efectividad de esta fusion metodologica puede verse
comprometida si tanto docentes como estudiantes no poseen las habilidades necesarias

para manejar adecuadamente el software requerido.
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Capitulo II: Marco Metodologico

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension mas completa del fenomeno estudiado
(Hernandez Sampieri et al., 2014). La justificacion de este enfoque radica en la necesidad
de captar tanto las tendencias generales en la adopcion de tecnologias digitales como las
percepciones subjetivas de los docentes sobre su implementacion. Siguiendo la tipologia
de Creswell y Plano Clark (2011), se emplea un diseiio de métodos mixtos concurrente,
donde los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan de manera simultanea,

permitiendo una triangulacion de los hallazgos para fortalecer la validez del estudio.

Se utiliza un disefio de métodos mixtos de tipo concurrente y de alcance descriptivo-
interpretativo. Este disefio posibilita la integracion de datos numéricos y narrativos,

proporcionando una vision holistica del problema investigado.

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio esta compuesta por 35 docentes del Instituto Secundario Santa
Infancia. Se selecciond una muestra de 15 docentes utilizando un muestreo no
probabilistico por conveniencia, atendiendo a la disposicion de los participantes y su
acceso a herramientas digitales. La seleccion de los entrevistados se realizé considerando
la variabilidad en el grado de adopcion de tecnologias digitales en la ensefianza,
asegurando la inclusion de docentes con distintos niveles de integracion tecnoldgica en

sus practicas pedagogicas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario estructurado:

Se aplicard un cuestionario estructurado a los 15 docentes de la muestra para obtener

datos cuantitativos sobre la frecuencia y los factores que influyen en la adopcion de
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tecnologias digitales en la ensefanza. Este cuestionario ha sido adaptado de estudios

previos en el area y validado a través de un proceso de revision por expertos.
Entrevistas semiestructuradas

Se realizaran entrevistas en profundidad con un subconjunto de la muestra para obtener
datos cualitativos mas detallados sobre las barreras y oportunidades percibidas en el uso
de recursos digitales. Las entrevistas seran analizadas mediante la técnica de andlisis

tematico, identificando patrones recurrentes y contrastando con la literatura existente.
Analisis de datos:

Los datos cuantitativos se analizaran utilizando estadistica descriptiva e inferencial,
mediante la aplicacion de medidas de tendencia central y dispersion, con el fin de
identificar patrones en la adopcion de tecnologias digitales. Se utilizara el software SPSS

para el procesamiento de estos datos.

Los datos cualitativos se examinaran mediante un analisis tematico basado en la
codificacion inductiva y deductiva (Braun & Clarke, 2006), lo que permitiré identificar y

categorizar las narrativas docentes respecto a sus experiencias con la integracion digital.

Triangulacion

Se emplearon técnicas de triangulacion metodologica, combinando la informacion del
cuestionario y las entrevistas, con el proposito de encontrar convergencias y divergencias
en los datos obtenidos. Ademas, se recurri6 a la triangulacion de investigadores mediante
la revision de los resultados por distintos miembros del equipo de investigacion,

fortaleciendo la fiabilidad del estudio.

Consideraciones éticas

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, asegurando su

participacion voluntaria y la confidencialidad de los datos recolectados. Se resguard6 el
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anonimato de los docentes y se garantizd que los hallazgos del estudio se utilicen

exclusivamente con fines académicos y de mejora institucional.

Ademas, la investigacion se ajustar6 a los principios éticos establecidos en la Declaracion
de Helsinki y las normativas nacionales en materia de €tica en la investigacion con seres
humanos. Se garantizard que los participantes puedan retirar su consentimiento en
cualquier momento sin repercusiones. Los datos fueron almacenados en servidores
protegidos y solo accesibles por los investigadores responsables del estudio. También se
realizd una devolucion de los resultados a los participantes, permitiéndoles conocer las
principales conclusiones de la investigacion y su potencial impacto en la mejora de la

practica docente.

Resultados

El presente informe detalla los resultados de una encuesta realizada a docentes del
Instituto Secundario Santa Infancia sobre el uso de Recursos Educativos Digitales (RED)
en su practica pedagogica. Esta investigacion se llevdo a cabo con el objetivo de
comprender mejor la integracion de las tecnologias digitales en el ambito educativo
secundario, explorando las percepciones, experiencias y desafios de los educadores en

este contexto.

La encuesta se aplicé a una muestra de 15 docentes, seleccionados de una poblacion total
de 35 profesores del instituto. El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado
que abordo diversos aspectos relacionados con el uso de RED, incluyendo frecuencia de
uso, tipos de recursos empleados, percepcion de efectividad, desafios en la
implementacidn, necesidades de formacion y actitudes generales hacia estas herramientas

tecnologicas.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de la encuesta, organizados por

categorias tematicas y acompanados de interpretaciones basadas en los datos obtenidos.

Grifico 4: Usos semanales de recursos digitales educativos
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CANTIDAD DE USOS SEMANALES

m DOCENTES QUE NO USAN
LOS RED

m USAN TRES O MAS VECES
SEMANALES

H SOLO UNA VEZ POR
SEMANA

Elaboracion propia

Los datos sobre el uso de Recursos Educativos Digitales (RED) en clases revelan una
adopcion heterogénea y polarizada. De los 15 encuestados, 9 no utilizan RED en absoluto,
mientras que 6 los incorporan con diferentes frecuencias semanales. Tres de los docentes
los emplean solo un dia a la semana, con una disminucidn progresiva en el nimero de
usuarios conforme aumenta la frecuencia de uso. Los otros tres docentes, utilizan RED
tres o mas dias a la semana. Esta distribucion sugiere que, si bien mas de la mitad de los
encuestados han comenzado a integrar recursos digitales en su ensefianza, atn existe una
resistencia significativa o barreras que impiden su adopcidon generalizada. La
concentracion en el uso de un dia por semana indica una fase de transicion o
experimentacion, mientras que el pequefio grupo de usuarios frecuentes demuestra el
potencial de una integracion mas completa. Estos hallazgos apuntan a la necesidad de
investigar las razones del no uso, proporcionar formacion adicional, compartir mejores
précticas y evaluar la infraestructura disponible para fomentar una adopcidon mas amplia

y frecuente de RED en el entorno educativo.

Grafico 5: Los motivos por que respondio “ninguna”
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B Los recursos no cumplen
expectativas

B No les interesa los recursos
H Falta de capacitacion
H Piensa que a los estudiantes no

les hace falta

H Otros

Elaboracion propia

Basandome en el grafico presentado, que muestra las razones por las cuales 9 docentes

no utilizan Recursos Educativos Digitales (RED), podemos realizar el siguiente andlisis:

La falta de capacitacion emerge como el obstaculo principal, representando el 34% de las
respuestas. Esto sugiere que un tercio de los docentes se sienten insuficientemente

preparados para integrar las tecnologias digitales en su ensefianza.

El desinterés en los recursos disponibles y la percepcion de que estos no cumplen con las
expectativas son la segunda y tercera razén mas comun, cada una representando el 22%
de las respuestas. Esto indica que casi la mitad de los docentes que no utilizan RED tienen

reservas sobre la calidad o relevancia de los recursos disponibles.

Un 11% de los docentes considera que los estudiantes no necesitan estos recursos, lo que
refleja una menor preocupacion por la utilidad percibida de los RED para el aprendizaje

de los alumnos.

Finalmente, otro 11% cité "Otros" motivos no especificados, lo que sugiere que existen

razones adicionales que podrian requerir una investigacion mas profunda.
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Este andlisis revela que las barreras para la adopcion de RED son multifacéticas,
abarcando desde la falta de habilidades técnicas hasta percepciones sobre la calidad y
necesidad de estos recursos. Para aumentar la adopcion de RED, seria crucial abordar
estas preocupaciones mediante programas de capacitacion efectivos y una mejor

seleccion o desarrollo de recursos que satisfagan las expectativas de los docentes.

Grafico 6: Recursos que utiliza

H Archivo adjunto
H Video

B Imagenes

m Foros

H Otros

Elaboracion propia

El grafico revela una distribucion bastante equilibrada entre los diferentes tipos de
recursos educativos digitales, lo que sugiere una adopcion diversificada de herramientas

tecnologicas en la ensefianza.

Las imagenes son el recurso mas utilizado, ocupando el 33% del grafico. Esto indica una
fuerte preferencia por los materiales visuales, probablemente debido a su capacidad para

ilustrar conceptos y captar la atencion de los estudiantes.

Los archivos adjuntos y los videos comparten el segundo lugar, cada uno representando
el 17% de los recursos utilizados. Esto sugiere que los docentes valoran tanto la
posibilidad de compartir documentos detallados como el potencial de los contenidos

audiovisuales para explicar conceptos complejos.

Los foros también ocupan un 17% del uso, lo que demuestra un interés en fomentar la

interaccion y el debate entre los estudiantes a través de plataformas digitales.
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La categoria "Otros" representa el 16% de los recursos utilizados, indicando que hay una
variedad de herramientas adicionales que los docentes estan explorando mas allé de las

opciones principales listadas.

Este analisis muestra que los docentes que utilizan recursos educativos digitales estan
aprovechando una amplia gama de opciones, combinando elementos visuales,
audiovisuales, interactivos y documentales en su practica pedagdgica. La distribucion
equilibrada sugiere que no hay una clara preferencia por un tipo de recurso sobre los
demas, sino mas bien un enfoque integrado que aprovecha las fortalezas de cada tipo de

herramienta digital para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Grafico 7: Resultado de la incorporacion de los recursos

B Muy satisfechos
B Satisfechos
B Poco satisfecho

B Nada satisfechos

Elaboracion propia

El grafico sobre la satisfaccion con la incorporacién de Recursos Educativos Digitales
(RED) revela una acogida predominantemente positiva entre los encuestados. La mitad
de los participantes (50%) se declara "muy satisfecha", mientras que un tercio adicional
(33%) se muestra "satisfecho", sumando un total de 83% de opiniones favorables. Este
alto nivel de satisfaccion sugiere que los RED estan cumpliendo o superando las
expectativas de la mayoria de los usuarios, lo cual es un indicador alentador para su

continua implementacion y desarrollo en el ambito educativo. Solo un 17% de los
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encuestados se considera "poco satisfecho", lo que, si bien representa una minoria, sefiala
la existencia de areas de mejora que merecen atencion. Notablemente, la ausencia de
respuestas en la categoria "nada satisfecho" refuerza la percepcion general positiva de
estos recursos. Estos resultados indican que, aunque hay margen para perfeccionar la
implementacién de RED, su incorporacion en la practica docente esta siendo bien recibida,
lo que podria justificar una mayor inversion y expansion en su uso, siempre atendiendo a
las necesidades especificas del grupo menos satisfecho para optimizar la experiencia

educativa global.

Grafico 8: Consideracion de la utilizacion de recursos

M De utilizacién positiva

M De utilizacién negativa

Elaboracion propia

El gréfico circular presenta la consideracion de la utilizacion de recursos educativos
digitales, mostrando una clara tendencia positiva. Una significativa mayoria del 83% de
los encuestados considera que la utilizacion de estos recursos es positiva, lo que sugiere
una amplia aceptacion y valoracion de las herramientas digitales en el &mbito educativo.
En contraste, solo el 17% percibe la utilizacion de estos recursos como negativa. Esta
distribucion indica que la gran mayoria de los educadores o participantes en el estudio

reconocen los beneficios y el potencial de los recursos educativos digitales en sus
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practicas pedagogicas. La marcada diferencia entre las percepciones positivas y negativas
refleja un ambiente generalmente favorable para la integracion y expansion de
tecnologias educativas. Sin embargo, la presencia de un segmento que considera negativa
la utilizacién de estos recursos sefala la importancia de abordar las preocupaciones o
desafios que puedan estar enfrentando, con el fin de mejorar ain més la aceptacion y

efectividad de los recursos educativos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Grafico 9: Docentes del colegio Santa Infancia

DOCENTES DEL COLEGIO SANTA INFANCIA

H DOCENTES
m UTILIZAN RECUROS TIC
m NO UTILIZAN RECURSOS TIC

Elaboracion Propia

Analisis de los resultados

El diagnodstico basado en los resultados de la encuesta sobre el uso de Recursos
Educativos Digitales (RED) en el entorno educativo revela una situacion compleja y
polarizada. La adopcion de estas herramientas tecnologicas muestra una clara division
entre los docentes que las han integrado en su practica pedagogica y aquellos que atin no
lo han hecho. De los 15 encuestados, una mayoria significativa del 60% (9 docentes) no

utiliza RED en absoluto, mientras que el 40% restante (6 docentes) los incorpora con
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diferentes frecuencias semanales. Esta distribucion sugiere que, si bien hay un grupo de
educadores que ha comenzado a explorar y utilizar estos recursos, aun existe una
resistencia considerable o barreras que impiden una adopcién mds generalizada en el

ambito educativo.

Entre los docentes que si utilizan RED, se observa una variacion en la frecuencia de uso.
Dos docentes los emplean solo un dia a la semana, lo que podria indicar una fase inicial
de experimentacion o una integracion limitada en su practica regular. En contraste, tres
docentes utilizan estos recursos tres o mas dias a la semana, demostrando una adopcion
mas completa y el potencial de integracion de los RED en la ensefianza cotidiana. Esta
diversidad en la frecuencia de uso sugiere que el proceso de adopcion esta en diferentes
etapas entre los educadores, y que existe una oportunidad para fomentar un uso mas

consistente y generalizado de estas herramientas.

Al analizar las barreras que impiden la adopcion de RED, se identifican varios factores
clave. La falta de capacitacion emerge como el obstaculo principal, representando el 34%
de las respuestas entre quienes no utilizan estos recursos. Esto sefiala una clara necesidad
de programas de formacion docente enfocados en el uso efectivo de tecnologias
educativas. Ademas, el desinterés en los recursos disponibles y la percepcion de que estos
no cumplen con las expectativas, cada uno representando el 22% de las respuestas,
indican que es necesario mejorar la calidad y relevancia de los RED ofrecidos, asi como
comunicar mejor sus beneficios potenciales. Estos hallazgos subrayan la naturaleza
multifacética de las barreras para la adopcion, que abarcan desde la falta de habilidades
técnicas hasta percepciones sobre la utilidad y aplicabilidad de los recursos en el contexto

educativo.

Entre los docentes que han incorporado RED en su practica, se observa una distribucion
equilibrada en el uso de diferentes tipos de recursos. Las imagenes son las mas utilizadas,
ocupando el 33% de las preferencias, seguidas por archivos adjuntos, videos y foros, cada
uno con un 17% de uso. Esta diversidad en la eleccion de recursos sugiere que los
docentes estan explorando y aprovechando una amplia gama de herramientas digitales
para enriquecer sus estrategias de ensefianza. La preferencia por recursos visuales como
imagenes y videos indica una tendencia hacia materiales que pueden captar la atencion

de los estudiantes y presentar informacion de manera atractiva y eficaz.
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Un aspecto particularmente alentador de los resultados es el alto nivel de satisfaccion
entre los usuarios de RED. El 83% de los docentes que utilizan estos recursos expresan
opiniones favorables, con un 50% declarandose muy satisfechos y un 33% satisfechos.
Solo un 17% se considera poco satisfecho, y es notable la ausencia de docentes
completamente insatisfechos. Estos datos sugieren que, una vez superadas las barreras
iniciales de adopcion, la experiencia con RED tiende a ser muy positiva. Esto refuerza la
idea de que la inversion en capacitacion y apoyo para la implementacion inicial podria

llevar a una mayor satisfaccion y uso efectivo de estas herramientas a largo plazo.

La percepcion general sobre la utilizacion de RED es predominantemente positiva, con
un 83% de los encuestados considerando que su uso es beneficioso para el proceso
educativo. Este alto porcentaje de opiniones favorables, incluso entre quienes ain no
utilizan estos recursos, indica un reconocimiento general del potencial de las tecnologias
educativas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, el 17% que percibe
la utilizacion de RED como negativa sefiala la importancia de abordar las preocupaciones

y desafios especificos que puedan estar enfrentando algunos educadores.

Este diagnodstico revela una situacion de transicion en la adopcion de RED, con un
potencial significativo para expandir su uso. Para fomentar una implementacion mas
amplia y efectiva, seria crucial desarrollar programas de capacitacion docente enfocados
en el uso de tecnologias educativas, mejorar la calidad y relevancia de los recursos
disponibles, abordar la brecha digital asegurando un acceso equitativo a dispositivos y
conectividad, fomentar el intercambio de experiencias exitosas entre docentes, e invertir
en infraestructura tecnologica en las instituciones educativas. Estas medidas podrian
ayudar a superar las barreras identificadas y aprovechar el potencial de los RED para

transformar y enriquecer el proceso de ensenanza-aprendizaje en el sistema educativo.
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Discusion

Se presenta a continuacion un andlisis de los datos cuantitativos, obtenidos de las
encuestas y diagnostico, los datos cualitativos obtenido de entrevistas respaldadas con
fuentes teoricas, estos revelan un panorama complejo y multifacético sobre el uso de
Recursos Educativos Digitales (RED) en el Instituto Santa Infancia durante el ciclo
lectivo 2021. Este andlisis profundiza en los tres objetivos especificos planteados,

proporcionando una vision integral de la situacion.

Analisis del uso y no uso de recursos educativos digitales por docentes

del Instituto Santa Infancia en 2021

La definicion de RED proporcionada por Paute & Vasquez (2022) subraya su papel
crucial en el desarrollo integral de los estudiantes, destacando cémo estos recursos no
solo apoyan el aprendizaje cognitivo, sino que también fomentan el crecimiento
emocional y actitudinal. Esta perspectiva holistica del aprendizaje es fundamental en la
era digital, donde la educacion debe ir mas alla de la mera transmision de conocimientos

para cultivar habilidades de adaptacion y aprendizaje autdnomo.

Los datos sobre el uso de Recursos Educativos Digitales (RED) en clases revelan una
adopcion heterogénea y polarizada. De los 15 encuestados, 9 no utilizan RED en absoluto,
mientras que 6 los incorporan con diferentes frecuencias semanales. Tres docentes los
emplean solo un dia a la semana, con una disminucién progresiva en el nimero de
usuarios conforme aumenta la frecuencia de uso. Notablemente, solo 3 docentes utilizan

RED tres o mas dias a la semana.

La preferencia observada por recursos visuales y audiovisuales, evidenciada tanto en la
encuesta como en las entrevistas, refleja una tendencia hacia estilos de aprendizaje mas
interactivos y multisensoriales. Esta inclinacion estd en consonancia con las teorias
modernas de aprendizaje que enfatizan la importancia de la participacion activa y la

estimulacion multisensorial en el proceso educativo. La alta utilizacion de iméagenes (33%)
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y la adopcion de plataformas como Google Classroom, Moodle, Kahoot! y Mentimeter
demuestran una evolucion en la préactica docente hacia métodos maés participativos y

tecnoldgicamente integrados.

La observacion de Gomez, et al. (2019) sobre el uso de plataformas para dirigir cursos
especificos o complementar la ensefianza presencial resalta la versatilidad de los RED.
Estos no solo sirven como herramientas de ensefianza, sino que también facilitan la
creacion de comunidades de aprendizaje y fomentan la colaboracion, aspectos cruciales
en la educacion moderna. Esta capacidad de los RED para generar redes de aprendizaje y
facilitar la investigacion colaborativa representa un cambio paradigmatico en la forma en
que concebimos la educacion, alejandose del modelo tradicional centrado en el docente

hacia un enfoque mas colaborativo y centrado en el estudiante.

La importancia de la interaccidon constante entre profesores y alumnos, enfatizada por
Pando (2018), subraya el papel de los RED en la creacién de un ambiente de aprendizaje
mas dinamico y receptivo. Las herramientas de comunicacion proporcionadas por las
plataformas educativas virtuales permiten una retroalimentacion mas inmediata y
personalizada, lo que puede mejorar significativamente la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La cita del docente que menciona el uso de Google Classroom, jKahoot!, YouTube y Prezi
ilustra cémo los educadores estan combinando diversos tipos de RED para crear
experiencias de aprendizaje ricas y variadas. Esta practica se alinea con la definicion de
Zapata (2012), que enfatiza la intencionalidad educativa y el disefio didactico de los RED.
La seleccion deliberada de estas herramientas para tareas especificas (gestion de tareas,
evaluaciones interactivas, contenido multimedia) demuestra una comprension sofisticada
de como los diferentes tipos de RED pueden ser utilizados para alcanzar objetivos

educativos especificos.

Se proporciona una vision mas profunda de la integracion de los Recursos Educativos
Digitales (RED) en la educacion secundaria y su relacion con enfoques pedagogicos como

el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), enmarcados en la teoria constructivista.

La tendencia hacia la integracion de RED no solo representa un cambio en las

herramientas educativas, sino una transformacion fundamental en la naturaleza de la
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educacion. Esta observacion se alinea con las experiencias positivas reportadas por los
docentes en nuestro estudio que si utilizaron la plataforma educativa. Ellos destacaron
ventajas como un mayor compromiso y motivacion de los estudiantes, y la facilitacion
del aprendizaje activo y colaborativo. Esto sugiere que los RED estan efectivamente
promoviendo un enfoque mas interactivo y centrado en el estudiante, como se indica en

el analisis.

El reconocimiento de los desafios significativos en términos de acceso, capacitacion
docente y adaptacion institucional se refleja claramente en nuestros hallazgos. La falta de
capacitacion emergid como el obstaculo principal para la adopcion de RED, seguido por
preocupaciones sobre la infraestructura tecnoldgica y el tiempo necesario para la
preparacion. Estos desafios subrayan la necesidad de un enfoque integral para la
implementacion de RED que aborde no solo la provision de tecnologia, sino también el

desarrollo profesional y el apoyo institucional.

La perspectiva de Benavides y Morales (2009) sobre el ABP y su anclaje en la teoria
constructivista ofrece un marco tedrico valioso para entender el potencial de los RED y
metodologias innovadoras. El énfasis en la interaccion con el entorno y la generacion de
conflicto cognitivo como estimulos para el aprendizaje se alinea con las ventajas
reportadas por los docentes que utilizaron RED en nuestro estudio, como la facilitacion

del aprendizaje activo y la personalizacion del aprendizaje.

El enfoque del constructivismo en la comprension de los objetivos de aprendizaje del
estudiante y la promocion del aprendizaje significativo a través de la retroalimentacion y
la metacognicion ofrece una perspectiva valiosa para la implementacion de RED. Esto
sugiere que la mera introduccion de tecnologia no es suficiente; es crucial disenar
experiencias de aprendizaje que fomenten la reflexion y la autorregulacion de los

estudiantes.

La combinacion de RED con enfoques como el ABP presenta un potencial significativo
para transformar la educacion secundaria. Los RED pueden proporcionar herramientas y
recursos que faciliten la implementacion de ABP, permitiendo a los estudiantes investigar,
colaborar y resolver problemas de manera més efectiva. Sin embargo, esto también
implica desafios adicionales para los docentes en términos de disefio de experiencias de

aprendizaje y facilitacion del proceso.
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A la luz de la teoria constructivista y el ABP, el desarrollo profesional de los docentes
adquiere una nueva dimension. No solo se trata de capacitarlos en el uso de tecnologia,
sino también en la implementacion de enfoques pedagdgicos que aprovechen plenamente

el potencial de los RED para fomentar un aprendizaje activo, reflexivo y significativo.

La transformacion hacia una educacion mas interactiva y centrada en el estudiante,
facilitada por los RED y enfoques como el ABP, requiere una adaptacion significativa a
nivel institucional. Esto incluye no solo la provision de infraestructura tecnologica, sino
también la reestructuracion de curriculos, sistemas de evaluacion y politicas educativas

para apoyar estos nuevos enfoques.

En conclusidn, la integracion de RED en la educacion secundaria, enmarcada en teorias
como el constructivismo y metodologias como el ABP, ofrece un potencial transformador
significativo. Sin embargo, para aprovechar plenamente este potencial, es necesario
abordar los desafios identificados de manera integral, considerando aspectos tecnolégicos,
pedagogicos e institucionales. El éxito en esta transformacion dependera de la capacidad
de alinear la implementacion de RED con principios pedagogicos solidos,
proporcionando el apoyo necesario a docentes y estudiantes para navegar este cambio, y
adaptando las estructuras institucionales para facilitar nuevas formas de ensefianza y

aprendizaje.

Segiin Ferndndez Enguita (2020) y Narodowski y Campetella (2020), la pandemia
solidifico una tercera brecha digital entre las escuelas que implementan marcos
pedagogicos efectivos en este contexto (recursos, liderazgo administrativo y compromiso
docente) y aquellas que carecen de ellos o son conservadoras y rigidas en su aplicacion
educativa. Asi, la cuarentena aumentd la visibilidad de las dos brechas digitales y

educativas preexistentes: la brecha entre estudiantes y la brecha entre escuelas.

Mirando hacia un futuro que se proyecta mas all4 del fin de la pandemia, con raices que
se extienden antes de esta crisis, directores, docentes y estudiantes enfrentan numerosos
desafios. Por ejemplo, es notable cémo en los ultimos afios ha cobrado impulso la

gamificacion educativa, que busca incorporar elementos ludicos en el aprendizaje.
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Un analisis de las barreras percibidas por docentes de nivel medio

El hallazgo de que 9 de 15 docentes encuestados no utilizan RED en absoluto es alarmante
y subraya la urgencia de abordar esta brecha digital. Como sefiala Duek (2021), esta
brecha no se limita solo a la disponibilidad de recursos, sino que abarca también las
variaciones en competencias y conectividad. Este enfoque multidimensional de la brecha

digital es crucial para comprender y abordar el problema de manera integral.

El Grafico 2 muestra que la falta de capacitacion es el obstaculo principal, representando
el 34% de las razones para no utilizar RED. Esto se corrobora en las entrevistas, donde
los docentes expresan bajos niveles de confianza y competencia en el uso de tecnologias
educativas. Un entrevistado menciona: "Me considero un novato en el uso de tecnologias

educativas" y otro afirma: "Mi nivel de confianza con la tecnologia educativa es bajo".

Aunque no aparece explicitamente en el Grafico 2, las entrevistas revelan que la
infraestructura inadecuada es un factor significativo. Los docentes mencionan problemas
como "pocas computadoras funcionando", "conexion a internet inestable" y "falta de
soporte técnico". Un entrevistado sefiala: "La infraestructura en nuestra escuela es
inadecuada", lo que sugiere que este factor podria estar incluido en la categoria "Otros"

(11%) del Grafico 2.

Este factor se destaca en las entrevistas, pero no aparece explicitamente en los datos
cuantitativos. Los docentes expresan preocupaciones sobre la relacion tiempo-beneficio,
con uno afirmando: "No veo una justificacion clara para invertir tanto tiempo en aprender
y preparar recursos TIC cuando mis métodos actuales funcionan bien". Esto podria estar
relacionado con el 22% que indica "desinterés en los recursos disponibles" en el Grafico

2.

Las entrevistas sugieren la existencia de barreras institucionales, como la falta de apoyo
técnico y la ausencia de tiempo designado para la formacion en TIC. Un docente
menciona: "Las demandas administrativas y la carga de trabajo actual apenas me dejan
espacio para explorar nuevas tecnologias". Estas barreras podrian estar contribuyendo al

22% que considera que los recursos "no cumplen con las expectativas" en el Grafico 2.
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El Grafico 2 muestra que el 11% de los docentes considera que los estudiantes no
necesitan estos recursos. Esto se refleja en las entrevistas, donde algunos docentes
cuestionan si las TIC mejoran significativamente el aprendizaje en comparacion con los

métodos tradicionales.

La falta de capacitacion y confianza en las competencias digitales emerge como el factor
mas prominente, seguido de cerca por las preocupaciones sobre la infraestructura
tecnoldgica y el tiempo necesario para la implementacion efectiva. Las barreras
institucionales y las percepciones sobre la necesidad y eficacia de las TIC también juegan

un papel importante.

Esta comprension multifacética sugiere que para aumentar la adopcion de recursos TIC,
se necesita un enfoque integral que aborde simultaneamente la formacion docente, la
mejora de la infraestructura, la asignacion de tiempo para la preparacion y
experimentacion con TIC, y la demostracion clara de los beneficios pedagdgicos de estos

recursos.

La perspectiva de Villarreal-Villa et al. (2019) sobre la infiltracion gradual de las TIC en
la vida cotidiana y en las estrategias pedagdgicas resalta el contraste entre la
omnipresencia de la tecnologia en la sociedad y su adopcion limitada en ciertos contextos
educativos. Este contraste sugiere que existen barreras especificas en el &mbito educativo

que impiden una adopcidon mas generalizada de los RED.

El énfasis de Quintero Cano (2010) en el aspecto social del conocimiento tecnologico y
cientifico, y su impacto en diversos ambitos, ofrece un marco mas amplio para entender
la importancia de la integracion de las TIC en la educacion. Esta perspectiva sugiere que
la no adopcidén de RED no solo afecta el proceso educativo inmediato, sino que también

tiene implicaciones mas amplias para el desarrollo social y econdmico.

La observacion de Rincon et al. (2018) sobre el debate académico e investigativo acerca
del rol de las TIC en la ensefianza y su importancia para la colaboracion interdisciplinaria
subraya la necesidad de considerar la adopciéon de RED no solo como una mejora
pedagogica, sino como un componente crucial para preparar a los estudiantes para un

mundo cada vez mas interconectado y tecnoldgicamente avanzado.

77



Los factores criticos identificados en la encuesta, como la falta de capacitacion (34%) y
el desinterés o percepcion negativa de los recursos disponibles (22% cada uno), revelan
areas especificas que necesitan ser abordadas. La falta de capacitacion, en particular, se
alinea con la definicion de competencia digital docente de Redecker (2017), enfatizando
la necesidad de desarrollar no solo habilidades técnicas, sino también conocimientos y

actitudes para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en la practica educativa.

La cita del entrevistado sobre la brecha digital y la falta de acceso a dispositivos o internet
en casa resalta como los desafios de implementaciéon de RED no se limitan al ambito
escolar, sino que se extienden al entorno doméstico de los estudiantes. Esto subraya la
necesidad de un enfoque holistico que considere el contexto socioecondémico mas amplio

en el que opera la educacion.

La perspectiva de Moya Lopez (2013) y la UNESCO (2005) sobre la importancia de las
habilidades digitales en la mediacion educativa y su contribucion a la disminucion de la
brecha digital ofrece un marco positivo para abordar estos desafios. Sugiere que el
desarrollo de competencias digitales no solo beneficia el proceso educativo inmediato,
sino que también contribuye a objetivos sociales mas amplios, como el progreso hacia

sociedades basadas en el conocimiento.

La brecha digital en la adopcion de RED es un problema multifacético que requiere un
enfoque igualmente multidimensional. Aborda no solo cuestiones de acceso y recursos,
sino también de capacitacion, actitudes y contexto socioeconémico mas amplio. Para
superar estos desafios, se necesitard un esfuerzo coordinado que involucre no solo a las
instituciones educativas, sino también a los responsables de politicas, las comunidades y
la industria tecnologica. Solo a través de un enfoque integral y colaborativo se podra
cerrar esta brecha digital y aprovechar plenamente el potencial de los RED para mejorar

la calidad y la equidad en la educacion.

Bonilla (2016) plantea una advertencia crucial sobre los riesgos potenciales del uso
excesivo de tecnologia en la educacion. La preocupacion por la dependencia tecnologica
y su posible impacto negativo en la innovacion pedagdgica subraya la necesidad de un
enfoque equilibrado en la implementacion de TIC. Este punto de vista nos recuerda que

la tecnologia debe ser un medio para mejorar la educacion, no un fin en si misma. La
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mencion de los costos elevados como barrera para la implementacion efectiva también

resalta las consideraciones practicas y economicas que deben abordarse.

La nociéon de "alfabetizacion digital" introducida por Casado (2006) amplia nuestra
comprension de lo que implica la integracion efectiva de las TIC en la educacion. Esta
perspectiva sugiere que no se trata solo de proporcionar acceso a la tecnologia, sino de
desarrollar un conjunto complejo de habilidades que permitan a los estudiantes navegar

y utilizar eficazmente el mundo digital.

La transformacion digital educativa, como se describe, implica una reestructuracion
profunda del proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto subraya la magnitud del cambio
requerido y explica en parte la resistencia o dificultades encontradas en su
implementacion. La crisis de la COVID-19, como senalan Mas Garcia, Jorda Fabra y
Agusti Lopez (2023), ha actuado como un -catalizador, exponiendo tanto las

vulnerabilidades como las oportunidades en el uso de las TIC en la educacion.

La identificacion de la falta de capacitacion como la principal barrera para la adopcion de
Recursos Educativos Digitales (RED) es un hallazgo crucial. Esto sugiere que la mera
provision de tecnologia no es suficiente; se necesita una inversion significativa en el
desarrollo profesional de los docentes. Ademas, abordar las actitudes y percepciones de
los docentes hacia la tecnologia educativa emerge como un factor critico para el éxito de

la implementacion de TIC.

Analisis de las experiencias de docentes usuarios de la plataforma

educativa

Las observaciones de Admiraal (2017) y Orlando (2013) sobre como las TIC permiten a
los docentes disefiar actividades alineadas con sus perspectivas pedagogicas individuales
ofrecen una vision positiva del potencial de estas herramientas. Sin embargo, la
persistencia de desafios como la falta de recursos y problemas técnicos subraya la

necesidad de un apoyo continuo y robusto.

Un docente expresa:
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“Creo que los RED se volveran aun mas integrados en la educacion secundaria. Preveo
un mayor uso de realidad virtual y aumentada para experiencias inmersivas. Mi
recomendacion principal seria invertir en capacitacion docente continua y asegurar que
todas las escuelas tengan la infraestructura tecnologica necesaria. También es crucial

ensenar habilidades de alfabetizacion digital a los estudiantes”

La perspectiva de los estudiantes, como nativos digitales que esperan la integracion de
TIC pero critican la competencia digital de sus maestros (Area, et al., 2018), anade otra
capa de complejidad. Esto resalta la brecha generacional en competencias digitales y la
necesidad de que los docentes no solo adquieran habilidades técnicas, sino que también

desarrollen la capacidad de utilizar la tecnologia de manera pedagdégicamente efectiva.

La integracion efectiva de las TIC en la educacion es un desafio multidimensional que
requiere mas que simplemente proporcionar tecnologia. Implica un cambio profundo en
las practicas pedagdgicas, el desarrollo de nuevas competencias tanto para docentes como
para estudiantes, y una consideracion cuidadosa de los riesgos y beneficios potenciales.
Ademas, subraya la necesidad de un enfoque equilibrado que aproveche las ventajas de
la tecnologia sin perder de vista los objetivos educativos fundamentales y el bienestar de
los estudiantes. Para avanzar, serd crucial proporcionar capacitacion continua y apoyo a
los docentes, abordar las barreras practicas y econdmicas, y fomentar una cultura de

innovacion pedagdgica que integre las TIC de manera significativa y efectiva.

La discusion sobre los sentidos y practicas de la educacion moderna ha sido un tema de
interés desde los inicios de la sociologia en el siglo XIX. En las ultimas décadas, el foco
de este debate se ha desplazado hacia el impacto de las tecnologias digitales en la
educacion. Entre las opiniones polarizadas, hay quienes buscan un equilibrio,
proponiendo la actualizacion de contenidos educativos para hacer la escuela mas

relevante y proveer herramientas que faciliten la integracion social y laboral.

Michel Serres (2013), sefiald que los adultos a menudo critican a los jévenes por ser
egoistas, sin ofrecerles alternativas significativas. Los adolescentes y centennials
perciben que lo que les ofrecen los adultos son sistemas gubernamentales ineficientes,
trabajos poco inspiradores e instituciones obsoletas. En este contexto, es innegable que el
teléfono movil se ha convertido en una herramienta esencial de informacion y aprendizaje,

con su casi universalidad y funcionalidades como la grabacién de audio y video, la
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fotografia y la edicion de textos. No obstante, el uso educativo de estas tecnologias es aun

limitado (Linne, 2022).

La integracion de Recursos Educativos Digitales (RED) en la educacion presenta tanto
oportunidades como desafios. El estudio reciente la experiencia de docentes con una
plataforma educativa reveld resultados prometedores, con un 83% de los usuarios
expresando satisfaccion y una percepcion positiva de su utilizacion. Las entrevistas
destacaron beneficios como "un aumento en la participacion de los estudiantes" y una
transformacion en las metodologias de ensefianza, pasando de clases "principalmente

expositivas" a fomentar "el aprendizaje activo y la colaboracion".

Sin embargo, estos resultados positivos contrastan con datos mas amplios. Tofalo (2017)
sefala que "solo la mitad de los encuestados siente que aprende mas con dispositivos
digitales". Esta discrepancia subraya la complejidad de la integracion tecnoldgica en la
educacion. Dussel (2017) advierte sobre la retorica que presenta las tecnologias digitales
como una "inevitabilidad en la educacion”, argumentando que este enfoque no contribuye

a una reflexion constructiva sobre su integracion efectiva.

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado las desigualdades existentes en el acceso y
uso de tecnologias educativas. Fernandez Enguita (2020) y Narodowski y Campetella
(2020) identifican una "tercera brecha digital" entre escuelas con marcos pedagogicos
efectivos y aquellas que carecen de ellos o son "conservadoras y rigidas en su aplicacion
educativa". Esta brecha se suma a las ya existentes entre estudiantes y entre instituciones

educativas.

La integracion de RED en la educacion presenta un panorama complejo y multifacético.
Por un lado, las experiencias positivas reportadas por los docentes que utilizan estas
herramientas sugieren un potencial significativo para mejorar el compromiso estudiantil
y diversificar las metodologias de ensefianza. Estos hallazgos se alinean con la vision de

la UNESCO (2019) sobre el poder transformador de las TIC en la educacion.

Sin embargo, es crucial reconocer que estas experiencias positivas representan solo una
fraccion de la realidad educativa mas amplia. La brecha entre la satisfaccion reportada

por los usuarios de RED y los datos generales sobre el aprendizaje con tecnologia sugiere
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que la mera presencia de herramientas digitales no garantiza mejores resultados

educativos.

La pandemia ha amplificado las desigualdades preexistentes en el acceso y uso efectivo
de tecnologias educativas. La "tercera brecha digital" identificada por los investigadores
subraya la importancia no solo de proporcionar recursos tecnolodgicos, sino también de
desarrollar marcos pedagdgicos efectivos y capacitar a los docentes para su

implementacion.

Mirando hacia el futuro, es esencial adoptar un enfoque equilibrado y critico en la
integraciéon de RED. Esto implica reconocer su potencial transformador, pero también
abordar activamente las barreras para su adopcion efectiva, como la falta de capacitacion
docente, las limitaciones de infraestructura y las desigualdades socioeconomicas que

afectan el acceso a la tecnologia.

El andlisis de estas perspectivas revela importantes consideraciones para la integracion
de tecnologias y metodologias innovadoras en el aula, como la gamificacion y el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Estas tendencias emergentes ofrecen
oportunidades significativas para mejorar la experiencia educativa, pero también

presentan desafios que requieren una implementacion cuidadosa y reflexiva.

La gamificacion educativa, como tendencia emergente, promete aumentar el compromiso
y la motivacion de los estudiantes al incorporar elementos ludicos en el aprendizaje. Sin
embargo, su implementacion efectiva requiere una consideracion cuidadosa de las
lecciones aprendidas de experiencias pasadas y una adaptacion a los diversos contextos
educativos. Esto se alinea con las preocupaciones expresadas por los docentes en nuestro
estudio sobre la necesidad de tiempo para preparar y adaptar nuevos recursos, asi como

la importancia de la capacitacion adecuada.

El estudio de Argaw et al. (2017) sobre el ABP en la ensefianza de la Fisica proporciona
evidencia cuantitativa de los beneficios de este enfoque en comparacioén con los métodos
tradicionales. Esto es particularmente relevante en el contexto de nuestros hallazgos,
donde algunos docentes expresaron preocupaciones sobre si los nuevos métodos

realmente mejoran el aprendizaje. La evidencia empirica de la efectividad del ABP podria
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ayudar a abordar estas preocupaciones y fomentar una mayor apertura a la innovacion

pedagobgica.

Mahyan y colaboradores (2020) profundizan en los desafios especificos de la
implementacion del ABP, muchos de los cuales resuenan con los obstaculos identificados
en nuestro estudio para la adopcion de recursos educativos digitales. La necesidad de
competencia y disposicion del profesorado, recursos adecuados, y tiempo para la
personalizacioén del contenido son factores que surgieron consistentemente en nuestras
entrevistas con docentes. Ademads, la identificacion de la habilidad del alumno para
investigar como un desafio clave subraya la importancia de considerar no solo las
competencias de los docentes, sino también las de los estudiantes en la adopcion de

nuevos enfoques pedagdgicos.

Integrando estos puntos con nuestros hallazgos, se observa que, la adopcion de
innovaciones pedagogicas y tecnoldgicas requiere un enfoque holistico que aborde tanto

las necesidades de los docentes como las de los estudiantes.

La evidencia empirica de la efectividad de nuevos métodos, como el ABP, puede ser

crucial para superar la resistencia inicial y fomentar la adopcion.

La implementacion exitosa de nuevas metodologias y tecnologias educativas depende de
factores mas alld de la mera disponibilidad de recursos, incluyendo la capacitacion
docente, el tiempo para la planificacion y adaptacion, y el desarrollo de habilidades de

investigacion en los estudiantes.

Es esencial reconocer y abordar la diversidad de contextos educativos, adaptando las

innovaciones a las realidades especificas de cada entorno.

La transicion hacia métodos més interactivos y centrados en el estudiante, como la
gamificacion y el ABP, puede ayudar a abordar los problemas de motivacion y

compromiso identificados tanto en nuestro estudio como en la literatura mas amplia.

Mientras que las innovaciones como la gamificacion y el ABP ofrecen oportunidades
prometedoras para mejorar la educacion, su implementacion efectiva requiere una
consideracion cuidadosa de los desafios identificados, una planificacion reflexiva, y un

apoyo continuo tanto para docentes como para estudiantes. Esto subraya la importancia
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de un enfoque gradual y adaptativo en la integracion de nuevas tecnologias y
metodologias en el aula, que tenga en cuenta las lecciones aprendidas y las diversas

realidades de los contextos educativos.

Los docentes también mencionan desafios en el uso de RED, como la posible distraccion
de los estudiantes, la necesidad de tiempo para mantenerse actualizado con las nuevas
tecnologias, y los retos en la gestion del aula digital. Estos desafios sugieren que, incluso
para los docentes que han adoptado RED, existe una curva de aprendizaje continua y la

necesidad de apoyo institucional sostenido.

Existe una situacion de contraste en el Instituto Santa Infancia. Por un lado, existe un
grupo de docentes que ha adoptado con entusiasmo los RED y esta experimentando
beneficios significativos en su practica pedagdgica. Por otro lado, una mayoria de
docentes ain no ha incorporado estos recursos, principalmente debido a la falta de
capacitacion y percepciones negativas. Esta disparidad sugiere la necesidad de un enfoque
institucional integral que aborde tanto la formacion docente como la infraestructura
tecnologica, y que fomente una cultura de innovaciéon y colaboracion en el uso de
tecnologias educativas. Solo a través de un esfuerzo concertado y sostenido se podra
cerrar la brecha digital existente y aprovechar plenamente el potencial de los RED para

mejorar la calidad de la educacion en la institucion.
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CONCLUSIONES

El anélisis del uso de recursos educativos digitales en el Instituto Santa Infancia durante
el ciclo lectivo 2021 revela una adopcidn heterogénea y polarizada. De los 15 docentes
encuestados, 6 incorporaron recursos digitales con diferentes frecuencias, mientras que 9
no los utilizaron en absoluto. Esta division subraya la existencia de una brecha digital
significativa dentro del cuerpo docente, que requiere atencion para promover una

integraciéon mas uniforme de la tecnologia en la educacion.

Entre los docentes que si utilizaron la plataforma educativa, se observa una tendencia
positiva en cuanto a la satisfaccion y percepcion de utilidad. El 83% de estos usuarios
expreso estar satisfecho o muy satisfecho con la incorporacién de recursos educativos
digitales, y el mismo porcentaje considero positiva su utilizacion. Esto sugiere que, una
vez superadas las barreras iniciales, los docentes tienden a reconocer el valor de estas

herramientas en su practica pedagdgica.

Las entrevistas con los docentes que no utilizaron los recursos digitales revelaron
multiples factores que influyen en su decision. La falta de capacitacion emergié como el
obstaculo principal, seguido por el desinterés en los recursos disponibles y la percepcion
de que estos no cumplen con las expectativas. Otros factores significativos incluyen la
infraestructura tecnologica inadecuada, la falta de tiempo para preparar materiales
digitales, y la baja confianza en las propias habilidades tecnologicas. Estos hallazgos

subrayan la necesidad de un enfoque multifacético para abordar las barreras de adopcion.

Los docentes que si utilizaron la plataforma educativa reportaron diversas ventajas,
incluyendo un mayor compromiso y motivacion de los estudiantes, la facilitacion del
aprendizaje activo y colaborativo, y la posibilidad de personalizar el aprendizaje. Sin
embargo, también mencionaron desafios como el tiempo adicional requerido para la
preparacion de materiales digitales y la necesidad de manejar problemas técnicos. Esto
indica que, si bien los recursos educativos digitales ofrecen beneficios significativos, su

implementacidn efectiva requiere un apoyo continuo y desarrollo profesional.

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) emerge como una metodologia pedagdgica
prometedora que se alinea estrechamente con las demandas educativas del siglo XXI y el

potencial de los Recursos Educativos Digitales (RED). Anclado en la teoria
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constructivista, el ABP ofrece un enfoque que va mas alld de la mera transmision de
conocimientos, fomentando el desarrollo de habilidades criticas como el pensamiento

analitico, la resolucion de problemas y el aprendizaje autodirigido.

La implementacién del ABP, sin embargo, no estd exenta de desafios. Como se ha
observado en nuestro estudio y en la literatura revisada, requiere una transformacion
significativa en la practica docente, la estructura curricular y el entorno de aprendizaje.
Los docentes deben adquirir nuevas competencias para facilitar el aprendizaje centrado
en el estudiante, disefiar problemas relevantes y estimulantes, y guiar el proceso de
investigacion y descubrimiento. Esto implica una inversion considerable en desarrollo

profesional y un cambio en la mentalidad educativa.

La integracion del ABP con los RED ofrece oportunidades emocionantes para enriquecer
la experiencia de aprendizaje. Los recursos digitales pueden proporcionar acceso a
informacion diversa, herramientas de simulacion y colaboracion, y plataformas para la
presentacion y discusion de ideas. Esta sinergia entre metodologia y tecnologia tiene el

potencial de crear entornos de aprendizaje mas dindmicos, interactivos y personalizados.

No obstante, es crucial reconocer que la adopcion efectiva del ABP, al igual que la de los
RED, requiere un enfoque holistico que aborde las barreras institucionales, tecnologicas
y pedagogicas identificadas en nuestro estudio. Esto incluye la necesidad de
infraestructura adecuada, tiempo para la planificacién y adaptacion curricular, y un

sistema de evaluacion que valore el proceso de aprendizaje tanto como los resultados.

El ABP, especialmente cuando se combina con RED, ofrece un camino prometedor para
transformar la educacion secundaria, haciéndola mas relevante, participativa y efectiva
en la preparacion de los estudiantes para los desafios del mundo moderno. Sin embargo,
su implementacion exitosa requiere un compromiso sostenido de todos los actores
educativos, una inversion significativa en recursos y desarrollo profesional, y una
disposicion para repensar fundamentalmente como se concibe y se practica la educacion.
A medida que avanzamos, sera crucial continuar investigando, evaluando y refinando las
practicas de ABP para asegurar que cumplan con su potencial transformador en la

educacion.
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En conclusioén, mientras que la adopcion de recursos educativos digitales muestra un
potencial significativo para mejorar la experiencia educativa, persisten barreras
importantes que impiden su uso generalizado. Para fomentar una adopcion mas amplia y
efectiva, es crucial desarrollar programas de capacitacion integral, mejorar la
infraestructura tecnoldgica, proporcionar tiempo dedicado para la planificacion y
experimentaciéon con recursos digitales, y demostrar claramente los beneficios
pedagbgicos de estas herramientas. Ademads, es importante reconocer y abordar las
preocupaciones especificas de los docentes que ain no han adoptado estas tecnologias,
para asegurar una transicion mas suave y exitosa hacia un entorno de aprendizaje

enriquecido digitalmente.
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ANEXOS

Anexo I: Encuesta

1- ;Cuantas veces en la semana, utiliza recursos digitales educativos en sus
practicas docentes?

OO0OO0O0O0O0

MNinguna

2- Si usted contestd "Ninguna” en la opcidn anterior, los motivos son:

O a- Los recursos educativos que conoce, no cumplen con las expectativas deseadas.

O b- No le interesa trabajar con recursos educativos.
O c- Le falta capacitacién en el uso de los recursos educativos digitales.

O d- Piensa que los estudiantes no les hace falta trabajar con recursos educativos
digitales.

O e- Otros.
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3- En caso de usar recursos educativos digitales: Sefiale cuales utiliza: *

O 1 Archivo adjunto

(O 2video
O 3 Imagenes
O 4 Foros
(O s5otros

4-; Cual fue el resultado de la incorporacion de los recursos digitales en el *

aprendizaje de los estudiantes? Seleccione una opcioén.

O Muy satisfechos
O Satisfechos
O Poco satisfechos

O Nada satisfechos

5- ;Como considera la utilizacion de los recursos digitales en sus practicas
docentes?

O a- De utilizacion positiva.

O b- De utilizacién negativa
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6- En este espacio, les solicitamos que puedan escribir un breve comentario del *
uso de los recursos digitales en el aula.

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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Anexo II: Entrevista para los docentes que no aplican RED

1. En su experiencia, /cudles son los principales obstaculos o desafios que ha enfrentado
al considerar la implementacion de recursos TIC en sus clases? (Podria describir

situaciones especificas que hayan influido en su decision de no utilizarlos?

2. ;Coémo percibe la relacion entre el tiempo necesario para preparar ¢ implementar
recursos TIC y los beneficios potenciales para el aprendizaje de los estudiantes?

(Considera que esta relacion justifica o no el uso de TIC en sus clases?

3. Desde su perspectiva, ;como influye la infraestructura tecnologica disponible en la
institucion en su decision de no utilizar recursos TIC? ;Qué cambios en la infraestructura

consideraria necesarios para reconsiderar su posicion?

4. (Como evaluaria su nivel de confianza y competencia en el uso de tecnologias
educativas? ;De qué manera este nivel de confianza influye en su decision de no

incorporar recursos TIC en sus clases?

5. Si tuviera la oportunidad de disefar un programa de capacitacion en TIC para docentes,
(qué aspectos consideraria esenciales para abordar las preocupaciones y necesidades de

los profesores que actualmente no utilizan estos recursos?
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Anexo III: Entrevistas a docentes que utilizan RED

1.

(Podria describir su experiencia en el uso de Recursos Educativos Digitales en
sus clases? ;Qué tipos de RED utiliza con mas frecuencia y por qué?

(Como ha influido la implementacion de RED en su metodologia de ensenanza?
(Podria dar ejemplos concretos de como ha adaptado sus estrategias pedagdgicas?
Desde su perspectiva, /cuales son los principales desafios que enfrenta al integrar
RED en su practica docente? ;Como ha intentado superarlos?

(Ha notado cambios en la motivacion o el rendimiento de sus estudiantes desde
que comenzo a utilizar RED? ;Podria compartir alguna experiencia especifica al
respecto?

(Como visualiza el futuro de la educacion secundaria en relacion con el uso de

RED? ;Qué recomendaciones haria para mejorar su implementacion en el aula?
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Anexo IV: Respuestas de entrevistas

Preguntas Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 | Docente?7 Docente 8 Docente 9
La falta de
Elacceso
Falta de L No tengo . recursos .
o La conexion a - Considero que |Falta de s No Problemas desigual a
. capacitacion suficiente - tecnolodgico L ,
1. Obstaculos ; Internetes los alumnos se |formacion encuentro |técnicos tecnologia
ytiempo para | . accesoa i . o S -
enla inestable, lo ) L distraen mas especifica en una utilidad | frecuentes entre los
. ., | aprender e dispositivos adecuados )
implementacio que dificulta . conlasTICque |TICy clarapara |desmotivansu |alumnos
nuevas tecnoldgicos , . . enla . ) .,
ndeTIC . Su uso en con meéetodos resistencia al mi implementacié |genera
herramientas enla - ) escuela .
clase. s tradicionales. | cambio. L asignatura. |n. brechas de
institucién. limita su o
L aprendizaje.
aplicacion.
Es masel La No siempre | Podria ser util, | Considero que |Depende No tengo Considero
2. Relacién tiempo que preparacién | sejustifica | peroel si podria haber |del tiempo Larelacionno | que sipueden
ti.em R seinvierte en | es excesiva porque los esfuerzo que beneficios, contenido, sufic?ente es favorable ser Utiles,
bene':icio de prepararlas enrelacién alumnos no |requiere hace |peronotengo |enalgunos ara porque no pero el
TIC que el con los las que prefiera tiempo para casos sies ga acitarm cuento con esfuerzo de
beneficio que | resultados aprovechan | métodos implementarla | util, en P apoyo técnico. | planificacién
i . L - € en su uso.
percibo. obtenidos. almaximo. |tradicionales. |s. otros no. es alto.




La falta de

No un solo soporte La Es un factor
La escuela no .. El L Lafaltade |. .
) La conexidon a | proyector en . ) , técnico infraestructura | clave; si
. tiene equipamiento |Sila software g
3. Influencia de . Internetes todas las . hace que e actual no tuviéramos
suficientes L de laescuela infraestructura especifico . .
la lentaylimita |aulas, loque . , los permite que mejor
. computadora . esta fuera mejor, enla . .
infraestructura , elaccesoa dificulta el . . , problemas todos los equipamiento
L sniaccesoa desactualizado | consideraria su escuelaes
tecnologica plataformas |usode conTIC docentesusen |, lo
Internet . y en mal uso. un . .
. educativas. recursos sean TIC de manera |implementari
confiable. - estado. oo problema. -
digitales. dificiles de equitativa. a.
solucionar.
Me siento . . Tengo un No me siento Siento que . .
. Sé manejar o , . , o No confio en mi
inseguro en conocimient | comodo Tengointerés |notengoel |Miniveles ) Me falta
. algunas . . . . ) capacidad para o
4. Nivelde Su uso herramientas o0 basico, usandolas en en aprender, dominio intermedio, resolver capacitacion
confianza en porque no * | pero prefiero | clase, prefiero |perono sé por |necesario pero para sentirme
peronoa . . . . problemas
TIC tengo . métodos estrategias donde para prefierono |, . seguro
o nivel . . . técnicos en .
suficiente tradicionales | convencionale |empezar. ensenar con | usarlas. usandolas.
- avanzado. clase.
formacion. S. TIC.
. , Preferiria Necesito L
Necesito Me gustaria Un programa Que contemple o . Formacion
- una . . capacitacio | Unenfoque | Sesiones de .
A formacion un curso ... |queincluya desde lo basico . o personalizada
5. Disefio de un (L . capacitacion - nen practico capacitacion .,
practica con | presencial resolucién de |hastalo ) ) segun las
programa de . enfocada en estrategias | con guias con apoyo .
L ejemplos con . problemas avanzado, en . . , necesidades
capacitacion . . herramienta |, . pedagogica | paso a paso | continuo serian
aplicados a asesoramient ) técnicos un proceso . . de cada
i . . s sencillasy ) S para seriaideal. | utiles.
mi materia. o directo. frecuentes. progresivo. docente.

accesibles.

integrar TIC.




ANEXO V: RESPUESTAS DE ENTREVISTAS DE DOCENTES QUE UTILIZARON LOS RED

Preguntas Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6
a2 |usoreoencises — [IIReneo b
. Uso la plataforma del Prefiero videos educativos | Utilizo la plataforma del J . hibridas, combinando yblog p .
1. Experiencia en el uso de A . . . . . . colaborativos L la reflexion escritay
colegio para gestionar y simulaciones interactivas | colegio, para evaluar de . recursos digitales con
RED . e mediante Padlety . los subo a la
materiales y tareas. para reforzar conceptos. forma ludica. actividades
documentos . plataforma del
. presenciales. )
compartidos. colegio.
Permite mayor Motiva a los

2. Influenciaenla
metodologia

personalizaciony
autonomia en el
aprendizaje.

Facilita la ensefianza
basada en proyectos.

Incrementa la participacion
de los estudiantes.

Mejorala
colaboracién en
linea.

Facilita el acceso a
multiples fuentes de
informacion.

estudiantes a
investigar por su
cuenta.

3. Desafios enfrentados

Falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada.

Resistencia de algunos
colegas al uso de
tecnologia.

Dificultades de
conectividad.

Falta de formacién
continua en
herramientas
digitales.

Dificultad para mantener
la atencién de los
estudiantes en entornos
virtuales.

Adaptacion del
curriculo a formatos
digitales.

4. Impacto en la motivacion
y rendimiento

Mayor interésy
participacién de los
estudiantes.

Mejoras en la comprension
de contenidos abstractos.

Desarrollo de habilidades
digitales en los alumnos.

Mayor interaccion
entre docentesy
estudiantes.

Incremento en la
autonomia del
aprendizaje.

Mayor diversidad de
estrategias de
ensefianza.

5. Futuroy
recomendaciones

Ampliar la capacitacion
docente en RED.

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica de la escuela.

Promover politicas
educativas que fomenten la
digitalizacion.

Incentivar el
desarrollo de
contenidos

educativos locales.

Evaluar constantemente
la efectividad de RED en
el aprendizaje.

Desarrollar
comunidades de
practica entre
docentes.







