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UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
DIPLOMATURA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION (70)
Y DIPLOMATURA EN CIENCIAS SOCIALES (25)

ANO 2009
CURSO: ADMINISTRACION ESTRATEGICA
PROFESOR: DR. HECTOR ANTONIO LAROCCA

Carga horaria semanal: Cinco horas presenciales de dictado en el aula y una hora
adicional de consulta.

Créditos: Diez

Nlcleo al que pertenece: Curso Orientado a carrera Administracion Hotelera (70) /
Curso Basico Electivo (25)

Tipo de asignatura: Tedrico practico

Objetivos:

Abordar los conocimientos de un area especifica de la direccién y conduccién de las
organizaciones, estudiando los modelos de direccion vy las alternativas de gestion que
permitan orientar el desarrollo hacia una visién sustentable en el tiempo. Explorar
diferentes orientaciones de la disciplina planteando los cursos de accidn viables
conforme a la realidad contempordnea. Estudiar los procesos de transformacion
estratégica y los elementos componentes, generando metodologias de aplicacién de
acuerdo a las identidades sectoriales.

El curso desarrolla las bases y estrategias fundamentales de la Alta Direccién
Empresaria para conducir organizaciones dentro de contextos competitivos,
particularmente de aquellos que incumben a los alumnos segln las pertenencias de
sus carreras. Se estudian los escenarios contemporaneos y los modelos de andlisis que
permitan definir los procesos de planificacion, gestién y control. Se analizan las
variaciones estratégicas que permiten a las empresas crecer y desarrollarse en
escenarios turbulentos y de constante cambio. El curso se orienta a un nivel superior
de la Administracion trabajando con herramientas contemporaneas del conocimiento y
las tecnologias.

Contenidos tematicos:

1.- Introducciéon a la Administracion Estratégica. Acepciones terminoldgicas vy
variaciones del lenguaje segln su aplicacidn. Los procesos sustantivos de los modelos
estratégicos.

2.- Elementos componentes del pensamiento estratégico oponiéndolo al pensamiento
tradicional, destacando las necesidades de su aplicacidon y desarrollo. Destacar las
dimensiones y componentes del pensamiento estratégico: innovacion, creatividad,
desestructuracion, propensién al cambio, enfoques holisticos, etc.

3.- El desarrollo analitico: Andlisis de escenarios, caracteristicas del contexto
contemporaneo en los sectores industriales, comerciales y de servicios. Metodologias
para el andlisis de escenarios, el enfoque multidimensional. Andlisis externo: contexto,
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accion gubernamental, competidores, proveedores, cadenas de negocios, alianzas
estratégicas; estado del sector de incumbencia de la empresa.

4.- El desarrollo analitico: La organizacion hacia adentro. Historicidad, identidad, clima
laboral, cultura, estructuras organizativas instaladas, propensién y/o resistencia al
cambio. Diferencias y convergencias entre las jerarquias y las funciones especificas.
Posicionamiento, ranking, evolucién, desarrollo humano y tecnoldgico, modalidades de
financiamiento, riesgo empresario: solvencia o vulnerabilidad. Calidad de la clientela.
Elementos tangibles e intangibles. Naturaleza de los procesos.

5.- Diagnéstico organizacional. Metodologias, frecuencia, modalidades, puntos criticos
y aspectos clave. Participacion e involucramiento. Contenidos de Informes de
Diagndstico.

6.- El proceso estratégico: significado y elementos componentes para la elaboracién de
la Visidn, la Mision, los Objetivos Generales y los Objetivos Especificos. Dimensiones
temporales, cuantitativas y cualitativas. Responsabilidad por los resultados. Revision
del marco que orienta el accionar de la organizacion.

7.- El proceso estratégico: caracteristicas y naturaleza de la estructura organizativa
adecuada para viabilizar las estrategias seleccionadas bajo el marco de la eficiencia, la
eficacia, la productividad, la economia y la competitividad. Las formas estructurales:
rigidas, flexibles, piramidales, planas, globales, por unidades estratégicas de negocios y
funcionales. Estructuras matriciales o por proyectos, estructuras mixtas. Estructuras
planeadas e improvisadas. La no estructura u organizaciones desestructurada.
Desarme, analisis y rearmado de la estructura organizativa.

8.- Plan de Negocios. Consolidacion de los elementos estratégicos en un documento
explicativo, informativo y guia de la accidn.

9.- Los procesos de gestion y decisiones. La dinamica interna, los sistemas y procesos.
La articulacién organizacional: fusiones, adsorciones, alianzas estratégicas. Integracion
de cadenas de valor: proveedores — clientes y otros actores organizacionales.

10.- Sistemas de Control Estratégico: el Tablero de Comando. Monitoreo continuo de
los resultados de la gestion: indicadores cuantitativos y cualitativos, indices, ratios,
relaciones. Sistemas de informacién orientados a la gestion. Periodicidad, frecuencia,
destinatarios, realimentacion y acciones correctivas: cuadro de situacion, capacidades
de intervencidn y reaccién.

11.- Etica y responsabilidad social de la empresa. Responsabilidad social interna y
externa. Calidad de productos y servicios, desarrollo de la credibilidad social, imagen,
comunicacion, Los valores que identifican a la organizacién y la diferencian. Empresa y
comunidad.

Bibliografia obligatoria:

Charles W.L. Hill, Gareth R. Jones: Administracion Estratégica, un enfoque integrado,
Mc. Graw Hill, tercera edicién, 1996.

Menguzato, Martina y Renau Juan José, La Direccidn Estratégica de la Empresa, un
enfoque innovador del management, C.U.R Huelva, 1986.

Mintzberg Henry, Quinn James Brian: El proceso estratégico, conceptos, contextos y
casos, segunda edicion , Prentice Hall, 199l.

Etkin Jorge Ricardo: Politica, Gobierno y Gerencia, Prentice Hall, Pearson Educacidn,
2000.

Alvarez, Felipe. Fundamentos de Direccién Estratégica, Ediciones Eudecor, 1999.

Bibliografia de consulta:



Vazquez, Jorge Rubén, Direccién eficaz de Pymes, Ediciones Macchi, 2003.

Biasca, Rodolfo E. Renovacion intencional, business transformation, Ediciones Macchi,
1997.

Carl W. Stern, George Stalk Jr: Ideas sobre estrategia, Deusto, 1998.

Gary Hamel y C.K. Prahalad, Compitiendo por el futuro, estrategia crucial para crear los
mercados del mafiana, Ariel Sociedad Econdmica, 1994.

Héctor A. Larocca, Miguel A. Vicente, Direccién de organizaciones, conceptos
contemporaneos para mejorar la productividad, eficacia y eficiencia de las
organizaciones, Ediciones Macchi, 1993.

Safari a la estrategia, Henry Mintzberg, Revista Gestién.

Del Prado, Luis, Direccién Estratégica, Fundacion OSDE.

Modalidad de dictado:

Curso presencial, actividades de ensefianza - aprendizaje participativas con
ejercitacion practica y trabajos de investigacion.

REGIMEN DE ESTUDIO
Aprobacion:

Las asignaturas se aprueban de 4 a 10 puntos y se reprueban de 0 a 3 puntos.
Evaluacion continua compuesta por el presentismo, trabajos practicos, coloquios orales
plenarios participativos. Medicion del involucramiento individual y grupal en el abordaje
tematico. Examenes parciales escritos individuales (dos), examen final integrador oral.

Regularidad:

Cumplir con una asistencia no inferior al 75% de las clases. Ademas cumplir con las
condiciones de acreditacion.

Condiciones de acreditacion se cumplimentan:

Aprobando los parciales con 6 puntos 0 mas y logrando un promedio minimo de 7
puntos para la cursada. Aprobando los parciales con menos de 6 puntos y con un
minimo de 4 puntos en cada instancia parcial, hay que rendir y aprobar un examen
integrador dentro de los plazos del desarrollo del curso.

Obteniendo un minimo de 4 puntos en cada evaluacién parcial y no aprobando el
examen integrador, se introduce otro examen integrador nuevamente dentro del
cuatrimestre inmediato posterior al de la cursada y antes de la fecha de cierre de
actas.

Aprobacion y calificaciones:
a) Aprobd la asignatura (de 4 a 10 puntos)

b) Estd pendiente de aprobacion (cuando obteniendo un minimo de 4 en las
evaluaciones parciales no hubiera aprobado el examen integrador que forma parte del



curso en el mismo cuatrimestre en que fue impartido). En este caso, en el cuatrimestre
siguiente completard una segunda acta cuando haya administrado el segundo examen
integrador

¢) Reprobo la asignatura (0 a 3 puntos).

d) Ausente. Los alumnos tendran Ausente en el acta del curso cuando no se hayan
presentado a alguna de las instancias de evaluacién pautadas por el Programa de la
Asignatura y en el Régimen de Estudios.

e) De acuerdo al nuevo Régimen de Estudios (CS) 04/08 se garantizara que los
alumnos tengan al menos una instancia parcial de recuperacion.




