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UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
DIPLOMATURA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION (70)
Y DIPLOMATURA EN CIENCIAS SOCIALES (25)

Afio: 2009

Diploma y/o Carrera: -

Curso: “Administracion Estratégica”

Profesor: Dr. Oscar Daniel Chilkowski

Carga horaria semanal: Cinco horas presenciales de dictado en el aula.
Una hora adicional de consulta

Créditos: 10 (Diez)

Niicleo al que pertenece: Curso Orientado a la Licenciatura en Administracion Hotelera (70) /
Curso Basico Electivo (25)

Tipo de asignatura: Tebrico-practica.

Objetivos: Encarar los conocimientos de la organizacion en el 4rea especifica de conduccion,
instrumentando el dominio esquemdtico de la multiplicidad de operaciones factibles de la
empresa, facilitando un sistema de informacién simultaneo, estudiando los distintos modelos de
direccién y las miltiples alternativas de gestién eficiente que implementé la disciplina
administrativa, describiendo el desarrollo de sus ideas hasta el presente, para orientar el
desarrollo institucional sustentable en el tiempo. Estudiar los procesos de transformacién
estratégica, generando metodologias de aplicacion de acuerdo a las identidades sectoriales,
desarrollando las bases fundamentales de la alta conduccion empresaria, para conducir las
organizaciones en el marco de contextos competitivos contemporaneos afines a la carrera, en
escenarios turbulentos y de constante cambio, que permitan desarrollar los procesos de
planificacion, gestidén y control.

Suministrar los fundamentos tedricos y practicos de la Administracion Estratégica,
capacitando para la toma de decisiones fundamentadas en organi¥aciones, determinando el
ejercicio de la direccion y la posicién competitiva sustentable, gestando concretamente el
“Business Plan” de un emprendimiento vincular al area de estudio.




Contenidos temdticos:

Programa

1. Caracterizacion organizacional

1.1.El ente
1.1.1.  Concepto
1.1.2.  Tipologia
1.1.3.  Clasificacion

1.2. La hacienda

1.2.1. Concepto
1.2.2.  Elementos componentes
1.2.3.  Clasificacion

1.3. La empresa

1.3.1. Concepto

1.3.2. Elementos constitutivos

1.3.3. Funciones de la administracion
economica

1.3.4. Clases

1.4. La organizacién

1.4.1.  Andlisis conceptual

1.4.2 La gestion

1.43.  Etapas

1.4.4.  Deterioro

1.4.5. Etica y responsabilidad social de
la empresa

e Chilkowski, Oscar Daniel,
“Contabilidad General —
Conceptualizacion teorvica elemental”,
Editorial Avance, Buenos Aires,
Capitulos 1, Buenos Aires, 2002 (8°
edicion).

¢ Chilkowski, Oscar Daniel,
“Contabilidad General —
Conceptualizacion teérica elemental”,
Editorial Avance, Buenos Aires,
Capitulos 2, Buenos Aires, 2002 (8°
edicién).

e Kliksberg, Bernardo, “La éfica
importa”, Revista pedagdgica “Temas
y Propuestas™ Afio 10 - N° 19,
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de Buenos Aires, 2003.

2. La administracién
2.1. Evolucién de las ideas

2.1.1. Enfoque tradicional

e FEscuelas clasicas
Escuela de administracion cientifica
Escuela de administracion industrial y
general

e  Fscuela neocldsica

e Escuelas de sociologia y de psicologia

e  Modelo burocratico

~

o Kliksberg, Bernardo, “Evolucion del
pensamiento organizativo — Del
Taylorismo a la moderna teoria de la
organizacion”, Editorial Depalma,
Buenos Aires, 1971.




e  [Estructuralismo burocratico

e FEscuela de la teoria de la organizacion

s  Teoria de los sistemas

2.1.2 Enfoque estratégico y
competitivo

Planeamiento estratégico

Management japonés

Analisis matricial

Consenso

Excelencia, creatividad, innovacion

Estrategia competitiva

Cultura compartida: Ventajas dindmicas.

Modelo entrepreneurial.

® ©® © @ o @& o

2.2. Diversos enfoques doctrinarios
2.2.1.  Andlisis conceptual
2.2.2. Ubicacion en el area del conoci-
miento

e Chilkowski, Oscar Daniel,
“Contabilidad General —
Conceptualizacion teovica elemental”,
Editorial Avance, Buenos Aires,
Capitulo 4, Buenos Aires, 2002 (&8°
edicion).

~
3.

El sistema de informacion de la operatividad
empresaria

3.1.Concepto de informacion
3.2. Fuentes

3.3. Clasificacion

3.4, Aceptacion

3.5. Requisitos

Enfoque sintético descriptivo de

operaciones basicas v complementarias

4.1.Transacciones: altas y bajas de bienes

4.2. Movimiento financiero: ingresos y
egresos de fondos

4.3. Operaciones documentadas: ingresos y
egresos de pagarés y letras de cambio

4.4, Gastos y costos expirados

4.5 Ingresos por Resultados Positivos

4.6.Regularizaciones y ajustes

4.7. Arrendamientos o “leasing”

e Chilkowski, Oscar Daniel, “El
sistema de informacion de las
operaciones empresarias”, Capitulos

1, Editorial Avance, Buenos Aires,
1997.

e Chilkowski, Oscar Daniel, “EI
sistema de informacién de las
operaciones empresarias”, Capitulos
2, Editorial Avance, Buenos Aires,
1997.

Andlisis de las variaciones patrimoniales
organizacionales
5.1. Analisis econémico: enfoque grificoy
algebraico

5.1.1. Concepto

5.1.2. Clasificacion

e Chilkowski, Oscar Daniel,

“Contabilidad General —




e Permutativas
e Modificativas
e Mixtas
5.2. Analisis financiero: enfoque grifico y
algebraico
5.2.1 Concepto
5.2.2 Clasificacion
e Variaciones corrientes
e  Compensaciones
e Causas: Origenes o
Aplicaciones

Conceptualizacion teérica elemental”,
Editorial Avance, Buenos Aires,
Capitulo 10, Buenos Aires, 2002 (8°
edicién).

e Chilkowski, Oscar Daniel, “El

sistema de informacion de las
operaciones empresarias”, Capitulo 4,
Editorial Avance, Buenos Aires, 1997.

6. Planeamiento estratégico
6.1. Analisis conceptual
6.1.1.Planeamiento
e Concepto
e FEtapas
6.1.2. Estrategia
» Concepto
e Enfoques

6.2. Origen y evolucion de la estrategia
6.2.1.  Vocabulario relativo a la
estrategia
6.2.2. Las cinco P de la estrategia
6.2.3. Alcances de la estrategia
6.2.4. Objetivos generales y especificos
6.2.5. Mision y metas
6.2.6. Ventaja competitiva: recursos,
habilidades y capacidades
Dimensiones temporales
cualitativas y cuantitativas

e Hill, Charles W. L., Gareth R. Jones,

(1996), en “Administracion
Estratégica”, "Capitulo 1, “El proceso
de la Administracion
Estratégica".,McGraw-Hill, 3° edicion,
Santa Fe de Bogota.

o Henry Mintzberg, Joseph Lampbel y

Bruce Ahlstrand (1998), "Strategy
Safari", en Gestién Book Summary 2.
paginas 29 a 56,

7. Criterios competitivos

7.1. El nuevo enfoque competitivo
7.1.1. La globalizacion
7.1.2.  Las nuevas tecnologias

7.2. Los ejecutivos gerenciales estratégicos
7.2.1. Niveles gerenciales
7.2.2. Los modelos del estratega
7.2.3 Caracteristicas y habilidades del

estratega

e Hill, Charles W. L., Gareth R. Jones,

(1996), " Capitulo 2, Misioén y metas",
en “Administracion Estratégica’,
McGraw-Hill, 3era edicion, Santa Fe de
Bogota.

e Gigante Estefania, "La reinvencion de

la Estrategia". , Redaccion de
Intermanagers, mes 7 de 2000.

e Ohmae Kenichi, mes 9 de 2000,

"Pensar vende mds y mejor",
Redaccion de Intermanagers.

e Ohmae Kenichi, "Los nuevos limites

de la empresa", en Revista Gestion,
Volumen 2, N°6. Noviembre-
Diciembre 1997.

e “;Las Nuevas Tecnologias ya pasaron
a la Historia?”’, Washington Post, en
Diario Clarin, suplemento econémico,
08/06/03.

e Martin Dickson, "Vidas no tan
paralelas ", en Diario Clarin,




suplemento econémico, Financial
Times. Domingo 8 de Octubre de 2000.

8. Business plan
8.1. Elaboracion del Plan de negocios

8.1.1.Concepto
8.1.2.  Elementos componentes
e Resumen ejecutivo
e Identificacion del proyecto
e Generacion de la idea del
proyecto
Contexto macroeconomico
Estudio de mercado
Estudio financiero

e Stutely, Richard,“Plan de negocios.
La estrategia inteligente”, Plarson,
2000.

Elaboracion formal de un “Plan de
Negocio” integral de un emprendimiento
turistico especifico.

9.  Elliderazgo estratégico

9.1. Procesos de gestion y decision

9.2. Articulacion organizacional: fusiones,
absorciones, alianzas.

9.3. Integracion de cadenas de valor:
proveedores, clientes y otros factores

9.4. Control estratégico. Tablero de
comando

o Bou Bauza, Guillem, “Liderazgo
estratégico - El arte de la guerra para
directivos, directores y dirigentes”,

2004.

10. Ventajas competitivas. Ambitos v
configuracién
10.1. El ambiente externo. Oportunidades
y amenazas
10.1.1. El ambiente general, segmentacion
10.1.2. El ambiente industrial, modelo de
las cinco fuerzas

10.1.3. Andlisis de los competidores

e Hill, Charles W. L., Gareth R. Jones,
"Capitulo 3, “El ambiente externo", en
“Administracion Estratégica”,
McGraw-Hill, 3° edicién, Santa Fe de
Bogota, 1996.

10.2.El ambiente internc. Fortalezasy
debilidades en recursos, capacidades
y habilidades
10.2.1.Menor costo y diferenciacion
10.2.2. Elementos formadores de la
ventaja competitiva
10.2.3. La permanencia de la ventaja
competitiva

10.3.La matriz FODA
10.3.1.Acciones estratégicas.
10.3.2.Ejecucion

e

e Hill, Charles W. L., Gareth R. Jones,
(1996), "Capitulo 4, “Ventaja
competitiva: recursos, capacidades y
habilidades", en “Administracion
Estratégica”, McGraw-Hill, 3° edicién,
Santa Fe de Bogota.

e Porter Michael, , "El camino que
conduce a la diferenciacion", Revista
Gestion, Volumen 5, N° 1, Enero-
Febrero 2000.

e Revista Gestion, Enero-Febrero 1996,
"La esencia competitiva. Una
entrevista a C.K. Prahalad, el hombre
que desafia el pensamiento estratégico
contempordneo”, Volumen 1, N°1,

11. Formulacion de acciones estratégicas
11.1. Estrategia funcional
11.1.1. La cadena de valor
11.1.2. La eficiencia
11.1.3. La calidad

e Hill, Charles W. L., Gareth R. Jones,
Capitulo 5, “Formacion de la ventaja
competitiva mediante estrategias a
nivel funcional”, en “Administracion
Estratégica”, McGraw-Hill, 3° edicidn,




11.1.4. La innovacion
11.1.5. La satisfaccion de los clientes

Santa Fe de Bogota, 1996.

Quinn, James B. “Como administrar
la innovacion: el caos controlado”, en
“El Proceso Estratégico” (pags.836—
850), H. Mintzberg — J. Quinn, Prentice
Hall, 2° edicion, México.

11.2. Estrategia de negocio
11.2.1. Conceptos generales
11.2.2. Liderazgo en costos
11.2.3. Diferenciacion
11.2.4. Enfoque o concentracion

Hill, Charles W. L., Gareth R. Jones,
Capitulo 6, “Estrategia a nivel de
negocios", en “Administracion
Estratégica”, McGraw-Hill, 3° edicion,
Santa Fe de Bogota, 1996.

11.3. Estrategia ambiental
11.3.1. La seleccion de la
metodologia
11.3.2. La seleccion de la forma de
ingreso
11.3.2. Las alianzas estratégicas

Hill, Charles W. L., Gareth R.
Jones, Capitulo 8, “La estrategia en el
ambiente global" en “Administracion
Estratégica”, McGraw-Hill, 3° edicion,
Santa Fe de Bogotd, 1996.

114. Estrategia corporativa

11.4.1. Integracion vertical,
diversificacion y alianzas
estratégicas

11.4.2. Fusiones y adquisiciones

11.4.3. Reestructuraciones

11.4.4. Unidades estratégicas de
negocios

McGraw-Hill, “Administracion
Estratégica”, Capitulo 9, Integracién
vertical, diversificacion y alianzas
estratégicas", en, 3°, Santa Fe de
Bogota.

Porter Michael, “De la ventaja
competitiva a la estrategia
corporativa”, en “El Proceso
Estratégico” (pags.762-774), H.
Mintzberg — J. Quinn, Prentice Hall, 2°
edicion, México.

Cleri Carlos, "Management. Alianzas
estratégicas para sobrevivir', en
Revista Mercado, N°988.

Rosales, Ramoén, “La asociatividad
como estrategia de fortalecimiento de
las PyMEs”. Revista Capitulos N° 51.
SELA.

12. Implantacién vy retroalimentacién del
proceso de gestion estratégica
12.1.La estructura organizacional moderna
12.1.1. La estructura y el nuevo concepto
de organizacion, las siete eses
~ 12.1.2. Los componentes estructurales de
la organizacion
12.1.3. Tipologia de las organizaciones
actuales

Mintzberg, Henry (1998), Capitulos 1
"Fundamentos del Diserio de las
Estructuras Organizativas" y "Mads
Alla de €inco", en “Diserio de
Organizaciones Eficientes”, El
Ateneo, Buenos Aires.

12.2.El cuadro de mando integral
12.2.1. Concepto bdsico
12.2.2. La perspectiva financiera
12.2.3. La perspectiva del cliente

12.2.4. La perspectiva del proceso

Nils-Goéran Olve, Jan Roy y Magnus
Wetter, Capitulos 6 y 7, "El Cuadro
de Mando como Control de Gestion" y
"Los Indicadores y sus Relaciones
Causales", en “Implantando y
Gestionando el Cuadro de Mando

interno




12.2.5. La perspectiva de capacitacion y Integral” (Performance Drivers), Ed.
crecimiento Gestiodn, 2000.

12.2.6. Vinculacion del CMI con la
estrategia

12.3.El cambio estratégico

12.3.1. Planteo general

12.3.2. El ejercicio del poder politico en
la organizacion

12.3.3. Etapas en el proceso de cambio

estratégico
William Starbuck, Arent Greve y Bo
12.4. Crisis Management Hedberg, “Respuesta a la crisis” ”, en
12.4.1. Planteo general. “El Proceso Estratégico” (pags.759—~
12.4.2.Crisis y vulnerabilidad. 762), H. Mintzberg — J. Quinn,
12.4.3 Respuesta a la crisis. Prentice Hall, 2° edicion, México.

Bibliografia obligatoria o bdsica:

@

Hill, Charles W. L., Gareth R. Jones, (1996), “Administracion Estratégica, un

enfoque integrado”, McGraw-Hill, Santa Fe de Bogota, 3° edicion, 1996.

e Minstzberg, Henry, Quinn James Brian, “El proceso estratégico, conceptos,
contextos y casos”, Prentice Hall, 2° edicion, 1991.

e  Chilkowski, Oscar Daniel, “El sistema de informacion de las operaciones

empresarias”, Capitulos 1, 2 y 4, Editorial Avance, Buenos Aires, 1997.

Bibliografia de consulta o complernentaria:

e Larocca, Héctor A., Vicente Miguel A., “Direccion de organizaciones, conceptos
contempordneos para mejorar la productividad, eficacia y eficiencia de las
organizaciones”, Ediciones Macchi, 1993.

e  Minstzeerg, Henry, “Safari a la estrategia”, Granica, Avellaneda, 2007.

Otros textos v lecturas especificas se identifican en el programa.

Modalidad _de dictado: Curso presencial, con un proceso de enseflanza-aprendizaje

participativo, con desarrollos tedricos, ejercitaciones practicas y trabajos de investigacion
asignados, con presentacion oral.

Evaluacién: De acuerdo al nuevo Régimen de Estudios (Resolucién CS 04/08).}

De caFacter continua, compuesta por nivel de asistencia, cSloquios orales grupales e
individuales, plenarios participativos. Dos exdmenes parciales escritos tedrico-précticos, con
sendos recuperatorios. Estudio de investigacion final grupal, evaluando la participacion

asignada.

]
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La enseflanza y la modalidad del requerimiento y forma de evaluacién se adapta al nuevo
REGIMEN DE ESTUDIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES,
MODALIDAD PRESENCIAL.

e Profesor Titular a cargo: Dr. Oscar Daniel Chilkowski

o Antecedentes sintéticos:

Carreras de Grado: Contador Puablico y  Licenciade en Administracion
(Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Econémicas). Posgrados: Doctor en
Ciencias de Direccién (Universidad Argentina de la Empresa). “Especializacién en
Desarrollo de Emprendimientos Urbanos” (Instituto de Capacitacién de la Camara
Inmobiliaria Argentina).

Profesor Consulto de la Universidad de Buenos Aires (Facultad de Ciencias
Econémicas). Es actualmente Profesor Titular a cargo de Curso de diversas materias (“7Teoria
Contable”, “Sistemas Contables” y “Seminario de Integracion y Aplicacion Profesional -
Carrera de Contador Piblico”) en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de
Buenos Aires. Se ha desempefiado como Profesor Titular en diversas Universidades piblicas
(Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Universidad Nacional del Centre de la
Provincia de Buenos Aires, Universidad Nacional de Lomas de Zamora y Universidad
Nacional de la Matanza) y privadas (Universidad Argentina de la Empresa, Universidad de
Belgrano y Universidad de Morén).

Se desempefia como Profesor Titular de las asignaturas “Contabilidad General”,
“Costos” vy “Administracion Estratégica” del Nucleo: Cursos Generales, Diplomatura en
Ciencias Sociales, Departamento de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Quilmes.

Autor de diversos textos universitarios: “CONTABILIDAD GENERAL-
Conceptualizacion tedrica y prdctica elemental”, “CONTABILIDAD GENERAL -
Ejercitacion practica resuelta”, “CONTABILIDAD GENERAL- Ensayo metodolégico de
aplicacién prdctica fundamentada —(comprende diversos titulos: Variaciones patrimoniales,
Las cuentas como instrumentos del procesamiento contable, El balance Instantineo, El
sistema de informacion de las operaciones empresarias), “CONTABILIDAD BASICA -
Manual de trabajos prdcticos sistematizados”, “CONTABILIDAD BASICA -
Esquematizacién operativa de variaciones patrimoniales econdmicas y financieras”,
“ESTADOS CONTABLES — El estado de origen y aplicacion de fondos y las causas que
motivan variaciones en el capital corriente”, entre otros.

e Dictado de la asignatura: martes y viernes de 17,30 a 20 horas.
e  Horario de consulta: viernes de 16,30 a 17,30 horas.




