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Resumen

La Armada Argentina (A.R.A), como integrante del Sistema de Defensa Nacional, adopta
costumbres conservadoras que estan estrechamente arraigadas a la preservacion de la
informacién. Con la llegada de las redes sociales, las Fuerzas Armadas se ven en
determinado punto afectadas, ya que las mismas se empezaron a utilizar como herramienta
de difusion externa. Es entonces donde la comunicacion institucional—-estratégica y el
manejo de la imagen digital entran en accién; asignando personal idéneo para producir el
contenido de redes en donde se pudo ver un aumento considerable de seguidores. En
Instagram, en lineas generales, estas elecciones no son aleatorias, ya que se utilizan
herramientas que se adecuan a las tendencias del momento para aumentar la cantidad de
seguidores.

Es por todo lo dicho anteriormente que la presente investigacion tiene como objetivo:
Analizar el incremento de seguidores en la cuenta oficial de la Armada Argentina en la
plataforma de Instagram entre enero de 2022 y enero de 2023. Por lo tanto, se emplea un
meétodo de investigacion descriptivo basado en relevamiento de datos estadisticos, en
primera instancia, a partir de las métricas y analiticas que proporciona la cuenta de
Instagram para luego entre cruzarlo con los resultados de las entrevistas al equipo de
comunicacion institucional de la Armada Argentina.

Palabras clave: Gestion de la identidad y practicas comunicacionales-redes sociales -

Fuerzas Armadas.
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Introduccidon

Los medios de comunicacion estan presentes en nuestra vida cotidiana y nos
proporcionan placeres, informacion, confort, seguridad e inmediatez. La forma en que
los consumimos ha evolucionado de manera significativa, y es importante analizar estos
cambios para entender coémo afectan en nuestra cotidianeidad y la forma de interactuar

con el mundo.

Para Silverstone (2004) es importante estudiar los medios de comunicacién porque son
una dimension esencial de la experiencia contemporidnea. Ademas, los medios de
comunicacion son una herramienta para asignar un sentido a las cosas y para entender el
mundo que nos rodea. En otras palabras, estudiar los medios de comunicacion nos
permite comprender como funcionan, como nos afectan y como podemos utilizarlos de

manera efectiva.

En el contexto contemporaneo de la comunicacion visual, el impacto de las imagenes
digitales se ha vuelto omnipresente, transformando radicalmente nuestra percepcion y
comprension del mundo visual que nos rodea. Lev Manovich, en sus obras
fundamentales "El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion: La imagen en la era
digital" (2006) e "Instagram y la imagen contemporanea" (2020) explora a fondo la

evolucion de las iméagenes en la era digital y su influencia en la cultura visual.

La propuesta de Manovich sobre la naturaleza cambiante de las imagenes digitales, al
introducir conceptos como la "base de datos" y la "interfaz", proporciona un marco
teorico solido para entender como estas imagenes se producen, se almacenan, se
distribuyen y se consumen en la era de la computacion. Su analisis detallado destaca la
fluidez y manipulabilidad unicas de las imagenes digitales, asi como su capacidad para

ser combinadas y reorganizadas de maneras innovadoras.

Al centrarse especificamente en Instagram, Manovich examina cémo esta plataforma ha
remodelado las practicas de produccion y consumo de imagenes en la sociedad actual.

Su exploracion detallada del impacto cultural y social de Instagram revela como esta



plataforma ha moldeado nuestra forma de compartir, interactuar y entender las imagenes

en un mundo cada vez mas digitalizado.

La influencia de la comunicacion digital, especialmente a través de las redes sociales, ha
experimentado un crecimiento exponencial, convirtiéndose en pilares fundamentales de
la sociedad contemporanea. Estas plataformas han revolucionado nuestra manera de
comunicarnos, compartir informacion y establecer conexiones sociales. Segun las
investigaciones de Leonardo Murolo (2015) las redes sociales virtuales han permitido a
los usuarios construir y proyectar sus identidades mediante la narrativa visual y la
interaccion en linea, influyendo asi en como las personas se presentan y relacionan en el

entorno digital.

Este cambio en la dinamica comunicativa también ha sido abordado por Murolo (2012)
quien definié a las 'nuevas pantallas' como plataformas especificas para la circulacion
de narrativas audiovisuales creadas especialmente para este medio (p.557). Estas nuevas
pantallas ofrecen multiples ventajas en la produccion y distribucion de contenido
audiovisual. Al profundizar en el andlisis de su articulo 'Nuevas pantallas: un desarrollo

conceptual', se identificaron los siguientes puntos clave:

La posibilidad de narrar audiovisual con conciencia de su circulacion y decodificacion.
Las nuevas pantallas permiten a los creadores de contenido tener en cuenta las
caracteristicas especificas de estas plataformas, como el tamafio de la pantalla, el

formato de reproduccion y el tipo de audiencia.

La reflexioén acerca de qué tipo de narraciones es propicio crear para ser consumidas
mediante ellas. Las nuevas pantallas ofrecen nuevas posibilidades narrativas que

requieren de la experimentacion y la innovacion.

Oportunidades para la produccion y distribucion de contenido amateur. Las nuevas
pantallas han democratizado la produccion audiovisual, permitiendo a cualquier persona

crear y distribuir su propio contenido.



Es el caso de las Fuerzas Armadas (FF. AA.) que se encuentran en un punto de inflexion
en cuanto al manejo de la identidad digital, al pertenecer a la Defensa Nacional una de

sus caracteristicas es el hermetismo en el manejo de la informacion.

Las "viejas costumbres" prevalecen en el resguardo de la informacion, donde el formato
papel y el correo interno —estafeta o intranet- son predominantes en el flujo de
informacion entre los organismos militares. En cuanto a la comunicacion externa son
recurrentes las gacetillas de prensa dirigidas al publico civil y las invitaciones

tradicionales en papel.

Avanzando en nuestro razonamiento, la Armada Argentina debe transitar el camino
hacia las nuevas tendencias de publicacion dentro de las plataformas digitales que van
predominando en la comunicacion actual. Por lo que resulté fundamental la creacion de
areas o departamentos dedicados a la comunicacion externa en redes sociales con
personal calificado para el manejo fluido de las aplicaciones digitales y la creacion de su

contenido.

Scolari (2022) en “Evolucion de los medios: mapa de una disciplina en construccion”
afirma que todas las formas medidticas de comunicacidn, al igual que las empresas,
estan obligadas a adaptarse y evolucionar para sobrevivir en un entorno cambiante. Su

otra opcion es desaparecer.

En otras palabras, para seguir siendo relevantes y exitosas, las empresas y/o
instituciones deben adaptarse a los cambios en el ecosistema mediatico. Esto puede
incluir la adopcion de nuevas tecnologias digitales y plataformas sociales, la creacion de
contenido innovador y la colaboracion con otras empresas de medios para establecer
sinergias y alianzas. Ademas, los organismos deben estar dispuestos a experimentar y

tomar riesgos para mantenerse al dia con los cambios en el ecosistema mediatico.

Dentro de este contexto, el objeto de estudio fue el aumento de seguidores en la cuenta
oficial de la Armada Argentina @armadaargentinaof de la red social Instagram.
Aunque se esperaria un crecimiento gradual en una cuenta establecida con

publicaciones frecuentes, durante el periodo analizado se observaron datos que se



desviaron de los estandares habituales para este perfil. Estos datos, generadores de

varios interrogantes, fueron el motivo principal de esta investigacion.

Durante el periodo de enero de 2022 a enero de 2023, se observd un aumento
significativo de 5.537 seguidores en el mes de enero de 2023 en comparacion con el
mismo mes, pero del afio anterior, donde el crecimiento fue minimo contando con 265
seguidores. Al comienzo del afo 2022, la cuenta oficial de Instagram registraba un total
de 67936 seguidores, y se evidencid un incremento promedio de alrededor de 1263
seguidores al mes, superando este promedio durante los meses de julio a septiembre.
Estos cambios en el nimero de seguidores podrian estar relacionados con la adopcion
de nuevas estrategias comunicacionales, particularmente la produccion de reels

locutados o con audios virales del momento.

Lo dicho hasta aqui supone que el contenido se generaria a medida que se exploran
nuevas formas de contenido, sugerencias y tips, los cuales pueden ser provistos por la
cuenta oficial de la empresa Instagram o por las tendencias adoptadas por cuentas de
terceros. Por lo tanto, el objetivo de esta tesis de maestria es analizar el aumento de
seguidores en la cuenta oficial de la Armada Argentina en Instagram, durante el periodo
comprendido entre enero de 2022 y enero de 2023, viendo la injerencia que pueda tener

el cambio en el tipo de produccion de contenido.

Para lograr este objetivo, nos planteamos investigar las estrategias y practicas
comunicacionales dentro del periodo estudiado, ademas de identificar y analizar las
publicaciones de mayor impacto e interaccion por parte de los seguidores, medir el
crecimiento en el numero de seguidores antes y después de los cambios en la
produccion de contenido, y por ultimo, determinar las variables que influyeron en el

aumento de seguidores en la cuenta de Instagram.

La definicion del objeto de estudio para esta investigacion implicé un proceso de
refinamiento y enfoque. Inicialmente, la temdtica se centraba en la comunicacion
externa en la Armada Argentina. Sin embargo, se requirié una conexion mas especifica

con la maestria en comunicacion digital audiovisual que estaba cursando. En este



sentido, se decidid enfocar el estudio en una plataforma de redes sociales, y la eleccion
de Instagram surgié naturalmente debido a mi involucramiento en la Armada y mi
responsabilidad como coordinadora de la comunicacion institucional y creacion de
contenido multimedia dentro de una de las instituciones educativas de las Fuerzas

Armadas.

El recorte seleccionado temporal, comprendido entre enero de 2022 y enero de 2023, se
justifico por el notable aumento exponencial observado en ese periodo, porque antes se
registraban aumentos paulatinos que no superan los 900 seguidores. Para acceder a los
datos necesarios, primero se utiliz0 una plataforma especializada que analiza el
comportamiento de los seguidores, registrando mensualmente las variaciones en el
nimero de seguidores, incluyendo altas y bajas. Ademds de esta herramienta, parte del
proceso de recoleccion de datos implico la observacion directa del perfil dia a dia. Este
enfoque permitio realizar un seguimiento detallado de las publicaciones, a través de la
observacion, identificando tendencias, relevando el impacto de todas las publicaciones
realizadas dentro del periodo de estudio y obteniendo informaciéon mas detallada sobre
la interaccion de los seguidores con el contenido mediante la recoleccion de datos

primaria..

En relacién a lo antes dicho, la investigacion se apoya en un enfoque mixto que fusiona
métodos tanto cuantitativos como cualitativos para lograr una comprension completa

del objeto de estudio.

Este estudio sugiere una negociacion directa entre la adopcidon de nuevas estrategias
comunicacionales y el notable aumento de seguidores en la cuenta oficial de la Armada
Argentina en Instagram. Se destaca especialmente el impacto positivo generado por la
produccion de contenido innovador, como los reels adaptados a tendencias virales,
evidenciando su influencia en el crecimiento de la audiencia. De esta manera es que
podremos saber qué tanto tuvieron que ver las decisiones del personal que planificod y
produjo contenido en una red social que se actualiza y cambia constantemente o si so6lo
fue el azar de estar en el momento y “lugar” correcto. Ademas, se subraya la

importancia de mantener una presencia constante y una interaccion activa para fomentar
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el compromiso de los seguidores. Estos hallazgos iniciales resaltan la necesidad de
estrategias comunicativas dindmicas y creativas para maximizar el impacto en
plataformas digitales como Instagram, tema que se explorara y discutira detalladamente

a lo largo de este estudio.

Fundamentacion

El presente trabajo se enmarca dentro de la gestion de la identidad institucional y las
practicas comunicacionales en las redes sociales, particularmente en Instagram, por

parte de las Fuerzas Armadas.

La adaptacion y el uso efectivo de las redes sociales «plataforma digital de
comunicacion global que pone en contacto a gran nimero de usuarios»' se han vuelto
cada vez mas relevantes para transmitir el mensaje estratégico de las instituciones
militares en la era digital. Este razonamiento se basa en la idea de formar la identidad
institucional, el cual es un elemento fundamental para cualquier organizacion, ya que es
lo que le da sentido, proposito y cohesion. En el caso de la Armada Argentina, la
identidad institucional es especialmente importante, ya que se trata de una institucion

con una larga historia y tradicion.

A lo largo de los afios se han publicado, tanto en fisico como en digital, investigaciones
realizadas por los militares de la Armada Argentina abordando diversos aspectos de la

gestion de la identidad institucional. Algunos de los temas que se han estudiado son:
La historia y la tradicion de la Armada Argentina
Los valores y los principios que rigen a la Armada Argentina

Las redes sociales en el ambito militar

! Definicion de la Real Academia Espafiola del término: Redes sociales.
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La comunicacién en la Fuerzas Armadas

Estos estudios han contribuido a mejorar la comprension de la identidad institucional de

la Armada Argentina y a la implementacion de acciones para fortalecerla.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos concretos de publicaciones realizadas
por militares de la Armada Argentina y afines en el ambito de la gestion de la identidad

institucional:

El Centro Naval es una asociacion constituida esencialmente por Oficiales de la Armada
Argentina que produce el Boletin del Centro Naval, este se ha publicado
ininterrumpidamente desde 1882; resulta asi ser una de las revistas especializadas en
temas navales mas antiguas del mundo. Una de sus finalidades més importantes es la de
analizar la historia y la tradicion de la Armada Argentina. Este tipo de publicacion
anual, plenamente establecida, demuestra que la Armada Argentina tiene una identidad
institucional fuerte, basada en valores como el patriotismo, la defensa de la Soberania

Nacional y el servicio a la comunidad.

Otro de los puntos a tratar es el de las redes sociales que han tenido un impacto
significativo en la comunicacion, tanto a nivel global como en el ambito militar. Para
ratificar esta afirmacion se hace alusion a la investigacion que realizd Padin Ataniya
(2013) sobre el impacto actual de las redes sociales, las medidas integrales a desarrollar
por el Ejército Argentino para el logro de un proceso comunicacional eficiente y la
adopcion de medidas de seguridad de contrainteligencia para resguardar la seguridad
institucional. El autor se refiere a los cambios que las redes sociales han generado en los
comportamientos sociales a nivel global, permitiendo a las personas comunicarse de
manera instantanea y creando una nueva forma de relacion social. Ademas, destaca que
las recientes movilizaciones sociales en diferentes paises han estado relacionadas con el
uso de estas plataformas digitales, lo que ha llevado a un cambio en la forma en que se
maneja la informacion y la comunicacion. También afirma que las redes sociales han
influido en la estructura de poder, las instituciones y las organizaciones, generando

fendmenos protagonizados por "multitudes inteligentes". Se destaca que las redes
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sociales han generado una autonomia informativa para las personas, permitiéndoles
convertirse en instituciones informativas por si mismas. Por consiguiente, propone la
adopcion de medidas para integrarse plenamente en las redes sociales, incluyendo la
gestion de las mismas por parte de personas jovenes con conocimientos y pasion por las

redes.

Las organizaciones, incluyendo las instituciones de la Defensa Nacional, deben
comprender la importancia de las redes sociales para lograr un proceso comunicativo
eficiente y contribuir a la integracion positiva. Las redes sociales son vistas como
mediadoras que reflejan, adaptan y amplifican las dindmicas culturales preexistentes,
facilitando cambios que estan profundamente enraizados en los contextos culturales de

Sus usuarios.

Las redes sociales actian como plataformas donde se reflejan y amplifican las practicas
y significados culturales existentes. La forma en que las personas y organizaciones usan
estas plataformas estd profundamente influenciada por sus contextos culturales

especificos.

Los cambios en los comportamientos sociales observados en las redes sociales son
resultado de la forma en que las comunidades adaptan estas tecnologias a sus practicas
culturales. Las redes sociales facilitan nuevas formas de interaccién y expresion que

estan enraizadas en las culturas de los usuarios.

La reconfiguracion de la estructura de poder a través de las redes sociales refleja las
dinamicas culturales de negociacion y resistencia. Las redes sociales proporcionan
nuevas herramientas para que los individuos y grupos marginados articulen sus voces y
desafien las estructuras de poder tradicionales, pero lo hacen dentro de los marcos

culturales existentes.

En el caso de las instituciones militares y otras organizaciones, las redes sociales se
integran en sus practicas comunicativas de maneras que reflejan sus identidades y

culturas organizacionales. Estas instituciones utilizan las redes sociales para proyectar

13



su imagen y comunicarse con la poblacion, adaptando las tecnologias a sus necesidades

y contextos especificos.

Un tercer estudio, realizado por Gerez Torcello (2023) relaciona la comunicacion, las

redes sociales y las Fuerzas Armadas de varias maneras:

Estrategias de Comunicacion: Examina como las estrategias de comunicacion digital del
Ministerio de Defensa, implementadas a través de las redes sociales, reflejan las
competencias del profesional de la comunicacion en el &mbito de la Defensa Nacional.
Esto implica analizar como la comunicacion en plataformas como Instagram puede

influir en la percepcion publica de la institucion y sus actividades.

Imagen Publica: Considera el papel de las redes sociales en la construccion de la
identidad publica de la institucion militar. La comunicaciéon a través de estas
plataformas puede influir en la legitimidad, aceptacion y consenso sobre la imagen y las

actividades del Ministerio de Defensa.

Difusion de Contenidos: Examina como el uso de las redes sociales, en este caso
Instagram, permite al Ministerio de Defensa difundir informacion sobre sus actividades,
eventos, adquisiciones de material y tecnologia, asi como su participacion en misiones

subsidiarias y apoyo a la comunidad.

Estos estudios son un claro ejemplo del compromiso que demuestran las Fuerzas
Armadas con la gestion de su identidad institucional. Se genera consciencia de la
importancia de contar con una identidad institucional fuerte donde se trabaja

constantemente para fortalecerla.

Ayala Pérez (2012) en su articulo “Marshall McLuhan, las redes sociales y la Aldea
Global” cuenta que dicho autor creia que la tecnologia estaba transformando la forma en
que las personas interactuan entre si, lo que sugiere que debemos ser conscientes de
como utilizamos la tecnologia para comunicarnos y relacionarnos con los demas.

También afirmé que la tecnologia puede afectar nuestra percepcion del mundo, lo que
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sugiere que debemos ser criticos con la informacién que recibimos a través de los

medios de comunicacion y las redes sociales.

En general, las ideas de McLuhan nos invitan a reflexionar sobre como la tecnologia
esta cambiando nuestra forma de vida y a ser mas conscientes de como la utilizamos
para interactuar con el mundo que nos rodea. Acompaiando al pensamiento de
McLuhan, Rivolta (2012) habla sobre el surgimiento de estas tecnologias disruptivas,
las cuales provocan cambios trascendentes, ya que tienen la capacidad inherente de
reescribir las reglas, cambiar estructuras, y alterar organizaciones, las tacticas y las

estrategias hacen avanzar a la humanidad.

Martin-Barbero (2015) nos dice que si queremos entender lo que le pasa a la
sociedad tenemos que comprender que lo que ha cambiado realmente son los
sentidos del tiempo y del espacio. No se puede entender lo que estd pasando en
las sociedades sin comprender lo que estd pasando en los fendémenos de
migracion y las conexiones que la gente vive con las culturas otras y sus culturas
propias. Habitamos una sociedad que ya no es aquella sociedad historica,

homogénea, progresiva. Habitamos una sociedad estallada en tiempos y espacios

(p.13).

En este sentido, existen trabajos previos que abordan la temdtica seleccionada en el

ambito nacional e internacional que se presentan a continuacion.

Instituciones militares: digan “wisky”

Con la llegada de la imagen digital una nueva manera de vender surge en el sector
comercial, las empresas y pymes que ofrecen productos y servicios tienen mas llegada a
los clientes saturando las redes sociales, cuales vidrieras de locales tradicionales; para

ello recurren a las historias, reels y posteos en el feed, sumado a la tendencia de ofrecer
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canjes a las celebridades para que realicen publicaciones con los productos, ya que son

una alternativa atractiva extra de publicidad.

Ahora bien, estas “vidrieras digitales” cambian cuando hablamos de instituciones no
lucrativas, como por ejemplo el Estado Nacional, que dentro de la misma se desprende
el Ministerio de Defensa donde encontramos a las Fuerzas Armadas que estan
conformadas por unidades de Superficie, la Fuerza de Submarinos, la Aviacién Naval y

la Infanteria de Marina.

Con el objetivo de brindar una comprension detallada y clara sobre el origen y la
estructura de la Armada Argentina, se presenta un grafico jerarquico ilustrativo. A
través de esta representacion grafica, se busca ofrecer una vision esquematica y
estructurada que facilita la apreciacion y comprension de los componentes

fundamentales que han moldeado y sustentado la institucion naval a lo largo del tiempo.

Poder Ejecutivo Estado Nacional

l

Ministerios Defensa

Fuerzas Armadas J&J;m.ma Ftlerza ﬁ;ea
S— e __________J

Componentes Superficie

Grdfico 1. Estructura Jerarquica de la Armada Argentina

En este contexto, el proposito fundamental de las publicaciones hace que se transformen
en una herramienta esencial de divulgacioén, adoptando un enfoque principalmente

informativo. Esta estrategia se erige como un pilar fundamental para fomentar la
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confianza entre las partes interesadas, ya que su objetivo primordial radica en evidenciar

la transparencia en cada faceta de la gestion diaria.

Estas publicaciones se convierten asi en el vehiculo mediante el cual se difunden
detalles, avances y decisiones relevantes sobre las operaciones cotidianas, buscando
establecer una conexion directa y solida con aquellos que interactiian o se ven afectados
por estas actividades. Su naturaleza informativa no solo sirve para comunicar hechos y
datos relevantes, sino que también procura clarificar los procesos internos,

proporcionando una vision clara y completa de las acciones llevadas a cabo.

Este compromiso con la transparencia no solo implica informar sobre los logros
alcanzados, sino también sobre los retos enfrentados, consolidando asi una relacion

basada en la honestidad y la apertura en la gestion diaria.

Las imagenes y videos que se publican contienen un discurso implicito que puede ir o
no acompafiado de un texto para que el objetivo de la organizacion se cumpla. Es aqui
donde aparecen nuevas formas de escribir tomando los géneros discursivos que ya se

conocen para llevarlos al campo de las redes sociales.

Dicho lo anterior, se suma el articulo de Ayala Pérez y Soto Salgado (2019) donde
mencionan que con la digitalizacion de las comunicaciones aparecen géneros
discursivos que se adecuan al entorno tecnoldgico y cumplen las distintas funciones que
los usuarios requieren. Ademas, sefialan que en la era digital el coédigo escrito adquiere
gran relevancia y con ello la aparicion de nuevas textualidades que se caracterizan por

su brevedad, multimodalidad e inmediatez y porque permiten la interaccion.

En otras palabras, se puede decir que estos géneros discursivos se han adaptado al
entorno tecnoldgico a través de la utilizacion de medios digitales y la creacion de
nuevas formas de comunicacion que se ajustan a las necesidades y caracteristicas de la

era digital.

De Argentina al mundo
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Continuando con la investigacion, se encontraron trabajos relacionados con la gestion
de la identidad institucional de las Fuerzas Armadas, realizados por militares de las
distintas unidades de la Armada Argentina, que mantienen una actualizacion académica

continua en pos de su desarrollo militar profesional.

Es el caso de Rojas (2019) que analiz6 la comunicacion institucional como herramienta
de comunicacion formal; focalizando primeramente, el estudio en el concepto de
identidad, imagen y reputacion, su objetivo fue identificar y analizar la relacion de la
inteligencia operacional y la comunicacion institucional, en el nivel de operaciones,
enfocado a las medidas de seguridad por parte de contrainteligencia en el resguardo de

informacion critica y/o sensible.

Las redes sociales afectan el comportamiento de los individuos en el contexto de las

operaciones militares al influir en su percepcion y comprension del mundo.

El trabajo integrador final de Rivolta (2012) sugiere que las redes sociales tienen la
capacidad de moldear una conciencia colectiva y pueden usarse para orientar o inducir a
los individuos a pensar o actuar de diferentes maneras. Esto puede tener implicaciones
para el personal militar, ya que se convierten en potenciales transmisores involuntarios

de informaciodn a través del uso de las redes sociales.

Ademas, el autor destaca que el uso de las redes sociales puede llevar a la manipulacion
de conflictos, a formar opiniones e incluso a traducir esas opiniones en acciones. Por
tanto, la influencia de las redes sociales en las percepciones y comportamientos de los

individuos puede tener implicaciones importantes para las operaciones militares.

Entonces, manejar informacion propia del quehacer naval en la comunicacion digital,
que tiene exposicion a nivel mundial, pone en alerta a los jefes y directores de los
multiples destinos de las FF. AA. llevandolos a tomar decisiones importantes dentro del
area de la comunicacion externa, generando, por ejemplo, el Manual de procedimientos

para la interaccion con los medios de comunicacion.
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En el contexto internacional, Tume Serpa (2021) realizé un trabajo titulado “Iniciativas
y oportunidades de comunicacién para gestionar la Imagen institucional de la Escuela
Conjunta de las Fuerzas Armadas™ (Lima, Perti), cuyo proposito fue el de conocer las
diferentes formas de percepcion entre sus distintos publicos y presentar las
oportunidades para mejorar su identidad institucional. La estrategia metodologica
implementada se basa en la realizacion de encuestas elaboradas con respuestas en base a
opciones multiple choice al ptblico externo y al personal, como por ejemplo docentes y
estudiantes de la ECOFFAA vy, ademas, entrevistas a los jefes de alto rango. De esta
manera, el autor concluy6, en base a la opinion de los participantes de las encuestas, que
la Escuela Conjunta cumple en gran medida con los objetivos institucionales de

identidad descritos tanto en el portal web oficial, como por los directivos. Apuntando a

[...] “entender a la imagen institucional desde el punto de vista de la
comunicacion estratégica, en la que los mensajes que se transmiten, directa o
indirectamente, deben estar ligados al accionar de la entidad tomando en cuenta
los escenarios y demandas cambiantes de la ciudadania. Esto genera un
posicionamiento positivo que permite aprovechar y gestionar la imagen como

una ventaja competitiva de la organizacion” (Tume Serpa, 2021, p. 57).

En Ecuador, Acosta Padilla (2019) analiza el impacto de la comunicacion digital y las
redes sociales en el comportamiento y la comunicacién dentro de las Fuerzas Armadas

de ese pais.

Comportamiento e Interaccion: se destaca que el advenimiento de la comunicacion
digital, particularmente las redes sociales, ha llevado a cambios sustanciales en los
patrones de comportamiento e interaccion de los individuos, incluidos aquellos dentro
de las Fuerzas Armadas ecuatorianas. Destaca que los individuos, independientemente
de su edad, sexo o condicion social, se han convertido en productores activos de
contenidos a través de plataformas tecnologicas, rompiendo los patrones tradicionales

de comunicacion.
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Informacion en tiempo real: la naturaleza en tiempo real de la comunicacion digital ha
afectado la forma en que se difunde y recibe la informacion dentro de las Fuerzas
Armadas. Subraya la necesidad de que los lideres militares tengan acceso a informacion
inmediata y en tiempo real para tomar decisiones efectivas y contrarrestar la

informacion erronea o las narrativas negativas sobre la institucion.

Impacto en la toma de decisiones: se sugiere que la era digital ha influido en los
procesos de toma de decisiones dentro de las Fuerzas Armadas, particularmente en
situaciones de crisis. La rdpida difusién de informacion a través de las redes sociales
tiene implicaciones en la forma en que los lideres responden y gestionan la informacion

en tiempo real.

En general, la llegada de la comunicacion digital, incluidas las redes sociales, ha
transformado la forma en que las personas, incluido el personal militar, interactan,
consumen informacidén y se comunican. También ha planteado nuevos desafios y
oportunidades para la toma de decisiones y la gestion de la informacioén dentro de las

Fuerzas Armadas de Ecuador.

La investigacion también resaltd la necesidad de capacitar a los miembros de las
Fuerzas Armadas en el uso responsable de las redes sociales, implementar medidas para
prevenir la fuga de informacion sensible, y promover una cultura digital que permita a
los lideres militares y comandantes aplicar estrategias efectivas de comunicacion en el

entorno digital.

En resumen, las instituciones militares deben adaptarse a la era digital, aprovechar las
oportunidades que ofrecen las redes sociales y la comunicacion digital, y al mismo
tiempo abordar los desafios relacionados con la seguridad de la informacion y la gestion

de la reputacion institucional en el entorno digital.
Redes sociales a la orden

Las redes sociales se han convertido en una herramienta indispensable para la

comunicacion y la difusion de informacion. En el caso de las instituciones publicas, las
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redes sociales pueden utilizarse para fortalecer la identidad institucional, comunicar sus

valores y principios, y conectar con el publico objetivo.

En Argentina, la Armada Argentina ha sido una de las pioneras en el uso de las redes
sociales. La institucion cuenta con una presencia activa en las principales plataformas,
como Facebook, Instagram, X (Twitter) y TikTok. Las redes sociales de la Armada
Argentina se utilizan para difundir informacion sobre la institucion, sus actividades y
sus misiones. También se utilizan para compartir contenido de interés para el publico en
general, como noticias, curiosidades y videos. La produccion de material audiovisual es
una parte importante de la estrategia de redes sociales de la Armada Argentina. Los
videos, las imagenes en movimiento y los GIFs son formatos atractivos y faciles de

consumir que permiten conectar con los usuarios de una forma mas directa y emocional.

En este periodo de fortalecimiento en la acumulacion de conocimientos en la
administracion de plataformas de medios sociales; resulta pertinente explorar la manera
en que las entidades publicas estan llevando a cabo sus estrategias de comunicacion, ya
que tienen la responsabilidad de servir a la ciudadania, operar con transparencia,
apertura e inclusion, y fomentar el empoderamiento de la comunidad a la que sirven. Es
un hecho que las instituciones de las Fuerzas Armadas estdn adaptadas, en mayor o
menor medida, a la digitalizacion de las comunicaciones, ahora el verdadero desafio es

saber seleccionar la informacién para transmitirla a través de las redes.

O’ Regan (2017) en “Redes sociales: una herramienta para la comunicacion estratégica.
Uso de las redes sociales en la comunicacion de la defensa” expone que las redes
sociales han mejorado la comunicacion del Ministerio de Defensa con la sociedad
espafiola al convertirse en el primer canal oficial de comunicacién entre el departamento
y la sociedad espafiola. Ademas, las redes sociales permiten una comunicacion directa y
sin intermediarios con los ciudadanos, lo que aumenta la cercania y la rapidez para
conectar con ellos. “Las cuentas de redes sociales del &mbito militar son instrumentos

para la difusion de la informacion y la mejora de la imagen de la defensa” (p. 88-89).
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De los actores invisibles que dan forma al canal de comunicacion podemos destacar al
personal designado para publicar es el responsable final de la reaccidon que produzca
dicho posteo en los seguidores de determinada red social.Por eso se debe tener en
cuenta qué se va a publicar de todo el quehacer naval, el estilo de texto, extension y tipo
de contenido audiovisual, para no generar comentarios de ‘“haters” que puedan
perjudicar a las FF. AA. Entonces podemos reflexionar sobre una frase célebre que ha
sido usada a través de los afios “Una imagen vale mas que mil palabras”, solo hay que

saber como publicarla.

En este sentido, Ure (2016) en su articulo “La comunicacion de la administracion
publica en las redes sociales: los casos de las ciudades de Buenos Aires y Bolonia” tuvo
como objetivo general de la investigacion la contribuciéon para delinear las
caracteristicas del contrato comunicativo de las administraciones publicas en las redes
sociales, a través de un estudio de caso comparando las cuentas institucionales oficiales
de Twitter, Facebook y YouTube del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(Argentina) y de la Comuna de Bolonia, capital de la Ciudad Metropolitana de Bolonia
(Italia), con el proposito de exhibir el grado de reconocimiento y capacidad de
influencia que los usuarios experimentan en su rol de ciudadanos. Asi, adoptdé una
perspectiva que considera los contrastes entre los enfoques de comunicacion
"conversacional-unidireccional" y "abierto-cerrado", su investigacion examina los
estandares de difusion empleados por los encargados de las cuentas oficiales de las
respectivas urbes. Ademas, analizd la estructura gramatical de los mensajes y los temas
y sujetos que se entrelazan en dichos mensajes, concluyendo, en primera medida, que
existe una marcada tendencia hacia la unidireccionalidad en el mensaje, la cual no
implica necesariamente una falta de reconocimiento y empoderamiento de los usuarios

en calidad de ciudadanos.

Para este autor, las redes sociales, sobre todo a partir de su masificacion y sus crecientes
tasas de penetracion en distintos territorios y regiones, se convirtieron en una

herramienta indispensable para lograr mayor cercania con los ciudadanos.
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A continuacion, Sosa (2018) desarrolldé un trabajo titulado “El empleo de las redes
sociales para el manejo de los asuntos civiles en un teatro de operaciones”. El objetivo
general fue evaluar el empleo de las redes sociales por parte de las FF. AA (Fuerzas
Armadas) de la Republica Argentina para el manejo de los asuntos civiles en una
situacion de crisis determinada. Metodologicamente se hizo una recopilacion de datos
buscando especificar y profundizar el andlisis en sus aspectos mas destacados. Se
concluyo que las FF. AA tienen que seguir incursionando en las redes sociales para
abarcar todas las cuestiones inherentes a las “fake news” y al buen manejo de la

comunicacion digital en redes sociales.

Diaz Pérez y Martinez Solis (2015) en “Comunicacion institucional de los Museos
Navales y Maritimos latinoamericanos en las redes sociales Facebook y Twitter”
indican que las redes sociales se han convertido en un medio idoneo para difundir la
marca y el mensaje de las instituciones, y que la interactividad online en tiempo real, la
bidireccionalidad y la inexistencia de barreras geograficas son algunas de las

particularidades que mejor las caracterizan.

Ademas, se menciona que el usuario es considerado el principal elemento en la
definicion de las redes sociales, ya que construye un perfil publico con las herramientas
que éstas les proporcionan. En este sentido, la comunicacidon institucional puede
aprovechar las redes sociales para llegar a un publico mas amplio y diverso, y para

interactuar con ¢l de manera mas directa y efectiva.

En Ecuador, Santacruz Benavides y Santillan Oleas (2021) desarrollaron un trabajo
cuyo titulo es “Las Redes Sociales y su impacto en la imagen institucional”. El objetivo
general fue determinar el impacto de las redes sociales como una herramienta de
comunicacion en el Ejército ecuatoriano. Los autores realizaron encuestas dirigidas al
personal militar y civil de las unidades militares, como muestras que representan a una
poblacion determinada y matriz de monitoreo de las principales redes sociales.
Concluyeron que hay un impacto en la identidad institucional, que se determina en el
incremento de comentarios negativos y denuncias a raiz del uso de las redes sociales,

por tener mayor acceso comunicacional a la institucion militar.
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Por todo lo expuesto, podemos inferir que el impacto es impacto en si mismo, sea de
valor positivo o negativo para volverse efimero como resultado de una nueva
publicacion. Lo fundamental y que debe quedar en el inconsciente colectivo sobre una
institucidon son la mision, vision y sus valores en pos de la sociedad por la que vela y asi

generar el sentido de pertenencia.

Asi que, el uso de las redes sociales por parte de la institucion, para promover sus
servicios y proporcionar informacion es de vital importancia, debido al alcance
progresivo que proporciona cada una de ellas a nivel nacional e internacional, y asi

lograr establecerla como un organismo transparente y confiable.

Dicho lo anterior, Pina (2022) en su articulo “Andlisis de las comunicaciones en Twitter
de las Fuerzas Armadas y Cuerpos de Seguridad: un modelo empirico” asegura que las
redes sociales se han convertido en un canal de comunicacién cada vez mas utilizado
por las Fuerzas Armadas y Cuerpos de Seguridad en Espana. Sin embargo, sefiala que
hay una falta de investigaciones sobre los patrones comunes en la comunicacién en
redes sociales, especialmente en Espaiia, en el contexto de organismos de tipo militar o

policial.

El aporte de estos documentos a la presente investigacion se puede apreciar en el hecho
de que muestran nuevas perspectivas de comunicacion en el dmbito de la Defensa
Nacional, la adaptacion y actualizacién a través de los afios; presentando distintos
aspectos enfocados a la manera de comunicar, la informacion a publicar y al tipo de red

social que se va a utilizar.

Marco tedrico

La tecnologia es la materializacion del conocimiento sobre un artefacto, una
manifestacion tangible de la capacidad humana para transformar y mejorar su entorno

(Hughes, 2004). En su esencia, la tecnologia se puede desglosar en dos grandes
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categorias: las tecnologias que movilizan materia y energia, y las tecnologias de la

informacion (Arthur, 2009).

Las tecnologias que movilizan materia y energia son aquellas que permiten la
manipulacion fisica del entorno. Desde las herramientas mas simples, como un martillo
o una rueda, hasta las mas complejas, como las maquinas industriales y los vehiculos,
estas tecnologias han sido fundamentales para el avance de la civilizacion, permitiendo
la construccion de infraestructura, la fabricacion de bienes y el transporte de personas y

mercancias (Kranzberg, 1986).

Por otro lado, las tecnologias de la informacion se centran en la recoleccion,
procesamiento, almacenamiento y transmision de datos. Estas incluyen tanto las
tecnologias analdgicas como las digitales. Las tecnologias analdgicas, aunque a menudo
subestimadas en la era digital, siguen siendo cruciales. Ejemplos de estas son el
cuaderno y el pizarrén, herramientas simples pero efectivas para la transmision de

conocimientos y la organizacion de informacion (Castells, 1996).

Sin embargo, es en las tecnologias digitales donde se ha visto una revolucion sin
precedentes. Estas tecnologias han transformado la manera en que accedemos,
compartimos y utilizamos la informacién. Desde las computadoras y los teléfonos
inteligentes hasta la internet y el big data, las tecnologias digitales han permitido la
creacion de una sociedad interconectada a una escala global, facilitando el flujo de
informacion en tiempo real y potenciando la capacidad de analisis y toma de decisiones

(Arthur, 2009).

En el contexto de esta tesis, es fundamental entender como estas diferentes tecnologias
influyen y se integran en el ambito especifico de estudio. La comprension de las
tecnologias que movilizan materia y energia, asi como las de la informacion, nos
permitird analizar de manera mas completa los procesos y desafios involucrados en el
tema de investigacion, ofreciendo una vision integral de las soluciones tecnologicas

disponibles y su impacto en la sociedad.
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El campo transdisciplinario de la comunicacion social, con sus raices tedricas y su
interseccion con multiples campos de estudio, plantea una diversidad de problemas de
investigacion y un nexo ineludible con disciplinas afines en las ciencias sociales (Ford,
1994). Esta complejidad nos lleva a la tarea de delimitar los objetos de estudio y
reconocer problemas especificos, para los cuales los enfoques metodologicos y las
herramientas analiticas deben adaptarse a cada investigacion dentro de su contexto

particular (Reguillo, 2004).

En ocasiones, los marcos tedricos pueden generar tensiones entre si, aunque también se

vuelven complementarios en la medida en que se exploran y aplican en conjunto.

En el marco de la evolucion de los estudios culturales a nivel global, se ha observado
una diversificacion de enfoques tedricos y metodologicos para comprender la compleja
relacion entre la cultura, el poder y la influencia de los medios de comunicaciéon. Esta
evolucion no solo ha sido un fendmeno a nivel internacional, sino que también ha
permitido una comprension mas profunda de las dindmicas culturales en contextos
regionales especificos. En consonancia con este enfoque regional, Martin-Barbero
(1996) resalta la particularidad de la experiencia cultural en América Latina, donde
coexisten dindmicas de oralidad arraigadas en las mayorias, entrelazadas con la
influencia emergente de la visualidad electronica. Esta dualidad cultural en América
Latina ha generado un espacio donde la modernidad se encuentra con la rica herencia de
la oralidad, propiciando una dinamica compleja de transformaciones culturales que

afectan la vida cotidiana de las comunidades.

En sintonia con la evolucion de los estudios culturales y la dindmica cambiante de la
comunicacion en la era moderna, la obra de Armand Mattelart (2002) en “Historia de la
sociedad de la informacidn”, arroja luz sobre la relevancia primordial que otorgamos a
la tecnologia y la informacion en la configuracion de nuestra sociedad actual. La autora
critica la actitud complaciente ante las nuevas tecnologias digitales al revelar las raices
del imperativo tecnoldgico y los principales conceptos que sostienen nuestra actitud

complaciente ante ellas.
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En el entorno contemporaneo, los medios de comunicacion han ejercido una influencia
abrumadora en la configuraciéon de nuestras percepciones, interacciones sociales y
comprension del mundo que habitamos. En la obra seminal de Marshall McLuhan
(1996) "Comprender los medios de comunicacion: Las extensiones del ser humano", se
plantea una vision revolucionaria que trasciende la mera transmision de informacion
para adentrarse en la esencia misma de como los medios moldean nuestra experiencia

humana.

McLuhan (1996) desafia la nocién convencional de los medios como meras
herramientas, al argumentar que son extensiones de nuestras capacidades sensoriales y
cognitivas. Su famosa expresion "el medio es el mensaje" (p.14) resalta la idea de que la
forma y caracteristicas intrinsecas de los medios no solo transmiten contenido, sino que

también reconfiguran nuestra percepcion y comprension del mundo.

Un concepto integral: La comunicacion institucional

Definimos como comunicacién institucional al conjunto de mensajes que una
organizacion proyecta empaticamente hacia un publico determinado, a fin de dar a

conocer su mision y vision.

Escobar Fernandez (2001) sostiene que la comunicacién corporativa tiene que ser
dindmica, planificada y concreta, constituyéndose en una herramienta de direcciéon u

orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion constante.

Para lograr dicha retroalimentacion y comunicar de manera asertiva, la institucion debe
plantearse una serie de preguntas que seran los pilares del mensaje a transmitir ;A quién
comunicar? ;Qué comunicar? ;Cudndo comunicar? ;Doénde comunicar? ;Como
comunicar? ;Por qué comunicar? basadas en la Formula de comunicacion de Lasswell
(5W/H) que aparece en su libro “The estructure and function of communication in

society” (Lasswell, 1948, p. 55).
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José Maria La Porte (2005) define a la comunicacion institucional como el tipo
de comunicacion realizada de modo organizado por una instituciébn o sus
representantes, y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que se
desarrolla su actividad. Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad
entre la institucion y los publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una

notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines y actividades (p.4).

Este tipo de comunicacion va mas alla de las funciones propiamente dichas, lo que se
busca es transmitir la mision, vision y los valores de la institucion que le dan sustento.
Uno de los aspectos mas importantes en la comunicacion institucional es la sensibilidad
que tengan los publicos a los cuales va dirigido el mensaje; de ella dependera la
comprension y la respuesta frente al mensaje transmitido. Por tanto, una comunicacion
eficaz debe afianzarse en la creacion de un lazo firme entre la entidad y su audiencia, lo
que requiere comprender claramente el propdsito, el tono de comunicacion adecuado y

el contenido apropiado de nuestro mensaje.

Portugal (2012) en “Fundamentos de la comunicacion institucional” describe que la
evolucion de la comunicacion institucional ha sido constante y ha estado influenciada

por diferentes factores historicos y sociales.

- En los afios 70, por ejemplo, comenzd el movimiento por la responsabilidad publica
de las organizaciones, y la profesion se centrd en el anélisis de la comunicacion con

los publicos.

- Para la década del 80, la comunicacion institucional se enfocd en la gestion de la

imagen corporativa y la identidad visual.

- En los anos 90, se produjo una mayor integracion de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion en la gestion de la comunicacion institucional.
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- En la actualidad, la comunicacion institucional se enfoca en la gestion de la reputacion
y la relacion con los diferentes publicos de la organizacion.
Uno de los antecedentes historicos mas relevantes de la comunicacion
institucional como disciplina académica y profesion es el reconocimiento del
Derecho Universal a la Informaciéon promulgado el 10 de diciembre de 1948 por
la Organizacion de las Naciones Unidas. De este modo, se consagra la libertad
de expresion como derecho fundamental. Como consecuencia, la comunicacion
adquiere mayor protagonismo y complejidad social. Todo género de personas e
instituciones, mas alla de los poderes tradicionales y los lideres sociales, ejercen
la facultad de expresar libremente ideas y opiniones (Nieto, 2000; Sotelo, 2004;

La Porte, 2009, como se cit6 en Portugal, 2012).

Para Cornelissen (2008) la comunicacion institucional es la funcidon de gestion que
ofrece un marco para la coordinacion efectiva de todas las comunicaciones internas y
externas, con el propodsito general de establecer y mantener una reputacion favorable
frente a los diferentes grupos de publicos de los que la organizaciéon depende. En
términos generales, refuerza la vision funcional de la comunicacién institucional que
introduce el concepto de publicos e intenta proyectar la idea de dependencia reciproca

entre la empresa y los diferentes colectivos genéricos de una organizacion.

En pleno auge de la cultura digital, las comunicaciones se vieron obligadas a adaptarse a
las necesidades de las tecnologias digitales que utilizamos hoy en dia. Como se
menciond anteriormente, estas tecnologias se basan en las nuevas pantallas que estan
presentes en los dispositivos moéviles, como celulares, tablets, notebooks o PC. Estos
cambios generaron impactos en los aspectos sociales, culturales, politicos y

tecnolodgicos de la civilizacion.
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Segun Martin-Barbero (2002) la tecnologia ha deslocalizado los saberes y ha
modificado tanto el estatuto cognitivo como institucional de las condiciones del saber y
las figuras de la razon. Este cambio ha provocado una difusion notable de las fronteras
entre diversos polos: entre el conocimiento y la informacion, entre la razon y la
imaginacion, entre lo natural y lo artificial, entre el arte y la ciencia, asi como entre el
saber especializado y la experiencia cotidiana. Ademas, el nuevo modo de producir,
inextricablemente asociado a un nuevo modo de comunicar, convierte al conocimiento

en una fuerza productiva directa.

Coincidiendo con Murolo (2012) las nuevas tecnologias digitales de la comunicacion
estan cambiando la forma en que consumimos y producimos contenido audiovisual. El
autor afirma que las nuevas pantallas pueden representar desafios de investigacion en
comunicacion por sus diversas propuestas, como sitios donde circula material original y
amateur subido por internautas mediante registro con nombre de usuario y clave. En
este contexto, la produccidon de material audiovisual para redes sociales cobra cada vez
mas importancia. Este tipo de contenido es mas atractivo y facil de consumir que el
texto o las imagenes estaticas, y permite conectar con los usuarios de una forma mas

directa y emocional.

En la actualidad, usadas mayormente en los dispositivos moviles, las redes sociales
prometen comunicacion continua e informacion actualizada sobre los hechos cotidianos,

tanto de personas fisicas como de empresas y organizaciones publicas y privadas.

En concordancia con Apolo et al. (2017) “Los hechos no so6lo 'son hechos', sino que
también significan", y por lo tanto implican interaccion humana” (p. 522) en otras
palabras, se necesita de ese feedback con el publico que los consumen, ya que las redes
sociales funcionan como una “vidriera” para mostrar las actividades que se desarrollan

en el momento y satisfacer sus demandas y expectativas.

En otras palabras, todo lo que se produzca es en pos de un objetivo principal que cada

institucion sabrd manejar de manera efectiva hacia un publico atento a las nuevas
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actualizaciones de la red social que consumen generando respuestas. Entre ellas del

tipo:

— Likes (Me gusta): dando a entender que acompana la idea del post; se representa por

el icono de un corazén

— Comentarios: se suma el punto de vista del usuario, en muchas ocasiones

generando debates e intercambios fructiferos entre naciones.

— Compartir: en otra época se lo conocia como “del boca en boca” la
informacion de interés se comparte para que pueda llegar a mas usuarios.
También existe la posibilidad de etiquetar a otro usuario dentro de un post, en

Instagram es a través del @ + el nombre del usuario.

— Guardar: Es la forma en que un perfil se mantiene en la mente del usuario a lo
largo del tiempo. Cuando la informacion es util o contiene elementos que es

importante recordar para futuras consultas.

A continuacion, se muestra la distribucion en la que aparecen los botones de interaccion
en un perfil de Instagram para tener una idea de las facilidades que ofrece la interface

para interactuar.
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Imagen 1. Interface estandar de un perfil de Instagram

Es por ello que, retomando lo que explica el “Manual de Procedimientos para la
interaccion con los medios de comunicacion” (2020) de la Armada Argentina, se
identifica como objetivo general que el personal designado en el drea de comunicacion
pueda realizar una 6ptima difusion de las diversas actividades diarias que la Institucion
cumple en sus diferentes roles de representacion y en la ejecucion de operaciones

navales, tanto en las redes sociales como en otros medios de comunicacion masiva.

De esta manera, se lleva a cabo una minuciosa planificacion y empleo de los distintos
medios de comunicacion, otorgando atencion y relevancia adecuadas a cada uno para

transmitir informacioén a la sociedad.

Siguiendo esta linea, se puntualiz6 sobre la plataforma Instagram, ya que, dentro del
recorte temporal trabajado, se evidencia de manera clara y efectiva la gestion de la

identidad y las précticas comunicativas.
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Es conveniente entender a la comunicacion institucional como aspecto central de esta
investigacion. Ademds, es util esta primera aproximacion para tener un panorama

general de los aspectos que se van a detallar mas adelante.

José¢ Maria La Porte (2009) define a la comunicacion institucional como el tipo de
comunicacion realizada de modo organizado (Estrategia) por una institucion o sus
representantes, y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que se

desarrolla su actividad (Stakeholders).

Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y los publicos
con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen publica adecuada
a sus fines y actividades. Este tipo de comunicacion va mds alld de las funciones
propiamente dichas, lo que se busca es transmitir la mision, vision y los valores de la

institucion que le dan sustento. (Identidad)

La comunicacion institucional es una disciplina y un proceso de gestion que
integra la actividad comunicativa de la organizacion. Se basa en la comunicacion
de la institucion con sus stakeholders, aspira a una mayor toma de conciencia,
comprension y aprecio de su identidad y sus principios fundamentales, asi como
los productos y servicios que ofrece.(Richard Dolphin, 2001, como se citd en

Portugal, 2012, p. 221)

Segin este autor, las instituciones deben adoptar una comunicacion integrada que
ofrezca mensajes claros no solo para sus stakeholders internos, sino también para los
externos. Esta practica se considera crucial para asegurar la transparencia de la entidad

ante su entorno.

Otro concepto con una vision integral es la de (Van Riel, 1997, como se cité en
Portugal, 2012) que asegura que la gestion de la comunicacion tiene la funcion de
coordinar hacia dentro y hacia afuera los tipos de comunicacién y alinearlos con los

objetivos, estrategias y cultura de la empresa (p. 222).
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Exactamente, la comunicacion institucional juega un papel crucial como sistema
coordinador al permitir la circulacion fluida de mensajes tanto dentro como fuera de la
institucion. Esta dinamica tiene como objetivo influir en las opiniones y
comportamientos de los publicos internos y externos para alcanzar los objetivos
establecidos. La comunicacion institucional se ha beneficiado de diferentes avances
teoricos en el campo de la comunicacion, como la teoria de la comunicacion estratégica,
la de la imagen corporativa, la de la identidad visual, la de la reputacion corporativa, la
de la gestion de crisis, entre otras. Estas teorias han permitido a los profesionales de la
comunicacion institucional desarrollar estrategias mas efectivas para la gestion de la

comunicacion en las organizaciones y mejorar la relacion con los diferentes publicos.

Es entonces que la intencion en el desarrollo de esta tesis es analizar en la cuenta oficial
de Instagram, dentro del periodo de enero 2022 a enero 2023, los aspectos referidos a:
identidad institucional; cultura organizacional; stakeholders; estrategias de
comunicacion; comunicacion estratégica; comunicacion externa y redes sociales. Este
orden refleja como estos conceptos se interconectan y se construyen uno sobre otro,
comenzando con la definicion de la identidad institucional, avanzando hacia la

comunicacion estratégica y los medios especificos como las redes sociales.

Identidad institucional - ;Quiénes somos?

La identidad institucional es el rasgo esencial que define a una institucion y la distingue
de otras. Busca que cada uno de sus miembros y publicos se sienta parte de la
organizacion, lo que se refleja en la lealtad y sentido de pertenencia. Estos rasgos
pueden ser tangibles, como la mision, la vision, los valores o la cultura, o intangibles,
como la reputacion, la imagen o la percepcidon que tienen los demds de la institucion.
Ademas, la identidad organizacional se utiliza para establecer ventajas competitivas,
encuadrar estrategias y respuestas, gerenciar el cambio, identificar amenazas y percibir

y resolver conflictos.
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Para Julio César Herrero y Gloria Campos Garcia de Quevedo (2010) la importancia de
los integrantes de la organizacion para la confeccion de la identidad institucional es
fundamental. En este sentido, “Analizar como la gestion de la imagen en las
organizaciones debe ser entendida en un sentido amplio, hacia fuera (comunicacion

externa), pero también hacia adentro (comunicacion interna)” (p.183).

La identidad institucional es transmitida por sus diferentes audiencias, que son las
personas que interactian con la institucién, actualmente conocidos como
«Stakeholders». Los stakeholders pueden ser internos, como los empleados, los
estudiantes o los miembros de una comunidad especifica, o externos, como los clientes,

los proveedores o la sociedad en general. Este concepto se desarrollara mas adelante.

Segun Balmer y Greyser (2003) la gestion eficaz de la identidad organizacional puede
generar un impacto positivo en el desempefio de una organizacién, fidelizando a sus
diferentes publicos y mejorando su capacidad para atraer y retener clientes, lograr
alianzas estratégicas, contratar directivos y empleados, posicionarse favorablemente en
los mercados financieros y fortalecer el sentido de pertenencia del personal interno. (p.

37)

La percepcion de la identidad institucional por parte de estas audiencias es importante
porque determina como se relaciona con ellas. Una institucion que tiene una identidad
clara y positiva es mas probable que sea percibida de manera positiva por sus

audiencias, lo que puede conducir a una mayor confianza, credibilidad y éxito.

Para Capriotti (2013) la identidad es la conjuncion de su historia, su ética, su
filosofia, forma de trabajo, compromiso cotidiano, normas, en suma, es el
conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacion se

auto identifica y se auto diferencia de las demas organizaciones (p.15).
Este concepto es de caracter complejo y multidimensional, estd compuesta por multiples

caracteristicas que estan interrelacionados y se influyen mutuamente. Estas incluyen la

mision, la vision, los valores, la cultura organizacional y la imagen corporativa.
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Ademas de ser un elemento clave en la construccion y consolidacion de la imagen,
reputacion y percepcion de una organizacion, Schein (2010) la define como la imagen
que una organizacion tiene de si misma y que transmite a sus miembros y al entorno

externo (p. 24).

Por su parte, Van Riel (1997) define a la identidad como la autopresentacion y el
comportamiento de una empresa, a nivel interno y externo, estratégicamente
planificados, y operativamente aplicados. Est4d basada en la filosofia acordada
por la empresa, en los objetivos a largo plazo, y, en especial, en la imagen
deseada, junto con el deseo de utilizar todos los instrumentos de la empresa

como unidad Unica, tanto de manera interna como externa (p.31).

De esta manera, una empresa dotada de una identidad corporativa sélida tiene el
potencial de alcanzar resultados significativos con sus diversos publicos. Este enfoque
no solo amplifica la motivacion dentro del equipo de empleados, sino que también
contribuye a fomentar una mayor confianza y credibilidad entre las audiencias externas.
Este fortalecimiento de la imagen institucional se traduce en una posicidon mas robusta y
positiva en el entorno empresarial, consolidando la reputacion de la organizacion y
facilitando la construccion de relaciones solidas y duraderas con sus diferentes

stakeholders.

En la configuracion de la identidad de una organizacidon, diversos elementos
desempefian un papel crucial. Desde su cultura interna hasta su declaracion de mision y

vision, cada uno de estos aspectos contribuye a delinearse como entidad.

La percepcion que se tiene de la organizacion, es decir, lo que se comenta acerca de ella,
asi como la imagen mental que se forma en la mente de los diferentes publicos, también
ejercen una influencia significativa en la identidad institucional. Cada uno de estos
factores contribuye a la construccion y proyeccion de la identidad de la organizacion en

el escenario publico y en la mente de aquellos que interactuan con ella.
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La mision es el proposito, lo que la institucion hace y por qué lo hace; la vision es el
futuro deseado de dicha organizacion, es lo que aspira a ser. Los valores son los
principios que guian la conducta de la institucion. Son las creencias y los

comportamientos que son importantes para la entidad.

En otras palabras, la mision, la vision y los valores forman la base de la identidad
corporativa. Una identidad corporativa sélida es esencial para el éxito de una
organizacion. Ayuda a la organizacion a comunicar su propdsito, valores y vision a sus
publicos. Esto, a su vez, puede ayudar a la organizacién a ganar la confianza y el apoyo

de sus publicos, lo que puede conducir a un mayor éxito.

Es fundamental estudiar la identidad institucional para comprender cémo una
organizacion se percibe a si misma y cOmo esta percepcion influye en su

comportamiento y en la relacion con sus «stakeholders».

En la literatura académica, se han propuesto diferentes modelos y enfoques para
analizar la identidad institucional. Uno de los modelos mas citados es el propuesto por
Albert y Whetten (1985) quienes definen la identidad institucional como un conjunto de
caracteristicas distintivas que definen a una organizacién y que la diferencian de otras
organizaciones. Estas caracteristicas incluyen la historia, la estructura organizacional,
los valores, la cultura, la estrategia y la imagen corporativa.

Por su parte, Capriotti (2009) asevera que la identidad organizativa incorpora a

los elementos visuales, constituidos por todo “lo que se ve” de una organizacion.

Se alude al concepto de Identidad Visual, todo lo relacionado con los elementos

constitutivos de una institucion tales como, el logotipo, la tipografia y los

colores corporativos (p.24).

Otro enfoque interesante es el propuesto por Gioia y Thomas (1996) quienes proponen
que la identidad institucional es una construccion social que se crea y mantiene a través

de la comunicacion y la interpretacion de los miembros de la organizacion. Segun estos
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autores, la identidad institucional se construye a través de narrativas compartidas que se

crean y se transmiten entre los miembros de la organizacion.

El concepto de identidad institucional puede relacionarse con la idea de Murolo sobre la
construccion de identidades narrativas en el entorno digital contemporaneo,
especialmente en términos de como las instituciones utilizan las herramientas y

plataformas disponibles para proyectar una imagen coherente y significativa.

En el contexto de la identidad institucional, las organizaciones, empresas o entidades
tienen una presencia en el entorno digital y utilizan estas herramientas y tecnologias
audiovisuales para crear narrativas que reflejen sus valores, objetivos y cultura. La
manera en que estas instituciones se presentan en las plataformas digitales puede influir
en la percepcion publica, ya sea fortaleciendo su identidad institucional o proyectando

una imagen que se alinee con sus metas estratégicas.

Asi, la relacion entre la construccion de identidades narrativas en el entorno digital y la
identidad institucional se encuentra en como las herramientas y plataformas digitales
son utilizadas tanto por usuarios individuales como por instituciones para comunicar su
identidad y establecer conexiones significativas con su audiencia o publico objetivo. En
este sentido, la narrativa visual y las tecnologias digitales audiovisuales son vehiculos
poderosos para moldear y expresar la identidad institucional en el entorno digital

contemporaneo.

Por todo lo expuesto, podemos decir que los investigadores se centran en varias
dimensiones de la identidad organizativa, como la formacion de la identidad
organizativa, su relacion con la cultura y la imagen organizativas, las identidades
multiples y la gestion de la identidad, y la identidad y el cambio organizativo. La
identidad institucional, en el cotidiano de la organizacidn, se expresa a través de la

cultura organizacional, lo cual genera una percepcion externa hacia la sociedad.

En el caso puntual de las Fuerzas Armadas, esta forma parte inseparable del territorio
nacional. «Nacié al mismo tiempo que la Patria, contribuy6 a su independencia y la

sirve para defenderla, consolidarla y promoverla.
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Desde sus origenes, ha estado guiada por grandes ideales, altos objetivos y principios
que estan mas alla de toda discusion, porque son esenciales para la existencia de nuestra

condicion nacional en libertad, justicia y democracia.»?

La Armada Argentina es una organizacion formal, con mas de 200 afios de historia y
tradicion, cuyo disefio organizacional clasico la hace un sistema cerrado, jerarquico, y
de jerarquia rigida, y por lo tanto, la comunicacién vertical esta por sobre la horizontal,
transversal y/o multidireccional, todo esto con el criterio de cumplir con la mision de las

Fuerzas Armadas.

La mision de la Armada, requiere del desarrollo de tareas propias que son, basicamente,
las inherentes a la defensa nacional, a la proteccion de los intereses maritimos, a la
contribucion de las relaciones exteriores, a la salvaguarda de la vida humana en el mar,
al apoyo a la comunidad, asi como las vinculadas con la educacién, la cultura, la
ciencia, la investigacion y el desarrollo, la tecnologia, la industria naval y otras

relacionadas.

En definitiva, la identidad organizacional puede definirse de diferentes formas, una de
ellas seria el "corazon" o caracter basico de la organizacion. Como asi también, las
caracteristicas de la empresa que parecen ser centrales y perdurables para los
integrantes, y la respuesta que los integrantes de una organizacion dan a la pregunta

";quiénes, o qué, creemos que somos?"

Cultura organizacional- ;Cual es nuestro credo?

La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y normas compartidas por
los miembros de la entidad, también es la manera en que funciona la misma. La cultura
de una institucion define su identidad, marcando su distincion y generando un sentido
de pertenencia en sus empleados al alinearlos con los mismos valores, normas y

lenguaje.

2 https://www.argentina.gob.ar/armada/historia-naval-argentina
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Capriotti (1992) afirma que la organizacion es un ser vivo, tiene un ‘cuerpo’,
tiene una historia, evoluciona y cambia, vive en un entorno determinado con el
cual se relaciona, siendo la organizacion modificada por la accion del entorno, a

la vez que ella actia sobre el entorno con su evolucion y cambio (p. 15).

El reconocimiento de esta situacion ha hecho que la organizacion tenga necesidad de
comunicarse por si misma, buscando su integracidon ya no econdmica, sino social con el
entorno. Influye tanto en el comportamiento de los miembros que la componen como en

el éxito o fracaso de la organizacion.

Segun Schein (2010) la cultura organizacional se define como un patron de supuestos
basicos compartidos que el grupo ha aprendido a medida que ha solucionado sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna, y que funciona bien para ser
considerado valido y, por lo tanto, ser ensefiado a los nuevos miembros como la forma

correcta de percibir, pensar y sentir en relaciéon con esos problemas.

Chiavenato (2007) enfatiza que comprender una organizacién implica comprender su
cultura, ya que formar parte de ella implica internalizarla. Convivir en su ambiente,
trabajar en sus proyectos y desarrollar una carrera dentro de ella es sumergirse en su
cultura compartida. Esta comprension colectiva es clave para comprender la esencia de

la organizacion.

Costa (2001) subraya que la cultura, la acciéon y la comunicacidn estan intrinsecamente
ligadas, formando un entramado inseparable dentro de la organizacion. La
comunicacion, en cada uno de sus elementos, se integra en la cultura organizativa,
conformando un sistema holistico. Es decir, se trata de entender que cada componente
contribuye a la formacién y la dindmica de la cultura en su conjunto, y que no pueden

comprenderse completamente por separado.

Destacar la relevancia de la comunicacion en la cultura organizacional es crucial, ya que

contribuye al fortalecimiento de valores, respalda estrategias y afronta procesos de
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transformacion dentro de la institucion. La comunicacion efectiva es un pilar esencial en

la consolidacion y evolucion de la cultura organizativa.

La cultura institucional se compone de diferentes elementos, tales como los valores,
normas, creencias y comportamientos que caracterizan a una organizacion y la
diferencian de otras. Como asi también, dar relevancia a la forma en que los empleados
se relacionan entre si, como se toman las decisiones y como se implementan las

estrategias de comunicacion.

Ahora veamos, se han propuesto diferentes modelos y enfoques para analizar la cultura
organizacional. Uno de los modelos mas citados es el propuesto por Cameron y Quinn
(2006) quienes definen cuatro tipos de culturas organizacionales: la cultura de clan, la
cultura adhocratica, la cultura jerarquica y la cultura de mercado. Cada uno de estos
tipos de culturas se caracteriza por diferentes valores y comportamientos, que influyen

en el funcionamiento de la organizacion.

Hofstede (1983) propuso un punto de vista diferente, ya que es quien identificéd cinco
dimensiones culturales que influyen en la cultura organizacional: la distancia al poder,
la evitacion de la incertidumbre, la orientacion hacia la individualidad o la colectividad,
la masculinidad y la orientacion temporal. Como asi también, influyen en la forma en

que los empleados se comportan y se relacionan en el trabajo.

Estas dimensiones identifican patrones culturales en cada grupo de individuos. Cada
una de las dimensiones refleja un hecho bésico y duradero sobre la sociedad de cada
pais, es decir, lo que dicha sociedad responde de manera especifica ante un problema

general con el que cualquier sociedad humana debe enfrentarse.

También, menciona que la cultura organizacional puede modificarse, mientras que la
cultura de un pais es una variable rigida, lo cual deben tener en cuenta en la gestion los
directivos de una organizacion. Ademads, el autor sostiene que las culturas
organizacionales residen mds en las practicas visibles y conscientes que suceden en el

ambiente de una organizacidon y que son percibidas por los miembros de esta.
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Es importante considerar que la cultura institucional no es estatica, sino que puede
evolucionar y cambiar con el tiempo, influida por factores internos y externos como
cambios en la direccidn estratégica, la implementacion de nuevas tecnologias digitales y
el manejo de redes sociales. La Armada Argentina ejemplifica esta evolucion y
adaptacion a lo largo del tiempo, manteniendo su esencia caracteristica incluso frente a

los avances tecnoldgicos emergentes.

Stakeholders— ;A quiénes comunicamos?

Segiin Freeman (2001) en “A Stakeholder Approach to Strategic Management”, el
término "stakeholder" se refiere a "cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser

afectado por el logro de los objetivos de la organizacion". (p. 5).

Como se mencion6é anteriormente, los stakeholders pueden ser internos, que se
encuentran directamente vinculados a la institucidon o externos, aquellos que estan fuera
de la entidad, pero que influyen en el accionar de la institucion; y pueden incluir a
empleados, clientes, proveedores, accionistas, reguladores, activistas sociales, entre

otros.

El enfoque de la gestion estratégica basado en los stakeholders difiere de los enfoques
de gestion tradicionales en varios aspectos clave. A partir de la lectura del texto, se

armo una reelaboracion de las ideas principales que se presentan a continuacion.

1. Enfasis en las relaciones entre los stakeholders: El enfoque de los stakeholders hace
hincapié en la gestion activa y la integracion de las relaciones y los intereses de los
distintos stakeholders, incluidos los accionistas, los empleados, los clientes, los
proveedores y las comunidades. Esto contrasta con los enfoques tradicionales que

pueden priorizar los intereses de los accionistas sobre los de otros stakeholders.

2. Entendimiento concreto de los stakeholders: Se centra en el desarrollo de una

comprension concreta de los stakeholders reales y especificas que son relevantes para la
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empresa y las circunstancias en las que opera. Esto contrasta con los enfoques
tradicionales que pueden analizar a los grupos de interés en términos mas generales o

abstractos.

3. Objetivos multiples y gestion basada en valores: A diferencia de los enfoques
tradicionales, que pueden centrarse en maximizar la riqueza de los accionistas como
objetivo principal, el enfoque de los stakeholders rechaza la idea de maximizar una
unica funcidn objetivo. En su lugar, fomenta el equilibrio y la integracion de multiples
relaciones y objetivos. Ademas, este enfoque incorpora los valores como un elemento
clave del proceso de gestion estratégica, reconociendo la importancia de los valores

fundamentales compartidos entre los diversos stakeholders.

4. Toma de decisiones integrada: El enfoque basado en los stakeholders exige un
planteamiento integrado de la toma de decisiones estratégicas, en el que las estrategias
se desarrollan mirando hacia fuera de la empresa e identificando e invirtiendo en todas
las relaciones que garantizaran el éxito a largo plazo. Este enfoque integrado contrasta
con los enfoques tradicionales que pueden establecer la estrategia stakeholder por
stakeholder. Para Capriotti (2013) en “Planificacion estratégica de la imagen
corporativa”, son el “conjunto de personas con los que una organizacioén tiene una

relacion o vinculo particular.” (p. 37).

Se destaca la relevancia de los stakeholders en el funcionamiento y el crecimiento
constante de una institucion. Esta clasificacion se basa en la relacion entre cada publico

y la entidad, distinguiendo entre stakeholders internos y externos.

Los stakeholders internos engloban a quienes tienen un vinculo directo con la
institucion. “Estos individuos forman parte de la organizacioén, interactuando
cotidianamente en su rutina laboral. Son aquellos cuyo trabajo es fundamental para el
funcionamiento formal de la institucion, siendo una parte esencial para lograr sus
objetivos” (Marston, 1988, p.100). Esta relacion implica una dependencia mutua, donde

la institucion requiere de sus componentes individuales para alcanzar sus metas.
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Por otro lado, los stakeholders externos comprenden aquellos fuera de la institucion
pero que influyen en sus operaciones. Segun Irene Trelles (2001), estos pueden incluir
"clientes, comunidad local, gobierno central, gobierno local, instituciones educativas,
proveedores de bienes y servicios, grupos financieros, medios de comunicacion social,
entre otros" (p. 130). Estos actores, aunque externos, tienen un impacto significativo en

las acciones y decisiones de la institucion.

La gestion de los stakeholders se ha convertido en un aspecto clave de la gestion
empresarial, ya que permite a las organizaciones tomar en cuenta las expectativas y
necesidades de sus diferentes grupos de interés en la toma de decisiones. Los
stakeholders pueden tener diferentes niveles de poder e influencia en la organizacion, lo

que implica diferentes grados de importancia en la gestion de la relacion con ellos.

Se han propuesto diferentes modelos y enfoques para analizar la gestion de los
stakeholders. Uno de los modelos més citados es el propuesto por Mitchell, Agle y
Wood (1997) quienes desarrollaron un marco tedrico para identificar y gestionar los
stakeholders basado en tres dimensiones: poder, legitimidad e interés. Los stakeholders
con mayor poder, legitimidad e interés en la organizacion son los mas importantes y
requieren una atencion prioritaria. Estos atributos o dimensiones se utilizan para generar
una tipologia de stakeholders y propuestas relativas a su relevancia para los directivos

de la empresa.

La teoria de la relevancia de los stakeholders sugiere un modelo dindmico que permite
el reconocimiento explicito de la singularidad de la situacion y la percepcion de los
directivos para explicar como éstos dan prioridad a las relaciones con los stakeholders.
Ademas, el articulo subraya que la teoria de la relevancia de los stakeholders va mas
alla de la cuestion de identificarlos, ya que implica consideraciones complejas que no se

explican facilmente en el marco actual de los stakeholders.

Los autores sostienen que comprender la relevancia de los stakeholders es crucial para
determinar a quién y a qué prestan atencion los directivos, y proponen una teoria de la

relevancia de las stakeholders para abordar esta cuestion.
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Coincidiendo con estos autores, es de suma importancia la existencia de los
stakeholders para que una institucion funcione y tienda al crecimiento de manera

constante basandose en la relacion que existe entre cada publico y la institucion.

Se consideran a los usuarios y seguidores de los perfiles sociales de las instituciones
como elementos clave en la comunicacion institucional en las redes sociales. Se destaca
la importancia de la interaccion y el didlogo directo entre las instituciones y los
cibernautas para lograr una mayor autenticidad y credibilidad en la comunicacion

institucional.

Ademas, la gestion de los perfiles sociales debe ser original y variada para diferenciarse
del resto y ser mas populares, lo que implica tener en cuenta las necesidades y

expectativas de los usuarios y seguidores

En resumen, la comunicacion efectiva con los stakeholders es crucial para el desarrollo
sostenible de la institucion. Identificar sus necesidades y demandas es esencial para
implementar estrategias exitosas. Un andlisis tanto interno como externo permite
atender a estos grupos de interés de manera adecuada, priorizando aquellos mas

relevantes para el logro de los objetivos institucionales.

Comunicacion estratégica - ;Qué vamos a comunicar?

Este término abarca la comunicacion de ideas, procesos o informacion para alcanzar los
objetivos estratégicos a largo plazo de una organizacion. Ya sea facilitando la
planificacion anticipada o permitiendo comunicaciones a larga distancia a través de
telecomunicaciones internacionales, también opera como una red global de activos
coordinando acciones, ya sean comerciales, no comerciales, militares o logisticas, e
incluso como una estrategia de guerrilla en politica. Ademas, se refiere a la funcion
dentro de una entidad, gestionando los procesos de comunicacion tanto interna como

externa.
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Como se empez0 a describir en el tema anterior, tanto la comunicacion estratégica como
la estrategia de la comunicacién son conceptos clave en el ambito empresarial y
gubernamental. En el caso de las empresas, la comunicacion estratégica se utiliza para
planificar y ejecutar campafias publicitarias y de marketing a largo plazo. En el ambito
gubernamental, se utiliza para planificar y ejecutar campafias de comunicacion también

a largo plazo, como campafias electorales o campanas de concienciacion publica.

En ambos casos, la comunicacion estratégica y la estrategia de la comunicacion son
herramientas clave para establecer una comunicacion efectiva y coherente con los

stakeholders y lograr los objetivos de la organizacion.

Es un proceso clave en la gestion institucional, ya que permite establecer objetivos
claros de comunicaciéon y disefiar un plan para alcanzarlos. Segiin Deetz (1995), la
comunicacion estratégica se define como “un proceso que involucra la planeacion,
implementacion y evaluacion de la comunicacion en una organizacidon con el fin de
lograr una mejor integracion de los objetivos organizacionales y las actividades de

comunicacion”.

La comunicacidn estratégica se compone de diferentes elementos, como la definicién de
los objetivos de comunicacion, la seleccion de los canales de comunicacion adecuados,
la creacion de un mensaje efectivo y la evaluacion del impacto de la comunicacion en la
organizacion. Los investigadores destacan la importancia de la comunicacion estratégica
para mejorar la toma de decisiones, fomentar la colaboracion entre los miembros de la

organizacion y construir una imagen positiva de la empresa.

En el ambito académico, se han propuesto diferentes modelos y enfoques para analizar
la comunicacion estratégica. Uno de los modelos mas citados es el propuesto por
Grunig y Hunt (1984) que definen cuatro modelos de comunicacion: el modelo de
prensa/publicidad, el modelo de informacién publica, el modelo de dos vias asimétricas
y el modelo de dos vias simétricas. Cada uno de estos modelos se caracteriza por una
forma diferente de concebir la comunicacion y una relacion diferente entre la

organizacion y su entorno.
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Sumamos a Kent y Taylor (2002) quienes desarrollaron una teoria de la comunicacion
estratégica basada en la nocién de "comunicacion dialdgica". Segun estos autores, la
comunicacion estratégica debe ser un proceso bidireccional que fomente la
conversacion y el didlogo entre la organizacion y sus publicos, con el objetivo de

construir relaciones a largo plazo basadas en la confianza y el entendimiento mutuo.

La comunicacion estratégica no puede ser vista de forma aislada, sino que debe estar
integrada en la estrategia global de la organizacion. Asi mismo, debe estar en linea con

los objetivos y valores de la organizacion y ser coherente con su identidad y reputacion.

Su andlisis permite entender como los diferentes elementos de la comunicacion se
integran en la estrategia global de la organizacion y como pueden ser utilizados para
mejorar la toma de decisiones, fomentar la colaboraciéon entre los miembros de la

organizacion y construir una identidad positiva de la empresa.

Scheinsohn afirma: “Comunicacion estratégica es una interactividad, una hipdtesis de
trabajo que interviene para asistir a los procesos de significacion... Es una vision

estructural de los procesos comunicacionales” (1996, p. 91).

Daniel Scheinsonh (1993) dice que la comunicacidon estratégica implica planificar
estratégicamente las acciones comunicativas que las organizaciones quieren transmitir a
sus publicos, con el objetivo de alcanzarlos de manera clara y eficaz a través de sus

mensajes.

Para abordar la comunicacion estratégica, es esencial tomar en consideracion el mensaje

que transmite.

Munari (1992) plantea que el mensaje se divide en dos partes: una es la
informacion propiamente dicha que lleva consigo el mensaje y la otra es el
soporte visual. El soporte visual es el conjunto de los elementos que hacen
visible el mensaje, todas aquellas partes que se toman en consideracion y se

analizan, para poder utilizarlas con la mayor coherencia respecto a la
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informacion: la textura, la forma, la estructura, el modulo, el movimiento, el

tono, etc. (p.84).

Estrategias de comunicacion - ;CoOmo vamos a comunicar?

Antes de empezar a definir este punto, es importante sefialar las principales diferencias
entre la comunicacion estratégica y la estrategia de comunicacion. Ya que estos
conceptos pueden parecer sindnimos, pero no lo son, basicamente se centran en su

enfoque y alcance.

Segun el trabajo de Miguel de Lorenzo (2014) la comunicacidon estratégica es mas
genérica y prolongada en el tiempo, siendo definida como un plan de comunicacion a
largo plazo. Por otro lado, la estrategia de comunicacion es mas concreta, tangible,
medible, actual, con mensajes claramente definidos y herramientas y formas de

comunicacion ya materializadas.

Se podria definir a la estrategia de comunicacion, como una serie de acciones
programadas y planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y
necesidades, en un espacio de interaccion, en una gran variedad de tiempos. La
estrategia lleva un principio de orden, de seleccidon, de intervencidon sobre una

situacion establecida (Arellano, citado por Lopez Viera, 2003, p. 214).

Segun este autor, las estrategias de comunicacion deben ser cuidadosamente
planificadas y estructuradas con el fin de alcanzar los objetivos establecidos
previamente en la planificacion. Para lograr una estrategia efectiva, es fundamental
comprender y conocer a fondo el publico objetivo al que se desea dirigir, ya que esto

permitira crear mensajes adecuados y relevantes para cada uno de ellos.
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Miguel de Lorenzo (2014) sostiene que dentro del &mbito empresarial las estrategias de
comunicacion se utilizan para establecer una imagen de marca sélida y coherente, asi
como para comunicar de manera efectiva los mensajes clave a los clientes y otros

stakeholders.

En el ambito gubernamental, las estrategias de comunicacion se utilizan para establecer
una imagen positiva del gobierno y comunicar de manera efectiva las politicas y

decisiones gubernamentales a los ciudadanos y otros stakeholders.

Estas diferencias reflejan la naturaleza mas especifica y orientada a resultados de la
estrategia de la comunicacidon en comparacion con la vision mas general de la

comunicacion estratégica.

Cedefio (1988) plantea que “La estrategia es el entramado de objetivos, politicas y
planes de accidon, que se formulan con la finalidad de aprovechar oportunidades y
minimizar amenazas” (p.168). Al mismo tiempo es indispensable conocer sus
necesidades comunicacionales para asi disefiar y aplicar las estrategias correctamente y

lograr los objetivos de comunicacion establecidos.

Garrido (2004) propone un enfoque integral en donde sostiene que “la estrategia de
comunicacion de la empresa cobra sentido en el largo plazo, cuando integra a todos los
componentes y recursos disponible” (p. 15). Siguiendo la misma linea de pensamiento
que este autor, la integracion de los elementos nos posibilita establecer metas con el fin
de alcanzar los resultados necesarios para la empresa a través de estrategias definidas.
Posteriormente, se lleva a cabo una evaluacion para comprender los efectos que estan

siendo producidos.

El conjunto de estrategias comunicacionales internas y externas enfocadas en el
relacionamiento entre los actores y la institucion, reconociendo sus contextos,
tramas y escenarios para la construccion de objetivos conjuntos, aunando todos
los esfuerzos para su consecucion y vinculo con su entorno (Apolo Buenaio,

Murillo, Garcia, 2014, p.23).
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Este concepto nos sugiere que, dentro de las instituciones, el individuo se convierte en
un generador de significados, mientras que la institucion se configura como una
amalgama de diversas experiencias que aportan valor a su crecimiento y consecucion de

metas.

Pérez Martinez y Zurutuza-Mufioz (2011) mencionan que en las organizaciones
militares las estrategias de comunicacion institucionales tienen matices propios y que es
necesario establecer estrategias de comunicacion acorde con las nuevas realidades de la
Web. Ademas, se destaca la importancia de tener en cuenta el marco constitucional que

establece los objetivos de estas organizaciones.

También afirman que la estrategia de la comunicacién en las organizaciones ha
cambiado y que se presta una mayor atencion al emisor, es decir, a la institucion que

emite el mensaje.

En el articulo "Strategic Communication in the C-Suite", de Paul A. Argenti (2017), se
destacan los cambios clave que se han producido en las dos ultimas décadas en la forma
en que los lideres ven la comunicacion dentro de las organizaciones. Estos cambios son

los siguientes:

1. Del enfoque tactico al enfoque estratégico: Se ha pasado de ver la comunicacion
como una herramienta tactica a una mas estratégica, haciendo hincapié en la
importancia de alinear los esfuerzos de comunicacion con la estrategia general de la

organizacion.

2. Enfasis en la cultura y los valores: Los lideres estan poniendo mayor énfasis en el
desarrollo deliberado de una cultura y la importancia de los valores en la ejecucion de la
estrategia a través de la comunicacion. Esto refleja un cambio hacia el reconocimiento
del papel de la comunicacion en la conformacion de la cultura y los valores de la

organizacion.

3. Mayor énfasis en la confianza y la transparencia: Cada vez se reconoce mas la

importancia de la confianza y la transparencia en la comunicacion. Los lideres se estan
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dando cuenta de la importancia de generar confianza y fomentar una comunicacion
transparente para implicar a los empleados y alinearlos con los valores y la vision de la

organizacion.

4. Comunicacion de los lideres: En la actualidad, las mejores organizaciones cuentan
con lideres omnipresentes e hipercomunicadores. Cada vez se hace mas hincapié en que
los lideres estén fisicamente presentes y participen activamente en la ejecucion de la

estrategia a través de la comunicacion estratégica.

En esta investigacion, se ha enfatizado la participacion activa de los directivos y
responsables, que estdn a cargo de supervisar las publicaciones en las plataformas

digitales con las que cuenta la Armada Argentina.

O’ Regan (2017) argumenta que la presencia en redes sociales se incorpora, integra,
coordina y converge con el resto de las herramientas o los canales de comunicacion del
Ministerio de Defensa. La direccion, el planeamiento y la ejecucion de la estrategia de
comunicacion incluyen siempre a las redes sociales, las cuales funcionaran como un
apoyo, un complemento, un refuerzo o una avanzadilla del resto de iniciativas de
comunicacion publica. Ademas, se destaca la importancia de mantener conversaciones
de ti a ti en las redes sociales, buscando la empatia con el receptor mediante un

lenguaje cercano y directo.

Comunicacion externa ;jHay alguien ahi?

La comunicacion es el tejido conectivo que sostiene a las organizaciones como una red
compleja de relaciones, involucrando a diversos actores. Por esta razon, en una
organizacion se reconocen dos tipos de comunicaciéon segin su audiencia: la

comunicacion externa y la comunicacion interna.

La comunicacion externa se la entiende como el proceso que consiste en vincular

informacion o contenidos informativos desde la institucion hacia sus diversos publicos
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externos, es decir, “a todos aquellos con los que la organizacidn tiene alglin tipo de
vinculo o comparten intereses en comun, sin formar parte estos de la compafia”
(Brandolini, 2009, p.12). Es necesario que toda organizacion comunique las actividades
que realiza para asi transparentar su gestion ante la sociedad. El objetivo de este tipo de
comunicacion es crear los mensajes adecuados para fortalecer la identidad y el prestigio

en la mente de sus publicos.

La comunicacién externa es el enlace con los publicos externos, proporcionandoles
informacion sobre la institucion y permitiéndoles conocer los valores de la
organizacion. Por ello, requiere una planificacion eficaz para cumplir con los objetivos

corporativos y proyectar una imagen positiva hacia el exterior.

Las comunicaciones externas son aquellas que permiten que la organizacion interactie
con grupos relacionados debido a intereses comunes. (Avilia Lammertyn, 1997). Dice
Avilia Lammertyn “Las comunicaciones de “puertas afueras” son las que buscan
generar una opinioén publica favorable en los grupos de interés externos, y manejar
opiniones de buena voluntad con proveedores, accionistas, distribuidores, familiares del

personal, y otros allegados a la organizacion” (1997, p. 159).

Rincon (2013) destaca que “dentro de la comunicacion externa se deben dirigir los
mensajes hacia los consumidores actuales y potenciales, empresas de competencia,
gubernamentales, medios de comunicacidn, representantes de sectores econdomicos,

culturales, etc., que estén vinculados con la empresa” (p. 66).

Por su parte, Arnoletto (2007) analiza las estrategias de comunicacion en el contexto de
la gestion organizacional. Enfatiza la importancia de la comunicacidén tanto interna

como externa para el funcionamiento organizacional eficaz.

En términos de comunicacion externa, el autor destaca la importancia de mantener un
flujo de comunicacidon bidireccional con partes interesadas externas, como clientes,
proveedores, el publico y entidades gubernamentales. Enfatiza la necesidad de recibir
informacion sobre los cambios en la dinamica sociopolitica y econdémica del entorno

operativo y proyectar una imagen positiva de la organizacion a la comunidad externa.
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La trasmision y recepcion de datos, pautas, imagenes, referidas a la organizacion
y a su contexto. Para la organizacion que tiene su atencion centrada en sus
clientes, es fundamental mantener un doble flujo de comunicacion. Recibir
informacion sobre las variaciones en la dindmica del contexto socio-politico y
econémico en que desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus
politicas; y proyectar sobre el ambito social una imagen de empresa fundada en
informacion sobre su dindmica interna y su accion objetiva sobre el medio
social. Los interlocutores privilegiados de esa comunicacion son los clientes, los

proveedores, la opinion publica y el gobierno. (Arnoletto, 2007, p.32)

La comunicacion externa de una institucion es fundamental, pero su efectividad

depende en gran medida de un manejo interno adecuado.

Castro (2013) afirma que toda organizacion debe desarrollar sus procedimientos
desde adentro, y aqui la comunicacion pasa a ser la columna vertebral que
sustenta toda la estructura organizacional ya que de ella depende que el mensaje

que envia la “cabeza” se entienda, se asimile, y se lleve a cabo (p. 22).

Coincidiendo con dicho autor, los miembros de la institucion tienen la responsabilidad
de garantizar una imagen favorable de la organizacion, dado que mantienen el contacto

directo con el publico.

Entonces, la comunicacion externa se convierte en una herramienta clave para el éxito
de la institucion. A través de la misma es que se puede transmitir la identidad de la
institucidon, su mision y valores, y se puede establecer una relacion de confianza y

fidelidad con los publicos externos.

Sin embargo, para que la comunicacion externa sea efectiva, es necesario que exista un

doble flujo de comunicacién. Es decir, no basta con que la instituciéon envie mensajes a
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sus publicos externos, sino que también es fundamental que esté atenta a las

necesidades, expectativas y opiniones de los mismos.

Hall (1980) describe la estructura compleja de relaciones en el proceso de comunicacion
como una estructura producida y sostenida por la articulacion de momentos ligados
entre si, pero distintivos, como la produccion, circulacion, distribucidn/consumo y
reproduccion. Esta perspectiva nos permite entender como se articulan las diferentes
practicas de comunicacion y como se sostiene una estructura dominante a través de

ellas.

Redes Sociales - jAl mundo!

Las redes sociales se han convertido en una parte fundamental de la vida cotidiana de
muchas personas a nivel global, basicamente cualquier persona que tenga un celular,
tablet o pc, habra un perfil, instalado la app o abierto en version web, al menos una

aplicacion de este tipo.

Para Maria Cristina Mata (2000) las redes sociales ya desempefiaban un papel
fundamental en la cultura mediatica actual al facilitar la interaccion, la difusién de
informacion, la participacion ciudadana y la creacion de comunidades virtuales. Estas
plataformas permiten a los usuarios compartir, comentar y crear contenido, lo que

influye en la forma en que se produce y consume la informacion y el entretenimiento.

Murolo (2012) plantea que las redes sociales son una herramienta de comunicaciéon muy
utilizada en la actualidad. Permiten a los usuarios conectarse con otras personas,
compartir informacion, noticias, imagenes, videos, entre otros contenidos. Ademas, las
redes sociales también son utilizadas por empresas y organizaciones para comunicarse
con sus clientes y seguidores, y para promocionar sus productos y servicios. En este
sentido, las redes sociales se han convertido en un canal importante de comunicacioén en
la era digital. El autor también afirma que las redes sociales virtuales propician una

cultura colaborativa y un escenario del Yo, donde las fotografias recién tomadas pueden
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llegar en segundos a un publico destinatario, lo que cambia cualitativamente el estatuto

de la fotografia doméstica. (Murolo, 2015)

Boyd y Ellison (2007) en “Social network sites”, definen a las redes sociales
como sitios web que permiten a los usuarios construir perfiles publicos o
semipublicos dentro de un sistema en linea, articular una lista de otros usuarios
con los que comparten una conexion y ver y navegar por las listas de conexiones

de otros usuarios dentro del sistema (p. 211).

Para Mancera Rueda y Pano Alaman (2014) las redes sociales son un corpus de estudio
muy interesante para el analisis del discurso mediado por ordenador, ya que
proporcionan una gran cantidad de datos lingiiisticos y discursos heterogéneos que
presentan una variedad de registros y estilos. Son una fuente valiosa de informacion
para el analisis del discurso mediado por ordenador y sus métodos de investigacion en

el contexto de las humanidades digitales.

En la actualidad, diversas plataformas de redes sociales como Whatsapp, Facebook, X
(antes Twitter), Instagram, TikTok y otras dominan el uso cotidiano. Cada una de estas
plataformas posee caracteristicas distintivas y objetivos especificos, pero comparten un
denominador comun: la capacidad para que los usuarios se conecten y se comuniquen
en linea. En esta era de convergencia de medios, segiin la narrativa transmedia citada
por Scolari, Henry Jenkins introduce el concepto al sefialar que "hemos entrado en una
nueva era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a
través de multiples canales" (2013, p.16). Dichas plataformas digitales tienen multiples
usos y beneficios, como la posibilidad de mantenerse en contacto con amigos y
familiares, hacer nuevas amistades, compartir intereses y aficiones, y estar informados
sobre noticias y eventos relevantes. Ademas, las redes sociales también tienen un
importante papel en la promocion y el marketing de productos y servicios, asi como en

la generacion de opiniones y tendencias.
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En el ambito institucional, las redes sociales se han convertido en una herramienta
fundamental para la comunicacion. Las organizaciones pueden utilizar las redes sociales
para llegar a un ptiblico mas amplio, interactuar y obtener informacion valiosa sobre sus

necesidades y preferencias.

También pueden utilizarse para fomentar la participacion y la colaboracion entre los

empleados, asi como para mejorar la identidad y la reputacion de la institucion.

Sin embargo, también existen riesgos y desafios asociados al uso de las redes sociales.
Uno de los principales problemas es la privacidad y la seguridad de la informacion, asi

como la propagacion de noticias falsas y la difusion de discursos de odio y acoso.

Por esto es necesario que el personal a cargo sea idoneo y tenga experiencia en el
ambito en el que trabaja, en este caso, las Fuerzas Armadas, para sortear las situaciones
que lleven a un posible conflicto e impacto negativo en la reputacion de la institucion.
La capacitacion y la experiencia son esenciales para mitigar estos riesgos, y es crucial
establecer politicas y directrices claras en cuanto al uso de las redes sociales en un
entorno institucional como el de las Fuerzas Armadas. Ademads, es importante
monitorear de cerca la actividad en las redes sociales y estar preparado para abordar

cualquier situacion de crisis que pueda surgir.

Ademads de las consideraciones sobre la comunicacion y la gestion de riesgos en las
redes sociales, es importante destacar el papel de los algoritmos en la distribucion de
contenido en estas plataformas. Kelley Cotter (2018) lo define como un juego de
“reglas” codificadas. “Las interpretaciones de la arquitectura algoritmica de Instagram y
el ‘juego’ en general, actian como una lente a través de la cual se ven y mecanizan las

reglas del juego” (p.1)

Los algoritmos desempefian un papel crucial en la forma en que se presentan las
publicaciones a los usuarios, lo que puede tener un impacto significativo en la
visibilidad de la informacion institucional. Comprender como funcionan estos
algoritmos es esencial para optimizar la estrategia de difusion de contenido y asegurarse

de que el mensaje llegue al publico adecuado.
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Los algoritmos de las redes sociales se basan en una variedad de factores, como la
relevancia del contenido, la interaccién de los usuarios y el tiempo que un usuario
permanece en una publicacion. Estos factores son determinados por empresas como
Meta, que administra las plataformas Whatsapp, Facebook e Instagram, la que nos atafie

en esta investigacion.

Agung, NFA y Darma, GS (2019) plantean que las empresas pueden utilizar Instagram
para apoyar sus actividades de marketing aprovechando el nuevo algoritmo de
Instagram. El algoritmo agrupa a los usuarios en funcion de sus intereses, lo que facilita

a las empresas llegar a su mercado objetivo.

El sistema de Hashtags término que se refiere a una «palabra o la serie de palabras o
caracteres alfanuméricos precedidos por el simbolo de la almohadilla, también llamado
numeral o gato (#), usado en determinadas plataformas web de internet. Es una palabra
del inglés que podemos traducir como ‘etiqueta’.»’ implementado por el algoritmo de

Instagram también puede ayudar a aumentar las ventas de una empresa.

Los vendedores en linea pueden utilizar las historias de Instagram para lanzar nuevos
productos y estudiar el desarrollo de su audiencia a través del sistema algoritmico de
Instagram. Al ser activo en Instagram, las empresas pueden obtener clientes potenciales

y determinar la estrategia de marketing adecuada para su negocio.

Las instituciones, incluyendo las Fuerzas Armadas, deben estar al tanto de como estos
algoritmos afectan la visibilidad de sus mensajes y adaptar sus estrategias en
consecuencia. Esto puede incluir la eleccion de contenido, la frecuencia de las

publicaciones y la participacion activa con la audiencia para fomentar la interaccion.

Es asi que el proceso de trabajo en las publicaciones para una determinada red social se
ve complejizado porque regularmente las plataformas cambian su codigo de

programacion dando un nuevo algoritmo.

% https://www.significados.com/hashtag/
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Un algoritmo se beneficia cuando las interacciones en la plataforma son una
combinacion de acciones conscientes (genuinas) y acciones instrumentales
(estratégicas). Esto puede llevar a un mayor compromiso de los usuarios y a una
experiencia mas efectiva en la plataforma, ya que el algoritmo puede utilizar esta
informacion para personalizar el contenido y las recomendaciones de manera mas

precisa.

Los algoritmos desempefian un papel cada vez mas importante en la distribucion de
contenido en las redes sociales en el ambito institucional, y comprender su
funcionamiento es fundamental para lograr los objetivos de comunicaciéon y

participacion de manera efectiva.

Para llegar al objetivo en cuestién pueden utilizarse plataformas de analisis y gestion de
redes sociales que permite realizar un seguimiento y analizar el rendimiento de los
perfiles en diversas redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn, entre

otras.

La pagina web Metricool es una herramienta de esta naturaleza que proporciona datos
valiosos, métricas e informes para comprender el funcionamiento de los perfiles en las
redes sociales y como mejorar las estrategias de marketing en linea. Ademas de ofrecer
su plataforma en versiones moéviles y web, Metricool cuenta con un blog donde se
publican estudios comparativos que abarcan las redes que se mencionaron

anteriormente.

El articulo "La red social: dimensién central de comprension estructural y funcional de
los programas de fortalecimiento familiar de la Fuerza Aérea Colombiana" de Roldan
Ramirez et al. (2017) destaca la importancia de las redes sociales en los programas de

fortalecimiento familiar de la Fuerza Aérea Colombiana en varios aspectos:

1. Ayuda y apoyo: Proporcionan un entramado estratégico que permite ofrecer ayuda,

seguimiento y permanencia a las familias de los funcionarios de las fuerzas militares.
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2. Conexiones significativas: Facilitan la construccion de nodos importantes entre los
miembros y los grupos del contexto institucional, atendiendo a las necesidades de las

familias y proporcionando apoyo formal en casos de duelo.

3. Informacion y conocimiento: Ayudan a superar el desconocimiento que existia por
parte de los militares y sus familias en relacion con las medidas de apoyo, permitiendo

una mejor comprension de las ayudas disponibles.

En ultima instancia, el uso efectivo de las redes sociales en el ambito institucional,
como el de las Fuerzas Armadas, puede ser una herramienta poderosa para fortalecer la
comunicacion, la colaboracion y la reputacion, pero requiere una gestion cuidadosa y

responsable para garantizar que los beneficios superen los desafios potenciales.

En resumen, las redes sociales desempenan un papel fundamental en el fortalecimiento
familiar al proporcionar apoyo emocional, material e informativo, y al facilitar la

construccidon de conexiones significativas dentro del contexto militar.

Marco Metodologico

Considerar el proceso de investigacion social como un proceso social es crucial por
varias razones. Una de ellas es que nos permite comprender que las situaciones de
observacion empirica son situaciones sociales, lo que implica que el objeto de

observacion y las vias de observacion son de la misma materia.

Callejo Gallego (2002) expone que esta perspectiva nos lleva a reconocer que, en la
investigacion social, al igual que en cualquier situacion social, se ponen en juego
normas sociales. Ademas, al reconocer que toda practica de investigacion, ya sea
cuantitativa o cualitativa, es una situacion social que puede ser tipificada, nos permite
comprender que estas practicas estan relacionadas con procesos comunicativos

especificos.
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De acuerdo al objetivo que se formul6 en el presente estudio de «analizar el incremento
de seguidores en la cuenta oficial de la Armada Argentina en la plataforma de

Instagram entre enero de 2022 y enero de 2023 ».

Se planted un disefio de investigacion que corresponde a un estudio descriptivo, se
utiliz6 un enfoque mixto para garantizar un desarrollo equilibrado donde
Hernandez-Sampieri y Mendoza (citados en Hernandez-Sampieri et al. en su libro
Metodologia de la Investigacion, 2014) afirman que este enfoque representa un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, con el fin de realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio.

Desde el enfoque cuantitativo se utilizaron técnicas de observacion, recopilacion de
datos, métricas y analiticas en la cuenta oficial de Instagram de la Armada Argentina y
desde el enfoque cualitativo se realizaron entrevistas al personal comprendido a la

comunicacion institucional de dicha cuenta.

En consecuencia, el enfoque investigativo de este trabajo implica una triangulacion
metodoldgica que combina técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una
comprension integral de la estrategia de contenido y su impacto en la cantidad de

audiencia generada.

Hernandez-Sampieri et al. (2014) define la triangulacion como un diserio
concurrente que “se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o
corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus

debilidades. Puede ocurrir que no se presente la confirmacion o corroboracion.

De manera simultdnea se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos

sobre el problema de investigacion aproximadamente en el mismo tiempo.
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Durante la interpretacion y la discusion se terminan de explicar las dos clases de
resultados, y generalmente se efectian comparaciones de las bases de datos” (p.

557)

Por su parte, Okuda Benavides & Gomez-Restrepo (2005) explican que al utilizar
multiples puntos de referencia, los investigadores pueden obtener una comprension mas
completa del fendmeno en estudio. La triangulacion no se limita a utilizar exactamente
tres métodos o fuentes; mas bien, simboliza el objetivo del investigador de identificar
patrones de convergencia para desarrollar o corroborar una interpretacion integral del

fendmeno humano que se investiga.

La confiabilidad de las técnicas es limitada en cuanto a la posibilidad de recoger
una informacion precisa, para corregir en parte esta circunstancia, esta el uso de
la triangulacion que permite un control cruzado de los datos e informacion
obtenidos a través de diferentes técnicas de recogida de datos (Ander Egg, 2011,

p. 118).

Actualmente la Armada Argentina cuenta con perfiles en las plataformas de Facebook,

X, Youtube, Instagram y TikTok.

0 Armada Argentina — Gaceta Marinera @ @hrmada_Arg

Imagen 2: Cuentas activas de la Armada Argentina en las redes sociales mas populares. Fuente:elaboracion propia.
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Al formar parte de la Armada Argentina como coordinadora del area de comunicacion
institucional y desarrollo de contenido multimedia en la Sede Educativa Universitaria de
la Escuela de Oficiales de la Armada, resulta importante tener de referencia a las redes
sociales oficiales que nos engloban como Fuerzas Armadas. Esto implica no solo seguir
el estilo y formato de publicaciones, sino también mantener la coherencia en la difusion
de la informacion y la estructura de nuestras comunicaciones, de manera que reflejen

adecuadamente nuestra identidad institucional.

Por lo tanto, primero se desarrolld el enfoque cuantitativo y con los resultados
obtenidos, en segunda instancia, se llevé adelante el enfoque cualitativo, debido a que la
naturaleza cambiante de las variables nos motiva a adoptar un marco metodologico
vasto al explorar la apropiacion digital por parte de las Fuerzas Armadas en Instagram.
Luego, se le dio una perspectiva exploratoria e interpretativa aplicando un enfoque

cualitativo.

Cuestionamientos desde lo cuantitativo

La observacion, como técnica de recoleccion de datos, implica registrar de manera
sistematica, precisa y fiable los comportamientos y situaciones que son observables,
utilizando una serie de categorias y subcategorias, que en esta investigacion se basan en
las publicaciones y los formatos de las mismas. Ademas, se destaca como una de las
técnicas mas importantes, ya que ninguna otra puede sustituir el contacto directo del
investigador con el objeto de estudio. Este instrumento nos habilita a analizar la unidad
de estudio en su contexto real, proporciondndonos informacion confiable sobre
indicadores que reflejan la situacion actual de la comunicacién en la cuenta de

Instagram de la Armada Argentina.

La observacion es también un procedimiento utilizado en la investigacion social,
para la recogida de datos y de informacion usando los sentidos (particularmente

la vista y el oido), para observar hechos y realidades presentes y a la gente en el
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contexto en donde desarrolla normalmente sus actividades (Ander-Egg, 2011; p.

120).

Como resultado de la observacion, se notdé un aumento constante que no super6 los 858
seguidores nuevos lo que representaba un maximo de 1.22%, hasta julio de 2022 en
donde la cantidad de nuevos seguidores superd los 1740 (aproximadamente un 2,43%)
lo que llamo la atencion porque si bien iba en aumento, en junio sélo habian tenido un

aumento de 791 (1,12%) seguidores.

Esto llevo a que se plantearan varias preguntas: ;Este cambio en las publicaciones fue
realizado de manera improvisada o hubo una planificacién previa? ;En qué medida se
considera que el algoritmo de Instagram influyd en los cambios observados en el
aumento de seguidores durante el periodo de estudio? ;Los responsables de este cambio
cuentan con una base académica que respalde sus decisiones? ;Cudl es la razon detras
del mayor impacto de las publicaciones y la consecuente mayor participacion de los

seguidores? ;Existen obstaculos o desafios al momento de publicar?

Pasos Clave para el Estudio de Instagram en la Armada Argentina

Segiin Hurtado de Barrera en “Metodologia de la Investigacion Holistica” (2000) “la
recoleccion de datos estd referida a las actividades mediante las cuales el investigador
ejecuta todo lo planeado en los criterios metodologicos” (p. 167). Estos permitiran dar
respuesta al enunciado y alcanzar tanto los objetivos especificos como el objetivo

general.

Para lograr una aproximacion a los objetivos especificos de este trabajo, recordemos

que s¢€ centran en:

e Reconocer las publicaciones que generaron un mayor impacto y participacion

por parte de los seguidores de la cuenta.
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e Senalar las diferentes caracteristicas (lo que estuvimos viendo en las métricas y
analiticas) de las publicaciones que generaron un mayor impacto y participacion
por parte de los seguidores de la cuenta.

e Enumerar los diversos factores sociales y técnicos que promovieron el aumento
del numero de seguidores en la cuenta oficial de Instagram de la Armada
Argentina a partir de la implementacion de los cambios en la produccion de
contenido.

e Identificar las estrategias y practicas de comunicacion utilizadas durante el

periodo en cuestion.

La técnica que se utilizd en esta instancia cuantitativa fue la recopilacion sistematica de
las publicaciones realizadas en la cuenta de Instagram de la Armada Argentina durante

el periodo de estudio.

En toda investigacion, el proceso de recopilacion de informacion juega un papel crucial,
y la investigacion bibliografica y documental contribuyen a garantizar la calidad de los
fundamentos teéricos en un proyecto de tesis. Segiin Morales (2003) en “Fundamentos
de la investigacion documental y la monografia”, la revision documental busca “utilizar
como una fuente primaria de insumos, mas no la Unica y exclusiva, el documento
escrito en sus diferentes formas: documentos impresos, electronicos y audiovisuales” (p.

2).

Luego se realizd un analisis estadistico de los datos recopilados para identificar las
tendencias y patrones en el contenido, como el tipo de publicaciones, la frecuencia, el
nimero de seguidores, las interacciones (me gusta, comentarios, compartidos) y otros

indicadores como la cantidad de Hashtags.

El analisis documental se considera una recopilacion efectiva de datos que no solo
permite descubrir hechos relevantes, incluso orientar hacia fuentes adicionales de
investigacion, proporcionar directrices para la creacion de instrumentos de investigacion

y formular hipotesis.
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Sierra Bravo (2001) en “Técnicas de Investigacion social” la define como: “la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social,

tal como son o tienen lugar espontaneamente” (p. 253).

Sabino (1996) en “El proceso de Investigacion” sefiala como este tipo de
operacion se efectia, naturalmente, con toda la informacién numérica resultante
de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habrd hecho, se
nos presentarad como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las cuales se

les han calculado sus porcentajes y presentado convenientemente (p. 151)

Durante un extenso periodo de estudio que abarco desde el 13 de enero de 2022 hasta el
28 de enero de 2023, se realizd una minuciosa recoleccion y seguimiento de datos en
Instagram. Esta investigacion exhaustiva incluy6 el andlisis detallado de publicaciones,

fotos, videos, reels y carruseles de la cuenta en estudio.

Inicialmente se utilizaron métricas proporcionadas por el sitio de Social Blade,
Analytics Made Easy, que realiza el seguimiento de las estadisticas de usuarios en
plataformas como YouTube, Twitch, Instagram y Twitter. Estas métricas fueron
fundamentales para analizar y comparar variables, incluyendo el aumento mensual de
seguidores. Es importante mencionar que debido a las limitaciones de acceso a ciertas
métricas y analisis en el sitio, se llevo a cabo un trabajo minucioso para recopilar y

organizar los datos por cuenta propia.

La recoleccion de estos datos se efectud en febrero de 2023, con el objetivo de obtener
cifras mas precisas y representativas, considerando que las acciones en una red social no
generan resultados inmediatos. Mensualmente, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de
las publicaciones, evaluando fechas, texto completo (conocido como «copy» en el
ambito de la comunicacion digital), hashtags utilizados dentro de los copy, recursos

sonoros y el tipo de publicacion empleado para interactuar con la audiencia. Se
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recopilaron datos especificos, como la cantidad de likes y reproducciones al momento

del relevamiento, asi como la cantidad de hashtags utilizados en cada publicacion.

Con la informacidn recabada, se procedid a organizar los datos en una hoja de calculo
de Excel, como se muestra en la Tabla 1 ubicada en el Anexo 1 de esta tesis, ya que es
una herramienta esencial en la recopilacion y andlisis de datos por su capacidad para
organizar, tabular y visualizar datos de manera eficiente. Al utilizar este programa de
Microsoft Office, los investigadores pueden estructurar los datos recopilados de manera
coherente y logica, lo que facilita la realizacion de calculos y la generacion de graficos y

tablas representativas.

Ademéas, Excel ofrece herramientas utiles para el andlisis de datos, lo que permite a los
investigadores realizar calculos estadisticos, crear graficos y tablas dindmicas, y resumir
la informacion de manera significativa. Estas capacidades son fundamentales para
identificar tendencias, patrones y relaciones en los datos, lo que a su vez contribuye a un

diagnostico mas integral para el trabajo que se realiz6 en esta investigacion.

En esta tabla se presentan las variables que se trabajaran en el presente capitulo. Para

consultar la informacion completa y detallada, puede dirigirse al Anexo 1 de la tesis.

Fecha Copy Rec. Publica | Lik | Repr | #
Sonoro cion es od.

13-01- | Emocion, orgullo: esas son las palabras con las que | Instrume Reel 268 | 1600 | 1

2022 | definen los familiares de los tripulantes que | ntal + 3 0
participaran de esta #CampafiaAntarticadeVerano | testimon
2021/22. i0s

Para algunos de ellos el reencuentro debera esperar ya
que cumplirdan invernada en las bases permanentes
argentinas

17-01- | Las Armadas de Argentina y Chile presentan una | Instrume | Video | 254 | 4635 | O
2022 | nueva edicion de “Latitud Sur”, que en esta ocasion | ntal +
nos lleva hasta latitudes australes para conocer mas | testimon
sobre la Patrulla Antartica Naval Combinada. i0s
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https://www.instagram.com/explore/tags/campa%C3%B1aant%C3%A1rticadeverano/

24-01- | Unidades de superficie y aeronavales de la - Fotos | 264 - 1
2022 | #ArmadaArgentina realizan el patrullado y control de carrous 5
los espacios maritimos. el

Es la primera vez que efectan esta tarea bajo la
coordinacion del Comando Conjunto Maritimo.

26-01- [ La #ONU distingui6 a los #CascosAzules argentinos - Fotos 151 - 3
2022 | en Chipre, junto con sus pares de Chile, Paraguay y carrous 8
Brasil, por su participacion como parte de las Fuerzas el

de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la
Paz #UNFICYP en esa isla del mar Mediterraneo
La nota completa = https://gacetamarinera.com.ar/

29-01- | El transporte ARA “Canal Beagle” zarp6 rumbo a la - Fotos | 185 - 2
2022 | Antartida donde cumplird tareas logisticas junto al carrous 5
#rompehielos ARA “Almirante Irizar” en el marco de el

la #CampafiaAntartica de Verano 2021/2022.
Encontra la  nota  completa en
https://gacetamarinera.com.ar/

01-02- | #PuertoBelgrano | Finalizadas las obras y tareas de - Fotos | 281 - 4
2022 | alistamiento en el Arsenal Naval Puerto Belgrano, la carrous 2
fragata ARA “Libertad” realizé una prueba general de el

sus sistemas de maquinas y adiestramiento especifico
con el personal en el mar.
Mafiana zarparda rumbo a #RioDelaneiro para
participar del evento #VelasLatinoamérica2022.
La nota completa -
https://gacetamarinera.com.ar/la-fragata-ara-libertad-re
alizo-prueba-de-maquinas-en-el-mar/

#LaArmadaDelosArgentinos ==

Tabla 1. Fragmento de la recoleccion de datos. Fuente: elaboracion propia

Segun Herndndez-Sampieri et al. (2014) “este método de recoleccion de datos consiste
en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252)

En este contexto de andlisis de datos e informacién representada en graficos o cuadros,
es esencial examinar detenidamente como cada variable se comporta por separado. En
otras palabras, se debe evaluar el impacto o el patrén que muestra cada variable en el

grafico sin considerar las otras variables que puedan estar presentes. Esto permite
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comprender mejor el papel individual de cada variable en relacion con los resultados y

la informacion que se presenta en el grafico.

Es importante destacar que el crecimiento en el nimero de seguidores se logrd de
manera completamente orgdnica. No se implementaron estrategias pagas o artificiales
para incrementar la base de seguidores, sino que este aumento se produjo de forma
natural, sin la intervenciéon de acciones o inversiones externas para fomentar dicho
crecimiento. Fue el resultado de la implementacion exitosa de nuevas estrategias y la
calidad del contenido ofrecido, lo que atrajo y retuvo a un publico més amplio,

generando un aumento auténtico y genuino en la cantidad de seguidores.

La unidad de muestreo para el proceso cuantitativo consistié en las publicaciones totales
del periodo de estudio comprendido entre el primer posteo realizado el 13 de enero de
2022 y el ultimo, publicado el 28 de enero de 2023. Dichas publicaciones estan
disponibles en la cuenta de Instagram (@armadaargentinaof. La misma se considero

como la poblacion de interés para la investigacion.

A continuacion, se presenta el escenario completo en el Grdfico 2, realizado a partir de
la informacion recolectada anteriormente, para tener una primera aproximacion y asi

analizar cada una de las variables de manera individual.
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Publicaciones ene-22 [ ene-23

Reel

Seguidores +

Grdfico 2. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de los resultados cuantitativos:

A partir del grafico anterior, hemos identificado los distintos formatos utilizados en las
publicaciones que generaron un mayor impacto y participacion por parte de los
seguidores de (@armadaargentinaof. Sin embargo, para llevar a cabo un anélisis preciso,
es fundamental definir cada una de las variables antes de proceder con la clasificacion

correspondiente.

A continuacién, se presentan los diversos formatos de publicaciones perennes que los
usuarios pueden emplear en Instagram para compartir contenido visual y audiovisual.
Cada uno de estos formatos posee caracteristicas propias y se adapta a diferentes tipos
de contenido y objetivos de comunicaciéon. De esta manera, se presenta una

especificacion, elaborada por el autor, acerca de qué incluye cada uno; a saber:

Fotos de imagen tinica: Estas son publicaciones que consisten en una unica foto. Se
utiliza para conocer el compromiso, conocido como «engagment» de los usuarios

con el contenido generado.
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Se trata de publicaciones que pueden contener hasta 10 fotos o videos en
una misma entrada. Los usuarios pueden desplazarse a través de ellas para ver todo
el contenido. Este recurso ayuda a generar mas interacciones con la comunidad que
se relaciona con la cuenta, ya que aparece varias veces en el inicio mostrando una

foto distinta.

Estos tipos de publicaciones incluyen videos que pueden tener una duracion de
hasta 60 minutos. Normalmente, la orientacién de la imagen se presenta en formato
apaisado, con una relacion de aspecto de 16:9, similar al formato cinematografico.
Este formato resulta apropiado para compartir contenido audiovisual mas extenso.
Asimismo, permite mostrar una mayor cantidad de informacion debido a su

duracion prolongada en comparacion con otros formatos.

Reels: Los Reels son videos de corta duracion que suelen aprovechar sonidos o clips de
musica populares. La orientacion por excelencia es el vertical, el beneficio de esta
relacion de aspecto 9:16 es que hay informacion en toda la pantalla, por lo tanto no
existen franjas negras como en el video. El contenido se piensa en vertical para que
no haya pérdida de informacion. La duracion tipica de un Reel es de hasta 60
segundos, pero en algunos casos puede extenderse a 90 segundos. Este recurso lo
lanzaron en agosto de 2020 y es de mucha utilidad para llegar a més personas que

aun no conocen la marca.

Las historias o stories suelen ser un poco mas desafiantes para analizar y obtener datos
especificos debido a su naturaleza efimera y temporal. A diferencia de las publicaciones
regulares, las stories tienen una duracion limitada, lo que dificulta su acceso para
recopilar informacion detallada. Como se menciond anteriormente, el objetivo era
obtener cifras mas precisas y representativas. Por ello no se utilizaran para el anélisis en

esta investigacion.

En enero de 2022, @armadaargentinaof inicia nuevamente sus actividades con cantidad
de 67936 seguidores, y a partir del 13 de enero, reanudaron las publicaciones. Para el 8

de febrero de este afio, fecha en la que se recopilaron todas las publicaciones y las
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métricas de los seguidores, la cuenta tenia un total de 88634 seguidores. Este aumento
significo un 30,46% mas de seguidores. Por lo tanto, lo primero que se investig6 fue el
aumento mensual de seguidores para determinar el nimero con el que comenzaron en

enero de 2022.

Como se menciond anteriormente, se recurrid a la pagina de Social Blade, Analytics
Made Easy, que rastrea las estadisticas de los usuarios de YouTube, Twitch, Instagram y
Twitter, igualmente brinda a todos los interesados acceso a su base de datos publica que,
utilizando tecnologia avanzada, brinda analisis globales para cualquier creador de
contenido, transmisor en vivo o marca. A partir de este recurso se obtuvo la siguiente

informacion:

A partir de ese momento, el crecimiento fue gradual, como se puede apreciar en el
Grdfico 3. Hay que tener en cuenta que el resultado del mes analizado se debe al

proceso de construccion del mensaje que se viene realizando a lo largo del tiempo.

A lo largo de este periodo, el aumento se mantuvo en torno a un promedio de 1000
seguidores. Hasta que en julio se supero esta cifra, llegando a septiembre que alcanz6 un

pico maximo de 3222 seguidores.

Posteriormente, en octubre y noviembre, se experimentdé una disminucion de
aproximadamente la mitad. Sin embargo, en diciembre, se registré un aumento de 754
seguidores, seguido de un notorio repunte en enero de 2023, con un incremento de 5537

seguidores.

Es importante destacar que en ningin momento se produjo una disminucién en el
nimero de seguidores de la cuenta de las Fuerzas Armadas. Esta mantuvo cifras

constantemente positivas a lo largo del periodo analizado.
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Grdfico 3. Fuente de elaboracion propia.

Este grafico, ¢(no llama la atencion? A partir de esta informacion es que se decidid
investigar el contenido a detalle y se advirtié que también hubo un cambio en el disefio
y formato de las publicaciones. Ya no estaba la foto formal con un texto estructurado de
lo ocurrido. El contenido se volvié més dindmico utilizando una estética, podria decirse,

mas cinematografica, que le dio un ritmo distinto al perfil de esta red social.

Los formatos que aparecen en las publicaciones estan clasificados en: fotos de imagen
Unica, carruseles, videos y reels, empezando desde el 13 de enero de 2022 hasta el 28 de

enero de 2023.

A partir de este punto, el escenario empieza a aclararse, y da lugar a responder las

preguntas que se plantearon anteriormente.
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Publicaciones vs. seguidores

Publicaciones ene-22 / ene-23

Seguidores +

Cantidad de publ

Grdfico 4. Fuente de elaboracion propia.

En este grafico, se observa que la disminuciéon de las publicaciones en Instagram
durante enero y su aumento en febrero pueden atribuirse en parte a las licencias de
verano del personal de las Fuerzas Armadas, las cuales influyen en su actividad en las

redes sociales.

A pesar de mantener una cantidad constante de publicaciones, llegando incluso a
publicar hasta 5 veces por semana, el aumento en la cantidad de seguidores no se reflejo
de manera proporcional. Esto se evidencia cuando comparamos los numeros de
seguidores en el primer semestre con los del segundo, ya que no se registraron

incrementos significativos.

En Metricool plantean la influencia que puede existir en la frecuencia de publicacion
hacia el numero de seguidores. Ellos observan que hay una tendencia clara, las cuentas

con mayor numero de seguidores tienen una frecuencia de publicacion mas alta que las

73



cuentas con menos seguidores, tanto en stories, reels y publicaciones del feed.

Concluyendo que, a mayor nimero de publicaciones, mayor nimero de seguidores.

En el caso puntual de @armadaargentinaof es clara la incongruencia cuando se compara
a nivel mundial con el resultado del estudio que realizdé Metricool. Esto demuestra que
no todos los perfiles de Instagram aplicaron a esa regla, y por lo tanto se debe seguir

analizando para obtener el panorama completo.

Fotos vs. seguidores

Publicaciones ene-22 [ ene-23

—Foto

Seguidores +

Grafico 5. Fuente de elaboracion propia.

A lo largo del afo, se observa que las fotos se utilizaron con poca frecuencia. En
relacion a la cantidad de seguidores, no se aprecia una conexion que permita pensar que

las fotos fueron un recurso esencial para el aumento de seguidores.

Las fotos publicadas abarcaron diversas tematicas, desde momentos histéricos en blanco

y negro hasta saludos por campeonatos y festividades, asi como cronogramas de
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actividades navales. La gama de contenido incluy6 desde la propuesta informal ";Sabias

qué?" hasta flyers institucionales.

A continuacion, se presenta una serie de imagenes que ofrece una visual a diferentes
aspectos clave que han marcado el cambio y la evolucion en la comunicacion

institucional.

Capturas de pantalla del perfil de Instagram @armadaargentinaof en el periodo enero 2022 - enero 2023.

Como puede verse, la calidad fotografica en cuanto al mensaje que se quiso dar cambio,
publicando imégenes atractivas a la vista con la relacion de aspecto acorde al recurso
utilizado. En cuestiones numéricas, las fotos que se publicaron antes de la mitad del
2022 no llegaron a mas de los 900 likes, en cuanto a las ultimas que se publicaron a
partir de julio pasaron los 1300 likes llegando a un maximo de 3200 likes. Las fotos

unicas representaron el 4,21% del total de las publicaciones en el periodo de estudio.

Metricool confirma en su estudio, a nivel global, que la estrategia basada en la
publicacion de posts de imagen Unica y stories ha experimentado una disminucion en el
alcance de entre un 20% y un 25%. El promedio de reduccion del alcance en las

publicaciones es del 22.35%.
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Carrouseles vs. seguidores

Publicaciones ene-22 [ ene-23

Seguidores +

Grdfico 6. Fuente de elaboracion propia.

Hasta mayo, las publicaciones de carruseles representaron entre el 36% y el 78.5% de
las publicaciones mensuales. Posteriormente, disminuyeron de manera similar a las
fotos unicas, pero se tuvieron en cuenta como una opcidn factible hasta octubre del
2022. El recurso de las fotos carrusel representaron el 31,32% de todas las
publicaciones del periodo en cuestion. Contrario a la linea de la variable de Fotos

Carrusel, los seguidores no aumentaron en forma proporcional.

Metricool menciona que el formato estrella que le sigue a los reels son los carruseles
que superan a los post con imagen y video tanto en interacciones como en alcance. Los
carruseles, en 2022, han conseguido un 25,71% mas de alcance que los post de tipo

imagen.

Este formato permite mostrar mas informacion visual sobre la tematica de la

publicacion, lo cual ayuda al contenido de la descripcion. En estos casos las imagenes
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mostraban los paisajes desde donde se encontraba la Fragata A.R.A Libertad, visitas

protocolares y actividades del personal de las Fuerzas Armadas.

A continuacion se muestra unos ejemplos de carruseles que se encuentran en el perfil de

Instagram.

v R N

1 I 5

J o A A

Capturas de pantalla del perfil de Instagram @armadaargentinaof en el periodo enero 2022 - enero 2023.

Estas secuencias de imagenes proporcionan un sélido comienzo para la narrativa visual,
sirviendo como una base efectiva para contar historias visuales mas completas y

atractivas.
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Videos vs. seguidores

Publicaciones ene-22 [ ene-23

Seguidores +

Grdfico 7. Fuente de elaboracion propia.

Con motivo del 40 aniversario de la Guerra de Malvinas, se opt6 por utilizar material
audiovisual, que permite una mayor profundidad en la narracion. La historia requiere
tiempo para una comprension adecuada y para otorgarle el reconocimiento que merece

al conflicto que ocurrio en 1982.

Ademas, se aprovecho este formato para presentar a las bandas de musica establecidas
en diferentes puntos del pais; el proyecto Latitud Sur donde trabajan en conjunto con la
Armada de Chile. También se lanzaron teasers de mini documentales en el marco del
proyecto "Malvinas 40", una iniciativa ambiciosa que narra las experiencias de los

diversos militares que participaron en el conflicto, contadas por ellos mismos.

En términos cuantificables, los videos representaron un 14,45% de las publicaciones en
el periodo estudiado. En cuestiones de practicidad y estética, el video en formato
horizontal presenta las tradicionales franjas negras dejando la imagen de un tamafio

pequefio en medio de la pantalla del celular, obligando al usuario a voltearlo para ver en
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pantalla completa el video, lo que resulta poco practico hoy dia, ya que el usuario de
estas plataformas digitales consume el contenido en formato vertical mientras se
traslada o esta realizando sus actividades. Después del mes de junio, se implementd una

transicion hacia un recurso de mayor dinamismo y versatilidad: el reel.

En las siguientes capturas de pantalla se presentan ejemplos concretos de videos
utilizados a modo de ilustracién en el marco de esta investigacion. Estos fragmentos
visuales son representativos de las estrategias comunicativas analizadas y ofrecen un
vistazo a la aplicacion de distintos enfoques en la produccion de contenido para redes

sociales.

-

b Gotd L =
s,

Te invitamas el 9 de marzo a

presenciar el desfile ndutico de los

grandes veleros de Latinoamérica
frente a la costa de Mar del Plata.

™
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Reels vs. seguidores

Publicaciones ene-22 [ ene-23

Reel

Seguidores +

Grafico 8. Fuente de elaboracion propia.

Comenzaron de manera discreta a incorporar contenido audiovisual en la cuenta de las
Fuerzas Armadas. Fue precisamente en julio cuando se publicaron 11 reels, 6 mas que
en el mes anterior. Este aumento marcé un punto de inflexion, ya que pudo verse que
los reels se convirtieron en el formato principal de la cuenta, contribuyendo
significativamente al aumento de seguidores. Con 83 publicaciones en este formato se

llegd a cubrir el 50% de las publicaciones totales dentro del periodo estudiado.

Haciendo mencion al estudio de Metricool realizado en el 2022 plantea que el formato
de publicacién que mejor funciona son los reels ya que, consiguen entre el doble y doce
veces mas de alcance en comparacion con los post del feed. Ademas el alcance de los
reels es 1218,31 veces mayor que el de los post con imagen. De todos los formatos que
se han analizado, este ultimo es el que mantiene una relacion en concordancia con la

relacion con los seguidores que se sumaron en la segunda mitad del afo.

80



Como muestra el grafico, en el mes de julio hubo un aumento de seguidores
considerable, que coincide con el aumento de la cantidad de reels. Sin embargo, no solo
es importante la cantidad de reels que se han hecho a través de los meses, sino su
contenido, como contaron cada actividad, qué recursos audiovisuales tuvieron en cuenta
al editar. Resulta claro que las fotos individuales o videos, por ejemplo, no atrajeron al
algoritmo de dicha plataforma. Esto da cuenta que el personal supo sortear ese obstaculo

aplicando otros formatos que ayudaron a tener mas alcance hacia el publico objetivo.

En el marco de esta investigacion, se presentan a continuacion una serie de capturas de
pantalla representativas de los reels utilizados como ejemplos. Estos reels fueron
seleccionados cuidadosamente debido a su relevancia en el andlisis de la estrategia de
contenido de la cuenta de Instagram de la Armada Argentina. Cada imagen captura la
esencia visual y narrativa de estos reels, que jugaron un papel fundamental en el cambio
de enfoque de la estrategia comunicacional, llevando consigo un nuevo dinamismo y

formato al contenido difundido en la plataforma.
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ARGENTINA

Esta nueva estrategia se convirtio en el eje central para la creacion de contenido,
reemplazando el formato anterior de videos. El Reel, por su naturaleza 4gil y concisa,
facilité una mayor interaccion con la audiencia, obteniendo un rango de reacciones que
oscilo entre los 2800 y 37374 'likes', siendo esta ultima la publicacion con mayor
impacto en el perfil @armadaargentinaof. Ademas, permitié una mejor adaptacion a las
tendencias y dindmicas cambiantes de las redes sociales. Esta transicion marco un
cambio significativo en la presentacion del contenido, buscando generar un mayor

impacto y conexion con los seguidores.

Diciembre, no lo entenderias

Es evidente que el aumento en el nimero de seguidores disminuyd a menos de mil,

aunque sigue manteniendo un crecimiento ininterrumpido. Esto podria deberse a las
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condiciones sociales de ese momento, ya que las tendencias y algoritmos de Instagram

se centraron en el Mundial de Qatar 2022 y en la final, de la cual salimos campeones.

Se puede inferir que hay dos partes fundamentales que se retroalimentan entre si. Por un
lado, el contenido que se genera debe cumplir con ciertas caracteristicas para que el
algoritmo lo tome en cuenta dentro de sus parametros como la relevancia del contenido,
la interaccion de los usuarios y el tiempo que un usuario permanece en una publicacion.
Por otro, lo que vemos a diario en Instagram se debe a un conjunto de codigos y reglas
que regulan el trafico de contenido, asegurando que el contenido cumpla con las

caracteristicas necesarias para alcanzar el alcance esperado.

En el caso de @armadaargentinaof, en pleno diciembre, el algoritmo en Argentina
estaba relacionado con el Mundial. Por lo tanto, el equipo de Instagram decidi6 adaptar
su contenido naval a lo que mostraba el algoritmo en ese momento. Subieron un Reel el
dia anterior a la final Argentina — Francia, que obtuvo més de 6.000 reproducciones,

convirtiéndose en la publicacion mas vista de ese mes.

Respuestas desde lo cualitativo

Al considerar el proceso de investigacion social como un proceso social, se abre la
puerta a comprender las complejidades de las interacciones humanas, las normas
sociales y los procesos comunicativos que influyen en la recopilacion y analisis de datos
en el contexto de la investigacion social. Esta comprension més profunda puede

enriquecer la calidad y la validez de los hallazgos de la investigacion social cualitativa.

El proposito de este apartado consistid en realizar entrevistas semiestructuradas al
personal encargado de la cuenta de Instagram, incluyendo a los productores de

contenido, asi como a los responsables y jefes de la misma.

En este punto de la investigacion fue necesario obtener informacidén para enumerar los

factores sociales y técnicos que impulsaron el aumento de seguidores en la cuenta
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oficial de Instagram tras los cambios en la produccion de contenido, asi como para

identificar las estrategias de comunicacion utilizadas en ese periodo.

Ander Egg en “Aprender a investigar” clasifica las entrevistas segin el grado de
estructuracion. En esta investigacion, la entrevista esta basada en un guién donde el
entrevistador no debe ajustarse a un cuestionario, pero puede tener unas preguntas que
sirven como punto de referencia. Lo fundamental es un guion de temas objetivo que se

consideran relevantes a propdsito de la investigacion. (2011, p.123)

Estas entrevistas permiten obtener informacion sobre los objetivos, estrategias y
desafios relacionados con la produccion de contenido. Ademas, se analiza el contenido
publicado en la cuenta de Instagram de la Armada Argentina utilizando técnicas de
analisis de contenido cualitativo. Esto ayuda a comprender los temas recurrentes, el tono
de voz, los enfoques narrativos y las caracteristicas visuales utilizadas en las

publicaciones.

En cuanto a la elaboracion del cuestionario, se desarrolld una version preliminar que
serviria como base para las entrevistas semiestructuradas en profundidad. Esta version
se construy6 considerando los ejes delineados en el marco tedrico, que abordaban temas
como las Fuerzas Armadas, identidad y practicas comunicacionales y las redes sociales.
Ademas, se tuvieron en cuenta los objetivos de investigacidon como referencia para la

formulacidn del cuestionario.

Si bien se trata de un primer acercamiento al trabajo desarrollado en la red social
Instagram dentro del periodo de estudio, el objetivo principal estuvo puesto en enumerar
los diversos factores sociales y técnicos (de la red social) que promovieron el aumento
del niamero de seguidores a partir de la implementacion de los cambios en la produccion
de contenido; como asi también identificar las estrategias y practicas de comunicacion

utilizadas durante el periodo en cuestion.
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La entrevista: de donde venimos y hacia donde vamos

En cualquier comunidad o &mbito donde se planee realizar una investigacion o
intervencion social, generalmente se encuentran individuos que cuentan con
informacion valida, pertinente y aplicable con respecto al tema a estudiar o a la

situacion problematica a abordar.

Es por ello que las personas elegidas para realizarles una entrevista se las consideran
informantes-claves, término que Ander Egg utiliza para definir a aquellos que disponen

de informacion pertinente para la investigacion que se planea llevar a cabo.

Dentro de este trabajo se contd con la participacion de profesionales altamente
competentes que estan al tanto de las ultimas actualizaciones en comunicacion digital,

como asi también en la conduccion de las decisiones sobre contenido y publicacion.

Es pertinente fundamentar algunas readecuaciones preliminares sobre la
instrumentacion y la tarea de campo en relacion a las entrevistas. La entrevista fue
pensada inicialmente para realizarse en formato individual, pero en relacion al contexto
laboral de los entrevistados la opcién mas conveniente fue la de hacer una entrevista

grupal.

Generalmente en una entrevista grupal, los participantes deben encontrarse en un mismo
espacio y discutir las preguntas y tematicas entre todos. Esto puede generar
interacciones interesantes y conversaciones enriquecedoras, ya que los participantes
pueden responder a las respuestas de los demds y construir sobre ellas. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que esta dindmica puede limitar el tiempo que se dedica a
cada participante, es por eso que en la moderacidon se tuvo particular atencion en los
términos utilizados, ya que cada participante cumple un rol especifico y las preguntas

iban dirigidas , pero mantienen la unidad como equipo de trabajo.

Siguiendo a Iniguez (2008) en “Métodos cualitativos de investigacion en ciencias
sociales”, se produce una sinergia donde los grupos tienen una dindmica y una

interaccion que crea efectos, procesos y resultados que no se pueden reducir a las
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contribuciones individuales. “En lugar de simplemente sumar las caracteristicas o
comportamientos de sus miembros, los grupos pueden generar sinergias, conflictos,
patrones de comunicacion, normas y dinamicas unicas que influyen en su

funcionamiento y resultados” (p. 1).

Sabino (1996) en “El proceso de Investigacion” afirma que la entrevista, desde
el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccion social que
tiene por objeto recolectar datos para una investigacion. También, reconoce que
nadie es mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo

aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer (p.122)

A partir de esta primera reunion se pudo concretar una entrevista individual al jefe del
area de comunicacion institucional en redes sociales. Al establecer un didlogo
asimétrico y espontaneo se busco obtener informacion de quien conduce el equipo de

Instagram.
Entrevistas digitales

Uno de los aspectos mas establecidos de la “nueva normalidad” es el conocimiento de
comunicaciones en entornos virtuales, ya que, en este caso, me permitio realizar el
primer contacto mediante la aplicacion Whatsapp para luego poder programar una

reunion a través de la plataforma Google Meet.

La plataforma mencionada facilito el desarrollo de entrevistas de manera fluida, la
grabacion audiovisual de las mismas, la gestion eficiente de los contactos y la reduccion

significativa de los tiempos de coordinacion, espacios y traslados, entre otros aspectos.

Dado que las reuniones virtuales son una herramienta mas dentro de la comunicacion
actual, resulta relevante considerar este contexto. Aqui se enfrentd el desafio de
concebir métodos funcionales y creativos para llevar a cabo entrevistas a través de

plataformas como Google Meet, evitando simplemente replicar el enfoque de una
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entrevista en persona, ya que esto implicaria un gasto de tiempo, dinero y esfuerzo

extra.

En lugar de eso, se debi6 reconocer la influencia del entorno de hibridacion social y el
papel fundamental de la mediacion tecnoldgica en nuestras practicas de investigacion.
Abordar esta tarea implica considerar las condiciones de posibilidad especificas que

ofrece este entorno.

A partir de estos recortes, se plantearon cuestiones y enfoques a considerar durante las

entrevistas.

Una vez realizadas las entrevistas via meet se trabajo con un software gratuito para las
transcripciones (Google Colaboratory) y se hizo una lectura y correcciéon pormenorizada
de los dichos y modos de los entrevistados. Las entrevistas fueron en profundidad con
base en ejes tematicos que se fueron elaborando sobre la base de los nucleos teoricos
conceptuales que se han desarrollado en el apartado del marco tedérico recortados
especificamente en la gestion de la identidad y practicas comunicacionales, las Fuerzas

Armadas y las redes sociales.

En este contexto, Ardevol (2003) en “Etnografia virtualizada” planteaba
cuestionamientos metodoldgicos hace varias décadas: ;Qué hay de nuevo en los
enfoques etnograficos digitales? ;Siguen siendo validas la observacidon participante y
las entrevistas semiestructuradas en los entornos virtuales emergentes? ;Cudles son las
limitaciones y las alternativas? Segln esta autora, en cualquier campo que abordemos,
las tecnologias digitales desempefian un papel que no podemos predefinir. En el pasado,
cuando comenzamos a explorar la influencia de las nuevas tecnologias digitales en la
sociedad, se establecié una distincion "radical" entre el mundo virtual y el mundo real,
creando una dicotomia entre lo digital y lo analdogico. Sin embargo, los estudios
etnograficos demostraron que esta dicotomia no siempre es valida ni se percibe de esa
manera por las personas, ya que los espacios sociales que creamos interactuan y se
entrelazan con los mundos en los que nos desenvolvemos. Por lo tanto, Ardévol nos

advierte:
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[...] Senalar que precisamente la mediacion tecnoldgica, exigiendo un proceso
reflexivo y de construccion de identidad en linea del investigador, es parte
constituyente y constitutiva del propio objeto de estudio, asi como de todas las
fases del proceso etnogréfico. [...] Si lo tecnologico es social (Latour, 2001),
nuestro objeto de estudios es entonces aquella hibridacion tecnosocial que va
mas alla del texto y mas alla de una mirada exclusivamente sociologica o
psicosocial centrada en el sujeto o en el discurso textual. La etnografia virtual es
entonces una oportunidad para transformar reflexivamente el propio método y
replantear los supuestos tedricos y epistemologicos que sustentan nuestra

relacion con lo técnico (Ardévol, 2003:89).

Entrevistas en Profundidad: construccion del conocimiento en el contexto

de comunicacion y cultura

En los manuales tradicionales, tanto las entrevistas presenciales como virtuales se
utilizan para recopilar datos que proporcionan acceso a hechos del mundo. Esto se debe
a que las entrevistas se centran en el mundo externo, y por lo tanto, las respuestas de los
informantes tienen sentido desde una perspectiva socioldgica y positivista, ya que

reflejan la correspondencia con la realidad objetiva.

La entrevista en profundidad se considera una técnica privilegiada para explorar y
comprender la importancia de los discursos y procesos comunicativos, que estan
integrados en la practica social al establecer una estrecha relacion entre comunicacion y
cultura. Esta técnica ofrece ventajas en la recopilacion de informacion individual, lo que

la hace adaptable a la disponibilidad de acceso y tiempo por parte del entrevistado.
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Para llevar a cabo este enfoque, se disefid un protocolo de aplicacion para el equipo de
Comunicacioén Institucional y para encargados o jefes, que definia objetivos especificos,
hipdtesis y preguntas abiertas destinadas a indagar sus antecedentes, experiencia, las
funciones y tareas, los objetivos, la planificacion de contenido después de la publicacion
y la visién a futuro. De esta manera, se obtuvieron los elementos necesarios durante el

trabajo de campo para el andlisis e interpretacion de los discursos.

En este contexto, es crucial sefialar que el énfasis se puso en registrar el discurso en
lugar de reducirlo a un mero proceso de sistematizacion destinado a la generacion de
datos. Tanto Ortiz (1996) como Martin-Barbero (1991) hacen referencia a procesos o
formatos tipo plantilla para reconocer y analizar la particularidad de las précticas en el

ambito de la comunicacion y la cultura.

Por lo tanto, la concepcion de la entrevista como una herramienta que proporciona
informacion o datos, que solo puede ser alterada por un interés explicito o implicito del
entrevistado, resulta insuficiente en este contexto para un analisis del discurso en el que
los entrevistados construyen sus discursos en diversos y especificos contextos de

produccion.

En lugar de centrarnos exclusivamente en datos objetivos, se busc6 comprender como
las personas construyen significado y conocimiento desde sus propios contextos y
perspectivas, reconociendo la importancia de las experiencias subjetivas en la creacion

de conocimiento.

La Entrevista como Meta-Comunicacion: Reconociendo los marcos

interpretativos

En este contexto, es esencial considerar que las entrevistas sirven como ejemplos de
meta-comunicacion, revelando los repertorios de eventos meta-comunicativos de
comunidades de hablantes, como argumentan Rosana Guber (2011) y Charles Briggs

(2007).
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Briggs en “Anthropology, Interviewing, and Communicability in Contemporary Society
Current Anthropology” sostiene que la comunicacion y las entrevistas son cruciales para
la antropologia contemporanea en varios sentidos. Destaca la necesidad de una
"antropologia de la entrevista" que pueda arrojar luz sobre las complejidades de la

comunicacion en diversos contextos sociales.

El autor sugiere que una antropologia de la entrevista puede aportar informacion valiosa
sobre como los modos de produccién de conocimiento de los antropdlogos se
entrecruzan con las practicas de diversos ambitos, como los medios de comunicacion,
las empresas, la politica electoral y las burocracias estatales. Ademas, propone una
version mas democratica de la entrevista que permita a los entrevistados representarse a
si mismos como "sujetos complejos"”, destacando la importancia de comprender y

respetar las perspectivas de los entrevistados.

Ademads, Briggs sostiene que la atencion sostenida a la entrevista como practica
profesional puede aportar informacion a cuestiones antropoldgicas como la construccion
del espacio y el tiempo por parte de los etnografos, el trabajo de campo como
"inmersion" y duplicacion, los debates entre ciencia y anticiencia, las cuestiones de
escala y la exploracion de las similitudes de los métodos entre la antropologia y otras
formas de conocimiento "experto". Todo ello subraya la importancia de las entrevistas
no sélo como método de investigacion, sino también como medio para abordar

cuestiones antropoldgicas mas amplias.

Los investigadores a menudo tienden a enfocarse en sus propias rutinas
meta-comunicativas al crear preguntas, y aunque existen tipos de preguntas variados, lo
mas relevante es que la propia pregunta establece un marco de interpretacion dentro del

cual las respuestas cobran significado.

Por lo tanto, es crucial que el investigador reconozca y diferencie su marco
interpretativo del de los entrevistados para evitar imponer sesgos. La reflexividad

desempefia un papel fundamental en esta tarea, ayudando a identificar los marcos
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interpretativos de ambas partes y a establecer puentes entre ellos para abordar temas

relevantes.

Por eso el investigador debe empezar primero por reconocer su propio marco
interpretativo acerca de lo que estudiard, diferenciandolo en conceptos y terminologia,
del marco de los entrevistados. Segun la autora este reconocimiento puede hacerse
revelando las respuestas subyacentes a ciertas preguntas y al rol que el informante le

asigna al investigador:

La reflexividad en el trabajo de campo y particularmente en la entrevista puede
contribuir a diferenciar los contextos, a detectar la presencia de los marcos
interpretativos del investigador y de los informantes en la relacion; como cada uno
interpreta la relacion y sus verbalizaciones. Para ello es necesario ir tendiendo un puente
entre ambos universos identificando a que preguntas estd respondiendo, implicitamente,
el informante (Black y Metzger 1967, en Spradley, 1979, p. 84). De este modo es
posible descubrir e incorporar tematicas del universo del investigador, y empezar a

preguntar sobre ellas.

Después de recopilar los datos que sustentan esta investigacion, fue necesario llevar a
cabo entrevistas con los responsables del contenido publicado en @armadaargentinaof.
Esto se hizo con el propdsito de identificar las publicaciones que generaron un mayor
impacto y participacion por parte de los seguidores de la cuenta, sefialar las distintas
caracteristicas de estas publicaciones, enumerar los diversos factores sociales y técnicos
que contribuyeron al aumento del numero de seguidores en la cuenta oficial de
Instagram de la Armada Argentina tras la implementacion de cambios en la produccion
de contenido, y también identificar las estrategias y practicas de comunicacion

empleadas durante el periodo de estudio.

Durante esta primera entrevista, se indagd al personal encargado del contenido,
incluyendo su antigliedad tanto en la institucion militar como en sus respectivas
profesiones, su enfoque de trabajo, objetivos planteados y se evaluo si el incremento de

seguidores estaba relacionado con el cambio en el tipo de contenido.
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En esta primera instancia estuvieron presentes los profesionales: la Capitan de Corbeta
Evangelina Gonzalez, licenciada en comunicacion; Francisco Garcia del Hoyo, personal
civil de las Fuerzas Armadas y licenciado en periodismo; y Juan Pablo Ruiz, también

personal civil y disefiador multimedia.

La entrevista se llevo a cabo el 26 de septiembre de 2023 mediante una reunién virtual a
través de la plataforma Meet, debido a la distancia que nos separa, ya que me encuentro
en Punta Alta, Buenos Aires, mientras que ellos se ubican en el Departamento de
comunicacion institucional de la Direccion de Relaciones Institucionales de la Armada
Argentina, en Buenos Aires. Los participantes dedicaron 43 minutos de sus actividades
para este encuentro digital. En esta entrevista, se abordan varios tdpicos relacionados
con el trabajo en el departamento de comunicacion de la Armada Argentina y su

presencia en las redes sociales.

Para Robles (2011) “es importante enfatizar que debemos construir perfiles especificos
de estudio, aspectos basicos tales como edad, sexo, estado civil o nivel de estudios, por

mencionar algunos” (p. 41).
1. Presentacion de los participantes:

o Capitan de Corbeta Evangelina Gonzélez, licenciada en comunicacion, a

cargo de las redes sociales y disefio grafico.

o Agente civil Francisco Garcia del Hoyo, licenciado en periodismo, con 5

afios en el departamento de comunicacion y en redes sociales.

o Agente civil Juan Pablo Ruiz, disefiador multimedia, con 15 afios en el

departamento y experiencia en fotografia.
2. Libertad de accion:

o Los entrevistados destacaron que tienen bastante libertad para crear
contenido, siempre dentro de los lineamientos de la institucién. Presentaron

un proyecto que respaldé su enfoque.
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3. Objetivos en Instagram:

o  Se enfocan en llegar al publico mas joven, atraer a las escuelas navales y

mostrar la Armada de una forma mas atractiva y cercana.
4. Inspiracién y tendencias:

o Se inspiran en cuentas de otras armadas, como la de Estados Unidos, para

crear contenido atractivo y de calidad.

o  Buscan adaptarse a las tendencias actuales a su contenido y utilizar musica y

edicion para hacerlo mas impactante.
5. Estrategias de contenido:
o Utilizan videos breves (15-20 segundos) que retengan a la audiencia.

o En los primeros tres segundos de los videos, buscan enganchar a los

espectadores.

o Trabajan en colaboraciones con otras empresas y fuerzas armadas para

ampliar su alcance y diversificar el contenido.
6. Evolucion del proyecto:

o Han experimentado un crecimiento significativo en seguidores, habiendo

comenzado con alrededor de 60,000 y aumentando un 2% en un mes.

o  Su objetivo es seguir expandiendo su presencia y llegar a la sociedad de

manera mas cercana y atractiva.

7. Humanizacion de la Armada:

‘Buscan mostrar la cara méas humana y cotidiana de la Armada, derribando

prejuicios y haciendo que la sociedad se sienta mas cercana a ellos.

Luego de unos dias se realiz6 una entrevista en profundidad al jefe del Departamento de

comunicacion institucional Capitin de Navio de Infanteria de Marina Carlos Gomez
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Nolasco el 29 de septiembre de 2023 también mediante a través de la plataforma Google

Meet, El entrevistado dedicé 52 minutos de sus actividades para este encuentro digital.

Las tematicas, en este caso, variaron puntualmente debido al cargo en el que se
encuentra Gomez Nolasco, que se centra en la direccion del equipo de comunicacion

institucional, asi como en la interaccion con los altos mandos.

El actual jefe del Departamento de comunicacion institucional inicialmente se uni6 a
dicho departamento como subjefe en el afio 2019, luego, fue Comandante en la FAIF
(Fuerzas Armadas de Infanteria de Marina), ubicado en Puerto Belgrano.

Posteriormente, regreso al departamento de comunicacion, ya como jefe del mismo.

Durante su tiempo en el departamento, realizd6 la maestria en Gestion de la
Comunicacion en las Organizaciones en la Universidad Austral. Esta maestria es parte

de la preparacion de los futuros jefes del Departamento de Comunicacion de la Armada.

Dado que su carrera militar dentro de las Fuerzas Armadas se desarrollé6 como infante
de marina, se prepard para asumir su nuevo rol en el campo de la comunicacion. La
maestria se enfoc6 en marketing y redes sociales, ya que son areas importantes en el

mundo de la comunicacidn en la actualidad.

Ademas de la maestria, Gomez Nolasco participod en talleres de oratoria y establecid

contactos en el 4ambito universitario para mantenerse actualizado en su campo.

En esta entrevista, se abordaron temas relacionados con la estrategia de comunicacion,
la evolucion de la comunicacion dentro de la Armada Argentina, prioridades y

adaptacion del mensaje y gestion y revision de contenido
1. Estrategia de Comunicacion:

‘La estrategia de comunicacion es un enfoque fundamental en la entrevista.
Implica la planificacion de como una organizacién se comunica con sus publicos, ya

sean clientes, empleados o la comunidad en general. Esto incluye la definicion de los
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objetivos de comunicacion, el mensaje que se desea transmitir y las tacticas especificas

a utilizar.

‘Se discutié la necesidad de alinear la estrategia de comunicacion con los
objetivos comerciales y organizativos. Esto implica que la comunicacién debe ser

coherente con la vision y la misioén de la empresa.

‘También se destacd la importancia de la medicion y el andlisis en la estrategia
de comunicacion. La capacidad de evaluar el impacto de las acciones de comunicacion

permite ajustar y mejorar la estrategia con el tiempo.
2. Comunicacion Digital y Evolucion:

‘La comunicacion digital es un tema central en la entrevista. Se hace hincapié¢ en
que vivimos en una era en la que la comunicacién a través de plataformas digitales,

como redes sociales y sitios web, es fundamental.

‘Se discutié como las plataformas digitales han evolucionado con el tiempo, lo
que incluye cambios en la forma en que la gente consume informacion y se comunica.

Esto ha llevado a un mayor énfasis en la comunicacion visual, como videos e imagenes.

- La entrevista mencioné cémo las organizaciones deben adaptarse a estos

cambios y estar presentes en los canales digitales relevantes para su publico.
3. Prioridades y Relevancia:

‘La definicion de prioridades en la comunicacion es esencial. Significa que una
organizacion debe identificar cuales son los mensajes y los canales mas importantes

para lograr sus objetivos.

‘Se enfatiza que la comunicacién debe ser relevante para el publico objetivo.
Esto implica adaptar los mensajes y las tacticas de comunicacion seglin las necesidades

y preferencias de ese publico.
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‘También se destaca la importancia de mantener la coherencia en la
comunicacion. La coherencia asegura que los mensajes no se contradigan y que la

marca se perciba de manera uniforme en todos los canales.
4. Gestion, Lineamientos y Revision de Contenido:

-Las revisiones de contenido se abordan como una parte esencial de la gestion de

la comunicacion. El contenido debe mantenerse actualizado y preciso.

‘La entrevista apuntd a que, en el entorno digital actual, el contenido puede
envejecer rapidamente, por lo que es importante revisarlo y actualizarlo de manera

regular.

‘También se mencionaron las revisiones como una oportunidad para mejorar la
calidad del contenido y asegurarse de que cumple con los estandares de la marca y la

organizacion.

‘Se hablo sobre los lineamientos que estan por encima de la Direccion de
Relaciones Institucionales, sus lineamientos no estan asociados a la politica, pasa por

una cuestion meramente institucional.

El Departamento de Comunicacion Institucional de la Armada Argentina ha
experimentado un notorio crecimiento en su presencia en las redes sociales,

particularmente en Instagram, durante los tltimos meses.

Este aumento de seguidores, que ha llegado a superar los 100,000, refleja el éxito de su

enfoque en la creacion de contenido atractivo y de alta calidad.

El equipo ha demostrado una adaptacion efectiva a las tendencias de las redes sociales,
incluyendo la creacion de contenido breve y altamente visual. Han comprendido la
importancia de los primeros segundos de un video para retener la atencion del

espectador, lo que es fundamental en plataformas como Instagram.

Una caracteristica clave de su estrategia es la humanizacion de la Armada, mostrando

que detras de los uniformes y las operaciones militares, hay personas comunes con
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intereses y pasiones similares a las del publico objetivo. Esto ha contribuido a acercar la

Armada a la sociedad de una manera mas accesible y amigable.

Ademas, el equipo ha aprovechado la oportunidad de colaborar con otras fuerzas
armadas y empresas, lo que puede expandir aun mas su alcance y presencia en las redes

sociales.

La estrategia de comunicacion ha demostrado ser exitosa en la atraccion de un publico
mas joven, que es importante para la Armada Argentina. Como asi también, se ha
logrado una mayor visibilidad internacional, lo que sugiere que el contenido es atractivo

mas alla de las fronteras nacionales.

Este equipo posee la formacion adecuada para sus respectivos puestos y las actividades
relacionadas con el objeto de estudio. Es importante destacar que la comunicacion, el

periodismo y el disefio multimedia son elementos fundamentales en la investigacion.

Para concluir, es relevante considerar la experiencia laboral de los entrevistados en el
ambito militar. Todos cuentan con al menos 10 afos de experiencia, lo que demuestra su
competencia en asuntos protocolares y en la comunicacion para una institucion

tradicionalista como la Armada Argentina.

Ander Egg (2011) en “Aprender a investigar” explica que la confiabilidad de las
técnicas es limitada en cuanto a la posibilidad de recoger una informacion precisa,
entonces para corregir, en parte, esta circunstancia esta el uso de la triangulacion que
permite un control cruzado de los datos e informacion obtenidos a través de diferentes

técnicas de recogida de datos (p.118).

En resumen, la entrevista pone de relieve la importancia de una estrategia de
comunicacion bien planificada y su adaptacion al entorno digital en constante cambio.
También enfatiza la necesidad de mantener la relevancia de los mensajes y la gestion
efectiva del contenido para garantizar una comunicacion coherente y efectiva con el

publico objetivo.
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Cambios, Sinergia y Desafios en la Cuenta de

Instagram de las Fuerzas Armadas

Los datos cuantitativos revelaron que, a mediados del afio 2022, hubo un cambio en el
formato utilizado para las publicaciones en la cuenta de las Fuerzas Armadas. un estilo
descontracturado enfocado al publico méas joven. En principio, la prioridad en la
produccion de Reels fue la razoén que condujo a un aumento significativo en la cuenta de

Instagram.

Hay que tener en cuenta que el algoritmo de Instagram es un tema complejo y en
constante evolucion, por lo que es importante mantenerse actualizado con las ultimas

noticias y cambios en la plataforma para entender completamente como funciona.

Esto da lugar a un momento en particular que tuvo la cuenta, donde los nimeros

demostraron una irregularidad.

No obstante, simplemente cambiar el formato o la cantidad de publicaciones no es
suficiente para obtener un resultado concreto. Por lo tanto, se buscé complementar estos
nimeros con la informacion proporcionada por el personal encargado de la produccion
de contenido y la administracion de la cuenta de Instagram (@armadaargentinaof a

través de entrevistas.

Como resultado, dentro del enfoque cualitativo, el equipo de Instagram demostré que
cumple y supera los estandares de trabajo, generando una sinergia que motiva a cumplir
el objetivo de atraer a los jovenes para que se unan a la Armada Argentina e ir por

nuevos proyectos que generen mas alcance en la audiencia.

En resumen, la entrevista pone de relieve la importancia de una estrategia de
comunicacion bien planificada y su adaptacion al entorno digital en constante cambio.
También enfatiza la necesidad de mantener la relevancia de los mensajes y la gestion
efectiva del contenido para garantizar una comunicacion coherente y efectiva con el

publico objetivo.
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El equipo de comunicacion de la Armada Argentina ha logrado un notable crecimiento
en su presencia en Instagram gracias al proyecto presentado por el personal en junio de
2022. Este proyecto consisti0 en cambiar el mensaje y el formato audiovisual,
humanizar a la Armada, considerar la segmentacion de la audiencia en Instagram y

aprovechar las métricas y analiticas, ademas del algoritmo que brinda la plataforma.

Conclusiones

La Armada Argentina experimentd un notable aumento en su visibilidad gracias a una
estrategia de comunicacion innovadora. Cambios significativos en su produccion de
contenido, pasando de publicaciones estaticas y formales a contenido dindmico, fueron

clave para el crecimiento exponencial de seguidores e interaccion con la audiencia.

La cuenta de Instagram de la Armada Argentina, @armadaargentinaof, experimentd un
incremento sustancial y poco convencional en su numero de seguidores a partir de la
segunda mitad del afio 2022. Al inicio de la investigacion, la cuenta tenia una base de
67936 seguidores, con un aumento de aproximadamente 858 seguidores mensuales en la
primera mitad del afio 2022, lo que representaba un maximo de 1.22%. Sin embargo, a
partir del mes de julio, este incremento se dispar6 a mas de 1316 seguidores al mes
(aproximadamente 1.66%), alcanzando picos notables de 3222 seguidores en septiembre
de 2022 (aproximadamente 4.25%) y 5537 seguidores en enero de 2023 (alrededor del
6.66%). Estos aumentos significativos dieron como resultado 20698 nuevos seguidores,
un 30,46% mas respecto de su vuelta a las actividades en 2022. Ademas, coincide con la
implementacion de las nuevas practicas comunicacionales. Este andlisis inicial motivo
la investigacion actual para comprender las razones detras de estos incrementos, siendo

este el objetivo general del presente trabajo.

Plantear los aumentos de seguidores como poco convencionales tiene que ver con el
analisis de la evolucion histérica de la cuenta, que tiene mas de 7 afios de vigencia

iniciando sus actividades el 4 de mayo de 2016, y que, en el ultimo afio y medio
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comenzd un proceso de expansion para llegar a mas usuarios. En el caso de cuentas
nuevas 0 en etapas iniciales, el crecimiento puede ser mas rapido inicialmente y luego
desacelerarse a medida que la cuenta madura, esto se debe al algoritmo que posiciona y
visibiliza durante un breve periodo de tiempo para dar a conocer las cuentas en auge

mientras los administradores generan contenido para establecerlas.

El aumento se atribuye a cambios significativos en la produccion de contenido. Durante
el analisis, se observd una marcada diferencia entre las publicaciones anteriores, que
eran estaticas, formales y estructuradas (basadas en imagenes protocolares y copys
rigidos), y las publicaciones posteriores al segundo semestre, que coincidieron con el
incremento de seguidores. Este cambio en el estilo y la naturaleza de las publicaciones
coincidié con la estrategia adoptada de dirigir la imagen y el contenido hacia una
audiencia mas joven que fue fundamental para el aumento en la base de seguidores. Las
practicas utilizadas durante este periodo de incremento de seguidores se reflejaron en la
publicacion de reels impactantes, imagenes dinamicas, recursos sonoros, actores en
primera persona y la edicion profesional con rasgos cinematograficos que permiten

captar la atencidon de nuevos seguidores ajenos al contexto militar.

El andlisis del proceso de aumento de seguidores tuvo lugar gracias a que la
investigacion se sustentd en un enfoque mixto que combiné métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una vision integral del objeto de estudio. Se comenz6 con la
técnica de observacion para identificar las publicaciones que generaron mayor impacto
y participacion entre los seguidores de la cuenta. Posteriormente, se recolectaron datos
primarios que se complementaron con la informacion brindada por una plataforma
especializada en métricas de seguidores en redes digitales. Toda esta informacion se
consolido en Microsoft Excel para analizar las distintas caracteristicas de las
publicaciones que lograron un mayor impacto y participacion. Finalmente, se llevo a
cabo un proceso de entrevistas con el personal involucrado en el proceso de publicacion

para obtener una perspectiva mas detallada.

Durante la investigacion se pudo construir un archivo que supera las 300 publicaciones,

que abarcaron fotos, reels y videos, que sirvieron de sustento para la comprobacion de
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nuestra hipotesis. Estos materiales no solo constituyeron una parte esencial del andlisis,

sino que también respondieron a algunos de los interrogantes planteados.

No obstante, para acceder a otro tipo de datos se efectuaron las entrevistas en
profundidad que permitieron confirmar la hipdtesis y complementar los datos empiricos.
Se establecio contacto con la Direccion de Relaciones Institucionales de la Armada
Argentina, responsables de la comunicacion institucional. Las entrevistas con el equipo
a cargo del perfil de Instagram de la Armada se concretaron con gran esfuerzo,
revelando a profesionales altamente competentes. Desde el inicio, su conocimiento
actualizado en comunicacion digital, tendencias y algoritmos fue evidente. Su vasta
experiencia en la institucion militar, con mas de una década de servicio cada uno, se
complementa con su especializacion en comunicacion institucional y creacion de

contenido multimedia.

En las entrevistas realizadas al equipo de comunicacion institucional de redes sociales -
Instagram, se evidencid claramente que el perfil @armadaargentinaof experimentd
cambios significativos en su estrategia de contenido a partir del segundo semestre del
2022, enfocandose en reels y técnicas visuales y sonoras impactantes para adaptarse a
las tendencias digitales. Se discutido la evolucién de las plataformas, resaltando la
priorizacion de contenido visual. Ademads, en la entrevista con el jefe del equipo de
comunicacion de Instagram, se enfatizo la autonomia relativa del equipo, siempre
dentro de los lineamientos institucionales para mantener la coherencia con la mision y

vision de la Armada, evitando desviaciones de su enfoque y principios.

A partir de la triangulacion metodoldgica implementada en este estudio, se logrod
comprobar con datos de diferente naturaleza el aumento significativo de seguidores en
la red social Instagram durante el periodo estudiado, y ademas, verificar la legitimidad
de los mismos. Los datos cuantitativos mostraron un aumento notable en el nimero de
seguidores en la cuenta de Instagram de la Armada Argentina durante el periodo
estudiado relacionados en primera medida a los cambios de formato en las
publicaciones que generaban. Por su parte, los datos cualitativos proporcionaron

informacion sobre la efectividad de las nuevas estrategias de contenido, destacando la
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relevancia y el impacto de la produccién de reels y otros formatos adaptados a
tendencias virales. Ademas los datos cualitativos permitieron entender la légica, se
comprendieron los discursos, las practicas, las decisiones detrds de esos datos

numéricos.

El equipo de comunicacion institucional de la Armada Argentina estd encaminado hacia
su principal objetivo: aumentar la participaciéon de jovenes en su institucion. Para
lograrlo, hicieron todo lo que se present6 y analizé a lo largo de esta tesis con el fin de
introducir nuevas practicas en la gestion de la identidad de las Fuerzas Armadas. Este
proceso que inici6 en julio de 2022 y continda a la actualidad, renovo la identidad
institucional de la Armada Argentina descontracturando el mensaje, generando
contenido dinamico y atractivo para llegar a su publico objetivo. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos, el equipo de comunicacidon institucional ahora se encuentra
buscando ampliar su produccion de contenidos en plataformas digitales, apuesta por la
exploracion de nuevas fronteras, como la red social TikTok. Esto no solo tiene la
finalidad de ser pioneros, como institucion militar, en el uso de esta red social sino
también la de continuar humanizando el organismo militar derribando prejuicios y

haciendo que la sociedad se sienta mas cercana a ellos.
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Anexo 1

espacios maritimos.

Es la primera vez que efectian esta tarea bajo la
coordinacion del Comando Conjunto Maritimo.

Tipo de Cantidad de |  Cantidad de
Fech R
echa Copy eeUIso sonoro Publicacion Likes Reproducciones
13-01-2022 | Emocion, orgullo: esas son las palabras con las que Instrumental + Reel 2683 16000
definen los familiares de los tripulantes que participaran de testimonios
esta #CampanaAntarticadeVerano 2021/22.
Para algunos de ellos el reencuentro debera esperar ya que
cumpliran invernada en las bases permanentes argentinas
17-01-2022 | Las Armadas de Argentina y Chile presentan una nueva Instrumental + Video 254 4635
edicion de “Latitud Sur”, que en esta ocasion nos lleva testimonios
hasta latitudes australes para conocer mas sobre la Patrulla
Antartica Naval Combinada.
24-01-2022 | Unidades de superficie y aeronavales de la - Fotos 2645 -
#ArmadaArgentina realizan el patrullado y control de los carrousel
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https://www.instagram.com/explore/tags/campa%C3%B1aant%C3%A1rticadeverano/

26-01-2022

La #ONU distinguid6 a los #CascosAzules argentinos en
Chipre, junto con sus pares de Chile, Paraguay y Brasil,
por su participacion como parte de las Fuerzas de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz
#UNFICYP en esa isla del mar Mediterraneo

La nota completa  https://gacetamarinera.com.ar/

Fotos
carrousel

1518

29-01-2022

El transporte ARA “Canal Beagle” zarpd rumbo a la
Antartida donde cumplira tareas logisticas junto al
#rompehielos ARA “Almirante Irizar” en el marco de la
#CampafaAntartica de Verano 2021/2022.

Encontra la nota completa en
https://gacetamarinera.com.ar/

Fotos
carrousel

1855

01-02-2022

#PuertoBelgrano | Finalizadas las obras y tareas de
alistamiento en el Arsenal Naval Puerto Belgrano, la
fragata ARA “Libertad” realiz6 una prueba general de sus
sistemas de maquinas y adiestramiento especifico con el

personal en el mar.
Maiiana zarpara rumbo a #RioDeJaneiro para participar
del evento #VelasLatinoamérica2022.

La nota completa =
https://gacetamarinera.com.ar/la-fragata-ara-libertad-realiz
o-prueba-de-maquinas-en-el-mar/

Fotos
carrousel

2812
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https://www.instagram.com/explore/tags/onu/
https://www.instagram.com/explore/tags/cascosazules/
https://www.instagram.com/explore/tags/unficyp/
https://www.instagram.com/explore/tags/rompehielos/
https://www.instagram.com/explore/tags/campa%C3%B1aant%C3%A1rtica/
https://www.instagram.com/explore/tags/puertobelgrano/
https://www.instagram.com/explore/tags/r%C3%ADodejaneiro/
https://www.instagram.com/explore/tags/velaslatinoam%C3%A9rica2022/

#LaArmadaDel.osArgentinos =

07-02-2022

(Sabias que... el 7 de febrero de 1942 el avion naval
Stearman 76D protagonizo el primer vuelo argentino en la
Antartida? Fue trasladado a bordo del transporte ARA “1°
de Mayo” en su 4° Campafia Antértica. Estaba tripulado
por el Teniente de Navio Eduardo Lanusse y el Cabo
Principal aeronéutico Erik Blomquist.

El avion habia sido especialmente preparado con
pontones, equipamiento electronico y fotografico. Este
vuelo marco, ademas, el inicio de la presencia de las alas
navales en operacion en el continente blanco.

#HistoriaNaval
#AviacidonNaval
#LaArmadaDelosArgentinos ==

Foto

487

07-02-2022

—= jFelicitamos a la Seleccion Argentina de #Futsal, por la
obtencion de la Copa América 2022! ¢

/"1 Vamos Argentina!

Foto

612
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https://www.instagram.com/explore/tags/laarmadadelosargentinos/
https://www.instagram.com/explore/tags/historianaval/
https://www.instagram.com/explore/tags/aviaci%C3%B3nnaval/
https://www.instagram.com/explore/tags/laarmadadelosargentinos/
https://www.instagram.com/explore/tags/futsal/

07-02-2022

El 7 de febrero de 1952 se efectud el primer vuelo con

descenso en la Antartida. Dos aviones navales anfibios, los

Catalina 3-P-5 y 2-P-3, bajo el comando del Capitan de
Fragata Pedro Iraolagoitia --piloteados por el Capitan de
Corbeta Edgardo Andrew y Teniente de Navio Guillermo

Campbell-- partieron desde Rio Grande, cruzaron el Pasaje

de Drake y acuatizaron en la Isla Decepcion.

Transportaban correspondencia y fue asi como
establecieron el primer correo aéreo con la #Antértida.
#AviacionNaval

#LaArmadaDel osArgentinosz==

Foto

883

12-02-2022

En estos momentos la #Fragatal ibertad == se
encuentra fondeada frente a la ciudad de #RioDeJaneiro
£=3, junto a otros buques escuela que participaran del
#Velaslatinoamérica2022.

Fotos
carrousel

2741

13-02-2022

La #Fragatal.ibertad arrib6 a #RioJaneiro. Antes de
tomar puerto, particip6 del desfile nautico junto a otros
grandes veleros del #VelasLatinoamérica2022.

El buque escuela de la #ArmadaArgentina permanecera en

esta ciudad hasta el 20 de febrero . &, ==

Fotos
carrousel

2545
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https://www.instagram.com/explore/tags/ant%C3%A1rtida/
https://www.instagram.com/explore/tags/aviaci%C3%B3nnaval/
https://www.instagram.com/explore/tags/laarmadadelosargentinos%F0%9F%87%A6%F0%9F%87%B7/
https://www.instagram.com/explore/tags/fragatalibertad/
https://www.instagram.com/explore/tags/r%C3%ADodejaneiro/
https://www.instagram.com/explore/tags/velaslatinoam%C3%A9rica2022/
https://www.instagram.com/explore/tags/fragatalibertad/
https://www.instagram.com/explore/tags/r%C3%ADojaneiro/
https://www.instagram.com/explore/tags/velaslatinoam%C3%A9rica2022/
https://www.instagram.com/explore/tags/armadaargentina/

15-02-2022

#Antartida | El rompehielos ARA Almirante #lrizar
reabasteci6 la Base Conjunta Antértica Belgrano II con
helicopteros #SeaKing de la Segunda Escuadrilla
Aeronaval de Helicopteros. Es la base argentina mas
austral. Mas info
https://gacetamarinera.com.ar/el-rompehielos-ara-almirant
e-irizar-reabastecio-belgrano-ii/

#CampanaAntarticaDe Verano

#IaArmadaDel osArgentinos mw

Fotos
carrousel

2456

15-02-2022

La fragata ARA “Libertad” arrib6 a #RioDeJaneiro junto a
otros buques escuela que participaran del
#VelasLatinoamérica2022 .§

Nota

completa: - https://gacetamarinera.com.ar/brasil-recibio-a-
la-fragata-ara-libertad/

#EducaciénNaval

#LaArmadaDel osArgentinos==

Fotos
carrousel

2910

20-02-2022

La #Fragatal ibertad y los grandes veleros que participan
del #VelasLatinoamérica2022 se despidieron de
#RioDeJaneiro. En los proximos dias arribaran a

#Uruguay.

Fotos
carrousel

3283
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https://www.instagram.com/explore/tags/ant%C3%A1rtida/
https://www.instagram.com/explore/tags/ir%C3%ADzar/
https://www.instagram.com/explore/tags/seaking/
https://www.instagram.com/explore/tags/campa%C3%B1aant%C3%A1rticadeverano/
https://www.instagram.com/explore/tags/laarmadadelosargentinos/
https://www.instagram.com/explore/tags/r%C3%ADodejaneiro/
https://www.instagram.com/explore/tags/velaslatinoam%C3%A9rica2022%E2%9A%93/
https://www.instagram.com/explore/tags/educaci%C3%B3nnaval/
https://www.instagram.com/explore/tags/laarmadadelosargentinos%F0%9F%87%A6%F0%9F%87%B7/
https://www.instagram.com/explore/tags/fragatalibertad/
https://www.instagram.com/explore/tags/velaslatinoam%C3%A9rica2022/
https://www.instagram.com/explore/tags/r%C3%ADodejaneiro/
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jBuenos Vientos!

22-02-2022

#DiaDelaAntartida | E1 22 de febrero de 1904, Argentina
se hizo cargo del Observatorio Meteorologico en la isla
Laurie de las islas Orcadas del Sur. Desde entonces, cada
verano, unidades de la #ArmadaArgentina llevan adelante
el sostén logistico de las bases antarticas.
Te invitamos a leer es especial
https://gacetamarinera.com.ar/especiales/118-anos-de-p
resencia-ininterrumpida-en-la-antartida/

#diadelaantartidaargentina

Fotos
carrousel

2815

23-02-2022

#EnNavegacion | Guardiamarinas en Comision de la
#ArmadaArgentina realizan actividades de intercambio a
bordo del buque escuela de la Marina de Guerra del Pera
BAP “Union”.

#Velasl atinoamérica2022

Fotos
carrousel

1305

24-02-2022

El Comando Conjunto Maritimo cumplid su primer
aniversario. Fue creado con el objetivo de conducir en
forma permanente las operaciones de vigilancia y control
en los espacios maritimos y fluviales de jurisdiccion

Fotos
carrousel

2092
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nacional.

Mas info
https://gacetamarinera.com.ar/el-comando-conjunto-mariti
mo-cumplio-su-primer-aniversario/

26-02-2022

El Servicio de Salvamento de la Armada cumple 30 afos.
Tiene por mision planificar, organizar y conducir el
empleo y el adiestramiento de los medios subacuos de
salvamento y de control de polucion.

Te invitamos a leer el especial

https://gacetamarinera.com.ar/?post_type=especiales&p=9
5061

#LaArmadaDel.osArgentinos ==

Fotos
carrousel

1062

28-02-2022

#Ushuaia | El Area Naval Austral participo de un
homenaje que realizaron las Fuerzas Armadas del Peru a
los caidos en la Guerra de #Malvinas en la plaza
homonima.

#Malvinas40

#Malvinas40afos

Fotos
carrousel

1994
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02-03-2022

#SierraDelaVentana | Un helicoptero Fennec de la Primera
Escuadrilla Aeronaval de Helicopteros opera con personal
de la #InfanteriaDeMarina del Centro de Instruccion y
Adiestramiento en Técnicas y Tacticas Navales (CITT).

#LaArmadaDel osArgentinos ==

Sonido
ambiente

video

875

7293

03-03-2022

Al conmemorarse el 165° aniversario del fallecimiento del
Almirante Guillermo Brown, se realizaron ceremonias a lo
largo del pais para recordar al Gran Almirante.

Mas informacion  https://gacetamarinera.com.ar

Fotos
carrousel

927

04-03-2022

#Ushuaia | E1 Ministro de Defensa (@JorgeTaiana , visito
las instalaciones del Area Naval Austral, participo del
descubrimiento de la piedra fundamental de las obras de la
Base Naval Integrada y de la ceremonia por el 165°
aniversario del fallecimiento del Almirante Guillermo
Brown.

Info = https://gacetamarinera.com.ar

Fotos
carrousel

1215

04-03-2022

#EnNavegacion | Tres egresados de la Escuela Nacional de
Pesca “Comandante Luis Piedra Buena” realizan, por
mérito, una singladura en la #Fragatal ibertad, que esta

Fotos
carrousel

937
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participando del encuentro #VelasLatinoamérica2022.

Nota = https://gacetamarinera.com.ar

04-03-2022

La fragata ARA “Libertad” y los Grandes Veleros que
participan del encuentro nautico “Velas Latinoamérica
2022 arribaron ayer por la tarde al puerto de Montevideo,
luego de haber zarpado el pasado 20 de febrero de Rio de
Janeiro.

Fotos
carrousel

2448

05-03-2022

Durante la primera etapa de la
#CampanaAntarticaDeVerano se realizo el
reabastecimiento de la Base Conjunta Antartica Petrel. El
objetivo general es que, en un periodo de 4 campafias
antarticas, se transforme en un polo logistico donde se
integre la logistica naval con la logistica aérea.
https://gacetamarinera.com.ar

Fotos
carrousel

2028

06-03-2022

#VelasLatinoamérica2022 | Los Grandes Veleros llegan a
#MarDelPlata. ; Veni a visitarlos, te esperamos del 9 al 15
de marzo ! Z=2= DBl nin

Instrumental

video

1184

8417

07-03-2022

La #Fragatalibertad y los Grandes Veleros, que participan
del #Velaslatinoameérica2022, recibiran al publico en
#MarDelPlata.

Foto

912
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Compartimos el cronograma de actividades jLos
esperamos!

08-03-2022

#Mafana los grandes veleros que participan del “Velas
Latinoamérica 2022 realizaran un desfile nautico frente a
las costas de #MardelPlata a las 15:00hs. -

Instrumental

Reel

2364

10-03-2022

Mar del Plata dio la bienvenida al
#Velaslatinoamérica2022. Los Grandes Veleros realizaron
un desfile nautico frente a las costas de la ciudad y, a lo
largo de seis dias, las tripulaciones llevaran adelante
diversas actividades que incluyen jornadas de puertas
abiertas para el publico. == I B (S mw mim ==

Instrumental

Reel

(Horizontal)

1198

11-03-2022

Los Grandes Veleros tomaron amarras en #MarDelPlata.
En los proximos dias, los buques podran ser visitados por
el publico.

#VelasLatinoamérica2022 ==l IS m min ==

Instrumental

video

724

4095

12-03-2022

#MarDelPlata | En el marco del encuentro

#VelaslLatinoamérica2022, ayer por la tarde se inaugurd el

Parque Nautico en el predio de la Base Naval Mar del
Plata. -2

Instrumental

video

594

4350
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12-03-2022

@ Compartimos un resumen de la segunda jornada del
#Velasl atinoamérica2022 en #MarDelPlata. jTe

esperamos mafana !

Instrumental +
testimonios

video

479

3906

13-03-2022

Este domingo y lunes veni al parque ndutico del Velas
Latinoamérica 2022! En la base naval Mar del plata.

Veni a recorrer los Grandes Veleros de Brasil, Argentina,
Ecuador, Perti, Uruguay y Colombia,

ademas disfruta de Bandas en vivo, Espectaculos
infantiles y de las especialidades que Mar del Plata tiene

para ofrecerte.

Te esperamos!

Instrumental +

Voz en off

reel

1755

14-03-2022

#VelasLatinoamérica2022 | Tripulaciones de los Grandes
Veleros desfilaron en #MarDelPlata.

i

@mgp.oficial I B @armada_uruguay
(@marinhaoficial &3

(@armadacolombia mms
(warmadaecuatoriana més
@prefecturanaval ==

Instrumental

video

542

2733
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15-03-2022 | ==Finaliz6 el paso del #VelasLatinoamérica2022 por la Instrumental + reel 3488 -
Base Naval de Mar del Plata.
Voz en off
Durante cuatro dias, el publico puedo recorrer los buques,
disfrutar de shows en vivo y conocer las especialidades de
los productores de Mar del Plata=-2
19-03-2022 == La Banda de Musica de la #ArmadaArgentina ambiente video 4558 23147
participa de los festejos "Buenos Aires celebra Irlanda" fl I
El evento recuerda la figura del Almirante Guillermo
Brown, méximo procer naval. . 'S4
20-03-2022 | #MarArgentino | En el marco del evento nautico - Fotos 2413
#VelaslLatinoamérica 2022, los Grandes Veleros carrousel
participantes rindieron homenaje en navegacion a los
tripulantes del submarino #ARASanJuan.
Info  https://gacetamarinera.com.ar/
23-03-2022 | #CampanaAntarticaDeVerano | Desde el rompehielos ARA Fotos 1162
“Almirante Irizar” se reabastecié de combustible a la Base carrousel

Conjunta Marambio.
Info  https://gacetamarinera.com.ar/
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24-03-2022 | #CampanaAntarticaDeVerano | Contintia el Fotos 1180
reabastecimiento de bases conjuntas antérticas y el carrousel
repliegue de personal.
Info  https://gacetamarinera.com.ar/
25-03-2022 | #Ushuaia 38 | La Banda de Musica del Area Naval Austral ambiente video 787 5672
comenz6 con su programa Viernes con la Comunidad
Y
29-03-2022 | Personal de la #AviacionNaval realizo un adiestramiento Fotos 1148
en técnicas de supervivencia en el mar y en terreno carrousel
costero. Del ejercicio participaron unidades de superficie y
de #InfanteriaDeMarina.
Info - https://gacetamarinera.com.ar/
01-04-2022 | #Ushuaia | La Agrupacion Lanchas Répidas conmemor6 su Fotos 1170
48° aniversario. La ceremonia se desarroll6 en el Gimnasio carrousel
“Conscripto Bernardi” de la Base Naval Ushuaia.
Info =» https://gacetamarinera.com.ar/
02-04-2022 | #Malvinas40 = | La Banda de Musica del Estado Mayor ambiente video 1013 6302

General de la Armada interpreta la Marcha de las Malvinas

¥ &A4
\ s
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#MalvinasNosUne

02-04-2022

s ——=La Banda de Miisica de la Armada Argentina se

presento en un encuentro popular en Tecnopolis,
ejecutando marchas militares y temas populares
N7 =

s

#Malvinasnosune =

marcha a
Malvinas

reel

4055

02-04-2022

Arriado del pabellon nacional con la participacion de la
Banda de Musica de la Base Naval Puerto Belgrano.

ambiente

reel

6698

03-04-2022

2 En el Parque Centenario de la Base Naval
#PuertoBelgrano tuvo lugar la ceremonia conmemorativa
por el 40° aniversario de la Guerra de Malvinas y el Dia
del Veterano de Guerra y los Caidos en el conflicto bélico
de 1982.

Nota = https://gacetamarinera.com.ar

#Malvinas40 ==
#MalvinasNosUne

instrumental

Video

683

4327
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03-04-2022

#Malvinas40 —Z | En destinos de la #ArmadaArgentina, en
diversas ciudades del pais y en la Mision de Paz en
#Chipre se realizaron ceremonias en conmemoracion del
40° aniversario de la Guerra de Malvinas.

https://gacetamarinera.com.ar/

#MalvinasNosUne

Fotos
carrousel

1284

04-04-2022

#Baterias | El Batallon de Vehiculos Anfibios N°1 y el
Batallon de Infanteria de Marina N°2 realizaron diversas
actividades de adiestramiento en técnicas anfibias.

Mas info  https://gacetamarinera.com.ar

#InfanteriaDeMarina
#LaArmadaDel osArgentinos ==

Fotos
carrousel

1473

04-04-2022

#Malvinas40 —=2 | Esta mafiana la Banda de Musica de la
#ArmadaArgentina se presentd en el Hall de Retiro de la
Linea Mitre.

#LaArmadaDel osArgentinos +f,

ambiente

video

2557

13148
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04-04-2022 | Una vez mas, la #FragatalLibertad convoc6 a miles de Fotos 1022
visitantes que llegaron ayer hasta la darsena de la Base carrousel
Naval #PuertoBelgrano para conocerla o reencontrarse con
el buque escuela de la #ArmadaArgentina ==.%,.
Toda la info = https://gacetamarinera.com.ar

08-04-2022 | Con el arribo del rompehielos ARA “Almirante Irizar" al Fotos 955
puerto de Ushuaia, finalizo6 la segunda etapa de la carrousel

#CampanaAntarticaDeVerano. En la capital fueguina ya se
encontraban el transporte ARA “Canal Beagle” y el aviso
ARA “Puerto Argentino”.

Mas info  https://gacetamarinera.com.ar/

#CAV
#Antartida
#ComandoConjuntoAntartico
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11-04-2022

#Hoy se estrena “Operacion Georgias”, el segundo de 8
capitulos de la serie documental web “74 dias: la Guerra
de Malvinas”. Este episodio repasa los acontecimientos de
los ultimos dias de marzo en Puerto Leith y Grytviken, y el
combate que se llevo a cabo el 3 de abril que permiti6 la
recuperacion de las Georgias del Sur.

@ Link en Bio.

#Malvinas40 ==

#MalvinasNosUne

Fragmento del
documental

Audio editado

video

595

5064

18-04-2022

Comenz6 la tercera y ultima etapa de la Campafia
Antartica de Verano. El rompehielos ARA “Almirante
Irizar” reabastecio a la Base Antartica Conjunta San
Martin y se dirige hacia la Base Antértica Conjunta
Esperanza.

Mas info - https://gacetamarinera.com.ar/

Fotos
carrousel

1259

21-04-2022

~=Ya se encuentra disponible en Youtube la serie
documental "74 Dias la Guerra de Malvinas" -2

#LaArmadaDel osArgentinos #MalvinasNosUne
#malvinas

Publi
documental
Audio editado

reel

2040
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21-04-2022

= La #Fragatal.ibertad abre sus puertas en el Apostadero
Naval Buenos Aires en Av. Antartida Argentina 1335
#CABA. Sabado y domingo de 14a 19 hs . &,

i Te esperamos!

#LaArmadaDel.osArgentinos ==

Instrumental +
voz en off

reel

3335

21-04-2022

#CampanaAntartica | El rompehielos ARA “Almirante
Irizar” arrib6 a la Base Antértica Conjunta Esperanza con
el objetivo completar el reabastecimiento. De la maniobra
también participaron helicopteros Sea King de la
#AviacionNaval y embarcaciones menores.

Fotos
carrousel

970

25-04-2022

#Hoy se estrena “Submarinos argentinos en Malvinas”, el
tercero de 8 capitulos de la serie documental web “74 dias:
la Guerra de Malvinas”.

Link: en bio

#Malvinas40 ==
#MalvinasNosUne

Fragmento del
documental

Audio editado

video

427

3135

130



https://www.instagram.com/explore/tags/fragatalibertad/
https://www.instagram.com/explore/tags/caba/
https://www.instagram.com/explore/tags/laarmadadelosargentinos/
https://www.instagram.com/explore/tags/campa%C3%B1aant%C3%A1rtica/
https://www.instagram.com/explore/tags/aviaci%C3%B3nnaval/
https://www.instagram.com/explore/tags/hoy/
https://www.instagram.com/explore/tags/malvinas40/
https://www.instagram.com/explore/tags/malvinasnosune/

25-04-2022

2 Previo a su zarpada para el 50° Viaje de Instruccion, la
#Fragatal ibertad recibi6 este fin de semana a mas de
7.000 personas en #BuenosAires.

Nota = https://gacetamarinera.com.ar/

#LaArmadaDelosArgentinos ==

instrumental

video

658

4622

28-04-2022

El pasado lunes arribo a la Base Naval #MarDelPlata el
aviso ARA “Bahia Agradable”, luego de finalizar la XXIV
Patrulla Antartica Naval Combinada #PANC 2021/2022
llevada a cabo de forma combinada con la Armada de
Chile.

Nota = https://gacetamarinera.com.ar/

Fotos
carrousel

764

28-04-2022

&% El sabado, a las 10 hs., la #Fragatal.ibertad soltara
amarras para iniciar el 50° Viaje de Instruccion con las
promociones 150 y 151 de la #EscuelaNavalMilitar.

i Veni a despedirla!

s Apostadero Naval #BuenosAires (Av. Antartida
Argentina 1335)

#LaArmadaDel osArgentinos ==,

instrumental

video

81

1114
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29-04-2022

#Baterias | El martes por la manana se realizé una
ceremonia por el 56° aniversario de la creacion de la
Agrupacion Comandos Anfibios.

Nota  https://gacetamarinera.com.ar/

Fotos
carrousel

1162

29-04-2022

= Se realizo la lectura de la orden de zarpada de la
#Fragatal ibertad. El buque escuela soltard amarras
mafiana para dar inicio a su 50° Viaje de Instruccién .,

Instrumental +

Voz en off

reel

3156

30-04-2022

La corbeta ARA "Robinson" abri6 sus puertas en el Puerto
de Ingeniero White, en el marco de las Jornadas
organizadas a 40 afios del Conflicto del Atlantico Sur.

#LaArmadaDel osArgentinos ==,

intrumental

reel

1238

02-05-2022

#PuertoBelgrano

A 40 anos del hundimiento del crucero ARA “General
Belgrano”, se realizé una ceremonia conmemorativa en el
monumento construido a metros del edificio del Comando
de la Flota de Mar.

instrumental

reel

3082

02-05-2022

== Ya esta disponible en Youtube “Antes que rendir el
pabellon”, el cuarto de 8 capitulos de la serie documental
web “74 dias: la Guerra de Malvinas”. .,

Fragmento del
documental

reel

1749
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#Malvinas40

04-05-2022

#Malvinas40 == | Esta mafiana se realizo6 en la Plaza de
Armas de la Base Aeronaval Comandante Espora, la
ceremonia por el Dia de la Aviacion Naval.

Instrumental +

Voz en off

reel

3273

06-05-2022

#50ViajeDelnstruccion | Una de las actividades
permanentes a bordo de la fragata ARA “Libertad”, es la
instruccion y el adiestramiento de los guardiamarinas en
comision y los tripulantes del buque escuela.

Mas informacion  https://gacetamarinera.com.ar/

#IaArmadaDeLosArgentinos

Fotos
carrousel

868

07-05-2022

==#ComandanteEspora

Helicopteros Sea King, de la Segunda Escuadrilla
Aeronaval de Helicopteros, arribaron este mediodia a la
Base Aeronaval Comandante Espora. Operaron por cuatro
meses cumpliendo con su mision a bordo del rompehielos
ARA “Almirante Irizar”, en el marco de la
#CampanaAntarticaDeVerano 2021/22.

El Grupo Aeronaval Embarcado estuvo integrado por 26
personas entre pilotos, tripulaciones de vuelo y mecanicos.

Instrumental +

Voz en off

reel

2734
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#LaArmadaDel.osArgentinos —w

07-05-2022

#ComandanteEspora|Helicopteros Sea King, de la Segunda
Escuadrilla Aeronaval de Helicopteros, arribaron este
mediodia a la Base Aeronaval Comandante Espora.
Operaron por cuatro meses cumpliendo con su mision a
bordo del rompehielos ARA “Almirante Irizar”, en el
marco de la #CampanaAntarticaDeVerano 2021/22.

El Grupo Aeronaval Embarcado estuvo integrado por 26
personas entre pilotos, tripulaciones de vuelo y mecénicos.

#LaArmadaDel osArgentinos ==

Fotos
carrousel

1563

09-05-2022

~=El rompehielos ARA “Almirante Irizar” arrib6 a
Buenos Aires

Tomo amarras en el Apostadero Naval Buenos Aires y dio
por finalizada su participacion en la Campafia Antartica de
Verano 2021-2022.-=

Marcha de la
armada

reel

4402

10-05-2022

El rompehielos ARA “Almirante Irizar” arrib6 al
Apostadero Naval #BuenosAires, dando por finalizada la
Campaiia Antértica de Verano 2021/22.

Mas info = https://gacetamarinera.com.ar

Fotos
carrousel

843
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11-05-2022

Hoy es el #DiaDelHimnoNacional Argentino, en
conmemoracion a la fecha en que la Asamblea del ano
XIII sancion6 como Himno a la Marcha Patridtica cuya
letra fue escrita por Vicente Lopez y Planes y su musica
compuesta por Blas Parera.

#LaArmadaDel.osArgentinos ==

Himno
Argentino

video

701

6689

15-05-2022

Oficiales de Armadas extranjeras navegan a bordo de la
#Fragatal ibertad. Zarparon desde #BuenosAires el pasado
30 de abril y continuaran hasta el puerto de #Baltimore.
Mas info ~  https://gacetamarinera.com.ar

Fotos
carrousel

1500

16-05-2022

B3 La #Fragatal ibertad visito Fortaleza. Es el primer
puerto del itinerario del #50ViajeDelnstruccion.
Nota = https://gacetamarinera.com.ar/

Fotos
carrousel

1117

17-05-2022

La #ArmadaArgentina conmemora hoy su dia, fecha que
recuerda el 208° aniversario de la victoria naval mas
destacada de nuestra independencia: el Combate de
Montevideo.

#LaArmadaDel osArgentinos ==,

Audio editado

video

1559

11618
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17-05-2022

& Este 17 de Mayo, compartimos la Marcha de la
Armada ejecutada por la Banda de Musica de la

#ArmadaArgentina &=

#DiaDel.aArmadaArgentina,
#LaArmadaDel osArgentinos ==

Marcha de la
armada por la
banda

video

1714

11392

17-05-2022

~=En la Base Naval Puerto Belgrano, se realizo la
ceremonia central por el Dia de la Armada Argentina. Se
conmemor? el 208° aniversario de la victoria del Almirante
Brown en el Combate Naval de Montevideo.-=

Instrumental +

Voz en off

reel

3007

18-05-2022

©, Hoy se celebra el Dia Internacional de la Mujer en el
Sector Maritimo, establecido por la Asamblea de la

@IMOHOQ.

instrumental

video

1306

6696

25-05-2022

Se record¢ el 212° aniversario del Primer Gobierno Patrio.
Las ceremonias se llevaron a cabo en destinos de la
#ArmadaArgentina a lo largo de todo el pais.
Representantes de la Institucion también participaron en
actos en diversas ciudades.

Notas >>> https://gacetamarinera.com.ar

Fotos
carrousel

1381
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26-05-2022 | En la darsena de la Base Naval Puerto Belgrano, personal instrumental video 503 5975
del Servicio de Salvamento de la Armada realiz6 un
ejercicio de contencion de derrame de hidrocarburos.
Mas info  https://gacetamarinera.com.ar

27-05-2022 | El aviso ARA “Puerto Argentino” regres6 a la Base Naval | Instrumental + reel 2841
Puerto Belgrano, luego de 5 meses operando fuera de su voz en off
apostadero natural.

El buque particip6 de la Campafia Antértica de Verano

2021/22.

29-05-2022 }.ﬁ La Banda de Musica de la #ArmadaArgentina interpreta Cancion del video 813 5951
"La Cancion del Ejército Argentino", en homenaje a su ejéreito
212° aniversario & argentino

Ejército Argentino

02-06-2022 | #BuenosAires | Arribd al pais el nuevo patrullero ocednico instrumental video 1086 7607
ARA “Contraalmirante Cordero”.
Mas Info « = https://gacetamarinera.com.ar/

#LaArmadaDel.osArgentinos mw
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02-06-2022

== Arrib6 a Buenos Aires el nuevo Patrullero Ocednico
ARA "Contraalmirante Cordero" .22 [,

Instrumental +
voz en off

Reel

4138

04-06-2022

La fragata ARA “Libertad”, buque escuela de la
#ArmadaArgentina, se despidié de Republica Dominicana
-

.

Tiene previsto arribar a #Cuba el proximo 12 de junio.

jBuenos Vientos!

Fotos
carrousel

2243

09-06-2022

©, Nadadores de Rescate de la Armada Argentina &

Instrumental +
voz en off

reel

3129

11-06-2022

#Ahora | Cadetes de ler ano de la
#EscuelaNavalMilitar reciben sus uniformes y couteaux.
La tradicional ceremonia incluye entrega de premios y el
cambio de abanderado.

#LaArmadaDelosArgentinos ==

Fotos
carrousel

2539

11-06-2022

Esta manana, en la Plaza de Armas de la
#EscuelaNavalMilitar, se realiz6 la ceremonia de entrega
de uniformes y couteaux a 117 cadetes de la Promocion
155° que actualmente cursan 1° afio.

instrumetnal

video

1323

10940
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#1LaArmadaDel osArgentinos mm.

22-06-2022

Se desarroll6 esta manana en el Estadio de Deportes de la
Base Naval Puerto Belgrano la ceremonia de entrega de
espadas a Suboficiales y jura a la Bandera de Marineros.
También se record6 el 245° aniversario del nacimiento del
Almirante Guillermo Brown

instrumental

reel

4088

23-06-2022

El Comandante de la Infanteria de Marina, Comodoro de
Marina Fernando Daniel Terribile, realizo el saludo
correspondiente al personal que integra el Contingente
Chipre LX. Los efectivos partiran rumbo al punto de
reunion final en el Centro Argentino de Entrenamiento
Conjunto para Operaciones de Paz

Instrumetnal+te
stimonio

reel

3984

24-06-2022

México I'B | La #Fragatalibertad y los Grandes Veleros
que participan del #VelasLatinoamérica2022 arribaron a
#Veracruz.

Durante una semana las tripulaciones desarrollaran
numerosas actividades que le pondran fin al encuentro
nautico.

#50ViajeDelnstruccién

Fotos
carrousel

1670

139



https://www.instagram.com/explore/tags/laarmadadelosargentinos/
https://www.instagram.com/explore/tags/fragatalibertad/
https://www.instagram.com/explore/tags/velaslatinoam%C3%A9rica2022/
https://www.instagram.com/explore/tags/veracruz/
https://www.instagram.com/explore/tags/50viajedeinstrucci%C3%B3n/

25-06-2022

#PuertoBelgrano | Esta mafiana, en la Plaza de Armas de la
Escuela de Suboficiales de la Armada (ESSA), se llevo a
cabo la entrega de uniformes y la jura de la bandera de los
aspirantes de la Promocion 124°.

instrumental

reel

3344

29-06-2022

#TierraDelFuego | El Batallon de Infanteria de Marina N°4
(BIM4) llevo a cabo una campafia de instruccion y

adiestramiento en las zonas de baja montafia circundantes
al valle de Tierra Mayor
Mas info « - https://gacetamarinera.com.ar

Fotos
carrousel

1203

01-07-2022

En #Veracruz culminé la cuarta edicion de “Velas
Latinoamérica 2022”. La fragata ARA “Libertad” participod
del cierre de este evento, en el marco de su
#50ViajeDelnstruccion y puso proa rumbo al puerto de
Baltimore £.

Info  https://gacetamarinera.com.ar

Fotos
carrousel

759

03-07-2022

#BaseNavalPuertoBelgrano Se desarroll6 el torneo de
natacion “Héroes de Malvinas 40 afnos” en la Pileta
Cubierta. Es organizado por la Armada Argentina y la
Asociacion Deportes Acuaticos Sur de Buenos Aires
(ADASBA).

instrumental

reel

1233
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04-07-2022

Unidades de la Fuerza de Infanteria de Marina de la Flota
de Mar realizaron actividades de adiestramiento en
técnicas integradoras, en el marco del ejercicio anual
“Armonia”.

instrumental

reel

3104

06-07-2022

Finaliz6 la Campana Fluvial Socio Sanitaria 2022. Los
profesionales, que fueron trasladados en unidades de la
Escuadrilla de Rios, realizaron cerca de 3.000
prestaciones.

Mas info <+ https://gacetamarinera.com.ar

#LaArmadaDel osArgentinos ==+,

Fotos
carrousel

632

07-07-2022

#Baterias | Mird el adiestramiento en técnicas que hizo el
Batallon de Artilleria de Campana (BIAC) con obuses
medianos.

Sonido
ambiente+instr
umental

reel

5665

09-07-2022

E1 9 de Julio de 1816 se firm¢ la Declaracion de la
Independencia de la Republica Argentina, entonces
Provincias Unidas del Rio de la Plata. Hoy celebramos el
206° aniversario de tan importante fecha para la vida de
nuestra Nacion.

i Viva la Patria!

foto

1335
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09-07-2022 | #Hoy celebramos el 206° aniversario de nuestra Edicion de reel 2841
Independencia. diferentes
himnos
Desde el Buque Escuela de la #ArmadaArgentina, simbolo argentinos
de unidn y libertad , saludamos a todos los argentinos en
este dia tan transcendente para nuestra Nacion.
== jViva la Patria! .,
#DiaDeLalndependencia
#9DelJulio
#Fragatalibertad
11-07-2022 | #MarDelPlata - Se hizo entrega de la Bandera de Guerra al | Intrumental + Reel 4348

patrullero ocednico ARA "Contraalmirante Cordero".=2

La Unidad recientemente incorporada a la Armada
Argentina depende de la Division Patrullado Maritimo.

Esta clase de buque brindara un refuerzo y renovacion
para continuar con la tarea de vigilancia, control del mar y

voz en off
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la defensa de recursos maritimos de la Nacion en el
extenso Mar Argentino. ==

13-07-2022

Etapa anfibia del Curso Basico Conjunto de Seleccion y
Formacion de Comandos.

Esta etapa esté a cargo de la Armada Argentina.., ==

instrumental

reel

3513

13-07-2022

#EstadosUnidos - La empresa Carson Helicopters esta
ultimando en Pennsylvania los detalles para la entrega de
los dos helicopteros modernizados “Sea King” SH-3H, que
en breve se incorporaran a la #ArmadaArgentina para
mejorar las capacidades operativas y logisticas de esta
Fuerza.

instrumental

reel

8467

15-07-2022

La Armada Argentina capacité a bomberos de la Policia
Federal, en Lucha Contra Incendios.

Unos 20 efectivos que operan en la Base Espora
recibieron instruccion de parte del Centro de Instruccion y
Adiestramiento en Técnicas y Técticas Navales (CITT).

Instrumental

reel

1551
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18-07-2022

[, ==Curso de Instructor Militar de Adiestramiento Fisico
con sistema ATAI (Adiestramiento Tactico de Alta
Intensidad).

Fue dictado en Baterias por el Comando de Instruccion y
Evaluacion de la Infanteria de Marina (COIE)

Instrumental +
voz en off

reel

5571

21-07-2022

==.1 Maniobra de anavizaje del AS-555 SN Fennec, de la
Primera Escuadrilla Aeronaval de Helicopteros, sobre la
cubierta de vuelo del patrullero ocednico ARA
“Bouchard”, demostrando el perfecto funcionamiento del
binomio helicoptero- buque.

Instrumental +
voz en off

reel

6130

26-07-2022

La #Fragatal ibertad ya se encuentra en #lIrlanda, tierra
natal del Almirante Guillermo Brown.

El préximo viernes tomara amarras en #Dublin, primer
puerto europeo del #50ViajeDelnstrucciéon i B

Fotos
carrousel

2454

28-07-2022

La compaiia Vehiculos Anfibios a Orugas del Batallon de
Vehiculos Anfibios N° 1 se adiestro en las playas de Baliza
Chica, en la Base de Infanteria de Marina Baterias.
#LaArmadaDel osArgentinos +f, ==

Instrumental +
voz en off

reel

5387
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02-08-2022

Brigadistas Forestales de la Armada Argentina! # ==

#armadaargentina

Instrumental +
voz en off

reel

1855

02-08-2022

l § La #Fragatalibertad llego6 hoy a la localidad francesa
de #SaintMalo, en el marco del 50° Viaje de Instruccion.
Desde alli partieron los franceses que conformaron la
primera poblacion en las Islas #Malvinas.

Fotos
carrousel

1968

04-08-2022

iPoder naval!.©, ==

#ArmadaArgentina #militar #fuerzasarmadas #marina

Instrumental +
voz en off

reel

7602

13-08-2022

Cadetes de la Escuela Naval Militar, visitaron en Rosario
el monumento Historico Nacional a la bandera!

Instrumental +
voz en off

reel

9561

15-08-2022

#Moron | La #ArmadaArgentina estuvo presente en
#ArgentinaVuela2022.

Se conmemor6 el 110° aniversario de la Fuerza Aérea
Argentina y los 40 afios de la Gesta de Malvinas.

Nota = https://gacetamarinera.com.ar/la-armada-estuvo-pr
esente-en-argentina-vuela-2022/

Fotos
carrousel

4163
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22-08-2022 | jCadetes a bordo del patrullero ARA "King"! Instrumental + reel 6130
voz en off
24-08-2022 | La Agrupacion de Lanchas Rapidas, la Fuerza de Catupecu reel 4484
Infanteria de Marina Austral y la Segunda Escuadrilla Machu-Y Lo
Aeronaval de Helicopteros, participaron del ejercicio Toba, | Que Quiero Es
en Tierra del Fuego ~=.©, Que Pises Sin
El Suelo
25-08-2022 | jNavegando en Libertad a través de los mares del mundo! Wellerman- reel 3040
Nathan Evans
(Audio original: el reel se subi6 con el audio incrustado)
29-08-2022 | jComenzando la semana!..2 Deadwood- reel 17047
Con el Batallon de Infanteria de Marina N°5 Really Slow
Motion
Audio tomado de: suprasandskylines :83,9 mil reels
31-08-2022 | “Adiestramiento duro, combate facil” Instrumental reel 3863

#infanteriademarina
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01-09-2022 | Batallon de Infanteria de Marina N°5..2 Instrumental reel 6964
Adiestramiento invernal 3 -2
07-09-2022 | Custodiando nuestro Mar..= Instrumental reel 5160
Patrullero Oceanico ARA "Piedrabuena". *,
08-09-2022 | Escuela de Aviacion Naval-=. La Renga*A La reel 2247
Turbo Mentor . *, Carga Mi
Rock'n Roll
Audio tomado de: Larenga:859 reels
09-09-2022 | Infantes de Marina. =, —— Instrumental reel 5710
10-09-2022 | #RioDelJaneiro B3 | La #Fragatal.ibertad y el patrullero Fotos 1944
oceanico ARA "Piedrabuena" participaron de una Revista carrousel
Naval en el marco del Bicentenario de la Independencia de
Brasil.
15-09-2022 | Siempre alertas por la Patria Instrumental reel 4515
15-09-2022 | Unidades de la #ArmadaArgentina desarrollan un Fotos 3103
adiestramiento naval integrado en el mar. Llevaron a cabo carrousel

actividades operativas y participaron de una Revista Naval
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y un desfile aéreo frente a las costas de Mar del Plata, que
fueron supervisados por el Ministro de Defensa.

22-09-2022 | .©, jLa fragata ARA "Libertad" finaliza su 50° Viaje de Instrumental + reel 1386
Instruccién y te invitamos a recibirla! voz en off
* Darsena Norte (Av. Antartida Argentina 1335 -
CABA)
25-09-2022 | La Fragata ARA "Libertad" culmin6 su 50° Viaje de Fotos 3724
Instruccién. El buque escuela de la Armada Argentina carrousel
regreso a su apostadero natural, tras casi 5 meses lejos del
pais, durante los cuales instruy6 a dos promociones de
guardiamarinas en comision.
26-09-2022 | Volvi6 a casa la Libertad Voodoo Child reel 1903
(Slight Return)
Audio tomado de: Jimihendrix: 205 mil reels
jimihendrix
27-09-2022 | Sin confianza, la victoria no existe... SlayereRaining reel 5267
Blood

Audio tomado de: Slayer16,6 mil reels
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29-09-2022 | Dia Maritimo Mundial. Este afio el lema es “Nuevas Fotos 2465
tecnologias para un transporte maritimo mas ecologico”. carrousel
30-09-2022 | Sea King.= Instrumental reel 6174
Segunda Escuadrilla Aeronaval de Helicopteros ¢
03-10-2022 | Buen lunes.©, == AlmafuerteeMo reel 4437
tivo Ciudadano
Audio tomado de: Almafuerte - 2 reels
05-10-2022 | ==Escuela Naval Militar: 150 afios formando oficiales de Instrumental reel 4052
la Armada Argentina.},
Himno
argentino
06-10-2022 | La Fragata ARA “Libertad” recibira al publico en Instrumental + reel 4215

#BuenosAires. Las Jornadas de Puertas Abiertas seran del
7 al 10 de octubre de 14 a 18 hs.

Dérsena Norte (Av. Antartida Argentina 1335 - CABA)
jLos esperamos!

? Entrada libre y gratuita.

voz en off
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09-10-2022

—=#Hoy se inici6 el operativo de traslado terrestre de los
dos helicopteros modernizados Sea King SH-3H desde el
puerto de #BahiaBlanca hasta la Base Aeronaval
Comandante Espora.

La adquisicion de las aeronaves se realizd en el marco del
Fondo Nacional de la Defensa (#FONDEF), reforzando el
compromiso de la #ArmadaArgentina con las operaciones
de Busqueda y Rescate y el apoyo a la actividad antartica.

Fotos
carrousel

4558

14-10-2022

La Infanteria de Marina despliega su fuerza en el terreno
=1

Instrumental

reel

5674

17-10-2022

OPERANDO. },

Destructor ARA "La Argentina"

Instrumental

reel

6420

18-10-2022

EN EL MAR Y EN EL COMBATEZZ

Primera Escuadrilla Aeronaval de Helicopteros

Instrumental

reel

4401
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21-10-2022

i Te presentamos nuestros wallpapers!==.f,

Conseguilos en las historias destacadas, manteniendo
presionada la pantalla sobre el que te gusta y capturandola!

. = |
iiContanos cual vas a usar primero!! o2

#armada #accidon

#fuerzasarmadas #argentina

Audio tomado de: axwell - 97,6 mil reels

AxwelleBarrica
de

reel

6939

28-10-2022

50 afios de Sea King en la Armada Argentina=Z

Instrumental

reel

2965

11-11-2022

El rompehielos ARA “Almirante Irizar” culmin6 sus
pruebas de sistemas y se alista para la Campana Antartica
de Verano-=. ©,

Instrumental +
voz en off

reel

5945

16-11-2022

44 por siempre presentes

Homenaje a los tripulantes del submarino ARA “San
Juan” en Mar del Plata

Instrumental

reel

5604
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17-11-2022 | Dos cosas te pido Sefior, la victoria y el regreso, pero si Instrumental reel 5123
una sola has de concederme, que sea la victoria.
(stuoer
Agrupacion Buzos Tacticos produccion con
Armada Argentina humo y
camaras)
19-11-2022 | Siempre alertas por la Patria Instrumental+ reel 7229
sonido
143° aniversario de la creacion de la Infanteria de Marina ambiente
26-11-2022 | jVamos Argentina! —=-2 Instrumental+ reel Contado a
(@afaseleccion voz en off mano 100
No deja ver el nro de likes
28-11-2022 | ;SI, JURO! Banda Original reel 3522
Columbia*Him
Entrega de uniformes y jura de fidelidad a la Bandera en no Nacional
la Escuela de Suboficiales, de la promocion 125° Argentino
(Version
Audio tomado de: Banda Original Columbia-292 reels Instrumental)
29-11-2022 | Agrupacion Buzos Técticos « © = Linkin reel 4890

Park-Numb



https://www.instagram.com/afaseleccion/

Audio tomado de: sickickmusic-195 mil reels

30-11-2022 | Alentamos a la seleccion, siempre y en todo lugar.—=. ©, Instrumental+ reel 3525
voz en off
(mismo reel que el del 26/11- si deja ver el nro de likes)
01-12-2022 | Forjados en el mar, para defender nuestra tierra. Instrumental reel 5682
144° aniversario de la Flota de Mar.
06-12-2022 | "Nuestros nadadores de rescate se preparan dia a dia para MetallicaeLux reel 2359
salvaguardar la vida humana"==. 1, Aterna
Audio tomado de: metallica - 3.165 reels
15-12-2022 | ; Todo listo para la Campafia Antartica de Verano Foto 3219
2022/2023 ! 2
17-12-2022 | jVamos Argentina! == Instrumental+ reel 6573
voz en off
20-12-2022 Instrumental+ reel 4577
jGracias Argentina! voz en off
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(misma que el

dia 17/12)
22-12-2022 | Proa al sur, la Antartida nos espera. Catupecu reel 4961
Machu-Y Lo
Audio tomado de: Catupecumachuoficial-645 reels Que Quiero Es
Que Pises Sin
El Suelo
24-12-2022 | Eny desde el mar les deseamos unas muy Felices Fiestas!! Foto 2570
M=
24-12-2022 | Sea King a bordo?: CHECK ¢/ Instrumental reel 3599

Ahora si, proxima parada: Antartida Argentina!

D=1

#seaking #armadaargentina #armada #argentina

#fuerzasarmadas #antartida
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https://www.instagram.com/explore/tags/seaking/
https://www.instagram.com/explore/tags/armadaargentina/
https://www.instagram.com/explore/tags/armada/
https://www.instagram.com/explore/tags/argentina/
https://www.instagram.com/explore/tags/fuerzasarmadas/
https://www.instagram.com/explore/tags/antartida/

31-12-2022

POV: Zarpas en el rompehielos desde el Rio de la Plata,
acto seguido estas en la Antartida Argentina!

=10

#antartida #antarctica #argentina #irizar #rompehielos
#icebreaker #fuerzasarmadas #armada #pov

Instrumental

Reel

5729

01-01-2023

El Rompehielos ARA "Almirante Irizar" recibi6 el 2023
en el continente blanco ==,

Instrumental

Reel

5182

02-01-2023

Continuamos abasteciendo nuestras bases antarticas!
L/ b\j

Instrumental

Reel

2800

05-01-2023

Arrancamos el 2023 con nuevos wallpapers!
Conseguilos en las historias destacadas de nuestro perfil!!

[, #ArmadaArgentina

Instrumental

Reel

4311
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https://www.instagram.com/explore/tags/armadaargentina/

06-01-2023

Dandolo todo ==
Campaiia Antartica de Verano 2022/2023 ., %

#Antartida
#ArmadaArgentina

Instrumental

Reel

6010

08-01-2023

En algun lugar de la Antartida

Instrumental

Reel

3726

15-01-2023

Finalizo la primera etapa de la Campafia Antartica de
Verano 2022/2023 ==

Somos hombres y mujeres, que representamos a nuestro
pais en el continente antartico 2 ¥ (%) »

Argentinos que abrazamos nuestra bandera y la llevamos a
lo mas alto ==

iNos sobran fuerzas, voluntad y dedicacion por lo que
hacemos, pero por sobre todas las cosas tenemos amor por
nuestra Patria!

Instrumental +
voz en off

Reel

3487

156



https://www.instagram.com/explore/tags/ant%C3%A1rtida/
https://www.instagram.com/explore/tags/armadaargentina/

16-01-2023 | Patrullado maritimo. £, == Audio viral de Reel 37374
Gustavo Cerati
Mar Argentino ¢ “Les voy a
sacar una foto
Sea King y Patrullero Oceénico ARA “Piedrabuena” eh”
Zoom (Me
veras volver
Gira 2007)
23-01-2023 | En el Irizar es pura adrenalina! ., Ready to Reel 1350
Rock-Airbourn
. e
#tuerzasarmadas #militares #armada #fuerza #adrenalina
#adrenalinapura
28-01-2023 | Vigilancia y control de los espacios maritimos de Dream On- Reel 21823
jurisdiccion nacional == Aerosmith
(modificado)

(Recurso Google Earth que es el més utilizado en tema de
geografia)
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https://www.instagram.com/explore/tags/fuerzasarmadas/
https://www.instagram.com/explore/tags/militares/
https://www.instagram.com/explore/tags/armada/
https://www.instagram.com/explore/tags/fuerza/
https://www.instagram.com/explore/tags/adrenalina/
https://www.instagram.com/explore/tags/adrenalinapura/

