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Resumen

El trabajo se propone analizar las circunstancias de la brecha digital entre escuelas de
gestion publica y privada del nivel primario de la ciudad de Bahia Blanca (provincia de
Buenos Aires, Argentina), en el marco de la educacion no presencial (sea de modo total o
parcial) dictada durante la pandemia por Covid-19. Se hace hincapié en el afio 2020 porque
en dicho periodo la educacion fue exclusivamente no presencial, aunque también se realizan
algunas consideraciones vinculadas al afio 2021 en el que se evidencio una realidad hibrida
en el dictado de clases, y al afo 2022, en el que se retorn6é a la presencialidad con
normalidad. El contexto estudiado se caracteriza por presentar un sistema educativo
afectado por la segregacion de los estudiantes originada en el nivel socioeconémico de sus
hogares. A los efectos de cumplir con el objetivo principal del trabajo, se propone un método
descriptivo y cualitativo mediante el cual se realizan entrevistas semiestructuradas al
personal directivo y docente del nivel primario de la ciudad de Bahia Blanca. Para ello, se
tiene en cuenta una muestra diversa de escuelas, que permite comprender los efectos de la
brecha digital en la educacioén y su repercusion en las condiciones de ensefanza conforme
la segmentacién educativa vigente en la ciudad. Los resultados advierten que esto repercute
en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y genera una
brecha digital, la cual se volvio mas relevante en la pandemia ante la ausencia de la
presencialidad escolar. Se observan asi diferencias importantes entre instituciones de
gestion publica y privada, marcadas por las desigualdades en las condiciones
socioecondémicas de su alumnado y en el acceso y uso de tecnologias aplicables a la

educacion, tanto en las escuelas como en los hogares.
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INTRODUCCION

La aparicion de la pandemia producida por el coronavirus Covid-19 gener6 cambios
profundos en la sociedad, produciendo un aumento de la pobreza y exponiendo las
desigualdades existentes (CEPAL, 2020). En tal sentido, América Latina es la region méas
desigual del planeta (Kliksberg, 2005), situacion que se manifiesta en todas las areas de la

vida cotidiana, y la Argentina no esla excepcion.

En la Argentina contemporanea existe una sociedad fragmentada y con mucha
desigualdad (Kessler, 2011), y en el plano educativo se observa una reproduccion de dicha
desigualdad social, donde reciben mas los que mas tienen (Llach, 2006) dejando relegados a
los que menos tienen. Aunque los problemas de inequidad educativa ya se encontraban
presentes en el sistema argentino antes de la pandemia (Krtiger, 2019), durante esta situacion
excepcional se evidenciaron y se marcaron explicitamente las diferencias entre escuelas,

especialmente entre las de gestion publica y las de gestion privada

En este contexto, el presente estudio se desarrolla en Bahia Blanca, una ciudad
intermedia de Argentina, la cual se caracteriza por presentar un sistema educativo afectado
por la segregacion originada en el nivel socioecondmico, lo cual repercute, entre otras
cuestiones, en el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ), tanto
en las escuelas como en los hogares de los estudiantes y docentes; lo cual genera una brecha
digital que se volvi6 més relevante durante la educacion remota de emergencia derivada de

la no presencialidad vinculada ala pandemia.

Ante el ingreso de la pandemia por coronavirus a la Argentina en marzo del afio 2020,
el gobierno nacional decretd el “aislamiento social preventivo y obligatorio” (ASPO), por el
cual todos los habitantes del pais debian quedarse confinados en sus casas obligatoriamente
y salir solo para realizar las compras necesarias para la subsistencia. De tal manera, se
esperaba disminuir la curva de contagios. Su duracion fue inicialmente por un mes, aunque
las autoridades lo fueron prorrogando durante todo el 2020, adaptando las restricciones a las
fases de contagio de cada region. Esta medida generd el cierre de todas las escuelas, afectando
a la educacion de estudiantes de todos los niveles educativos. De tal forma, durante el primer

afio de pandemia las clases fueron no presenciales en Argentina. y se tuvieron que utilizar



estrategias alternativas para asegurar la continuidad pedagdgica, siendo fundamental el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de las escuelas y su
personal docente, encargado de aplicarlas para poder desarrollar la educacion remota de
emergencia. Las diversas estrategias estuvieron limitadas por las posibilidades econémicas y
tecnoldgicas de los estudiantes, debido a la brecha digital y la segregacién educativa
existentes en el pais (Anderete Schwal, 2020).

En el afio 2021 el aislamiento fue reemplazado por el “Distanciamiento Social
Preventivo y Obligatorio” (DISPO), el cual permitia que las personas circulen por la ca le,
plazas y parques respetando las medidas de distanciamiento social. Durante el segundo afio
de pandemia las clases comenzaron presencialmente, aunque a mitad de afio se produjo una
segunda ola de contagios en Argentina, por lo cual cerraron las escuelas por dos meses y se
volvib a la virtualidad. La mencionada wvuelta a las aulas a inicios del 2021 se produjo en
forma escalonada y con “burbujas”, donde se agrupaba a pocos estudiantes por curso para
asegurar la distancia social y controlar posibles brotes del virus. Ademas, el regreso se llevo
a cabo con diversos protocolos sanitarios: como el control de temperatura e higienizacion de
las manos en el ingreso a la escuela, distancia de dos metros entre personas y uso de
mascarillas obligatoria. Asi, el segundo afio de pandemia se caracterizd por un sistema
hibrido entre la virtualidad y la presencialidad, donde la tecnologia siguidé teniendo
preponderancia en la factibilidad de la continuidad educativa.

De esta manera, la irrupcion de la pandemia de Covid-19, junto con las medidas de
aislamiento total utilizadas para prevenir los contagios, provocaron que aumente la
importancia de las TIC en la educacion y que las desigualdades en el acceso y uso de las
mismas tambien se hicieran mas evidentes (Jacovkis y Tarabini, 2021). La cuarentena
derivada de la pandemia durante todo el afio 2020 y parte del 2021 en Argentina generé una
domiciliacion de lo escolar (Dussel, 2020) y la necesaria utilizacion de las TIC para continuar
con la educacion, originando la necesidad de implementar una Educacién Remota de
Emergencia de acuerdo a las posibilidades de cada institucion educativa (Formichella, 2023).
En esta ocasion, las desigualdades en el acceso de los estudiantes y familias se mostraron con
mayor claridad. Los informes del observatorio «Argentinos por la Educacion» durante la
pandemia dieron cuenta de la brecha digital entre estudiantes del sector publico y privado,

siendo que los primeros cuentan con menores recursos tecnoldgicos que los segundos para

7



acceder a las clases virtuales (Narodowski, Volman y Braga, 2020). En tal sentido, Vivanco
(2020) sefiald que los sectores més pobres no contaron con los recursos digitales suficientes
para desarrollar la educacion a distancia pretendida por las politicas educativas publicas en
pandemia, produciéndose una reproduccion de la desigualdad educativa determinada por

brecha digital existente.

La mencionada brecha digital es la expresion de la desigualdad en el uso y acceso de
las nuevas TIC, y como desigualdad es generadora de procesos de exclusion social (Martinez
Lopez, 2020). Esta situacion se evidencia en las diferencias en el acceso a recursos
tecnoldgicos y en la conexién a internet segin el sector econdémico de pertenencia,
especialmente en los paises latinoamericanos (CEPAL, 2020). En tal sentido, Formichella y
Kriuger (2020) sostienen que las diferencias educativas se replican en el acceso a los recursos

digitales de informacién y comunicacién de cada sector socioecondmico.

Es asi que puede mencionarse un vinculo entre la desigualdad digital y la segregacion
educativa. Esta Gltima consiste en la desigual distribucion de estudiantes entre las escuelas
de una ciudad segun sus caracteristicas sociales, econdmicas o culturales, conformando asi
circuitos educativos de calidad diferenciada (Kriger, 2020). En efecto, se distinguen dos
sectores segregados que se diferencian por el tipo de gestion de las escuelas, donde las
privadas cuentan con mayores recursos educativos que las publicas y se producen
desigualdades entre ambos grupos. Del mismo modo, dentro de cada sector de escuelas
(publico y privado) existe una desigual composicidn social y econdmica, generando
diferencias entre conjuntos de escuelas del mismo sector (Kriiger, McCallum y Volman,
2022).

En este marco, el objetivo principal de esta tesis es determinar como se visibilizd la
brecha digital en las escuelas primarias de Bahia Blanca durante la pandemia por Covid-19
y de qué manera afecto el dictado de clases, en un contexto de segregacion educativa entre
sectores publico y privado. Se hace hincapié en el afio 2020 porque en el mismo las clases
fueron exclusivamente no presenciales, aunque también se realizan algunas consideraciones
vinculadas al afio 2021 en el que se evidencid una realidad hibrida en el dictado de clases, y
al afio 2022, en el que se retornd a la presencialidad con normalidad. Mientras que los

objetivos secundarios son: 1) Analizar el acceso a las TIC que tuvieron los estudiantes del



nivel primario en las escuelas estudiadas durante la pandemia, considerando las diferencias
socioecondmicas Y el sector de las mismas; 2) Precisar qué tipo de uso le daban los docentes
a las TIC disponibles durante la pandemia; 3) Detectar cuales fueron las estrategias
implementadas por las escuelas para dictar clases no presenciales y cudles fueron los recursos
utilizados, conforme la domiciliacion de lo escolar; 4) Describir el estado de situacién del

regreso aclases presenciales luego de la pandemia.

A los efectos de cumplir con el objetivo principal del trabajo, se propone un método
descriptivo y cualitativo mediante el cual se realizan entrevistas semiestructuradas al
personal directivo y docente del nivel primario de la ciudad de Bahia Blanca. Para ello, se
tiene en cuenta una muestra diversa de escuelas, que permite comprender los efectos de la
brecha digital en la educacién y su repercusion en las condiciones de ensefianza conforme la

segmentacidn educativa vigente en la ciudad.

Finalmente, cabe mencionar que el analisis aqui propuesto tiene un vinculo directo
con la aplicacion de la Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS) en el &mbito educativo. Ya en
el afio 2005, Martin Gordillo (2005) mencionaba que la educacion CTS permite mostrar que
la ciencia y la tecnologia son accesibles e importantes para los ciudadanos, y se debe
favorecer su alfabetizacion tecnocientifica para fomentar el desarrollo. La pandemia puso
sobre el tapete esta cuestion, ya que la CTS fue fundamental como herramienta educativa

durante la educacion no presencial.

Para cumplimentar los objetivos en el siguiente capitulo se presenta el marco tedrico,
luego se detalla el contexto del estudio; en el capitulo tres se explica la estrategia
metodoldgica utilizada; en el cuarto se exponen los resultados y, finalmente, en el capitulo

cinco se discuten las conclusiones.



CAPITULO I: MARCOTEORICO

1.1 Segregacion educativa vinculada al nivel socio-econdmico

Como ya se ha explicado en la introduccion, la segregacion educativa consiste en la
desigual distribucion de estudiantes entre las escuelas de una ciudad segun sus caracteristicas
sociales, econdmicas o culturales, conformando asi circuitos educativos de calidad
diferenciada (Kriger, 2020). En este trabajo, se tiene en cuenta a la segregacion educativa de
acuerdo al nivel socioecondmico. Segin Veleda (2009), se entiende como la separacién de
los alumnos, en funcién de su nivel socioecondmico, en circuitos educativos desiguales en
las experiencias de socializacion, las condiciones de aprendizaje y los saberes que los mismos
brindan. Esta situacién suele combinarse con la segregacion residencial, entendida como la
desigualdad en la distribucion de los grupos sociales en el espacio fisico de una ciudad,
siendo los motivos socioecondmicos una caracteristica de Latinoamérica (Rodriguez vy
Arriagada, 2004). De tal forma, las escuelas con mejores recursos Yy resultados suelen
ubicarse en el centro de la ciudad y zonas proximas de mayor calidad de vida, mientras que
en la periferia pobre (Chavez, 2017) tienden a encontrarse las escuelas que cuentan con
menores recursos Yy resultados deficientes. A su vez, quienes tienen mejores posiciones en el
plano socioecondémico disponen de condiciones de educabilidad mas adecuadas para tener
éxito en el sistema educativo (Lopez, 2006) y, ademas, el nivel socioeconémico promedio
del grupo escolar constituye un elemento clave para obtener dicho éxito (Formichella y
Kriger, 2013).

En Argentina, Kriger (2022) indica que la incorporacion al sector educativo de los
estudiantes se ha desarrollado de forma desigual, advirtiéndose dos instancias de
segregacion: intersectorial (entre sectores publico y privado) e intra-sectorial (al interior de
cada sector). La primera se refiere a las diferencias en el perfil socioecondmico entre el
alumnado de las escuelas de gestion estatal y privada. Estas dos redes educativas presentan
marcadas disimilitudes provenientes de su configuracion historica, vinculadas con el caracter
laico, gratuito y homogeneizador de las escuelas publicas, contra el cobro de los servicios y

la diversidad de ofertas educativas de las privadas. Por su parte, la segregacion intrasectorial
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se relaciona con la composicion social diversa en las escuelas al interior de cada uno de estos
circuitos. Donde, por ejemplo, las caracteristicas socio econdmicas de las escuelas publicas
céntricas es diversa a aquellas ubicadas en la periferia pobre de la ciudad. A su vez, las
escuelas privadas con subvencion estatal completa difieren de aquellas que no tienen
subvencion, ya que las primeras cobran cuotas mensuales significativamente mas bajas que
las segundas y ello repercute en su composicion social, como lo indican Tiramonti y Ziegler
(2008) en su estudio sobre la educacion de las elites. En tal sentido, Narodowski y Andrada
(2001) mencionan que las escuelas privadas subvencionadas poseen menores niveles de

autonomia que aquellas sin subvencidn.

En suma, la segregacion educativa implica que cada tipo de institucion atienda a una
poblacion estudiantil especifica, configurandose mecanismos de retroalimentacion que
determinan circulos viciosos y virtuosos en términos de la calidad de los procesos educativos
(Kruger, 2012). Dichas consecuencias pueden empeorar si existe segmentacion educativa o

segregacion residencial.

Respecto a la primera, Tiramonti (2003) expresa que se evidencia cuando un campo
educativo integrado se encuentra dividido en segmentos identificables, que pueden
compararse y ordenarse por jerarquias que van desde las escuelas de mayor calidad a las de
menor. Kriger, (2014) la define como una situacion en la que existe segregacion por nivel
socioecondémico del alumnado y una desigual y regresiva distribucion de los recursos
escolares, al mismo tiempo. Menciona que, en un marco de libre eleccion escolar por parte
de las familias y de una creciente desregulacion de los establecimientos, se ha consolidado
la segmentacion del sistema educativo. Esta situacion es graficada por Llach (2006) cuando
afirma que en Argentina “existen escuelas pobres para los pobres y escuelas ricas para los
ricos”.

En cuanto a la segregacion residencial, puede definirse como la desigual distribucion
espacial de viviendas en una ciudad, agrupadas por hogares que pertenecen a un mismo sector
social socioecondmico (Rodriguez, 2020). De tal manera, se pueden observar grupos de
habitantes méas pobres establecidos en barrios con menor cobertura de bienes y servicios, y
también poblaciones mas privilegiadas que se auto aislan en ciertos sectores residenciales

favorecidos (PNUD, 2019). Se destaca que la segregacion residencial se vincula con la
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segregacion educativa y la refuerza (Bonal y Zancajo, 2020). En tal sentido, Kriger (2019)
apunta que, si a un contexto de segregacion escolar se le suma la residencial, las personas se
desarrollan sin contacto alguno con pares de otros sectores sociales y esto podria generar una

profundizacién de las divisiones sociales.

1.2 Brecha digital entre escuelas

Segin Tedesco (1996), el inconveniente de las TIC es que sus innovaciones
permanentes generan una acumulacién de circuitos de conocimiento que se van actualizando
todo el tiempo, y para no quedar fuera de los mismos surge la necesidad de incorporar
adecuadamente dichos avances. Esta situacion puede dejar de lado a quienes no cuenten con
los recursos necesarios para la actualizacion tecnologica constante y puede generar que se
produzca una brecha digital entre sectores sociales. Las primeras definiciones sobre la brecha
digital datan de finales del siglo XX, cuando la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones e Informacion de Estados Unidos utilizd la expresion “digital divide”
en un informe titulado ‘“Fa ling Through the Net: A Survey of the ‘Have nots’ in Rural and
Urban America” (NTIA,1995), donde se advierte que el acceso a internet se vinculaba con el
ingreso econdmico de las familias, siendo mas frecuente entre quienes tenian ingresos mas
altos. Posteriormente se public6 un segundo informe, lamado “Fa ling Through the Net: New
Data on the Digital Divide” (NTIA, 1999), donde se amplié la investigacion advirtiendo que
determinados grupos tenian mas posibilidades de acceder a internet que otros, como las
familias de zonas urbanas, los universitarios y las personas blancas respecto del resto de la
poblacién. Si bien estos informes se refieren a Estados Unidos, el concepto continué siendo

estudiado y actualizado a nivel mundial.

La brecha digital se manifiesta por las desigualdades sociales en el acceso y en el uso
de las tecnologias (Van Dijk, 2006). El acceso se refiere a la disponibilidad de dispositivos
(computadora, notebook, tablet, teléfono celular, etc.) y a la conectividad a internet
(velocidad de internet, facilidad de inicio, etc.) (Claro et al., 2011). Por su parte, el uso se
determina a partir de las habilidades, formas y motivaciones para utilizar las TIC, lo cual
refleja la capacidad de aprovechar los beneficios de estas (Van Deursen y Van Dijk, 2009).

Asi, se observan dos brechas digitales: la primera, referida a las diferencias en el acceso, y la
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segunda, vinculada a las discrepancias en el uso (Formichella y Alderete, 2020; Formichella,
2023). A su vez, en el ambito educativo se puede sumar la incorporacion de las mismas en la

gestion de las escuelas por parte de su equipo directivo (Sunkel, Trucoy Espejo, 2014).

Tobefia (2020) relaciona la segregacion educativa con los cambios tecnoldgicos y
culturales de la sociedad en la era digital, los cuales fueron incorporados en forma desigual
por las distintas instituciones educativas segun la situacion econdmica de sus estudiantes,
vislumbrando una nueva forma de reproduccion de la desigualdad social en la educacion
durante el siglo XXI. En este sentido, la brecha digital entre escuelas es generadora de
procesos de exclusion social (Martinez Lépez, 2020). La educacion a través de las TIC en
los dlitimos afios implicO un conjunto de actividades basadas en dispositivos maviles,
smartphones, tabletas, computadoras e Internet que mediaron entre el aprendizaje y la

ensefianza (Torras Virgili, 2021)y no todos pudieron acceder de igual manera.

Las TIC hasta el 2019 se consideraban un complemento de la educacion presencial.
Pero, a partir del aislamiento obligatorio decretado en practicamente todos los paises con
motivos de la pandemia de por Covid-19 durante 2020, se convirtieron en esenciales para las
clases a distancia. En este sentido, Tiramonti y Tobefia (2021) indican que el mundo digital
tuvo un impacto significativo en la educacion escolarizada, aumentando la desigualdad
existente por cuestiones socioecondmicas. La misma se evidencia en las diferencias en el
acceso a recursos tecnoldgicos y en la conexidén a internet segin el sector econdmico de

pertenencia, especialmente en los paises latinoamericanos (CEPAL, 2020).

1.3 Educacion diferencial durante la pandemia

Tenti Fanfani (2022) menciona que las catastrofes como las pandemias producen una
interrupcion abrupta de las rutinas que caracterizan el funcionamiento de las instituciones
sociales. Estas situaciones limite hacen visibles y agravan los problemas estructurales que
caracterizan a nuestras sociedades. En particular, la pandemia acentud las desigualdades en
la distribucion de recursos estratégicos tales como la educacion y la tecnologia. Di Piero y
Mifio Chiappino (2021) estudiaron en detalle los planes oficiales de continuidad educativa a
distancia durante el primer afio de pandemia, evidenciando una marcada desigualdad social,

econémica y de acceso a recursos tecnologicos en toda la Argentina. Organismos
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internacionales como UNESCO (2020) y UNICEF (2020) indicaron que, ademas de la brecha
digital entre clases sociales, existi6 una brecha familiar y advierten que los obstaculos no son
sOlo digitales por la carencia de dispositivos electronicos, sino que las familias con menor
educacion tienen mas dificultades para ayudar a sus hijos en las tareas escolares en casa,

produciéndose asi un aumento de la segregacion educativa en este contexto.

La educacion no presencial desarrollada en 2020 y 2021 durante el aislamiento social
por coronavirus reflej6 una escolarizacion diferencial del alumnado, en funcion de la clase
social de pertenencia, tipo de escuela y zona de residencia (Cabrera, Pérez y Santana, 2020).
En dichas circunstancias, se elabord a nivel internacional el concepto de educacion remota
de emergencia (ERE), en referencia a una situacion en la que se continué ensefiando, pero a
través de un aula remota hasta que la emergencia sea superada (Hodges et al., 2020; Ibafez,
2020). Esto marcé un cambio inesperado, brusco y rapido, acompafiado de una
transformacién pedagdgica radical para poder responder inmediatamente y evitar que se
paralice el proceso de ensefianza y aprendizaje (Crespo-Antepara, 2021). La ERE se basé en
la implementacion de distintas estrategias educacion en linea, virtual o a distancia. En la
ensefianza en linea, tanto profesores como alumnos participan en actividades de forma
sincronica dentro de un entorno digital. En contraste, la educacion virtual también emplea
recursos tecnoldgicos, pero se distingue por su enfoque asincronico. Por Gltimo, la educacion
a distancia puede mezclar modalidades presenciales y no presenciales, utilizando recursos
gue no necesariamente dependen de la computacion o de la conectividad a internet. Esta
modalidad puede implementarse mediante medios como la television, la radio o material

impreso especializado, entre otras alternativas (Ibafiez, 2020).

De esta manera, durante la pandemia, la educacion no presencial se desplegd de
formas heterogéneas conforme a las distintas realidades sociales y hubo grandes
desigualdades entre las escuelas (Maina, Basel y Papalini, 2022). Mientras que los
estudiantes de las escuelas privadas contaron con mayores recursos tecnologicos para
desarrollar las clases a distancia en forma sincronica y con la utilizacion plena de internet
mediante el uso de computadoras, en las escuelas pdblicas de la periferia, el personal docente
dictd clases asincronicas y les proporcionaron el material a sus estudiantes en grupos de
WhatsApp o0 en formato papel (Anderete Schwal, 2022). Segin Narodowski y Campetella
(2020), los colegios privados se ajustaron méas rapidamente a la educacién en linea,
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probablemente debido a su acceso a recursos mas amplios y motivados por la urgencia de
atender las necesidades de la comunidad educativa que continuaba pagando las cuotas
mensuales y solicitaba el cumplimiento de los contratos educativos. Al estudiar los motivos
de la no participacion del alumnado, se evidencian diferencias relevantes entre grupos de
escuelas. En las instituciones publicas tuvieron menor participacion sus estudiantes y se
destacan dos factores problematicos: el escaso 0 nulo acceso a tecnologias de sus estudiantes
y las condiciones adversas en sus hogares (Romero, Krichesky y Zacarias, 2021). Los
informes del observatorio «Argentinos por la Educacién» sobre la educacién argentina
durante la pandemia dan cuenta de la brecha digital entre estudiantes del sector publico y
privado, siendo que los primeros cuentan con menores recursos tecnoldgicos que los

segundos paraacceder alas clases virtuales (Narodowski, Volman y Braga, 2020).

Asimismo, Expdsito y Marsollier (2021) explican como a partir del segundo afio de
pandemia, en Argentina se volvio a la educacion presencial hibrida, segin las olas de
contagios del virus; y que entonces el personal docente debié adaptarse a las trayectorias
educativas transitadas durante el afio anterior, las cuales variaron segun las posibilidades
tecnologicas de sus estudiantes. También sefialan que, las escuelas debieron adaptarse a los
protocolos dispuestos por el Ministerio de Educacion, con el fin de lograr un regreso seguro

ala presencialidad, disminuyendo lo méximo posible el riesgo de contagio.

Finalmente, en relacion a la ciudad aqui estudiada, Bahia Blanca, se encuentran
antecedentes académicos que reflejan las desigualdades educativas en pandemia, en el
contexto de una brecha digital entre escuelas de nivel secundario (Kriger, Formichella y
Anderete Schwal, 2023). En tal sentido Formichella (2023), también en relacion al nivel
educativo secundario, concluye que el aislamiento producto del Covid-19 condujo a un

aumento de la inequidad educativa desde el punto de vista del acceso y los recursos.

1.4 El rol de la CTS en pandemia

El objetivo de la Educacién en Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS) es la
alfabetizacion en ciencia y tecnologia a todos los ciudadanos, para que sean capaces de tomar

decisiones informadas y puedan adaptarse al mundo contemporaneo (Martin Gordillo y otros,
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2009). Este enfoque se constituye como una posibilidad de contextualizar el aprendizaje en
pandemia, como respuesta del personal docente y directivo a las exigencias didacticas
necesarias para adaptarse de la Educacion Remota de Emergencia y a las distintas realidades

determinadas por la segregacion educativa en Argentina.

Para afrontar las dificultades y permitir la continuidad de procesos educativo, fue
necesario plantear innovaciones didacticas en las que el docente se convirtio en un tutor que
acompafia, guia, orienta y respeta el protagonismo del estudiante (Moreno, 2020),
adaptandose a las realidades sociales y tecnoldgicas que se presentaron en sus escuelas y a
partir de alli preparar sus clases. De tal manera, los docentes fueron los encargados y
responsables de enseflarles como utilizar los recursos tecnologicos para su educacion
(Bonilla Guachamin, 2020). Ya que, si bien la mayoria de los nifios y adolescentes se
encontraban familiarizados con la tecnologia, la destinaban principalmente para redes
sociales y videojuegos, y no para las actividades escolares (Gewerc, Fraga y Rodés, 2017).
Por ello, los maestros debieron cumplir este nuevo rol en la ensefianza, mediatizando las
herramientas didacticas a través de la virtualidad para favorecer el aprendizaje de su

alumnado.

De igual manera, fue necesaria una reflexion educativa en torno a los aspectos de
planeacion y ejecucion curricular pensada desde la necesidad de tener en cuenta la realidad
institucional y los recursos disponibles de la comunidad educativa. La digitalizacion
obligatoria y repentina provocd una renovada relevancia social en electrodomeésticos como
computadoras, netbooks o celulares, asi como en la posibilidad de tener una conexion a

internet de calidad enel hogar (Benitez Larghi y Guzzo, 2022).

También es relevante mencionar los esfuerzos del Estado Nacional en la materia a
traveés de politicas educativas, con el objetivo de valerse de los recursos tecnoldgicos para
garantizar la educacién no presencial. En tal sentido, el programa de educacién a distancia
mas ambicioso ejecutado tras el anuncio del ASPO por el gobierno Nacional fue “Seguimos
Educando”, por el cual el Ministerio de Educacion decidio utilizar el portal educ.ar para
almacenar y poner a disposicion del publico en general todo el material educativo derivado
del programa oficial. El sitio web es el lugar donde se encuentran todos los materiales que

conforman el programa, junto a recursos para docentes, directivos y familias. Las empresas
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de telefonia Movistar, Claro y Personal se sumaron a la propuesta educativa y permiten la
navegacion de ese sitio sin requerir consumo de datos para los usuarios. Pero en la practica
no se utilizd el programa por no adaptarse a las practicas docentes (Anderete Schwal, 2021).
Durante esta etapa, el personal docente y directivo cada escuela resolvieron sus propias
formas de dar clases de acuerdo a los recursos tecnoldgicos disponibles de los mismos

docentes, las escuelas y fundamentalmente sus estudiantes.

Es asi que, en cada escuela, la educacion CTS fue distinta. Al combinar el campo de
la CTS con la segregacion educativa por cuestiones socioecondmicas, se pueden vislumbrar
las distintas realidades educativas generadas por un desigual acceso a los recursos
tecnoldgicos. En este sentido, la pandemia de Covid-19 generé una domiciliacion de lo
escolar (Dussel, 2020) durante los dos primeros afios, provocando una situacion inédita en la
historia reciente, donde el acceso a la tecnologia y la alfabetizacion tecnoldgica cobraron una
relevancia fundamental para el dictado de las clases. De igual modo, Tiramonti y Tobefia
(2021) indican que el mundo digital tuvo un impacto significativo en la educacion
escolarizada, aumentando la desigualdad existente por cuestiones socioecondémicas. Es decir
que, se generaron mayores oportunidades educativas para los sectores que tenian los recursos
tecnoldgicos necesarios y se volvio més dificultosa para aquellos que carecian de los mismos,

profundizando asi las desigualdades iniciales.
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CAPITULO Il: CONTEXTO DE ESTUDIO

En este capitulo se describen, en primer lugar, las desigualdades tecnoldgicas en
Argentina durante la pandemia en sus primeros afios y como repercutié en la educacion
respecto a las discrepancias entre los sectores publico y privado. A continuacion, se
desarrollan las caracteristicas socio-educativas de la ciudad de Bahia Blanca, alos efectos
de contextualizar la ubicacién temporal, geogréfica y social del trabajo.

2.1 Desigualdades tecnoldgicas en pandemia

Las estadisticas respecto al acceso a recursos tecnoldgicos en Argentina durante el
periodo estudiado en la presente tesis indican que a fines del 2021, de la poblacion total
argentina, un 87,2% de las personas tenia acceso a internet y, en cuanto a dispositivos de
conexion, el 88,1% podia acceder a un teléfono celular y el 42,3% a una computadora
(INDEC, 2021). El acceso a internet se encuentra cada vez mas extendido con el paso de los
ultimos afios, pero aun se ve condicionado por el poder adquisitivo de la poblacion debido al
costo del servicio, ya sea mediante una conexion fija o a través de datos moviles. Por ejemplo,
la forma de pago de la linea del teléfono celular da cuenta de la brecha digital: en sectores
populares prevalecen los planes prepagos que encarecen las llamadas, el consumo de datos
de navegacion y las posibilidades para el uso intensivo de los dispositivos, mientras que los
sectores con mayores recursos econdmicos contratan lineas fijas mensuales, que otorgan
mayores posibilidades de navegacion online (Califano, 2022). En estas circunstancias, la
brecha digital resulta evidente y vinculada con las desigualdades econdmicas de los
habitantes (Alderete, Formichella y Kriger, 2020).

Para determinar la situacion de Bahia Blanca respecto del acceso a bienes y servicios
de las TIC en pandemia, se toman datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH 2020
y 2021), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). El mismo
establece que durante el cuarto trimestre del 2020 los hogares de la ciudad con acceso a

internet alcanzaban al 86,5%, y que un 13,5% no contaba con dicho acceso. Mientras que en
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2021 el 89,6% contaba con acceso a internet y 10,4% no lo tenia. En cuanto a los dispositivos
por los cuales se accede a internet, durante el 2021 el 38% de los hogares contaba con al
menos una computadora, mientras que el 87,7% lo hacia a través del teléfono celular. El
acceso a internet se encuentra cada vez mas extendido en la ciudad con el paso de los afios,
pero aun se ve condicionado por el poder adquisitivo de la poblacién debido al costo del
servicio, ya sea mediante una conexion fija 0 a través de datos mdviles. Esta circunstancia
resalta una brecha digital evidente en la ciudad, la cual estd estrechamente ligada a las

desigualdades economicas entre sus habitantes (Gutierrez y Larrosa, 2022).

Las desigualdades en el acceso a la tecnologia también se visibilizan entre los sectores
educativos, puesto que los estudiantes de las escuelas de gestion privadas cuentan con un
mayor acceso a la tecnologia que los de escuelas de gestion publica. Un informe del
observatorio Argentinos por la Educacion (Artopolous, 2020) indica que el 86,6% de los
estudiantes del sector privado tenia acceso a WIFI o conexion de banda ancha en el hogar
durante la pandemia, mientras que en el sector estatal el porcentaje baja al 60,7% Y registra
un mayor porcentaje de conexion a través de datos celulares. La calidad de la conexion a
internet también fue dispar, puesto que el 64% de los privados tenia una calidad adecuada,
estable y sin cortes, mientras que el sector publico registraba un porcentaje mayor (47,2% a
42,7%) de problemas constantes para conectarse a internet, incluso los duplicaban a los
primeros los casos que era muy dificil lograr la conexion (9,2%). A su vez, en el sector
privado el 40,1% de los alumnos contaban con un dispositivo propio para realizar las tareas
escolares (computadora, Tablet o celular), en tanto que en el sector estatal el porcentaje solo
representa la mitad de esa cifra (19,5%), ya que la mayoria de este sector (72,4%) comparte
el dispositivo con los demas miembros de su familia, debiendo turnarse para realizar las
tareas de la escuela. En tal sentido, el 91,80% de estudiantes que asisten a escuelas de
gestion publica cuentan con al menos un teléfono celular en sus hogares, asi como el
98,93% de los que asisten a escuelas de gestion privada (Cardini, D"Alessandre y Torre,
2020). Por otra parte, mientras que en las escuelas privadas un 36,0% de estudiantes no
disponia de un servicio de internet adecuado para realizar sus actividades escolares, en las
escuelas publicas este porcentaje era del 56,9%. Estas disparidades tecnologicas entre
sectores se evidencian en los siguientes graficos compartidos por observatorio educativo

mencionado:
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Grafico 1: Tipos de conexidn a internet en escuelas publicas y privadas (2020)
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Fuente: Argentinos por la Educacion (2020)

Gréfico 2: Calidad de conexion ainternet escuelas publicas y privadas (2020)
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Grafico 3: Uso de dispositivos tecnoldgicos enelhogar de estudiantes de publicas
y privadas 2020
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Al momento de decidir la estrategia educativa de cada escuela durante la pandemia,
el equipo directivo y de docentes tomaron decisiones segln la tecnologia disponible en cada
institucion, a la cual debieron adaptar sus clases (Villafuerte y otros, 2020). Las
desigualdades repercutieron en los medios tecnologicos donde se proponian las tareas
escolares ya que el 80,5% de escuelas privadas utilizaron plataformas de videoconferencia
(como Zoom, Meet o Skype) para dictar clases sincronicas, mientras que la proporcion
descendio al 29,4% en las instituciones publicas, que optaron por utilizar clases asincronicas.
Asimismo, el recurso tecnoldgico més utilizado en estas Ultimas fue el WhatsApp (92,2% lo
utilizaron siempre o a veces), mientras que en las privadas se utilizaron otros recursos como
plataformas digitales o aplicaciones de videoconferencia para las clases en vivo con los

comparieros y docentes (Narodowski, Volman vy Braga, 2020).
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Ante las dificultades de las escuelas publicas para acceder a recursos tecnologicos,
las cuales son previas a la pandemia, el Estado Nacional decidi6 implementar el programa
Primaria Digital, el cual comenzd en el afio 2012. El mismo consiste en la implementacion
de un Aula Digital M&vil (ADM) en todas las escuelas primarias de gestion publica. Cada
una de las aulas digitales cuenta con una unidad de equipamiento que incluye: 30 netbooks
(una de ellas para el docente, con contenido especifico); servidor pedagdgico; UPS (unidad
de alimentacion ininterrumpida); router inalambrico (para trabajar en red); pizarra digital;
proyector; camara de fotos; impresora multifuncion; tres pendrives; y carro de guarda, carga

ylo transporte, el cual puede observarse enla Figura 1.

Figura 1. Aula Digital Mo6vil del programa  “Primaria Digital”

Fuente: Portal Argentina.gob.ar

El uso del entorno de Primaria Digital no requiere la instalacion de un piso
tecnoldgico (cableado estructurado de red). El disefio fue desarrollado para que todos los
componentes del aula digital puedan funcionar modularmente y a su vez puedan conectarse
en red a través de un dispositivo inalambrico. No obstante, investigaciones recientes sobre la

aplicacion de dicho programa indican que es desigual y depende de las posibilidades de cada

22



escuela para su mantenimiento y puesta en funcionamiento, evidenciando una segregacion
dentro del sector pulblico (Pizarro, 2021; Anderete Schwal y Formichella, 2022). En tal
sentido, ademas de las diferencias entre escuelas segin tipo de gestidn, también existen
diferencias entre escuelas publicas respecto al acceso a internet y a recursos econdémicos
propios como la cooperadora, los cuales permiten una utilizacion por mas tiempo del carro
digital.

En el marco del programa Conectar lgualdad, en 2021, el Ministerio de Educacion
se habia comprometido a alcanzar la conectividad pedagogica -entendida como la conexion
a internet de cada espacio de ensefianza- en el 90% de las escuelas publicas del pais en 2022.
Mientras que, debido a recortes en el presupuesto, solo garantizd conexion a 28.479 de ellas,
un 56,5% del total* . Las investigaciones centradas en la educacion post-pandémica plantean
que el uso de los dispositivos digitales, las pantallas y las formas hibridas que incorporaron
los recientes vinculos sociales se transformaron en la “nueva normalidad” para los nifios y
nifias después de la pandemia (Duek y Moguillansky, 2023), y se debe aprender de las
desigualdades producidas durante los afios anteriores para que no continllen. A su vez, se
destaca la importancia de adquirir mayores recursos de TIC y una formacion constante del
personal docente en dicha materia (Navarrete Cazales et. al., 2021). No obstante, al
observarse la brecha digital existente y las dificultades del Estado Nacional por compensar
esta desigualdad, las diferencias entre sectores marcan la continuidad de los caminos
separados en cuanto a la incorporacion y utilizacion de tecnologia en las escuelas de distintos

circuitos educativos.

2.2 Bahia Blanca y su segregacion socio-educativa

La ciudad de Bahia Blanca se encuentra ubicada en el sudoeste de la provincia de
Buenos Aires y cuenta con 335.190 habitantes (INDEC, 2023), correspondiéndose con una
ciudad intermedia de Argentina cuyas estadisticas sociales y educativas se acercan al
promedio. A su vez, representa un centro econémico de importancia en la region, basado en

actividades comerciales, industriales y agropecuarias, y cuenta con un mercado educativo

1Los datos surgen de un informe realizado por laAsociacién Civil por lalgualdad y la]Justicia (ACI))
https://acij.org.ar/en-2022-hubo-16-864-escuelas-sin-conexion-a-internet-y-se-entrego-sol o-el-407-
de-las-computadoras-previstas-en-el-plan-conectar-igualdad/
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desarrollado. Como sefiala Sassera (2022), las investigaciones enfocadas en el ambito local
permiten indagar en las configuraciones concretas de los sistemas educativos y la vinculacion
con su contexto socioecondmico circundante, dilucidando las realidades heterogéneas al
interior de las provincias o paises, las cuales frecuentemente escapan del alcance de los
analisis globales. En particular, las ciudades intermedias significan casos de estudio de gran
interés debido a su dinamica composicidn demografica, a sus caracteristicas Unicas
vinculadas a su localizacion y una diversidad sociocultural mas acotada en relacion con las

grandes ciudades (Garcia-Araque, 2022).

Una de las manifestaciones de la exclusion social experimentada por una parte de los
bahienses es la creciente segregacion residencial (Prieto, 2007; CREEBBA, 2015), que se
visualiza en esta ciudad intermedia al igual que en las demas urbanizaciones medias y
grandes del pais (Abelenda, Canevari y Montes, 2016). Esto implica que la geografia de la
ciudad se va fragmentando en zonas diferenciadas por las condiciones de vivienda y de
acceso a servicios, y por el nivel socioecondmico de su poblacion. En el Centro y Norte se
ubican los sectores de mayores recursos, mientras que en el Sur y Oeste se va localizando la
poblacion mas carenciada (Malisani, 2017). En la periferia ubicada al sur y oeste de la ciudad
han surgido exponencialmente distintos barrios informales: segin datos de la Subsecretaria
Social de Tierras, Urbanismo y Vivienda (SSTUV) de la Provincia de Buenos Aires 2 las
villas y asentamientos precarios ascendian a 26 en el afio 2019 y albergaban a més de 7800
familias. Dichas zonas se destacan por sus privaciones en infraestructura y servicios basicos
de vivienda, por la falta de acceso a servicios de transporte, salud y educacion, por las

irregularidades enel acceso a la tierra y diversos problemas ambientales.

A los efectos de graficar las condiciones socio economicas de la ciudad de Bahia
Blanca, se utiliza el mapa de colores de acuerdo al indice de calidad de vida (ICV) que
formula el CONICET. El mapa del ICV es del afio 2019 y permite acceder a cada uno de los
52.408 radios censales en los que se divide la Argentina. Emplea una escala numérica que va
del uno al diez (D1-D10) segin la calidad de vida, determinada en un 60% por indicadores
socioecondémicos y 40% por ambientales. Los datos surgen de los Censos nacionales de

poblacién, hogares y viviendas; estadisticas vitales del Ministerio de Salud y Desarrollo

2 http://190.188.234.6/mapa/#
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Social de la Nacion; y una serie de relevamientos realizados por investigadores en terreno
(Velazquez et. al, 2020).

Mapa 1: Escuelas primarias de Bahia Blanca segun ICV y delegacion de pertenencia
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Fuente: Elaboracién propia en base al mapa ICV del CONICET

Con relacion a la segmentacion geografica de la ciudad, en el Mapa 1 se observa la
division por delegaciones municipales que establece a nivel distrital la Municipalidad de
Bahia Blanca. Se tomaron las nueve delegaciones®, cada una cuenta con una impronta cuktural
y socio econémica diferencial en la ciudad (Pinassi y Segui Llinas, 2016). De tal manera, los
territorios de las delegaciones presentan extensiones, densidades de poblacion, ocupaciones,

servicios, accesibilidades, actividades econémicas Yy condiciones sociales diferentes

% enel mapano figura la delegacion Cabildo portratarse de una localidad rural ubicada a 54 kilémetros haciael
Norte de Bahia Blanca
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(Adriani, et. al., 2020). Asimismo, se advierte que la mayor parte de las escuelas privadas se
encuentran en la delegacion Centro, mientras que las publicas se encuentran repartidas a lo
largo de la ciudad. Las delegaciones municipales ubicadas al sur poseen las peores

condiciones de la calidad devida (Mastrandrea etal., 2019).

Prieto (2008) indica que en Bahia Blanca existe una fragmentacion del territorio que
refleja la desigualdad en las condiciones de vida de la poblacion. Existe una diferenciacion
socio-espacial de la ciudad con estructura concéntrica, tal que en el area del centro y ciertos
espacios de la parte norte (Delegaciones Centro, Norte y Sesquicentenario) se aprecian
mejores condiciones de calidad de vida y espacios residenciales con mayores recursos,
mientras que en otras zonas de la periferia sur (Delegacién Noroeste, Villa Rosas e Ingeniero
White) se localizan los asentamientos informales y con poblacion mas wvulnerable. Al analizar
la tabla 1 se advierten las desigualdades entre las delegaciones municipales de Bahia Blanca,
destacandose una mayor concentracion de la poblacion en el Centro, donde ademéas se
caracteriza por un mayor alfabetismo, una diferencia amplia en poblacion calificada, mayor

uso de computadoras y menor poblacién con las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI).*

Tabla 1: indices educativos de las Delegaciones Municipales de Bahia Blanca

Habitantes segin Censo

Nombre An.alfabe- Pol?lficién Uso Indicador Vivienc.las 2010
tismo calificada  computadora NBI precarias Total %
CENTRO 3,52% 42,77% 73,07% 1,49% 0,54% 105740 35,12
LAS VILLAS 7,02% 16,88% 60,88% 4,36% 1,13% 51547 17,12
NORTE 34222 11,36
SESQUICENT 7,04% 22,90% 67,70% 3,31% 0,68% 11852 3,94
ENARIO
VILLA ROSAS 7,37% 13,58% 55,90% 5,37% 1,70% 32011 10,63
NOROESTE 8,77% 9,82% 51,88% 8,47% 3,78% 31962 10,61
INGENIERO 12498 4,15
0, 0, 0, 0, ’
WHITE 8,92% 9,12% 55,89% 7,91% 5,46%
HARDING o o o 0 11037 3,67
GREEN 9,67% 14,08% 57,45% 6,83% 2.68%
GENERAL o o o 0 8209 2,73
CERRI 8,08% 9,33% 50,44% 6,29% 2.65%
CABILDO 2046 0,68
5,96% 12,02% 54,83% 3,15%
(RURAL) 0 ° ° ’ 2,92%

4 Los delegaciones Norte/Sesquicentenario ocupan la zona norte de la ciudad yrecién se escindieron
en 2021, aunque la delegacion Sesquicentenario presentaria indices mas favorables para su poblacién.
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Fuentes: Elaboracidn propia en base a datos del INDEC (2012) y CREEBBA (2024)

En este contexto, se vuelve relevante el hecho de que el sistema de ingreso dispuesto
para las escuelas primarias prioriza el acceso de los alumnos pertenecientes al mismo sector
geogréfico de la escuela (Decreto 2299/11 de la provincia de Buenos Aires). Entonces, los
nifos que viven en los barrios alejados pueden acceder preferencialmente a las escuelas de
dichos barrios, y los del centro tienen prioridad para ingresar a las escuelas publicas céntricas.
Distintos autores sefialan que los mecanismos de admision vinculados con la ubicacidn
geogréfica de los hogares de sus estudiantes suelen derivar en una mas estrecha relacion entre
la segregacion escolar y la residencial (Gorard y Smith, 2004; Valenzuela, 2008). Al aplicarse
dicho sistema, el resultado es que los habitantes con edad escolar de la periferia asisten a
escuelas publicas de la periferia, conformandose un sistema de “escuclas pobres para pobres”
(Kriger, 2012). Un trabajo realizado por Kriiger, Ibafiez Martin y Formichella (2016)
demuestra que la segregacion educativa intersectorial por nivel socioecondmico se encuentra
presente en Bahia Blanca. Empleando datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH),
las autoras determinan que los ingresos familiares, la ocupacion de los padres y el clima
educativo del hogar son los factores que méas afectan la distribucion de estudiantesentre los
sectores publico y privado. Asimismo, Anderete Schwal, Formichella y Kriger (2019)
muestran que dentro del sector pulblico también se produce una segregacion intra-sectorial

de las escuelas segun su ubicacidn en el centro, en los barrios o la periferia pobre de la ciudad

Cuadro 1: Cantidad de estudiantes y escuelas primarias de Bahia Blanca (2020)

ICV alto ICV medio ICV Bajo TOTAL
Escuels Establecimientos 21 35 16 72
publicas
Estudiantes 8743 9135 3567 21445
Establecimientos 7 7 8 22
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Escuebs Estudiantes 1738 3038 3262 8038
privadas
Sin Subvencion | Subvencién
Subvencién parcial total (100%0)
(0%0) (60%-80%)

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de DGCyE (2021)

Tal como lo indica el Cuadro 1, la ciudad de Bahia Blanca cuenta con 94 escuelas

primarias, las cuales se dividen en 72 publicas y 22 privadas, con 21.455 y 8.038 estudiantes

respectivamente, de acuerdo a los datos del 2020 relevados por la Direccion General de

Cultura y Educacién de la provincia de Buenos Aires. Dicha clasificacion es utilizada en la

seleccion de la muestra de la presente tesis, a los efectos de considerar los distintos tipos de

escuela conforme a las diferencias entre sectores (publico o privado) y al interior de cada

sector por cuestiones socio-econdmica. No obstante, se advierte que el sector publico esta

conformado por una mayor cantidad de escuelas y estudiantes que el privado, que tiene solo

el 37% de la matricula. Algo mayor que el nivel nacional, donde dicho sector representa el

26,8% del total de la matricula de escuelas primarias, de acuerdo a los datos del Relevamiento

Anual 2020 del Ministerio de Educacion de la Nacién.
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CAPITULO IlI: ESTRATEGIAMETODOLOGICA

El estudio que se presenta es de caracter descriptivo y cualitativo, el cual pretende
investigar los recursos tecnoldgicos utilizados por las escuelas del sector publico y privado,
y su impacto en la educacion a los estudiantes. Segin Taylor y Bogdan (1987), los estudios
cualitativos son los que producen datos descriptivos a partir de las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y de la conducta observable. En este sentido, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a docentes y directivos del nivel primario en la ciudad de Bahia
Blanca. Como se menciond previamente, se trata de una ciudad intermedia ubicada en la
provincia de Buenos Aires y cuenta con una marcada segregacion educativa por cuestiones

socioecondmicas entre el sector publico y el privado (Formichella y Kriiger, 2019).

Se utilizd el método de investigacion cualitativa denominado método de comparacion
constante, el cual fue creado por los soci6logos Glaser y Strauss (1967) y perfeccionado
posteriormente por ellos y por otros investigadores a lo largo del tiempo. Esta metodologia
permite descubrir aquellos aspectos que son relevantes de una determinada area de estudio
(Strauss y Corbin, 1990). Utiliza una serie de procedimientos que, a través de la induccion,
genera una teoria explicativa de un determinado fenémeno estudiado. Tal como sugieren
estos autores, los pasos desarrollados fueron los siguientes: 1) determinacién de los
participantes de la investigacion y seleccion de los casos; 2) recoleccion de datos; y 3)

registro, analisis e interpretacién de los datos cualitativos.

3.1 Determinacion de los participantes de lainvestigacion y
seleccion de los casos

Se realiza un estudio no probabilistico y de muestra diversa (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018), a los efectos de alcanzar distintas perspectivas del personal docente
y directivo perteneciente a la variedad de escuelas primarias existentes en la ciudad
abarcando de tal forma la realidad que se vive en distintos contextos educativos (Pintrich y
Schunck, 2006). La muestra se basa en alcanzar una heterogeneidad socioeducativa, que

también caracteriza al resto de las ciudades medianas y grandes del pais.

29



Cuadro 2: Personal docente y directivo entrevistado en la presente investigacion segun

la escuela primaria de Bahia Blanca de pertenencia

ICV ICV alto ICV medio ICV Bajo TOTAL
Escuebs Docentes 4 4 2 10
publicas
Directivos 8 7 2 17
Escuebs Docentes 3 4 3 10
privadas
Directivos 2 2 2 6
Subvencién Sin Subvencion Subvencion
estatal Subvencion parcial total (100%)
(0%0) (60%-80%0)

Fuente: Elaboracion propia

La seleccion del personal docente y directivo entrevistado, quienes pertenecian a

diversos establecimientos educativos, se realizd a partir de los criterios clasicos para el

analisis de la segmentacion educativa en Argentina (Braslavsky, 1985). Siguiendo dicha

tradicion, se distingue el ambito publico o privado de las escuelas, de acuerdo a las

caracteristicas socioecondmicas de la poblacién que asiste. El estudio comprende a 20

docentes (10 de cada sector) y a 23 directivos (17 de escuelas publicas y 6 de gestidn privada)

de escuelas primarias de la ciudad de Bahia Blanca. La ubicacion de las mismas fue variada,

en vistas de obtener una muestra diversa en cuanto al origen socio econdémico de las familias.

Como se indica en el Cuadro 2, se registraron docentes y directivos del sector publico que

trabajaban en barrios que registraban diverso indices de Calidad de Vida (ICV), asi como del

sector privado en escuelas con subvencion total, parcial y nula.
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3.2 Recoleccion de datos

Las entrevistas se realizaron a finales del afio 2022 y principios del 2023, en su
mayoria en forma presencial en las instituciones educativas donde trabaja el personal
entrevistado ® . A su vez, algunas se realizaron mediante videollamadas, siendo una
herramienta de investigacion que se incorpor0 a partir de las circunstancias determinadas por
la pandemia de Covid-19 (Schmidt, Palazzi, y Piccinini, 2020). Se elabord una guia de
entrevista semi estructurada que comprende aspectos relevantes para el presente estudio,
siendo una herramienta Util para adquirir informacion y se basa en un didlogo entre dos
personas, el entrevistado y el entrevistador, con el fin de lograr un acercamiento al problema
bajo estudio desde la mirada del primero (Flick, 2004; Lopezosa, 2020). Ademéas, que sea de
tipo semiestructurada permite que exista un esquema comun que facilita la comparacion, pero

al mismo tiempo dejaespacio para la flexibilizacion de la conversacion (Valles, 1999).

Con relacion al registro, se pididé autorizacion a los participantes para grabar sus
entrevistas, y asi, a partir de la lectura detallada de las transcripciones y de un analisis del
contenido de las respuestas, se identificd la informacion més relevante teniendo en cuentael
objetivo de la investigacion. A tales efectos, fue necesario estudiar detalladamente de las
respuestas obtenidas y encontrar los puntos en comin o de discrepancia, a fin de
sistematizarlos y crear categorias que permitan la comprension requerida para cumplir con el

objetivo de investigacion y sacar conclusiones (Lopezosa, 2020).

3.3 Registro, analisis e interpretacion de los datos cualitativos.

5 parte de las entrevistas fueron realizadas por integrantes de los siguientes proyectos de investigacion: "El
vinculo entre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y los resultados educativos en el nivel
primario en Argentina. Andlisis particular del caso de la ciudad de Bahia Blanca™ (Proyecto de Investigacion
Cientificay Tecnoldgico- PICT 2020) y “El efecto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
los resultados educativos en la educacién primaria en Argentina. Analisis nacional y local para la ciudad de
Bahia Blanca” (Proyecto de Grupos de Investigacion — PGl), financiados por el Fondo para la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica (FONCYT) del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Argentina, y la Secretaria
General de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional del Sur (UNS), respectivamente.
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Las entrevistas aportan perspectivas valiosas para comprender el efecto de la pandemia
en la educacién primaria de Bahia Blanca. Sin embargo, esto no implica ignorar las
limitaciones que tiene esta metodologia de investigacion (Dussel, 2009). La autenticidad de
este método aparece mediada por mdiltiples aspectos, entre ellos el uso del testimonio
personal como perspectiva de narracion de si mismo (Arfuch, 1998). También podria
mencionarse otra limitacion, que es la tendencia del personal entrevistado a declarar como
propias las opiniones que estiman convenientes y compartidas por la mayoria. Este fenémeno
evidencia el peso de la cultura sobre el individuo y es conocido como “deseabilidad social”
(Corbetta, 2003). A su vez, es posible esperar una variedad de respuestas por las
caracteristicas Unica que se presentan en cada institucion educativa participante y cada
directivo busca imprimirle su estilo personal a su gestion. Ellos estan acostumbrados a
asumirse como la ‘voz oficial” de la escuela, siendo los portavoces ante la comunidad
educativa y ante la sociedad, por lo cual el efecto de deseabilidad podria pronunciarse
(Dussel, 2014).

A los efectos de entender la vision de la realidad educativa de los entrevistados , se
utilizaron estrategias que buscaron otorgar importancia a los conceptos y categorias
emergentes, de forma inductiva, a lo largo de todo el proceso de investigacion (Gibbs, 2013).
Después de revisar el material, se impone una primera tarea de reduccion de los datos,
consistente en simplificar y agrupar los datos brutos del registro en unidades de significado
0 categorias tematicas, a las que se les asigna un codigo (codificacién), de acuerdo con
criterios fijados previamente sobre qué informaciones conviene tener en cuenta y a qué
interrogantes hay que responder. Para dicho analisis se utilizd el software Atlas.ti, siendo una
herramienta digital de investigacion que se destaca por su gran capacidad para organizar,
ordenar y sistematizar cantidades copiosas de material recolectado en entrevistas (Cipollone,
2022). Para finalizar el proceso de andlisis, se recurrio a la interpretacion y desarrollo de
conclusiones del estudio en funcién del marco tedrico inicial. Esto permite generar un sentido
de comprension respecto a las observaciones, analisis y evaluaciones realizadas,
manifestandose en forma de patrones, tendencias, explicaciones e incluso en la construccion

de una teoria fundamentada.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de las

declaraciones recogidas en las entrevistas, las cuales se estructuran segun el sector publico o
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privado del personal entrevistado.. Se utilizan citas textuales de las entrevistas a los efectos
de ejemplificar las tendencias y patrones alcanzados en cada grupo analizado, al finalizar
cada cita se indica el tipo de personal que respondid (directora o docente), el sector de
pertenencia (publico o privado) y el subsector (ubicacion en las publicas o subvencién en
privadas). Se plantea esta codificacién a los efectos de contextualizar el origen de cada
respuesta y al mismo tiempo resguardar la confidencialidad de las personas entrevistadas y

las escuelas donde trabajan.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A partir de las entrevistas realizadas, se organizan las respuestas en torno a distintos
ejes que representan las problematicas recurrentes vinculadas con las TIC que fueron
mencionadas por el personal docente y directivo, y se categorizan segun el nivel
socioecondémico de pertenencia de cada institucion educativa, tanto publica como privada.
De tal manera, se reflejan las diversas situaciones descriptas por el personal entrevistado
respecto a la brecha digital percibida en contexto de pandemia. A los efectos de comprender
las TIC utilizadas durante los dos primeros afios de pandemia (2020 y 2021), se presentan las
condiciones tecnoldgicas existentes en las escuelas analizadas al momento de la llegada del
coronavirus y que sirvieron de punto de partida para el presente estudio. Asimismo, se
exponen las consecuencias vinculadas con la pandemia y las TIC que advirtieron las

entrevistadas durante el regreso pleno a clases en 2022.

A lo largo de la exposicion de los resultados, se procedera a dialogar con
investigaciones previas relevantes para confirmar, reforzar o contradecir los mismos. Se
contrastan los estudios previos con la situacion de la educacion primaria en Bahia Blanca

durante la pandemia, de acuerdo ala presente investigacion.

4.1 Diferencias de TIC disponibles entre escuelas publicasy privadas
antes del 2020

Con anterioridad al comienzo de la pandemia por Covid-19 en 2020, ya existian
grandes diferencias en cuanto a las TIC disponibles en las escuelas analizadas y sus
estudiantes. Esta desigualdad de origen defini6 las diversas estrategias educativas
desplegadas durante la Educacion Remota de Emergencia. En el cuadro 3 se resumen las

diferencias en distintos aspectos tecnologicos entre escuelas publicas y privadas.

Cuadro 3: Diferencias tecnologicas entre primarias de gestion publica y privada de

Bahia Blanca al momento del inicio de la pandemia (2020)

Escuelas de gestion privada Escuelas de gestion publica
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Sala de informatica La mayoria cuenta con gabinete Dependen de la inversion del
especffico, destacandose las no Estado. Todas contaban con el

subvencionadas. Incluso algunas carro de “Primaria Digital”,
no necesitan porque los aunque Su uso no era uniforme,
estudiantes llevan computadoras ya gue no era parejo el acceso a
desde sus casas internet.
Plataformas digitales | Contaban con plataformas 3500¢leNo tenian plataformas
de la escuela digitales que utilizaban para dar | digitales destinadas a la
clases y comunicarse con las educacion.
familias. Fue una ventaja durante
la pandemia.
Docentes de TIC Cuentan con docentes especificos La mayoria no cuenta con
de tecnologia en las horas docentes especializados.

extraescolares, quienes son
pagados por las propias escuelas.
Ayudaron para programar las
clases a distancia (sincrdnicas)

Recursos tecnoldgicos | La totalidad del alumnado cuenta | El recurso mas popular es el
de los estudiantes con tablets y computadoras ensus | teléfono celular.

hogares. Algunos tienen celulares
propios.

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevistas realizadas

A continuacion, se presentan por separado cada una de las variables utilizadas,
comparando las experiencias del personal entrevistado segin el sector educativo de

pertenencia:

a) Sala de informética

La sala de informatica es un espacio destinado a la ensefianza y el aprendizaje de las
TIC. Estas salas estan equipadas con computadoras, periféricos y conexiones a Internet que
permiten a los estudiantes y docentes acceder a recursos digitales, realizar tareas y proyectos
relacionados con sus materias. En las instituciones privadas dependen de la iniciativa y
desarrollo tecnolégico de cada institucion y se complementan con los recursos que tienen los
estudiantes en sus casas. Mientras que en las instituciones publicas el Estado Nacional se
encargd de equipar a todas las escuelas por igual, aunque su utilizacion no es uniforme porque

no todas tienen acceso a internet.

Escuelas de gestion privada
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Las escuelas privadas cuentan con gabinete de computadoras actualizado, tratdndose
de una inversion particular de la gestion. En este aspecto se puede observar las diferencias
entre las escuelas totalmente subvencionadas y las que no tienen subvencion, ya que estas
ultimas se destacan por la inversion en tecnologia. No solo en un aula especifica de
informéatica, sino que en las que no tienen subvencidn todas las aulas se encuentran equipadas

con tecnologia para que el personal docente pueda utilizarlas en clase.

El gabinete de computadoras lo tuvimos siempre, hubo computacion desde un momento
desde el primer momento. En el 95 incluso hicimos una red que después nunca se uso para
para poner una una compu en cada aula... Hoy hay un gabinete donde los chicos todos tienen
de primero a sexto dos horas de computacion semanal y hay algunos proyectos puntuales
para trabajar ahi. (directora, escuela privada sin subvencién)®

En cada aula contamos con un proyector y el pizarron que no es de tiza, sino que es de pizarra.
También tenemos un televisor y un parlante que lo usamos para para hacer una meditacion o
para escuchar algin audiolibro o para escuchar misica, eso esta bueno, que cada aula cuente
CON sus recursos porque si no, al momento de usarlos y siotra persona la esta usando, un poco
que te complica el desarrollo de tu clase. (docente, escuela privada sin subvencién)’

Por su parte, en las escuelas totalmente subvencionadas el personal directivo destaca
el esfuerzo econdémico que realiza la escuela para poder contar con sala de informéatica, a la
vez que la tecnologia se desactualiza rapidamente.

En el laboratorio de computadoras, yo no te sé decir la descripcion en este momento. Hay

computadoras, ese es un tema, viste, porque también es una inversion tremenda. Eh... lo que

hace a equipos y la verdad es que permanentemente se van desactualizando. Porque por mas

que se intenten no, no se llega, no se llega desde los recursos a tener lo Gltimo de lo dltimo.
(directora, escuela privada subvencion total)®

Las salas de informatica se complementan con los recursos tecnologicos de sus
alumnos en sus casas, por lo que algunos directivos de las escuelas con mayores recursos

econémicos plantean que no hace falta tener una sala fija en la escuela.

En realidad los chicos traen sus computadoras propias, es como la carpeta decimos bueno, la
compu. Vos no te imaginas ir a trabajar sin la compu, ¢no? (directora, escuela privada sin
subvencion)®

Escuelas de gestion publica

6 Directora 17: escuela privadasin subvencion

7 Docente 11: escuela privada sin subvencion

8 Directora 21: escuela privada con subvenciéntotal
9 Directora 16: escuela privadasin subvencion
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Todas las escuelas publicas cuentan un aula digital mévil, entregada por el Estado
Nacional de acuerdo al programa ‘Primaria Digital’, estas unidades tecnologicas estan
equipadas con 30 netbooks, servidor pedagdgico, router inalambrico, proyector, pizarra
digital, y cuentan con un carro de guarda, carga y transporte, por lo que son conocidos como
los “carritos de primaria digital”. El equipamiento permite que maestros y estudiantes puedan
descargar contenidos del servidor, recargar las computadoras portatiles, interactuar con la
pizarra digital y trabajar en una intranet (red interna).

A nosotros nos dieron un carro completo de Nacion con 30 netbooks. .. que traia 30 netbooks,

un proyector y un sistema para trabajar en red cerrada. Eso lo recibieron todas las escuelas,
todas. (directora, escuela publica ICV medio)°

Estas netbooks que te comentaba, que ellas trasladan este Aula Digital Movil. En lo casero
se les llama el carro de las computadoras y lo trasladan . Por lo general, lo dejan en la galeria
y destinamos una computadora por chico. Hay 6 listados en ese Aula Digital Mdvil. Ese
listado se le otorgd un nimero de computadoras (las computadoras estan enumeradas)
entonces siempre usan la misma y se van pasando de afio a afio y va quedando un registro de
lo que se fue haciendo, incluso para tomar alguna escritura o algin proyecto que se realizd
como para poder mejorar. (directora, escuela publica 1CV medio)*!

No obstante, no todas las escuelas pdblicas contaban con los recursos disponibles para
mantener activas las netbooks del carro, carecian de acceso regular a internet, no tenian las
instalaciones necesarias, entre otras dificultades. Por tales motivos, su utilizacion es dispar
segun las caracteristicas de cada institucion. Algunas no puedieron siquiera utilizarlas. Las
autoras Kriger, Formichella y Hamodi Galan (2022) investigan las desigualdades entre este
tipo de escuelas y agregan que la existencia de las asociaciones cooperadoras, las cuales se
sostienen en base a los aportes econdmicos de las familias, marcan las diferencias en cuanto
al acceso a mayores recursos para equipar la institucion.

Sin internet, porque no tenemos internet en la escuela. Y, un remanente de 10 netbooks, de

estas que se habian enviado a todas las escuelas. El problema con estas computadoras, que es

lo umico que tenemos, es el mantenimiento. Primero se nos quedaban... venian con una
cantidad de arranques y cuando se terminaban habia que hacer algo como para... bueno.

Entonces habia un técnico que vos lo llamabas y venia. Después se empezaron a bloguear

y... en este momento tenemos solamente 10 funcionando bien. Todas las otras no. (directora,
escuela publica 1CV medio)*?

10 Directora 7: escuela ICV medio
11 Directora 8: escuela ICV medio

12 Directora 1: escuelapublica ICV alto
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Asimismo, destacan que el personal docente y directivo debe llevar sus propias

computadoras para trabajar en las escuelas, ya que las que tiene la escuela quedaron

desactualizadas o no funcionan correctamente.
Tenemos internet. Las computadoras... las docentes, generalmente, traen sus propias
computadoras para trabajar. Las que hay de aca son de dos carros de las cuales muchas
dejaron de funcionar porque ya ni siquiera se consiguen las pilas que van adentro para que
funcione la parte interna y se mantenga actualizada. Asi que, muchas computadoras que ya
quedaron obsoletas y, las que funcionan, cuesta mucho conectarse a internet o poder realizar
Zoom. Muchas fueron prestadas a los alumnos en época de pandemia y volvieron un poco
maltrechas. Y, asi estamos. Quedan muy poquitas para que usen los chicos, con algo de
internet con cosas muy simples que se pueda navegar adentro de la ABC que, practicamente,

son programas muy muy livianos que se puede acceder. (directora, escuela publica ICV
bajo)*?

a) Plataformas Digitales

Se advierten diferencias en cuanto a la utilizacion de plataformas digitales, ya que eran
un recurso recurrente en el sector privado antes de la pandemia, mientras que no se utilizaban
en las primarias publicas o se confundian con la plataforma oficial ABC destinada al personal

docente o directivo.

Escuelas de gestion privada

Las instituciones privadas consultadas, sin subvencién o con subvencion parcial, ya
contaban con plataformas digitales pagas que eran utilizadas por el personal docente para dar
las clases desde antes de la pandemia. Las privadas sin subvencion adquirieron primero estos
recursos, junto con un acceso anticipado a distintos recursos tecnoldgicos respecto del resto
de las escuelas. Mas tarde se sumaron las escuelas parcialmente subvencionadas, que también

lo incorporaron primero parala gestion y luego para el dictado de clases.

Hace muchos afios que la escuela tiene wifi en todo... no te sabria decir de cuando pero
posiblemente desde que lleg6 la tecnologia. (docente escuela privada sin subvencion)!

Y por lo menos 4 afios antes 0 5 nosotros empezamos a trabajar con una plataforma educativa
“Educamos” con aulas virtuales para los chicos y después la plataforma que en un primer

13 Directora 6: escuela publica ICV bajo
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momento fue mas administrativa, para la institucion. (directora escuela privada con
subvencién parcial)®

Ademas de servir para el dictado de clases, las plataformas digitales son utilizadas
para la gestion de la escuela y fundamentalmente comunicarse con las familias. En ftal
sentido, la mayoria elige la comunicacion digital, a través de la plataforma digital del colegio
0 el correo electronico. Ademés, destacan que no usan el WhatsApp para comunicarse con
las familias porque se considera algo personal que excede el trabajo escolar vy

progresivamente van dejando atras el cuaderno de papel.

Nosotros tenemos todos los mails de los papas armados en mailing, que nos comunicamos
con ellos hace muchos afios. No, el WhatsApp en la escuela no existe. Usamos el chat de
Microsoft Teams. El mail esta, a ver... cualquiera de los tres mails de la escuela estan
chequeados como el WhatsApp todo el tiempo. (directora, privada sin subvencion)®

Nosotros hace mas de 12 afios iniciamos con un entorno virtual muy interesante, que lo
venimos lo seguimos usando de plataforma Santillana, ademas tenemos Colegium que es
nuestra plataforma interna de comunicacion y de todo. Y ya lo que hemos logrado es evitar
también el uso del papel. La reduccion del papel, entonces usamos las plataformas educativas,
te ayudan un monton porque digamos reducis muchisimo. (directora escuela privada sin
subvencion)*’

Las instituciones privadas con subvencion total no registraron plataformas previas a
la pandemia, y tuvieron que optar por opciones gratuitas cuando comenz0. Esta situacion es

similar a la realidad de las escuelas publicas céntricas.

No tenemos plataforma en la escuela, cuando fue la pandemia tuvimos que armar carpetas de
Drive en el caso de primaria, a subir todo ahi. (directora escuela privada subvencion total)*®

En tal sentido, se confirmarian estudios recientes de Kriiger (2022), quien da cuenta que la
segregacion educativa al interior del sector privado existe y que es incluso mayor que en el estatal.

Escuelas de gestidn publica

Las instituciones publicas no contaban con plataformas digitales propias, ni se
registra acceso a las mismas antes de la pandemia. Incluso mencionan las dificultades del

acceso a internet desde las escuelas que limitan estos recursos. Lo mas parecido a plataformas

15 Directora 14: escuela privada subvencién parcial
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digitales era el sitio abc, pero se trata de un portal educativo de la provincia de Buenos Aires
orientado a la gestion del personal directivo y docente.
No teniamos plataformas educativas, porque ademas no tenemos internet en la escuela y lo

tenian que hacer las docentes desde sus casas 0 activar sus datos. (docente, escuela publica
ICV bajo)*®

c) Docentes especificos deTIC

Se considera personal docente especializado en tecnologia a quienes ensefian materias
vinculadas con computacion, generalmente organizan el acceso a internet en la escuela y
dominan la plataforma digital. Mientras que las escuelas privadas cuentan con horas de
computacién o tecnologia especificas, en la mayoria de escuelas publicas no cuentan con
estos docentes especificos. Conforme a la investigacion de Ledesma (2022), esta situacion
limita la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes de acceder a una educacion

digital méas completa.

Escuelas de gestion privada

En su mayoria cuentan con personal docente especifico del area informatica, las
cuales suelen desarrollarse en horario escolar complementario como talleres. Se destaca el
dictado de materias como computacién, programacion o robética, tanto en las escuelas

subvencionadas como sin subvencién.

Los chicos utilizan las TIC como como elementos cotidianos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, 0 sea, se los inicia tempranamente en todo lo que tiene que
ver con lo que es programacion, pensamiento computacional. Nosotros tenemos un
programa que ya funciona a partir del cuarto grado, o sea, en jardin y en primer ciclo
de primaria trabajamos robdtica. Tenemos nuestro propio robot disefiado para eso, es
un programa propio de robética. (directora, escuela privada sin subvencidn)?®

Con el correr de los afios esto se fue haciendo una realidad y una necesidad en todos
los ambitos y en todas las escuelas. Bueno, en este momento se abrié el espacio extra

19 Docente 8: escuela publica ICV bajo
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programatico de computacion en nuestra escuela concretamente, tienen dos horas
semanales. (directora, escuela privada con subvencién total)?!

Escuelas de gestion publica
Las escuelas de gestion publica en su mayoria no cuentan con horas especificas de
programacion o robdtica. Algunas escuelas pidieron auxiliares de computacion al ministerio

de educacion,. A su vez, se utilizaba al personal de la biblioteca para organizar las

computadoras de dicho programa.

Un afio pedimos por favor que nos trajeran un auxiliar para elarea de... de informatica que
nos ayudara y nos prepara bien con el tema del carro tecnoldgico. Entonces, estaba bueno
porque ella venia dos veces a la semana a la mafiana y dos veces a la tarde, creo. Y, durante
esa hora, nosotros podiamos bajar y utilizar las computadoras. Ella nos ayudaba a nosotros a
organizar los chicos, ensefiarles lo importante para manejar... Eso estuvo muy bueno.
(directora, escuela publica I1CV bajo)??

Hay un carro con netbooks, pero no tiene otras cosas. Lo maneja la bibliotecaria para que no
falte nada, lo cuida mucho. (directora, escuela piblica ICV bajo)?

d) Recursos tecnoldgicos de los estudiantes

Existian notorias disparidades en el acceso a tecnologias entre estudiantes de escuelas
de gestion publica y privada. Los asistentes a escuelas privadas generalmente cuentan con
recursos tecnologicos mas avanzados en sus hogares, lo que facilita el uso de herramientas
digitales en el proceso educativo. Por tal motivo, las escuelas privadas ya utilizaban los
recursos tecnoldgicos domiciliarios. Por otro lado, una porcién significativa de estudiantes
de escuelas publicas carecen de acceso a dispositivos electronicos y conectividad avanzados
en sus hogares, siendo el mas comun el teléfono celular que es de uso particular de sus padres
y madres.

Escuelas de gestion privada

En las escuelas de gestion privada se menciona que sus estudiantes cuentan con
recursos tecnoldgicos suficientes para realizar las tareas en sus casas, en especial

21 Directora 20: escuela privada con subvencidntotal
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computadoras y tablets. Incluso, en las escuelas sin subvencion pueden llevar sus

computadoras personales al colegio.

En pandemia tuvimos cero por ciento de desercion, todos los alumnos pudieron conectarse
con la escuela. Tenian computadoras, tablets o celulares, ademas estaban acostumbrados a
trabajar con la plataforma de la escuela. (directora, escuela privada sin subvencion)*

En las escuelas de gestion privada que cuentan con el 100% de subvencion también
se observa que el estudiantado posee computadoras y tablets, no obstante un porcentaje
minimo  solo cuenta con celular y eso pudo verse en los tiempos de pandemia.

La mayoria tiene computadoras. Ya te digo, de €sos que no se conectaban (en pandemia) eran

los que no tenian por ahi tablets o computadores y tenian solo el teléfono viejito, pero era un
porcentaje muy bajo. (directora, escuela privada subvencion total)?®

Escuelas de gestion plblica

Por parte de los estudiantes de escuelas de gestion publica se registra una situacion
heterogénea en cuanto al acceso a recursos tecnoldgicos. Por un lado, las escuelas ubicadas
en sectores socioecondmicos medios y altos cuentan con estudiantes que tiene acceso a
computadoras e internet en sus casas.

La gran mayoria de los chicos tiene internet en la casa. La mayoria tiene una computadora en
la casa, ademés del celular del celular de los padres. (docente, escuela publica ICV alto)?®

Por otra parte, en el resto de las escuelas de gestion publica se advierte que, si bien la
mayoria cuenta con acceso al menos a un teléfono celular en sus familias, no todos tienen
una computadora personal conacceso ainternet en sus hogares.

No todos tienen computadoras en la casa. Tienen, por ahi, uno o dos celulares entonces es

como una novedad para algunos. La mayoria tienen, pero para algunos es... el uso de una
computadora en la escuela es una novedad. (docente, escuela publica ICV bajo)?’

En la escuela tenemos un carrito de tecnologia, asi que las podemos usar para investigar en
el aula, sobre todo porque son nenes que no tienen Internet ni computadora en la casa.
Entonces no es que podemos mandar a la casa que miren un video antes de la clase o que se

24 Directora 17: escuela privada sin subvencion
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yo, Sino gque tenemos que mirarlo ahi también tenemos un televisor, asi que podemos llevar
descargados videos y ver alla, pero bueno, en la compu podemos hacer diferentes cosas y
buscar en Internet y demés. (docente, escuela publica ICV medio)?®

Los chicos que estan en la escuela donde yo trabajo son muy carenciados, no tienen internet,
el Unico acceso a internet que tienen es WhatsApp. Por otro lado, aquellos que no tenian
teléfono en pandemia se les imprimieron las actividades, se elegia un dia donde la podian
pasar a buscar a la escuela y retiraban las actividades (docente, escuela pdblica ICV bajo)?°

4.2 La educacion primaria durante el ASPO (2020)

Durante el primer afio de pandemia las clases fueron no presenciales en Argentina
debido al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). Las diversas estrategias de
la Educacion Remota de Emergencia estuvieron limitadas por las posibilidades econdmicas
y tecnologicas de los estudiantes, docentes y escuelas. Las desigualdades en materia
tecnoldgica advertidas antes de la pandemia se hicieron presentes en este contexto, generando
experiencias educativas totalmente distintas de acuerdo al sector de pertenencia de cada
escuela. En el cuadro 4 se advierten las diferencias entre sectores, que también se replicaron
al interior de cada sector como se ve a continuacion.

Cuadro 4: Diferencias entre primarias publicas y privadas de Bahia Blanca en contexto
del ASPO (2020)

Escuelas de gestion privada Escuelas de gestién publica
Modalidad de Utilizaban las plataformas Notenian plataformas digitales.
ensefianza digitales propias para dar clases. Utilizaron herramientas
Algunas plataformas gratuitas. Se | populares de internet. Se
dictaron clases sincrdnicas. desarrollaron clases

asincronicas. Las de menores
recursos utilizaron fotocopias.

Conectividad Conectividad plena de casi la Conectividad diversa segun las
totalidad del alumnado condiciones socio-econdémicas
del alumnado de las escuelas.

Comunicacion con las | Plataformas digitales y correo WhatsApp. También algunas
familias electronico familias asistian alas escuelas
para recibir bolsones de comida

2 Docente 5: escuelapublica ICV medio
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junto con las tareas en formato
papel.

Fuente: Elaboracidnpropia en base alas entrevistas realizadas

En los resultados se evidencia una marcada diferencia respecto del acceso a recursos
tecnoldgicos y su aplicacion educativa entre los sectores publico y privado durante la
pandemia, tal como lo indican distintos autores que estudiaron el tema (Narodowski y
Campetella, 2020; Di Piero y Mifio Chiappino, 2021; Benitez Larghi y Guzzo, 2022). Pero,
al mismo tiempo, se advierte una segregacion educativa intrasectorial al interior de cada
sector, donde la educacion en tiempos de pandemia fue distinta. Estas vicisitudes no fueron
desarrolladas por las investigaciones mencionadas, ya que agrupaban los resultados en

publicas vy privadas.

a) Modalidad de ensefnanzaremota

Las desigualdades respecto al acceso a la tecnologia entre diversos sectores
repercutieron en las estrategias del personal docente durante el 2020, quienes se adaptaron a
las posibilidades tecnoldgicas de las escuelas, los estudiantes y sus familias. Por tal motivo,
se observaron grandes diferencias entre los distintos tipos de instituciones educativas al

momento de dar clases.

Escuelas de gestion privada

En los colegios privados se destaca la utilizacion de herramientas virtuales
multiplataforma, donde el personal docente ponia a disposicion del alumnado el material
bibliografico (a través de Google Classroom, correo electronico o plataforma propia de la
institucion privada) y lo complementaban con el dictado diario de clases sincrdnicas
utilizando audio y video (mediante Zoom o Google Meet), permitiendo una interaccion en
tiempo real con sus estudiantes.

Ademas de las plataformas Santillana y Colegium, nosotros durante la pandemia utilizamos

la plataforma Zoom, el colegio compro licencias de zoom para para tener cuentas abiertas
simultaneas y sin cortes, y sin limite de tiempo. (docente escuela privada sin subvencion)3°

30 Docente 12: escuela privada sin subvencion

44




Ya desde hace varios afios la institucion cuenta con una plataforma virtual, mandamos la
informacion, y se dejé de usar el cuaderno de comunicaciones para muchas instancias. Por lo
tanto, al iniciar la cuarentena, nos manejamos con esta misma plataforma y las familias ya
estaban familiarizadas con su uso. (docente escuela privada con subvencion parcial)®!

Las instituciones de gestion privada con subvencion total no tenian plataformas
digitales previas, pero mencionan que pudieron construir una infraestructura digital desde
cero para poder ensefiar a distancia y de manera sincronica.

En lo que fue pandemia nosotros lo que hicimos fue mudar, de alguna manera, la escuela a la

virtualidad. Como tuvo que hacer todo el mundo, fue crear como una escuela en paralelo,

pero lo hicimos asi muy de manera casera porque no contabamos con una plataforma disefiada
especialmente para la escuela. Por otra parte en lo que fueron clases sincrénicas, nosotros no
llenamos la franja horaria escolar de clases sincrénicas, por las edades de nuestros chicos,
porque la realidad que estabamos viviendo en el contexto de pandemia no nos parecia sano
generar una escuela paralela frente a la computadora todo el dia. Lo que hicimos fue una
propuesta mixta en la cual garantizabamos que todos los dias los chicos tuvieran dos horas
de conexion sincronica con sus docentes. También esto para permitirnos la flexibilidad que
necesitdbamos en cuanto a que no todos los chicos tenian en sus casas los dispositivos

necesarios. Porque a pesar de estar en el centro, tenemos una poblacién muy diversa.
(directora escuela privada subvencion total)3?

Escuelas de gestion publica

En las escuelas de gestion publica el dictado de clases fue distinto a las de gestion
privada, ya que la conformacion socioecondmica de su alumnado es heterogénea. Por lo que
se observa, la intencién por parte de los docentes fue utilizar herramientas populares de
internet (como correo electrénico, Google Classroom o Zoom), pero debieron adaptarse a las
limitaciones de quienes no tienen los recursos tecnoldgicos para hacerlo. En las escuelas de
barrios con alto ICV sus estudiantes tenian acceso a recursos tecnoldgicos suficientes para el
tipo de educacion a distancia, por tal motivo relatan la utilizacion de plataformas gratuitas y
la posibilidad de dar alguna clase sincrénica via Zoom.

La gran mayoria de los chicos, se podria decir el 95% tiene internet en la casa. La mayoria

tenia una computadora en la casa y sino usaba el celular de los papéas. Nosotros trabajamos
con Classroom y después haciamos Zoom, y también grabamos videos para los nenes.
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Algunas de mis compafieras grababan videos y los subiana YouTube para com-partir con sus
estudiantes.. (directora, escuela publica ICV alto) 32

Por otra parte, no todos los estudiantes provenientes de los barrios con bajo indice de
calidad de vida contaban con una computadora en sus hogares, en cambio si tenian al menos
un teléfono celular en sus familias. Por ello, los docentes se comunicaron mediante la
aplicacion WhatsApp y enviaron sus clases a través de dicha tecnologia. En aquellos casos
donde las familias ni siquiera tenian un teléfono en condiciones para hacer la tarea, se recurrio
a la provision del material educativo en formato papel, entregado junto con los bolsones de

comida que reemplazaban al comedor escolar.

Algunas docentes se manejaban por mensaje de texto de WhatsApp, algunas hacian
videollamadas pero zoom no se podian organizar. Porque no se conectaban, porque no tenian,
digamos, como sostener la carga de la aplicacion de zoom. No sabian como usarla, entonces
el recurso era la videollamada. Y entonces hacian pequefios grupos y los consignaban a
determinados horarios. También con la entrega de bolsones hicieron entregas de tareas en
papel. (directora, escuela publica ICV medio)*

No todas las familias poseen acceso a internet, es por ello que los directivos les envian las
actividades en formato papel o se las dan a la familia el dia que se entregan los bolsones de
alimentos. (docente, escuela publica ICV bajo)3®

b) Conectividad de los estudiantes

La respuesta a las clases fue dispar segin el sector de pertenencia y las posibilidades
tecnologicas de los alumnos. Mientras que en los sectores econdmicos altos se mantuvo la
conectividad y todos siguieron con sus clases, en los sectores mas bajos se advirtieron
dificultades para el acceso, lo cual derivd enuna gran cantidad de abandono escolar. Tal como
sostienen Diez y de Pena (2022), los estudiantes en situacion de pobreza contaron con

mayores probabilidades de fracaso escolar en contexto de pandemia.

Escuelas de gestion privada
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En las escuelas de gestion privada se advierte que sus estudiantes no perdieron la
continuidad educativa durante la pandemia. En las de mayores recursos econémicos la
totalidad continué estudiando, mientras que en las subsidiadas la incidencia de abandono fue
minima.

Nosotros no tuvimos, 0% (de trayectorias discontinuadas en pandemia). (directora, escuela

privada sin subvencion)3®

No, no todos (se conectaron en pandemia). Viste que por ahi escuchabas “no todos se
conectan”, nosotros quizas de un grupo eran 1 o 2, en total en el nivel primario de los 300
casi400 alumnos, hemos tenido 10. (docente, escuela privada subvencién total)®’

Escuelas de gestion publica

En las escuelas de gestion publica cuyo alumnado pertenece a sectores econdmicos
medios, los estudiantes continuaron conectados con la escuela, siguiendo las tareas que

enviaban sus docentes.

Si, fue minimo... Minimo fueron los que no tenian acceso. En general, se conectaban todos
a las clases virtuales. (directora, escuela pablica ICV alto)®®

A ver, con algunos, por ahi, haciamos cuadernillos o enviabamos tarea por mail. Se imprimian
aca y la familia pasaba por aca. Pero habréan sido cinco, seis, diez como mucho en toda la
escuela. Enuna matricula de 480, no te mueve. (directora, escuela piblica ICV alto)*®

Por otra parte, en las escuelas de gestion publica de sectores mas pobres se notd una
mayor desconexion. Dependian del celular como Unica tecnologia disponible, el cual debia
ser compartida por los integrantes de cada hogar y no era suficiente para poder asegurar su

continuidad educativa.

Muchos quedaron afuera por la pandemia, como el nico equipo en la casa es el celular de la
madre,en mas de la mitad de los alumnos, no se podia hacer nada hasta que la madre no volvia
de trabajar los chicos se quedaban sin contenido, incluso a veces no tenian paquete de datos
y menos wifi para seguirlos. (docente, escuela publica 1CV Medio)*°
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c) Comunicaciéncon las familias

La comunicacién de las autoridades escolares con las familias de estudiantes fue
distinta segun el sector de la escuela y las diferencias estan muy marcadas de acuerdo a la
tecnologia disponible. Mientras que en las de gestion privada usaban internet a través del
correo electronico o la plataforma digital de cada institucion, en las de gestion publica
utilizaban el WhatsApp. Incluso en las de mas bajo ICV las familias se acercaban

personalmente para recibir su bolsén de comida Y las tareas en formato de papel.WhatsApp

Escuelas de gestion privada

La mayoria eligi6 la comunicacion digital, a través de la plataforma digital del colegio
0 el correo electronico. Ademas, destacan que no usaron el WhatsApp para comunicarse con
las familias porque se considera algo personal que excede el trabajo escolar y lo reservan al

grupo de padres.

Nosotros tenemos todos los mails de los papas armados en mailing, que nos comunicamos
con ellos hace muchos afios. No, el WhatsApp en la escuela no existe. Usamos el chat de
Microsoft Teams. El mail esta, a ver... cualquiera de los tres mails de la escuela estan
chequeados como el WhatsApp todo el tiempo. (directora, privada sin subvencion)**

Nosotros como teniamos la plataforma educativa, no usamos el WhatsApp. EI WhatsApp lo
usan los padres para los grupos de padres, pero no, no usamos, no. Nosotros la comunicacion
es todo via plataforma y después hay mail para cada sector del colegio claro, entonces si
quieren escribir la direccion hay un mail de direccién, si quieren escribir a Secretaria de
secretaria, cada grado tiene su mail. Entonces las maestras contestan, se mandan las
actividades por mail. (directora, privada subvencion parcial)*?

Escuelas de gestion publica

Las docentes de escuelas de gestion publica consultadas indican que utilizaron el
WhatsApp para comunicarse con los estudiantes y sus familias porque es el recurso

tecnoldgico més popular y que alcanza a casi la totalidad de sus estudiantes.
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La mayoria usa WhatsApp porque es mas facil de usar y ademas permite llegar a todos los
alumnos. Las escuelas mas preparadas usan otro sistema como Google Classroom o los mails.
Pero el problema es que no todos tienen una computadora en sus casas, en cambio si tienen
celular y por eso prefieren el . (directora, escuela piblica ICV Medio) “3

Asimismo, tanto en las escuelas de gestion privada, como de gestion publica, antes
de la pandemia la comunicacién se producia a través de cuadernos de comunicados, correo
electronico, en la puerta o dentro de la escuela y durante el horario escolar, mientras que en
el transcurso de los afios 2020 y 2021 los limites temporales del trabajo docente se perdieron

ya que la escuela como espacio fisico se convirtio en sus casas.

El WhatsAppse transformd en el principal medio de comunicacion durante la pandemia. Y
ahora cuesta desentenderse de eso, porque los docentes siguen recibiendo mensajes de los
papas si no entendieron alguna pregunta o sisalimos a las cinco, mensajes muy triviales.
Poner otra vez el cuaderno de comunicados es la forma que tenemos de desvincularnos.
(docente, escuela pablica 1CV Medio)**

La mayoria usa WhatsApp porque es mas facil de usar y ademas permite llegar a todos los

alumnos. Las escuelas mas preparadas usan otro sistema como Google Classroom o los mails.

Pero el problema es que no todos tienen una computadora en sus casas, en cambio si tienen

celular y por eso prefieren el WhatsApp. Pero también tiene sus desventajas, te escriben a

cualquier hora y tienen tu nimero personal, los profesores no podemos tener un celular para

la escuela y otro para la familia, todos tenemos el mismo y te cuesta despegarte de la escuela,
no podés mirar para otro lado. Tenés que estar disponible todo el dia. (docente, escuela
pdblica ICV Bajo)*

Tal como mencionan Monti y Assusa (2023), esta situacion produjo un agotamiento
en el personal docente, ya que estaban conectados al WhatsApp todo el dia, ya que los
horarios en pandemia eran distintos para cada familia. Por estas experiencias abandonaron
prontamente esa practica comunicativa en cuanto pudieron retornar presencialmente a la
escuela. Incluso se verd un retorno al cuaderno de comunicados (de papel) en la escuela

publica.

4.3 La educacion primaria durante el DISPO (2021)

43 Directora 9: escuelapublica ICV medio
44 Docente 7, escuela publica ICV medio
45 Docente 4, escuela publica ICV bajo
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A principios de 2021 se regresd a las escuelas de modo semi presencial. Se volvio
con cupos de personas por metro cuadrado, por lo cual se desarrollaban “burbujas” con
grupos de estudiantes que alternaban la presencialidad y la virtualidad en los mismos grados.
Al ingresar se cumplian con protocolos sanitarios como medir la temperatura corporal,
respetar la distancia social, utilizar barbijos y mascaras de plastico, no compartir (tiles ni
hojas de papel. La vuelta no fue continua, sino que dependia de las olas de contagio que
llevaban a nuevos cierres. Con el transcurso del afio esas medidas se fueron morigerando. Si
bien resultaron incomodas al principio, el personal consultado indicdé que se fue
acostumbrando y lo incorporaron a su trabajo diario. Los recursos tecnoldgicos siguieron

utilizandose para aquellos que debian quedarse en sus casas.

Al analizar las variables respecto de la wvuelta a la presencialidad, no se perciben
grandes diferencias entre escuelas de gestion publica y privadas. En ambos sectores se
desarroll6 la adaptacién a los protocolos sanitarios impuestos y cumplieron con reglas en
comln tendientes a prevenir el contagio. No obstante, se advierten las desigualdades entre
sectores al momento de utilizar los recursos tecnologicos a distancia, ya que en el sector
publico la conectividad del alumnado no fue homogénea como si sucedid con el privado.
Ademas, en las primeras se percibieron las consecuencias de la desconexion de parte de sus

estudiantes, ya que no todos volvieron a presentarse en igualdad de condiciones.

Escuelas de gestion privada

En las escuelas de gestion privada se valord el transcurso de la semi presencialidad,
destacando la importancia de la educacién en el edificio escolar. Las experiencias fueron
similares en las distintas clases de escuelas privadas. Asimismo, se adaptaron a los protocolos

sanitarios exigidos para el regreso alas aulas.

No me cost6 nada seguir los protocolos. Si, es cierto que hay algunas cuestiones que eran
incébmodas, como por ejemplo el barbijo y la mascara, eran sumamente incomodos, pero no
fueron dificiles los protocolos. Ademas estdbamos contentos de volver a encontrarnos en la
escuela. (docente, escuela privada subvencion parcial)*®

46 Docente 16: escuela privada subvencién parcial
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Escuelas de gestion publica

En las escuelas de gestion publica, el personal consultado destaca la importancia de
las semanas donde un grupo podia asistir presencialmente, ya que se equiparaban las
condiciones de educacion de sus estudiantes y podian entregarles la tarea atodos por igual.

Mas alla de que algunos alumnos funcionaban muy bien en la virtualidad, la realidad es que
la mayoria, de manera virtual, se perdian. No habia un ida y vuelta, no lograban realizar las
actividades. Y de manera presencial con la maestra ahi, la cosa cambiaba mucho y se lograba
avanzar en cuanto a las actividades. (docente, escuela publica ICV medio)*’

Los chicos disfrutaban mucho més la presencialidad que la virtualidad, porque muchos
alumnos también habian trabajado en estos baches que hemos tenido de presencialidad,
habian trabajado muy bien en la escuela y en la virtualidad lo hemos perdido absolutamente,
no habian tenido conexién, no habian realizado las actividades y se ha complicado en ese
sentido. (docente, escuela publica ICV medio)*®

4.4 El regreso ala presencialidad plena (2022). La escuela después

de la pandemia

Es relevante hacer mencion a las percepciones sobre la vuelta a la educacién
plenamente presencial en el afio 2022, a los efectos de poder apreciar las consecuencias
de la pandemia en las escuelas de distintos sectores.

a) El regresodelos estudiantes

El personal docente y directivo consultado menciona que estudiantes de ambos
sectores evidenciaron diversas repercusiones por las condiciones de escolarizacion durante
los afios 2020 y 2021, reflejandose en su regreso pleno a la institucion educativa. Destacan
que en el caso de las escuelas de gestion publica, al haberse registrado una mayor
desconexion por el aislamiento y la falta de recursos digitales, se valord ain més la vuelta a
las clases presenciales pero costd el proceso de revinculacion con la escuela. Por su parte, en

las escuelas de gestion privada también advirtieron una nueva adaptacién de sus alumnos, no

47 Docente 5: escuela publica ICV medio
48 Docente 7: escuela publica ICV medio
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obstante resaltan que en lo pedagdgico tuvieron una ayuda por parte de los recursos

tecnol6gicos utilizados.

Escuela de gestion privada

En los colegios de gestion privada se destaca que se retomd la presencialidad sin
haber perdido la continuidad educativa gracias a la conectividad plena. Si bien reconocen
que en el aspecto pedagdgico no hubo interrupcidn, reconocieron la necesidad de los
estudiantes de volver a adaptarse a los tiempos de la escuela, retomar los vinculos personales
y desvincularse progresivamente de la dependencia a las familias que acompafaron a los

nifios en las clases virtuales.

Bueno, nosotros no tuvimos grandes efectos en cuanto a lo pedagdgico. Gracias a
Dios no. Si lo notamos, eh...por ahi en los mas chiquitos y se not6 en habitos, un
montén, en rutinas, en lo social, es decir en la convivencia. Se noté esto de no
tener...bueno, lo que te decian los habitos, no tener un horario para hacer mas
tareas, para tener otras actividades en la tarde. Se notd esto de que les hacian las
cosas a los papas y ellos no lo hacian. (directora, escuela privada subvencion total)*°

El costo de la pandemia est4 aun, estamos. Nosotros tenemos otros recursos para
compensar, desde plataformas educativas que utilizamos, el personal docente.
Nosotros no tenemos un docente un grado, un docente otro, todos los docentes aca
tienen duplas pedagdgicas, todos. (directora, escuela privada sin subvencion)®°

Asimismo, el personal docente reconocid la importancia de volver a la
escuela como un ambito de ensefianza sin distracciones, a diferencia de las clases a

través de internet.

Los alumnos estan obviamente mucho mas motivados cuando estamos presencial.
Si bien las clases por Zoom erantodas las semanas, nunca sabés qué pasa atras de
la pantalla a la hora de las clases online. Por ahi se distraen mas facil o estan en
otra cosa y uno nunca se entera. Estando en elaula ellos prestan mas atencion, se
animan a hablar mas y se nota que aprenden de verdad. (docente, escuela privada
subvencion parcial)®!

En las instituciones donde trabajo hay posibilidades de conexidn. Son pocos los
casos en los que hay otras necesidades, salvo algunos casos puntuales. La

49 Directora 20: escuela privada subvenciontotal
50 Directora 16: escuela privadasin subvencion
51 Docente 14: escuela privada subvencion parcial
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dificultad esta en la soledad en la que se encuentran. Es decir, la permanencia en
la institucion genera que, aunque no quieran, el estar ahiconduce a que algo estén
haciendo. Al estar en su casa, no se levantan y perdieron el habito de estudio.
(docente, escuela privada subvencién total)>?

Escuelas de gestidn publica

En las escuelas de gestién publica se destaca que, debido a la imposibilidad de que
todo el alumnado haya podido conectarse a través de internet y a las dificultades de las
familias de acompafiar a los nifios, una cantidad significativa de estudiantes perdieron su
continuidad educativa durante los afios de pandemia. Pero al momento de regresar a las clases

presenciales notaron una reconexion con la escuela, con el personal docente y sus

comparieros.

Fue escasa la comunicacion y por momentos se perdid. Entonces hubo que volver
a captarlos. Entonces para estas comunidades con estas caracteristicas donde la
escuela era cuandose venia a la escuela, estas caracteristicas donde la escuela era
a través de un teléfono que era compartido era imposible de sostener para las
familias. (directora, escuela publica ICV bajo)%®

No obstante, también se registraron experiencias que relatan las dificultades de volver
a asistir a la escuela y los efectos en los nifios al desacostumbrarse a los ritmos escolares,
junto con el desanimo por la situacion vivida. Tal como menciona Peredo Videa (2020),
quien estudid las consecuencias psicoldgicas negativas del encierro por pandemia en nifios

en edad escolar.

Fue poco raro al principio (el regreso a la escuela) porque tomamos a algunos
alumnos que estuvieron encerrados durante un afio y eso aparentemente afecto
bastante el aprendizaje y los alumnos estaban muy callados, me senti muy rara
frente a un grupo super silencioso y muy poca gente y que ni hablaba nada y eso
sigue existiendo porque los chicos es como que han perdido ese ritmo entonces
me senti bastante rara y uno trata de hacer lo mejor posible pero muchas veces el
grupo sigue sin responder, entonces creemos que haciendo un balance, la no
presencialidad no solamente afect6 lo cognitivo sino afectd el conocimiento, el
estado de animo, se vieron muy afectados. (docente, escuela publica ICV medio)®*

52 Docente 16: escuela privada subvencion total
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A partir de lo descripto en los parrafos anteriores se concluye que, en todos los casos,
tanto escuelas de gestion publica como privada, se advierte una revalorizacion del encuentro

presencial en la escuela.

b) Tecnologias incorporadas después dela pandemia

Durante el afio 2022 se observan tendencias diversas en cuanto a las TIC incorporadas y
desarrolladas en la pandemia, mientras que en las escuelas de gestién privada se mantuvieron
y perfeccionaron, las de gestion pulblica mayormente intentaron volver al estado anterior, no

dando lugar alos avances tecnoldgicos de los ultimos afios.
Escuelas de gestion privada

A partir del regreso definitivo a las aulas, en las instituciones privadas consultadas
continuaron utilizando las plataformas digitales y se mantuvieron en forma hibrida, subiendo
los contenidos impartidos en clase para tener un doble registro de lo ensefiado. Ademéas de
dejarles las tareas por esa via a los alumnos para que estudien desde sus casas, también las
utilizaron para seguir comunicandose con sus familias y organizar la gestion escolar. Los
docentes valoran que durante la pandemia conocieron recursos tecnolégicos nuevos para

dictar clases que se conservan en la presencialidad y fueron incorporados a sus clases.

Lo que yo hice, grabé un cuento ponele... y lo vamos a usar ahora. A mi lo que me dio fue
como mucho esto del recurso, de las plataformas, de que hay un montén de plataformas que
VoS podés usar para hacer juegos o recursos que después podes usarlos adentro del aula, o
videos... esas herramientas que aprendiste y nada, ya estin (docente, escuela privada
subvencion parcial)®®

Luego de la pandemia obviamente nos dio vuelta a todo, o sea, desde nada desde configurar
de nuevo todo el cableado que hicieron de wifi para que en todos los lugares... bueno, todo
eso fue con pandemia. La compra de notebooks, hay cantidad de notebooks dando vueltas
porque el trabajo del docente, todos los docentes ahora estan trabajando con computadoras.
Porque todo lo que se pide, se pide online, todo, planificaciones, carpetas. Todo lo que
pedimos es a través del drive compartido, no hacemos compartido. (directora, escuela privada
subvencion parcial) *°

55 Docente 11: escuela privada sin subvencién
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Asi, en las escuelas de gestion privada las actualizaciones tecnoldgicas producidas
durante la pandemia generaron cambios en las comunicaciones, la organizacion y la

ensefianza, las cuales fueron conservadas durante la presencialidad.

Escuelas de gestion publica

En las escuelas de gestién publica no se observa una incorporacion de la tecnologia
en las clases, ya que de a poco fueron dejando estos nuevos recursos utilizados en la
pandemia.

Algunas la mantienen el Classroom, pero por una cuestidén por si tienen que mandar algin

comunicado de Ultimo momento o si mandan fotos porque justo festejaron el cumpleafios del
nene aca. Pero es el Unico uso. (directora, escuela publica ICV alto)®’

Desde la vuelta a la presencialidad post pandemia se observa un regreso al cuaderno
de comunicados de papel como una medida formal de comunicacion. Por otra parte, a

diferencia de las privadas, aceptan el uso del WhatsApp de modo informal y alternativo.

Nosotras tenemos el cuaderno de comunicados como obligatorio, y después el grupo de
WhatsApp lo arma cada docente si quiere. Yo tengo grupo de WhatsApp porque no me
molesta. Marcando los limites, las familias entienden el limite. Y entienden que es 100% de
difusion, yo mando cosas muy puntuales. Intento no usarlo porque tampoco para atosigar a
los padres. Pero si, y eso es a decision de cada una: la que quiere tiene, la que prefiere que
no, no. (docente, escuela publica ICV alto)%®

Cada docente tiene su grupo (de WhatsApp). Ellas mandan algin recordatorio o algo o alguna

indicacion, pero se trata de que... de volver al papel. En algunos casos, por ejemplo, el

cuaderno de notas que lo tienen ellos y que tengan la obligacion ellos de mostrar el cuaderno,

en este sentido de responsabilidad. (directora, escuela pdblica ICV medio) *°

Aunque algunas escuelas se resisten al uso del WhatsApp porque durante la pandemia
se observo una sobreexplotacion de este recurso, excediendo los horarios escolares. Por tal
motivo limitan las comunicaciones por esa via, bien sea permitiendo solo a los
administradores de los grupos de WhatsApp escribir 0 directamente reemplazando dichos

grupos por los cuadernos de comunicados.

57 Directora 3: escuela publica ICV alto
58 Docente 3: escuela publica ICV alto
59 Directora 9: escuelapublica ICV medio
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Nos comunicamos por cuaderno de comunicados y ademas hay un grupo de difusion de
WhatsApp de la escuela, que es solo para mandar comunicados y recibir informacion de las
familias. Asi que esos dos son como los canales de informacion formales. (docente, escuela
pablica ICV medio)®°

Este afio volvimos al uso del cuaderno de comunicados, desterramos los grupos de
WhatsApp. Ahora no hay més grupos de WhatsApp, por mas que tenemos los nimeros. Se
volvio a esta comunicacion, la formal o a través del teléfono de la escuela, o sino venir
presencialmente. Estamos como reeducando. (directora, escuela publica 1CV bajo)5!

60 Docente 6: escuela publica ICV medio
61 Directora 13: escuelapublica ICV bajo
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En base en los resultados de la investigacién de indole cualitativa aqui presentada,
sobre las diferencias tecnoldgicas entre escuelas primarias de distintos sectores en Bahia
Blanca, se pueden identificar claramente brechas digitales y segregacion educativa en el
acceso y uso de tecnologia en estas instituciones durante el transcurso de la pandemia por
Covid-109.

La desigualdad escolar en las escuelas analizadas se intensificdé en tiempos de
pandemia, donde la educacion a distancia digital fue factible para algunos sectores que tienen
los recursos tecnoldgicos necesarios y se volvio mas dificil de lograr para otros que carecen
de dichos recursos, profundizando las desigualdades iniciales. Una de las brechas se observo
entre las escuelas de gestion publica y privada, ya que no todos los estudiantes de las primeras
contaron con la cantidad y variedad de recursos tecnoldgicos que si pudieron ser utilizados
por los asistentes a las segundas. Es decir que se evidencio que las escuelas de gestion privada

albergan estudiantes con condiciones mas favorables para hacer frente asu carrera escolar.

Es decir que, se evidencia una marcada diferencia respecto del acceso a recursos
tecnoldgicos y su aplicacion educativa entre los sectores publico y privado. Aunque, al
mismo tiempo, también se advierte una segregacion educativa intrasectorial, revelada por la
brecha digital descripta en el presente trabajo al interior de cada circuito educativo (entre
escuelas privadas segin su subvencidn y entre escuelas publicas segin su ubicacion

geografica y caracteristicas socio-econdmicas de su alumnado).

En las escuelas de gestion publica, la provision de tecnologia depende en gran medida
de programas del Estado Nacional y es dispar en su funcionamiento. Si bien las escuelas
publicas tienen acceso a Aulas Digitales Moviles con netebooks y recursos tecnoldgicos, no
todas las instituciones pueden mantener activos estos recursos debido a dificultades como la
falta de internet o dinero para su mantenimiento En este sentido, aquellas instituciones
pertenecientes a sectores medios (generalmente zonas céntricas o barrios parque) cuentan
con una buena infraestructura y recursos para la utilizacion plena de los recursos digitales.

Mientras que las de sectores de socio econdmicos bajos no pudieron mantenerlas
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debidamente. Esta situacion impactd en la educacion remota en pandemia, ya que, si bien no
se desarrollé en los hogares de los estudiantes y docentes, quienes ya trabajaban con recursos

digitales estaban acostumbrados asu utilizacion.

A su vez, el acceso a recursos tecnologico de los estudiantes en sus hogares es
desigual segin el barrio de la escuela y esta situacion fue determinante para las estrategias
educativas empleadas por el personal docente. Mientras que en los sectores pudientes la
mayoria contaba con acceso a internet en sus hogares mediante computadoras, tablets o
celulares, en las de barrios humildes solamente tenian acceso a un teléfono celular por familia
con datos mdviles como Unica tecnologia disponible. En los primeros casos las clases
pudieron desarrollarse mediante plataformas digitales gratuitas, incluso con videollamadas,
mientras que en las segundas se comunicaban por WhatsApp y fue comin otorgar las tareas
en formato de papel cuando iban a la escuela a buscar los bolsones de comida. Como

consecuencia de estas situaciones se advirtio una desconexion mayor en estos Ultimos casos.

Ademas, las desigualdades mencionadas se advirtieron al momento del regreso a
presencialidad, ya que no todos habian podido tener las mismas condiciones para educarse
en pandemia. En cuanto a las tecnologias desarrolladas en pandemia, las mismas no fueron
adoptadas en forma permanente por las escuelas de gestidn pdblica. Por el contrario, parecen

alejarse de esaetapa con la vuelta al cuaderno de comunicados, porejemplo.

En cuanto a las escuelas de gestion privada, también se evidenciaron grandes
diferencias en el aspecto tecnoldgico al momento de afrontar la pandemia. En aquellas que
cuentan con subvencion total se advierte el esfuerzo del personal directivo para equiparse de
tecnologia actual y una ausencia de plataformas digitales propias. Mientras que las de mayor
nivel socioecondmico (sin subsidio o con subvencion parcial, en el caso de Bahia Blanca) se
destacan por disponer de recursos tecnoldgicos actualizados y hacer uso de los mismos de
modo permanente en el aula. Por ejemplo, ya utilizaban plataformas digitales con licencia
propia con anterioridad a la pandemia, lo que produjo una practica y conocimientos
suficientes para adaptarse inmediatamente a la educacion remota a distancia y comunicarse
por esa via, ademés la totalidad de sus estudiantes se conectaron durante la no presencialidad.
En cambio, las totalmente subvencionadas debieron aprender a utilizar nuevas plataformas

gratuitas para dictar las clases en pandemia, aunque coincidieron con el resto del sector
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privado al brindar clases sincronicas principalmente a través de Zoom. En estas escuelas hubo

un porcentaje minimo de estudiantes desconectados en pandemia.

Por otra parte, también se observa que las escuelas de gestion privada, a diferencia de
las de gestion publica, cuentan con docentes especializados en tecnologia dentro de su plantel
y promueven la formacion en TIC para sus estudiantes, de los cuales la gran mayoria cuenta
con acceso a internet mediante celulares, computadoras y tablets en sus hogares. Al regresar
a la presencialidad, desde todas las instituciones educativas de este sector mencionaron que
se incorporaron las tecnologias desarrolladas en la pandemia, las cuales llegaron para

quedarse en sus escuelas.

En definitiva, las discrepancias tecnoldgicas entre escuelas primarias publicas y
privadas se volvieron abismales y evidencian una segregacion educativa por motivos socio
econémicos. Las instituciones privadas cuentan con mayores recursos tecnoldgicos, docentes
especializados y acceso a plataformas digitales, lo que brindé a sus estudiantes una ventaja
en términos generales y de educacion digital en particular. Mientras tanto, las escuelas
publicas enfrentaron diversas dificultades en el acceso a tecnologia y recursos segin sus
posibilidades socio-economicas, lo que Ilimitd las oportunidades educativas para sus
estudiantes. Tal situacion genera una desigualdad en la reorganizacion de la escuela durante
la postpandemia a través de los medios digitales, consolidando la brecha digital evidenciada

en el transcurso de la pandemia.

En suma, a partir de lo analizado en esta tesis, puede afirmarse la necesidad de que
las disparidades tecnologicas que se observaron en pandemia deban ser abordadas para
garantizar una educacién mas equitativa y justa para todos los nifios y nifias, sin importar su
origen socioeconomico o el tipo de escuela en la que estudien. En tal sentido se advierte que
el Estado, quien tiene a su cargo la gestion de las escuelas pulblicas, deberia problematizar la
cuestion y tomar las medidas necesarias para solucionarla. Un ejemplo de las medidas
oficiales a tomar seria asegurar el acceso tecnologico adecuado dentro de las instituciones
educativas y atender a este tipo de necesidades de los estudiantes y sus familias para
garantizar el derecho constitucional a la educaciéon y la igualdad de oportunidades. En este

sentido, cabe mencionar que posiblemente se requieran politicas que excedan el ambito
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educativo, que favorezcan, por ejemplo, el acceso a computadora e internet en los hogares de

los estudiantes.

También se deberia fomentar la capacitacion permanente del personal docente, a los
efectos de propiciar un mejor uso de los recursos tecnologicos y adaptar su utilizacion a las
caracteristicas de cada escuela. Asi, se podrian implementar estrategias de gestion
institucional para fortalecer el aprovechamiento de los recursos existentes, incluso cuando
sean limitados e insuficientes. En sintesis, los lineamientos mencionados tenderian a
disminuir las grandes diferencias entre los diversos sectores educativos de Argentina en el
aspecto tecnoldgico. Ya que la brecha digital repercute en la ensefianza actual, estaba
presente antes de la pandemia, quedd en evidencia durante la misma y persiste magnificada

en la postpandemia.

Finalmente, pensando en lineas de investigacion a futuro, seria interesante realizar un
estudio que permita analizar la evolucién en el tiempo de la brecha digital entre escuelas,
segun su tipo de gestion y al interior de cada subsistema (publico y privado). Asimismo, se
podrian recopilar las politicas de intervencion estatal tendientes a disminuir la desigualdad

tecnoldgica y evaluar su impacto.
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ANEXO: GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Nombre de la entrevistada:

Funcion;

Escuela primaria donde trabaja:

Fecha de la entrevista:

Presentacion:

El objetivo de las entrevistas es obtener informacion sobre lo acontecido en las
escuelas primarias de Bahia Blanca en el contexto de la pandemia de Covid-19, desde la
perspectiva del personal docente y directivo. En tal sentido, se indaga respecto de las
realidades socioecondmicas, las tecnologias utilizadas, las formas de dar clase antes, el
vinculo con las familias y las respuestas de sus estudiantes antes, durante y después de este

periodo histdrico.

Guion entrevista a Directoras

Eje 1: Introduccion

¢Cudles son las caracteristicas de la escuela? ;Como estd compuesta? ;Qué hace a la escuela
distinta a las demas?

Eje 2: Recursos materiales

¢Cual es la disponibilidad de TIC en la escuela?;Con qué tecnologias cuenta antes y después
de la pandemia?;Coémo las utilizan? ;COomo consiguen los recursos para afrontar las
necesidades de la escuela?

Eje 3: Pandemia

¢Como se organizaron durante el afio 20207 ;Qué rol ocuparon las TIC durante el ASPO?

¢Como se organizaron durante el afio 2020? ¢Qué rol ocuparon las TIC durante el afio del
DISPO?

¢Como fue la vuelta a la presencialidad plena en 2022? ;Qué tecnologias quedaron?Eje 4:
Resultados de sus estudiantes

¢Qué porcentaje de estudiantes tuvieron trayectoria educativa en proceso 0 trayectoria
educativa  discontinua en 2020 y en 2021? Qué sucedid con elos?
¢Considera que el acceso y uso de las TIC tuvo alguna incidencia en los resultados
educativos?

73



Eje 5: Reflexion
¢Valora positivamente el uso de las TIC durante la pandemia?, ¢dejé algo positivo para
justificar su uso actualmente?

Guion entrevista a Docentes

Eje 1: Introduccion

¢Cudles son las caracteristicas de la escuela? ;Como esta compuesta?;,Qué hace a la escuela
distinta a las demas?

Eje 2: Recursos materiales

¢Cudl es la disponibilidad de TIC en la escuela?;Con qué tecnologias cuenta antes y después
dela pandemia?; Como las utilizan en clase? ;Concuales tecnologias contaban tus estudiantes?

Eje 3: Pandemia

¢Como se organizaron durante el afio 2020? ;Qué rol ocuparon las TIC durante el ASPO?
¢Como se organizaron durante el afio 2020? ;Qué rol ocuparon las TIC durante el afio del
DISPO?

¢Como fue la vuelta ala presencialidad plena en 2022?;Qué tecnologias quedaron?
Eje 4: Resultados de sus estudiantes

¢Como transitaron tus estudiantes las clases durante los afios 2020 y en 2021? ;Cual fue el
rol de las familias? ;Hubo discontinuidad de estudiantes? ¢Qué sucedid con ellos?
¢Considera que el acceso y uso de las TIC tuvo alguna incidencia en los resultados
educativos?

Eje 5: Reflexion
¢Valords positivamente el uso de las TIC durante la pandemia?, ¢dejo algo positivo para
justificar su uso actualmente?
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