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Resumen

El turismo accesible implica una mirada distinta y positiva sobre las personas con
discapacidad y sobre la consideracion de sus capacidades y adaptaciones de la sociedad
hacia ellas. Implica también el convencimiento de que pueden vivenciar las mismas
sensaciones que sus pares y acceder a diferentes propuestas turisticas en los espacios y
ambientes que brindan accesibilidad.

Las personas con discapacidad reclaman cada vez mas su sitio en la actividad turistica, sin
embargo el turismo accesible no esta suficientemente desarrollado, siendo el principal
problema la urgente promocién de acciones concretas para hacer posible un verdadero
turismo para todos.

En el destino Villa Gesell existe un avance en el desarrollo del turismo accesible
destacandose principalmente sus balnearios, el centro comercial y la Reserva Pinar del
Norte.

Este estudio esta orientado a conocer la situacidon de la oferta de turismo accesible en el
destino Villa Gesell, especificamente de los recursos turisticos, su desarrollo y
progresividad, con el objetivo de realizar un diagnéstico que contribuya a la mejora del
turismo accesible en el destino y promueva la accesibilidad e integracion social en turismo.
Se estudié principalmente la normativa nacional en turismo accesible, el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo y la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Ademas, entre 2020 y 2022 se recopild informacion a partir de la
aplicacion de las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos de modo de evaluar el
grado de accesibilidad en espacios turisticos seleccionados previamente (espacios
recreativos, culturales, naturales).

Finalmente, en base a los indicadores de accesibilidad elaborados por el Arqg. Luis
Grinewald y la Mag. Agueda Fernandez, se plantearon propuestas concretas en torno al

indicador referente a la seguridad.
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Con el propdsito de realizar un aporte significativo en favor de la accesibilidad del destino
Villa Gesell, se desarrollé un modelo de seguridad turistica para el caso de la Reserva Pinar
del Norte.

Palabras clave: Discapacidad, Turismo Accesible, Villa Gesell, Recursos Turisticos,

Seguridad.
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1. INTRODUCCION

El acceso directo y personal de cada ser humano al descubrimiento de la belleza de
nuestro planeta es una condicion indispensable para ejercer el derecho al turismo de parte de
todos los ciudadanos. La insuficiencia de conocimientos y de conciencia sobre las
necesidades relacionadas con la accesibilidad, se muestra no s6lo en las personas que tratan
directamente con los turistas, sino también en la carencia de acciones y estrategias
encaminadas a fomentar la accesibilidad en los servicios turisticos.

Segtin datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2011) alrededor del 40% de la
poblacion mundial sufre algin impedimento permanente o transitorio en sus capacidades. El
10% serian personas con una discapacidad permanente; el 15% serian personas con una
discapacidad transitoria o reversible (mujeres embarazadas, familias con nifios pequefios,
personas obesas, personas que han sufrido un accidente y se encuentran en rehabilitacion,
entre otros) y el 12% serian aquellas personas pertenecientes al grupo de la tercera edad.

El nimero de personas con discapacidad se encuentra en continuo crecimiento. Esto
es debido al envejecimiento poblacional (las personas ancianas tienen un mayor riesgo de
discapacidad) y al incremento global de los problemas cronicos de salud asociados a
discapacidad, como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los trastornos mentales
(OMS, 2011).

En Argentina, segin los datos extraidos del Estudio Nacional sobre el Perfil de las
Personas con Discapacidad llevado a cabo en el afio 2018 por el INDEC', el 10,2% de la
poblacion de 6 afios y mads tiene algin tipo de dificultad. En términos absolutos, se
corresponde con una estimacion de 3.571.983 personas. Es decir, aproximadamente 10 de
cada 100 personas que viven en localidades de 5.000 habitantes y mas poseen algun tipo de
dificultad. Esta prevalencia varia ampliamente segun el grupo de edad, la menor prevalencia
corresponde a la poblacion de 15 y 39 afios (4,8%) y la mayor al grupo de 80 afios y mas
(46,6%). En la region la Pampeana y el Gran Buenos Aires las personas con discapacidad
alcanzan el 10,3%.

En este estudio se analiza ademas, la cantidad y tipo de dificultad que afecta a la
poblacion con limitaciones de 6 afios y mas, informacion relevante para describir y analizar el

nivel de complejidad con el que debe desenvolverse el individuo frente a la variedad de

! Ultimos datos oficiales publicados.



barreras y obstaculos que puede hallar en su vida cotidiana y que, conforme el tipo de
limitacion en la actividad, se refleja en la restriccion en su participacion social.

El 59 % de la poblacion con dificultad de 6 afios y mas declara experimentar s6lo una
dificultad, mientras que el 30,5% sefiala tener dos dificultades o mas. En cuanto al tipo de
dificultad, entre la poblacion con solo una dificultad se observa que, en orden, la mas

prevalente es la dificultad motora, seguida por la dificultad visual y la auditiva.

Figura 1. Poblacion con dificultad de 6 aiios y mds, por cantidad y tipo de dificultad

Solo certificado
de discapacidad

10,5%

252%

Tres
dificultades
omas

12,2%

Solodel

cuidado

de si mismo
0,7%

|-
Solodel
habla y la
comunicacion 13,7%

0,8%

Solo mental-cognitiva
7.5%

Dos d?ﬁcuitads ": Solo auditiva
18,3% < : // 11,0%
Fuente: Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad. INDEC (2018).

Figura 2. Poblacion con solo una dificultad de 6 afios y mds, por tipo de dificultad mas
prevalentes, segun region
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Fuente: Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad. INDEC (2018).
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El marco legal que regula la actividad turistica en Argentina se refiere a la
accesibilidad como mejora de la calidad. Mediante la Ley Nacional N° 26.378 se incorpora a
nuestra legislacion la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, con el proposito de promover, proteger y asegurar el goce pleno, en
condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para
todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente. La Ley
Nacional de Turismo Accesible N° 25.643 se refiere al Turismo Accesible como el “complejo
de actividades originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la recreacion, que
posibilitan la plena integracion desde la Optica funcional y psicoldgica de las personas con
movilidad y/o comunicacion reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion
individual y social del visitante y una mejor calidad de vida” (Art. 1).

Desde la promulgacion de esta Ley en el afio 2002 hasta nuestros dias se ha
contribuido a estimular el desarrollo del turismo accesible de diferentes maneras y hacia los
distintos sectores. Es asi que, en el afio 2008 el Ministerio de Turismo de la Nacion junto al
Servicio Nacional de Rehabilitacion (SNR) publican las Directrices de Accesibilidad en
Alojamientos Turisticos y dos afios mas tarde las Directrices de Accesibilidad en Servicios
Turisticos, junto a la guia de Autoevaluacion’. Ambas con el objetivo de fomentar la
planificacion turistica que contemple la plena integracion de las personas con discapacidad.
Las organizaciones que alcancen los requerimientos de dichas Directrices seran distinguidas
con una placa de reconocimiento por su compromiso con la calidad turistica.

Existe un amplio marco legal a nivel nacional que regula esta tematica, sin embargo el
turismo accesible no estd suficientemente desarrollado, siendo el principal problema la
urgente promocion de acciones concretas para hacer posible un verdadero turismo para todos.

En este orden de ideas, es necesario tener en cuenta tres puntos fundamentales y
estrechamente vinculados correspondientes a la politica a desarrollar, las instituciones que la
llevaran a cabo y la planificacion.

Una Politica es el primer paso para una accion, con sus objetivos especificos, pero
siempre dentro de los objetivos generales de una comunidad, en un tiempo dado. Se puede

dejar establecido que las politicas son previas a la accion y la accion misma.

2 Recientemente, el Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT, 2023) ha elaborado un documento que unifica los
manuales sobre Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos y en Servicios Turistico, el cual se ha denominado
Directrices de Accesibilidad para Espacios y Servicios Turisticos. Se trata de una versién actualizada que a su vez se
enriquece de la experiencia practica de implementaciones realizadas en territorio, sin descuidar los contenidos de las
ediciones previas.
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En la medida en que una comunidad organizada comienza a definir ciertos objetivos y
acciones, es necesario darles un marco de referencia, por lo cual se recurre a la creacion de
Instituciones. Estas son organismos publicos e instituciones privadas, a través de los que una
comunidad organizada comienza por definir y luego implementar y gestionar para alcanzar
los fines que expresan sus politicas.

La Planificacion es definida como un proceso correspondiente a la formulacion de un
modelo que, basado en objetivos de desarrollo y considerando las circunstancias presentes,
propone lineas de accion posibles tendientes a modificar la situacion actual en funcién de un
modelo deseable a futuro. Son las estrategias requeridas para alcanzar Optimamente un
objetivo, por el mejor camino. La planificacion apunta a la interrelacion del conjunto de
actividades (economicas, sociales, ambientales) que actian sobre un espacio dado.

La planificacion es uno de los medios posibles para que las instituciones puedan
alcanzar los objetivos que las politicas determinan (L. Griinewald, comunicacion personal,
28 de septiembre de 2022).

A tal efecto, motivada por la necesidad de promover iniciativas para el turismo
accesible, recientemente he comenzado a investigar sobre esta tematica, especificamente el

caso de estudio correspondiente al destino Villa Gesell.

1.1 Hipotesis

Sobre la base de las consideraciones anteriores se puede decir que el turismo accesible
en Argentina implica tener en cuenta pautas de integracion durante el desarrollo de las
actividades originadas en el tiempo libre, que contemple la plena satisfaccion de las personas
con discapacidad (Art. 1 Ley 25.643 de Turismo Accesible). En este sentido, es necesario
considerar que los destinos turisticos cuenten con servicios que sean accesibles para todas las
personas.

Dentro del listado de alojamientos y servicios distinguidos en cuanto a la aplicacion
de las Directrices de Accesibilidad en la provincia de Buenos Aires, el destino Villa Gesell se

presenta como un ejemplo en desarrollo de accesibilidad °.

3 En 2012, el Balneario Nocticula, el Balneario Sunset y el Balneario Municipal Playa para Todos fueron distinguidos por
sus instalaciones accesibles. El reconocimiento se efectudé en el marco del programa de "Directrices de Accesibilidad en
Alojamientos Turisticos" y "Servicios Turisticos” del Ministerio de Turismo de la Nacion. La Secretaria de Turismo de la
provincia de Buenos Aires entregd tres distinciones a balnearios de la ciudad que adaptaron sus instalaciones para que
puedan ser utilizadas por vecinos y turistas que presentan alguna discapacidad. En el afio 2019, Villa Gesell, fue distinguida
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Villa Gesell se encuentra localizada a 370 km de la Ciudad de Buenos Aires. El
partido de Villa Gesell, esta comprendido por las localidades de Colonia Marina, Mar de las
Pampas, Mar Azul, Las Gaviotas y Villa Gesell; siendo uno de los principales destinos
turisticos de la costa Atlantica, luego de Mar del Plata y Pinamar.

Villa Gesell, viene creciendo sostenidamente en el desarrollo del turismo accesible.
En el afio 2010, con la reconstruccion del frente costero comienza una etapa de renovacion de
los balnearios y playas dando lugar al desarrollo en favor de la accesibilidad turistica.

Villa Gesell se destaca por contar con treinta y cinco balnearios que han realizado
mejoras en su accesibilidad, los cuales disponen de las condiciones necesarias para el acceso
y disfrute con fines turisticos de las personas con discapacidad. El destino se encuentra entre
una de las localidades accesibles de acuerdo a las Directrices de Accesibilidad de la
Secretaria de Turismo de la Nacion.

Las obras efectuadas en el centro comercial, la accesibilidad de las calles, veredas y el
acondicionamiento de la Reserva Pinar del Norte, sitio natural e historico; contribuyeron a
afianzar este destino.

Si bien se ha comenzado a trabajar en la accesibilidad de Villa Gesell, el
conocimiento de la situacion actual de los servicios turisticos, principalmente de los recursos
turisticos permitira mejorar la oferta de turismo accesible y ser una herramienta para el

desarrollo de acciones concretas, que contemplen las necesidades de todos los turistas.

1.2 Objetivo General

Realizar un diagnostico que contribuya al desarrollo de un turismo accesible en el
destino Villa Gesell, destinado a personas con discapacidad para promover la accesibilidad e

integracion social en turismo.

1.3 Objetivos Especificos

» Describir la oferta turistica accesible del destino Villa Gesell, especificamente de los

recursos turisticos.

por su desarrollo en favor de la accesibilidad turistica, en el segundo Plenario Nacional de Turismo Accesible, evento que
también fue convocado y coordinado por la Red de Turismo Accesible.
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» Analizar los indicadores de accesibilidad, particularmente los indicadores de
seguridad y salud en turismo.

» Enunciar acciones y propuestas de mejora dirigidas al sector publico y privado.

1.4 Metodologia

Este trabajo de investigacion tiene un disefio descriptivo. Busca conocer las
caracteristicas del turismo accesible en el destino Villa Gesell, la situacion de la oferta
existente, su desarrollo y progresividad, a partir de la aplicacion de las directrices de
accesibilidad en servicios turisticos. Ademas de realizar un andlisis de los indicadores de
accesibilidad, especificamente de seguridad.

A través de este trabajo se busca establecer puntos de partida para efectuar
recomendaciones, que puedan ser de utilidad para planificar el desarrollo y gestion del
turismo en la localidad, en relacion a la accesibilidad.

Respecto a la dimension temporal se trata de un disefio transversal, de modo de
profundizar en las caracteristicas del fenomeno analizado durante el periodo correspondiente
de 2020 a 2022.

El estudio es de caracter cualitativo. Se realizd un andlisis cualitativo de caracter
documental y bibliografico mediante la revision de la literatura en funciéon del problema
planteado. Estudiando principalmente los paradigmas y modelos historicos de la
discapacidad, la normativa nacional e internacional en turismo accesible, la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de cumplimiento
obligatorio para los Estados Parte que adhieren a la misma. Y el Cédigo Etico Mundial para
el Turismo, marco de referencia fundamental para el desarrollo del turismo responsable y
sostenible, de cumplimiento voluntario.

Por otra parte, se recopild informacion a partir de la aplicacion de las Directrices de
Accesibilidad en Servicios Turisticos, de modo de evaluar el grado de accesibilidad en
espacios seleccionados previamente (recreativos, culturales y naturales) en lo que respecta a
la accesibilidad al medio fisico, a los medios de transporte, a la informacion y comunicacion,
a la seguridad y salud, al buen trato y calidad de atencion al visitante. Teniendo como marco

de referencia la cadena de accesibilidad en turismo.
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Seguidamente, en base a los indicadores de accesibilidad, desarrollados por el Arq.
Luis Griinewald y la Mag. Agueda Fernandez, se plantearon propuestas concretas en torno al

indicador referente a la seguridad.

1.5 Técnicas e instrumentos de analisis

En primer lugar, el analisis documental de articulos cientificos, leyes, ordenanzas,
codigos, normas nacionales e internacionales, permitid obtener informacion en profundidad
sobre el tema en estudio, para lo cual se recurri6 a fuentes oficiales e informacion fehaciente.

La aplicacion de las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos y la Guia de
Autoevaluacion elaboradas por el Ministerio de Turismo de la Nacion, fueron un elemento
fundamental para obtener informacion veraz, actualizada y precisa acerca de la accesibilidad
de la oferta turistica.

También se recurrié a la observacion directa, de esta manera fue posible reconstruir
descripciones de la situacion de la accesibilidad en el lugar; como técnica cualitativa fue de
gran importancia en este estudio descriptivo.

La observacion directa se efectud en espacios turisticos de la ciudad, seleccionados
previamente, especificamente se realizo el analisis de la Reserva Pinar del Norte, Museo y
Archivo Histérico Municipal, Museo de los Pioneros, Museo del Veterano de Guerra de
Malvinas, Centro Cultural "Chalet de Don Carlos", Balneario Noctiluca y Paseo de los
Artesanos. Ademads, se hicieron observaciones en la Terminal de Omnibus, el centro
comercial de Villa Gesell y la rambla costera.

Por su parte, a través de las entrevistas semiestructuradas dirigidas a agentes del
sector turistico (personal de los balnearios, de la Terminal de 6mnibus, de la reserva natural y
museos), se accedid a la interacciébn con personas relacionadas con el turismo y la
accesibilidad, lo cual permiti6 indagar de manera directa y especifica lo que se considero
relevante para la investigacion.

En un principio se habia decidido emplear los indicadores para el estudio de la
accesibilidad en el turismo, mas conocidos a nivel global y de cardcter mas general,
desarrollados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2015).

En el transcurso de la investigacion se consideré6 mas conveniente, optar por los
indicadores de accesibilidad desarrollados a nivel nacional por el Arq. Luis Griinewald y la

Mag. Agueda Fernandez, por ser mas oportunos y aplicables al caso de estudio, donde se
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valora la progresividad de la accesibilidad al medio fisico, a los medios de transporte, a la
informacion y comunicacion, a la seguridad y salud y a la calidad de atencion al visitante.

Finalmente, luego del analisis de la informacion bibliografica seleccionada y de la
informacion obtenida a partir de la aplicacion de las directrices de accesibilidad, asi como, de
las observaciones directas en el espacio, se enunciaron propuestas concretas, especificamente
relacionadas con el indicador de seguridad.

Con el proposito de realizar un aporte significativo en favor de la accesibilidad del
destino Villa Gesell, se desarrollé un modelo de seguridad turistica para el caso de la Reserva

Pinar del Norte.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Paradigmas y modelos historicos de la discapacidad

El concepto de paradigma se refiere a un modo de ver el mundo, un modo de
conocimiento cientifico o aproximacion cientifica a la realidad basado en un esquema de
pensamiento concreto (Diaz Velazquez, 2010). Para Kuhn (2004) un paradigma es lo que
comparten los miembros de una comunidad cientifica. El cambio de paradigma, motor del
progreso cientifico, da lugar a concepciones diferentes de ver el mundo con respecto a lo
anterior. Lo cual no implica que coexistan varios paradigmas al mismo tiempo (Diaz
Velazquez, 2010).

Dentro de un paradigma pueden existir varios modelos. En este capitulo se
mencionara cada uno de los modelos de discapacidad centrdndonos principalmente en el

ultimo, correspondiente al modelo social.

2.1.1 Paradigma de la prescindencia. El modelo eugenésico y el modelo de la

marginacion

Desde una perspectiva centrada en la concepcion de la discapacidad en el mundo
occidental, Palacios y Bariffi (2007) hablan de un paradigma de la prescindencia. En la
Antigua Grecia, especificamente en Esparta, los bebés que nacian con algin tipo de
discapacidad, tanto fisica como intelectual eran victimas del infanticidio, costumbre que
perdur6 durante muchos siglos. Dentro de este paradigma la discapacidad era concebida bajo
una vision religiosa asociada al castigo divino, de este modo, se consideraba innecesarias a
las personas con discapacidad por no contribuir en la satisfaccion de los requerimientos de la
comunidad.

Bajo estas visiones supersticiosas de la realidad, estas personas albergarian mensajes
del mal, que serian la consecuencia del enojo de los dioses, o bien porque sus vidas no
merecerian ser vividas (Palacios y Bariffi, 2007).

Segun Palacios y Romafiach (2006) este paradigma explica que la sociedad decide
prescindir de las personas con discapacidad ya sea a través de la aplicacion de politicas
eugenésicas o situandolas en el espacio destinado a las clases pobres o a las personas

anormales, con un denominador comun marcado por la dependencia y el sometimiento, en el
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que son tratadas como objeto de caridad y sujetos de asistencia. Dentro de este paradigma,
Palacios y Bariffi (2007) distinguen dos modelos: el eugenésico y el de la marginacion.

En sociedades de la antigiiedad, como la griega y la romana habia una obsesion por la
perfeccion corporal, el destino de las personas con discapacidad era la muerte (Di Nasso,
2004). En este marco, se encuadra el modelo eugenésico. La produccion cultural de la
mitologia griega revela esa exclusion por la imperfeccion corporal. La discapacidad era vista
como degeneracion o como primitivismo, por lo que se consideraba necesario acabar con la
continuidad de dichas personas, ya fuera mediante la eugenesia, o mediante la segregacion de
los individuos en instituciones (Cruz, 2020).

La sociedad griega y romana, basandose en motivos religiosos y politicos,
consideraban inconveniente el desarrollo y crecimiento de nifios y nifias con discapacidad. En
primer lugar, la explicacion respecto de las causas que daban origen a la discapacidad era
religiosa: el nacimiento de un nifio o nifia con discapacidad era el resultado de un pecado
cometido por los padres en el caso de Grecia, o una advertencia de que la alianza con los
dioses se encontraba rota en el caso de Roma. Ello, unido a la idea de que la vida de una
persona con discapacidad no merecia la pena ser vivida y su condicion de carga para los
padres o para el resto de la comunidad, originaba que la solucién adoptada fuera prescindir
de las personas afectadas por una discapacidad mediante el recurso a practicas eugenésicas,
como el infanticidio (Palacios y Romaiiach, 2006).

Durante la Edad Media, las personas con discapacidad se encontraban insertas dentro
del grupo de los pobres y los marginados, en el marco del modelo de la marginacion,
signadas por un destino marcado esencialmente por la exclusion (Palacios y Bariffi, 2007).
Eran objeto de burla, de diversion o recibian el cuidado por parte de la caridad
institucionalizada y la beneficencia, quienes lograban llegar a la adultez tenian como destino
ser mendigos, bufones o permanecer al resguardo del asilo de la iglesia. De acuerdo a las
tradiciones religiosas judia y cristiana, la discapacidad era considerada como una
consecuencia de haber obrado mal o un castigo por los pecados cometidos por el propio
individuo o sus ascendientes (Barnes, 1998).

Durante los siglos XVII y XVIII, se consideraban trastornadas a las personas que
tenian una discapacidad mental y debian ser internadas, en orfanatos o manicomios, sin
recibir ningun tipo de atencion especifica. En los textos de la época la terminologia utilizada
para denominarlas era imbéciles, débiles mentales, locos. Lo cual refleja la apreciacion social

de la época acerca de las personas con discapacidad (Di Nasso, 2004).
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2.1.2 Paradigma de la rehabilitacién. E1 modelo médico-rehabilitador

A fines del siglo XVIII y principios del XIX, se inicia un proceso de
institucionalizacion de las personas con discapacidad, es decir la internacion de modo
especifico, de quienes tienen una discapacidad psiquica. Estas personas eran segregadas,
separadas, discriminadas. Asi, se protegia a las personas “normales” de las “no normales”.

Desde el punto de vista de Antonio Jiménez Lara (2007), el paradigma de la
rehabilitacion centra el problema en las deficiencias y dificultades del individuo. Por ello,
identifica como campos principales de intervencion la rehabilitacion fisica, psiquica o
sensorial mediante la intervencion profesional de los diferentes especialistas, con el fin de
adaptar o normalizar a las personas con discapacidad.

Dentro del paradigma de la rehabilitacion, el modelo médico o también llamado
modelo médico-rehabilitador entiende a la discapacidad como “enfermedad” o “ausencia de
salud”, es decir, como un problema de la persona directamente causado por una enfermedad,
trauma o condicion de salud, que requiere de cuidados médicos prestados en forma de
tratamiento individual, el cual se encuentra encaminado a conseguir la cura, o un cambio en
su conducta (Palacios y Bariffi, 2007). El modelo médico trata la discapacidad como una
caracteristica fisica o mental individual con importantes consecuencias personales y sociales.
En particular, considera que las limitaciones que enfrentan las personas con discapacidad se
deben principalmente o exclusivamente a sus discapacidades.

De esta forma sostiene que las personas con discapacidad pueden tener algo que
aportar a la comunidad sélo en la medida en que sean rehabilitadas o normalizadas,
convirtiéndose en objetos médicos. Por lo que, se produce una infravaloracion de las
aptitudes de las personas con discapacidad, otorgdndoles un tratamiento paternalista y
asistencialista. Dentro de este paradigma, el modelo médico pone énfasis en la discapacidad
como patologia, con miras a su erradicacion mediante la prevencion, la cura o el tratamiento,
el cual esta encaminado a conseguir una mejor adaptacion de la persona en la sociedad.

En la actualidad, en el cambio de paradigma al que estamos asistiendo, ha surgido un
modelo integrador como respuesta avanzada del paradigma de la rehabilitacion y superacion
del modelo médico. Este modelo integrador, trata de articular las concepciones médicas y
psicologicas de la discapacidad con las concepciones sociales del modelo social emergente.

De acuerdo con Palacios (2008) las definiciones de salud, discapacidad y deficiencia

estan socialmente construidas y varian segun el contexto historico y social en el que se
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desarrollen. La salud, mas que un estado es un proceso y todos, en mayor o menor medida,
podemos ver nuestro estado de salud alterado con relativa frecuencia y alejado de los
parametros ideales. Todos, por lo tanto, estamos potencialmente predispuestos a adquirir una
discapacidad, ya sea por enfermedad, por accidente o por el inexorable proceso de

envejecimiento.

2.1.3 Paradigma de la autonomia personal. El modelo social y el modelo de la diversidad

funcional

Siguiendo a Antonio Jiménez Lara (2007) el paradigma de la autonomia personal
centra el nucleo del problema en el entorno y no en la falta de destreza del individuo.
Consecuentemente, su campo principal de intervencion se enfoca en revertir la situacion de
dependencia ante los demas. Afirma que ese problema estd dado en el entorno, incluyendo el
propio proceso de rehabilitacion, debido que alli se genera o se consolida la dependencia.

Desde la perspectiva de este nuevo paradigma, el nicleo central del analisis ya no esta
en la persona con una deficiencia, sino en lo social. Por lo tanto, el anélisis y la respuesta a la
discapacidad deberia ser social. El paradigma de la autonomia personal también se ha
denominado como perspectiva de derechos, defendiendo que la clave es garantizar el
ejercicio de los derechos humanos o de la ciudadania entre los miembros de este colectivo.

En el marco de este paradigma, se desarrolla el modelo social o inclusivo. Este
modelo sostiene que la discapacidad tiene su origen principalmente en causas sociales, sin
negar el aspecto médico-biologico, afirma que lo importante es el rol que juegan las
caracteristicas del entorno creado por el ser humano (como las viviendas, escuelas, centros de
trabajo, espacios urbanos, transporte, medios de comunicacion, entre otros).

El modelo social enfoca la cuestion desde el punto de vista de la inclusion de las
personas con discapacidad en la sociedad, considerando que la discapacidad no es un atributo
de la persona, sino el resultado de un complejo conjunto de condiciones, muchas de las cuales
estan originadas o agravadas por el entorno social. Por consiguiente, la solucion exige la
accion social y la sociedad tiene la responsabilidad colectiva de realizar las modificaciones
necesarias en el entorno, para facilitar la plena participacion en todas las esferas de la vida
social de las personas con discapacidad (Palacios y Romafach, 2006).

El modelo social considera que lo importante son las caracteristicas del entorno, que

es lo que define a la persona como “discapacitada” y no las caracteristicas de funcionamiento
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de la persona. Este modelo cuestiona que la identidad de la persona con discapacidad se tenga
que construir en base a términos médicos relativos a las deficiencias personales.

Dentro del paradigma de la autonomia personal se engloba también el emergente
modelo de la diversidad funcional, que se ha establecido como un intento de superacion del
anterior, enfocando su analisis principalmente desde la ética y el derecho (Palacios y
Romanach, 2006). Su perspectiva de andlisis es social y juridica, pero también bioética,
enfocando la discriminacion desde el plano de los derechos. Considera que las personas
tienen funcionamientos diferentes y por dicho motivo, algunas son discriminadas por su
diversidad funcional (denominadas asi originariamente aunque el término adecuado es
discapacidad). Por eso, uno de los principios fundamentales en los que se basa (junto a la
diversidad y la igualdad de derechos) es el de dignidad, tanto en su dimension intrinseca
como en su dimension extrinseca.

De acuerdo con Palacios y Romafiach (2006) para el modelo de la diversidad, la
existencia de personas con discapacidad es un ejemplo de la diversidad humana,
constituyéndose en un factor enriquecedor de la sociedad. Desde el nuevo “modelo de la
diversidad”, todas las personas tienen un mismo valor moral, independientemente de sus
“capacidades o discapacidades”, por lo tanto, tienen que tener garantizados los mismos
derechos humanos.

Este modelo plantea dos criticas: la imposibilidad, en aras de respetar la diversidad,
de realizar terapias para mejorar la deficiencia o incluso estudios para prevenirla. Y por otro
lado, la dificultad de poder justificar medidas de discriminacién positiva (mdas recursos,

investigacion médica y tecnoldgias de apoyo).

2.2 El modelo social

A finales de la década del sesenta y principios del setenta se produce un cambio de
paradigma que recibe el nombre de Modelo Social (Palacios y Romafach, 2006). Este postula
que la nociéon de discapacidad se basa, mas alla de la discapacidad de las personas, en las
limitaciones de la propia sociedad. Razon por la que, las soluciones dadas no deben apuntarse
individualmente a la persona afectada, sino mas bien se encuentran dirigidas hacia la
sociedad teniendo muy presente el contexto social en el cual la persona desarrolla su vida.

El modelo social ve la discapacidad como una relacion entre los individuos y sus

entornos sociales: las caracteristicas fisicas y mentales se limitan tinica o principalmente en
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virtud de las practicas sociales, que conducen a la exclusion de las personas. Esta exclusion
se manifiesta no solo en la segregacion deliberada, sino en entornos construidos y practicas
sociales que restringen la participacion de las personas con discapacidad.

Ademas, este modelo, considera que las personas con discapacidad pueden contribuir
a la sociedad en la misma medida que el resto de las personas sin discapacidad, siempre y
cuando se eliminen las barreras construidas por la misma sociedad (Palacios y Romadach,
2006), siendo necesaria la inclusion de las mismas y la aceptacion plena de su diferencia. No
son los médicos los que deben dictar la manera de vivir de una persona con discapacidad,
sino ella misma de manera auténoma. Se presentan, entonces, como herramientas
fundamentales el disefio universal y la accesibilidad.

El modelo social favorece fuertemente la reconstruccion social sobre la intervencion
médica o los subsidios. La reconstruccion social no es un bien asignado a personas con
discapacidades especificas, es mas bien un bien publico: una amplia variedad de personas con
y sin discapacidad pueden disfrutar de estructuras mas accesibles y practicas mas inclusivas.
Pero dicha reconstruccion también ayuda a lograr una distribucion mas justa de los bienes

tangibles e intangibles, en particular las oportunidades sociales y econdmicas.

2.3 Conceptualizacion de la discapacidad y tipologias de discapacidad existentes

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) define la discapacidad como un término genérico que engloba deficiencias,
limitaciones de actividad y restricciones para la participacion. La Organizacion Mundial de la
Salud entiende por discapacidad, un fenomeno complejo que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive
(OMS, 2011).

De acuerdo con Palacios y Bariffi (2007), el funcionamiento y la discapacidad de una
persona se conciben como una interaccion dindmica entre los estados de salud (enfermedad,
trastornos) y los factores contextuales, tanto personales como ambientales.

Los factores ambientales, factores externos a las personas, comprenden el ambiente
fisico, social y actitudinal en el que las personas viven y desarrollan sus vidas.

Estos factores pueden tener una influencia negativa o positiva en su participacion y
desempeiio como parte de la sociedad, en su capacidad o en sus estructuras y funciones

corporales. En este sentido, se define la discapacidad como el resultado de una relacion
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compleja entre la condicion de salud de una persona, los factores externos que representan las
circunstancias en las que vive esa persona. De este modo, un entorno con barreras, restringira
el desempefio y la participacion de la persona; mientras que otros entornos mas accesibles
podran favorecerla.

Los factores personales comprenden las caracteristicas de la persona que no forman
parte de la condicion o estado de salud. Estos factores pueden incluir el sexo, la edad, la
forma fisica, los estilos de vida, los habitos, el trasfondo social, la educacion, la profesion, las
experiencias actuales y pasadas, la personalidad, los aspectos psicologicos personales y otras
caracteristicas (Palacios y Bariffi, 2007).

La discapacidad puede ser temporal, con limitaciones en la actividad como
consecuencia de un accidente o la convalecencia de una enfermedad; o permanente
dependiendo de la causa (OMT, 2014). La Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad (2006) reconoce que la discapacidad es un
concepto que “resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas” (Preambulo, inc e). En este sentido, entiende la
discapacidad como una construccion social mas que una cualidad inherente al individuo.

Asi mismo, menciona que “las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad” (art. 1).

A continuacion se mencionan las distintas tipologias de discapacidad,
correspondientes a la discapacidad fisica, intelectual, mental, auditiva y visual de acuerdo a
clasificacion mencionada en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

2.3.1 Discapacidad Fisica

Se refiere a una disminucién importante en la capacidad de movimiento de una o
varias partes del cuerpo. También puede referirse a la disminucién del movimiento, o la no
coordinaciéon del movimiento, trastornos en el equilibrio o en el tono muscular. Como
consecuencia de la discapacidad fisica, la persona puede tener limitada la capacidad de

desplazamiento, de alcance o elevacion, la capacidad de equilibrio y/o la destreza manual
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(Griinewald, Fernandez y Torrejon, 2015). La discapacidad fisica se caracteriza por una
restriccion de la movilidad voluntaria, resultante de una afectacion nerviosa, muscular u osea.
Conlleva reducciones parciales o totales de la capacidad de llevar a cabo una actividad
motora convencional, afectando muchas veces su desplazamiento de forma auténoma
(Subsecretaria de Turismo, 2017).

En lo que respecta a la actividad turistica, las personas con discapacidad fisica,
necesitan conocer las caracteristicas de los espacios fisicos, ambientales, sociales y culturales
del lugar de destino. La primera exigencia de la persona con discapacidad fisica es saber con
certeza que va a poder acceder al entorno fisico y va a poder utilizarlo de forma autéonoma,

segura y comoda.

2.3.2 Discapacidad Intelectual

Las personas con discapacidad intelectual poseen un funcionamiento intelectual
significativamente inferior a la media, el cual coexiste junto a limitaciones en dos o mas de
las siguientes areas de habilidades de adaptacion: comunicacion, cuidado propio, vida en el
hogar, habilidades sociales, uso de la comunidad, autodireccion, salud y seguridad, contenido
escolar funcional, ocio y trabajo (Griinewald, Fernandez y Torrejon, 2015).

La discapacidad intelectual es un estado individual, que se caracteriza por presentar
limitaciones significativas en las habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas,
originado antes de los 18 afios. Implica una dificultad en el razonamiento, planificacion,
resolucion de problemas, pensamiento abstracto, comprension de ideas complejas,
aprendizaje por la experiencia.

Un aspecto relevante en la definicion de este concepto es que si se mantienen apoyos
personalizados apropiados durante un periodo prolongado, el funcionamiento en la vida de la
persona con discapacidad intelectual puede mejorar (Garcia Alonso, 2005). Comprende las
limitaciones en el area del desarrollo cognitivo y la compresion, las cuales se pueden
profundizar o disminuir dependiendo de las condiciones y oportunidades del entorno
(incluidas las instituciones educativas formales) asi como del trato y las practicas que ejerzan

las demaés personas.
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2.3.4 Discapacidad Mental

Es una condicion particular de funcionamiento intelectual con la cual se puede haber
nacido o bien producida después del nacimiento. Se caracteriza por limitaciones tanto de la
inteligencia como en las habilidades de adaptacion social y practica, con afectacion de las
facultades mentales y las estructuras neuroldgicas. Puede ser leve, moderada, profunda o
severa (Griinewald, Fernandez y Torrejon, 2015). Comprende las limitaciones en la

construccion de la realidad compartida, lo cual repercute en el 4rea vincular (personal/social).

2.3.5 Discapacidad Auditiva

Se refiere a la pérdida parcial (hipoacusia) o total (sordera) de la audicion. Como
consecuencia la persona tiene problemas para captar, reconocer, discriminar y comprender el
estimulo auditivo y la informacion que éste aporta (Griinewald, Fernandez y Torrejon, 2015).

La discapacidad auditiva es la disminucién o privacion de la capacidad de oir. Esta
discapacidad abarca al oido pero también a las estructuras y funciones asociadas a él. El
grado de discapacidad y la edad de adquisicion influye de manera notable de modo que se
puede encontrar a personas usuarias de audifonos o implantes cocleares, personas que han
perdido la audicion con la edad o por un accidente, o personas sordas cuya lengua materna es
la lengua de sefias. La principal barrera que enfrentan las personas con discapacidad auditiva

es de comunicacion, tanto con su entorno como con el resto de las personas (OMT, 2014).

2.3.6 Discapacidad Visual

Se considera ceguera a la ausencia total o percepcion minima de la luz que impide su
uso funcional. La discapacidad visual comprende a las personas con ceguera (ausencia total
de la vision), o baja vision que debido a diferentes patologias (glaucoma, diabetes, retinitis
pigmentaria, cataratas, entre otras) ven reducido su campo y/o agudeza visual y por ello
también pueden requerir de apoyos en diferentes circunstancias. Con la mejor correccion
posible dichas personas podrian ver o distinguir, aunque con gran dificultad, algunos objetos

a una distancia muy corta (Griinewald, Fernandez y Torrejon, 2015).
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2.4 Conceptos fundamentales de accesibilidad

2.4.1 La accesibilidad en turismo

La accesibilidad comprende el grado en el que todas las personas pueden hacer uso de
un objeto o de un espacio, acceder a un servicio, visitar un lugar o simplemente permanecer
en un espacio confortable. La accesibilidad se puede definir como la posibilidad de las
personas de gozar de autonomia como condiciéon principal para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria, sin que existan restricciones derivadas de un medio fisico no
adecuado, con el objeto de lograr la integracion social y equiparacion de oportunidades.

En lo que respecta a la actividad turistica, la accesibilidad deberia estar presente en la
informacion que se brinda sobre el destino turistico, en los entornos urbanisticos, el
transporte y las conexiones, en los servicios turisticos y actividades y en toda la gestion del
destino turistico (OMT, 2014). Estos elementos que hacen a la experiencia turistica deben ser
comprendidos como eslabones que conforman una cadena, que son determinantes en la
accesibilidad.

La cadena de accesibilidad se compone de cinco elementos principales,
correspondientes a la planificacion e informacion, transporte, accesibilidad al entorno,
accesibilidad a espacios comunes y accesibilidad a espacios especificos. Dichos elementos se
desglosan a la vez en eslabones que hacen a toda la cadena de accesibilidad. Es necesario que
la accesibilidad se cumpla en cada eslabon de la cadena de modo que todos los turistas

puedan tener una experiencia positiva de su viaje y estancia.

Figura 3. La cadena de accesibilidad del turismo

1. Planificacién: 2. Transporte
informacion de llegada

3. Entorno urbano 4. Transporte local

) 4
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Y

7. Actividades de ocio .
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5. Alojamiento

A

8. Excursiones
compras, etc.

Y

9. Servicios médicos

Y

10. Transporte de salida 11. Experiencia final

y de apoyo

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2015)
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La accesibilidad debe entenderse en su conjunto ya que afecta a toda la cadena
turistica. Es necesario cuidar cada uno de los eslabones por separado, pero es mas necesario
considerar la relacion entre unos y otros. De nada sirve hacer accesibles eslabones aislados si
no existe una continuidad con el resto de la cadena, en un entorno impracticable e inaccesible.

Se pueden encontrar destinos que, siendo accesibles, tengan algin eslabon deficiente
y por lo tanto, no se pueda realizar la actividad completa o de forma satisfactoria. También
puede ocurrir que el alojamiento sea accesible pero no existan conexiones accesibles para
llegar al destino; o los servicios o puntos de interés turistico cercanos sean inaccesibles para
los visitantes. Si una de las etapas del viaje no es accesible, todo el viaje se vera
comprometido, perjudicando la experiencia del turista. En este sentido todos los servicios y
actividades deben estar bien planificadas para contribuir a la percepcion de un servicio de
calidad (OMT, 2015).

Avanzando en este tema, Clotilde Amengual (1997), plantea cinco aspectos
fundamentales de la accesibilidad al medio fisico.

> La accesibilidad integral que expresa el mas alto nivel, por cuanto ofrece la
posibilidad de un entorno apto para todos.

> La adaptabilidad, que representa un nivel potencial de accesibilidad, que se puede
alcanzar segun la conformacion del medio a modificar o suprimir.

> La practicabilidad que representa un nivel limitado de adaptabilidad, en cuanto a la
posibilidad de cumplir con los parametros de excelencia.

> La visitabilidad, que expresa un nivel reducido de accesibilidad, pues solo se hacen
accesibles algunas partes de un inmueble y no la totalidad.

> Por ultimo, la inaccesibilidad que expresa un nivel total de falta de acceso a la oferta

existente.

Para lograr que los destinos sean accesibles es necesario realizar acciones
transversales que permitan pasar de un eslabon a otro con la garantia de acceso, uso y disfrute
de cada uno. La accesibilidad en turismo puede y debe ser un motor de desarrollo para la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad en los destinos turisticos
beneficiando a la sociedad en su conjunto (OMT, 2011).

Es necesario traducir el derecho a la accesibilidad en una oportunidad para todos. Los
productos turisticos, entornos, procesos, bienes y servicios deben cumplir con los requisitos

necesarios para poder ser utilizados por todas las personas de la forma mas auténoma posible
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(OMT, 2016). Una persona necesita realizar su viaje con maxima independencia y
satisfaccion desde la planificacion hasta el regreso a su lugar de origen. En este orden de
ideas es necesario considerar que los destinos turisticos cuenten con servicios turisticos que

sean accesibles para todos.

2.4.2 Diseno Universal

Se entiende por Disefio Universal, el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado, lo cual implica que el entorno, producto o servicio sea
utilizable o transitable para cualquier persona con independencia del grado de habilidad
fisica, psiquica o sensorial (OMT, 2014). El disefio universal no excluira las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten (Ley N° 26.378,
Art. 2). En 1997 el Centro de Disefio Universal de la Universidad Estatal de Carolina del
Norte, publica los “Principios del Disefio Universal”, los cuales pueden aplicarse para evaluar
los disefios existentes en cuanto a las caracteristicas de los productos y los ambientes mas
utiles, guiar el proceso de disefio y educar tanto a los disefiadores como a los consumidores
sobre los mismos (The Center for Universal Design, 1997). Los siete Principios del Disefio
Universal o Disefio para Todos, se centran en el disefio utilizable universalmente por todas
las personas, teniendo en cuenta que en el disefio intervienen otros aspectos, como el costo, la

cultura y el lugar donde sera utilizado, el ambiente, entre otros.

Principios del Disefio Universal

1) Uso equiparable

Para que el uso del producto o servicio sea equiparable su disefio tiene que ser util y
comercializable a todas las personas mas alla de sus capacidades y habilidades.

Debe cumplir con las siguientes pautas:

* Proporcionar las mismas maneras de uso para todos los usuarios, idénticas cuando es
posible, equivalentes cuando no lo es.

* Evitar la segregacion o estigmatizacion de cualquier usuario.

* Las caracteristicas de privacidad, garantia y seguridad deben estar igualmente disponibles
para todos.

* El disefio debe ser atractivo para todos los usuarios.
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2) Uso flexible

Para que el uso sea flexible, el disefio del producto o servicio debe acomodarse a un amplio
rango de preferencias y habilidades individuales.

Debe cumplir con las siguientes pautas:

* Ofrecer posibilidades de eleccion en los métodos de uso.

» Facilitar al usuario la exactitud y precision.

* Que pueda usarse tanto con la mano derecha como con la izquierda.

* Que se adapte al paso o ritmo del usuario.

3) Simple e intuitivo

Este tercer principio del disefio universal tiene en cuenta que el uso del disefio sea de
comprension sencilla, atendiendo a la experiencia, conocimientos, habilidades lingiiisticas o
grado de concentracion actual del usuario.

Debe cumplir con las siguientes pautas:

* Eliminar la complejidad innecesaria, brindando informacion consistente con su importancia.
* Que se acomode a un amplio rango de alfabetizacion y habilidades lingiiisticas.

* Proporcionar avisos eficaces y métodos de respuesta durante y luego de la finalizacion de la
tarea.

* Que sea consistente con las expectativas e intuicion del usuario.

4) Informacion perceptible

Para que el disefio sea perceptible se debe comunicar al usuario la informacion necesaria de
manera eficaz, independientemente de sus capacidades sensoriales o de las condiciones
ambientales.

Debe cumplir con las siguientes pautas:

* Emplear diferentes medios para presentar la informacion esencial (grafica, verbal o tactil).

* Proporcionar contraste suficiente entre la informacion esencial y sus alrededores.

» Ampliar la legibilidad de la informacion esencial.

» Diferenciar los elementos de manera que puedan describirse (que sea sencillo dar
instrucciones o direcciones).

* Proporcionar compatibilidad con varias técnicas o dispositivos usados por personas con

limitaciones sensoriales.
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5) Con tolerancia al error

Este principio se refiere a que el disefio debe minimizar los riesgos y las consecuencias
adversas de acciones involuntarias o accidentales.

Debe cumplir con las siguientes pautas:

* Disponer los elementos para minimizar los riesgos y errores, diferenciando los elementos
mas usados y mas accesibles de los elementos peligrosos, aislados o protegidos.

* Proporcionar de manera accesible, advertencias sobre peligros y errores.

* Proporcionar caracteristicas seguras y simples de interrupcion.

* Desalentar acciones inconscientes en tareas que requieren vigilancia.

6) Que exija poco esfuerzo fisico

En este caso se refiere a que el disefio pueda ser utilizado de manera eficaz, confortablemente
y con un minimo de fatiga.

Debe cumplir con las siguientes pautas:

* Permitir que el usuario mantenga una posicion corporal neutra.

» Utilizar de manera razonable las fuerzas necesarias para operar.

» Minimizar las acciones repetitivas.

* Minimizar el esfuerzo fisico continuado.

7) Tamaiio y espacio para el acceso y uso

Este ultimo principio del disefio universal, se refiere a que el disefio proporcione un tamafio y
espacio apropiados para el acceso, alcance, manipulacién y uso, atendiendo al tamafio del
cuerpo, la postura o la movilidad del usuario.

Debe cumplir con las siguientes pautas:

* Proporcionar una linea de vision clara hacia los elementos importantes tanto para un usuario
sentado como de pie.

* Que el alcance de cualquier componente sea confortable para cualquier usuario sentado o de
pie.

» Acomodarse a variaciones del tamafio de la mano o del agarre.

* Proporcionar el espacio necesario para el uso de ayudas técnicas o de asistencia personal.
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Estos Principios generales del disefio, se aplican en la arquitectura, la ingenieria, el
disefio grafico, el industrial, de indumentaria, de paisaje y en las paginas y aplicaciones Web
y de teléfonos inteligentes, entre otros campos de aplicacion.

Frente a estos principios de disefio universal, se puede observar que el concepto de
accesibilidad planteado por Clotilde Amengual, mencionado anteriormente, presenta distintas
instancias intermedias, en un plano mas real frente a un ideal de accesibilidad universal.

Lo que se busca plantear y establecer en este punto es que la accesibilidad total o el
turismo accesible total, el cual se busca alcanzar a través del disefio universal, es un objetivo
de orden ideal.

En un destino turistico puede estar resuelta la accesibilidad al medio fisico de un
atractivo turistico para una persona con discapacidad fisica y a la vez presentar un nivel
limitado de adaptabilidad para una persona con discapacidad visual.

En esta tesis se buscara plantear propuestas y alternativas concretas que busquen dar
respuesta a la mayor cantidad de segmentos posibles. No en una instancia final sino buscando

resolver la mayor cantidad de aspectos posibles a instancias intermedias.

2.4.3 Indicadores y Recursos Turisticos

Luego de comenzar a profundizar e investigar sobre la accesibilidad turistica, se
considera de mayor utilidad, para el caso concreto del destino Villa Gesell, los indicadores
de accesibilidad desarrollados a nivel nacional por el Arq. Luis Griinewald y la Mag.
Agueda Fernandez (Griinewald, 2021), los cuales se pueden aplicar de manera pertinente al
caso local, siendo mas relevante tomar estos indicadores que los desarrollados por la
Organizacion Mundial del Turismo, encuadrados en un marco mas general.

La actividad turistica, entendida como un sistema, comprende un conjunto de
componentes que interactiian entre si para cumplir un objetivo en comun, en este caso
conformar una oferta turistica accesible e inclusiva.

Uno de los elementos primordiales de la oferta turistica corresponde a los recursos
turisticos. Por recurso turistico se entiende aquellos elementos que suponen un lugar de
interés para un turista en un destino, relacionados con la naturaleza, rutas, monumentos,
museos, centros de interpretacion o eventos (Navarro, 2015). El concepto de recurso turistico

implica la utilizacion potencial y/o real del patrimonio y/o de los atractivos turisticos a través



31

de una serie de actuaciones humanas ligadas a la creacion de un producto turistico y su
promocion.

Los recursos turisticos hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades
de la demanda (OMT, s/f). A lo largo de nuestro estudio, el andlisis de los recursos turisticos
nos permitira evaluar la potencialidad para el desarrollo de la actividad turistica accesible en
el destino Villa Gesell.

Para comprender los componentes que hacen al sistema turistico, es necesario el
desarrollo de indicadores. Es decir, una representacion simplificada y generalizada de las
caracteristicas principales de una situaciéon del mundo real para obtener una imagen
conceptual, de modo de reducir su complejidad y poder comprenderlo (Griinewald, 2021).

Para poder analizar la accesibilidad de un destino turistico se pueden emplear distintos
indicadores, instrumentos que indican el estado o el nivel de desarrollo de alguna dimension,
asi como los procedimientos que sirven para medir o cuantificar dichas dimensiones y
facilitar asi su estudio a fondo. Aplicados a la accesibilidad en el turismo, se podria decir que
los indicadores son un conjunto de informacion que se utiliza en la medicion de los cambios
significativos en materia de accesibilidad para mejorar las decisiones relativas a la
planificacion, el desarrollo y la gestion del turismo. Ademas, los indicadores pretenden ser un
instrumento util para la sectorizacion y priorizacion de las intervenciones en el ambito de la
accesibilidad, para tomar mejores decisiones de gestion asi como para influir en las politicas
adecuadas (OMT, 2015).

A partir de considerar la inclusion social en la actividad turisticas, se desglosan tres
conceptos claves correspondientes a la accesibilidad, seguridad y calidad, aspectos que no
solo implican una necesidad sino una motivacion en la eleccion de un destino o una empresa

y como un factor determinante de la competitividad turistica.

Figura 4. Conceptos clave de la inclusion en turismo

CALIDAD ‘

ACCESIBILIDAD SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a OMT (2015)
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La accesibilidad, como bien se describié anteriormente, puede ser entendida como
“el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno, producto o servicio para ser
utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las personas y, en
particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad” (Alonso Lopez, 2003).
Con relacion a la accesibilidad se pueden mencionar cinco indicadores basicos:
e Accesibilidad al medio fisico
e Accesibilidad a los medios de transporte
e Accesibilidad a la informacién y comunicacion
e Informacion y prevencion en viajes y turismo (seguridad y salud)

e Buen trato y calidad de atencidon al visitante

La calidad, se entiende como el resultado de un proceso que implica la satisfaccion
de todas las necesidades, exigencias y expectativas de los consumidores respecto a los
productos y servicios, a un precio aceptable, de acuerdo las condiciones contractuales
mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que hacen la calidad tales como la
higiene, la accesibilidad, la seguridad, la transparencia, la autenticidad y el desarrollo de una
actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural (OMT, 2003).

Respecto a la calidad turistica se pueden mencionar diez indicadores basicos:

e Posicionamiento de calidad del destino en el mercado

e (Calidad Ambiental

e (Calidad de los recursos culturales

e (Calidad de los servicios

e C(Calidad de los productos

e C(alidad informativa

e (Calidad del sistema de comercializaciéon y comunicacion
e C(alidad de la infraestructura y equipamiento

e (alidad de los recursos humanos

e Seguridad

La seguridad turistica, de acuerdo con la OMT, es entendida como la proteccion de la
salud, la integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios

y la comunidad local (OMT, 1991).
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La seguridad debe ser interpretada por el turista como un estado subjetivo que les

permite percibir que se desplazan en un espacio exento de riesgos reales o potenciales. Sin

embargo, cuando la seguridad falla se genera un conflicto, poniendo el foco en las normas

existentes o ausentes en vez de definir estrategias de prevencion.

El éxito de un destino turistico es tener una estrategia de seguridad y el eje

fundamental de una estrategia de seguridad es “prevenir”, término que significa prever, es

decir ver anticipadamente las cosas, pero también significa predecir, o sea imaginar lo que

puede ocurrir, basado en nuestros conocimientos y experiencias (Griinewald, 2021). Se

considera la seguridad como un aspecto clave en el desarrollo del turismo accesible.

La seguridad turistica se puede englobar en diez indicadores basicos:

Seguridad publica: sistema que permite el libre desplazamiento del turista por
el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de conflicto,
principalmente los hechos delictivos (robos y hurtos) y los accidentes.
Seguridad social: sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el
destino ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc.

Seguridad y salud: sistema de prevencion, emergencia y proteccion médica al
visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino turistico.
Seguridad informativa y de facilitacion: sistema de comunicacién que permite
el conocimiento de la oferta del destino. La seguridad informativa tiene como
mision basica la proteccion, orientacion y asistencia al turista.

Seguridad econdmica: sistema de reaseguro del viajero para prevenir riesgos
desde la optica econdmica.

Seguridad en la recreacion y en eventos: sistema que permite la proteccion
durante una actividad recreativa o durante la realizacion o participacion de un
evento deportivo, musical, recreativo en destino.

Seguridad vial y del transporte: sistema que permite el libre y seguro
desplazamiento por las vias de comunicacion y medios de transporte del
visitante desde la salida del lugar de residencia habitual hasta su regreso al
mismo.

Seguridad ambiental y ante desastres naturales: sistema que permite la
proteccion de las personas en espacios naturales y ante problemas

climatologicos.
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e Seguridad de los servicios turisticos: Sistema que permita la proteccion del
turista durante el desplazamiento por los distintos establecimientos de
servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes) del
destino turistico.

e Derechos humanos e inclusion social: Sistema que permita en el caso de
Derechos Humanos la proteccion ante casos de trata de personas en viajes y
turismo y en el caso de la inclusion social del turismo accesible para personas

con discapacidad.

La accesibilidad, la calidad y la seguridad, como factores complementarios, se
convierten entonces en una ventaja competitiva fundamental de diferenciacion frente a otros
destinos. En este estudio, se tendran en cuenta los indicadores de accesibilidad, haciendo

foco principalmente en el indicador de seguridad y salud.
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3. ANTECEDENTES DEL TURISMO ACCESIBLE

3.1 Normativa internacional en turismo accesible

En este punto se realizara un analisis documental de la normativa internacional en
turismo accesible, el Codigo Etico Mundial para el Turismo y la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Ademas, se mencionara la norma [SO
21.902 en turismo accesible.

La Ley de Rehabilitacién promulgada en Estados Unidos en septiembre de 1973%, se
considera la primera norma de proteccion de derechos civiles para personas con discapacidad.
En la seccion 504 se establece la obligacion estatal de brindar a las personas con discapacidad
igual acceso a las ofertas laborales para las que estén calificadas. En 1975, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprob¢ la Declaracion de los Derechos de los Impedidos que
en su articulo cinco hablaba de medidas destinadas a lograr la mayor autonomia posible’. Un
afilo mas tarde se crea la “Sociedad para el Desarrollo del Turismo para Discapacitados”
(Society for the Advancement of Travelers with Handicaps) con el objetivo de promover y
mejorar el turismo para las personas con discapacidad en los Estados Unidos, incluyendo a
los mayores de edad y a aquellas personas con necesidades especiales, como las mujeres
embarazadas o que viajan con nifios (Fernandez Alles, 2007).

El 27 de septiembre de 1980, en Manila (Filipinas), a través de la Declaracion de
Manila, realizada por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 1980), se asocia por
primera vez el término turismo al de accesibilidad. Esta declaracion reconocia el turismo
como un derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano, asi como
recomendaba a los estados miembros la reglamentacion de los servicios turisticos apuntando
los detalles mas importantes sobre accesibilidad turistica. El concepto de turismo accesible
adquiere una importancia relevante en 1989, cuando un grupo de expertos britanicos en
turismo y discapacidad publican el informe “Tourism for all” (Baker, 1989). Este informe
estudiaba los progresos que se habian alcanzado desde el Afio Internacional de los
Minusvalidos, teniendo como objetivo fomentar en la industria turistica el disefio de servicios

destinados a todo el mundo, independientemente de su edad o discapacidad.

4 Rehabilitation Act of 1973. https://www.eeoc.gov/rehabilitation-act-1973-original-text
5 Resolucion de la Asamblea General 3447 (XXX) de 9 de diciembre de 1975.
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En 1991 la OMT plantea en su documento ‘“Para un turismo accesible a los
minusvalidos en los afios 90” que en todas las naciones existe una considerable proporcion de
personas con discapacidad, lo cual apunta a las posibilidades de hacer de estas personas que
en gran medida estan impedidas de disfrutar de las actividades que se ofrecen en materia de
turismo.

En 1999, la OMT aprueba el Cédigo Etico Mundial para el Turismo (A/RES/56/212),
concebido para orientar a los principales actores del desarrollo turistico y cuyo objetivo es
ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando las posibles consecuencias
negativas para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades alrededor del
mundo. Plantea la voluntad de fomentar un turismo responsable y sostenible, al que todos
tengan acceso en ejercicio del derecho que corresponde a todas las personas de emplear su
tiempo libre para fines de ocio y viajes. Se presenta como un marco de referencia para el
desarrollo del turismo mundial, de cumplimiento voluntario.

En el codigo Etico Mundial del Turismo se reconoce, a través de sus principios, la
importancia del desarrollo del turismo con el fin de contribuir al crecimiento econémico, a la
comprension internacional, a la paz y a la prosperidad de los paises, asi como al respeto
universal y a la observancia de los derechos humanos y de las libertades fundamentales sin
distincion de raza, sexo, lengua ni religion. El Art. 2 inc. 2 (Turismo, instrumento de
desarrollo personal y colectivo) menciona que las actividades turisticas deberan promover los
derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacion mas
vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores y minusvalidas, los cuales se
enmarcan dentro de las personas con discapacidad. El Art. 7 sobre el derecho al turismo, hace
referencia a la posibilidad de acceso personal al descubrimiento del patrimonio natural y
cultural de nuestro planeta lo cual constituye un derecho abierto a todos por igual (inc. 1), asi
como el derecho al descanso y al ocio (inc. 2). Por otro lado, plantea la importancia de
fomentar y facilitar el turismo de las personas mayores y de las que padecen minusvalias
(inc. 4).

En el afio 2005, en la decimosexta sesion de la Asamblea General de la OMT se
aprueba la resolucion 492(XVI)/10, de la que derivd el documento “Hacia un Turismo
Accesible para Todos”. El documento explica, con cierto detalle, los requisitos de
accesibilidad que deberia tener cada elemento que forma el servicio turistico. El afio siguiente
la Organizacion de las Naciones Unidas aprueba la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, con el propdsito de promover, proteger y garantizar el disfrute



37

pleno y equitativo de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas
personas con discapacidad; normativa en la cual se profundizara mas adelante.

En 2011 la Organizacion Mundial de la Salud da a conocer el Informe Mundial sobre
Discapacidad, teniendo como objetivo brindar a los gobiernos y a la sociedad civil una
descripcion completa de la importancia de la discapacidad y las recomendaciones para la
adopcion de medidas a escala nacional e internacional. Ademas, tiene lugar en Canada la 5°
Conferencia Internacional sobre Turismo Responsable en Destinos respecto al Acceso para
Todos. Este mismo afio, se firma un acuerdo de colaboracion tripartito entre la OMT,
Fundacion ONCE para la cooperacion e inclusion social de las personas con discapacidad y la
Red Europea de Turismo Accesible (ENAT, European Network of Accessible Tourism).
Como primer resultado de este acuerdo, en el afio 2012, se actualiza la resolucion del afio
2005, creando un breve documento de recomendaciones generales sobre el Turismo
Accesible aprobado por la Asamblea General en agosto de 2013 (A/RES/637). En dicho
documento se indican las medidas para asegurar el acceso de las personas con discapacidad
(al entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones y otros servicios e
instalaciones abiertos al ptblico) en igualdad de condiciones que los demas.

En octubre de 2014 se llevd a cabo en Canada la cumbre Mundial de Destino para
Todos, donde los participantes declararon la intenciéon de mantener la cooperacion y velar por
la aplicacion de las recomendaciones de la OMT sobre turismo accesible.

Luego de esta introduccion sobre la normativa internacional en turismo accesible se
profundizard en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con

Discapacidad.

3.2 Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Desde 1987 hubo esfuerzos por crear un tratado internacional juridicamente
vinculante que protegiera los derechos de las personas con discapacidad de manera especifica
(Palacios, 2008). En el afo 2001, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd la
creacion de un Comité Especial con el objetivo de analizar la elaboracién de una Convencion
especifica sobre los derechos de las personas con discapacidad. En 2006, tras la celebracion
de ocho reuniones de dicho Comité, se aprobo el texto de la Convencion Internacional sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.
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La Convencion es el primer instrumento que protege de manera general los derechos
de las personas con discapacidad, reconociendo la importancia de la cooperacion
internacional y de su promocion.

En el Preambulo de la Convencion (inc. e€) se reconoce a la discapacidad como un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y
las barreras debidas al entorno que evitan su plena participacion en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las deméas. Ademas, se hace referencia a la promocion del pleno goce de
los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad y su
plena participacion lo cual tendra como resultado un mayor sentido de pertenencia de estas
personas y avances significativos en el desarrollo econdmico, social y humano de la sociedad
(inc. m). Las personas con discapacidad deben tener la oportunidad de participar activamente
en los procesos de adopcion de decisiones sobre politicas y programas, incluidos los que les
afectan directamente (inc. o).

En el articulo 3 se definen los principios a través de los cuales debera interpretarse la
Convencion, siendo estos la dignidad, autonomia e independencia (inc. a); la no
discriminacioén (inc. b); la participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad (inc. c);
el respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicion humana (inc. d); la igualdad de oportunidades (inc. e) y la
accesibilidad universal (inc. f).

En el articulo 4 se define, como obligaciones generales, proporcionar informacion que
sea accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos
técnicos y tecnologias de apoyo (punto 1 inc. h), asi como, promover la formacion de los
profesionales y el personal que trabajan con personas con discapacidad, a fin de prestar un
mejor servicio y asistencia (inc. i). En relacién a ello, en el articulo 8 sobre toma de
conciencia, se plantea como medida (inc. d) promover programas de formacion sobre
sensibilizacién que tengan en cuenta a las personas con discapacidad y los derechos de estas
personas.

En particular, el articulo 9 se refiere a las medidas que tienen que adoptar los Estados
Partes para asegurar que las personas con discapacidad puedan vivir en iguales condiciones
que los demas. Se refiere especificamente a la accesibilidad al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al ptblico o de uso publico.

El articulo 19 se refiere al derecho de ser incluido plenamente en la comunidad y a vivir en
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forma independiente. En este sentido, el articulo 30 hace referencia a la participacion en la
vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte, asegurando el acceso
a las mismas.

La Convencion pone énfasis en las barreras del entorno que impiden la plena
participacion de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que los demads,
dando un mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances significativos en el
desarrollo econdmico, social y humano de la sociedad. En este orden de ideas, la
discapacidad estd dada en el entorno socio-cultural y fisico y se deriva de la falta de
conciencia del Estado y la sociedad hacia la diferencia, que representa la discapacidad. Por
ello se insta a los Estados a tomar medidas con el fin de promover y garantizar el respeto de
la dignidad e igualdad de derecho de todas las personas.

La Convencion constituye el primer instrumento que protege de manera general los
derechos de las personas con discapacidad, hecho imprescindible para el logro de garantias
mas efectivas de cumplimiento, goce y ejercicio de los derechos de la poblacion de referencia
en todo el mundo. A través de la Convencion y su Protocolo Facultativo, que fueron
aprobados el 13/12/2006, mediante resolucion de la Asamblea General de las Naciones
Unidas A/RES/61/106, se instaura como objetivo dar mayor visibilidad a las personas con
discapacidad en el ambito de los derechos humanos.

En el afio 2008 la Republica Argentina ratificd la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, mediante la Ley 26.378. A partir del 11 de diciembre de 2014, el
Congreso Argentino le otorga jerarquia constitucional a la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en términos del articulo 75, inciso 22 de la Constitucion

Nacional (Ley 27.044).

3.3 La Norma ISO 21902

En el afio 2021, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) publico la
primera norma mundial sobre turismo accesible, la ISO 21902 Turismo y servicios
relacionados — Turismo accesible para todos— Requisitos y recomendaciones.

La Norma ISO 21902 ofrece directrices claras para la planificacion del turismo y la
gestion de destinos, ya que proporciona recomendaciones y requisitos sobre los aspectos
clave en turismo accesible. Ademas, proporciona informacion sobre los aspectos referidos a

la formulacion de politicas y estrategias, la infraestructura, los productos y los servicios y esta



40

dirigido a todas las partes interesadas involucradas en la cadena de turismo, ya sea del sector
publico o privado. Se aplica a nivel local, regional, nacional e internacional.

Esta nueva norma técnica de caracter voluntario y de alcance mundial, se ha
elaborado en el Comité Internacional de Normalizacion ISO/TC 228 Turismo y servicios
relacionados de ISO. La Organizacion Mundial del Turismo ha coordinado un grupo de
trabajo, compuesto por 85 expertos de mas de 35 paises y cinco organizaciones relevantes en
dicho ambito, encargados de la elaboracion de la misma. Por otra parte, la Fundacion ONCE
ha asumido el liderazgo técnico y la Asociacion Espafiola de Normalizacion UNE, la
secretaria y coordinacién con ISO. En Argentina, la Mg. Agueda Ferndndez junto a otros
expertos en la tematica, participaron como parte del Comité de especialistas, en la
elaboracion de este nuevo estandar transversal.

La norma ISO 21902, incluye un inventario sistematico de los estandares, los criterios
técnicos, las recomendaciones y los requisitos ya existentes en el ambito de turismo
accesible. Por ejemplo, para que una playa pueda ser considerada accesible debe contar con
duchas, aseos y rutas que puedan ser usados por todas las personas. Por su parte, las rutas
peatonales accesibles en el entorno natural deberian contar entre otros aspectos, con un suelo
estable continuo y so6lido, disponer de sefializacion y proporcionar detalles sobre el itinerario
antes del inicio de la ruta. Con cardcter general en sus comunicaciones escritas, los
establecimientos turisticos deberian usar un lenguaje sencillo y claro, siguiendo una
secuencia logica, con imagenes y simbolos graficos cuando sea necesario, usando el contraste
de colores y tipos de fuentes legibles.

Este estandar aspira a convertirse en una herramienta clave que haga realidad el

derecho de todas las personas a disfrutar del turismo y el ocio.

La Norma ISO 21902, tiene en cuenta los siguientes aspectos:

a) Requisitos y recomendaciones basicos (aplicables a todas las partes interesadas)
relacionados con el disefio de servicios, informaciéon y comunicacioén, formaciéon y entorno
construido.

b) Clausulas separadas para diferentes tipos de partes interesadas:

- politicas y estrategias para el sector publico;

- transporte;

- espacios turisticos urbanos y rurales;

- actividades de ocio;
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- MICE (reuniones, incentivos, convenciones y exposiciones);

- alojamiento;

- servicios de alimentos y bebidas;

- operadores turisticos y agencias de viajes.

Ademas, esta dirigida a los usuarios finales (turistas y poblacion local con o sin necesidades

de accesibilidad especificas).

3.4 Turismo accesible en Argentina

3.4.1 Situacién actual de la accesibilidad en turismo en Argentina. Normativa nacional

En Argentina, en el afio 1981 se toma por primera vez a nivel nacional el tema de la
accesibilidad fisica y la eliminacion de barreras como una politica de estado, a través de la
sancion de la Ley Nacional N° 22.431 (Sistema de proteccion integral de las personas con
discapacidad). Esta ley establece la definicion de discapacidad y su clasificacion, asi como el
otorgamiento de un certificado Unico de discapacidad que permite a las personas con
discapacidad acceder a la educacion, la salud y la seguridad social.

En el afio 2000, mediante la Ley 25.280, Argentina aprueba la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las
Personas con Discapacidad, suscripta en Guatemala. La Convencion tiene por objetivo la
prevencion y eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad.

Con el comienzo del nuevo siglo se sanciona al 3 de diciembre "Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad" (ley N°25.346) y la Ley de Turismo Accesible (N°25.643 del
afio 2002), proyecto presentado por el Arq. Luis Grunewald. Es la primera vez que se define
al turismo accesible en el ambito estatal y establece que las prestaciones de servicios
turisticos deben adecuarse a los criterios universales de la ley N° 24.314 sobre Accesibilidad
de personas con movilidad reducida y el decreto 914/97. Esta Ley establece la prioridad de la
supresion de barreras fisicas en los ambitos urbanos, arquitectonicos y del transporte con el
fin de lograr la accesibilidad para las personas con movilidad reducida.

La Ley Nacional de Turismo Accesible N° 25.643 se refiere al Turismo Accesible
como el “complejo de actividades originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la

recreacion, que posibilitan la plena integracion desde la optica funcional y psicologica de las
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personas con movilidad y/o comunicacion reducidas, obteniendo durante las mismas la
satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida” (Art. 1).

Otro tema relevante que se trata en esta Ley refiere a la obligacion de las Agencias de
Viajes de informar a las personas con movilidad y/o comunicacion reducidas y/o grupo
familiar y/o acompafante sobre los inconvenientes ¢ impedimentos que pudiere encontrar en
la planificacion de un viaje que obstaculicen su integracion fisica, funcional o social (Art. 3).
Los prestadores que adecuen sus servicios de conformidad con los criterios del disefio
universal deberan ser identificados con el simbolo de accesibilidad (Art. 4). Ademas, se
plantea la necesidad de adecuar el material institucional de difusion de la Republica
Argentina para la comprension grafica, visual y/o auditiva por parte de las personas con
movilidad y/o comunicacion reducidas (Art. 5).

La Ley Nacional de Turismo N° 25.997 fija principios y objetivos de la actividad
turistica. En su articulo 2 sostiene la accesibilidad como uno de los principios rectores del
turismo en nuestro pais y establece que el turismo es un derecho y se deben eliminar todas las
barreras que impiden el uso y disfrute de la actividad turistica para todas las personas,
incentivando la equiparacion de oportunidades. Ademas, establece la creacion de un Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable. Uno de los cuatro campos de accion de este Plan
en sus inicios fue asegurar y mejorar la calidad. Sumado a ello, en 2016 se presentd un Plan
Integral de Gestion 2016-2019, con cinco lineamientos estratégicos, uno de ellos “Mejorar la
competitividad y sustentabilidad del sector” y entre sus metas establece: “Promover la calidad
y formacion de los recursos humanos” y “Promover el turismo sustentable, responsable y
accesible”. Para sentar los lineamientos del PFETS que estructuren a la gestion de la calidad
como herramienta, basada en la planificacion y gestion de recursos, productos y destinos, se
desarroll6 el Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT) un conjunto de herramientas
operativas cuyo objetivo es el de promover la cultura de la calidad y la mejora continua en
todos los actores que conforman la cadena de valor del sector turistico nacional. En este
mismo orden, es importante mencionar la Direccion Nacional de Calidad e Innovacion
Turistica la cual disefia, implementa y difunde planes, programas y proyectos tendientes a
promover una eficiente administracion de productos y servicios turisticos, en pos de la
competitividad de los destinos, sostenida en la calidad y en la formacion integral de las
personas. Entre sus objetivos principales estd fortalecer la competitividad de los destinos

turisticos a través de la realizacion de talleres de sensibilizacion y la implementacion de
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programas de calidad del Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT) a los destinos y
organizaciones que asi lo soliciten.

Desde la promulgacion de la Ley Nacional de Turismo Accesible en el afio 2002,
hasta nuestros dias se ha contribuido a estimular el desarrollo de dicha actividad a través de
diferentes maneras y hacia los distintos sectores.

En el afio 2008, Argentina aprueba y adhiere a la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las personas con discapacidad y su protocolo facultativo, mediante la Ley
Nacional N° 26.378 y el Decreto N° 895, con el proposito de promover, proteger y asegurar
el goce pleno, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales para todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad
inherente.

La Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas con Discapacidad
(CONADIS) era el organismo gubernamental encargado de las cuestiones relativas a la
aplicacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo conforme al Decreto N° 806/2011 (Art. 2). Este organismo fue
reemplazado por la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) en virtud del Decreto N°
698/2017.

La Agencia Nacional de Discapacidad, asesora para la Integracion de Personas con
Discapacidad tiene como objetivo propiciar el acceso a la justicia, en igualdad de
condiciones, de las personas con discapacidad, brindando acompafiamiento juridico en
materia de derecho y discapacidad, potenciando la transformacion social e instalando en la
poblacion una vision de equidad e igualdad de derechos. La ANDIS preside el Directorio del
Sistema Unico de Prestaciones (Ley N° 24.091 y su Decreto Reglamentario N° 1193/98) y el
Comité Coordinador de Programas para Personas con Discapacidad (Ley N°® 25.730 y
Decreto N° 1277/2003), cuyas funciones, respectivamente, se dirigen a administrar el Sistema
de Prestaciones Basicas de Atencion Integral a favor de las Personas con Discapacidad (Ley
N°24.901).

En el afio 2008 el Ministerio de Turismo de la Nacion junto al Servicio Nacional de
Rehabilitacion (SNR) publican las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos.
En el afio 2010 publican las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos. Ambas son
pautas voluntarias de accion que trabajan sobre arquitectura, comunicacion, iluminacion,
sefalética, seguridad y capacitacion del personal en pos de satisfacer las necesidades en

materia turistica de las personas con discapacidad y sus acompafiantes. Las Directrices de
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Accesibilidad en Servicios Turisticos surgieron para poder ampliar el marco en el que
funcionaban las directrices publicadas en el afio 2008. El objetivo principal es poder abarcar
la mayor cantidad de espacios y servicios destinados al turismo, ocio, cultura, recreacion y
deporte. Estas directrices buscan fomentar la planificacion turistica que contemple la plena
integracion de las personas con discapacidad, optimizando la prestacion de los servicios
turisticos.

En 2009, la Ley 26.522 sobre Servicios de Comunicaciéon Audiovisual en todo el
ambito territorial de la Republica Argentina, establece en el articulo 3 (inc. n) el derecho de
acceso a la informacion y a los contenidos de las personas con discapacidad. En el art. 17
inc.i, se menciona al Consejo Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia, el cual
tendrda como funcion promover la produccion de contenidos para nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad. El Articulo 66 sobre Accesibilidad se refiere a las emisiones de television
abierta, la sefial local de produccion propia en los sistemas por suscripcion y los programas
informativos, educativos, culturales y de interés general de produccion nacional, los cuales
deben incorporar medios de comunicacion visual adicional en el que se utilice subtitulado
oculto (closed caption), lenguaje de senas y audio descripcion, para la recepcion por personas
con discapacidad sensorial, adultos mayores y otras personas que puedan tener dificultades
para acceder a los contenidos.

A nivel nacional, también se puede mencionar la Ley 26.653 de 2010 sobre la
Accesibilidad de la Informacion en las Paginas Web. Mediante la cual se establece que las
empresas prestadoras servicios, entre otros, deberan respetar en los disefios de sus paginas
Web, las normas y requisitos sobre accesibilidad de la informacion que faciliten el acceso a
sus contenidos a todas las personas con discapacidad con el objeto de garantizarles la
igualdad de oportunidades, evitando asi todo tipo de discriminacion.

En 2010 también se sanciona la ley de Salud publica sobre el Derecho a la Proteccion
de la Salud Mental, Ley 26.657, que tiene por objeto asegurar el derecho a la proteccion de la
salud mental de todas las personas y el pleno goce de los derechos humanos de aquellas con
padecimiento mental que se encuentran en el territorio nacional.

La Ley 26.689 de 2011, tiene por objeto promover el cuidado integral de la salud de
las personas con Enfermedades Poco Frecuentes (EPF) y mejorar la calidad de vida de ellas y
sus familias.

En 2013 se sanciona la Ley 26.858, la cual tiene por objeto asegurar el derecho al

acceso, deambulacion y permanencia a lugares publicos y privados y a los servicios de
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transporte publico, en sus diversas modalidades, de toda persona con discapacidad,
acompaiiada por un perro guia o de asistencia. De acuerdo con la Ley, se considera perro guia
o de asistencia a aquel que, tras superar un proceso de seleccion, finalice satisfactoriamente
su adiestramiento, para el acompafiamiento, conduccion, auxilio y alerta de las personas con
discapacidad y obtenga el certificado que asi lo acredite. El certificado puede ser extendido
por una institucién nacional o internacional oficialmente reconocida u homologada por la
autoridad de aplicacion.

De acuerdo a la Ley 27.053 de 2014 se instituye el dia 2 de abril como Dia Nacional
de Concienciacion sobre el Autismo en coincidencia con el Dia Mundial de Concienciacion
sobre el Autismo establecido por la resolucion 62/139 de las Naciones Unidas.

Mediante la Ley 27.269 de 2016 el Estado nacional, a través de la Comision Nacional
Asesora para la Integracion de Personas con Discapacidad tendra a su cargo la elaboracion de
una cartilla de derechos para personas con discapacidad. Dicha cartilla debera informar en
forma sintética, clara y accesible a las personas con discapacidad sus derechos fundamentales
conforme la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y las leyes
especificas vigentes en la materia, asi como también los mecanismos para exigir su
cumplimiento.

Cabe mencionar que en la actualidad se viene trabajando en la Nueva Ley de
Discapacidad, la cual se tratara de una ley que promueva disefios universales de todos los
entornos y que entienda a la persona con discapacidad como sujeto activo de la vida en

sociedad en todas sus esferas, amparandose en los lineamientos del Modelo Social.

3.4.2 Situacién del turismo accesible en la provincia de Buenos Aires

A nivel provincial la Ley N° 14.209 de 2011 establece entre los principios rectores, la
accesibilidad en lo que respecta a la eliminacion de los obstaculos que impidan el uso y
disfrute de los atractivos y la actividad turistica para todos los individuos, incentivando la
equiparacion de oportunidades. En el articulo 21 se hace referencia a la implementacion de
instrumentos y medios que otorguen facilidades para que todos los sectores de la sociedad
puedan acceder al ocio turistico en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia,
seguridad y comodidad.

Por otro lado, la Ley N° 14.968 de 2017 establece el Régimen Juridico Basico Integral

para las personas con discapacidad, por medio del cual el Estado provincial, debe asegurar los
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servicios de atencion médica, educativa y de seguridad social a las personas con discapacidad
en imposibilidad de obtenerlos.

El articulo 22, hace referencia a las empresas de transporte, colectivo terrestre y
fluvial que operen regularmente en territorio provincial, las cuales deberan facilitar el
traslado de las personas con discapacidad, en forma gratuita o mediante sistemas especiales y
ademas, deberan publicar, en forma facilmente legible y entendible, las frecuencias de las
unidades accesibles para personas con movilidad reducida, agregando un nimero telefonico
para recibir consultas sobre dicha informacion.

El articulo 24 establece que todo edificio de uso publico, sea su propiedad publica o
privada, existente o a proyectarse en el futuro debera ser completa y facilmente accesible a
personas con movilidad reducida, contemplando no sélo el ingreso al mismo, sino también, el
uso de los espacios comunes y de circulacion interna e instalacion de servicios sanitarios, que
posibiliten la vida de relacion de dichas personas. La accesibilidad al edificio debera
contemplar, ademds, la existencia de estacionamientos reservados y sefializados para
vehiculos que transporten a personas con movilidad reducida, cercanos a accesos al interior
del edificio que carezca de barreras arquitectonicas. En este mismo articulo (inc. g), refiere
que todos los balnearios de la provincia deberan contar con al menos una silla anfibia para su
uso gratuito por parte de personas con alguna discapacidad fisica, permanente o transitoria,
debiendo disponer de carteleria indicativa donde se especifique la existencia del servicio, sus
condiciones de uso y contar con personal capacitado en el uso de las mismas.

Se puede mencionar ademas, la Ley 11.695 que establece la equiparacion de
oportunidades para personas sordas e hipoacusicas. El Articulo 1° de la presente Ley tiene por
objeto la remocion de barreras comunicacionales a fin de conseguir la equiparacion de
oportunidades para personas sordas e¢ hipoacusicas en el ambito de la Provincia de Buenos
Aires. A tal fin se instrumentara las acciones tendientes a disponer de los recursos humanos y
tecnologicos necesarios para asistir en forma efectiva a las personas con discapacidad. En el
Art. 3° se menciona que todo establecimiento oficial o privado, con acceso al publico, debera
contar con sefializacion, avisos, informacion visual y sistemas de alarmas o de emergencias
luminosos aptos para su reconocimiento de personas con discapacidad auditiva.

La Ley 13.805, sobre areas de recreo destinadas al uso publico de menores de 12
afios, como plazas, centros de salud, establecimientos educativos o destinados al cuidado de
nifios, instituciones, restaurantes, lugares turisticos, desarrollos recreativos, locales para

fiestas infantiles y otros sitios de gestion publica o privada que tengan areas de recreo,
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deberan contemplar la posibilidad de acceso y desplazamiento de personas con discapacidad,
evitando la existencia de barreras fisicas o arquitectonicas (art. 18).

La Ley 14.272 hace referencia a los comercios de rubro gastronémico los cuales
deberan tener a disposicion de los consumidores, ademas de sus cartas habituales, un diez por
ciento de las mismas en el sistema Braille.

La Ley 15.018 hace mencion a los alojamientos turisticos, los cuales deberan
garantizar plenamente las condiciones de accesibilidad para el uso por personas con sillas de
ruedas, ostentando un simbolo indicativo de tal hecho y contar con un niimero de plazas
adaptadas para personas con movilidad reducida, en una proporcion no inferior a una cada
veinte habitaciones. Ademas, los establecimientos comprendidos en la presente ley que
cuenten con estacionamiento de vehiculos, deberan reservar y sefializar espacios para
personas con movilidad reducida, ubicados proximos al ingreso del edificio o de las rampas
de acceso, en proporcion no inferior a uno cada diez lugares (Art. 2). En las publicidades que
se hagan de los establecimientos sefialados, cualquiera sea el medio empleado, debera
indicarse mediante un simbolo indicativo, que el mismo se encuentra adaptado y es accesible
para personas en sillas de ruedas (Art. 3).

Finalmente, la Ley 15.115 establece que las empresas prestadoras de servicios,
deberan respetar en los disefios de sus paginas web las normas y requisitos sobre
accesibilidad de la informacion a todas las personas con discapacidad o dificultad en la
comprension de textos, a fin de facilitarles el acceso a sus contenidos.

En lo que refiere a la gestion que se realiza a nivel provincial, hay una serie de
programas y acciones en materia de accesibilidad, a saber:

-El Programa Provincial de Capacitacion en Turismo Accesible, acerca de la tematica
de accesibilidad, discapacidad y su vinculo con la actividad turistica, lo cual constituye unos
de los principales lineamientos dentro de las politicas de gestion publica en materia de
accesibilidad. El objetivo central de este programa es el de capacitar al publico en su conjunto
acerca de la tematica de Turismo Accesible, mediante la realizacion de charlas en distintos
municipios, instituciones académicas, ONG de personas con discapacidad y demas
organismos interesados.

-El Programa de Asistencia Técnica y Asesoramiento en Accesibilidad. A través del
Departamento de Turismo Accesible, la Subsecretaria de Turismo ofrece de manera gratuita
asesoramiento arquitectonico/edilicio/comunicacional para que los servicios turisticos logren

alcanzar un mayor grado de accesibilidad. Asi, se llevan adelante distintos relevamientos en
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los destinos/municipios de la mano de un asesoramiento técnico en materia accesible,
reforzado con la posterior remision de Informes Técnicos detallados. Este Proyecto busca
relevar y asesorar a los distintos establecimientos que componen la oferta turistica y
recreativa de los diversos municipios —mediante la aplicacion del Manual de Accesibilidad
Turistica de la Provincia-, a los efectos de determinar las condiciones de accesibilidad y
sugerir las recomendaciones pertinentes. Estos relevamientos y asesoramientos incluyen
también a los espacios publicos urbanos de cada distrito como, por ejemplo, parques y plazas,
balnearios, circulaciones peatonales, bajadas y pendientes, circuitos turisticos y demas sitios
que componen la via publica.

-Base de datos de Accesibilidad Turistica Provincial. Con el objetivo de relevar y
sistematizar la oferta de los principales servicios accesibles de la provincia de Buenos Aires,
se continta relevando la accesibilidad de los balnearios, establecimientos hoteleros,
extrahoteleros y atractivos turisticos mas relevantes de los destinos turisticos de la Provincia.

-Evaluacion de accesibilidad para “Declaratorias de Interés Turistico Provincial”.
Evaluacion y posterior elaboracion de Informes sobre el nivel de accesibilidad
arquitectonica/edilicia y/o comunicacional de cada evento cultural, gastronémico, recreativo
u otro, por el que el municipio anfitrién requiere a la Subsecretaria la declaratoria de “Interés
Turistico provincial”.

-Programa Nacional de Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos.
Implementacién en municipios de la Provincia junto al Ministerio de Turismo de la Nacion y
el Servicio Nacional de Rehabilitacion. La aplicacion de estas directrices alcanza a gran
cantidad de destinatarios potenciales, entre los que se pueden mencionar los espacios
recreativos, deportivos, gastronomicos, culturales, y naturales entre otros. El Programa se
desarrolla durante un periodo de ocho meses, donde se capacita y se asesora al personal de
cada establecimiento.

-Elaboracion de la Guia de Servicios Accesibles de la Provincia de Buenos Aires.

3.4.3 Legislacion municipal vigente sobre Turismo Accesible

A nivel municipal en el afio 2006 el Concejo Deliberante de Villa Gesell sanciona la
Ordenanza N° 2050, denominada “Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa
Gesell”. Las disposiciones del plan, alcanzan y rigen todos aquellos asuntos relacionados

directa o indirectamente con el uso del suelo, edificios, estructuras e instalaciones y todos
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aquellos aspectos que tengan relacion con el desarrollo y ordenamiento del frente costero del
Partido de Villa Gesell. A través de dicha ordenanza, todos los balnearios del Partido deberan
adecuar sus instalaciones en funcién de procurar una mayor sostenibilidad y responsabilidad
social, incluyendo entre otros requisitos construcciones de madera con alturas y dimensiones
maximas determinadas por dicha norma legal, sanitario publico accesible y rampas adaptadas
con barrales. En el Articulo 25 se establece que el Paseo Peatonal Rambla Costanera debera
establecer accesos debidamente sefializados para el uso exclusivo de vehiculos de emergencia
tales como Ambulancia, Policia, Bomberos, Municipalidad y Seguridad en Playa.

Dentro de las normas particulares, en el Articulo 95 y 96 se especifican los
requerimientos de los sanitarios para personas con discapacidad, correspondiente a 1 box con
inodoro y 1 bacha con espejo, adecuados para personas con discapacidad, de acuerdo a las
reglamentaciones vigentes.

En el afio 2019 se sanciona la Ordenanza 2918, segun el Articulo 1 se autoriza, en
todo el ambito del Partido de Villa Gesell, el acceso, deambulacion, o permanencia, de toda
persona con discapacidad, acompafiada de su perro guia o de Asistencia, o cualquier otra
mascota que oficie en tal sentido, a todo espacio publico o privado, que sean de acceso
publico y el uso de todo medio de transporte publico o privado de pasajeros.

Cabe mencionar ademads, la Ordenanza 2924 de 2019, por la cual se autoriza a las
agencias de remis, a contar con al menos un vehiculo adaptado y un maximo de tres unidades
para transportar personas con discapacidad que necesiten llevar sillas de ruedas (Art. 1). Las
agencias que contraten autos con estas caracteristicas gozaran de una rebaja del cincuenta por
ciento en el costo de habilitacion del mismo (Art. 5).

Por medio de la Ordenanza 3029 de 2020 se adhiere a la Ley 27.420 referida a
concientizar y difundir el derecho a la plena inclusion y la equiparacion de oportunidades de
las personas con discapacidad visual, auditiva y con sordoceguera. En este sentido, propiciar
tareas de concientizacion en escuelas y otros ambitos de su competencia, a través de todos los

medios de comunicacion a su alcance.

En noviembre de 2022 se sanciona la Ordenanza Municipal 3299/22 la cual establece
la facultad, a través de la Secretaria de Planificacion, Obras y Servicios Publicos, a colocar en
espacios de uso publico carteleria con el abecedario en lengua de sefias Argentina. Por

espacios de uso publico, entiende al edificio municipal, concejo deliberante, terminal de
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omnibus, aeroparque, museos, ferias de emprendedores, centros culturales, hospital, centros
de atencion primaria entre otros.

En lo que respecta al rubro gastronémico, se han establecido pautas de accesibilidad
para los servicios gastronomicos por medio de la Ordenanza 1958/04, que establece que los
comercios que elaboren o expendan sustancias alimenticias, como restaurantes, parrillas y
pizzerias, bares y cafeterias, deberan tener instalaciones para el uso de personas con
discapacidad y sus accesos, aberturas y pasillos de circulacion deberan ser lo suficientemente
amplios para permitir el ingreso y traslado en sillas de ruedas de los mismos (minimo 0,90m).
Por otro lado, la Ordenanza 2927/19 determina que los establecimientos gastronomicos deben

contar con la opcion de un menu sin T.A.C.C verificados por la Direccion de Bromatologia.
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4. CASO DE ESTUDIO: MUNICIPIO DE VILLA GESELL

4.1 Caracterizacion de Villa Gesell

Villa Gesell es la ciudad cabecera del partido homonimo, ubicada en el extremo este
de la provincia de Buenos Aires, a 370 km al sudeste de la ciudad de Buenos Aires sobre las
costas del mar Argentino. Limita al norte con Pinamar, al este con el Océano Atlantico, al
sur con Mar Chiquita y al oeste con General Madariaga, comprendiendo una superficie de

28.500 hectareas.

Figura 5. Acceso a Villa Gesell
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Fuente: https://www.vovyagesell.com.ar

Se accede a la misma desde la Ruta Provincial N° 11 (conectando a Villa Gesell con
las localidades de Mar Azul, Caril6, Ostende, Pinamar, Santa Clara del Mar y Mar del Plata,
entre las mas cercanas); conectada hacia el norte con las rutas N° 74 (nexo con General Juan
Madariaga) y la ruta N° 56 (camino a General Conesa). El partido estd comprendido por las

ciudades de Mar Azul, Las Gaviotas, Mar de las Pampas, Colonia Marina y Villa Gesell.
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Figura 6. Partido de Villa Gesell
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Fuente: https://www.vovyagesell.com.ar

La ciudad de Villa Gesell surgio entre 1931 y 1932, cuando el pionero Carlos Idaho
Gesell adquirié terrenos costeros, entonces considerados inutiles por hallarse cubiertos de
dunas. Carlos Gesell inici¢ la tarea de fijar las arenas forestando intensivamente con coniferas
y en menor medida con acacias.

A mediados de la década de 1940, se fue conformando el poblado con el nombre de
Villa Silvio Gesell, el cual recordaba al economista Silvio Gesell padre de Carlos Gesell. Los
loteos se fueron trazando con fraccionamientos respetando la topografia del terreno logrando
un aspecto original.

Las calles paralelas a la costa reciben el nombre de Avenidas y las perpendiculares al
mar se llaman Paseos, aplicando una numeracion creciente que facilita la localizacion. Poco a
poco se fue concentrando la hoteleria a lo largo de la costa entre la Avenida 3 y el mar, los
comercios sobre la avenida 3 y las casas de los habitantes permanentes entre la Avenida 3 y
la Avenida Boulevard Silvio Gesell.

El 1° de julio de 1978, se crea definitivamente el municipio urbano de Villa Gesell,
que dejo de depender del partido de General Madariaga.

Villa Gesell es uno de los principales balnearios y centro de atraccion turistica
localizado sobre las costas del Mar Argentino. El turismo es la principal actividad econémica
generadora de puestos de trabajo, acompanada por un gran niumero de comercios, algunos
abiertos durante todo el afio y otros tnicamente en verano. Villa Gesell posee una ubicacion

estratégica que permite el acceso desde los principales centros emisores del pais, entre estos,
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la ciudad Autéonoma de Buenos Aires, motivo por el cual debe estar preparada para recibir a
todo tipo de turistas incluyendo el turismo accesible.

Villa Gesell es el cuarto destino mas visitado de la provincia de Buenos Aires, casi
tanto como Pinamar y el nimero 12 de toda la Argentina, segun datos del INDEC (2015).

De acuerdo con la encuesta de ocupacion hotelera, el registro de diciembre de 2022
continia reflejando que Villa Gesell se encuentra en cuarto lugar en ocupacion en la

provincia de Buenos Aires, luego de CABA, Mar del Plata y Pinamar.

Tabla 1. Pernoctaciones, viajeros y estadia seguin localidad.

Segun localidad. Diciembre 2022

Pernoctaciones Viajeros hospedados Estadia promedio
Localidad Noches var % i.a. Viajeros var % i.a. Noches var % i.a.
Buenos Aires
Bahia Blanca 17.358 38 11.662 39 1,5 -0%
Mar del Plata 442985 ! 123.773 36 -7%
Pinamar 122.082 -13% 31.287 -8% 39 -6%
Tandil 30.713 14.959 3 21 -1%
Villa Gesell 139.400 -26% 28.348 -31% 49
CABA
CABA 801.210 B 361.948 22

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadistica (2022)

Si bien existen muchas ciudades balnearias a lo largo de la costa bonaerense, el
diagrama de Villa Gesell, las grandes y poco concurridas playas del sur, la Reserva Pinar del
Norte y la Reserva Natural Municipal Faro Querandi, son algunos factores distintivos que
hacen al destino mas atractivo. Alli se logra combinar el turismo de sol y playa, ademas de la
naturaleza y la tranquilidad. Su infraestructura es apta para recibir el gran caudal de turistas
que arriban principalmente en las vacaciones de verano, ademas de Semana Santa y los fines
de semana largos.

Es oportuno aclarar estos conceptos vinculados a los factores distintivos que son
fundamentales en un destino turistico.

Ante el continuo incremento de la competencia entre destinos, se hace necesario
profundizar en el analisis de los factores explicativos de la competitividad de los mismos, de
forma que ello facilite su mejor comprension y permita establecer las estrategias mas idoneas

encaminadas a alcanzar un desarrollo turistico sostenible y competitivo (Barroso, 2006). Las
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caracteristicas diferenciales de un destino lo distinguen frente a potenciales competidores y a
su vez le proporcionan un valor agregado que es reconocido por los turistas.

Los factores que hacen a la competitividad, en términos de Porter (1990) comprenden
la mano de obra especializada o infraestructura necesaria, los recursos naturales y culturales,
transportes y accesibilidad, servicios médicos; el perfil de la demanda; los servicios de apoyo,
tour operadores, restaurantes, servicios hoteleros y las barreras de entrada y salida, leyes y
regulaciones.

En el marco de la competitividad, el destino Villa Gesell se ve fundamentado
principalmente en la oferta recreativa en areas naturales, playas y reservas, asi como también
la oferta de servicios gastronomicos y las compras.

La suma de recursos, infraestructuras generales y servicios turisticos definen la
composicion del producto turistico en un destino, en el que toma un protagonismo vital el
territorio. La competitividad de los productos turisticos depende en gran medida de la
imagen, organizacion, calidad y sostenibilidad del destino geografico en general (Vera,
1997).

En este marco, cabe mencionar que Villa Gesell viene trabajando sostenidamente y
mejorando, un aspecto clave, que comprende la accesibilidad de los atractivos y servicios
turisticos.

Se han construido balnearios accesibles con rampas y aseos para personas con
discapacidad. Este es el caso del Balneario Noctiluca (Paseo 126 Y Playa) el cual ofrece un
servicio inclusivo para personas con movilidad reducida. Cuenta con bafios adaptados,
duchas, carpas para pasar el dia, sillas anfibias con flotadores para poder meterse al mar y
bicicletas adaptadas. El balneario Noctiluca, junto con el Balneario Sunset y el Balneario
Municipal Playa para Todos han recibido distinciones del Ministerio de Turismo de la Nacion
y a nivel provincial por la correcta aplicacion de las Directrices de Accesibilidad. El
Programa de Implementacion de las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos, fue
solicitado por quien era en 2012 el Secretario de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell
Walter Fonte, a la Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires, con el objetivo de
aportar a la oferta turistica de Villa Gesell y ademas porque ya existia en la ciudad este sector
de playa, gratuito, destinado al uso de personas con discapacidad.

La idea de la implementacion surgié de la Secretaria de Turismo, pero se trabajo en
conjunto con el Area de Atencion a Personas con Necesidades Especiales (ARPNES), que ya

contaba con personal destinado a trabajar en la playa. Durante el proceso de implementacion
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se realizd una capacitacion teodrico vivencial, con un técnico del Servicio Nacional de
Rehabilitacion, a todos los empleados de los balnearios participantes. Finalizada la
implementacion luego de ocho meses y tras la evaluacion correspondiente se otorgd la
distincion por el cumplimiento de las Directrices.

En noviembre de 2019, en el segundo Plenario Nacional de Turismo Accesible, el
destino Villa Gesell fue distinguido por su desarrollo a favor de la accesibilidad turistica. Con
las ultimas obras publicas realizadas en la localidad, la via publica del centro se adapté con
rampas a través de las nuevas veredas. El nuevo disefio del centro permite que personas con
algun tipo de problema de movilidad puedan disfrutar y desplazarse a través del destino.

Como se puede ver Villa Gesell tiene un amplio desarrollo en favor de la
accesibilidad turistica, sin embargo aun son necesarias mas acciones desde el sector publico y
privado, asi como planes de formacion sobre accesibilidad. El diagnostico de la situacion
actual respecto a la existencia de servicios turisticos accesibles del destino, permitird sentar
las bases para el desarrollo de acciones y propuestas de mejora que promuevan un turismo
para todos. Asimismo, permitira aprovechar en mejor medida los recursos que posee el
destino favoreciendo las oportunidades para el desarrollo del turismo accesible como un

elemento de valor afiadido para todos los visitantes.

4.2 Diagnéstico sobre la situacion de la oferta turistica del destino Villa Gesell

Se realizard un diagndstico sobre la situacion de la oferta turistica del destino Villa
Gesell, estructurando el trabajo en orden a la cadena de accesibilidad.

Para el diagnostico que se detallara sobre la oferta turistica y las propuestas
correspondientes, se aplicaran las pautas consideradas en el marco de las directrices de
accesibilidad en servicios turisticos.

En el afio 2010 se presentaron las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos
y la Guia de Autoevaluacion con el fin de abarcar la mayor cantidad de espacios y servicios
posibles destinados al turismo, el ocio, la cultura, la recreacion y el deporte. Todo esto desde
la optica de la inclusion de todas las personas para el goce y desarrollo de actividades, el uso
adecuado de instalaciones y de espacios naturales donde se ofrecen diferentes servicios

turisticos (MINTUR, 2010).

Las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos tienen como objetivos:
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» Sensibilizar a los prestadores de Servicios Turisticos sobre los aspectos necesarios a
considerar en su gestion.

> Establecer un marco de referencia para las organizaciones que buscan mejorar la
calidad de los servicios en lo que respecta a la accesibilidad, actuando sobre
problematicas especificas.

» Ser una herramienta practica para la implementacion de sistemas de calidad que
contemplen de manera integral la seguridad y el desarrollo de la comunidad local.

» Contemplar la inclusion de todos los usuarios, facilitando su participacion en las
distintas actividades que se desarrollen en los establecimientos considerados en las
directrices.

» Ser un marco que guie las intervenciones fisicas necesarias para adaptar los espacios
de manera que no constituyan barreras arquitectonicas para las personas con
discapacidad.

» Buscar la concientizacion y capacitacion de los recursos humanos y de los diversos
actores involucrados en la actividad sobre las formas de atencion y trato adecuado

hacia las personas con discapacidad.

Los cinco ejes temadticos en torno a los cuales se agrupan las Directrices de
Accesibilidad en Servicios Turisticos, comprenden los diferentes aspectos que hacen a la

gestion integral de los distintos establecimientos que brindan servicios.

Figura 7. Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos

Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos

Directrices referidas a accesibilidad arquitectonica en espacios comunes
Directrices referidas a accesibilidad arquitectonica en espacios especificos
Directrices referidas a comunicacion, illuminacion v sefializacion accesible
Directrices referidas a seguridad

Directrices referidas a capacitacion del personal

S % KR K

Fuente: Elaboracion propia en base a MINTUR (2010)

A partir de la aplicacion de las Directrices de Accesibilidad, se realizara un aporte a la
informacion existente sobre la oferta turistica; considerando los cinco puntos principales de la

cadena de accesibilidad (OMT, 2015):
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e planificacion e informacion,

e transporte,

e accesibilidad al entorno,

e accesibilidad en espacios comunes y

e accesibilidad en espacios especificos.

Figura 8. La cadena de accesibilidad del destino Villa Gesell
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El andlisis se realizard sobre el partido de Villa Gesell considerando todas las
localizaciones que comprende el destino®. Se desarrollaran cada uno de los eslabones de la
cadena de accesibilidad partiendo de los aspectos mas generales y luego se tomaran cinco
atractivos especificos correspondientes a la Reserva Pinar del Norte, Museos y Centro
Cultural, Reserva Natural Faro Querandi, Balnearios-playas y Paseo de los Artesanos.

Ademas de las observaciones realizadas personalmente, se obtuvo informacion
mediante entrevistas semiestructuradas a informantes clave y a través de la recopilacion de

datos por medio de la pagina web de Villa Gesell https:/www.gesell.tur.ar/

La cadena de Accesibilidad

4.2.1 Informacion

Antes de iniciar un viaje es necesario realizar una planificacion previa y una
blisqueda de informacion. El primer eslabon de la cadena de accesibilidad corresponde a la
informacion sobre el destino y su accesibilidad de modo de poder satisfacer las expectativas y
necesidades de todas las personas. Se pueden encontrar limitaciones en este aspecto y en el
caso de las personas que tienen alguna dificultad (fisica, auditiva, visual, o incluso de
idioma), esta busqueda de informacion previa es esencial, ya que el conocer las condiciones
de accesibilidad del destino de la forma mas detallada posible permite evitar contratiempos a
la hora de viajar.

Los datos que brindan las agencias de viajes y oficinas de informacién turistica
deberian ser inequivocos, respecto al nivel de accesibilidad de las instalaciones y servicios
anunciados para turistas con discapacidad de modo de informar correctamente y facilitar los
adecuados procedimientos de reserva. Las agencias de viajes deberan brindar informacion
precisa, veridica y actualizada; conocer la politica de accesibilidad del destino, comunicar la
informacion a los intermediarios, utilizar los medios tecnoldgicos apropiados para mejorar la
prestacion del servicio.

Ademas, deberian brindar informacion de los servicios de apoyo para los turistas con

discapacidad, correspondiente a las instalaciones de reparacion y reposicion de protesis y

6 En este trabajo cuando se habla de destino, se hace referencia al niicleo o area geografica que comprende Villa
Gesell, Colonia Marina, Mar de las Pampas, Las Gaviotas y Mar Azul; que es visitado por el turista.
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equipos, las clinicas veterinarias para perros guias y los proveedores y distribuidores de
asistencia médica especializada.

De acuerdo a la informacion obtenida a través de la consulta directa a hoteles
accesibles de Villa Gesell la mayor parte de las reservas son particulares o venta directa,
seguida de reservas por mutuales y una minima parte por agencias de viaje’.

En el caso del destino Villa Gesell, la pagina web oficial https://www.gesell.tur.ar/

permite obtener informacion en detalle seleccionando, a través de un filtro, los servicios de
acuerdo a su accesibilidad. La informacion se carga de forma rapida y ofrece imagenes
atractivas e informativas sobre la accesibilidad en los balnearios y espacios naturales, no asi
de los alojamientos. Ademads, permite aumentar y disminuir las fuentes evitando
solapamientos de contenido, el cual se presenta de manera sencilla para su lectura, mostrando
un texto alternativo sobre cada iméagen. El contenido se puede operar a través del teclado sin
requerir tiempos especificos para pulsaciones de teclas individuales. Por otra parte, es
necesario ofrecer alternativas en cuanto a idiomas o posibilitar la traduccion automatica de la
pagina.

Figura 9. Primera pdgina que se despliega al seleccionar alojamientos accesibles en el
destino Villa Gesell
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Fuente: Pagina oficial de Villa Gesell https://www.gesell.tur.ar/

7 Informacion brindada por Marcelo Jauregui del Departamento de Reservas del Hotel Cap Arcona y Lucas
Castro del Hotel Coliseo.
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En la oficina de informacion turistica de la Terminal de Villa Gesell indican al
turista que acceda a la pagina oficial de turismo para obtener informacion sobre los
alojamientos y balnearios accesibles. Por lo que se pudo observar, en la oficina de
informacion se hace referencia a la accesibilidad en el destino pero no se transmite la
informacion en detalle de los servicios que son accesibles.

Las redes sociales se han transformado en la herramienta de informacion general mas
utilizada, como Facebook, Instagram, Twitter, las cuales han ido adquiriendo una importancia
significativa como medio de comunicacion e informacion. Quienes deciden alquilar en Villa

Gesell se contactan principalmente a través de estos medios y luego por Whatsapp.

4.2.2 Transporte

En lo que respecta al transporte, la cadena de accesibilidad incluye tanto el
desplazamiento como el acceso y uso de los servicios de transporte, teniendo en cuenta que
para ello se necesitard informacion, solicitar un servicio concreto y desplazarse entre un
punto de origen y un destino, es decir que la realizacion del recorrido debera ser accesibles de
principio a fin, para poder llevarse a cabo con autonomia. El transporte es un servicio de
apoyo a la actividad turistica de gran relevancia para acceder al destino.

La accesibilidad se concibe como una consecucion de hitos que deben estar presentes
para que ésta sea funcional y eficiente. Si alguno de los elementos que componen la cadena
de accesibilidad fallara, las personas con discapacidad no podrian actuar de manera autobnoma
e independiente. La relacion entre el transporte de llegada, correspondiente al servicio de
o6mnibus de media y larga distancia, el transporte local (6mnibus de linea, servicio de taxiy
remis), la terminal y paradas, asi como la conexion entre uno y otro es un factor esencial. De
manera que la cadena de accesibilidad no se vea interrumpida por barreras que impidan el
desplazamiento, el ascenso y descenso del medio de transporte y la continuidad hacia la
vereda o ruta de desplazamiento peatonal.

Como refiere Claudio Bernardelli, es necesario que haya una unificacion de criterios
de solucion que brinde continuidad no s6lo de accesibilidad fisica sino también en lo que
respecta a la comunicacion e informacion como asi también a la comprension espacial (C.

Bernardelli, comunicacion personal, 1 de junio de 2021).
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La antigua Terminal de Omnibus de Villa Gesell, ubicada en Avenida 3 entre los
Paseos 140 y 141, hoy es parte del Polo cultural Sur y ha sido incorporada como Patrimonio

Cultural Geselino en las categorias “Lugar Historico” y “Monumento Arquitectonico”.

Figura 10. Antigua Terminal de Omnibus de Villa Gesell

En noviembre de 2017, comienza a funcionar la nueva terminal de omnibus de Villa
Gesell, la cual se traslada a una localizacion mas conveniente para el normal funcionamiento
de la ciudad. La nueva terminal se ubica en el acceso sur de la ciudad, en Avenida

Circunvalacién entre los Paseos 139 y 145.

Figura 11. Nueva Terminal de Omnibus de Villa Gesell

El edificio esta localizado sobre un predio de 60.000 m2, sobre el Acceso Sur “Ciudad

de Madariaga”. La construccion cuenta con 23 plataformas, estacionamiento para taxis,
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remises y vehiculos particulares, asi como oficinas comerciales, sala de primeros auxilios,
mesa de informes y puesto de Informacion Turistica, con un total de 13.000 m2.

La parada de colectivos y de taxis se encuentra saliendo de la terminal, a pocos metros
de distancia. Las mismas se encuentran debidamente sefalizadas. En la terminal, operan
cerca de 30 empresas de transporte durante los meses de mayor afluencia turistica en la
ciudad, uniendo a Villa Gesell con las principales provincias del pais.

Las personas con discapacidad tienen necesidades basicas, respecto al acceso y
desplazamiento a través de la terminal de 6mnibus, en lo referido a la seguridad, a poder
disfrutar de los servicios ofrecidos en la misma, a tener la posibilidad de informarse sobre el
destino turistico en la oficina de turismo o comprar un boleto. Asi como acceder a los
distintos servicios de comunicacion y atencion al viajero.

La terminal de Omnibus, cuenta con un estacionamiento accesible, sefializado
horizontalmente. Permite su ingreso y circulacion a través de sus amplios pasillos, presenta
rampas de acceso adecuadas, carteleria en tamafio y color adecuado que indica donde estan
las plataformas y boleterias. Cuenta con dispositivos de informacion sonora y con sanitarios

accesibles debidamente sefializados.

Figura 12. Interior de la Terminal de Omnibus
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Si se analizan mas en detalle las instalaciones de la Terminal, se puede detectar
que existen ciertas barreras que deben enfrentar las personas con discapacidad.

La existencia de transportes accesibles no garantiza el derecho a la movilidad de todas
las personas, debido principalmente a las discontinuidades en la cadena de accesibilidad.

La oficina de informacion turistica, asi como las oficinas de ventas de pasajes,
poseen ventanillas a una altura superior a 0.75m y no presentan una profundidad libre para la
aproximacion en silla de ruedas, lo cual implica una barrera para las personas con
discapacidad fisica o personas de baja estatura.

Otro aspecto importante es la informacion actualizada que se brinda a los pasajeros.
La informacion se debe brindar en funcion de su importancia, siendo de facil comprension
independientemente del lenguaje, nivel cultural o la capacidad de concentracion. En la
terminal, para mejorar la comunicacion es necesario transmitir la informacion mas importante
por al menos dos canales, actstico y visual. En la terminal se brinda informacion sonora via
megafonia, pero no se brinda informacién visual que complemente la misma. Se deberian
incorporar pantallas e incluso aplicaciones moéviles para brindar informacion sobre los
distintos servicios, los horarios de llegada y salida. Ademas, se podria incorporar el codigo
QR, en distintos puntos de la terminal para ampliar la informacion sobre los servicios, asi
como del destino turistico.

La infraestructura de la terminal de o6mnibus de Villa Gesell, presenta grandes
fachadas acristaladas. Para evitar que las personas choquen con las puertas y elementos
transparentes pueden utilizarse vinilos de colores contrastados colocados a la altura media de
los ojos que mejora la percepcion especialmente para las personas con dificultades visuales
que permita diferenciar las puertas de las partes fijas.

Respecto a los aseos estan bien sefializados y acondicionados, la puerta abre hacia
afuera, disponen de suficiente espacio para maniobrar con silla de ruedas, asi como, para
facilitar la transferencia o el apoyo. Sin embargo, el espejo no tiene la inclinacion
correspondiente. El boton de la luz se encuentra a una altura superior a la adecuada. El color
de los interruptores no se diferencia de los ceramicos de la pared, siendo ambos de color
blanco.

Los pavimentos de la terminal son antideslizantes y cuenta con lugares habilitados
para el descanso de aquellas personas que tienen dificultades para permanecer largos periodos

de tiempo de pie.
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Los asientos disponen de respaldo y en uno de sus laterales, reposabrazos, como
elemento de ayuda para sentarse y levantarse. La infraestructura es util para todos los
usuarios, los accesos y recorridos permiten minimizar las acciones repetitivas y los esfuerzos
fisicos continuados.

Por otro lado, para que las personas con movilidad reducida puedan entrar y salir del
omnibus deberian instalarse rampas o plataformas cuyo uso puede ser asistido por personal
de la empresa.

Es esencial brindar informacién mientras las personas se desplazan, por lo cual el
omnibus deberia emplear distintos medios, ya sea tactil, sonoro, visual, pictografico, para la
correcta comunicacion. El medio de transporte debe contar con espacio adecuado para el uso

de ayudas técnicas de asistencia personal.

Transporte local

La empresa de transporte local corresponde a Nuevo Bus. El pasaje se abona con
tarjeta SUBE y tiene un valor diferenciado para residentes y no residentes de Villa Gesell.
Con un boleto tnico para el transporte dentro de la ciudad y un boleto combinado para el
transporte entre Villa Gesell y las localidades del sur. La Linea de transporte es la N° 507 y
posee dos ramales (Centro por Av. 3 y Los Pinos); el primer recorrido inicia en la terminal de
Omnibus, continia por Avenida 3 y finaliza en la Reserva Pinar del Norte. El segundo

recorrido se dirige por Avenida Boulevard y recorre los barrios periféricos.

Figura 13. Transporte local Nuevo Bus
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El transporte cuenta con asientos reservados para mujeres embarazadas y personas
mayores, pero no dispone de espacios habilitados para personas en silla de ruedas. Las
unidades no cuentan con sistemas de ascenso y descenso para las mismas. En caso que una
persona necesite ayuda es el chofer quien lo asiste. Los pulsadores para solicitar parada estan
indicados correctamente en braille y relieve.

A pocos metros de distancia saliendo del edificio de la terminal, se encuentra la
parada de colectivos y de taxis. La primera conecta con la ciudad de Villa Gesell, dispone
de elementos de sombra y refugio a los viajeros para que esperen con mayor confort y
protegidos del sol, la lluvia y el viento. Se deberia incorporar una sefalizacion podotactil con
contraste cromatico para garantizar su deteccion, lo cual facilitaria a todas las personas la
localizacion de la misma.

Dicha parada cuenta con un apoyo isquidtico para las personas con movilidad
reducida que precisan descanso, ademas de un banco o asientos con reposabrazos que ayuda a
sentarse y levantarse. Este espacio esta debidamente sefializado, sin embargo, tanto los taxis
como los colectivos locales no estan preparados para trasladar personas con discapacidad. Se
deberia capacitar al personal en el trato adecuado hacia las mismas, disponer de al menos una
o mas unidades de taxis y de colectivos con rampa, mas un espacio adecuado que permita el
traslado de personas con discapacidad fisica. El servicio de taxis representa un medio de

transporte muy necesario ante las dificultades de accesibilidad del transporte publico.

Figura 14. Salida de la Terminal de Omnibus de Villa Gesell
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A la salida de la terminal se observan dos plazas de estacionamiento reservadas para
personas con discapacidad y dos plazas reservadas para el transporte en remis.

Se consulté con la agencia de remises Alameda sobre el transporte de personas con
discapacidad fisica; a lo cual respondieron que si bien asisten a las mismas para que puedan
entrar al vehiculo y guardan la silla de ruedas en el ball, no cuentan con unidades de
transporte adaptadas para que las personas puedan viajar en su silla de ruedas.

Como se menciond previamente existe una Ordenanza municipal (Ord. N° 2924) que
autoriza a las agencias de remis, a contar con al menos un vehiculo adaptado, sin embargo, es

un requerimiento que ain no se ha implementado.

4.2.3 Accesibilidad al entorno

Una vez realizado el desplazamiento hasta el lugar de destino, los turistas comienzan
a interactuar con el entorno y acceder a la oferta turistica. En este punto se abordaran los
aspectos generales con los que deben contar los espacios urbanos y naturales y se
profundizaran en las caracteristicas especificas del destino Villa Gesell.

Todas las personas deberian poder desplazarse en el entorno urbano o natural en
condiciones de igualdad y seguridad. La principal caracteristica de los itinerarios accesibles
es la continuidad. Para lograr este objetivo es preciso que los itinerarios accesibles cuenten
con un plano del suelo firme, estable, continuo, antideslizante, un espacio de circulacion y
maniobra suficiente y libre de obstaculos; con alternativas a los desniveles existentes, un
elemento guia, recursos de aviso y proteccion en las zonas de cruce, un apropiado nivel de

iluminacion y una sefalizacion accesible (OMT, 2015).

Entorno urbano

El centro comercial de Villa Gesell, especificamente el tramo que se extiende a lo
largo de la Avenida 3 entre los Paseos 104 y 110, presenta en gran medida las caracteristicas
previamente mencionadas, lo cual permite la circulacion facilitando el desplazamiento de
las personas con discapacidad.

En estos tltimos dos o tres afios la ciudad ha ido variando su accesibilidad. Si
andas por el centro te vas a encontrar que la peatonal que es la que va desde la calle

104 hasta la 108, hoy tiene veredas al nivel de calle, no te encontras con cordones. La
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Plaza Primera Junta que es donde se desarrollan los espectaculos mas grandes de la
temporada, con convocatoria de cuatro mil, cinco mil personas, es accesible, esta toda
a nivel. La Oficina de Turismo es accesible, la rambla que es un paseo costanero que
va desde el muelle hasta el museo historico son cuatro kilometros y medio. Alguien
que tenga discapacidad motriz o esté en silla de ruedas o con andador va a poder
transitar la rambla sin necesidad de bajarse, sin dificultades. (M. Santurion,

comunicacion personal, 28 de diciembre de 2020).

Aun considerando que el trazado del centro comercial es sinuoso y presenta
desniveles, se ha logrado reconstruir la acera, de modo que sea comoda y segura para el
desplazamiento de todas las personas, sorteando los desniveles con rampas y eliminando los
cordones de las veredas. Los elementos como luces, carteles de sefializacion, cestos de basura
y macetas, no invaden el espacio de circulacion. El ancho minimo de la vereda es de 1,50m lo

cual garantiza la circulacion simultanea de una persona en silla de ruedas y una caminando.

Figura 15. Centro comercial de Villa Gesell, Avenida 3 y Paseo 106

Existen aspectos a mejorar correspondiente a las paradas de transporte publico, las
cuales no presentan caracteristicas accesibles. Ademas, se podrian colocar semaforos
peatonales en los puntos de cruce con mayor trafico vehicular, los cuales deberan disponer de
una sefial actstica ademas de la visual, de modo que la informacion sea comprensible para

todas las personas.
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Por otro lado, cabe sefialar que se han realizado obras de mejora como la sefializacion
en braille en los postes de las esquinas de las calles principales, la colocacion de juegos
accesibles en la plaza ubicada en el Paseo 110 bis y Av. 3, que luego han sido retirados o
fueron destruidos y no los volvieron a colocar. Lo cual muestra que en algunos casos las

mejoras en materia de accesibilidad no tienen continuidad.

Entorno natural

En entornos naturales la vegetacion con frecuencia puede invadir el espacio de
circulacion, con las podas periodicas de las ramas de los arboles, se obtendra un espacio de
paso mas seguro para todas las personas; especialmente en caso de que tengan discapacidad
visual y por ello mayor dificultad para percibir un impedimento de este tipo. Los recorridos
deben transcurrir por pendientes suaves para que la mayor parte de las personas pueda
desplazarse de forma autonoma (OMT, 2015).

La definicién de los limites de los itinerarios facilita su recorrido, en especial a
personas con discapacidad visual al servirles de referencia. En este sentido, pueden instalarse
bordes inferiores con tablones, troncos o solucionar el elemento guia mediante la colocacion
de una linea de piedras, lo suficientemente grandes como para asegurar su estabilidad.

La utilizacién de mapas tactiles y elementos de orientacion facilitard la localizacion y
la provision de informacion a los turistas en entornos en los que no se encuentran
familiarizados. Ademas, se pueden ofrecer sistemas de guiado a través de audioguias o de
aplicaciones moviles, que permitan orientar a los turistas que transiten por los espacios
naturales, asi como, ofrecer informacion audible y textual concreta de los puntos de interés
sobre la flora y la fauna del lugar.

En las areas de playa y balnearios, es necesario que la mayor parte de las personas
puedan acceder, circular, salir de las zonas de playa y disfrutar de los distintos espacios (area
de carpas, restaurantes, cafeterias y aseos) con seguridad e igualdad. Asi mismo, poder
ingresar al mar y salir del agua de la forma mas segura y autonoma posible.

Para el acceso al balneario es necesario que existan plazas de estacionamiento
accesibles, convenientemente sefalizadas y cercanas al acceso principal. Es importante
proteger los cambios de nivel mediante barandas y zdcalos, asi como disponer de pasamanos

que ayudan a las personas a desplazarse.
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En los sectores donde existe una diferencia pronunciada entre el nivel de la rampa y la
superficie de arena, serd necesario colocar barandas que hagan de elemento de contencion,

con una altura de entre 0.90m y 1.10m.

4.2.4 Accesibilidad en espacios comunes de edificios

Para que todas las personas puedan acceder a los edificios en condiciones de igualdad
y exista una continuidad en la cadena de accesibilidad, es necesario el trazado de un recorrido
claramente sefializado, accesible y seguro (itinerario accesible) incluyendo la posibilidad de
llegar a ¢l a través de medios de transporte publicos y privados. Asi se establece una relacion
directa entre: la via publica, el entorno exterior inmediato (estacionamiento, jardines u otras
edificaciones) y la entrada.

En los espacios comunes ya sea de los alojamientos o demas servicios turisticos, el
estacionamiento debe situarse lo mas cerca posible de los puntos de entrada y salida de los
edificios o lugares turisticos. La plaza de estacionamiento reservada para personas con
discapacidad debera disponer de un ancho minimo de 3,90m y la longitud minima sera de
5,40m. Este ancho incluye el area de transferencia al lado del coche con un minimo de 1,50m.
Es importante que las ubicaciones de los lugares de estacionamiento designados estén
claramente sefalizados, tanto horizontalmente en el pavimento como con una sefialetica
vertical, mediante el simbolo internacional de accesibilidad (OMT, 2015).

Las puertas de acceso para poder ser utilizadas por todas las personas requieren de un
ancho minimo de 0,80m. Los espacios anteriores y posteriores de las puertas estaran en el
mismo plano y deberan permitir el giro completo de los usuarios de sillas de ruedas. Para
poder ver hacia el interior es recomendable el empleo de materiales transparentes en los
accesos. En ese caso, se recomienda utilizar una sefializacion contrastada y suficiente a la
altura de los ojos.

En los espacios comunes, para permitir una deambulacion adecuada y segura a la
mayor parte de las personas es preciso que el pavimento sea firme, estable, sin piezas sueltas
y continuo. Si existen rejillas, en lo posible, deben situarse fuera del espacio de circulacién,
encontrarse al mismo nivel que el pavimento e impedir que puedan atascarse bastones o
ruedas.

En los edificios, los pasillos y ascensores deben ser utilizados por el mayor numero

posible de personas, incluidas aquellas usuarias de silla de ruedas, para lo cual es
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recomendable un ancho minimo de 0,80m. También es importante, en los ascensores, que los
pulsadores de llamada y de alarma de emergencia se diferencien con facilidad del resto.

Respecto a los aseos, los mecanismos de apertura y cierre deben estar disefiados de
manera ergondmica, facilitando su agarre y manejo con una sola mano o distintas partes del
cuerpo. Para evitar que una persona bloquee el acceso, en el caso de que sufra una caida en su
interior, las puertas deben ser correderas o abatibles hacia el exterior. Se recomienda que el
ancho libre sea superior a 0.80m para permitir el acceso a usuarios de sillas de ruedas.

En el interior de la cabina, debera existir suficiente espacio para permitir el giro de
360° a personas usuarias de silla de ruedas y contar con barras, las cuales se utilizan para
realizar movimientos de apoyo, agarre y transferencia. En lo posible la griferia deberia ser

automatica dotada de un sistema de deteccion de presencia o manual de tipo monocomando.

Seguridad
Un aspecto relevante a considerar es garantizar el nivel de seguridad, es preciso

conocer las posibles situaciones de emergencia y establecer el modo de actuar ante ellas. Los

condicionantes de la evacuacion pueden agruparse en:
Condicionantes fisicos: mayores anchos de vias de evacuacion, salidas y escaleras;
contar con productos de apoyo en la evacuacion como sillas de emergencias.
Condicionantes sensoriales: la falta de orientacion y las dificultades para reconocer
el entorno, disminuyen la capacidad de reaccion de las personas en situaciones de
emergencia, en especial las deficiencias de tipo visual y auditiva. Una buena
iluminacién mejora la percepcion espacial y el desplazamiento. También es posible
utilizar los pasamanos de pasillos y escaleras como elementos de guia al desplazarse.
Condicionantes cognitivos: frente a las dificultades derivadas de la comprension y el
reconocimiento de vias de evacuacion o elementos como pulsadores o extintores, es
necesario un aprendizaje previo de respuestas frente a una emergencia para asegurar

una actuacion correcta.

Algunas medidas que pueden considerarse para optimizar los planes de emergencia son:
e contar con medios para controlar la entrada y la salida de las personas en los entornos
e registrar cuando entra una persona con discapacidad y anotar qué tipo de discapacidad

posee.
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e disponer en caso necesario de vias de evacuacion propias para personas con movilidad
reducida

e incorporar recursos de sefializacion y comunicacion que ayuden a todas las personas
en una situacion de emergencia

e cstablecer planes de evacuacion que tengan en cuenta tanto las condiciones del
entorno como la presencia de personas con discapacidad

e disponer de audiovisuales informativos sobre seguridad y emergencias que ofrezcan
formatos alternativos accesibles como el subtitulado, la audiodescripcion o

explicaciones personalizadas.

El personal debe recibir una capacitacion adecuada respecto de los derechos
reconocidos de las personas con discapacidad, a fin de prestar la asistencia y los servicios
necesarios y conocer el funcionamiento de las instalaciones disefiadas para las mismas.

Los atractivos turisticos deben asegurar que haya empleados que conozcan los medios
para comunicarse con personas con discapacidad sensorial e intelectual. Estar formados para
vincularse con las personas con discapacidad, con cortesia y eficacia, ofrecerles informacion
completa sobre los servicios e instalaciones que disponen y facilitar el acceso a los servicios.
Por otro lado, el personal debera proporcionar informacion sobre ayudas a la movilidad,

dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, asi como otras formas de asistencia.

Comunicacion
En lo que respecta a la Comunicacion, la informacion debe llegar a todos los usuarios
de manera inequivoca, para poder orientarse, localizar y utilizar los entornos, productos y
servicios turisticos con calidad. Ofrecer informacion precisa de los espacios fisicos de los
edificios en formatos alternativos y los sistemas necesarios para que los usuarios puedan
comunicarse con el personal del entorno o establecimiento.
En lo que refiere a la sefializacion, hay una serie de aspectos a considerar:
e ser homogénea, es decir con caracteristicas similares y siguiendo un mismo patron de
indicaciones, facilitando a los usuarios la localizacion de las mismas.
e presentar contraste entre si de modo que resulte mas facil identificar sus limites y
localizar su posicion.

e tener buena iluminacion facilitando la comprension y la lectura de los mensajes.



72

e presentar un tamafio adecuado lo cual dependera de la distancia a la que vaya a ser
percibida.

e disposicion transversal a la afluencia de personas, debido que resulta mas facil
localizar las sefiales que estan en este sentido.

e La altura en la colocacion debera considerarse de modo que pueda ser percibida por

usuarios de pie, sentados e incluso de forma tactil.

La informaciéon que se presenta debe ser clara, concisa, visible y comprensible
(palabras cortas y simples). El uso de pictogramas facilita la identificacion de los servicios o
entornos para personas que no dominen el idioma del destino o no tengan una buena
capacidad lectoescritora.

Es muy recomendable en el ambito del turismo hacer uso de pictogramas
estandarizados. Aparte de la sefialética, los dispositivos tecnoldgicos son una buena
herramienta en entornos turisticos que aportan informacion en otros formatos para todos los

usuarios (OMT, 2015).

4.2.5 Accesibilidad en espacios especificos

Luego de haber desarrollado el encuadre tedrico de la OMT (2015) sobre la
accesibilidad en espacios comunes, se profundizard en la accesibilidad de espacios

especificos de Villa Gesell.

Alojamiento

Dentro de la oferta turistica, el alojamiento es un elemento fundamental, donde los
turistas esperan recibir un servicio de calidad. Es importante que existan conexiones
adecuadas en el sistema de transporte, como por ejemplo itinerarios accesibles, acuerdos con
servicios de taxis, estacionamiento reservado para personas con discapacidad, proximo a los
ingresos.

El acceso principal serda mas sencillo si se encuentra a nivel con el exterior. Otro
punto relevante son las puertas de entrada que deben presentar suficiente ancho y un sistema
de apertura y cierre accesible. Si existe un mostrador de recepcion es importante que su

disefio sea apropiado para el mayor nimero posible de personas. Es deseable que el personal
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de atencion al publico tenga conocimientos en el trato adecuado de personas con
discapacidad, especialmente en éste punto de llegada. Respecto al interior del alojamiento
se debera considerar el ancho de los pasillos, ancho de paso de la puerta, los espacios libres
en la habitacion y el aseo.

El mobiliario de las habitaciones y la accesibilidad de los sanitarios son un aspecto
fundamental. Cuando se utiliza mobiliario con formas redondeadas sin aristas, se evitan
riesgos de accidente. Otro elemento corresponde a la accesibilidad de los ascensores y
espacios comunes (desayunador, restaurantes, area de recreacion).

Por otro lado, es importante que los planos de evacuacion cuenten siempre, que sea
posible, con formatos alternativos a la escritura o el dibujo. Resulta util disponer de sistemas
de comunicacion que funcionan por vibracion o luminicos, que puedan ser utilizados por
personas sordas, que no necesitan alojarse en habitaciones destinadas a personas con
movilidad reducida. De este modo, pueden comunicarse tanto de forma interna con el
personal del alojamiento como con el exterior. Ejemplo de ello son los chats implementados a
través de la pagina web del hotel o por medio de whatsapp, todo ello para facilitar la
comunicacion con la recepcion.

Para obtener informacion acerca de los alojamientos accesibles en el destino Villa
Gesell, se consultd en la oficina de informacion turistica de la terminal de 6mnibus, en donde
se informo que dichos datos se podian extraer a través de la pagina de turismo de Villa Gesell

https://www.gesell.tur.ar/alojamientos.

Primero se filtro la informacion de acuerdo a tipo de alojamiento, en el cual se
tomaron todas las categorias (Apart Hotel, Cabafia, Camping, Departamentos con Servicios,
Departamentos sin Servicios, Hotel Gremial, Hostel, Hotel, Hosteria, Hospedaje, Sin
Categorizar). Respecto a la zona se consideraron todos los departamentos del destino (Villa
Gesell, Colonia Marina, Mar de las Pampas, Las Gaviotas y Mar Azul). Y posteriormente en
la categoria servicio se seleccion6 la Accesibilidad.

Luego de aplicar los filtros correspondientes se obtuvieron como resultado 62
alojamientos accesibles de un total de 486 alojamientos. El registro fue realizado en abril de
2022. Para obtener informacion mas precisa acerca de la accesibilidad, se contact6 por correo
electronico cada alojamiento y en el caso de no obtener respuesta se contactd por whatsapp.

Analizando la informacién obtenida de manera mas precisa se detect6 que de los 62

alojamientos, solo 45 poseen caracteristicas accesibles (Ver Anexo 2). De los cuales 31
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alojamientos estan localizados en Villa Gesell, 4 en Mar de las Pampas y 10 en Las Gaviotas,

no habiendo alojamientos accesibles en Colonia Marina y en Mar Azul.

Figura 16. Alojamientos accesibles de acuerdo a la localizacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de www.gesell.tur.ar/alojamientos

En Villa Gesell, solo 18 alojamientos cuentan con estacionamiento con prioridad y
sefalizado, de los cuales solo 10 disponen un espacio de 3.75m de ancho por 5m de largo que
permite el descenso de una persona con discapacidad fisica. En Mar de las Pampas solo 3
alojamientos tienen estacionamiento sefalizado y poseen las dimensiones adecuadas. Y en
Las Gaviotas 8 alojamientos poseen estacionamientos sefializados de los cuales 6 cumplen
con las dimensiones adecuadas.

Un punto a destacar corresponde al ingreso principal de los alojamientos, todos
poseen un ancho superior a los 0.80m para permitir el ingreso en silla de ruedas pero solo 33
del total de los 45 alojamientos disponen de rampa de entrada.

Considerando las habitaciones, las mismas tienen una puerta de ingreso de un ancho
superior a 0.80m y un espacio para radio de giro de 1.50m. En Villa Gesell, solo 6
alojamientos disponen de alarma luminica en la habitacion y tanto Mar de las Pampas como
Las Gaviotas solo una habitacion. De los alojamientos accesibles 36 poseen aseos con una
puerta de ancho superior a 0.80m y un espacio de giro de 1.50m, de los cuales solo 27

cuentan con barrales fijos y rebatibles.
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En lo que respecta a las areas comunes, los alojamientos se hallan equipados con
desayunador accesible y ancho de pasillo superior a 1.20m, en los establecimientos que
disponen de ascensor, estos tienen un ancho superior a 0.80m.

Respecto en la atencion a personas con discapacidad, solo 14 de los 45 alojamientos
poseen personal preparado en el trato adecuado a las personas con discapacidad, de los cuales
solo 1 inform6 que cuenta con personal que maneja lengua de sefas. Finalmente, 27
alojamientos aceptan el ingreso y estadia con perro guia.

Otro aspecto a mencionar es que en la generalidad de los servicios de departamento
no existen pautas de accesibilidad, solo 1 de los 37 departamentos que figuran en la pagina
del destino poseen caracteristicas accesibles correspondiente a Marina Green, localizado en
Villa Gesell.

Del analisis realizado, se puede observar que ningun alojamiento en Villa Gesell es
plenamente accesible. De acuerdo al registro de abril de 2022, Villa Gesell cuenta con 486

alojamientos en total registrados en la pagina web https://www.gesell.tur.ar, de los cuales 45

alojamientos, menos de un 10%, posee caracteristicas accesibles.

Figura 17. Alojamientos en Villa Gesell de acuerdo a su accesibilidad

M Con caracteristicas
accesibles
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de www.gesell.tur.ar/alojamientos

La realidad refleja que los establecimientos cumplen con algunas pautas de
accesibilidad principalmente en lo que respecta al ingreso principal, espacios comunes y
habitaciones, pero en su generalidad no se encuentran totalmente adaptados o preparados

para recibir personas con discapacidad. Un punto a remarcar es que no se detecta, en
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general, una preparacion de los empleados, sobre las personas con discapacidad para poder
atenderlas de la manera adecuada.

Se puede considerar que los establecimientos, de acuerdo a la categorizacion de
Clotilde Amengual, presentan caracteristicas “practicables”. El espacio, la instalacion y el
servicio, sin ajustarse a todos los requerimientos o requisitos que lo califiquen como adaptado
o0 accesible; no impiden la utilizacion por parte de las personas con discapacidad, movilidad
y/o comunicacion reducida con la ayuda de otra persona (Vega, 2006).

Estos alojamientos mediante algunas modificaciones en su estructura o entorno, que
no afecten a sus configuraciones esenciales, pueden transformarse como minimo, en

practicable, siendo necesaria la ayuda para la utilizacion de las personas con discapacidad.

Gastronomia y Restauracion

Otro elemento esencial de la oferta turistica corresponde a los servicios
gastronomicos. Por un lado, se deberan contemplar los aspectos generales sobre la
accesibilidad fisica a los establecimientos.

Asi como también, en los restaurantes y cafeterias de los balnearios y del centro
comercial, el menu debera incorporar fotografias de los platos, lo cual facilita su
entendimiento independientemente del idioma o capacidad de comunicacion. Siempre que
sea posible, es util disponer de una carta en braille a disposicion de los clientes con
discapacidad visual. Como alternativa, se puede ofrecer una pagina web o codigos QR con el
menu para consulta con dispositivos méviles. Otro aspecto a considerar es que los lugares
cuenten con personal preparado para la atencion de personas con discapacidad, informando
sobre las caracteristicas concretas del nivel de accesibilidad del establecimiento (OMT,
2015).

De acuerdo con la informacion obtenida en agosto de 2022, a través de la pagina de

turismo de Villa Gesell https://www.gesell.tur.ar/gourmet, se puede decir que de un total de

406 servicios gastronomicos existen 23 comercios, entre estos Restaurantes, cafeterias,
Resto-bar, que presentan caracteristicas accesibles y estan abiertos durante todo el ano (Ver
Anexo 3).

De estos 23 comercios, todos poseen rampa de acceso y puerta de ingreso con un

ancho superior a 0.80m, solo 6 comercios cuentan con bafios accesibles los cuales tienen
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puerta de ingreso con un ancho de 0.80m., radio de giro de 1.50m y barrales laterales para
permitir el traspaso de la silla de ruedas al sanitario.

Respecto al ment podemos decir que solo 6 restaurantes cuentan con una carta digital
con lectura por medio de codigo QR de los cuales 2 comercios disponen de un mena con
imagenes.

En lo que refiere al personal, 7 restaurantes poseen personal capacitado en la atencion
de personas con discapacidad y en el manejo de otros idiomas entre éstos inglés, portugues y
en un caso italiano.

En la seccion Gesell Gourmet, se pueden identificar, ademas, los establecimientos que
ofrecen opciones sin T.A.C.C. Se puede observar que del total de 406 servicios
gastrondmicos 41 cuentan con opcion de comida sin gluten. Es decir que, a pesar de existir
una Ordenanza que regula los establecimientos gastrondmicos en lo que respecta a las
opciones que deben ofrecer el menu y que existe el programa “Villa Gesell Apta para
Celiacos” implementado desde la Secretaria de Calidad Turistica, solo un 10% de los

servicios gastrondmicos ofrece un menu apto para celiacos.

Atractivos turisticos

Reserva Pinar del Norte

En los espacios naturales es preferible potenciar el uso de transporte publico
accesible, con el fin de preservar el entorno natural de la zona y establecer una conexion con
el parque. En caso de existir zonas de estacionamiento cercanas, es preciso incorporar plazas
adaptadas. Para que las personas con movilidad reducida puedan entrar, es necesario que el
acceso principal se produzca sin diferencia de nivel o en caso de que exista, con una rampa
adecuada u otro sistema alternativo.

Respecto a los itinerarios accesibles en entornos naturales, es necesario proporcionar
senderos que la mayor parte de los turistas puedan recorrer de forma auténoma, los cuales
deberan incorporar mobiliario de descanso, para que las personas que lo necesiten puedan
utilizarlo durante su estancia.

Por otro lado, los espacios naturales deberan contar con sefializacion interpretativa

(paneles que incorporen textos de tamafio y contraste adecuado, altorelieve, braille). Cuando
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la misma es accesible esta informacion podra llegar a todos los visitantes, incluso a personas
con discapacidad sensorial o cognitiva (OMT, 2015).

La Reserva Pinar Del Norte se encuentra ubicada en la Alameda 201 y la Calle 303.
Comprende una superficie total de 143.725 m2 en el cual se busca proteger especies arboreas
y ornitoldgicas de gran importancia. A partir del Decreto 1252/87 todo este predio pasa a ser

administrado por la Municipalidad de Villa Gesell.

Figura 18. Reserva Pinar del Norte
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En el entorno inmediato que rodea la reserva se puede detectar que no existen
obstaculos que impidan la circulacion horizontal. Respecto al estacionamiento, si bien se
ubica proximo a los ingresos accesibles, el mismo no tiene sefializacion horizontal ni vertical.
No se observa la existencia de un moddulo reservado para personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

El ingreso se puede realizar por dos lugares, una entrada principal por Alameda 202 y
203 y una lateral por Calle 302 y Alameda 204. Ambos se realizan por medio de tranqueras,
ademas en el ingreso principal se observa la existencia de un molinete de acceso giratorio, el
cual no puede ser utilizado por personas con movilidad reducida. Si bien las entradas cuentan
con un cartel que prohibe la circulacion de vehiculos, en el caso de las personas con

discapacidad tienen permitido el ingreso al predio por medio de vehiculo particular.
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Figura 19. Entrada principal de la Reserva Pinar del Norte

A unos 20 metros del ingreso lateral comienza una pasarela de madera la cual facilita
la circulacion a través del pinar. La misma se encuentra en buen estado, sin embargo no
presenta barandas o bordes laterales, lo cual podria facilitar la circulacion de las personas con
discapacidad visual y los nifios. La pasarela cuenta con un area de descanso correspondiente
a un banco de madera que no obstaculiza la circulacion por el sendero. Se deberian agregar
mas sectores de descanso cada 50 metros, segun lo establecido en las Directrices de

Accesibilidad.

Figura 20. Recorrido de una turista con cochecito a través del sendero de madera
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Existe una buena sefializacion sobre el circuito a recorrer en el Pinar, se contempla el
contraste en carteles de madera, resaltando las letras en color blanco. Ademas, las distintas
especies de arboles estan sefializadas con carteles ilustrativos, los cuales se encuentran a una
altura adecuada y con plano inclinado. Se deberia extender la pasarela hacia los sectores
donde hay especies de arboles sefializadas, debido a que las caracteristicas del suelo impiden
la circulacion en silla de ruedas. También seria recomendable incorporar maquetas o planos
esquematicos con alto contraste visual y en relieve, ubicados en los diferentes ingresos del

Pinar, lo que facilitaria la orientacion y el reconocimiento de los espacios.

Figura 21. Cartel informativo donde se distingue claramente la informacion
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En la reserva existe un espacio gastrondomico correspondiente a la Casa de T¢ “El
Tinglado™, el ingreso carece de rampas, pero en su interior es amplio permitiendo la
circulacion en silla de ruedas. Los aseos se encuentran en el exterior del establecimiento y no
presentan caracteristicas accesibles, tanto en lo que respecta a su acceso como a su tamafio y
disposicion. Respecto a la distribucion de los cestos de basura algunos estan colocados sobre
postes de madera, pero no estan al nivel del piso para facilitar su deteccion por parte de

personas con discapacidad visual.



81

Figura 22. Casa de Té de la Reserva Pinar del Norte

Museos y Centro cultural de la reserva Pinar del Norte

De acuerdo con la OMT (2015) al igual que en otros entornos, resulta muy util que los
museos y centros de exposicion estén conectados con paradas de transporte accesible y con
plazas de estacionamiento reservado. Para acceder al edificio, se deben tener presente las
caracteristicas de la conexion con el exterior, de las puertas y lugares de paso, las
circulaciones, la sefializacion y comunicacion que han sido mencionados previamente. En el
interior, las salas y espacios expositivos no deben tener elementos salientes y debe existir
suficiente ancho libre entre piezas, lo cual permitird realizar una deambulacion comoda y
segura. Ademas de circular en estos espacios, es importante que los visitantes puedan acceder
a los contenidos expuestos.

La reserva Pinar del Norte alberga las dos casas donde vivio el fundador de Villa
Gesell. La primera construida en 1931, correspondiente al Museo y Archivo Historico
Municipal declarado "Bien de Interés Historico Nacional" y la segunda vivienda, levantada
en 1952, actualmente Centro Cultural "Chalet de Don Carlos" donde se realizan diversas
actividades. Tales como charlas, encuentros corales, conciertos, muestras fotograficas,

muestras de artistas plasticos, proyecciones de videos y documentales, entre otras.
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Ademas, en la reserva se encuentra el Museo de los Pioneros, ¢l cual funciona en el
pequeio edificio que ocupd la primera Estafeta postal de Villa Gesell. Este sitio retine
muestras fotograficas y objetos pertenecientes a la historia de los primeros pobladores de la
villa.

En la reserva también se encuentra el Museo del Veterano de Guerra de Malvinas
"Livio Cossiani", reinaugurado el 2 de abril de 2014 en el espacio que ocupaban
originalmente los garajes del segundo hogar de don Carlos Gesell, ubicado a 50 metros de la
misma. Alli se puede observar gran cantidad de fotografias, diarios, revistas, documentos, asi
como variados objetos (cascos, botas, uniformes, medallas, placas, entre otros) relacionados
con el conflicto bélico de Malvinas. El material exhibido es propiedad de los veteranos de
guerra de la ciudad de Villa Gesell.

De acuerdo a la observacion realizada, se puede decir que en el entorno inmediato que
rodea el complejo de museos y el Centro Cultural existen obstaculos que impidan la

circulacion horizontal, como baldosas levantadas y raices de arboles.

Figura 23. Ingreso al Museo y Archivo Historico Municipal
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Figura 24. Museo de los Pioneros

Las puertas de acceso son angostas lo cual dificulta el ingreso con una silla de ruedas.
Debido a que se trata de un monumento histéorico no puede ser modificado
arquitectonicamente.

Las viviendas que componen el complejo son edificios sumamente viejos, que tienen
un cierto ancho de puerta que no permiten el ingreso de todas las sillas de rueda. Son
patrimonio historico por lo cual no se puede tocar ni reformar nada. (Informacion brindada
por el Area de Planeamiento del Museo y Archivo Historico Municipal)

En el interior de los museos, los elementos expositivos no presentan salientes y existe
suficiente ancho libre entre piezas, lo cual permite realizar una circulacion comoda y segura.
La presencia de paneles informativos sobre los elementos expositivos son adecuados y

accesibles por su localizacion y disefio (tamafio de texto y contraste).
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Figura 25. Interior del Museo y Archivo Historico Municipal y Chalet de Don Carlos
Gesell.

La folleteria no cuenta con informaciéon en braille pero se estd trabajando en la
incorporacion del mismo, asi como de codigo QR para la lectura desde el celular. Ademas,
gran parte de los folletos e informacion adicional se esta colocando en las ventanas y vitrinas
exteriores para poder acceder a la misma desde la galeria que rodea todo el museo y de este
modo evitar la conglomeracion de personas en el interior del mismo.

No existen mapas tactiles o maquetas que permitan una comprension general de la
organizacién y estructura del espacio. Estos se podrian incorporar antes de ingresar a cada
establecimiento mejorando el desplazamiento por los entornos.

Otro aspecto a mencionar es que no existe un plan de evacuacion en caso de
emergencia.

El tema de evacuacion se aplica ya en edificios que se van construyendo hoy en dia,
por el momento no se estd trabajando sobre este tema. Hay otras problemdticas de mayor
peso. Tampoco son edificios enormes para la evacuacion, tenemos todo abierto, por lo
general. (Informacién brindada por el Area de Planeamiento del Museo y Archivo Histérico

Municipal)
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Reserva Natural Faro Querandi

Al sur de Mar Azul, distante 5 km, se encuentra la Reserva Natural Municipal Faro
Querandi. Fue creada con el objetivo de preservar la biodiversidad y el ecosistema, junto con
su flora y su fauna, cubriendo ambientes de dunas, bafiados, pastizales y playas

(www.gesell.tur.ar). La Reserva constituye la tltima porcion del ecosistema de dunas

costeras que se encuentra en su estado natural, el area se ha ido revalorizando dado que su
existencia garantiza el flujo de sedimentos (arena), tan necesario para evitar la erosion que se
evidencia en la zona.

Dentro de la Reserva, uno de los atractivos principales es el faro de 54 metros de
altura que da el nombre a la misma, s6lo superado en altura por el faro de Recalada en Bahia
Blanca dentro de la costa bonaerense. El faro logra un alcance luminico de dieciocho millas
marinas, lo que equivale a casi veinte kilometros de distancia. Fue erigido entre los afios 1921
y 1922, convirtiéndose en la primera construccion en el actual partido de Villa Gesell, diez
afios antes de la llegada del pionero Carlos Gesell, fundador de la ciudad. Por tal motivo,
representa uno de los sitios de mayor valor histérico del lugar.

Actualmente, si bien el ingreso puede realizarse de forma particular, existen algunas
agencias de turismo que realizan la excursion de visita a la Reserva. Ella combina un
entretenido paseo en vehiculo 4x4, una parada en una duna especifica para practicar
sandboard y culmina con un poco de tiempo libre en la zona del Faro para recorrerlo y
caminar por algunos senderos no muy extensos, antes de emprender el regreso.

El magister Mariano Calgaro realizé un estudio en profundidad sobre la Reserva
Faro Querandi, referido a los conflictos de manejo entre dreas naturales protegidas y
destinos turisticos de la eco-region Pampa (Calgaro, 2021), estableciendo elementos
concretos que se mencionan a continuacion. El nimero de visitantes a la Reserva se ha ido
incrementando paulatinamente. Por lo cual los prestadores de servicios turisticos se han
orientado hacia una oferta turistica de sol y playa. En la mayoria de los casos, los vehiculos
que circulan por la reserva no cuentan con medidas minimas para la seguridad en la
excursion; los guias poseen escasa informacion de lo que el turista encontrara; las travesias
no estan reguladas y el personal requiere una capacitacion mas especifica sobre los recursos

de la Reserva.
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Por otra parte, las instalaciones del Faro Querandi se encuentran deterioradas por falta
de mantenimiento y en peligro por el avance del médano, carece de letreros y carteleria en
general, la informaciéon es minima, no se cuenta con la infraestructura de servicios
indispensable para desarrollar una actividad turistica, por lo tanto, la Reserva no es valorada
como tal.

En el sector de ingreso a la Reserva se ha emplazado un nuevo centro de recepcion de
visitantes, pero es muy pequeflo, no cuenta con un centro interpretativo y tampoco con
sanitarios. La presencia de los pocos guardaparques contratados es esporadica, debido a la
gran carga de trabajo y baja dotacidon que tienen, entre otras cosas (Calgaro, 2021). Por estos
motivos mencionados, se puede decir que la reserva no estd preparada para recibir a personas

con discapacidad, siendo inaccesible.

Balnearios y playas

En los entornos maritimos y playas es necesario lograr que la mayor parte de las
personas puedan acceder, circular y salir. Disfrutando con seguridad e igualdad de los
diferentes servicios de los que puedan estar dotados estos espacios como zonas de cafeteria,
o aseos. Se debera facilitar el acceso hasta el mar, el bafo y la salida del agua de la forma
mas segura y autdbnoma posible a la mayoria de las personas.

Ademas de la conexion mediante itinerarios accesibles con el sistema de transporte,
en muchos casos existen zonas de estacionamiento proximas a la costa. En estos casos, es
importante que existan plazas accesibles convenientemente sefalizadas cercanas al acceso
principal y una correcta identificacion mediante el simbolo Internacional de Accesibilidad en
lugar visible. Para que el desplazamiento sea mas seguro, el pavimento de las escaleras y
rampas no debe ser deslizante, ademas, se debe contar con itinerarios firmes y antideslizantes
para la circulacion sobre la arena. Dentro de las areas que deben considerarse con un
pavimento firme y sin desniveles deberian incluirse zonas de cabinas de aseo y vestuario
adaptado, zonas de sombra reservadas y acceso al puesto de personal de apoyo. Para el
ingreso de las personas con discapacidad visual al mar, es necesario disponer de un sistema
de boyas flotantes con un color contrastado, con relieve y en braille que indique la distancia a
la orilla (OMT, 2015).

Uno de los principales atractivos naturales de Villa Gesell corresponde a sus extensas

playas, las cuales cuentan en su mayor parte con una infraestructura accesible permitiendo el
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disfrute de todos los visitantes. De acuerdo a la informacion obtenida a través de la pagina

https://www.gesell.tur.ar/balnearios, con fecha de agosto de 2022, el destino Villa Gesell

cuenta con 35 balnearios accesibles (ver Anexo 4), los cuales se conectan entre si por medio
de la rambla costera. Construida totalmente en madera se extiende desde la Calle 303 en

Barrio Norte hasta el Paseo 129, donde se ubica el Muelle de Pescadores.

Figura 26. Rambla costera y sector de descanso

Los balnearios accesibles cuentan

con una entrada principal por medio de una rampa de un ancho superior a 0.80m. Para
circular a través de las instalaciones y carpas, los balnearios poseen senderos de madera fijos
y moviles los cuales resisten las condiciones del clima, la erosion de la arena y el agua salada.
Los sanitarios poseen un espacio de radio de giro de 1.50m y barrales para permitir la
transferencia. Respecto al area de servicio gastrondémico cuentan con salon comedor
accesibles con un adecuado espacio de circulacion.

En lo que refiere al personal 32 de los 35 balnearios tienen gente capacitada en la
atencion a personas con discapacidad y en 3 casos con manejo de lengua de sefias. Por otro
lado, 33 balnearios disponen de una zona de carpas proxima al ingreso accesible y a los
sanitarios; 7 balnearios cuentan con sillas anfibias y solo 2 cuentan con un area de descanso y
recreacion accesible.

Las zonas de sombra reservadas presentan un pavimento firme de gran utilidad, no
solo para personas en silla de ruedas sino también para familias con carritos de bebé y otros

sectores de la poblacion.
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Respecto al estacionamiento, solo un balneario posee una adecuada sefalizacion. No
hay transporte publico con acceso hasta la zona de playa, lo cual dificulta la continuidad de la
cadena de accesibilidad. Se pudo observar que sobre la Avenida 3, por donde transitan los
colectivos de linea, existe un cartel con una indicacion que dice playa accesible. En su
mayoria los balnearios mencionados tienen pautas de accesibilidad al medio fisico con bafios

apropiados y servicios para personas con discapacidad.

Balneario Noctiluca

El balneario y parador Noctiluca se encuentra ubicado en el Paseo 126 y playa, 300
metros al norte del muelle de Villa Gesell. Desde hace mas de una década es la primera playa
integrada del pais, con rampas y caminos adaptados para personas con discapacidad, sillas de
soportes y sillas anfibias. En el afio 2012, fue uno de los tres balnearios que obtuvo la
distincion de servicio accesible, otorgada por el entonces Ministerio de Turismo de la Nacion
como parte del Sistema Argentino de Calidad Turistica. Por este motivo, hemos elegido este
balneario, como ejemplo para nuestra investigacion, en lo que respecta a desarrollo en

accesibilidad.

Figura 27. Sillas anfibias y pasarelas para la circulacion por el balneario

En el 2006 comienza el desarrollo del balneario Noctiluca, a partir de la reconversion

del frente costero. Junto con la participacion de IRAM, de la Secretaria de Turismo de la
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Nacion y de los distintos municipios de la costa (Villa Gesell, Pinamar, Necochea, entre

otros) comienza el trabajo para desarrollar un Balneario accesible.

Cuando empezamos a trabajar de lleno en la accesibilidad y el turismo
accesible, fuimos viendo la enorme necesidad que habia de Iugares accesibles y las
grandes dificultades que tenian los veraneantes y los turistas que requerian de alguna
cuestion de accesibilidad para poder desarrollar sus vacaciones y para hacer que las
familias tengan sus vacaciones en conjunto, porque sino las vacaciones eran
segmentadas en el tiempo o en la cantidad de personas.

En 2017, charlando con el intendente de aqui del lugar, Gustavo Barrera, sobre
las cuestiones de accesibilidad, de discapacidad y de posibilidades de prestacion del
servicio, decidimos llevar adelante la cuestion de la playa integrada, en aquel
momento era trabajar con lo que teniamos, con las ideas y el material que teniamos.
Lo que hicimos fue construir un producto publico-privado.

Hoy la mayoria de los empleados que estdn en la playa integrada son
empleados municipales, también la municipalidad tiene sillas anfibias y juntamos las
sillas anfibias del municipio con las del balneario. Tenemos un servicio de veintis€is
carpas que son todas accesibles.

Este servicio lo damos sin costo a las personas que tienen Certificado tnico de
Discapacidad (CUD). A esa persona y tres acompafiantes mas, le damos sin costo
todo el servicio de balneario, la estadia en la carpa y la asistencia desde que llega. El
hecho de solicitar el CUD nos permite brindar el servicio a quien realmente lo
necesita y tener un registro. (M. Santurién, comunicacion personal, 28 de diciembre

de 2020)

El balneario contempla las generalidades de las directrices vinculadas con el acceso,
circulacion horizontal y vertical. Cuenta con rampas de acceso, con pendientes normalizadas,
lo cual permite la libre circulacion dentro del balneario, desde el ingreso hasta la zona de
carpas reservadas para personas con discapacidad y movilidad reducida, pasando por el area
gastronomica la cual también es accesible.

El restaurante ofrece un menu en braille y con imagen aumentada para nifios con
autismo, personas mayores o personas con disminucion visual. El restaurante tiene un sistema

de carta digital a través del cual el cliente puede hacer su pedido y luego pagar de manera
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virtual. El mozo solo viene a traer el pedido, lo cual permite agilizar y facilitar el servicio. Si
ingresa una persona no vidente, se hace un paseo guiado, de modo que puedan reconocer los
espacios y ubicarse en el balneario.

Ademas, cuenta con un bafio adaptado que permite el ingreso y desplazamiento de

una silla de ruedas. En el ingreso se puede observar el simbolo de balneario accesible.

Figura 28. Ingreso al balneario Noctiluca

Respecto al ingreso, permanencia y circulacion de perros guias, si bien hay carteles
que indican la prohibicion de ingreso con animales, en el caso de los perros de asistencia se
debe solicitar un permiso previo junto con el Certificado Unico de Discapacidad.

El balneario cuenta con un area de uso publico y recreativo correspondiente a un
gazebo, en el cual se desarrollan distintas actividades siendo un aspecto clave la integracion
de todas las personas.

Respecto al tema de la inclusion, Fernando usuario del balneario Noctiluca hace mas
de 10 afios, comenta:

El visitante de Noctiluca sabe que es parte del universo del paisaje del
balneario la silla de ruedas. La mirada al otro en el balneario, no es ni de lastima ni de
desprecio... El balneario es como una gran familia, mas o menos se repite el publico y
acepta que vos tengas una hija con dificultades. (Fernando N., comunicacion personal,
28 de diciembre de 2020)
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Por otro lado, el Balneario cuenta con servicio de asistencia médica, con personal de
enfermeria debidamente capacitado. Dispone de un doble botiquin, oximetro, tensiometro,
desfibrilador, cuello y tabla. Los guardavidas estan preparados para asistir a las personas con
discapacidad en el ingreso al mar mediante el uso de las sillas anfibias, ademas estan
capacitados en Reanimacion Cardiopulmonar (RCP).

En el balneario se dispone de una bicicleta adaptada, correspondiente a una silla
postural que regula todo con los pedales. Cuenta con espejos, para ir observando a la persona
que va sentada atras, tiene freno contrapedal y freno de mano.

La bicicleta adaptada se encuentra a disposicion de todos los usuarios de la playa
integrada. Es una combinacion de una silla de ruedas con una bicicleta y tiene como ventaja
que la parte de atras se desacopla, lo cual permite luego del paseo, utilizar la silla de ruedas
de manera convencional, sin hacer ningun traspaso de silla.

La bicicleta adaptada tiene un doble sentido, por un lado, recreativo por el paseo en si
mismo y por otro como rehabilitacion.

El propietario del Balneario Noctiluca, Marcelo Santurién, nos ha brindado
informacion fehaciente y actualizada sobre el registro de turistas que recibi6 el balneario en
enero de 2022, registrando un total de 34 personas con discapacidad. A partir de lo cual se
puede decir que, de acuerdo al tipo de discapacidad, el mayor porcentaje de turistas posee una
discapacidad fisica (59%), seguida de una discapacidad mental (14%) y visual (9%). En

ultimo lugar se encuentran quienes poseen una discapacidad intelectual (6%) y auditiva (3%).

Figura 29. Tipo de discapacidad de los turistas del Balneario Noctiluca
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Fuente: Elaboracion propia en base a los registros realizados por el sefior Marcelo Santurion

propietario del Balneario Noctiluca
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De acuerdo al lugar de procedencia el mayor nimero proviene de Capital Federal
(38%), seguido de Gran Buenos Aires (20%), Villa Gesell (15%), La Plata (9%) y finalmente

Lujan, Los Cardales, General Pico, Rosario, Santa Fe, Trelew (3% cada uno).

Figura 30. Lugar de procedencia de los turistas con discapacidad del Balneario Noctiluca
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Fuente: Elaboracion propia en base a los registros realizados por el sefior Marcelo Santurion

propietario del Balneario Noctiluca.

Paseo de los Artesanos

El Paseo de los artesanos se encuentra ubicado en Avenida 3 y Paseo 104. Cuenta con
40 locales con emprendedores artesanales de disefio.

El ingreso es accesible para las personas con silla de ruedas. Las rejillas para el
escurrimiento del agua, estan a nivel de la vereda y tienen un tramado fino, inferior a 0,02 m,
sin embargo, estan colocadas en forma paralela al sentido de la circulacion, lo cual dificulta
el desplazamiento de las personas con discapacidad visual que utilizan baston.

En el centro del sector de circulacion se encuentran los canteros, los cuales estan bien
construidos y sirven ademés de zona de descanso. No existen obstaculos o peligros que

impidan la circulacion horizontal a lo largo del recorrido.
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Figura 31. Paseo de los Artesanos

Respecto a los sanitarios, no estan debidamente sefializados desde el area de los
puestos, su ingreso principal posee un reborde que dificulta el acceso de personas en silla de
ruedas. El piso se encuentra en mal estado y se debe atravesar una rejilla a nivel del piso que
dificulta la accesibilidad. El sanitario para personas con discapacidad posee un cartel con
sefalizacion en la puerta, con un ancho superior a 0.80m. Posee un espejo con inclinacion

adecuada y doble baranda, sin embargo, el espacio no permite un radio de giro de 1.50m.

Luego de analizar en detalle la accesibilidad de la oferta turistica y de los atractivos
seleccionados, se puede decir que Villa Gesell se presenta como un destino turistico con
caracteristicas practicables, de acuerdo a la categorizacion realizada por Clotilde
Amengual. Sin ajustarse a todos los requerimientos que lo califiquen como adaptado o
accesible, no impide la utilizacion de las personas con discapacidad. Es decir que, aunque se
hayan realizado algunas adaptaciones, igualmente los espacios, lugares, instalaciones y
atractivos no se encuentran plenamente accesibles, pero pueden ser utilizados por personas
con discapacidad con cierto grado de esfuerzo con o sin ayuda.

En lo que respecta a los atractivos turisticos de Villa Gesell, las caracteristicas del

centro comercial, permiten la circulacion de las personas con discapacidad, el ancho de las
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veredas, la disposicion de los cestos de basura y el mobiliario urbano, la existencia de rampas
para salvar los desniveles, son aspectos que facilitan el desplazamiento.

La rambla costera permite la circulacion para personas con movilidad reducida a
través de sus 4,5 kilometros. En algunos tramos el piso de madera se encuentra levantado y
no hay barandas laterales o un zdcalo que indique el borde lateral. El paseo costero es
utilizable por las personas con discapacidad, pero con ciertas limitaciones lo cual no lo hace
plenamente accesible.

Existen atractivos naturales y culturales preparados para recibir a las personas con
discapacidad, aunque con ayudas para su acceso al mismo, siendo este el caso de la Reserva
Pinar del Norte. El acceso a los museos y el centro cultural se ve dificultado por la existencia
de obstaculos como raices y baldosas levantadas. Al tratarse de un sitio histérico no puede
modificarse arquitectonicamente siendo el ancho de la puerta de ingreso otro inconveniente.
En el interior de los espacios la circulacion, disposicion del mobiliario y la informacion
brindada es adecuada.

Finalmente, los balnearios en gran parte poseen caracteristicas accesibles, en cuanto al
ingreso, circulacion horizontal, sanitarios accesibles, disposicion de sillas anfibias y
capacitacion del personal, lo cual se complementa con adecuada informacion que se obtiene a

través del sitio web oficial.
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5. PROPUESTA DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS

El analisis desarrollado en profundidad ha permitido conocer la realidad de la oferta
turistica del destino Villa Gesell, en lo que respecta al desarrollo en accesibilidad.

Se han identificado conceptos claves que vale la pena resaltar en el marco de la
cadena de accesibilidad: informacion imprescindible en la planificacion y desarrollo del
viaje; transporte hacia y en destino; accesibilidad al entorno en el espacio urbano y natural;
accesibilidad en espacios especificos como el alojamiento, restauracion y atractivos turisticos
seleccionados. Sin dejar de lado, la accesibilidad en espacios comunes, donde ademas de la
accesibilidad fisica, toma relevancia la comunicacion y fundamentalmente el tema de la
seguridad. Siendo esta ultima una de las principales pautas de valoracion en la eleccion
de un destino turistico.

La relacion entre la seguridad y el turismo es de vital importancia para la proteccion
de la salud y la integridad fisica y psicologica de los visitantes. La primera exigencia de la
persona con discapacidad es tener la certeza de que va a poder acceder al entorno fisico
y va a poder utilizarlo de forma auténoma y segura.

La informacion fehaciente y veraz permite reducir la incertidumbre y los temores que
las personas con discapacidad puedan llegar a tener al emprender el viaje hacia un destino
desconocido. De este modo, la informacion correcta y actualizada brinda certeza y genera
seguridad.

Que un entorno accesible sea apropiado implica que no suponga un riesgo para los
usuarios, pudiendo ser utilizado por la mayoria de las personas tengan o no una discapacidad.
Ademas, todos los elementos que forman parte del entorno deben estar disefiados teniendo en

cuenta la seguridad.

5.1 Modelo de sistema de seguridad turistica

Luego del diagnoéstico realizado y de la informacion obtenida, se plantea a
continuacion como propuesta integral crear un sistema de informacion y prevencion sobre
seguridad.

Partiendo de los indicadores de accesibilidad a nivel nacional, mencionados en el
marco tedrico, se decidio considerar el indicador referente a seguridad. La OMT entiende

por seguridad la proteccion de la vida, la salud, la integridad fisica, psicologica y econémica
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de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras (OMT,
1991). Por lo tanto, en el turismo la seguridad debe ser entendida como el sistema de recursos
humanos, medios técnicos y medidas organizativas tendientes a prevenir, reducir y controlar
las distintas situaciones de riesgo, asi como también proteger a las personas y los bienes.

Para poder volcar estos términos a la realidad es necesario utilizar el concepto de
modelo, como pauta o representacion para definir los requisitos y la implementacion real de
un sistema de seguridad turistica. Se prosigue entonces a plantear una propuesta concreta que
sirva de base para futuros desarrollos, en lo que respecta a la accesibilidad en turismo,
correspondiente a un modelo de sistema de seguridad turistica.

La cobertura de las necesidades de las personas con discapacidad debe ir dirigida a
simplificar y clarificar su entorno, al maximo. El desarrollo de un modelo de sistema de
seguridad turistica aplicado a Villa Gesell, permitirda hacer foco en aquellos aspectos
primordiales referidos a la seguridad en turismo. Enumerar los riesgos posibles, determinar
estrategias concretas a considerar para cada caso, sin olvidar el componente humano y
técnico para abordar dichas estrategias, elementos de gran relevancia en un sistema de
seguridad. Ahora bien, antes de avanzar en el desarrollo de dicho modelo es necesario definir
el caso concreto al cual sera aplicado y a quién estara dirigido.

A lo largo de esta investigacion se ha ahondado en las caracteristicas principales del
destino en lo que refiere a la accesibilidad en el alojamiento, la gastronomia, las
particularidades del entorno urbano y los atractivos turisticos. Destacando la belleza natural
de sus playas y reservas naturales; y el atractivo histoérico y cultural, fundamentalmente los
museos y centro cultural, emplazados en la Reserva Pinar del Norte, uno de los principales
atractivos turisticos del destino.

Como se ha mencionada, la Reserva Pinar del Norte ocupa un predio de 143.725
m2, ubicada dentro del nucleo urbano. Conserva especies arboreas de gran importancia por
ser las mas antiguas en la ciudad. El Pinar no solo se destaca por su belleza natural, sino por
ser un punto histérico fundamental, donde se conservan las primeras viviendas del fundador

de la ciudad, Carlos Gesell.
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Figura 32. Mapa de Villa Gesell y ubicacion del Pinar del Norte
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En el Pinar del Norte Carlos Gesell inicio el proyecto de forestacion de la ciudad.
El Pinar es un caso emblematico en la medida en que es el lugar donde comenzo la historia
de Villa Gesell.

Dentro del predio del Pinar, se ubican una serie de sitios especificos que han sido
convertidos en espacios culturales. En la primera vivienda de Don Carlos se encuentra el
Museo Historico Municipal, inaugurado en el afio 1991. Dicho espacio esta dedicado a la
vida y obra de don Carlos y su familia, incluido su padre, el economista Silvio Gesell, siendo
un museo biografico.

La segunda vivienda familiar de Carlos Gesell, donde vivié con su segunda esposa,
Antonia Emilia Luther (conocida como “donia Emilia”’) desde 1952 hasta su muerte en 1979,
ha sido convertida en el afio 1995 en el Centro Cultural Chalet de Don Carlos. La actividad
del centro se divide entre lo patrimonial y la realizacién de actividades culturales.

El edificio construido por el fundador de la ciudad a pocos metros de la primera
vivienda donde funcion6 originalmente la Estafeta postal de Villa Gesell, fue destinado al
Museo de los Pioneros, inaugurado en el afio 2004. Su actividad es principalmente de indole
patrimonial: se exhiben fotografias y objetos de la vida cotidiana de los primeros pobladores

de la ciudad, entre las décadas de 1940 y 1950.
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Los garajes de la segunda vivienda de Don Carlos Gesell han sido refuncionalizados,
en este caso para el Museo y Archivo Historico Municipal del Veterano de Guerra de
Malvinas Livio Cossiani, reinaugurado en el 2014 en esta nueva ubicacion. Alli se exponen
fotografias, diarios, revistas, documentos y variados objetos (cascos, botas, uniformes,
medallas, placas, entre otros), relacionados con el conflicto bélico de Malvinas, perteneciente
a los veteranos de guerra de la ciudad (Fischer, 2019).

Como podemos observar, el Pinar del Norte, posee un gran valor como reserva natural
y cultural. Es un espacio de recreacion para la comunidad y los turistas que lo visitan, asi
como un sitio de investigacion cientifica, centro turistico, historico y educativo.

Continuando con el desarrollo del Modelo de Seguridad Turistica, en la medida de
poder definir hacia quién ira dirigido, se contempla la informacion elaborada por el INDEC
(2018), que ha realizado un estudio sobre la prevalencia respecto al tipo de discapacidad en
Argentina. Se observa que entre la poblacion con solo una dificultad, la mas frecuente es la
dificultad fisica (25%), seguida por la dificultad visual (13%) y la auditiva (11%). Asi
mismo, como se mencion6 en el capitulo 2, Marcelo Santurion, propietario del Balneario
Noctiluca, ha brindado informacion del registro de las personas con discapacidad durante la
temporada 2022, con prevalencia de turistas con discapacidad fisica (59%), mental (14%) y
visual (9%). Como se puede observar hay una prevalencia respecto a la discapacidad fisica y
sensorial.

Luego de mencionar estos puntos fundamentales, se ha decidido desarrollar un
Modelo de Sistema de Seguridad Turistica para personas con discapacidad fisica, visual
y auditiva, aplicado a la Reserva Pinar del Norte. Esto permitira sintetizar y esbozar de
forma practica los aspectos a tener en cuenta en lo que refiere a seguridad, en el marco de un

atractivo turistico concreto, de gran relevancia para el destino.
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5.2 Modelo de sistema de seguridad turistica aplicado a la Reserva Pinar del Norte

A continuacion, se plasmard un Modelo de Sistema de Seguridad Turistica para

personas con discapacidad fisica, visual y auditiva para el destino Villa Gesell, concretamente

aplicado a la Reserva Pinar del Norte.

Figura 33. Modelo de Sistema de Seguridad Turistica
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> Situaciones de riesgo
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> Componentes humanos y técnicos

> Auditoria

Fuente: Elaboracion Propia en base a Red Interamericana de Gestion de la Seguridad

Turistica (2014)

5.2.1 Requerimientos técnicos de acuerdo con el tipo de discapacidad

Personas con discapacidad fisica

Itinerarios sencillos y accesibles desde la via publica hasta el ingreso.

Prever que el sendero cuente con un ancho minimo de 1.50m.

Suelo regular, antideslizante y sin resaltes.

Controlar que no haya piedras, ni raices que puedan obstaculizar el paso.

La carteleria debe ser visible, clara y de facil interpretacion.

Ayudas técnicas ante las posibles pérdidas de equilibrio: pasamanos, barras de apoyo,
bancos con apoyabrazos.

Dispositivos de manipulacion que permitan el facil alcance y manipulacion de objetos

desde una silla de ruedas (apertura de puertas).
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Diseiio sin salientes de bordes y paredes que facilite el desplazamiento.

Buena iluminacion del espacio, para evitar sombras y deslumbramientos.

Prever la construccion de sanitarios para personas con discapacidad fisica, ubicados
estratégicamente que no implique un desplazamiento innecesario.

Aplicaciones que se descarguen en los dispositivos moviles personales que permitan

acceder a la informacion del sitio.

Personas con discapacidad visual

Itinerarios de circulacion debidamente sefializados.

Contemplar en los senderos accesibles una altura superior a 2.10m libre de obstaculos
(iluminacion, ramas de arboles, carteleria) que no pueden ser percibidos desde el
suelo, permitiendo una mejor circulacion.

Contar con un borde de seguridad de 0.10m o delimitaciéon con piedras en ambos
lados del sendero accesible, para las personas con discapacidad visual que se
movilizan con baston.

Espacio con pasamanos y barras de apoyo.

Senales tactiles que utilicen el color y la textura.

Sefales sonoras para alarmas de emergencia.

Incorporacion de documentos y sefialética en Braille.

Sistemas de informacion sonora.

Entorno con buena acustica y con una iluminacion general uniforme.

Proteger las paredes y bordes mediante acabados despuntados.

La disposicion de mobiliario no debe obstruir ni dificultar el desplazamiento.

Aplicaciones moviles que permitan acceder a la informacion del sitio.

Personas con discapacidad Auditiva

Itinerarios de circulacion debidamente senalizados.

Senderos accesibles

Entorno acustico que minimice las interferencias y el ruido-ambiente.

Presencia de sistemas, sefiales de aviso y alarma que comuniquen la informacion de
manera visual o vibratoria.

Dispositivos amplificadores de sonido como el bucle magnético, de uso individual o

de uso colectivo.



101

Sistemas de reconocimiento de voz.
Buena iluminacion para que se pueda percibir la informacion de forma visual.
Informacion acustica acompafiada de informacion visual y escrita mediante subtitulos.

Aplicaciones modviles que permitan acceder a la informacion del sitio.

5.2.2 Pautas de seguridad para las personas con discapacidad fisica, visual y auditiva

Como principales pautas se deberan promover acciones de informacion, prevencion,

concientizacion y educacion sobre seguridad. Por otro lado, concientizar a los prestadores de

servicios y las comunidades receptoras que el turismo accesible es una responsabilidad de

todos y capacitar a los servidores publicos para incorporarse a la actividad como informador

y promotor turistico.

Pautas de seguridad en la Reserva Pinar del Norte

Brindar informacion sobre los medios de transporte disponibles

Disponer de un ingreso accesible y bien identificado

Registrar el nimero de personas con discapacidad que ingresan a la reserva para
organizar de mejor manera la asistencia necesaria.

Llevar un registro de acuerdo al tipo de discapacidad, edad, procedencia, contacto y
nimero de acompafiantes.

Informar sobre la dificultad del recorrido (longitud del sendero, tipo del suelo,
presencia o no de zona de descanso y cada cuantos metros se encuentra).

Prever las dificultades que puede presentar el recorrido en caso de lluvia.

Capacitar al personal en el trato a personas con discapacidad.

Brindar informacién concreta, veraz y actualizada.

Disponer de un area de wifi, de modo que las personas con discapacidad puedan
acceder a los medios de comunicacion disponibles.

Establecer un sistema de comunicacion sencillo e intuitivo para todas las personas.
Incluir en el protocolo de evacuacion a las personas con discapacidad.

Emplear ayudas técnicas y visuales para complementar la informacion.

Disponer de un mapa tactil, donde se identifique los ingresos, recorrido y salidas de

emergencia.
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Contar con la informacion de ubicacion y teléfonos de los servicios de seguridad
publica (policia, gendarmeria, etc.).

Contar con la informacion de farmacias y dias de guardias de las mismas, hospitales u
otros centros de asistencia cercanos, estos datos se los puede incluir en mapas a lo
largo del recorrido, folletos, etc.

Contar con informacion de los sitios de reparacion, reposicion de protesis y equipos y
de las clinicas veterinarias para perros guias.

Disponer de un botiquin de primeros auxilios, como asi también capacitar al personal

en la asistencia primaria ante una urgencia.

Pautas de seguridad en las salas de los museos y areas comunes

Transmitir a través de la folleteria y en forma digital la informacion sobre el recorrido
de los museos, donde se encuentran las salidas de emergencia.

Monitorear las salas y espacios para garantizar la seguridad de todos los turistas.

Que las personas con discapacidad puedan reconocer e identificar rapidamente las
sefales de emergencia, como ser una sefial luminica o sonora y las puertas de salida.
Capacitar al personal que se encarga de recibir a las personas con discapacidad en el
manejo de la lengua de sefias y trato adecuado.

Que exista una buena iluminacion para facilitar la comunicacion.

Disponer el mobiliario (vitrinas en exposicion, muebles) dentro del museo de manera
que permita una circulacion segura, donde no existan elementos salientes o en punta.
Transmitir la informacion a través de pantallas, contemplando el audio y subtitulos.
Incorporar bucles magnéticos en las salas de exposicion.

Contar con una adecuada senalizacion de los sanitarios

Los sanitarios deberan contar con una luz, alarma y timbre de emergencia, en caso de
ser necesario evacuar el edificio.

Las puertas de los aseos, deben disponer de un sistema de colores que permita desde

el exterior saber si esta libre u ocupado. Asi como, apertura hacia afuera.
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5.2.3 Situaciones de riesgo que pueden existir para la seguridad y la salud de las

personas con discapacidad

Se denomina riesgo a la contingencia o proximidad de un suceso adverso que

puede producir un dafio social, ambiental y econémico en un espacio definido durante un

tiempo determinado. El riesgo existe en funcion a la relacion entre la amenaza, factor

externo al sujeto, objeto o sistema producido por circunstancias naturales o humanas que

pueden causar dafios a personas, o bienes y la vulnerabilidad factor interno de un sujeto,

objeto o sistema expuesto a una amenaza que puede ser dafiado (Perez y Griinewald, s/d).

Riesgos de las personas con discapacidad fisica

Inaccesibilidad del medio de transporte al atractivo turistico.

Tropezar con los senderos en mal estado.

Disponer de informacion desactualizada e imprecisa.

No conocer la existencia de una emergencia.

Sufrir un robo.

Extraviar sus elementos personales (celular, documentos).

Que se rompa la silla de ruedas, muletas, baston u otro producto de apoyo empleado.
Quedarse encerrado en los sanitarios y no disponer de un sistema de aviso de

emergencia.

Riesgos de las personas con discapacidad visual

Inaccesibilidad del medio de transporte al atractivo turistico.

Disponer de informacion desactualizada e incorrecta y s6lo en formato visual.

Tener un accidente en los senderos por falta de sefializacion, delimitacion o presencia
de obstaculos como ramas, faroles, carteles que invaden el espacio aéreo del sendero.
Ignorar una situacion eventual de peligro.

Sufrir desorientacion.

Sufrir un robo.

Extraviar sus elementos personales (celular, documentos).

Quedarse encerrado en los sanitarios y no disponer de un sistema de aviso.
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Riesgos de las personas con discapacidad auditiva

Transporte inaccesible

Disponer de informacion desactualizada e incorrecta

Que la informacion se brinde solo en formato audible

Sufrir un accidente por la existencia de obstaculos (desniveles, elementos salientes,
agujeros, etc.) en los recorridos e itinerarios.

Desconocer la existencia de una emergencia dentro del edificio, como por ejemplo, un
incendio en una de las salas.

Perderse del grupo por estar concentrado observando algo en particular.
Desorientacion en ambientes ruidosos.

No comprender lo que el guia informa sobre las salidas de emergencia, evacuacion o
salas que no estan abiertas al publico.

Pérdida o extravio de documentos o elementos personales.

Sufrir un robo

Que los espacios no esten bien sefializados

Quedarse encerrado en el bafio y que no haya forma de comunicarse tanto hacia el

exterior, como al interior, si existiera una emergencia.

5.2.4 Estrategias preventivas que minimicen los riesgos

El éxito de un destino turistico es tener un sistema de seguridad basado en la

“prevencion”, es decir prever anticipadamente las cosas, pero también imaginar lo que puede

ocurrir, basado en nuestros conocimientos y experiencias.

De acuerdo a los riesgos mencionados, se tendran en cuenta las estrategias

preventivas correspondientes a un conjunto de acciones, que buscan evitar o disminuir la

probabilidad de la ocurrencia de las causas posibles del problema potencial.

Estrategias preventivas orientadas a las personas con discapacidad fisica

Brindar informacion completa sobre los medios de transporte de acceso (bus de linea,
taxi, remis) a través de la pagina web.

Brindar folleteria o informacién con QR con el detalle de los senderos y recorridos.
Mantener la informacion actualizada en la pagina web

Colocar un zdcalo en los bordes de las pasarelas para marcar bien el camino.
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Establecer un plan de mantenimiento continuo con el fin de reparar las roturas, grietas
y/o pozos de los senderos.

Identificar claramente el punto de encuentro en caso de extravio.

Proporcionar informacion de manera fisica o digital sobre los servicios que dispone el
turista cuando necesita asistencia.

Disponer de una silla de ruedas para el ingreso y recorrido por los museos.

Monitorear las salas de los museos para evitar robos.

Incorporar carteles en los museos y espacios comunes que indique el cuidado de los
efectos personales.

Elaborar un protocolo de evacuacion adecuado a personas con discapacidad fisica.
Capacitar al personal en el trato adecuado a personas con discapacidad fisica y en
aspectos referidos a la seguridad.

Establecer los requisitos sanitarios y de higiene.

Contar con informacion sobre teléfonos ttiles, principalmente servicios de seguridad
y emergencias médicas, farmacias de turno.

Informacion sobre ortopedias en destino.

Contar con un sistema adecuado y en regla de proteccion ante incendios.

Indicacion clara y visible de la prohibicion de fumar en los lugares donde ello

constituya peligro de incendio.

Estrategias preventivas orientadas a las personas con discapacidad visual

Brindar informacion completa sobre los medios de transporte de acceso (bus de linea,
taxi, remis) a través de la pagina web.

Mantener la informacion actualizada y que sea accesible a través de la pagina web.
Disponer de un mapa tactil al ingreso a través del cual se puede reconocer el recorrido
y el punto de encuentro en caso de estar perdido.

Transmitir la informacion relevante de los recorridos y ubicacién de espacios por
medio de audios descriptivos.

Entregar folleteria en Braille y con QR que permita a las personas orientarse
facilmente y saber donde dirigirse en caso de estar perdido.

Mantenimiento permanente de la carteleria que se incluye en el lugar, la cual presenta
colores contrastantes y escritura de tamafio grande que permite la lectura de las

personas con disminucion visual.
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Colocar un zdcalo en los bordes de las pasarelas

Plan de poda y mantenimiento de arboles y arbustos que pueden obstaculizar el
espacio aéreo de los senderos.

Establecer un plan de mantenimiento continuo con el fin de reparar las roturas, grietas
y/o pozos de los senderos

Monitorear las salas del museo para evitar robos y colocar alarmas sonoras en las
areas comunes, en las salas de exposicion y en los sanitarios.

Incorporar carteles con letra de tamafio grande y Braille, en los museos y espacios
comunes, que indique el cuidado de los efectos personales.

Las salidas de emergencia deben estar bien sefializadas mediante informacion
podotactil.

Elaborar un protocolo de evacuacion adecuado a personas con discapacidad visual.
Contar con un sistema adecuado y en regla de proteccion ante incendios.

Informar por parlante o por medio de un mapa téctil la prohibicion de fumar en los
lugares donde ello constituya peligro de incendio.

Capacitar al personal en el trato adecuado a personas con discapacidad visual y en
aspectos referidos a la seguridad.

Establecer los requisitos sanitarios y de higiene

Estrategias preventivas orientadas a las personas con discapacidad auditiva

Brindar informacion completa sobre los medios de transporte de acceso (bus de linea,
taxi, remis) a través de la pagina web.

Al ingreso indicar con carteles bien sefializados cudl es el punto de encuentro en caso
de desorientacion o extravio.

Senalizar adecuadamente los recorridos, emplear iconos, pictogramas de facil
comprension y folleteria que permita a la persona ubicarse correctamente.

Mantener la informacion actualizada y que sea accesible a través de la pagina web.
Capacitar al personal en el manejo de lengua de seflas o contar con el
acompafiamiento de un intérprete de ser necesario.

Identificar claramente las salidas de emergencia.

Colocar una alarma luminica en los sanitarios de los museos.

Colocar un dispositivo de bucle magnético en las salas de los museos.

Establecer los requisitos sanitarios y de higiene
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e (Capacitar al personal en el trato adecuado a personas con discapacidad auditiva y
aspectos vinculados a la seguridad.

e Incorporar carteles en los museos y espacios comunes que indique el cuidado de los
efectos personales

e Monitorear las areas comunes

e Contar con informacion sobre teléfonos utiles (emergencias médicas, farmacias de
turno)

e Indicacion clara y visible de la prohibicion de fumar en los lugares donde ello
constituya peligro de incendio.

e Elaborar un protocolo de evacuacion adecuado a personas con discapacidad auditiva.

e Contar con un sistema adecuado y en regla de proteccion ante incendios.

e Colocar alarmas visuales en las areas comunes, en las salas de exposicion

5.2.5 Componentes humanos y técnicos necesarios para implementar las estrategias

Respecto al componente humano serda necesario identificar los empleados de la
reserva y museos, el personal de recepcion e informes, personal de seguridad y los guias
especializados, para que sean capacitados en el trato hacia las personas con discapacidad, de
modo que se sientan bien recibidos, atendidos e informados.

El personal debera dirigirse siempre de frente al interlocutor, lo cual generara mayor
confianza y habra mayor comprension de lo que se busca transmitir. Se podra ayudar con la
escritura de modo de completar la expresion oral. Las instrucciones o datos deben darse en
forma clara y concisa. Deberan tener conocimiento sobre el plan de evacuacion, sobre
aspectos vinculados a la seguridad y primeros auxilios.

Respecto a los componentes técnicos, en primer lugar se debera contar con una silla
de ruedas de tamafio adecuado que permita ingresar a los museos y recorrer las salas.

La informacién se podra transmitir mediante folleteria, la cual también debera estar
disponible en braille. Asi como, aplicaciones méviles que permitan a través de un codigo QR,
conocer y leer las caracteristicas de los elementos que se exponen, de manera permanente o
temporal, en los museos. Junto con esto se podra ofrecer como un servicio adicional, un
sistema de audio guia para complementar la informacion. Aplicaciones que se descarguen en
los dispositivos moviles personales que permitan acceder a la informacion del sitio.

Por otro lado, se podran incorporar maquetas o planos esquematicos con alto contraste

visual y en relieve, lo que facilitard la orientacion y el reconocimiento de los espacios.
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Ademas, se deberan incorporar pantallas tactiles e interactivas, asi como televisores, donde se
puedan observar videos subtitulados, con una persona que comunique la informacién por
medio de lengua de sefias. Es necesario incorporar en las distintas salas, un dispositivo de aro
magnético para permitir la accesibilidad a personas con hipoacusia.

También se deberan incorporar cadmaras de seguridad para detectar cualquier
funcionamiento extrafio o situacion de inseguridad. Asi como detectores de incendio. Es
imprescindible contar con wifi gratuito de modo que todas las personas puedan comunicarse

a través de su dispositivo movil.

Sistema de seguridad Turistica. Aspectos Claves.

En la siguiente tabla se busca sintetizar la informacion elaborada previamente, de
modo que quede plasmada de manera practica y sencilla. La repeticion de los conceptos es
intencional debido a que se quiere enfatizar en la necesidad de ser considerados para cada

segmento de personas con discapacidad.
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Tabla 2. Sistema de seguridad Turistica. Aspectos Claves.

Personas con discapacidad Fisica

Requerimientos

Itinerarios accesibles

Ancho minimo de senderos de 1.50m

Suelo regular, antideslizante y sin obstaculos
Carteleria visible y clara

Avyudas técnicas ante pérdidas de equilibrio
Dispositivos de manipulacion de facil alcance
Disefio sin salientes de bordes y paredes
Disposicion del mobiliario

Buena iluminacion del espacio

Sanitarios accesibles

Aplicaciones moéviles que se descarguen en los dispositivos personales

que permitan acceder a la informacion del sitio

Personas con discapacidad visual

Requerimientos

Itinerarios accesibles y bien sefializados

Senderos accesibles con una altura libre de obstaculos no inferior a
2.10m y con borde de seguridad de 0.10m

Espacio con pasamanos y barras de apoyo

Sefiales tactiles de color y textura

Sefiales sonoras para alarmas de emergencia

Documentos y senalética en Braille

Sistemas de informacion sonora

Entorno con buena acustica

[luminacion uniforme

Paredes y bordes con acabados despuntados

Sanitarios accesibles

Disposicion del mobiliario que no dificulte el desplazamiento
Aplicaciones méviles que se descarguen en los dispositivos personales

que permitan acceder a la informacion del sitio



Personas con discapacidad auditiva
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Requerimientos

Itinerarios debidamente sefializados con carteleria de facil interpretacion
Entorno acustico que minimice las interferencias y el ruido ambiente
Senales de aviso y alarma visual o vibratoria

Bucle magnético de uso individual o de uso colectivo

Sistema de reconocimiento de voz

Buena iluminacion

Informacion visual y escrita por subtitulos

Aplicaciones moéviles que se descarguen en los dispositivos personales

que permitan acceder a la informacion del sitio

Personas con discapacidad Fisica

Pautas de Seguridad
Informacion sobre medios de transporte disponibles

Reserva natural

Ingreso accesible y bien identificado

Registrar el ingreso de la persona con discapacidad fisica (edad,
procedencia, contacto, nimero de acompafantes)

Brindar informacion sobre la dificultad del recorrido (longitud del
sendero, tipo del suelo, presencia o no de zona de descanso, dificultad
en caso de lluvia)

Identificar las salidas de emergencia

Protocolo de evacuacion para personas con discapacidad fisica
Brindar informacion veraz y actualizada

Personal capacitado en el trato de personas con discapacidad fisica
Disponer de un area de Wifi

Informacion de los servicios de seguridad publica; sobre hospitales,
farmacias, ortopedias y sobre clinicas veterinarias para perros guias

Disponer de un botiquin de primeros auxilios
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Transmitir a través de la folleteria y en forma digital la informacion
sobre el recorrido de los museos

Identificar rapidamente las sefiales de emergencia y las puertas de salida
Buena iluminacion para facilitar la comunicacion

Monitorear las salas y espacios

Mobiliarios sin salientes que permita una circulacion segura

Disponer de sanitarios accesibles y bien identificados

Personas con discapacidad Visual

Reserva natural

Pautas de Seguridad

Informacion sobre medios de transporte disponibles

Ingreso accesible

Registrar el ingreso de la persona con discapacidad visual (edad,
procedencia, contacto, nimero de acompafantes)

Brindar informacion sobre el recorrido y salidas de emergencia
mediante folleteria en Braille, mapa tactil o de forma audible
Protocolo de evacuacion para personas con discapacidad visual
Brindar informacion veraz y actualizada

Personal capacitado en el trato de personas con discapacidad visual
Disponer de un area de Wifi

Informacion de los servicios de seguridad publica; sobre farmacias,
hospitales yopticas.

Informacion sobre clinicas veterinarias para perros guias

Disponer de un botiquin de primeros auxilios
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Museos Reconocer rapidamente las sefiales de emergencia sonora y las puertas
de salida
Buena iluminacion para facilitar la comunicacion
Incorporar bucles magnéticos en las salas de exposicion
Monitorear las salas y espacios
Mobiliarios sin salientes que permita una adecuada circulacion
Disponer de sanitarios accesibles, con alarma sonora y bien

identificados

Personas con discapacidad Auditiva
Pautas de Seguridad

Reserva natural  Informacion sobre medios de transporte disponibles
Ingreso accesible
Registrar el ingreso de la persona con discapacidad auditiva (edad,
procedencia, contacto, nimero de acompafiantes)
Brindar informacion sobre el recorrido y salidas de emergencia
Protocolo de evacuacion para personas con discapacidad auditiva
Brindar informacion veraz y actualizada
Emplear ayudas técnicas y visuales para complementar la informacion
Personal capacitado en el trato de personas con discapacidad auditiva
Disponer de un area de Wifi
Informacion de los servicios de seguridad publica; farmacias, hospitales
y sitios de reposicion de protesis.
Disponer de un botiquin de primeros auxilios

Museos Reconocer rapidamente las sefiales de emergencia visual y las puertas
de salida
Buena iluminacion para facilitar la comunicacion
Monitorear las salas y espacios
Mobiliarios sin salientes que permita un desplazamiento seguro

Disponer de sanitarios accesibles con alarma visual y bien identificados
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Personas con discapacidad Fisica

Situaciones de riesgo

Estrategias

[] Transporte inaccesible

Brindar informacion completa sobre los medios de
transporte de acceso (bus de linea, taxi, remis) a través de

la pagina web.

[1 Accidente en los
senderos por estar en

mal estado

Proporcionar informacion sobre los servicios de asistencia
al turista

Colocar un zocalo en los bordes de las pasarelas para
marcar bien el camino.

Establecer un plan de mantenimiento continuo con el fin

de reparar las roturas, grietas y/o pozos de los senderos.

] Disponer de
informacion
desactualizada

e incorrecta

Mantener la informacion actualizada en la pagina web
Brindar folleteria o informacion con QR con el detalle de
los senderos y recorridos.

Capacitacion periddica del personal de atencion al publico.

1 Hurtos
[ Extravio de
documentos

personales

Monitorear las salas del museo para evitar robos.
Capacitar al personal en el trato adecuado a personas con
discapacidad fisica y sobre aspectos referidos a la
seguridad.

Incorporar carteles en los museos y espacios comunes que

indique el cuidado de los efectos personales

[] Que se rompa la silla
de ruedas, muleta,
baston u otro producto

de apoyo

Disponer de una silla de ruedas para el ingreso y recorrido
por los museos.
Disponer de informacion sobre ortopedias, farmacias de

turno y teléfono de emergencias médicas.




| Desconocer la
existencia de una
emergencia
"1 No contar con sistema
de aviso en los

sanitarios
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Elaborar un protocolo de evacuacion.

Contar con sistema de alarma en sanitarios y areas
comunes.

Identificar el punto de encuentro en caso de extravio.
Contar con un sistema adecuado y en regla de proteccion
ante incendios

Indicacion clara y visible de la prohibicion de fumar en los
lugares que impliquen peligro de incendio.

Establecer los requisitos sanitarios y de higiene.

Personas con discapacidad Visual

Situaciones de riesgo

| Transporte inaccessible

| Disponer de informacion
desactualizada e
incorrecta
"I Que la informacion se
brinde solo en formato
grafico y visual

| Desorientacion

Estrategias

Brindar informacion completa sobre los medios de
transporte de acceso (bus de linea, taxi, remis) a través de
la pagina web.

Mantener la informacion actualizada y que sea accesible a
través de la pagina web.

Disponer de un mapa tactil al ingreso

Transmitir la informacion relevante de los recorridos y
ubicacion de espacios por medio de audios descriptivos.
Entregar folleteria en Braille y con QR que permita a las
personas orientarse facilmente y saber donde dirigirse en
caso de estar perdido.

Mantenimiento permanente de la carteleria que se incluye
en el lugar, la cual presenta colores contrastantes y
escritura de tamafio grande que permite la lectura de las

personas con disminucion visual.
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Tener un accidente por Colocar un zocalo en los bordes de las pasarelas y
falta de sefializacion, mal | sefializar adecuadamente los recorridos

estado de los senderos o Plan de poda y mantenimiento de arboles y arbustos que

presencia de obstaculos pueden obstaculizar el espacio aéreo
que invadan el espacio Proporcionar informacion sobre los servicios de asistencia
aéreo de los mismos al turista

Contar con informacion sobre teléfonos ttiles
(emergencias médicas, farmacias de turno)
Establecer un plan de mantenimiento continuo con el fin

de reparar las roturas, grietas y/o pozos de los senderos

| Ignorar una situacion
eventual de peligro Elaborar un protocolo de evacuacion
No contar con sistema de | Colocar alarmas sonoras en las areas comunes, en las salas
aviso en los sanitarios de exposicion y en los sanitarios.
Informar la prohibicion de fumar en los lugares que
constituyan un peligro.
Contar con un sistema adecuado y en regla de proteccion
ante incendios.
Salidas de emergencia bien sefializadas mediante
informacion podotactil.

Establecer los requisitos sanitarios y de higiene

Hurtos Monitorear los espacios comunes
Extravio de elementos Capacitar al personal en el trato adecuado a personas con
personales discapacidad visual y aspectos vinculados a la seguridad.

Incorporar carteles con letra de tamafio grande y Braille,
en los museos y espacios comunes, que indique el cuidado

de los efectos personales

Personas con discapacidad Auditiva

Situaciones de riesgo Estrategias



Transporte inaccesible

Falta de informacion
sobre la existencia de
obstaculos y sobre los
itinerarios.

Disponer de
informacion
desactualizada e
incorrecta y que se
brinde solo de manera

audible.

Hurtos

Extravio de elementos
personales
Desorientacion en

ambientes ruidosos

No comprender lo que
el guia informa sobre
las salidas de
emergencia,
evacuacion o salas que
no estan abiertas al
publico

Desconocer la
existencia de una
emergencia

No contar con sistema
de aviso en los

sanitarios
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Brindar informaciéon completa sobre los medios de
transporte de acceso (bus de linea, taxi, remis) a través de
la pagina web.

Senalizar adecuadamente los recorridos, emplear iconos o
pictogramas de facil comprension que permita a la persona
ubicarse

Entregar folleteria y brindar informacion mediante codigo
QR

Mantener la informacion actualizada y que sea accesible a
través de la pagina web.

Capacitar al personal en el manejo de lengua de sefias o
contar con el acompafiamiento de un intérprete de ser
necesario.

Colocar un dispositivo de bucle magnético en las salas de
los museos

Capacitar al personal en el trato adecuado a personas con
discapacidad auditiva y aspectos vinculados a la seguridad.
Monitorear las dreas comunes

Incorporar carteles en los museos y espacios comunes que
indique el cuidado de los efectos personales

Al ingreso indicar con carteles bien sefializados cudl es el
punto de encuentro en caso de desorientacion o extravio.
Identificar claramente las salidas de emergencia.

Elaborar un protocolo de evacuacion

Contar con un sistema adecuado y en regla de proteccion
ante incendios.

Informar la prohibicion de fumar donde implique un
peligro de incendio.

Contar con informacion sobre teléfonos utiles
(emergencias médicas, farmacias de turno)

Colocar alarmas visuales en las areas comunes, en las salas
de exposicion y en los sanitarios.

Requisitos sanitarios y de higiene.



Componentes humanos

Identificar a los empleados de la reserva y museos, el personal de
recepcion e informes, personal de seguridad y los guias
especializados

Capacitacion en la atencion a personas con discapacidad fisica
El personal debera dirigirse siempre de frente al interlocutor y
brindar informacion clara y concisa.

Conocimiento del plan de evacuacion, seguridad y primeros

auxilios

Componentes Técnicos

Componentes humanos

Silla de ruedas de tamafio adecuado

Informacion mediante folleteria y QR

Aplicaciones que se descarguen en los dispositivos moviles
personales que permitan acceder a la informacion del sitio
Sistema de audioguia

Videos subtitulados

Pantallas tactiles e interactivas

Cémaras de seguridad

Sistema de alarma

Detectores de incendio

Internet Wifi

Otros

Personas con discapacidad Visual

Identificar a los empleados de la reserva y museos, el personal de
recepcion e informes, personal de seguridad y los guias
especializados

Capacitacion en la atencion a personas con discapacidad visual
El personal debera dirigirse siempre de frente al interlocutor y
brindar informacion clara y concisa

Conocimiento del plan de evacuacion, seguridad y primeros

auxilios
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Componentes Técnicos

Mapa tactil

Magquetas con alto contraste visual y relieve
Folleteria en Braille y QR

Aplicaciones moéviles

Sistema de audioguia

Camaras de seguridad

Sistema de alarma sonoro

Detectores de incendio

Internet Wifi

Otros

Personas con discapacidad Auditiva
Componentes humanos | Identificar a los empleados de la reserva y museos, el personal de

Componentes Técnicos

recepcion e informes, personal de seguridad y los guias
especializados

Capacitacion en la atencion a personas con discapacidad auditiva
El personal debera dirigirse siempre de frente al interlocutor y
brindar informacion clara y concisa.

Se podra ayudar con la escritura de modo de completar la
expresion oral

Manejo de lengua de sefias

Conocimiento del plan de evacuacion, seguridad y primeros
auxilios

Dispositivos de aro magnético

Informacién mediante folleteria y QR

Aplicaciones méviles

Videos subtitulados

Pantallas tactiles e interactivas

Camaras de seguridad

Sistema de alarma luminica

Detectores de incendio

Internet Wifi

Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.6 Auditoria

Respecto a la implementacion de un sistema de auditoria se contemplan los métodos
mas convenientes para corroborar la efectividad del modelo planteado, de modo de hacer una
revision de los procedimientos desarrollados en el sistema de seguridad turistica y realizar
modificaciones e introducir mejoras.

La auditoria se implementara a través de charlas e intercambios que los guias
especializados puedan tener con las personas con discapacidad, una vez finalizado el
recorrido. En este mismo sentido se podran formalizar encuestas (en papel o por medio de
aplicaciones moviles) sobre la calidad en la prestacion del servicio y aspectos vinculados a la
seguridad en los recorridos y visitas. A fin de establecer un registro de los comentarios de los
turistas respecto a la seguridad del sitio.

El personal debera estar capacitado para actuar en caso de emergencia y en primeros
auxilios, de modo de poder asistir a las personas con discapacidad de ser necesario. Se
deberan programar simulacros de emergencia de manera periodica.

Registrar y verificar el correcto funcionamiento de las camaras de seguridad y de las
alarmas de emergencia instaladas en los espacios comunes, salas de museo, area de servicios
y sanitarios.

Finalmente se contempla prever la existencia de un sistema de notificacion de

problemas de seguridad de los turistas.
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6. CONCLUSIONES

La accesibilidad no es un requerimiento tinicamente de las personas con discapacidad
ya que no son los tnicos beneficiarios de la misma. Los destinos turisticos que se hagan eco
de estos requisitos y los entiendan como medidas positivas, evolucionaran en la oferta de sus
productos y servicios. Facilitaran la experiencia turistica y mejoraran la calidad de vida de los
ciudadanos y visitantes.

A nivel nacional, Villa Gesell es uno de los principales lugares turisticos preocupados
por el desarrollo de la accesibilidad del destino. Con la reconstruccion del frente costero
comienza una etapa de renovacion de los balnearios y playas dando lugar al desarrollo en
favor de la accesibilidad turistica. Por otro lado, las obras efectuadas en el centro comercial,
la refaccion de calles, veredas y el acondicionamiento de la Reserva Pinar del Norte, sitio
natural e historico; contribuyeron a afianzar este destino en materia de accesibilidad.

A lo largo de este estudio he investigado en profundidad la situacion del turismo
accesible en el destino. El andlisis de la informacion documental y bibliografica; la
observacion directa llevada a cabo hacia fines del afio 2020, durante 2021 y 2022, periodos
en los cuales en reiteradas oportunidades me hice presente en Villa Gesell y las entrevistas
realizadas me permiti6 ahondar, obtener y acceder a informacion de primera mano.
Conociendo el destino en diferentes temporadas y periodos del afio, lo cual me ha
posibilitado tener una mirada mas abarcativa y general del campo de estudio.

Luego del analisis realizado, en referencia a los objetivos planteados, se puede decir
que Villa Gesell, se presenta como un destino turistico con caracteristicas practicables, de
acuerdo al modelo planteado por Clotilde Amengual, mencionado en el capitulo 2.

Los alojamientos, en lo que respecta a los ingresos, estacionamiento, instalaciones,
areas comunes y servicios, aunque sin ajustarse completamente a los requisitos que lo harian
plenamente accesible o adaptado, admiten su utilizacion por parte de las personas con
discapacidad. La realidad refleja que los establecimientos cumplen las pautas de accesibilidad
principalmente en lo que respecta al ingreso principal, espacios comunes y habitaciones, pero
en su generalidad no se encuentran totalmente preparadas y adaptados. Un punto a remarcar
es que no se detecta, una preparacion de los empleados, en la atencion a personas con
discapacidad.

De igual modo sucede con los servicios gastrondomicos. Los establecimientos

presentan un ingreso adecuado, con rampa de acceso y puerta con un ancho correspondiente.
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Pero en lo que respecta a los sanitarios accesibles y la presentacion del mend, menos de la
mitad se adecuan a los requerimientos necesarios. Esto mismo sucede con la capacitacion del
personal en la atencion a personas con discapacidad.

En lo que respecta a los atractivos turisticos de Villa Gesell, la rambla costera permite
la circulacion para personas con movilidad reducida a través de sus 4,5 kilometros. En
algunos tramos el piso de madera se encuentra levantado y no hay barandas laterales o un
zocalo que indique el borde lateral. El paseo costero presenta caracteristicas practicables pero
con ciertas limitaciones lo cual no lo hace plenamente accesible. Los balnearios en gran parte
poseen caracteristicas accesibles, en cuanto al ingreso, circulacion horizontal, sanitarios
accesibles, disposicion de sillas anfibias y capacitacion del personal, lo cual se complementa
con adecuada informacion que se obtiene a través del sitio web oficial.

El centro comercial permite la circulacion de las personas con discapacidad, la
disposicion del mobiliario urbano, el ancho de las veredas y la existencia de rampas para
salvar los desniveles, son aspectos que facilitan el desplazamiento.

Por otro lado, en la Reserva Pinar del Norte, el sendero de madera, si bien no cuenta
con un zocalo lateral, permite la circulacion por el area natural, lo cual se complementa con
una adecuada senalizacion con carteleria de madera en colores contrastados. El ingreso a los
museos y el centro cultural se ve dificultado por la existencia de obstdculos como raices y
baldosas levantadas. Al tratarse de un sitio historico no puede modificarse
arquitectonicamente siendo el ancho de la puerta de entrada otro inconveniente. En el interior
de los espacios la circulacion, disposicion del mobiliario y la informacion brindada es
adecuada.

Los balnearios, la reserva natural y el centro comercial puntos turisticos relevantes del
destino, permiten el desplazamiento y disfrute de las personas con discapacidad, en el marco
de un espacio practicable.

Podemos afirmar que a partir del diagnostico realizado sobre la oferta turistica de
Villa Gesell, se ha logrado comprender la situacion actual del destino en lo que refiere a la
accesibilidad. Lo cual permite contar con informacion de base de modo implementar
estrategias concretas y acciones para cada caso particular.

Segun refiere Griinewald, para poder llevar adelante acciones concretas en un destino
es importante considerar la relacion entre la politica (objetivos futuros deseados), las
instituciones (que llevan a cabo las politicas) y la planificacion (conjunto de acciones que se

llevan a cabo para poder materializar la politica). Esta relacion entre todos estos elementos no
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se debe alterar. Si no se tiene en claro la politica y lo que se va a hacer, se desperdician
esfuerzos, haciendo cosas innecesarias (L. Griinewald, comunicacion personal, 28 de
septiembre de 2022).

Un aspecto que no se puede dejar de mencionar es la falta de continuidad de algunas
acciones. Ejemplo de ello es la sefializacion en Braille, en los postes de las esquinas, de las
calles principales o los juegos accesibles en la plaza de Av. 3 entre Paseo 111 y Paseo 110 bis
que fueron destruidos y no se repusieron.

Por otro lado, siguiendo la misma linea, se puede mencionar el tema de la seguridad.
Las empresas turisticas tienden a evitar la inversion en seguridad, debido a que la consideran
un gasto y no un beneficio a futuro. Frente a otras situaciones que consideran mas urgentes,
deciden dejar la seguridad en segundo plano, sin valorar su verdadera importancia. Por
ejemplo, cuando se consultd con el Area de Planeamiento del Museo y Archivo Historico
Municipal, sobre el plan de evacuacion, la respuesta fue que por el momento no se estaba
trabajando sobre el tema, debido a que habia otras problematicas de mayor peso.

En relacion a todos estos aspectos mencionados y luego del andlisis en detalle de cada
eslabon de la cadena de accesibilidad, aplicada al caso de estudio, se decidid elaborar y
plantear una propuesta integral de desarrollo correspondiente a un Modelo de Sistema de
Seguridad Turistica para personas con discapacidad fisica, visual y auditiva.

La seguridad es un factor que cada vez tiene mas relevancia en la toma de decisiones
de los turistas al hacer sus planes de viaje. La percepcion de seguridad puede afectar positiva
o negativamente en la experiencia de viaje, asi como en la imagen del destino.

La seguridad turistica tiene un caracter multidimensional que incluye temas como la
proteccion de la salud, la integridad fisica, psicologica y econdmica de los visitantes. Asi
como también, de los prestadores de servicios y de las comunidades receptoras.

La propuesta concreta del modelo de seguridad turistico planteado, permitio sintetizar
y esbozar de forma practica los aspectos a tener en cuenta en lo que refiere a seguridad, en el
marco de un atractivo turistico concreto de gran relevancia para el destino, correspondiente a
la Reserva Pinar del Norte. Por medio de este modelo, se establecieron los requerimientos
técnicos de acuerdo a la discapacidad fisica, visual y auditiva, las pautas de seguridad, las
situaciones de riesgo que pueden existir para las personas con discapacidad y frente a ello las
estrategias a aplicar para minimizar los riesgos. El componente humano y técnico para llevar

a cabo las estrategias y un sistema de auditoria.
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El desarrollo de este trabajo de investigacion contribuird al analisis de otros espacios
turisticos naturales y culturales, como un modelo facilitador de herramientas que el municipio
puede llegar a considerar al momento de pensar acciones concretas orientadas al turismo
accesible.

El diagnostico realizado en esta tesis, sobre la situacion de la oferta turistica accesible
de Villa Gesell permitird aportar un mayor conocimiento de la tematica; tanto como
informacion veraz y actualizada sobre la accesibilidad del destino. El desarrollo de un
Modelo de Seguridad Turistica permitira tener en cuenta pautas conceptuales, a la hora de
evaluar la seguridad de un area natural ¢ historica.

Acercarme al estudio de la accesibilidad en turismo me llevé a buscar contribuir
en pos de su desarrollo y tomar conciencia sobre lo importante que es el turismo para
todos.

Hay un largo camino atn por recorrer para que la accesibilidad universal sea una
realidad dentro del sector del turismo. Es preciso un cambio de mentalidad y de acciones
politicas organizadas y tangibles, que contemplen el respeto de los derechos humanos de las
personas con discapacidad y sus familias y que busque satisfacer las necesidades de todos los

turistas y ciudadanos.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de relevamiento utilizados. Entrevistas a Informantes clave

Entrevista a Marcelo Santurion. Propietario del Balneario vy Parador Noctiluca

1. ;Cuando arrancaste con el desarrollo del balneario accesible?

En el 2006 comienza el desarrollo del balneario integral, hubo una reconversion del frente
costero, producto de una gran sudestada que hubo en 2003. Junto con la participacion de
IRAM, de la Secretaria de Turismo de la Nacion y de los distintos municipios de la costa
(Villa Gesell, Pinamar, Necochea, entre otros) comienza el trabajo para desarrollar un
Balneario accesible. A partir de ello se conformaron las directrices de calidad para playas y
balnearios. Este balneario estd construido con accesibilidad desde el principio, desde el
primer momento yo quise hacer un balneario que sea utilizado por todos. En Argentina, el

tema de la discapacidad aun no esta totalmente internalizado.

2. ¢(El desarrollo del Balneario Noctiluca tuvo algin efecto sobre el turismo en Villa
Gesell?

Yo estaba convencido de que la posibilidad de hacer algo que pueda incluir a un universo
mucho mas amplio de visitantes iba a agregar valor al destino. El éxito del destino, no
depende de un lugar en particular, por el contrario el destino lo hacemos todos. Todos
podemos colaborar con algo que tenga que ver con la accesibilidad y estaremos abriendo el
mercado a ese gran nicho que hoy estd insatisfecho porque no tiene lugar. No en vano la
Organizacion Mundial del Turismo y la Camara Argentina de Turismo, estan promoviendo el
turismo accesible el cual se esta tomando como prioritario.

No solamente por la cuestion econdmica o la posibilidad de negocio, sino que la
cronologia de la vida va a hacer que todos lo necesitemos.

Cuando empezamos a trabajar de lleno en la accesibilidad y el turismo accesible, fuimos
viendo la enorme necesidad que habia de lugares accesibles y las grandes dificultades que
tenian los veraneantes y los turistas que requerian de alguna cuestion de accesibilidad para

poder desarrollar sus vacaciones y para hacer que las familias tengan sus vacaciones en
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conjunto, porque sino las vacaciones eran segmentadas en el tiempo o en la cantidad de
personas.

Para nosotros fue muy importante cuando en el 2010, con Pamela Florindo, del Ministerio
de Turismo de la Naciéon empezamos con las Directrices de Accesibilidad. Y tanto ella como
Agustina del Papa, fueron muy importantes en el desarrollo de Noctiluca en cuanto a la
accesibilidad. En 2012 obtuvimos la distincion de servicio accesible enmarcado en el sistema
argentino de calidad turistico, otorgado por el Ministerio de Turismo de la Nacion, junto con
Gonzalo Casanova Ferro que fue otro gran impulsor, como también Nestor Bardesi en la
Provincia de Buenos Aires. El fue quien trajo la calidad al turismo de la provincia de Buenos
Aires. A nosotros eso nos permitié crecer y desarrollarnos en la prestacion de servicios y
fuimos conformando un producto hasta que por el 2017 charlando con el intendente de aqui
del lugar, Gustavo Barrera, charlando sobre las cuestiones de accesibilidad, de discapacidad y
de posibilidades de prestacion del servicio, decidimos llevar adelante la cuestion de la playa
integrada, en aquel momento era trabajar con lo que teniamos, con las ideas y el material que
teniamos. Lo que hicimos fue construir un producto publico-privado. Nosotros desde el dia
uno, en el balneario, siempre dimos el servicio de accesibilidad.

La importancia de trabajar en conjunto con el municipio y de haber tenido el apoyo del
intendente y de la estructura del estado municipal, fue que nosotros pudiéramos ampliar este
servicio y hacer que ese universo se amplie en la recepcion de gente. Hoy la mayoria de los
empleados que estan en la playa integrada son empleados municipales, también la
municipalidad tiene sillas anfibias y juntamos las sillas anfibias del municipio con las del
balneario. Tenemos un servicio de veintis€is carpas que son todas accesibles. Cada vez que
alguien quiere ir al agua lo tnico que tiene que hacer es requerirlo. Todos estos servicios que
trabajamos en conjunto con el municipio, nosotros en forma privada ya lo haciamos pero con
el municipio lo que hicimos fue ampliar. Este servicio lo damos sin costo a las personas que
tienen Certificado unico de Discapacidad (CUD). A esa persona y tres acompafiantes mas, le
damos sin costo todo el servicio de balneario, la estadia en la carpa y la asistencia desde que
llega. Contamos con sillas de rueda de soporte, personal de asistencia, bafio adaptado y cada
vez que quiera ir al agua alguien del personal lo va a llevar. El hecho de solicitar el CUD nos
permite brindar el servicio a quien realmente lo necesita y tener un registro. El primer afio,
tuvimos alrededor de doscientos CUD el segundo afio seiscientos, el tercero mil trescientos.

El usuario encontro el lugar.
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Al haber empezado a trabajar con la accesibilidad, no solo agregamos valor al destino,
sino que ademas la ciudad se fue contagiando. En estos ultimos dos o tres afios la ciudad ha
ido variando su accesibilidad. Si andas por el centro te vas a encontrar que la peatonal que es
la que va desde la calle 104 hasta la 108, hoy tiene veredas al nivel de calle, no te encontras
con cordones. La Plaza Primera Junta que es donde se desarrollan los espectaculos mas
grandes de la temporada, con convocatoria de cuatro mil cinco mil personas, es accesible,
esta toda a nivel. La Oficina de Turismo es accesible, la rambla que es un paseo costanero
que va desde el muelle hasta el museo historico son cuatro kilometros y medio. Alguien que
tenga discapacidad motriz o esté en silla de ruedas o con andador va a poder transitar la

rambla sin necesidad de bajarse sin dificultades.

3. (Tienen incluido el servicio de asistencia médica?

Tenemos servicio de asistencia médica, contamos con doble botiquin, oximetro,
tensiometro, DEA, cuello, tabla. Nuestro guardavidas que es privado, tiene el curso de RCP
hecho. Y la ultima incorporacion que hicimos fue la bici adaptada, para fortalecer y para
ampliar la estadia de las vacaciones. Lo que hicimos fue ampliar el disfrute en esa estadia,
mediante el paseo en bicicleta siempre a disposicion de todos los usuarios de la playa
integrada. Es un mix de una silla de ruedas con una bicicleta y tiene como ventaja que la
parte de atras se desacopla. Si vos salis a dar un paseo con alguien que va en la bici adaptada,
llegas a un café desacoplas la parte de atrads y entras con una silla de ruedas convencional .
No necesitas hacer ningun traspaso de silla ni nada. Tiene un doble sentido la silla adaptada,
uno recreativo por el paseo en si mismo pero también se puede utilizar como rehabilitacion.

Los pedales se acoplan y se desacoplan lo cual se puede utilizar para rehabilitacion.

4. (A futuro tienen algin proyecto para desarrollar en el balneario?

Esta es una concesion publica, nosotros tenemos ciertas limitaciones en cuanto a la
infraestructura y en cuanto al espacio fundamentalmente. Y a veces se necesita mas espacio
para el desarrollo de infraestructura, la accesibilidad requiere de cierto espacio. Tenemos un
proyecto acuatico que es lo que nos falta para complementar toda la actividad que hemos
venido haciendo y aumentar la prestacion de servicio en el area de playa integrada. Como

prestador, seria perfecto poder generar un paseo acuatico a una persona con discapacidad.
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La bicicleta adaptada es una silla postural que regula todo con los pedales, que pueden ir
trabados o no. Entonces puede ir haciendo gimnasia de rehabilitacion. Ademas, cuenta con
espejos, para ir observando a la persona que va sentada atras, tiene freno contrapeldal y freno
de mano.

Cuentan con una carta, un menu con imagenes para chicos con autismo, también una carta
en braille y con imagenes. Ademas de guias para las personas no videntes. Cuando las

personas no videntes llegan, le hacemos un paseo guiado, les vamos contando y ya se ubican.

5. ¢(Los turistas que vienen son turistas repetitivos de la playa integrada?

Algunos vienen hace mas de diez afios. Esto es publico-privado pero lo trabajamos con
caracteristicas de una gestion empresarial. Villa Gesell, ha sido la primera en trabajar la
accesibilidad y hoy cuenta con esta playa que es la unica en el pais que tiene estas
caracteristicas, no solo de infraestructura sino de prestacion de servicios, ademas que es
gratuita. Con un universo de servicios en la prestacion. Aca podes hacer kayak, podes hacer
surf, zumba. Dentro de lo que es la parte de integracion e inclusion, lunes, miércoles y
viernes un programa para los mayores de sesenta, con una profesora en un horario de
mafiana. Y martes y jueves, tenemos actividad también por la mafiana, con otro grupo de
abuelos que hacen danza terapia.

Pablo, es empleado municipal del balneario Noctiluca.

En el 4rea de inclusion y de turismo accesible, tenemos cada vez mads visitantes que
son los que realmente nos motorizan.

Hay que considerar la accesibilidad como un factor de crecimiento y desarrollo. La
accesibilidad siempre es beneficiosa,en todos los aspectos. La cuestion de la accesibilidad y
del turismo accesible tienen dos miradas. La social y la economica. La social por que si te
interesa mejorar la calidad de vida a alguien, aunque sea por cinco minutos, vas a poder hacer
el desarrollo y la econémica porque hay un nicho de mercado enorme totalmente insatisfecho,
que no encuentra el lugar y que cuando encuentra el lugar es el primer cliente que se fideliza
de manera tal que en términos econdémicos el resultado va a hacer beneficioso. Pero més alla
que sea por lo social o por lo econdémico, lo importante es hacerlo. Porque de esa forma ya
estas colaborando.

Muchas veces el destino vacacional lo elige quien tiene la necesidad de accesibilidad
Tenemos un sistema de carta digital, uno pide y puede pagar desde ahi. El mozo solo viene a

traer el pedido, para agilizar y facilitar en el marco de la accesibilidad el pedido.
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Entrevista a Fernando. Usuario del Balneario Noctiluca.

1. ;Coémo es su experiencia en el balneario?

Nosotros vinimos a veranear con Luciana en el 2008. Ibamos a la playa publica, en la
calle 131. A nosotros nos costaba mucho veranear. Bajabamos a la playa a las 10.30 de la
mafiana, nos quedamos dos horas y luego volviamos a casa. Era todo un esfuerzo tremendo
porque no habia asfalto, lo cual es bueno, pero muy duro para el traslado de la nena.

Nosotros no conociamos Noctiluca, cuando llegamos y vimos la rambla en la playa
tuvimos una sorpresa muy agradable. Subimos y vimos el bafio para discapacitado, estaba
todo preparado.

En mi opinioén, la ciudad de Villa Gesell, en términos generales no es accesible, tiene
algunas rampas, ha mejorado.

El visitante de Noctiluca sabe que es parte del universo del paisaje del balneario, la silla
de ruedas. La mirada al otro en el balneario, no son ni de lastima ni de desprecio. Yo escuché
gente quejarse en un momento y la reaccion de Marcelo, fue bueno esto es asi, si no es de su
gusto lo invitamos a retirarse. El balneario es como una gran familia, mas o menos se repite
el publico y acepta que vos tengas una hija con dificultades. Al principio costd que se

internalice la cuestion de accesibilidad.
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Estacionami | Ingreso Areas Perro
Alojamiento | ento Princ. Habitaciéon Baiio Personal Comunes Guia
Hotel Con >0.80 m. | Puerta>0.80 | Puerta>0.80 |Especializado |Desayunador | Acepta
AcquaMarina | prioridad m. m accesible
Con Espacio para Espacio para
rampa radio de giro de | radio de giro de
1.50 m 1.50 m
Cuenta con
barrales
Hotel ALFA | No es
accesible
Hosteria - >0.80 m. | Puerta>0.80 | Puerta>0.80 |- Ancho de -
Estilo Norte m. m pasillol.20 m
Espacio para Espacio para
radio de giro de | radio de giro de
1.50m. 1.50m
Cuenta con
barrales
Hotel Tejas | - >0.80 m | Espacio para no es accesible |- Desayunador -
Rojas radio de giro de accesible
1.50 m
Con
rampa
21 de Espacio de >0.80 m | Puerta>0.80 |no es accesible |- Desayunador | -
Septiembre 3.75x 5Sm m accesible
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Con Espacio para
rampa radio de giro de
1.50m
Hotel Con >1.90 m. | Puerta>0.80 | Puerta>0.80 |- Ancho de -
6 Aren@rena | Prioridad m m pasillol.50 m
Espacio para Espacio para Desayunador
radio de giro de | radio de giro de accesible
1.50 m 1.50 m
Cantidad: 2 Cuenta con 2 bafios en
barrales lugares
comunes
Argentina Con >0.80 m | Puerta>0.80 | Puerta>0.80 |Especializado | Ancho de -
7 Justa Prioridad m m pasillo 1,50 m
Senalizado Con Espacio para Espacio para Desayunador
rampa radio de giro de | radio de giro de accesible
1.50m 1.50m
Cantidad: 1 Cuenta con 2 bafios en
barrales lugares
comunes
Asociacion | - >0.80m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |- Desayunador | Acepta
8 Bancaria m m accesible
Con Espacio para Espacio para Puerta ascensor
rampa radio de giro de | radio de giro de >0.80 m
1.50 m 1.50m
Alarma Cuenta con
luminica en barrales
habitacion
Cantidad: 1
Hotel Aguila | No es
. Blanca accesible
10 | Hosteria No es >0.80 m | no es accesible |no es accesible |- Ancho de -
Casa Blanca | accesible Con pasillo0.90 m

rampa
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11 | Hostel Che No es
Viajero accesible
12 | Hotel Con >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |Especializado | Desayunador -
Colonial Prioridad m m accesible
Sefializado Con Espacio para Espacio para
rampa radio de giro de | radio de giro de
1.50 m 1.50m
Espacio de
3.75x5m
13 | Hotel dela No es
Plaza accesible
14 | Camping No es
Europa accesible
15 | Hotel Gran - >0.80 m |Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |- Desayunador | Acepta
Mar m. m accesible
Con Espacio para Cuenta con Puerta ascensor
rampa radio de giro de | barrales > 0.80m
1.50 m
16 | Hospedaje - >0.80 m | Puerta>0.80 | Puerta>0.80m | Especializado | Ancho de Acepta
Halloween m pasillol.50 m
Con Espacio para Espacio para Desayunador
rampa radio de giro de | radio de giro de accesible
1.50 m 1.50 m
Cuenta con Batios en
barrales lugares
comunes
17 | Hotel Con >0.80 m |Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |- Ancho de Acepta
Intersur Prioridad m m pasillo1.20 m
Con Espacio para Espacio para Desayunador
rampa radio de giro de | radio de giro de accesible
1.50 m 1.50m
Cantidad: 2 Cuenta con Bafios en
barrales lugares

comunes




Puerta ascensor
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>0.80 m
18 | Depto Con >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 - Bafios en -
Marina Prioridad m m lugares
Green comunes
Espacio de Espacio para Espacio para Puerta ascensor
375x5m radio de giro de | radio de giro de >0.80 m
1.50 m 1.50 m
19 | Hotel Olas Con >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |- Desayunador -
Apart Prioridad m m accesible
Senalizado Cantidad: 1 Espacio para Puerta ascensor
radio de giro de >0.80 m
1.50 m
20 | Parque - >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |- Ancho de Acepta
Bonito m m pasillol.80 m
Con Espacio para Espacio para Desayunador
rampa radio de giro de | radio de giro de accesible
1.50 m 1.50 m
Cantidad: 3 Cuenta con Baiios en
barrales lugares
comunes
Puerta ascensor
>0.80 m
Hotel Pleno | Con >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |- Desayunador | Acepta
21 | Sol Prioridad m m accesible
Senalizado Con Espacio para Espacio para Baios en
rampa radio de giro de | radio de giro de lugares
1.50m 1.50m comunes
Espacio de Cuenta con Puerta ascensor
3.75x 5m barrales >0.80 m
Posta Con >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 [Especializado |Desayunador | Acepta
22 | Carretas Prioridad m m accesible
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Con Espacio para Puerta ascensor
rampa radio de giro de >0.80 m.
1.50m
Cuenta con
barrales
Hotel Royal | No es
23 accesible
Hotel Saint - >0.80 m | Puerta>0.80 |- - - -
24 | Germain m.
Con Espacio para
rampa radio de giro de
1.50m
Hotel San - >(0.80 m. | Espacio para - - Desayunador -
Remo Palace radio de giro de accesible
25 1.50 m
Con Puerta ascensor
rampa >0.80 m
Hotel Con >0.80 m | Puerta>0.80 | Puerta>0.80 |Especializado | Ancho de Acepta
26 | Romadrid Prioridad m m pasillo 2 m.
Senalizado Con Espacio para Espacio para Manejo de Desayunador
rampa radio de giro de | radio de giro de | Lengua de accesible
1.50 m 1.50 m seflas
Espacio de Alarma Cuenta con
3.75x5m luminica en barrales
habitacion
Hotel Austral | - >0.80m |- Puerta>0.80 |- Ancho de Acepta
27 m pasillo2.50 m
Con Espacio para Desayunador
rampa radio de giro de accesible
1.50 m
Cuenta con Batios en
barrales lugares

comunes




Puerta ascensor
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>0.80 m
Hotel Belmar | - >0.80 Puerta >0.80 | Espacio para - Desayunador -
mts mts. radio de giro de accesible
28 1.50 mts
Espacio para
radio de giro de
1.50 m
Hotel Con >0.80 m | Puerta>0.80 | Espacio para Especializado | Desayunador -
Castilla Prioridad m. radio de giro de accesible
29 1.50 m
Sefializado Con Espacio para Puerta ascensor
rampa radio de giro de >0.80 m
1.50 m
Alarma
luminica en
habitacion
Hotel Cheval | Con >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |Especializado | Ancho de
30 |(Blanc Prioridad m. m pasillol.50 m
Sefializado Con Espacio para Espacio para Desayunador
rampa radio de giro de | radio de giro de accesible
1.50 m 1.50 m
Espacio de Cuenta con
375x5m barrales
Hotel Con >0.80 m | Puerta>0.80 | Puerta>0.80 Especializado | Desayunador Acepta
31 | Coliseo Prioridad m m. accesible
Senalizado Con Espacio para
rampa radio de giro de
1.50 m
Espacio de Cuenta con
375x5m barrales
Hotel >0.80 m | Puerta>0.80 | Puerta>0.80 Desayunador Acepta
32 | Domenico m m accesible




Espacio para
radio de giro de

1.50 m

Espacio para
radio de giro de

1.50 m

142

Cantidad: 1 Cuenta con
barrales
Apart Hotel | Con >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |Especializado | Desayunador -
33 | Dubrovnik Prioridad m m accesible
Senalizado Con Espacio para Espacio para Baios en
rampa radio de giro de | radio de giro de lugares
1.50 m 1.50 m comunes
Alarma Puerta ascensor
luminica en >0.80 m
habitacion
Cantidad: 4
Hotel el No es
34 | Velero accesible
Fonte Arcada | Con >0.80 m |Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |Especializado |Desayunador | Acepta
35 Prioridad m m accesible
Sefializado Con Espacio para Cuenta con Puerta ascensor
rampa radio de giro de | barrales >0.80 m
1.50 mts
Espacio de Alarma
3.75x5m luminica en
habitacion
Hosteria No es
36 | Gran Chalet |accesible
Hosteria Las | - >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |- Ancho de Acepta
37 | Mutisias m m pasillo1.20 m
Con Espacio para Espacio para Desayunador
rampa radio de giro de | radio de giro de accesible

1.50 m

1.50 m

Cuenta con

barrales
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Hotel No es
38 | Romina accesible
Hotel Con >0.80 m | Puerta>0.80 |Puerta>0.80 |- Ancho de Acepta
39 | Smyrna Prioridad m m pasillo0.80 m
Senalizado Con Espacio para Cuenta con Desayunador
rampa radio de giro de | barrales accesible
1.50 m
Espacio de Puerta ascensor
3.75x 5m >0.80 m
Hotel Torre | Con >0.80 m | Puerta>0.80 | Puerta>0.80 |Especializado | Ancho de -
40 | del Sol Prioridad m m pasillol.50 m
Senalizado Con Espacio para Desayunador
rampa radio de giro de accesible
1.50 m
Espacio de Alarma Cuenta con Puerta ascensor
3.75x5m luminica en barrales >0.80 m
habitacion
COLONIA MARINA
Camping | no es accesible
1 Casablanca

MAR DE LAS PAMPAS

Depto Aqui | no es

1 me quedo | accesible

Cabafia no es
Cruz del accesible
2 Sur
Cabafia Con - Puerta > 0.80 m | Puerta > 0.80 m - Desayunador | Acepta

3 Arcadia Prioridad accesible
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Sefializado Espacio para Espacio para radio de
radio de giro de | girode 1.50 m
1.50 m
Espacio de Cuenta con barrales
3.75x5m
Cabafia - - Puerta > 0.80 m | Puerta > 0.80 m Desayunador | Acepta
Calamores accesible
ca
Espacio para Espacio para radio de
radio de giro de | giro de 1.50m
1.50 m
Alarma luminica | Cuenta con barrales
en habitacion
Cabaia no es
Hurra accesible
Pampa
Cabaia no es
Lunas del | accesible
Lemu
Cabaiia no es
Marea accesible
Casas en el
Mar
Hotel Con >0.80 m | Puerta>0.80m | Puerta>0.80 m Desayunador | Acepta
Rincoén del | Prioridad accesible
Duende
Sefializado | Con Espacio para Espacio para radio de Puerta
rampa radio de giro de | girode 1.50 m ascensor >
1.50 m 0.80 m
Espacio de Cuenta con barrales
3.75x5m
Hotel Espacio de | > 0.80 m | Puerta >0.80 m | Puerta > 0.80 m. Desayunador | -
Villagede |3.75x5m accesible

las Pampas




Espacio para
radio de giro de

1.50 m
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LAS GAVIOTAS

Cabafia Espacio de | > 0.80 m | Puerta>0.80 m | Puerta > 0.80 m Especia- | Ancho de Acepta
1 Carmesi 3.75x5m lizado | pasillol,20 m
Con Alarma luminica | Espacio para radio de Bailos en lugares
rampa en habitacion girode 1.50 m comunes
Cabafia Con >(0.80 m | Puerta>0.80 m | Puerta>0.80 m - Desayunador Acepta
Aldea de Prioridad accesible
2 Mar
Sefializado | Con Espacio para Espacio para radio de Bafios en lugares
rampa radio de giro de | girode 1.50 m comunes
1.50 m
Cuenta con barrales
Cabafia Con >(0.80 m | Puerta>0.80 m | Puerta>0.80 m - Desayunador Acepta
Arenas del | Prioridad accesible
3 Bosque
Sefializado | Con Espacio para Espacio para radio de Ancho de
rampa radio de giro de | girode 1.50 m pasillo0.80 m
1.50 m
Espacio de Cantidad: 2 Cuenta con barrales Baios en lugares
3.75x 5m comunes
Cabafia - >0.80 m | Puerta>0.80m |- - Desayunador Acepta
4 Eclipse accesible
Con Espacio para Ancho de
rampa radio de giro de pasillo0.80 m
1.50m
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Apart Con >0.80 m | Puerta>0.80m |Puerta>0.80m - Desayunador Acepta
Hotel Prioridad accesible
Farnese
Senalizado | Con Espacio para Espacio para radio de Ancho de
rampa radio de giro de | giro de 1.50 m pasillo0.90 m
1.50 m
Espacio de Bafios en lugares
375x5m comunes
Puerta ascensor >
0.80m
Hotel IQU | Con >(0.80 m | Puerta>0.80 m | Puerta>0.80 m - Desayunador Acepta
Apart Prioridad accesible
Espacio de Espacio para Ancho de
3.75x5m radio de giro de pasillo0.90 m
1.50 m
Puerta ascensor >
0.80m
Apart Con >(0.80 m | Puerta>0.80 m | Puerta>0.80 m Especia- | Ancho de pasillo | Acepta
Hotel Oasis | Prioridad lizado 0.90 m
Senalizado | Con Espacio para Espacio para radio de
rampa radio de giro de | girode 1.50 m
1.50 m
Espacio de Cantidad: 3 Cuenta con barrales
3.75x5m
Apart Con >0.80 m | Puerta>0.80m |Puerta>0.80 m - Desayunador Acepta
Hotel Prioridad accesible
Paradiso
Senalizado | Con Espacio para Espacio para radio de Ancho de
rampa radio de giro de | girode 1.50 m pasillo0.90 m

1.50 m

Cantidad: 1

Cuenta con barrales

Baios en lugares

comunes
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Apart Con >0.80m |Puerta>0.80m |- - - Acepta
Punta Prioridad

9 Quebrachos

Espacio de Espacio para
3.75x5m radio de giro de
1.50 m
Apart - >0.80m |Puerta>0.80m |- - - -
Hotel
Verde y
10 | Azul

Espacio para
radio de giro de

1.50 m

MAR

LVAUD

Cabaiia No es

Puerto de | Accesible

1 Palos
Apart No es
Hotel Accesible
2 MOOREA

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion obtenida en abril de 2022 a través de la

Pagina web http://www.gesell.tur.ar/alojamientos
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Anexo 3. Informacion sobre los restaurantes accesibles

Cafeteria Heladeria
Amalfi Acceso c/rampa | - Con imagen |-
Puerta > 0.80 m
Rest6-Bar Amarelo Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - Capacitado
Radio de giro de 1.50 m Conoc. de
Puerta > 0.80 m Primeros Auxil.
Cuenta c/barrales
Restaurant Austral Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - -
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
Cuenta c/barrales
Restaurant Afrika Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - Capacitado
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
Cuenta c/barrales
Restaurant Bacara Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - -
Puerta > 0.80 m
Resto-Bar Cap-Arcona Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - -
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
Cuenta c/barrales
Restaurant Cinto 25 Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m Menu digital | Capacitado
Radio de giro de 1.50 m Manejo de
Puerta > 0.80 m lengua de sefas
Cuenta c/barrales
Restaurant Eliseo Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - Capacitado
Radio de giro de 1.50 m Conoc. de
Puerta > 0.80 m Primeros Auxil.
Cuenta c/barrales
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9 Restaurant Cluster Beach | Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - -
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
Cuenta c/barrales
Menu
10 | Restaurant Dali Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m Digital -
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m.
Cuenta c/barrales
11 | Restaurant Edlico Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - Capacitado
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
Cuenta c/barrales
12 | Restaurant el Faro Acceso c/rampa |- - Conoc. de
Puerta > 0.80 m Primeros Auxil.
Menu
13 | Restaurant El Nautico Acceso c/rampa | Puerta> 0.80 m Digital Capacitado
Puerta > 0.80 m | Radio de giro de 1.50 m
14 | Cafateria Havanna Acceso c/rampa | - - -
Puerta > 0.80 m.
15 | Restaurant La Cabafia Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m. - Capacitado
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
Cuenta c/barrales
16 | Restaurant La Luna Roja | Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m - Capacitado
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
17 | Restaurant Match Point | Acceso c¢/rampa | Puerta > 0.80 m - Capacitado

Puerta > 0.80m

Radio de giro de 1.50m

Cuenta c/barrales
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18 | Restaurant Parador Dack | Acceso c/rampa |Puerta> 0.80 m - -
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
Cuenta c/barrales
Menu
19 | Resto6-Bar Puerto Bonito | Acceso c/rampa | Puerta > 0.80 m Digital Capacitado
Radio de giro de 1.50 m
Puerta > 0.80 m
Cuenta c/barrales
Menu
20 | Restaurant Windy Acceso c/rampa | - Digital Capacitado
Puerta > 0.80 m

1 Restaurant Amorinda Acceso c/rampa |- -
Puerta > 0.80 m

2 Restaurant Macedo Acceso c/rampa |- Carta Digital | -
Puerta > 0.80 m

3 Restaurant Puerto Pampa | Acceso c/rampa | - -
Puerta > 0.80 m

Restaurant El Bosque

Acceso c/rampa

Puerta > 0.80 m

Carta digital

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion obtenida en agosto de 2022 a través de la Pagina web

https://www.gesell.tur.ar/gourmet
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Estacion | Ingreso Espacio
Balneario | amiento | Princ. Circulaciéon Sanitario Personal Gastron. Recreacion
1 | Amarelo Desc.a |>0.80m. |Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Ancho de pasillo | Zona de
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | 1.00 m carpas prox.
de 1.50 m con discap. A ingreso
accesible
Con rampa | Senderos  de | Cuenta con | Conoc. de | Salon  comedor | Sillas
madera fijos y | barrales Primer. Auxil. | accesible Anfibias
moviles
2 | Afrika Desc.a |>0.80 m Senderos  de | Espacio para | Capacitado en | Salon  comedor | Zona de
pasarelas madera fijos y |radio de giro | atencion a pers. | accesible carpas prox.
moviles de 1.50 m con discap. A ingreso
accesible
Con rampa Cuenta con | Conoc. de
barrales Primer. Auxil.
3 | Amy Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Conoc. de | Salon  comedor | Carpas
pasarelas doble baranda | radio de giro | Lengua de | accesible adaptadas
de 1.50 m Sefias cercanas  a
los sanitarios
Conrampa | Senderos  de|Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
4 | Austral Con >0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Saléon comedor | Zona de
Prioridad doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible carpas prox.
de 1.50m con discap. A ingreso
accessible
Desc.a | Conrampa |Senderos  de|Cuenta con Sillas
pasarelas madera fijos y | barrales Anfibias
moviles
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Cap-Arcona | Desc.a |[>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Saléon comedor | Zona de
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible carpas prox.
de 1.50 m con discap. A ingreso
accessible
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con Sillas
madera fijos y | barrales Anfibias
moviles
Ciento 25 Desc.a |>0.80 m Senderos  de | Espacio para | Capacitado en | Ancho de pasillo | Zona de
pasarelas madera fijos radio de giro | atencién a pers. | 1.00 m carpas prox.
de 1.50 m con discap. A ingreso
accesible
Con rampa Cuenta con | Conoc. de | Salon  comedor | Sillas
barrales Primer. Auxil. | accesible Anfibias
Lengua de | Ment accesible
Sefias
El Faro Desc.a |>0.80 m Senderos  de - Conoc. de | Ancho de pasillo | Zona de
pasarelas madera fijos Primer. Auxil. |1.00 m carpas prox.
A ingreso
accesible
Con rampa Salon  comedor
accesible
Club de Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Ancho de pasillo | Zona de
Playa Eliseo | pasarelas doble baranda |radio de giro | atencion a pers. | 1.00 m carpas prox.
de 1.50 m con discap. A ingreso
accesible
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con | Conoc. de | Salon  comedor | Sillas
madera fijos y | barrales Primer. Auxil. | accesible Anfibias
moviles
Malibu Desc.a | Simbolo Rampa con - Capacitado en | Ancho de pasillo | Zona de
pasarelas | Int. de | doble baranda atencion a pers. | 1.00 m carpas prox.
Balneario con discap. A ingreso

Acces.

accesible
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> 0.80 m | Senderos  de Conoc. de | Salon  comedor
Con rampa | madera fijos y Primer. Auxil. | accesible
moviles
10 | Noctiluca Sefializa | Simbolo Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Ancho de pasillo | Zona de
do Int. de | doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | 1.00 m carpas prox.
Balneario de 1.50 mts | con discap. A ingreso
Acces. accesible
Con >0.80 m. |Senderos  de|Cuenta con | Conoc. de | Salon  comedor | Sillas
Prioridad madera fijos y | barrales Primer. Auxil. | accesible Anfibias
moviles
Desc.a | Con rampa Conoc. de | Ment accesible | Area de
pasarelas Lengua de descanso y
Sefias recreacion
11 | Puerto Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
Paraiso pasarelas doble baranda |radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
12 | Vieja Desc.a |>0.80 m Rampa con - - Ancho de pasillo -
Cangreja pasarelas doble baranda 1.00 m
Conrampa | Senderos  de Salon  comedor
madera fijos y accesible
moviles
13 | El Nautico |Desc.a |>0.80m. |Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
pasarelas doble baranda |radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Con rampa | Senderos  de
madera fijos y
moviles
14 | Cluster Desc.a |>0.80m. |Rampa con | Espacio para - Salon  comedor | Carpas
Beach pasarelas doble baranda | radio de giro accesible adaptadas

de 1.50 mts

cercanas a

los sanitarios
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Con rampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
15 | Dali Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Con rampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
16 | Parador - >0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
Duck doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
17 | Edlico - >0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
doble baranda |radio de giro | atenci6n a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Con rampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
18 | Match Point | Desc.a | >0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 mts | con discap. cercanas  a
los sanitarios
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
19 | La Cabafia |Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas

de 1.50 m

con discap.

cercanas a

los sanitarios
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Con rampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
20 | Luna Roja |Desc.a |>0.80m. |Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor -
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible
de 1.50 m con discap.
Con rampa
21 | Lupe Beach | Desc.a | >0.80 m Rampa con | Espacio para - Salon  comedor -
pasarelas doble baranda | radio de giro accesible
de 1.50 m
Con rampa | Senderos  de
madera fijos y
moviles
22 | Luz de - >0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon  comedor | Carpas
Luna doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Con rampa Cuenta con
barrales
23 | Playa 13 al - >0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
Sur doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Conrampa | Senderos  de
madera fijos y
moviles
24 | Manaos Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
pasarelas doble baranda |radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales

moviles




156

25 | Maori Bach | Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Con Conrampa | Senderos  de | Cuenta con
Prioridad madera fijos y | barrales
moviles
26 | Ola La Desc.a |>0.80 m Rampa con | Puerta de | Capacitado en - Carpas
pasarelas doble baranda | ingreso atencion a pers. adaptadas
>0,80m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Conrampa | Senderos  de
madera fijos y
moviles
27 | Pilotes - >0.80 m Escalera  con | Espacio para | Capacitado en | Saléon comedor | Carpas
doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
28 | Pleno Sol Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon  comedor | Carpas
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Con rampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
29 | Popeye Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Con rampa | Senderos  de | Cuenta con Sillas
madera fijos y | barrales Anfibias

moviles
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30 | Puerto Desc.a |>0.80m. |Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Zona de
Bonito pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible carpas prox.
de 1.50 m con discap. A ingreso
accessible
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
31 | Sunset Desc.a |>0.80 m Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Saléon comedor | Zona de
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible carpas prox.
de 1.50 m con discap. A ingreso
accesible
Con rampa | Senderos  de | Cuenta con Ment en braille | Area de
madera fijos y | barrales descanso 'y
moviles recreacion
32 |Surdel Sur |Desc.a |[>0.80m |Rampa con | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Zona de
pasarelas doble baranda | radio de giro | atencion a pers. | accesible carpas prox.
de 1.50 m con discap. A ingreso
accesible
Conrampa | Senderos  de | Cuenta con
madera fijos y | barrales
moviles
33 | Windy Desc.a |>0.80 m Rampa con | Puerta de | Capacitado en | Salon comedor | Zona de
pasarelas doble baranda | ingreso atencion a pers. | accesible carpas prox.
>0,80m con discap. A ingreso
accesible
Conrampa | Senderos  de
madera fijos y
moviles
1 | Blue Beach - >0.80 m Senderos  de | Espacio para | Capacitado en | Salon comedor | Carpas
madera fijos y |radio de giro | atencion a pers. | accesible adaptadas
moviles de 1.50 m con discap. cercanas  a
los sanitarios
Con rampa Cuenta con

barrales
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—

Soleado - >0.80 m

Con rampa

Senderos de
madera fijos y

moviles

Espacio para
radio de giro

de 1.50 m

Cuenta con

barrales

Capacitado en
atencion a pers.

con discap.

comedor

Salén

accesible

Carpas
adaptadas
cercanas  a

los sanitarios

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion obtenida en agosto de 2022 a través de la Pagina web

https://www.gesell.tur.ar/balnearios




