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Resumen

El desarrollo del Turismo en Argentina esta amenazado por la falta de formacion de recursos
humanos capacitados, la cual podria revertirse recurriendo a una nueva institucionalidad
que promueva la reinvencién de lo local. La Licenciatura en Turismo de la Universidad
Nacional de Rosario (UNR) cuenta con una orientaciéon en Administracion Turistica (AT) que
se dicta en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica (FCEyE) y otra en Planificacion
Turistica (PT) que se dicta en la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales
(FCPolit). Las dos Facultades comparten un Ciclo Basico (CB) de 2 afios que se cursa en
ambas (16 asignaturas) y un Ciclo Superior (CS), también de 2 afios (16 asignaturas), que
se cursa segun la especialidad elegida: AT en FCEyYE y PT en FCPolit. Para contribuir a la
comprension del imaginario de los estudiantes, en 2021, se aplicé una encuesta con una
evaluacion simultanea en una materia que se estuviera dictando con la modalidad online, al
inicio de cada uno de los cuatro afios de cursado, analizandose los origenes, las ambiciones
profesionales, el pensamiento sobre el Desarrollo Turistico Local (DTL) y las motivaciones
sobre los destinos turisticos. Con la informacion obtenida, primeramente, se caracterizaron
los estudiantes de la carrera. Posteriormente, se obtuvieron las diferencias de imaginario
entre especialidades (AT-PT) y la evolucion de imaginario dentro de cada especialidad
(CS/CB).

Mayoritariamente, los alumnos forman parte de una clase social que se esfuerza por pagar
una escuela secundaria privada y fomentar su educacion superior. Se registra un fenémeno
importante de simultaneidad de trabajo con un porcentaje infimo en Turismo. Tampoco sus
progenitores trabajan en dicho sector. Tienen una imagen negativa sobre su propio pais
para el desarrollo profesional. La mayoria no considera a la educacion con sentido de

pertenencia como herramienta para promover el DTL. Prefieren destinos tradicionales como
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Europa (EU) y América del Norte. Su perspectiva laboral difiere de las competencias
requeridas por los empleadores y el contexto global. Los alumnos del CS de PT tienen mayor
rendimiento académico que los de AT. Las ambiciones profesionales de los estudiantes de
AT presentan caracteristicas propias de la filosofia transmitida por la globalizacién, con el
foco de mayores oportunidades puesto en América del Norte. En cambio, en PT, incluyen el
trabajo en el sector publico y la posibilidad de ser empleados. EU es su principal horizonte
laboral temporario.

En AT los alumnos evolucionan lentamente en su rendimiento académico, excepto cuando
tienen estudios universitarios previos. Aumentan su interés por el ambito nacional privado y
por ser duefios de su microempresa. En PT, alcanzan la especialidad de forma rapida, desde
muy jévenes. Aumentan su interés por proyectar Turismo, trabajar en hoteleria y
gastronomia y en los idiomas. Cada especialidad toma conceptos de modelos diferentes de
DTL y las trayectorias distintivas de los alumnos de AT y PT sobre los destinos turisticos se
relacionan con la parte del mundo con la que desean vincularse profesionalmente.

Con el tiempo de permanencia en la carrera, ambas especialidades adquieren un
pensamiento mas complejo y critico y tienen un mayor reconocimiento de algunas

dimensiones del DTL.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Formulacion del problema

El Turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos los objetivos del desarrollo soste-
nible firmados en la agenda 2030 por una gran cantidad de paises entre los que se encuentra la Argen-
tina. Aprovechar los beneficios brindados por el Turismo serd clave para alcanzar dichos objetivos.
Esta ambiciosa agenda busca disminuir la pobreza extrema, combatir la desigualdad y la injusticia y
proponer soluciones frente al cambio climatico (OMT, s.f.).

Segun la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en América Latina y el
Caribe la integralidad de la Agenda 2030 esta particularmente en riesgo ante la pandemia del COVID-
19 por tener una posicion més débil que la del resto del mundo. Para poder cumplirla, hara falta un
marco de aplicacion claro, una financiacién adecuada e inversiones en tecnologia, infraestructuras y
recursos humanos (CEPAL, 2019).

Mas alld de la pandemia, el desarrollo del Turismo en América Latina y el Caribe tradicional-
mente enfrenta amenazas de diversa indole. Entre ellas, se mencionan a continuacion: la importacioén
de modelos de desarrollo desde EU y Estados Unidos (EE.UU.), muchas veces de aplicacién no via-
ble; institucionalidad débil; conflictos politicos; inestabilidad econémica; falta de accesibilidad a la
tecnologia; insuficientes recursos econdmicos para destinar al Turismo; recursos humanos poco ca-
pacitados; balanza turistica negativa, idea que el Turismo es Internacional, se van mas personas que
las que ingresan desde el exterior; gran penetracion de capitales internacionales; concentracion de

volumen de operaciones en pocas empresas, reparto desigual; falta de actualizacion en la reglamenta-



cién e implementacion de las leyes vinculadas al Turismo (Arocena, 2001; Wallingre, 2010; Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), 2019; Del Busto, 2014).

La region tiene la posibilidad de desplegar una reciente vision que delega las responsabilidades
tradicionalmente asistidas desde el Estado-Nacién, en nuevas geografias territoriales que permiten
la reinvencion de lo local. Argentina se enfrenta al desafio de desarrollar esta nueva visién, cons-
truyéndola a partir de las capacidades relacionadas con la sociedad civil, las empresas, los actores y
las instituciones locales. Para lograrlo, deberd hacer grandes esfuerzos que estimulen la innovacién
y la capacidad emprendedora, de forma flexible, con el fin de adaptarse a entornos muy cambiantes
(Madoery, 2001).

El Desarrollo Local (DL) necesita ser alimentado por una institucionalidad que promueva la for-
macion de recursos humanos (Wallingre, 2010). Esta se considera clave para “resignificar el papel de
los actores individuales y colectivos y los rasgos de la organizacion social donde estos se desenvuel-
ven” (Madoery, 2001, p. 11).

En la Argentina, hacia finales de la década del 2000, la oferta de carreras de Turismo registrd
un aumento exponencial. En 2009, habia 29 universidades con carreras de Turismo de las cuales 23
ofrecian Licenciaturas en Turismo, correspondiendo un 52 % a universidades privadas y un 48 % a
universidades publicas. Sin embargo, en ese mismo periodo, las carreras de posgrado con nivel de
maestria o especializacion tuvieron un bajo crecimiento. Ademads, solamente 21 Universidades Na-
cionales habian desarrollado proyectos de investigacion en Turismo. Recién en 2005, se promulgo la
Ley Nacional de Turismo (25.997), la cual en su articulo 7° sefala la necesidad de propiciar la inves-
tigacion, formacion y capacitacion técnica y profesional de la actividad. La gestion del conocimiento
e innovacion es un aspecto fundamental del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PETS)
2005-2016 (Plan del Ministerio de Turismo de la Nacion, 2005) para consolidar institucionalmente al
Turismo como asi también para la Cdmara Argentina de Turismo (2006-2010) (Wallingre, 2010). Una
década después, el nimero de universidades que ofrecen la posibilidad de estudiar Turismo se elevé
a 58 (publicas: 31, privadas: 27) (SmArt THC LATAM, s.f.). Asimismo, han cambiado el enfoque
del Turismo como negocios (donde se buscan desarrollar competencias vinculadas al mercado) hacia
una formacion interdisciplinaria, en el que las organizaciones buscan compromiso, trabajo en equipo,
flexibilidad, adaptacion, equidad de género, entre otros (SmArt THC LATAM, s.f.). Si bien en la ac-

tualidad existen diferencias de enfoques entre ellas, todas registran algunas problemadticas comunes.



Estas se resumen en carreras relativamente recientes, dictadas por docentes poco especializados en
Turismo, grupos de investigacion aun no consolidados y programas de estudio de baja articulacioén
con el medio, que no favorecen habilidades y competencias en nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion ni tampoco se encaminan hacia el DTL (SmArt THC LATAM, s.f.).

Actualmente, en el Gran Rosario (GR), coexisten cuatro Universidades, una de &mbito publico y
tres de dmbito privado (Universia, 2019). La Licenciatura en Turismo de la UNR es la de m4s reciente
formacion (2018), y no escapa a las probleméticas generales anteriormente descriptas con respecto a
las Universidades de nuestro pais. En la carrera correspondiente a la UNR, aun no existian licenciados
graduados en 2021. Por ello, resulta interesante conocer caracteristicas de los estudiantes, vinculadas
con sus origenes, sus ambiciones profesionales futuras, su pensamiento sobre el DTL y sus motiva-
ciones sobre los destinos turisticos. También profundizar en las mismas caracteristicas, pero teniendo
en cuenta cada orientacion y los cambios de pensamiento surgidos a lo largo de la carrera. De esta
manera, se podrian conocer las modificaciones en el conocimiento introducidas por las Facultades. La
implementacién de una encuesta para una evaluacion simultdnea de las caracteristicas mencionadas,
al inicio y a lo largo del recorrido de los cuatro afios de carrera, podria contribuir a una mejora de la
gestion educativa y posicionar a la UNR como un actor clave para el DTL del GR. Esta aproximacion

adn no ha sido utilizada en estas Facultades.

1.2. Justificacion de la investigacion

La formacién de recursos humanos es clave para el Desarrollo Turistico (DT). En este contexto, se
necesita que los estudiantes universitarios adquieran pensamiento complejo que tenga en cuenta dife-
rentes perspectivas para poder comprender la realidad. Esta capacidad reflexiva deberia ser fomentada
mediante la educacién (Morin, 1994). Un procedimiento que da valor racional a las creencias y emo-
ciones es el pensamiento intelectualmente disciplinado de conceptualizar, aplicar, analizar, sintetizar
y evaluar la informacion recabada a partir de la observacion, experiencia, reflexién, razonamiento
o conceptualizacion (Creamer, 2011). El propdsito de este pensamiento critico es generar un juicio
reflexivo basado en un nicleo de desarrollo de habilidades (Facione, 2011). La innovacién y las ca-
pacidades emprendedoras son clave para enfrentar nuevos desafios en el DTL (Nuifiez Lopez et al.,
2017).

Aunque en los ultimos afios se viva en un proceso de cambios tecnolégicos, econémicos y so-



bre todo socioculturales que exige el respeto a la diversidad cultural y un sentido de inclusion vy,
simultineamente, hayan surgido movimientos, instituciones y organismos que promueven y valoran
la pluralidad y el multiculturalismo, se percibe un problema relacionado con un debilitado sentido
de pertenencia a las costumbres, creencias, tradiciones de la region y del pais por parte de los estu-
diantes, aspecto que ha ido mermando la identidad cultural y, por consiguiente, la carencia de una
pertenencia nacional (Tesén Arroyo y Ramirez Agurto, 2021). En el contexto de la globalizacién, la
identidad cultural debe entonces considerarse una opcion para el DTL puesto que es una oportunidad
para diferenciarse del resto de los destinos turisticos competidores (Boisier, 2003).

Si bien en la dltima década aumento significativamente el numero de Universidades que ofrecen
la carrera de Turismo, su corta trayectoria expone problemdticas comunes que no se encaminan cla-
ramente hacia el DTL (SmArt THC LATAM, s.f.). Un ejemplo de ello es la Licenciatura en Turismo
de la UNR, siendo la de mas reciente formacion (2018) y que aun no posee licenciados graduados.
En este contexto, resulta interesante analizar el imaginario estudiantil, su transformacion a lo largo de
los cuatro afios de carrera y el impacto de la orientacién (PT y AT), de los futuros profesionales del

DTL .

1.3. Marco Teorico

La falta de capacitacion de los recursos humanos es considerada como una limitante principal para
el desarrollo del Turismo sostenible en los paises que integran América Latina y el Caribe (OMT, s.f.;
Arocena, 2001; Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), 2019; Del Busto, 2014). La insti-
tucionalidad es una de las claves para sobrellevarla (Wallingre, 2010). Si bien el sistema universitario
en Turismo de nuestro pais ha evolucionado sustancialmente en diferentes aspectos, es necesario que
fomente habilidades y competencias en nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, orienta-
das al DTL (SmArt THC LATAM, s.f.). La identificacion de desajustes estructurales en el area de
gestion de la educacion, mediante investigacion, constituye una de las ultimas recomendaciones de la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) (2020). Por todo ello, en la presente tesis, se realizé una
encuesta estructurada con el fin de distinguir dichos desajustes.

Para caracterizar el pensamiento de los estudiantes, el proyecto se apoya en varias teorias pro-
venientes del dmbito interdisciplinario de las ciencias sociales. Entre ellas, utiliza el concepto de

imaginario colectivo acufiado por Morin (1994), quien lo considera como un conjunto de simbolos
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y conceptos que se encuentran en la memoria y la imaginacion en una variedad de individuos que
pertenecen a una determinada comunidad. Cuando todas esas personas que comparten estos simbolos
toman conciencia, se refuerza el sentido de comunidad. Para Giust-Desprairies (2004), ésta surgio
como una de las teorias competitivas que analizan los efectos sociales de los mensajes y representa-
ciones de los medios. En relacion con ello, “El imaginario turistico es aquella porcién del imaginario
social referido al hecho turistico” (Hiernaux Nicolds, 2002, p. 8).

Otra de las teorias es la de “identidad cultural”, que Fisher (2014) define como el sentido de per-
tenencia a un determinado grupo social y también un criterio para diferenciarse de otros colectivos.
Los estudios acerca del pensamiento latinoamericano incluyen teorias sociales que justifican meto-
doldgicamente un pensamiento propio para colaborar en la reconstruccion de la identidad cultural
Latinoamericana (Gémez y Solis, 2017). La identidad como recurso turistico cultural (patrimonio in-
tangible), hace referencia a un factor de atraccion para el desarrollo de actividades turistico recreativas
y a las practicas de uso del tiempo libre de las personas que portan dicha identidad (Vallejo, 2003).
Asimismo, otra teoria en la que se apoya es en el DTL, que consiste en identificar y aprovechar
los recursos y potencialidades endégenas de una comunidad, barrio o ciudad. Las potencialidades
enddgenas de cada territorio son los factores econdmicos y no econdmicos (recursos sociales, cultu-
rales, histdricos, institucionales, paisajisticos, etc.) (Montoya, 1998; Alburquerque Llorens, 1997).

Dada la complejidad de la actividad turistica, Mantero (2004) reconoce que son aplicables las
dimensiones del DL: social, identitaria, econdmica-productiva y politica-sistémica.

Por ultimo, se apoya en una perspectiva integral para la construccion del conocimiento del Turis-
mo. Esta busca que los estudiantes adquieran un pensamiento complejo, multidisciplinario y critico
(Gémez Nieves, 2010).

La aplicacion de las teorias mencionadas ayudard a enmarcar el pensamiento estudiantil de la

Licenciatura en Turismo de la UNR con el fin de construir conocimiento sobre el DT.

1.4. Antecedentes de la investigacion

Entre las ultimas recomendaciones de la OMT de 2020 (OMT, 2020), para la promocién del futuro
del trabajo y el desarrollo de competencias en el Turismo, dentro del drea de gestion de la educacion,
figuran: avanzar en la investigacion para identificar el desajuste de competencias en los sistemas edu-

cativos y formativos y responder a las nuevas necesidades del mercado laboral tales como la digitali-



zacion, la tecnologia, la comunicacion, el enfoque al cliente, marketing y promocion y el desarrollo de
soft skills (habilidades blandas). También recomienda que se promueva la transicion de la educacién
al empleo y del empleo a la educacion para mejorar el reciclaje de los estudiantes/trabajadores con el
fin de enfrentar los desafios de su mundo laboral.

Para poder avanzar en el area educativa, desde el comienzo del milenio, varios autores han ana-
lizado las percepciones, las ambiciones profesionales y las motivaciones de los estudiantes de licen-
ciaturas de Turismo en el contexto de diferentes Universidades a lo largo del mundo. Hjalager (2003)
reportd, en la Universidad de Lund (Suecia), que los estudiantes consideran cada vez mas los estudios
en Turismo como una oportunidad para una carrera en el extranjero o en una empresa transnacional.
Ademads, los alumnos que se autoperciben como varones tienden a ser mas aventureros que los que se
autoperciben como mujeres, quienes también prefieren con mayor frecuencia las empresas pequefias
que las grandes. Sin embargo, en general, los estudiantes tienen pocos conocimientos sobre empresas
especificas u oportunidades laborales en dreas fuera del nicleo del sector turistico, y parecen preferir
las culturas laborales suecas. Otro punto a destacar entre sus hallazgos es que existe una necesidad
real de mayor orientacion profesional y que, la ampliacion de la ventana internacional les podria brin-
dar mayor perspectiva y comprension prictica sobre sus competencias en empresas internacionales y
en el contexto de transicidn global. Shaikh y Syed (2013) realizaron un trabajo similar en Pakistan y
arribaron a conclusiones parecidas. Por su parte, Wakelin-Theron et al. (2018) de la Universidad de
Johannesburgo, informaron que las Instituciones de Educacion Superior (IES) sudafricanas estin bajo
una presion creciente para equipar a los graduados con los conocimientos, habilidades y atributos ne-
cesarios que los harian empleables y altamente versétiles en varios sectores turisticos. Esto significa
que las diversas titulaciones en Turismo otorgadas por las IES deben reflejar las necesidades y expec-
tativas de la industria turistica. En consecuencia, es importante identificar el tipo de habilidades de
conocimiento que deberian desarrollarse en los graduados en Turismo para prepararlos en el mundo
laboral. Los conocimientos y las habilidades mas importantes son el servicio/conciencia al cliente,
la conducta €tica en el trabajo, la comunicacion verbal, la aceptacion de responsabilidades, la aten-
cion al detalle, la capacidad para trabajar bajo presion, las habilidades para administrar el tiempo y la
motivacion. Sosa (2016) investigd la situacion actual y las caracteristicas de los programas de grado
y posgrado en Turismo ofrecido por 906 instituciones académicas publicas y privadas de América

Latina y Espafia. Sus resultados mostraron que los estudiantes estan interesados en programas que



ayudan a encontrar un trabajo o una mejora salarial, ofrecen becas, tienen reconocimiento oficial,
tienen un plan de estudios que refleja la realidad internacional, permiten lograr capacidades sociales
para el desempeio profesional, se integran en alianzas o convenios con otras instituciones, facilitan
el networking y cuentan con descuentos disponibles, entre los mas importantes.

Los estudios arriba mencionados examinaron, entre otros, las competencias necesarias de los es-
tudiantes de Turismo para su futura insercion laboral. Los autores de los trabajos que se presentan a
continuacion, sefialan aspectos educativos cruciales a desarrollar en las carreras de Turismo. El infor-
me presentado por Basco para América Latina, sefiala las competencias y habilidades fundamentales
para una insercion laboral inteligente en la Cuarta Revolucion Industrial (centrada en la tecnologia
inteligente, la inteligencia artificial y la robdtica) (Basco et al., 2020). El mismo considera a la educa-
cién como un factor esencial para adaptarse a los acelerados cambios tecnoldgicos y a las economias
cada vez mas basadas en el conocimiento y en los servicios. Allegrini advierte la importancia de la
educacion para la puesta en valor de la identidad cultural, indispensable para lograr un DL sostenible
(Allegrini, 2003). Torres agrega que una comunidad humana organizada requiere la construccién de
un proyecto educativo y cultural propio, basado principalmente en un diagndstico de sus fortalezas
(no sélo de sus carencias) para superar las debilidades (Torres, 2004). La autora manifiesta que la
Unica forma de asegurar educacion y aprendizaje permanentes y de calidad para todos, es en el marco
de un esfuerzo endégeno, cooperativo y solidario.

En relacion a la necesidad de reinventar el DTL, Goldstein expone que la declaracion de Lisboa
de 2019 prevé, para las proximas dos décadas, la convergencia entre dos fendmenos crecientes para
las ciudades de nuestro pais: la urbanizacién y el Turismo (Goldstein, 2019). En este contexto, el reto
para la gestion educativa es colaborar en la consolidacion de destinos habitables para sus residentes y
memorables para sus visitantes. Sefiala pasos clave a cumplir para el logro del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) (ODS 11) “ciudades y asentamientos humanos resilientes, inclusivos, seguros y

sostenibles”.

1.5. Objetivo General

Contribuir a la comprension del imaginario de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo de la

UNR con el fin de construir conocimiento sobre el desarrollo del Turismo.



1.6. Objetivos Especificos

= Analizar los origenes, ambiciones profesionales, valoracion sobre el DT en el GR y motivacio-

nes de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo.

= Analizar los imaginarios de los estudiantes a través de la comparacién de los resultados cuanti-
tativos que se derivan de las encuestas entre los estudiantes de las dos especialidades y entre el

CS y el CB de cada especialidad.

1.7. Hipoétesis o Supuestos

a) La mayoria de los estudiantes no tiene en cuenta a la educacién que promueva el sentido de

pertenencia como herramienta para promover el desarrollo del Turismo local.

b) La mayor parte de los estudiantes prefiere destinos tradicionales como EU y América del Norte,

por lo que representan estas regiones en su imaginario.

c) La preferencia de los estudiantes de la UNR por la orientaciéon en AT sobre la orientacién en

PT esté relacionada con el sector de mayores posibilidades laborales.

d) Los estudiantes del CS pierden interés por trabajar en el &mbito internacional y prefieren la

Argentina la mayor parte de su periodo laboral activo.

e) Los estudiantes del CS modifican sustancialmente las ambiciones profesionales, las motivacio-

nes y las creencias, con respecto a las que tenian en el CB.



Capitulo 2

Metodologia

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa dado que para tratar de “Contribuir a la comprensién
del imaginario de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo de la UNR con el fin de construir
conocimiento sobre el desarrollo del Turismo.” se pretendié obtener conclusiones del imaginario de

los estudiantes de la Licenciatura en Turismo de la UNR.

2.2. Nivel de diseno

Para responder a las preguntas de investigacion, se aplicaron dos variantes del tipo de investigacion
cuantitativa: exploratorios y descriptivos. Como el andlisis de los origenes, ambiciones profesionales,
valoracion sobre el DT en el GR y motivaciones de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo de
la UNR se considera relevante y nunca habia sido abordado en esta carrera, se aplicé una estrategia
exploratoria para comenzar a adentrarse en el problema de investigacion. También fue descriptivo,
porque estuvo orientado a enfocarse y conocer dichas caracteristicas y su distribucién en todos los

anos de cursado.



2.3. Dimension temporal del diseiio

Se aplic6 un disefio transversal al analizar las caracteristicas entre especialidades (comparacion
entre las respuestas de los alumnos del CS de AT y CS de PT) en el momento de su cursado y al
analizar la evolucién de los imaginarios dentro de cada especialidad (respuestas dadas por alumnos

del CS con respecto a las respuestas de los alumnos del CB frente a una misma pregunta).

2.4. Unidad de analisis

La unidad de anélisis fueron los estudiantes de la Licenciatura en Turismo de la UNR incluyéndo-

los desde su ingreso hasta su dltimo afio de carrera.

2.5. Criterio de seleccion de la muestra

En el ano 2018, se cred en la UNR la carrera de Licenciatura en Turismo, gestionada por las
FCEyYE y FCPolit. Ambas comparten un CB de 2 afios que se cursa en ambas Facultades (16 asigna-
turas) y un CS de 2 afios (16 asignaturas) que se cursan segun la especialidad elegida: AT en FCEyE
y PT en FCPolit (ver plan de estudios y alcances del titulo en las respectivas paginas web de cada
Facultad). Al dia de la fecha, no hubo cambios en el plan de estudios inicial.

El criterio de seleccion de la muestra tuvo por objeto observar el conjunto, la particularidad y la
evolucién del pensamiento de los estudiantes de ambas Facultades.

Para el relevamiento de datos, en Mayo de 2021, dada la situacién de pandemia, se tomd una
materia del inicio de cada afio de la carrera que se estuviese dictando online (una al ingreso a primer
afio, una al ingreso a segundo afio, una al ingreso a tercer ano de AT y otra de PT y una al ingreso a
cuarto afio de AT y otra de PT). Esto hace referencia a un tipo de muestreo no probabilistico, por
conveniencia. En la comisién n°1 de cada una de las materias, se realizé una encuesta estructurada
solamente a los alumnos que estaban conectados en ese momento, utilizando la herramienta Google
Forms. La encuesta fue completada de manera anénima y solo daba la posibilidad de elegir una sola
opcidn por pregunta.

El motivo de encuestar al inicio de cada materia obedecio a la idea de poder contar con el ima-

ginario de los estudiantes al ingresar a la carrera y su evolucion posterior. Por lo tanto, en 2021, no

10



hubo alumnos que hubiesen aprobado materias de cuarto afio.

2.6. Composicion de la muestra

Con el sistema de gestion académica de la UNR se obtuvo el nimero total de estudiantes inscriptos
en cada comision n°1 de cada materia en 2021. Por ello, el numero de encuestas recibidas vario. En
este sentido, las comisiones de primer afio cuentan con una cantidad de alumnos mucho mas elevada
que las comisiones de los afios superiores. Al comparar el nimero de encuestas recibidas con respecto
al nimero total de estudiantes inscriptos en cada comision (Tabla 2.1), se encontrd, expresando este
resultado en porcentaje, que éste vari6é desde 20 % (segundo) hasta 72 % (primer afio). A su vez, el
porcentaje de alumnos que respondio la encuesta con respecto al numero total de alumnos inscriptos
en cada comision de cada afio vari6 entre 9% y 18 %. El numero total de estudiantes entrevistados
fue 148. Si bien el método de muestreo utilizado es subjetivo, considerando que se trata de un primer
acercamiento al tema, el tamafio de la muestra por comisiones puede reflejar, aunque de manera no
estricta, el imaginario de los estudiantes de la Licenciatura. La cantidad de personas que respondieron
a cada una de las preguntas se expresé como porcentaje. Estos resultados fueron redondeados al

porcentaje de nimero entero mas cercano.

Tabla 2.1: Composicion de la muestra de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo al inicio del

cursado de 2021.

Numero de Total Relacion porcentual entre
. Niimero de
Ano estudiantes por | inscriptos en | respondentes y total de
respondentes
comision la materia inscriptos en la materia
Primero 79 109 442 18
Segundo 18 92 201 9
Tercero y
24 46 134 18
Cuarto AT
Tercero y
27 55 245 11
Cuarto PT
Total 148 302 1022
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2.7. Instrumentos y técnicas

La técnica utilizada para colectar y registrar la informacién (encuesta estructurada representativa
del alumnado de la Licenciatura en Turismo de 1a UNR) estuvo conformada por 34 preguntas, muchas
de ellas con multiples opciones, respondiendo por el orden de preferencia méds importante (Anexo A).

Esta se dividid en cuatro secciones:

Seccion 1: buscé contextualizar las respuestas de los estudiantes (pregunta 1 a 14)
Seccion 2: se enfocé en sus ambiciones profesionales futuras (pregunta 15 a 26)
Seccion 3: se focaliz6 en su pensamiento sobre el DTL (pregunta 27 a 31)

Seccion 4: se centr6 en las motivaciones sobre los destinos turisticos (pregunta 32 a 34)

2.8. Procesamiento y analisis de datos

Capitulo 3

Para encontrar el perfil de todos los estudiantes de la Licenciatura en Turismo se utilizé el conjunto
de respuestas y cada una de las cuatro secciones se analizaron por separado.

El andlisis de los resultados revel6 que existian preguntas con muchas opciones para elegir cu-
ya representacion grafica se mostraba densa y generaba dispersion en la interpretacion. La decision
original de armar preguntas con un ndmero elevado de opciones buscé abarcar gran parte de las su-
gerencias brindadas por los organismos nacionales e internacionales del Turismo. Con excepcion de
dos preguntas, ninguna tenia la posibilidad de elegir el item otros. El objetivo era lograr respuestas
cerradas con mayor facilidad en su cuantificacién y compromiso.

Para simplificar la presentacion de resultados, en las preguntas que tenian cuatro o més opciones,
la 16gica elegida fue descartar las respuestas que representaban menos del 5 % del total de las opciones
y se las considerd no relevantes. En consecuencia, se recalcul6 el 100 % sin estas opciones.

Excepcionalmente, las preguntas 10 y 11 incluian la opcién otros con el fin de profundizar y
ampliar posibles opciones no tenidas en cuenta. Si bien muchos estudiantes eligieron la opcidn otros,
la gran mayoria no especificé el tipo o rubro de alguno de sus progenitores. Por dicho motivo, la

l6gica de descartar las respuestas no se aplico a estas dos preguntas.
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Capitulo 4
En este capitulo se dividieron las respuestas entre aquellos estudiantes que se encontraban en el
CB comdun (entre 0 y 16 materias aprobadas) y los que estaban transitando el CS (entre 17 y 32

materias aprobadas). Luego, se realizaron dos andlisis por separado:

a) comparacion entre las respuestas de los estudiantes de la especialidad (CS) entre ambas Fa-
cultades (AT-PT). Se analiz6 si existian diferencias de contexto, ambiciones, pensamientos y
motivaciones de los estudiantes entre las dos especialidades. Es decir, se estimé el cambio neto
de imaginario entre especialidades.

b) evolucién de las respuestas de los estudiantes dentro de cada especialidad, realizando el co-
ciente entre las respuestas de los estudiantes del CS/CB en AT y del CS/CB en PT. Se analizé

el cambio absoluto en cada especialidad dentro de las diferencias de contexto, ambiciones, pen-

samientos y motivaciones de los estudiantes para cada Facultad.

La medicion de las diferencias entre el porcentaje de alumnos que alcanz6 el CS entre las especia-
lidades AT y PT se adapt6 de lo propuesto por Garcia Ortiz et al. (2014). Este autor mostr6 que el uso
de la diferencia constituia un indicador para evaluar el grado de conocimiento adquirido (rendimiento
académico), el cual representa el nivel de eficacia en la consecucion de los objetivos curriculares para
las diversas asignaturas. En realidad, mide un rendimiento académico “bruto”, dado que existen evi-
dencias referidas a que los antecedentes del alumno predicen los incrementos en algunas poblaciones.
McCaffrey et al. (2004), sefialaron que es importante considerar las caracteristicas preexistentes del
alumno, que deben ser tratadas por cada analista en el contexto de sus factores especificos. Cervi-
ni (2006) introdujo el concepto de “Valor agregado (VA)” para incorporar la medicién del progreso
del aprendizaje (evolucion) de los estudiantes. Este parametro, al cual se lo llamé evolucién (E), es

adimensional:
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Tabla 2.2: Cociente (E= CS/CB) para medir la evolucion de los estudiantes

Cuidndo 0,8 <E< 1,2 — no hubo cambios en la eleccion

(o sin cambios en el rendimiento académico entre CS y CB)

Cuando E>1,2 — hubo aumento de esa eleccién

(0 aumentd el rendimiento académico)

Cuéando E <0,8 — hubo desinterés en la eleccion

(o disminuy6 el rendimiento académico).

La Figura 2.1 ilustra las dos aproximaciones realizadas en el capitulo 4. En A se muestra que
la diferencia de imaginario se calcula en el CS entre AT y PT. Como se dijo, el resultado de dicha
diferencia se considera bruta y se la llama cambio neto. Se puede observar claramente que las mismas
diferencias pueden provenir de trayectorias diferentes desde el CB. Por ejemplo, los estudiantes de
PT tienen 30% mas de certificados en estudios avanzados en lengua extranjera que en AT en el
CS. Sin embargo, este andlisis no considera si son habilidades adquiridas de forma preexistente a la
carrera o si rendir dicho examen internacional fue motivado en el CB, entre otros. Por este motivo, es
importante estimar la evolucioén en cada especialidad. En la seccién B de la Figura 2.1, si se retoma
el ejemplo anterior, en PT puede confirmarse si los certificados en estudios avanzados en lengua
extranjera fueron obtenido en el CB (sin cambios en la eleccién) o fueron adquiridos en el transcurso

de la carrera (aumento de la eleccién).
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Figura 2.1: Diferencias y cambios en el imaginario de los estudiantes avanzados de la Licenciatura

entre y dentro de cada especialidad.
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Capitulo 3

Perfil de los estudiantes de la Licenciatura en

Turismo de la UNR

3.1. Introduccion

La exploracién de los perfiles de los estudiantes universitarios en funcién de su orientacién moti-
vacional es crucial para tratar de encontrar las metodologias de ensefianza que potencien sus compe-
tencias académicas (de Dios Pérez, 2019).

Tradicionalmente, se consideraba a este grupo estudiantil como homogéneo y no se tenian en

cuenta caracteristicas que configuraban su identidad.

En los ultimos afios, una parte importante de los equipos de investigacion comenzoé a inda-
gar acerca de las caracteristicas de los estudiantes universitarios en América Latina, movidos
por la certeza de que es necesario tener un acercamiento diferente y construir un objeto de
estudio susceptible de abordarse desde distintas perspectivas. Estos estudios dan cuenta de la
diversidad de los sujetos: de sus caracteristicas demograficas, socioecondmicas, psicologicas,
educativas, y de su capital social y cultural. También reconocen sus valores, sus creencias, y
sus expectativas. Todo ello apunta a considerar que se esta conformando una nueva identidad
del estudiante universitario, dada la diversidad de perfiles y atributos —relativamente novedo-

sos— presentes en esta poblacion en las dltimas décadas (Parra Sandoval, 2021, p. 12).

Las investigaciones que abordan el perfil de estudiantes universitarios desde sus caracteristicas de-

mogréficas y condiciones socioecondmicas deberian profundizar dimensiones que permitan conocer
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quiénes son esos estudiantes (edad, género autopercibido, origen familiar y de procedencia, porcen-
taje de estudiantes que estudian y trabajan, entre otras) para perfilar su capital cultural y social, sus
carencias y debilidades, que inciden en la posibilidad de terminar sus estudios como en su vida pro-
fesional y personal y que, ademas, sirven de insumo para la revision de las politicas publicas, tanto
institucionales como gubernamentales (Brunner y Miranda, 2016).

Por lo anteriormente expuesto, seria interesante acercarse un poco mas a los alumnos para conocer
sus particularidades, sus origenes, ambiciones y motivaciones y asi colaborar con el sistema educativo
en la busqueda de nuevos caminos metodoldgicos.

El objetivo del presente capitulo es:

Analizar los origenes, ambiciones profesionales, valoracion sobre el DT en el GR y motivaciones

de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo de la UNR.

3.2. Materiales y métodos

Ver la seccion 2.8 en el capitulo 2

3.3. Resultados y discusion

Los resultados y su discusion se presentan en las 4 secciones con las que se estructuré la encuesta

(ver la seccién 2.7 en el capitulo 2)
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3.3.1. Caracterizacion del alumnado

Figura 3.1: P3 - Orientacion elegida.

= Administracion
Turistica

43 %

57 o, * Planificacion
Turistica

La orientacion mas elegida es AT, la cual supera en un 14 % a la orientacion en PT. Predomina el

género autopercibido como femenino, alcanzando el 80 % (ver Figura B.1 en Anexo B).

Figura 3.2: P5 - Edad.

16 %

5% . .

m |18 a 23 afos
m 24 a 27 anos
® 28 a 33 afos

Mas de 34 anos

74 %

Sobresale la franja etaria entre 18 y 23 afios con 74 %, seguido de una franja de mas de 34 afios

con un 16 %. Por tltimo, los correspondientes a la franja de 24 a 33 afios constituyen el porcentaje
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mads bajo (10 %).

Figura 3.3: P9 - Cantidad de habitantes de la ciudad en la que realizaron los estudios secundarios.

= Menos de 10 mil
habitantes

= 10 mil a 100 mil
habitantes

® 100 mil a 1 millon de
23 %  habitantes

Mas de 1 millon

35 %

25 %

Menos del 1% es extranjero (ver Figura B.2 en Anexo B). El 90 % es oriundo de la provincia de
Santa Fe (ver Figura B.3 en Anexo B), aunque el 65 % no habita el GR. El 83 % proviene de localida-
des urbanas (Direccién Nacional de Poblacién, 2018), distribuyéndose, en forma decreciente, entre el
GR (35 %), algunas ciudades capitales de provincias, Pergamino y Rafaela (25 %) y en ciudades con
menos de 100 mil habitantes (23 %). Solo el 17 % proviene de pueblos. El 58 % finaliz6 la escuela

secundaria en una institucién privada (ver Figura B.4 en Anexo B).

Figura 3.4: P10 - Rubro de trabajo de sus progenitores.

A@Ccpmme rb.&cx :!:O
Otro

Educac1on“m

Comunicaclones
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Sus progenitores trabajan en muy variados rubros, algunos de los cuales no fueron contemplados
al formular la pregunta (Otros). Priman los rubros provenientes del comercio, la educacion y los

servicios. Las actividades vinculadas al Turismo y la comunicacién son las menos destacadas.

Figura 3.5: P11 - Tipo de trabajo de tus progenitores.

Empresario Productor

J LT adlill

AmaDeCasa

Otro

La mayoria de los progenitores son empleados, existe un importante porcentaje de mujeres que
trabaja como amas de casa y no menos importante es la participacion de pequefios contribuyentes

(monotributistas). Es baja la proporcién de jubilados y atin menor, la de empresarios/productores.

Figura 3.6: P12 - Niveles de estudios previos.

m Terciario

® Terciario en
Turismo/Hoteleria

55% = Universitario

completo

Universitario
icompleto

7%

El 55 % declar6 haber iniciado otra carrera universitaria que no culminé. El 32 % tiene estudios
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terciarios previos. Sin embargo, es muy baja la proporcion correspondiente a hoteleria y Turismo
(6 %). E1 7% tiene estudios universitarios completos.

El 70% no posee un certificado de estudio avanzado en lengua extranjera (ver Figura B.5 en
Anexo B).

Solo el 35 % trabajaba en el 2021 (ver Figura B.6 en Anexo B) y un infimo porcentaje en Turismo

(5 %) (ver Figura B.7 en Anexo B).

Discusién: Los resultados muestran que el porcentaje de desercidon de los estudiantes se corres-
ponde con los reportados en el ambito universitario estatal (aproximadamente 80 %) (Celada, 2020).
Entre las principales causas para el abandono de estudio, la autora cita las bajas competencias y/o
conocimientos adquiridos en el nivel educativo secundario, la pertenencia a sectores bajos o medio

bajos y la carencia de acervo de capital cultural que dificultan la adaptacion a la vida universitaria.

La eleccion de la orientacion en AT esta centrada en la oferta del enfoque del Turismo tradicio-
nal como negocios, a la que recientemente se combiné con la incorporacion de habilidades sociales
(SmArt THC LATAM, s.f.). Ademads, estd vinculada con la idea de un mejor salario, por ser mas fécil-
mente combinable con otras dreas como marketing digital, comercio turistico, gestion de gerencias y

procesos administrativos (Euroinnova, s.f.).

Una caracteristica del sistema universitario argentino es que su matricula estd conformada ma-
yoritariamente por mujeres, incrementandose en cada afio su proporcién. Ademads, dicho porcentaje
asciende a 83 %, de carreras vinculadas a las Ciencias Sociales (Ministerio de Educacion, Argentina,

2021), en coincidencia con la proporcion obtenida en la muestra analizada.

A diferencia de otras carreras universitarias, las Licenciaturas en Turismo nacionales cuentan con
estudiantes més jovenes, lo cual presupone que se estd en presencia de una carrera que si bien lleva
mas de 20 afos en el sistema educativo, toma mayor fuerza y publicidad recién entre fines del siglo
XXy principios del XXI (Korstanje, 2013). Sin embargo, la presencia significativa de estratos etarios
mas avanzados responde a una tendencia del sistema educativo general: segin el Sistema de consulta
de Estadisticas Universitarias, en Argentina hay un crecimiento de la cantidad de adultos, mayores de
30 anos, que comienzan una carrera en la Universidad. Asi, en 2001, este grupo representaba el 9 %,

y en 2017, se elevo a 21 % (Balderrama, 2021).

La mayoria de los estudiantes provienen de localidad urbanas (Lossio y Peretti, 2020) de diferentes
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tamafios correspondientes a un territorio que rodea al GR, indicando lo acertado de la propuesta del
sistema publico en la region, el cual canaliz6 aspectos de interés social en el Turismo que no se
ofrecian hasta el presente. La incorporacién de innovacién en la calidad de la educacién en Turismo

es un aspecto sefialado como clave por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, s.f.).

La presencia de estudiantes provenientes del continente americano resultd menor a lo registrado

en el sistema nacional (Departamento de Informacion Universitaria, 2021).

Finalmente, la educacidn estatal secundaria cubre el 71 % de la matricula del nivel. El crecimiento
global ya senalado de 12 puntos es un punto de equilibrio entre el incremento del 10 % de la matricula
estatal y del 15 % de la privada. El mayor ritmo de la matricula de gestion privada se expresa en la ma-
yor pendiente de la curva del grafico (Figura 3.7), la cual crece hasta 2018 para estancarse a fines del
periodo. En valores absolutos ingresan al subsistema de nivel secundario estatal 259.716 estudiantes
mas. Las trayectorias se discontinian tempranamente en el nivel secundario, y este acontecimiento

resulta mas frecuente entre estudiantes del sector estatal (Dabenigno y Bottinelli, 2022).
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Figura 3.7: Evolucién de la matricula de nivel Secundario comun por sector de gestion.

Porcentaje de incremento de la matricula

Tiempo (afio)

Total del pais. Afios 2011-2019. Base 100 en 2011. (Dabenigno y Bottinelli, 2022).

Los ingresantes a la universidad estatal provienen mayormente de escuelas secundarias privadas.
Ya en el afio 2000, segin censo de la Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA), se destacaba que

el 52 % provenian de colegios de gestion privada.

El rubro y tipo de trabajos de los progenitores responden a las caracteristicas tipicas de la clase
media argentina con movilidad social ascendente, segtin los estudios tradicionales sobre clases so-
ciales: bajo grado de desempleo, estratificacion ocupacional, manteniendo sus activos en aspectos
sociales y culturales (Diaz, 2022; Mociulsky, 2022). Sin embargo, esta clase social sufre un proceso
de deterioro. Desde 2016 se verifica un descenso social generalizado segun detalla el Instituto para el

Desarrollo Social Argentino (IDESA).

Segun la cifra aportada por la Unesco, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economi-

co (OCDE) y el Banco Mundial, el porcentaje de estudios universitarios incompletos en América
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Latina se acerca a tasas cercanas al 40 % (Guia Proyecto Alfa, 2014). En lo que refiere a Argentina,
el abandono se sitia en valores cercanos al 50 % (Garcia de Fanelli y Jacinto, 2010). Para completar
este andlisis, el abandono de las carreras previas, en muchos casos, se corresponde con estudiantes
que cambian de carrera (Zandomeni et al., 2016). En las Universidades publicas, uno de cada cinco
estudiantes, cambia de carrera después del primer ano (Ferndndez, 2020). Otro indicador, la tasa de
cambio entre ofertas académicas, dio a conocer en 2021 que el 23 % de los estudiantes cambiaba de
carrera en su segundo afo de cursado, de los cuales el 10 % lo hizo hacia una oferta de diferente rama
que la elegida inicialmente (Ministerio de Educacion, Argentina, 2021). El importante porcentaje de
estudiantes con estudios terciarios se debe a una fuerte expansion de la oferta de terciarios técnicos, a
la creciente masificacion de la escuela secundaria de los distintos sectores sociales, a cierta tradicion
de las clases medias y al hecho de no exigir exdmenes de ingreso (Balderrama, 2021). Sin embargo, el
porcentaje de jovenes que realiza estudios terciarios en Turismo es bajo porque la oferta en la ciudad
es mucho mas reciente (Rosselli, 2020).

Tradicionalmente, se considera a la Argentina como un pais con un nivel elevado de conocimiento
de lenguas extranjeras, particularmente en inglés, para América Latina. Este ha disminuido en los
ultimos afios (Education First, 2022). Sin embargo, no se dispone de estadisticas que muestren el
nivel alcanzado a través de certificaciones. El Ministerio de Educacién Argentino, modificé el disefio
curricular y redisefié algunas proposiciones metodoldgicas que han contribuido al fortalecimiento del
aprendizaje del idioma extranjero al interior de las aulas de clase (Féabrega et al., 2021). En ningin

caso se encuentran estadisticas con el grado de certificacién alcanzado.

La simultaneidad del trabajo durante los estudios universitarios se reconoce como un fenémeno
generalizado a nivel mundial y la Argentina no escapa a esta tendencia. Si bien la proporcion de
estudiantes que trabajan difiere entre carreras, en un estudio de la UNL se encontré que entre 50 y
86 % de los estudiantes encuestados, demostraba experiencia laboral (Nessier et al., 2018). Segtn las
estadisticas de los paises que integran la OCDE, el promedio de jovenes que estudian y trabajan entre
los 18 y 24 afios es el 17 %. Y los 5 paises que lideran los resultados (Holanda, Islandia, Dinamarca,
Suiza y Australia) estan entre 41 y 33 %. Nuestro pais se ubica un poco por debajo (24 %) (Polack,
2020). Por otro lado, un porcentaje despreciable de los estudiantes universitarios que se encuentra en
el mercado laboral estd inserto en el area de Turismo dado que, el GR ofrece poca demanda laboral

en relacion al Turismo. En efecto, el Observatorio Turistico de la ciudad de Rosario, sefiala que dicho
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rubro representaba el 4 % del promedio de puestos de trabajo de la ciudad para el Afo 2019 (Direccion
de comunicacion estratégica, Subsecretaria de Turismo de Rosario, 2019) desarticulado con el sistema

educativo (Wallingre, 2010).

La discusion de los resultados demuestra la importancia de contar con un panorama informativo
preciso, fidedigno y actualizado sobre la proveniencia, situacion espacio temporal, el nivel socio-
econdmico y de estudios previos alcanzados como el primer paso para colaborar con el diagnostico

de estudiantes que forman parte del primer ciclo de una nueva carrera.

3.3.2. Ambiciones profesionales

Figura 3.8: P15 - Intereses personales.
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o
empresas
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. ; .. . . o
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Coordinar viajes | NN 1
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Porcentaje

Entre las 17 opciones utilizadas para evaluar los intereses personales, la coordinacion de via-
jes y el trabajo en una aerolinea/crucero representaron alrededor de 20% cada una, la planifica-
cion de la actividad turistica a nivel de ciudad/region/pais y el trabajo en hoteleria/gastronomia
cerca de 15% cada una mientras que la realizacién de proyectos en Turismo comunitario/parques
naturales-tematicos/areas protegidas/de conservacion de Patrimonio, la generacién de eventos, pro-
ductos/recorridos/paquetes turisticos para empresas y volverse guia Turistico cerca de 10 % cada una.

Las opciones restantes: programar una plataforma de reservas informaticas online, analizar datos, etc.,
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colaborar en el desarrollo de politicas de Secretarias de Turismo, realizar consultorias turisticas, ana-
lizar mercados turisticos, ser Community Manager (gestionar redes y comunicacion online), redactar
acerca de destinos y servicios turisticos, tener su propia flota de traslados (a diferentes escalas), en-
sefar en institucion/es, ser influencer del Turismo en Instagram y trabajar en la OMT, representaron

menos del 5 %.

Figura 3.9: P16 - Motivos para la eleccion de la carrera.
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Porcentaje

Entre los 10 motivos propuestos para la eleccion de la carrera, el interés por viajar representa
46 %, seguido por la profesionalizacion del Turismo y el aprendizaje de otras culturas con aproxima-
damente 20 %, seguido del interés por los idiomas y por la utilidad del titulo para varios rubros con
8 %. Las opciones restantes: materias muy interesantes, rubro bien pago, requisito del titulo para pro-
fesionalizar su empleo en Turismo, buena salida laboral, vinculacion con personas y/o comunicacion

representaron menos del 5 %.
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Figura 3.10: P17 - Expectativas del futuro lugar de trabajo (1-10 afios).
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El estudiantado espera mayoritariamente, en un horizonte temporal de hasta 10 afios, un futuro
con estabilidad laboral y oportunidades profesionales en el exterior. Ello representa 39 % cada uno.
También, fue importante considerarse como trabajador independiente, 12 % y formando parte de una
empresa con buena imagen, 10 %. No fueron importantes las ocho consideraciones siguientes: salario
competitivo, horas de trabajo flexibles, proteccién laboral (ej.: agremiado, seguro desempleo, etc.),
cursos de formacién pagos por la empresa, posibilidad de crecimiento rdpido, colegas ttiles y colabo-
rativos, empresa con tecnologia avanzada y comisiones y otros beneficios ademas del salario (menos

5%).
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Figura 3.11: P18 - Cargo que quieren alcanzar en su futuro lugar de trabajo (1-10 afios) .
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En el mismo horizonte temporal, la mayor parte espera ser duefios de su propia empresa, 57 %,
gerente, 31 % y en menor medida, considerarse como empleado, 11%. No les atrajo la opcién de

subgerencia (menos 5 %).

Figura 3.12: P19 - Areas de trabajo que quieren alcanzar a futuro (1-10 afios).
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Porcentaje

Las éreas de trabajo que les gustaria ocupar son, principalmente las agencias de viajes, operado-
ras, etc., 49 %, acompafiadas por las organizaciones internacionales, 27 % y con poca participacion de

las dreas de marketing, relaciones publicas, medios de comunicacién, y alojamiento, ocupando 14 %

28



y 9%, respectivamente. Docencia, investigacion, tecnologia de la informacidn, politica, gastronomia,
transporte, consultoria y organizacién publica, constituyen dreas de muy poca importancia (menos
5%). Alrededor del 70 % aspira a trabajar en el sector privado (ver Figura B.9 en Anexo B) y a nivel
Internacional (ver Figura B.8 en Anexo B). La mitad anhela formar parte de una empresa internacio-
nal. La eleccion de empresas de dmbito nacional, se reparte entre empresas micro, pequefia y mediana,

cada una con aproximadamente 14 % y grandes, 8 % (ver Figura B.10 en Anexo B).

Figura 3.13: P22 - Localizacién del futuro lugar de trabajo.
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34 %

® Establecerme en otro paisy trabajar para
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® Trabajar en Argentina toda la vida

Trabajar en el extranjero para aprender y
después volver a la Argentina

Trabajar en una empresa internacional y
pasar de pais en pais

16 %

En cuanto a la localizacion de la empresa, el 34 % prefiere trabajar en el exterior y pasar de pais
en pais y el 13 %, establecerse en otro pais y trabajar para esa empresa. Solo el 16 % plantea aprender
en el extranjero y luego volver. Sin embargo, casi el 30 % pretende tener empleo en Argentina por un
tiempo y luego obtenerlo el extranjero. Muy pocos eligen trabajar en Argentina durante toda su vida,

9%.
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Figura 3.14: P23 - Localizacién region/continente futuro lugar de trabajo.

6 %

® Ameérica del norte

= Europa

94 %

Cuando se hace referencia a lo internacional, EU ocupa el 94 % de las regiones/continentes ele-
gidos, seguido por América del norte con 6 %. Latinoamérica, Africa, Asia y Oceania no constituyen

lugares interesantes para trabajar (menos 5 %).

Figura 3.15: P24 - Tiempo de sostén del futuro lugar de trabajo.
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El 43 % cree que puede sostener su trabajo entre 5 y 15 aios, el 29 % que lo sostendrd siempre,
el 16 % entre 2 y 4 afios, el 13 % lo considera como un trabajo complementario y menos del 5 % por

menos de 1 afo o que serad reemplazado por robots.
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Recurso para cambiar o

buscar empleo

Figura 3.16: P25: Recurso para cambiar o buscar trabajo.
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Consideran que el recurso mds importante a la hora de buscar o cambiar de trabajo es el envio

de su CV (66 %). Menos importantes son el uso de webs de empleos (15 %), familiares, amigos y

contactos (12 %) y redes sociales y apps (8 %). El uso del servicio estatal y el periddico practicamente

no estan considerados.

Figura 3.17: P26 - Habilidades que los empleadores consideran importantes para elegir candidatos

segln los estudiantes.
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El 36 % estima que la eleccion de candidatos por parte de los empleadores se basa en habilidades

sociales (ensefiar, persuadir y negociar, inteligencia emocional, orientar, coordinar con otros), el 27 %

en capacidades cognitivas (comprender problemas, pensamiento 16gico y matematico, creatividad),
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el 21 % en habilidades de contenidos (alfabetismo TICs, lengua extranjera, expresion oral y escrita,
lectura), el 10 % en habilidades para la resolucion de problemas complejos y el 6 % en habilidades de
administracion de recursos (tiempo, materiales, personal, financieros). Las habilidades sistematicas
(capacidad de juicio y toma de decision, andlisis de sistemas) y de procesos (monitoreo propio y de
otros, pensamiento critico, escucha activa), son muy poco tenidas en cuenta por los estudiantes (me-

nos 5 %).

Discusion: Esta comunidad de estudiantes comparte un conjunto de simbolos y conceptos, en su
memoria y su imaginacion, en el sentido que son percibidas y aceptadas como patrimonio comun,
independientemente de las directrices religiosas, politicas y culturales, que forman parte de dicha
comunidad. La formacién y reelaboraciéon de dicha imaginacion colectiva, estd manejada por los
modernos medios de comunicacion de masas, que hacen accesible y global, la informacion y las
imagenes (Morin, 1994). Este colectivo social busca mayoritariamente profesionalizarse para viajar
al exterior, particularmente a EU, trabajando de forma estable como coordinadores de viajes y en
aerolineas/cruceros. Para lograrlo, aspiran a ser duefios o gerentes de empresas privadas (agencias
de viajes, operadoras, etc.), residiendo mayormente en el extranjero, con aprendizaje, en paralelo, de
otros idiomas y culturas en un horizonte temporal de mediano plazo. El uso del CV es la principal
herramienta para conseguirlo. Consideran que sus posibles empleadores eligen los candidatos en base
a habilidades sociales y en capacidades cognitivas. En efecto, existen estudios realizados en diferentes
continentes, que muestran similitudes con algunos resultados del presente trabajo. En todos los casos,
se expresa mayoritariamente un deseo de profesionalizacién para poder viajar al exterior, aprender
idiomas, conocer otras culturas y ser contratados en empresas internacionales privadas, como geren-
tes. Ademas, la vision de los estudiantes sobre su perspectiva laboral, difiere de las competencias
requeridas por los empleadores y el contexto global (Hjalager, 2003; Kim et al., 2008; Arthur et al.,
2012; Mohammad y Alsaleh, 2013; Shaikh y Syed, 2013; Buzinde et al., 2014; Da Silva Ana na et
al., 2019).

Un analisis de resultados de la Encuesta Mundial de Valores realizada en 43 paises (proyecto glo-
bal de investigacion social que explora los valores y opiniones de la gente, sus cambios en el tiempo,
y su impacto social y politico (Inglehart et al., 2000)), mostr6é que la globalizacion y la integracion

regional alrededor de mundo, han producido un patrén identitario con caracteristicas globales — una
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suerte de identidad supranacional, especialmente entre los mas jovenes — respecto de lo que seria
su bienestar (Moyano-Diaz y Palomo-Vélez, 2018). En el presente trabajo, EU refleja un imaginario
laboral multidimensional, interviniendo de manera decisiva en la prospeccion acerca del bienestar fu-
turo. Esto estarfa explicando la relacion entre la satisfaccidn con el pais en el que se vive y el bienestar
personal, considerando elementos tales como condiciones de vida, nivel de corrupcion, delincuencia y
peligrosidad, etc. Los estudiantes de la Licenciatura en Turismo, hacen una evaluacion global negativa
de la Argentina y proyectan posibles escenarios futuros positivos respecto del propio bienestar en EU .
La historia argentina esta signada por la inmigracion y la emigracion, en relacion a la vision europeis-
ta que prima entre sus habitantes. La hostilidad del mercado laboral y de la generada por la pandemia,
fortalecen el deseo de los jovenes, quienes apuestan por un crecimiento personal/profesional en el
exterior. El sondeo (CIS, 2021), arrojé que, antes de la expansién del coronavirus, el 75% de los
encuestados (con edad promedio de 32 afios) evalu6 la posibilidad de abandonar el pais y en plena
pandemia, 8 de cada 10 argentinos, con capacidad de pensar a largo plazo, estaban pensando en irse.
Los ultimos datos publicados por (World Migration Report 2022, 2021) indican que un millén de
argentinos vive hoy en el exterior, la mayoria en Espafia (25 %) e Italia (9 %) y otro tanto en EE.UU.
(11 %).

Por otro lado, las expectativas de los estudiantes en relacién a su insercion laboral y la eleccién
de la carrera indican cierta presencia de estereotipos vinculados al viaje, el placer y la distracciéon en
relacion a la investigacion cientifica, la docencia o la dedicacion académica. La insercion laboral y
la posibilidad de alternar placer y trabajo parecen ser las principales expectativas con referencia a la
carrera elegida. Segun Korstanje (2011), la tensién observada entre expectativas y realidad sugiere la
posibilidad de considerar a las primeras como formas proyectadas de las diferentes privaciones expe-
rimentadas en el medio. Ademas, la remarcable brecha existente entre las ambiciones profesionales y
las necesidades de los empleadores, refleja la falta de abordaje de la complejidad del problema (Rhew

etal., 2019).
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3.3.3. Desarrollo Turistico Local

Figura 3.18: P28 - Su concepcién del DTL.
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Consideran que el DTL consiste en poner en valor el patrimonio natural y cultural local (59 %).
También, fue importante la promocion del crecimiento econémico local (30%) y la generacion de
beneficios mas equitativos para la comunidad (11%). La biisqueda de herramientas para aliviar la
pobreza y considerar el desarrollo como una fantasia o una moda pasajera, no fueron conceptos re-

presentativos (menos 5 %).

Figura 3.19: P29 - ;Como fomentar el DTL en el GR?.
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Lo mds importante para fomentar dicho desarrollo es la potenciacion de recursos (32 %), seguidos
de las inversiones del Estado (22 %) y la educacién que promueva el sentido de pertenencia (20 %), con
inversion de empresas privadas (12 %) y teniendo en cuenta todo lo anterior (14 %). Las inversiones

extranjeras y la investigacion no fueron instrumentos tenidos en cuenta en la valoracion.
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Figura 3.20: P30 - Actores capaces de acelerar el DTL en el GR.
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Los actores capaces de inducir el DTL fueron en orden decreciente ciudadanos/consumidores
(30%), los gobiernos (29 %), los medios de comunicacién (21 %), las empresas privadas (14 %) y, en

menor medida, las universidades (6 %).

Figura 3.21: P31 - Obsticulos para impedir el DT en el GR.
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En cuanto a los obstdculos para dicho desarrollo, el mas importante fue la falta de interés/integracién
entre los actores involucrados (40 %), las malas politicas publicas y la falta de innovacién (22 %), los
recursos turisticos insuficientes (10 %) y la falta de infraestructura (6 %). La carencia en educacion

tecnoldgica no fue considerada como un obstaculo.
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Figura 3.22: P27 - Motivo para el incremento sostenido de divisas atribuidas al Turismo.

seguiidad | 119

Marketing [ N 1506
Politicas de planificacion || NNRNRBIEEEEEEE -
Patrimonio natural/cultural [

Motivos meremento divisas
por turismo

Cambio favorable moneda |, 2796

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Porcentaje

La eleccion de la causa mds importante para el incremento sostenido de divisas debidas al Turismo
recayo6 sobre un cambio favorable en la moneda (27 %), seguido por la existencia de patrimonio natu-
ral/cultural (25 %) y de politicas de planificacion (23 %) y el tercer orden de importancia fue atribuido
al marketing (15%) y a la seguridad (11 %). La poblacién acogedora no fue tenida en cuenta (menos

5%).

Discusién: Para los estudiantes, el DTL depende mayoritariamente del patrimonio natural y cul-
tural local existente y de su potenciacion a través de las inversiones del Estado, la promocién del
crecimiento economico y de educacion que promueva el sentido de pertenencia. Los principales ac-
tores que inducen ese crecimiento son los gobiernos, los ciudadanos/consumidores y los medios de
comunicacion. El fracaso del desarrollo se atribuye a la falta de interés/integracion entre dichos ac-
tores, a las malas politicas publicas y a la falta de innovaciéon. En ese mismo sentido, esa falta de
confianza en el desarrollo se ve expresada cuando atribuyen al cambio favorable de la moneda como
el principal factor adicional que lo fomente y no a otras causas de gran envergadura. Los estudiantes
no lo conciben como una herramienta que aporte beneficios equitativos a la comunidad y asi aliviar
la pobreza. Tampoco integran a las empresas privadas y las universidades como elementos indispen-
sables para lograrlo, menos atin la educacion tecnoldgica. Si bien los gobiernos, a diferentes escalas,
son percibidos como actores clave para el DTL en tanto que inversores, se los ve simultdneamente

como un obstaculo al implementar malas politicas publicas.
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Las respuestas de los alumnos revelan que no han incorporado algunas de las principales carac-
teristicas de las teorias mundiales actuales sobre el DTL (Rogerson, 1999) debido a que no tuvieron
en cuenta que el DT podia considerarse como una herramienta para aliviar la pobreza o que tenia poca
influencia en la generacion de beneficios mas equitativos para la comunidad. En efecto, manifiestan la
existencia de un perfil contextualizado dentro de &mbitos neoliberales posfordistas, anteriores a la apa-
ricién del DTL. Estos trajeron aparejado un declive en la productividad (con consecuente contencion
de los salarios y precarizacion de segmentos importantes de la fuerza de trabajo), inflacion, estrate-
gias de deslocalizacion y/o subcontratacion de empresas, desequilibrios territoriales, aglomeraciones
en megaciudades y traspaso de las pérdidas de los bancos internacionales a los paises en desarrollo
a través de préstamos que generaron desmesurados endeudamientos (Ocampo et al., 2014). De la
misma manera, tienen en cuenta la innovacion, otra caracteristica del régimen posfordista (Dormois,
2013), pero no asi la educacion tecnoldgica, la investigacion y la participacion de las Universidades
necesarias para alcanzarla. Sin embargo, en el DTL, tanto la emision de informes de valorizacion del
conocimiento, como los informes de posibilidad de patentes, asi como disponer de una estructura de
comercializacion que sirva como instrumento de apoyo a la funcion comercializadora de la [+D+i,
facilitan la transferencia de las investigaciones cientificas al sector social en forma de productos inno-
vadores. El establecimiento de alianzas estratégicas estables a medio y largo plazo entre los agentes
de I+D y las empresas, tanto a nivel nacional como internacional, garantiza que cualquier tipo de
actividad de I+D+i, desde la mds basica hasta la mas aplicada, sea abordada simultdneamente desde
el punto de vista del desarrollo y de su usufructo (Poncela, 2012). Ademads, entienden la actividad
turistica segun el viejo paradigma que considera al Turismo como un simple traslado hacia un destino
donde “hay algo”, que solo puede desarrollarse en lugares beneficiados por la naturaleza o por su

historia, consecuentemente transformados por inercia comercial (Santana Turégano, 2004).
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3.3.4. Motivaciones sobre los destinos turisticos

Figura 3.23: P32 - Provincias visitadas con fines turisticos.
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La mayoria de los encuestados visito entre 4 y 10 provincias argentinas (52 %) con fines turisticos.

32 %

El 32 % menos de 4 y el 16 % entre 10 y 20 provincias.

Figura 3.24: P33 - Regiones/continentes visitado/as con fines turisticos.
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Latinoamérica es la region mds visitada (47 %), seguida de EU (17 %) y América del norte (13 %).

Africa, Oceania y Asia representaron menos del 5 %. Un 23 % no visité ninguna region o continente.
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Figura 3.25: P34 - Regiones/continentes deseados con fines turisticos.
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Al 56 % le gustaria conocer EU, al 14 % Asia, al 10% Latinoamérica, al 8 % Oceania, al 7%

América del norte y al 5% Africa.

Discusién: En un trabajo elaborado por las agencias Almundo y Despegar, los destinos mas ele-
gidos durante el 2018, fueron en orden decreciente: Buenos Aires, seguida por otros grandes nicleos
turisticos como Coérdoba, Bariloche y Salta. Luego, Puerto Iguazu, Mendoza y Usuahia, Neuquén y
el Calafate. Por otro lado, en 2022 muestran a CABA, Mar del Plata, Bariloche, Carlos Paz, Villa Ge-
sell, Partido de la Costa, Termas de Rio Hondo, Salta, Mendoza e Iguazu (infobae, 2022). A grandes
rasgos, la cantidad de provincias mas visitadas por los estudiantes, coincide con las mas populares
anteriormente descriptas. En cuanto a las regiones/continentes més visitados y que se anhelan cono-
cer, concuerdan con las estadisticas de la OMT, que reflejan en forma decreciente a EU (51 %), Asia
(24 %), América (15 %), Africa y Medio Oriente (5 %) (OMT, 2023).

Se constata que los sitios visitados o los que desean visitar con fines turisticos coinciden con las
estadisticas nacionales e internacionales. Esto confirma que la eleccion de los destinos responde més

a motivaciones vinculadas con una influencia del medio social que a un impulso personal. Asi, el
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motivo de la eleccion del destino, estaria vinculado a una cuestion de prestigio social (Krippendorf,

1989).

Las opciones que no fueron elegidas por los alumnos como importantes (estas representan menos
del 5% del total de elecciones posibles para cada pregunta) son consideradas clave para los organis-
mos multilaterales y autores de prestigio internacional y nacional (OMT, s.f., 2020, 2022, 2023; Basco
et al., 2020; Madoery, 2001; Hjalager, 2003; Wallingre, 2010; Cardona y Cantallops, 2012). Esta bre-
cha refleja la necesidad de adquisicién por parte de los alumnos de un pensamiento multidisciplinar,

mas complejo y critico para construir el conocimiento alrededor del DT.

Por otro lado, las respuestas del conjunto de los estudiantes de la carrera estan afectadas por
una cantidad mayoritaria de alumnos en el CB, las cuales son el resultado de un pensamiento poco
afectado por el conocimiento impartido en la Universidad. Por ello, es necesario un andlisis més

especifico.
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Capitulo 4

Diferencias y cambios en el imaginario de los
estudiantes avanzados de la Licenciatura

entre y dentro de cada especialidad.

4.1. Introduccion

La profundizacién del andlisis del perfil de los estudiantes a nivel de la especialidad (en sus ca-
racteristicas socio-individuales, en su relacion con el mundo del trabajo, en su relaciéon con el medio
académico e institucional, la forma en que construyen su concepcion de género, entre otros) permite
traducir el avance en el conocimiento producido por el mundo académico, al identificar y resumir el
nivel de desarrollo alcanzado en cada tema, reconociendo dimensiones, categorias y focos, asi como
también los puntos de disidencia, las constantes, las tendencias y los desafios actuales que emergen
en cada caso, enriqueciendo el debate educativo con radio de accién en lo local (Parra Sandoval,
2021). En este sentido, cabe preguntarse si entre las dos especialidades el rendimiento académico de
los estudiantes refiere a diferentes origenes socio-econdmicos y culturales, si sus ambiciones profe-
sionales son similares, si conciben al DTL de la misma manera y si sus motivaciones turisticas lo
hacen preferir diferentes destinos. Es importante preguntarse sobre los cambios en su imaginario; sus
respuestas mostraran dindmicas y cambios en las significaciones que serdan develadas con el avance en
el transcurso de la carrera. Ademds, van a ampliar su mirada hacia la exploracion y reconstruccion de

significados como parte de acervos de conocimiento instituidos socialmente. Estas reflexiones podrian

41



servir como contexto para debatir acerca de la formacion profesional y las realidades sustantivas de
la vida universitaria: los jovenes universitarios pueden convertirse en agentes de cambio, sujetos con
la capacidad y la obligacion de ayudar a mejorar las condiciones de la sociedad (Hidalgo Villegas,
2017). Los objetivos del presente capitulo fueron: analizar los imaginarios de los estudiantes a través
de la comparacion de los resultados cuantitativos que se derivan de las encuestas entre los estudiantes

de las dos especialidades y entre el CS y el CB de cada especialidad.

En este capitulo se dividen las respuestas de aquellos estudiantes que ain no aprobaron las ma-
terias de su especialidad, CB comiun, (entre 0 y 16 materias aprobadas) y de aquellos que estan

transitandola, CS (entre 17 y 32 materias). Luego, se realizan dos anélisis por separado:

a) comparacion de las respuestas de los estudiantes entre ambas especialidades

b) comparacion de las respuestas entre los estudiantes del CS y el CB dentro de cada Facultad.

La primera eleccion analiza si existen diferencias de contexto, de rendimiento académico y en las
elecciones de los estudiantes entre las especialidades. La segunda, analiza la evolucion de su rendi-

miento académico y de las elecciones de los estudiantes dentro de cada Facultad.

4.2. Materiales y métodos

Ver la seccion 2.8 en el capitulo 2

4.3. Resultados y discusion

Los resultados y su discusion se presentan en las 4 secciones con las que se estructur6 la encuesta

(ver la seccion 2.7 en el capitulo 2)

4.3.1. Diferencias de imaginario entre especialidades
4.3.1.1. Caracterizacion del alumnado segin la especialidad

Hay 6 % mas de alumnas de PT con materias aprobadas que las de AT (ver Figura B.11 en Ane-
x0 B). Entre los alumnos mds jovenes, el 38 % tiene mas materias aprobadas en PT, mientras el 100 %

lo tiene AT con alumnos de 24 a 27 afios. Hay un 20 % de alumnos con mds materias aprobadas con
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edades entre 28 y 33 afos en PT y los alumnos de mayor edad tienen un 7% maés en AT. En AT, el
76 % tiene al menos 24 afios mientras que en PT el 53 % tiene al menos 28 anos (ver Figura B.12
en Anexo B). La proporciéon de alumnos que es oriunda de la provincia de Santa Fe es mayor en PT
(16 %) (ver Figura B.13 en Anexo B). En el resto no existen diferencias por provincia de origen. Un
50% mas de estudiantes de PT proviene de ciudades de menos de 10 mil habitantes y un 14 % de
100 mil a 1 millén. En cambio, un 34 % maés de estudiantes de AT provienen de ciudades de 10 mil
habitantes a 100 mil y un 12 % de més de 1 millén (ver Figura B.15 en Anexo B). Existe un 10 % maés
de estudiantes de PT que realizaron la escuela secundaria en el ambito privado (ver Figura B.14 en
Anexo B). No existen diferencias con la escuela secundaria publica entre Facultades. En PT, un 34 %
mas tiene estudios terciarios previos en hoteleria/Turismo, un 14 % mas de estudios terciarios de otras
especialidades y apenas un 6 % mas con universitario incompleto. AT se destaca por tener un 14 %
de alumnos con estudios universitarios completos (ver Figura B.16 en Anexo B). Los estudiantes con
certificado de estudio avanzado en lengua extranjera representan un 8 % més en PT (ver Figura B.17
en Anexo B). En PT, un 18 % més de alumnos no trabaja y un 6 % si lo hace en AT (ver Figura B.18
en Anexo B). Los que trabajan en Turismo y hoteleria y estudian PT representan un 50 % (ver Figu-

ra B.19 en Anexo B).

Discusién: El rendimiento académico constituye un indicador del nivel de aprendizaje alcanza-
do por los estudiantes (Garcia Ortiz et al., 2014). A su vez, el mismo estd atravesado por diversos
factores que corresponden a multiples interacciones de muy diversos referentes como factores perso-
nales (competencias cognitivas, motivacion, autoeficacia percibida, bienestar psicoldgico, inteligen-
cia, sexo, formacion académica previa a la universidad y nota de acceso a ésta), sociales (diferencias
sociales, entorno familiar, nivel educativo de los progenitores y variables sociodemograficas) e insti-
tucionales (metodologias docentes, horarios de clase, alumnos por grupo, dificultad de las materias;
normas, requisitos de ingreso y requisitos entre materias). Ademads de todo ello, se requiere vocacion
e interés por el estudio (Martin Pavon et al., 2018). La bibliografia internacional reporta un acuerdo en
la relevancia de la relacion entre el rendimiento académico y ciertos aspectos como la edad, el género,
la escuela de procedencia y el nivel socioecondmico. Estas relaciones se manifiestan sin importar la
técnica utilizada o el nivel educativo investigado (Cervini, 2006; Fraser et al., 1987).

En este trabajo, al comparar las especialidades, en AT hay mayor porcentaje de alumnos en los
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intervalos etarios de 24 a 27 afos y mas de 34 afios, con mayor proveniencia de ciudades de 10 mil
a 100 mil habitantes y del GR, con estudios previos universitarios completos y que trabajan, con res-
pecto a PT. En PT, las alumnas tienen mayor porcentaje de materias aprobadas, de intervalos etarios
de 18 a 23 anos y de 28 a 33, de proveniencia de Santa Fe, de pueblos y ciudades grandes, con ma-
yor porcentaje de estudios secundarios previos realizados en escuelas privadas, de estudios terciarios
previos (particularmente en hoteleria y Turismo) y universitario incompleto, de certificados en lengua
extranjera y de trabajos en hoteleria y Turismo, con respecto a AT. Las diferencias encontradas entre
especialidades pueden explicarse con diferente grado de dificultad. Asi, una de las posibles causas
de un menor rendimiento en la especialidad de AT, puede estar vinculada con factores institucionales
como la mayor dificultad de aprobar materias que no estdn relacionadas con materias de la rama de
las Ciencias Sociales, a diferencia de PT. En Argentina, esto es un hecho comprobado (SAC, 2018).
De la misma manera, las mujeres suelen elegir mayormente dicha rama de estudios, lo cual explicaria
su mayor presencia en PT (Ministerio de Educacion, Argentina, 2021).
En general, la bibliografia reporta disminuciones de rendimiento con respecto a la edad (Giovagnoli,

2002). En efecto, los estudiantes con un rango etario de 18 a 23 afios son mayoritarios en PT, 69 contra

31 %. Existe una excepcion en AT para los estudiantes que tienen més de 34 afios y titulo universitario.

Existen coincidencias con una investigacion realizada por la Universidad Nacional de la Pla-
ta (UNLP) sobre la incidencia de las horas trabajadas con el rendimiento académico de estudiantes.
Este estudio afirma que los alumnos con trabajos vinculados a la carrera, la relacion positiva se evi-
dencia para un mayor nivel de horas trabajadas, lo que explicaria que PT tenga un mayor rendimiento
considerando que trabajan més en Turismo. En contraste, si se analiza s6lo el grupo con trabajos no
vinculados, la relacion resulta negativa, cualquiera sea el nivel de horas trabajadas, lo que explicaria
que AT tenga un menor rendimiento (Fazio, 2004). A su vez, para Di Gesta et al. (D1 Gresia et al.,
2002), seguin su estudio, son principalmente los alumnos de las escuelas privadas los que tienen un
mejor rendimiento, lo cual coincide con los alumnos de la especialidad de PT. Sin embargo, también
reporta mejor rendimiento en los que estudian en escuelas urbanas, sin coincidencia parcial con los
alumnos de PT que realizaron sus estudios en escuelas secundarias en pueblos (Di Gresia et al., 2002).
Cabe destacar que muchas escuelas secundarias privadas preparan a sus alumnos para rendir exame-
nes de idiomas internacionales, lo cual explicaria el mayor porcentaje de estudiantes con certificado

de estudio avanzado en lengua extranjera en PT (Mayer, 2019).
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4.3.1.2. Ambiciones profesionales segun la especialidad

Figura 4.1: P15 - Intereses personales, segun la especialidad.
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Las mayores diferencias en orden decrecientes de los intereses se expresan en trabajar en un cruce-
ro/en una aerolinea (20 %), proyectar Turismo comunitario/parques naturales-tematicos/areas prote-
gidas/de conservacion de Patrimonio (10 %), coordinar viajes (7 %), trabajar en hoteleria/gastronomia
(4 %) y crear eventos/ productos/recorridos/paquetes turisticos para empresas (2 %). Dichas diferen-
cias sobre los intereses a favor de AT son trabajar en un crucero/en una aerolinea, trabajar en ho-
teleria/gastronomia, crear eventos/ productos/recorridos/paquetes turisticos para empresas. Las dife-
rencias a favor de PT son proyectar Turismo comunitario/parques naturales-tematicos/areas protegi-
das/de conservacién de Patrimonio y coordinar viajes; si bien planificar la actividad turistica de mi
ciudad/regién/pais no tiene diferencias es la opciéon mds votada con un 36 %. Ser guia turistico no es

elegido por ninguna de las 2 especialidades.
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Figura 4.2: P16 - Motivos de la eleccion de la carrera, segin la especialidad.
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Las principales diferencias en los motivos de la eleccion de la carrera recaen sobre el interés por
viajar (14 %), el gusto por los idiomas (11 %), necesidad de mayor cantidad de profesionales para
poder desarrollar el Turismo (10 %), utilidad del titulo en varios rubros (4 %) e interés por aprender
otras culturas (2 %). Dichas diferencias se manifiestan a favor de AT en el interés por viajar, utilidad
del titulo y el interés por aprender otras culturas. Mientras que la profesionalizacién del Turismo y el
gusto por los idiomas se expresan a favor de PT. Independientemente de las diferencias, la profesio-
nalizacion del Turismo es el motivo mas importante en ambas especialidades, seguido por el interés

por viajar.
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Figura 4.3: P17 - Expectativas sobre su futuro lugar de trabajo, segun la especialidad (1-10 afos).
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En relacién a las mayores diferencias entre los motivos de los futuros lugares de trabajo, se
manifiestan en: las oportunidades profesionales internacionales (27 %), trabajar como independien-
te (24 %), empresa con buena imagen (8 %) y estabilidad laboral (5 %). Trabajar como independiente
y empresa con buena imagen son a favor de AT. Las oportunidades profesionales internacionales y es-
tabilidad laboral se expresan a favor de PT. La estabilidad laboral y trabajar como independiente son
las opciones mas elegidas en AT (31 %) mientras que las oportunidades profesionales internacionales

(50%) y la estabilidad laboral (36 %) son las opciones més elegidas en PT.
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Figura 4.4: P18 - Cargo que quieren alcanzar en su futuro lugar de trabajo, segtin la especialidad (1-10

afios).
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Las diferencias mas destacadas respecto al cargo que desean alcanzar a futuro son ser empleado
(11 %), duefio de su propia empresa (9 %) y ser gerente (2%). Ser empleado fue la unica diferencia a
favor de PT. Por otro lado, en ambas especialidades, los mayores anhelos son ser duefios de su propia

empresa y, en segundo lugar, gerentes.

Figura 4.5: P19 - Areas de trabajo que quieren alcanzar a futuro, segtn la especialidad (1-10 afios).
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Las mayores diferencias en las areas que desean alcanzar estdn en marketing, relaciones publicas,

medios de comunicacién (17 %), agencia de viajes, operadora, etc. (13 %), organizacion internacio-
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nal (12 %) y alojamiento (7 %). Los items marketing, relaciones publicas, medios de comunicacion y
alojamiento se expresan a favor de AT, mientras que agencia de viajes, operadora, etc. y organizacion
internacional, a favor de PT. En AT, la opcién agencia de viajes, operadora, etc., tienen la misma

representatividad que las opciones de marketing, relaciones publicas, medios de comunicacién y alo-

jamiento.

Figura 4.6: P20A - Ambito en el que creen que tienen més posibilidades laborales, segin la especia-

lidad.
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La diferencia en el &mbito con mayores posibilidades laborales se expresa en AT con un 4 % mas

en el ambito internacional, es lo opuesto en PT. En ambas especialidades la eleccion del ambito con

mayores posibilidades laborales recae en el nacional.

Figura 4.7: P20B - Sector en el que creen que tienen mds posibilidades laborales, segtin la especiali-

dad.
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La diferencia en el sector con mayores posibilidades laborales es el privado en AT, lo contrario

ocurre en PT. El sector privado en AT representa el 94 % de los casos mientras que, en PT, el publico

supera al privado con 53 %.
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Figura 4.8: P21 - Tamafio de su lugar de trabajo deseado, segun la especialidad.
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Las mayores diferencias en el tamafno del lugar de trabajo deseado son microempresa (13 %),
empresa internacional (12 %), empresa nacional mediana (7 %), grande (5%) y pequeiia (3%). La
eleccién de microempresa y empresas nacional mediana son a favor de AT, las demds a favor de PT.

En ambas especialidades, la empresa internacional es la mas elegida.

Figura 4.9: P22 - Localizacién de su futuro lugar de trabajo, segin la especialidad (1-10 afios).
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Las mayores diferencias sobre la futura localizacion del trabajo, se dan en empresa internacional
que les permita cambiar de pais (24 %), trabajar en el extranjero para aprender y después volver a
la Argentina (14 %), trabajar en Argentina por un tiempo y luego el extranjero (8 %), establecerse en
otro pais y trabajar para esa empresa (5 %) y trabajar en Argentina toda la vida (3 %). Trabajar en
una empresa internacional que les permita cambiar de pais y trabajar en Argentina toda la vida son

diferencias a favor de AT, las restantes de PT.

Figura 4.10: P23. Regién/continente deseado para futura localizacion de trabajo, segun la especialidad

(1-10 afios).
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La diferencia en el destino en el extranjero para trabajar es de 8 % en América del Norte a favor

de AT y EU a favor de PT. Sin embargo, EU representa, al menos el 92 %, para ambas especialidades.
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Figura 4.11: P24 - Tiempo de sostén de su futuro lugar de trabajo, segtin la especialidad.
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Los tiempos en el cual creen que pueden sostener el trabajo de 2 a 4 afios y ser complementario
son de 25% y 13 % respectivamente en ambas especialidades. En AT, es igualmente importante un
trabajo unico que el intervalo de 5 a 15 afios. El intervalo de 5 a 15 afios es a favor de PT y serd un

Unico trabajo a favor de AT.
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Figura 4.12: P25 - Recursos que emplearian para cambiar o buscar trabajo, segin la especialidad.
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Las diferencias sobre los recursos utilizados para conseguir o cambiar de trabajo son contactos,
familiares y amigos (17 %), envio de CV (17 %), redes sociales y apps (13%) y webs de empleos
(12%). El envio de CV y el uso de redes sociales y apps son diferencias a favor de AT, las 2 restantes

a favor de PT. Ademas, el envio de CV es la opcidn més elegida en ambas especialidades.

53



Figura 4.13: P26 - Habilidades consideradas importantes por los empleadores para elegir candidatos,

segun la especialidad.
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Las diferencias en cuanto a las habilidades que consideran que son importantes para los em-
pleadores a la hora de elegir candidatos son habilidades para resolver problemas complejos (21 %),
habilidades sociales y habilidades de contenidos (ambas 16 %), capacidades cognitivas (15 %) y ha-
bilidades de administracion de recursos (5 %). Las 2 primeras diferencias se dan a favor de AT y las

restantes a favor de PT.

Discusion: En AT, algunas respuestas resultan dificiles de explicar porque muestran elevada he-
terogeneidad: A) Por un lado, eligen ser gerentes de empresas privadas de 4mbito nacional e interna-
cional, considerando util el titulo para varios rubros (al igual que en otros paises, (Hjalager, 2003)),
el desarrollo de habilidades para resolver problemas complejos y de indole social, también viajar
y lograr estabilidad laboral y empresa con buena imagen. En este marco, los estudiantes priorizan
el marketing, las relaciones ptblicas y los medios de comunicacién para el éxito de la empresa, en
concordancia con la 16gica del mercado !. Para ellos, lo més importante es la gastronomia y crear

eventos/productos/recorridos/paquetes turisticos para empresas, vinculdndose con el exterior, parti-

"https://globalscholarships.com/best-universities—public-relations/
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cularmente con América del Norte. Entre los paises de América del Norte, EE.UU. es el preferido por
aquellos que cuentan con un capital y buscan ampliar su negocio o instalar un nuevo puesto que cuenta
con un Programa de Inversionistas Inmigrantes (USCIS, 2023). Todos planean utilizar el envio de CV
y redes sociales y apps para vincularse con otras empresas. Ello estaria demostrando que los estudian-
tes de la especialidad en AT reaccionan a una formacion tradicional. En todo el mundo, gran cantidad
de programas universitarios son parte de carreras predominantemente gerenciales en Turismo. El sis-
tema educativo se suma a la internacionalizacion de las empresas y la influencia transfronteriza de
los estandares y conceptos comerciales. Por ello, los estudiantes estarian tomando una parte de la
educacion turistica con una filosofia transmitida por la globalizaciéon (Hawkings, 1997; Go, 1995).

B) Por otro lado, también se proyectan como emprendedores, duefios de su propia empresa de
tamafo muy pequefio y también gerentes, principalmente en una empresa extranjera y pasar de pais en
pais, establecerse en otro pais y trabajar para una empresa extranjera, por un corto/mediano periodo
de tiempo. Les interesa conocer otras culturas, trabajar en el drea de alojamiento y de agencia de
viaje/operadora.

Para saber si dicha heterogeneidad correspondia a dos grupos de personas bien diferenciadas o era
una cuestion de ambigiiedad y/o contradiccion, se procedid a cruzar mds exhaustivamente la infor-
macion con los diferentes rangos etarios, el género, trabajo/en Turismo y el nivel de estudios previos
alcanzados. Se identificé un grupo de mujeres con mas de 34 afios, que mayormente trabaja pero no
en Turismo; muchas de ellas tienen estudios universitarios previos, y responden en forma diferen-
cial. Aun asi, permanecen contradicciones dentro de este grupo, al pretender ser duefias de su propia
empresa y a su vez trabajar para una empresa internacional (en el drea de alojamiento y de agencia
de viaje/operadora) en el extranjero por cortos/medianos periodos de tiempo. Las respuestas de es-
tas mujeres no muestran demasiada coherencia. Tradicionalmente, el entrenamiento para convertirse
en gerente de una importante cadena hotelera o aerolinea conlleva largos periodos de expatriacion
o, la carrera entera (Ladkin, 2002). Probablemente, sus obligaciones familiares pueden legitimar su
aparente contradiccion para embarcarse en lo internacional (Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), 2018). El rango etario de 24 a 27 afios en AT no muestra contradicciones a simple vista.

Las ambiciones profesionales de PT difieren de las encontradas en AT. En su perfil cobra fuerza
el sector publico. Este aspecto responde a una ldgica propia de la especialidad (Facultad de Ciencia

Politica y RRII - UNR, s.f.). Pareciera que los alumnos han descubierto el potencial para realizar el
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trabajo en el sector publico, lo que conlleva la posibilidad de visualizarse como empleados en dicho
sector, en un ambiente laboral estable (Reina y Reina, 2021).

El 4mbito internacional tiene un valor mas diverso que en AT, representa EU como un pasaje tem-
porario para incluirlo como un destino laboral para enriquecer su formacion en cuanto a la posibilidad
de proyectar Turismo comunitario/parques naturales-tematicos/areas protegidas/de conservacion de
Patrimonio y coordinar viajes para una agencia/operadora. En efecto, el sector turistico brinda mu-
chas oportunidades en toda la UE, siendo éste el que mds trabajo genera. A su vez, esta region busca
personal con competencias lingiiisticas diversas, en coincidencia con la competencia de este grupo de
estudiantes (Autoridad Laboral Europea, Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion,
2018).

Aparte del CV, consideran a los familiares, amigos y contactos y las webs de empleos como im-
portantes para buscar o cambiar de trabajo. Segtin (Noticias ONU Mirada global Historias humanas,
2021) entre 2010 y 2020, las webs de empleo se han quintuplicado y generado nuevas oportunidades
de empleo, especialmente para jévenes y mujeres, mayormente con altos niveles de estudio y meno-
res a 35 afios. Asimismo, la estrategia de networking (red de contactos) ha aumentado en los ultimos
afios ((Instituto Nacional de Estadistica espafiol (Instituto Nacional de Estadistica Espafiol INE, s.f.;
Bosada, 2022).

También agregan a las habilidades de contenidos, habilidades de administracién de recursos y
capacidades cognitivas como importantes para los empleadores a la hora de elegir candidatos. Estas
habilidades son algunas de las mds demandadas por las empresas en toda América Latina (Basco et

al., 2020).
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4.3.1.3. Desarrollo Turistico Local segin la especialidad

Figura 4.14: P28 - Su concepcion del DTL , segtn la especialidad.
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Las mayores diferencias en cuanto al concepto del DTL son la promocién del crecimiento econémi-
co local (25 %), generacion de beneficios mds equitativos a la comunidad (22 %), poner en valor el
patrimonio natural y cultural local (4 %). La primera de ellas es a favor de AT, las restantes a favor
de PT. Los estudiantes de ambas especialidades consideran que lo mds importante para el DTL es la

puesta en valor del patrimonio natural y cultural local.

Figura 4.15: P29 - ; Cémo fomentar el DT en el GR?, segin la especialidad.

Con educacion que promueva el sentido de 7%
S pertenencia P 6o
0
E Con inversién del Estad 14%
E oninversion del Estado ™ o
a
© o teeur 14%
g D0 e O N 337
5]
=)
=]
& L 29%
e o e S 1%
@]
7,

1650,
Con inversion de empresas privadas e 6% 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje
AT ®mPT

Las diferencias en los elementos que promueven el DTL son la inversion por parte de empresas
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privadas (30 %), la potenciacion de los recursos (24 %), la consideracién de todos los elementos en
forma integral (15 %) y la inversion del estado (8 %). Las diferencias de inversion por parte de empre-
sas privadas y del estado, son ambas diferencias a favor de AT, las restantes a favor de PT. Fomentar
el DTL con educacién que promueva el sentido de pertenencia fue muy baja e igualmente elegida en

ambas especialidades.

Figura 4.16: P30 - Actores capaces de acelerar el DT en el GR, segun la especialidad.
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Las diferencias en cuanto a los actores capaces de acelerar el DTL de GR son las empresas priva-
das (39 %), los gobiernos (33 %), los ciudadanos/consumidores (20 %), los medios de comunicacion
(16 %) y la universidad (11 %). Las diferencias en empresas privadas y ciudadanos/consumidores se

dan a favor de AT, las restantes a favor de PT.
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Figura 4.17: P31 - Principales obstaculos para impedir el DT en el GR, segtin la especialidad.
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Las diferencias en los obstaculos para impedir el DT en el GR son falta de interés e integracion
entre los actores (32 %), falta de infraestructura (19 %), malas politicas publicas (15 %), falta de in-
novacion (10 %) y recursos turisticos insuficientes (8 %). Las diferencias en falta de infraestructura,
malas politicas publicas y recursos turisticos insuficientes son a favor de AT. Las restantes son a favor
de PT. En AT, la opcidn falta de interés e integracion entre actores tuvo la misma valoraciéon que

malas politicas publicas.
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Figura 4.18: P27 - Motivos para el incremento sostenido de divisas atribuidas al Turismo, a nivel

local, provincial y nacional, segtin la especialidad.
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Por altimo, las diferencias sobre las causas mas importantes para producir aportes sostenibles del
Turismo en la economia son politicas de planificacion (20 %), marketing (13 %), patrimonio natural
y cultural (9 %) y cambio favorable en la moneda (3 %). Las diferencias de marketing y patrimonio
natural y cultural son a favor de AT, las restantes a favor de PT. La opcién cambio favorable en la
moneda es la segunda mds votada en ambas especialidades. Finalmente, la seguridad es la opcién

menos votada y no difiere entre especialidades.

Discusion: La comparacion de los resultados entre las dos especialidades, verifica la existencia
de dos modelos de DT y un impacto diferencial en sus respectivos procesos de DTL (Dachary, 1996;
Poggiese, 2000; Arocena, 2001; Madoery, 2001; Boisier, 2003; Ferraro, 2003; Alburquerque, 2004;
Boisier, 2005; Villar, 2007).

En AT, el énfasis esta puesto en la promocion del crecimiento econémico local con fuerte inversion
de empresas privadas y con inversion, aunque con menor importancia, del Estado (Porter, 1990).

Entre los principales actores del desarrollo se encuentran las empresas privadas y los consumi-
dores/ciudadanos (Cividanes Herndndez, 2000). Los factores limitantes al desarrollo se vinculan con
todo lo que falta, como la infraestructura o los recursos turisticos y con lo que no se hizo, malas

politicas publicas. En caso de producirse un incremento sostenido de divisas debidas al Turismo, se
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deberia al marketing y al patrimonio natural/cultural (Porter, 1990).

Para PT, el DTL es un elemento dinamizador del patrimonio natural/cultural para mejorar la ca-
lidad de vida de la comunidad, integrando todos los factores que lo promueven. Por ello, cobran
importancia los gobiernos, los medios de comunicacion y las universidades como actores clave por-
que consideran que la falta de integracion de dichos actores es uno de los principales obsticulos, asi
como la falta de innovacion. Para evitarlo, consideran fundamental la implementacién de las politicas
de planificacion. También incluyen el cambio favorable en la moneda como causante de incremen-
tos en las divisas debidas al Turismo. Se acercan al concepto de DTL como un fendmeno complejo,
reconociendo otras dimensiones, tales como las sociales y politicas, y la integralidad de sus diver-
sos actores puesto que también identifican diferentes planos de endogeneidad (Boisier, 2003, 2005).
Pueden vincular las capacidades de diferentes actores para involucrarse y tomar decisiones respecto
a estrategias de desarrollo e incorporar el rol del estado en dicho proceso, aspectos sefialados como

fundamentales por Madoery (2001) y Villar (2007).

4.3.1.4. Motivaciones sobre los destinos turisticos segiin la especialidad

Figura 4.19: P32 - Provincias argentinas visitadas, segin la especialidad.
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Las diferencias entre los intervalos de provincias visitadas se encuentran entre 4 y 10 provincias
(15 %), menos de 4 provincias (13 %) y entre 10 y 20 provincias (3 %). Menos de 4 provincias y entre
10 y 20 provincias fueron mas visitadas por los alumnos de AT, en tanto que los alumnos de PT

visitaron mads, entre 4 y 10 provincias. El rango de provincias més visitadas en ambas especialidades

61



es entre 4 y 10 provincias.
Figura 4.20: P33 - Regiones/continentes visitados, segun la especialidad.
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Las diferencias en las regiones/continentes visitados con fines turisticos son América del Norte
(13 %), Latinoamérica (10%), ninguna (5 %) y EU (2%). América del Norte y EU fueron mas visi-
tadas por los alumnos de AT. En tanto que los alumnos de PT, visitaron més Latinoamérica y menos
ninguna de las anteriores. En ambas especialidades, Latinoamérica es la regién mds visitada con fines

turisticos.
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Figura 4.21: P34 - Regiones/continentes deseados, segtn la especialidad.
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Las diferencias sobre los destinos turisticos de las regiones/continentes que les gustaria conocer
son EU (28 %), América del Norte (19 %), Oceania (15 %), Africa (13%) y Asia (10%). América del
Norte, Africay Asia son preferidos por los alumnos de AT. Mientras que EU y Oceania son preferidos

por los alumnos PT.

Discusion: Un porcentaje mayor de alumnos de AT, principalmente provenientes de escuela se-
cundaria publica, conoce muy pocas provincias argentinas. A su vez, un mayor porcentaje de alumnos
de AT conoce América del Norte con respecto a los alumnos de PT. Estos vienen mayormente de la
escuela secundaria privada. En ambos casos, casi todos trabajan. Un porcentaje mayor de alumnos de
PT conoce entre 4 y 10 provincias y viajaron mas con fines turistico a Latinoamérica, esto corresponde
con alumnos que no trabajan, quienes provienen sobre todo de la escuela secundaria privada.

Muchas escuelas secundarias privadas asociadas a sectores medios y medios altos, desarrollan dis-
tintos viajes como parte de su curriculo, que se pueden dividir en dos grandes grupos: viajes solidarios

y de voluntariado (al interior del pais) y viajes académicos y educativos (en el exterior). Estos tltimos
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estan vinculados a la propuesta educativa de la escuela y asociados a la segunda lengua que ensefa
la instituciéon (Mayer, 2019). Esto se relaciona con los hallazgos encontrados en PT, la mayoria de
los alumnos no trabaja y provienen de la escuela secundaria privada. En muchas de estas escuelas, se
relacionan viajes con diferentes motivos, por un lado, viajan dentro del pais para conocer y ayudar
a comunidades vulnerables y por otro lado, al exterior, a paises relacionados con la segunda lengua
ensefnada en la institucion. Distinto es el caso de AT que, al no poder viajar por sus propios medios,
necesitan trabajar.

La mira de los estudiantes de AT esta puesta en orden decreciente, en América del Norte, Africa y
Asiay los de PT en EU y Oceania. Las diferentes trayectorias entre los alumnos de AT y PT muestran
que el deseo sobre los destinos turisticos no depende de si fueron a una escuela secundaria publica
o privada o de si trabajan. Y en PT, como se dijo, la mayoria no trabaja y provienen de la escuela
secundaria privada. Estas diferencias estdn mostrando la distincion entre sectores sociales a través de
expectativas de conducta. Probablemente, las elecciones de los alumnos provenientes de escuela se-
cundaria privada estén vinculadas a sus proyecciones laborales. Segtin (Mitchell, 2003), la exposicién
a otras culturas es valorada para la insercion laboral futura puesto que permite establecer competen-
cias sociales y contactos con propositos econémicos, dentro de un cierto circulo empresarial. Por todo
ello, EU y Oceania representan la parte del mundo con la que ellos se quieren vincular para mejorar

su conocimiento de idiomas, aumentar su sensibilidad intercultural y conectarse profesionalmente.

4.3.2. Cambios de imaginario dentro de la especialidad
4.3.2.1. Caracterizacion de la evolucion del alumnado

En el presente apartado se utilizard la tabla 2.2 descripta en la seccioén 2.8 del capitulo 2 para
evaluar la evolucién (E= CS/CB) del alumnado en sus elecciones para cada pregunta. Para mayor

comprension, se ejemplifica a continuacion la pregunta P4:

» Género femenino en AT % = 0,8 — no hubo cambios en la eleccién (o sin cambios en el

rendimiento académico entre CS y CB)

53%
42 %

» Género femenino en PT = 1,3 — hubo aumento de esa eleccién (o aumento el rendimiento

académico)
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= Género masculino en AT gg—gj = 0,7 — hubo desinterés en la eleccién (o disminuy6 el rendi-

miento académico)

= Género masculino en PT g?ZZ = 1,6 — hubo aumento de esa eleccidn (o aumento el rendimiento

académico)

Figura 4.22: P4 - Género autopercibido en el CS/CB de AT y PT.

Femenino 47% o s ST .

Género
autopercibido

Masculino 50%

AT-CS NAT-CB NPI-CS WPT-CB Porcentaje
En AT, los estudiantes autopercibidos como masculinos empeoran su rendimiento académico con

el transcurrir del tiempo (E= 0,7), mientras que las estudiantes autopercibidas como femeninas no

cambian su rendimiento entre ciclos al evolucionar la carrera (E= 0,8). En PT, los estudiantes auto-

percibidos como masculinos aumentan de forma importante su rendimiento (E= 1,6) al igual que las

estudiantes autopercibidas como femeninas (E= 1,3).

Figura 4.23: P5 - Edad en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, los intervalos de 24 a 27 afios (E= 2,5) y mas de 34 afios (E= 2,4) duplican el porcentaje
de materias aprobadas del CS respecto al CB, mientras el rango etario de 28 a 33 afios (E= 0,8) no
cambia su rendimiento y el de 18 a 23 afios (E= 0,5) lo disminuye. En PT, el rango etario mds joven

(E= 2) tiene el doble de materias aprobadas en el CS respecto al CB. En el intervalo etario 28 a 33
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afios (E= 1,2) no hay cambios. Sin embargo, disminuye el rendimiento académico para los rangos

etarios de 24 a 27 afios (E= 0) y de mas de 34 afios (E= 0,6).

Figura 4.24: P7 - Provincia de origen en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, el porcentaje de alumnos oriundos de Santa Fe (E= 0,7) tienen baja participacién de
materias aprobadas en el CS, no hay cambios en los estudiantes oriundos de Buenos Aires (E= 0,8).
Lo contrario ocurre en PT para Santa Fe (E= 1,5). En el caso de Buenos Aires (E= 1,4), también

aumentan.

Figura 4.25: P9 - Cantidad de habitantes de la ciudad en la que realizaron los estudios secundarios en

el CS/CB de AT y PT.
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En AT, no hay cambios en los estudiantes de las ciudades de menos 10 mil habitantes (E= 0,8),
10 mil a 100 mil habitantes (E= 1,1) y més de 1 millén (E= 0,8). Solo tiene un porcentaje menor en
el CS que en el CB las ciudades de 100 mil - 1 millén (E= 0,6). Algo bastante diferente ocurre en PT,
en el que las ciudades de 100 mil a 1 millén (E= 2) y més de 1 millén (E= 1,4) tienen un porcentaje
mayor de materias aprobadas en el CS que en el CB. No hay cambios en los estudiantes de ciudades

de menos de 10 mil (E= 1) y de 10 mil a 100 mil (E= 0,8).
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Figura 4.26: P8 - Ambito de la escuela secundaria en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, los alumnos provenientes de la escuela secundaria privada (E= 0,7), tienen un porcentaje
inferior de materias aprobadas en el CS. Los de la escuela secundaria ptblica (E= 1) tienen el mismo
rendimiento.

En PT, tampoco hay cambios para los alumnos provenientes de la escuela secundaria privada

(E=1). Sin embargo, aquellos que asistieron a una escuela secundaria publica (E= 1,7) tienen mayor

rendimiento.
Figura 4.27: P12 - Nivel de estudios previos en el CS/CB de AT y PT.
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U.C.: Universitario completo/ U. I.: Universitario incompleto/ T: terciario/ T. T/H: terciario Turis-

mo/hoteleria.

En AT, no hay cambios para los estudiantes que tienen otro titulo universitario (E=1,1) ni para los
que tienen estudios terciarios (E= 0,9). Mientras que los que presentan otros estudios universitarios
incompletos (E= 0,7) y terciario en Turismo/hoteleria (T. T/H (E=0,7), tienen un porcentaje mayor
en el CB respecto al CS.

En PT, los estudiantes con estudios universitarios incompletos (E= 1,8) y con titulo terciario en

Turismo/hoteleria (E= 1,3) tienen mayor porcentaje de materias aprobadas en el CS. No hay cambios
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para los estudiantes que tienen otro titulo universitario (E= 0,9) y terciario (E= 1).

Figura 4.28: P13 - Certificado de estudio avanzado en lengua extranjera en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, los alumnos con certificado de lengua extranjera tienen menor participacion en el CS con
respecto al CB (E= 0,7). No hay cambios para los que no tienen (E= 0,8). En cambio, en PT hay un

aumento tanto para los que tienen certificado (E= 1,5) como para los que no tienen (E= 1,3).

Figura 4.29: P14 - ; Trabaja actualmente?, en el CS/CB de AT y PT.
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Figura 4.30: P14A - Trabajo relacionado con el Turismo en el CB/CS de AT.
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En AT, los que no trabajan (E= 0,7) tienen menor participacion en el CS, no hay cambios para los
que trabajan (E= 0,9). Aquellos que trabajan en Turismo (E= 0,4) tienen una proporcion baja en el
CS, no hay cambios para los que no trabajan en dicho rubro (E= 0,8).

Por lo contrario, en PT, hay un aumento de los que no trabajan (E= 1,5) en el CS. No as{ para los

que trabajan (E= 1,1) puesto que no hay cambios. Cabe destacar que, dentro de los que trabajan en
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Turismo (E= 3), hay 3 veces el porcentaje de alumnos con materias aprobadas en el CS respecto al

CB. No hay cambios para los que no trabajan en Turismo (E= 1,2).

Discusién: Durante las dos dltimas décadas, (Cervini, 2006) sefala que los conceptos de eficacia,
identificacion de factores y justicia educativa institucional (comparacion justa entre especialidades)
han tenido una fuerte presencia en la investigacion educativa desarrollada en los paises desarrollados.
Existe un consenso generalizado de que el grado de eficacia de los estudiantes debe ser medido con
base en el progreso alcanzado por el alumno con referencia a su nivel de logro inicial (VA) y no solo
con base al nivel de logro actual (rendimiento bruto). Asi, aporta informacion adicional en la com-
prension del comportamiento de los alumnos de cada especialidad. En este contexto, el rendimiento
académico (VA) de los alumnos de la FCEyE, muestra, bajo nivel de eficacia excepto en los interva-
los etarios de 24 a 27 y mas de 34 anos, independientemente de su provincia de origen, del tamafio
de la poblacion de proveniencia, del dambito de escuela secundaria a la que asistieron, de poseer un
certificado de lengua extranjera o no y de trabajar o no en Turismo. Por el contrario, los alumnos de
la Facultad de FCPolit presentan un elevado nivel de eficacia, en el rango etario de 18 a 23, provienen
de escuelas secundarias privadas y de ciudades de mds de 100 mil habitantes. Estos resultados son
independientes de la provincia de origen, de poseer o no certificado de lengua extranjera y si trabajan
o no en Turismo. Cuando trabajan en Turismo, tienen una eficacia muy elevada. Como fue expresado
anteriormente, las diferencias encontradas en el rendimiento educativo de las dos Facultades pueden
estar vinculadas con factores institucionales como la mayor dificultad de aprobar asignaturas que no

estan relacionadas con materias de la rama de las Ciencias Sociales.
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4.3.2.2. Evolucion de las ambiciones profesionales

Figura 4.31: P15 - Intereses personales en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, hay un cambio radical de pensamiento en cuanto a la planificacion de la actividad turistica,
la cual cobra una muy elevada relevancia (E=9). También cobra relevancia la proyeccion de Turismo
comunitario/parques naturales-teméticos/areas protegidas/de conservacion de Patrimonio (E= 1,5).
Deja de interesarles un poco la creacién de eventos, productos/recorridos/paquetes turisticos para em-
presas (E= 0,6). Mantienen su interés por el trabajo en la hoteleria/gastronomia (E= 1,1) y crucero/en
una aerolinea (E= 1). Deja de interesarles completamente ser guia turistico (E= 0) y coordinar viajes
(E=0).

Los alumnos de PT también aumentan su interés por la proyeccién de Turismo comunitario/parques
naturales-tematicos/areas protegidas/de conservacion de Patrimonio (E= 2,6) y la planificacion de la
actividad turistica (E= 2,1). Solo aumentan un poco su interés por el trabajo en la hoteleria/gastronomia
(E=1,3) y se mantiene para la creacion de eventos, productos/recorridos/paquetes turisticos para em-
presas (E= 1,2). Pierden interés en la coordinacién de viajes (E= 0,3), en el trabajo en cruceros y

aerolineas (E= 0,5) y deja de interesarles completamente ser guia turistico (E= 0).
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Figura 4.32: P16 - Motivos de la eleccion de la carrera en el CS/CB de AT y PT.

El Turismo necesita mas profesionales para desarrollarse 46%

El titulo sirve para varios rubros 15%

Me interesa aprender otras culturas 8%

Me gustan los idiomas - |EG0 N
Me interesa viajar [ 31%  [SSoR N

Porcentaje

Motivos de la eleccion de la carrera

AT-CS ®mAT-CB ®PT-CS ®mPT-CB

En AT, hay un marcado aumento en la motivacion por la necesidad de profesionales para de-
sarrollar el Turismo (E= 5,1), seguido de un aumento menos marcado en la importancia del titulo
para varios rubros (E= 1,7). Baja su interés por los viajes (E= 0,6) y por el interés en otras culturas
(E=0,5) y no los motiva més el gusto por los idiomas (E= 0).

En PT, al igual que en AT, la motivacion mds marcada es la necesidad de profesionales para
desarrollar el Turismo (E= 4). Seguido del gusto por los idiomas (E= 2,2). Deja de motivarlos su
interés por el aprendizaje de otras culturas (E= 0,2) y de viajes (E= 0,3). Ya no consideran que el

titulo sirve para varios rubros (E= 0).
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Figura 4.33: P17 - Expectativas sobre su futuro lugar de trabajo en el CS/CB de AT y PT (1-10 afios).
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En AT, el cambio més marcado en lo que se espera de su futuro laboral es el aumento del trabajo
como independiente (E= 3,9) seguido por la buena imagen de la empresa (E= 2,5). A su vez, hay un
desinterés creciente por la estabilidad laboral (E= 0,7) y las oportunidades laborales internacionales
(E=0,6).

En cambio, en PT, hay un pequefio repunte de la bisqueda de oportunidades profesionales in-
ternacionales (E= 1,4). No hay cambios en la necesidad de estabilidad laboral (E= 1) y pierden
sustancialmente interés en trabajar como independiente (E= 0,5) y en una empresa con buena imagen

(E=04).

Figura 4.34: P18 - Cargo que quieren alcanzar en su futuro (1-10 afos) lugar de trabajo en el CS/CB
de AT y PT.
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En AT, los alumnos del CS contintan sin cambios en su interés por ser duefios de su propia

empresa (E= 1) y gerentes (E= 1,1) y hay un pequeiio desinterés en ser empleado (E= 0,7).
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En PT, préacticamente no hay cambios en su interés por ser empleados (E= 1), gerentes (E= 1,2)

o duefios de su propia empresa (E= 0,9).

Figura 4.35: P19 - Areas de trabajo que quieren alcanzar a futuro en el CS/CB de AT y PT (1-10

afios).
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En AT, el mayor cambio es el interés en el area de trabajo de alojamiento (E= 4,5), seguido de un
pequefio aumento en marketing, relaciones publicas y medios de comunicacién (E= 1,6). Hay un de-
sinterés por trabajar en organizaciones internacionales (E= 0,7) y en agencias de viajes y operadores
(E=0,5).

En PT, los resultados son similares (alojamiento: E= 3,3; marketing, relaciones publicas y medios
de comunicacion: E= 1,7; organizaciones internacionales: E= 0,9 y agencias de viajes y operadores:

E=0,7).

Figura 4.36: P20A - Ambito con mds posibilidades laborales en el CB/CS de AT y PT.
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En el CS de ambas especialidades, se duplica el interés por el &mbito nacional (AT: E=2,4; PT:

E=2,3), en el cual creen que tienen mds posibilidades laborales y un desinterés concomitante por el
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ambito internacional (AT y PT: E=0,5).

Figura 4.37: P20B - Sector en el que creen que tienen mds posibilidades laborales en el CS/CB de AT
y PT.
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En AT, no hay cambios en el interés por el sector privado (E= 1,2) y disminuye drasticamente su
interés por las posibilidades del sector publico (E= 0,3).
A diferencia de lo anterior, en PT hay un aumento del interés por el sector publico (E=1,4) y no

hay cambios en el interés por el sector privado (E= 0,8).

Figura 4.38: P21 - Tamafio de su lugar de trabajo deseado en el CS/CB de AT y PT.
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En cuanto al tamano del lugar de trabajo deseado, en AT, aumenta marcadamente el interés por
la microempresa (E= 4,8) y también, aunque en menor magnitud, por la empresa nacional pequeiia
(E=1,8). No hay cambios en el interés por trabajar en una empresa nacional grande, (E= 1) nacional

mediana (E= 0,8) y hay desinterés por la empresa internacional (E= 0,6).
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En PT, hay un pequefio aumento en el interés por las empresas nacionales pequefias (E= 1,5),
se mantiene el interés por las microempresas (E= 1), las empresas nacionales grandes (E= 1) y por
las empresas internacionales (E= 1,2) y hay un aumento de desinterés por las empresas medianas

(E=0,3).

Figura 4.39: P22 - Localizacion de su futuro lugar de trabajo en el CS/CB de AT y PT (1-10 afios).
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En relacion con la localizacion del futuro lugar de trabajo, AT aumenta marcadamente la prefe-
rencia por trabajar en Argentina toda su vida (E= 4) y también hay un aumento pequeiio del interés
por trabajar en el extranjero y después volver a la Argentina (E= 1,4). No hay cambios en el interés
por trabajar en Argentina por un tiempo y luego el extranjero (E= 0,9) y hay un desinterés creciente
por trabajar en una empresa internacional y pasar de pais en pais (E= 0,7) y un marcado desinterés
por establecerse en otro pais y trabajar para esa empresa (E= 0,5).

En PT, hay tendencias similares, aunque intensidades més pronunciadas. Es radical el interés por
trabajar en Argentina para toda la vida (E= 10,5) e importante el interés por trabajar en el extranjero
y después volver a la Argentina (E= 2,9). No hay cambios en el interés por trabajar en Argentina por
un tiempo y luego el extranjero (E= 0,9) ni en establecerse en otro pais y trabajar para esa empresa
(E=0,8). Por ultimo, disminuye en forma extrema el interés por trabajar en una empresa internacional

y pasar de pais en pais (E=0,1).
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Figura 4.40: P23 - Region/continente deseado para futura (1-10 afios) localizacién de trabajo en el

CS/CB de AT y PT.
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En el caso de elegir trabajar en el extranjero, en AT se mantiene sin cambios el interés por EU
(E=1) y América del Norte (E= 0,9).

Lo mismo ocurre en PT para EU (E= 1,1), aunque pierde el interés por América del Norte (E= 0).

Figura 4.41: P24 - Tiempo para el sostén su futuro lugar de trabajo en elCS/CB de AT y PT.
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En AT, hay cambios en las creencias por aumentos del sostenimiento del lugar de trabajo por 2 a 4
afios (E= 1,8) y por ser complementario (E= 1,6). No hay cambios en el interés para considerarlo un
trabajo inico (E= 1) y hay una disminucién de la creencia del sostenimiento de 5 a 15 afios (E=0,7).

En PT, el mayor cambio es el interés para los 2 a 4 afios (E= 2,5), seguido de 5 a 15 afios (E=1,5).
Un aumento de desinterés para que sea complementario (E= 0,6) y un muy marcado desinterés en el

sostenimiento como Unico lugar de trabajo (E= 0,2).



Figura 4.42: P25 - Recursos que emplearian para cambiar o buscar trabajo en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, los recursos considerados mds importantes para buscar o cambiar de empleo aumenta por
el uso de redes sociales y apps (E= 2,6). Se mantiene el interés del envio de CV (E= 1) y por las webs
de empleos (E= 0,8) y disminuye el interés por el uso de contactos, amigos y familiares (E= 0,7).

En PT, los principales cambios son un mayor interés por usar las webs de empleos (E=2,5) y los
contactos, amigos y familiares (E= 2). Se mantiene el interés por el envio de CV (E= 0,8) y hay un

desinterés total por el uso de redes sociales y apps (E= 0).

Figura 4.43: P26 - Habilidades consideradas importantes por los empleadores para elegir candidatos

en el CS/CB de AT y PT.
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En cuanto a la creencia sobre las habilidades consideradas importantes para los empleadores a la
hora de elegir candidatos, en AT, se triplica la eleccion por las habilidades de resolucion de problemas
complejos (E= 3,4), se mantiene la de habilidades de administracién de recursos (E=1,2) y el interés
por las habilidades sociales (E= 0,9) y disminuye su interés por las capacidades cognitivas (E=0,7) y
las habilidades de contenidos (E= 0,6) respectivamente .

Muy diferentes son los resultados en PT, en los que practicamente se cuadriplica la eleccion de la
opcidn de las habilidades de administracion de recursos (E= 4) y aumentan levemente el interés por
las habilidades de contenidos (E= 1,4) y las capacidades cognitivas (E= 1,4). A su vez, baja en for-
ma medianamente importante la eleccion por las habilidades de resolucién de problemas complejos

(E=0,6) y de forma muy importante el interés por la opcion de las habilidades sociales (E= 0,4).

Discusion: Los cambios mds importantes en el pensamiento de los alumnos, al transcurrir la ca-

rrera con orientacién en AT, son:

a) aumento del interés por la planificacion turistica (preponderante) y de la importancia de la
profesionalizacién para desarrollarse como trabajadores independientes en su microempresa,
radicada en Argentina, en el drea de alojamiento, para toda la vida. Para lograrlo consideran las
habilidades de resolucion de problemas complejos, la buena imagen y las redes sociales y apps

b) pérdida del interés/motivacion por la creacion de eventos, productos/recorridos/paquetes turisti-
cos para empresas, por aprender otras culturas y viajar, por aprovechar oportunidades profesio-
nales internacionales, por el sector publico, por la estabilidad laboral, por ser empleado, por
el drea de agencia de viajes/operadoras, etc. y por las capacidades cognitivas y habilidades de
contenidos

¢) pérdida absoluta del interés por la coordinacién de viajes, ser guia turistico y por los idiomas.

La evolucion de sus ambiciones profesionales estd netamente marcada por la FCEyE a la cual
asisten”. Pivotan en la construccién de su propio emprendimiento y pierden interés en todo lo que
no gire alrededor de eso. La Facultad estaria formando emprendedores de Pymes cuyas caracteristi-

cas los senalan como individuos que dirigen un negocio de manera independiente, trabajan a destajo

2ver plan de estudios de la FCEyE en https://www.fcecon.unr.edu.ar/carreras/grado/licenciatura-en

—Turismo
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para llevar adelante su proyecto y su fin no es lograr un crecimiento ambicioso, sino aplicar el co-
nocimiento en un producto o servicio y evitar tener gran cantidad de empleados (Gartner, 1988;
Rodriguez Ramirez, 2009; Ferndndez Espafia et al., 2019). De hecho, un emprendedor no nace sino
que se hace (Shapero, 1984). Detectan oportunidades en el mercado que creen poder cubrir y ca-
pitalizar, utilizan las redes sociales y webs para armar el proyecto y cultivan la construccién de la
buena imagen (Rubio Castrillo, 2016). La profesionalizacién es la principal estrategia del negocio;
de hecho, son individuos con elevada formacién educativa previa (terciario o universitario completo
o incompleto) y cuentan con redes de contacto iniciales. Consideran residir en una zona que se ajuste
a sus preferencias personales, el deseo de permanecer o volver a una propiedad familiar, perpetuar el
legado de su familia, la posibilidad de poner en préctica sus aficiones personales o la posibilidad de

desarrollar una actividad para toda la vida (Fernandez Espaia et al., 2019).

Los cambios mds importantes en el pensamiento de los alumnos, al transcurrir la carrera con

orientacion en PT, son:

a) aumento del interés por el sector publico, la planificacién y la proyeccién turistica, el area de
alojamiento y de la gastronomia, como también profesionalizarse, incluyendo el aprendizaje
de idiomas para trabajar en el extranjero y luego volver a la Argentina para toda la vida, sos-
teniendo su trabajo por poco tiempo. Para lograrlo, valoran mucho las webs de empleos y los
familiares, amigos y contactos como las habilidades de administracion de recursos.

b) pérdida del interés/motivacion por la coordinacion de viajes, por trabajar en un crucero/en una
aerolinea, aprender otras culturas y viajar, trabajar en una empresa con buena imagen, el &mbito
internacional y trabajar en una empresa internacional y pasar de pais en pais, tener un trabajo
tinico o complementario y las habilidades de resolucion de problemas complejos y las habilida-
des sociales

¢) pérdida absoluta del interés por ser guia turistico, las redes sociales y apps para buscar o cambiar

de empleo y América del Norte como destino para trabajar.

La evolucion de sus ambiciones profesionales también estd marcada por la FCPolit a la cual asis-
ten. Grosso modo, su trayectoria se dirige hacia la PT, aplicable tanto en el sector publico como
privado. “Presentan una vision de la ciudadania global y cosmopolita, que si bien no reniega de lo
local, intenta amalgamar contenidos de lo nacional con culturas diversas, valoradas y jerarquizadas

mundialmente, dejando de lado aquellas que no lo son” (Mayer, 2019). Desarrollan capacidades y
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atributos valorados positivamente en el mundo laboral, adquieren una perspectiva amplia del mundo,
aprenden sobre otras culturas y varios idiomas, lo que les permite la comunicacién con otras nacio-
nalidades (Resnik, 2009). Es asi que utilizan la ya mencionada estrategia de networking (Instituto
Nacional de Estadistica Espaiiol INE, s.f.; Bosada, 2022) y las habilidades de administracién de re-

cursos demandadas por las empresas (Basco et al., 2020).

Por otro lado, el aumento del interés por el &mbito nacional, comun a ambas especialidades, sefiala
una reversion de la creencia inicial, la cual indicaba mayores posibilidades laborales en el dmbito
internacional. Esto refleja una consecuencia directa de los conocimientos incorporados al transcurrir
la carrera, los cuales modifican el imaginario colectivo negativo del pais comunmente manejado por

los modernos medios de comunicaciéon de masas (Morin, 1994).

4.3.2.3. Evolucion del pensamiento sobre el DTL

Figura 4.44: P28 - Su concepcién del DTL en el CS/CB de AT y PT.

Promueve el crecimiento econdmico local 31% 46%

Poner en valor el patrimonio natural y cultural local 63% 52% _

Su concepeion del DTL

Generar beneficios mas equitativos a la comunidad = 6% 2!

AT-CS ®AT-CB mPT-CS mPT-CB Porcentaje

En AT, hay un aumento por la opcion la generacion de beneficios mds equitativos a la comunidad
(E= 3), no se modifica el interés por poner en valor el patrimonio natural y cultural local (E=1,2) y
hay un mediano desinterés por la promocidn el crecimiento econémico local (E= 0,7).

En PT, las tendencias son similares pero hay un poco de aumento por el interés por generar bene-
ficios mas equitativos a la comunidad (E= 1,5), no hay cambios por la puesta en valor del patrimonio
natural y cultural local (E= 1) pero disminuye marcadamente el interés por la promocion el creci-

miento econémico local (E= 0,3).

80



Figura 4.45: P29 - ;Como fomentar el DT en el GR? en el CS/CB de AT y PT.

Potenciando recursos = 14%

De forma integral 29%

Con inversion del Estado 14%

Con inversion de empresas privadas 36%

(Como fomentar el DT en el GR?

Con educacion que promueva el sentido de pertenencia = 7%

AT-CS ®WAT-CB ®PT-CS mPT-CB Porcentaje

En AT, se sextuplica la eleccion por la integracion de los factores que promueven el DTL (E= 5,8)
y se duplica la opcién de las inversiones privadas (E= 2,4). No hay cambios en la inversion del
estado (E=2.,4) y hay un marcado desinterés por los factores de educacién para promover sentido de
pertenencia (E= 0,3) y potenciacion de recursos (E= 0,4).

En PT, también la eleccion de la integracion de los factores se cuadriplica (E=4.,4) y se duplica el
interés por la opcion de las inversiones privadas (E= 2). Hay un pequeiio aumento por la potenciacion
de recursos (E= 1,4) y muy marcado desinterés por la educacion para promover sentido de pertenencia

(E=0,3) y por la intervencion de la inversion del estado (E= 0,2).
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Figura 4.46: P30 - Actores capaces de acelerar el DT en el GR en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, se triplica la eleccion por las empresas privadas en tanto actores (E= 3,3), se mantiene la
del gobierno (E= 1), no hay cambios en los ciudadanos/consumidores (E= 0,8) y dejan de conside-
rarse los medios de comunicacién (E= 0) y la universidad (E= 0) como posibles actores.

En PT, se quintuplica la eleccion por la participacion de las empresas privadas (E= 5,2), se duplica
el interés por los gobiernos (E= 2,1). No hay cambios en el interés por los medios de comunicacion

(E=0,9) y por la universidad (E= 1) y hay un desinterés casi nulo de los ciudadanos/consumidores

(E=0,1).



Figura 4.47: P31 - Principales obstaculos para impedir el DT en el GR en el CS/CB de AT y PT.

Recursos turisticos insuficientes 13% _
Malas politicas piblicas S
Falta de interés/integracion entre los actores involucrados 31% _

Falta de innovacion 6%

Obstaculos para impedir el DT en el GR

Falta de infraestructura 19%

Porcentaje
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En AT, se triplica la eleccion por la falta de infraestructura como el principal obstaculo para impe-
direl DT en el GR (E=3,1), seguido de un impedimento leve por parte de las malas politicas publicas
(E= 1,3). No hay cambios en la falta de interés/integracion entre los actores involucrados (E=1) y
en los recursos turisticos insuficientes (E= 1). También, disminuye marcadamente la eleccion por la
falta de innovacion como factor de obstaculo (E= 0,2).

En PT, se da un aumento pequeio en la falta de interés/integracion entre los actores involucrados
(E=1,4). No hay cambios en la eleccion por las malas politicas publicas (E= 1). Pierden importancia
en orden creciente: la falta de innovacién (E= 0,7) y los recursos turisticos insuficientes (E= 0,5),

mientras que la falta de infraestructura es nula (E= 0).
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Figura 4.48: P27 - Motivos del incremento sostenido de divisas atribuidas al Turismo, a nivel local,

provincial y nacional en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, las elecciones de marketing (E= 1,4) y seguridad (E= 1,4) como los causantes del incre-
mento sostenido de divisas aumentan levemente. No hay cambios en la eleccion por el patrimonio
natural/cultural (E= 1,2) y en el cambio favorable en la moneda (E= 0,8). Se pierde interés en las
politicas de planificacion (basadas en PETS) (E= 0,6).

En PT, el cambio favorable en la moneda tiene un aumento considerable (E= 1,5), seguido de
las politicas de planificacién (basadas en PETS) (E= 1,3). No hay cambios en el patrimonio natu-
ral/cultural (E= 1) ni en la seguridad (E= 0,9). Si hay un desinterés muy marcado por el marketing

(E=0,3).

Discusién: Los cambios mds importantes en el pensamiento de los alumnos sobre el DTL, al

transcurrir la carrera con orientacion en AT, son:

a) aumento de las opciones “el desarrollo se fomenta mediante la integracién de inversiones pro-
venientes de las empresas privadas”; los actores mas importantes son las empresas privadas; la
falta de infraestructura es el principal obstaculo para dicho desarrollo y (con un muy bajo grado
de representatividad) generacién de beneficios mds equitativos para la comunidad.

b) pérdida de peso en la promocién del crecimiento econdmico local como motor del DT, tam-

bién en la educacion que promueva el sentido de pertenencia y en la potenciacion de recursos
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como factores que promuevan el desarrollo. Poco interés en la politica de planificacion como

responsable del incremento de divisas.

¢) pérdida absoluta del interés por los medios de comunicacién y la universidad como actores de

desarrollo.

Pareciera que los alumnos han tomado el concepto de desarrollo econdmico/turistico local conso-
lidado en los noventa con la plena vigencia de la globalizacion, un modelo neoliberal que considera
central a la economia y particularmente a las pymes y no tiene en cuenta otros aspectos tales como
lo social, politico, cultural, ambiental y territorial (Arocena, 2001; Alburquerque, 2004). A juzgar
por sus respuestas, el estudiantado de esta especialidad proyecta ofrecer servicios turisticos basados
en el conocimiento (servicios empresariales, de informacion, personales, recreativos, entre otros), los
cuales en Argentina presentan ventajas competitivas a nivel internacional y tienen como nicho de
exportaciones los EE.UU. (Centro de Economia Internacional, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto, Argentina, 2023). En este contexto, los alumnos consideran que “la
distancia entre un pais desarrollado y otro subdesarrollado, es la insuficiencia de infraestructura en
el segundo. De ahi que en América Latina la infraestructura actie como un condicionante del DT”
(Boullén, 2006).

Los cambios mds importantes en el pensamiento de los alumnos sobre el DTL, al transcurrir la

carrera con orientacién en PT, son:

a) mayor interés en la promocién del DTL de forma integral y con la inversién de las empre-
sas privadas. Los actores mds importantes, ademds de las empresas privadas, son también los
gobiernos.

b) el marketing no es un elemento clave para generar divisas en el Turismo.

¢) la falta de infraestructura no es un factor obstaculizante del DT.

Los alumnos de esta especialidad perciben que el territorio es un espacio de confrontacién y de
lucha de poderes que pocas veces se traduce en consenso. Tienen en cuenta la importancia de analizar
las capacidades locales determinadas por la presencia de diferentes actores desde visiones diferentes
y conflictivas y la organizacidn social donde estos actores se manifiestan (Madoery, 2001; Villar,
2007). Para ellos, es necesario desarrollar planificacion estratégica como metodologia para mejorar la
infraestructura y el marketing de las ciudades, distribuyendo mejor los recursos y captando inversiones

extranjeras como también un proceso que involucre al conjunto de actores locales (Varisco, 2008).
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4.3.2.4. Evolucion de las motivaciones sobre los destinos turisticos

Figura 4.49: P32 - Provincias argentinas visitadas en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, el porcentaje de alumnos del CS que visit6 entre 10 y 20 provincias con fines turisticos,
se duplica respecto a los alumnos del CB (E= 2,4). El porcentaje de visitas entre 4 y 10 provincias,
practicamente no difiere entre ciclos (E=0,9) y tiende a disminuir un poco para menos de 4 provincias
enel CS (E=0,7).

En PT, se duplica el porcentaje de alumnos de CS que visito entre 4 y 10 provincias (E= 1,9), no
hay cambios en los que visitaron entre 10 y 20 provincias (E= 1,2) y disminuye mucho el porcentaje

de alumnos que visité menos de 4 provincias (E= 0,2).

Figura 4.50: P33 - Regiones/continentes visitados en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, en el CS se duplica el porcentaje de personas que visitaron América del Norte con fines
turisticos (E= 2,4), no varia ni en EU (E= 1,2) ni en Latinoamérica (E= 1) y una proporcién muy

baja no visité ninguna regién/continente (E= 0,3).
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En PT, Latinoamérica fue doblemente visitada (E=2,1), no varia para América del Norte (E= 0,8)

y EU (E=0,8) y como en AT, una proporcién muy baja no visité ninguna region/continente (E= 0,3).

Figura 4.51: P34 - Regiones/continentes deseados en el CS/CB de AT y PT.
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En AT, en el CS, se triplica, duplica y casi duplica el interés por visitar con fines turisticos a Asia
(E=3,4), América del Norte (E=2,1) y Africa (E= 1,9) respectivamente. No se modifica el interés
por visitar Oceania (E= 1) y disminuye el interés por viajar a EU (E= 0,4) y Latinoamérica (E= 0,5).

En PT, se triplica y duplica el interés por viajar a Oceania (E= 3) y Asia (E= 1,9) respectivamen-
te. No hay cambios en el interés por viajar a EU (E= 0,8) y se pierde por Latinoamérica (E=0,5) y

no existe interés por viajar a Africa (E=0) y América del Norte (E= 0).

Discusién: Tanto en AT como en PT, los alumnos del CS viajaron mds por Argentina y por di-
ferentes regiones/continentes. Segin (Roberson, 2018), el aprendizaje durante las experiencias de
viaje mejora el conocimiento relacionado con los aspectos mundanos de los viajes como, negociar
los detalles del viaje, obtener informacion sobre diferentes culturas, visitar lugares por primera vez e
interactuar con otros viajeros. Al viajar, las personas aprenden habilidades inesperadas como resolver

problemas, administrar el tiempo, la comunicacion y la gestién de las finanzas, usar habilidades in-
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terpersonales y sociales, todas ellas beneficiosas para muchos de sus posibles proyectos futuros. Los
viajes influyen positivamente en su independencia, en su apertura mental y en el sentimiento de como-
didad frente a diferentes tipos de personas. Viajar y estudiar puede fomentar el desarrollo intelectual
y el crecimiento personal, la conciencia intercultural, la adquisicion de lenguas extranjeras y el desa-
rrollo profesional. En consecuencia, el hecho que los estudiantes avanzados de ambas especialidades
sean mds viajados que los del CB, podria revelar la efectividad de dichos viajes sobre su rendimiento
académico.

Al transcurrir la carrera con orientacion en AT, aumentan su interés por viajar con fines turisticos
a Asia, América del Norte y un poco menos a Africa.

Al transcurrir la carrera con orientaciéon en PT, sus intereses por viajar con fines turisticos se
concentran en Oceania y Asia. El interés comun sobre Asia en ambas especialidades podria deberse a
los efectos que el nuevo rol internacional de China genera en la Argentina (Oviedo, 2015). Sin olvidar
que el idioma chino mandarin es parte de la curricula de la Licenciatura en Turismo en la UNR3.

Por otro lado, la preferencia por Oceania entre los alumnos de PT, podria deberse a la biisqueda
de profesionales en el sector turistico, principalmente por parte de Australia y Nueva Zelanda (Live
& Work New Zealand, Ministerio de Innovacién Empresarial y Empleo, Nueva Zelanda, 2023; Im-
migration and Citizenship, Departamento de Asuntos de Interior, Australia, 2023) y al conocimiento
de inglés que probablemente ya poseen.

En el caso de América del Norte para AT, podria estar relacionado al renombrado programa Work
& Travel que EE.UU. ofrece hace més de una década para trabajar en el rubro del Turismo y que apli-
ca a estudiantes universitarios o terciarios (Embajada de los Estados Unidos en Argentina, s.f.). En
los ultimos afios el continente africano constituye un mercado y una oportunidad de inversion impor-
tante. Las proyecciones del Fondo Monetario Internacional y del Banco Interamericano de Desarrollo
indican que casi la mitad de las economias con mayor crecimiento en el mundo serdn africanas. La
inversion extranjera directa en la economia de los paises africanos, en las dos ultimas décadas, ha sido
uno de los principales canales de la globalizacion pasando a ser considerada como un mercado en la
nueva frontera de la expansion capitalista (Moghalu, 2019). No escapa a esta situacion el caso del
Turismo que ha crecido enormemente y se encuentra en plena expansion (OMT, 2022). La visién y

formacion de los alumnos de la especialidad en AT les permite una rapida interconexion con la cadena

3ver plan de estudios de la FCEyE en https://www.fcecon.unr.edu.ar/carreras/grado/licenciatura-en

-Turismo y de la FCPolit https://fcpolit.unr.edu.ar/escuelarrii/licTurismo/
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de valor de la produccion africana de la globalizacion.
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Capitulo 5

Discusion general y conclusiones

5.1. Discusion general

Esta tesis buscé contribuir a la comprension del imaginario de los estudiantes de la Licenciatura
en Turismo de la UNR con el fin de construir conocimiento sobre el DT en el GR. Para ello, se
realiz6 una encuesta estructurada a los alumnos que ingresaban a materias en cada afio de la carrera.
Primero, se analizaron los origenes, las ambiciones profesionales, las concepciones sobre el DTL
y las motivaciones de los estudiantes de toda la carrera. Segundo, se compararon los resultados de
las encuestas entre los alumnos del CS entre las Facultades y los estudiantes del CB y CS de cada

especialidad de la carrera.

La primera aproximacion que utiliz6 los resultados de todos los alumnos que completaron la en-
cuesta, arrojo lo siguiente: La carrera estd constituida principalmente por alumnos jévenes, de género
autopercibido como femenino, de 18 a 23 afios. Predominan los estudiantes con orientaciéon en AT.
Son argentinos, oriundos mayormente de la provincia de Santa Fe y habitan localidades urbanas de
diferentes tamafios. Considerando el rubro y el tipo de empleo de sus progenitores, pertenecen a una
clase media que, aunque empobrecida, se esfuerza por pagar a sus hijos una escuela secundaria pri-
vada y fomentar su educacién superior. Agrega a esta tradicion, el estimulo por el estudio en lenguas
extranjeras, que no se concreta por medio de certificaciones. Se registra un fendmeno importante de
simultaneidad de trabajo, aunque solamente un porcentaje infimo lo hace en Turismo debido a la poca

demanda laboral en el GR. Tampoco sus progenitores trabajan en dicho sector.

Tienen una imagen negativa construida sobre su propio pais en cuanto a su desarrollo profesional.
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Aspiran a trabajar en el exterior, principalmente en EU y secundariamente en América del Norte,
de forma estable, como coordinadores de viajes y en aerolineas/cruceros, ser duefios o gerentes de
empresas privadas, con aprendizaje, en paralelo, de otros idiomas y culturas en un horizonte temporal
de mediano plazo. Se acepto la hipdtesis que enuncia: La mayor parte de los estudiantes prefiere
destinos tradicionales como EU y América del Norte, debido a lo que representan estas regiones
en su imaginario y no se acepté la hipétesis que enuncia: La preferencia de los estudiantes de la
UNR por la orientacion en AT sobre la orientacion en PT estd relacionada con el sector de mayores
posibilidades laborales. Consideran que sus posibles empleadores eligen los candidatos en base a
habilidades sociales y en capacidades cognitivas. Su perspectiva laboral difiere de las competencias

requeridas por los empleadores y el contexto global.

Manejan conceptos generales de DTL que responden al viejo paradigma, considerdandolo como un
potenciador de recursos existentes transformados con inversiones, provenientes preferentemente del
estado, e innovaciones, sin tener en cuenta a la educacién y a la universidad como posibles generado-
ras de herramientas para alcanzar un cambio mas equitativo. Se acepto la hipotesis que enuncia: La
mayoria de los estudiantes no tiene en cuenta a la educacion que promueva el sentido de pertenencia

como herramienta para promover el desarrollo del Turismo local.

A grandes rasgos, la cantidad de provincias mas visitadas por los estudiantes coinciden con las
consideradas mds populares. En cuanto a las regiones/continentes mas visitados y que anhelan conocer
con fines turisticos, concuerdan con las estadisticas de la OMT. Estas elecciones estarian motivadas

por la busqueda del prestigio social.

Los temas abordados en este primer capitulo son de gran importancia para poder reflexionar con
relacion a la vision de los estudiantes sobre la carrera, el Turismo y su futuro laboral. Sin embargo,
realizar un andlisis con la inclusién de todos los alumnos que completaron la encuesta, siendo que

existe un CB y otro superior y dos especialidades diferentes, resulté insuficiente.

Como segunda aproximacion se separaron las respuestas de los alumnos del CS y se las contrasto.
A su vez, se compararon los resultados del CS y el CB dentro de cada especialidad. Ello permiti6
ampliar la mirada y encontrar hallazgos relevantes.

e LLa comparacion entre especialidades, en las que la cantidad de alumnos era pequefa y similar,
arrojo los siguientes resultados:

PT tuvo mayor rendimiento académico que AT. Entre las causas que pueden explicar estas di-
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ferencias, aunque con diferente grado de dificultad, se encuentran la mayor proporcion de género
autopercibido como femenino, de edad de menos de 28 afios, de estudios secundarios previos en es-
cuelas privadas, de estudios terciarios previos (particularmente en Hoteleria y Turismo) y universitario
incompleto, de certificados en lengua extranjera y de estudiantes que no trabajan, aunque la mitad lo
hace en Hoteleria y Turismo. Con respecto a las ambiciones profesionales, a pesar de haberse encon-
trado heterogeneidad en algunas respuestas, los estudiantes de AT presentan caracteristicas propias
de la filosofia transmitida por la globalizacion (ser gerentes o emprendedores de microempresas, con-
centracion sobre lo privado, entre otros), con el foco de mayores oportunidades puesto en América del
Norte. En cambio, en PT, se incluye el trabajo en el sector publico y la posibilidad de ser empleado.

EU es su principal horizonte laboral temporario.

Se observo que cada especialidad toma conceptos propios de modelos diferentes de DTL. Las
diferentes trayectorias de los alumnos de AT y PT sobre los destinos turisticos se relacionan con la
parte del mundo con la que desean vincularse profesionalmente.

e La evolucién del pensamiento de los estudiantes del CS (especialidad dentro de cada Facultad)

con respecto al CB, arrojo los siguientes resultados:

En la FCEYE, los alumnos evolucionaron lentamente (a juzgar por el porcentaje de materias apro-
badas en el CS), independientemente del género, de la edad, de la provincia de origen, del tamafio
de la ciudad, de haber estudiado en una escuela secundaria privada, tener o no certificado de lengua
extranjera, de trabajar o no y de trabajar o no en Turismo. Una excepcion a todo lo anterior estuvo re-
presentada por los alumnos que tenian estudios universitarios. En la FCPolit, los alumnos que estaban
cursando el CS, alcanzaron la especialidad de forma ripida, desde muy jovenes, independientemente
del género, de la provincia de origen, de poseer o no certificado de lengua extranjera y trabajar o
no. Respecto al trabajo en Turismo, una elevada proporcion trabajaba en el rubro. Muchos de ellos

provenian de escuelas secundarias privadas.

En AT, aument6 la importancia del titulo para varios rubros y la buena imagen de la empresa, de
trabajar de manera independiente, en una microempresa y dejé de interesarles la creacion de even-
tos, productos/recorridos/paquetes turisticos para empresas, los idiomas, la estabilidad laboral y las
oportunidades de trabajo internacionales. Disminuy¢6 dristicamente su interés por trabajar en el sec-
tor publico. Consideraron que lo mds importante para los empleadores a la hora de elegir candidatos

eran las habilidades para la resolucion de problemas complejos. En PT, aumento su interés por las
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oportunidades profesionales internacionales y los idiomas, un poco menos su interés por la hote-
leria/gastronomia y el sector publico. Perdieron interés por trabajar en un crucero/en una aerolinea y
dejaron de considerar que el titulo sirve para varios rubros. También se desinteresaron en el trabajo
independiente, en la buena imagen de la empresa y en América del Norte como futuro lugar de traba-
jo. Consideraron que lo mas importante para los empleadores a la hora de elegir candidatos eran las

habilidades de administracion de recursos.

En AT, se potenci6 la idea que la falta de infraestructura es el principal obstaculo para el DTL
y les parecié menos importante la potenciacion de recursos. Atribuyeron al marketing y a la seguri-
dad, como los principales motivos de incremento de divisas por Turismo y creian que las politicas de
planificaciéon no contribuian. Acabaron desconsiderando los medios de comunicacion y la universi-
dad como actores de desarrollo. En PT, consideraron que el marketing no era un elemento clave para
generar divisas en el Turismo y que si lo era el cambio favorable en la moneda. La falta de infraes-
tructura no era un factor obstaculizante para el DTL. Visiblemente, los alumnos del CS en PT estaban

mas adelantados (atin con insuficiencias) en la comprensiéon mds moderna sobre el DTL.

Al avanzar en la carrera, los alumnos de ambas especialidades parecian abandonar mandatos fuer-
temente arraigados vinculados con los intereses y motivaciones profesionales, tomando un poco més
de contacto con la realidad y la demanda laboral. Asi, decreci6 significativamente la idea de la ubica-
cidén laboral futura en el extranjero, viajar y aprender otras culturas, la coordinacién de viajes, ser guia
turistico y el area de agencia de viajes/operadoras. En cambio, se inclinaron por trabajar en Argentina
y consideraron mas importante la necesidad de profesionales para desarrollar el Turismo. Se acepto
la hipétesis que enuncia: Los estudiantes del CS pierden interés por trabajar en el dmbito interna-
cional y prefieren trabajar en la Argentina la mayor parte de su periodo laboral activo. Ademas, se
incremento el interés por la planificacion de la actividad turistica y la proyeccion de Turismo comu-
nitario/parques naturales-tematicos/areas protegidas/de conservacion de Patrimonio. Le dieron mayor
valor al drea de alojamiento, seguido por el marketing, las relaciones ptblicas y los medios de comu-
nicacion.

Hay factores comunes que mostraron claramente una mejor comprension del DTL. Para los alum-
nos de ambas especialidades, cobré importancia la integracion de los elementos que promueven el
DT en el GR, los beneficios mds equitativos para la comunidad y el aumento de la participaciéon de

las empresas privadas y de sus inversiones. A su vez, disminuyo la creencia que el DTL promueve
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el crecimiento econdmico local, que la educacién pueda promover el sentido de pertenencia y que
la falta de innovacién sea un obsticulo para su desarrollo. Resulta llamativo que en la evolucién de
su concepcion sobre el DTL hayan creido que este genera beneficios para la comunidad, pero no de
indole econémico.

A medida que fueron avanzando en la carrera, conocieron mas regiones/continentes y aumento su
interés por visitar Asia.

Al separar los alumnos entre los que tienen materias aprobadas en el CS y los que las tienen en
el CB y a su vez, hacerlo en las dos especialidades que tiene la carrera, se visualizaron importantes
rasgos del pensamiento estudiantil y de su transformacion con el transcurrir de su formacién. Se
acept6 la hipotesis que enuncia: El tiempo de permanencia en la carrera modifica sustancialmente
las ambiciones profesionales, las motivaciones y las creencias. En este sentido, es clara la adquisicion
de un pensamiento mas complejo y critico. También un reconocimiento de otras dimensiones del DTL

y la colaboracién en la reconstruccion de la identidad.

Esta tesis permiti6 identificar desajustes estructurales en el drea de gestion de la educacion, la
necesidad de incluir teorias sociales que justifiquen metodolégicamente un pensamiento mas propio
y latinoamericano con el fin de colaborar en la reconstruccion de la identidad cultural. Dada la com-
plejidad de la actividad turistica, es indispensable el reconocimiento de otras dimensiones del DTL y
su interaccidn con lo social, lo identitario, lo econdmico productivo y lo politico. Esta profundizacion
en el desarrollo del conocimiento turistico local permitird lograr profesionales con un mayor pensa-
miento critico y mas apertura mental para poder adaptarse a los cambios futuros de diferente indole y

asi permanecer en el mercado laboral.

5.2. Conclusiones

Si bien el método de muestreo utilizado fue subjetivo, considerando que se trata de un primer
acercamiento al tema estudiado, los resultados reflejaron, de manera no estricta, el imaginario de
los estudiantes de la Licenciatura en Turismo. La encuesta revel6 algunas caracteristicas de su pen-
samiento en relacion con sus origenes, ambiciones personales, motivaciones profesionales, conoci-
miento sobre el DTL y anhelos turisticos. Después de dividir el nivel alcanzado de los alumnos entre

CB y CS y separarlos por especialidad, se obtuvieron perfiles diferenciados entre los estudiantes de
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cada una de ellas y la incorporacion, en el CS, de nuevas formas de pensamiento sobre una vision
simplista y estereotipada propias del CB. Los niveles de agrupamiento utilizados son recomendables
e imprescindibles. Aunque hubo un aumento en la complejidad del conocimiento del Turismo y en el
pensamiento critico, estos resultan insuficientes para la comprensién del DTL. Es necesario contribuir
a la formacion de profesionales con una perspectiva mds amplia, mediante una mejora en la gestion

educativa y en el posicionamiento de la UNR como uno de los actores clave para el DTL.
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Apéndice A

Encuesta

| A CONTINUACION VAS AREATIZAR UNA ENCUESTA TOTALMENTE ANONIMA CON FINES ESTADISTICOS

1) Aiio ingreso 20
(12018 |

{Completar con una 3 s0lo una opcidn)
(22019 | [3p020| (#2021 | |

2) Cantidad de materias aprobadas (Completar con wma X, sale una opeién)
(o8| [no-16| [3917-24] [H2532] |

3) Orientacion elegida (Complatar con una X sdlo una opeidn)
| 1) Administracion Turistica |  |2) Planificacion Turistica | |

4) Género autopercibide (Completar con una X, sélo una opeidn)
|1) Femenino | |2)Masculino | |3) Transgénero | |4)Queer | |5)Otro..........._|

5) Edad (Completar con una 3, 56lo una opeidn) 6) Nacionalidad: (Completar con wna 3, sélo una opeidn)

[D1823 | [2427[ [3)2833 | [9)+34 | | |1) Argentino|  |2) Extranjero| |

T Provincia. origen (Completar con ma X, s6lo wa opeidn)

1) Bs. As. 2) Catamarca 3) Chaco 4) Chubut 5) Cordoba 6) Corrientes
Ty E. Rios 8) Formosa 9 Jujuy 10} La Pampa 11) La Rioja 12} Mendoza
13) Misiones 14) Neuquén 15)R. Negro 16) Salta 17) San Juan 18) San Luis
19} 8. Cruz 20) Santa Fe 21) 8go. Est. 22) Tierra del Fuego, Antirtida e Islas del Atlant Sur 23) Tucuman

8) Escuela secundaria: (Una opeién con X)
|1) Privada| |2)Poblica | |

9) N° de habitantes de la cindad donde se realizaron los estudios secundarios (Completar con una X, séle una opeion)
|1) Menos de 10 mil habitantes | |2) 10 mil a 100 mil habitantes |  [3) 100 mil a 1 millén de habitantes | |4) Mas de 1 millén | |

10) Rubro de trabajo de sus pr\ogenitnms (Marcar una X por progenitor)
|1)Edumciﬁn| |2)Come1‘cio | |3)Agm:u.lt|m| |4)SHVix:ios |5)Tu.risma| |6)Sah1d| |?)cmmicmm||s)commiéu||9}0m | |

11} Tipo de trabajo de tus progenitores (Marcar una X por progenitor)
| 1)Emplead@ | |2)Monotributista | |3)Desemplead@ | [4)Am@ de casa | |5)Iubilad@ | | 6)Empresari@Productor@ | [ 7)Otro...... |

12) TUS niveles de estudios previos (For favor complstar con ma ¥, sélo ma opeidn)
1) Terciario completo

2) Terciario incompleto 3) Terciario en Turismo/Hoteleria completo

4) Terciario en Turismo/Hoteleria incompleto 5) Universitario completo 6) Universitario incompleto
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13) ;Tenés algiin certificado de estudio avanzade en lengua extranjera? 13.1) SI/ 13.2) NO (Redondear opeién corracta)

14) ; Trabajas actualmente? 14.1) SI/ 14.2) NO (Redondear opeién correcta)
14A) En caso afirmativo, ;tu trabajo esta relacionado con el turismo? 14A 1) 8T/ 14A 2) NO (Redondear opeion carrecta)

15) Intereses personales (Por favor completar con una X s6lo una opeidn)

1) Coordinar viajes

2) Ser influencer del turismo en Mnstagram

3) Ser guia Turistico

4) Planificar la actividad turistica de mi cindad/region/pais

5) Trabajar en hoteleria/gastronomia

&) Colaborar en el desarrollo de politicas de Secretarias de Turismo

7) Trabajar en un crucero/en una aerclinea

2) Programar una plataforma de reservas informatica online, analizar datos, ete.

9) Trabajar en la OMT

107 Tener mi propia flota de traslados (a diferentes escalas)

11 Ensefiar en institucion/es

12) Redactar acerca de destinos y servicios turisticos

13} Realizar consultorias turisticas

14) Ser Community Manager (gestionar redes v comunicacién online)

15) Analizar mercados turisticos

16) Crear eventos, productos/recorridos/paquetes turisticos para empresas

17} Proyectar turismo comunitario/parques naturales-tematicos/areas protegidas/de conservacion de Patrimonio

16) Motivos de la eleccion de la carrera Licenciatura en Turismo (Por favor completar con una X, sélo wma opeida)

1)Me interesa viajar 2)Las materias me parecen muy interesantes 3)Me gustan los idiomas
4)El rubro esta bien pago 5)Trabajo en Turismo ¥ necesito el titulo 6)Me interesa aprender otras culturas
T)Hay buena salida laboral 8)Me gusta trabajar con personas /o comunicacion 9)El titulo sirve para varios rubros

10)E1 Turismo necesita mas profesionales para desarrollarse

17) ;Qué espero de mi futuro (1-10 afios) lugar de trabajo? (Por favor complatar con una X, sdlo una opcidn)

1)Empresa con buena imagen 2)8alario competitivo 3)Proteccion laboral (g).- agremiado seguro desempleo.etc)
4 Horas de trabajo flexibles 3)Estabilidad laboral 6)Cursos de formacion pagos por 1a empresa
T)Posibilidad de crecimiento §)Colegas dtiles v colaborativos NOportunidades profesionales internacionales
rapido

10)Trabajar como independiente 11)Empresa con tecnologia avanzada 12)Comisiones y otros beneficios ademds del salario

18) Cargo que quiero alcanzar en mi futuro (1-10 afios) lugar de trabajo (Por favor completar con una X, sélo una opeidn)

| 1) Gerente |2) Subgerente | | 3) Empleado | | 4) Duefio de mi propia empresa | |

19) Areas de trabajo que quiero alcanzar a futuro (1-10 afios) (Por favor completar con wma X, solo una opeidn)

1) Docencia 2) Investigacion 3) Tecnelogia de la informacion (Programacion, Big data, [A, etc)
4) Politica 5) Gastronomia 6) Agencia de viajes, operadora, etc

7) Transporte 8) Consuvltoria 0y Marketing, relaciones piblicas, medios de comunicacién

10} Alojamiento 11) Organizacion piblica 12) Organizacion internacional

20) ;En qué ambito (A) v en que sector (B) crees que tenés mas posibilidades laborales? (Complatar con una X0

| 1) Nacional | |2) Internacional |

| 1) Sector piblico | |2) Sector privado | |

21) Tamatio de mi lu.gar de trabajo deseado (Completar con una 3, sélo una opeida)

1) Microempresa (0-10 empleados)

2) Empresa Nac. pequefia (11-50 empleados) 3) Empresa Nac. Mediana (51-250 empl.) | |

4) Empresa Nac. grande (251 o +)

5) Empresa internacicnal

21) Localizacion de mi futuro (1-10 afios) lugar de trabajo (Completar con una 3, sélo una opeidn)

1) Trabajar en Argentina toda la vida

2) Argentina por un tiempo v luego el extranjero

pais en pais

3) Trabajar en una empresa internacional ¥ pasar de

4) Trabajar en el extranjero para aprender v después volver ala
Argentina

5) Establecerme en otro pais y trabajar

para esa empresa
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23) En caso de alegi.r trabajar en el extranjero, ;qué regiﬁnfcontinenta elegirias? (Completar con uma 3 s6lo una opeidn)
|1) Latinoaméric,a| |2) Enropa | |3) Aﬁ'ic,a| |4J América del norte| |5) Am| |6] Oceania |?) Elegi trab. siempre en Arg. |

24) ;Cuanto creés que podés sostener tu futuro lugar de trabajo? (Por favor complstar con unz X, sélo una opridn)
|1)6 meses-1afio | |2)2-4afios| |3)5-15afios| |4)Serdtmico| |S)Sera complementario| |6) Serd reemplazado porrobots | |

15) ;Para buscar o cambiar de trabajo, que recursos emplearias? (Por favor completar con una X, sélo una opeién)
1)Envio CV 2)Redes sociales v apps | |3)Familiares, amigos vy contactos | | 4)Servicio estatal | | 5)Webs emplecs 6)Periddic

L]

26); Qué habilidades creés que son importantes para los empleadores a la hora de elegir candidatos ?(Completar con uma X)

1)Capacidades cognitivas (comprender problemas, pensamiento 1égico y matemdtico, creatividad)
2)Habilidades sociales (Ensefiar. persuadir v negociar, inteligencia emocional, orientar, coordinar con otres)
3)Habilidades de contenidos (Alfabetismo TICs, lengua extranjera, expresidn oral y escrita, lectura)

4)Habilidades de procesos (Monitoreo propio v de otros, pensamiento critico, escucha activa)

5)Habilidades sistematicas (Capacidad de juicio y toma de decision, analisis de sistemas)
6)Habilidades de resolucién de problemas complejos
T)Habilidades de administracidn de recursos (tiempo, materiales, personal, financieros)

27) Si en nuestro pais se produjera un incremento sostenido de divisas debidas al turismo, a nivel local, provincial y nacional: ;a
cuales de los items sign.ientes se deberian? (For favor completar con ma X, sélo una opeicn)

I)Marketing 2) Poblacion acogedora 3) Cambio favorable en Ia moneda
4) Seguridad 5) Patrimonio natural/cultural 6) Politicas de planificacion (basadas en Plan Federal Estratégico de Tur. Sust.)

28) ;Qué es el desarrollo turistico local para vos? (Por favor completar con una X 56lo una opeidn)
1)Una fantasia 2)Buscar herramientas para aliviar la pobreza 3)Poner en valor el patrimonio natural v cultural local

4)Una moda pasajera 5)Promueve el erecimiento economico local 6)Generar beneficios mds equitativos a la comunidad

29) En tu opinién, ;cémo se puede fomentar el desarrollo turistico en el Gran Rosario? (Por favor completar con una 3, 56l una opeién)

1)De forma integral 2)Con mversion del Estadol | 3) Con investigacion 4)Con mnversion de empresas privadas

5)Potenciando recursos 6)Con educacion que promueva el sentido de pertenencia TyCon tnversiones de capital extranjero

30) En tu opinion, ; gquiénes son los actores capaces de acelerar el desarrollo turistico en el GR? (Completar con una X sdlo mma opeidn)
1)Civdadanos/Consumidores | ‘ 2)Medios de comunicacion ‘ 3)Empresas privadas ‘ ‘ 4—}Uni\'ersidad‘ ‘ 3)Gobiernos ‘ |

31) En tu opinién, ;cuailes son los principales obsticulos para impedir el desarrollo turistico en el GR?
{Completar con una ¥ sole una opeidn)
1)Falta de innovacion 2)Falta de educacion tecnologica 3)Falta de interés/integracion entre los actores involucrados

4) Malas politicas piblicas 3)Falta de infraestructura @) Recursos turisticos msuficientes

32) Provincias de Argentina que visitaste con fines turisticos: (Complatar con una X, sdlo una opeide)
|1)Mmde4p(m-‘in:ias | |2)Enh'e4ylﬂplm—'jm:iaa | |3)Enh-e 10 v 20 provincias | |

33) ;Cuales de las siguientes regiones/continentes visitaste con fines turisticos?
|1}Laﬁ.nn\am&ica | |2).-'—!.méricade1nmte | |3)Eump\a | |4)Africa | |5)0cea.t|ia | |6)Am |']')nguna

34) ; Qué regiones/continentes te gustaria conocer con fines turisticos?
|1}Lzh'.nuﬂmé:ica | |2)_-5.méri.czde1m | |3)Eumpa. | |4)£\ﬁica | |5:nocmn | |6)-5ma| |
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Apéndice B
Graficos adicionales

3.3.1 Caracterizacion del alumnado.

Figura B.1: P4 - Género autopercibido.

® Femenino

= Masculino

110



Figura B.2: P6 - Nacionalidad.

1%

= Argentino

= Extranjero
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Figura B.3: P7 - Provincia de origen.

m Santa Fe

= Buenos Aires
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Figura B.4: P8 - Ambito en la escuela secundaria.

m Privada

= Publica
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Figura B.5: P13 - Certificado de estudio avanzado en lengua extranjera.
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Figura B.6: P14 - ; Trabaja actualmente?
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Figura B.7: P14A - Trabajo relacionado con el turismo.
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3.3.2 Ambiciones profesionales.

Figura B.8: P20A - Ambito con mayores posibilidades laborales.

® [nternacional

= Nacional

117



Tamafio lugar de trabajo deseado

Figura B.9: P20B - Sector con mayor posibilidades laborales.
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Figura B.10: P21 - Tamafio del lugar de trabajo deseado.
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4.3.1.1 Caracterizacion del alumnado segiin la especialidad.

Figura B.11: P4 - Género autopercibido, segtin la especialidad.
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Figura B.12: PS5 - Edad, segun la especialidad.
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Figura B.13: P7 - Provincia de origen, segtin la especialidad.
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Figura B.14: P8 - Ambito de la escuela secundaria, segin la especialidad.
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Figura B.15: P9 - Cantidad de habitantes de la ciudad en la que realizaron los estudios secundarios,

segun la especialidad.
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Figura B.16: P12 - Nivel de estudios previos, segin la especialidad.
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Figura B.17: P13 - Certificado de estudio avanzado en lengua extranjera, segtn la especialidad.
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Figura B.19: P14A - Trabajo relacionado al turismo, segtn la especialidad.
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