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Carrera:

-Licenciatura en Comercio Internacional (RCS N° 178-03 / RCS N° 564-12/
RCS N°449-15/ RCS N° 207-23)

-Tecnicatura Universitaria en Gestion de Pequenas y Medianas Empresas
(RCS N° 136-16)

Aino: 2023

El presente programa tendra una validez de 3 (tres) afios a partir de su aprobacion,
segun articulo 7 de la Resolucién (CS) N° 171/22.

Profesor: Sebastian Torre
Carga horaria semanal: 4 horas aulicas y 1 hora extra-3ulica

Horas de consulta extra clase: Martes en virtual y Viernes encuentro sincrénico
de 18 a 20hs

Créditos: 10 (Diez)

Nucleo al que pertenece:

e Electiva de Licenciatura (C.I -Plan 2003)
e Electiva de Comercio y Economia Internacional (C.I -Plan 2012/15)

® Formacién Basica (TUGPYME)

Tipo de Asignatura: Teérico-préctica

Presentacion y Objetivos:

Este curso explora los usos actuales y futuros que tiene Internet para la venta de
productos y servicios en diferentes sectores industriales y ademas intentard demostrar
su utilidad como una herramienta de negocios para mejorar la eficiencia de los
procesos, la comunicacién y la competitividad empresarial. Los alumnos aplicaran
todos estos conocimientos en la creacion y puesta en marcha de una tienda real de
comercio electrénico.

OBJETIVOS PERSEGUIDOS
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e Exponer y clarificar los principios tecnolégicos fundamentales sobre los que se
basa la actual Sociedad.

e Estimular la creatividad en el uso inteligente de herramientas de comercio
electrdénico para desarrollar y potenciar nuevos negocios.

® Acercar al estudiante los conceptos estratégicos que ponen en practica las
empresas referentes del sector tecnolégico.

e Formar criterios de decision a la hora de implementar proyectos de comercio
electrénico.

e Educar al estudiante en el uso inteligente de las herramientas tecnolégicas para
crear y potenciar emprendimientos de comercio electrénico.

CONOCIMIENTOS PREVIOS NECESARIOS
Para el correcto desarrollo de la cursada y las actividades précticas serdn necesarios
(situacién 6ptima-ideal) los siguientes conocimientos previos:

e Dominio del Inglés (gran parte de la informacién en Internet se encuentra en
dicho idioma, por lo cual se hace imprescindibles conocimientos del mismo)

e Conocimientos basicos sobre desarrollo de sitios de Internet (no excluyente),

e Uso de herramientas cloud (procesadores de textos online, editores de imagen
y video y almacenamiento de archivos en la nube),

Contenidos minimos:

Sociedad, Economia y Tecnologias de la Informacién. Internet. Presencia en la Web.
Comercio Electrénico. Negocios Electrénicos. Modelos de negocios de empresas en la
Web. Marketing on-line. Medios de pago electrénicos. Logistica de distribucidn de
productos y servicios.

Contenidos Tematicos o Unidades:

Unidad 1: LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Objetivo: Contextualizar el profundo cambio que provocan las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y explicar el nuevo orden social que nace como
consecuencia de su aparicion.

Contenido: Andlisis de la situacion actual: cambio generalizado. Sociedad de Ia

Informacioén: definicién. Usuarios, infraestructuras y contenidos. Entorno: economia,
legislacidon, empleo, cultura y actitudes. El conocimiento como factor de éxito. Impacto

Aprobado por R (CD) N°182/23

Departamento de Economia y Administracion



de Quilmes

@ Nattonat ™! FUNDAMENTOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Departamento de Economia y Administracion - Programa Regular- Modalidad Presencial

de la gestidon del conocimiento en las organizaciones. De la sociedad red actual a la
sociedad de la informacién o del conocimiento.

Bibliografia Unidad 1:

e Torre, Sebastidan y Codner, Dario (2013), Fundamentos de Comercio
Electrénico, Unidad 1: “El cambio acelerado de la sociedad: tecnologia y
comercio”, Carpeta de trabajo UVQ.

e Oppenheimer, Andrés (2018), iSdlvese quien pueda! El futuro del trabajo en la
era de la automatizacion. Capitulo 1: ¢Un mundo de desempleados?, Buenos
Aires, Debate.

e Alfons Cornella (1998), La Infoestructura, un concepto esencial en la Sociedad
de la Informacion, ESEADE, Barcelona.

e Torres, S., Gonzalez Bonorino, A., y Vavilova, | (2015), La Cita y Referencia
Bibliogrdfica: Guia basada en las normas APA, Biblioteca Central UCES, Buenos
Aires.

e Jobs, Steve (2005), Discurso de la ceremonia de graduacion en la Universidad
de Stanford, EEUU.

Videografia Unidad 1:
e The Virtual Revolution (2010), Capitulo 1 "The Great Levelling”, BBC de
Londres, recurso online disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=J9Jp3w9oqcs.

Unidad 2: TECNOLOGIAS DE INTERNET

Objetivo: Entender los conceptos tecnoldgicos subyacentes a la sociedad de Ia
informacién y conocer los elementos que componen la gran red informatica que es
Internet.

Contenido: Introduccién a las redes. Topologias fisicas y l6gicas. Telecomunicaciones y
sistemas de interconexién de redes. Protocolos de comunicacién. Diferentes tipos de
redes: LAN, MAN y WAN. Como se integran a la gran red de redes. Internet: definicién,
elementos, tecnologias. Historia de Internet. Principales usos de la red en su origen.
Servicios de Internet. Hogar digital, el impacto de Internet en los hogares modernos.

Bibliografia Unidad 2:
e Torre, Sebastian y Codner, Dario (2013), Fundamentos de Comercio
Electronico, Unidad 2: “Internet”, Carpeta de trabajo UVQ.

Videografia Unidad 2:
e The Virtual Revolution (2010), Capitulo 4 "Homo Interneticus”, BBC de Londres,
recurso online disponible en www.youtube.com/watch?v=aLIKVOukzBI.
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Unidad 3: PRESENCIA EN LA WEB

Objetivo: Adquirir los conceptos basicos para crear un sitio de comercio electrénico de
presencia profesional.

Contenido: Dominios en Internet: su registracion y la creacién de barreras de entrada.
Seleccion de servidores de Internet. Etapas del disefio y el desarrollo del sitio Web,
factores a considerar. Usabilidad. Del contenido al e-Commerce. Prueba, revisién y
correccion del contenido.

Bibliografia Unidad 3:

e Torre, Sebastian y Codner, Dario (2013), Fundamentos de Comercio
Electrdnico, Unidad 3: “Presencia en la Web”, Carpeta de trabajo UVQ.

e Lecinski, Jim (2012), Ganando el momento cero de la verdad, Google Inc.
Disponible en  www.thinkwithgoogle.com/research-studies/2011-winning-
zmot-ebook.html y  www.thinkwithgoogle.com/collections/zero-moment-
truth.html

Unidad 4: PROMOCION DE UN SITIO WEB

Objetivo: Conocer el nuevo lenguaje comunicacional de Internet para promocionar
sitios de venta de productos y servicios, tanto fisicos como digitales.

Contenido: Publicidad: concepto y usos. Medios de comunicacién offline y online.
Marketing digital. Canales publicitarios online. Técnicas de Marketing digital.
Marketing directo. Redes Sociales. Buscadores: SEO y SEM. Mobile Marketing.
Fidelizacién de clientes.

Bibliografia Unidad 4:
e Torre, Sebastidn y Codner, Dario (2013), Fundamentos de Comercio
Electrdnico, Unidad 4: “Promocion de un sitio web”, Carpeta de trabajo UVQ.
e Guia de optimizacion en buscadores (SEO) para principiantes (2018),
disponible en el
https://support.google.com/webmasters/answer/7451184?hl=es

e Peraita, Raul y Bellingi, Guillermo (2004), Internet, Comercio Electronico y
Economia, Revista |IEFE.

e Spero, Jason y Werther, Johanna (2012), The Mobile Playbook, Google.
Recurso online disponible en www.themobileplaybook.com/es-latam

Unidad 5: COMERCIO ELECTRONICO
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Objetivo: Conocer la modalidad de comercio necesaria para la creacion de negocios en
el nuevo marco digital y establecer las diferencias bdsicas con el comercio tradicional.

Contenido: Introduccidn al Comercio Electrénico: que es y como surge. Diferencias con
el comercio tradicional. Internet como soporte del Comercio Electrénico. Tendencias
mundiales y casos Latinoamericanos. Mobile Commerce. Perspectivas.

Bibliografia Unidad 5:
e Torre, Sebastidn y Codner, Dario (2013), Fundamentos de Comercio
Electrdnico, Unidad 5: “Comercio Electrénico”, Carpeta de trabajo UVQ.
e Manual de e-Commerce (2020), e-Commerce News. Recurso online disponible
en https://ecommerce-news.es/manual-ecommerce-2020/

Unidad 6: MODELOS DE NEGOCIOS

Objetivo: Comprender las diferentes tipos de negocios existentes en la red clasificados
de acuerdo a sus caracteristicas tecnolégicas.

Contenido: Definicion de modelos de negocios. Clasificaciones: de acuerdo a la
naturaleza de los productos, al tipo de empresa o a las relaciones entre los
participantes. Actores y tipos de Comercio Electronico: Gobierno, Empresas y
Consumidores. Tipologias de empresas frente al comercio electrénico.

Bibliografia Unidad 6:
e Torre, Sebastidn y Codner, Dario (2013), Fundamentos de Comercio
Electronico, Unidad 5: “Comercio Electrénico”, Carpeta de trabajo UVQ.
e Kevin Nelly (2008), Mejor que Gratis, consultado el 15 de Agosto de 2011, disponible
en www.kk.org/thetechnium/archives/2008/01/better than fre.php

Videografia Unidad 6:
e The Virtual Revolution (2010), Capitulo 3 "The Cost of Free”, BBC de Londres,
recurso online disponible en www.youtube.com/watch?v=-vYdERxLwkk

Unidad 7: MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS

Objetivos: Conocer la oferta disponible de formas de pago online y entender su
funcionamiento y conveniencia frente a otras formas de pago.

Contenido: Sistemas de pago electrénico: e-payment, pasarelas de pagos digitales.
Principales proveedores. Riesgos y beneficios.
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Bibliografia Unidad 7:
e Torre, Sebastidn y Codner, Dario (2013), Fundamentos de Comercio
Electrdnico, Unidad 6: “Medios de pago en el comercio electrénico”, Carpeta de
trabajo UvQ.

UNIDAD 8: LOGISTICA EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Objetivos: Conocer las diferentes formas de entregar productos y servicios mediante
operadores logisticos y entender las nuevas tecnologias que afectan a los procesos
logisticos.

Contenido: Los canales de distribucion. La logistica en el comercio electrénico:
Distribucidn digital y Distribucion fisica. Problematica en la logistica del comercio

electronico. Tecnologias de Identificacidén por Radio Frecuencia (RFID).
Bibliografia Unidad 8:

e Torre, SebastiGn y Codner, Dario (2012), Fundamentos de Comercio
Electrénico, Unidad 7: Logistica en el comercio electrdnico. Carpeta de trabajo
uva.

e Libro blanco de Logistica para Comercio Electronico (2016), Capitulo 1: “La
tienda y el pedido online”, Asociacién Espafiola de la Economia Digital.
Disponible en www.adigital.org/media/lb-logistica-2016.pdf

BIBLIOGRAFIA

La bibliografia, tanto obligatoria como opcional, estara disponible en formato digital
para consulta y utilizacién por parte de los alumnos durante el dictado del curso. Se
podrd descargar desde:
www.dropbox.com/sh/s03mx3optmavkic/AABzZvUdT0zEc3AMYbWijY1lpa?di=0

LECTURAS PERIODISTICAS
Son de lectura optativa las siguientes fuentes de informacion:

e La Nacién Tecnologia http://www.lanacion.com.ar/tecnologia

e Canal AR http://www.canal-ar.com.ar/

e Red Users http://www.redusers.com

® América Economia Tecno http://tecno.americaeconomia.com/

e ABC Tecnologia http://www.abc.es/tecnologia
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e BBC Mundo Tecnologia http://www.bbc.co.uk/mundo/temas/tecnologia/

e El Mundo Tecnologia http://www.elmundo.es/elmundo/navegante.html

Modalidad de dictado:

El curso se compone de clases expositivas tedrico-practicas de 2 horas de duracién. Se
incentivard a los alumnos a utilizar herramientas informaticas a través de tareas
practicas que busquen mejorar sus habilidades tecnoldgicas, para ello se propone un
trabajo grupal on-line de presentacion digital.

Actividades extra-aulicas obligatorias:

Como fue mencionado, se realizara un trabajo grupal on-line por medio de una
plataforma de Comercio Electrénico y uso de herramientas colaborativas. La finalidad
de este trabajo es formar a los alumnos en emprendedorismo digital para administrar
y gestionar un comercio electrénico real.

Las evaluaciones de lectura obligatoria se impartirdn semanalmente y tienen la
intencidn ordenar y tener presentes los conceptos de las lecturas de la materia.

Evaluacion:

Se evaluard de acuerdo al Régimen Vigente de estudios aprobado por la Universidad
Nacional de Quilmes RCS N2 201/18;

La forma de evaluacién esta compuesta por:

1. Evaluaciones de la lectura obligatoria: Durante el curso se evaluara la lectura de la
bibliografia obligatoria por medio de test presenciales. Con 3 (tres) evaluaciones
desaprobadas o ausentes, el alumno deberd presentarse al examen integrador para
recuperar los temas no superados.

2. Exdmenes parciales: Se tomaran dos examenes parciales a lo largo de la cursada que
evaluaran los contenidos tedricos de la materia.

3. Trabajo final virtual: Consistira en el disefio de una tienda online de comercio
electrénico desarrollada en www.tiendanube.com.ar

El examen parcial resultard aprobado al obtener una calificacion minima de 4 puntos.
Una calificacién menor, obliga al alumno a presentarse a la instancia del recuperatorio
general para recuperar el descalificado.

Las siguientes situaciones no otorgan derecho a presentarse al recuperatorio:
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a. Desaprobacién de los dos exdmenes parciales
b. Ausencia en los dos exdmenes parciales
c. Una ausencia y una desaprobacidn en los exdmenes parciales

Los alumnos que obtengan en cada uno de los examenes parciales una calificacién de
entre seis (6) y diez (10) puntos y cuyo promedio final sea siete (7), habran aprobado la
materia quedando eximidos de rendir el examen integrador.

En el caso que las notas finales promediadas se encuentren entre 4 (cuatro) y 6 (seis)
puntos, el alumno debera presentarse al examen integrador para recuperar TODA la
asignatura.

Para llegar a la nota final, la nota del examen integrador se promediard con las notas
obtenidas en los parciales y en las actividades de evaluacidn obligatorias. En la medida
que el promedio sea mayor o igual a 4 (cuatro), se aprobara la asignatura.

Si el alumno no alcanzara el promedio final de 4 (cuatro), sera calificado como
pendiente de aprobacidn y tendra la posibilidad dar un nuevo integrador (u otra forma
de evaluacion).

El calendario académico anual establecera la administracion de 2 (dos) instancias de
examenes integradores antes del cierre de actas del siguiente cuatrimestre. Los/las
estudiantes, deberdn inscribirse previamente a dichas instancias.

La Unidad Académica respectiva designara a un/a profesor/a del area, quien integrard
con el/la profesor/a a cargo del curso, la/s mesa/s evaluadora/s del/los exdmen/es
integrador/es indicado/s en este punto.

PORCENTAIJE DE ASISTENCIA
El porcentaje de asistencia a clases es del 75%. No cumplir con este requisito obliga a
integrar la asignatura.

ToME G SeAsmhy
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