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Departamento de Economia y Administracion
Programa Regular — Curso Presencial

Carrera: DIPLOMATURA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION
Aiio: 2022

Curso: Organizaciones de Servicios Turisticos

Profesor: Mabel Méndez

Carga horaria semanal: 4 horas aulicas y 1 hora extra-aulica
Hora de consulta extra-clase: miércoles 17 a 18hs

Créditos: 10

Nucleo al que pertenece: Nucleo de Cursos Electivos.

Tipo de Asignatura: Tedrico-practica

Presentacion y Objetivos:

La asignatura aporta un enfoque integral sobre la conformacion de la industria turistica
brindando a los estudiantes las herramientas necesarias para conocer sus tipologias vy
caracteristicas, analizando los conceptos centrales de la actividad, con el objetivo de reconocer
la estructura y organizacion formal del sector, la dindmica de las organizaciones de servicios
turisticos, ademas de evidenciar la importancia del turismo como actividad socioecondmica
mundial.

En este sentido, también se brindan herramientas para reconocer las actuales tendencias en el
turismo y en los servicios turisticos en general, no solo en nuestro pais sino también en el resto
del mundo.

Objetivos:
Que el alumno logre:
1. Distinguir, diferenciar y reconocer a los servicios turisticos como componente de la
actividad turistica, a través de sus antecedentes, evolucidn y tendencias
2. Identificar los distintos tipos de servicios turisticos para reconocer las particularidades y
caracteristicas de cada uno
3. Comprender la importancia de la responsabilidad social empresarial y ambiental en las
empresas turisticas
4. Incorporar los principios de la administracion y la organizacion de empresas en las
agencias de viajes, empresas de transporte, empresas gastrondmicas y en los
establecimientos de alojamiento para comprender su estructura formal
5. Analizar los cambios y continuidades en el sector de los servicios turisticos y dimensionar
los impactos positivos y negativos que se producen a raiz del desarrollo de la actividad
turistica
6. Identificar el marco legal del turismo y de las empresas de servicios turisticos en la
Argentina
7. Reconocer laimportancia del impacto global de las TICs en las diferentes organizaciones
de servicios turisticos.
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Contenidos Minimos:

Conceptos de turismo y de la industria de la hospitalidad. Los servicios turisticos, caracteristicas
y su tipologia. Organizacion y estructura funcional de las empresas de servicios. Actuales
tendencias en la industria de la hospitalidad y el turismo: Turismo sustentable y accesibilidad.
Concepto de seguridad y responsabilidad social empresarial. Destinos turisticos inteligentes y la
hoteleria: marco conceptual. Las agencias de viajes, su clasificacién y caracteristicas de los
principales servicios y productos que comercializan. Empresas de transporte: evolucion del
turismo a través de los transportes. Tipologia y caracteristicas de los transportes. Las empresas
de servicio gastrondmico: caracteristicas y tipologias. Tendencias culinarias y la relevancia del
patrimonio cultural a través de los alimentos y bebidas. Las empresas hoteleras: concepto y
clasificacidon. Marco legal de los establecimientos de alojamiento. Seguridad hotelera: marco
conceptual.

Contenidos temdticos:

Unidad 1: Caracterizacion de la actividad Turistica: aspectos conceptuales generales.
Concepto de Turismo y de los Servicios Turisticos. La importancia del turismo dentro de la
economia. Concepto de sistema turistico. Las empresas de servicios turisticos: tipologia y
caracteristicas principales. Organizacion y estructura funcional. Definicién de la industria de la
hospitalidad. Clasificacidon. Antecedentes.

Unidad 2: Actuales tendencias en la industria de la hospitalidad y el turismo.

Marco conceptual. Competitividad en la actividad turistica: Los mercados actuales y sus
tendencias. Accesibilidad dentro de la industria de la hospitalidad y en el turismo. Principales
tendencias actuales en la industria turistica: Turismo sustentable y sus conceptos.
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Conceptos y caracteristicas generales. Destinos
Turisticos Inteligentes: conceptos y caracteristicas. Seguridad: marco conceptual. La tecnologia
en la actividad turistica.

Unidad 3: Agencias de viajes

La Agencia de Viajes y Turismo. Conceptos y caracteristicas generales Clasificacion. Analisis de
la estructura funcional de una empresa de viajes. Marco Legal. La importancia del impacto de
las TIC en los viajes y en la estructura de la actividad. La dinamica del entorno tecnoldgico:
nuevas formas de relacion con el usuario. Caracteristicas de los principales servicios y productos
que comercializa la agencia de viajes: programas, excursiones, aéreos, alojamiento, alquileres
de autos, asistencia al viajero.

Unidad 4: Empresas de transporte

El Turismo y su relacidn con los distintos tipos de transporte: Evolucién del turismo a través de
los transportes. Transporte Terrestre: Conceptos y caracteristicas generales vinculadas con el
desarrollo de la actividad turistica. Transporte aéreo; Conceptos y caracteristicas generales
vinculadas con el desarrollo de la actividad turistica. Transporte Maritimo, Fluvial. Conceptos y
caracteristicas generales vinculadas con el desarrollo de la actividad turistica. Tipos de

Aprobado por R (CD) N°001/23
Departamento de Economia y Administracion


snunez
Máquina de escribir
Aprobado por R (CD) N°001/23

Departamento de Economía y Administración


embarcaciones. Cruceros. Lineas regulares. Servicios. La accesibilidad en los transportes
turisticos.

Unidad 5: Empresas de servicio gastronomico.

Introduccidn al mercado gastrondmico. Caracteristicas y tipologias. Estructura funcional de las
empresas gastronémicas. Tendencias culinarias y la relevancia del patrimonio cultural a través
de los alimentos y bebidas. Rutas gastrondmicas: Definiciones e identificacién territorial. La
accesibilidad en empresas gastrondmicas. La accesibilidad y sustentabilidad en empresas
gastrondmicas.

Unidad 6: Empresas Hoteleras

Hotel. Concepto y clasificacion. Estructura y organizacién de las empresas hoteleras. Marco legal
de los establecimientos de alojamiento. La accesibilidad a los establecimientos hoteleros.
Caracteristicas generales para determinar si un establecimiento hotelero es accesible. Empresas
de alojamiento turistico sustentable. La tendencia hacia hoteles inteligentes. Conceptos.
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en empresas de alojamiento turistico. Seguridad
hotelera: marco conceptual. Sistema de seguridad hotelero.

Bibliografia Obligatoria:

Unidad 1:
- Regina G. Schliter . Gabriel Winter. Turismo una perspectiva empresarial. (2003)
Capitulos 1y 4.
- Organizacién Mundial del Turismo (1998). Introduccién al Turismo. Unidad 2y 4
- Ley Nacional de Turismo. Ley 25.997. http://www.turismo.gob.ar/indexfs.html

Unidad 2:
- BIG DATA: retos y oportunidades para el turismo — INVAT-TUR (Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas) - 2014
- LOPEZ DE AVILA Y GARCIA. SUSANA GARCIA SANCHEZ. Destinos Turisticos Inteligentes.
SEGITUR Espafia
- GRUNEWALD, LUIS. La Seguridad en la Actividad Turistica.
- Organizacion Mundial del Turismo (1998). Introduccion al Turismo. Unidad 14
- Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos. Secretaria de Turismo. (material
digitalizado)
Unidad 3:
- Regina G. Schllter. Gabriel Winter. La Agencia de Viajes y Turismo. Estructura y
Operaciones. 2000. Unidad 1y 2
- Organizacion Mundial del Turismo (1998). Introduccion al Turismo. Unidad 7
MzM Unidad 4:
- Wallingre, Noemi. Transporte Aéreo. Su relacion con el turismo y los servicios.
Fundacidén Proturismo 2013. Breve evolucion histdrica de la aviacidn civil y su relacidn
con la actividad turistica.
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Wallingre, Noemi. Transporte carretero argentino. Fundacién Proturismo 2013. La
Infraestructura vial.

Regina G. Schliiter. Gabriel Winter. La Agencia de Viajes y Turismo. Estructura y
Operaciones. (2000) Unidad 12, 13, 14,15y 16

Organizaciéon Mundial del Turismo. La Actividad de los cruceros turisticos en el mundo.
Capitulo 4

Unidad 5:

Regina G. Schllter. Turismo y Patrimonio Gastrondmico. Una perspectiva. Parte Il y
Parte IlIl. (2006)

INTA Edicién especial. Alimentos y Cocinas Regionales de América. Resumen Primer
Foro. Buenos Aires, 2017. Capitulos 3y 7

Unidad 6:

Nuevas Modalidades de Alojamiento (2008) — Secretaria de Turismo de la Nacidn.
Reglamento de Reclasificacién y Recategorizacion de los Alojamientos Turisticos de la
Provincia de Buenos Aires. Ley decreto 659/07.
http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/07-659.html

Revista de la Asociacidon de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT) por el
Bicentenario. Historia de la Hoteleria Argentina. Pag. 12 a 54 y Pag. 80 a 102. Nuevas
Tendencias. Pag. 72 a 74

Saucedo, Raul Horacio. Organizacion y gestion de Empresas hoteleras. Organizacion y
gestion. Pag. 21 a 35y Pag. 47 a 55

Bibliografia de consulta:

BLANCO, Javier. Libro Blanco de los Destinos Turisticos Inteligentes. Estrategias y
Soluciones para fomentar la innovacidn en el turismo digital. Biblioteca Altran. 2015
FOSTER Dennis INTRODUCCION A LA INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD. México.
Mc.Graw Hill. 1994

SCHLUTER REGINA EL TURISMO EN ARGENTINA. Del balneario al campo Ciet. Bs.As. 2001
Wallingre, Noemi. Desarrollo y gestidon de destinos turisticos. Politicas y estrategias.
Primera parte. Alternativas de desarrollo de los destinos turisticos. UNQ. 2009
Wallingre, Noemi. Historia del Turismo argentino. Ediciones Turisticas de Maria Banchik.
2007.

Wallingre, Noemi. Transporte Aéreo. Servicios y relacién con el turismo. Dossier El
transporte aéreo argentino y su relacion con el turismo.

Organizacion Mundial del Turismo. La Actividad de los cruceros turisticos en el
mundo.(2003) El producto: los paquetes de cruceros.

Mancini, Marc. Cruceros-Guia sobre la industria de los cruceros. (2001) Capitulos 1,5y
6

Saucedo, Raul Horacio. Organizacidon y Gestion de Empresas Hoteleras. Normativas
Internacionales. Pag. 95 a 114

BLASCO, Albert. Turismo y transporte. Editorial Sintesis. Madrid (2001). Historia del
transporte

Marcigliano, Alejo. Informe Especial. Diario La Agencia de Viajes Argentina. Cuando el
turismo se vuelve solidario y responsable.
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Modalidad de dictado:

El curso se dicta en modalidad presencial. Los temas incluyen un desarrollo teérico acompafiado
de aplicaciones practicas, de casos concretos dentro de la actividad turistica. Se podrdn plantear
segun los casos, tanto trabajos individuales como grupales. Se propiciara la participacién de los
estudiantes, aplicando diferentes recursos tanto en el aula como en ejercicios extra dulicos.

Actividades extra-dulicas obligatorias:

La actividad sera realizar un analisis critico del material de lectura por unidad, los cuales seran
debatidos en clase con el objetivo de que los estudiantes adquieran habilidades y competencias
acerca de las tematicas propuestas en la asignatura. Realizacidon de trabajos individuales de
investigacion o de busqueda de informacidon acerca de casos en donde se aplique los conceptos
ya estudiados en cada unidad.

Evaluacion:

Los estudiantes tendran 2 (dos) instancias parciales dentro de la asignatura. La aprobacion de la
asignatura sera segun Res (CS) 201/18, que establece una asistencia no inferior al 75 % en las
clases presenciales y,

a) la obtencion de un promedio minimo de 7 puntos en las instancias parciales de evaluacién y
de un minimo de 6 puntos en cada una de ellas. 6,

b) la obtencidon de un minimo de 4 puntos en cada instancia parcial de evaluacién y examen
integrador, el que sera obligatorio en estos casos. Este examen se tomara dentro de los plazos
del curso. Los alumnos que obtuvieron un minimo de 4 puntos en cada una de las instancias
parciales de evaluacidn y no hubieran aprobado el examen integrador mencionado en el Inc. b)
o hubieran estado ausentes en el mismo, deberan rendir un nuevo examen integrador. Por
Calendario Académico se establecera 2 (dos) instancias de exdmenes integradores antes del
cierre de actas del siguiente cuatrimestre. Los/las estudiantes, deberan inscribirse previamente
a dichas instancias. El Departamento respectivo designard a un profesor del drea, quien
integrard con el profesor a cargo del curso, la/s mesa/s evaluadora/s del/los examen/es
integrador/es indicados en este punto. Se garantizara que los/las alumnos/as tengan al menos
una instancia parcial de recuperacion.

Mabel Zulema Méndez
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