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Resumen

El presente trabajo, a través de un abordaje cualitativo y un disefio descriptivo, toma como
caso de estudio la Reserva Ecoldgica Costanera Sur (RECS), en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (Argentina). Se plantea como objetivo general disefiar los elementos clave que
permitan realizar una primera aproximacion a una metodologia para el célculo de la
Capacidad de Carga Turista (CCT) del area desde la dimensién social y de gestion, teniendo
en cuenta que la misma constituye un Area Protegida Urbana (APU) que recibe mas de un
millén de visitantes al afio.

Al respecto, a partir del analisis de siete de las metodologias empleadas con mayor
frecuencia para el calculo de la CCT en areas naturales protegidas (ANP) se observa que,
si bien las mismas presentan diferencias, es posible identificar criterios comunes a todas
ellas, destacandose la metodologia VERP como la mas abarcativa, centrada en el impacto
de los usos de las visitas y que presenta una facilidad de integracién con otras herramientas
de gestion.

Enrelacion al caso bajo estudio, se realizaron entrevistas a informantes clave, destacandose
que la experiencia de visita es satisfactoria; sin embargo, se refieren conflictos entre las
diferentes actividades desarrolladas en el mismo espacio de uso publico, asi como una
sensacion de aglomeracion los dias de mayor afluencia de visitantes. Por su parte, en
relacion a la gestion del area, la Gerencia Operativa de la RECS se encuentra actualmente
aplicando una metodologia de CCT para conocer el impacto del turismo a nivel fisico y
ambiental, a los efectos de realizar un seguimiento y evaluacion de los resultados de su
gestién. De esta manera, la propuesta de esta tesis incorpora factores sociales, de la
experiencia de visita y de gestion, permitiendo complementar las herramientas de gestién
de la APU con el fin de contribuir a la conservacion y al cumplimiento de los objetivos de
creacion del &rea.

Palabras clave: Areas Protegidas Urbanas — Areas Naturales Protegidas — Capacidad de

Carga Turistica — Turismo sostenible.
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Las Areas Naturales Protegidas (ANP) son entendidas como espacios definidos
geograficamente, designados y regulados con el fin de contribuir a la
conservacion a largo plazo de la naturaleza, de sus servicios ecosistémicos y de
los valores culturales asociados. Originalmente, estas areas fueron creadas
como espacios para la conservacion, establecidas principalmente para proteger
la vida silvestre y las bellezas escénicas espectaculares (UICN, 2003), con una
marcada relacion con el turismo, puesto que en ellas se llevaban a cabo

actividades deportivas y de ocio, y su manejo estaba centrado en los visitantes.

De esta manera, se observa que entre los argumentos para la creacion del
Parque Nacional Yellowstone en 1872 se menciona que los tesoros naturales del
lugar debian ser propiedad de la nacién norteamericana para garantizar la
conservacion de sus recursos biologicos y el acceso del pueblo a su disfrute
(Fortunato, 2010). Esta nocion es retomada en nuestro pais por Francisco
Pascasio Moreno, cuando en 1903 realiza la donacion de tierras para la creacion
de un parque natural “para provecho de las generaciones presentes y venideras,
siguiendo el ejemplo de los Estados Unidos y otras naciones que poseen
soberbios parques naturales [...] Cada vez que he visitado esta region me he
dicho que convertida en propiedad publica inalienable llegaria a ser pronto centro
de grandes actividades intelectuales y sociales, y por lo tanto, excelente
instrumento de progreso humano” (Fragmentos de la carta que Francisco P.
Moreno envio al Dr. Wenceslao Escalante, Ministro de Agricultura de la Nacion,
en 1903).

Posteriormente, y a medida que la nociébn de areas protegidas se fue
expandiendo por todo el mundo, su significado fue también evolucionando,
dando lugar al interés por conservar otros espacios debido a su riqueza en
biodiversidad, su importancia a nivel socio-cultural y sus servicios ecosistémicos
asociados, como es el caso de los espacios naturales antropizados, donde se

incluyen parques urbanos y otras areas con vegetacion en las ciudades y



especialmente en los bordes de las mismas como zona de amortiguamiento en

la interfase urbano-rural.

De esta manera, las ANP presentan una importancia vital no sélo desde el punto
de vista ambiental y de los servicios ecosistémicos que brindan, sino que
adicionalmente cumplen un rol muy importante en el desarrollo sostenible de las
comunidades locales, a través de la investigacion, la educacion y la contribucion
a las economias locales y regionales de multiples maneras. En este contexto, en
la actualidad es posible reconocer en las ANP tres funciones fundamentales,
entre las que se incluyen la conservacion del patrimonio natural y cultural
asociado como funcion principal a la que debe supeditarse cualquier otra; el
desarrollo socioeconémico mediante la mejora de la calidad de vida de las

comunidades locales; y el uso publico de dichos espacios (Claveé et al., 2008).

Al respecto de este Ultimo punto, se observa que estos espacios para la
conservacion propician una oportunidad de intercambio con la naturaleza, en
donde la belleza escénica, la biodiversidad, el aire y el agua limpios atraen a los
visitantes, y donde el turismo, mediante una cuidadosa planificacion y gestion,
puede contribuir a justificar la conservacion (Ceballos-Lascurain, 2013).
Asimismo, para el caso de las Areas Protegidas Urbanas (APU), las mismas
presentan a su vez relevancia desde el punto de vista de su funcionalidad social,
al ofrecer posibilidades de esparcimiento y recreacion, asi como oportunidades
para la integracion social, la sociabilizacién comunitaria y la incorporacion de
bienes culturales patrimoniales (Tryzna, 2014; Montoya et al., 2018; Matossian y
Vejsbjerg, 2020).

Sin embargo, cabe destacar que la sola creacién de estas areas no alcanza para
asegurar su integridad ambiental, sino que es necesaria una adecuada
planificacion ante el aumento de la presion de las visitas sobre estos espacios,

mediante estrategias basadas en el desarrollo sostenible.

En este contexto, la presente investigacion surge a partir de un interrogante
principal sobre cuéales son los efectos que las actividades turistico-recreativas
tienen sobre los espacios para la conservacion, particularmente en espacios
vulnerables como las APU y cuales son las metodologias aplicables para

establecer una capacidad de carga turistica. En este sentido, la preocupacién



cada vez mayor por los impactos que las actividades humanas tienen sobre los
ecosistemas ha motivado un genuino interés por conocer cual es el rol del
turismo en este escenario, y de qué manera una herramienta de gestion como la
Capacidad de Carga Turistica, puede ayudar a repensar los modelos

tradicionales de desarrollo turistico hacia otros basados en la sustentabilidad.

En los ultimos afios, se observa que se ha producido un cambio de paradigma
respecto de los objetivos de las ANP, incorporando en su manejo objetivos
sociales y econdémicos. De esta manera, y dado que estas son consideradas en
su mayoria, parte fundamental de los atractivos de un destino turistico, el turismo
ha tomado relevancia no s6lo como actividad dinamizadora del sistema
econémico local, sino adicionalmente como herramienta para la educacion

ambiental y para subsidiar los esfuerzos de conservacion.

A partir de lo anteriormente expuesto, surge como cuestion fundamental
asegurar que las actividades turistico-recreativas que puedan desarrollarse en
las ANP no pongan en riesgo los valores de conservacion por los cuales fueron
creadas. Para ello, los administradores de estos espacios cuentan con una serie
de herramientas, entre las que se encuentra el calculo de la Capacidad de Carga
Turistica (CCT), la cual les permite estimar hasta qué punto y de qué manera es
posible aprovechar los diferentes sitios sin comprometer su integridad ambiental,

asi como atender a su vez a la calidad de la experiencia de los visitantes.

En este sentido, el presente trabajo toma como caso de estudio la Reserva
Ecolégica Costanera Sur (RECS), un APU de 350 hectareas declarada Sitio
Ramsar y Area de Importancia para la Conservacion de las Aves (AICA), que se
encuentra ubicada al sureste de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, la ciudad
mas densamente poblada de la Republica Argentina y la tercera de
Latinoamérica. Asimismo, se plantea como problema de investigacion la
necesidad de una aproximacién a una metodologia que permita abordar el
calculo de la Capacidad de Carga Turistica del area, desde los puntos de vista
social y de gestion, buscando dar respuesta a los siguientes interrogantes: ¢ Qué

aspectos debe considerar dicha metodologia para que atienda a la evolucion que
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el concepto de CCT ha tenido?, ¢,como podria adaptarse a las caracteristicas del

area de estudio, teniendo en cuenta su realidad administrativa y de gestion?

Dada la historica y creciente relevancia del desarrollo de actividades turistico-
recreativas en el marco de las ANP, se destaca que, si éstas no son debidamente
gestionadas y monitoreadas, pueden generar un incremento del impacto sobre
los ecosistemas. En este sentido, desde el punto de vista turistico, los
administradores de las ANP tienen ante si la dificil tarea de equilibrar la
preservacion con el uso y el aprovechamiento de estos espacios, es decir, que
“el manejo de visitantes en un area protegida debe ser rigurosamente planificado
para alcanzar los objetivos de conservacion por los cuales fue creaday, a la vez,
lograr que los visitantes tengan una experiencia de calidad y puedan satisfacer

sus expectativas” (Cifuentes et al., 1999:6).

Asimismo, y como destaca Andrés (2016) la tarea de administrar un ANP resulta
compleja debido adicionalmente a la dinAmica propia de los procesos naturales
y de las relaciones sociales de las personas involucradas, por lo que los
administradores requieren diferentes herramientas de manejo que les permitan

hacer frente a esta complejidad.

De esta manera, y como se mencionaba anteriormente, entre las herramientas
con las que cuentan los administradores se destaca el calculo de la Capacidad
de Carga Turistica o Capacidad de Acogida, a la que Pedersen (2005:60) se
refiere como el “numero de personas cuya presencia se puede permitir en un
area determinada sin riesgo de que el sitio y la experiencia de los visitantes
resulten perjudicados” y menciona que existen otras metodologias superadoras
gue incorporan, entre otros aspectos, el comportamiento del visitante. En este
sentido, si bien el concepto de capacidad de carga posee una vasta historia en
relacion a los recursos naturales (U.S. National Park Service, 1997),
enfocandose en los aspectos ecolbgicos, su aplicacion a la recreacion al aire
libre requiere considerar ademas otros factores, entre los que Stankey y Manning
(1986) mencionan: factores de los recursos naturales, factores sociales y
factores de gestion. En consecuencia, el concepto de capacidad de carga apela,

por un lado, a una necesidad reconocida de limitar y controlar aquellas
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dimensiones del desarrollo turistico que pueden amenazar el uso sostenido de
recursos limitados; y simultaneamente, se contrapone a los deseos de maximizar
las oportunidades de crecimiento y aprovechar los beneficios potenciales
asociados con un mayor uso de visitantes (Theobald, 2005).

Al respecto, desde la década de 1990, diversos organismos internacionales,
tales como la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN),
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) han elaborado una serie de
documentos y recomendaciones respecto de la importancia de incorporar
indicadores para la medicion del turismo, especialmente en relacién a la actividad
en ANP. Sin embargo, es posible apreciar que la aplicacién de Sistemas de
Indicadores en las ANP de Argentina es incipiente, mientras que no fue posible
hallar antecedentes de trabajos académicos que discutieran la capacidad de
carga turistica para APU, integrando factores sociales y experienciales
adaptados a la realidad administrativa y de gestion de APU.

Para el caso de estudio seleccionado en el presente trabajo, se considera que la
propuesta de aproximarse a una metodologia para la estimacion de su CCT
resultaria un valioso aporte para la gestion de dicha area, considerando que su
plan de manejo no incorpora actualmente nociones sobre indicadores o sistemas
de monitoreo y medicidén, aun cuando se trata del espacio verde publico mas
grande de la Ciudad de Buenos Aires, conectado a su vez con otros espacios
verdes y ANP del Area Metropolitana de Buenos Aires y alrededores, con su

consecuente importancia para la conservacion de la flora y fauna riberefa.

El objetivo general que guia la investigacion es disefiar los elementos clave que
permitan realizar una primera aproximacion a una metodologia para el calculo
de la Capacidad de Carga Turistica de la Reserva Ecoldgica Costanera Sur, en

particular las dimensiones social y de gestion.
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Como obijetivos especificos se plantean:

1. Analizar las principales metodologias existentes para el célculo o
estimacion de la Capacidad de Carga Turistica en Areas Naturales

Protegidas.

2. Indagar respecto de las variables que inciden o pueden incidir en la

Capacidad de Carga de la Reserva Ecolédgica Costanera Sur.

3. Establecer criterios aplicables en el disefio de una metodologia integral
para el célculo de la Capacidad de Carga Turistica en Areas Naturales

Protegidas Urbanas.

A patrtir del problema y los objetivos de investigacion, se plantea como hipotesis
que la gestién de las actividades turistico-recreativas en la Reserva Ecoldgica
Costanera Sur puede mejorarse mediante la incorporacion de factores que
consideren su condicion de APU y en la revision de los objetivos de creacion del

area para la estimacion de la Capacidad de Carga Turistica.

El concepto de CCT tuvo sus origenes en el campo de la gestidon de la fauna,
entendida como el nimero maximo de animales de pasto que se podrian
mantener en un determinado lugar sin causar dafo a su suministro de comida ni
al suelo (Wall, 1983 en Garcia Hernandez, 2003). Sin embargo, con el paso del
tiempo éste comenzo a ser aplicado a la actividad turistica que se desarrolla en
ANP y sitios ambientales fragiles, incorporando a su vez cuestiones asociadas a
factores sociales, econdmicos, de gestion y de la experiencia de los visitantes.
Actualmente, el céalculo de la CCT resulta sumamente importante para orientar
el desarrollo de la actividad hacia la sustentabilidad, incorporando todos los ejes

gue este ultimo concepto plantea.

Al respecto, es posible identificar algunos trabajos antecedentes que contindian
aun hoy vigentes, aplicAndose en diversas investigaciones sobre el tema: The
Recreation Opportunity Spectrum (ROS) (Clark y Stankey, 1979); Limits of
Acceptable Change (LAC) (Stankey et al., 1985); Visitor Activity Management
Process (VAMP) (Parks Canada, 1985); Visitor Impact Management (VIM)
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(Graefe et al., 1990); Evaluacion de la Capacidad de Carga Turistica (Cifuentes,
1992); Tourism Optimization Management Model (TOMM) (Manidis, 1997) y
Visitor Experience and Resource Protection (VERP) (Manning, 2001).

Es importante resaltar la necesidad de adaptar cada una de estas metodologias
a las caracteristicas del ANP bajo estudio, del sistema en el que se inserta dicha
area, asi como considerar las capacidades técnicas y logisticas de la autoridad
de aplicacion.

En América Latina, una de las metodologias mas utilizadas es la Evaluacion de
la Capacidad de Carga Turistica de Cifuentes (1992), que ha sido aplicada en
ANP de Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México,
Nicaragua, Panama, Venezuela, tales como la Reserva Bioldgica Carara,
(Cifuentes et al., 1990); en el Parque Nacional Manuel Antonio (Rodriguez,
1992); en el Refugio de Vida Silvestre “La Marta” (Acevedo Ejzman, 1997); en la
Reserva Absoluta Cabo Blanco, Reserva Ecolégica Monteverde, Estacion
Biologica La Selva, Monumento Nacional Guayabo (Fundacién Neotrdpica,
1992); en el Parque Nacional Galapagos, Ecuador (Amador et al., 1996), que
combina la metodologia de Cifuentes, LAC y VIM; y en el Parque Nacional
Marino Fernando de Noronha, en Brasil (Mitraud, 1998).

Por su parte, en Argentina esta metodologia ha sido aplicada en el Parque
Provincial Ernesto Tornquist, Bahia Blanca (Gil et al., 2014) y en un sendero de
la Reserva Provincial Bahia Blanca, Bahia Falsa y Bahia Verde, con
adaptaciones a las caracteristicas propias de los humedales (Varisto et al.,
2009). Finalmente, otro de los antecedentes a nivel nacional sobre la estimacion
de la Capacidad de Carga Turistica lo constituye el trabajo de Otero (2000) de
aplicacion de Umbrales Ambientales en el corredor de los grandes lagos
argentino-chilenos, con aplicacion en el Parque Nacional Lanin. No obstante, no
se han encontrado en nuestro pais antecedentes de trabajos publicados en

revistas académicas indexadas, que estimen la CCT en APU.
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Las Areas Naturales Protegidas son “espacios claramente definidos,
reconocidos, dedicados y gestionados, mediante medios eficaces para conseguir
la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios ecosistémicos
y sus valores culturales asociados” (Dudley, 2008:10). En sus origenes, estos
espacios fueron creados con el objetivo de conservar ambientes pristinos y
dedicados a la contemplacioén, sin embargo, con el tiempo comenzaron a cumplir
la funcién de salvaguardar especies de flora y fauna de alta singularidad o en
peligro de extincién (Andrés, 2016), a la vez que empezaron a atraer la atencién
de los visitantes; esto ultimo como una tendencia natural producto de enmarcar
los parajes mas interesantes desde el punto de vista natural o cultural de un pais
en un &rea protegida, generando que las personas deseen visitar estos entornos
(Eagles et al., 2002).

De esta manera, las ANP se han convertido en verdaderos atractivos turisticos
de importancia, movilizando una gran cantidad de personas que buscan en ellas
alternativas de turismo y recreacion que los desconecten de las grandes
ciudades. En este sentido, Pedersen (2005) advierte que, entre las nuevas
tendencias del sector, las visitas a areas protegidas estan en auge, a la vez que
los turistas se interesan cada vez mas por la conservaciéon del medio ambiente y

buscan vacaciones mas activas y con un componente educativo.

Al respecto, el turismo ha tomado relevancia no so6lo como actividad
dinamizadora del sistema econémico local, sino también como herramienta para
la educacion ambiental y como una forma de justificar la conservacion y subsidiar
los esfuerzos conservacionistas (Ceballos-Lascurain, 1998; Ceballos-Lascurain,
2013). Sin embargo, la sola creacion de estas areas no alcanza para asegurar
su integridad ambiental, ya que se podrian incrementar los impactos negativos
debido al uso turistico y amenazar de esa manera los objetivos de creacion. Para
ello, es necesaria una planificacién adecuada ante el aumento de la presion de
visitas sobre estos espacios, mediante estrategias basadas en el desarrollo

sostenible, de manera que las necesidades econOmicas, sociales y estéticas
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puedan ser satisfechas a la vez que se garantiza la conservacion de la

naturaleza, sus servicios ecosistémicos y sus valores culturales asociados.

Esta definicibn de turismo sostenible implica un reconocimiento de que la
actividad turistica puede generar impactos negativos, y que existe una necesidad
creciente de gestionarlos. De esta forma, como plantea Manning (2002), el
turismo en ANP se presenta como una oportunidad a la vez que como un desafio:
la oportunidad consiste en cumplir con la misiéon de estos espacios de “proveer
para el disfrute de la gente”, mientras que el desafio es cumplir con la mision de
conservar el paisaje y los objetos naturales e historicos y la vida silvestre en
ellos. A su vez, implicito en esta doble mision, esté la cuestion de la calidad de
la experiencia del visitante, que debe mantenerse en un alto nivel para que de
esta manera las unidades de conservaciéon cumplan con todo su potencial a la
sociedad, ademas que las experiencias de alta calidad pueden desarrollar la
apreciacion publica y el consiguiente apoyo a la conservacion de los recursos

que protege el area protegida.
1. LAS AREAS PROTEGIDAS URBANAS (APU)

A medida que la nocién de areas protegidas se fue expandiendo por todo el
mundo, generando un incremento notable de Ilugares dedicados a la
conservacion, el significado de é&rea protegida fue también evolucionando.
Complementandose con otros modelos que iban més alla de la idea original de
grandes zonas silvestres reservadas para la proteccion y el disfrute, con
adaptaciones a los diversos lugares del mundo, surgen nuevas concepciones
que llevan, por ejemplo, a una mayor apreciacion de los valores culturales, a la
proteccién de paisajes habitados y a una creciente preocupaciéon por los entornos
marinos (Eagles et al., 2002).

En este contexto, y a partir del reconocimiento de que los espacios verdes
publicos (EVP) pueden y deberian ser gestionados de manera integrada y
holistica incluyendo los beneficios sociales y ambientales, surge el interés por
los parques urbanos y otras areas con vegetaciéon en las ciudades, que
tradicionalmente habian sido considerados principalmente como zonas para la
recreacion y con fines estéticos (Sorensen et al., 1998). Dentro de éstas, se

destacan las APU, donde no se incluyen los parques urbanos convencionales
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con una intervencion estética, sino que se trata de areas con una légica de
conservacion ubicadas dentro o en el borde de los centros poblados, cuyos usos
y actividades permitidas se podrian homologar a alguna de las seis categorias
de manejo propuestas por la UICN (Reserva Natural Estricta, Parque Nacional,
Monumento Natural, Area de Manejo de Habitats o Especies, Paisaje Terrestre
y Marino Protegido y Area Protegida Manejada). Ademas, éstas pueden incluir
otras figuras de reconocimiento internacional como los Geoparques Mundiales

UNESCO, los Sitios Ramsar y las Reservas de la Biosfera (Montoya et al., 2018).

De esta manera, una primera aproximacion sugiere que, cuando las ANP se
encuentran en o en el borde de un centro urbano, se denominan Areas
Protegidas Urbanas (Tryzna, 2014), y deben estar debidamente reconocidas
mediante algun instrumento legal. Estas areas tienen la particularidad de que,
ademas de posibilitar la regulacién fisica, biolégica, climatica y paisajistica,
cumplen también una funcion social al ofrecer la posibilidad de esparcimiento,
distencion y recreacion (Toselli y Brandariz, 2014; Carate, 2008; Ferrari et al.,
2016; Wendler, 2020). Las mismas, son ademas consideradas de importancia a
nivel mundial tanto para las personas como para la naturaleza, ya que las
especies alli presentes son de interés local, a la vez que posibilitan a los
habitantes de la zona la oportunidad de estudiar y aprender sobre las mismas, y
de disfrutar de ese entorno en contacto directo con la naturaleza (Fundacion Vida
Silvestre Argentina, 2014).

En este contexto, las APU pueden ser definidas como areas protegidas naturales
o modificadas, creadas y manejadas para conservar un espacio de naturaleza,
con sus especies asociadas, dentro de un ejido urbano, que poseen
biodiversidad, valores naturales y/o culturales importantes de interés local y que
prestan servicios ecosistémicos. Asimismo, éstas deben ser establecidas o
reconocidas por el municipio mediante un instrumento legal, en concordancia
con el sistema nacional de é&reas protegidas y las politicas ambientales,

territoriales y de desarrollo del municipio y del pais.

Asimismo, su localizacion facilita el acceso a un publico numeroso que, en
muchas ocasiones, tiene en estas areas su primer contacto con ambientes

naturales, confiriéndoles asi un alto potencial educativo. Sus objetivos de

17

O
>
9
3
C
=
O

'’




-

O
_|
)
=
ol
<
@)

conservacion incluyen la educacion ambiental, asi como la proteccién de
recursos hidricos, ecosistemas y especies amenazadas, sitios sagrados y
espacios para el turismo, el manejo de algunos recursos silvestres utilizados por
la poblacion local y la manutencion de los bienes y servicios ecosistémicos
necesarios para el desarrollo del municipio y de la calidad de vida de sus
habitantes (Fundacion Vida Silvestre, 2014 en Wendler, 2020; GTZ, 2010 en
Carate, 2008 y Ferrari et al., 2016).

De esta manera, Montoya y colaboradores (2018, p.57), observan que “las areas
con potencial para ser protegidas en los entornos urbanos constituyen parches
o corredores, por lo general, con una extension significativa respecto a los demas
elementos verdes del paisaje, que conservan atributos naturales importantes o
con posibilidades de recuperarlos y, por lo tanto, con funciones sociales y
ecoldgicas irremplazables para la ciudad”. En este sentido, las areas destinadas
a la conservacion marcan una ldgica diferente de uso, ocupacion y valoracion
del espacio (Matossian y Vejsbjerg, 2020), cada vez se valora mas la importancia
econdémica de muchas areas protegidas por desempefiar funciones ambientales
(bienes y servicios ecosistémicos) que impactan directa e indirectamente en la

economia de las ciudades y en la salud humana (UICN, 2007; Burkart, 2007).

Al respecto de lo anterior, las funciones ambientales o ecolégicas, o cominmente
conocidas como servicios ecosistémicos, hacen referencia al hébitat, a las
propiedades bioldgicas o del sistema y a los procesos de los ecosistemas, a
partir de los cuales la poblacién humana obtiene beneficios directos e indirectos,
ya sean materiales (por ejemplo, alimentos) o servicios (por ejemplo, asimilacion
de desechos) (Costanza et al.,, 1997). Dependiendo del ecosistema que
alberguen, las APU proveen una amplia variedad de servicios ecosistémicos a
los seres humanos (Montoya et al., 2018).

Cabe destacar que, ante el crecimiento demogréfico y la expansion de las
urbanizaciones sobre el ambiente natural, las APU toman una importancia
preponderante, al cumplir funciones que las ANP alejadas de los nucleos
urbanos no pueden realizar o porque lo hacen en un grado mucho mayor de lo
que es posible en otras areas (Tryzna, 2014). Sobre esto Ultimo, resulta

importante sefialar que a grandes rasgos los beneficios ambientales de las APU
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econdémicos y beneficios sociales (Sorensen et al., 1998).

A partir de diversos autores (Anido y Faggi, 2006; Wendler, 2020; Bolund y
Hunhammar, 1999; Carate, 2008; Matossian y Vejsbjerg, 2020; Montoya et al.,
2008; Da Poian, 2013; Richard, 2009; Sorensen et al., 1998; Tryzna, 2014;
Eagles et al.,, 2002; Costanza et al., 1997), se detallan a continuacion los
principales beneficios ambientales de las APU:

e Suministro de agua potable y control de inundaciones, a través del
incremento de las areas de captacion y almacenamiento de agua, la

estabilizacion de los suelos y la proteccion de las cuencas y costas.

e Mitigacion de los efectos del cambio climatico, mejora de las condiciones
macro y microclimaticas y amortiguacion de las temperaturas extremas de

frio y calor, regulando las temperaturas de las ciudades.

e Purificacion del aire a través de la generacion de oxigeno y captacion de
diéxido de carbono, controlando la contaminacién atmosférica, reteniendo

particulas sélidas y absorbiendo contaminantes gaseosos.

e Amortiguamiento y mitigacion de ruidos urbanos y reduccion de la

contaminacion acustica.

e Construccién de distritos urbanos para la conservacién de la naturaleza al
proporcionar habitats complejos para las especies de flora y fauna
silvestres y para el enriquecimiento de la biodiversidad en una matriz
altamente transformada, conservando en muchos casos remanentes de
ecosistemas regionales o0 especies amenazadas que han sido

desplazadas por los procesos de urbanizacion.

e Mejoras en la sanidad basica, tratamiento de aguas residuales y manejo

de residuos solidos.
e Proteccion de suelos, control de la erosion y restauracion de tierras.

e Contribucibn a fenomenos naturales como las migraciones,

especialmente de aves, y generacion de efecto derrame sobre otros
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habitats adyacentes actuando como elementos de anclaje para las demas

areas verdes de la region y mejorando la conectividad entre ellas.

e Proteccion de recursos singulares como sitios historicos y paisajes
agrestes tipicos, aportando belleza paisajistica y un valor estético
especial, asi como espacios de tranquilidad a las ciudades.

Asimismo, las APU generan beneficios materiales o econdmicos a partir de la
obtencién de madera y productos agricolas, productos forestales no maderables
como articulos artesanales y miel de abejas (Sorensen et al., 1998) vy,
fundamentalmente, a través de los ingresos derivados del turismo (Tryzna,
2014), contribuyendo a la reduccién de la pobreza, al dinamismo de las

economias locales y como elemento identitario.

No obstante, quizas el servicio ecosistémico mas valorado en las ciudades lo
constituye la provision de oportunidades recreativas y educativas (Bolund y
Hunhammar, 1999), en beneficio de la salud mental y fisica de la poblacién de
las grandes urbes. Se trata de areas que ofrecen oportunidades espirituales y
recreativas, asi como oportunidades Unicas para la integracién social y la
sociabilizacidbn comunitaria, la investigacion y la educacion ambiental, y que
fortalecen la incorporacién de bienes culturales patrimoniales y de los procesos
de formacién identitaria local y de sentido de pertenencia (Matossian y Vejsbjerg,
2020; Tryzna, 2014 y Montoya et al., 2018). En efecto, estos espacios
proporcionan a los visitantes una purga importante de la adrenalina originada por
el estrés cotidiano y una fuente notable de produccion de las endorfinas
necesarias para el normal desenvolvimiento social y familiar (Richard, 2009).

Sin embargo, aunque, en general, la percepcion que se tiene sobre las APU es
positiva y son espacios valorados por los ciudadanos, su gestién es bastante
compleja, diferenciandose de las ANP en contextos rurales principalmente por
las oportunidades y probleméticas a las que se enfrentan, diferentes en tipo y

escala, entre las que Tryzna (2014) destaca las siguientes:

1. Reciben un gran numero de visitantes, muchos de los cuales visitan el

area con frecuencia e incluso a diario.
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2. Reciben muchos visitantes que no han tenido experiencias anteriores en

areas protegidas mas remotas o con formas mas silvestres de la
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naturaleza.

3. Se relacionan con poblaciones urbanas con caracteristicas de
interculturalidad y diversidad desde el punto de vista econémico, respecto
de las poblaciones rurales dispersas o comunidades indigenas que
habitualmente viven cerca o dentro de otras ANP.

4. Se relacionan con numerosos actores del ambito urbano, tales como
agencias gubernamentales nacionales, regionales y locales; funcionarios
electos; autoridades de planificacion del uso de la tierra; e instituciones

educativas y culturales.
5. Se encuentran cerca de los medios de comunicacion y lideres de opinion.

6. Estan amenazadas por la expansion urbana y la intensificacion del
desarrollo urbano, siendo a menudo el objetivo para la instalacion de
infraestructura urbana, como carreteras, edificios gubernamentales,

vertederos de residuos y antenas de transmision.

7. Se ven afectadas de manera desproporcionada por delitos, vandalismo,
vertido de basura y afluentes, y contaminacién luminica y acustica que se

origina en areas urbanas adyacentes.

8. Estan sujetas a efectos de borde urbano tales como incendios mas
frecuentes y severos, la creacién y uso de senderos no designados, la
contaminacion del agua, la introduccion de plantas y animales exéticos
invasores, la pérdida del habitat de alimentacion de la vida silvestre, los
conflictos entre humanos y animales salvajes, y la invasién y abandono

de perros y gatos domesticos.

De esta manera, si bien los beneficios de las APU son numerosos, éstos solo
pueden alcanzarse a partir de una correcta planificacion y gestion que controle
la presion sobre los ecosistemas debido al crecimiento poblacional y a las altas
concentraciones de habitantes, que de otra manera pueden causar serios dafos

en los fragiles recursos ambientales y naturales de una ciudad (Wendler, 2020;
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Sorensen et al., 1998), con sus consecuentes efectos sobre la calidad ambiental

y el bienestar humano (Montoya et al., 2008).

Sumado a lo anterior, las actividades recreativas y turisticas pueden tener y
tienen efectos negativos, por lo que los mismos deben gestionarse, dirigirse y
mitigarse cautelosamente cuando sea posible (Eagles et al., 2002). Por ello, los
responsables de las areas turisticas actuales y potenciales deben conocer al
detalle los problemas que ocasiona la actividad turistica, desde la base de una
planificacion adecuada (Bonilla y Bonilla, 2008), teniendo en cuenta el impacto

gue ésta puede generar sobre los ecosistemas.

Por consiguiente, resulta importante crear los marcos y estrategias de gestion
precisos para garantizar que esos elementos apoyen y mantengan los valores
naturales y culturales de las areas protegidas, siendo tarea de los gestores velar
ademas porque el acceso con fines de turismo y esparcimiento sea adecuado
(Ferrari et al., 2016), dado que el propoésito de la existencia de una APU no es
exclusivamente brindar opciones de esparcimiento en la ciudad, las cuales
deben realizarse de acuerdo a los lineamientos sefalados en el Plan de Manejo
(Mazzei et al., 2007).

Para el caso de Argentina, la importancia de implementar APU dentro de los
limites de la ciudad es un tépico de importancia creciente, dado que la mayoria
de su poblacion vive en la regiébn metropolitana y la incesante extension de la
mancha urbana trae aparejados importantes desafios para la conservacion de

areas ecolbégicamente significativas (Anido y Faggi, 2006).

Ante esta situacion, y teniendo en cuenta que el impacto del turismo no podra
ser efectivamente manejado y atenuado hasta que no se le identifique, mida y
evalle de manera adecuada (Ceballos-Lascurain, 1998), en las ultimas dos
décadas organismos internacionales tales como la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
entre otros, han desarrollado una serie de directrices, recomendaciones y
documentos respecto de la importancia de incluir sistemas de indicadores para

la medicion de la actividad turistica en las Areas Naturales Protegidas.
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El objetivo de estos estudios ha sido monitorear el impacto sobre las unidades
de conservacion, asi como conocer los efectos que el turismo tiene también en
las comunidades locales en los aspectos sociales, culturales y econémicos.
Asimismo, las ANP urbanas se han incorporado en la agenda publica a través
de tratados internacionales como la Convencion sobre la Diversidad Biologica
(Secretaria General de la ONU, 1992) y la Nueva Agenda Urbana (ONU, 2016),
expresando la necesidad de una mayor integracion entre la conservacion de la

biodiversidad, la salud y el planeamiento urbano.

En este contexto, como destaca Ceballos-Lascurain (1998), resulta necesario
conocer a fondo las tolerancias y vulnerabilidades de los recursos del area
natural en cuestion y sus comunidades asociadas, lograr un amplio conocimiento
de los visitantes y sus expectativas, y comprender cabalmente el efecto que los
visitantes tienen sobre los recursos naturales y culturales y sobre los demas

visitantes.
2. CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA

La Organizacion Mundial del Turismo define la capacidad de carga turistica como
la capacidad que se puede alcanzar sin dafio fisico para el medio natural y para
el medio artificial, sin dafio social / econémico para la comunidad y para la cultura
locales sin perjudicar el justo equilibrio entre desarrollo y conservacién. En
términos estadisticos, es el nimero de visitantes que pueden darse en un lugar
a cualquier hora punta o durante un afio sin que resulte en una pérdida de
atraccion o en dafios para el medio ambiente (OMT, 1992). De esta definicién se
desprende que el concepto incorpora componentes de tipo ambiental, socio-
cultural y econémico; mientras que la definicion de Pedersen (2005), citada con
anterioridad, incorpora también un componente psicolégico al referirse a la
experiencia de los visitantes; es decir, no existe una unica definicion de lo que

se entiende por CCT y, por ende, de su aplicacién en la practica.

Para comprender mejor el concepto, es interesante observar su origen y su
evolucion a través del tiempo. Asi, se observa que el concepto de capacidad de
carga posee una vasta historia en relacion a los recursos naturales (U.S. National
Park Service, 1997), enfocandose en los aspectos ecoldgicos. Su origen se

remonta a la ganaderia y la gestion de la fauna, donde se comenzo a utilizar para
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estimar la cantidad de animales que podian colocarse juntos en un mismo lugar
sin causar el deterioro del ecosistema, principalmente del suelo y del alimento
(Echamendi Lorente, 2001; Garcia-Hernandez, 2003; Aragén, 2015).

A partir de la década de 1970, los gestores de las areas recreativas adoptaron la
idea para dar lugar a los primeros estudios sobre la capacidad de carga turistica,
llevados a cabo por el U.S. Forest Service de los Estados Unidos, que buscaban
dar respuesta a los problemas derivados del aumento de la afluencia de
visitantes en las ANP (Garcia-Hernandez, 2003). De esta manera, se esperaba
determinar el nUmero maximo de visitantes que podian usar un espacio sin
alterar el medio fisico, destruir sus cualidades ecolbgicas esenciales ni disminuir
la calidad de la experiencia de los visitantes (Garcia-Hernandez, 2003; Aragon,
2015).

Por lo tanto, durante esta época la atencion estaba puesta en elaborar un
sistema que fijara limites al nUmero de visitas como un medio para salvaguardar
los recursos naturales y culturales. Sin embargo, afios mas tarde y con una mejor
comprension de la relacion entre el nUmero de visitantes y el impacto que
provocan, se empezaron a incorporar al calculo de la capacidad de carga
turistica otros aspectos relacionados con el uso que los visitantes hacen del
espacio y con la actividad de los gestores (Garcia-Hernandez, 2003; Pedersen,
2005). De esta manera, como resalta Otero (2000), a partir de la década de 1980,
el concepto paso de centrarse solo en el nimero de visitantes a considerar el
manejo de los atractivos, las expectativas y preferencias de los turistas, y los

pardmetros ambientales del espacio donde estan insertos.

Posteriormente, se demostr6 que la solucion no estaba simplemente en
establecer un numero limite preciso de usuarios a los cuales se les puede
permitir el acceso, ya que puede dar la falsa impresion de que un area esta
siendo conservada cuando en realidad no es asi (Pedersen, 2005), sino que la
interaccion entre distintos tipos de usuarios es casi tan importante como el
namero de ellos (Otero, 2000). De esta manera, se reconoce que no existen
valores fijos o estandares de capacidad de carga turistica, dado que esta varia
de un sitio a otro, asi como en relacién a las estaciones y a lo largo del tiempo,

dependiendo de factores tales como el comportamiento del usuario, el disefio de
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las instalaciones turisticas, las modalidades, los niveles de manejo y el caracter

dindmico del medio ambiente (Ceballos-Lascurain, 1998).

En este sentido, es importante que los gestores comprendan que las
consecuencias ambientales y sociales que genera la actividad turistica son
dindmicas, lo que exige considerar multiples factores, entre los que se destacan
factores de los recursos naturales, factores sociales, factores econdmicos,
factores de conservacion y factores de gestion (Stankey y Manning, 1986;
Segrado Pavon, 2017). Asi, el concepto de Capacidad de Carga Turistica apela,
por un lado, a una necesidad reconocida de limitar y controlar aquellas
dimensiones del desarrollo turistico que pueden amenazar el uso sostenido de
recursos limitados; y simultdneamente, se contrapone a los deseos de maximizar
las oportunidades de crecimiento y aprovechar los beneficios potenciales

asociados con un mayor uso de visitantes (Theobald, 2005).

A partir de lo expuesto, se observa que los autores plantean que es posible
distinguir entre distintos tipos de capacidad de carga o componentes que la
conforman (Echamendi Lorente, 2001; Garcia-Hernandez, 2003; Ceballos-
Lascurain, 1998). Si bien los autores utilizan distintos nombres para referirse a

ellos, es posible destacar los siguientes tipos:

e Ecolégica-Ambiental: hace referencia a los impactos que la actividad tiene
sobre aspectos tales como el aire, el suelo, la vegetacion y la fauna, el

agua y todos los deméas elementos fisicos que componen el ecosistema.

e Fisica: se refiere a la capacidad espacial de un lugar y de su

infraestructura para acoger las actividades turisticas.

e Socio-perceptual o antropoldgica: se centra en la comunidad residente,
haciendo referencia al nivel de tolerancia que estas poblaciones
anfitrionas tienen hacia la presencia y el comportamiento de los turistas,

en estrecha relacion con los impactos culturales que pueden generarse.

e [Econodmica: se refiere a la capacidad para absorber funciones turisticas
sin que se excluyan para ello otras actividades que se consideran de
interés, es decir, la capacidad de desarrollar el turismo sin desplazar otras

actividades econémicas.
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e Social o psicoldgica: centrada en el visitante y su experiencia, se refiere a
si los turistas determinan que han logrado una satisfaccién personal en
sus vacaciones en funcién de diversos factores como la actitud percibida
de la poblacion local, el grado de saturacion del destino turistico, la calidad

medioambiental, etc.

Respecto de este ultimo componente, Garcia-Hernandez (2003) distingue entre
dimensiones y perspectivas, incluyendo en el primer grupo la dimensién
ecolégica, fisica y econdémica; y en el segundo a las perspectivas de la
comunidad residente, de los visitantes y afiade una ultima dimension que es la
politica, la cual plantea que esta relacionada con la capacidad organizativa de
un destino para coordinar de forma directa la gestion turistica. De esta manera,
es posible sumar el tipo de capacidad de carga politica-de gestidn, cuya forma
de medicién esta dada por el autor en la capacidad de cooperacion entre el
sector publico y privado, el nivel de participacion de la poblacién local en los
procesos de toma de decisiones, en el nivel de entendimiento de la composicion
del actual mercado turistico y sus tendencias, en la adecuacion de las politicas
de gestion del turismo a escala local y en los objetivos a largo plazo que regulen
y controlen el resto de los elementos que intervienen en el proceso

(medioambientales, fisicos, econdmicos y sociales).

Asimismo, Ceballos-Lascurain (1998) respecto del componente administrativo,
reconoce que hay un nivel de actividad turistica mas alla del cual no es posible
el manejo adecuado en un ANP, intimamente vinculado al tamafio del personal
del parque, horario de apertura, caracteristicas y limitaciones de los servicios e
instalaciones interpretativas y modalidades de visitacion.

2.1. Metodologias para el calculo de la Capacidad de Carga Turistica

A partir de la evolucion que el concepto de Capacidad de Carga, y
fundamentalmente debido a su aplicacion en el campo del turismo y la recreacion
en ANP, se ha obtenido como resultado el desarrollo de una serie de
metodologias y marcos de planificacion y gestion mas sofisticados, que
establecen estandares o rangos de cambios aceptables, y describen la manera

de determinar estos estandares, medir impactos e identificar estrategias de
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gestion para controlar los impactos negativos (Kostopoulou y Kyritsis, 2006).

Entre las metodologias mas utilizadas y difundidas se encuentran las siguientes:
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e 1979 — The Recreation Opportunity Spectrum (ROS)

e 1985 — Limits of Acceptable Change (LAC)

e 1985- Visitor Activity Management Process (VAMP)

e 1990 — Visitor Impact Management (VIM)

e 1992 — Evaluacion de la Capacidad de Carga Turistica (ECCT)

e 1997 — Tourism Optimisation Management Model (TOMM)

e 1997 — Visitor Experience and Resource Protection (VERP)
Sin embargo, como destaca (Kostopoulou y Kyritsis, 2006:10):

“Si bien cada marco tiene un origen unico, comparten caracteristicas
comunes (Nilsen y Tayler, 1998) y podrian considerarse como aspectos
diferentes de una Unica estrategia de control y gestion integral, ya que
cada uno puede tener un lugar en las diferentes aplicaciones potenciales
bajo apropiadas circunstancias (Buckley, 1998). El punto clave de todos
estos enfoques es hacer que el turismo sea sostenible en equilibrio con
otras actividades econémicas, sin abusar de los recursos naturales y los
ecosistemas cuando se lo mira a largo plazo.” (traduccion propia del

inglés).

Si bien las metodologias poseen diferencias entre si, como se vera mas
adelante, lo cierto es que algunos autores (Graefe et al., 1984; Selby et al., 1989;
Manning, 1999; Doome, 2000; Saveriades, 2000; Bonilla y Bonilla, 2008)
establecen que todas las expresiones de capacidad de carga incorporan dos
aspectos centrales: por un lado, el componente biofisico, que hace referencia a
la integridad de los recursos que implican algun umbral o nivel de tolerancia
después del cual su explotacibn o uso puede causar tensiones sobre el
ecosistema; y por otro, el componente comportamental, que refleja la calidad de

la experiencia turistica.
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De esta manera, se observa, por ejemplo, que de las metodologias expuestas,
las mas aplicadas a nivel general son LAC y ECCT (Segrado Pavon, 2014 y
2017), siendo en Sudamérica el enfoque mas aplicado el LAC (Otero, 2000). Si
bien ambos modelos se enfocan en establecer estrategias de proteccion, el LAC
prioriza la participacion social, mientras que la ECCT prioriza aspectos
ecologicos, por lo que es conveniente integrarlos (Segrado Pavon, 2017),
siguiendo con la idea de que pueden considerarse como aspectos diferentes de
una unica estrategia de control y gestion.

Otro aspecto a destacar se refiere a la aplicacion de las metodologias expuestas,
ya que segun Pedersen (2005) es posible observar una serie de etapas basicas
comunes a ellas: 1) una etapa donde se determinan las metas y objetivos a partir
de las preocupaciones de gestion y de los grupos interesados, asi como la
manera de alcanzarlos; 2) una etapa de formulacion de una serie de indicadores
de rendimiento basados en las metas y objetivos; 3) una etapa donde se lleva a
cabo la supervision, con el objetivo de determinar si esas normas han sido
satisfechas o0 no; y 4) una etapa de adopcion de medidas correctivas en caso de

gue las normas no hayan sido satisfechas.

Antes de pasar a describir en mayor detalle cada una de las metodologias,
resulta importante sefialar que la CCT, independientemente del modelo utilizado,
presenta ciertas limitaciones que dificultan su aplicacidon practica, por lo que
trabajar de forma integral podria ayudar a obtener mejores resultados. En este
contexto, siguiendo a Garcia-Hernandez (2003) y Amador con colaboradores

(1996), se observan dos limitaciones principales.

La primera, hace referencia a la imposibilidad de generalizar los umbrales de la
capacidad de carga de unos espacios a otros, debido a que esta depende de las
caracteristicas particulares del mismo, y por lo tanto, debe determinarse para
cada lugar por separado, no pudiendo tomarse la sumatoria de las capacidades
individuales como la capacidad de carga para el ANP. La segunda limitacion, es
la complejidad y variedad de la naturaleza de los factores que se toman en
cuenta a la hora de estimar la capacidad de carga, que incluye elementos
cuantificables y otros cualitativos, que ademas pueden cambiar segun las

circunstancias. Esta caracteristica hace que sea casi imposible determinar un
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namero exacto que delimite el umbral a partir del cual se empiezan a exceder las
capacidades de un espacio, obligando ademas a revisiones peridédicas en
coordinacion con el monitoreo de los sitios, como parte de un proceso secuencial

y permanente de planificacion, investigacion y ajuste del manejo.

Por su parte, Lindberg y colaboradores (1996) ofrecen criticas a la CCT,

especialmente relacionadas con su aplicacion:

e Las definiciones de capacidad de carga brindan, en general, poca
orientacion para la implementacion practica de la misma. En este sentido,
la capacidad de carga existe solo en relacion con un criterio de evaluacién
gue refleja un objetivo o condicién deseada que, si es impreciso o inviable,

da como resultado la incapacidad de especificar una capacidad de carga.

e La capacidad de carga es percibida como un concepto cientifico y
objetivo, lo que contribuye probablemente a su atractivo, cuando en
realidad esta sujeto a variables subjetivas y a la interpretacion que se

haga de ellas.

e La capacidad de carga centra normalmente su atencién en los niveles de
uso o el numero de visitantes, mientras que los objetivos de gestion suelen
estar relacionados con las condiciones, lo que genera una confusion

respecto de los datos de entrada y los datos de salida.

A partir de lo anteriormente expuesto, y considerando que un mayor
conocimiento de las diferentes metodologias de la Capacidad de Carga permitira
obtener mejores resultados al momento de desarrollar un modelo integral, se

procede a continuacién a describirlas brevemente.
2.2.A. The Recreation Opportunity Spectrum (R.O.S.)

Este modelo fue presentado en 1979 y desarrollado por Clark y Stankey, del
Departamento de Agricultura del Servicio Forestal de Estados Unidos. Basados
justamente en el concepto del Espectro de Oportunidades Recreativas (R.O.S.)
(traduccién del inglés de Recreation Opportunity Spectrum). Este modelo permite
identificar y determinar las diferentes oportunidades recreativas dentro de un

ANP, teniendo en cuenta diversos factores como la accesibilidad y los servicios.
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A su vez, esta metodologia otorga un marco de referencia para los

administradores del area.

La idea central que guia este marco es que, cuando las personas consideran las
posibilidades de oportunidades de recreacion al aire libre, deben tomar
decisiones sobre las actividades en las que desean participar, los entornos en
los que recrearse y los tipos de experiencias recreativas que buscan. De esta
manera, los autores creen que describiendo los factores que influyen o definen
el abanico de posibles escenarios y comunicando esta informaciéon a los

recreacionistas, éstos podran elegir las experiencias que deseen realizar.

El supuesto subyacente al R.O.S. es que la calidad en la recreacion al aire libre
se asegura mediante la provision de un conjunto diverso de oportunidades; es
decir, proporcionando una amplia gama de entornos que varian en nivel de
desarrollo, acceso, etc., asegurando de esta manera que el segmento mas
amplio del publico encontrard experiencias recreativas de calidad, tanto ahora

como en el futuro.

En este contexto, se define como entorno de oportunidad de recreacion a la
combinacion de condiciones fisicas, bioldgicas, sociales y de gestién que dan
valor a un lugar. De esta manera, una oportunidad incluye cualidades
proporcionadas por la naturaleza (vegetacion, paisaje, topografia), cualidades
asociadas con el uso recreativo (niveles y tipos de uso) y condiciones
proporcionadas por la gestidon (carreteras, infraestructura, regulaciones); que, al
combinar las variaciones de estas cualidades y condiciones, la administracion

puede brindar una variedad de oportunidades para los visitantes.

En este sentido, un entorno de oportunidad de recreacion es el resultado de una

combinacion especifica de los siguientes seis factores en un lugar en particular:
1. Acceso.
2. Otros usos de recursos no recreativos.
3. Gestion in situ.
4. Interaccion social.

5. Aceptabilidad de los impactos de los visitantes.
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6. Nivel aceptable de reglamentacion.

Como resultado, se obtiene una combinacion aceptable para un tipo de clase,

que puede ser moderna, semi-moderna, semi-primitiva o primitiva.

En 1991, Butler cre6 una adaptacion del R.O.S., al que llamé Tourism
Opportunity Spectrum (Espectro de Oportunidades Turisticas), un sistema de
zonificacion que incorpora consideraciones relativas a la dimension social del
concepto de CCT. De esta manera, reconociendo que los factores sociales y
psicolégicos influyen en la percepcion de la calidad de las experiencias de los
turistas, zonifica el espacio y tipifica para cada area el tipo de uso autorizado y
la intensidad del mismo, a partir de limites establecidos como resultado de
encuestas realizadas a los visitantes y de las opiniones de los agentes publicos

y privados implicados en la actividad turistica (Garcia-Hernandez, 2003).
2.2.B. Limits of Acceptable Change (L.A.C.)

La metodologia de Limites de Cambio Aceptables (L.A.C.) (Limits of Acceptable
Change) fue desarrollada por Stankey, Cole, Lucas, Petersen y Frissell en 1985,
quienes también formaban parte del Servicio Forestal de los Estados Unidos. A
grandes rasgos, se trata de un sistema que consiste en que los administradores
definan explicitamente los cambios maximos aceptables y las condiciones
silvestres deseadas mediante estandares cuantitativos. A partir de ello, se
identifican acciones de gestidn apropiadas necesarias para evitar un mayor

cambio, y los procedimientos para el monitoreo.

Una de las principales caracteristicas del LAC es que se basa en las necesidades
de gestién y de los grupos interesados, identificando la situacion ideal deseada
por los usuarios, quienes determinan un nivel social de cambio del espacio o
recurso natural por medio de un proceso de nueve etapas. En este proceso, se
establecen indicadores y estandares para identificar y monitorear los cambios,
de forma tal que se asegure que las modificaciones no excedan la condicion
minima aceptable. El desafio que plantea esta metodologia no es como prevenir
el cambio en si mismo, sino decidir cuanto cambio se permitira que ocurra, donde

y las acciones necesarias para controlarlo (Stankey et al., 1985).

El proceso del L.A.C. consta de cuatro componentes principales:
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4.

La especificacion de recursos y condiciones sociales aceptables y

alcanzables, definidos por una serie de parametros mensurables.

Un analisis de la relacion entre las condiciones existentes y las

consideradas aceptables.

La identificacion de las acciones de manejo necesarias para lograr esas

condiciones.

Un programa de seguimiento y evaluacién de la eficacia de la gestion.

Para facilitar su aplicacion, estos cuatro componentes se dividen en nueve pasos

interrelacionados que conducen al desarrollo de un conjunto de objetivos

mensurables que definen las condiciones deseadas para la vida silvestre,

identificando ademas las acciones de gestion necesarias para mantener o lograr

esas condiciones:

1.

32

Identificar los problemas publicos y las preocupaciones administrativas
del &rea que se relacionan con las caracteristicas distintivas y las
caracteristicas del area silvestre, y respecto de la relacion del area
individual con otras unidades del sistema de areas silvestres y con las

areas no silvestres que ofrecen oportunidades de recreacién primitivas.
Definir y describir las clases de oportunidad utilizando el modelo R.O.S.

Seleccionar indicadores de recursos y condiciones sociales: identificar las
variables especificas de los indicadores que, solas o en conjunto, se
toman como indicativas de la condiciébn de la clase de oportunidad

general.

Inventariar los recursos existentes y las condiciones sociales: el inventario
se guia por los indicadores seleccionados en el paso anterior. Los datos
del inventario proporcionan a los administradores la variedad de
condiciones de los indicadores, la cual puede registrarse directamente en

mapas base, lo que facilita el andlisis de sus patrones especiales.

Especificar estandares de indicadores sociales y de recursos para cada
clase de oportunidad: asignar medidas cuantitativas o muy especificas a

los indicadores, estableciendo estandares que proporcionan una base



sobre la cual comparar una condicion particular y juzgarla como aceptable
0 no. Con los datos recopilados en el paso cuatro, es posible especificar
estandares que describan las condiciones aceptables y apropiadas para
cada indicador en cada clase de oportunidad.

Identificar las asignaciones alternativas de clases de oportunidades que
reflejen los problemas y preocupaciones del area y los recursos y
condiciones sociales existentes: decidir qué recursos y condiciones
sociales, en forma de estandares especificos, deben mantenerse o
lograrse en areas especificas de la naturaleza. El resultado de este paso
esta constituido por mapas de clases de oportunidades alternativas, que
reflejen tanto los problemas y preocupaciones del &rea como los recursos

existentes y las condiciones sociales.

Identificar las acciones de gestion para cada alternativa: identificar si
existen diferencias entre las condiciones actuales, inventariadas en el
paso cuatro, y los estandares, identificados en el paso cinco. Esta
comparativa permitira identificar los lugares donde existen problemas y
las acciones de gestidbn que deberan implementarse para lograr las
condiciones especificadas por cada alternativa, evaluando los costos y la

idoneidad de implementar estas acciones.

Evaluacion y seleccion de una alternativa preferida en base a la
evaluacion de los administradores y de los ciudadanos interesados: es
necesario considerar los costos financieros, de informacion, de

oportunidad y otros costos sociales y de recursos.

Implementar acciones y condiciones de seguimiento para evaluar su
desemperio, con la seleccion de una alternativa y su correspondiente
programa de manejo asociado. ElI monitoreo proporcionara una
retroalimentacion sistematica sobre qué tan bien estan funcionando las
acciones de gestiéon, identificando tendencias en la condicibn que

requieran de nuevas acciones.
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2.2.C. Visitor Activity Management Process (V.A.M.P.)

Esta metodologia fue desarrollada en el afio 1985 por Parks Canada (el Servicio
de Parques Nacionales de Canada), para proporcionar una orientacion para la
planificacion y gestidn de nuevos parques, parques en desarrollo y parques ya
establecidos (Nilsen y Tayler, 1997). En este sentido, lo que busca es hacer
coincidir los intereses de los visitantes con las oportunidades educativas y de
recreacion al aire libre especificas para cada parque, identificando las
caracteristicas y necesidades de los visitantes; la evaluacion del potencial del
mercado; Yy, por ultimo, la identificacion, planificacion, implementacién y
evaluacion de dichas oportunidades interpretativas y educativas (Toews, 1999).
Para ello, los pasos que guian esta metodologia son los siguientes (Nilsen y
Tayler, 1997; Toews, 1999):

1. Elaborar los términos de referencia del proyecto.
2. Confirmar el propésito y los objetivos del parque existente.

3. Organizar una base de datos que describa los ecosistemas y entornos del
parque, las oportunidades educativas y recreativas de los visitantes
potenciales, las actividades y servicios existentes para los visitantes y el

contexto regional.

4. Analizar la situacién existente para identificar temas patrimoniales,
capacidad de recursos e idoneidad; actividades apropiadas para los

visitantes; el papel del parque en la region y el papel del sector privado.

5. Producir conceptos de actividades de visitantes alternativos para estos
entornos, experiencias a apoyar, segmentos del mercado de visitantes,
niveles de pautas de servicio y roles de la region y el sector privado.

6. Crear un plan de gestion del parque que incluya el propdésito y la funcién
del parque, los objetivos y directrices de gestion, las relaciones regionales
y la funcién del sector privado.

7. Implementar la metodologia con un establecimiento de prioridades para

la conservacion de parques y la planificacion de servicios del parque.
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Para su implementacion, el V.A.M.P. requiere tanto informacién formal de las
ciencias sociales, como informacion informal derivada del personal del parque y
otras partes interesadas (Toews, 1999), considerando los siguientes factores
para el desarrollo de indicadores y estandares (Nilsen y Tayler, 1997):

o Perfil de los visitantes (actividades que realizan)
o Cantidad, diversidad, ubicacion
o Experiencias / beneficios buscados

o Servicios e instalaciones de apoyo necesarios en todas las etapas
del ciclo de viaje

e Perfiles de las partes interesadas
e Presentacion del tema de interpretacion
e Valores, limitaciones y sensibilidad de los recursos
e Normativa, politica, direccién de gestion y planes existentes
e Oferta actual de servicios e instalaciones en todas las etapas del ciclo de
viaje
e Oferta de actividades y servicios regionales
e Satisfaccion con la oferta de servicios
2.2.D. Visitor Impact Management (V.I.M.)

Es una metodologia de gestiéon disefiada por Graefe, Kuss y Vaske en 1990,
quienes formaban parte de la Asociacion de Parques Nacionales y Conservacion
de Estados Unidos. Esta metodologia reconoce que los impactos recreativos en
el medio ambiente y la calidad de la experiencia recreativa son complejos y estan
influenciados por diferentes factores.

De esta manera, el objetivo que siguieron los autores de esta metodologia fue
revisar y sintetizar la literatura existente que trataba sobre la capacidad de carga
recreativa y los impactos de los visitantes; y aplicar el conocimiento resultante al
desarrollo de una metodologia o marco para la gestion de los impactos de los

visitantes que pudiera aplicarse a la variedad de unidades de conservacion
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dentro del sistema de parques nacionales de Estados Unidos (Ceballos-
Lascurain, 1996).

De esta manera, Loomis y Graefe (1992) identificaron cinco conjuntos principales

de consideraciones que son fundamentales para comprender la naturaleza de

los impactos de las actividades recreativas, y que aplican tanto si uno se centra

en los impactos ecoldgicos, fisicos o sociales, a saber:
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1.

Interrelaciones de impacto: es posible identificar un conjunto
interrelacionado de indicadores de impacto, siendo algunas mas directas
0 evidentes que otras.

Relaciones uso-impacto: los diversos indicadores de impacto estan
relacionados con la magnitud de uso recreativo de un area determinada,
aunque la fuerza y la naturaleza de las relaciones varian ampliamente
para los diferentes tipos de impacto y de acuerdo con las diferentes
medidas de uso de los visitantes y los factores situacionales particulares.
La mayoria de los impactos no muestran una relacion lineal directa con la

densidad de visitantes.

Tolerancia variable a los impactos: existe una variacion inherente en la
tolerancia entre entornos y grupos de usuarios. De esta manera, no todas
las areas responden de la misma manera a los encuentros con los
visitantes, asi como también algunos grupos pueden disfrutar de
densidades de usuarios mas altas, pero otros encuentran estos niveles

inaceptables.

Influencias especificas de la actividad: algunos tipos de actividades
recreativas generan impactos mas rapidamente que otros tipos de
actividades. El alcance del impacto resultante de una actividad
determinada puede variar segun factores como el tipo de transporte o
equipo utilizado y las caracteristicas de los visitantes, como el tamafio y

el comportamiento del grupo.

Influencias especificas del sitio: los impactos de la recreacion estan
influenciados por una variedad de variables estacionales y especificas del

sitio.



'’

En su desarrollo, esta metodologia incluye un proceso secuencial de ocho pasos
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para evaluar y gestionar los impactos de los visitantes:

¢ Revision de la legislacion y direccion politica, las investigaciones previas

y la base de datos del &rea.
e Reuvision de los objetivos de gestion.
e Seleccién de indicadores de impacto claves.
e Seleccién de estdndares para los indicadores de impacto seleccionados.

e Comparacion entre los estdndares establecidos y las condiciones
actuales.

e En caso de discrepancia, identificacion de causas probables de los
impactos.

¢ Identificacion de estrategias de gestion.
e Implementacion y monitoreo.
2.2.E. Evaluacion de la Capacidad de Carga Turistica (E.C.C.T.)

Esta metodologia fue desarrollada por Cifuentes en 1992, y en lineas generales
busca establecer el nimero maximo de visitas que puede recibir un area
protegida, calculando la capacidad de carga fisica, la capacidad de carga real y

la capacidad de carga efectiva o permisible.

La E.C.C.T. es una combinacion del andlisis del territorio y variables ecolégicas
y administrativas, que por medio de una formula, pretende determinar la cantidad
diaria maxima de visitas que pueden recibir uno o mas senderos de cualquier
sitio turistico (Segrado Pavon, 2014). El proceso consta de seis pasos basicos
(Cifuentes, 1992).

1. Anadlisis de politicas sobre turismo y manejo de areas protegidas a nivel

nacional, regional y local,

2. Analisis de los objetivos del area bajo evaluacion, lo cual tiene relacion

estrecha con la categoria de manejo;
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3. Andlisis de la situacion de los sitios de uso publico dentro del area

evaluada y su zonificacion;

4. Definicién, reforzamiento o cambio de politicas y decisiones respecto de

la categoria de manejo y de la zonificacion del area;

5. ldentificacién de factores / caracteristicas que influyen en cada sitio de

uso publico; y
6. Determinacion de la capacidad de carga para cada uno de esos sitios.

Asimismo, como se mencionaba anteriormente, la capacidad de carga es
considerada en tres niveles: la capacidad de carga fisica (C.C.F.), que esta dada
por la relacién simple entre el espacio disponible y la necesidad normal de
espacio por visitante, incorporando la variable temporal; la capacidad de carga
real (C.C.R.), que se determina sometiendo a la C.C.F. a una serie de factores
de correccién (reduccién) que son particulares a cada sitio segun sus
caracteristicas; y la capacidad de carga efectiva o permisible (C.C.E.),que toma
en cuenta el Limite Aceptable de Uso, al considerar la capacidad de manejo de
la administracion del area. En este sentido, la capacidad de carga fisica siempre
sera mayor que la capacidad de carga real, mientras que esta ultima puede ser

mayor o igual a la capacidad de carga efectiva o permisible.
2.2.F. Tourism Optimisation Management Model (T.O.M.M.)

Este modelo fue desarrollado en 1997 en Australia por Manidis Roberts
Consultants para monitorear los efectos del turismo en la Isla Kangaroo. Se trata
de una iniciativa comunitaria, que considera tanto los intereses de los residentes
como de los visitantes, buscando garantizar el desarrollo sostenible de la isla,
proporcionando ademas un modelo de mejores practicas para otros destinos a

nivel mundial.

A partir de un conjunto practico de indicadores, este modelo monitorea y
administra la sostenibilidad a largo plazo del turismo en la isla desde una
variedad de perspectivas, incluyendo aspectos ambientales, econdémicos,

socioculturales y de la experiencia de los visitantes.
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2.2.G. Visitor Experience and Resource Protection (V.E.R.P.)

Este enfoque fue disefiado por el Servicio de Parques Nacionales de Estados
Unidos para administrar la capacidad de carga en el sistema de parques
nacionales, abordando los impactos en los recursos naturales generados por las
visitas, asi como los impactos en la calidad de las experiencias de los visitantes,
pudiendo aplicarse como parte del proceso de planificacion de la gestion de un
ANP en general o para abordar problemas en lugares especificos dentro del

area.

Este marco se basa en la identificacidén de los recursos y las condiciones sociales
apropiadas, y los indicadores y estandares de calidad que deben alcanzarse y
mantenerse en los pargues nacionales. Para ello, posee nueve pasos basicos
(Manning, 2001):

1. Formar un equipo de proyecto interdisciplinario, compuesto por

planificadores, administradores e investigadores del parque.
2. Desarrollar una estrategia de participacion publica.

3. Desarrollar declaraciones claras de los propdésitos, la importancia y los

temas principales de interpretacién del parque.

4. Mapear y analizar los recursos importantes del parque y las experiencias

potenciales de los visitantes.

5. ldentificar las zonas de gestion potenciales que cubren el rango de
recursos deseados y condiciones sociales consistentes con el propdsito
del parque. Las zonas se definen analizando cuidadosamente las
limitaciones y sensibilidades de los recursos, los atributos de los recursos
para el uso de los visitantes y los objetivos de gestion del parque. A partir
de ello, los administradores deberan tomar distintas acciones en las

diferentes zonas en cuanto a los tipos y niveles de usos e instalaciones.

6. Aplicar las zonas de gestion potenciales en el terreno para identificar un
plan posible y diferentes alternativas, teniendo en cuenta no soélo las areas
donde el equipo cree que deben ocurrir diferentes experiencias de los
visitantes, sino también el propésito del parque, los recursos significativos

y la infraestructura existente.
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7. Seleccionar indicadores de calidad y especificar estandares asociados
para cada zona, identificando recursos medibles y variables sociales que
indiquen si se estd cumpliendo o no con un recurso o condicion social
deseada. Ademas, se desarrolla un plan para monitorear las variables
indicadoras que especifique las prioridades, métodos, financiamiento y

estrategias de personal.

8. Comparar las condiciones deseadas con las condiciones existentes,
determinando en cada zona si existen discrepancias con los recursos y

las condiciones sociales deseadas.

9. ldentificar estrategias de gestidon para abordar las discrepancias, iniciando
con medidas menos restrictivas que logren el objetivo y avanzando hacia

medidas mas restrictivas si es necesario.

Finalmente, el proceso continla a través del monitoreo a largo plazo,
proporcionando retroalimentacion continua y sistematica a los administradores

del parque
3. ZONIFICACION

Segun Eagle y colaboradores (2002), la zonificacién es el principal método
empleado para el manejo de las visitas y es, por lo tanto, un factor critico para
alcanzar la combinacién adecuada entre concentracion y dispersién, asignando
a distintas zonas geogréficas niveles e intensidades especificos de actividad
humana y de conservacion. En este sentido, en un extremo se encuentran las
zonas altamente desarrolladas, y en el otro, las zonas remotas y virgenes, donde

no hay practicamente ningun tipo de desarrollo.

Asimismo, el autor destaca que la zonificacion puede ser temporal, determinando
distintos usos de una zona en distintos momentos, ya sea a lo largo del dia, en

el transcurso de la semana o segun la estacién del afio.
El proceso de zonificacion consiste en dos etapas:

1. Etapa descriptiva: se detectan los valores importantes y las posibilidades
recreativas, realizando un inventario de las caracteristicas de los recursos

y de los tipos de actividades recreativas que ser ofrecen.
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2. Etapa de asignacion o prescriptiva: se adoptan decisiones sobe las
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posibilidades y valores que deberian ofrecerse en el ANP, exigiendo a los

gestores colaborar con los operadores, visitantes y demas grupos

interesados para determinar qué deberia protegerse, qué servicios
deberian ofrecerse, qué programas es preciso elaborar, asi como donde

y cuando.

Finalmente, cabe destacar que algunos marcos de referencia utiles para el
estudio de la zonificacion estan dados por el Espectro de Oportunidades
Recreativas (ROS), y el Espectro de Oportunidades Turisticas (TOS),

mencionados con anterioridad en el presente trabajo.
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METODOLOGIA

A patrtir del tema, los objetivos y el problema de investigacién que propone el

presente trabajo, se realiz6 un abordaje cualitativo, con un disefio descriptivo.

Al respecto, la eleccion de un enfoque cualitativo se debio a que la naturaleza
del objeto de estudio, constituido por el abordaje de la CCT desde el punto de
vista social y de gestién en una APU, requiere de la incorporacion de variables
de tipo cualitativas, tales como el comportamiento de los visitantes, el tipo de
experiencia que buscan, las caracteristicas socio-culturales que impactan en
dicha experiencia, entre otras, resultando este tipo de abordaje el mas adecuado

para el tratam