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Resumen

La presente investigacion se centra en el analisis de la potencialidad turistica de la comuna
15 de la Ciudad de Buenos Aires realizado a través de un relevamiento y una valoracién de
bienes naturales y culturales presentes o potenciales al momento de la elaboracién de dicha
tesis. Al observar los elementos existentes tanto en uso como aquellos posibles de ser
incluidos en itinerarios, rutas o caminos, se puede analizar si es factible aumentar la cantidad
de visitantes que lleguen a este sector de la Ciudad que tiene cercania con los barrios de
Belgrano y Palermo, actualmente ejes de la zona norte en la recepcidén de turistas tanto
internacionales como nacionales e incluso residentes. Ante la falta de informacion
actualizada, es que se propone no soélo realizar un relevamiento sino también evaluar los
atractivos encontrados centrandose en el nuevo turista del siglo XXI que, atravesado por la
actual pandemia del covid-19, ha cambiado el paradigma del turismo en este nuevo siglo,
modificando sus preferencias, gustos y valores; dando lugar a la convivencia de distintas
formas de turismo.

En lineas generales, todos los territorios -tanto las areas rurales como las ciudades - poseen
en mayor o menor medida, un conjunto particular de recursos humanos, naturales y fisicos;
un patrimonio histérico y cultural; infraestructuras de soporte; un sistema productivo,
conocimientos técnicos, capacidad empresarial, estructura social y politica, y formas de
organizacion y relacion, entre otros.[...] A partir del conocimiento de estos recursos, en un
momento histérico concreto, una comunidad puede encontrar ideas y proyectos que le
permitan producir bienes y servicios y asi articular nuevas estrategias e iniciativas locales

(Madoery, 2008 y Vazquez Barquero, 2009 citados en Toselli, 2019).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Se incluye a la comunidad receptora como parte fundamental de la potencialidad turistica
ya que ésta le otorga significado a los elementos encontrados, a modo de patrimonio a la
vez que forma parte de la actividad econémica, y de las posibles politicas que se efectlen
si se busca incorporar al turismo como actividad econdmica integrada.

Palabras clave: potencialidad turistica, relevamiento turistico, valoracién de atractivos,

comunidad local y desarrollo endégeno.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Universidad
Nacional
de Quilmes

Trabajo Final presentado para obtener el titulo de
Magister en Desarrollo y Gestion del Turismo
Orientacion Destinos Turisticos

DESARROLLO TURISTICO EN LA
COMUNA 15

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
Presente y Futuro en el contexto de la Pandemia

Autora: Lic. Silvana A. Bendahan Gloria

sbendahangloria@uvqg.edu.ar, s.bendahan.gloria@gmail.com

Directora de Tesis: Mg. Mara Galmarini

Buenos Aires, 19 de abril 2022



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

Agradecimientos

Gracias a la vida, que me ha dado tanto (Violeta Parra, 1966).

A mi familia y amigos; quienes me apoyaron en esta nueva etapa de la vida; a
todos los docentes de la Universidad, quienes transmitieron sus conocimientos
y guiaron las cursadas y esta tesis, y a mis compafieros, con quienes
compartimos experiencias, aprendizajes y anécdotas y a quienes hoy llamo
amigos de maestria.... A todos los que estuvieron ahi, atravesados por la
pandemia, compartiendo la aventura de estudiar, vivir y ser (en lo posible) feliz.
A todos ellos, GRACIAS.



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

indice

AQradECIMIENTOS ...eiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e eeees 1
1Yo [T =SOSR 2
INAICE @ HUSTIACIONES ...ttt 4
13T [TeT=Xe L= 1= o = =R 7
Presentacion y Relevancia del tema..............uuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenennn. 9
Formulacion del problema..........c..oeeiiiiii 12
(@ 0T 1= (1770 1= PSPPSR 15
(@0 T=2 1AV oo =T 0= - ISP 15
ODbjetiVOS €SPECITICOS ... e 15
Justificacion del problema de investigacion .........cceeevvveeeiiiiiiiiiiiiieieeeees 15
o TT o T0 ] =TS 16
AV = T oo N I =T o ] Lo o 1 17
El turismo en el siglo XXIy su relacion con el desarrollo local................. 17
= ST ES] =T 0= N IV £ € oo 24
El relevamiento tUFISTICO .. ...uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 29
F L C=ToTTo [T o} (T PP 31
Antecedentes INterNacioNAlES ............ueiiiii i 31
Antecedentes NACIONAIES........ccovvviiiiiiiiie e e 34
AV T odo 1Y/ =1 (Yo [o] Ko Yo | oo S 37
Tipo y nivel de iNVeStigacCion............ciiiii i 37
(@010 F= To o F=TR= T =1L 41
LY 2= L = o ] 1= 41
Técnicas de recoleccion de datOS ........coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 43
Caracterizacion del EStUIO ....ccooeeeeeeiieeeeeeeeeeee 46
DT 0 4 =15 [0 - PP 46
TUrIStas INTEINACIONAIES ........oieee e e e e e e e 46
- Cantidad de tUMSTAS. ......uuuuiiie e 46
- Principales paiSes EMISOrES.........ccuvviiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
- Gasto diario ProMEIO ........oeeeeeieeeeiiiie et eeaee 47
—  Estadia promedio ..o 48
—  Principal MOtiVO d€ VIQJE ......cceevueiiiiei e e e 49



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

—  Actividades realizadas............cuuuuiiiiiiiiiieie e 50
- BarrioS VISITAUOS ... .ccoeeieieeiiiiie et 50
TUFSEAS NACIONAIES ... e e e e e e e e 52
= Cantidad de tUNSTAS. .....cooee i 52
—  Principales provincias €MISOras ..........ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeee e 52
—  Gasto diario PromMedio .........coevuuriiiiie e 52
—  Estadia Promedio .......ccooeeeeiiiieiieie e 54
—  Principal MotiVo de VI@J ........ccuuvuiiiiii e 54
—  Actividades realizadas...........ccccccviiiiiiiiiiii 54
- BArrioS VISITAUOS ... .coeeeeeeeeiiiiii et e e 55
Residentes 10calesS COMO tUMSTAS ......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiaeieieebaeeeeeeeaeee 56
TIPOS de tUriSMO EXISTENTES......coiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 57
—  TUuriSMO de REUNIONES .....cceiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 57
LS L1153 141 1o [T oo £ 11/ ST 58
—  TUrSMO QaStrONOIMICO ......cceviiiiiiiiie e e e ee et e et e e e e e e a s 59
= TUrSMO LGTBIQH ..o e e e e eees 60
= TUrSMO €StUAIANTI ......iiieeeieeee e 61
LY 111 1.[o 281 0= [To o T 62
= TUrisMO de fEeSHIVAIES........ccoeeieieci e 62
GODBINANZA. ... 63
GODIEINO 10CAL ... 63
Sellos de calidad eXIStENIES .........ccoeeeieeeeeeeee e 66
Promocion y difusion del tUriSMO...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67
Capacitacion y formacion tECNICA..........coeveeeie e 69
Y=o U1 = To PPN 69
SAIUA .. e et aaeaaaaae 70
B3V R (=Tl o] (oo [ £= 1N 71
(@707 0o 1¥ ] oY To F=To [ I Yo - | SRR 72
Actitud de la comunidad local hacia 10S turistas ...........cccoevevviiiiiiiiee e, 72
—  Impacto del turismo en la comunidad...........ccccceeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 72
—  Conocimiento de lugares turisticos barriales..........ccccccccceeeivieeeeeeeiiinnnnnn. 74

Infraestructuray Planta TUriSTICA ..........uuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieineeeeeeeennees 75



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

INfraeStruCtura geNEIal .........ccovveiiiiiii i e e 75
e P T = T (U1 1] (o= TR 76
N 1 = (o3 (Y0 1 PP 76
N F= L0 =L PP 76
CURUIAIES ... 77
- INEANGIDIES ... 77
> TANGIDIES .. 77
L - 511 £0] 210 ] 21T o 1S3 79
S AlOJAMIENTOS ... 79
T F A= T 1T =T 1 o 80
AV £= 1o ] 4 12= Tod Lo | RO PP 86
YU = o [0 3 91
FaN o o] g ToT 1 41T NP UTT O 91
(O o= Uo7 1 o 1 - RPN 96
ParqUE Chas ......cooiiiiiiii e e e e e e 102
e L= 0 > | 107
RV 411 WO €257 o Lo B PP PP 111
RV = ¢ A 72 116
DY o1 1= 0 1 o 120
CONCIUSIONES ..o 122
BiblOgrafia. . .ccoo e 126
Referencias bibliograficas.........ccuueeiiiiiiiiiii e 126
Bibliografia consultada..............oouviiiiiiiiiii e 132
N 10 1 137

indice de llustraciones

llustracion 1. Cuando planean recuperar los niveles de turismo ? ..................... 9
llustracion 2. Valor agregado en la categoria hoteles y restaurantes .............. 11
llustracion 3. TUFISMO €N BAITIOS..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeieeennaeeeeareneeeeeeeeeennee 15
llustracion 4. SiSteMa TUISLICO .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 24
llustracion 5. COAIgO QR ......ccoiiiiiiiiii e e 37
llustracion 6. Cantidad de turistas internacionales 2019 .............ccccccuvvvviiinnnnnnns 46
llustracion 7. Principales paises emisores de turistas a la Ciudad.................... 47
llustracion 8. GastO PO DAITIO ......uueeeiieeeeeeeeeeeies e e e e 48

llustracion 9. Estadia promedio por trimestre y motivo de viaje ....................... 48



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 25.
llustracion 26.
llustracion 27.
llustracion 28.
llustracion 29.
llustracién 30.
llustracion 31.
llustracién 32.
llustracién 33.
llustracion 34.
llustracion 35.
llustracion 36.
llustracion 37.
llustracién 38.
llustracién 39.
llustracion 40.
llustraciéon 41.
llustraciéon 42.
llustracion 43.
llustracion 44.
llustracion 45.
llustracion 46.
llustraciéon 47.
llustracion 48.
llustracion 49.
llustracion 50.
llustracion 51.
llustracion 52.
llustracion 53.

MOLIVO € VIGJE .eevvveiie e 49
Recaladas de cruceros en Ciudad de Buenos Aires.................. 50
Actividades realizadas en la Ciudad .............ccccccvvvniiniiiiinnnnnnnns 50
Principales zonas visitadas ..............ccoeeeeeee e 51
Comparacion de cantidad de turistas..........ccccvvvvvveeeeeeeeeeeeeeennnn. 51
Regiones emisoras de turistas ... 52
Gastos con tarjetas de viajeros nacionales............ccccoeeeeeeeeennns 53
Gasto segln pProvinCia €MISOIaA............uiieeeeeeeeereriiiiaeeeeeeeeeeennns 53
Motivo de viaje turistas nacionales.............cccoeeeeeeviiiiiiiiiinneeenn, 54
Actividades segun Gasto Realizado............cccceeeevvvviiiiiciineneenn. 54
Actividades segun Gasto Realizado 2...........c..cooeevvvviiiiiinneeenn, 55
Principales barrios VisitadosS............cccovvvviiiiiiiiiee e 55
Comparativo de barrios visitados ..........cccooeeeeeieveeiiiiiiiiieeeeeeeeeinns 56
TUMSMO d€ FEUNIONES ....uviiie e 57
Campeonato Argentino de POIO ...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 58
Actividades realizadas ...........c.uciiiiiieiiiiie 58
Calificacion como anfitrioNes............cuuvvvviiieiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 59
TUriSMO gasStrONOMICO........cceeeiiieiiiiiee e 59
TUrSMO de TUJO....ccoiieee e 60
Actividades realizadas ...........cccocouuimiiiiiiiiiiiii 61
Turismo estudiantil...........cooeeeeiiiiiiiiie e 62
Ranking Cities in Motion 2020............cooooeeiiiiiieeeee 66
Cementerio BritaniCO...........cvvvvviiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeee e 68
BarrioS CreatiVOS. ... ..o ii et 69
Le gustaria que hubiera...? .......cccooeeviiiiiiiiiie e, 72
Beneficios / Perjuicios del turisSmo...........ccccceeeeeieiiiiiiiiiiiee e, 73
Existencia de atractivos barriales............cccccoo 74
Conocimiento de los atrctivos turisticos barriales ..................... 74
Mapa de infraestructura general y planta turistica .................... 76
Mapa Interactivo de Relevamiento............ccccoeeeeeiieeee, 84
MapPa AGrONOMIA.....cceee i 91
Emblema barrio Agronomia ..., 91
Mural Downtempo ROOTOP........coovvvieeiieiiie, 91
Estacion Ecobici Club Arquitectura...........cccooeeeeeiiiiiiiiiiiieneee, 92
Iglesia Santa Sofia Barat .............ccccoovviviiiiiiiiii e, 92
Parque AgroNOMIa........cccoiiiiiiiiiiiie e e 92
[0 = L O] = L1 PSP 93
Iglesia Santa Sofia Barat ..., 93
Predio Parque Agronomia..........ccoeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93
Relevamiento AgronOmia.........coooveveeeeeiieiieeeee e 94
Bosque de |a Memoria .........couvviiiii e 94
Bar RayUela .......oouueiiii 94
Bar RAYUEIa 2 ... 95
Mapa ChacCarita.........ccooeeiiiiiiiiiiie e 96



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

llustracion 54. Emblema Chacarita...........cccccuvvviiiiii i 96
llustracion 55. Capilla Cementerio AlEMAN ..........cccoovvivviiiiiiiiiee e 96
llustracion 56. Imagen en Cementerio Aleman............ooouviiiiiiieeiieeeiicccee e, 97
llustracion 57. Imagen en Cementerio AIEMAN...........oooviiiiiiiiiiiiiieee e 97
llustracion 58. Capilla Cementerio BritAniCo............cceiveeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 97
llustracién 59. Entrada Cementerio de la Chacarita.............cccccvvvivinnnnninnnnnnnnns 98
llustracién 60. Mausoleo Carlos Gardel ..............uueeveeriiiiiiiiiiiiiiii... 98
llustracion 61. Mausoleo Roberto Goyeneche..........cccccvvvvviiiiiie i, 98
llustracion 62. Mausoleo Anibal Troilo .............ceeiiiiiiiiiiiice e 99
llustracion 63. Mausoleo Osvaldo PuglieSe..........cccevvviiiiiiiiiiiieeceeece e 99
llustracion 64. Relevamiento Chacarita............cccceeeeeeeeiiiieeiiiiiie e, 100
llustracion 65. La Piedad............ooouviiiiiiiii e 100
lustracion 66. Mausoleo AIfonsina StOrNi ............cceueeeeeeiiiieiiii. 100
llustracion 67. Parque EICaNn0..............cviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 100
llustracidén 68. EStacion de €CODICIS .............uuuuuuiriimiiiiiiiiiiiiiiiiiieennee. 101
llustracion 69. Bar La FUEIZA .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaninnnnnennannnnnnnnnnnnes 101
llustracion 70. Mapa Parque Chas ...........cccoovviiiiiiiii e, 102
llustracion 71. Emblema Parque Chas.............ccceiiiiiiiiieiececieee e, 102
llustracion 72. Calle MOSCU .........couvuiiiiie e 102
llustracion 73. Nuestra Sefiora de la SoNrisa............coevvvvvviiiciiiiee e, 103
llustracion 74. Iglesia San AIfONSO ........coooiiiiiiiiiiiiee e 103
llustracion 75. El laberinto ..............uueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeennnennnnanes 104
llustracidn 76. Mural Maradona................uuuveeeumiurieieieeeeiieee————————— 104
llustracion 77. Calle CAUIZ...........uuuuuuruuuiiiiiiiiiiiiiiie e 104
llustracion 78. Relevamiento Parque Chas ........ccccoveeeeviiiiiiiiiiiii e, 105
llustracion 79. Calle OSIO ........coovveiiiiiii e 105
llustracion 80. Artista Callero...........ceieiieeiiiiiicee e 105
llustracion 81. Mural "La Puerta” .............coooiiviiiiiiie e 105
[ustracion 82. OPeN HOUSE ........c.uuuiiiiiiiiee et 106
llustracion 83. Mapa Paternal.............ccccceiiiiiiiiiiiiieee e 107
llustracion 84. Emblema Paternal.............ccooovviiiiiiiiii e 107
llustracion 85. Mural Tierra de D10S ........ccovvveiiiiiiiiee e e 108
llustracion 86. Metrobus ArgentinOoS JUNIOIS...........uuuuuuriirireiiiiiiiiiiieiiiaineninennes 108
llustracion 87. Parque de MasCOtas ............cooevvuuiiiiiiieeeeeeeeiiee e 108
llustracion 88. Relevamiento Paternal.............ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 109
llustracion 89. Parque Isla de la Paternal.............cccoooooiiiiiiiiiiiiiie e, 109
llustracion 90. Café de l0S Patriotas.............ooevvvviiiiieieeiieeeecee e, 109
llustracion 91. Festival de TangO..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiibieeeeaaes 109
llustracion 92. Comunidad lesad Hatora ............cccoeeeeeeiieieeiiiiiiiee e, 110
llustracion 93. Mapa Villa CreSPO0.........uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeeeeeeaees 111
llustracion 94. Emblema de Villa Crespo..........uuceiiieiiiiiieeeicciee e 111
llustracién 95. Monumento a Osvaldo Pugliese 1 .........ccccccuvvevviiivrvininnnnnnnnnnns 111
llustracién 96. Monumento a Osvaldo Pugliese 2 ...........cccvvvvvvviviiniinnnnnnnnnnnns 112
llustracidn 97. Iglesia Presbiteriana de TaiWaN ..............uvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnnn. 112



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

llustracion 98. Mercat Villa CreSPO......ccivieeeiiiieiicie e 112
llustracion 99. Parroquia Santa Clara de ASiS.......cccooeevvvveeiviiiiiee e, 113
llustracion 100. Parroquia San Bernardo Abad ............cooevvviiiiiiieeeeeeeeiiiinnn, 113
llustracion 101. Relevamiento Villa CreSpo ...........cceeveeeiiiiiiiiiiiiieiiee e 114
llustracion 102. Bar HOWEVET ...........uuuuuuuriiiiiiiriieiniinninesenennennnsssnnnnnnnnnnesnnnnnns 114
llustracidn 103. Casa BrandOn ...............uuueuruuurmumrennniiereiieneeeenesnnnnnnen... 114
llustracion 104. Av. Corrientes y Av. Scalabrini Ortiz ...........cccccceeeeeiiiiinnnne. 114
llustracion 105. Templo Brit Abraham ............c.cviiiiiiiiiiiiee e, 115
llustracion 106. Mapa Villa OrtUZar ............coovvvuiiiiiiie e 116
llustracion 107. Emblema de Villa Ortuzar ...............eevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniinnn. 116
llustracion 108. Calesita en plaza 25 de AQOStO.........cccovvvevviiiiiiieeeeeeeeiiiin, 116
llustracion 109. Arte en EStacion LOS INCAS ............euvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 117
llustracion 110. Barrio INQGIES ..........uuuiiiiiiieeiieiiieeee e 117
llustracion 111. Parroquia San ROQUE..........ccuuuiiiiiiieeeee et 117
llustracién 112. Relevamiento Villa Ortuzar.............cccuvvvevvieiiiiiiiiniiniinnnnnnn. 118
llustracién 113. Iglesia Adventista del 7mo dia ..........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnns 118
llustracion 114. Iglesia SiFfiana...........cccooeeeeeiiiiiiiiiiei e 118
llustracion 115. Boulevard LOS INCAS..........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeinnnnnnnnnnnnes 118
llustracion 116. Mural en Giribone y Céspedes..........cccovvvvvviiiiiiieeeeeeeiiiiinnn, 119
llustracion 117. Mural sobre la Av. Federico Lacroze.............ccccuvvvvevvnnnnnnnnnnns 125

indice de Tablas

Tabla 1: Respuestas Segun Darrio..........c..uveiiiiiiaiiiiiie e 38
Tabla 2. Disefio de formulario de enCuesta..........cccocoeveeiiviiieiiiieeeiieeeie e, 38
Tabla 3: Variable: Nivel de Desarrollo del TUuriSMO .........ccoevviiiiiiiiiiiieeeieeeeee, 42
Tabla 4: Variable: Valoracion de Atractivos TUuriStiCOS .........ccoeevvvvviieeeiiiiineeeenns 43
Tabla 5: ODJEtIVO L ... e e 44
Tabla 6: ODJELIVO 2 ... e 44
Tabla 7: ODJELIVO 3 ... e 44
Tabla 8. Categorias de Bienes TUriStiCOS .........ccovvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 82
Tabla 9. ITEMS @ REIEVAT ......c.eeeeeeeeee et ree e 84
Tabla 10. Modelo de Relevamiento............oevvuiiiieiiiicece e, 86
Tabla 11. Valorizacion por Cantidad ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 87
Tabla 12. Valorizacion general.............ccooiiiiiiiiiiiiiicee e 87
Tabla 13. Valorizacion de la Comunidad Local ...........cccooeevvviiiiiiiiiiiiieeeiiiieeeeee 89
Tabla 14. Potencialidad TUISHICA .......cooevvvviiieeiieieeeeeeee e 88

Tabla 15. Modelo de ValoracCiOn ..... ..o, 91



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

Presentacion y Relevancia del tema

“El turismo se ha convertido en un negocio mundial cuyo mercado en
expansion ahora no deja ningun lugar sin explotar”
Philip Kotler (1997)

A nivel mundial, se movilizaron 164 millones de personas con motivos turisticos
durante 2019 y tan solo 54 millones fue el valor estimado para el afio 2021, segun
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Es una actividad que genera
movimiento, empleo y divisas; puede colaborar a nivelar la balanza de pagos,
promueve la cultura y el entendimiento entre los pueblos, pero también es un
sistema delicado que se vio forzado a detenerse casi de un dia para el otro. La
pandemia por el covid-19, paralizé todos los proyectos, los emprendimientos y
las programaciones durante 2020 y también durante buena parte del 2021. Ante
la crisis surgieron nuevas oportunidades, nuevos destinos, nuevos tipos de
turismo, actualizacién tecnoldgica y nuevas formas de viajar. Un tornado arraso
con el viejo modelo, y hoy se esta reconstruyendo el paradigma sobre nuevas
bases; eso es la pandemia. Gracias a la vacunacion, el sector esta comenzando
a repuntar, pero aun son tiempos dificiles y segiin una encuesta, los empresarios
de América consideran que recién entre 2023 y 2024 se recuperaran los niveles

de actividad previos a la pandemia.

llustracion 1. ¢ Cuando planean recuperar los niveles de turismo previos a la pandemia?

When do you expect international tourism to return to pre-pandemic 2019

levels in your country?
024 or later

2024 o

World Africa Americas

2021 2022 2023 20240rlster 2021 2022 2025 2024 orlste 2021 2022 2023

Asia [ Pacific Europe Middle East

22 024 o T
slobal surey =
IWTO, Septes

Fuente: Barémetro de Turismo de octubre 2021 — Organizaciéon Mundial del Turismo
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Argentina esta sufriendo un impacto aln mayor que otros paises debido a las
restricciones mas duras y perdurables en el tiempo, junto a una posicion
debilitada como lo observo el Bloom Consulting Country Brand Ranking en la
edicion de Turismo 2019, al indicar que el puesto global del pais habia caido 4

lugares, posicionandose en el lugar 51° a nivel mundial, y 9° en América.

Otro ranking mundial, esta vez elaborado por el World Economic Forum (2019),
en la categoria turismo, posiciona al pais en el puesto 50 con una clasificacion
de 4.2 / 5, siendo el motivo de la ubicacién el bajo desarrollo en infraestructura,
la problemética en seguridad y problemas estructurales generales. El transporte
aeronautico, terrestre y portuario esta citado como el principal inconveniente para
el desarrollo de la actividad, siendo en contrapartida los atractivos naturales y
culturales los principales activos y obteniendo las mejores calificaciones.

Pese a esto, el 2019 fue récord para la Ciudad de Buenos Aires, y arribaron 2,7
millones turistas internacionales que a través de un gasto medio de 85 ddlares
americanos diarios y una estadia promedio de 7 noches aportaron mas de 1800
millones de délares al destino; junto a los 6,9 millones de visitantes nacionales,
gue con un promedio de 3 noches de permanencia aportaron 645 millones de
dolares a la ciudad; todo esto sin contar con los gastos efectuados por los propios
residentes en consumos turisticos y sus derivados (Observatorio Turistico de la
Ciudad, 2021).

Segun los ultimos datos disponibles del 2015, las ramas caracteristicas del
turismo (RCT) representaban en la Ciudad un 6,4% del PGB y una generacién

de empleo del 8%.

Con relacion a la relevancia del turismo en la comuna 15, el valor agregado en
la categoria hoteles y restaurantes estaba en el intervalo 70 a 100 millones de
pesos para el aflo 2015 lo que marca la importancia del turismo en la Ciudad de
Buenos Aires, especialmente en el segmento vacacional y ocio, donde la
recomendacion de amigos y familiares junto a la informacion web son los

formadores de opinion y decision de viaje.
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llustracion 2. Valor agregado en la categoria hoteles y restaurantes por comuna

Hoteles y Restaurantes segun comuna. Millones de pesos.
Ciudad de Buenos Aires. Afio 2004

-
N

Rio de la Plata

040,00
40,012 70,00
70,012 100,00
100,012 400,00
@ Mas de 400,00

Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos
(Ministerio de Hacienda GCBA)

Fuente: Informe del impacto econémico del turismo en la ciudad (2015)

El principal motivo de viaje de turistas internacionales son los valores culturales
y las tradiciones, motivo que haria presuponer que nuevos barrios que cumplan
con estas expectativas de viaje podrian ser incorporados a la actual oferta
turistica. Villar (2007), releva que estos consumidores son activos en la
busqueda de informacion, tienen intereses culturales amplios, organizan sus
viajes de manera independiente y tienen experiencia en viajes. También afirma
que buscan nuevos productos alternativos al turismo de sol y playa, como

pueden ser con fines educativos, medicinales, de bienestar, entre otros.

Por lo anterior expuesto se puede concluir que éste es un sector estratégico para
el pais y para la ciudad, por lo que para la unidad de analisis también lo es. Tiene
gran potencial de crecimiento e influye positivamente en el desarrollo socio
econdmico de la comunidad local. Puede promover no solo mejoras economicas,
sino sociales, culturales y educativas; el fomento del turismo viene de la mano
de mejora en la infraestructura general, mejora en la prestacion de servicios
basicos, mayor oferta y diversificacion de atractivos, programas de capacitacion
y educacion en todos los sectores relacionados que en un circulo virtuoso
permiten prestar mejores servicios y obtener mayores beneficios por los mismos.
En base a esto, es que el estudio de la potencialidad turistica en una regién
resulta fundamental para explotar la actividad al maximo siendo cuidadosos tanto
de la idiosincrasia de la comunidad local como de la sustentabilidad del medio

ambiente en general y de los atractivos en cuestidon en particular.



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

Formulacion del problema

El problema de la presente investigacion se fundamenta en los pilares: desarrollo
enddgeno y relevamiento de factores turisticos junto a su potencialidad turistica.
La correlacion entre los conceptos se produce debido a las mudltiples
caracteristicas y actores que conforman al sector en el siglo XXI ya que el mismo
como actividad humana, comprende diversas aristas que deben ser tenidas en
cuenta de manera global a la hora de su andlisis e interpretacion. En primera
instancia, “se puede establecer que el turismo es una actividad econémica que
combina recursos enddgenos y exdégenos, los cuales correctamente articulados,
proponen un conjunto de beneficios sociales, econdmicos, ambientales y
culturales” (Toselli, 2019, p. 345). Luego, como actividad social se bifurca el
andlisis entre comunidad receptora y turista: desde el punto de vista de la
comunidad receptora (oferta), el concepto de identidad territorial es uno de los
principales en la gestion estratégica ya que es necesario que el territorio logre
diferenciarse positivamente y tenga un estilo propio (Cotorruelo Menta, 2001).
Desde el punto de vista de la demanda, el concepto de experiencia turistica
integral serd el que permita evaluar el futuro de un destino. El turista de la
posmodernidad no puede segmentarse en base a antiguas divisiones de sexo,
edad u origen, sino en base a estilos de vida y la blusqueda de experiencias
(Molina, 2000 en Wallingre, 2009b). La eleccién del destino turistico ya no se
produce sélo en base a lugares de interés, sino de vivencias y sensaciones
deseadas; no es solo la busqueda de los paisajes y patrimonios de la ciudad sino
la posibilidad de realizar actividades dentro de contextos singulares y especificos
lo que se valora (Bertoncello y Troncoso, 2014). Entonces, el punto de partida
de la planificacion estratégica sera el relevamiento de los componentes de la
oferta turistica. La evaluacion y caracterizacion de los componentes materiales
o tangibles (patrimonio, infraestructura y equipamiento) e inmateriales o
intangibles (hospitalidad, cortesia, cordialidad y costumbres), de manera
detallada y objetiva, facilitar4 el prondstico y permitira disefiar las acciones
correctas junto a la convocatoria de los agentes de distintos niveles tanto

publicos como privados para su concrecion (Wallingre, 2009 a y b).

Dentro de esta linea, podemos relacionar entonces la importancia del

relevamiento turistico con la creacion de oferta planteada en parrafos
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precedentes, a través de la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo,

donde Patrimonio Turistico es:

el conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante
un proceso de transformacion, para satisfacer sus necesidades turisticas.
Al hacer referencia a lo potencial, e incluir bienes que aun no se conocen,
este concepto se toma como base para analizar, desde un punto de vista
tedrico, los elementos que dispone un territorio para desplegar la actividad
turistica. Cuando el Patrimonio Turistico deja de ser potencial, y se integra

al mercado, se transforma en Oferta Turistica. (Varisco et al., 2014, p. 47).

Entonces, afirmando que, para que un destino se desarrolle, no basta con la
posesion de atractivos fisicos, sino que deben incorporarse equipamientos,
productos y servicios, tanto como la participacion de actores de los diferentes
niveles del estado, comunidad local y organizaciones intermedias, y teniendo en
cuenta que esta participacion, para que genere desarrollo local, como menciona
Alburquerque (2003 en Diaz, 2017) debe pasar de un modelo desde arriba a uno
desde abajo, con base en recursos enddgenos y realizado por la pequefia

empresa (o comunidad local), es que se fundamenta el estudio de esta tesis.

En esta misma direccién, y segun la Organizacion Internacional del Trabajo,

dentro de su programa Delnet (2009):

uno de los objetivos principales de la aplicacién del modelo de desarrollo
enddégeno es, por un lado, aprovechar las energias, competencias y
recursos locales; y por otro, fomentar y establecer una sociedad capaz de
contener en si misma los modos y medios de produccion necesarios para
cubrir las necesidades de las personas que la integran, mediante la
implementacion de una serie de estrategias que influyan en lo cultural, lo
econdmico, lo educacional y el uso e invencién de tecnologia (en Toselli,
2009, p.4).

Ahora bien, la presente investigacion considera a los elementos posibles de
convertirse en Recursos Turisticos, existentes o en proceso de construccién
avanzado, en la comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires su unidad de analisis

en materia turistica. La misma, esta conformada por los barrios Parque Chas,
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Villa Ortuzar, Paternal, Agronomia, Chacarita y Villa Crespo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Ubicada en el centro-noroeste de la ciudad, con 14,6
km?2, y con una poblacién de mas de 180 mil habitantes (censo 2010 del INDEC);
en la actualidad y segun el Observatorio Turistico de la Ciudad, ningun barrio de
la comuna forma parte de los 10 barrios mas visitados. Villa Crespo es el primero
en aparecer en el puesto 35 del ranking de sitios visitados; luego se encuentra
el Cementerio de la Chacarita en el puesto 82 de sitios visitados vy, el total
comunal de turismo recibido es menor al 0.8% en el caso de visitantes nacionales

(Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires, s.f.).

Bajo el supuesto que la comuna 15, podria tener mayor participaciéon en el
turismo receptivo de la Ciudad de Buenos Aires y teniendo en cuenta los
beneficios que el mismo acarrea a nivel social y econémico, cimentandose en el
desarrollo enddgeno local, es que se explica la importancia de contar con un
relevamiento de atractivos disponibles y potenciales actualizado y completo de
la comuna, para luego, en investigaciones futuras y con la informacion necesaria,
convocar a los diversos actores involucrados a realizar una planificacion
estratégica del turismo. Siguiendo a Toselli (2019) y Wallingre (2014) se puede
recalcar entonces la importancia del relevamiento turistico en aquellos territorios
gue deseen encarar un proceso de desarrollo local basado en el turismo, a partir
de la evaluacion de los atractivos que en ocasiones la propia comunidad local no
sabe que posee o0 desconoce el estado actual en que se encuentran. La identidad
como comunidad receptora y el sentido de pertenencia se ponen en practica en
este marco, donde la mirada esta puesta en el otro, y se desvalorizan o
desatienden los propios rasgos, costumbres, creencias y pertenencias. El
turismo, como factor cultural, no sélo debe estar disefiado para un disfrute hacia
afuera, sino también, para el uso de la propia comunidad. El ocio, también es

parte del turismo.

Luego de presentar estos argumentos, y de realizar una exhaustiva busqueda
de relevamientos efectuados en la comuna con resultados negativos es que se
concluye en la importancia de realizar un relevamiento y valoracion de atractivos
turisticos como primer paso a la construccion de un proyecto de desarrollo local

estratégico basado en el turismo.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar un diagnostico sobre la potencialidad turistica de los barrios de la
comuna 15 en la Ciudad de Buenos Aires que incluya a la comunidad receptora

como participante de la actividad turistica.

Obijetivos especificos

Caracterizar el turismo de la comuna 15 en la actualidad con el fin de conocer

el estado de situacion al momento del relevamiento.

Disefiar un Modelo de Relevamiento de Bienes Turisticos adecuado al

Sistema Turistico Urbano.

Disefiar un Modelo de Valoracion de Bienes Turisticos, adecuado al Sistema

Turistico Urbano, que incluya a la Comunidad Local.

Justificacion del problema de investigacion

El problema de investigacion surge luego de charlas, busquedas e
investigaciones entre amigos, vecinos y residentes locales, donde se advierte un
desconocimiento general de los propios atractivos de la ciudad; una
desvalorizacion y comparaciéon negativa en relaciéon a los atractivos “de afuera”
y sélo un pequefio reconocimiento a aquellos atractivos que estan en las areas
de la ciudad ya desarrolladas e instaladas en la mente como turisticas, que
incluyen el Planetario, Caminito, La Milla de los Museos, la Catedral entre otros,

pero que excluyen atractivos mas alejados de los barrios considerados céntricos.

llustracién 3. Turismo en Barrios

Fuente: Julidn Grano a través de LinkedIn
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Este desconocimiento se traduce en un descarte de éstos de la oferta turistica,
provocando por un lado la concentracion y masificacion turistica en algunos
sectores de la ciudad, y por el otro, la pérdida de oportunidad de desarrollo local
de otras areas que al menos en menor escala podrian participar de los beneficios
gue aporta el turismo en todos sus ambitos. Varisco (2007), sefiala la importancia
de una cultura local favorable al trabajo asociativo, asi como el sentido de
pertenencia a la comunidad local, como dos de los rasgos mas importantes para

el fomento de clusters turisticos.

Dentro de esta situacion, se encuentran los barrios de Villa Crespo, Chacarita,
Paternal, Agronomia, Villa Ortuzar y Parque Chas que forman parte del eje norte
- sur de la Av. Corrientes y su continuacion Av. Triunvirato, y que en su parte sur
es una gran concentradora de actividades turisticas. Lo mismo ocurre con el eje
este - oeste, si se toman las calles de los barrios de Palermo y Belgrano que
continlan en esta comuna de investigacion y que contando con muy buenos
medios de transporte conectores, facilmente se podria acceder de un sector de

la ciudad a otro en tan s6lo minutos.

En épocas de pandemia y post pandemia, donde la basqueda de actividades
recreativas y de ocio en las cercanias del lugar de residencia es la nueva norma,
resulta importante tomar conocimiento de las posibilidades reales que tienen los
barrios portefios para incorporarse a la actividad turistica y recibir los beneficios

gue la misma genera.

Hipotesis
La comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires tiene mas bienes turisticos que los

reconocidos.
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Marco Teodrico

El turismo en el siglo XXIy su relacion con el desarrollo local

En el siglo XXI ya no quedan dudas sobre la importancia de la actividad a nivel
mundial, ni sobre las implicancias que tiene la actividad en los diferentes
aspectos de la vida de una comunidad. Los debates se basan sobre los nuevos
modelos de turistas, la adecuacion (o no) de los destinos y especialmente ahora,
sobre el futuro del sector y la necesidad de flexibilizacion para adaptarse a los
cambios impuestos durante la pandemia creada por el Covid-19 (Garcia
Hernandez, 2003; Villar, 2009; Bertoncello y Troncoso, 2014; Dachary, 2015;
Bertoncello e luso, 2016, Araujo Lavalle, 2019 y WTTC, 2021)

La llegada de las staycations o vacaciones en casa, puso en jaque la tradicional
definiciobn de turismo, con relacion a la necesidad que las personas se
trasladasen fuera de su entorno habitual y pasaran la noche en ese destino
diverso, para ser considerado turista. En este mismo sentido, se encuentran
también las workation, combinacién de work y vacations o trabajo y vacaciones,
facilitado por el desarrollo del teletrabajo y la posibilidad de desvincular
geograficamente trabajo y vivienda. Si bien es un hecho que se venia planteando
hace ya unos afios para ciertos empleos, en la actualidad son numerosas las
empresas que permiten esta modalidad a tiempo completo y con este fendémeno,
muchas ciudades las que se lanzan a la busqueda de némades digitales:
trabajadores que pueden elegir en qué lugar del mundo vivir, en base a sus
gustos y preferencias siempre y cuando la prestacion de servicios de internet sea
de la mas alta calidad. Muchos trabajadores, especialmente jévenes sin nifios,
se instalan durante meses en exoticos destinos, playas remotas o ciudades con
una importante oferta cultural para disfrutar fuera de los horarios de trabajo,
valorizando los espacios recreativos y el equilibrio entre vida personal y laboral

como nunca.

Tanto el turismo rural, como el urbano se reconfigura dia tras dia hacia un modelo
mas flexible, didactico y aireado en todo sentido. La busqueda de nuevos
espacios, de mayor libertad, amplitud, distancia fisica, ductilidad y rapidez para

realizar reservas y la incorporacion cuasi obligada de nuevas tecnologias de un
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dia para el otro, especialmente para aquellos mas rezagados, crea nuevas

oportunidades para los destinos que sepan acomodarse a estos nuevos tiempos.
En este sentido, segun la OMT (s.f.), el turismo urbano es:

un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un espacio urbano con sus
atributos inherentes caracterizados por una economia no agricola basada
en la administracién, las manufacturas, el comercio y los servicios y por
constituir nodos de transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro
amplio y heterogéneo de experiencias y productos culturales,
arquitectonicos, tecnoldgicos, sociales y naturales para el tiempo libre y

los negocios.

Esta modalidad turistica, genera flujos de visitantes motivados por sus recursos
histéricos, artisticos y culturales, asi como por sus equipamientos, eventos, ferias
y congresos, entre otros (Fernandez de Cérdova, 2017) y tiene una nueva

oportunidad para reposicionarse en el mercado.

Argentina, viene perdiendo posiciones dentro del ranking mundial de turismo
elaborado por Bloom Consulting en el afio 2020, y ha bajado cuatro lugares
pasando a ocupar el puesto 51 a nivel global. La Ciudad de Buenos Aires, por
su lado, se encuentra en el puesto 90 en el ranking de Ciudades en Movimiento
elaborado por el IESE durante 2020, evidenciando el bajo posicionamiento a

nivel mundial tanto en el plano nacional como local.

Hoy méas que nunca, las ciudades necesitan desarrollar un proceso de
planificacion estratégica, ya que solo asi podran plantearse vias de
innovacion y priorizar los aspectos mas importantes para su futuro. Dicho
proceso debe ser participativo y flexible, y tiene que fijarse un objetivo
central: definir un plan de accion sostenible que brinde singularidad y

notoriedad a la metropolis.(Berrone et al., 2020, p.11)

Es el producto ciudad el que necesita ser planificado y desarrollado, siendo en
palabras de Precedo et al. (2010) un “conjunto de caracteristicas de las ciudades
que proporcionan satisfaccion de las necesidades y deseos de los ciudadanos,
visitantes, inversores, empresas o0 nuevos residentes” Los mismos autores
observan que existe una transicion desde una ciudad basada en elementos

tangibles a una que valora los elementos inmateriales y la planificacion
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participativa. Asi mismo, Cotorruelo Menta (2001), menciona que la
competitividad de una regién ya no esta relacionada solo con los recursos dados,
sino que es el posicionamiento estratégico que se logre, junto a la imagen

proyectada lo que lograra mejorar las ventajas competitivas.

El uso dado a la ciudad cambi6 tanto desde el punto de vista de los turistas
tradicionales como desde la visién de los habitantes que hacen turismo en su
propia ciudad. El descubrimiento de nuevos lugares, nuevos barrios y nuevas
actividades junto a la revalorizacion del propio patrimonio es la oportunidad
perfecta para que se puedan incorporar nuevos sectores de la ciudad a la
actividad turistica. Bertoncello y Troncoso (2014), afirman que en este siglo se
incorporaron nuevos barrios a la oferta a través de nuevos usos de cada lugar
de la ciudad y nuevos emprendimientos turisticos y no turisticos para (re)vivir la
ciudad segun los deseos y expectativas de los turistas incluyendo fragmentos de
la vida cotidiana y convirtiendo a la ciudad en un escenario para ser mirado y
admirado garantizando la oferta de nuevos productos y manteniendo su
atractividad. Este territorio, considerado un espacio de promocion, tiene valores
simbdlicos, culturales e histéricos que a través de un proceso voluntario va
incorporando valores socialmente aceptados en un tiempo y espacio particular

hasta lograr la patrimonializacion del territorio estudiado (Bustos Cara, 2004).

Patrimonio se define como el conjunto de bienes y obligaciones de una
persona, se orienta hacia el sentido de propiedad, pero también hacia el
de herencia familiar, con valor juridico, estabilidad, legitimidad, con raices
en el tiempo e inscripcion en el espacio. [...] y como la identidad, debe ser
asumido conscientemente por una persona, un grupo o una colectividad
determinada. (Bustos Cara, 2004, p. 17)

En este sentido, ICOMOS (1999) en su Carta Internacional sobre Turismo
Cultural, considera que el concepto de patrimonio es amplio y que “abarca los
paisajes, los sitios historicos, los emplazamientos y entornos construidos, asi
como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las tradiciones pasadas y

presentes, y los conocimientos y experiencias vitales”.

En cuanto al patrimonio cultural, Castelli (citado de Dominguez de Nakayama,

1994) afirma que es el “conjunto de bienes, productos de la expresion creadora
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del hombre o de la evolucion de la naturaleza, con un valor o importancia para la
ciencia, el espiritu o la cultura en general” (p.72). En este orden de ideas,
patrimonio turistico, es el “conjunto potencial (conocido o desconocido) de los
bienes materiales e inmateriales a disposicion del hombre y que pueden
utilizarse mediante un proceso de transformacion para satisfacer necesidades
turisticas” (OMT, 1999 — citado en Varisco et al. 2014, p. 47).

Ahora bien, para que este patrimonio se convierta en patrimonio turistico debe
seguir ciertos pasos, como ser relevamiento, valorizacion y conservacion para
garantizar el disfrute de la poblacién local (Tresserras, 2005 — citado en Conti y
Cravero lgarza, 2010). Los mismos autores, enfatizan que es la adicion de la
comunidad local, la que le aporta dinamismo al concepto de patrimonio. Este, es
una construccién social de cada pueblo, de cada sociedad y en cada tiempo —
es una creacién humana, ya que son los individuos quienes le asignan valor a

hechos y cosas lo que hace que luego, sean considerados patrimonio.

En el mismo orden de ideas, De La Calle, 2000 (citado en Garcia Hernandez,
2003) afirma que no todo recurso patrimonial llegara a convertirse en turistico,
ya que los mismos deben estar dentro de la idiosincrasia local, y representar a

la identidad local, solo asi se convertiran en potentes recursos turisticos.

La estandarizacion de los gustos propiciada por las técnicas publicitarias
y los medios masivos de comunicacion hace sentir sus efectos también
sobre las diferencias paisajisticas populares. Una poblacion cada vez
menos segura de sus preferencias individuales tiende a optar por aquello
que se parece a las imagenes “consolidadas” del almanaque o a lo que

prefiere la mayoria (Dominguez de Nakayama, 1994, p. 59).

Ahora bien, retomando los primeros conceptos de staycation y workation, es

importante mencionar las palabras de Bertoncello y Troncoso (2014)

Conocer el patrimonio arquitecténico o cultural del lugar, recorrer los
ambitos de vida cotidiana al tiempo que se disfruta de servicios
sofisticados, introducirse en el conocimiento de su historia o realizar
practicas cotidianas junto con los habitantes, se encuentran entre las
actividades que los turistas realizan y valoran como satisfactorias en

relacion a sus expectativas (p.11).
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Esta revalorizacion es la que permite la incorporacion y el disfrute de espacios
antes olvidados, no conservados o simplemente no tenidos en cuenta por la
comunidad local. Sin la estimacion por parte de la comunidad receptora, es muy
dificil lograr la valorizacion por parte de los turistas foraneos; es por esto, que el
reconocimiento de la propia identidad por parte de la comunidad local es el

primer paso hacia la apertura del turismo en el resto de la ciudad.

En efecto, Sancho (1998), indica que el turismo ayuda a estimular el interés de
los residentes por su propia cultura, su patrimonio y su conservacion para
incorporarlos a la experiencia turistica, es decir que el “despertar cultural puede
constituir una experiencia positiva para los residentes, aportandoles cierta
concientizacion sobre la continuidad histérica y cultural de su comunidad, a la
vez que pueden convertirse en aspectos que potencien el atractivo turistico del
destino” (p.236). A escala vecinal y municipal, el sentido de pertenencia y de
identidad local (Otero, 2009), son los que permiten crear la imagen de la ciudad
o del propio barrio y sera la que oriente tanto el tipo de oferta como el tipo de
demanda que se pueda recibir sin modificar negativamente los valores de la

comunidad receptora.

A modo de resumen de estos conceptos, es Util la definicion de inteligencia
territorial, surgida a fines del siglo pasado en Francia, la cual plantea la
necesidad que los planes estratégicos territoriales, contemplen la participacion
de la comunidad local como elementos inteligentes, “que integran un ecosistema
econdémico vivo y capaz de adaptarse y cumplir los retos que plantea la
revolucidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)” ademas

que

el turismo, en clave de inteligencia territorial, fortalece el know-how de los
actores del territorio, incorporando la dimensién de la gobernanza y la
sostenibilidad, con el propésito de resolver gradualmente problematicas
concretas. Se trata de potenciar micro acciones concretas que llevan
consigo micro transformaciones en pos del desarrollo sostenible del
destino turistico y con un claro objetivo de incrementar el dinamismo
econdmico del turismo en un territorio (Gliemmo, 2012 — citado en Parrilla

Gonzalez y Pulido Fernandez, 2017, p. 2).
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Ante la situacion planteada, es que la calidad de la gobernanza es fundamental
para encauzar la actividad turistica. Resultan oportunas las palabras de Villar
(2009) al afirmar que el desarrollo de un destino depende de una buena visién,
estrategia y formas de relacion estado — sociedad junto a la articulacion publico

— privado.

La competitividad de los centros turisticos obedece a una compleja
cantidad de factores. Entre los mas importantes se destaca la
particularidad y originalidad de los atractivos, recursos y productos
turisticos, el posicionamiento en el conocimiento de la posible demanda,
la distancia de los centros emisores de aquella, la relacion
calidad/precio/producto, la seguridad para los turistas, el tipo y calidad de
la oferta turistica y el trato de los residentes. Todos estos factores son
decisivos para la “experiencia turistica” de los visitantes, lo que constituye
uno de los principales elementos que nos hablan de la competitividad de

los centros turisticos (Villar, 2009, p. 65)

En palabras de Boullén (2001), es la superestructura turistica, formada por los
organismos especializados tanto publicos como privados la encargada de
regular y dinamizar el funcionamiento del sistema y dependeréa de la robustez de
ésta la produccién y venta de la variedad de servicios turisticos disponibles en el
destino.

Ahora bien, si hasta aqui se mencionaron aspectos positivos de la actividad, es
importante sefialar que uno de los principales problemas que genera el turismo
cuando tiene una marcada estacionalidad y que puede ser manejado, es el del
empleo estacional. Segun la OMT (2004), existen diversas estrategias como la
organizacion de festivales, seminarios, congresos y las politicas de precios para
regular las temporadas. También la legislacién laboral sobre la flexibilizacion del
periodo vacacional, los nuevos modelos de familias y el aumento de personas
jubiladas con poder adquisitivo y salud, permiten mantener una demanda mas

constante que no tenga este impacto indeseado en la comunidad receptora.

Después de lo anterior expuesto, surge el concepto de desarrollo local,
definiéndose el mismo como “una organizacion socio econdmica, sobre las

cuales las comunidades locales y regionales expresan y concretan sus propias
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propuestas de desarrollo comunitario” (Gambarotta y Lorda, 2017, p. 5),
surgiendo desde adentro hacia afuera y desde abajo hacia arriba, siendo
entonces un proceso colaborativo entre el gobierno y los actores privados, con
el objetivo de incentivar la actividad productiva y el empleo (Alburquerque, 2003).
El mismo genera inclusidon, empleo, dinamizacion social y econdmica y colabora
con la reduccion de la pobreza al mismo tiempo que al ser gestionado por la
propia comunidad, genera confianza, consenso, innovacion y emprendedorismo.
Incorporar recursos, infraestructuras y servicios aumenta las posibilidades de un
destino de desarrollarse y de ser incluido en circuitos ya existentes (Toselli,
2019). En efecto, el desarrollo enddgeno “procura el desarrollo integral
armonizando el empleo del territorio y el patrimonio con la implementacion de
infraestructuras y servicios que permitan concretar el estdndar de vida requerido

por la comunidad local con la légica de la rentabilidad” (Wallingre 2017, p. 12).

Es importante tener en cuenta el concepto de sustentabilidad al hablar de turismo
y desarrollo local. Segun el informe Brundtland de 1987, éste consiste en
“satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de
satisfacciones propias de las generaciones futuras”. Esto quiere decir que el
turismo sustentable, debe incluir calidad, continuidad y equilibrio y tener como
objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion local, promover mayor calidad
de experiencia turistica al visitante, mantener la calidad del medio ambiente asi
como mayores niveles de rentabilidad para los empresarios turisticos (Sancho,
1998).

Para concluir, y siguiendo a Varisco (2007), es que este desarrollo local
sustentable debe promover encadenamientos econdmicos, integrando al
comercio y a otros sectores que usualmente quedan excluidos de los beneficios
del turismo, fomentar nuevos productos, creacién de empresas que completen
la cadena productiva, asi como fomentar la imagen de marca del destino, ciudad
o barrio que refuerce la identidad local para luego ser comercializada como
producto turistico. “No deberia olvidarse que algunos servicios turisticos mejoran
también las oportunidades de recreo y ocio que dispone esa poblacién pobre a
escala local. La contribucion del turismo a la economia local a menudo esta
infravalorada” (OMT, 2004, p. 37).
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El Sistema Turistico
El sistema turistico es el conjunto de elementos que permiten el desarrollo de

esta actividad en un destino. Un destino turistico, es entonces:

un lugar (ciudad, comarca, corredor, region, provincia, pais) que reune
homogeneidades de recursos e identidades que permiten el desarrollo de
productos turisticos compartidos, que debe disponer de servicios,
infraestructuras e instalaciones englobados mediante un tejido
institucional favorable para satisfacer las necesidades de la demanda y la
existencia del mismo tiene como punto de partida la posesion de atractivos
(Wallingre, 2009b, p. 123).

llustracion 4. Sistema Turistico

SISTEMA TURISTICO

DEMANDA TURISTICA —*> SISTEMA TURISTICO URBANO <——  OFERTATURISTICA

I comercializacion

COMUNIDADLOCAL —» PRODUCTO TURISTICO <« GOBERNANZA

v AN
INFRAESTRUCTURA — T ~ PLANTA TURISTICA
RECURSOS TURISTICOS

I aptitud y disponibilidad
ATRACTIVOS TURISTICOS

? atractividad

BIENES NATURALES
PATRIMONIO TURISTICO y
BIENES CULTURALES

Fuente: Produccion Propia (2021)

Este sistema, esta conformado de manera primaria por la demanda y la oferta
turisticas, siendo la primera los consumidores de bienes y servicios y la segunda,
un “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario
turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo” (Sancho, 1998).
Esta oferta también es utilizada y disfrutada por la comunidad local residente
tanto de manera habitual como de manera turistica y con fines de ocio. Este es
el ultimo escaldén de la patrimonializacion y turistificacion de los recursos; “la
caracteristica que le asigna el concepto de oferta turistica es la comercializacién,

al mismo tiempo que hace referencia al conjunto de elementos que conforman el



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

producto turistico dentro de un territorio determinado” (Boullon, 1997 — citado en
Conti et al., 2013, p. 4).

Asi, la ciudad convertida en un escenario para ser mirado y admirado por
los turistas va incluyendo cada vez mas fragmentos de su totalidad
cotidiana, garantizando la oferta de nuevos productos y el mantenimiento
de su atractividad. Este escenario que se disfruta mediante su visita y
recorrido, es también un conjunto de lugares donde los turistas realizan
practicas proximas a su cotidianeidad pero que se especifican y
distinguen, precisamente, por el ambito (convenientemente embellecido y

tematizado) donde ellas ocurren (Bertoncello e luso, 2016, p. 115).

El sistema turistico urbano tiene como caracteristica, la continuidad del espacio
y la dimension de la unidad de andlisis. No nos encontramos ante atractivos
individuales, sean estos excepcionales o no, sino que en la mayor parte de las
veces, es un continuum de sitios, bienes, costumbres, fiestas, olores, memorias,
personas y demas elementos con atractividad que enlazados conforman la zona
turistica. Lugares cotidianos de la globalizacién, que por las caracteristicas de su
agrupamiento conforman espacios singulares; lo local dentro de lo global,
aportando diferenciacion; el barrio como representante de las multiples caras de
la ciudad. Pero también, la particularidad es el volumen de atractivos que se
cuentan de a cientos o de a miles y son los que en Ultima instancia, permiten a
cada visitante armar su propio recorrido y su propia historia de la ciudad; cada
uno se ira con una vision parcializada de la urbe, que en la suma de las partes,
conformara el todo de esta metrépolis, tan compleja y rica culturalmente
(Mantero, 2010).

Siguiendo con el analisis de la conformacion del sistema turistico, y en linea con
las definiciones dadas en parrafos anteriores sobre patrimonio, Dominguez de
Nakayama (1994) define al patrimonio cultural como la reunién de todos los
bienes realizados por las personas, que segun cada época sean considerados
valiosos. Nuevamente, la apreciacion subjetiva de cada comunidad sera la que
le de valor a cada elemento en primer lugar, para luego poder ponerlo a

disponibilidad de los turistas para su disfrute.
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Este patrimonio turistico, conjunto de bienes naturales y culturales, debe poseer
cierto grado de atractividad, una cualidad que tienen los elementos cuando
tienen valor estético, valor emocional y son representativos de la comunidad

receptora.

Aqui muchos autores utilizan indistintamente los términos atractivos y recursos,
pero a los fines de esta investigacion se tomaran las definiciones de Dominguez
de Nakayama (1994) cuando aclara que el primero, corresponde a los elementos
que tienen fuerza para atraer hacia si a las personas, mientras que el segundo,
son estos elementos, a los que se le suma la condicion de aptitud y

disponibilidad.

Se define por atractivo al conjunto de bienes y servicios, materiales o
inmateriales, estén o no institucionalizados bajo alguna categoria
patrimonial, cuya caracteristica definitoria es que poseen cierto grado de
atractividad para el visitante. Los atractivos turisticos, por lo tanto, no son
atributos absolutos de un lugar sino que se construyen en gran medida en
términos relacionales con la sociedad de origen de los turistas, a través
de su imaginario, percepciones y concepciones (Bustos Cara, 2001 —
citado en Conti, 2013, p. 3).

Entonces, cualquier elemento urbano tangible o intangible es factible de
convertirse en recurso turistico siempre y cuando tenga un valor para la
comunidad local, tenga aptitud y disponibilidad. La aptitud para los atractivos
culturales esta dada por la capacidad de uso que tenga el atractivo, la
satisfaccion del usuario y la capacidad de integracion de éste. Luego, la
disponibilidad se corresponde a la accesibilidad fisica, temporal y administrativa

gue posea el atractivo (Dominguez de Nakayama, 1994).

En este sentido, Varisco (2005) incorpora las zonas comerciales como atractivos
turisticos culturales, ya que promueven el desarrollo local, amplian la oferta
turistica como recurso complementario diversificandola y atenuando la crisis de
los comercios minoristas barriales. A su vez, se reconoce a las compras, como
practica generalizada de la actividad turistica, ya sea a modo de souvenir o de
productos especializados, diferentes o tan solo convenientes en costos. En el

mismo orden de ideas, se podria considerar la oferta gastronémica, como
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elemento de atraccion, motivador de traslados y de consumo, potenciando
clusteres o zonas de gastronomia tipica, que fomentan el gasto de turistas y
residentes. Tanto el turismo de compras como gastronomico son modalidades
en auge que buscan cubrir necesidades de recreacién y esparcimiento de los
turistas en general, y que puede ser ampliamente aprovechado por el turismo

urbano por poseer numerosos espacios destinados a estas actividades.

Los recursos turisticos, son uno de los cinco elementos conformadores de los
productos turisticos, que en palabras de Varisco et al. (2014) son un “conjunto
integrado por recursos y servicios organizados y puestos en valor de manera que
satisfagan las necesidades de los turistas” (p. 48). Estos estan conformados por:
planta turistica (equipamiento e instalaciones — disefiadas especificamente para
la actividad), infraestructura general (de uso publico por toda la comunidad, esté
0 no en el rol de usuario turistico en esa oportunidad, como ser los servicios de
luz, gas, agua o transporte publico), recursos turisticos, gobernanza y la

comunidad local.

Conti et al. (2013), aclaran aun mas estos conceptos al entender por producto

turistico a

aquel atractivo en el que se puede realizar una o varias actividades: visitar,
asistir, participar, estudiar, comprar, comer, porque esta formulada una
propuesta de accesibilidad al mismo (temporal, espacial y econdmica).
Por lo tanto, y de acuerdo con Chias (2005, p.10), “no debe considerarse
producto a un recurso en el que la propuesta de accesibilidad no esta
definida, ya que no sera posible su uso y disfrute. Es decir todo patrimonio
natural y cultural que no sea accesible no debe ser considerado como

producto turistico” (p. 4).

Precisando de una vez, es que se cierra el circuito del sistema turistico, ya que
estos productos, puestos a disposicion de la demanda, se configuran finalmente

en oferta turistica.

Hecha la observacion anterior, Boullon (2001) complementa con las definiciones
de espacio turistico, siendo éste, aquel con distribucién territorial de atractivos

turisticos y, zona turistica, existiendo la misma al contar con diez atractivos
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turisticos préximos, sin importar tipo ni categoria y aplicando una ley de

contiglidad visual.

Contrariamente a lo que se ha expresado, se puede observar cOmo son estos
mismos destinos que buscan diversificar su oferta y acceder a mas mercados,
quienes contindan promocionando los mismos lugares tradicionales vy
manteniendo las mismas imagenes en la representacion de la ciudad. Garcia
Herndndez (2003) menciona justamente que muchas campafias de promocion y
comunicacién turisticas refuerzan los clichés y mitifican los elementos del
patrimonio local, cuestidon que ciertamente no colabora en el imaginario popular
a elegir nuevas zonas o barrios por un lado ni a descongestionar el patrimonio

tradicional e histérico por el otro y por tanto diversificar los flujos turisticos.

Esta situacién genera pérdida de oportunidades en el destino ya que el turismo
urbano se presenta como una opcién de diversidad y heterogeneidad, orientado
a la satisfaccion de los turistas que buscan conocer lo nuevo, manteniendo su
cotidianeidad. El conocimiento de barrios y rincones peculiares o el paseo por
peatonales y centros comerciales se transforma en actividad turistica tanto para
residentes como para visitantes. Es la representacion de lo global, dentro del
ambito local. Como resultado de la diversificacion de nuevos estilos de turismo,
surge una oportunidad para los sitios que sepan entender las necesidades de la
demanda en la actualidad. En este sentido, Sancho, ya en 1998, mencionaba
gue las ventajas competitivas en los destinos se producen por el valor afiadido,
proveniente de educacién y formacion especificas, la mejora en los canales de

informacion y por las innovaciones, entre otros factores.

En el contexto de intensa competencia y homogeneizacion de las
tendencias dominantes en el contexto global, el turismo ofrece a las
ciudades una via de inclusibn a partir de sus especificidades
adecuadamente convertidas en atractivos turisticos y complementados
con los servicios y equipamientos necesarios y adecuados (Bertoncello e
luso, 2016, p. 111).
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El relevamiento turistico

El relevamiento turistico es una etapa fundamental dentro del proceso de
planificacion estratégica ya que por un lado aporta un panorama sobre el estado
de situacion del destino en analisis, pero por el otro es un punto de comparacion
entre el momento anterior a la implementacion de medidas y el posterior; por lo
que permite confrontar y analizar la evolucion de las etapas de planificacion
(Ricaurte Quijano, 2009).

Ahora bien, el relevamiento turistico urbano en la actualidad no so6lo toma los
atractivos tradicionales para su valoracion, sino que como menciona Barbini
(2008) lo que toma relevancia son aquellos espacios vividos, con actividades,
percepciones, simbolos 0 memorias y producidos por las practicas cotidianas los

que podran resultar turisticos.

De este modo, se plantea una revision de las formas de abordar los
estudios de potencialidad turistica, donde ya no se pondra el énfasis en
los aspectos fisicos que definen y califican los lugares, sino en la
representacion que el colectivo hace de ellos, asi como el papel que
asume, porque de nada servira invertir en la recreacion de un patrimonio

gue ya no tiene sentido para sus habitantes (Barbini, 2008, p. 210).

El sistema para realizar el relevamiento, valorar los atractivos y analizar la
potencialidad turistica cuenta con aportes de diversos autores, entre los que se
destacan (en orden alfabético), Dominguez de Nakayama, la OEA-CICATUR, la
OMT, Toselli y Wallingre, entre otros.

Comenzando por Dominguez de Nakayama (1994), la autora menciona que para
la evaluacion de atractivos se deben cumplir con los requisitos de atractividad,
aptitud y disponibilidad, con un fichaje y registro de bienes, la clasificacion en
tipologia de bienes para luego realizar la evaluacion turistica, jerarquizacion y

propuesta de productos turistico — culturales.

Desde la Organizacion de Estados Americanos y a través del Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR), se propone la valoracion
de los recursos en Jerarquias del | al IV, siendo la Jerarquia |, aquellos “sin mérito
suficiente para considerarlos, pero que igualmente forman parte del patrimonio

turistico y podrian complementar a otros de mayor jerarquia”, hasta los de
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Jerarquia IV que son “los que poseen rasgos excepcionales y de gran
significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar

una importante corriente turistica actual o potencial”.

Por su parte, la OMT, en su modelo de clasificacion FAS, considera factores, al
patrimonio natural y cultural junto a los recursos humanos y de capital tanto
tangibles como intangibles con los que cuenta una comunidad. Luego, los
atractores, son los productos turisticos generados a través de los factores
puestos en valor y que generan motivacion al viaje. Entre estos encontramos, el
turismo urbano, religioso, de salud, la visita a edificios, city tours, espectaculos,
centros culturales, visitas a ferias, a festivales, entre otros eventos. Por ultimo,
se incluyen los sistemas de apoyo, que son aquellos elementos que
complementan al turismo pero sin los cuales no podria realizarse la actividad,
como ser los medios de transporte, la hospitalidad y los servicios

complementarios de salud, seguridad, las regulaciones, entre otras.

La OMT también agrega que para que la actividad se desarrolle correctamente
debe existir calidad, identidad y participacién local, tal como se viene afirmando

en parrafos precedentes.

En este orden de ideas, Toselli (2019) y Toselli et al. (2015), realizan una matriz
de evaluacion de atractivos siguiendo la base Dominguez de Nakayama, a la
que le incorporan un analisis FODA sobre el potencial turistico respecto a las
caracteristicas y servicios generales del destino, la oferta actual y potencial, la
gestion y desarrollo del turismo a nivel local, respecto a la demanda y a otros
aspectos relevados en destino. Es a partir de este analisis que se pueden tomar
decisiones estratégicas sobre el desarrollo del turismo a nivel local y la creacion

de nuevos productos o circuitos.

Al mismo tiempo, Wallingre (2009a, 2009b y 2014), propone matrices de
relevamiento sobre los topicos que conforman el sistema turistico, a saber:
atractivos turisticos, productos turisticos, circuitos, recorridos y actividades
turisticas, empresas de turismo, establecimientos de alojamiento,
gastronémicos, de accesibilidad y conectividad, de actividades de esparcimiento
y recreativas, de informacion turistica, de servicios complementarios y por ultimo

de infraestructura general. A su vez, completa las definiciones fundamentales al
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hablar sobre rutas y caminos turisticos siendo las rutas turisticas, “las que
realizan un recorrido pintoresco y que son un atractivo turistico en si mismo”,
mientras que los caminos turisticos, son rutas turisticas tematicas, “espacios
multitematicos que se caracterizan por unir atractivos que tienen un tema
estructurador en comun que les asigna su identidad”. A estos productos también
se les asigna una atractividad y una potencialidad al momento de realizar la

valoracién de atractivos.

Antecedentes

Con la premisa que “la identificacion, ordenamiento, clasificacion y valoracion de
los componentes del sistema turistico es solo una de las fases del desarrollo y la
gestion de un destino”, y que “tener un claro panorama del estado de la situacion
de partida permitirhd una mejor organizacion de las siguientes etapas, la seleccion
de atractivos y productos de mayor importancia para su puesta en valor, la oferta
de servicios e infraestructuras para acompafarlos y el criterio de priorizacion de
las acciones a realizar” (Wallingre, 2014, p. 160), es que se encara el proceso

de busqueda de antecedentes a este proyecto de investigacion.

Antecedentes Internacionales
Dentro de la revision de antecedentes internacionales, y sobre los procesos de
patrimonializacién que acontecen en Colonia del Sacramento, Uruguay,

Ibarlucea (2015), analiza las imagenes evocadas, asi como las olvidadas,
durante la formacion del proceso identitario del casco histérico y como llegé a
convertirse en Patrimonio de la Humanidad. Es interesante la definicion de
patrimonio que toma de Dorsales (2011) donde se destaca la importancia de la

mirada que se hace sobre los elementos por la sociedad en cada época:

Lo que llamamos “patrimonio” es el conjunto de significados e
interpretaciones que surgen de esta actualizacion permanente, el
significado, entonces, puede perderse y el objeto volver a su estado inicial
de artefacto artistico, arquitecténico, antropolégico, etc. Es importante
entender que, como construccién social, el patrimonio no es el objeto, el

artefacto, sino la significacion simbdlica que le da un grupo social (p. 8).
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También relaciona este proceso de patrimonializacion con el de turistizacién a
través de los nuevos usos, las modificaciones simbdlicas de los lugares y las

legitimaciones que se le da al barrio en pos de convertirlo en un bien turistico.

En esta misma linea, Gil Ruiz (2015), en su tesis doctoral, analiza la influencia

de la gestion municipal en la identidad territorial y su influencia en el turismo a

través de la gestion publica y del marketing territorial urbano y como a través de
la busqueda de una imagen sélida, se le puede dar valor a la oferta turistica. A
su vez, identifica la relacién entre un posicionamiento diferencial y una identidad
clara, humanizada y estable y los valores emocionales ofrecidos, aquellos con

los que la poblacion se identifica y que valora.

Por otra parte, Cabanilla (2015), en su articulo sobre los impactos culturales del
turismo comunitario en Ecuador, analiza los cambios producidos por los
visitantes en los ritos magicos llevados a cabo por los chamanes y como se

desdibuja la propia identidad de la comunidad local al querer formar parte de un

turismo que busca una imagen ya prefabricada sobre los ritos ancestrales
banalizando la cultura de la comunidad anfitriona. Este proceso de aculturacién
es uno de los posibles impactos negativos que tiene el turismo cuando sobrepasa
la capacidad de carga social de una comunidad y la misma no esta planificada a

largo plazo sino tan so6lo vendida como mercancia.

En la Revista Pasos, Diaz (2017), contribuye analizando la relacién del turismo

con el desarrollo local, que ademas de desarrollo econémico, incluye desarrollo

social, ambiental, humano y social. En su estudio en San Francisco Zapotitlan,
México, analiza la reduccion de la pobreza, el aumento del nivel educativo, el
fomento de empresas y la conservacion ambiental entre 1998 y 2006 y lo

relaciona con los beneficios producidos por la actividad turistica en el municipio.

En Colombia, Doria y Cardona (2014), analizan la estrategia de implementacion

del turismo comunitario y sostenible en las afueras rurales de Bogota, basado en

turismo de naturaleza, elaborando una serie de indicadores sobre los tipos y la
calidad de turismo ofertado al momento del estudio. Se concluye que la
comunidad local tiene una valoracién positiva sobre el desarrollo del turismo en
su comunidad en mas del 80% de las respuestas. Asimismo, se muestran

aguellos topicos sobre los que se debe seguir trabajando como ser la
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capacitacion y la incorporacion de las mujeres al sector de manera coordinada

entre el sector publico, el sector privado y la comunidad local.

El articulo publicado por Aguilar Gaytan y Aguilar Morales (2015) es un claro

puntapié a la importancia de la evaluacion de los atractivos turisticos y su

valoracion previo a la toma de decisiones estratégicas. En este estudio, se
evaluan los diferentes métodos conocidos para el relevamiento y se crea uno
especifico para la evaluacion del potencial turistico en Oaxaca, México dando
como resultado, matrices de evaluacion que responden a las especificidades del

destino en estudio.

En el mismo sentido, Mendez-Mendez et al. (2018) elaboran una propuesta de

valoraciéon del potencial turistico en un municipio mexicano, a través de la

creacion de indicadores que evallan la calidad turistica del paisaje y los
atractivos. A partir de criterios escénicos, ambientales e interpretativos, se
evallan elementos bidticos, morfologicos y culturales del destino permitiendo
incorporar elementos tangibles e intangibles al inventario y la evaluacion de la

potencialidad turistica.

Sierra Cachango (2017) hace una evaluacion del potencial turistico en la

parroquia de Pifo, en Ecuador para su tesis de grado en dos fases, analizando
primero la situacion existente para luego hacer un analisis del potencial turistico
en un espacio rural a través de la valoracion de 12 elementos constitutivos del
turismo segun Cabanilla (2013) que incluyen a la demanda (consumidor) , la
oferta (natural, hechos culturales, gastronomia, festividades y actividades
recreacionales junto a las vias de acceso, la salud y la seguridad y los servicios
turisticos) y la superestructura (politicas administrativas e instituciones

administrativas).

De igual modo, Pariente et al. (2016), realizan una evaluacién del potencial

turistico en el distrito de Huarango - San Ignacio, en Perd, analizando los
atractivos culturales, naturales y arqueoldgicos de la zona para planear la
posibilidad de incorporar al turismo dentro de las actividades econdmicas, en la
gue predominan las actividades agropecuarias en la actualidad. También se
incorporo la evaluacién de la actitud de la poblacién local a la incorporacion del

turismo, que dio por resultado una preferencia por el arribo de extranjeros, que,
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si bien no es el predominante en el area hasta el momento, es considerado
prioritario por el aporte de divisas y por el intercambio cultural producido. Luego
de un andlisis FODA y de trabajo de campo, proceden a dar recomendaciones
para el desarrollo turistico sea posible.

Antecedentes Nacionales
En el &mbito nacional, Bustos et al. (2016), analizan la posibilidad de diversificar
las actividades econdmicas en Pehuén Co, a través de un andlisis de la oferta y

la demanda y la identificacidbn de nuevas zonas con potencial turistico con el
objetivo de poder tener un mejor manejo costero de manera sustentable y

atenuar los efectos de la estacionalidad del turismo sol y playa.

Huertas (2015), estudia en su tesis, la ciudad de Ushuaia en el periodo 1988 -

2010 y su relacion entre las politicas publicas de turismo y el PGB del mismo.

Contrasta la evolucion de la actividad turistica, con la cantidad de turistas
recibidos y su correlato con el Producto Geogréfico Bruto mediante el uso de
indicadores para la oferta, la demanda, la superestructura y el PGB, todas ellas

variables operacionadas en dimensiones para poder ser medidas.

Otra tesis estudiada es la de Morales (2016) sobre el desarrollo turistico en la

ciudad de Belén, Catamarca y su relacion con la planificacion participativa.

Mediante la consideracion del patrimonio natural, histérico y cultural, y la
realizacion de talleres, se corrobora la potencialidad turistica y se desarrollan
propuestas que mantengan la identidad colectiva y fomenten la integracion de la
actividad con la poblacion residente. Con el trabajo de campo se relevan los
atractivos naturales y culturales, la planta turistica y los sistemas de apoyo.
Luego, se aplican encuestas a turistas y se realizan talleres participativos,

sintetizando en una matriz FODA los resultados obtenidos.

Por su parte, en el estudio sobre la Fiesta del Cubanito en Bahia Blanca y su

relacion con la _gastronomia como rasgo identitario, Sapunar (2017), observa

como la gastronomia se convierte en un factor identitario de la comunidad que
puede ser ofertado turisticamente mediante la implementacion de fiestas y
eventos populares. La cocina como parte de la cultura e historia de cada
comunidad se incorpora a la actividad turistica como producto y motivador del

viaje. Mediante busqueda de informacion secundaria, realizacion de encuestas
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y trabajo de campo estudia la conexidn entre las raices culinarias, y la atraccion
de visitantes. También agrega, la importancia de las fiestas tradicionales como
elementos representativos de la cultura local y como acontecimiento programado

para la oferta turistica.

De manera semejante, Colino y Savarese (2019) presentan en el Il Pre Congreso
Argentino de Desarrollo Territorial, su ponencia sobre la relacion entre los

chocolates de Bariloche y la identidad territorial. Esta cultura culinaria, se integro

facilmente a la oferta turistica de la ciudad y forma parte de la identidad local,
pese a la particularidad de no ser una region productora de cacao. Es a través
de este producto que se busca morigerar los efectos negativos de la marcada

estacionalidad que sufre la ciudad.

En el mismo sentido, Vanyay (2019) analiza el turismo rural en Carlos Keen y la

posibilidad de lograr un desarrollo sostenible. Describiendo la oferta, demanda,

infraestructura, superestructura y la comunidad local, realiza un diagndstico de
situacién sobre el turismo en la actualidad para luego, evaluar la posibilidad de
promocionar mas los atractivos existentes. Se utilizaron encuestas, entrevistas,
observacion no participante asi como relevamiento de informacion de fuentes
secundarias. Finalizando con un andlisis FODA se establecen los impactos que

genera la actividad a nivel econémico, ambiental y social.

Por su parte, Wallingre (2016), para su estudio, parte de la idea de municipio

como espacio organizador y su relacion con el producto turistico final al analizar

la ciudad de Chajari, en Entre Rios, a través del producto turistico salud y
bienestar. Primero determina en qué etapa del ciclo de vida del producto se
encuentra el destino, para luego caracterizar los atractivos turisticos con la
metodologia de la OEA-CICATUR. También distingue atraccion turistica de
atraccion excursionistica, al diferenciar si los visitantes pernoctan o no en el

destino.

Toselli (2019), en su articulo sobre la evaluacién del potencial turistico de aldeas

rurales en Entre Rios, correlaciona el desarrollo del turismo con el desarrollo
local a través de la participacion de las comunidades residentes en la actividad,
manteniendo sus tradiciones, paseos culturales y artesanias vivas, y ofreciendo

singularidad, diferenciacion y autenticidad. A través de un instrumento de
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relevamiento que comprende los datos de la localidad, las caracteristicas
generales, las caracteristicas de la oferta actual y potencial, la gestién y
desarrollo del turismo y por ultimo la caracteristica de la demanda actual, se
procede al trabajo de campo, a entrevistas a actores locales y relevamiento de
fuentes secundarias. Luego se identifican puntos fuertes y débiles, asi como

oportunidades y riesgos para la evaluacion de potencialidad.

Por altimo, Brizuela y Doria (2015), en su tesis, analizan las potencialidades y

probleméticas turisticas del Camino del Inca en la Rioja, a través del andlisis de
los elementos arqueoldgicos, paisajisticos e histéricos y como podria insertarse
en una ruta cultural, por medio de las variables oferta y demanda y la

incorporacion de fuentes secundarias y el trabajo de campo.

&=
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Marco Metodologico

Tipo y nivel de investigacion

Teniendo en cuenta el tema de analisis, el tipo de investigacion fue mixto. La
metodologia cuantitativa aporté la operacionalizacion de los conceptos tedricos
hacia variables, dimensiones e indicadores, asi como el andlisis de datos
estadisticos obtenidos de fuentes secundarias, en la variable Nivel de Desarrollo

del Turismo.

Desde la metodologia cualitativa, se utilizaron variables categoéricas no
numericas, policotomicas, que también requieren operacionalizarse debido a su
complejidad; y la temporalidad ha sido transversal, ya que se recopil6 toda la
informaciéon en un mismo momento a través de una observacion estructurada

utilizando una guia predisefiada para la variable Valoracion de Recursos.

Los datos de andlisis de la comunidad receptora local, fueron obtenidos a través
de un muestreo probabilistico aleatorio simple, utilizando un cuestionario como
método de recoleccién de la informacién. La encuesta se distribuy6 durante los
meses de julio y agosto 2021 a través de medios digitales -WhatsApp, Facebook,
Twitter- a contactos y grupos barriales como ser Villa Crespo Mi Barrio, La
Paternal mas que un barrio, entre otros, para luego combinarse con un muestro
no probabilistico a través del método “bola de nieve”. En una segunda etapa, se
acercaron a negocios barriales, paradas de colectivo o subte y esquinas
especificas, carteles con un codigo QR escaneable con acceso directo a la
encuesta, hasta conseguir la cantidad de respuestas necesarias que fueran
representativas de la poblacion de interés. Participaron mayores de 18 afos,
residentes en la comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires, que contaran con al
menos una red social, una direccion de correo electronico, o un Smartphone con

posibilidad de escanear QR.

llustracion 5. Codigo QR

Fuente: Produccion propia (2021)
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La muestra objetivo es de 197 encuestados, en base al siguiente calculo:

Siendo,

n=(N*0?*Z2)/e?*(N-1)+g?*Z?

n= tamafno de la muestra

N = tamafio de la poblacién

o = desviacion estandar

Z = nivel de confianza

e = error muestral

Entonces, siendo que en la comuna 15 viven 182.574 personas segun el ultimo

censo (afio 2010 INDEC), tomando un 95% de nivel de confianza y un 7% de

margen de error, se obtuvo una muestra necesaria de 197 personas a encuestar.

A su vez, para mantener la proporcionalidad entre la cantidad de habitantes de

los distintos barrios, la cantidad de respuestas necesarias fueron las siguientes:

Tabla 1: Respuestas segun barrio

Respuestas | Respuestas % de las
Barrio Poblacién % pues pue respuestas
necesarias obtenidas
esperadas
Agronomia 13.912 8% 15 16 107%
Chacarita 27.761 15% 30 31 103%
Parque Chas 17.489 10% 19 23 122%
Paternal 19.717 11% 21 25 118%
Villa Crespo 81.959 45% 88 89 101%
Villa Ortuzar 21.736 12% 23 25 107%
182.574 100% 197 209 106%
Fuente: Produccion propia (2021)
La encuesta se formuld segun en el siguiente cuestionario:
Tabla 2. Disefio de formulario de encuesta
Variable Indicador Pregunta Tipo de Posibles
Respuesta Respuestas
Sociodemogréfic Nombre ¢Cuales su abierta libre
a nombre?
Pertenencia a la ¢En que 1 opcién Agronomia
unidad de barrio vive? Chacarita
estudio Paternal
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Variable Indicador Pregunta Tipo de Posibles
Respuesta Respuestas
Parque Chas
Villa Crespo
Villa Ortuzar
3 | Conocimiento de | Representativida ¢ Se siente 1 opcién Si
lugares d de la unidad identificado No
turisticos geogréafica consu En parte
barriales barrio?
4 Identificacion de ¢ Cudl es el abierta libre
subunidades area que mas
geogréficas lo identifica o
por el que se
desplaza més
seguido?
5 Conocimiento de ¢ Que Opcion Gastronomia
la unidad identifica més multiple Deportes
geogréafica a su barrio? Zona de transito de
pasajeros
Cultura
Historia
Otra:
6 Reconocimiento ¢ Tiene 1 opcién Si
de atractivos atractivos No
turisticos turisticos el
barrio?
7 ¢ Cuales son? abierta Libre
8 ¢Los 1 opcién Si
conoce? No
No hay ningun
atractivo
9 Impacto del Registro de la Antes de la 1 opcién Si
turismo en la actividad pandemia, No
comunidad turistica ¢habia No sé
turistas en el
barrio?
1 Preferencia de ¢Le gustaria 1 opcién Mas turismo?
0 desarrollo de la que Menos turismo?
actividad hubiera... Me resulta
turistica indiferente
1 Valoracion ¢ Cuales son Opcion Econdmicos
1 positiva de la los beneficios Multiple Culturales
actividad que haya Seguridad
turismo en el Transporte
barrio? Empleo
Ninguno
Otro:
1 Valoracion ¢, Cudles son Opcidn Econdémicos
2 negativa de la los Multiple Culturales
actividad inconveniente Seguridad
s que haya Transporte
turismo en el Empleo
barrio? Ninguno
Otro:
1 Comparativo Conocimiento de ¢, Conoce Opcion Planetario Galileo
3 con el atractivos de atractivos Multiple Galilei

conocimiento
sobre atractivos

otros barrios o
desinterés por el

turisticos de
otros barrios

Puente de la Mujer
Museo de Bellas
Artes
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Variable

Indicador

Pregunta

Tipo de
Respuesta

Posibles
Respuestas

turisticos en
otros barrios

turismo urbano
en la ciudad.

de la Ciudad?
¢,Cuales?

Estadio de futbol
Templo de culto

religioso
Rosedal de
Palermo
Caminito
Barrio Chino
Parque Sarmiento
Feria de Mataderos
Ninguna
Otra:

Hombre
Mujer
Joven
Adulto

Adulto mayor

Anciano

Viajero

Entre Casa
Otro:

Por ultimo,
écon que
grupos se
identifica?

1 | Sociodemografic
4 a

Representacion
segun edad /
genero / estilo

de vida

Opcion
Mdltiple

Fuente: Produccion propia (2021)

El nivel de disefio de la investigacién fue descriptivo, realizando un diagndstico
basado en fuentes secundarias, observacion directa no participante a traves del
trabajo de campo y contacto con referentes de la comunidad local y de sitios
turisticos en los cuales el acceso libre no estaba permitido y solo podia realizarse
mediante entrevista. El contacto se realizO mediante entrevistas semi
estructuradas in situ, en donde se realizaron preguntas preestablecidas a la vez
qgue los entrevistados se podian explayar sobre las historias propias de cada
lugar. En algunas de estas visitas fue posible tomar fotografias mientras que en

otras no, por motivos de seguridad de la institucion.

La incorporacion del trabajo de campo se fundamenté en la obtencidon de datos
primarios faltantes o no incluidos en las fuentes secundarias y en la aplicacion
de instrumentos de recoleccion de datos turisticos disefiado ad hoc, que

permitiesen recopilar informacion sobre toda la unidad de analisis.

El relevamiento se efectuo entre enero y octubre 2021, recorriendo cada una de
las manzanas incluidas en la comuna 15, obteniendo una fotografia de ese
momento, que debido al dia y horario de recorrida sumado a la situacion de
cierres y aperturas provocadas por la pandemia, pueden haber variado al dia de

hoy.
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Unidad de analisis
Elementos posibles de convertirse en Atractivos Turisticos, existentes o en
proceso de construccion avanzado, en la comuna 15 de la Ciudad de Buenos
Aires, compuesta por los barrios de Agronomia, Chacarita, Parque Chas,

Paternal, Villa Crespo y Villa Ortuzar en el periodo de estudio de la tesis (2021).

Variables

Las dos variables independientes que se desprenden de los objetivos
presentados son Nivel de Desarrollo del Turismo y Valoracion de Atractivos. Las
mismas por ser variables complejas se operacionalizan, quedando delimitadas

las siguientes dimensiones a estudiar:

Tabla 3: Variable: Nivel de Desarrollo del Turismo

Variable: Nivel de Desarrollo del Turismo

Informacion Unidad de .
. o Indicadores
necesaria Andlisis
Demanda Comuna 15 Cantidad de turistas internacionales

Principales paises emisores
Gasto diario promedio
Estadia promedio
Principal motivo de viaje
Actividades realizadas
Barrios visitados
Cantidad de turistas nacionales
Principales provincias emisoras
Gasto diario promedio
Estadia promedio
Principal motivo de viaje
Actividades realizadas
Barrios visitados
Residentes locales como turistas
Tipos de turismo existentes
Gobernanza Comuna 15 Gobierno Local
Sellos de calidad existentes
Promocion y difusién del turismo
Capacitacion y formacién técnica
Seguridad
Salud
Nuevas tecnologias
Comunidad Local Comuna 15 Actitud de la comunidad local hacia los turistas
Impacto del turismo en su comunidad
Conocimiento de lugares turisticos barriales
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Variable: Nivel de Desarrollo del Turismo

Informacion Unidad de .
necesaria Anélisis Indicadores
Infraestructura y Comuna 15 Infraestructura general
planta turistica Planta Turistica
Atractivos Comuna 15 Naturales
Culturales
Gastrondmicos
Alojamiento

Fuente: Produccion propia (2021)

Tabla 4: Variable: Valoracién de Atractivos Turisticos

Variable: Valoracion de Atractivos Turisticos

Informacién Unidad de
Indicadores
necesaria Andlisis

Informacion Comuna Reconocimiento
bibliografica 15 Reconocimiento popular
sobre Reconocimiento formal
relevamiento de Reconocimiento internacional
atractivos Relevancia historica o arquitecténica
turisticos y datos Caracteristicas estaticas
del relevamiento Estado de conservacion
del Objetivo Singularidad
Especifico 2 Cercania con otros barrios con mayor atractivo turistico

Accesibilidad administrativa y de informacion

Accesibilidad inclusiva

Posibilidad de formar parte de una ruta o circuito

Caracteristicas dinamicas

Marketing y difusién

Contaminacion sonora

Contaminacion visual

Adaptacion al siglo XXI
Comunidad Comuna Comunidad Local
Local 15 Pertenencia

Atractividad

Opinién

Beneficios

Perjuicios

Fuente: Produccion propia (2021)
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Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 5: Objetivo 1

Objetivo Caracterizar el turismo de la comuna 15 en la actualidad con el fin de
Especifico 1: conocer el estado de situacion al momento del relevamiento.
Varlablg de Nivel de Desarrollo del Turismo
estudio:
Informacién Unidad de . Técnica (.j,e
necesaria Analisis Indicadores recoleccion
de datos
Demanda Comuna | Cantidad de turistas internacionales Fuentes
15 Principales paises emisores secugdarlas
Gasto diario promedio informgci()n
Estadia promedio ;
— . — Observatori
Principal motivo de viaje ode la
Actividades realizadas Ciudad,
Barrios visitados Cémarasy
Cantidad de turistas nacionales Asoc.
Principales provincias emisoras empresarias
Gasto diario promedio
Estadia promedio
Principal motivo de viaje
Actividades realizadas
Barrios visitados
Residentes locales como turistas
Tipos de turismo existentes
Gobernanza Comuna Gobierno Local Fuentes
15 Sellos de calidad existentes secundarias
Promocion y difusion del turismo . de .
Capacitacion y formacion técnica informacion.
Seguridad Observatori
Salud 0 de la
Ciudad,
Cémarasy
Nuevas tecnologias AsocC.
empresarias
Comunidad Comuna Actitud de la comunidad local hacia los turistas
Local 15 Impacto del turismo en su comunidad Encuestas
Conocimiento de lugares turisticos
barriales
Infraestructura Comuna Infraestructura general Fuentes
y planta turistica |15 secundarias
de
Planta turistica mforn;/acmn
Observacion
Directa
Atractivos Comuna Naturales Fuentes
15 Culturales secundarias
Gastronémicos y
Alojamiento Observacion
Directa

Fuente: Produccion propia (2021)
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Tabla 6: Objetivo 2

bibliogréafica sobre
relevamiento de

atractivos turisticos

Plazas

Parques

Pargues con Acceso Restringido

Otras Areas Verdes

Recursos Culturales

Cultos y Cementerios

Centros Culturales, Cientificos,
Artisticos y Bibliotecas

Centros Comerciales, Ferias y
Mercados

Centros de Entretenimiento, Cines y
Teatros

Monumentos, Sitios Histéricos y
Museos

Urbanismo y Murales

Intangibles

Gastronomia

Restaurantes

Bares y Cafés

Parrillas

Pizzerias

Cafés Historicos y Notables

Alojamiento

Hoteles

Alojamiento para-hotelero

Objetivo Disefiar un modelo de relevamiento de Atractivos Turisticos, adecuado
Especifico 2: al Sistema Turistico Urbano
., . Técnica de

Informacioén Unidad de . )

; P Indicadores recoleccion
necesaria Andlisis

de datos

Informacién Comuna 15 | Recursos Naturales Relevamiento,

Observacion
Directa 'y
Fuentes

Secundarias

Tabla 7: Objetivo 3

Fuente: Produccion propia (2021)

Objetivo
Especifico 3:

Disefiar un modelo de Valorizacién de Atractivos Turisticos Actuales y
Potenciales, adecuado al Sistema Turistico Urbano, que incluya a la

Comunidad Local

atractivo turistico

Variable de L -
- Valoracion de Recursos Turisticos
estudio:
L. . Técnica de
Informacion Unidad de . o,
; P Indicadores recoleccion
necesaria Andlisis
de datos
Informacién Comuna Reconocimiento Dbservacion
bibliografica 15 Reconocimiento popular directa y
sobre Reconocimiento formal fuentes
relevamiento de Reconocimiento internacional secundarias
atractivos Relevancia histdrica o arquitecténica
turisticos y Tor "
datos del Caracteristicas estaticas
atos de Estado de conservacién
relevamiento del . .
S Singularidad
Objetivo - -
o Cercania con otros barrios con mayor
Especifico 2
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Disefiar un modelo de Valorizacién de Atractivos Turisticos Actuales y

Objet'\,lq ) Potenciales, adecuado al Sistema Turistico Urbano, que incluya a la
Especifico 3: :
Comunidad Local
thrl:?jli)cl)e: de Valoracion de Recursos Turisticos
Informacién Unidad de . Tecnica (.j,e
necesaria Analisis Indicadores recoleccion
de datos
Accesibilidad inclusiva
Accesibilidad administrativa y de informacion
Posibilidad de formar parte de una ruta o
circuito
Caracteristicas dinamicas
Marketing y difusién
Contaminacién sonora
Contaminacién visual
Adaptacion al siglo XXI
Comunidad Comuna Comunidad Local Encuestas
Local 15 Pertenencia
Atractividad
Beneficios
Perjuicios

Fuente: Produccion propia (2021)
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Caracterizacion del Area de Estudio
Demanda

Turistas internacionales

— Cantidad de turistas

Durante 2019, segun el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) del Observatorio
Turistico, arribaron a la Ciudad de Buenos Aires 2,9 millones de personas
provenientes del extranjero, resultando el primer y el ultimo trimestre los de

mayor afluencia.

llustracion 6. Cantidad de turistas internacionales 2019

Turistas
2,93 mill.

Var. interanual

9.0%

Turistas por trimestre

Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Principales paises emisores

El principal pais emisor de visitantes a la Ciudad de Buenos Aires fue Brasil, con
811 mil turistas durante 2019, seguido por Uruguay con 313 mil y Chile 268 mil.
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En cuarto lugar esta Estados Unidos con 266 mil turistas y luego fuera de
América, el primer pais en aparecer es Espafia con tan solo 107 mil turistas
durante todo 2019.

llustracion 7. Principales paises emisores de turistas a la Ciudad
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Gasto diario promedio

El gasto promedio total de estos turistas fue de 627 dolares americanos (USD),
siendo entonces el promedio diario de 85 USD, con una disminucion interanual
del 15% respecto al afio 2018.

El gasto global de turistas extranjeros en la Ciudad alcanzé los 1.834 millones
de USD con una variacion interanual del 7.4% negativa también con relacion al
2018. Es importante destacar, que no siempre mas noches indican mas gasto,
por lo que se debe evaluar la conveniencia de promocionar el destino en aquellos
lugares donde el gasto resulta mayor al promedio como ser Resto del Mundo con
102 USD diarios y Estados Unidos con un promedio de 109 USD.

Dentro de estos datos, el 40,87% corresponde a gastos en el rubro “compras” y
el 25,52% al rubro “gastronomia”, evidenciando la importancia de incluir los
paseos de compras y la gastronomia como atractivos turisticos en si mismos,

generadores de motivacién de viaje y no solo como oferta complementaria.



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

En el siguiente grafico se evidencia la diferencia entre el gasto promedio de
extranjeros en Recoleta (linea superior) y el resto de los barrios de la comuna
15, siendo marcada la diferencia entre Villa Crespo y el resto de los barrios en
estudio.

llustracion 8. Gasto por barrio
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Estadia promedio

La estadia promedio es de 7,2 noches en la Ciudad, notdndose un incremento
en la estadia en visitantes de paises mas lejanos. Comenzando con Uruguay,
con un promedio de 1,8 noches y siendo los turistas provenientes de Resto del
Mundo y Resto de América y Resto los de mayores promedios de estadia con
9,1y 10,2 dias respectivamente.

llustracion 9. Estadia promedio por trimestre y motivo de viaje

Estadia media (noches)

7.2

Motivo de viaje por trimestre

200 mil

0 mil

Turistas internacionales que llegan a Argentina por trimestre y motivo de
vigje.

4
Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
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— Principal motivo de viaje

Mas del 50% de los turistas visitaron la Ciudad de Buenos Aires con motivo
“vacaciones y ocio”, seguido por “visita familia y amigos” con el 23,2%,
“negocios” 20,4% y por ultimo “otros” con 5,8%. Solo los turistas provenientes de
Uruguay superan el promedio en motivo “negocios” con un 37,9% fomentando el
turismo MICE.

Los “valores culturales y variedad de tradiciones” fueron el principal aspecto
decisor de viajar en un 57% de los casos, seguido de la “diversidad natural y de
paisaje”, que marca la conexion entre la visita a la Ciudad como puerta de

entrada y la posterior visita a otros atractivos del pais.

llustracion 10. Motivo de viaje

Motivo de viaje

Ctros 137 mil (5,8%)

MNegacios
553 mil (20,4%)

Vacaciones y ocio
1.377 mil (50,6%)

Visita a flia y amigos
631 mil (23,2%)

motivo de via

Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)

Otro de los motivos de viaje es el turismo de cruceros que en 2019-2020 tuvo un
leve repunte en relacion con afos anteriores en los que atracaron menos de 100
cruceros por afio. Se lo incluye en el perfil de turismo internacional ya que el 72%
del mercado estéa representado por visitantes extranjeros. Los meses de febrero,
enero y diciembre, en orden de importancia, son los de mayor afluencia de
recaladas, representando un 79% del flujo total, lo que contribuye a bajar la

estacionalidad de la demanda en la ciudad.
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llustracion 11. Recaladas de cruceros en Ciudad de Buenos Aires
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Actividades realizadas

El 59% de los visitantes extranjeros realizd actividades culturales en la Ciudad,

seguido de cerca por la “gastronomia y vino” con un 58%.

llustracion 12. Actividades realizadas en la Ciudad

Top 5 de actividades realizadas durante el viaje (turistas) ¥ L2
Actividades culturales

Gastronomia y vino

Actividades nocturnas (bar, pub, etc)
Actividades de baja dificultad en naturaleza

Tango

Turistas internacionales segun las 10 actividades mas realizadas durante su viaje por
Argentina.

Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Barrios visitados

Las principales zonas visitadas fueron en primer lugar Retiro y la Plaza San
Martin, seguido por San Nicolas y el Luna Park y siendo el tercer lugar Recoleta

y Plaza Francia.
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llustracion 13. Principales zonas visitadas

Distribucion de roamers en la Ciudad de Buenos Aires

@

Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)

Dentro de la unidad de analisis de esta investigacion, el barrio de Chacarita tiene
un 0,5% de visitantes, seguido por Villa Crespo con un 0,2%, Paternal, Villa
Ortuzar y Parque Chas con un 0,1% cada uno y por ultimo, Agronomia con un
0%.

El siguiente gréfico, evidencia la diferencia entre visitantes un dia domingo en
Puerto Madero (en la parte superior del grafico) en comparacion a la cantidad de
turistas en alguno de los barrios de la comuna 15 de la Ciudad.

llustracion 14. Comparacion de cantidad de turistas
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
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Turistas nacionales

— Cantidad de turistas

Durante 2019, visitaron la Ciudad de Buenos Aires 6,9 millones de turistas
nacionales, siendo el mes de julio el de mayor afluencia coincidiendo con las

vacaciones de invierno a nivel nacional.
— Principales provincias emisoras

La principal provincia emisora es Buenos Aires, que basada en la cercaniay en

densidad poblacional justifica que represente el 29,6% de los arribos.

llustracion 15. Regiones emisoras de turistas

26, 7%

Litoral

Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Gasto diario promedio

El gasto promedio por estadia fue de 96 USD, generando un gasto total anual de
645 millones de USD. El rubro “compras” y “gastronomia” representan los
mayores gastos, siendo importante nuevamente como a nivel de turismo
internacional, la incorporacion de los “paseos de compras” y “gastronomia”

dentro de los atractivos turisticos culturales.
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llustracion 16. Gastos con tarjetas de viajeros nacionales

Viajeros Nacionales
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
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En este sentido, el gasto segun provincia se condice con los datos sobre

“principales provincias emisoras” ya que Buenos Aires vuelve a ser la regiéon con
mayor gasto en la Ciudad.

llustracion 17. Gasto segUn provincia emisora

Gasto turistico con tarjeta segtin provincia de origen
Buenos Aires
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Santi...
e
$1 mil M

Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)

1 Segun el valor promedio del délar a diciembre 2019, el costo del ticket promedio de $1445, corresponde
a 24USD.
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— Estadia promedio

La estadia promedio en la Ciudad fue de 3 noches, siendo la misma un 50%

menor a la estadia promedio de turistas internacionales.
— Principal motivo de viaje

Para los turistas nacionales, el principal motivo de viaje es la visita a “familiares
y amigos”, ocurriendo en el 52% de los casos, especialmente durante fines de
semana largos. Luego en el segundo lugar, con el 24% se encuentra el motivo
“vacaciones”, seguido de “otros” en el 17% de los casos que incluye estudio o
turismo medico entre otros y en ultimo lugar el motivo “negocios” con solo el 7%
de las visitas. Es notable que solo 1 de cada 4 visitas a la Ciudad sean por
vacaciones, siendo la principal ciudad del pais y disponiendo de una amplia
variedad de atractivos culturales especialmente; asi como el bajo porcentaje de
turistas con motivo de negocios que se han desplazado hacia la Ciudad.

llustracion 18. Motivo de viaje turistas nacionales

L& (28 ‘B-ﬁ Ve

MOt_i V.O de i Visita a familiares o Vacaciones Negocios Otros
viaje amigos
52% 24% 7% 17%

Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Actividades realizadas

Dentro de las actividades realizadas por los visitantes nacionales, la principal en
cuanto a nivel de gasto ejercido es el motivo “compras”, seguido muy por debajo
por “gastronomia” y “salud y cuidado personal”.

llustracion 19. Actividades segun Gasto Realizado

Gasto turistico total con tarjeta segiin rubro
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
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Dentro de las compras, los principales rubros son indumentaria y calzados,
supermercados, lo que se relaciona fuertemente con el motivo “visita a familiares
y amigos” y “tecnologia”, dada la amplia oferta que se puede encontrar en la

Ciudad a diferencia de la mayoria de los puntos del pais.

llustracion 20. Actividades segun Gasto Realizado 2
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Barrios visitados

Los principales barrios visitados por los turistas nacionales fueron Retiro,
Recoleta, San Nicolas y Palermo, seguidos por Puerto Madero, Belgrano y
Nufiez.

llustracion 21. Principales barrios visitados

Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)

Si comparamos la afluencia turistica del barrio de Puerto Madero, con alguno de
los barrios de la comuna 15, se observa que el primero representa un 140%

como minimo de los segundos, siendo Villa Crespo el de mayor concurrencia y
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seguido por Chacarita, Paternal y Villa Ortuzar, Parque Chas y por ultimo

Agronomia.

llustracion 22. Comparativo de barrios visitados
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)

Residentes locales como turistas

Desde el advenimiento de la pandemia por covid-19, y con las restricciones
impuestas a los viajes o bien las condiciones para poder hacerlo (vacunacion,
cuarentenas, etc.), se consolido la tendencia que venia en desarrollo hace unos
afios por motivos econdmicos: las vacaciones en casa 0 staycations. Visitar
lugares de cercania o en la propia ciudad es la nueva modalidad de ocio que
permite conocer atractivos desconocidos por los propios residentes, pero
muchas veces en la lista de visitas obligadas de los turistas tradicionales. Para
el residente / turista, es un viaje seguro, una distracciéon que puede hacerse
combinada con el home office y con gastos controlados; para el destino, es la
manera de mantener el ingreso turistico y las ramas caracteristicas,
especialmente la hoteleria que es el sector mas golpeado por la pandemia. En
este sentido, alojamientos cinco estrellas comenzaron a ofrecer promociones
day use, o de fin de semana con precios especiales para que los residentes

puedan pasar un dia distinto, de ocio o descanso.

&=
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A esta oferta se le suman actividades culturales como el nuevo paseo en subte
A, con los vagones de la Brugeoise, Festivales, Noches Temaéticas, y Mercados
gastrondémicos al aire libre, como en tiempos prepandemia pero con aforos y

protocolos en algunos casos.

Tipos de turismo existentes

El turismo urbano esta caracterizado por poseer diferentes tipos de productos

turisticos, segun la motivacion de viaje y las actividades realizadas en destino.

En la Ciudad de Buenos Aires se destacan el turismo de espectaculos y

actividades nocturnas, de compras, gastronomico e historico.

Baja es la mencion del turismo religioso, a pesar de contar con mas de 250
templos de distintos cultos.

— Turismo de Reuniones

El turismo de reuniones ubica a la ciudad en el primer puesto dentro del ranking
latinoamericano y decimo primera en el ranking mundial con 127 eventos
realizados durante 2019. EI mismo contribuye a romper la estacionalidad ya que
la mayor concentracion de eventos se da en los meses de septiembre y

noviembre, considerados como baja temporada a nivel general.

llustracion 23. Turismo de reuniones
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
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— Turismo deportivo

Dentro de este segmento, el producto turistico “polo”, representado
principalmente por el Campeonato Argentino de Polo, es la principal motivacion
de viaje entre los asistentes al mismo (73%), siendo en su mayoria asistentes
nacionales (76%). Es importante que la estadia promedio es superior a la media
de viajeros nacionales y la alta tasa de recomendacion del evento, lo que

contribuye a un buen boca — oreja.

llustracion 24. Campeonato Argentino de Polo
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)

Estos visitantes tuvieron como principal actividad fuera del Campeonato, la
gastronomia y las compras, siendo los articulos de cuero los mas buscados

especialmente por el publico extranjero.

llustracion 25. Actividades realizadas
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Es interesante observar la valoracion que se hizo durante la encuesta sobre la
cualidad de los habitantes de la ciudad como anfitriones, siendo la misma
“‘excelente” (5) en mas del 58% de los casos y “muy buena” (4) en el 25% de los

casos.

llustracion 26. Calificaciéon como anfitriones
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)

Entre otros deportes importantes para la Ciudad de Buenos Aires, se encuentra

el automovilismo, el golf, rugby, tenis y equitacion.
— Turismo gastronémico

En 2017, se realizd la encuesta BA como Destino Gastronémico, que arrojo que
la misma es una motivacion a la hora de elegir la ciudad como destino turistico,

a la vez que la valoracion fue positiva en el 91% de los casos.

llustracion 27. Turismo gastronémico
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2017)
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Sin embargo, ninguno de los barrios de la comuna 15 fue mencionado como
lugar donde se desarrolld la experiencia, mientras que Palermo, San Nicolas,

Puerto Madero, San Telmo y Recoleta fueron los mas nombrados.

En este sentido, la encuesta sobre Turismo de Lujo realizada en 2018 también
arroja resultados positivos sobre la gastronomia en la ciudad, siendo la actividad

preferida en el 80% de los casos.

llustracion 28. Turismo de lujo
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)

— Turismo LGTBIQ+

Segmento en crecimiento, el turismo LGTBIQ+ considera que mas del 78% de
la oferta gay friendly es abundante o suficiente y la valora con 8.1 puntos sobre
10. La posibilidad de vivir nuevas experiencias, la hospitalidad de la comunidad
local y la seguridad son factores decisivos a la hora de elegir el destino. La
principal actividad elegida es “actividades al aire libre” seguido por
“gastronomia”, que posiciona nuevamente a la ciudad frente a grandes

oportunidades de desarrollo de oferta en la tematica.
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llustracion 29. Actividades realizadas

Top 5 de actividades que realizan. Respuesta multiple.
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Turismo estudiantil

Buenos Aires cuenta con una amplia oferta de carreras universitarias y de post
grado con altas calificaciones a nivel internacional, lo que la convierte en un
destino ideal para estudiantes internacionales que buscan realizar sus estudios
en el pais a bajos costos ya sea por ser estudios gratuitos o beneficiados por el
tipo de cambio favorable. Son estudiantes de larga estadia que en su mayoria
visitan la ciudad por primera vez y planean visitar otros destinos, siendo Francia
el principal pais emisor, y seguido de Estados Unidos y Espafia, 3 paises donde
los estudios universitarios son pagos y en muchas oportunidades inalcanzables

por el promedio de la poblacién.

La Universidad de Buenos Aires, recibe a mas de 60 mil estudiantes extranjeros
anualmente, siendo la primera en Ameérica Latina y la 85° a nivel mundial segun
datos publicados por el Buenos Aires Convention & Visitors Bureau. A su vez, es

reconocida por tener entre sus graduados a 5 premios nobeles.
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llustracion 30. Turismo estudiantil
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Fuente: Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires (2019)
— Turismo médico

Segun la Camara Argentina de Turismo Medico (CATM), el pais es un destino
de turismo medicinal por excelencia. Instituciones como el Hospital Aleman, De
los Arcos, Instituto Cardiol6gico de Buenos Aires, o el Hospital Britanico, forman

parte de los programas de turismo medico en la Ciudad.

Medicina Argentina, es la marca especifica con la que se identifica al turismo
medico en el pais, sefialando la importancia del mismo para el sector. De hecho,
la CATM, relevé que en 2019, arribaron al pais alrededor de 100 personas
mensualmente con estos fines, teniendo una estadia promedio entre cuatro a
cinco veces mayor que la de los turistas convencionales, y generando un ingreso
anual de 200 a 250 millones de ddlares aproximados. Los principales paises
emisores provienen de América Latina (47%), seguidos por Estados Unidos y
Canada (24%) y Europa (22%).

— Turismo de festivales

La Ciudad de Buenos Aires, es sede de numerosos festivales internacionales de
danza y masica, entre los que se destacan el Festival Internacional de Tango,
Campeonato Mundial de Tango, Festival Internacional de Jazz, el Buenos Aires
Festival de Cine Independiente (BAFICI), el Festival Internacional de Buenos
Aires (FIBA) y Ciudad Emergente, entre otros.
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Gobernanza

Gobierno local

En el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires, el encargado de la promocion y

coordinacion turistica es el Ente de Turismo, a cargo de Gonzalo Robredo. El

mismo, “disefia y ejecuta politicas y programas de promocion, desarrollo y

fomento del turismo como actividad econdmica estratégica de la Ciudad”. Entre

sus responsabilidades se mencionan:

L

Hacer cumplir las disposiciones de la Ley N° 2.627, su reglamentacion y
disposiciones complementarias, verificando y registrando las condiciones de
prestacion de los servicios turisticos conforme las exigencias de la Ley N°
600, complementarias y concordantes, asi como el cumplimiento de las

obligaciones aqui fijadas.

Disefiar e implementar un plan de mercadeo y promocion turistica de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, para fomentar el turismo interno e

internacional.

Realizar el cronograma y programacion anual de las actividades de

promocién turistica de la Ciudad.

Gestionar y administrar la Marca Turistica de la Ciudad, mediante el

desarrollo de planes y programas para la instalacion y difusién de la misma.

Elaborar planes de accién para el desarrollo, actualizacién, puesta en valor

y modernizacion de la oferta turistica de la Ciudad.

Desarrollar e implementar programas asociados a la mejora de la calidad de
la oferta turistica de la Ciudad, tanto en lo referente a los servicios como a

los bienes publicos y privados.
Promover el turismo cultural y social en sus diversos aspectos.

Entender, planificar y coordinar la promocién y difusion de la Ciudad para
producciones audiovisuales en orden al fortalecimiento de la imagen de la
Ciudad.

Disefar e implementar un Programa Anual de Capacitacion Turistica.



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

Disefar estrategias para que la distribucion de los visitantes alcance a zonas
cada vez mas amplias de la Ciudad en un efectivo proceso de
descentralizacion territorial, garantizando los criterios de sostenibilidad

econdmica, social, cultural y ambiental.

Dictar los reglamentos necesarios en las materias de su competencia, a los
cuales deberan ajustarse los prestadores de servicios turisticos o proponer

a través del Ministerio proyectos de ley cuando eso asi corresponda.

Asegurar la publicidad de las decisiones que adopte, incluyendo los

antecedentes en base a los cuales fueron adoptadas las mismas.

Representar a la Ciudad de Buenos Aires, como administracion local de
turismo, en todos aquellos organismos nacionales, internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales, entidades publicas y privadas,

empresas y particulares.

Proponer la suscripcion de convenios con organismos nacionales,
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, entidades publicas

y privadas, empresas y particulares.

Solicitar a la Procuracion General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
la promocion ante los Tribunales competentes, acciones civiles o penales,
incluyendo medidas cautelares, para asegurar el cumplimiento de sus

funciones y de los fines de esta ley.

Garantizar el desarrollo turistico sostenible en armonia con los recursos
naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras

generaciones.

Propender a la eliminacion de las barreras que impidan el uso y disfrute de
la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la

equiparacion de oportunidades.
Realizar trabajos y estudios relativos al cumplimiento de sus objetivos.

Efectuar todo acto que sea necesario para el mejor cumplimiento de sus
funciones y de los fines de esta ley, su reglamentacion y disposiciones

complementarias.
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Dentro de sus objetivos, se menciona duplicar el impacto que el turismo tiene en
el desarrollo econémico de la ciudad, aumentar para 2019 el gasto promedio de
viaje por turista extranjero en un 35% acumulado en pesos entre otros, pero no
se encuentran objetivos a cumplir para 2020, 2021 ni 2022 (siendo el momento

de busqueda noviembre 2021).

Por otro lado, existe el ente publico no estatal Visit Buenos Aires, encargado de
la promocién y comunicacion de la estratégica turistica internacional de la Ciudad
de Buenos Aires. Esta conformado por las principales camaras del sector

hotelero, gastronémico, agentes de viajes y tour operadores.

El objetivo central de este organismo es “llegar a los 4,3 millones de turistas
internacionales anuales en ocho afos, generando un impacto econémico anual
en la Ciudad de mas de 3 mil millones de ddlares”. El mismo esta financiado a
través de un cobro de derecho de uso urbano a los turistas internacionales, que
se abona por persona y por noche segun la categoria de establecimiento de
alojamiento utilizado, con excepciéon de los menores de 12 afios, siendo los
montos a pagar: 0,5 dblares para los hospedados en hoteles tres estrellas y
aparts; 0,75 dolares para quienes eligen alquileres temporarios; 1 délar para
quienes se alojan en hoteles cuatro estrellas, hoteles boutique y para los

cruceristas; y 1,5 dolares para los huéspedes de hoteles cinco estrellas.

Dentro del Ranking Cities in Motion 2020, elaborado por IESE, la ciudad se
encuentra en el puesto 90° a nivel global en la categoria Gobernanza, que indica
la puntuacion otorgada como Gobierno Inteligente que incluye una vision global
de factores y actores sociales, la eficacia, calidad y una buena orientacion de la
intervencion estatal. Los principales indicadores son: indice de desarrollo del
gobierno electronico, fortaleza de los derechos legales, percepcion del nivel de

corrupcion, certificaciones 1ISO, datos abiertos, y democracia entre otros.

El primer puesto en Gobernanza segun este ranking lo detenta Berna (Suiza),

seguido por Londres (Gran Bretafia) y Ginebra (Suiza).

Ubicar a la Ciudad de Buenos Aires, en el puesto 90, indica la cantidad de trabajo
pendiente y el nivel de mejoras necesarias para mejorar la competitividad
general.
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llustracion 31. Ranking Cities in Motion 2020

9 0 ® Buenos Aires
9 0 ® Buenos Aires

Categoria Ranking
Gobernanza 41
. 80[3 Planificacion Urbana 26
60 Tecnologia 114
eI
- | 20 N Tecnclogia Medio Ambiente 25
1 ' / Proyeccién Internacional 31
/ Cohesion Social 139
— Movilidad y Transporte 123
e Capital Humano 65
Economia 166

Fuente: Cities in Motion 2020 para la Ciudad de Buenos Aires (2020)

Sellos de calidad existentes

Existen diversos sellos de calidad turisticos aplicables en la Ciudad, con

diferentes origines, sean estos locales, nacionales o internacionales, a saber:

£

Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT): coordinado por la Direccién
Nacional de Calidad Turistica, a través del Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacion. El mismo provee herramientas para promover la calidad de las
prestaciones turisticas, certificadas a través de las normas IRAM 9001:2015,
coordinado a través de cada jurisdiccién provincial y de la Ciudad de Buenos
Aires.

3

Safe Travels: el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) certifica los
protocolos de higiene y seguridad para recibir turistas en el marco de la
pandemia. La Ciudad de Buenos Aires, fue certificada como Destino
Preparado por la implementacion de protocolos de higiene, sanitizacion y
distanciamiento fisico avalados por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades

(CDC). Los mismos estan establecidos por rubro, y éstos son:

o Protocolo para la prevencibn y manejo de casos COVID-19 en
Alojamientos;
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« Protocolo para la prevencion y manejo de casos COVID-19 en Turismo de
Reuniones;

« Protocolo para la prevencion y manejo de casos COVID-19 en Agencias
de viajes;

e Protocolo para la prevencion y manejo de casos COVID-19 en
Aeropuertos; y

e Protocolo para la prevencion y manejo de casos COVID-19 en

Gastronomia.

% Todxs Bienvenidxs: sello de calidad nacional para prestadores turisticos
comprometidos con la inclusién LGBTIQ+. Tal como se afirma en parrafos
anteriores, este segmento es muy importante en el desarrollo econémico del
turismo en la ciudad. El mismo se otorga a prestadores que generen
espacios seguros y libres de discriminacién e incluye la realizacién de cursos
incluidos en el Programa de Sensibilizacion y Capacitacion Virtual articulado
con el INPROTUR

&« Sellos de Sostenibilidad Turistica: ofrecidos por el Ente de Turismo de la
Ciudad, se basan en las Directrices sobre Gestion Ambiental, Gestion

Turistica de Spa y Accesibilidad. Forman parte del SACT.

Promocion y difusién del turismo

A nivel internacional, la ciudad no figura en los principales rankings como ser el
Travellers Choice Award 2021, otorgado por TripAdvisor (25 ciudades), Best in
Travel 2022 de la revista Lonely Planet (10 ciudades) o el Top Hotel Cities

Destinations de la agencia online Orbitz (10 ciudades).

Sin embargo la Revista Time Out, nombroé a la calle Thames (comunas 14 y 15)
la 10° calle mas cool del mundo en 2020; el diario The Economist, cit6 a la ciudad
como la mas habitable de Latinoamérica en 2020 y recientemente publico un
articulo donde indicaba que era el destino mas economico para visitar en
América Latina (influenciado por el tipo de cambio en relacién al ddélar/euro),

siendo también la novena mas barata del mundo.

La Guia Lonely Planet, menciona a Villa Crespo como el nuevo barrio hippster al

sur de Palermo.
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A esta mencién se suma la publicacién realizada por la Revista Eater?, sobre los
38 restaurantes imperdibles en la ciudad, dentro de los que figuran la Pizzeria

La Mezzeta, el Bar La Fuerza, y el Restaurante Donnet en la comuna en estudio.

Por Gltimo, The Work from Anywhere index, ranking sobre némades digitales, la
sita como la preferida de la regidn para trabajos remotos por la disponibilidad

de tecnologia.

A nivel local, se han comenzado a encontrar algunas notas periodisticas, videos
de promocion de circuitos autoguiados en la comuna, aunque en menor
intensidad que en las comunas tipicamente turisticas, como ser sobre el

Cementerio Britdnico de Mario Markic a través de su programa En el Camino,

emitido en TN el 27 de diciembre 2020, el Cementerio de la Chacarita, en el

mismo ciclo, emitido el 5 de febrero de 2017, el Mirador Comastri, en el programa

Telenoche, de canal 13, emitido el 10 de marzo de 2017 o bien, el Barrio Pargue

Chas, emitido en el Noticiero Nueve, del mismo canal, el 4 de octubre 2020.

llustracion 32. Cementerio Britanico

=" REDES SOCIALES / FACEBOOK: @ENELCAMINOTN / INSTAGRAM: @ENELC

@ CEMENTERIO BRITANIOO DE BL

BUENOS AIRE
El cementerio Britanico de Buenos Aires | EN EL CAMING

Fuente: Youtube (2020)

Los barrios de Villa Crespo y Chacarita forman parte de la iniciativa Barrios
Creativos, que cuenta con un mapa y una audio guia, que recorre puntos

embleméaticos.

2 https://www.eater.com/maps/best-buenos-aires-restaurants-argentina disponible el 18 de enero
de 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=ZRG7wzU8N_E&ab_channel=TodoNoticias
https://www.youtube.com/watch?v=FgDZvy05RaY&ab_channel=TodoNoticias
https://www.youtube.com/watch?v=SmaWNiA-Sww&ab_channel=Telenoche
https://www.youtube.com/watch?v=yYHHgTO3OlI&ab_channel=ElNueveArgentina
https://www.youtube.com/watch?v=yYHHgTO3OlI&ab_channel=ElNueveArgentina
https://www.eater.com/maps/best-buenos-aires-restaurants-argentina
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llustracion 33. Barrios Creativos
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Fuente: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (2021)

Capacitacion y formacion técnica

Dentro de la capacitacién formal, en la Ciudad de Buenos Aires se dictan 20
licenciaturas, 14 tecnicaturas y 5 posgrados relacionados con la hoteleria y el
turismo. A su vez existen numerosos cursos en universidades, terciarios y

diferentes organizaciones sobre capacitaciones especificas.

A nivel publico, el Ente de Turismo dicta el curso de Atencién Turistica, con una
duracion de 72 horas que incluye la historia del turismo, aspectos sociales,

culturales, temas sobre transporte y principales atractivos de la ciudad y el pais.

También para capacitar a prestadores nacionales se cre6 el ciclo de webinarios
Destino Buenos Aires, destinado a operadores y agentes de viajes que deseen
interiorizarse sobre los requisitos sanitarios para viajar a la ciudad, los atractivos

turisticos barriales y recorridos en bicicleta entre otros temas.

Ademas, se dicta de manera conjunta entre el Ente de Turismo y la Defensoria
de Turista, una capacitacion para agentes de prevencion sobre Senderos
Turisticos. El mismo esta realizado coordinadamente con la Asociacion de Guias
de Turismo de Buenos Aires (AGUITBA) y la Asociacion de Agencias de Viajes
de Buenos Aires (AVIABUE) y busca reconocer las principales consultas y

demandas de los turistas en la via publica.

Seguridad

Segun informa el Buenos Aires Convention & Visitors Bureau, la ciudad es

considerada como uno de los destinos mas seguros de Ameérica Latina. Sin
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embargo, en diversas paginas turisticas internacionales se advierte que como
toda gran ciudad se deben tomar recaudos con las pertenencias especialmente

de noche.

A nivel especifico, cuenta con la Policia del Turista y con la Defensoria del Turista
ambos con conectividad via WhatsApp o presencial. Existe también un canal
para denunciar turismo sexual y trata de personas asi como vulneracion de

derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Desde 2019, existe el programa Ojos en Alerta, que en coordinacién con la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Cafés (AHRCC), busca
prevenir delitos con la participacion de los trabajadores de estos
establecimientos. Es una red colaborativa de WhatsApp junto al nUmero de
emergencias 911, para alertar sobre situaciones peligrosas para turistas
nacionales y extranjeros. Estos operativos especiales estan orientados en las
areas con mas afluencia turistica como ser Caminito, San Telmo y la 9 de julio,

por lo que la Comuna 15, queda excluida de los mismos.

En el Anexo 1, se encuentran las Comisarias de la Comuna 15. Cabe aclarar,

gue no se registraron Comisarias del Turista durante el relevamiento.

Salud

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con una red de hospitales publicos accesibles
a todo visitante sea argentino o extranjero las 24hs de manera gratuita. Se
registraron 2 hospitales de agudos y un centro de salud de nivel basico en la
Comuna 15. Se complementa el sistema de salud con la linea telefénica 107

para el servicio de emergencias SAME.

La mayor parte de la ciudad cuenta con agua potable de red y son escasos los
lugares que no tiene el servicio, siendo principalmente los barrios de emergencia

guienes no acceden a la misma.

En toda la ciudad existen farmacias 24hs donde se venden medicamentos con o

sin prescripcion médica.

En el Anexo 1, se encuentran los Centros de salud relevados en la Comuna 15.
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Nuevas tecnologias

El uso de las nuevas tecnologias, englobado en las denominadas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), esta presente en la Ciudad a nivel

turistico.

Desde carteles predictivos sobre transporte en paradas de colectivos
estratégicas y centros de trasbordo, conexidon wifi gratuita y aplicaciones como
BA Como Llego, BA Subte, Disfrutemos BA, Travel Buenos Aires y BA Wifi, hasta
el Centro Virtual de Atencién al Turista a través de un numero de WhatsApp que
brinda informacion al turista sobre recorridos, eventos y ofertas. EI mismo

funciona todos los dias de 9 a 19hs en espairiol e inglés.

iMuchas gracias por tu mensaje! Nuestro horario de atencion es todos los dias,
de 9 a 19hs ¢F
Te contactaremos a la brevedad dentro del horario indicado ©)

Thank you very much for your message! We are open every day from 9AM. to
7PM (GMT-3).%J We will contact you as soon as possible within the indicated

time ©

Fuente: Chat del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

El servicio de wifi gratuito, distribuido en toda la ciudad, esta presente
principalmente en estaciones de subterraneos y oficinas publicas en la Comuna
15. Son pocos los espacios publicos como plazas o centros comerciales al aire
libre donde se puede encontrar este servicio. En el Anexo 1, se identifican los

puntos WIFI relevados.

En el mismo sentido, y conociendo las nuevas costumbres, a través del programa
Digital Nomads BA, se busca atraer nOmades digitales a través de convenios con
Airbnb, diferentes hoteles de la ciudad y espacios de coworking, para los
visitantes postpandemia que desee trabajar de manera remota desde la ciudad

durante un ano.
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Comunidad Local

Actitud de la comunidad local hacia los turistas
Teniendo en cuenta el concepto de desarrollo local, la dinamizacion social y
especialmente econ6mica que produce el turismo y la importancia de la
comunidad receptora en la actividad mediante la participacion protagonista y
corresponsable (Cotorruelo Menta, 2001), es que se indago6 sobre su percepcion

del turismo, existencia de atractivos barriales, beneficios y perjuicios.

— Impacto del turismo en la comunidad
Se llevé a cabo una encuesta cuyo objetivo fue conocer el pensamiento de los
residentes de la comuna 15 en relacién a los beneficios o perjuicios que la
actividad turistica podria conllevar. Los resultados fueron auspiciosos en
general, aunque marcan preocupacion por el impacto que el mismo pueda tener

en la seguridad barrial y en el sistema de transporte publico.

Mas de la mitad de los encuestados manifestaron que le gustaria que hubiera
mas turismo en su barrio y solo el 1.44% indicé que quisiera que hubiera menos.
Es significativa la cantidad de encuestados que manifiestan indiferencia por la
actividad, pudiéndose pensar en implementar campafias sobre el desarrollo
previsto del turismo, focus groups u otras metodologias donde se puedan
plantear dudas y se evacuen consultas generales que permitan a la ciudadania

tomar posicion respecto al tema.

llustracion 34. ¢ Le gustaria que hubiera...?

¢LE GUSTARIA QUE
HUBIERA.....?

45,45%

1,44%

M4s turismo Me resulta Menos turismo
indiferente

Fuente: Produccion Propia (2022)
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Con respecto a los beneficios o inconvenientes que trae aparejado el turismo,
las encuestas muestran un importante apoyo de la comunidad local a la
actividad, sosteniendo que los principales beneficios percibidos son a nivel
economico, empleo y cultural (en orden de importancia). La mitad de los
encuestados expresa que no encuentra ningun inconveniente al desarrollo del
turismo en su barrio, aunque es de consideracion la cantidad de respuestas en

cuanto a perjuicios en el transporte y en la seguridad barrial.

La imagen es una construccion mental elaborada como parte del complejo
proceso cognitivo y esta basada en un conjunto de impresiones, ideas y
creencias. Este proceso es tanto individual como colectivo y no siempre
convergente, es de gran importancia y define los comportamientos. En
este caso usamos el término imagen con sentido de “representacién’,
abarcando tres niveles diferentes: lo real propiamente dicho, lo imaginario
y lo simbdlico. El origen de las informaciones o percepciones que

conforman las representaciones es multiple (Bustos Cara, 2001, p. 5)

Es por lo anterior expuesto, que se deberian encarar estudios relativos a la
imagen que los turistas representan en el la comunidad local especialmente en

el ambito de la seguridad publica.

llustracion 35. Beneficios / Perjuicios del turismo

BENEFICIOS / PERJUICIOS PERCIBIDOS POR EL

TURISMO
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Fuente: Produccion Propia (2022)
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— Conocimiento de lugares turisticos barriales
Se consulté sobre el conocimiento de los residentes de la existencia de atractivos
en los propios barrios. El resultado indica que el 76.06% de la poblacion
encuestada sabe de la existencia de atractivos turisticos en su barrio, o que
resulta valioso; sin embargo, aproximadamente un cuarto de la poblacion cree
que no existe ningun atractivo en su barrio y sobre esta poblacién convendria

indagar en futuros estudios.

llustracion 36. Existencia de atractivos barriales

EXISTENCIA DE ATRACTIVOS
TURISTICOS BARRIALES
76,08%

23,92%

No Si

Fuente: Produccion Propia (2022)

llustracion 37. Conocimiento de los atrctivos turisticos barriales

(¢CONOCE LOS ATRCTIVOS TURISTICOS
DE SU BARRIO?

~
<

18

NO sit A TODOS SI, ALGUNOS
Fuente: Produccion Propia (2022)

En el Anexo 1 se adjuntan mas graficos obtenidos a raiz de las encuestas
realizadas a la poblacion local, especialmente resultados desagregados por

barrio.
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Infraestructura y Planta Turistica

Infraestructura general

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con una red de transporte publico que incluye
colectivos, subterrdneos y trenes metropolitanos. Se suman los servicios de
taxis, transporte mediante aplicaciones (apps), bicicletas gratuitas, pagas y
alquiler de monopatines eléctricos que conectan los diferentes barrios portefios

entre si. Muchos de los servicios continGan en el area metropolitana.

El transporte de media y larga distancia terrestre es principalmente a través de
las terminales de omnibus de Retiro, Dellepiane y Liniers, aunque existen
también algunos servicios de ferrocarril que parten de las estaciones Retiro,

Constitucion, Plaza Miserere y Federico Lacroze (ésta ultima en la comuna 15).

Cuanta con 1 aeropuerto internacional, denominado Jorge Newbery pero

usualmente conocido como Aeroparque (AEP).

La terminal de cruceros Quinquela Martin estd ubicada en el barrio de Retiro, a

metros de la Terminal de dmnibus del mismo barrio.

Existen agencias de alquiler de autos, dentro de las que se encuentran dos en el
area de estudio como se menciona en el Anexo 1. Se complementa el servicio
con surtidores de combustibles y de GNC, indicados en azul en el mapa

siguiente.

Esta a disposicion las 24hs una red de cajeros automaticos para extraccion de
moneda nacional, con la paulatina incorporaciéon de cajeros que dispensan

dblares americanos

En la Ciudad de Buenos Aires es minima la disponibilidad de bafios publicos y
los mismos estan cerrados debido a la pandemia por covid-19. En la comuna 15,

no se hallaron durante el relevamiento.
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llustracion 38. Mapa de infraestructura general y planta turistica
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Fuente: Produccion Propia (2021)
Planta turistica

La Ciudad de Buenos Aires, cuenta con sefialética dirigida especialmente a los
turistas tanto en inglés como en espafiol en lugares especificos, centros de

atencion al turista, policia y defensoria del turista, entre otros elementos.

Sim embargo en los barrios relevados solo se encontré sefalética especifica

como elemento integrante de la Planta Turistica.

Atractivos

Naturales

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con numerosos atractivos naturales
reconocidos entre los que se destacan los Bosques de Palermo, el Rosedal, el
Jardin Japones, la Reserva Ecoldgica Costanera Sur, entre otros. Sin embargo,
dentro de la larga lista que enumeran diferentes organismos solo se menciona al
Parque Los Andes como area verde en la Comuna 15, acompafado de la visita

al Barrio Los Andes.
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Culturales

Dentro de los atractivos culturales se encuentran enumerados elementos
tangibles e intangibles en su mayoria fuera de la comuna 15, aunque algunas

guias turisticas mencionan ciertos recursos y productos turisticos.
— Intangibles

* La Noche de los Museos: uno de los principales eventos culturales del afio
en la ciudad con actividades libres y gratuitas entre las 20hs y las 2am, del que

participaron El Local (Espacio de arte) y el Museo Scout Nacional Argentino.

* Dia de los Cafés: festejo en el que participan Bares Notables de la Ciudad
con programacion musical y entrada gratuita. Se incluyo al café Bar Palacio
donde se pudo escuchar un repertorio de tango y musica folclérica a cargo de
Santiago Alvarez y Emiliano Faryna.

* La Noche de las Disquerias: la 13° edicidn cont6 con la participacion de
las disquerias Vinyls Are Cool, Velazco Disqueria & Bar, Just 7”7 Vinyl y Animals

Records.

* La Noche de los Templos: la edicion del 4 de diciembre 2021 permitio el
acceso a la Iglesia San Efren - Siriana Ortodoxa de Antioquia, la Catedral de la
Dormicién de la Madre Dios (lglesia Ortodoxa Griega) y a la Iglesia Cristiana del

Ejército de Salvacion.
— Tangibles

* Mercados: Centro Comunal de abastecimiento Agroecoldgico El Galpony
Mercat Villa Crespo.

£ Centros Comerciales: Outlets de la calle Aguirre, y de la Av. Cérdoba entre

Lavalleja y Av. Juan B. Justo.

£ Centros Culturales: Casa Brandon, La Nube Infancia y Cultura y Central
Newbery.
& Museos, Monumentos y Sitios Histéricos: Margen del Mundo, Museo

Fotogréfico Simik, monumento a Osvaldo Pugliese, en la confluencia de Av.
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Corrientes, Av. Scalabrini Ortiz y Luis Maria Drago y Casa Amarilla también

conocido como Pasaje Olleros.

* Centros de Entretenimiento, Cines y Teatros: Teatro Regio, Teatro — bar
Nun, Teatro el Perro y El Excéntrico de la 18°. En cuanto a Galerias de Arte, se

destacan Ruth Benzacar, Nora Fisch y Arte x Arte.

* Urbanismo y Murales: Los colores del Club Atlanta estan presentes en
todo Villa Crespo con alusiones tanto al club de futbol como al amor por el barrio.
El Mural Cenizas del Paraiso, es un referente del circuito Murales de Peliculas
distribuido por los barrios de Chacarita, y Villa Ortuzar. En Chacarita, esta
Pandicornio, una extrafia creacion de 0so panda y unicornio que nacio por la
imaginacion de una de las nenas que habitan en esa casa. Fue pintado por Monk
(Andrés Agosin, su verdadero nombre). También se encuentra el mural Gato y
Comunismo en Villa Crespo. Un complejo habitacional reconocido es el del
Barrio Los Andes, entre las calles Rodney, Leiva, Concepcidon Arenal y Guzman.
Se trata de un conjunto de viviendas construidas por la Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aires que esta por cumplir 100 afios (fue inaugurado en 1929).
Es un micro mundo en medio de Chacarita que retne a 12 edificios, con un total
de 157 departamentos, salén, teatro, biblioteca y hemeroteca, paseos, patios y

jardines interiores de uso comun a sus vecinos.

* Cultos y Cementerios: El Cementerio de la Chacarita, es el principal
atractivo en esta categoria. En sus mausoleos, panteones, nichos y tumbas
descansan, entre otros, Carlos Gardel, el famoso cantante y compositor de tango
fallecido en 1935 por un accidente aéreo en Medellin, Colombia. En el
cementerio también se encuentran los mausoleos de las Fuerzas Armadas, de
la Policia Federal, del Centro Gallego, de la Asociacién Argentina de Actores y
de otros gremios y colectividades; el recinto de las Personalidades con los
bronces y tumbas de los musicos tangueros Anibal Troilo y Osvaldo Pugliese, el
pintor Quinquela Martin y la poetisa Alfonsina Storni. Muy cerca de alli, sobre la
Av. Corrientes se encuentran los altares de la Difunta Correa y el Gauchito Gil,
dos simbolos populares siempre decorados con pafuelos, flores y diversas
ofrendas. En el barrio de Villa Crespo, El Convento de San José y la Parroquia
de Santa Clara de Asis, son dos construcciones neoclasicas de 1945

mencionadas como visitas obligadas.


https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/la-buenos-aires-de-carlos-gardel
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— Gastronémicos

Los espacios gastrondmicos promocionados por organismos publicos y privados
pertenecientes a la comuna son escasos comparativamente, pero se encuentran

los siguientes:

* Bares y Cafés: 878, La Fuerza, Sifon Soderia, Naranjo Bar, SEDE Central

de Whisky, Ullua, Georgie’s, Apu Nena y Donnet.

* Bares y Cafés Notables: Café 8 Esquinas, Bar Palacio, que junto al Museo
Fotografico Simik componen la esquina con la calle Fraga y que se transformé
en un lugar de encuentro para los coleccionistas y amantes de las camaras y
Café San Bernardo, ubicado en Av. Corrientes e inaugurado en 1957, con billar,

domino, dados y buraco; la oferta comprende comidas sencillas y econdmicas.

* Pizzerias: Santa Maria, El Imperio de la Pizza, y Albamonte, en Av.
Corrientes, Angelin, C.A.N.C.H.A. Pizzeria, Ferreiro, El Trébol: y La Mezzetta,
donde se come de parado desde 1939 una pizza al molde, alta y bien cargada

de ingredientes.

* Restaurantes: se destaca en las guias de turismo el Café Crispin, Los
Bohemios, al lado del estadio de Atlanta, Hasta La Masa, La Crespo, y Pau Pei

todos en el barrio de Villa Crespo.
— Alojamientos

No se menciona ningun alojamiento en la unidad de analisis estudiada.
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Relevamiento

He querido rendirle a los barrios un sincero homenaje de amor,
Y no tengo motivo mas lindo que brindarselo en una cancion.
Cada uno encierra un recuerdo, cada uno me trae una emocion.
He querido rendirle a los barrios un sincero homenaje de amor.

Sciammarella, R. y Petit, C. (1945). Los cien barrios portefios

Disefiar un formulario de Relevamiento de Patrimonio Turistico Urbano es el
segundo objetivo de esta tesis. El patrimonio, para la mirada turistica y siguiendo
a Conti y Cravero lgarza (2010), esta conformado por el conjunto de bienes

materiales e inmateriales y constituyen la materia prima de la actividad.

A su vez, Toselli (2019), remarca que para que pueda efectivizarse el proceso
de desarrollo local basado en el turismo, es fundamental contar con informacion
previa y estudios sobre el territorio, a través de relevamientos, evaluaciones y
diagndésticos que permitan conocer si el territorio posee potencial que justifique

acciones o intervenciones.

La finalidad es advertir si existen elementos que permitan diversificar la oferta
actual, integrando a la existente, nuevos bienes o en este caso, nuevos barrios
de la Ciudad (Conti et al., 2013).

Se elaboré un modelo de Relevamiento luego del andlisis de las metodologias
utilizadas por referentes en la materia, que incluyen a Dominguez de Nakayama
(1994), OEA CICATUR (1980), Toselli (2019), Toselli et al. (2015), Varisco et al.
(2014) y Wallingre (2014) - en orden alfabético-, entre otros.

La primera consideracion a tener en cuenta es la diferencia que surge entre
hacer un relevamiento rural, de un poblado pequefio en dimensiones o bien, en
un centro urbano. El presente estudio se realiza en Comuna 15 de la Ciudad de
Buenos Aires, que incluye un area de 14,6km?, 1030 manzanas y una poblacién
fijia de mas de 180 mil personas segun el censo 2010. Estas caracteristicas
hacen indispensables que el Modelo de Relevamiento, sea agil y sencillo en su
manipulacion en campo, a la vez que factible de realizar en cuanto a la
profundidad de contenidos relevados al menos en una primera aproximacion a

la existencia de bienes turisticos actuales o potenciales. Se evaluaron
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caracteristicas cuantitativas y cualitativas tanto generales de la unidad de
analisis como intrinsecas de cada elemento, contabilizandose 449 bienes en
total, en un trabajo de campo realizado durante todo 2021. Se organizaron
recorridos parciales, en horarios diurnos y adaptado a las medidas vigentes en
cada momento debido a restricciones sanitarias impuestas en la jurisdiccion,
realizando relevamientos de cada manzana y completando in situ las partes
correspondientes del formulario para luego suplementarlo con las fuentes

secundarias de manera online.

La matriz elaborada, permite evaluar las caracteristicas fundamentales de
atractividad, aptitud y disponibilidad presentadas por Dominguez de Nakayama,
(1994) y luego retomada por los diferentes especialistas en el tema. La misma
se complementa con datos sobre infraestructura general, planta turistica y
opiniones de la comunidad local obtenidas a través de las encuestas, lo que
permite evaluar si se trata de recursos y/o productos turisticos. La comunidad
local participa dandole identidad a los bienes relevados, incorporandolos y
otorgandoles valor — patrimonializandolos - y asentando la propia identidad
(Otero, 2009).

La evaluacion conjunta de cantidad, calidad y variedad de bienes, junto a estos
datos complementarios, seran los que otorgaran la potencialidad turistica barrial
que se describira en el capitulo siguiente.

Las categorias que pueden adoptar cada uno de los bienes son una de las

siguientes, encontrandose en el Anexo Il las definiciones de cada recurso:

Tabla 8. Categorias de Bienes Turisticos

Categorias Recursos

Recursos Naturales Plaza

Parque publico

Parque con entrada restringida

Otras Areas Verdes

Recursos Culturales Cultos y Cementerios

Centros Culturales, Cientificos, Artisticos y Bibliotecas

Centros Comerciales, Ferias y Mercados
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Categorias Recursos

Centros de Entretenimiento, Cines y Teatros

Monumentos, Sitios Histéricos y Museos

Urbanismo y Murales

Intangibles, Fiestas y Acontecimientos

Alojamientos Hoteles

Alojamientos para-hoteleros

Gastronomia Restaurantes

Bares

Cafés notables - histéricos

Pizzerias

Parrillas

Fuente: Produccion Propia (2022)

Siguiendo a Varisco (2005), se incorporan centros comerciales como elementos
turisticos, ya que los mismos contribuyen a diversificar la oferta, a través de la
puesta en valor de las zonas comerciales y mejorando la situacion de crisis del
comercio minorista en general. A su vez, en las encuestas realizadas, los
residentes manifestaron como elementos turisticos, las zonas de outlets de la
calle Aguirre, de la Av. Cérdoba y los locales de prendas y elementos de cuero

ubicados en la calle Murillo (cluster).

Una de las principales incorporaciones, es la categoria Gastronomia y
Alojamientos, dentro de los bienes turisticos. Las mismas suelen formar parte de
la planta turistica, como elemento complementario, pero no como bien principal.
Como se mostré en el apartado Antecedentes, la gastronomia es fuente de
atractividad turistica por si misma, y motiva traslados exclusivos para su disfrute.
La misma ocasiona movimientos turisticos a kilometros de los lugares de
residencia, por lo que bien puede movilizar tanto turistas dentro de la misma
ciudad, a pocos minutos de los lugares tradicionales, como a la comunidad local.
De hecho, se encontraron clusters gastronémicos, donde una misma tematica
culinaria se visualiza en varios locales, y por varias cuadras, siendo el ejemplo
mas claro, las parrillas encontradas en la Av. Alvarez Thomas, entre Av. Elcano
y Mariano Acha, con 9 lugares en 7 cuadras. EI mismo criterio aplica a
Alojamientos, ya que en la actualidad, hospedajes de diversos tipos son
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atractores turisticos por si mismos; hoteles, glampings, cabafas vidriadas que

movilizan visitas por sus propias cualidades intrinsecas.

Entonces, cada uno de los bienes, se evalla segun los siguientes
requerimientos, encontrandose en el Anexo Il las definiciones de cada uno de

ellos, a saber:

Tabla 9. items a Relevar

ftems

Reconocimiento popular

Reconocimiento formal

Reconocimiento internacional

Relevancia histérica o arquitecténica

Estado de conservacion

Singularidad

Cercania con barrios reconocidos
turisticamente

Infraestructura general cercana

Planta Turistica

Accesibilidad inclusiva

Accesibilidad administrativa y de
informacion
Posibilidad de formar parte de una ruta o
circuito

Marketing y difusion

Nivel de contaminacién sonora

Nivel de contaminacién visual

Adaptacion al siglo XXI

Fuente: Produccion Propia (2022)

El modelo de Relevamiento del Patrimonio Turistico Urbano completo se
encuentra a continuacion, mostrando su disposicion y las posibles respuestas en

cada caso.

El resultado del relevamiento se presenta en un mapa interactivo online, con
informacion sobre cada bien relevado distribuido en las categorias recursos

naturales, recursos culturales, gastronomia y alojamientos, con fotografias de
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produccion propia visibles al cliquear en cada elemento, disponible a través del

siguiente link:

https://www.google.com/maps/d/u/O/edit?mid=1NIleloPuCU6VmuuijJkskiBzyzv?2

AOle&usp=sharing , o escaneando el siguiente codigo QR.

llustracion 39. Mapa Interactivo de Relevamiento

Fuente: Produccion Propia (2022) a través de Codigos-QR.com


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing

Tabla 10. Modelo de Relevamiento

BARRIO

Modelo de Relevamiento de Patrimonio Turistico Urbano

ffffff

PPPPP

Media

////////
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|
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Acontecimientos

_
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Parrillas

Alojamiento

Fuente: Produccién Propia (2021)

_
_
.
.



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

Valorizacion

Disefiar un formulario de Valorizacién de Patrimonio Turistico Urbano es el tercer

objetivo de esta tesis.

En base a las metodologias y aportes de Conti et al. (2013), Dominguez de
Nakayama (1994), Garcia Hernandez (2003), OEA Cicatur (1980), Toselli et al.
(2015), Toselli (2019), Varisco et al. (2014) y Wallingre (2014) — en orden
alfabético — es que se elabora un matriz que evalla la cantidad de bienes
relevados por tipo, el cumplimiento promedio de ciertos requisitos
(reconocimiento, conservacion, contaminacion, entre otros) y la opinion de la

comunidad local.
Las tres partes por estimar son:

a) La cantidad de elementos encontrados de cada categoria dentro de los
atractivos naturales, culturales y alojamientos, otorgandose 2 puntos (mayor
calificacion), en el caso de encontrar mas de 1 atractivo de esa categoria; 1
punto al encontrar solo 1 atractivo y O puntos cuando no existe dicho atractivo
en el barrio. Para el caso de elementos gastrondmicos, la maxima puntacion
es al encontrar 5 0 mas lugares, la media al encontrar menos de 5, y sin

puntuacién al no encontrar el elemento en cuestion.

Tabla 11. Valorizacién por Cantidad

VALORACION POR CANTIDAD - Atractivos Naturales, .
- VALORACION POR CANTIDAD - Gastronomia
Culturales y Alojamientos
Existe el elemento. Existe el elemento. No existe el Existe el elemento. Existe el elemento. No existe el
Se encontraron , Se encontraron 50  Se encontraron
Seencontré 1enla elementoen la elemento en la
mas de 1en la mas en la zona menos de 5en la
zona relevada zona relevada zona relevada
zona relevada relevada zona relevada
2 puntos 1 punto 0 punto 2 puntos 1 punto 0 punto

Fuente: Produccion Propia (2021)
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b) La frecuencia con la que se encontraron las caracteristicas relevadas en
cada categoria (ejemplo: en la categoria: Centros comerciales, con qué
frecuencia se cumple la caracteristica Reconocimiento Formal). En este
caso se promedian los resultados, siendo 0 el minimo posible y 2 el maximo.
En esta valorizacion, las categorias de Contaminacion Visual vy
Contaminacién Sonora se puntian de manera inversa, siendo Optimo no
encontrarla en los elementos (2 puntos) y perjudicial encontrarla en todos (0

puntos); las mismas se valtan solo en atractivos naturales.

Tabla 12. Valorizacion general

VALORACION GENERAL
Resultado Resultado Resultado
promedio de las  promedio de las  promedio de las
valoraciones valoraciones valoraciones
individuales individuales individuales
2 puntos 1 punto 0 punto

Fuente: Produccion Propia (2021)

c) En tercer lugar se valoriza la opinion de la comunidad local recopilada
mediante las encuestas sobre la identidad barrial, los beneficios que el
turismo genera en el barrio o el deseo que se incrementara la cantidad de
turistas, entre otras preguntas, siendo la valorizacion maxima cuando el 50%
de los respondientes 0 mas, opinan afirmativamente, la media cuando la
respuesta afirmativa se da entre el 25% y menos del 50% y valorizacién nula
cuando menos del 25% de los encuestados responden afirmativamente. De
manera contraria se puntia sobre los perjuicios percibidos, siendo 6ptimo,
no encontrar perjuicios (2 puntos) y no deseable, cuando el 50% o mas de la

poblacion opina que el turismo es perjudicial en algun aspecto (0 puntos).
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Tabla 13. Valorizacién de la Comunidad Local
COMUNIDAD LOCAL
0,
50% o0 mas de la ENEE 2803 6l Menos del 25% de
., . 49% de la L, .
poblacién opina iy . la poblacién opina
ue S| poblacion opina ue S|
g que Sl g
2 puntos 1punto 0 punto

Fuente: Produccion Propia (2021)

Luego de completar la matriz, la misma devuelve el promedio general de la
unidad de analisis, pudiendo ser estos resultados: 0 cuando el potencial turistico
barrial es bajo, 1 cuando el potencial turistico es medio y 2 cuando el potencial

turistico barrial es alto.

Tabla 14. Potencialidad Turistica

POTENCIALIDAD TURISTICA BARRIAL

0 POTENCIAL TURISTICO BAJO
1 POTENCIAL TURISTICO MEDIO
2 POTENCIAL TURISTICO ALTO

Fuente: Produccion Propia (2021)

Estas categorias, estan en linea con las Jerarquias propuestas por el método

Cicatur asi como por aquellas de Ortiz Lifian et al. (2021), existiendo atractivos
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— barrios - que disponen de condiciones propicias para la gestion turistica
(potencial turistico alto), caracterizados por su cercania a otros sitios naturales o
culturales, buena accesibilidad terrestre, mayor infraestructura, promocion y
gestién integral, con mayor cantidad de visitantes a los que podria adicionarse
criterios de sustentabilidad y planes de manejo. Luego, se encuentran los
atractivos que disponen de condiciones regulares para la gestidon turistica
(potencial turistico medio), también proximos a otros sitios naturales o culturales,
con menor afluencia de visitantes y que requerirdn un mayor esfuerzo de gestion,
pero con la facilidad de generar proyectos integrales y formar parte de recorridos
0 visitas complementarias que potencien el atractivo. Por ultimo, se encuentran
los atractivos con condiciones poco propicias para la gestion turistica (potencial
turistico bajo), que serian aquellos que no disponen de accesibilidad o
proximidad a otros atractivos, tienen poca infraestructura o, son poco

reconocidos pero que podrian formar parte de un conjunto de atractivos mayores.
A continuacion se expone el cuadro de Valorizacion de Patrimonio Turistico

Urbano, completado a modo de ejemplo exclusivamente.

En el Anexo lll, se presentan los cuadros correspondientes a cada barrio y sus

respectivos resultados.



Tabla 15. Modelo de Valoracion
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BARRIO Modelo de Valoracion del Patrimonio Turistico Urbano
" Cercania con - I~
N . Relevancia Estado de N P Accesibilidad Posibilidad de " " Lo Lo
Tipo Subtipo Valoracion por N N historicao consenvacion Singularidad bamu_s Infragstructura Planta Turistica M_ces'b'_"md administrativay  formar parte de Ma:_'ket]Ing y B ion al inacion N inacion PROMEDIO
CANTIDAD popular formal internacional g " reconocidos General inclusiva - : P difusion siglo XXI sonora visual
arquitectonica (minimo) " de informacion  una ruta o circuito
turisticamente
Natural Plazas 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1
Parques 1 1 0 0 1
Parques con Acceso
Restringido 0 * 0 ! ° ! !
Otras Areas Verdes 1 0 1 1 1 1
Cultural Cultos y Cementerios 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1
Centros Culturales,
Cientificos, Artisticos y| 0 1 0 1
Bibliotecas
Centros Comerciales,
Ferias y Mercados 2 a 0 a 2 a
Centros de
Entretenimiento, Cines 1 1 1 1 1 1 1 1
y Teatros
Monumentos, Sitios
Histéricos y Museos & & 0 B 5
Urbanismo y Murales 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1
Intangibles, Fiestas y
Acontecimientos
Gastronémico Restaurantes 0 1 1
Bares y Cafés 0 1 0 1 1
Parrillas 1 0 1 1
Pizzerias 1 0 1 0 1 1 0 1
Cafés Historicos y
Notables : B 0 : 0 B
Alojamiento Hoteles 1 1 0 1 1 0 1
Alojamiento para- o
hotelero
Se siente io i Elturismo es Elturismo es Elturismo es El turismo es El turismo es Elturismo NOes  Elturismo NOes  Elturismo NOes  Elturismo NOes  Elturismo NO es
P Su barrio tiene  Le gustaria que : N N . . P B P P P
identificado conel >, PR biers mas parael parael parael parael parael perjudicial parael perjudicial parael perjudicial parael perjudicial parael ~perjudicial para el PROMEDIO
barrio - impronta turisticos turistas barrio a nivel barrio a nivel barrio a nivel de barrio a nivel barrio a nivel barrio a nivel barrio a nivel barrio a nivel de barrio a nivel barrio a nivel
Valoracion segin la COMUNIDAD LOCAL local econémico cultural seguridad transporte empleo econémico cultural seguridad transporte empleo 2
(horizontal + vertical)

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Resultados

Agronomia

Asociado con la Facultad de Agronomia
y la Facultad de Veterinaria de la UBA,
el barrio se delimita entre la Av. San
Martin, Gutenberg, Campana, Av.
Salvador Maria del Carril, Av. de los

Constituyentes y Av. Chorroarin.

Cuenta con una superficie de 2.1 km?,
una poblacion de 13.963 segun el Gltimo
censo de poblacién y una densidad de
6649 habitantes por km?.

Formo parte de la antigua Chacarita de
los Colegiales propiedad del colegio de
la Compaifiia de Jesus y lleva su nombre
desde 1904, cuando se instalé el
Instituto Superior de Agronomia Yy
Veterinaria, antecesor de las actuales

facultades.

El emblema del barrio se compone de un
gran arbol, la letra A, inicial del barrio, la
torre central hace alusién a la sede del
Servicio Meteorolégico Nacional
ubicado alli, y una torre de agua,
representativa del barrio Rawson, uno
de los mas antiguos del lugar y donde
vivio Julio Cortazar. El sol, es en alusion
al dia del barrio — el 25 de septiembre y
las vias del ferrocarril al Tren Urquiza

gue atraviesa la zona.

llustracion 40. Mapa Agronomia @

Fuente: Gobierno de la Ciudad de

Buenos Aires (2021)

llustracion 41. Emblema barrio Agronomia

Fuente: Diario Barriada (2017)

llustracion 42. Mural Downtempo Rooftop

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Los colores negro y amari”o’ fueron llustracion 43. Estacion Ecobici Club
Arquitectura

tomados por los clubes barriales El Talar

y Moran en honor al emblema de barrio.

Es un barrio tranquilo, de casas bajas y
con la mayoria de los comercios en las
Av. Nazca y Av. San Martin. Calles
anchas, arboladas y soleadas, donde los

vecinos mantienen la costumbre del

mate en la vereda y se reconocen entre
si, ya que no cuenta con grandes Fuente: Produccién Propia (2021)
centros comerciales ni zonas bancarias,

o de oficinas publicas que generen

movimiento intenso de personas. Es llustracion 44. Iglesia Santa Sofia Barat
puntalmente, en los centros de
transbordo del tren y Metrobus, donde
existe ~mayor afluencia. No es
reconocido en guias oficiales como zona
turistica ni se recomiendan actividades
naturales, culturales, gastronémicas ni
alojamientos en la zona. En este

sentido, se puede mencionar que el

anico alojamiento relevado, el Days Inn
Devoto, lleva justamente el nombre del Fuente: Produccion Propia (2021)
barrio aledafio y no Agronomia,
pudiendo ser una cuestion de marketing

pero que desconoce la identidad local. llustracion 45. Parque Agronomia

Asimismo, el Parqgue Agronomia, el
Bosque de la Memoria y la Reserva el
Renacer de la Laguna, conforman un

espacio verde de 74 hectareas,

considerado el tercer pulmén verde de la

Fuente: Produccion Propia (2021)

Ciudad, siendo utilizado por residentes

de la comuna tanto como residentes
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lejanos que pasan en dia en un lugar llustracion 46. Mural Cerati
desprovisto de instalaciones, pero que
invita al descanso, el ocio vy
especialmente el disfrute del tiempo libre
junto a sus mascotas. Espacio
sumamente valorado, y defendido por
vecinos que lucharon por su reapertura

en tiempos de cuarentena por permitir

estas actividades de manera gratuita,
segura y al aire libre. Fuente: Produccién Propia (2021)

En este sentido, también se encuentra el
Santuario Virgen Maria que Desata los llustracion 47. Iglesia Santa Sofia Barat
Nudos (conocida como Iglesia de la
Desatanudos), muy popular en la fe
catllica, que no figura en circuitos
religiosos oficiales, pero resulta muy
convocante entre residentes del AMBA.
También se encuentra el barrio Parque
Rawson, inaugurado en 1934 y lugar
donde vivié Julio Cortazar hasta 1951,

cuando se mudo a Paris. Forma parte de

los barrios no oficiales de la Ciudad, ya

Fuente: Produccion Propia (2021)

que si bien pertenece a Agronomia,
tiene su propia morfologia e historia,

muy similar a lo que sucedia con Parque

llustracion 48. Predio Parque Agronomia

Chas. Una calle con el nombre del
escritor, rayuelas dibujadas en el piso, y
un bar que lleva el nombre del juego de
nifios y que fuera sede de filmacién de la

pelicula Un suefio en Paris en 2017.

El barrio se complementa con mas de 15 Fuente: Produccion Propia (2021)
bares, pizzerias 'y restaurantes
especialmente localizados en Av. San
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Martin, eje comercial y de transito en
general, con la Feria del Productor al
Consumidor que se realiza
mensualmente en el predio Agronomia,
la participacion en Bicicleteadas, el
Open House y la Noche de los Museos,
entre otros, que puede visualizarse de
manera online, en el siguiente mapa
interactivo:

https://www.google.com/maps/d/u/O/edit
?mid=1NlleloPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2

AOle&usp=sharing

llustracion 49. Relevamiento Agronomia
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El resultado de la matriz de Valoracién
del Patrimonio Turistico Urbano es de

0.96, correspondiéndole la categoria:
1 - Potencial Turistico Medio

Esta valoracion esta relacionada con las
cualidades intrinsecas que posee el
siendo las

barrio de Agronomia,

mayores debilidades la escasez de

llustracion 50. Bosque de la Memoria

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 51. Bar Rayuela

Fuente: Produccion Propia (2021)


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
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centros de entretenimientos, cines, llustracion 52. Bar Rayuela 2
teatros, monumentos o sitios historicos.
A su vez, la mayor fortaleza proviene de
las é&reas verdes que posee, en
cantidad, calidad y representacion para
la comunidad local, pudiéndose trabajar
mas estos espacios, y de manera
singular la Reserva el Renacer de la
Laguna fuente de diversidad, de flora y
fauna y posible centro educativo que al
dia de hoy continua inaccesible de

manera permanente

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Chacarita llustracion 53. Mapa Chacarita

Diminutivo de chacra, voz quechua que
significa granja o quinta, fue, al igual que
Agronomia parte de la Chacarita de los
Colegiales. Hoy esta asociada al
Cementerio que lleva su nombre y a la

confluencia de la estacion cabecera del

tren General Urquiza, la estacion de '7-‘-_'; O e
subte B Federico Lacroze (estacion Fuente: Gobierno de la Ciudad de
terminal hasta el afio 2003), una Buenos Aires (2021)
estacion de ecobicis y la parada de mas

) llustracion 54. Emblema Chacarita
de 20 lineas de colectivos que
configuran un centro de transbordo por
donde pasan mas de 200 mil personas

diariamente (previo a la pandemia).

Sus limites estan conformados por la Av.
Elcano, las vias del Ferrocarril Gral.
Urquiza, Av. Del Campo, Av.

Garmendia, Av. Warnes, Av. Dorrego,

vias del Ferrocarrii San Martin, Av.

CHACARITA

Thomas. Fuente: Somos la 15 BlogSpot (2021)

Cérdoba, Av. Dorrego, y Av. Alvarez

La superficie del barrio es de 3.1 km?,
con una poblaciéon total de 25.778 llustracion 55. Capilla Cementerio Aleman
personas segun el ultimo censo nacional
y una densidad de 8.315 habitantes /

km?2,

El emblema del barrio representa al
Mirador Comastri (parte superior), el

Cementerio de la Chacarita y al Tranvia

Lacroze precursor del actual ferrocarril.

En el centro figura el emblema de los Fuente: Produccién Propia (2021)
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padres jesuitas, primeros habitantes del llustracion 56. Imagen en Cementerio Aleman
barrio y el aguila, es la base del antiguo

escudo portefio.

El Cementerio de la Chacarita, icono
representativo, fue creado debido a la
epidemia de fiebre amarilla acontecida

entre 1867 y 1868 y por la cual

fallecieron mas de 1633 personas,

alrededor del 1% de la poblacién de ese Fuente: Produccion Propia (2021)
momento, y de manera provisoria como llustracion 57. Imagen en Cementerio Aleman
enterratorio, para luego tomar la forma
definitiva conocida en la actualidad y ser
conformado por monumentos,
panteones, reconocimientos y estatuas
de diversos tipos, tamafios y origenes
que conforman la historia nacional.
Entre los mas representativos vy
turisticos, se encuentran el mausoleo de
Carlos Gardel; los homenajes a Osvaldo

Pugliese, Anibal Troilo, Luis Sandrini,

Alfonsina Storni, Roberto Goyeneche y Fuente: Produccién Propia (2021)
Quinquela Martin, entre otros quienes llustracion 58. Capilla Cementerio Britanico
conforman un area de visita obligada por
amantes de la mausica, el tango y la
cultura en general. Pero ademas de este
cementerio se encuentran linderos los
Cementerios Britanicos y Aleman,
ambos de menor tamafio vy
reconocimiento que surgieran luego de
los movimientos inmigratorios del siglo
XIX y dado que no estaba permitido

inhumar a protestantes en los

cementerios oficiales (catolicos). B _
Fuente: Produccion Propia (2021)
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La capilla y el portal del Cementerio
Aleman son Patrimonio  Historico
Nacional desde el afio 2010. Aqui se
encuentran homenajes a los caidos en
ambas guerras mundiales y a los
fallecidos en el Graf Spee entre otros,
mientras que en el BritAnico, que
también cuenta con su capilla declarada
como Patrimonio Histérico Nacional, se
encuentran el War Memorial en
homenaje a los caidos britanicos y
britAnico-argentinos que partieron desde
aqui al frente de batalla durante ambas
guerras mundiales, los memoriales a la
familia Kavanagh, Kapelusz, el medico
Angel Roffo y el sepulcro de Cecilia

Grierson, entre otros.

Ademas de estos tres espacios
memoriales, se relevaron mas de 40
atractivos en el barrio de la Chacarita,
gue incluyen Centros Comerciales a
Cielo Abierto, Centros Culturales,
Bibliotecas y Librerias Emblematicas,
Cafés Notables, Museos, Murales,
Parques y Teatros. Entre los principales
estd el Complejo Los Andes, con una
historia y arquitectura especiales que
acompafan el nombre del parque
lindero y su Feria de Artesanos; los
centros culturales, Despierta, La Nube,
Carlos Gardel, galerias de arte, 15
murales en la via publica y en los

subterraneos dentro de los que se

llustracion 59. Entrada Cementerio de la

Chacarita

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 60. Mausoleo Carlos Gardel

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 61. Mausoleo Roberto Goyeneche

Fuente: Produccion Propia (2021)
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encuentran los que forman parte del llustracion 62. Mausoleo Anibal Troilo
Paseo de la Fama - murales evocativos
de iconicas peliculas argentinas como
Gitano, Un novio para mi mujer, Cenizas
del paraiso o La sonrisa de mama, entre
otros y también, el Teatro Regio, sobre
Av. Cordoba que inaugurado en 1929
cuenta con mas de 700 plazas y donde
se interpretan obras como EI Amo del
Mundo, de Alfonsina Storni, Don Gil de
las Calzas Verdes, obra espafiola
estrenada en 1615 o Vassa obra rusa de
1910.

Se registraron mas de 30 espacios Fuente: Produccion Propia (2021)
gastronémicos que incluyen las

emblematicas pizzerias de la Awv.

Corrientes: Santa Maria, El Imperio y llustracion 63. Mausoleo Osvaldo Pugliese
Albamonte, zona de bares y vermuterias
conocida como Chacalermo (fusion de
los barrios Chacarita y Palermo, no solo
en nombre, sino en estilo, modas y
costumbres), el bar historico Palacio,
que comparte ubicacion con el Museo
Fotogréafico Simik en la Av. Lacroze,
parrillas, restaurantes y cafés; con el
agregado de contar con 2 hoteles y un
apart hotel, entre otros, que puede
visualizarse de manera online, en el

siguiente mapa interactivo:

https://www.google.com/maps/d/u/O/edit
?mid=1NlleloPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2

Fuente: Produccion Propia (2021)

AOle&usp=sharing



https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
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lustracion 66. Mausoleo Alfonsina Storni

Fuente: Produccién Propia (2021)

El resultado de la matriz de Valoracion
del Patrimonio Turistico Urbano es de
1.15, correspondiéndole la categoria:

1 - Potencial Turistico Medio

Esta valoracion esta relacionada con las
cualidades intrinsecas que posee el
barrio de Chacarita, siendo las mayores

debilidades la poca disponibilidad de

areas verdes para disfrute de turistas y
Fuente: Produccion Propia (2021)

residentes que se limitan al area Parque

Chacarita — Parque Los Andes, ya que llustracion 67. Parque Elcano

el Parque Elcano, no es tenido en cuenta

ni por la poblacion local ni por las guias

turisticas a pesar de sus amplios

espacios, e instalaciones de ocio. A su

vez, la mayor fortaleza proviene de los

espacios de culto y cementerios, con

apelacion a la memoria, la nostalgia y lo

Fuente: Produccion Propia (2021)
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simbdlico a través de los espacios de llustracion 68. Estacion de ecobicis
rememoracion. Es importante destacar
también el area de Jorge Newbery, Av.
Corrientes, Av. Dorrego y Av. Cérdoba

que esta creciendo en base a e | (LN

N A S S

propuestas gastronomicas diversas y

muy cercanas entre si, pudiéndose

encontrar 3 0 4 espacios gastronémicos

por cuadra. También hay que destacar Fuente: Produccion Propia (2021)

la presencia de numerosos centros
culturales, y de entretenimiento en la
zona. Mencion aparte merecen los llustracion 69. Bar La Fuerza
alojamientos: tanto los hoteles Litoral
como Torre que son utilizados como
hoteles de pasajeros en la actualidad,
pudiendo reconfigurarse y adaptarse a
las nuevas necesidades tecnoldgicas y

de confort, con mas de 100 habitaciones

entre ambos. No obstante, también se
encuentra, el TACHA hotel, que surge

Fuente: Produccion Propia (2021)

junto al Centro Cultural Tacha,
desplegando tecnologia, modernidad e

identidad propia.
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Parque Chas

Inspirador de cuentos de Alejandro
Dolina, el barrio de Parque Chas tiene su
propia historia y mitica. Quienes no
conocen el barrio tienen miedo de
circular por sus calles y no salir mas, ni
a pie ni en automovil. Calles que
cambian de nombre en cualquier
momento, la esquina de Bauness y
Bauness y el paseo interminable por las

capitales europeas son legendarios.

Sus origines se remontan a 1925
cuando formaba oficialmente parte de
Agronomia y lleva el nombre de la
familia de urbanistas que disefiaron la
zona y no fue hasta 2005 cuando obtuvo
la categoria de barrio.

Sus limites estan conformados por la Av.
Triunvirato, La Pampa, Av. de los
Constituyentes, Av. Chorroarin 'y Av.
Combatientes de Malvinas.

Cuenta con una superficie de 1.4 km?,
una poblacion de 18.926 personas y una
densidad media de 13.518 habitantes /

km?2,

Su emblema, representa las letras de su
propio nombre, junto a la distribucion
laberintica de sus manzanas, y el aporte
del color verde, representativo de las 4
plazas y 2 plazoletas que conforman el

barrio.

llustracion 70. Mapa Parque Chas

Fuente: Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (2021)

llustracion 71. Emblema Parque Chas
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PARRUE CHAS ¢l Laberinto de Buenos Alres
29 de septiembre de 1925

Fuente Parque Chas Web (2021)

llustracién 72. Calle MoscU

Moscu

5250 - 5200

Comuna 16

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Bucarest, Moscu, Marsella, Londres,
Cadiz o Ginebra... un paseo por las
principales ciudades europeas es

posible en Parque Chas.

Si bien todo el barrio no tiene la
conformacion tipo laberinto, la misma es
la més representativa en el imaginario
popular, como Ilo demuestran las

siguientes lineas:

Existe en el barrio de Parque Chas una
manzana acotada por las calles Berna,
Marsella, La Haya y Ginebra3. No es
posible dar la vuelta a esa manzana. Si
alguien lo intenta, aparece en cualquier
otro lugar del barrio, por mas que haya
observado el método riguroso de girar
siempre a la izquierda o siempre a la
derecha.

Muchos investigadores han intentado la
experiencia formando grupos
numerosos. Los resultados han sido
desalentadores. A veces sucede que el
paseante sigue en la misma calle aun
después de doblar una esquina. En
1957, un grupo de exploradores
franceses desemboco
inexplicablemente en la estacion de
Villa Urquiza.

Urbanistas catalanes probaron suerte
formando dos equipos y partiendo cada

uno en direccion opuesta. En cualquier

3 N. de A. no existe dicha manzana. Entre Berna y
Marsella se encuentra la calle Gandara.

llustracion 73. Nuestra Sefiora de la Sonrisa ‘m

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 74. Iglesia San Alfonso

Fuente: Produccion Propia (2021)
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manzana de la ciudad es fatal que los llustracion 75. El laberinto
grupos se encuentren en la mitad del
recorrido. Pero en este lugar no sucede
tal cosa y hasta se han dado casos en
gue un equipo alcanza al otro por
detras.
Los mas pertinaces han realizado
excursiones a traves de los fondos de
las casas, con el resultado de aparecer
siempre dejando a sus espaldas calles
que no habian cruzado jamas.

En estas experiencias se descubri6é que

muchos vecinos son incapaces de Fuente: Produccion Propia (2021)
indicar en qué calle viven. Asimismo
. . llustracion 76. Mural Maradona
existen casas que no dan a ninguna
calle. Sus habitantes se alimentan de
sus propios cultivos o de lo que
generosamente les pasan por sobre las
medianeras.
Los taxistas afirman que ningdn camino

conduce a la esquina de Avalos y

Cadiz* y que por lo tanto es imposible
. Fuente: Produccion Propia (2021)
llegar a ese lugar. En realidad,
conviene no acercarse nunca a Parque llustracion 77. Calle Cadiz

Chas.

Historia de la manzana misteriosa de
Parque Chas en Cronicas del Angel
Gris - Alejandro Dolina. Editorial
Colihue — 1996

Muchos otros autores han dedicado

cuentos a la fama del barrio y sin

Fuente: Produccion Propia (2021)

embargo, no es reconocido en guias

4N. de A. jesta esquina si existe!
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turisticas oficiales. Cuenta con gran llustracion 79. Calle Oslo
movilidad y conectividad a través del
subte B con Villa Urquiza al norte y
Chacarita al sur y con lineas de colectivo
se puede acceder en minutos a
Agronomia al oeste y Belgrano hacia el
este. Cuenta con 3 templos de distintos

credos, Yy junto a las areas verdes ya

mencionadas, cuenta  con bares, Fuente: Produccién Propia (2021)
restaurantes y pizzerias ubicados en Av.

Triunvirato y Av. Constituyentes, donde

estan permitidos los  espacios llustracion 80. Artista callejero
comerciales para mantener integro el

barrio en su interior.

Todos estos elementos pueden
visualizarse de manera online, en el
siguiente mapa interactivo:
https://www.google.com/maps/d/u/O/edit
?mid=1NlleloPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2
AOle&usp=sharing

llustracion 78. Relevamiento Parque Chas
Fuente: Produccién Propla (2021)
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El resultado de la matriz de Valoracion llustracion 82. Open House
del Patrimonio Turistico Urbano es de

0.83, correspondiéndole la categoria:
1 - Potencial Turistico Medio

Esta valoracion esta relacionada con las
cualidades intrinsecas que posee el

barrio de Parque Chas, siendo las

mayores debilidades las mismas que 2 M gusta

openhousebsas Conocé la ciudad a través de la
velocidad y la perspectiva de la bicicleta.
son fortalezas, esto es los escasos o )

Te presentamos 6 circuitos guiados con tematicas
especiales:

espacios gastronomicos, la fuerte CHACAAGRO.CHAS
:O Sébado 04 de dicie.mbre 15hs
Id e ntldad de barrl 0 y Ia “extraﬁ a” 9:)n(i}Qi"(l)?i?/.O(Es‘u:?n:‘:l‘le‘rl‘]b(rfer;nslzsa Barrio Los Andes))

@& Recorrido: 8 km
Puntos: Cementerio de la Chacarita, Facultad de

conformacién de sus calles, que le
Fuente: Open House en Instagram

confieren la singularidad y autenticidad. (2021)
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Paternal

Paternal, o La Paternal, como se lo
conoce generalmente, es un barrio
residencial que form6 parte de la
Chacarita de los Colegiales, como otros
ya mencionados y que lleva su hombre
desde 1904. Tiene la particularidad,
junto a Agronomia y Chacarita, de
contar con grandes areas verdes,
destinadas a diversos usos, lo que
reduce la cantidad total de km?

disponibles para vivienda.

Sus limites estan formados por las Av.
Chorroarin, Av. San Martin, Arregui,
Gavilan, Alvarez Jonte, Av. San Martin
nuevamente, Av. Warnes, Paysandd,

Av. Garmendia y Av. Del Campo.

El barrio tiene una superficie de 2,2km?,
habitan 19.058 personas y su densidad
media es de 8.662 habitantes / km?.

Su emblema, representa las vias del
tren Urquiza y San Martin, que no solo
pasa por el barrio sino que lo divide de
una manera que hace dificultoso el
cruce para peatones. También el puente
de la Av. San Martin a la altura de la calle

Arregui.

Un detalle no menor al hablar de la
Paternal es su identificacion con el club
de futbol Argentinos Juniors (AAAJ),
conocido como “el bicho”, semillero de

futbolistas y especialmente de Diego

llustracion 83. Mapa Paternal

Paternal

.

un
N “ " VILA GRAL ATRE
2 G2 s
- P
v - e

Fuente: Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (2021)

llustracién 84. Emblema Paternal

Fuente: Wikipedia (2021)
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Maradona. En la cultura popular, “El Diego”, llustracion 85. Mural Tierra de D10s
es de Paternal, las calles asi Ilo
demuestran, la opinion de los vecinos
también y en guias turisticas indican que
el estadio del club y el museo Diego
Armando Maradona se encuentran en el

barrio. Pero en realidad pertenecen a

Villa General Mitre, barrio lindero y
perteneciente a la comuna 11. La Fuente: Produccion Propia (2021)
identidad de barrio no conoce de limites
geopoliticos y se observan en cada
esquina murales, nombres de comercios llustracién 86. MetrobGs Argentinos Juniors

alegoéricos y banderas alusivas.

En el relevamiento también se
encontraron grandes areas verdes,
conocidas como Isla de la Paternal y
Parque de Mascotas, centros
comerciales, centros de entretenimiento

y unos 10 bares y restaurantes, siendo

el mas conocido Los Patriotas. También Fuente: Produccién Propia (2021)
es sede de punto de encuentro de los
Carnavales Portefios, sobre la calle

Alvarez Jonte llustracion 87. Parque de Mascotas

Se encuentran dos asentamientos

linderos a las vias del tren, que junto al

o =
| Parque para Mascotas

espacio ocupado por el Hospital
Psiquiatrico Alvear, y al Carrefour e
Easy Warnes (ex Albergue Warnes), el

puente San Martin, las calles linderas al

Cementerio de Chacarita sobre Av. del
Campo y Av. Garmendia, generan una Fuente: Produccion Propia (2021)

zona de acceso vehicular, de carga o
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transporte publico pero de dificil acceso

peatonal.

Todos estos elementos pueden
visualizarse de manera online, en el

siguiente mapa interactivo:

https://www.google.com/maps/d/u/O/edit
?mid=1NlleloPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2
AOle&usp=sharing

llustracion 88. Relevamiento Paternal
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Fuente: Produccion Propia (2021)

El resultado de la matriz de Valoracién
del Patrimonio Turistico Urbano es de

0.89, correspondiéndole la categoria:
1 - Potencial Turistico Medio

Esta valoracion esta relacionada con las
cualidades intrinsecas que posee el
barrio de Paternal, siendo las mayores
debilidades la escasa diversidad de

llustracion 89. Parque Isla de la Paternal

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 90. Café de los Patriotas

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 91. Festival de Tango

/Comunals

[

Festival de Tango [, O

# - 11 de Diciembre
(©-17.00 a 21.00 hs.
© - Cine Teatro Taricco

Buenos Aires Ciudad

Fuente: Instagram BA (2021)


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
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atractivos en general comparativamente llustracion 92. Comunidad lesad Hatora
con otros barrios y la dificultad de
acceso peatonal a los grandes espacios
verdes, de acceso publico, libre y

gratuito, que a su vez son la mayor

fortaleza del barrio. A su vez se podria

Fuente: Produccién Propia (2021)

aprovechar méas la relacion con la
imagen de Maradona, para incluir al
barrio en circuitos junto a la visita del

estadio y museo del deportista.



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

Villa Crespo llustracion 93. Mapa Villa Crespo

El barrio mas poblado y reconocido de la
comuna es sin duda Villa Crespo. Con
eje sobre la Av. Corrientes, pero varios
puntos nodales mas, cuenta con cientos
de negocios de todo tipo, estaciones de
subterraneo y colectivos con conexion a »
toda la Ciudad. == e = 3

Fuente: Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (2021)

Sus limites estan formados por las vias
del ferrocarril San Martin, Av. Dorrego,
Av. Warnes, Paysandl], Av. San Matrtin, llustracion 94. Emblema de Villa Crespo

Av. Angel Gallardo, Av. Estado de Israel

y la Av. Cérdoba. (
Cuenta con una superficie total de 3,6 \\\ ”
km?, una poblacién segun el Gltimo ;‘
censo de 83.646 personas y una o
densidad media de 23.235 habitantes / :

2
km=<. ‘ V -

Su emblema representa al ombu natural
junto al rio Maldonado, sitio fundador del
barrio, a una fabrica con una pieza de Fuente: Herdldica en la Argentina (2016)
cuero curtido en homenaje al impU|SO llustracién 95. Monumento a Osvaldo
urbanistico que le otorgd la Fabrica Pugliese 1

Nacional de Calzados, a un bandoneon
como simbolo del Tango Arrabalero,
género musical del barrio y a una
paloma de la paz, por el Conventillo de
la Paloma, asentamiento de olas de
inmigrantes. Lo flanquean las palabras

“convivencia”, “‘integracion” y am /

Fuente: Produccion Propia (2021)

“solidaridad” y cierra el emblema la frase

“crisol de culturas”.
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Nacido en 1880, era una zona de
grandes quintas que comenz0 a lotearse
con el intendente de Buenos Aires
Antonio Crespo que le da su nombre.

Junto al antiguo Boulevard Corrientes
(avenida hoy en dia), las arterias
principales eran la Calle Larga del
Ministro Inglés (Av. Scalabrini Ortiz) y la
Calle de la Rivera (Av. Cérdoba).

Hoy en dia es un barrio cosmopolita y
con improntas turisticas denominado
también Palermo Queens para poder
unirlo geograficamente con los otros
Palermos mas conocidos, comerciales y

turisticos.

Restaurantes, bares, teatros, centros
culturales, ferias, mercados y outlets
configuran un espacio con una dinamica
distinta, mucho mas activa. Si bien
mantiene ciertos ambitos barriales, con
casas bajas y pocos transeuntes, se
asemeja mas “al centro”, misterioso no
barrio donde confluyen las actividades y
las personas, donde rigen las fuerzas de
la fisica que con su fuerza centripeta de
mafana y centrifuga de tarde atrae o
expulsa gente. Villa Crespo, tiene
actividad a toda hora debido a la
conjuncion de viviendas con atractivos.
La falta de espacios verdes es notoria, y
se limita a 3 pequefios espacios que no
condicen con la densidad de poblacion

del lugar.

llustraciéon 96. Monumento a Osvaldo

Pugliese 2

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 97. Iglesia Presbiteriana de

Taiwan

LWRER KT

7T 48 32 5 &

B IGLESIA PRESBITERIANA DE TAIWAN

EN ARGENTINA

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 98. Mercat Villa Crespo

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Sin dudas, la presencia de la comunidad llustracion 99. Parroquia Santa Clara de Asis
judia en la zona marca el ritmo de
muchos locales los viernes, asi también
como permite encontrar colegios,
templos y comercios especializados en

comida kosher.

Se relevaron mas de 140 locales
gastrondémicos (sobre un total de 240 en
toda la comuna), que incluyen a los
miticos pizzeria Angelin y El Imperio de
la Pizza, bar 878, Café San Bernardo
(café notable) y Casa Brandon, entre

tantos otros. Dentro de los atractivos

culturales se encuentra el Centro Fuente: Produccién Propia (2021)
Cultural Matienzo, galerias de arte como

Nora Fish y Ruth Benzacar, el Espacio

Aguirre, Teatro El Perro, El Jufré o el llustracion 100. Parroquia San Bernardo
Movistar Arena, sede de shows vy Abad
espectaculos de nivel internacional con
capacidad para 15 mil personas; centros
comerciales como Mercat de Villa
Crespo, outlets de ropa en la calle
Aguirre y en la Av. Cordoba junto al
centro comercial de la calle Murillo
dedicado al cuero y nombrado en
algunas guias turisticas. La cancha de
Atlanta, otro icono en el barrio da color a
las calles con murales y pintadas
alusivas.

A
El monumento a Pugliese se destaca en A0

Fuente: Produccion Propia (2021)

la Av. Corrientes y Av. Scalabrini Ortiz,
donde los banderines vuelan en febrero

y se festejan los dias de Carnaval.
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También forma parte del Ciclo de llustracion 102. Bar However
Cultura Independiente y de La Noche de

las Birrerias.

Se relevaron mas de 12 templos de
distintos credos, mas de 12 murales de
diferentes tematicas y reconocidos en
guias turisticas como ser Gatos y

Comunismo en la calle Serrano o Villa

Crespo de Antafio sobre Luis Viale. Fuente: Produccién Propia (2021)

Todos estos elementos pueden
visualizarse de manera online, en el
o ) ] llustracién 103. Casa Brandon
siguiente mapa interactivo:
https://www.google.com/maps/d/u/O/edit
?mid=1NlleloPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2

AOle&usp=sharing

llustracion 101. Relevamiento Villa Crespo

Fuente: Produccion Propia (2021)

llustracion 104. Av. Corrientes 'y Av.

Scalabrini Ortiz
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Fuente: Produccién Propia (2021)

El resultado de la matriz de Valoracién
del Patrimonio Turistico Urbano es de

1.15, correspondiéndole la categoria:

Fuente: Produccion Propia (2021)

1 — Potencial Turistico Medio


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
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Esta valoracién estéa relacionada con las llustracién 105. Templo Brit Abraham
cualidades intrinsecas que posee el
barrio de Villa Crespo, siendo las mayores
debilidades la falta de espacios verdes
acordes a la cantidad de habitantes y la
percepcién que la comunidad local tiene
sobre las dificultades que el turismo puede

ocasionar a nivel seguridad y transporte.

A su vez, la mayor fortaleza es la

Fuente: Produccion Propia (2021)

diversidad de elementos culturales y la
conformacion de clusters gastronémicos
y de locales de vestimenta — areas con
alta densidad de negocios de un mismo
tipo-, potenciado por la buena
comunicaciobn con otras areas mas
turisticas a través del subte B y de las
lineas de colectivo que de manera

uniforme recorren el barrio.
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Villa Ortuzar

Fundado en 1888 en terrenos donados
por Santiago Ortuzar, es un barrio
desconocido en su nomenclatura y se lo
suele asociar a Villa Urquiza, su vecino

del norte.

Sus limites estan conformados por la
calle La Pampa, Av. Forest, Av. Alvarez
Thomas, Av. Elcano, vias del ferrocarril
Urquiza, Av. Del Campo, Av.
Combatientes de Malvinas y Auv.

Triunvirato.

Tiene una superficie de 1,8 km2, una
densidad media de 11.808 habitantes /
km2 y habitan 21.256 personas segun el

ultimo censo.

El emblema remite a las fabricas
instaladas en los origenes del barrio y la
torre de la parroquia San Roque, sede
de encuentros, ferias y festividades del

barrio.

Es un barrio con multiples identidades;
la zona comercial de Av. Los Incas y Av.
Triunvirato, dista mucho del Barrio
Inglés de casas fastuosas y veredas
anchas en la zona de Av. Forest o de la
zona fabril cercana al Cementerio de la
Chacarita y Av. del Campo. Igualmente
la mayor parte del area esta edificada
con casas o edificios bajos. Cuenta con
varias plazas entre las que se destaca la
Plaza 25 de Agosto y el Mural Vuelta al

llustracion 106. Mapa Villa Ortuzar

Villa Ortuzar

Mo

Fuente: GCBA (2021)

llustracion 107. Emblema de Villa Ortuzar
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Fuente: Herdldica en la Argentina (2016)

llustracion 108. Calesita en plaza 25 de

Agosto

Fuente:

Produccion Propia (2021)
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Universo; es sede de la nueva edicion de
Casa FOA 2021, en el edificio Elcano, ex
centro habitacional de los testigos de
Jehovd. También se encuentran
numerosos templos especialmente
catélicos siendo el mas conocido la
Parroquia San Fermin, donde se
emplaza la imagen de San Expedito,
sede de la liturgia catélica los 19 de cada
mes, lugar de encuentro de artesanos y
feriantes para ofrecer sus productos en
las cercanias de la parroquia.

Dentro de los espacios gastronémicos,
se relevaron 27, siendo los mas
populares el café histérico 8 Esquinas,
en homenaje a su ubicacién entre las Av.
Elcano, Forest y Alvarez Thomas,
también muy cerca de alli, se encuentra
la famosa pizzeria La Mezzeta para
comer de parado, la Cerveceria Lépez,
Lo de Charly, EI Boliche de Nico,
Thomas y Heredia y Totin que
conforman un eje gastrondmico de
parrillas, algunas abiertas las 24 hs en la
zona de Av. Alvarez Thomas y Av. Los
Incas, justo cuando comienza el

Boulevard Los Incas.

Es en esta zona es donde grandes
mansiones se localizan y el barrio
comienza a tomar rasgos ingleses mas
semejantes a sus vecinos Coghlan y
Belgrano. Calles empedradas, grandes
arbolados y pasos lentos le cambian el

llustracion 109. Arte en Estacion Los Incas

Fuente: Produccién Propia (2021)

llustracion 110. Barrio Inglés

Al

SO 3

Fuente: Produccién Propia (2021)
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ritmo al barrio y permiten disfrutar del llustracion 113. Iglesia Adventista del 7mo
aroma a jazmin que se asoma a las dia
veredas. Todos estos elementos pueden
visualizarse de manera online, en el

siguiente mapa interactivo:

https://www.google.com/maps/d/u/O/edit
?mid=1NlleloPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2

AOle&usp=sharing

llustracion 112. Relevamiento Villa Ortuzar
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Fuente: Produccion Propia (2021)
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llustracion 114. Iglesia Siriana
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Fuente: Produccién Propia (2021)

El resultado de la matriz de Valoracién

del Patrimonio Turistico Urbano es de
1.01, correspondiéndole la categoria:

1 — Potencial Turistico Medio

Esta valoracion esta relacionada con las

cualidades intrinsecas que posee el

barrio de Villa Ortuzar, siendo la mayor

debilidad el poco reconocimiento de los ) ) —
Fuente: Produccion Propia (2021)


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1NIIeIoPuCU6VmuuijJkskiBzyzv2AOle&usp=sharing
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propios atractivos que manifiesta la llustracion 116. Mural en Giribone y Céspedes
comunidad local, y su asociacion al
barrio de Villa Urquiza, perdiendo
identidad propia. A su vez, la mayor
fortaleza es la infraestructura y los
medios de transporte que lo acercan a

otros barrios mas reconocidos como

Belgrano y la diversidad de atractivos 0" S at

distribuidos uniformemente en todo el Fuente: Produccién Propia (2021)
barrio, incluyendo numerosos locales

gastronémicos (especialmente

parrillas).
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Discusion

A partir de los hallazgos encontrados, se puede definir que la Potencialidad
Turistica de la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires segun el Modelo de
Valoracion desarrollado ad-hoc es: Potencial Turistico Medio. Estos resultados

guardan relacion con la hipotesis planteada: La comuna 15 de la Ciudad de

Buenos Aires tiene mas bienes turisticos que los reconocidos.

Luego del relevamiento llevado a cabo, es notable la cantidad de bienes
turisticos actuales o potenciales encontrados en relacion con los mencionados

en organismos oficiales, guias turisticas locales, o internacionales.

Si bien no todos tendran la posibilidad de desarrollarse en su méaxima expresion,
o de generar atraccion por si mismos, se desprende que en conjunto tienen la
capacidad de motivar la visita de turistas tanto locales, como nacionales e

internacionales.

La puesta en valor del patrimonio urbano tiene varias dimensiones: una
dimension fisica que esta relacionada con la rehabilitacion y restauracion
de edificios monumentales y residenciales y con el acondicionamiento y
mejora del medio ambiente urbano en general; una dimension que se
podria denominar “simbdlica” relacionada con los procesos de
interpretacion del patrimonio (creacion y mejora de los productos turisticos
culturales que se ofrecen a nivel urbano, articulacion de rutas tematicas,
etc.) y, por ultimo, una dimensidén practica que tiene que ver con el
acondicionamiento para la visita y la gestion de los “productos urbanos
turisticos-culturales”: creacion de centros de interpretacion, desarrollo de
un plan de sefalizacion integral, homogeneizacion de la informacion
distribuida a los visitantes, apertura de monumentos y regulacién de
horarios, disefio e implementacion de bonos de visitas mdltiples, etc.
(Garcia Hernandez, 2003, p. 6).

Cabe aclarar que al ser un sistema mediante promedios, es sumamente
dificultoso y a su vez exigente el llegar al resultado 2 — Potencial Turistico Alto,
por lo que el haber obtenido de manera uniforme la valoracién intermedia es

altamente optimista sobre la potencialidad turistica de la comuna.
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Los resultados estan alineados con los obtenidos por los autores citados en el
apartado Antecedentes, al dar cuenta las posibilidades turisticas que cada
pueblo, ciudad o comuna podria llegar a tener si se tomaran medidas concretas
sobre puesta en valor o bien comercializacion de los bienes patrimoniales

tangibles e intangibles.

Es, valorando la identidad y los elementos que representan la cultura propia de
cada lugar como se reconocen estos elementos formadores del patrimonio capaz
de ser atractores turisticos. Algunos estdn puestos a disposicibn para su
usufructo, a otros le falta ese paso para llegar a ser parte real de la oferta, pero
lo cierto es que estan alli, listos a formar parte de algun camino o ruta tematica
que permita incorporarlos a la vida turistica y del ocio citadino a la vez que
generar ingresos para la comunidad local de manera sustentable y duradera.

Esta investigacion abre la puerta a futuros estudios turisticos urbanos en los
barrios estudiados (Agronomia, Chacarita, Paternal, Parque Chas, Villa Crespo
y Villa Ortuzar) que deseen profundizar sobre los atractivos disponibles o
potenciales asi como también sobre otras areas de la Ciudad que permanezcan
relegadas en la actualidad pero que se crea tienen el potencial de incorporarse

a la oferta turistica actual.
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Conclusiones

Después de lo anterior expuesto, es momento de recapitular sobre los objetivos
de esta tesis. Habiendo sido el objetivo general: realizar un diagnéstico sobre la
potencialidad turistica de los barrios de la comuna 15 en la Ciudad de Buenos
Aires que incluya a la comunidad receptora como participante de la actividad
turistica, se puede mencionar que el mismo fue cumplido ya que se efectué una
evaluacion sobre las posibilidades turisticas de cada barrio, mediante un
relevamiento y valorizacion de bienes turisticos actuales y potenciales, tomando
en cuenta, las opiniones vertidas por los propios residentes, en cuanto a
preferencias sobre el desarrollo de la actividad asi como mostrando aquellos

elementos que forman parte de la identidad colectiva.

Es esta integracion de la comunidad local, la minima indispensable para hablar
de desarrollo enddégeno, en términos de Alburquerque (2003) quien menciona
gue deben aprovecharse las posibilidades exdgenas de manera conjunta ya que
no son excluyentes unas con otras, sino que deben combinarse logrando los
mejores resultados posibles. En este sentido, son las organizaciones publicas,
también necesarias para lograr este desarrollo, motivo por el cual la
caracterizacion de la gobernanza es un item a tener en cuenta. Esta

potencialidad social — capital social -

no deben ser entendidos como activos preexistentes en un territorio,
resultado de una conjugacion de factores geogréaficos o histéricos
anteriores, sino como activos intangibles que pueden ser construidos
localmente mediante la generaciéon de espacios de concertacién y
confianza entre actores para enfrentar los retos comunes (Alburquerque,
2003, p. 53).

Continuando con la revision y dentro de los objetivos especificos, se encuentran:
a) caracterizar el turismo de la comuna 15 en la actualidad con el fin de conocer
el estado de situacion al momento del relevamiento. Dicha informacion se obtuvo
en base a fuentes secundarias de informacién y encuestas, complementandose
los datos faltantes a través del relevamiento. Incluyé el andlisis de la demanda,
gobernanza, comunidad local, infraestructura, planta turistica y el listado de

atractivos mencionados o publicitados.
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Posteriormente, para cumplir con el segundo objetivo especifico: b) disefar un
Modelo de Relevamiento de Bienes Turisticos adecuado al Sistema Turistico
Urbano, es que se elaboré dicha matriz, siguiendo la bibliografia referente de la
tematica, y tomando sus aportes a la vez que adaptandolos a la realidad urbana,

compleja y de grandes dimensiones.

Por ultimo, y mencionando el ultimo objetivo especifico; ¢) disefiar un Modelo de
Valoracion de Bienes Turisticos adecuado al Sistema Turistico Urbano que
incluya a la Comunidad Local es que se confecciondé un modelo de evaluacién
barrial que incluyera a cada uno de los elementos relevados sean estos tangibles
o intangibles y que a su vez incorporara la opinion de la comunidad local,

representativa de la identidad local.

Los alcances de este estudio estan fundamentados principalmente por el disefio
de los Modelos de Relevamiento y Modelo de Valoracién, junto a la disponibilidad
informativa, resolutiva y de disefio puestos a disposicion a través de los enlaces
compartidos, lo que facilitaran su futuro uso y mejoramiento por parte de nuevos

usuarios.

Asimismo, puede inferirse que las limitaciones son relativas al area especifica de
estudio y estan dadas por el tipo de relevamiento y valorizacion realizado, su

situaciéon geografica y temporalidad.

Las recomendaciones surgen luego de analizar los resultados obtenidos y se

articulan en 2 ejes, a saber:

— Encuestas: se propone estudiar en profundidad las opiniones de los
residentes respecto a los perjuicios que conlleva el turismo,
especificamente si los mismos son fundados o estan instalados en el
imaginario colectivo pero pueden ser replanteados a través de
informacion concreta y cientifica. Por ejemplo, la opinion que el turismo
trae aparejados problemas de seguridad o de transporte.

— Relevamiento: la gran mayoria de los espacios culturales vy
gastronémicos, no figuran en ningun tipo de guia, publicidad, red social o
algun otro medio de divulgacion, tanto local, como nacional o
internacional. Residentes que no conocen sus alrededores, ya sea porque

nunca fueron o directamente por ignorar la existencia de espacios
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artisticos, de ocio, culturales, comerciales o gastronOmicos, a pocas
cuadras de su casa contrasta con el reconocimiento de atractivos
tradicionales y muy publicitados mas alejados, a kilbmetros de su lugar de
residencia. Lo mismo acontece con los turistas que pasean por los
espacios mas usuales, concentrando las vistitas, los ingresos y las
publicaciones en linea de esos lugares ya conocidos, condenando al
olvido a la mayor parte de la Ciudad, vasta, rica en actividades culturales,
y en oferta gastronémica para todo tipo de paladar y bolsillo. Entonces, el
disefio de estrategias de comunicacion que abarquen nuevos sectores de
la ciudad, y que incluyan a estos atractivos en las guias turisticas resulta
fundamental para el crecimiento de los barrios periféricos y la
redistribucién de ingresos dentro de la misma ciudad.

Después de las consideraciones anteriores, se plantean las consecuencias de
estos estudios, que se abocan principalmente a la apertura de estudios sobre la
potencialidad turistica de otros barrios de la ciudad asi como la posibilidad de
realizar relevamientos en otros centros urbanos que deseen mejorar y ampliar

su oferta turistica actual.

A manera de resumen final, resultan oportunas las palabras de Bertoncello y
Troncoso (2014) sobre la competencia y homogeneizacion de las tendencias
dominantes en el contexto global y como la manera de reposicionarse es a través
de la valorizacion de las especificidades. En este sentido, los autores
manifiestan que “el recurso al patrimonio (material o inmaterial), junto con la
construccion de iconos (materiales o discursivos) ha jugado papeles importantes

en estos procesos de renovacion y refuncionalizacion urbana” (p.8).

En el mismo orden de ideas, Precedo et al. (2010) entienden que es el
reforzamiento de la dimension local, el sentido de pertenencia y la identificacion

de los individuos con su entorno el principal soporte para la planificacién.

Para concluir entonces sera necesario en primer lugar el reconocimiento de los
propios atractivos disponibles por la comunidad local para luego a manera de
espiral desde adentro hacia afuera y desde abajo hacia arriba los mismos sean

descubiertos por el resto de la sociedad, los turistas nacionales que se acerquen
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por comentarios o recomendaciones para finalmente ser instalados en los

circuitos comerciales, en guias, campafas publicitarias y demas sitios de intereés.

El turismo como generador de empleo, de desarrollo personal y social y conector
cultural y pacifico entre las sociedades del mundo, entre tantas otras funciones,
merece tener su lugar en organismos publicos y privados, en centros educativos
y en todos aquellos ambitos destinados a la promocion y mejoramiento de la

calidad de vida de sus ciudadanos.

Entonces, no habra barrio, pueblo, ciudad o pais que no merezca ser visitado,
vivido y conocido, porque alli donde habita un ser humano hay cultura por

conocer y posibilidades turisticas por desplegar.

llustracion 117. Mural sobre la Av. Federico Lacroze

APAGA LA TV

ViVl TU
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Fuente: Produccion Propia (2021)
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Anexo | — Caracterizacion del estudio

Gobernanza

Tabla 16. Seguridad

Nombre Recurso Subtipo Direccion Altura Barrio

Comisaria Vecinal 15 Servicios Comisaria Guzman Av. | 396 Chacarita
Publicos Vecinal

Comisaria Vecinal 15 Servicios Comisaria Camargo 645 Villa

B Publicos Vecinal Crespo

Fuente: Produccion Propia (2021)

Tabla 2. Salud
Nombre Recurso Subtipo | Direccién Altura | Barrio
Centro de Salud CESAC | Servicios | Centro Sarmiento 2152 Paternal
22 Pudblicos de Fragata

Salud Presidente

Hospital de Emergencias | Servicios | Centro Warnes Av. 2630 Agronomia
Psiquiatricas Marcelo Publicos de
Torcuato de Alvear Salud
Hospital General de Servicios | Centro Combatientes 3002 Parque Chas
Agudos Dr. Enrique Publicos de de Malvinas
Tornd Salud Av.

Fuente: Produccion Propia (2021)

Tabla 3. Nuevas Tecnologias

Nombre Recurso Subtipo Direccidon Altura Barrio

Wifi Wifi Publica Warnes Av. 2650 Paternal
Wifi Wifi Publica Guzman Av. 680 Chacarita
Wifi Wifi Publica Newbery Jorge Av. 4251 Chacarita
Wifi Wifi Publica Arenal Concepcién 4206 Chacarita
Wifi Wifi Publica Guzman Av. 90 Chacarita
Wifi Wifi Publica Cérdoba Av. 5690 Villa Crespo
Wifi Wifi Publica Corrientes Av. 5800 Villa Crespo
Wifi Wifi Publica Corrientes Av. 5300 Villa Crespo
Wifi Wifi Publica Jufré 141 Villa Crespo
Wifi Wifi Publica Lavalleja 924 Villa Crespo
Wifi Wifi Publica Corrientes Av. 4660 Villa Crespo
Wifi Wifi Publica Corrientes Av. 6200 Chacarita
Wifi Wifi Publica Lacroze Federico Av. | 4200 Chacarita
Wifi Wifi Publica Triunvirato Av. 3100 Villa Ortuzar
Wifi Wifi Publica Triunvirato Av. 3701 Villa Ortuzar
Wifi Wifi Publica Guzméan Av. 100 Chacarita

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Comunidad Local

Cuadro 1. Existencia de atractivos segun barrio

EXISTENCIA DE ATRACTIVOS TURISTICOS BARRIALES

34,45%
12,44% 9579 0
6,700 ,57% 8,61% 8,13% 7,66%
0,96% % 239% 1,44% 3,35% 4,31%
No St No St No St No St No St No Si
Agronomia Chacarita Parque Chas Paternal Villa Crespo Villa Ortuzar
Fuente: Produccion Propia (2021)
Cuadro 2. Conocimiento de atractivos segun barrio
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AGRONOMIA CHACARITA PARQUE CHAS PATERNAL VILLA CRESPOVILLA ORTUZAR

Fuente: Produccién Propia (2021)
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Cuadro 3. Preferencia sobre la existencia del turismo en el barrio

¢LE GUSTARIA QUE HUBIERA.....?

25,84%
16,27%
0, 0,
431% 7,66% 7,18% 383% 6,70% 6,22% 5,74% 6,22% .
3,35% ' 526% ( 480,
0,489 I 0,489 I :
L] [] 2o o L
] [ ] [ o [ ] ] [ o [ ] ] [ o
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2 £2 2 f£& 2 fg 2 B £&€ 2 f£2 2 2 f£& E
E = £ § = £ g = & % g = £ § = £ % § = & g
= = =
Agronomia = Chacarita Parque Chas Paternal Villa Crespo Villa Ortuzar
Fuente: Produccién Propia (2021)
Cuadro 4. Beneficios del turismo
BENEFICIOS DEL TURISMO
100% 719
% 55% 439%
50% 30%
9% 6% 6%
0%
B. B. Empleo B.Seguridad B. Transporte B.Cultural B.Ninguno B. Otro
Economicos
Fuente: Produccién Propia (2021)
Cuadro 5. Perjuicios del turismo
0 PERJUICIOS DEL TURISMO
60%
50%
40%
220 25%
0,
20% ) 10%
2% 2% S% ]
P.Economicos P.Empleo P.Seguridad P.Transporte P.Cultural P.Ninguno P. Otro

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Cuadro 6. ¢En que barrio vive?

En que barrio vive?
209&nbsp;respuestas

@ Villa Ortuzar

@ Parque Chas
@ Chacarita

@ Villa Crespo

@ Paternal

@ Agronomia

Fuente: Formularios Google (2021)

Cuadro 7. ¢ Se identifica con el barrio?

Se siente identificado con su barrio?
209&nbsp;respuestas

®si
® No
@ En parte

Fuente: Formularios Google (2021)
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Cuadro 8. ¢ Que identifica a su barrio?

Que identifica mas a su barrio?
209&nbsp;respuestas

Gastronomia

Zona de transito de pa...
Historia

Arquitectura

zonas verdes

repuesto de autos y co...
diversidad religiosa

No lo identifico aun

Sus laberintos de calles
mucha tranquilidad
religion

Su gente

zona outlet, locales
autos

teatros

Zona comercial.

Calles circulares

Qulets

Calles anchas, arbolad...
outlets

negocios ropa
tranquilidad

Plazas y casas

negocios de ropa

Tiene ese aroma a barrio
La Facultad y los bares
Un barrio residencial...
tranquilidad de barrio

No se

cementerio

negocios comerciales

comercios de ropa

0 20 40 60 80 100

Fuente: Formularios Google (2021)



Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

Cuadro 9. Antes de la pandemia, ¢habia turistas en el barrio?

Antes de la pandemia, habia turistas en el barrio?
209&nbsp;respuestas

®si
@ nNo
@ Nosé

42.6%

Fuente: Formularios Google (2021)

Cuadro 10. Atractivos turisticos de otros barrios

Conoce atractivos turisticos de otros barrios de la Ciudad? Cuales?
209&nbsp;respuestas

Planetario Galileo Galilei
Puente de la Mujer

Museo de Bellas Artes
Estadio de futbol

Templo de culto religioso
Rosedal de Palermo
Caminito

Barrio Chino

Parque Sarmiento

Feria de Mataderos

Reserva Ecoldgica Costan...
Ninguno

Parque Centenario

patio de los Lecheros
Barrancas de Belgrano

San telmo, Barrio mujica e...
Jardin japones, palermo, s...
otros museos como Malva...
Puerto Madero- Biblioteca...
Parque Lezama

parque lezama

barrancas de Belgrano -

El abasto. Parque centena...
San Telmo

estadio Movistar Arena
Costanera aeroparque
parque chas y barrancas
Jardin Botanico

barrancas de Belgrano
parques de la costanera

0 50 100 150

Fuente: Formularios Google (2021)
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Cuadro 11. Sociodemografico

Por ultimo, con que grupos se identifica?
209&nbsp;respuestas

Hombre

Mujer

Joven

Adulto

Adulto mayor

Anciano

Viajero

Entre Casa

estudiante

estudiante en buenos aires
turista estudiante

Turista, Curioso, extranjero
estudiante extranjera

0 25 50 75 100 125

Fuente: Formularios Google (2021)

Infraestructura y Planta Turistica

Tabla 4. Infraestructura General

Nombre Recurso Subtipo Direccién Altura | Barrio
Alquiler de autos Alquiler Triunvirato Villa
Kompass Transportes de autos Av. 3L Ortuzar
Alquiler de autos Alquiler : Villa
Rentar Low Cost Transportes de autos Castillo 565 Crespo
. . Alvarez Villa
Cajero Bancos y Cajeros Thomas Av. 1994 Ortuzar
. . Villa
Cajero Bancos y Cajeros Camargo 544 Crespo
Combatiente Parque
Cajero Bancos y Cajeros s de 3002 d
. Chas
Malvinas Av.
Cajero Bancos y Cajeros Cérdoba Av. | 4402 Villa
Crespo
Cajero Bancos y Cajeros Cérdoba Av. | 4724 Villa
Crespo
Cajero Bancos y Cajeros Cérdoba Av. | 5030 Villa
Crespo
. : Corrientes Villa
Cajero Bancos y Cajeros AV, 5100 Crespo
. : Corrientes Villa
Cajero Bancos y Cajeros AV, 5117 Crespo
. . Corrientes Villa
Cajero Bancos y Cajeros AV, 5322 Crespo
. : Corrientes Villa
Cajero Bancos y Cajeros AV, 5386 Crespo
Cajero Bancos y Cajeros Corrientes 5399 Villa
Av. Crespo
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Nombre Recurso Subtipo Direccion Altura | Barrio
. : Corrientes Villa
Cajero Bancos y Cajeros AV, 5401 Crespo
Cajero Bancos y Cajeros g\c/)rnentes 6287 Chacarita
Cajero Bancos y Cajeros g\c/)rnentes 6365 Chacarita
Cajero Bancos y Cajeros g\c/)rnentes 6841 Chacarita
. . de los Incas Villa
Cajero Bancos y Cajeros Av. 4138 Ortuzar
. . de los Incas Parque
Cajero Bancos y Cajeros Av. 4763 Chas
. . . Villa
Cajero Bancos y Cajeros Fitz Roy 957 Crespo
Cajero Bancos y Cajeros Forest Av. 488 Chacarita
Cajero Bancos y Cajeros Forest Av. 600 Chacarita
. . Lacroze .
Cajero Bancos y Cajeros Federico Av. 3763 Chacarita
. . Lacroze .
Cajero Bancos y Cajeros Federico Av. 3825 Chacarita
. . Lacroze .
Cajero Bancos y Cajeros Federico Av. 3960 Chacarita
Cajero Bancos y Cajeros San Martin 2219 Villa
Av. Crespo
Cajero Bancos y Cajeros San Martin 2349 Villa
Av. Crespo
Cajero Bancos y Cajeros isn Martin 2799 Paternal
Scalabrini Villa
Cajero Bancos y Cajeros Ortiz Raul 249
Crespo
Av.
Scalabrini Villa
Cajero Bancos y Cajeros Ortiz Raul 945
AV, Crespo
. . Triunvirato Villa
Cajero Bancos y Cajeros AV, 3633 Ortuzar
. . Triunvirato Villa
Cajero Bancos y Cajeros AV, 3897 Ortuzar
. : Triunvirato Villa
Cajero Bancos y Cajeros AV, 3987 Ortuzar
Cajero Bancos y Cajeros Tronador 801 Villa
Ortuzar
Cajero Bancos y Cajeros Zamudio 3101 Agronomia
ggzblm - estacion Transportes Eco bici Guzman Av. | 201 Chacarita
Ecobici - estacion - Villa
100 Transportes Eco bici Gurruchaga 1080 Crespo
Ecobici - estacion - . Villa
101 Transportes Eco bici Fitz Roy 1091 Crespo
Ecobici - estacion Transportes Eco bici Corrientes 6800 Chacarita
104 Av.
Ecobici - estacion - Ramirez de Villa
129 Transportes Eco bici Velazco Juan 279 Crespo
Ecobici - estacion Transportes Eco bici Acevedo 218 Villa

136

Crespo
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Nombre Recurso Subtipo Direccion Altura | Barrio
Ecobici - estacion - . Villa
158 Transportes Eco bici Villaroel 1302 Crespo
Ecobici - estacion - Cucha Villa
205 Transportes Eco bici Cucha 1451 Crespo
Ecobici - estacion - Villa
25 Transportes Eco bici Avalos 1000 Ortuzar
Ecobici - estacion - Lacroze .
243 Transportes Eco bici Federico Av. 3600 Chacarita
Ecobici - estacion - San Martin Villa
275 Transportes Eco bici Av. 1401 Crespo
Ecobici - estacion Transportes Eco bici Garcufl Juan 1517 Paternal
278 Agustin
Ecobici - estacion - Villa
282 Transportes Eco bici Guevara 1600 Ortuzar
Ecobici - estacion - . Villa
285 Transportes Eco bici Espinosa 1765 Crespo
Ecobici - estacion - Villa
313 Transportes Eco bici Donado 1380 Ortuzar
Ecobici - estacion Transportes Eco bici San Martin 4401 | Agronomia
378 Av.
Ecobici - estacion - Virasoro Villa
384 Transportes Eco bici valentin 1351 Crespo
Ecobici - estacion Beir
395 Transportes Eco bici Francisco 2100 Agronomia
Av.
Estacion Arata Transportes Trenes g;)nAs\,/tltuyent 2801 Paternal
Estac!on Dr. . Transportes Trenes Gutenberg 2793 Agronomia
Francisco Beiro
Estacion El .
Libertador Transportes Trenes Gutenberg 3271 Agronomia
Estacion Federico Transportes Trenes Lacro;e 4200 Chacarita
Lacroze Federico Av.
Es'gacmn Jose Transportes Trenes 14 de Julio 300 Villa
Artigas Ortuzar
Estacion La Transportes Trenes Trelles Juan 2800 Paternal
Paternal Manuel
Estacién Villa Transportes Trenes Corrientes 6090 Villa
Crespo Av. Crespo
Metrobus 2 de abril | Transportes Metrobus i\e/m Martin 4800 Agronomia
Metrobus, Transportes Metrobus San Martin 4500 Agronomia
Agronomia Av.
Metrobus Aguirre Transportes Metrobus Justo Juan 2200 villa
B. Av. Crespo
Metrobus Alvarez Transportes Metrobls San Martin 3200 Paternal
Jonte Av.
Metrob_us . Transportes Metrobls San Martin 3300 Paternal
Argentinos Juniors Av.
MetrObL.’S . Transportes Metrobls San Martin 5200 Agronomia
Comunicaciones Av.
Metrobus . Justo Juan Villa
Corrientes Transportes Metrobus B Av. 2600 Crespo
Metrobis Donato Transportes Metrobls San Martin 2800 Paternal
Alvarez Av.
Metrobus . San Martin .
Empedrado Transportes Metrobus Av. 4200 Agronomia
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Nombre Recurso Subtipo Direccion Altura | Barrio
, . , Justo Juan Villa
Metrobus Murillo Transportes Metrobus B Av. 2900 Crespo
Metropus Pappo Transportes Metrobs San Martin 2200 Villa
Napolitano Av. Crespo
Metr,obus Pedro Transportes Metrobus San Martin 5900 Agronomia
Moran Av.
Metrobus , Justo Juan Villa
Pueyrredon Transportes Metrobus B Av. 3300 Crespo
Metrobus Roffo Transportes Metrobus i\e/m Martin 5500 Agronomia
Metrobus San , Justo Juan Villa
Martin Transportes Metrobus B Av. 3900 Crespo
Subte Estacién Corrientes Villa
Angel Gallardo Transportes Subte Av. 4660 Crespo
Subte Estacion De Triunvirato Villa
los Incas - Parque Transportes Subte 3701
Av. Ortuzar
Chas
Subte Estacion Transportes Subte Corrientes 6200 Chacarita
Dorrego Av.
Subte Estacién Lacroze .
Federico Lacroze Transportes Subte Federico Av. 4200 Chacarita
Subte Estacion Corrientes Villa
Malabia - Osvaldo Transportes Subte 5300
. Av. Crespo
Pugliese
Subte Estacién Triunvirato Villa
Tronador - Villa Transportes Subte 3100
Av. Ortuzar
Ortuzar
Estaciones de Beird
Surtidor o Francisco 2793 Agronomia
Servicio
Av.
Surtidor Estag:u_:nes de Terrero 2483 Paternal
Servicio
Surtidor Estac_:lc_)nes de Justo Juan 2508 Villa
Servicio B. Av. Crespo
Surtidor Estac_:lc_)nes de San Martin 1521 Villa
Servicio Av. Crespo
Surtidor Estac_:lc_)nes de Estado de 4361 Villa
Servicio Israel Av. Crespo
Surtidor Estac_:u_)nes de Cordoba Av. | 5974 Villa
Servicio Crespo
Surtidor Estaqlpnes de Triunvirato 3098 Villa
Servicio Av. Ortuzar
. Estaciones de Alvarez Villa
Surtidor Servicio Thomas Av. 2010 Ortuzar
Surtidor Estaglpnes de de los Incas 4801 Parque
Servicio Av. Chas
Estaciones de Beird
Surtidor - Francisco 3516 Agronomia
Servicio
Av.
Surtidor Estaglpnes de Warnes Av. 2010 Paternal
Servicio
. Rodriguez
Surtidor Estaqpnes de Manuel A. 2793 Paternal
Servicio
Gral.
Surtidor Esta_cpnes de Elcano Av. 4000 Chacarita
Servicio
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Nombre Recurso Subtipo Direccién Altura | Barrio
. Estaciones de Villa
Surtidor Servicio Dorrego Av. | 443 Crespo
Surtidor Estag:ipnes de Corrientes 6550 Chacarita
Servicio Av.
Surtidor Estag:ipnes de San Martin 3500 Paternal
Servicio Av.
Fuente: Produccion Propia (2021)
Tabla 5. Atractivos Culturales y Naturales mencionados en guias
Nombre Atractivo | Subtipo Direccion Altura | Barrio
Bicicleteada por la | Cultural Intangibles Corrientes 6690 Chacarita
Comuna 15 Av.
Casa Amarilla Cultural Monumentos, Olleros 3951 Chacarita
Sitios Histdricos y
Museos
Casa Brandon Cultural Centros Drago Luis 236 Villa
Culturales, Maria Crespo
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Casa Foa Distrito Cultural Centros Elcano Av. 3820 Villa
Elcano Culturales, Ortuzar
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Cementerio Cultural Cultos y Elcano Av. 4530 Chacarita
Aleman Cementerios
Cementerio Cultural Cultos y Elcano Av. 4568 Chacarita
Britanico Cementerios
Cementerio de la Cultural Cultos y Guzman Av. | 680 Chacarita
Chacarita Cementerios
Centro Comercial Cultural Centros Aguirre 800 Villa
Aguirre Comerciales, Crespo
Ferias y
Mercados
Centro Cultural La | Cultural Centros Newbery 3537 Chacarita
Nube Culturales, Jorge Av.
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Centro Cultural Cultural Centros Pringles 1249 Villa
Matienzo Culturales, Crespo
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Circe Fabrica de Cultural Centros Rodriguez 1559 Villa
Arte Culturales, Manuel A. Crespo
Cientificos, Gral.
Artisticos y
Bibliotecas
Complejo Los Cultural Urbanismo y Leiva 2400 Chacarita
Andes Murales
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Nombre Atractivo | Subtipo Direccion Altura | Barrio
Cultural Moran Cultural Centros Moran Pedro | 2147 Agronomia
Culturales,
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Difunta Correa Cultural Cultos y Arenal 4100 Chacarita
Cementerios Concepcién
El Crisol Cultural Centros de Malabia 611 Villa
Entretenimiento, Crespo
Cines y Teatros
Espacio Cultural Cultural Centros Olleros 3640 Chacarita
Gardel Culturales,
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Fandango Teatro Cultural Centros de Viale Luis 108 Villa
Entretenimiento, Crespo
Cines y Teatros
Feria de Cultural Intangibles Victorica 2642 Parque
emprendedores y Benjamin Av. Chas
Artesanos
Galeria Arte x Arte | Cultural Centros Lavalleja 1062 Villa
Culturales, Crespo
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Galeria Central Cultural Centros Newbery 3599 Chacarita
Newbery Culturales, Jorge Av.
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Galeria de Arte Cultural Centros Velazco 1287 Villa
Ruth Benzacar Culturales, Ramirez de Crespo
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Galeria Galecor Cultural Centros Corrientes 5233 Villa
Comerciales, Av. Crespo
Ferias y
Mercados
Galeria Nora Fisch | Cultural Centros Cérdoba Av. | 5222 Villa
Culturales, Crespo
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Gauchito Gil Cultural Cultos y Corrientes 6387 Chacarita
Cementerios Av.
La Noche de las Cultural Intangibles Villa
Birrerias Crespo
Mandragora Libros | Cultural Centros Vera 1096 Villa
y Cultura Culturales, Crespo
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Mercat Villa Crespo | Cultural Centros Thames 747 Villa
Comerciales, Crespo
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Nombre Atractivo | Subtipo Direccion Altura | Barrio
Ferias y
Mercados
Monumento Cultural Monumentos, Drago Luis 438 Villa
Osvaldo Pugliese Sitios Historicos y | Maria Crespo
Museos
Mural "Esto es Villa | Cultural Urbanismo y Susini 2223 Villa
Crespo" Murales Antonio Crespo
Mural "La Nueva Cultural Urbanismo y Leiva 4502 Chacarita
Atlanta" Murales
Mural Atlanta Cultural Urbanismo y Alvarez 415 Villa
Popular Murales Julian Crespo
Mural Atlanta Cultural Urbanismo y Drago Luis 393 Villa
Popular 2 Murales Maria Crespo
Mural Cenizas del Cultural Urbanismo y Leiva 4300 Chacarita
Paraiso Murales
Mural El Hijo de la | Cultural Urbanismo y Guevara 1199 Villa
Novia Murales Ortuzar
Mural Esperando la | Cultural Urbanismo y Carranza 1001 Villa
Carroza Murales Justiniano Crespo
Mural Gatos y Cultural Urbanismo y Serrano 982 Villa
Comunismo Murales Crespo
Mural Gitano Cultural Urbanismo y Fraga 71 Chacarita
Murales
Mural La Sonrisa Cultural Urbanismo y Santos 3900 Chacarita
de Mama Murales Dumont
Mural Pandicornio Cultural Urbanismo y Charlone 322 Chacarita
Murales
Mural Un Novio Cultural Urbanismo y Girardot 101 Chacarita
para mi Mujer Murales
Museo Anconetani | Cultural Monumentos, Guevara 492 Chacarita
del Acordeon Sitios Historicos y
Museos
Museo Fotografico | Cultural Monumentos, Lacroze Av. 3901 Chacarita
Simik Sitios Historicos y
Museos
Neur Kultur Haus Cultural Centros Maturin 2770 Paternal
Culturales,
Cientificos,
Artisticos y
Bibliotecas
Nun Teatro Bar Cultural Centros de Velazco 419 Villa
Entretenimiento, Ramirez de Crespo
Cines y Teatros
Outlets Av. Cultural Centros Cérdoba Av. | 4600 Villa
Cérdoba Comerciales, Crespo
Ferias y
Mercados
Parque Los Andes | Natural Parques Guzman Av. | 100 Chacarita
Parroquia Santa Cultural Cultos y Gurruchaga 1014 Villa
Claray San José Cementerios Crespo
Patio de Actores Cultural Centros de Lerma 568 Villa
Entretenimiento, Crespo
Cines y Teatros
Roseti, Espacio de | Cultural Centros Roseti 722 Chacarita

Arte

Culturales,
Cientificos,
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Masa

Nombre Atractivo | Subtipo Direccion Altura | Barrio
Artisticos y
Bibliotecas
SACH - Se Cultural Intangibles Chacarita
Agranddé Chacarita
Teatro El Perro Cultural Centros de Bonpland 800 Villa
Entretenimiento, Crespo
Cines y Teatros
Teatro Moscl Cultural Centros de Velazco 535 Villa
Entretenimiento, Ramirez de Crespo
Cines y Teatros
Teatro Regio Cultural Centros de Cérdoba Av. | 6056 Chacarita
Entretenimiento,
Cines y Teatros
Fuente: Produccion Propia (2021)
Tabla 6. Atractivos Gastronémicos y Alojamientos mencionados en guias
Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura | Barrio
1893 Gastronomia | Pizzerias Scalabrini Ortiz | 701 Villa Crespo
Av.
8 esquinas Gastronomia | Baresy Cafés Forest Av. 1186 Villa
Ortuzar
Albamonte Gastronomia | Restaurantes Corrientes Av. 6735 Chacarita
Angelin Gastronomia | Pizzerias Cérdoba Av. 5270 Villa Crespo
Apu Nena Gastronomia | Bares y Cafés Dorrego Av. 1301 Chacarita
Bar 878 Gastronomia | Baresy Cafés Thames 878 Villa Crespo
Bar Palacio Gastronomia | Cafés Lacroze Av. 3901 Chacarita
Histoéricos y
Notables
C.A.N.C.H.A. | Gastronomia | Pizzerias Loyola 902 Villa Crespo
Pizzeria
Café Crispin Gastronomia | Baresy Cafés | Vera 699 Villa Crespo
Café San Gastronomia | Cafés Corrientes Av. 5436 Villa Crespo
Bernardo Histoéricos y
Notables
Casa Brandon | Gastronomia | Baresy Cafés Drago Luis 236 Villa Crespo
Maria
Che Bonche Gastronomia | Baresy Cafés | Serrano 701 Villa Crespo
Che Bonche Il | Gastronomia | Baresy Cafés Serrano 698 Villa Crespo
Club Vv Gastronomia | Bares y Cafés Corrientes Av. 5008 Villa Crespo
Donnet Gastronomia | Bares y Cafés Newbery Jorge | 4081 Chacarita
El Imperio de | Gastronomia | Pizzerias Corrientes Av. 6891 Chacarita
la Pizza
El Trébol Gastronomia | Restaurantes Gallardo Angel 3 Villa Crespo
1969 Av.
Ferreiro Gastronomia | Pizzerias Gallardo Angel 1001 Villa Crespo
Av.
Georgies Gastronomia | Bares y Cafés Charlone 499 Chacarita
Hasta La Gastronomia | Restaurantes Loyola 642 Villa Crespo
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Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura | Barrio
Ipa Gastronomia | Baresy Cafés San Martin Av. 1599 Villa Crespo
Cerveceria
La Cocina Gastronomia | Restaurantes Humboldt 537 Villa Crespo
La Crespo Gastronomia | Baresy Cafés | Vera 1001 Villa Crespo
La Esperanza | Gastronomia | Restaurantes Aguirre 526 Villa Crespo
de los Azcurra
La Fuerza, Gastronomia | Bares y Cafés Dorrego Av. 1409 Chacarita
bar y vermu
La Mezzetta Gastronomia | Pizzerias Alvarez Thomas | 1321 Villa
Av. Ortuzar
Los Bohemios | Gastronomia | Parrillas Humboldt 538 Villa Crespo
Los Gastronomia | Restaurantes Corrientes Av. 4853 Villa Crespo
Caminantes
Muelle 33 Gastronomia | Restaurantes Dorrego Av. 1098 Chacarita
Musicleta Gastronomia | Baresy Cafés | Aguirre 489 Villa Crespo
Pau Pei Gastronomia | Restaurantes Ramirez de 1501 Villa Crespo
Velazco
Pizzeria Gastronomia | Pizzerias Corrientes Av. 5588 Villa Crespo
Néapoles
Pizzeria Gastronomia | Pizzerias Corrientes Av. 6801 Chacarita
Santa Maria
Saibhir Gastronomia | Baresy Cafés Serrano 695 Villa Crespo
Salgado Gastronomia | Restaurantes Velazco 401 Villa Crespo
Alimentos Ramirez de
SEDE Central | Gastronomia | Baresy Cafés Guevara 421 Chacarita
de Whisky
Sifén Soderia | Gastronomia | Baresy Cafés Newbery Jorge 3881 Chacarita
Totalmente Gastronomia | Restaurantes Aguirre 465 Villa Crespo
Tano
Ullua Gastronomia | Bares y Cafés Newbery Jorge 3791 Chacarita
Viejo mundo Gastronomia | Baresy Cafés | Warnes Av. 2702 Paternal
Yafuso Gastronomia | Restaurantes Velazco 399 Villa Crespo
Ramirez de

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Anexo Il - Relevamiento

Relevamiento

Tabla 7. Definicién de Categorias

ftem

Definicién

Plaza

Espacio verde, publico y barrial donde se realizan diferentes
actividades. El radio de influencia es de 350 metros (en base al
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires)

Parque publico

Espacio verde, publico de gran superficie donde se realizan diferentes
actividades. Radio de influencia entre 2000m y 4000m (en base al
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires)

Parque con
entrada restringida

Parque en el que deben cumplirse ciertas medidas administrativas
para poder ingresar

Otras Areas
Verdes

Areas verdes no incluidas anteriormente

Cultos y
Cementerios

Incluye templos de cualquier credo, cementerios y espacios de oracion
y recuerdo.

Centros Culturales,

Incluye centros culturales, cientificos, tecnolégicos, artisticos,

Cientificos, bibliotecas y librerias sean publicas o privadas, reconocidas
Artisticos y oficialmente o no.

Bibliotecas

Centros Incluye centros comerciales a cielo, abierto o cerrado, galerias,
Comerciales, shoppings, ferias y mercados, sean publicos o privados, reconocidos

Ferias y Mercados

oficialmente o no

Centros de
Entretenimiento,
Cines y Teatros

Incluye centros de entretenimientos, de espectaculos, deportivos,
cines, teatros y casinos entre otros.

Monumentos,
Sitios Histéricos y
Museos

Incluye monumentos, sitios histéricos, museos, puntos de referencia,
monolitos, estatuas, bustos y demas elementos conmemorativos o
representativos para la comunidad local.

Urbanismo y
Murales

Incluye elementos urbanisticos destacables, memorables, Unicos o
representativos para la comunidad local, murales y representaciones
graficas en la via publica, entre otros

Intangibles, Fiestas
y Acontecimientos

Incluye fiestas, eventos, celebraciones, actividades, acontecimientos,
reuniones y demas sucesos representativos para la comunidad local.

Hoteles

Alojamiento por noche con categoria oficial

Alojamientos para-
hoteleros

Alojamientos por noche que no son hotel (hostel, B&B, apart)

Restaurantes

Elaboracion y expendio de alimentos y bebidas en general

Bares

Expendio principalmente de bebidas con complemento de comidas
sencillas

Cafés notables -
histéricos

Bar, billar o confiteria con significacién historico, artistico o cultural,
reconocido o no oficialmente
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item Definicion
Pizzerias Expendio de pizzas principalmente
Parrillas Elaboracion y expendio de productos a la parrilla principalmente

Fuente: Produccion Propia (2021)

Tabla 8. Definiciobn de Matriz de Relevamiento

ley o algun otro
organismo (en base
a OEA CICATUR)

item Definicion Tipo de Indicadores Método de
respuesta Verificacién
posible
Reconocimiento | La comunidad local SI/NO El atractivo es Encuesta
popular reconoce al espacio nombrado al menos 1
como atractivo para vez en las encuestas
realizar sus realizadas o en guias
actividades de locales de turismo
recreacion y turismo
(en base a OEA
CICATUR)

Reconocimiento | El espacio esta SI/NO El atractivo es Fuentes
formal reconocido nombrado al menos 1 | secundarias
formalmente como vez por el Ente de
atractivo turistico Turismo, una Guia
por el Ente de Turistica, una ley o
Turismo, una guia algun otro organismo

turistica local, una local o nacional

tiene cualidades
arquitectonicas
notoriamente
diferentes o

Reconocimiento | El espacio forma SI/NO El atractivo es Fuentes
internacional parte de las guias nombrado al menos 1 | secundarias
turisticas vez por una Guia

internacionales y/o turistica Internacional,

esta catalogado por sitio web

algun organismo internacional u

internacional como Organismo

puede ser la Internacional

UNESCO
Relevancia El atractivo tiene SI/NO El atractivo es Fuentes
historica o cualidades representativo de secundarias
arquitectonica historicas o algun hecho historico |y

arquitectonicas de reconocido por la Relevamiento

gran importancia comunidad local y/o

atractivo siendo

peculiares
Estado de Estado de ALTO/ Estado de Relevamiento
conservacion conservacion MEDIO / | conservacion en el
observable BAJO gue se encuentra el
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item Definicion Tipo de Indicadores Método de
respuesta Verificacion
posible

ALTO: un excelente o
muy buen estado de
conservacion;
MEDIO: estado de
conservacion bueno o
regular con
elementos a mejorar
y BAJO: el elemento
requiere de
numerosas acciones
para mejorar su
estado y rehabilitarlo

Singularidad El elemento es SI/NO Posee cualidades Fuentes
Unico o intrinsecas secundarias
notoriamente particulares y y
diferente (en base a diferentes que Relevamiento
Dominguez de realzan su
Nakayama) atractividad.
Cercania con Existe un barrio SI/NO Existe un barrio Fuentes
barrios turistico de mayor turistico reconocido secundarias
reconocidos nivel en un radio de popularmente o en
turisticamente 5km guias especializadas

en un radio de 5km
del atractivo

Infraestructura | Existe SI/NO Existe 2 0 més Relevamiento
general cercana | infraestructura elementos de

general urbana en infraestructura

un radio de 200mts general urbana como

ser transporte
publico, bafios,
centros de salud, o
de seguridad publica,
iluminacion,
contenedores de
residuos, bancos,
estaciones de
servicios, entre otros.

Planta Turistica | Existe S1/NO Existe al menos 1 Relevamiento
infraestructura elemento de
turistica en un radio infraestructura
de 200mts turistica como ser
sefialética

especializada, policia
o defensoria del
turistica, centro de
visitantes o algun otro
servicio de apoyo

disefiado
especialmente para
ese publico
Accesibilidad El atractivo permite SI/NO El atractivo es Relevamiento
inclusiva el acceso y disfrute adecuado en su
de todas las acceso, recorrido e

personas interpretacion por
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item Definicion Tipo de Indicadores Método de
respuesta Verificacion
posible
independientemente todos los usuarios
de su movilidad, indistintamente.
capacidad auditiva,
visual, intelectual, y
edad
Accesibilidad La informacion SI/NO Existe informacion en | Fuentes
administrativay | sobre el atractivo es medios locales, secundarias
de informacion | puablica, o de facil escritos, radiales o
acceso, para toda la virtuales sobre el uso
comunidad del atractivo, horarios
0 acceso entre otros
de facil localizacion
Posibilidad de El atractivo puede SI/NO Existe en las Fuentes
formar parte de | considerarse parte cercanias atractivos secundarias
unaruta o de unarutao de similares
circuito circuito tematico caracteristicas que
potencian o estimulan
la vista al mismo
como parte de un
mismo eje tematico
Marketing y Existen campafias SI/NO Existen camparfias de | Fuentes
difusion de marketing, marketing, difusion, secundarias
difusion, publicidades, etc. en
publicidades, etc. en relacion al atractivo
relacion al atractivo en medios escritos,
visuales, radiales o
digitales
Nivel de Nivel de ALTO/ Nivel de Relevamiento
contaminacion contaminacion MEDIO/ | contaminacién
sonora sonora observable BAJO sonora, siendo ALTO:
cuando se escuchan
de manera habitual
alarmas, sirenas,
bares musicales,
conciertos o sonidos
de més de 90db.
MEDIO: cuando se
escuchan de manera
habitual nifios en un
patio de juego o
vehiculos circulando
y los decibeles
oscilan entre 80 y 90;
y BAJO: en el resto
de los casos (en base
al Instituto auditivo
Salesa)
Nivel de Nivel de ALTO/ Contaminacion Relevamiento
contaminacion contaminacion MEDIO / | urbana ocasionada
visual visual observable BAJO por el uso excesivo

de elementos que
alteran el paisaje o la
estética de un lugar;
siendo ALTO: cuando
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ftem

Definicion

Tipo de
respuesta
posible

Indicadores

Método de
Verificacion

se encuentran postes
y cableados
excesivos o existen
carteles publicitarios
superpuestos;
MEDIO: se visualizan
rejas, grafitis o
elementos que
interrumpen la visual
a la distancia y BAJO:
en el resto de los
casos (en base a
Ecologiaverde.com)

Adaptacion al
siglo XXI

Utiliza las
tecnologias de
informacion y
comunicacion (TIC)
para mejorar la
experiencia en el
atractivo; se
compromete con la
accesibilidad en
todos los sentidos
ylo incorpora el
concepto de
sustentabilidad

SI/NO

Se encontrd al menos
un elemento
relacionado con las
TIC como ser cédigo
QR, beacons o
balizas electrénicas,
wifi publica de buena
calidad, elementos
reciclados o para
reciclaje, entre otros

Relevamiento

Fuente: Produccion Propia (2021)

Atractivos relevados

Tabla 9. Relevamiento Cultural — Natural Agronomia

Nombre Atractivo | Subtipo Direccion Altura
Barrio Parque Rawson Cultural Urbanismo y Murales Zamudio 3300
Biblioteca General Artigas Cultural Centros Culturales, Navarro 2544
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Bicicleteada por la Comuna | Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
15 Acontecimientos
Bosque de la Memoria Natural Parques Constituyente | 3451
s Av.
Celebracion Virgen Cultural Intangibles, Fiestas y Navarro 2460
Desatanudos Acontecimientos
Centro Comercial Av. San Cultural Centros Comerciales, | San Martin 5700
Martin Il Ferias y Mercados Av.
Cultural Moran Cultural Centros Culturales, Moréan Pedro | 2147
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Feria del Productor al Cultural Centros Comerciales, | San Martin 4453
Consumidor Ferias y Mercados Av.
Iglesia de Nuestra Sefiora Cultural Cultos y Cementerios Navarro 2460
gue Desata los Nudos
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Nombre Atractivo | Subtipo Direccién Altura
Iglesia Santa Francisca Cultural Cultos y Cementerios | San Martin 5501
Romana Av.
Iglesia Santa Magdalena Cultural Cultos y Cementerios Del Carril 2458
Sofia Barat Salvador

Maria
La Noche de los Museos Cultural Intangibles, Fiestas y Beiro 2300

Acontecimientos Francisco Av.

Mural "Cerati" Cultural Urbanismo y Murales Puente s/n

Gustavo

Cerati
Mural "Escuela Congreso Cultural Urbanismo y Murales Moréan Pedro | 2899
de Tucuman"
Mural "Madre Teresa" Cultural Urbanismo y Murales Moran Pedro 2400
Mural "René Favaloro" Cultural Urbanismo y Murales Asuncién 2755
Mural "Santa Magdalena Cultural Urbanismo y Murales Condarco 4000
Sofia Barat"
Open House Buenos Aires Cultural Intangibles, Fiestas y Varias

Acontecimientos
Parque Agronomia Natural Parques Tinogasta 2400
Reserva El Renacer de la Natural Parques con Acceso Chorroarin Av. | 280
Laguna Restringido
Fuente: Produccion Propia (2021)
Tabla 10. Relevamiento Gastronomia y Alojamientos Agronomia

Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura
AlterEgo Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 5759
Bonafide Gastronomia | Bares y Cafés | Del Carril Salvador Maria Av. | 2904
Café Nastase Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 6053
Days Inn Hotel Alojamiento | Hoteles San Martin Av. 6101
Don Enrique Gastronomia | Parrillas Condarco 4099
Dos 99 Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 4949
Downtempo Rooftop | Gastronomia | Bares y Cafés | Constituyentes Av. 3552
El Condor Gastronomia | Bares y Cafés | Del Carril Salvador Maria Av. | 3198
Fancys Food Gastronomia | Restaurantes | Del Carril Salvador Maria Av. | 3112
Kentuky Gastronomia | Pizzerias Helguera 3517
Las Margaritas Gastronomia | Pizzerias San Martin Av. 6255
Lemon Gastronomia | Bares y Cafés | Del Carril Salvador Maria Av. | 2900
Los Chamacos Gastronomia | Restaurantes | Artigas Gervasio José 3535
Nastasé Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 6053
Orange Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 5885
Pint6 Bajon Gastronomia | Restaurantes | Nueva York 2653
Punta Solano Gastronomia | Restaurantes | San Martin Av. 5901
Rayuela Gastronomia | Bares y Cafés | Artigas Gervasio José 3199
Runna Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 4501
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Nombre Atractivo Subtipo Direccidn Altura
The Little Bar Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 6069
TrapaBar Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 5743
Fuente: Produccion Propia (2021)
Tabla 11. Relevamiento Cultural — Natural Chacarita
Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura
Bicicleteada por la Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
Comuna 15 Acontecimientos
Casa Amarilla Cultural Monumentos, Sitios Olleros 3951
Histoéricos y Museos
Cementerio Aleman Cultural Cultos y Cementerios Elcano Av. 4530
Cementerio Britdnico | Cultural Cultos y Cementerios Elcano Av. 4568
Cementerio de la Cultural Cultos y Cementerios Guzman Av. 680
Chacarita
Centro Comercial Av. | Cultural Centros Comerciales, Lacroze Av. 3600
Lacroze Ferias y Mercados
Centro Cultural Cultural Centros Culturales, Lacroze Av. 3578
Despierta Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Centro Cultural La Cultural Centros Culturales, Newbery Jorge | 3537
Nube Cientificos, Artisticos y Av.
Bibliotecas
Centro Cultural Cultural Centros Culturales, Humboldt 1271
TACHA Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Club de Escape Cultural Centros de Giribone 1041
Entretenimiento, Cines y
Teatros
Complejo Los Andes | Cultural Urbanismo y Murales Leiva 2400
Dia de los Cafés Cultural Intangibles, Fiestas y Lacroze Av. 3901
Acontecimientos
Difunta Correa Cultural Cultos y Cementerios Arenal 4100
Concepcién
El Galpén Cultural Centros Comerciales, Av. Lacroze 4171
Ferias y Mercados Federico
Espacio Cultural Cultural Centros Culturales, Olleros 3640
Gardel Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Feria Parque Los Cultural Centros Comerciales, Arenal 4100
Andes Ferias y Mercados Concepcién
Galeria Central Cultural Centros Culturales, Newbery Jorge | 3599
Newbery Cientificos, Artisticos y Av.
Bibliotecas
Gauchito Gil Cultural Cultos y Cementerios Corrientes Av. 6387
Libreria La Comarca | Cultural Centros Culturales, Lacroze Av. 3645
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Margen del Mundo Cultural Monumentos, Sitios Arenal 4865
Histoéricos y Museos Concepcién
Mirador Comastri Cultural Otros Bonpland 1001
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Nombre Atractivo Subtipo Direccidn Altura
Monumento Los Cultural Monumentos, Sitios Av. Corrientes s/n
Andes Histéricos y Museos
Mural "Apaga la TV" | Cultural Urbanismo y Murales Lacroze Av. 3578
Mural "Caras" Cultural Urbanismo y Murales Fraga 400
Mural "Dr. Esteban Cultural Urbanismo y Murales Cérdoba Av. 6500
Maradona”
Mural "La Nueva Cultural Urbanismo y Murales Leiva 4502
Atlanta"
Mural "Vos sos mi Cultural Urbanismo y Murales Carranza 913
Vida" Justiniano
Mural A 3 Nifias Cultural Urbanismo y Murales Estacion s/n
Argentinas Dorrego, Linea
Inmoladas B
Mural Canto de Amor | Cultural Urbanismo y Murales Estacién s/n
para América Latina Dorrego, Linea
B
Mural Cenizas del Cultural Urbanismo y Murales Leiva 4300
Paraiso
Mural El Desatino Cultural Urbanismo y Murales Estacién s/n
Lacroze, Linea
B
Mural El Duende Cultural Urbanismo y Murales Estacién s/n
Esta en cada Dorrego, Linea
Movimiento de B
Nuestras Vidas
Mural Esperando la Cultural Urbanismo y Murales Carranza 1001
Carroza Justiniano
Mural Gitano Cultural Urbanismo y Murales Fraga 71
Mural La Sonrisa de | Cultural Urbanismo y Murales Santos Dumont | 3900
Mama
Mural Libertad Cultural Urbanismo y Murales Olleros 3640
Mural Pandicornio Cultural Urbanismo y Murales Charlone 322
Mural Relatos Cultural Urbanismo y Murales Newbery Jorge | 4201
Salvajes Av.
Mural Un Novio para | Cultural Urbanismo y Murales Girardot 101
mi Mujer
Museo Anconetani Cultural Monumentos, Sitios Guevara 492
del Acordedn Histoéricos y Museos
Museo Fotogréfico Cultural Monumentos, Sitios Lacroze Av. 3901
Simik Histéricos y Museos
Open House Buenos | Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
Aires Acontecimientos
Outlets Av. Forest Cultural Centros Comerciales, Forest Av. 400
Ferias y Mercados
Outlets Chacarita Cultural Centros Comerciales, Lacroze Av. 4200
Ferias y Mercados
Parque Chacarita Natural Parques Corrientes Av. 6800
Parque Elcano Natural Parques Elcano Av. 4390
Parque Los Andes Natural Parques Guzman Av. 100
Parroquia de Todos Cultural Cultos y Cementerios Otero 179
los Santos
Resurreccion del Cultural Cultos y Cementerios Dorrego Av. 892

Sefior
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Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura
Roseti, Espacio de Cultural Centros Culturales, Roseti 722
Arte Cientificos, Artisticos y

Bibliotecas
SACH - Se Agrandé | Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
Chacarita Acontecimientos
Teatro El Perro Cultural Centros de Bonpland 800

Entretenimiento, Cines y

Teatros
Teatro Regio Cultural Centros de Cérdoba Av. 6056

Entretenimiento, Cines y

Teatros

Fuente: Produccion Propia (2021)
Tabla 12. Relevamiento Gastronomia y Alojamiento Chacarita
Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura
8 esquinas Gastronomia | Bares y Cafés Forest Av. 1186
Albamonte Gastronomia | Restaurantes Corrientes Av. | 6735
Alegra Restaurante Gastronomia | Parrillas Olleros 3891
Almacén Comunal Gastronomia | Bares y Cafés Guevara 405
Amelia Café de Gastronomia | Bares y Cafés Alvarez 1190
Especialidad Thomas Av.
Apu Nena Gastronomia | Bares y Cafés Dorrego Av. 1301
Bar El Libertador Gastronomia | Bares y Cafés Corrientes Av. | 6196
Bar Guevar Gastronomia | Bares y Cafés Newbery Jorge | 3902
Bar Palacio Gastronomia | Cafés Histéricos y Lacroze Av. 3901
Notables
Busters Beer Gastronomia | Bares y Cafés Castillo 1500
Cachito Premium Gastronomia | Parrillas Dorrego Av. 1003
Café Le Noir Gastronomia | Bares y Cafés Bonpland 1173
Cafeto 2020 Gastronomia | Bares y Cafés Corrientes Av. | 6699
Casa Endivia Gastronomia | Bares y Cafés Loyola 1600
Central Pan Gastronomia | Bares y Cafés Corrientes Av. | 6199
Donnet Gastronomia | Bares y Cafés Newbery Jorge | 4081
El Imperio de la Pizza Gastronomia | Pizzerias Corrientes Av. | 6891
El Viajero Restobar Gastronomia | Restaurantes Lacroze Av. 4171
Epico Gastronomia | Bares y Cafés Cérdoba Av. 5500
Funes Birreria Gastronomia | Bares y Cafés Olleros 3750
Gambrinus Gastronomia | Restaurantes Lacroze Av. 3779
Georgies Gastronomia | Bares y Cafés Charlone 499
Gier Club Gastronomia | Bares y Cafés Alvarez 1078
Thomas Av.

Hotel Litoral Alojamiento Hoteles Corrientes Av. | 6891
Hotel Torre Alojamiento Hoteles Olleros 4186
Kentuky Gastronomia | Pizzerias Lacroze Av. 3502
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Nombre Atractivo Subtipo Direccién Altura
La Birra Bar Gastronomia | Bares y Cafés Alvarez 540
Thomas Av.
La Fuerza, bar y vermu Gastronomia | Bares y Cafés Dorrego Av. 1409
La Vaca Alegre Gastronomia | Parrillas Cérdoba Av. 6401
Le Blé Gastronomia | Bares y Cafés Dorrego Av. 999
Morata Gastronomia | Restaurantes Aguirre 1600
Muelle 33 Gastronomia | Restaurantes Dorrego Av. 1098
Pau Pei Gastronomia | Restaurantes Ramirez de 1501
Velazco
Pizzeria Santa Maria Gastronomia | Pizzerias Corrientes Av. | 6801
SEDE Central de Whisky | Gastronomia | Baresy Cafés Guevara 421
Sifén Soderia Gastronomia | Bares y Cafés Newbery Jorge | 3881
Subway Gastronomia | Restaurantes Lacroze Av. 3797
TACHA Alojamiento Alojamiento para- Humboldt 1201
hotelero
Tienda de Café Gastronomia | Bares y Cafés Lacroze Av. 3694
Tita Gastronomia | Bares y Cafés Bonpland 1183
Ullua Gastronomia | Bares y Cafés Newbery Jorge | 3791
Whoppies Gastronomia | Restaurantes Lacroze Av. 3702
Fuente: Produccion Propia (2021)
Tabla 13. Relevamiento Cultural — Natural Parque Chas
Nombre Atractivo | Subtipo Direccion Altura
Comunidad Neve Shalom | Cultural Cultos y Cementerios Géandara 2465
Feriay Tango Cultural Intangibles, Fiestas y Victorica 2642
Acontecimientos Benjamin Av.
Iglesia San Alfonso Cultural Cultos y Cementerios Barzana 1515
Iglesia Santa Teresita del | Cultural Cultos y Cementerios Quirds 2915
Nifio Jesus
Leer es un buen plan Cultural Intangibles, Fiestas y Géandara 2994
Acontecimientos
Mural "Aborigenes" Cultural Urbanismo y Murales Moscu 5251
Mural "Maradona" Cultural Urbanismo y Murales Gandara 2716
Open House Buenos Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
Aires Acontecimientos
Plaza Capitan Domingo Natural Plazas Gandara 2550
Fidel Sarmiento
Plaza Exodo Jujefio Natural Plazas Gandara 2801
Plaza Jamaica Natural Plazas Burela 1232
Plaza Nobel Natural Plazas Turin 3300
Plazoleta Andrés Natural Plazas Moscu 5166
Chazarreta
Plazoleta Vicente Chas Natural Otras Areas Verdes Gandara 2700

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Tabla 17. Relevamiento Gastronomia y Alojamientos Parque Chas

Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura
D"Amore Bakery Gastronomia | Baresy Cafés | de los Incas Av. 4802
El Faro Gastronomia | Baresy Cafés | Constituyentes Av. 4099
Gamarra Gastronomia | Baresy Cafés | de los Incas Av. 4699
Havanna Gastronomia | Baresy Cafés | de los Incas Av. 4510
Mil & Pico Gastronomia | Baresy Cafés | de los Incas Av. 5499
Mil & Pico Parque Chas Gastronomia | Restaurantes de los Incas Av. 5499
Parque Chas Gastronomia | Pizzerias de los Incas Av. 4901
Plan B Gastronomia | Baresy Cafés | de los Incas Av. 4544
Stella Maris Gastronomia | Pizzerias Constituyentes Av. 3515
The Birra Lab Gastronomia | Baresy Cafés | de los Incas Av. 5438
Fuente: Produccién Propia (2021)
Tabla 14. Relevamiento Cultural — Natural Paternal
Nombre Atractivo [Subtipo Direccion Altura
Carnavales Portefios 2 Cultural  |[Intangibles, Fiestas y Alvarez Jonte Av. 5300
Acontecimientos
Centro Comercial Cultural  [Centros Comerciales, Ferias|San Martin Av. 3200
Paternal Mercados
Centro Comercial Warnes Cultural  |Centros Comerciales, Ferias\Warnes Av. 2703
Mercados
Ciclo de Cultura Cultural Intangibles, Fiestas y Maturin 2770
Independiente Acontecimientos
Cine Teatro Taricco Cultural  [Centros Culturales, San Martin Av. 2377
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Comunidad lesad Hatora |Cultural  |Cultos y Cementerios Segui 2130
Estadio Cubierto Malvinas|Cultural  |Centros de Entretenimiento, Gutenberg 350
Argentinas Cines y Teatros
Festival de Tango Cultural  [Intangibles, Fiestas y San Martin Av. 2377
Acontecimientos
Mural "Buda" Cultural  [Urbanismo y Murales Terrero 2606
Mural "Nifios" Cultural  [Urbanismo y Murales Punta Arenas 1815
Mural "Tierra de D10s"  |Cultural  |Urbanismo y Murales Puente Julio 3524
Cortzar
Neur Kultur Haus Cultural  [Centros Culturales, Maturin 2770
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Paloko Cultural  [Centros de Entretenimiento, [San Martin Av. 2269
Cines y Teatros
Parque de las Mascotas Natural Otras Areas Verdes Chorroarin Av. 400
Parque Isla de la Paternal [Natural Parques Chorroarin Av. 300
Parroquia Encarnacion  Cultural  |Cultos y Cementerios Rodriguez Manuel 2444
del Sefior A. Gral.
Paternal Teatro Cultural  [Centros de Entretenimiento, Repetto Nicolas 1556
Cines y Teatros
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Nombre Atractivo [Subtipo Direccion Altura
Plazoleta Julian Besteiro [Natural Otras Areas Verdes Warnes Av. 2450
Fuente: Produccién Propia (2021)
Tabla 15. Relevamiento Gastronomia y Alojamiento Paternal
Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura
Cerveceria Los Patriotas | Gastronomia | Bares y Cafés | Orofio Nicasio 2200
El Motivo Gastronomia | Restaurantes | San Martin Av. 3305
El Pasaje Gastronomia | Restaurantes | Rojas 2050
Havanna Gastronomia | Bares y Cafés | San Martin Av. 2182
La Corona Gastronomia | Pizzerias San Martin Av. 2751
La Cumbre Gastronomia | Restaurantes | San Martin Av. 2391
Liz Café Gastronomia | Bares y Cafés | Orofio Nicasio 2201
Viejo mundo Gastronomia | Bares y Cafés | Warnes Av. 2702
Yatasto Gastronomia | Restaurantes | San Martin Av. 3201
Fuente: Produccion Propia (2021)
Tabla 16. Relevamiento Cultural — Natural Villa Crespo
Nombre Atractivo | Subtipo Direccidn Altura
Biblioteca Benito Cultural Centros Culturales, Antezana 340
Nazar Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Brew Music Fest Cultural Intangibles, Fiestas y Aguirre 500
Acontecimientos
Carnavales Portefios | Cultural Intangibles, Fiestas y Corrientes Av. | 5300
1 Acontecimientos
Casa Brandon Cultural Centros Culturales, Drago Luis 236
Cientificos, Artisticos y Maria
Bibliotecas
Casa de la Lectura Cultural Centros Culturales, Lavalleja 924
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Catedral de la Cultural Cultos y Cementerios Alvarez Julian | 1030
Dormicion de la
Theodokos
Centro Comercial Cultural Centros Comerciales, Ferias | Aguirre 800
Aguirre y Mercados
Centro Comercial Av. | Cultural Centros Comerciales, Ferias | Warnes Av. 1000
Automotor y Mercados
Centro Comercial Av. | Cultural Centros Comerciales, Ferias | Corrientes Av. | 4700
Gallardo y Mercados
Centro Comercial Av. | Cultural Centros Comerciales, Ferias | San Martin Av. | 2200
San Martin | y Mercados
Centro Comercial de | Cultural Centros Comerciales, Ferias | Murillo 600
Cueros y Mercados
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Nombre Atractivo | Subtipo Direccidn Altura
Centro Comercial Cultural Centros Comerciales, Ferias | Scalabrini 1100
Hilados y Mercados Ortiz Av.
Centro Comercial Cultural Centros Comerciales, Ferias | Corrientes Av. | 5300
Malabia y Mercados
Centro Cultural Cultural Centros Culturales, Pringles 1249
Matienzo Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Centro Cultural Cultural Centros Culturales, Araoz 1047
Teatro Fray Mocho Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Chimera Cultural Centros Culturales, 3 Arroyos 402
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Ciclo de Cultura Cultural Intangibles, Fiestas y Drago Luis 236
Independiente Acontecimientos Maria
Cid Campeador Cultural Monumentos, Sitios Gaona Av. 1163
Histoéricos y Museos
Circe Fabrica de Arte | Cultural Centros Culturales, Rodriguez 1559
Cientificos, Artisticos y Manuel A.
Bibliotecas Gral.
Comunidad Brit Cultural Cultos y Cementerios Antezana 145
Abraham
Comunidad Brit Cultural Cultos y Cementerios Alvarez Julian | 745
Javad
Comunidad Brit Cultural Cultos y Cementerios Serrano 69
Javad
Comunidad Dor Cultural Cultos y Cementerios Murillo 661
Jadash
Comunidad IONA Cultural Cultos y Cementerios Acevedo 270
El Crisol Cultural Centros de Entretenimiento, Malabia 611
Cines y Teatros
El Excéntrico de la Cultural Centros de Entretenimiento, Lerma 420
18° Cines y Teatros
El Tambor de Cultural Monumentos, Sitios Camargo 645
Tacuari Histoéricos y Museos
Espacio Aguirre Cultural Centros Culturales, Aguirre 1270
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Estadio Don Leén Cultural Centros de Entretenimiento, Humboldt 390
Kolbowski Cines y Teatros
Fandango Teatro Cultural Centros de Entretenimiento, | Viale Luis 108
Cines y Teatros
Galeria Arte x Arte Cultural Centros Culturales, Lavalleja 1062
Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Galeria Atocha Cultural Centros Culturales, Batalla del 613
Cientificos, Artisticos y Pari
Bibliotecas
Galeria de Arte Ruth | Cultural Centros Culturales, Velazco 1287
Benzacar Cientificos, Artisticos y Ramirez de
Bibliotecas
Galeria Galecor Cultural Centros Comerciales, Ferias | Corrientes Av. | 5233
y Mercados
Galeria Nora Fisch Cultural Centros Culturales, Cérdoba Av. 5222

Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
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Nombre Atractivo | Subtipo Direccidn Altura
Homenaje a la Cultural Monumentos, Sitios Figueroa 602
Maternidad Histéricos y Museos Apolinario
Iglesia de San José Cultural Cultos y Cementerios Gurruchaga 1012
Iglesia Presbiteriana | Cultural Cultos y Cementerios Lavalleja 1049
de Taiwan
La Noche de las Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
Birrerias Acontecimientos
La Noche de las Cultural Intangibles, Fiestas y Velazco 492
Disquerias Acontecimientos Ramirez de
La Noche de los Cultural Intangibles, Fiestas y Justo Juan B. | 4328
Museos Acontecimientos Av.
La Noche de los Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
Templos Acontecimientos
Leer es un buen plan | Cultural Intangibles, Fiestas y Araoz 594
Acontecimientos
Mandragora Libros y | Cultural Centros Culturales, Vera 1096
Cultura Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Mercat Villa Crespo Cultural Centros Comerciales, Ferias | Thames 747
y Mercados
Microteatro Cultural Centros de Entretenimiento, | Serrano 1139
Cines y Teatros
Monumento Osvaldo | Cultural Monumentos, Sitios Drago Luis 438
Pugliese Histoéricos y Museos Maria
Movistar Arena Cultural Centros de Entretenimiento, Humboldt 450
Cines y Teatros
Mural "Aves" Cultural Urbanismo y Murales Malabia 900
Mural "Bailarina" Cultural Urbanismo y Murales Mufecas 990
Mural "Bicicleta" Cultural Urbanismo y Murales Loyola 391
Mural "Esto es Villa Cultural Urbanismo y Murales Susini Antonio | 2223
Crespo"
Mural "IONA" Cultural Urbanismo y Murales Camargo 738
Mural "Pajaros" Cultural Urbanismo y Murales Araoz 870
Mural "Selva" Cultural Urbanismo y Murales Serrano 1116
Mural Atlanta Cultural Urbanismo y Murales Alvarez Julian | 415
Popular
Mural Atlanta Cultural Urbanismo y Murales Drago Luis 393
Popular 2 Maria
Mural Gatos y Cultural Urbanismo y Murales Serrano 982
Comunismo
Mural Madre Tierra Cultural Urbanismo y Murales Castillo 915
Mural Villa Crespo Cultural Urbanismo y Murales Viale Luis 600
de Antafio
Nun Teatro Bar Cultural Centros de Entretenimiento, | Velazco 419
Cines y Teatros Ramirez de
Oceanario Cultural Centros Culturales, San Matrtin 332
Cientificos, Artisticos y Remedios
Bibliotecas Escalada de
Outlets Av. Cérdoba | Cultural Centros Comerciales, Ferias | Cérdoba Av. 4600
y Mercados
Parroquia Nuestra Cultural Cultos y Cementerios Scalabrini 1073
Sefiora de la Ortiz Av.

Consolacion
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Nombre Atractivo | Subtipo Direccion Altura
Parroquia San Cultural Cultos y Cementerios Gurruchaga 165
Bernardo Abad
Parroquia Santa Cultural Cultos y Cementerios Gurruchaga 1014
Clara y San José
Patio de Actores Cultural Centros de Entretenimiento, | Lerma 568
Cines y Teatros
Patio Gurruchaga Natural Plazas Gurruchaga 1075
Plaza 24 de Natural Plazas Figueroa 602
Septiembre Apolinario
Plaza Benito Nazar Natural Plazas Olaya 1301
Punto de Fuga Cultural Centros de Entretenimiento, | Velazco 429
Cines y Teatros Ramirez de
Teatro El Jufré Cultural Centros de Entretenimiento, | Jufré 444
Cines y Teatros
Teatro Eloisa Cultural Centros de Entretenimiento, | Lavalleja 1145
Cines y Teatros
Teatro Moscu Cultural Centros de Entretenimiento, | Velazco 535
Cines y Teatros Ramirez de
Templo Camargo Cultural Cultos y Cementerios Camargo 870
Velazco Disqueriay | Cultural Centros Culturales, Velazco 492
Bar Cientificos, Artisticos y Ramirez de
Bibliotecas
Fuente: Produccion Propia (2021)
Tabla 17. Relevamiento Gastronomia y Alojamiento Villa Crespo
Nombre Atractivo Subtipo Direccién Altura
1893 Gastronomia Pizzerias Scalabrini Ortiz Av. 701
A los Amigos Gastronomia Parrillas Loyola 701
Al Fares Gastronomia Restaurantes Serrano 682
Angelin Gastronomia Pizzerias Cérdoba Av. 5270
Bacon Gastronomia Restaurantes Acevedo 218
Bar 878 Gastronomia Bares y Cafés Thames 878
Bar Angelito Gastronomia Bares y Cafés Ortiz Scalabrini Av. 151
Bar Cabo Polonio | Gastronomia Bares y Cafés Marechal Leopoldo 1204
Bar Polo Gastronomia Bares y Cafés Ortiz Scalabrini Av. 499
Bar Warnes Gastronomia Bares y Cafés Serrano 10
Battaglia Gastronomia Bares y Cafés Ortiz Scalabrini Av. 802
Bilbo Café Gastronomia Bares y Cafés Belaustegui Luis 802
Bonafide Gastronomia Bares y Cafés Malabia 364
Brocca Gastronomia Restaurantes Thames 796
Buller Gastronomia Bares y Cafés Aguirre 700
Burger King Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 5215
Byra Villa Crespo | Gastronomia Bares y Cafés Ortiz Scalabrini Av. 767
C.A.N.C.H.A. Gastronomia Pizzerias Loyola 902
Pizzeria
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Nombre Atractivo Subtipo Direccién Altura
Cachito Premium | Gastronomia Parrillas Figueroa Apolinario 399
Cachito Premium | Gastronomia Parrillas Justo Juan Bautista 3605
Cachito Premium | Gastronomia Parrillas g\érrano 1106
Café Crispin Gastronomia Bares y Cafés Vera 699
Café Martinez Gastronomia Bares y Cafés Ortiz Scalabrini Av. 306
Café San Gastronomia Cafés Historicos y Corrientes Av. 5436
Bernardo Notables

Caffé del Doge Gastronomia Bares y Cafés Estado de Israel Av. | 4841
Caffé del Doge Gastronomia Bares y Cafés Ortiz Scalabrini Av. 378
Cantegril Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 4800
Casa Brandon Gastronomia Bares y Cafés Drago Luis Maria 236
Che Bonche Gastronomia Bares y Cafés Serrano 701
Che Bonche I Gastronomia Bares y Cafés Serrano 698
Clé Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 5155
Club Vv Gastronomia Bares y Cafés Corrientes Av. 5008
Color Café Gastronomia Bares y Cafés Alvarez Julian 299
Croque Madame | Gastronomia Bares y Cafés Alvarez Julian 596
De Family Gastronomia Restaurantes Acoyte Av. 1600
Don Zoilo Gastronomia Restaurantes Pueyrredén Honorio 1406
El Chiri Gastronomia Parrillas C\éiazco Ramirez de | 806
El Club de la Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 5136
Milanesa

El Galpén Gastronomia Restaurantes Serrano 276
El Gauchito Gastronomia Parrillas Velazco Ramirez de | 1059
El Golpe Gastronomia Pizzerias San Martin Av. 1401
El Imperio de la Gastronomia Pizzerias Corrientes Av. 5206
Pizza

El Parador Gastronomia Bares y Cafés Serrano 1160
El Patio Gastronomia Parrillas Aguirre 1018
El Torito Gastronomia Parrillas Figueroa Apolinario 198
El Trébol Gastronomia Restaurantes Gallardo Angel Av. 401
El Trébol 1969 Gastronomia Restaurantes Gallardo Angel Av. 3
Emma’s Gastronomia Bares y Cafés Serrano 950
Estacion Arcos Gastronomia Restaurantes Ortiz Scalabrini Av. 100
Estacion Malta Gastronomia Bares y Cafés Malabia 310
Feng Gastronomia Restaurantes Estado de Israel Av. | 4819
Ferreiro Gastronomia Pizzerias Gallardo Angel Av. 1001
Fierro Gastronomia Restaurantes Gurruchaga 95
Frankie 400 Gastronomia Bares y Cafés Corrientes Av. 5400
Galvan Gastronomia Parrillas Malabia 899
Gamberro Gastronomia Restaurantes Araoz 494
Hasta La Masa Gastronomia Restaurantes Loyola 642
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Nombre Atractivo Subtipo Direccién Altura
Havanna Gastronomia Bares y Cafés Corrientes Av. 5698
Hello Frank Gastronomia Bares y Cafés Pueyrredéon Honorio | 1151
However Gastronomia Bares y Cafés g\r/t.iz Scalabrini Av. 601
Il Migliore Gastronomia Restaurantes Camargo 702
Ipa Cerveceria Gastronomia Bares y Cafés San Martin Av. 1599
Josefina Restd Gastronomia Restaurantes Malabia 201
Junior Café Bar Gastronomia Bares y Cafés Ortiz Scalabrini Av. 502
La Bici Gastronomia Bares y Cafés Serrano 907
La Birra Bar Gastronomia Bares y Cafés Gurruchaga 729
La Cava Jufré Gastronomia Bares y Cafés Jufré 201
La Cocina Gastronomia Restaurantes Humboldt 537
La Continental Gastronomia Pizzerias Corrientes Av. 5600
La Crespo Gastronomia Bares y Cafés Vera 1001
La Dignidad Gastronomia Bares y Cafés Aguirre 29
La Esperanza de | Gastronomia Restaurantes Aguirre 526
los Azcurra

La Farola Gastronomia Restaurantes Cérdoba Av. 4302
La Juvenilia Gastronomia Bares y Cafés Belaustegui Luis 384
La Luli Gastronomia Parrillas Justo Juan Bautista 2200
La Luna Gastronomia Bares y Cafés C\)la.rnes Av. 402
La Mia Pizza Gastronomia Pizzerias Araoz 354
La Morena Il Gastronomia Pizzerias Gallardo Angel Av. 197
La Quebrada Gastronomia Pizzerias Castillo 501
La Rubia Gastronomia Bares y Cafés Warnes Av. 100
La Vaca Criolla Gastronomia Parrillas Pueyrreddon Honorio | 1598
Latin Burger Gastronomia Restaurantes 'I:“/I\l/jrillo 1082
Lavalleja Corijo Gastronomia Restaurantes Velazco Ramirez de | 202
Le Blé Gastronomia Bares y Cafés Acevedo 799
Lenacha Gastronomia Bares y Cafés Warnes Av. 376
Lo de Horacio Gastronomia Restaurantes Serrano 93
Lo de Jimena Gastronomia Restaurantes Serrano 958
Los Armenios Gastronomia Restaurantes Ortiz Scalabrini Av. 193
Los Bohemios Gastronomia Parrillas Humboldt 538
Los Caminantes Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 4853
Los Nietos Gastronomia Parrillas Pueyrredon Honorio | 1695
Malvén Gastronomia Bares y Cafés g\e/.rrano 789
Maricel Gastronomia Restaurantes Gallardo Angel Av. 1099
Massaro Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 5301
Matteo Gastronomia Bares y Cafés Aguirre 653
Mazzo Café Gastronomia Bares y Cafés Gurruchaga 707
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Mc Donald’s Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 5230
Mei Xim Gastronomia Restaurantes Pueyrredon Honorio | 1691
MercoSur Gastronomia Parrillas é;gueroa Apolinario 241
Milifio Alojamiento Alojamiento para- Uriarte 951
hotelero
Mill Gastronomia Restaurantes Ortiz Scalabrini Av. 801
Molino Nortefio Gastronomia Restaurantes Figueroa Apolinario 101
Moly Gastronomia Bares y Cafés Malabia 896
Musicleta Gastronomia Bares y Cafés Aguirre 489
Nekko Sushi Gastronomia Restaurantes Velazco Ramirez de | 471
Nostra Gastronomia Pizzerias Justo Juan Bautista 2900
Oh No Luld Gastronomia Bares y Cafés 2:’/8..02 1019
Olivia Gastronomia Restaurantes Warnes Av. 307
Parrilla Lo del Gastronomia Parrillas Padilla 302
Russo
Petit Bouquet Gastronomia Bares y Cafés Aguirre 625
Pizzeria Napoles | Gastronomia Pizzerias Corrientes Av. 5588
Primo Hermano Gastronomia Restaurantes Murillo 1001
Punta Moreno Gastronomia Pizzerias Estado de Israel Av. | 4483
Punta Serrano Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 5601
Punto Ortiz Gastronomia Bares y Cafés Ortiz Scalabrini Av. 850
Rapiditos Gastronomia Restaurantes Pueyrredén Honorio 1484
Colombia Av.
Ristretto Café Gastronomia Restaurantes Velazco Ramirez de | 812
Rusticana Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 5602
Saibhir Gastronomia Bares y Cafés Serrano 695
Salgado Gastronomia Restaurantes Velazco Ramirez de | 401
Alimentos
Sarkis Gastronomia Restaurantes Thames 1101
Shami Shawarma | Gastronomia Restaurantes Gurruchaga 729
Somos Asado Gastronomia Parrillas Ortiz Scalabrini Av. 651
Starbucks Gastronomia Bares y Cafés Corrientes Av. 5347
Subway Gastronomia Restaurantes Corrientes Av. 5800
Terranova Gastronomia Bares y Cafés Corrientes Av. 4995
The Cousins Gastronomia Restaurantes Pueyrredon Honorio | 1295
Tienda de Café Gastronomia Bares y Cafés Q\Ljéyrredén Honorio | 1121
Torino Norte Gastronomia Restaurantes ?L\lléto Juan Bautista 3995
Totalmente Tano | Gastronomia Restaurantes ﬁ\é.uirre 465
Usina Cafetera Gastronomia Bares y Cafés Corrientes Av. 5501
Virgilio Gastronomia Pizzerias Velazco Ramirez de | 600
Vittoriano Café Gastronomia Bares y Cafés Figueroa Apolinario 300
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Whoppies Gastronomia Restaurantes Velazco Ramirez de | 885

Xi Bei Feng Gastronomia Restaurantes Estado de Israel Av. | 4499
Yafuso Gastronomia Restaurantes Velazco Ramirez de | 399

Fuente: Produccién Propia (2021)

Tabla 18. Relevamiento Cultural — Natural Villa Ortuzar

Nombre Atractivo | Subtipo Direccion Altura
Barrio Ingles Cultural Urbanismo y Murales Forest Av. 1700
Bicicleteada por la Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
Comuna 15 Acontecimientos
Casa Foa Distrito Cultural Centros Culturales, Elcano Av. 3820
Elcano Cientificos, Artisticos y
Bibliotecas
Celebracion San Cultural Intangibles, Fiestas y Estomba 466
Expedito Acontecimientos
Centro Comercial Av. Cultural Centros Comerciales, Triunvirato Av. 3700
Triunvirato Ferias y Mercados
Iglesia Adventista del Cultural Cultos y Cementerios Alvarez Thomas | 2364
Séptimo Dia Av.
Iglesia San Efren Cultural Cultos y Cementerios Tronador 1067
La Noche de las Cultural Intangibles, Fiestas y Triunvirato Av. 3570
Disquerias Acontecimientos
La Noche de los Cultural Intangibles, Fiestas y Varias
Templos Acontecimientos
Leer es un buen plan Cultural Intangibles, Fiestas y Avilés Virrey 3700
Acontecimientos
Mural "Cactus" Cultural Urbanismo y Murales Triunvirato Av. 2760
Mural "Naturaleza Cultural Urbanismo y Murales Triunvirato Av. 2800
Urbana"
Mural "Papagayo” Cultural Urbanismo y Murales Triunvirato Av. 2798
Mural El Hijo de la Cultural Urbanismo y Murales Guevara 1199
Novia
Mural Soda Stereo Cultural Urbanismo y Murales Giribone 899
Mural Vuelta por el Cultural Urbanismo y Murales Heredia 1200
Universo
Outlets Av. Los Incas Cultural Centros Comerciales, De los Incas Av. | 4200
Ferias y Mercados
Parroquia San Fermin | Cultural Cultos y Cementerios Estomba 466
Parroquia San Roque | Cultural Cultos y Cementerios Plaza 1160
Paseo Republica de Natural Otras Areas Verdes De los Incas Av. | 4000
Filipinas
Plaza 25 de Agosto Natural Plazas 14 de Julio 1150
Plaza Antonio Malaver | Natural Plazas Girardot 1500
Teatro El Brio Cultural Centros de Alvarez Thomas | 1582
Entretenimiento, Cines y Av.
Teatros

Fuente: Produccion Propia (2021)
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Tabla 19. Relevamiento Gastronomia y Alojamiento Villa Ortuzar

Nombre Atractivo Subtipo Direccion Altura
Al Grano Café Gastronomia | Bares y Cafés Virrey Avilés 3895
Attenti al Lupo Gastronomia | Pizzerias de los Incas Av. 3900
Cara Napoli Gastronomia | Pizzerias Alvarez Thomas Av. 2302
Cerveceria Lépez Gastronomia | Restaurantes Alvarez Thomas Av. 2136
Chelsea Beer Gastronomia | Bares y Cafés Triunvirato Av. 3927
Don Chicho Cantina | Gastronomia | Restaurantes Plaza 1411
El Barrilito Gastronomia | Baresy Cafés Combatientes de 3401
Malvinas Av.
El Boliche de Nico Gastronomia | Parrillas de los Incas Av. 4287
L epi Gastronomia | Otros Rosetti 1769
La Argentina Gastronomia | Baresy Cafés Forest Av. 1502
La Farola Gastronomia | Restaurantes Elcano Av. 3607
La Floreada Gastronomia | Parrillas Alvarez Thomas Av. 1433
La Huichula Gastronomia | Restaurantes Triunvirato Av. 3903
La Mezzetta Gastronomia | Pizzerias Alvarez Thomas Av. 1321
Las Delicias de Gastronomia | Restaurantes Del Campo Av. 1406
Nancy
Las Victorias Gastronomia | Pizzerias Triunvirato Av. 3751
Lo De Charly Gastronomia | Parrillas Alvarez Thomas Av. 2101
Parrilla 4 Hermanos Gastronomia | Parrillas Charlone 2199
Parrilla Del Sol Gastronomia | Parrillas lturri 1598
Pizzeria Gastronomia | Pizzerias Combatientes de 3150
Sandwicheria El Malvinas Av.
Corte Bar
Restaurante Tato Il Gastronomia | Restaurantes Del Campo Av. 1700
Rincoén Incas Gastronomia | Bares y Cafés de los Incas Av. 4399
Roncole Pane e Gastronomia | Bares y Cafés de los Incas Av. 3800
Caffe Incas
Thomas y Heredia Gastronomia | Parrillas Alvarez Thomas Av. 1501
Totin Gastronomia | Parrillas Alvarez Thomas Av. 1951
Tulio Gastronomia | Parrillas Alvarez Thomas Av. 1602

Fuente: Produccion Propia (2021)




Desarrollo Turistico en la Comuna 15 de la Ciudad de Buenos Aires: Presente y Futuro en el contexto de la pandemia

Anexo Il - Valorizacion

Valorizacion

— Agronomia

Acceso a base de datos de Google Drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YH8qClp4vGWUY2VM6u2-
eMrvhLXF8fTY/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&

sd=true

— Chacarita

Acceso a base de datos de Google Drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AGucdyVPfcuSxZPbKsxgkmpo68K1X
6a0/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true

— Parque Chas

Acceso a base de datos de Google Drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KSZ7MTZelVvUJapOIlkX704PbcTwr3
bxG/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true

— Paternal

Acceso a base de datos de Google Drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Up700pasik3xeYjp4e0oC6c860QhdK
1 M/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true

— Villa Crespo

Acceso a base de datos de Google Drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bbDxUJbh40NOQOclrlYUriVI4ZWZOE
lla/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AGuc4yVPfcuSxZPbKsxgkmpo68K1X6a0/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AGuc4yVPfcuSxZPbKsxgkmpo68K1X6a0/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KSZ7MTZelVvUJapOIkX7O4PbcTwr3bxG/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KSZ7MTZelVvUJapOIkX7O4PbcTwr3bxG/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Up70Qpqsjk3xeYjp4eOoC6c86QhdK1_M/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Up70Qpqsjk3xeYjp4eOoC6c86QhdK1_M/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bbDxUJbh40NQOc1rIYUrjVl4ZWZOElIa/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bbDxUJbh40NQOc1rIYUrjVl4ZWZOElIa/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
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— Villa Ortuzar

Acceso a base de datos de Google Drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IKMEpplJCkFfpxY5yX8 p3zidR4V31c
bi/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true

Anexo |V - Entrevistas

e Comunidad Brit Abraham — Shil de Antezana

Antezana 145

Entrevista con Ariel el 16 de marzo 2021 — 10am

¢ lIglesia Adventista del Séptimo Dia

Alvarez Thomas 2364

Entrevista realizada con Ruth y Marianela Araya el sdbado 27 de marzo — 11am

e Comunidad Yesod Hatorah

Segui 2130

Entrevista realizada con Silvana el martes 27 de julio 9:30am

e Comunidad Beit Javad

Julian Alvarez 745
Entrevista realizada con lejiel Frenkel el miércoles 28 de julio 17:30hs
Serrano 69

Entrevista realizada con Isroel Birman el miércoles 4 de agosto 11hs


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KMEpplJCkFfpxY5yX8_p3zidR4V31cbi/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KMEpplJCkFfpxY5yX8_p3zidR4V31cbi/edit?usp=sharing&ouid=101826768182819884954&rtpof=true&sd=true

