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Resumen

Los procesos comunicacionales presentes en el intercambio entre un grupo de turismo rural
y un equipo técnico del Estado, construyen sentido en torno al turismo rural. La investigacion
estudia el caso de Huellas de San Francisco, grupo de turismo rural de la provincia Santiago
del Estero, que recibe asistencia técnica por parte del Estado a través de la Secretaria de
Agricultura Familiar, Campesina e Indigena y el INTA. El intercambio producido por el cruce
cultural y comunicacional entre sus protagonistas, representa un didlogo entre valores,

saberes y practicas, para el desarrollo del turismo rural.

El estudio se enmarca dentro de las perspectivas de comunicacion y cultura, a través del
analisis de las representaciones sociales manifestadas por sus protagonistas. A partir de los
resultados obtenidos se describen aportes para el conocimiento y comprension de las
interpretaciones y apropiaciones del turismo rural como una produccién de sentido basada

en las relaciones, acuerdos y tensiones que conforman las representaciones sociales.
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Introduccién

El presente trabajo tiene por objetivo conocer cuéles son las
representaciones sociales que se construyen entre un grupo que ofrece turismo
rural y el equipo técnico del Estado que lo asiste, en torno al turismo rural. El
estudio se centra en el caso Huellas de San Francisco, como grupo de turismo
rural, ubicado en Termas de Rio Hondo, Santiago del Estero, el cual recibe la
asistencia técnica del Estado a través del Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) y la Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e

Indigena (SAFCI) para el desarrollo de su practica de turismo rural.

La investigacibn esta guiada por el analisis de los procesos
comunicacionales a través de los cuales el grupo de turismo rural y la asistencia
técnica del Estado, otorgan sentido al turismo rural. Este intercambio se enmarca
en un contexto de comunicacion/cultura, cuya descripcion ofrece las condiciones
bajo las cuales individuos y grupos construyen sus representaciones sociales.
Los conceptos de cultura/comunicacién e hibridacion, respaldan este estudio con
el fin de identificar y describir aquellos procesos comunicacionales involucrados
en la practica del turismo rural y las representaciones sociales que producen.
Desde esta perspectiva, se aborda la caracterizacién del equipo de turismo rural
en didlogo con la asistencia técnica, la particularidad del proceso de intercambio

y el escenario en que se inscribe.

El interés de este estudio nace durante del periodo 2014-2018, cuando
me desempefiaba como técnica a nivel nacional en el actual Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGYP). Al comienzo, formé parte del Equipo
de Agroturismo, dependiente de la Jefatura de Gabinete y con el cambio de
gobierno en el afio 2015, pasé a la entonces Subsecretaria de Agricultura
Familiar - actual Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena
(SAFCI). En ambas areas, mi trabajo fue en diferentes provincias y por tal motivo,
pude profundizar el vinculo con algunos equipos técnicos y me permitié conocer
un poco mas el trabajo de territorio y la asistencia técnica a grupos de

productoras y productores.

Si bien tenia algunos conceptos acerca del trabajo diario de los equipos

técnicos, desconocia en detalle los procesos de construccidon de sentido en torno
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al turismo rural. A partir de ese interrogante, el recorte para el analisis se realiz6
sobre dos ejes/particularidades que presenta el objeto de estudio y que son poco

frecuentes en los grupos de turismo;

e La asistencia técnica por parte del Estado, en este caso en
particular, es producto de la articulacion entre dos dependencias
del MAGyP (INTA y SAFCI) que poseen no solo estructuras
diferentes, sino también sus propias estrategias de abordaje del
territorio.

e Elgrupo Huellas de San Francisco es uno de los grupos de turismo
rural con asistencia técnica en todo el pais, mas antiguo y con larga
trayectoria en la construccién de una oferta de turismo rural de

base comunitaria.

Con el consentimiento de todas y todos los integrantes del grupo de
turismo y del equipo técnico, se inicid esta investigacion que estuvo atravesada
por factores determinantes para su desarrollo. En primer lugar, el objeto de
estudio, conformado por representantes del sector de la agricultura familiar, en
los ultimos afios y a partir del 2015, fue enormemente perjudicado por la
supresion por parte del Estado, de politicas publicas para el sector y el &mbito
rural de pequefa escala. El ajuste impacto en los puestos de trabajo de cientos
de técnicas y técnicos del MAGyP. Este hecho se describe en detalle,
entendiendo que significé un punto de inflexion en el desarrollo de la practica de
turismo rural del grupo Huellas de San Francisco y por ende, en el proceso de
construccion de sentidos y al mismo tiempo, un cambio de estrategia para la
investigacién porque al momento de realizar el trabajo de campo, ya no me

desempeiiaba como técnica en el Estado.

Cabe destacar y celebrar que sobre el final del desarrollo de esta
investigacion, a raiz del cambio de gobierno y por ende, un cambio en la politica
publica para el sector rural, una de las técnicas entrevistadas, Paola Nazar, quien
acompanfo al grupo por mas de diez afios y que se encontraba despedida desde
el 2018, recibid la noticia de su reincorporacion a mediados del mes de enero del
2021. Durante el tiempo que Paola Nazar estuvo desvinculada de la Secretaria

de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena y que coincidio con el inicio del
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trabajo de campo, en todo momento estuvo a disposicion para colaborar y ser el
puente de comunicacién con el grupo de turismo rural, a fin de poder realizar las

entrevistas.

Por otro lado, es ineludible la influencia del contexto de pandemia por el
COVID 19, en el desarrollo general de la vida de todas las personas en el mundo
y los cambios radicales que esto conlleva. Durante el proceso de realizacion de
entrevistas, ya habian transcurrido al menos ocho meses de cuarentena a nivel
nacional, lo que impidié entrevistar de manera presencial a algunas personas y
también, poder contactar con otras. Mas alla de las dificultades que se han
presentado para el avance y cierre de este estudio, el recorrido ha suscitado
tantos hallazgos como inquietudes dignas de profundizar y responder.

Por altimo, es fundamental mencionar que todo el documento fue escrito
en un lenguaje inclusivo, porque la coyuntura nos demuestra que “la lengua es
el medio a través del cual aprehendemos la realidad” (Meana Suarez, 2002) y
porque la mayoria de las y los protagonistas de este estudio son mujeres y no

nombrarlas, seria negar su existencia y aportes.

Definicion del problema

En la organizacion de la oferta de turismo rural del grupo Huellas de San
Francisco, interviene el Estado, representado por el INTA y la SAFCI, a través
de la asistencia técnica, como extension de la politica publica para mejorar la
calidad de vida del grupo y su préactica del turismo. Este intercambio se desarrolla
mediante procesos comunicacionales, a partir de los cuales se construye sentido

en torno al turismo rural.

Los interrogantes planteados en este estudio, procuran conocer ¢, Cual es
el grado de incidencia de la asistencia técnica en la percepcion del turismo rural
del grupo? ¢Como es el contexto cultural en el que el grupo y equipo técnico
otorgan sentido al turismo rural? ¢ Cuales son las representaciones sociales en
torno al turismo rural que conforman el perfil técnico del equipo que asiste al
grupo? ¢ Como se identifica el grupo respecto del turismo rural? Las respuestas

a estas preguntas exploran los procesos comunicacionales desarrollados en
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torno al turismo rural y permiten describir el contexto donde se desarrolla y las
practicas que lo componen, aproximandonos a una mejor comprension de la

realidad.

Objetivo General

Reconocer las representaciones sociales en torno a la practica de turismo
rural que construyen las y los integrantes del grupo Huellas de San Francisco en

el intercambio con la asistencia técnica por parte del Estado.

Objetivos especificos

1. Explorar cual es la construccion de sentido que el grupo tiene en torno al
turismo rural.

2. Conocer los conceptos, interpretaciones y referencias que el equipo de
asistencia técnica del INTA y la SAFCI tienen sobre el turismo rural.

3. ldentificar la incidencia de la intervencion técnica en la produccion del
sentido de la practica de turismo rural del grupo.

4. Describir el proceso de construccion del término turismo rural que
desarrollan sus protagonistas a partir de la relacion Estado-grupo de

turismo.

Estado de la cuestiéon

La revision bibliografica del presente trabajo se realiz6 en base a los
conceptos en torno a la construccion de las representaciones sociales en
general, para luego especificar desde una perspectiva de comunicacion/cultura
e hibridacion, los procesos comunicacionales entre grupos que producen
sentido. Asi mismo, se aborda el turismo rural a partir de los trabajos que
enmarcan el tipo de actividad, el espacio donde se desarrolla y la organizacion

de la misma, con el fin de contextualizar y caracterizar el objeto de estudio.

Si bien el turismo rural en el mundo surge como alternativa econémica



10

complementaria a la actividad agricola principal, en cada regién responde a
contextos histéricos especificos. En los paises de América Latina, el origen del
turismo rural surge como alternativa de produccion u ocupacion de la capacidad
ociosa. (Guitelman, 1997; Roman y Ciccollella, 2009; Ministerio de Agroindustria,
2017; Ministério do Turismo, 2010; Rojas Pinilla, 2009), hecho que se analizo
también, como categoria historica (Furini da Ponte, 2004, George, Mair y Reid,
2009; Echeverri Perico et. al., 2011). Por tratarse de una actividad (turismo) en
un ambito especifico (rural), existen tipos de turismo rural, segun las
modalidades que la actividad contempla: turismo de estancia, turismo ecoldgico,
turismo aventura, etc. (Roman y Ciccollella, 2009).

La oferta turistica en pequefia escala se identifica con las y los pequefios
productores, campesinas y campesinos, agricultoras y agricultores familiares y
pueblos originarios, porque la organizacion de su oferta del turismo rural posee
rasgos de gestion participativa y de beneficio comun. Estas denominaciones se
encuentran en los estudios de todos los paises de América Latina, basicamente
porque es la forma en que se ha denominado a pequefias y pequefios
productores involucrados con el turismo rural desde sus explotaciones
agropecuarias. (Brasil (Borsatto y Nehls, 2010), Ecuador (Cabanilla, Lastra-
Bravo y Pazmifio, 2017), Costa Rica (Murillo-Soto, 2016), Pert y Bolivia
(CODESPA, 2011) y Chile (Szmulewicz y Gutiérrez, 2012).

El término agricultura familiar, es utilizado en las politicas publicas de
Argentina para atender a un sector campesino de produccion familiar para el
autoconsumo y comercializacion del excedente. (Nogueira y Urcola, 2013;
Borsatto y Nehls, 2010; Juarez, et. al., 2014; Lattuada, 2014; Manzanal y
Schneider, 2011; Nogueira, Urcola y Lattuada, 2017; Soverna, Tsakoumagkos.y
Paz, 2008). La agricultura familiar se asocia por su nivel productivo y econémico,
a la economia social como sistema econdémico de base solidaria, organizativa y
en busca de un bien comun (Coraggio, 2011; Flores Ruiz y Barroso, 2011). En
algunos paises de la regién, se utiliza el concepto “comunitario” para identificar
este tipo de turismo de organizacion participativa y de revalorizacion de la cultura
local y ancestral, que nace con los pueblos originarios (Maldonado, 2005; OIT,
2011; Murillo Soto, 2016). El turismo rural comunitario o simplemente

comunitario, presupone lazos de solidaridad mancomunados en la busqueda de
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un fin comun dentro de un grupo, por eso es comun que se lo relacione con los
pueblos originarios o indigenas, que administran sus comunidades sobre
aguellas bases. (Fundacion CODESPA, 2011; Declaracion de San José sobre
turismo rural, 2003). La caracteristica principal es la oferta no solo de ocio, sino

cultural y participativa (Maldonado, 2005).

Sin desestimar la importancia del sector de la agricultura familiar en la
produccion de alimentos en nuestro pais, el enfoque social destaca la influencia
directa del turismo rural organizado dentro de una comunidad, en el desarrollo
rural y la sustentabilidad cultural, econémica, social y ambiental del territorio.
(Juérez, et. al. 2014; Soverna, 2008; Nogueira y Urcola, 2013).

La asistencia técnica como politica publica en Argentina en el &mbito del
turismo rural, ha sido registrada en documentos que no solo muestran un
relevamiento y situacién del sector (Impemba, 2013; Lattuada, 2014) sino que
también produjo manuales e informacion necesaria para el abordaje de la
actividad en el territorio (Ministerio de Agroindustria, 2017; Guastavino et. al.,
2011; Scalise, 2012). En América Latina existe material que estudia la relacion
del Estado con grupos de turismo rural, producido por los mismos entes
gubernamentales, consultorias o revistas especializadas en la disciplina: en
Argentina, publicaciones del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA) (Coria, 2012) y de la Unidad para el Cambio Rural (UCAR) (Scalise,
2012); en Chile, informes del Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
(INDAP) (SERNATUR, 2015); en México la Secretaria de Turismo (SECTUR,
2000) asi como también la Universidad Autonoma del Estado de México
(Gardufio, Guzman y Zizumbo, 2009); en Brasil el Ministério do Turismo (2010).
En todos los casos, se analiza el alcance e impacto de las politicas publicas en

materia de turismo rural.

Asi también, organismos internacionales con presencia en diferentes
paises, estudian al sector campesino y publican sobre la temética: el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (Blanco y Riveros, 2010;
Roman y Ciccollella, 2009) y la Organizacién Internacional del Trabajo mediante
el Centro Internacional de Formacion (Maldonado, 2005; Vidal y Marquez, 2007),

son ejemplo de ello.
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Puntualmente, sobre el objeto de estudio, se realiz6 una investigacion
titulada “Situacién del mercado del turismo rural en el Departamento Rio Hondo,
provincia de Santiago del Estero” (Coria, 2012). El trabajo ofrece un analisis del
mercado de turismo en la zona, realizado a través de encuestas a turistas e
incluye el proceso de creacion del grupo Huellas de San Francisco como parte
de la oferta de turismo de la zona. El autor Lattuada, incluy6 en su trabajo “Las
asociaciones econémicas no cooperativas de la agricultura familiar. Estudio de
casos” (2014), una breve descripcidén de los inicios del grupo Huellas de San

Francisco como espacio organizativo de productoras y productores.

Ahora bien, el eje de la investigacion corresponde a las representaciones
sociales en el turismo rural. El origen de las representaciones sociales se halla
en el campo de la psicologia, descrito como construccion de sentido que tanto
individual como colectivamente se crea en torno a un objeto (Moscovici, 1979;
Jodelet, 1986; Ibafiez, 1988). En tanto construcciones psicolégicas basadas en
la interaccion entre individuos, son también constituyentes del pensamiento al

permitir interpretar el mundo (Cruz Souza, 2006).

Las y los mismos autores mencionados comprenden que las
representaciones sociales se construyen a partir de la comunicacion
principalmente verbal, es decir a través del discurso. La apropiacién de las
representaciones sociales por parte de la comunicacion como ciencia de
investigacién, establece que los procesos comunicacionales construyen sentidos
a través las manifestaciones cotidianas: experiencias vividas, creencias y
acciones (Vizer, 2003; Rodriguez Salazar, 2007, Valencia-Abundiz, 2007).

Las representaciones sociales configuran la identidad a través de la
construccion de sentido, en la que individuos y grupos “demarcan
simbdlicamente sus fronteras y se distinguen de los demas actores en una
situacion determinada, todo ello en contextos historicamente especificos y
socialmente estructurados” (Giménez, 2000: 1). La construccion de identidad
posiciona un yo 0 nosotros en contraste a otros, (Grimson, 1998; Hall; 1996;
Bauman, 2006). En el proceso de construccion de identidad, los grupos poseen

diferentes formas de organizacion y por lo tanto, de relaciones que establecen
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acuerdos en cuanto al modo de desarrollarse e identificarse (Etkin y Schvarstein,
1992).

En el turismo rural, la identidad tiene un papel preponderante en varios
sentidos. Como parte de la oferta de turismo, la identidad se construye a partir
del patrimonio cultural (Barreto, 2007; Zucco, F. D. et al., 2017; Reis y Vavassori,
2013 y Santana Talavera, 1997), como “expresion de solidaridad que une y/o
articula a quienes comparten una determinada cantidad de bienes y practicas
que los identifica, aunque también suele ser un lugar de complicidad social.”
(Figueroa, et. al. 2020). También el territorio aporta a la construccion de la
identidad, en ese caso, el espacio rural provee de sentido al espacio segun las
caracteristicas y las préacticas (Garcia Canclini, 1990). En cuanto al turismo como
el encuentro entre una cultura local y las y los turistas, se aborda la identidad
como un concepto que puede modificarse cuando uno o0 mas elementos de la

cultura local son modificados por la cultura visitante. (Santana Talavera, 1997)

Si bien el cruce cultural o entre culturas que propicia la practica turistica
podria modificar elementos de la cultura local e incluso de la cultura visitante, es
posible que también se produzcan ciertas “hibridaciones”, como desarrolla
Garcia Canclini (2003), cuando denomina los procesos socioculturales, entre
diferentes estructuras que no necesariamente se anulan o son modificadas, sino
gue se mezclan manteniendo sus elementos propios para convertirse en nuevas

practicas o saberes.

El enfoque cultural para el abordaje de los procesos comunicacionales
propicia el analisis de cualquier proceso social en determinada cultura. En ese
sentido, tanto Schmucler (1984) como Martin-Barbero (1991), afirman que
entender la comunicacion como procesos determinados por la cultura, facilita la
comprension  de las representaciones  sociales. El concepto
comunicacion/cultura de Schmucler como término que contempla ambas
palabras, permite pensar y estudiar la comunicacién indivisible del espacio
cultural donde se produce, como un enfoque de andlisis que contempla ambas

teorias (comunicacion y cultura) en una nueva.

Por ultimo, y atendiendo al objeto de estudio, se destaca el papel

protagonico que tienen las mujeres en la actividad del turismo rural por tratarse,



14

en su mayoria, de actividades domésticas que realizan en lo cotidiano. En
América Latina, se han registrado histéricamente, elevados indices de
participacion de mujeres en la actividad turistica, en comparacion con los
hombres (Chulvi, 2000; Ministerio de Agroindustria 2017; Szmulewicz, Mansilla
y Gutiérrez, 2007; Cruz Souza, 2006). En el caso de Huellas de San Francisco y
del equipo técnico que lo acompafia, también encontramos mas mujeres

involucradas en la practica.

Una vez finalizado el recorrido tedrico en busqueda de un marco teorico
para el abordaje del presente estudio, no se hallaron investigaciones sobre la
construccion de representaciones en turismo rural con asistencia técnica, a partir
de los procesos comunicacionales que involucra el intercambio entre el grupo de
turismo rural y la asistencia técnica del Estado. Por tal motivo, surge la necesidad
de generar informacidén desde una perspectiva comunicativa que dé cuenta de
los procesos de construccidon de sentido en grupos de turismo rural asistidos por

el Estado.

Metodologia

El disefio de esta investigacion es de caracter cualitativo, dado que
procura describir por medio de la observacion, los fenbmenos comunicacionales
involucrados en el intercambio entre el grupo de turismo rural comunitario y el
equipo de asistencia técnica (Sabino, 1992), a partir del relato de las y los

protagonistas.

La técnica utilizada para el andlisis de datos es el analisis de contenido,

entendido como lo describe Pifiuel Raigada (2007: 7:

(...) conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en
técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el
recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la
combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos

relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido
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aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su
empleo posterior.

El andlisis de contenido pretende identificar los significados - implicitos o
no - en los relatos de las entrevistadas y los entrevistados y, describir el proceso
comunicacional de produccion de sentido en que se inscriben dichos
significados, mediante la blsqueda de lo que no se evidencia o lo que no se
menciona en un mensaje (Bardin, 1986). Como resultado, surgen categorias que

permiten identificar y catalogar la realidad.

Puesto que el objetivo de este estudio busca conocer las percepciones
sobre una préactica, una de las técnicas utilizadas para la obtencién de datos es
la entrevista semi-estructurada debido a la complejidad que pueden presentar
las respuestas de los entrevistados (Corbetta, 2007). Fue asi que de las
preguntas realizadas, surgieron en casi todas las entrevistas, nuevos
interrogantes que se desprenden del relato de quienes fueron entrevistadas y

entrevistados, con el fin de ahondar en la informacién brindada.

La revision de bibliografia y documentos elaborados por los organismos
publicos que intervienen en el proceso comunicacional estudiado, junto a la
observacion participante, describen a priori, el espacio y las relaciones que
otorgan sentido a la practica del turismo rural. Los informes técnicos, realizados
por el equipo de asistencia técnica junto a las entrevistas, respaldan el recorrido

del grupo de turismo rural para el desarrollo de su actividad.

Las categorias que enmarcan la informacion registrada en torno a las
representaciones sociales y a través de las cuales se clasifico el analisis de
contenido son: el concepto del turismo rural, la construccién de sentido del
turismo rural a partir de la relacion entre el grupo de turismo rural y la asistencia
técnica y, el proceso comunicacional que envuelve esa relacion. Las unidades
de analisis corresponden al grupo de turismo rural, la asistencia técnica del
Estado y el intercambio entre los actores, entendido como un proceso
comunicacional. La observacion de estas unidades de analisis en constante

didlogo y en sus propios contextos sociales, permitid6 describir las
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representaciones sociales del turismo rural a partir de la perspectiva de los
actores (Alonso, 1998).

Para la definicién del objeto de estudio, se selecciond el grupo Huellas de
San Francisco, con trayectoria en recibir asistencia técnica de dos instituciones
articuladamente: la Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena y
el INTA. Haber podido participar en dos actividades del grupo y el equipo técnico,
como parte de mi trayecto laboral, facilitd la eleccion de este caso y, en paralelo,
el didlogo sostenido con las y los protagonistas de este estudio, aseguré los

recursos para poder planificar la investigacion de campo.

En el marco del contexto de pandemia, las técnicas utilizadas fueron
adaptadas a la disponibilidad segun el caso. Las entrevistas a las y los
integrantes del grupo de turismo fueron presenciales ya que tuve la posibilidad
de viajar por dos dias a Termas de Rio Hondo. Sin embargo, en el caso del
equipo técnico, todas las entrevistas fueron realizadas a través de
videollamadas, ya que a excepcién de una técnica, el resto del equipo vive en la

ciudad de Santiago del Estero.

El acceso a las casas de las y los integrantes de Huellas de San Francisco
fue posible gracias al contacto que la técnica Paola Nazar realizd con el grupo y
a través del cual obtuve la confirmacién para entrevistar a sus integrantes. El
area donde se encuentran los emprendimientos, es una zona rural a la cual solo
se accede con vehiculo propio y bajo la orientacion de alguien de la zona para

encontrar las casas.
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Marco Teodrico
Turismo rural

El turismo rural suele enmarcarse en una perspectiva econémica como
actividad que produce bienes y servicios, colocando la ruralidad como el ambito
donde el turismo puede ser desarrollado. Sin embargo, producto de las
relaciones sociales que existen en dicho espacio, encontramos también un
abanico de definiciones que hacen del turismo rural un modelo posible de ser

distinguido entre otros.

En basqueda de un marco que nos permita definir el recorte espacial de
esta investigacion, analizaremos algunas perspectivas sobre lo rural o el espacio
rural que nos permitira percibir hasta donde condiciona el espacio el turismo y
desde alli, indagar como el Estado concibe el turismo rural para ofrecer

asistencia técnica.

La ruralidad o lo rural

En el afio 2008 la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos
produjo un documento en el que advertia sobre la necesidad de redefinir el
concepto de ruralidad que habia sido establecido dos siglos atras, poniendo el
énfasis no solo en la ausencia de un debate, sino también en la carencia de
aplicaciéon de la “dicotomia” urbano-rural como concepto de opuestos uno del
otro ante las transformaciones que se sucedieron en ambos espacios (Castro,
H. y C. Reboratti, 2008). Este reclamo se sustenta, segun Furini da Ponte, en
qgue lo rural no puede reducirse a una definicion cuantitativa, por la cual las
poblaciones con cierta cantidad de habitantes componen un area rural, sino que
debe ser considerado dentro de un contexto histdrico y compuesto por relaciones
hacia afuera y hacia adentro. La autora propone una mirada social teniendo en
cuenta los procesos que conforman el espacio rural y por lo tanto, atendiendo a
las tensiones inherentes a los mismos: lo rural puede verse como un “territorio
creado por las relaciones econOmicas, sociales y politicas que la poblacién

campesina establece con la tierra”.
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Algunos estudios enfatizan el aspecto social del espacio rural. Wollcock
(1998), establece una diferencia entre el espacio urbano y rural tomando como
variable comparativa la pobreza y sus efectos econémicos, advirtiendo que, ante
la misma intensidad en ambos espacios; en la ruralidad el impacto es menor
gracias a las redes comunitarias. Las redes sociales aparecen como una
caracteristica distintiva del espacio rural que genera un mecanismo de
intervencidon comun ante los embates econdmicos. El tejido social expresa el
desarrollo que ha sufrido el espacio rural en las ultimas décadas, esto incluye no
solamente nuevas formas de trabajo sino también nuevas actividades que suplan

las necesidades a traves de ingresos genuinos. (Borsatto y Nehls).

Si pensamos el espacio rural como escenario de relaciones de una
comunidad con su tierra y a su vez, de interrelaciones dentro de la comunidad,
podemos afirmar que es un espacio en constante cambio. (George, Mair y Reid).
Si bien el espacio urbano también posee relaciones sociales, no aparece la tierra
como espacio de trabajo o como medio de produccién y por lo tanto, la relacion
de la comunidad con ella. “Un territorio es rural cuando su especificidad es su
dependencia de los recursos naturales y su base econdmica se estructura
alrededor de la oferta ambiental en que se sustenta”. El espacio natural parece
no ser el determinante de la ruralidad sino la relacién que la comunidad establece
con aquel. En principio, esta definicion de rural se aleja de la primera planteada,
opuesta a lo urbano, porgue no todo espacio no urbano podria tomarse como
rural si carece de aquella estructura que conecta el ambiente natural con su

dependencia econdmica.

Ahora bien, la diversidad en estudios sobre lo rural ha ido abriendo camino
al uso de otros términos que podrian facilitar su definicion. Segun Echeverri
Perico, esto se debe a la cantidad de disciplinas dentro de las ciencias sociales
gue abordan la temética en busqueda de la definicion de un objeto de analisis.
La tendencia desde hace unos afos y en particular en las disciplinas sociales,
es la de utilizar el territorio como categoria de estudio en lugar de lo rural o la
ruralidad. En efecto, la mirada de las investigaciones esta dirigida hacia las
relaciones sociales que se construyen y que, como veremos mas adelante, son
determinantes para el desarrollo de politicas publicas. “El concepto de territorio

se impone gracias a su enorme capacidad de articulacion de procesos y
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dinamicas y su poder interpretativo de los procesos claves de la economia rural”
(Echeverri Perico, et. al. 2011: 14).

Las comunidades que habitan en el espacio rural establecen vinculos
segun el objetivo planteado en conjunto. Segun Manzanal et. al. (2007: 21) “En
un territorio hay actores y sujetos que buscan dar respuesta a los efectos de la
globalizacion y a su vez construir otra realidad local”. Esto nos lleva a
preguntarnos ¢De qué forma puede una comunidad dar respuesta a esos
efectos? La relacion de una comunidad con la tierra ha generado otras
actividades alternativas que ya no son solo agricolas y pareceria, a priori, que el
turismo rural puede ser una opcién a tener en cuenta como una herramienta

econdmica.

Las relaciones sociales en la ruralidad dicen mucho sobre una comunidad,
“son ciertamente complejas, pero no necesariamente densas porque el espacio
social es afectado por el espacio geografico” (Durston 2002: 36). En las
comunidades rurales, pequefas en cantidad de personas, la gente se conoce
entre si de toda su vida y como afirma Guitelman (1997), fortalecer los vinculos
sociales es mas rapido y la solidaridad es caracteristico del espacio.

Turismo en el espacio rural

Una vez analizadas las miradas sobre el espacio rural o el territorio,
podemos definir el turismo que alli se realiza. Pensar la ruralidad nos aproximo
a imaginarnos una comunidad y la relacibn que mantiene con el ambiente
natural. En dicha relacion se basa el turismo rural y se convertira en una

caracteristica indisociable de la actividad.

Un comun denominador sobre el que se hace referencia en turismo rural,
es la practica como segunda actividad econdmica o como complementaria a la
actividad principal (Gardufio, Guzman y Zizumbo, 2009; Rojas Pinilla, 2009;
Ministério do Turismo, 2010) por lo que permite el uso de la capacidad ociosa de

los establecimientos y disminuye su dependencia del monocultivo.
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En Argentina el modelo de turismo rural que surgio es el de estancia, en
el que se hace un aprovechamiento del espacio! a fin de generar mayores
ganancias. (Navarroy Schliter, 2010; Salciccia, 2001). Con la crisis econémica
de la década del 90, la practica del turismo fue apropiada por las y los pequefios
campesinos, debido a que en muchos casos, aparece como Unica opcion ante la
necesidad econémica y como forma de mantener los establecimientos (Roman
y Ciccolella, 2009) dejando ser Unicamente productoras y productores. Por ello
puede entenderse que la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo) establezca
en 2019 que las actividades del turismo rural se desarrollen en espacios donde
“prevalecen la agricultura y la silvicultura”, otorgando una redefinicién al espacio

rural.
Segun el Ministerio de Agroindustria, el turismo rural:

(...) es una forma estratégica de visibilizar a la agricultura familiar,
indigena y campesina; de promover el encuentro cultural; conocer los
suefios y las luchas de las organizaciones; vivenciar la vida rural,
aprender y compartir sus saberes y practicas productivas ancestrales y

degustar alimentos en su lugar de origen.

La actividad recreativa o de ocio en un ambito natural esta tan implicita en
el turismo rural como la interaccion con la cultura del lugar, “que permite al
visitante conocer, compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través
de actividades cotidianas, productivas y culturales” (Roman y Ciccolella, 2009:
15). El objetivo es lograr que el turista conozca la vida del campo no solo a través
de la observacion sino participando de la cotidianeidad a fin de generar una
empatia con la cultura rural. La idea del patrimonio cultural aparece como eje
central en la concepcion del turismo rural. ElI concepto de patrimonio hace
referencia al “conjunto de bienes materiales e inmateriales de una comunidad,
localidad o region, que pueden ser utilizados actualmente o en un futuro para
atraer visitantes” (Scalise, 2012: 35). Este término puede hacer referencia en el
ambito cultural y también en el natural, siendo que ambos constituyen la oferta

de turismo rural.

! En muchas familias rurales, sus hijes deben mudarse a ciudades para poder estudiar o trabajar.
Esto deja espacios como habitaciones sin utilizar en la casa que pasan a ser ofrecidas al turismo.
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La oferta se diversifica segun el espacio de cada comunidad, por ello
podemos encontrar como actividades no agricolas: la artesania (Borsatto y
Nehls), la comercializacion de alimentos elaborados, la creacion de la figura de
guias locales y la oferta para participar en eventos y/o ceremonias ancestrales,
como estrategias para revalorizar el espacio rural. Desde el punto de vista
economico, el turismo rural genera empleo y diversifica la oferta turistica de un
pais permitiendo dinamizar la economia local en tanto, la comunidad sea quien
administra los recursos para ofrecer el servicio “democratizando su economia”
(Gardufio, 2009: 11).

Un término similar al de turismo rural es el de agroturismo. Muchas veces
se superponen ya que el agroturismo responde a actividades que
especificamente involucran las actividades agricola-ganaderas en su oferta,
como puede ser el ordefio, la cosecha, elaboracién de productos, etc. (Ministério
do Turismo, 2010; Riveros, 2003). Una variacion de las actividades agricolas de
turismo, es el pesque-pague, actividad que fue copiada de Brasil en la que se
abona por lo que se pesca.

Al mismo tiempo que se fue desarrollando el turismo rural, fue creciendo
el interés por la preservacion del ambiente, debido al lugar que el tema ocupa
desde hace un tiempo, en la agenda gubernamental de muchos paises. El
cuidado de los recursos naturales (en constante amenaza) como elementos
esenciales para el ser humano, pondera la preservacion del ambiente y el
paisaje, para el beneficio de la humanidad y sobre todo la permanencia de las
comunidades rurales en sus lugares de origen (Ministério do Turismo, 2010).
Esta relacion comunidad-ambiente mediada por el turismo derivdo en lo que
algunes llaman ecoturismo, que “involucra actividades de contacto con la
naturaleza en espacios como lagunas, sierras, cerros y playas” con énfasis en el
patrimonio natural, a diferencia del turismo rural que esta centrado en el

patrimonio cultural (Salciccia, 2001: 6).
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Sustentabilidad cultural y natural como premisa de un turismo rural que
procura evitar una mercantilizaciéon? de su patrimonio. Un desafio que involucra
no solo a las comunidades rurales sino también a quienes intervienen en el

desarrollo rural: gobiernos y el sector privado.

Se destaca en las investigaciones el aporte que el turismo rural hace al
desarrollo territorial (Ministerio de Agroindustria, 2017) - también llamado
desarrollo local o rural - puesto que favorece en muchos aspectos el
fortalecimiento de una comunidad y no solo a quienes ofrecen un servicio y/o
producto ya que les visitantes aportan a la economia de les habitantes en el dia
a dia de la actividad. (Flores Ruiz y Barroso Gonzalez, 2011). El INTA (Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria) elaboré en 2015 una recopilacion de lo
que fue una reunion de técnicos de turismo rural titulada “El turismo rural como
contribucion al desarrollo territorial” en el que se destaca la importancia de la
actividad y la necesidad de atender técnicamente los procesos en el territorio.
Para Lattuada, Nogueira y Urcola, el desarrollo territorial supone “una
multiplicidad de acciones de tipo econdmico-productivas e institucionales
promovidas por actores publicos y privados (...) que cooperan y se articulan con

actores de caracter regional y nacional.”

Algunos estudios asocian el turismo rural con comunidades de pueblos
originarios, sobre todo en América Latina (Ecuador, Costa Rica, Brasil) donde la
actividad en manos de estas comunidades lleva décadas de procesos
organizativos. Estas comunidades portan en su historia, incansables luchas por
el reconocimiento de su cultura, su territorio y sus derechos, lo cual ha favorecido
la implementacion de otras actividades, como el turismo rural. En Argentina
veremos que los procesos son diferentes y que el término “comunitario” se

vincula més al turismo rural organizado por pueblos originarios.

2 El término “mercantilizar” fue utilizado por Scalise (2012) refiriéndose al turismo masivo en el
que la tradicién y la cultura se convierten en mercancia. El autor plantea que el turismo rural
administrado por la comunidad y de baja escala evita la mercantilizacién del turismo.
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Turismo rural comunitario

Dentro de las modalidades del turismo rural, encontramos lo “comunitario”
como una categoria que alude a la administracion organizada por parte de una
comunidad. Esto implica no solo que les locales administren su espacio, sino que
lo hagan bajo ciertas reglas de distribucién equitativa de tareas y de ingresos.
En el ambito gubernamental, lo comunitario se fue consolidando como el modo
en que administran el turismo rural los pueblos originarios y algunos grupos con

caracteristicas organizativas especificas.

En América Latina, el término “comunitario” estd asociado al caracter
solidario y en comunion con pares, designando una forma de ofrecer turismo
enteramente ligada a la pertenencia de un lugar, al trabajo en conjunto y a la
defensa del territorio; de alli que se relacione a los pueblos originarios con lo
comunitario. “Establecer la naturaleza y las caracteristicas de “lo comunitario”
implica ante todo definir los principios, valores y normas que rigen las formas de
convivencia y organizacion que ha adoptado un determinado grupo humano”
(Maldonado, 2005: 3). El mismo autor afiade que “lo comunitario designa un
sujeto colectivo, con derechos y obligaciones, constituido en base a la adhesion

voluntaria de sus miembros (individuos o familias)”.

Una forma eficaz que han encontrado las comunidades para posicionarse
como administradores del turismo rural ha sido a través del consenso y el trabajo
en conjunto. Cuando miembros de una comunidad rural coinciden en emprender
el desafio de prestar un servicio de manera organizada se constituyen en grupos
(muchas veces bajo un marco legal como son las asociaciones, una forma muy
adoptada en el ambito del turismo rural), porque entienden que es la figura
necesaria para fortalecer su actividad. Ese tipo de oferta se conoce como turismo
rural comunitario “basado en el respeto al medio ambiente, en la calidad mas
que en la cantidad, en la sostenibilidad a medio y largo plazo mas que en la
explotacion de recursos” (Vidal y Marquez, 2007: 3). El trabajo comunitario
combina una suerte de justa distribucion de la riqueza con la reafirmacién
identitaria local, a fin de lograr una administracion de los recursos naturales y
humanos independiente de terceros, hacia la sostenibilidad. Esta conjuncion

permite fortalecer las estructuras democraticas y practicas solidarias de las
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comunidades distinguiéndose de otras modalidades por su dimension humana y
por fomentar un verdadero encuentro entre personas de diferentes culturas.
(Maldonado, 2005).

Pese a todas las ventajas que presenta el turismo rural comunitario para
su entorno y quienes lo practican, enfrenta también, las dificultades que se
imponen delante de los emprendimientos de baja escala, como la
comercializacion, ya que debe competir en las esferas de oferta masiva de
turismo con una produccién domeéstica (Cabanilla, Lastra y Pazmifio, 2017); el
cuidado estricto que debe tenerse para no mercantilizar la cultura local - evitar
convertir las tradiciones en una simple puesta en escena con fines econémicos
- ; latarea constante que implica el cuidado del ambiente y la atencion que deben
prestar las comunidades sobre los efectos negativos que la actividad puede
ocasionar. Los desafios que presenta el desarrollo de la actividad, supone un
acuerdo no solamente entre quienes ofrecen turismo rural sino que también
implica un diadlogo con la comunidad para establecer las pautas que regiran la
oferta sin detrimento de los recursos. (Roméan y Ciccolella, 2009).

Politicas publicas para el turismo rural

Como actividad econémica en crecimiento, el turismo rural obligo a los
gobiernos a pensar politicas publicas para la actividad; en Argentina, la tarea es
realizada en los diferentes niveles y desde distintos enfoques en la escala
municipal, provincial y nacional, bajo la 6rbita del Ministerio de Turismo y
Deportes y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGyP)3. Este
altimo contiene en su estructura, la Secretaria de Agricultura Familiar,
Campesina e Indigena, que junto al Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA), seran destacados a lo largo de este trabajo por tratarse de
las instituciones que asisten al grupo de turismo, conformando el objeto de

estudio.

3 Existen programas de otros organismos como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable o el Ministerio de Desarrollo Social, que contemplan actividades de turismo
en su cartera de proyectos y/o programas.
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En dos ocasiones el ex Ministerio de Turismo y el MAGYP unificaron
recursos mediante programas o actividades puntuales, a través de las cuales
abordaron el turismo rural. El primero fue en el afio 2000 mediante el programa
RAICES, con el objetivo de promocionar la actividad y el segundo implementado
en 2008, fue el Programa Nacional de Turismo Rural - PRONATUR -, un
programa destinado a fortalecer las acciones que el MAGYP# estaba realizando
con la Secretaria de Turismo de la Nacién, dirigido a quienes ofrecian turismo
dentro de su predio para la observacion y/o participacion de actividades

cotidianas (Roman y Ciccolella, 2009).

Por su parte, el ex MINTUR creé en el afio 2010, la Red Argentina de
Turismo Rural Comunitario (RATURC) destinada a grupos de comunidades
campesinas y pueblos originarios con emprendimientos rurales de turismo. El
objetivo era visibilizar una oferta turistica autogestionada por las comunidades
en consonancia con la sustentabilidad cultural y ambiental. En el afio 2012 como
resultado del desarrollo del PRONATUR, las mismas instituciones que lo
crearon, presentan la Guia RATURC en la que se muestran los resultados del
programa resaltando el desarrollo impulsado por la actividad de turismo (Trivi,
2016). Se iniciaba con esta red, un compromiso del Estado con el turismo rural
comunitario que culminaria con el cambio de gestiébn de gobierno (2015)
obligando a les integrantes de la red a buscar alternativas de organizacion para

sostenerse®.

Desde mediados de los ‘80, ya sea con financiamiento propio o externo,
los organismos responsables de atender las demandas rurales - SACI e INTA -
extienden sobre el territorio nacional programas y equipos técnicos para asistir a
las comunidades involucradas en la produccion de base agropecuaria. A pesar

de atender las mismas necesidades en el territorio, el INTA como ente autarquico

4 En ese afio, el actual Ministerio era la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentos que en el marco del programa ValorAr, trabajaba junto a la Secretaria de
Turismo de la Nacién (SECTUR) y el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA).” Extraido de
http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/revista/html|/44/44 02 Campo turismo
desarrollo regional.html

5 En 2017 la RATURC organizé por iniciativa propia, el IV Encuentro Nacional de la
RATURC, con ayuda de algunos sectores del MAGYP y el INTA, aquellos ligados a la
asistencia de los grupos participantes.


http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/revista/html/44/44_02_Campo_turismo_desarrollo_regional.html
http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/revista/html/44/44_02_Campo_turismo_desarrollo_regional.html
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bajo la orbita del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, promueve la
innovacion tecnolodgica a través de sus diferentes programas en todo el pais,
ofreciendo asistencia técnica aunque, a diferencia de la SACFI (y otras areas del
MAGYP), no otorga créditos, ni subsidios (Manzanal y Schneider: 17). Los
equipos técnicos de estas instituciones ofrecen acompafiamiento de los
procesos productivos a las comunidades rurales, bajo la modalidad de extension
rural. En 2004, el INTA implemento el Programa Federal de Apoyo al Desarrollo
Rural Sustentable (ProFeder) que incluia el acompafiamiento de experiencias de
turismo rural -entre otras- y a partir del cual “se comienza a registrar un
crecimiento exponencial de este tipo de experiencias” (Guastavino, Rozenblum
y Trimboli, 2011: 1). Este programa, aun vigente, brinda asistencia técnica a
proyectos asociativos con enfoque de desarrollo territorial, registrando en el afio
2015, 145 proyectos de turismo rural. Uno de los componentes del ProFeder es
el programa CAMBIO RURAL que fue relevante para la actividad, ya que permite
la contratacion de una técnica o técnico que asista, en materia de turismo rural,
a los grupos organizativos, bajo un tiempo limite y en funcion de objetivos

puntuales.

La creacion del Equipo de Agroturismo dentro del MAGYP (2015),
dependiente de la Jefatura de Gabinete con el fin de desarrollar actividades y
promover “la representacion ministerial con otras instituciones gubernamentales
a fin de asegurar el desarrollo de la actividad” (Resol. 642/2015, Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién)®, implicé una especial atencion al
desarrollo del turismo rural a nivel nacional. Una de las actividades que lidero el
equipo fue la consolidacion de una mesa cuatripartita con el ex Ministerio de
Turismo, Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de Trabajo, que si bien no
dio los resultados esperados ni se mantuvo en el corto plazo, fue la primera vez
gue estos organismos se unian en acuerdo para trabajar articuladamente la
tematica. Durante el mismo periodo y con mayor éxito, el Equipo de Agroturismo
de MAGYP logr6 ensamblar diferentes areas del MAGyP como el INTA, el
programa CAMBIO RURAL, la ex Unidad para el Cambio Rural (UCAR) y la

6 Disponible en https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/133475/20150929
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Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena, mediante

intervenciones concretas en diferentes lugares del pais.

Durante el afio 2015, el Equipo de Agroturismo realiz6 un intercambio
entre integrantes de emprendimientos de turismo rural a nivel nacional con el fin
de compartir saberes y herramientas que permitan el fortalecimiento de los
emprendimientos. El trabajo quedo registrado en el documento Agroturismo con
Identidad’, donde se detalla el rol del Estado y la necesidad de su intervencion
para el desarrollo del turismo, asi como también la relevancia que tuvo la
articulacion del equipo con otras areas del Ministerio ya que para la realizacion
de este intercambio, se fusiond financiamiento de todas las anteriormente

mencionadas.

Beneficiaries de politicas publicas

Las politicas publicas en materia de turismo rural que implemento el ex
Ministerio de Turismo, exceptuando las comunidades de pueblos originarios,
estuvo dirigida principalmente a emprendimientos individuales de turismo rural.
Por su parte, el MAGYP contiene en su estructura, un area que atiende las
demandas de pequefios emprendimientos organizados, es decir agrupados: la
Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena. Como su nombre lo
indica, la agricultura familiar es un universo que ha generado debates en cuanto
a su definicion pero que a los fines de este trabajo, presenta un perfil especifico
de beneficiares de las politicas publicas. Veremos en qué se asemejan los

criterios adoptados por el estado y las investigaciones realizadas. .

La creacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion
en el afo 2009 y la elevacion de la Subsecretaria de Desarrollo Rural y
Agricultura Familiar (SSAF) —creada un afio antes—al rango de Secretaria,
contribuyeron a consolidar en la agenda publica la problematica de la agricultura

familiar y su representacion, asi como a centralizar un referente especifico para

" Algunos datos del intercambio indican que el 64% de quienes viajaron, lo hacian por
primera vez. El 100% indic6 que la experiencia fue de utilidad. Ministerio de
Agroindustria, 2016, 104.
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el didlogo con las provincias sobre esta tematica. (Lattuada, Nogueira y Urcola,
2015, 202)

Segun Juarez et.al. (2014: 51), la denominacién “agricultura familiar”
aparecio en la politica agraria argentina en el afilo 2003. Este concepto incluia
diferentes perfiles, “que fueron definidos por los organismos de gobierno como
la base social y cultural de amplios territorios, asi como también como una parte
importante del manejo socioambiental, econémico y tecnoproductivo de las

regiones del pais”.

Ante la necesidad de definir y cuantificar las pequefias producciones
rurales, en 2006, el Programa de Desarrollo de Pequefios Productores
Agropecuarios (PROINDER) de la entonces Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentos (SAGPyA), adopta la definicion de “pequefios
productores” como componente de la agricultura familiar. Se clasificaban tres
tipos: pequenio, intermedio y pequefio de subsistencia (Soverna, Tsakoumagkos
y Paz, 2008). En el mismo afio, el Foro Nacional de Agricultura Familiar
(FONAF)? identifico el sector como “una forma de vida y una cuestién cultural
que tiene como objetivo la reproduccién social de la familia en condiciones
dignas”. Para Soverna (2013), la diferencia entre estas miradas, esta en el
caracter social que contiene la mirada del FONAF y del que carece el programa
de la SAGPyA.

En cuanto al origen del término “agricultura familiar”’, los estudios
coinciden en que data de la época critica para las poblaciones vulnerables en
Argentina, como fue la crisis de los aflos 90, a partir de la cual comienza a
identificarse el sector y a generar desde el gobierno, politicas publicas
especificas (Patrouilleau, et. al., 2017, Trivi, 2016, Lattuada, Nogueira y Urcola,
2015). “Se trata de familias rurales, trabajadores y productores agropecuarios
diferenciados por su identidad, formas de vida, estrategias de sobrevivencia,

insercion productiva y grados de capitalizacion” (Manzanal y Schneider, 2011:

8 EI FONAF esta formado por “mas de 900 organizaciones que asocian a unas 180 mil
familias de productores en todo el pais, reunidos para consensuar y proponer
alternativas de desarrollo rural con equidad e inclusién.”
(http://www.fonaf.org.ar/index.php/78-destacadas/74-que-es-la-fonaf-2).



http://www.fonaf.org.ar/index.php/78-destacadas/74-que-es-la-fonaf-2

29

2). “La produccion se caracteriza por el trabajo familiar en la explotacidon

agropecuaria”. (Ministério do Turismo, 2010: 21).

Dentro de la delimitacion del concepto existen también “criterios
socioecondémicos, culturales y politicos” que, ademas de indicar una poblacién
“‘de escasos recursos econdmicos y grupos sociales vulnerables”, distingue
dentro de ella condiciones “de exclusién o inequidad por su condicion de mujer,
joven o aborigen” (Lattuada, Nogueira y Urcola, 2015:278). Es interesante en
esta ultima definicion, identificar que la agricultura familiar ademas de enfrentar
desafios econdmicos, encierra también condiciones de exclusién y desigualdad
entre mujeres, jévenes y pueblos originarios. Estos perfiles son a su vez, los méas
involucrados en el turismo rural: el trabajo de la mujer, el desarraigo de los
jovenes y el trabajo de los pueblos originarios como administradores de la

actividad.

Mediante la Ley 27.118° promulgada en 2015: “Reparacién Histérica de
la Agricultura Familiar para la Construccion de una Nueva Ruralidad en la
Argentina”, se establecieron los requisitos que debia tener un agricultor o
agricultora familiar, asi como también las caracteristicas que debian tener las
politicas publicas destinadas al sector y que le competia a todos los organismos
publicos a fin de favorecer el desarrollo del sector. Al presente, la ley sigue sin
reglamentarse, lo que supone un retroceso en los avances que se habian logrado

en materia de reconocimiento y resarcimiento del sector de la agricultura familiar.

Los grupos de pequefiies productores de la agricultura familiar, como el
objeto de estudio de esta investigacion, poseen diversas formas segun el objetivo
perseguido. Los modelos organizativos que adoptan los grupos depende del
grado de accién buscado, pero en la totalidad de los casos se procura atender
“‘necesidades concretas e inmediatas, predominantemente aquellas de caracter
productivo, tecnologico o comercial’” (Lattuada, 2014:17). Para la asistencia
técnica, la conformacion de grupos en personas juridicas, como son las
asociaciones o0 cooperativas, es requisito y determina el acceso a ciertos

programas o a recibir asistencia técnica en alguna tematica. Esto se debe a que

% Disponible en http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/240000-
244999/241352/norma.htm
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no solo desde el Estado se busca el beneficio de un mayor nimero de personas
sino que persigue principalmente, la instancia autogestiva de los grupos,
mediante la cual puedan hacerse colectivamente de herramientas que les
permitan enfrentar las problematicas rurales. Mas alla del nivel de consolidacion
de estos grupos, la mejora de calidad de vida que han logrado en sus
comunidades por implementar proyectos de accesibilidad a todo tipo de recursos
establece que las respuestas son mayores cuando se procuran en grupo que

individualmente.

Asistencia técnica: representantes de la politica puablica en el

territorio

La estructura del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca cuenta,
para implementar sus programas y proyectos en todo el pais, con programas y
areas segun la tematica y el publico objetivo. La Secretaria de Agricultura
Familiar, Coordinacién y Desarrollo Territorial es la autoridad sobre las
coordinaciones en todas las provincias, a excepcion de Tierra del Fuego. En
correlato y como ente descentralizado que se ocupa de la misma poblacién, esta
el INTA. El rol de los equipos técnicos de la SAFCI y el INTA en cada provincia
es determinante para la aplicacion de las politicas publicas en territorio y se
destaca entre otros organismos publicos por ser el Unico ministerio con equipos

técnicos en el interior del pais.

La diversidad que presenta el territorio requiere de una multiplicidad de
saberes para su abordaje. El perfil de técnicas y técnicos (asistencia técnica)
estd compuesto no solo por la formacion académica sino también por la
experiencia que, en su gran mayoria, les aporta ser del lugar, lo que siempre
favorece en la elaboracion de propuestas para atender las necesidades locales.
En sus términos de referencia, el equipo técnico debe brindar asistencia a grupos
de la agricultura familiar, acompafiando los procesos que implican la elaboracion
de proyectos, el fortalecimiento organizacional, la comunicacién, la
comercializacion, etc. En palabras de Lattuada, Nogueira y Urcola (2015: 242):
“constituyen el nexo y la personalizacion de los programas ante los destinatarios”

convirtiéndose en la personificacion del Estado en el territorio. El equipo técnico
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tiene “que lidiar con las frustraciones que arrastra la comunidad: la desconfianza,
producto de malas experiencias anteriores, el temor a la mentira y a perder las
tierras y animales” (Soverna, 2013: 14). El desafio se triplica: las técnicas y
técnicos deben asumir diferentes roles y funciones de cara a cumplir con los
objetivos institucionales, los de la organizacion asistida, y los personales
(Lattuada, Nogueira y Urcola).

Los primeros programas en el territorio remiten al Programa Social
Agropecuario (PSA) en 1993 del MAGYP, cuando por primera vez el Estado
ofrecia asistencia técnica y al mismo tiempo, financiamiento procedente del
presupuesto publico (Manzanal y Schneider, 2011), con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de pequefies productores minifundistas. Durante 10 afios, el
equipo técnico en el territorio fue la imagen del programa que, en el 2013
derogado el PSA, paso a formar parte de la ex Subsecretaria de Agricultura
Familiar del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (creada en 2008). No
existen datos oficiales concretos sobre la cantidad de personal en el momento,
sin embargo, algunos estudios indican una cantidad de 943 técnicas y técnicos
en el aflo 2011 y 1.200 en 2014 (Lattuada Nogueira y Urcola, Soverna, 2013).

Simultdneamente, el INTA cuenta en su estructura con un area de
investigacién y de extension territorial en todo el pais, nucleada en agencias
provinciales y regionales. La funcion del equipo técnico es la asistencia de
“proyectos ya iniciados por los grupos de productores en forma autbnoma o en
el marco de los programas, y (...) de articular a productores dispersos en el marco
de programas propios (...) o de generar el acercamiento de aquéllos con otros

programas” (Lattuada, Nogueira y Urcola: 5).

El INTA estd organizado en 15 Centros Regionales, de los cuales
dependen un total de 47 Estaciones Experimentales Agropecuarias y 320
Unidades de Extension que cubren todo el pais, y donde se desarrollan
actividades de investigacion aplicada y de adaptacién, experimentacion
adaptativa, transferencia de tecnologia y extension. Especificamente en materia
de turismo rural son mas de 100 las técnicas y técnicos involucrades.
(Guastavino, Rozenblum y Trimboli). En el caso del INTA, la incorporacion del

enfoque social en el cuerpo técnico que era de base técnico-productivo, no se
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dio sino hasta el 2005 cuando se cre6 el Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnolodgico para la Pequeia Agricultura Familiar (CIPAF) ante “las criticas sobre
la escasez de capacidades institucionales para enfrentar los problemas sociales
y ambientales de los pequefios agricultores, particularmente de investigacion y

desarrollo” (Juarez et.al. 2014: 62).

En la mayoria de los equipos técnicos articulados de ambas instituciones
(INTA y la SAFCI), puede observarse afinidad entre técnicas y técnicos, que no
responde a lineamientos preestablecidos por el MAGYP, sino a empatia de los
mMismos equipos técnicos a nivel local que en ocasiones compartian otros
espacios.’® Soverna (p.13) duda al respecto: “Nunca queda claro cuando esa
colaboracion forma parte de un acuerdo institucional o es el resultado de
relaciones interpersonales a las que van llevando el encuentro cotidiano en los

mismos territorios”.

En cuanto a la relacién entre equipos técnicos y productores, la misma
autora resalta dos modalidades: el equipo técnico se acerca a los
establecimientos, las casas, o bien se conforman reuniones sobre alguna
tematica puntual en espacios publicos de la comunidad o también en casas. Es
conocida la relacibn de confianza que existe entre ambas partes como
consecuencia de una relacion de afios a través de la asistencia en diversos

ambitos de la vida de les agricultores familiares.

El rol multifacético de técnicas y técnicos muchas veces es de “mediador
para superar los conflictos generados en los grupos, cuya actividad principal gira
en torno al crédito (...) un medio para alcanzar la resolucion de los problemas
qgue el grupo no puede solucionar por si mismo (Lattuada, Nogueira y Urcola:
248).

10 Es comun ver en algunos puntos del pais, que técnicas y técnicos de ambas
instituciones comparten la organizacion del trabajo, capacitaciones y hasta oficinas,
esto ultimo, se vio intensificado con el vaciamiento de la SAF a partir del 2016.
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Observaciones de la intervencion en los procesos territoriales

Algunos estudios sobre la asistencia técnica del Estado advierten sobre
implicancias desfavorables para la comunidad y el territorio. Existe una
preferencia por las comunidades en su estado inicial, un romanticismo sobre
como lo tradicional debe permanecer sin modificaciones que pueda producir la
intervencion del Estado. En cuanto al turismo rural, los casos analizados sobre
los cuales se perciben transformaciones negativas son las comunidades de
pueblos originarios en donde la cultura parece mantenerse en el tiempo por lo

gue las mudanzas son facilmente detectables.

En un estudio sobre el impacto del turismo rural con intervencién del
Estado en una comunidad de pueblos originarios, Impemba (2013: 4) advierte

gue son escasos los estudios que muestran los resultados negativos:

(...) se destaca la alteracion de las estructuras sociales provocadas no solo con
la llegada de los turistas, sino también por la incorporacién de pautas de
consumo y formas de produccidn capitalistas, en especial en poblaciones

autoctonas de base rural o campesina.

El autor sostiene que ante la necesidad de satisfacer al turista, las
comunidades desarrollan un dinamismo de consumo en el que afloran tensiones
como antiguas diferencias o reacciones ante un nuevo ingreso de dinero en el

sistema productivo, que genera la actividad del turismo.

En un analisis también de pueblos originarios, Maldonado (p.1) previene
que involucrarse con el turismo rural puede “significar un aumento de su
dependencia, una aceleracion de la pérdida de sus territorios y su identidad
cultural o un debilitamiento de sus instituciones y de la cohesion social que éstas
persiguen”. Se trata de politicas neodesarrollistas en la que “la riqueza natural y
cultural (...) debe convertirse en producto estandarizado” lo que obliga a debatir
dentro de las comunidades, la problematica del turismo y a cuestionar las

relaciones de poder que agravan la desigualdad social. (Trivi, p.89).

En los autores anteriores hay una omision en cuanto a la postura de la
comunidad como administradora del turismo rural. Pareciera que las

comunidades aceptan y asumen el turismo rural sin discordar ante la imposicion
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de la actividad en su territorio por parte del Estado o de inversion privada, como
inertes ante cualquier intervencion, cuando en muchas ocasiones las
“comunidades crearon procesos para controlar la naturaleza y el tipo de turismo

gue se persigue” (George, Mair y Reid, p.6).

La intervencion del Estado en nuestro pais también presentaba en 2013
algunas carencias, segun Soverna, en relacion al area de Agricultura Familiar en
ese entonces; exponiendo la debilidad de la politica publica al no poder abordar
de raiz la problemética estructural de las comunidades rurales como ser: la
propiedad de la tierra, los accesos para la comunicacion y Ios accesos a recursos
bésicos y la debilidad econémica. En este sentido la politica publica atendia una
parte del problema general que era la economia del sector, pero carecia de un
abordaje en conjunto con otras areas de gobierno. En tal sentido, Lattuada,
Nogueira y Urcola explican que una de las causantes fue la falta de coordinacion
de los programas, que reflejo la baja complementacién de acciones entre las
instituciones, al no haber una autoridad que estableciera un dialogo entre ellas.
Donde hubo cooperacion entre los equipos técnicos, fue por iniciativa local y por
afinidades interpersonales que, como se menciond antes, esta ligado a las

estructuras sociales de las localidades pequefas (Juarez et.al.).

En cuanto a la transferencia de conocimiento hacia las y los productores
o la agricultura familiar, Juarez et.al., indican que, si bien la transferencia deberia
ser un proceso participativo y, a pesar de que el proceso se inicia siempre a
través de la consulta para establecer qué tipo de conocimiento debe aplicarse,
las y los destinatarios acaban siendo receptores del conocimiento pero no
constructores de saberes. Esta observacion enfatiza la necesidad de generar un
ida y vuelta de saberes partiendo de que las campesinas y los campesinos
poseen en su cultura diversos saberes ancestrales y muchas veces no son
considerados a la hora de elaborar propuestas participativas de transferencia de

conocimientos.
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Mujeres en turismo rural

En este apartado se presenta, tal como el titulo lo indica, el rol de las
mujeres en el turismo rural y no solamente en la actividad como servicio sino
también en la asistencia técnica. El equipo de la SAFCI del INTA, esta
representado por mujeres. Al mismo tiempo, la mayoria de les integrantes del

grupo Huellas de San Francisco, son también mujeres.

El turismo rural buscé en sus origenes, la ocupacion de la capacidad
ociosa de las casas del campo que la mayoria de las veces, generaba la salida
de hijas e hijos de sus casas hacia la ciudad en busca de trabajo o por su
formacion profesional. Este objetivo implica servicios y productos como la
gastronomia, el mantenimiento del espacio y la hospitalidad, que las mujeres se
han apropiado de estas tareas como parte de su cotidianeidad. “Para muchas
mujeres el turismo rural no representa una profesionalizacién real, sino
simplemente una prolongacion de las tareas del hogar, en la medida en que se

amplian las tareas y servicios a la propia familia” (Cruz Souza, p.120).

Si bien el turismo rural puede significar una formalizacion de las tareas
cotidianas familiares de las mujeres a través del ingreso econémico que esto
genera, también puede analizarse como un cambio en el paradigma: “muchas
de las nuevas actividades suponen la rentabilizacion de «saberes» que siempre
han estado en la memoria de las mujeres” (Chulvi, p.9). Al incorporarse en los
circuitos econdmicos - no siempre formales -, el entorno social para esas mujeres

se amplia junto a su independencia econdémica.

Ahora bien, los estudios de género en turismo rural han puesto al
descubierto el protagonismo de las mujeres en la actividad, que antes era
invisible y los cimientos de un cambio en la distribucion de ingresos en el &mbito
rural (Mendoza, et. al. 2015); empoderando a las mujeres a través de la
participacion directa en la organizacion de la actividad y de la renta que genera
(Ministerio de Agroindustria). La incorporacion de las mujeres rurales a la
actividad economica a través del servicio de turismo rural suscita interrogantes
como su participacion en niveles més altos de la organizaciéon de la actividad

turistica, ya que “curiosamente, en muchos establecimientos de turismo rural, el
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titular es un varon, siendo, sin embargo, la mujer la que trabaja y gestiona el

negocio” (Cruz Souza).
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Representaciones sociales

Habiendo contextualizado y caracterizado el turismo rural que envuelve al
objeto de estudio, es momento de abordar los procesos comunicacionales que
(re) producen las representaciones sociales en torno al turismo rural, en busca
de un marco tedrico que permita interpretar la construccién de sentido a partir

del intercambio entre el grupo y la asistencia técnica.

Las representaciones sociales son sistemas de ideas respecto de un
objeto social, poseen una ldgica y un lenguaje propio que designan un
conocimiento especifico. Al mismo tiempo que configuran significados vy
describen las realidades cotidianas especificas, condicionan las practicas
sociales (Moscovici, 1969; Jodelet, 1986, Ibafiez, 1988). Como proceso, es una
construccion psicoldgica, porque implica la apropiacion e interpretacion de la

realidad y social, por tratarse de una construccion de conocimiento colectiva.

A su vez, las representaciones sociales tienen una doble lectura: son
proceso y producto, porque moldean una imagen a través de la apropiacion de
un pensamiento y al mismo tiempo son el producto de ese proceso (Jodelet). La
ambigledad del concepto refleja, segun define Ibafiez (1988), su caracter
constituido, porque se presenta como una estructura a partir de la cual se
interpreta la realidad, y constituyente; porque influye en la definicibn de la

realidad.

De lo anterior se desprende que las representaciones sociales implican
un proceso de resignificacidbn a nivel personal, ya que no se trata de “una
reproduccion de lo real a nivel mental, sino una reconstruccion activa de esto,
atribuyéndole matizaciones, acentuando unos aspectos, eliminando otros” (Cruz
Souza). En este sentido, la interpretacion personal, se forma sobre una
experiencia anterior, 0 sea gue posee conocimientos previos, contextos,

ideologias, etc.

Desde una perspectiva cultural y comunicacional, Hall (1997) destaca la
simultaneidad que las representaciones tienen con el lenguaje, dado que para
gue las primeras puedan dar sentido a algo, necesitan el uso del lenguaje
(comprendido por las imagenes, las expresiones, los gestos, etc.). El autor afirma
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que las personas que pertenecen a una misma cultura comparten un mapa
conceptual similar y una forma de interpretar los signos de un lenguaje, con los
qgue construyen el significado de las cosas, por lo tanto las representaciones

sociales se conforman y sostienen a nivel grupal.

El andlisis de los procesos comunicativos de un grupo, permite identificar
la forma en que éste le da sentido a un objeto, aunque no es la Unica funcion:
“los intercambios comunicacionales participan no solamente en la transmision de
mensajes, sino que también regulan las relaciones entre mentalidades y los
individuos o grupos que los transforman activamente otorgandoles sentido a sus
conductas”. (Valencia Abundiz, 2009: 55).

Durkheim (1993), diferencié enfaticamente las representaciones
individuales de las grupales o colectivas, ya que consideraba que la psicologia
que estudia las construcciones individuales no podria atender las construcciones
colectivas, basicamente, por ser de otra naturaleza. A nivel grupal, las
representaciones sociales, determinan las acciones de los integrantes del grupo
y en consecuencia, el nivel de cohesion del mismo. Esto se debe a que, como
construccion social, las representaciones se establecen en base al consenso (e
implica también disenso porque puede que el acuerdo no sea homogéneo) entre
sus integrantes (quienes poseen construcciones previas de la realidad que
componen las identidades personales) que dotan de sentido y moldean su
identidad (Cruz Souza).

Un componente de las representaciones sociales es el de ser flexible, en
tanto concepto dindmico producido sobre otro previamente elaborado y también
porque los procesos se inscriben dentro del dinamismo que supone un grupo
social. Por un lado, las representaciones sociales individuales dentro del grupo
influyen en la construccion de representaciones grupales y paralelamente, son
posibles de ser modificadas por la condicion intrinseca del grupo. Aplicado al
objeto de este estudio, indagar en esta caracteristica permitird comprender, en
primer lugar el sentido que cada integrante del grupo otorga al turismo rural y
cual fue el nivel de incidencia que la asistencia técnica produjo sobre ese sentido,
suponiendo que “las representaciones sociales, no se transforman por azar, o

con el simple flujo de la historia, sino a través de las acciones de personas y
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grupos sociales que repercuten en las formas de concebir objetos sociales
relevantes” (Rodriguez Salazar 2007: 181). En sintesis, se evidencia que la
construccion de las representaciones sociales depende del entorno y el conjunto
de valores que rodean a los sujetos asi como también del contexto histérico en

el que se sitda.

Como sin6nimo de las representaciones sociales, el concepto de
mediaciones introducido por Martin-Barbero describe: “ambitos que se
interponen entre la configuracién social y la naturaleza de la comunicaciéon”
(2001: 73-74). Las mediaciones se ubican dentro del proceso de construccion de
sentido, o mejor dicho en el camino que separa el objeto del sujeto condicionado
por el entorno. Si bien el autor no alude a las representaciones sociales (y su
estudio se basa en los medios de comunicacidén) ni las relaciona con las
mediaciones, es posible identificar en las definiciones de ambos conceptos, una
similitud en el proceso de construccion de sentido (Rubira Garcia y Puebla
Martinez, 2017). Es importante destacar que el concepto de mediaciones surge
dentro en una perspectiva de andlisis de la comunicacion tomando la relacién
medios de comunicacion-publico receptor y la construccién de sentido que se

genera a partir de la misma.

Las personas necesitan atribuir sentido y valor a sus acciones y lo hacen
dentro de una ldgica regulada por la cultura. El término cultura estd aun muy
vigente en los estudios comunicacionales, en especial para diferenciarlo del
término identidad, debate que pretende dimensionar el proceso de construccion
gue implica la identidad por sobre los atributos fijos de la cultura. La cultura como
Uranga la define, es la “institucionalizacién de las practicas y de la gestion social”
(2015: 5). La influencia de la cultura en la construccion de sentido permite
dimensionar y contextualizar, en un determinado tiempo y espacio, el proceso
por el cual se producen las representaciones sociales. Dicho proceso no se
enmarca en el consenso, muy por el contrario, las disputas son el vehiculo para
establecer sentido a la informacion y para establecer la interpretacion de la

misma.
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Comunicacion/ cultura

La cultura no se presenta como una variable dentro del proceso de
construccion de sentido, sino como el espacio o escenario donde se produce y
por consiguiente, imprime sus particularidades a dichos sentidos. Ahora bien, si
la cultura estéa compuesta por valores, creencias, costumbres, etc. y los procesos
comunicacionales permiten su reproduccion y perpetuidad, el campo de la
comunicacion y el de la cultura podrian servir para su analisis. Sin embargo,
como postula Schmucler (1984), no pueden utilizarse los campos de la
comunicaciéon y la cultura como disciplinas complementarias, sino que deben
fusionarse en un mismo término, como teoria para el estudio de las practicas

sociales e individuales.

Las representaciones sociales dan cuenta de la cultura en la cual esta
inserto determinado grupo y desde “ese mundo de simbolos que los seres
humanos elaboran con sus actos materiales y espirituales, la comunicacion
tendra sentido transferible a la vida cotidiana” (Schmucler, p.8). El analisis de la
cultura que el autor llama mundo de simbolos, nos permite definir el espacio
donde la comunicacion es producida y el contexto a través del cual se otorga
sentido a las practicas de la cotidianeidad. A partir de alli, el desafio es poder
caracterizar el espacio donde se configura la produccion simbdlica, las
interpretaciones de las representaciones sociales y la apropiacion que de ellas

se hace.

Schmucler resalta el caracter indivisible del término comunicacion/cultura
gue sintetiza dos conceptos y se convierte en uno solo y propone utilizar una
barra entre las dos palabras, con el fin de no diferenciarlas sino unificarlas, ya
gue la comunicacion es el medio a través del cual transformamos la cultura. En
ese sentido, Martin-Barbero propone sobre el término, un recorrido similar que
plantea el desplazamiento del término comunicacion al de cultura, para evitar (y
descartar) la asociacion de la comunicacion con los medios de comunicacion y

se convierta en:

(...) un proceso de cultura que nos permita pensar los nuevos procesos
de socializacion. Y cuando digo procesos de socializacibn me estoy

refiriendo a los procesos a través de los cuales una sociedad se
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reproduce, esto es sus sistemas de conocimiento, sus codigos de
percepcion, sus codigos de valoracion y de produccion simbdlica de la
realidad. (1991: 24).

La comunicacion/cultura o comunicacion hacia la cultura (como evolucion
del campo tedrico), propicia la comprensién de la construccion de sentido en los
procesos de comunicacién de determinado grupo. El analisis desde esta
perspectiva, reconoce que toda persona por estar inserta en una cultura, dispone
de un conjunto de sentidos que, en los procesos de comunicacion grupales, son
modificados, apropiados, adaptados y traducidos en representaciones sociales

sobre su entorno.

Identidad

Es determinante la incidencia de las representaciones sociales en la
construccion de identidad. Las representaciones gque se construyen en torno a
un objeto dentro de un grupo, generan pertenencia y establecen un sentido de
identidad comun dentro de un grupo. El mismo se construye en opuesto a otros
porque existe, en el sentido de pertenencia, una diferenciacion con otros grupos,
gue concluye en rasgos identitarios compuesto por saberes, simbolos, practicas,
etc. “Observar una representacion social es observar el proceso por el cual un

grupo se define, regula y compara con otros" (Di Giacomo, 1987: 295).

En las comparaciones con otros grupos respecto de un objeto, se definen
las propias representaciones del grupo y, a su vez, éstas determinan las
representaciones individuales (las que establecen el sentido de pertenencia).
Este postulado no excluye que las personas posean representaciones
individuales previas a la construccion de identidad grupal, lo que determina el
caracter no sélo constituyente sino también flexible de las representaciones
sociales. Una construccidén que se da en grupo, que se sostiene (0 no) a nivel
individual y al mismo tiempo estas ultimas originando las primeras, en constante

movimiento.

Al indagar en la identidad de un grupo, como Huellas de San Francisco,

lo haremos tomandolo como una organizacion social, concepto utilizado con
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frecuencia en el a&mbito gubernamental, especificamente en el é&rea de
agricultura familiar. Anteriormente se menciond que para ciertas politicas

publicas, se utiliza organizacion social para referirse a este tipo de grupos.

Etkin y Schvarstein, en su estudio de las organizaciones definieron
algunas caracteristicas en comun: fijan sus propias reglas de funcionamiento y
la auto-organizacion que las caracteriza permite su desarrollo sin que pierdan su
identidad, por lo que cada organizacion se convierte en “singular, particular y
distinta de las demas” (p.51). Existe hacia dentro de las organizaciones un
esquema de funcionamiento que, si bien esta inserto en un contexto con cierta
dependencia del entorno econémico, social, etc.; posee autonomia en la toma

de decisiones para alcanzar los objetivos que persigue el grupo.

Segun Hall, las identidades se construyen dentro de las representaciones,
esto significa que se reconocen dentro de las préacticas discursivas, lo que
supone contextualizarlas en el momento y el espacio en que se producen. Esta
particularidad, convierte a la identidad en algo no estético, ya que la descripcion
se enmarca en cierto recorte (histérico y cultural) y le aporta esa flexibilidad para
tomar otras formas y otros sentidos. El autor también sefiala que la identidad
surge siempre en oposicién a otra, que el sentimiento de identificacion no se

debe a las similitudes sino a la exclusion, reconocerse diferente a otro.

La definicion sobre lo que no se es, en oposicion a algo (aqui el término
puede referirse a personas, grupos, culturas, ideas, etc.), como factor
determinante de la identidad, es abordado por Grimson (1998) a través del
estudio de las fronteras. El autor sefiala que las fronteras son constitutivas de la
vida social. En el turismo rural, el cruce cultural podria producir una aproximacion
sobre la medida en que la identidad local es afectada por la intervencion del

Estado a través de la asistencia técnica.

El espacio rural proporciona al proceso de construccion de identidad, una
variable que encarna la relacion de la comunidad con el territorio. Para las
organizaciones sociales construidas en este medio, la identidad rural antecede
a los rasgos del grupo. Por ello, el recurso mas utilizado para describir esta
construccion, es la identidad cultural. Cuando se habla de identidad cultural, se

hace referencia a “la identificacién con valores generales que expresan, leen e
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interpretan una cultura que es cambiante, mutable, variable y que se transforma
en la continuidad histérica”. (Soto Uribe, 2006: 4).

En este sentido, Garcia Canclini sostiene desde un analisis cultural, que
la identidad esta directamente relacionada con el territorio, “Puesto que se nacio
en esas tierras, en medio de ese paisaje, la identidad es algo indudable” (1990;
178). El lugar de nacimiento brinda una huella ineludible para la construccién
identitaria y el turismo como actividad social que preconiza la defensa del
territorio a través del uso ordenado de sus recursos y cultura, apela a la identidad

como como rasgo distintivo.

Para Santana Talavera, el espacio fisico transformado en area de destino
en la practica del turismo, se convierte en un “simbolo de identidad” (p.62),
dejando de ser Unicamente el lugar donde se habita e influyendo directamente
en la cultura de sus habitantes a través de la legitimaciébn como destino. Es
cuanto menos decisiva, la apropiacion que las y los locales hacen del espacio al
convertirlo en un destino turistico con las mudanzas y adaptaciones gque esto

conlleva en sus practicas pero sobre todo en la representacion de la misma.

Garcia Canclini apunta al proceso de construccion de identidad basado
en el patrimonio como instrumento por el cual una sociedad se apropia de su
historia. El patrimonio rememora, cuando es visible para la comunidad, la historia
del lugar y el sentido de su origen. En este sentido, el autor también advierte que
el alcance del patrimonio para toda la comunidad o sociedad, dependera de la
voluntad de las clases dominantes para seleccionar lo que sera preservado y
exhibido.

Hibridacién o identidad

El titulo de este apartado no pretende realizar una eleccion entre los dos
términos pero si al menos, caracterizar el concepto de hibridacion introducido
por Garcia Canclini (2000) y contrastarlo con las definiciones de identidad
desarrolladas anteriormente, con el fin de facilitar el abordaje de los procesos

gue envuelven al objeto de estudio.
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El autor entiende como hibridacion aquellos “procesos socioculturales en
los que estructuras o practicas discretas, que existian en forma separada, se
combinan para generar nuevas estructuras, objetos y practicas.” En esa
combinacion, las practicas no se pierden para unirse en una diferente, sino que
se entrecruzan. A modo de advertencia, el autor remarca lo que comunmente
ocurre en la seleccion que supone unificar rasgos y caracteristicas para la
definicion de identidades: la pérdida de los procesos mixtos que determinaron
esas practicas. La tendencia hacia la homogeneizacion, como la llama, evidencia
los limites de conjugar ciertas pautas en un tipo de identidad y propone en su
lugar, establecer criterios de mixturas para su andlisis. En diferentes momentos
del texto, el autor insiste en los procesos de hibridacion y no la hibridez porque
considera gue son los procesos los que permiten identificar las diferencias y

distinguir lo que no se fusiona.

Si bien Garcia Canclini fundamenta su trabajo con estudios relacionados
a la fusion de cultura por migraciones, fronteras porosas y otro tipo de
dislocaciones, el término hibridacién posibilita registrar las formas bajo las cuales
un grupo en la relacion con su entorno, se construye como tal. El autor reflexiona
que la busqueda de conceptos tiene por objetivo explicar mejor el mundo vy alli
se destaca la importancia de identificar las partes (0 conceptos) que se
incorporan hacia una nueva definicion asi como también aquellas que no pueden

“hibridarse”, las que se mantienen en los procesos como rasgo inmutable.

En consonancia con lo anterior, Martin-Barbero (2001), considera que la
identidad es narrativa y de doble sentido: no hay identidad que no se narre y
narracion que no constituya identidad. En esta aseveracion, el autor sefiala la
hibridacion como constitutiva de la identidad en el proceso de apropiacion del
relato, otorgandole a la comunicaciéon un rol determinante en la construccion de
las representaciones sociales. También en linea con Garcia Canclini, aseguraba
gue al momento de su investigacion, se estaba desarrollando un proceso de
reconfiguracion cultural directamente relacionado con la supresion de ciertas
fronteras 0 como bien lo define, con la comunicacién entre culturas. Estos
procesos comunicacionales permitirian a las comunidades, una vez que el miedo
a lo extrafio desaparezca, nuevas formas de construccion de sentidos y de

exclusion de fronteras.
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La hibridacion nos permite describir esos cruces ocurridos en las fronteras
muchas veces, simbdlicas, en los cuales se entrelazan y tejen nuevas
representaciones sociales y practicas culturales. Al mencionar las fronteras
simbdlicas, nos referimos a la demarcacion que fijan las practicas culturales en
el proceso de construccion de identidad que, tal como lo entiende Giménez
(2000), establecen los limites de lo que es y de lo que no es, distinguiéndose del
resto. En esta apreciacion se incluye la identidad tanto de personas como de
grupos y en los limites que fija, se construye la hibridacion, en donde las
representaciones sociales se vuelven influenciables o puede que permanezcan

inalterables.

Un concepto ligado a las representaciones sociales es el de saberes
locales (que se adapta al objeto de estudio por tratarse de un grupo fuertemente
marcado por las tradiciones y practicas ancestrales), que alude al contenido y
contexto cultural de los procesos comunicacionales en el turismo rural. Segun
Hersch Martinez, saberes locales son ‘“las representaciones y practicas
compartidas, reproducidas informalmente, arraigadas en tradiciones particulares
y circunscritas territorialmente, que involucran a su vez recursos construidos a
partir de la diversidad biocultural local” (2007:180).

Martin-Barbero (2003) denomina “deslocalizacion de saberes” al
movimiento que produce un nuevo mapa de conocimiento segun las formas en
que circulan el saber. Lo que antes estaba localizado y determinado para cierto
espacio y ciertas figuras, ha sufrido modificaciones que corren de lugar no solo
las fuentes de conocimiento sino también, distribuye el poder que estaba
centralizado. La deslocalizacion, implicé que los impedimentos al acceso del
conocimiento para un grupo reducido, desaparecieran y reconfiguraran la

circulacién de saberes, legitimando otros espacios de circulacion de saber.

Siguiendo la obra del autor, parafrasea a Ulrik Beck: “La unica salida se
halla en la articulacion de conocimientos especializados con aquellos otros
conocimientos que provienen de la experiencia social y las memorias colectivas”,
como propuesta de transformacion de base, hacia un cambio en las formas de
transmitir los saberes, en el que las practicas culturales ancestrales, ocupan el

mismo lugar del saber cientifico u oficial. A fin de disminuir la jerarquizacion del
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saber o la desigualdad de los saberes en el debate, debe considerarse el
intercambio de saberes como dos contextos que dialogan, mediados por sujetos
0 grupos. Es necesario pensar esos contextos en los que se inscriben los
saberes, principalmente porque al concentrar poblaciones vulnerables o
“alejados del poder econémico y politico y de la cultura hegemodnica”, suelen ser

negados (Hersch Martinez, 12).

Existe aun en la practica de la asistencia técnica y en la concepcion del
término, una mirada de traspaso del saber, de compartir el conocimiento con
otras personas. Esto responde a la politica publica basada en la creencia en que
solamente la educacion formal legitima los saberes y su circulacion. Si bien la
perspectiva del conocimiento en la esfera publica ha ido corriendo su eje hacia
un abordaje mas inclusivo, participativo y de intercambio, aun persiste la vision
gue sitda el conocimiento técnico por encima del conocimiento cultural o popular,

compuesto por practicas y saberes ancestrales.

La tarea que se han dado técnicas y técnicos al momento de asistir un
grupo, es la de encontrar el espacio en donde el conocimiento de ambas partes
confluya a través de un intercambio, hacia el objetivo general que siempre es
mejorar la calidad de vida de sus integrantes. No resulta un proceso facil ni se
ha dado en todos los casos y existe aun en nuestros dias, representantes del
Estado que llegan a zonas rurales con la mision de transformar la realidad segun
las pautas que traen desde sus oficinas. Por tal motivo, es importante y
determinante para el abordaje holistico, registrar y contemplar las préacticas
locales, los saberes que se mantienen en el lugar y que permiten la
sustentabilidad social, cultural y econdémica de sus habitantes. En situaciones
ideales de intercambio de saberes entre equipo técnico y grupos u
organizaciones, los resultados se destacan evidenciando el éxito de la politica
publica y el fortalecimiento organizacional de los grupos. En consecuencia, el
proceso de aprendizaje se da en diferentes direcciones, permitiendo la
circulacion de saberes que se retroalimentan entre las y los participantes del

proceso.
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Estudio de caso: Grupo Huellas de San Francisco

Contexto geografico, econémico y social

En la provincia de Santiago del Estero se encuentra la ciudad Termas de
Rio Hondo, en el departamento Rio Hondo, ubicada al noroeste de la ciudad de
Santiago del Estero, aproximadamente a unos 65 km. sobre la Ruta Nacional 9.
Debido a su localizacién y accesibilidad (a 83 km, de San Miguel de Tucuman,
442 km. de Coérdoba y 1004 km. de Buenos Aires), Termas de Rio Hondo recibe

durante todo el afo, turistas nacionales e internacionales.

Figura 1. Localizacién de la provincia Santiago del Estero en Argentina.™*

Es el destino turistico mas importante de la provincia a causa de sus
aguas termales, su infraestructura hotelera, el autdodromo, una cancha
internacional de golf, la reserva natural situada en una isla, la practica de pesca

deportiva e incluso, cuenta con un aeropuerto internacional.?

11 Extraido de https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia de Santiago del Estero
12 ver http://www.lastermasderiohondo.com/hoteles/fotos.asp



https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santiago_del_Estero
http://www.lastermasderiohondo.com/hoteles/fotos.asp
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Figura 2. Mapa localizacion de Termas de Rio Hondo y Santiago del Estero
(Capital).

“Segun el censo del ano 2010 (INDEC 2012a), la poblaciéon total del
departamento Rio Hondo es de 54.867 habitantes” (Coria), la mayoria, asentada

en la ciudad Termas de Rio Hondo.

El grupo Huellas de San Francisco esta localizado en los alrededores de
Villa Rio Hondo, al suroeste del departamento homénimo, sobre la Ruta
Provincial 93, distante a 25 km de Termas de Rio Hondo y a 25 km de la localidad
de Lamadrid de la provincia de Tucuman.

Lasy los integrantes del grupo viven en zona rural y su economia proviene

de la produccion diversificada:

(...) Al igual que muchas familias campesinas santiaguefias, sus sistemas
productivos son pluriactivos: se dedican a la produccion caprina, a las huertas
organicas, a la fabricacion artesanal de quesos, a los tejidos de palma, a la cria
de aves de corral, entre otras actividades que, sumadas, conforman su estrategia

de vida. Las comunidades tomaron interés en la oportunidad de brindar servicios
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de turismo rural y a partir de las capacitaciones que llevo adelante el INTA, tanto
en materia productiva como turistica, incorporaron nuevas actividades con la

intencidon de generar nuevas posibilidades de mejorar sus ingresos. (INTA, 2017)

Descripcion del grupo Huellas de San Francisco

i 4

LAS DE SAN FRANCISCO

Emprendedores de Turismo Rural Comunitario
Rio Hondo, Santiago del Estero
Republica Argentina

Figura 3. Logo del grupo Huellas de San Francisco.™

13 El nombre Huellas de San Francisco se debe al paso del santo por la zona. Existen dos
leyendas en el lugar, descritas por Coria (2009) en Posibilidades del Departamento Rio
Hondo para el desarrollo del Turismo Rural:

“Leyenda de la maldicion de San Francisco Solano

Existe una leyenda conocida como la “Maldicién de San Francisco Solano”, que cuenta que
San Francisco Solano en uno de sus recorridos por la regiéon paso por Villa Rio Hondo y
pidi6 agua para bebida para él y los indigenas que lo acompafaban, los pobladores de la
villa se la negaron y el santo los maldijo diciéndoles que van a desaparecer bajo el agua.
Segun la tradicion local, este seria el motivo por el cual la antigua Villa Rio Hondo se
encuentra sumergida en las aguas del Embalse de Rio Hondo.

Leyenda de la Piedra de San Francisco Solano

Hay una leyenda que cuenta que San Francisco Solano cuando quiso cruzar el Rio Dulce
con sus indios, tomé el cordén de su vestimenta y sacudiéndolo abri6 las aguas del rio en
dos partes; entonces pudieron pasar. En el cauce del rio se encontraba una piedra en la
cual quedaron grabadas las huellas de las ojotas, la mulay el perrito del santo. Esta piedra
recibié el nombre de Piedrade San Francisco Solano y latradicién local afirma que la misma
es la que se exhibe actualmente en la Capilla Virgen del Pilar de Villa Rio Hondo.” (p. 25-26)
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La historia de Huellas de San Francisco comienza, como grupo de turismo
rural, en el 2007, a raiz de un diagnéstico de la actividad en la zona, realizada
por Dario Coria, titulado Situacion del mercado del turismo rural en el
Departamento Rio Hondo, Provincia de Santiago del Estero. “Eso me da como
mas claridad para seguir avanzando y después se empieza a formar el grupo”

(Entrevista Dario Coria)

En el afio 2009, a través de un proyecto ProFeder, el INTA convocé a
pequefias y pequefios productores de los departamentos Rio Hondo y Jiménez
con el fin de organizar un grupo de turismo rural enmarcado en un Proyecto de
Apoyo al Desarrollo Local. Denominado “Apoyo al desarrollo local de
comunidades del Departamento Rio Hondo (Santiago del Estero) por medio del
desarrollo del turismo rural comunitario” (Anexo Ill), el proyecto tenia una
duracion de tres afios, con posibilidades de renovarlo tres afios mas, por lo que
finalmente durd seis afos. De las reuniones realizadas, se concluyo que las y los
productores del departamento Rio Hondo, tenian mas recursos para conformar

el grupo de turismo rural.

En cuanto a las instituciones presentes en el territorio, el INTA y la SAFCI
venian trabajando articuladamente para asistir productoras y productores en
materia de produccion caprina, elaboracién de conservas, artesanias, entre
otras. En la zona estaba también, el Ministerio de Desarrollo Social a través del
programa Banco de la Buena Fe'#, a través del cual se creaba dentro las
organizaciones sociales, un sistema de microcrédito. Como institucion no
gubernamental, acompafid la ejecucién del Banco de la Buena Fe, la Asociacién
Civil Bienaventurados los Pobres (BePe)?!®, que funcionaba como administradora

de los microcréditos que se otorgaban a través del programa.

El dia 17 de junio de 2009, se redacta el Acta Fundacional de “un grupo
de trabajo en emprendimiento rural”, segun menciona el texto escrito a mano y
firmado por todas y todos los presentes (Ver Anexo V). “Al principio eran 12

emprendedores que ya tenian antecedentes de trabajo grupal y formaban parte

14 ver https://www.santafe.qov.ar/index.php/web/content/download/58824/286124/
15 Ver http://bepe.org.ar/
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http://bepe.org.ar/
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de otros grupos y organizaciones, como Pequefios Productores de Villa Rio
Hondo” (INTA).

Los primeros encuentros tuvieron el eje en la formacién del grupo ya que
se brindaron capacitaciones en turismo rural, seguridad del turista y
comunicacién, entre otras, con el objetivo de fortalecer actividades que algunas
y algunos integrantes ya venian realizando, es el caso del hospedaje en el

camping y la venta de comida y artesanias.

En el afio 2012, el grupo particip6 del programa CAMBIO RURAL?S, con
la particularidad de tener a Diego Cejas (integrante de Huellas de San Francisco)
como técnico asesor promotor “acompafiando y apuntalando las actividades”. En
ese proceso, comienza a manifestarse entre las y los integrantes, el interés por
constituirse como cooperativa, ya que, como se ha mencionado, una personeria
juridica es requisito indispensable para la mayoria de los programas publicos
destinados a organizaciones. Es en este momento donde “comienza a tener

identidad el grupo Huellas de San Francisco” (Entrevista Marcela Robles).

Huellas de San Francisco forma parte de la RATURC, lo cual le ha
permitido visibilizar su oferta junto a otras propuestas a lo largo del pais, en una
cartilla elaborada por el entonces Ministerio de Turismo, en la que se mostraba
la oferta nacional de turismo rural comunitario. La cartilla dejo de estar disponible
en la web del Ministerio de Turismo luego del cambio de gestiébn gubernamental
en 2015 y al mismo tiempo, la red dejo de contar con el acompafiamiento del
Estado a nivel nacional. Sin embargo, las y los participantes de la RATURC, a
través de una organizacion autogestiva, realizaron encuentros nacionales a fin
de aunar esfuerzos y estrategias para sostenerse como oferta de turismo rural
comunitaria asociativa. En el afio 2017, Huellas de San Francisco fue el grupo
anfitrion del IV Encuentro Nacional de RATURC, del cual participaron alrededor
de 100 personas entre técnicas, técnicos y representantes de emprendimientos

asociativos de turismo rural de todo el pais.

16 ver apartado Politicas publicas en el turismo rural.



52

Figura 4. Ceremonia de apertura del IV Encuentro Nacional de RATURC, en el

camping El Chorro. Archivo personal.

El grupo también participa del Almacén Campesino, organizacion que
nuclea siete asociaciones de productoras y productores de los departamentos
Rio Hondo, Jiménez y Guasayan. En el afio 2017, durante la reforma del
Mercado Municipal de Termas de Rio Hondo, se establecié un local donde hoy
funciona el Almacén campesino. Como estrategia de comercializacion, permite
visibilizar la produccién rural de la zona y como parte de la oferta de turismo rural,
contribuye a la valorizacion de la cultura local. Asimismo, la vision del Almacén
Campesino pondera la venta de la productora o productor, a la consumidora o
consumidor, a través de un precio justo. (Extraido de una entrevista a Paola

Nazar de un medio local, 20207)).

Una de las estrategias que desarrolla el grupo fue la de trabajar turismo
rural con las escuelas, actividad que practican con frecuencia en época escolar,
ya que llegan contingentes de diferentes localidades, a conocer el modo de vida

rural.

“(...) trato de cambiar las cosas y por lo menos los chicos, que a veces me los

mandan de los colegios cuando una maestra entiende lo que le estoy diciendo,

17 Ver https:/linta.gob.ar/documentos/del-productor-al-consumidor-el-almacen-
campesino-de-termas-de-rio-hondo



https://inta.gob.ar/documentos/del-productor-al-consumidor-el-almacen-campesino-de-termas-de-rio-hondo
https://inta.gob.ar/documentos/del-productor-al-consumidor-el-almacen-campesino-de-termas-de-rio-hondo
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les ensefio a sembrar y un montén de cosas que ellos no saben y que la maestra

no les ensefa. (Entrevista Mario Mediabilla).

Figura 5. Visita de un colegio a la casa de Nélida Albornoz. Archivo Marcela Robles.

Integrantes y sus emprendimientos

La oferta de turismo esta compuesta por alojamientos familiares, circuitos
guiados, elaboracién de comidas tipicas y artesanias, focalizada en el respeto
del ambiente y las tradiciones del lugar. Los emprendimientos se encuentran en
parajes aledafios a Villa Rio Hondo y Termas de Rio Hondo, lo que permite

aprovechar la afluencia de turistas.
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Figura 6. Mapa de parajes donde se encuentran los emprendimientos de Huellas de San

Francisco.

En el paraje Pozo del Arbolito, sobre la ruta 333, se encuentra integrado

a esta oferta, el camping El Chorro a cargo de Isabel Lescano. Es un importante

atractivo turistico por contar con una pileta de agua termal. El predio dispone de

un amplio sector para acampe, 6 plazas para alojamientos, una variada oferta

gastrondémica regional y en él se encuentra un puesto de venta en el que se

exponen y comercializan los productos que realiza todo el grupo. Isabel también

ofrece alojamiento en su casa, situada en Acos, “cuando le queda alguna

habitacion libre” (Entrevista Isabel Lescano).
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Figura 7. De izq. a der.: Maria Villegas (integrante del grupo de turismo rural Tintihuili
Kanay Ken de Mendoza) ofreciendo un taller de tejido en telar e Isabel Lescano, en
Lavalle, Mendoza. Archivo personal.

También en Pozo del Arbolito 3 km de la Ruta Provincial 93, se encuentra
la Reserva Natural de Diego Cejas, en la que se pueden realizar visitas guiadas
por diferentes senderos interpretativos con avistaje de flora y fauna autéctona,
conocer la huerta y el vivero y disfrutar de construcciones ecolégicas alternativas:
pantalla solar para el aprovechamiento sustentable de la energia, horno de lefia
de bajo consumo y cocina ecolégica. Dentro de la reserva se encuentra
disponible una habitacién con 3 plazas para el alojamiento y se ofrecen comidas
regionales elaboradas con producciones organicas.
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Figura 8. Diego Cejas en su Reserva Natural. Archivo personal.

También en Pozo del Arbolito, sobre la ruta, se encuentra Nélida Albornoz
“Nelly”, quien se dedica al tejido con hoja de palma, actividad a la que invita a
participar cuando recibe turistas. Nelly también produce miel, cria de animales,
elabora panificados y ofrece alojamiento en su casa.
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Figura 9. Nélida Albornoz y sus artesanias. Archivo: Marcela Robles/INTA.
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En Acos, Alicia Molina ofrece alojamiento, desayuno y almuerzo. Invita a
presenciar la elaboracion de quesos y conocer el criadero de chanchos, gallinas

y cabras. Vive con su familia, quienes colaboran cuando hay visitas.

Figura 10. De izq. a der., turista, Alicia Molina, Nélida Albornoz, turista. En casa de

Alicia Molina.

Fabiana Luna también vive en Acos, elabora empanadillas,
panificaciones, alfajorcitos y produce artesanias con hoja de palma. Se integré
al grupo poco tiempo después de su conformacion (dos afios aproximadamente),

invitada por dos comparieras.
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Figura 11. Fabiana Luna en su huerta. Archivo Fabiana Luna.

Sandra Gonzélez cuenta con una pequefa quinta frutal y en su espacio
se pueden visitar corrales de cabras, ovejas, vacas, cerdos, caballos y gallineros.

Es también, comisionada municipal de Acos y de Pozo del Arbolito.
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Figura 12. De izq. a der.: Alicia Molina, Nélida Albornoz, Ciriana Sciolla, Antonio Molina

y Sandra Gonzéalez, en la Reserva Natural Pozo del Arbolito. Archivo Marcela Robles.

Antonio Molina, “Perico” como lo llaman, vive en Pozo de la Orilla. Su
emprendimiento comprende un alojamiento familiar para 10 personas, un
sendero interpretativo y un sistema silvopastoril (este sistema se caracteriza por
combinar la produccién ganadera con la produccion forestal'®). Cuenta con una
huerta, siembras de pasturas, corrales de cabras y gallinas. Alli también se
pueden adquirir comidas regionales, panificados y artesanias con hojas de
palma realizadas por Perico y su familia.

Figura 13. Antonio Molina con un grupo de turistas con motivo de realizarse el IV
Encuentro Nacional de la Red Argentina de Turismo Rural Comunitario (RATURC).
Archivo personal.

En el Brete distante a 15 km de la Ruta Nacional 9, se puede visitar, en la
casa de Mario Mediabilla, una huerta organica, y un area donde se realiza la
reproduccion de plantines y la siembra de tunas. Este emprendimiento es el que
mas alejado esta del resto de las y los integrantes, distancia que la mayoria de

18 El sistema silvopastoril propone el aprovechamiento de la produccién através de la
cria de vacas o cabras en areas con pasto natural, bosques nativos y matorrales.
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las veces, impide que lleguen turistas que participan de otros emprendimientos
del grupo. Al momento de realizar su entrevista, Mario tenia en su casa,
artesanias en madera para la venta y estaba acondicionando su terreno para

poder recibir turistas cuando la pandemia finalizara.®

Figura 14. Mario Mediabilla, en una feria caprina. Archivo Paola Nazar.

Equipo de asistencia técnica®

La asistencia técnica responde, en el caso de nuestro estudio, a dos
instituciones que si bien acompafan al mismo grupo, presentan diferencias en
su estructura y logica del abordaje del territorio: INTA y SAFCI.

Como se ha mencionado al inicio de este trabajo, el INTA posee autarquia
econdémica y financiera, lo que permite una distribucion de los recursos acorde a
la organizacion de las dependencias en todo el pais. Muy por el contrario, la
SAFCI desde sus inicios, no posee programas propios, es decir, depende

19 Informacion extraida y adaptada de los documentos de divulgacion brindados por
Paola Nazar.

20 Se define como equipo técnico a quienes hoy acompaifian al grupo, entendiendo que
en ambas instituciones se involucran otras personas que ocasionalmente intervienen en
actividades puntuales.
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directamente del financiamiento externo. Las y los técnicos de territorio se
enfrentan a los mismos desafios en su labor diaria, sin embargo, los recursos
con los que cuentan no son los mismos, por lo que se vuelve esencial, la
articulacion entre instituciones para un mejor abordaje de las problematicas en

el territorio.

El turismo rural en ambas instituciones, no forma parte de una directiva
institucional por lo que cualquier acuerdo que realicen sus técnicas y técnicos,
es resultado de iniciativas interpersonales. Asi surgio la idea de Huellas de San
Francisco, como una iniciativa del equipo técnico que trabajaban en la zona. En
la actualidad, tres técnicas acompafan al grupo de turismo rural, vinculandose
de forma directa y disefiando planificaciones en conjunto para apoyar el

desarrollo de turismo rural.

Paola Nazar es técnica de la SAFCI, desde que era el Programa Social
Agropecuario en 1996. Le faltan dos materias para recibirse de Licenciada en
Sociologia y es técnica de terreno, como se la llama en el organismo cuando las
tareas son en el territorio. Acomparfa a Huellas de San Francisco desde el 2009,
ininterrumpidamente, ya que en los afios desde que fue despedida hasta su
reincorporacion (septiembre 2018 - enero 2021) acomparia al grupo desde el

Municipio de Termas de Rio Hondo y por iniciativa personal.

Del equipo que asiste al grupo, Paola es la Gnica técnica que vive en la
zona, en Villa Rio Hondo, a aproximadamente 15 km. de Termas de Rio Hondo
y muy cerca de los emprendimientos que conforman la oferta de Huellas de San
Francisco. La cercania permite que el vinculo con las y los integrantes del grupo

esté consolidado y la convierta en la técnica de referencia del mismo.

Desde su despido en el afio 2018, Paola Nazar nunca dejé de vincularse
con el grupo, ya que ha prestado servicios para la Municipalidad de Termas de
Rio Hondo, intentando siempre darle valor y visibilidad al trabajo de las y los
productores locales. Su rol en el Almacén Campesino fue clave, no solo por
conocer la zona y sus productoras y productores sino también porque genero las
bases para una mirada de género sobre el territorio, revalorizando el trabajo de

la mujer rural.
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Figura 15: Paola Nazar junto a mujeres feriantes. Archivo Paola Nazar.

Maria Silvina Coronel, Silvina como la llaman todes, forma parte del area
de extension del INTA desde el afio 2004. Comenz6 como técnica del ProHuerta
y fue sumando actividades relacionadas con produccion caprina y de forraje,
comercializacion, valor agregado, aprovechamiento del agua, entre otros, en los

departamentos Rio Hondo y Jiménez.

Silvina vive en Santiago del Estero capital, es Ingeniera Agrbnoma y
siempre acomparia en las reuniones que realiza Huellas de San Francisco desde
su conformacion ya sea por actividades especificas del turismo rural o

productivas.



Figura 16: Maria Silvina Coronel. Archivo Paola Nazar.

Marcela Robles comenzo a trabajar en INTA en el afio 2006, ingresando
al &rea Secretaria de Proyectos Regionales. Su trabajo como técnica de territorio
comenzo en el 2012 cuando se sumo al equipo que acompafia a Huellas de San
Francisco. En la misma época, retoma sus estudios y mas tarde finaliza la
Licenciatura en Cooperativismo y Mutualismo de la Universidad Nacional de
Santiago del Estero, formacién que le permitira iniciar y acompafiar el proceso

de conformacién de la cooperativa del grupo.

Igual que Silvina, trabaja en la Estacion Experimental Agropecuaria (EEA)
del INTA Santiago del Estero, en la Oficina de Informacion Técnica de Termas

de Rio Hondo y vive en la ciudad.
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Figura 17. De pie, a la derecha Marcela Robles, técnica de INTA. Archivo personal.

Las tres técnicas que acompafian a Huellas de San Francisco llevan mas
de diez afios asistiendo técnicamente al grupo. La experiencia y vivencias, las
convirti6 en mujeres profesionales con sobrada trayectoria en la gestién
participativa y desarrollo rural. El trabajo en equipo que sostienen desde el
principio, permitié superar varias de las dificultades y contratiempos propios de
la gestidn publica; la falta de financiamiento, las tensiones dentro del grupo, el

despido de Paola Nazar, entre otras.
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C" Viviendo del Monte:
¢ Ycampesinos de Jimenez

Figura 18: De izq. a der.: Silvina Coronel, Marcela Robles y Paola Nazar. Archivo Paola
Nazar.
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Analisis de los resultados

En este apartado se exponen los resultados a partir del analisis de
contenido, la observacion, y la revision de documentos, en los cuales se ubican
las entrevistas realizadas a las y los protagonistas de la investigacion, que
permiten describir las representaciones construidas hacia dentro del grupo
Huellas de San Francisco, dentro del equipo de asistencia técnicay en el didlogo
entre ambas partes, producto de los procesos comunicacionales en torno al

turismo rural.

Debido a que el estudio se centra en un grupo de personas, entendiendo
gue en todo grupo sin distincién de tipo y/o sentido del mismo existen conflictos
y, atendiendo al pedido de algunas personas entrevistadas, se omite nombrarlas
en temas relacionados con diferencias personales. En su lugar, se encontrara
“E1” para identificar la entrevista de la primera persona. Asimismo, resalto la
amabilidad y excelente predisposicién para responder todas las preguntas de

todes.

Perfil de entrevistadas y entrevistados

A continuacién se presenta una caracterizacién del grupo de turismo y del
equipo técnico, con el objetivo de comprender mejor el contexto en el que se
sitta el proceso comunicacional y sus contenidos. Este apartado busca acercar
una imagen del contexto cultural en el que esta inserto el objeto de estudio. La
clasificacion es a titulo Unicamente descriptivo y con el fin de contemplar todos

los elementos involucrados en la construccion simboélica del turismo rural.

Como punto de partida, considero necesario mencionar el rango etario del
objeto de estudio ya que entre técnicas, técnico e integrantes de Huellas de San
Francisco, todes superan los 40 afios. Sin preguntarlo, en las entrevistas al
equipo técnico surgio la explicacion para la coincidencia de edad entre técnicas
y técnicos: “Hay un bache generacional mas o menos como de 20 afios y la gente
que se va jubilando ahora, (...) de hace 5/10 afios atras que se viene jubilando,
la préxima generacion es cuarentona”. (Entrevista Dario Coria), esto se debe a

gue durante afios, no hubo (ni hay aun) ingresos en INTA. Del mismo modo, en
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la SAFCI, no hubo incorporaciones en los equipos técnicos territoriales, por lo
que la generacion de técnicas y técnicos es similar en ambas instituciones. Si
pensamos en el tiempo que el equipo técnico lleva asistiendo al grupo Huellas

de San Francisco, es facil deducir el promedio de edad de sus integrantes.

Acerca del grupo Huellas de San Francisco, gran parte de sus integrantes
se conocen hace mucho tiempo porque son vecinas y vecinos de la zona y
poseen entre 50 y 70 afios en promedio. La mayoria tiene hijas e hijos que viven
cerca o0 en la zona. Haberse organizado les permitid6 conocerse aun mas y
afianzarse como grupo, asi como también, exponer sus diferencias. La edad o la
antigiedad del grupo no pareciera decir nada a simple vista, sin embargo, denota
el tiempo durante el que sostienen algunos acuerdos y también algunas

tensiones, como veremos mas adelante.

En cuanto a la geolocalizacién de las y los participantes, se menciono
anteriormente que solo una técnica, Paola Nazar de SAFCI vive en Villa de Rio
Hondo y el resto reside en la ciudad de Santiago del Estero. La cercania de la
técnica con el grupo, ha conferido al vinculo un gran nivel de confianza que, a la
hora de hacer referencia a la asistencia técnica, es la primera en ser
mencionada. En el mismo nivel de relacion, Paola Nazar y el grupo comparten
otras actividades productivas y comerciales, como ser la venta de productos en
ferias 0 en el Almacén Campesino, proceso que otorga al vinculo, rasgos que

aportan a su consolidacion.

Dentro de Huellas de San Francisco, un solo integrante esta distante de
la zona que nuclea a los emprendimientos, Mario Mediabilla. La distancia que lo
separa del grupo (ver en la Figura 2, la ubicacibn de EI Brete) influye
negativamente en su emprendimiento ya que tanto la llegada de turistas como
Su participacion en las reuniones del grupo se ven afectadas por el viaje que
infiere estando “descolocado del mapa” (Entrevista Mario Mediabilla). Pero su
ubicacion no impide que Mario continle ofreciendo servicios de turismo rural,
solo que se replantea la formay su participacion en el grupo, aunque al minimizar
el tema, el entrevistado sintetiza un conflicto que no pareciera ser insignificante:

las tensiones del grupo hicieron que priorice su emprendimiento y desarrolle la
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practica de turismo rural de forma independiente, al no identificarse con la

definicion y organizacion del grupo.

Otro aspecto que se distingue en el objeto de estudio es que en Huellas
de San Francisco, la mayoria de las participantes son mujeres, evidenciando que
muchas de las actividades del turismo rural, son una continuacion de las
actividades domésticas del dia a dia en el hogar, como es el hospedaje de
turistas. No obstante, la participacion de las mujeres en turismo también visibiliza
el trabajo y el aporte en las economias familiares (Cruz Souza)?!, permitiendo
una delimitacién y clasificacion de actividades como cocinar, elaborar productos
u hospedar, en componentes de la oferta de turismo rural que ofrece el grupo.
Las mujeres entrevistadas lo definen con claridad, identificando que sus comidas

o la preparacion de una habitacion son un atractivo turistico.

Las técnicas que asisten al grupo también son mujeres. Si bien las
primeras reuniones para conformar Huellas de San Francisco estuvieron guiadas
por un técnico, la consolidacion de la organizacion, fue en gran parte
acompafiada por las tres mujeres técnicas que fueron entrevistadas. Sus relatos
y los informes institucionales revelan que el equipo funciona articuladamente y
gue cada técnica desde su experiencia y formacion, cumple un rol especifico en

el acompafamiento del grupo.

En cuanto a las y los protagonistas de la practica del turismo rural, hay
participantes que complementan la oferta, dependiendo del caso (o mejor dicho
de la casa), desarrollando directa o indirectamente alguna de las actividades que
conforman la oferta, ya sea en la atencion a turistas, como en la elaboracion de
productos. El camping que administra Isabel Lescano junto a su compafiero, y la

hija de Perico Molina tejiendo artesanias en hoja de palma, son una muestra del

2! |La autora amplia la idea:

Estas nuevas actividades, que mantienen en cierta medida los estereotipos de
género y que suponen mas trabajo y esfuerzo afiadido a las tareas cotidianas,
también tienen aspectos muy positivos. Quizas, el mas significativo sea el de
permitir romper el circulo de aislamiento sobre las mujeres en los pueblos més
pequefios, posibilitando un nivel de relaciones sociales y de intercambios con las
ciudades que enriquecen la vida cotidiana. Por otro lado, permite a las mujeres
mayor independencia econémica y una participacion visible en los ingresos
familiares. Estos aspectos son fundamentales para la autonomia y la autoestima
de las mujeres, una vez que su labor recibe una cuantificacién financiera y un
reconocimiento social. (p.120)
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involucramiento de la familia en la practica del turismo rural. Quiz4 porque la
cantidad de turistas es grande o simplemente porque hay que aumentar la
produccion, las y los familiares se involucran en el fendmeno del turismo de
diversas formas, como agregar espacios para atender a turistas: “esta la casa de
mi hija que también la hemos ocupado para alojar gente” (Entrevista Perico

Molina).

La inclusién de integrantes de la familia en la actividad, no fue de un dia
para el otro y en ocasiones, hubo una resistencia y descreimiento por parte de
algunas y algunos integrantes, en torno a las condiciones que impone el
concepto de turismo rural. Esta fue la primera representacion sobre turismo rural,
que responde a la creencia en que el lujo es sin6nimo de calidad y cierta
verguenza, por las cuales algunas personas no concebian que en sus casas se
ofreciese hospedaje, por considerarlas no aptas para recibir turistas. Con el
correr del tiempo y sobre todo el paso de turistas, no solamente comenzaron a
creer en el turismo rural como una actividad viable sino que también han
realizado inversiones en las casas para acondicionar aun mejor la habitacion

destinada al hospedaje (E4).??

En cuanto a la organizacion hacia adentro del grupo, ya habia
experiencias asociativas de algunas y algunos integrantes. Al ser un requisito
excluyente en ciertas lineas de financiamiento para participar de proyectos de
instituciones publicas y privadas, las productoras y productores se organizan

22 Esta anécdota lejos de ser comica, es una de las tantas probleméticas a las que se
enfrentan los equipos técnicos a la hora abordar el turismo rural. En ocasiones, las
condiciones del predio y la falta de experiencia en la actividad, se convierten en
impedimentos para conformar la oferta de turismo rural. En estos casos, el rol de la
asistencia técnica es fundamental porque a través de estrategias de comunicaciéon como
laobservacién y principalmente el intercambio con otras experiencias, produce un cambio
en el pensamiento. El cambio resulta transformador, si se observa que todo aquello
considerado como desfavorable o impedimento para el turismo rural como préctica, se
convierte en distintivo y atractivo.
En el intercambio de experiencias de 2015, organizado por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca, parte del grupo Huellas de San Francisco viajé a Mendoza a conocer
otra organizacion de turismo rural. A modo de sintesis, Marcela Robles y Silvina Coronel,
técnicas que también acompafiaron en el viaje compartieron su analisis:
“A pesar de lo desfavorable de las condiciones productivas, refuerzan y potencian
otros recursos dandole unariqueza y mirada turistica interesante al lugar, en una
equilibrada conjunciéon de elementos materiales y culturales. Todo lo cual llevo a
que los visitantes revaloricen lainmensidad de recursos locales que tienen en su
comunidad, que aun no se encuentra lo suficientemente reconocido” (p.79)
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formalmente. En referencia a los primeros encuentros para la conformacion del
grupo de turismo rural, el técnico Dario Coria explica “(...) se hacen reuniones
con dos grandes organizaciones de pequefios productores, una hacia el lado de
Termas de Rio Hondo y una hacia el lado de Villa Jiménez”. La actividad
productiva o agropecuaria esta implicita en el perfil de Huellas de San Francisco,

es el comun denominador y la caracteristica principal de sus integrantes.

La experiencia asociativa, en menor medida, también habia sido
desarrollada por algunas y algunos integrantes de Huellas de San Francisco:
“Anterior a eso (turismo), formaba parte de un grupo de BePe” - Asociacion Civil
Bienaventurados los pobres -” (Entrevista Antonio Molina); “(...) estabamos en
los préstamos del banquito (Banquito de la Buena Fe) también” (Entrevista
Nélida Albornoz). El asociativismo es frecuente en las zonas rurales
fundamentalmente porque las politicas publicas para el sector de pequefias y

pequefios productores, asi lo exige.

Representaciones sociales acerca del turismo rural

Analizados los contenidos que permitieron caracterizar al objeto de
estudio, es momento de describir lo mas acertadamente posible, las
representaciones sociales que encierran ideas, conceptos, percepciones y
sentidos en torno al turismo rural entendido como el didlogo entre el grupo de
turismo y la asistencia técnica. En esa labor, el objetivo se centra en palabras de
PiAuel Raigada, en: “lograr la emergencia de aquel sentido latente que procede
de las practicas sociales y cognitivas que instrumentalmente recurren a la
comunicacion para facilitar la interaccion que subyace a los actos comunicativos

concretos y subtiende la superficie material del texto” (p.4).

En la busqueda de objetivo, surgieron categorias que favorecen la
descripcion de los sentidos otorgados al turismo rural a partir de los relatos y los
rasgos que evidencian, los resultados obtenidos. Las categorias produjeron
también interrogantes, que seran planteados en las consideraciones finales, que
podrian ampliar el analisis y caracterizacion del objeto de estudio y otorgar mayor

precision para su comprension. Se identifican entonces tres categorias: politica
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publica a través de la asistencia técnica; la resignificacion de las practicas
cotidianas y la construccion a través de un intercambio de saberes.

Turismo rural como politica publica

Segun el Ministerio de Agroindustria, se plantea la necesidad de una
“‘presencia activa del estado nacional, provincial y municipal, de forma
coordinada para apoyar este tipo de iniciativas”, en referencia al turismo rural
como estrategia para el desarrollo rural. La estrategia del Estado, en este caso,
es abordar el turismo rural a partir del dialogo entre las y los técnicos del INTA'y
la SAFCI:

(...) fue una actividad que surgié de conversaciones conjuntas junto con
la Secretaria de Agricultura Familiar, la idea de fortalecer algo que ya se
venia haciendo de manera implicita, lo que es turismo rural en muchas
familias, fortalecerlo y darle mas una imagen de grupo unido y organizado
como para que se puedan articular visitas a todas o a muchas de las

familias que hoy integran el grupo. (Entrevista a Silvina Coronel).

El fortalecimiento del grupo aparece en el discurso del equipo técnico,
como la consolidacion de la practica del turismo rural y del grupo como
organizacién, a través de la asistencia técnica: “El tema del acompafiamiento ha
fortalecido el grupo, ellos de alguna manera ven sus actividades revalorizadas y
que pueden generar un ingreso extra en su familia”. (Entrevista Paola Nazar).
“(...) esa impronta un poquito mas que acercaba la institucion, respecto al
fortalecimiento de ese tipo de actividades (...). (Entrevista Marcela Robles). El
fortalecimiento permite que la organizacion gane mas autonomia y pueda
gestionarse a si mismo pero ¢Qué significa el fortalecimiento? La palabra
fortalecimiento es muy utilizada en el ambito institucional ya que es uno de los
objetivos que persiguen los equipos técnicos que asisten a grupos u
organizaciones. Es una palabra que se reitera en los relatos de las técnicas y el
técnico, como condicion para el buen funcionamiento del grupo y forma parte del
universo de conceptos que Schmucler llama “el mundo de simbolos” que

evidencian las representaciones sociales.
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Todas las entrevistas evidencian el trabajo en equipo, desde los
comienzos del grupo de turismo rural (también en otras tematicas) y esta
estrategia de abordaje en el territorio, es resaltada por el equipo técnico debido
a que “(...) no se da esa buena relacion dentro de la provincia entre las dos
instituciones En algunas oportunidades nos pusieron como ejemplo en algunas

charlas.” (Entrevista Paola Nazar). “Se articulaba bien” (Entrevista Dario Coria).

(...) esa articulacion que se tenia en el momento con la SAFCI, que era
muy buena desde siempre, la idea era trabajar como equipo de trabajo.
(...) La verdad que se han hecho muchas cosas en ese momento, incluso
hasta ahora, hasta el 2018 no solamente con el grupo sino con otras

actividades. (Entrevista Marcela Robles).

(...) las actividades siempre se manejaban, quiza el INTA era el que le
daba formalidad a eso pero con la SAFCI siempre trabajamos en equipo
y lo que no podiamos hacer desde las capacidades de INTA, sumabamos
a la SAFCI en la parte social o en alguna actividad en donde ellos tenian

més formacion que nosotros. (Entrevista Silvina Coronel).

En tanto actividad planificada, coordinada y articulada, el turismo rural
parte de una relacion personal y laboral consolidada y como iniciativa del equipo
técnico, a pesar de no ser una linea de trabajo dentro de la SAFCI. En el INTA,
la mirada es diferente, “Ahora desde el INTA se esta conformando la Red de
Conocimiento de Turismo Rural.” explica Marcela Robles sobre cémo es el
abordaje de la tematica en la institucion, que ya lleva un tiempo largo en las
lineas estratégicas de intervencion. Esta observacién acercé otra condicién o
sentido en torno a la practica de turismo rural: el trabajo en equipo para el
acompafniamiento del grupo produce mejores resultados que el trabajo individual
y ademas evidencia en simultdneo, la necesidad de que la teméatica sea
considerada en las instituciones gubernamentales, al mismo nivel de otras

actividades productivas.

Dentro del equipo técnico, sus integrantes no tienen formacion académica
en turismo rural o similar, aunque esto no impidié el acompafamiento técnico ni
el desarrollo y consolidacion del grupo de turismo. Esta caracteristica origina el

trabajo en equipo y los procesos por los cuales las técnicas identifican las
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necesidades del grupo y buscan los recursos para atenderlas, ya sea personas
idoneas en tematicas puntuales o lineas de financiamiento. El cruce de miradas,
profesionales y recursos manifiesta que la construccion de sentido del turismo
rural es producto del proceso comunicacional de intercambio de saberes,
practicas y cultura entre técnicas y el grupo Huellas de San Francisco. Este

proceso se amplia en el apartado La construccion del turismo rural.

Las técnicas entrevistadas resaltan la buena relacion que existe entre
ellas para poder llevar adelante los proyectos tanto de INTA como de otras
instituciones, asegurando que no es comun en el territorio y si no existiera, seria
imposible haber logrado el desarrollo de mas de diez afios de ejecucion de
politicas publicas en la zona de Termas de Rio Hondo. Incluso, la relacion que
el equipo técnico tienen con el grupo, es muy positiva y reconocida por sus
integrantes. “(...) mi relacion de trabajo con ellos era buena.” (Entrevista Dario

Coria).

(...) en general de los técnicos, o hablo de mi en particular, la relacion con
el grupo es muy buena. Hay algunos con los que nos visitamos mas por
algunas actividades en particular, con algunas familias integrantes del
grupo nos vemos mas seguido pero en general es muy buenay reciproca

también. (Entrevista Silvina Coronel).

Sobre el vinculo del grupo con la técnica de la Secretaria de Agricultura
Familiar, Campesina e Indigena, senala: “(...) me llevé muy bien con la
agricultura familiar, aparte vos tenés que tener un técnico que te entienda.
Porque si van a venir por como estan marcados los papelitos...yo tuve la suerte
de encontrar a Paola que me entiende.” Para identificar a la SAFCI menciona “la
agricultura familiar” y la personifica en “Paola” que es la técnica que acompafia
siempre y con la que mantienen el vinculo mas antiguo: “Paola si nos ayuda

mucho. Después Marcela.” (Entrevista Fabiana Luna).

(...) desde hace muchisimos afios que nos acomparfa Paola, empezamos
con unos técnicos y bueno, Ud. ha visto como es el tema de la dinamica
de las distintas instituciones, los van cambiando pero nos fuimos

adaptando. Hoy por hoy estamos con el Ultimo técnico que nos quedd



74

acompafando es Marcela, asi que con ella continuamos trabajando.

(Entrevista Sandra Nazar).

En consonancia con lo anterior, Nélida Albornoz aclara que “(...) gracias
a ellas estamos para poder seguir adelante, Paola, Marcela, Silvina”, calificando
la asistencia técnica. En ese sentido, Alicia Molina relata sobre su experiencia

personal:

(...) nos ayudan en la atencion de la gente, cOmo nos vamos a presentar
porque bueno, hemos tenido...Yo cuando he comenzado hasta me daba
miedo de hablar y con el tiempo nos vamos soltando un poco. Para mi es

muy importante la participacion de los técnicos.

Antonio Molina rescata del equipo técnico, que “siempre han tenido buena
predisposicidn, siempre han estado conectandose con nosotros para avisarnos
de algunas excursiones que podian llegar” y le cuesta imaginar el grupo sin
asistencia técnica porque “Cuando tenemos que tomar decisiones ahi nomas ya
los tenemos a ellos para preguntar algunas dudas que tengamos (...) ellos se

ofrecen siempre por cualquier cosa.”

Resignificacion de las practicas cotidianas

Como expresaron en las entrevistas, antes de la conformacion del grupo,
algunas y algunos de los integrantes de Huellas de San Francisco ya ofrecian
turismo rural, “(...) trabajaba en el camping y alquilaba aqui en mi casa también
cuando me quedaba alguna habitacién libre.” (Entrevista Isabel Lescano). El
caso de Isabel es el de muchas familias en la que hijas e hijos emigran a la
ciudad en busqueda de trabajo o para continuar sus estudios terciarios o
universitarios (Gardufio, 2009; Rojas Pinilla, 2009; Ministério do Turismo, 2010).
“Yo ya estaba aqui con el emprendimiento de la reserva y se ha convocado a

una reunion. “ (Entrevista Diego Cejas).

“(...) ya naturalmente estaban haciendo algo que uno hoy lo suma como
parte del turismo rural: la reserva de Diego para recibir gente, fue algo

que salié antes de que uno le diga “che vamos a armar un grupo formal
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de turismo rural”. Nelly recibiendo gente en su casa para dormir, también
es algo que viene dandose antes de que el grupo se forme. Después el
camping mismo con lIsabel en su momento (...). (Entrevista Silvina

Coronel).

“(...) nosotros siempre hicimos turismo pero de una forma muy
inconsciente, 0 sea recibir personas a nuestras casas. Creo que eso nos
distingue también como santiaguefios, sea la hora que sea, brindarnos
hacia la gente, o sea, la confianza en las personas. Brindando lo que uno

tiene (...) (Entrevista Sandra Gonzalez).

“Nosotros hace 50 afios que hacemos un turismo rural que es: la gente
gue vivia aca que se fue a Buenos Aires y que vuelve en invierno. Vuelven
por quince dias, son un montén y quieren comer todas las cosas ricas que

comian antes, cuando eran chicos.” (Entrevista Mario Mediabilla).

Durante las entrevistas, al momento de preguntar puntualmente qué era
el turismo rural, muchas respuestas coincidieron en que se trataba de las
actividades cotidianas puestas al servicio del turismo rural que generan un
ingreso econémico. (Navarro y Schliter, 2010; Salciccia, 2001). Las practicas y
los saberes del grupo constituyen al turismo rural, ya que le otorgan sentido a
partir la organizacibn como grupo y la identificacion como tal, realizando
actividades que antes realizaban individualmente y que ya estaban incorporadas

a las tareas diarias (Hersch Martinez).

(...) siempre ha sido eso de seguir haciendo las cosas cotidianas aqui del
campo, siempre me ha gustado la huerta, el tema de la huerta organica y
bueno de a poco me he ido dedicando asi a otras cosas como
reforestacion. Ahora estoy con el tema apicultura pero este lugarcito me
gustaria conservarlo asi que no me gustaria que sea algo muy masivo,
gue se acerque el que le guste el tema naturaleza, ambiente y bueno,

algo tranquilo ofrecer. (Entrevista Diego Cejas).

La diferencia entre las actividades cotidianas y las destinadas al turismo
rural radica en el sentido que el grupo le otorga a las mismas, ya que las
actividades son las mismas, como elaborar productos o trabajar en la huerta. El
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nombre con que empiezan a identificarse esas actividades es producto de los
procesos comunicacionales que otorgan un nuevo sentido a la misma practica.
En su cultura, el grupo realizaba actividades cotidianas como repertorio del dia
a dia en el campo pero, dentro de la oferta y del grupo de turismo rural, esas
actividades se posicionan como productos y servicios de la oferta de turismo

rural.

Ese proceso por el cual el grupo, y el equipo técnico también, nombran al
turismo rural y lo definen en su oferta de recursos naturales y culturales, es
también un proceso econdmico que permite generar un ingreso extra y que exige
estrategias de promocion, comercializacion, capacitacion, etc., para su
funcionamiento. Aqui el equipo técnico fue el primero en visibilizar lo que seria
el turismo rural, cuando convocé a productores y productoras para la

conformacion de un grupo de turismo rural.

Una de las integrantes del grupo expresa su deseo de continuar con las
estrategias adoptadas, como es el recibir grupos escolares o participar en ferias:
“Seria que trabajemos mas en la feria, en los encuentros de los chicos para
recibir chicos. Como ya estdbamos trabajando con Paola que traian chicos de

escuela.” (Entrevista Fabiana Luna).

(...) el turismo rural para nosotros era una fuente de trabajo que como
venian aqui a alquilar pero bueno ahora no se puede trabajar con nada.
Por ejemplo, para nosotros era una fuente de trabajo porque ya venian y
venian a alquilar igualmente para aqui y para los otros compaferos
también. Una vez que empezaban a venir ellos el primer afio, ya cuentan
ellos que van a venir y asi uno ya le guardaba la habitacion. (Entrevista
Nélida Albornoz).

(...) yo lo tomo como una ayuda familiar, me gusta compartir con la gente.

(Entrevista Alicia Molina).

Viene siendo algo que llegd a nuestra zona como para que nosotros
podamos trabajar algo con ellos, poder vender algo, o sea una entrada
mas de dinero. Poder vender algunos chivitos, algunas artesanias y

bueno, por ahi hay varias cositas que al turista le interesa y compra, por
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ahi alguna planta y asi. Las compafieras algunas trabajan con el dulce,
aqui somos artesanos, hacemos canastos, pantallas, el aro para los

guesos. (Entrevista Antonio Molina)

(...) es una oportunidad para las familias para generar recursos y bueno, generar

enriquecimiento desde el aspecto personal. (Entrevista Marcela Robles).

Los relatos evidencian que el turismo rural permite mayor ingreso de
dinero, compartiendo las acciones de la cotidianeidad en las casas. Las
respuestas del equipo técnico sobre turismo rural, coinciden en que la oferta del
turismo rural se construye sobre las actividades diarias de productoras y
productores. “Es una actividad que genera ingresos (...) tienen la posibilidad de

generar ingresos sin salir de su predio” (Entrevista Paola Nazar).

Entiendo por turismo rural todas las actividades de turismo que se puedan
desarrollar en espacios rurales, no urbanos digamos. Donde se pueda ver
lo que es la naturaleza, la vida en el campo y dentro de lo rural, se pueden
abarcar muchas cosas. Me siento mas familiarizada y mas allegada a lo
gue es la vida de la gente en el campo, de las familias en el campo, su
dia a dia, lo cotidiano, la forma de vivir, sus tiempos, el cuidado de los
animales, la comida, las tareas que tienen, domésticas, artesanales.
Distintos trabajos que tienen que ver con la vida de la gente en el campo.

(Entrevista Silvina Coronel).

(...) obviamente es un servicio donde la gente puede beneficiarse
econémicamente. Es una alternativa econdémica, complementaria a las
actividades agropecuarias que ellos realizan. Ninguno vive de esto pero si es un

ingreso complementario. (Entrevista Dario Coria).

Para quienes llegan como turistas a las casas de las y los anfitriones,
participar en las actividades diarias del campo produce un intercambio que
permite poner en valor la cultura local y conocer la vida del campo y sus
costumbres (Roman y Ciccollella). La oferta de turismo se basa, desde la
perspectiva del equipo técnico, en “(...) poder mostrarles como viven ellos, como
producen, de qué viven, poder compartir con las familias el qué hacer diario de

ellos, poder mostrarle su naturaleza, sus paisajes, contarle sus historias.”
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(Entrevista Silvina Coronel). (...) una oportunidad para las familias de expandirse
de alguna manera, de mostrar lo que hacen, lo que son y bueno eso, de aprender
y generar el vinculo con otras personas para su enriquecimiento personal.”
(Entrevista Marcela Robles). “(...) el turista esta en contacto con la familia del
campo, 0 sea que es una...Es diferente, donde en ambos lados, puedan tanto la
familia como el turista, puedan compartir y sentirse bien al mismo tiempo.”

(Entrevista Dario Coria).

El grupo Huellas de San Francisco propone una serie de actividades en
las que las y los turistas pueden involucrarse: “(...) compartir lo que hacen las
familias, de los dulces y todo eso, también la huerta, la crianza de los animales.”

(Entrevista Diego Cejas).

“(...) algunos que vienen a ver si hay una huerta, qué es lo que tiene o
alguno si tiene animalitos. Como ser don Perico, €l preparay los lleva. Ahi
también han ido porque hace pastoreo, siembra pastoreo para los

animales. “(Entrevista Nélida Albornoz)

Siguiendo a Scalise, las diferentes propuestas del grupo, conforman el
patrimonio, entendido como todos los recursos con los que se cuenta,
promocionados como oferta de turismo rural. “(...) compartimos almuerzo con los
turistas, bueno, como ellos lo disponen. Después, muestro el criadero de
chanchos que tengo, de gallinas, tengo unas cabras también. Participan cuando
hago los quesos.” (Entrevista Alicia Molina). “(...) El turismo rural es recibir gente
COmMO NOosotros y gente no tan que son como nosotros, que tal vez vienen por
curiosidad, en busca de tranquilidad, en busca de nuevos aprendizajes.”

(Entrevista Sandra Gonzalez).

La técnica Silvina Coronel sintetiza en qué consiste el intercambio que
propicia el turismo rural “(...) Compartir la vida de ellos y tratar de mostrar de
manera integral todo lo que implica la vida del pequefio productor en esa zona
de Rio Hondo.” Compartiendo sus saberes, las y los integrantes del grupo hacen
circular practicas y conocimientos que no son comunes para la gente de la ciudad

y que la mayoria de las veces, tampoco son familiares para las y los chicos de
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escuelas que realizan el circuito de turismo como una forma de aprendizaje con

participacion activa.

Uno de los principios del turismo rural que implementa Huellas de San
Francisco es el cuidado del medio ambiente y la promocion de practicas
sustentables como la administracion de los recursos naturales, la educacion
ambiental, la adopcién de tecnologias adecuadas, entre otras (Vidal y Marquez).
Para Paola Nazar, hacer turismo rural es “Salir de tu predio, respetando el medio
ambiente.” Al respecto, Mario Mediabilla explico como se desarrolla la visita de

las escuelas a su casa:

‘Una cosa que les ensefio es, ahi tengo uno, dos, tres, cuatro, cinco
pozos. Una cosa que practico con ellos es juntar la basura y por orden
ponemos, o0 sea basura no se quema. Se hace el pozo de dos metros,
tres metros, cuatro metros, se pone los vidrios abajo, si hay cascotes se
pone en segundo lugar, plastico en tercer lugar y asi sucesivamente hasta

ponerle abono arriba y poner una planta.”

La resignificacion de las practicas del grupo, se dio a través del
acompafiamiento del equipo técnico, funcionando las veces como facilitador
entre los recursos publicos disponibles y el grupo, utilizando como dispositivo los
conceptos institucionales establecidos para la conformacién y consolidacion de
grupos, puestos al servicio de los objetivos consensuados participativamente por
medio de un sistema comunicacional que involucra dimensiones como la cultura,

el territorio, otros actores, etc.

Creo que lo que hicimos como técnicos fue darles mas herramientas,
organizarlos un poco a ellos como para que no sean actividades de
familias individuales, cada una a nivel familiar, sino pensar en una
propuesta que integre a varias familias de la comunidad. Poner un poquito
mas el ojo en lo econémico tratando de que lo que puedan mirar como un
ingreso mas y lo que es la parte de capacitacion, la parte de lo que es
seguridad, promocion de la actividad. En eso se trabaj6, creo que en eso
se incidid, ayudd a integrarse como grupo, ayudé a formarse, a

formalizarse, a formarse en capacitaciones, en talleres, en recursos para
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poder presentar proyectos y conseguir cosas para mejorar lo que
presenta cada casa, cada familia. Algunas cosas funcionaron, otras no.
Hay un monton para hacer pero bueno, obviamente cada uno o el grupo
va tomando lo que cree que les interesa, lo que creen que esta bueno

para ellos. (Entrevista Silvina Coronel).

La SAFCI nunca ha tenido en Santiago el componente de turismo rural, un area
de turismo rural. Hemos hecho todo porque lo sentiamos que debiamos de
alguna manera, hay mucha voluntad, mucha predisposicion técnica mas bien
que hay de un lineamiento desde la institucion. Por ahi no era prioridad
acompafar pero hemos creido siempre que es una actividad principal,
importante dentro del departamento Rio Hondo por la proximidad de las Termas

(Entrevista Paola Nazar).

(...) ha sido un apoyo grande, un apoyo muy importante en lo que es
capacitacion, en lo que es...Incluso también el INTA podia asistir por
ejemplo comprando algun colchén, ayudando a acondicionar lugares
para...preparar lugar porque habia un dinero que te permitia hacer eso.

Entonces se podian habilitar servicios. (Entrevista Dario Coria).

(...) mucho conocimiento del tema turismo rural comunitario practicamente
no teniamos. Se ha dado a través de los técnicos que se han relacionado,
gue ya venian trabajando con la RATURC y ahi nos hemos contactado
con ellos. Hemos ido sumando experiencia y hemos hecho el tema

también de intercambio. (Entrevista Diego Cejas).

Bueno es la participacion de los técnicos que a veces nos traen cartillas y
esas cosas, nos ayudan en la atencién de la gente, cdmo nos vamos a
presentar porque bueno, hemos tenido...Yo cuando he comenzado hasta
me daba miedo de hablar y con el tiempo nos vamos soltando un poco.

(Entrevista Alicia Molina).

En el caso de Alicia Molina, la asistencia técnica es mucho mas que un
apoyo para la préactica del turismo rural, es el espacio donde puede
desenvolverse y participar activamente en las decisiones del grupo y afirma:

“Para mi es muy importante la participacion de los técnicos.” En ese sentido,
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Sandra Nazar considera que “Siempre creo que la vision o la mirada de otras
personas también es importante, en ese caso los técnicos, que ellos nos puedan

orientar, nos puedan ayudar y acompanarnos”.

En las entrevistas surgio el término “comunitario” utilizado para sefialar un
proceso organizativo y colaborativo en busca de un bien comun. Segun
Maldonado, lo comunitario alude a las pautas y un tipo de organizacion para
convivir que establece un conjunto de personas. “(...) El turismo de Huellas es
turismo rural comunitario, es las familias de la comunidad que se organizan para

recibir gente”. (Entrevista Silvina Coronel).

Es basicamente turismo rural. A ver, ellos tienen la figura y el nombre de
turismo rural comunitario. Por ahi esta bueno (...), analizarlo mas porque
en sus comienzos cuando comienza todo esto de las definiciones de lo
gue es turismo rural comunitario, se tenia otra idea. Después eso ha ido
cambiando un poco mas y lo comunitario lo asocian con lo que son las
comunidades nativas, aborigenes y demas. De todas maneras, le cabe el
nombre porque tiene que ver con los lazos que se generan entre parajes
muy cercanos de la zona, del departamento. Si te ponés a ver el circuito
tal cual como estaba implementado comenzaba en Termas, pasaba por
Villa Rio Hondo, que esta distante a unos 15 km. De ahi pasa por Pozo
de la Orilla que es la casa de Perico Molina. Luego pasa por Acos (...)
después Pozo del Arbolito.” (Entrevista Marcela Robles).

Esa discusion que plantea Marcela Robles tiene que ver con las diferentes
miradas que se han puesto sobre lo comunitario y aclara que el término alude a
la construccion participativa. Cabe recordar que Huellas de San Francisco forma
parte de la RATURC, en la cual el perfil de los grupos que conforman la red no
son solamente pueblos originarios sino grupos de emprendedoras y
emprendedores rurales. Diego Cejas, es uno de los integrantes que define al
turismo rural que realizan como comunitario y explica que “se trabaja con
distintas familias y todos nos beneficiamos con el ingreso por igual, trabajar en

conjunto, para que salgan mejor las cosas.”
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La construccién del turismo rural

En este ultimo apartado del andlisis de los resultados, se busca describir
el proceso por el cual las representaciones sociales del grupo y del equipo
técnico, convergen en un concepto de turismo rural compartido, sin anular las
percepciones que ya fueron descritas por cada entrevistada y entrevistado, y con
el objetivo de comprender cual es el sentido que nace del proceso

comunicacional y cultural que lo envuelve.

El concepto de “hibridacion” de Garcia Canclini: “procesos socioculturales
en los que estructuras o practicas discretas, que existian en forma separada, se
combinan para generar nuevas estructuras, objetos y practicas.” (p. 2), permite
pensar el intercambio entre Huellas de San Francisco y la asistencia técnica,
como el origen de un turismo rural con caracteristicas de ambas partes
combinadas. Dichos procesos socioculturales incluyen, en este estudio, todas
actividades que realizan sus protagonistas en conjunto: reuniones y eventos de
turismo rural, la participacion en ferias y exposiciones, capacitaciones e
intercambios con otras experiencias de rural, etc. Todas ellas realizadas en un
intercambio participativo que permite consensuar la practica de turismo que hoy
identifica al grupo. “(...) a donde fui me han capacitado y les agradezco
infinitamente, tengo millones de capacitaciones en los ultimos 20 afos.”

(Entrevista Mario Mediabilla).

El concepto hibridacion identificado en el dialogo entre las practicas
(plasmadas de tradiciones y costumbres) de productores y productoras vy, el
equipo técnico (con su formacion académica y experiencia), dentro de la
perspectiva de analisis de comunicacién/cultura, enmarcaron la labor de
distinguir y describir las estructuras - combinadas o no - y elementos, que definen

el turismo rural y que se detallan a continuacion.

Concretamente, en la incidencia de la asistencia técnica sobre la practica
de turismo del grupo, todo el equipo técnico reconoce que su intervencion
beneficié al grupo y su actividad, consolidando su organizacion a través de la
asistencia para mejorar la oferta de turismo. El impacto ha sido que el grupo vea
“sus actividades revalorizadas” (Entrevista Paola Nazar). En sus palabras, la

intervencion técnica fue clave y estratégica, para que el grupo resignifique su
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cultura, otorgadndole valor a las practicas cotidianas y obteniendo de ello, una
rentabilidad econdmica. Pero el trabajo de la asistencia técnica no se presento
como un camino de una sola via, como vimos anteriormente, el técnico y las
técnicas tuvieron que adaptar sus conocimientos a la tematica, de forma tal que
estuviese cubierto el asesoramiento en turismo rural aunque esto no haya
significado un impedimento para acompariar al grupo.?® Todas las técnicas y el
técnico perciben el turismo rural como las actividades que el grupo realizaba
antes de ser una organizacion de turismo, en todo caso, su aporte fue facilitar
los accesos a diferentes herramientas de financiamiento, asesoramiento y
formacidn, que pudieran capacitar a las y los integrantes, con el fin de posicionar

su oferta en el mercado.

Las y los integrantes de Huellas de San Francisco coinciden en la
relevancia que tiene el rol del equipo técnico en su practica de turismo. Si bien
afirman que hace mucho tiempo ofrecen hospedaje, comidas y productos, solo
fue posible enmarcarlo como turismo rural, en el trabajo diario con el equipo
técnico. “(...) cuando se han sumado los técnicos, era mas el trabajo individual.
Cada uno estaba en lo suyo, el camping era el que mas sabia el tema de
turismo.” (Entrevista Diego Cejas). El componente organizacional y asociativo se

evidencia como uno de los pilares sobre los que se conformé y desarrollé el

grupo.

El turismo estaba presente en la zona porque Termas de Rio Hondo atrae
miles de turistas durante todo el afio pero el turismo rural que propone convivir
con la gente del campo y compartir sus actividades, comienza con la
organizacion de Huellas de San Francisco. La construccion del turismo rural
comunitario, como se identifica el grupo, es un proceso de intercambio de
saberes que dibuja, en palabras de Martin-Barbero, un nuevo mapa de
conocimiento, en el que manifiestan nuevas formas de circulacién de saberes.

De alli que se utilicen los términos “revalorizar’ o “poner en valor” cuando se

Z El hecho de equipos técnicos sin formacion en la tematica, asisten grupos de turismo
rural se replica en muchas provincias y en las dos instituciones (INTA y SAFCI), por ser
una actividad que no se enmarcaba en las actividades del campo. Con la apertura hacia
una mirada mas social de los ultimos afios, se han ido incorporando a los equipos,
técnicas y técnicos con formacioén en la tematica.
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describen los efectos del turismo. “(...) una oportunidad para revalorizar todas
estas cuestiones culturales, (...) Esta cuestion de un turismo diferente al

tradicional, al masivo” (Entrevista Dario Coria).

La nueva circulacion de los saberes permitio, a través del turismo rural,
dar a conocer la forma de vida del campo ya sea dentro del predio o en eventos
como ferias e intercambios. A su vez, estos saberes son legitimados y
reconocidos como practicas sustentables econdmica, cultural, ambiental y

socialmente por parte de los diferentes sectores involucrados en el turismo rural.

Dentro de la relacion entre las y los miembros del grupo también hay
tensiones, como en todo grupo social, que reflejan el conflicto o las dificultades
gue impiden el desarrollo del turismo rural, tal como lo conciben en el proceso
comunicacional el grupo y el equipo técnico. Una de las dificultades planteadas
esta relacionada con lo organizativo, insinuada por la indecision o el desinterés
en finalizar el proceso de constitucidon como cooperativa. Aunque Huellas de San
Francisco posee la matricula de cooperativa de trabajo “Cooperativa de
Emprendedores de Turismo Rural Comunitario Huellas de San Francisco Ltda”,
aln necesita completar una serie de tramites para obtener la formalizacién y
hasta el momento, no pudieron acordar quién llevaria adelante ese proceso. Para
el equipo técnico, este periodo en el que el grupo se ha estancado, representa
la imposibilidad de acceder a financiamiento para mejorar sus productos y
servicios. Por su parte, el grupo de turismo considera que es uno de los

impedimentos para mejorar el desarrollo del turismo rural.

Se reitera en las entrevistas de las técnicas y el técnico, la ausencia de
una persona que conduzca el grupo, que se apropie de las gestiones y
“traccione” el trabajo en equipo. Esto produce una dependencia por parte del
grupo, de la asistencia técnica, contrario a lo que se espera desde las
instituciones publicas. El equipo técnico entiende que el proceso de
acompafniamiento promueve que las organizaciones se apropien de las tareas
gue en el comienzo realizan técnicas y técnicos, hasta llegar a la autogestion

completa (Lattuada, et al: 244).

Quiza ellos tienen la expectativa de que uno vaya a imponerle cosas y

nada que ver. Por ahi capaz quieren un poquito mas de presion pero no
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lo podemos hacer, es voluntad de ellos. Hasta donde podemos,

proponemos y asesoramos. (Entrevista Marcela Robles).

Algunas tensiones dentro del grupo explican de cierta forma, los
impedimentos para lograr consenso y facilitar el desarrollo de sus actividades.
Los conflictos se originan por diferencias personales; los roles no definidos para
la gestibn de instrumentos economicos; la lejania de un emprendimiento
respecto del resto del grupo que impide participar en los circuitos y la
dependencia del equipo técnico para afrontar determinados desafios. Las
reflexiones sobre los conflictos parecen desalentadoras, sin embargo, invocan la
atencion de problemas que son identificados: “Capaz que si fuéramos mas
unidas seriamos grupo.” (E8). “Nunca fuimos un grupo, perdona. Porque yo
entiendo otra cosa por grupo. Cuando hay un grupo no hay problemas internos,
no hay esos tironeos.” (E6). “Hoy en dia como que me dan ganas de bajar los
brazos. No llegamos a tener la cooperativa, que estabamos tan, tan
entusiasmados con la cooperativa y bueno, ese era un suefio que casi, lo

teniamos ahiy...” (E7).

Como factor externo, otro impedimento para el completo desarrollo de la
asistencia técnica ha sido, en los ultimos afios, la falta de financiamiento para
ejecutar proyectos, especificamente durante el periodo 2015-2019. Esto se debe
a la falta de politicas publicas dirigidas al sector de la agricultura familiar, que no
ha contemplado al turismo rural como una actividad de las familias campesinas,

a ser atendida y acompafiada por el Estado.

En principio, hablando de los ultimos 4 o 5 afios de trabajo, la principal
dificultad es que no hubo financiamiento para actividades, o sea, se dejo
de tener en cuenta como institucion, el espacio de turismo rural. No fue
un area primordial, para nada. Entonces como que habia que pelearlo
para justificar actividades con ellos. Creo que eso fue lo que te mata
digamos, o sea, todo el laburo puesto en eso era: bueno ahora hay que
ver de donde sacamos recursos, justificar actividades para sostener el
trabajo técnico con el grupo de turismo rural. Creo que eso fue lo primero,
lo que mas incidié en la ultima gestion del gobierno nacional anterior.

(Entrevista Silvina Coronel).
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(...) se ha venido todo un tiempo de discontinuidad de lo que son las
herramientas de financiamiento. No habia muchos proyectos que permitan
facilitar procesos siquiera, no habia. De infraestructura, bienes, muebles,
gue a ellos les vendria muy bien para fortalecer sus emprendimientos y
demas, nada que apoye el acompafiamiento desde lo organizativo aunque
sea; estar, capacitar. (Entrevista Marcela Robles).

En esas épocas, era una época diferente del INTA porque, digamos, lo
gue era el turismo rural tenia mucho mas impulso de lo que tiene ahora,
habia mas dinero también. Eran las épocas en que habia mucho dinero
en el INTA para trabajar, los proyectos tenian buena plata, era como que
el dinero no era una limitante en esas épocas (...) era una época donde
habia dinero para trabajar adentro del INTA. Ahora no es que no lo hay
pero...para que te des una idea, durante la época de Macri no podiamos
pagar la luz. (Entrevista Dario Coria).

Sumado a la falta de financiamiento, el sector sufrié un vaciamiento del
Estado en términos de cientos de puestos de trabajo en todo el pais que se
perdieron a causa la reduccion del area de la Secretaria de Agricultura Familiar,
Campesina e Indigena entre el afio 2016-2018. En el caso de Huellas de San
Francisco, Paola Nazar, la Gnica técnica que vive en la zona, fue despedida. El

impacto fue descrito en las entrevistas:

(...) éramos menos porque los equipos técnicos digamos SAFCI nos
guedamos sin Paola y sin varios técnicos que estaban aportando al laburo
ahi en la zona (...) éramos menos técnicos y se pudo acompafiar menos
el trabajo de turismo que antes estaba mas presente. Desde el laburo
social que siempre estuvo presente, desde el programa de radio donde
se promocionaban las actividades del grupo de turismo rural. Bueno, todo
eso que quedo sin hacerse digamos. Por tras de que indirectamente se
perdieron otros espacios, perdi6 promocién y energia puesta en

actividades de turismo. (Entrevista Silvina Coronel).

Pao (Paola Nazar) creo que en el 2018 quedo sin trabajo. Estaba ligando

a un montén de actividades y desde su voluntad y sus ganas de aportar
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a su territorio, estuvo acompafnando. Pero oficialmente sin técnicos en la
zona, asi que bueno eso también ha sido bastante determinante para el

acompafamiento de los procesos. (Entrevista Marcela Robles).

En sintesis, la falta de cohesion grupal, de financiamiento y de la
asistencia técnica sostenida mas alla de las gestiones gubernamentales, se
identifican como las debilidades que impiden la realizacion eficaz del turismo
rural. La descripcion de las dificultades planteadas en las entrevistas, conforman
también las representaciones sociales acerca del turismo rural que se pretende

alcanzar.
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Consideraciones finales

Desde el comienzo, esta investigacion buscé conocer las
representaciones sociales derivadas e implicitas en los procesos comunicativos
gue componen el universo del objeto de estudio. Durante su desarrollo, el estudio
fue identificando el camino que las y los protagonistas recorrieron para otorgarle
sentido al turismo rural, destacando los conceptos que fueron surgiendo en el
recorrido. Considero que las deducciones, derivadas del analisis mayormente de
las entrevistas por tratarse de un objeto que no cuenta con estudios especificos
en torno a las representaciones sociales, describe las percepciones que sus

protagonistas poseen en torno al turismo rural.

En linea con los objetivos planteados, el trabajo de investigacion permitio
identificar el rol que cada integrante tiene en el intercambio entre grupo de
turismo-asistencia técnica del estado y, a partir de la comunicacion/cultura en la
gue se insertan, reconocer los circuitos por los que circula la construccion de
sentido. El primero se ubica en el interior del grupo, fuertemente dotado de un
contexto rural en que las practicas y los modos de vida son conservados. El
segundo circuito es el del equipo técnico, atravesado por experiencia profesional,
formacion académica y la estructura publica del Estado. El tercer circuito lo
conforma el proceso comunicacional producido por el intercambio entre el grupo
de turismo y el equipo técnico, como el escenario donde comienza a tener

sentido el turismo rural de Huellas de San Francisco tal como se conoce hoy.

Los circuitos permiten pensar el momento en que se producen los
sentidos y ordenarlos como partes de un engranaje mayor. Advierto que ningun
circuito se vuelve estatico ni desaparece, simplemente ayudan a comprender el
universo que otorga sentido al turismo rural. Desde ese punto de vista, se
identificaron las percepciones que el grupo y el equipo de asistencia técnica,

tenian antes de la conformacion de Huellas de San Francisco.

El primero de los objetivos planteados al comienzo de esta investigacion
fue conocer cudl es la construccion de sentido que el grupo tiene sobre el turismo
rural. A fin de obtener algunas pautas para reconocer esa construccion, remarco
el punto de partida en donde comienza a nombrarse el turismo rural como tal,

gue es a partir de la conformacion del grupo de turismo.
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La percepcion que tiene Huellas de San Francisco, (hombro al grupo por
las entrevistas de sus integrantes coincidieron en este punto), sobre el turismo
rural es la consecuencia de identificar sus actividades cotidianas dentro de una
oferta de turismo rural, o mejor dicho, reconocerlas como actividades del turismo
rural. En este proceso, las y los integrantes afirmaron no haber ofrecido o
trabajado en turismo (excepto el camping, que como tal, ya recibia turistas) hasta
la conformacion del grupo, porque fue ese momento, donde sus practicas diarias

se convirtieron en una actividad de turismo rural.

Surgié la pregunta ¢ Cuéles fueron las condiciones que permitieron que
una actividad que realizaban antes de conformar el grupo y sin turistas, se
identificara como actividad de turismo o como parte de una oferta de turismo?
Los relatos evidenciaron que el proceso por el cual se definieron esas actividades
contiene un componente econémico y otro organizacional. Econémico porque
antes de conformar Huellas de San Francisco, el cuidado de una huerta, a modo
de ejemplo, no era una actividad por la cual se obtenia un beneficio econémico,
como ocurrié cuando los turistas comenzaron a llegar para conocer la huerta y;
organizacional porque fue necesaria la organizacion del grupo, la definicion de
objetivos, el relevamiento de recursos y la asistencia técnica para que el grupo

se convirtiera en oferta de turismo rural.

El punto de inflexion traducido en la identificacion simbdlica de una
actividad cotidiana como actividad de turismo rural (que no se modificé porque
la practica en sus casas siguié siendo la misma), significO dejar de ser
Gnicamente productoras y productores para convertirse en un grupo organizado
que ofrece productos y servicios a turistas. Aqui yace el origen de la
configuracion de la imagen que hoy tienen sobre el turismo rural, definida como
un ingreso extra, una oportunidad econémica que les permitié capitalizar sus

recursos y a su vez propiciar el intercambio con turistas.

En lo que refiere a la asistencia técnica, si bien las representaciones
sociales en torno al turismo previo a la constitucion de Huellas de San Francisco,
no fueron mencionadas en las entrevistas, pueden identificarse algunos
elementos tomando como base la percepcion que tienen hoy. El analisis de

contenido tuvo un rol determinante para poder caracterizar las percepciones del
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técnico y las técnicas en el momento que comienzan a acompaiiar al grupo de

turismo.

En ese sentido y como fue mencionado previamente, la formacion
académica no fue un impedimento ni un requisito por parte de las instituciones,
para el acompafiamiento del grupo desde sus inicios. En su lugar, la agronomia,
la sociologia, el cooperativismo y la ecologia como disciplinas, permitieron que
el equipo técnico elaborase una planificacién para el desarrollo del turismo rural
a través de la organizacién de un grupo de productores y productoras. La
conjuncion de la experiencia en el trabajo de campo (o de territorio como se dice
en el &mbito publico), conocer a las y los miembros del grupo y las herramientas
institucionales, permitieron comenzar a esbozar un turismo rural que en ese
momento significaba ordenar las actividades de campo y aprovechar la afluencia
de turistas en la zona. En consecuencia, el acompafiamiento en turismo rural se
convierte en una de las tantas tematicas que trabaja el equipo técnico, porque
mas alld de la formacién académica, el abordaje es metodoldgico: las
organizaciones deciden qué es lo quieren hacer, hacia dénde quieren ir y la
asistencia técnica acomparia, buscando las capacitaciones, intercambios y todo

lo necesario para profundizar en la actividad.

Las limitaciones que encontr6 el grupo y el equipo técnico fueron
encaminadas segun el nivel o el &mbito que se tratase (en este aspecto todo el
equipo técnico reconoce que constantemente se han buscado recursos y
herramientas que permitieran abordar de forma integral la practica del turismo
rural). Las y los integrantes de Huellas de San Francisco resaltan la importancia
que tuvieron todas las capacitaciones e intercambios gestionados por las

técnicas para mejorar la oferta turistica.

Retomando el objetivo, las percepciones en torno al turismo rural del
equipo técnico, combinaban la adaptacion de las actividades cotidianas en una
oferta de turismo rural que permite vivenciar y compartir la vida del campo vy, la
conformacién de un grupo que pudiera organizar y desarrollar esa tarea. Pero,
para que esta conjuncién suceda, la asistencia técnica debia acompafar el
proceso facilitando la organizacion del grupo mediante las herramientas

institucionales del Estado.
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Una vez creado el grupo, la intervencion técnica debia trabajar para su
fortalecimiento, brindando las herramientas necesarias (técnicas, financieras,
formativas, otras) para el desarrollo de la actividad. Este es el sentido de la
asistencia técnica que poseen las instituciones INTA y SAFCI, de acompafiar los
procesos que se desarrollan en el territorio. El relato de una de las técnicas
remarcoé en diferentes momentos la postura como institucion: “las decisiones las
toman ellos” y “Ellos tienen que decidir qué es lo que quieren hacer”. (E3),
indicando que como equipo técnico solamente realizan las acciones que el grupo

decide.

Unas de las preguntas en las entrevistas al equipo técnico fue la
incidencia de la intervencién del grupo en la practica de turismo rural, con el fin
de aproximarme el objetivo 3 “Identificar la incidencia de la intervencién técnica
en la producciéon del sentido de la practica de turismo rural del grupo”. Este
interrogante no pretendia cuantificar la incidencia por el amplio sentido del
concepto pero si rastrear los sentidos que remiten a la asistencia técnica en el
turismo rural. Surgié un comun denominador que es el fortalecimiento de Huellas
de San Francisco como grupo de turismo rural, promovido y favorecido por la
asistencia técnica. Resaltan que han hecho todo lo que estuvo a su alcance para
poder brindar herramientas que como institucion (INTA y SAFCI) deben proveer.
El hecho de acompafiar més alla de la existencia 0 no de instrumentos
financieros que permitan una inversion para el grupo, es algo que el equipo

resalta y de lo cual se enorgullece.

Percibi que a las técnicas y el técnico les deja un sabor amargo las
dificultades que el grupo enfrenta en cuanto a lo organizativo y que impide la
obtencion de la matricula como cooperativa o la designacion de un o una
integrante como representante para gestionar estos tramites. Saben que su rol
encuentra el limite en las decisiones del grupo y no pueden involucrarse en ese
proceso, a pesar de que ello signifique un estancamiento para las actividades

del grupo.

En la opinidn del grupo de turismo, la incidencia del equipo técnico en la
construccion de sentido del turismo rural, se identific6 con una calificacion del

desemperio técnico. Reconocen que las técnicas y el técnico hicieron siempre lo
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que el grupo necesitd que hicieran y todes concuerdan en que sin la asistencia,
dificilmente podria sostenerse como organizacion, dejando la responsabilidad de
la conducciéon grupal a cargo de las técnicas. La confianza en la asistencia
técnica no pareciera estar a prueba en ningin momento, por el contrario, hay un
deseo latente de que sean las técnicas las que marquen el proximo paso a

sequir.

Hasta aqui he identificado en las representaciones que este binomio
grupo de turismo-asistencia técnica, poseen en torno al turismo rural que, a su
vez, describe la relacion que esa comunicacion produce. Las representaciones,
construidas a partir del intercambio, conducen al objetivo 4, “Describir el proceso
de construccién del término turismo rural que desarrollan sus protagonistas a

partir de la relacién Estado-grupo de turismo.”

Como he sefialado en el analisis de las entrevistas, las tensiones dentro
del grupo evidenciaron el turismo rural que se pretende alcanzar. Las diferencias
entre algunas y algunos integrantes del grupo, por ejemplo, impiden un dialogo
sostenido y direccionado hacia la consecucién de objetivos para llegar al ideal
de turismo rural. En consecuencia, al momento de la investigacion, todas y todos
los entrevistados hicieron alusion a la baja actividad y el desgano que atraviesa
Huellas de San Francisco como grupo de turismo rural. En algunos relatos, se
agrega la falta de lineas de financiamiento que impide la mejora de los predios y

compra de insumos para fortalecer la oferta.

A modo de sintesis, el andlisis de las percepciones en torno al turismo

rural puede describirse de la siguiente forma:

a) una actividad econémica organizada y definida por las y los
integrantes del grupo,

b) que consiste en participar de las actividades del campo y
conocer el modo de vida local, en consonancia con el
cuidado del medio ambiente y la cultura local,

c) acompafiada por la asistencia técnica como facilitadora de

los procesos que involucra la practica.
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Esta definiciobn sintetiza desde la perspectiva comunicacion/cultura, el
universo con el que las y los protagonistas representan al turismo rural, producto
de un “proceso de hibridacion” como senala Garcia Canclini, en el que la
percepcion de cada una de las partes intervinientes no es solapada ni anulada,

simplemente se mistura entre otras.

En cuanto a la experiencia personal, haber transitado esta investigacion
posibilité enriquecer una mirada local sobre el dia a dia del territorio, en el que
convergen percepciones en diferentes sentidos en torno del turismo rural.
Especificamente, poder contar con la voz de las y los protagonistas permitio
poner en duda el alcance de las politicas publicas desde la perspectiva de
quienes las reciben, puesto que en ese ambito muchas veces se da por sentado

0 No se menciona, cudl es la apropiacién que de ellas se hace en el territorio.

En consonancia con lo anterior, deseo que esta investigacion sea una
herramienta para el analisis y abordaje tanto de los equipos técnicos como de
los grupos de turismo rural, asumiendo que el disefio de estrategias basadas en
los procesos y realidades del territorio permitiria disminuir los impedimentos que
las organizaciones enfrentan al momento de desarrollar su practica. En ese
sentido también considero que este trabajo podria ampliar la mirada que las y
los responsables de las politicas publicas en materia de turismo rural de
pequefias y pequefios productores poseen, ya que en efecto, las
representaciones sociales, también evidencian el impacto de la intervencion del
Estado en el territorio. Por ultimo, en el plano comunicacional y cultural, el
turismo rural se presenta como un conjunto de sentidos, recursos y practicas,
posibles de ser investigados y desarrollados para conocer los procesos sociales

gue se desarrollan en el territorio.
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Anexos

Anexo |. Personas entrevistadas

Grupo Huellas de San Francisco

¢ Diego Cejas

e Alicia Lescano

e Mario Mediabilla
e Fabiana Luna

e Alicia Molina

e Sandra Gonzalez

e Antonio Molina

Equipo técnico

e Paola Nazar, Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e
Indigena.

e Maria Silvina Coronel, INTA

e Marcel Robles, INTA

e Dario Coria, INTA
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Anexo Il. Entrevistas

Entrevistas a integrantes de Huellas de San Francisco

¢, Como comenzo su participacion en el grupo?

¢, Cuanto tiempo lleva como integrante?

Antes de formar parte del grupo, ¢ya ofrecia alguna actividad de
turismo rural?

¢, Como es la relacion con el grupo?

¢, Qué es para Ud. el turismo rural? ¢Qué tipo de turismo rural ofrece
Huellas?

¢, Como es la relacion con el equipo técnico?

¢En qué medida la asistencia técnica ayuda al desarrollo del turismo
rural del grupo?

Cuando comenzé en el grupo tenia una idea sobre turismo, ¢ahora es

la misma o es diferente?

Entrevistas al equipo técnico

w

© © N o g &

¢, Cuanto tiempo hace gue trabaja en la institucién?

Area de trabajo/formacion

¢Cuanto tiempo lleva acompafiando al grupo Huellas de San
Francisco?

¢Antes de abordar el turismo, ya asistia al grupo o sus integrantes?
¢, Como es la relacion con el grupo?

¢, Como es la relaciéon con la SAFC/INTA?

¢, Qué significa el turismo rural?

¢, Qué tipo de turismo rural ofrece Huellas de San Francisco

¢,Cuales fueron las dificultades que se presentaron?
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Anexo lll. Proyecto ProFeder de INTA. Conformacién del grupo de

turismo.



FORMA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DEFINITIVOS Y
REFORMULADOS DIRIGIDOS A PRODUCTORES FAMILIARES, PEQUENOS
PRODUCTORES MINIFUNDISTAS, EMPRENDEDORES Y/O INSTITUCIONES

1. Titulo del Proyecto:

Apoyo al desarrollo local de comunidades rurales del Departamento Rio Hondo (Santiago

del Estero) por medio del desarrollo del turismo rural comunitario

OIT
EEA involucrada:| EEA SE AER; Termasde | pepartamento: Desarrollo
Rio Hondo Rural

Contribuciones al desarrollo
integral del Oeste de Santiago del
Estero

Codigo:| 783106 Proyecto Regional Vinculado:

N° Familias partic.:| 19 Ne° Instituciones Partic.:

1. Resumen Ejecutivo
El Departamento Rio Hondo (provincia de Santiago del Estero) alberga a la ciudad de Las
Termas de Rio Hondo, el principal destino turistico de la provincia, y dispone de un
importante potencial para brindar servicios de turismo rural que permanece casi sin
desarrollar. Este potencial esta dado principalmente por la existencia de:

e Atractivos turisticos naturales y culturales.

e Emprendedores de turismo rural activos y por iniciarse en la actividad.

e Instituciones publicas y privadas capaces de apoyar el desarrollo de la actividad.

e (Cierta infraestructura y servicios publicos funcionales al turismo.

Las principales debilidades de las comunidades rurales para el desarrollo del turismo

rural son:

e Escasa a nula capacitacion en turismo rural.

e Pobre percepcion del turismo rural como instrumento de apoyo al desarrollo local.

e Falta de un proyecto de desarrollo del turismo rural.

e Deficiente infraestructura de servicios publicos en la mayoria de las localidades del

medio rural.

e Falta de interés de los gobiernos locales para desarrollar el turismo rural.
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Pequertios productores descapitalizados la mayoria sin titulo de propiedad de la tierra.
Escasas experiencias en organizacion comunitaria de los pequenos productores.

El objetivo de este proyecto es “apoyar al desarrollo local de comunidades rurales del

Departamento Rio Hondo por medio de desarrollo del turismo rural comunitario”.

Al finalizar el proyecto, los productos que esperan lograrse que hagan efectivo el

cumplimiento de este objetivo, son:

19 emprendedores de turismo rural, capacitados.

Una organizacion social de turismo rural comunitario, creada y en funcionamiento.
Oferta de servicios de turismo rural de buena calidad, respetuosa de la cultura local y
ambientalmente responsable, desarrollada.

Una estrategia de comunicacion de los servicios de turismo rural, implementada.
Vinculos con entidades ptiblicas y privadas del medio, establecidos.

Durante este primer ano, las actividades que se realizaran se sintetizan de la siguiente

manera:

Capacitacion de emprendedores turisticos y técnicos.

Promocion de la organizacion social de turismo rural comunitario.

Realizacion de estudio de demanda e inventario de recursos turisticos.

Elaboracion e inicio de ejecucion de programa de desarrollo turistico de las
comunidades rurales.

Elaboracion de una estrategia de comunicacion de los servicios turisticos y de
productos comunicacionales (Pagina Web, folletos y videos promocionales).
Vinculacion con entidades publicas y privadas que puedan colaborar con el proyecto.

Participan de este proyecto el INTA (EEA Santiago del Estero, OIT Las Termas de Rio

Hondo), Facultad de Ciencias Forestales (Universidad Nacional de Santiago del Estero) y

Subsecretaria de Desarrollo Rural y Agricultura Familiar (Delegacion Santiago del Estero).

2. Analisis de la Situacion Actual

Introduccion

El Departamento Rio Hondo se ubica en centro oeste de la provincia de Santiago del Estero.

Este

departamento alberga a la ciudad de Las Termas de Rio Hondo, el principal destino

turistico de la provincia, y dispone de un importante potencial para brindar servicios de

turismo rural que permanece casi sin desarrollar. Este proyecto tiene como finalidad

contribuir al desarrollo local de comunidades rurales del Departamento Rio Hondo por medio

del desarrollo del turismo rural comunitario.
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La Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR) define al turismo rural comunitario
como.... “la actividad turistica autogestionada y organizada por comunidades de pueblos
originarios y campesinos, en respeto a su organizacion tradicional, saber y cosmovision,
generando ingresos complementarios y de distribucion equitativa. Esta modalidad turistica es
motiva por el intercambio cultural y una relacion responsable entre lugareiios y viajeros”.
En este enfoque el turismo es una actividad econéomica complementaria a las tradicionalmente
desarrolladas en el medio rural (produccion agropecuaria, forestal, artesanias, etc.), donde el
turista, educado y respetuoso del ambiente y la cultura local, comparte las formas de vida de
los habitantes rurales.

En la definicién anterior se advierte el rol central de las comunidades rurales en la
autogestion del desarrollo turistico. Por ello, la estrategia global de este proyecto:
“desarrollar el turismo rural a través de una organizacion social de turismo rural
comunitario”.

Este proyecto entiende por emprendedores de turismo rural (o turisticos) a aquellos
habitantes de las comunidades rurales identificados con la cultura y tradicion local, dedicados
o no a la produccion primaria, que se capacitan y ofrecen servicios de turismo rural en los
terrenos de sus dominios, pudiendo toda o parte de la familia participar de la prestacion de
tales servicios. Los emprendimientos, entendiéndose con tal a cada unidad empresarial

turistica, pueden ser asociativos entre dos o mas familias.

Los origenes de la propuesta

El turismo rural es un area de trabajo nueva para el INTA de Santiago del Estero, no habiendo
antecedentes anteriores a éste. En mayo de 2008 se inicid un estudio de diagnostico con el
objetivo de obtener informacion de base para elaborar un proyecto institucional sobre el tema
para el Departamento Rio Hondo. En la actualidad, este diagndstico fue concluido y publicado
(ver Anexo I) y efectivamente sirvid de base para elaborar este proyecto.

Por otro lado, la OIT INTA Las Termas de Rio Hondo, en octubre de 2008, realizé en
esta ciudad un taller de consulta publica, donde participaron 35 representantes de diversas
entidades del medio, con las consignas de analizar los principales problemas del departamento
e identificar sus oportunidades de desarrollo. De este taller surgio con fuerte consenso que el
turismo rural representa una oportunidad para el desarrollo del departamento, motivo por el
cual la OIT incluy6 por primera vez al turismo rural como linea de trabajo en su planificacion.
Se destaca también que a raiz de este taller, en 2009 y por primera vez, la tematica del turismo

rural fue incorporada en uno de los proyectos regionales del INTA de Santiago del Estero.
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Este conjunto de circunstancias fortalecieron el apoyo institucional para concluir el

diagnostico, elaborar este proyecto y fundar un grupo de emprendedores turisticos,

denominado “Grupo de Emprendedores de Turismo Rural de Rio Hondo”, integrado por

pobladores de comunidades rurales del Departamento Rio Hondo. En este proyecto se

pretende que este grupo constituya una organizacion responsable del desarrollo del turismo

rural en la region.

Las posibilidades del Departamento Rio para el desarrollo del turismo rural

La informacion recopilada durante el diagnostico sobre las posibilidades del Departamento

Rio Hondo para el desarrollo del turismo rural, se sintetiza en el analisis FODA que se

presenta a continuacion.

Fortalezas
Presencia de gran variedad de recursos turisticos naturales
y culturales.

Existencia de algunos emprendimientos de turismo rural.

Existencia de pobladores rurales interesados en ser
emprendedores turisticos.

Existencia de la ciudad de Las Termas de Rio Hondo con
una completa gama de servicios publicos y una importante
infraestructura turistica, con gran afluencia de turistas,
quienes constituyen un mercado importante para el
turismo rural.

Existencia de localidades rurales cercanas a Las Termas
de Rio Hondo con potencialidad para ofrecer servicios de
turismo rural.

Existencia de pobladores rurales con conocimientos y
experiencia en hoteleria y gastronomia.

Existencia de dos aeropuertos cercanos.

Presencia del INTA con el proposito de implementar un
proyecto de intervencion en turismo rural.

Debilidades
Escasa a nula capacitacion en turismo rural por
parte de los pobladores rurales.

Pobre percepcion del turismo rural como
instrumento de apoyo al desarrollo local.

Falta de un proyecto de desarrollo del turismo
rural.

Deficiente infraestructura de servicios publicos en
la mayoria de las localidades del medio rural,
principalmente en caminos, transporte publico,
hospedajes, proveedurias, agua, salud y seguridad.

Falta de interés de las comisiones municipales
rurales en desarrollar el turismo rural.

Pequeiios productores descapitalizados la mayoria
sin titulo de propiedad de la tierra.

Escasas experiencias en organizacion comunitaria
de los pequefios productores.

Oportunidades

Posibilidades de diversificar la oferta de servicios de
turismo rural (turismo cinegético, ecoturismo,
agroturismo, turismo cultural y religioso, artesanias,
gastronomia regional).

Demanda insatisfecha de actividades de turismo rural por
parte de los turistas que visitan Las Termas de Rio Hondo.

Entidades publicas y privadas que pueden promover el
desarrollo del turismo rural (Subsecretaria de Turismo
provincial, Secretaria de Turismo de Las Termas de Rio
Hondo, UNSE, UCSE, SDRAF, APPRHO, Empresas de
Turismo, etc.).

Amenazas
Problemas ambientales que afectan negativamente
a los recursos turisticos.

Agravamiento de los conflictos de tierra que
pueden dificultar el emplazamiento de
emprendimientos en campos de pequefios
productores.
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Gobierno de la provincia que puede apoyar con
inversiones en infraestructura y servicios publicos en el
medio rural.

Las fortalezas y oportunidades indicadas en la tabla anterior, indican el importante
potencial del Departamento Rio Hondo para el desarrollo del turismo rural. El espiritu de este
proyecto es capitalizar estas fortalezas y oportunidades en un marco de trabajo articulado
entre la diversidad de actores y entidades del territorio, propendiendo al complemento y
sinergia de las medidas que se adopten.

La mayoria de las debilidades detectadas tienen que ver con limitaciones educativas y
culturales de las comunidades rurales. Por ello, este proyecto plantea llevar adelante un
proceso de capacitacion, concientizacion y organizacion de los emprendedores turisticos, que
derive después en la constitucion de una organizacion con autenticas capacidades de
autogestion para el desarrollo del turismo rural.

Se destaca que las debilidades y amenazas indicadas en el analisis FODA constituyen
los principales problemas que deben abordarse para lograr un desarrollo sostenido del turismo

rural en las comunidades rurales del Departamento Rio Hondo.

El “Grupo de Emprendedores de Turismo Rural de Rio Hondo”
El trabajo de campo durante el diagnostico sirvio para establecer vinculos con instituciones y
pobladores rurales que podrian participar en este proyecto.

En mayo de 2009, un afio después se iniciado el diagnostico, en la comunidad de Villa
Rio Hondo se realizé un taller con pobladores e instituciones del territorio, con las consignas
de profundizar el analisis de las potencialidades del departamento y sentar las bases para la
conformacion de un grupo de emprendedores turisticos. En este taller participaron
representantes de la Asociacion de Pequeiios Productores de Rio Hondo (APPRHO), ONG
BePe, Subsecretaria de Desarrollo Rural y Agricultura Familiar (ex PSA), Universidad
Nacional de Santiago del Estero (UNSE), Universidad Catolica de Santiago del Estero
(UCSE), Subsecretaria de Turismo de Santiago del Estero, Camping Pozo del Arbolito y 18
pequenos productores de las localidades de Pozo Huascho, Tres Flores, Agua Dulce, Patillo,
Villa Jiménez, Abrita Grande, El Brete, Villa Rio Hondo, Cuicos y Acos.

Un mes después de este taller, en Junio de 2009, en la comunidad de Pozo del Arbolito,
en una nueva reunion donde se convoco soélo a pobladores rurales (no asi a las instituciones),
se firmo el acta de fundacion del “Grupo de Emprendedores de Turismo Rural de Rio Hondo”
(Anexo II). Los firmantes fueron pobladores de las comunidades de Villa Rio Hondo, La
Soledad, Pozo de Arbolito, El Brete y Villa Jiménez.
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Desde su fundacion, con orientacion del equipo técnico del INTA, el grupo realizd
distintas actividades, entre las principales:

e realizacion de reuniones mensuales donde planifica actividades y toma
decisiones;

e definid un plan de capacitacion con temas y orden cronoldgico tentativo de
dictado (Anexo III). En el marco de este plan, recibid cinco capacitaciones, de
las cuales tres fueron dictados por un docente universitario;

e inici6 un estudio de demanda (mediante encuestas), con los fines de caracterizar
a los turistas que visitan el Departamento Rio Hondo, en especial Las Termas de
Rio Hondo. Hasta la fecha se llevan realizadas alrededor de 200 encuestas;

e el dia 9 de septiembre de 2009, envido dos representantes a la ciudad de
Monteros, provincia de Tucuman, para participar de un taller de desarrollo del
turismo rural para la region de influencia de la localidad. El taller fue organizado
por una asociacion civil de desarrollo territorial donde la AER INTA Monteros
es integrante;

e Jlos dias 6, 7 y 8 de noviembre de 2009, envio dos representantes a la localidad
de Embalse de Rio tercero, provincia de Cordoba, participar del “1° Encuentro
Nacional para la Red Argentina de Turismo Rural Comunitario “, organizado
por la Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR);

e ¢l dia 21 de diciembre de 2009, visité el emprendimiento de turismo rural
“Upianitas” (Departamento Capital, Santiago del Estero), impulsada por la
Subsecretaria de Turismo de la provincia. Este emprendimiento consta de una
feria de artesanias y comidas regionales, espectaculos folkloricos, senderos

autoguiados, muestras de esculturas y un jardin de cactus nativos.

Caracterizacion del Grupo de Emprendedores de Turismo Rural de Rio Hondo

El “Grupo de Emprendedores de Turismo Rural de Rio Hondo” es un grupo heterogéneo. Hay
15 pequetios productores, un médico odontélogo, un profesor de arte, una estudiante de
gestion cultural y un enfermero. A excepcion del profesor de arte y el enfermero, que sélo
poseen un terreno donde tienen sus viviendas, el resto de los integrantes del grupo poseen
predios con algun tipo de produccion primaria. La procedencia de los integrantes del grupo es

como se indica a continuacion.
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Comunidad Numero de integrantes
Villa Jiménez 6
El Brete 1
Villa Rio Hondo 2
La Soledad 1
Acos 5
Pozo del Arbolito 4
Total 19

A continuaciéon se presentan los resultados de una encuesta realizada al grupo de
emprendedores turisticos:

e Composicion de edades: en promedio, el 3.6% de los integrantes de las familias tienen
entre 0 a 2 afios, el 25 % entre 13 a 21 anos, el 53.6% entre 22 a 60 afios y el 17.9%
mas de 60 anos.

e Superficie ocupada: la superficie de terreno promedio ocupada por los emprendedores
es de 12.7ha.

e Régimen de la tierra: el 25% posee titulo de propiedad de la tierra y el 75% son
poseedores.

e Agua para consumo humano: el 44.4% de las familias se provee de agua de red, el
22.2% de perforacion, el 11.1% de aljibe y el 22.2% de pileta.

o Infraestructura predial: el 88.9% de las familias posee corrales, el 55.6% gallineros,
el 66.7% galpones, el 55.6% cerco de ramas, el 33.3% hornos para carbon, el 22.2%
aljibe, el 11.1% represa, el 22.2% perforacion, el 33.3% piletas, el 22.2% troja (lugar
donde se almacenan frutos) y el 100% tiene alguna superficie del campo con
alambrado.

o Existencias ganaderas: estas familias, en promedio, tienen 28 animales caprinos, 20
ovinos, 9.4 porcinos, 1.4 equinos, 43.7 gallinas, 0.2 conejos y 0.3 colmenas de abeja.

e Cultivos: en promedio, la superficie de maiz es 1.6 ha, de maiz asociado con
cucurbitaceas 1.5 ha y de zapallo 0.8ha.

e Huertas: el 66.7% de las familias poseen huerta.

e Otras actividades realizadas: el 22% de los emprendedores realiza quesos, el 33.3%
curte cueros, el 11.1% cesteria, el 22.2% artesanias en palma, el 44,4% otros tipos de

artesanias, el 22.2% dulce de leche, arrope, tejidos, licores y escabeches, el 33.3%
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jabones, el 44.4% mermeladas y chacinados, el 77.8% recolecta plantas para uso
medicinal, el 22.2% carbon y el 66.7% recolecta lefia.

e Comercializacion: el 33.3% de las familias comercializan cabritos y cabras, el 11.1%
corderos, huevos, choclo y miel y el 44.4% lechones.

o Ingresos extraprediales: en el 55.6% de las familias algiin miembro tiene trabajo fijo,
en el 33.3% trabajo temporario local, en el 33.3% trabajo temporario fuera de la

provincia y en el 66.7% jubilacion o pension.

Las articulaciones interinstitucionales
A continuacion se hace breve referencia a las caracteristicas de las articulaciones

interinstitucionales mas importantes que se dieron hasta el presente, y también la proyeccion

de su continuacion y fortalecimiento.

Entidad

Actividades realizadas

Proyeccion de articulacion

Subsecretaria de Desarrollo
Rural y Agricultura Familiar
(SDRAF)

Colaboracion en
organizacion de taller con
pobladores e instituciones del
territorio

Suministro de informacion

Colaboracion en tareas de
campo para realizacion de
diagnostico

Vinculacion con integrantes
de comunidades rurales y la
Asociacion de Pequenos
Productores de Rio Hondo
(APPRHO)

Gestion de apoyo técnico y
economico en la SDRAF

Capacitacion al “Grupo de
Emprendedores de Turismo
Rural de Rio Hondo”

Facilitacion en negociaciones
con organismos publicos

Co-ejecucion de proyectos
vinculados al turismo rural
comunitario

Universidad Nacional de
Santiago del Estero (UNSE)

Participacion en taller con
pobladores e instituciones del
territorio

Dictado de capacitaciones

Continuacion de dictado de
capacitaciones

Co-ejecucion de proyectos
vinculados al turismo rural
comunitario

Asociacion de Pequenos
Productores de Rio Hondo
(APPRHO)

Participacion en taller con
pobladores e instituciones del
territorio

Vinculacion con integrantes
de comunidades rurales

Integracion de tres pequeios
productores de la asociacion

Gestion de apoyo técnico y
economico en entidades del
medio.

Apoyo en realizacion de
ferias y festividades

culturales

Co-ejecucion de proyectos
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en el “Grupo de
Emprendedores de Turismo
Rural de Rio Hondo”

vinculados al turismo rural
comunitario

Subsecretaria de Turismo de
la Provincia (Delegacion Las
Termas de Rio Hondo)

Participacion en taller con
pobladores e instituciones del
territorio

Suministro de datos
estadisticos inéditos sobre el
turismo en la ciudad de Las
Termas de Rio Hondo

Apoyo en articulaciones y
negociaciones con empresas
de turismo que operan en Las
Termas de Rio Hondo

Apoyo en articulacion con la
Asociacion de Hoteles,
Restaurantes y Confiterias de
Rio Hondo (AHRC) para
promocion de servicios
turisticos

Gestion de apoyo técnico y
econdmico

Promocion de servicios
turisticos en los espacios de
promocion de la institucion

Secretaria de Turismo de la
Nacion (SECTUR) -
Proyecto Red Argentina de
Turismo Rural Comunitario

Suministro de materiales de
capacitacion

Invitacion y participacion del
“Grupo de Emprendedores
de Turismo Rural de Rio
Hondo” en el “1° Encuentro
de la Red Argentina de
Turismo Rural Comunitario”

Conformacion de una
comision nacional de trabajo
para la elaboracion de una
propuesta de legislacion de
turismo comunitario, donde
una emprendedora del
Departamento Rio Hondo es
integrante.

Integracion del “Grupo de
Emprendedores de Turismo
Rural de Rio Hondo” en la
“Red Argentina de Turismo
Rural Comunitario” (red de
experiencias de turismo rural
comunitario de reciente
creacion)

Capacitacion a técnicos y
emprendedores en turismo
rural comunitario

Gestion de apoyo técnico y
economico

Asesoramiento en
contratacion de seguros

Apoyo en promocion y
comercializacion de servicios
turisticos

Elaboracion de propuesta de
legislacion de turismo rural
comunitario

Participacion de actividades
en el marco de la “Red
Argentina de Turismo Rural
Comunitario”
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Las comunidades rurales involucradas
Las comunidades rurales involucradas en este proyecto mantienen vinculos estrechos con
ciertas ciudades importantes de la provincia, por ejemplo, comercializaciéon de produccion
primaria y artesanias, abastecimiento de alimentos, articulos y materiales para el hogar,
realizacion de estudios terciarios de los jovenes, lugares de trabajo, atencion de problemas de
salud, flujo de turistas, etc. Esto permite agruparlas en dos subzonas:
e Comunidades de la zona de influencia de Las Termas de Rio Hondo: Villa Rio Hondo,
La Soledad, Acos, Pozo del Arbolito y El Brete.
e Comunidades de la zona de influencia de la ciudad de Santiago del Estero: Villa
Jiménez.

La existencia de estas dos subzonas plantea la necesidad de elaborar estrategias
diferenciadas respecto al desarrollo turistico de estas comunidades rurales, tarea que serd
realizada por la organizacion social de turismo rural comunitario que se promueve en este
proyecto. Se destaca que se cuenta con gran parte de la informacion necesaria para planificar
adecuadamente tales estrategias, estando identificados los aspectos que deben conocerse con
mayor profundidad.

En la publicacion (Anexo I) se presentan caracterizaciones detalladas del Departamento
Rio Hondo (Pag., 10), la ciudad de Termas de Rio Hondo (Pag. 17) y de las comunidades de
Villa Rio Hondo, La Soledad, Acos, Pozo del arbolito (Pag. 23) y Villa Jiménez (Pag. 28).
Aqui solo se explayara sobre la comunidad de El Brete, por no estar contenida en esta
publicacion.

El Brete se ubica a 11 Km al este de Las Termas de Rio Hondo, accediéndose por un
camino enripiado conocido como “Camino de la Costa”, que bordea al cauce del Rio Dulce.
Este camino es transitable todo el aio, aunque no recibe el mantenimiento debido.

El Brete cuenta con energia eléctrica, telefonia celular, television publica, radio AM,
radio FM, posta sanitaria, escuela primaria, remises “boleteros” (no habilitados) y colectivo
que comunica con Las Termas de Rio Hondo.

El paraje es habitado por ocho familias de pequeios productores caprinos, quienes
realizan también huerta y cerco (maiz asociado con cucurbitaceas). La fuente principal de
ingresos de estas familias, sin embargo, es el trabajo estacional agropecuario, y en segundo
lugar, la produccion caprina. Otras fuentes de ingresos son jubilaciones y pensiones, planes
sociales, produccion y venta de quesos de cabra, trabajo estacional turistico y remesas
familiares.

Estas familias perciben como principales problemas de la comunidad la falta de caminos

adecuados y la escasez de agua para consumo humano y animal.
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Los atractivos turisticos principales de El Brete son los sistemas productivos

agropecuarios, comidas regionales (en particular quesos de cabra y cabritos) y el Rio Dulce.

3. Finalidad y Objetivos que se persiguen

Finalidad: contribuir a mejorar la calidad de vida de comunidades rurales del Departamento

Rio Hondo

Objetivos:

e Objetivo general: apoyar el desarrollo local de comunidades rurales del Departamento

Rio Hondo por medio de desarrollo del turismo rural comunitario.

e Objetivos especificos:
e Implementar un plan de capacitacion de los emprendedores turisticos.
e Conformar una organizacion social de turismo rural comunitario responsable del
desarrollo turistico de las comunidades rurales.
e Desarrollar una oferta de servicios de turismo rural de buena calidad, respetuosa de
la cultura local y ambientalmente responsable.
e Implementar una estrategia de comunicacion del proyecto.

e Promover y fortalecer los vinculos con entidades publicas y privadas del medio.

4. Estrategia de Intervencion

Fortalecer el capital humano del proyecto
El capital humano, entendido como las capacidades y conocimientos de las personas (en este
caso, los emprendedores turisticos y los técnicos del proyecto), sera fortalecido mediante:
e Continuacion del dictado de capacitaciones en el marco del plan de capacitaciones
acordado con el grupo de emprendedores (Anexo III).
e Visitas a experiencias de turismo rural.
e Participacion en eventos relacionados al turismo (reuniones técnicas, conferencias,
encuentros, etc.).
e En el caso puntual del responsable operativo del proyecto: realizacion de una maestria
en turismo, financiado por el INTA.
Al dictado de capacitaciones de los emprendedores turisticos aportaran principalmente
técnicos de INTA, UNSE y SECTUR.
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Consolidar el capital social para el proyecto
El fundamental que el capital social (relaciones entre personas, concertacion socio
institucional y las redes institucionales) sea consolidado. A estos fines, el “Grupo de
Emprendedores de Turismo Rural de Rio Hondo” conformara una organizacion social de
turismo rural comunitario, en un proceso de dos etapas. En la primera, que puede ya fue
iniciada, el grupo se consolidara como tal, se capacitara, fortalecera los vinculos entre sus
integrantes y conformara una Comision Directiva responsable de llevar adelante las funciones
de la organizacion. En una segunda etapa, que comenzara al segundo ano de ejecucion del
proyecto, el grupo gestionara la personeria juridica de la organizacion.
Las principales funciones de esta organizacion seran:
e Desarrollar un estatuto, reglamentos de funcionamiento y codigos de conductas para
los emprendedores y los turistas.
e Promover el turismo rural comunitario como herramienta para el desarrollo local.
e Promover la incorporacion de nuevos emprendedores turisticos y comunidades rurales
a la organizacion.
e Realizar asambleas y reuniones ordinarias y extraordinarias.
e DPlanificar el desarrollo turistico de las comunidades rurales de manera participativa, en
un marco de respeto por la cultura local y conservacion de los recursos naturales.
e Articular acciones con entidades publicas y privadas del medio para el logro de los
objetivos perseguidos.
e Recolectar datos e informaciones en las tematicas necesarias.
e Gestionar financiamiento para inversiones en los emprendimientos de turismo rural y
las comunidades rurales.
e Realizar informes trimestrales sobre las actividades realizadas y presupuestos
ejecutados.
e Realizar balances anuales de las actividades realizadas.
e Realizar anualmente una encuesta sobre calidad de vida dirigida a las comunidades

rurales para valorar el impacto del desarrollo turistico.

Revalorizar el capital social y natural de las comunidades rurales

La revalorizacion del capital social (en particular, la cultura) y natural (base de los recursos
naturales) de las comunidades rurales es una de las premisas del turismo rural de base
comunitaria. A estos fines, se implementara un programa de desarrollo turistico de las

comunidades rurales, con las siguientes caracteristicas:
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e El programa consistira en una propuesta de contacto cercano con la naturaleza y la
cultura local, alternativa a la de otros destinos turisticos relativamente cercanos.

e Enmarcado en el programa, cada emprendimiento contara con su propio proyecto.

e Los emprendimientos pueden ser familiares o asociativos entre dos o mas familias.

e Los servicios turisticos a ofrecer corresponderan a las modalidades de agroturismo,
ecoturismo, turismo cultural, turismo religioso, turismo cinegético, pesca deportiva,
gastronomia regional y artesanias. La eleccion y caracteristicas de tales servicios se
fundamentara en la aplicacion de las técnicas del analisis FODA, segmentacion del
mercado, inventario de atractivos turisticos y estudio de demanda de turistas que
visitan la region.

e Se concebira al turismo rural como una actividad econémica complementaria a las
actualmente desarrolladas en los terrenos de los emprendedores.

e Se promovera la sensibilizacion del turista acerca del respeto por la cultura local y la
conservacion de los recursos naturales.

e Actividades como la compra de bienes, contratacion de seguros y otros servicios y la
comercializacion de servicios turisticos seran realizadas en conjunto.

e Los servicios turisticos a ofrecer seran complementarios entre los distintos
emprendimientos, es decir, se evitara la competencia.

e Seemplearan técnicas de manejo ambientalmente adecuadas en los emprendimientos.

e Se gestionara el funcionamiento de 15 emprendimientos y dos circuitos turisticos.

e (Cada emprendimiento llevara adelante un registro estadistico de su actividad.

e Se contemplaran mejoras en la infraestructura y servicios publicos de las comunidades
rurales.

e Se gestionara el financiamiento necesario para llevar adelante el programa de
desarrollo turistico, en organismos gubernamentales y no gubernamentales.

e El programa de desarrollo turistico iniciara su ejecucion en un plazo de un ano de
iniciado el presente proyecto.

El inventario de atractivos turisticos y el estudio de demanda mencionados en el tercer
item, seran realizados por el grupo de emprendedores utilizando metodologias participativas
(entrevistas, sistematizacion de saberes populares, recopilacion de bibliografia, encuestas a
turistas). Se buscara sumar a estas actividades a instituciones relacionadas con estos temas,

por ejemplo, universidades y organismos publicos de turismo y cultura.
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Elaboracion e implementacion de una estrategia de comunicacion de los servicios de turismo
rural

Se implementara una estrategia de comunicacion apropiada para los segmentos del mercado
que se decidan captar en el programa de desarrollo turistico de las comunidades rurales. Los
medios que pueden emplearse son Internet (pagina Web, portales turisticos, campaiias
publicitarias), videos promocionales, prensa, materiales impresos y oficinas publicas de
atencion al turista. Se articulara también con organismos publicos de turismo (municipal,

provincial y nacional), ONGs y empresas de turismo.

Consolidar los vinculos institucionales para el desarrollo del proyecto
En relacion a este tema, se plantean dos cosas. La primera, fortalecer los vinculos
interinstitucionales existentes, continuando las lineas de trabajo iniciadas y haciendo
participes a las entidades en gestiones, negociaciones y actividades que se realicen. Lo
segundo, establecer vinculos con nuevas entidades para el logro de los objetivos perseguidos.
En este sentido, se mencionan a las siguientes entidades y la naturaleza de la articulacion
deseable de lograrse:
e comisiones municipales (gestion, contraparte en ejecucion de actividades);
e Municipalidad de Las Termas de Rio Hondo (promocion de servicios turisticos,
gestion de apoyo técnico y econoémico);
e agencias de viajes (venta de paquetes turisticos);
e mayoristas de turismo (organizacion de viajes y excursiones);
e Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Confiterias de Las Termas de Rio Hondo
(AHRC) (promocion de servicios turisticos).
La metodologia de acercamiento a estas entidades sera:
e solicitudes de audiencias para discutir las propuestas;
e invitaciones a eventos y reuniones vinculados al proyecto;

e presentacion de proyectos relacionados al desarrollo turistico.

5. Resultados Esperados (Productos)

Al finalizar el tercer ano de ejecucion del proyecto, se espera tener:
e 19 emprendedores de turismo rural, capacitados.
e Una organizaciéon comunitaria de turismo rural, creada y en funcionamiento.
e Oferta de servicios de turismo rural de buena calidad, respetuosa de la cultura local y
ambientalmente responsable, desarrollada.

e Una estrategia de comunicacion de los servicios de turismo rural, implementada.



e Vinculos con entidades publicas y privadas del medio, establecidos.

6. Indicadores técnicos, economicos y sociales para el seguimiento y evaluacion

Los indicadores de seguimiento y evaluacion propuestos son los siguientes:
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Producto

Indicadores

19 emprendedores de
turismo rural,
capacitados

100% emprendedores de turismo rural cumplieron el plan de
capacitacion, al finalizar el proyecto.

Cinco visitas a experiencias de turismo rural realizadas, al finalizar
el proyecto

10 eventos vinculados al turismo (seminarios, conferencias,
congresos, etc.) asistidos, al finalizar el proyecto

Una organizacion
social de turismo rural
comunitario, creada y
en funcionamiento

Personeria juridica de la organizacion obtenida, al finalizar el
proyecto

Codigos de ética del emprendedor y el turista elaborados, al
segundo ano de iniciado el proyecto.

Reglamentos internos de funcionamiento de la organizacion
elaborados, al finalizar del proyecto

Oferta de servicios de
turismo rural de buena
calidad, respetuosa de
la cultura local y

15 emprendimientos y dos circuitos turisticos (que aplican técnicas
de manejo ambientalmente responsables y promueven el respeto
por cultura local) en funcionamiento, al finalizar el proyecto

22;:;2?&2‘311& Promedio de 20 turistas recibidos por emprendimiento por aio, al
desarrollada finalizar el proyecto
Estrategia de comunicacion elaborada, al segundo ano de iniciado
el proyecto
50% de los turistas recibidos declararon haber conocido los
emprendimientos de turismo rural a través de alguno de los
Estrategia de instrumentos de la estrategia de comunicacion, al finalizar el

comunicacion de los
servicios de turismo
rural, implementada

proyecto

Productos comunicacionales elaborados (pagina Web, folletos,
videos promocionales), al finalizar el proyecto

Stand de promocion montado en la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia (delegacion las Termas de Rio Hondo), al segundo afio
de iniciado el proyecto

Vinculos con entidades
publicas y privadas del
medio, establecidos

15 actividades realizadas en conjunto con otras entidades, al
finalizar el proyecto
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Dos convenios de cooperacion firmados, al finalizar el proyecto




7. Cronograma de actividades y responsables (primer aiio del proyecto).

Actividades Producto Resp bl 2010
Ene |[Feb |[Mar |Abr |May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct [Nov |Dic
Coria, Rubén
Dictado de Dario (INTA)
itaci 19 emprended: Lima, Javier
capacitados. (UNSE)
Técnicos SECTUR
Realizacion de Maestria en
maestria en turismo realizada,
turismo por parte | al finalizar el
del responsable proyecto
operativo del
proyecto
Intercambio de 2 visitas de Coria, Rubén
experiencias intercambio, Dario
realizadas
Participacion en 5 eventos, asistidos | Coria, Rubén
eventos vinculados Dario
al turismo
Promocion de una | 1 organizacion, Coria, Rubén
organizacion social | promovida Dario
de turismo rural Contreras, Marcelo
comunitario (INTA)
Elaboracion de 15 proyectos Coria, Rubén
proyectos de individuales, Dario
emprendimientos | elaborados
turisticos
Elaboracion deun | 1 programa Coria, Rubén
P itario Dario
comunitario de elaborado Contreras, Marcelo
desarrollo turistico Lima, Javier
Gestion de Gestiones en 3 Coria, Rubén
iami organi Dario
para programa financiadores, Nazar, Paola
comunitario de realizadas (SDRAF)
desarrollo turistico Contreras, Marcelo
Ejecucion de Ejecucion de Coria, Rubén
programa programa Dario
itario de itario de Contreras, Marcelo
desarrollo turistico | desarrollo turistico, | Nazar, Paola
iniciada Luna, Silvina
(INTA)
Elaboracién de una | 1 estrategia de Coria, Rubén
estrategia de comunicacion, Dario
comunicacién elaborada Ahuad, Lucio
(INTA)
Contreras, Marcelo
Elaboracion de 5 modelos de Coria, Rubén
productos folletos, Dario
comunicaciones elaborados
Ahuad, Lucio
1 video
promocional,
elaborado
1 pagina WEB,
elaborada
Relevamiento de Atractivos Coria, Rubén

atractivos turisticos

turisticos del
Departamento Rio
Hondo, relevados

Dario

Realizacion de Demanda de Coria, Rubén
estudio de servicios de Dario
demanda turismo rural,

identificada
Solicitudes de 10 audiencias, Coria, Rubén
audiencias a solicitadas Dario
entidades publicas
y privadas para
coordinar acciones

10 invitaciones, Coria, Rubén

Invitacién a

realizadas

Dario

a
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entidades para
coordinar acciones

8. Presupuesto previsto por actividad y por mes y forma de financiacion.

Actividades Forma y fuente de Monto Total Ano 2010
Financiacién Ene |Feb |Mar |[Abr |May |Jun [Jul |Ago [Sep |Oct |Nov |Dic
Capacitacion PROFEDER 9500 500 |[500 [1500 [500 [500 [3000 |500 |500 |500 500 |500 |500
Conformacién de | PROFEDER 2400 200 |200 |200 |200 |200 |200 |200 [200 |200 (200 (200 200
una organizacion
social de turismo
rural itario
Desarrollo de la PROFEDER 6600 400 |400 |400 |400 |400 |400 [400 [400 [400 (1000 |1000 |1000
oferta de servicios
turisticos
Comunicacion de | PROFEDER 2500 500 | 1000 | 1000
los servicios de
turismo rural
Relevamiento de | PROFEDER 600 300 |300
los atractivos
turisticos del
espacio rural
Identificacion de la | PROFEDER 400 200 200
demanda de
actividades de
turismo rural
Establecimiento de | PROFEDER 2400 200 200 |200 |200 {200 |200 {200 [200 |200 (200 (200 200
vinculos con
entidades publicas
y privadas
TOTALES 24400 1800 | 1800 [2300 1300 [1300 |3800 | 1800 | 2300 |2300 |1900 |1900 | 1900
9. Listado de Instituciones 6 entidades, publicas o privadas, participantes (*)
Institucién / Entidad Autoridad Aportes al Proyecto Direccién Teléfono Correo Electrénico
INTA EEA Santiago del  |Ing. Agr. Luis Tomalino |4 técnicos Jujuy 850 — 4200 +54 385 dcoria@santiago.inta.gov.ar
Estero Santiago del Estero 4224430 mcontreras(@santiago.inta.go
var
Facultad de Ciencias Decano: Ing. Forestal 1 Técnico Av. Belgrano (s) 1912 - +54 385 jillima@unse.edu.ar
Forestales - UNSE Juan Carlos Medina 4200 - Santiago del Estero | 4509550
Subsecretaria de Director. Ing. Hector Técnico del Roca y Pelegrini — 4200 — | +54 3858 paonaz23@hotmail.com
Desarrollo Rural y Lipshic Departamento Rio Santiago del Estero 15408126
Agricultura Familiar Hondo - apoyo en
(Delegacion Santiago del diversas actividades
Estero)

(*) Incluir el aval correspondiente

10. Datos del Técnico Responsable del Proyecto y equipo técnico de apoyo

Resp ble del proyecto

Apellido y Nombre: Marcelo Contreras

DNI N°: 27.980.128

Fecha naci

20/07/69

Direccion: Mza 21 lote 2 B° Vinalar

Localidad: Capital. Santiago del Estero

Teléfono 0385-155200458

Correo Electrénico

mcontreras@santiago.inta.gov.ar

Praf
Pr

Ing. Agronomo

Especialidad: Extensionista

Condicion en AFIP o Legajo: 17241

N° CUIT/CUIL: 20-27980128-9




Responsable operativo

Apellido y Nombre: Rubén Dario Coria

DNI N°: 28.125.183

Fechan

to: 09/05/80

Direccion: Mitre y Pje Ricardo Rojas 135.

Localidad: La Banda. Santiago del Estero

Teléfono: 0385 — 155828896

Profesion: Lic. Ecologia

Correo Electronico:

deoria@santiago.inta.gov.ar

Especialidad: Turismo Rural, Fauna Silvestre

Condicion en AFIP o Legajo: 18392

N° CUIT/CUIL: 20 -128125183- 0

Personal técnico de apoyo

Nombre

Institucion

Funcién

Paola Nazar

Huertas Educativas (Convenio INTA
— Gobierno de Santiago del Estero)

Referente en terreno, apoyo
en diversas actividades

Silvina Coronel

INTA OIT Termas de Rio Hondo

Referente en terreno, apoyo

(ProHuerta) en diversas actividades
y INTA EEA Santiago del Estero G
Lucio Aguad g Comunicaciones
(Comunicaciones)
Javier Lima UNSE Capacitaciones
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11. Resumen Estructurado (Marco Ldgico)
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1) OBJETIVOS 2) INDICADORES 3) MEDIOS DE 4) SUPUESTOS
VERIFICABLES VERIFICACION RELEVANTES/
LIMITANTES
A-1. FINALIDAD A-2. A-3. A-4.

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de
comunidades rurales del
Departamento Rio Hondo

Ingreso econdmico per
capita de emprendedores
turisticos se incrementa un
20% en promedio, al
finalizar el proyecto

Al menos una obra de
infraestructura de servicios
publicos realizada en cada
comunidad rural
involucrada, al finalizar el
proyecto

Balances anuales de la
organizacion social de
turismo rural comunitario

Registros estadisticos de los
emprendimientos turisticos

Calidad de vida de las
comunidades rurales
mejorada, al finalizar el
proyecto

Informe de resultados de
encuesta de calidad de vida
a las comunidades rurales

Se fortalece la motivacion y
participacion de los
emprendedores turisticos y
las comunidades rurales

B-1. OBJETIVO
GENERAL

B-2. SITUACION
FINAL

B-3.

B-4.

Apoyar el desarrollo local
de comunidades rurales del
Departamento Rio Hondo
por medio de desarrollo del
turismo rural comunitario

Al finalizar el proyecto, seis
comunidades rurales
organizadas ofrecen
servicios de turismo rural,
en un marco de respeto por
la cultural local y los
recursos naturales,
beneficiando directamente a
19 familias, e
indirectamente a por lo
menos 400 familias rurales.

Balances anuales de la
organizacion social de
turismo rural comunitario

Registros estadisticos de los
emprendimientos turisticos

Informe de resultados de
encuesta de calidad de vida
a las comunidades rurales

Se mantienen las tendencias
actuales de crecimiento del
mercado global y nacional
del turismo rural

C-1. PRODUCTOS

C-2.

C3.

C4.

19 emprendedores de
turismo rural, capacitados

100% emprendedores de
turismo rural cumplieron el
plan de capacitacion, al
finalizar el proyecto.

Registro de asistencia a
capacitaciones.

Cinco visitas a experiencias
de turismo rural realizadas,
al finalizar el proyecto

Balances anuales de la
organizacion social de
turismo rural comunitario

Los presupuestos de las
instituciones financiadoras
no es afectado por las crisis
econdmicas nacional y
mundial

Los insumos necesarios
para lograr los productos
del proyecto estan
disponibles en tiempo y en
forma

Las epidemias de Dengue y
Gripe “A” se controlan y no
afectan la decision de viajar
de los turistas
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10 eventos vinculados al
turismo (seminarios,
conferencias, congresos,
etc.) asistidos, al finalizar el
proyecto

Organizacién social de
turismo rural comunitario,
creada y en funcionamiento

Personeria juridica de la
organizacion obtenida, al
finalizar el proyecto

Documentacion sobre
personeria juridica otorgada
a la organizacion

Codigos de ética del
emprendedor y el turista
elaborados, al segundo afio
de iniciado el proyecto.

Codigos de ética del
emprendedor y el turista

Reglamentos internos de
funcionamiento de la
organizacion elaborados, al
finalizar del proyecto

Reglamentos internos
aprobados por la Comision
Directiva de la organizacion

Oferta de servicios de
turismo rural de buena
calidad, respetuosa de la
cultura local y
ambientalmente
responsable, desarrollada

15 emprendimientos y dos
circuitos turisticos (que
aplican técnicas de manejo
ambientalmente
responsables y promueven
el respeto por cultura local)
en funcionamiento, al
finalizar el proyecto

Promedio de 20 turistas
recibidos por
emprendimiento por afio, al
finalizar el proyecto

Balances anuales de la
organizaciéon  social de
turismo rural comunitario

Registros estadisticos de los
emprendimientos

Los costos de los insumos
se mantienen relativamente
estables

Los organismos publicos de
turismo apoyan a la
organizacion social de
turismo rural comunitario
en la resolucion de
conflictos legales

Estrategia de comunicacion
de los servicios de turismo
rural, implementada

Estrategia de comunicacion
elaborada, al segundo afno
de iniciado el proyecto

Documento de estrategia de
comunicacion

50% de los turistas
recibidos declararon haber
conocido los
emprendiemintos a través
de alguno de los
instrumentos de
comunicacion, al finalizar
el proyecto

Registros estadisticos de los
emprendimientos
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Productos
comunicacionales
elaborados (pagina Web,
folletos, videos
promocionales), al finalizar
el proyecto

Pagina Web, folletos,
videos

Stand de promocion
montado en la
Subsecretaria de Turismo
de la Provincia (delegacion
las Termas de Rio Hondo),
al segundo afo de iniciado
el proyecto

Informe del Director de la
Subsecretaria de Turismo
(Delegacion Las Termas de
Rio Hondo)

Vinculos con entidades
publicas y privadas del
medio, establecidos

20 actividades realizadas en
conjunto con otras
entidades, al finalizar el
proyecto

Balances anuales de la
organizacion social de
turismo rural comunitario

Dos convenios de
cooperacion firmados, al

Documentacion de

finalizar el proyecto COMVEmOs

D-1. INSUMOS D-2. D-3. D-4. SITUACION
INICIAL

Capacitacion Presupuesto, vehiculos y Rendiciones del Departamento Rio Hondo

Vehiculos equipos de trabajo presupuesto asignado (Base | cuenta con potencial para el

Oficina disponibles en tiempo y de datos institucional) desarrollo del turismo rural,

Articulos de libreria forma que permanece casi sin

Bibliografia desarrollar.

Equipos informaticos
Presupuesto del proyecto
Jornales

Viaticos

Internet

Vinculacion
interinstitucionales
(contrapartes)

Existe el “Grupo de
Emprendedores de Turismo
Rural de Rio Hondo”, con
el objetivo de conformar
una organizacion social,
que contribuya a mejora la
calidad de vida de las
comunidades rurales por
medio del desarrollo del
turismo rural comunitario,
en un marco de respeto por
la cultura local y
conservacion de los
recursos naturales.

Las principales debilidades
de las comunidades rurales
para el desarrollo del
turismo rural son:

Escasa a nula capacitacion
en turismo rural por parte
de los pobladores rurales.

Pobre percepcion del
turismo rural como
instrumento de apoyo al
desarrollo local.

Falta de un proyecto de
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desarrollo del turismo rural.

Falta de interés de los
gobiernos locales en
desarrollar el turismo rural.

Pequenos productores
descapitalizados la mayoria
sin titulo de propiedad de la
tierra.

Escasas experiencias en
organizacién comunitaria
de los pequenios
productores.

Deficiente infraestructura
de servicios publicos en la
mayoria de las localidades
del medio rural,
principalmente en caminos,
transporte publico,
hospedajes, proveedurias,
agua, salud y seguridad.
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ANEXO 1

Diagnostico



121

ANEXO 11

Acta de fundacion del “Grupo de Emprendedores
de Turismo Rural de Rio Hondo”
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ANEXO III

Plan de capacitaciones del “Grupo de

Emprendedores de Turismo Rural de Rio
Hondo”
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Anexo IV. Acta constitutiva del grupo Huellas de San Francisco
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