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Resumen

El trabajo hace una andlisis comparativa de los codigos legales de Internet en Brasil y
Argentina, a saber: el Marco Civil de Internet (ley 12.965) y Argentina Digital (ley 27.078),
sobre el prisma de la comunicacion como un derecho humano. El trabajo se nortea a partir
de la siguiente pregunta: El Marco Civil de Internet y Argentina Digital garantizan al usuario
de la red los principios fundamentales del derecho humano a la comunicacién? A partir de
ahi, el trabajo analiza la desde la perspectiva tedrica de la economia politica de la
comunicacion los principios basicos de la gobernanza de internet en la red: accesibilidad,
cyber seguridad y neutralidad. Para ello el estudio describe el desarrollo de las politicas de
internet y analiza el rol desempefiado por los Estados para garantizar estos derechos. El
trabajo sostiene la hipotesis de que la falta de una estructura adecuada resulta en
distorsiones que impiden la aplicaciéon de las politicas de los dos codigos sea en Brasil o en
Argentina.

Abstract

The work makes a comparative analysis of the legal codes of the Internet in Brazil and
Argentina, namely: Marco Civil de Internet (law 12,965) and Argentina Digital (law 27,078),
from the perspective of communication as a human right. The work is guided by the following
guestion: Marco Civil de Internet and Argentina Digital guarantee the user of the network the
fundamental principles of the human right to communication? From there, the work analyzes
from the theoretical perspective of the political economy of communication the basic
principles of Internet governance in the network: accessibility, cybersecurity and neutrality.
For this, the study describes the development of Internet pol icies and analyzes the role
played by the States to guarantee these rights. The paper supports the hypothesis that the
lack of an adequate structure results in distortions that prevent the application of the policies

of the two codes in Brazil or Argentina.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Desde el punto de vista de la economia, como senala Heilbroner (1988),
cualquier proceso de satisfacer las necesidades de un grupo social se convierte
invariablemente en un proceso de poder y privilegio. La repeticion de este
procedimiento genera un "héabito de subordinacion" y es por esta razoén que se guian las
practicas que basan los recursos econdémicos. En otras palabras, cualquier relacion
econémica en sociedades de diferentes culturas e historias es, por naturaleza, una
relacion de poder. En esta direccion en la que trabajaremos la economia politica de la
comunicacion, pues, tiene una correlacion directa con los medios. Concordamos con
Mosco (2006) cuando la define como “el estudio de las relaciones sociales,
particularmente las relaciones de poder, que mutuamente constituyen la produccion,
distribucion y consumo de recursos, incluidos los recursos de comunicacion”
(MOSCO, 2006, p.59). Dentro de esta perspectiva, el autor afirma que la economia
politica de la comunicacion penetra en el tejido social a través de las relaciones de poder
en las que los recursos se dirigen a fines especificos. No obstante, tiene una relevancia
en el sentido del cambio y de la posicion que los medios de comunicacion adquirieran,
pues, temas como regulacion normativa y estructura de la propiedad, por ejemplo, hacen
parte del estudio en los paises del tercer mundo y que, todavia, tiene por caracteristica
fundamental ocuparse de la materialidad de este sector (BECERRA, 2014). Nuestro
trabajo describe las caracteristicas de las leyes sobre internet sancionadas en Brasil y
Argentina en el afio 2014, que se constituyen en un punto de partida como resultado de
los consensos alcanzados en el ambito legislativo. Vale aclarar que estos marcos legales
no establecieron una regulacion especifica sobre los intermediarios (Google, Facebook,
Youtube) que avanzan y dominan los espacios a través de su algoritmo que no es
publico. No obstante, esta investigacion aporta una mirada que colabora con el debate
sobre las politicas publicas que garanticen el derecho a la comunicacion al conjunto de

la ciudadania.

El campo de la comunicacion se ha convertido en un lugar mas significativo en
el cual el interés privado se superpone el publico. A partir de eso, la forma legal de
equilibrar este desajuste es a través de la politica. En este sentido, las politicas de
comunicacion aplicadas por los Estados tienen una gran responsabilidad en la

promocion y mediacion de estos diversos intereses, es decir, el derecho de ciudadania
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que cada individuo en un Estado tiene es garantizado y cumplido por las politicas de
comunicacion. El Estado puede ser un instrumento para la promocion de la libertad, sin
embargo, la promocioén de la igualdad requiere un fuerte ejercicio del poder y en
algunas situaciones requiere una restriccion de la libertad de expresion y opinién como,
por ejemplo, con expresiones de odio. En otras palabras, el Estado trabaja de manera
mas coherente y democratica cuando tiene un papel mas activo en relaciéon con los
medios y las politicas de comunicacion, en la promocion del bienestar, la diversidad y la
pluralidad de los medios, y fue en este ambito que surgieron los dos cddigos estudiados

en este trabajo, el Marco Civil da Internet y Argentina Digital.

La justificacion para analizar los tres puntos que destaca el trabajo
(accesibilidad, cyberseguridad y neutralidad) se d& pues son los principios basicos de la
gobernanza de internet. En otras palabras, el trabajo no hace en debate sobre un mejor
modelo de gobernanza, sino hacer un analisis comparativo del Marco Civil de Internet y
del Argentina Digital teniendo como punto de referencia los principios basicos de la

gobernanza de internet.

Sobre lo que significa la gobernanza de internet, (GATTO, MOREIRAS vy
GETSCHKO, p.66, 2009) la definen como:

Seria possivel dizer que Internet consiste en un nimero simple de
transmisiones de comunicacion y acceso a la informacion. De esta
forma, la Gobernanza de Internet, para el usuario lego, consiste en
mantener opciones de acceso con calidad y precios razonables,
ademas de promover un entorno de navegacion seguro con la minima
interferencia, entendida como aquella necesaria para evitar el
grooming y la pornografia infantil, por ejemplo.

En otras palabras, la gobernanza de internet surge para hacer la red mas
accesible y universal para todos los usuarios. En una mirada mas genérica, se trata de
“Una adaptacion de las diferentes miradas idealizadas en diferentes actividades a la
construccion de Internet y cudles son los reflejos en cada uno de los actores
identificados”. (GATTO, MOREIRAS y GETSCHKO, p.67, 2009). Se basa en la
gobernanza de internet el consenso sobre la regulacion, los problemas de

infraestructura, asi como los temas relacionados con el movimiento de usuarios en el
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ciberespacio, como también se formulan todas las politicas de inclusién, comercio y

seguridad (GATTO, MOREIRAS y GETSCHKO, p.75, 2009).

Las pautas se basaron en los costos de interconexion; estabilidad de internet;
temas como seguridad y delitos; politicas de asignacion de dominios y nombres, entre
otros (CANABARRO, WAGNER, 2014). Dentro de estos parametros, se penso el
proceso de elaboracion de propuestas de accion en este campo a través de propuestas

que tuvieran como parametro los modelos de gobernanza.

Desde la década de 1990 el nimero de usuarios de la World Wide Web se ha
disparado, lo que la ha vuelto atractiva comercialmente. Por ello, asi como surgieron
oportunidades comerciales en la ocupacion de este campo también hubo problemas en el
tema de la regulacion, lo que generdé una demanda en el tema de la creacion de
mecanismos de gobernanza. Segun las Naciones Unidas, en la segunda version de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, la definicion de gobernanza de

internet es:

La gobernanza de internet es el desarrollo y la implementacién por
parte de los gobiernos, la sociedad civil y la empresa privada, en sus
funciones respectivas, de principios, normas, reglas, procedimientos
de toma de decisiones y programas compartidos que describen la
evolucion y el uso de Internet. (GATTO, MOREIRAS y
GETSCHKO, p.67, 2009)

Aun sobre este tema, en el punto 58 de la Agenda en la informacién de Tunez

2005 se expresa que:

Reconocen claramente que la gobernanza de internet incluye mas que
nombres de dominio y direcciones IP, ya que cubre cuestiones
importantes de politica publica, como recursos criticos de Internet,
seguridad y cuestiones relacionadas con el desarrollo y uso de
Internet. El siguiente item de este documento concluye que la
Gobernanza de Internet incluye aspectos sociales, econdémicos y
técnicos, incluyendo parametros de costos, calidad del servicio y
confianza. En la misma linea, la Declaracion de Principios de la
Primera Fase de la CMSI, en su punto 49, establece que la gestion de
Internet abarca tanto cuestiones técnicas como de politica publica y
debe involucrar a las partes interesadas y las organizaciones
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intergubernamentales e internacionales pertinentes. (GATTO,
MOREIRAS y GETSCHKO, p.73, 2009)

Dentro de esta agenda, se cred el primer grupo de trabajo sobre Gobernanza de
Internet, el GTGI, (en inglés WGIG, o Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de Internet).
Fue precisamente a partir de este punto que el tema de la gobernabilidad se colocé en la

agenda de las agendas diplomaticas (GATTO, MOREIRAS y GETSCHKO, 2009).

Pero, (por qué analizar precisamente los dos codigos a través de estos tres
puntos? El cuestionamiento de esta eleccion se basa en el andlisis de los temas de los
debates que se colocaron en las agendas de los foros de gobernanza de internet en el
continente latinoamericano. El estudio de la gobernanza en los paises latinoamericanos
ha sido tema de agenda de varias organizaciones de derechos digitales y también de
organismos relacionados con los derechos humanos. En una carta abierta, firmada por
32 organismos relacionados con los derechos digitales en América Latina, denominada
“Desafios de la gobernanza de Internet en América Latina”, en consideracion al Foro
de Gobernanza de Internet que se realizaria en 2015, en Brasil, el texto sefiala 7 puntos
para la defensa de una agenda latinoamericana de derechos humanos (Acceso y
fortalecimiento de la diversidad en internet/Proteccion de la privacidad de los
usuarios/Fortalecimiento de la libertad de expresion en internet/Fortalecimiento del
derecho de acceso a la cultura y al conocimiento/ Proteccion de la neutralidad de la
red /Ciberseguridad respetuosa de los derechos humanos/Compromiso con procesos
participativos de gobernanza de internet.) Entre las que, segun el texto, el
fortalecimiento de los mecanismos de acceso, una mayor atencion a garantizar
mecanismos para defender la seguridad del usuario en la red, ademas de garantizar la
preservacion de la neutralidad, es la respuesta a todas estas exigencias: “Asi, la
adopcion y aplicacion de principios, politicas publicas o leyes relacionadas con
internet, deben partir del respeto a los derechos humanos y comprender la calidad de
bien publico que representa hoy internet para la humanidad” (2015, p.4).

Ademas de las organizaciones colectivas que defienden los derechos digitales
sefialando una agenda para la defensa del derecho a la comunicacion, organizaciones de
académicos e investigadores en el tema también sefialan estos tres puntos como el
cuello de botella para garantizar y consolidar estos derechos en el ambito

latinoamericano continente. La Escuela del Sur sobre Gobernanza de Internet, en su
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libro “Gobernanza y Regulacion de Internet en América Latina (2019)”,
conmemorativo de los 10 afios de existencia de la escuela, analizd estos tres puntos

(acessiblidad, cyberseguridad y neutralidad) como prioritarios, sefialandolos como:

Los temas analizados en este libro estan en el centro de los procesos
de gobernanza y los esfuerzos regulatorios que estan definiendo el
avance de Internet y demuestran que nuestra capacidad para
desarrollar y disfrutar de los derechos fundamentales esta
significativamente influenciada por la forma en que Internet y las TIC
seran desarrollado en la region. (p. 47, 2019)

Dentro de esta perspectiva, el objetivo de realizar el trabajo del libro no fue
centrar esfuerzos en discutir los detalles de cudl podria ser el mejor modelo de
gobernanza (multistakeholder). Por el contrario, el trabajo analiza desde la perspectiva
de la comunicaciéon como un derecho humano para abordar temas que el modelo de
gobernanza considera los mas fundamentales para el futuro digital no solo de los dos
paises estudiados sino de toda la region y que, incluso en 2022, siguen sin resolverse.

Los temas analizados en este trabajo estan en el centro de los procesos de
gobernanza y los esfuerzos regulatorios que estan definiendo el avance de internet que
son la accesibilidad, la ciberseguridad y la isonomia. Desde este punto, a nuestro
entender, es posible evidenciar la capacidad para desarrollar y garantizar el derecho a la
comunicacion. La importancia de analizar estos tres puntos representa el hilo conductor

del trabajo, siendo analizados por separado en sus diferentes perspectivas.
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ESTADO DE LA CUESTION

El trabajo tiene como objeto de investigacion dos codigos de internet, a saber, el
Marco Civil da Internet (ley 12.965) y Argentina Digital (ley 27.078), con el objetivo de
analizar sus garantias al derecho a la comunicacion. Dentro de estos pardmetros,
abordaremos el problema de investigacion dentro del modelo de construccion de los dos
codigos, haciendo un recorrido historico de cémo se desarrollaron las politicas de
internet en ambos paises, su relacion con los gobiernos de turno ademas de las
relaciones de mercado en las que se desarroll6 el internet. Dentro de la perspectiva en la
que se vincula el andlisis, el articulo plantea la hipotesis de que la falta de una
infraestructura adecuada dificult6 la implementacion efectiva de los dos codigos.

El Marco Civil de Internet se guia por tres puntos, el primero: responsabilidad
por el trafico de datos, el segundo: responsabilidad por el mantenimiento de registros de
usuarios y el tercero: responsabilidad por dafios derivados del contenido generado, es
decir, la ley establece pautas para el uso de internet en Brasil dirigidas a acceder a
proveedores, ademds de proveedores de aplicaciones y usuarios, definiendo las
responsabilidades y roles de estos actores. Por lo tanto, cada vez que un usuario navega
por cualquier pagina web se establece esta relacion trilateral entre el ISP (Internet
Service Provider), el proveedor de la aplicacion y el usuario de la red (BEZERRA,
2014). Dentro de estos parametros, es necesario pensar en el papel de responsabilidad
con respecto a la comunicacion dentro del espectro de los derechos humanos. El debate
que se ha extendido y atin se extiende sobre este articulo en particular no solo en Brasil
sino en otros paises del continente.

Argentina a fines de la década del 1990, via decreto 554/97, declaré el acceso a
internet de interés nacional y propicio el desarrollo de tarifas adecuadas y estandares de
calidad. Por otro lado enfatizd que internet satisface la libertad de eleccion de
contenidos y consideré a la red como soporte clave para el fortalecimiento de la
democracia. En esta direccion el posterior decreto 1279/97 enmarcé al servicio dentro
de la garantia constitucional que ampara la libertad de expresion.

Las politicas neoliberales generaron en el campo de la comunicaciéon un
desmantelamiento de las empresas estatales para una mayor inversion de las empresas
privadas en el sector, lo que hizo posible una mayor concentracion de los medios de

comunicacion. Segin (BADILLO, MASTRINI y MARENGHI, 2015, p.108):



16

Un panorama heredado de medios concentrado, dominado por grandes
conglomerados guiados por la 16gica comercial, escasamente plurales
y diversos, con graves desequilibrios de la comunicacién y fuertes
dependencias externas, se pusieron en marcha importantes reformas
en materia de politicas de comunicacion

Durante el gobierno de Néstor Kirchner, en 2005, a través de la Ley N° 26.032
quedo establecido que la busqueda, recepcion y difusion de informacion e ideas de todo
tipo a través del servicio de internet también se incluye en la garantia constitucional que
protege la libertad de expresion (RODRIGUEZ MIRANDA y CARBONI, 2012). A
partir de la administracion Kirchner, el Estado argentino estimul6 una serie de politicas

que tenian, entre otros objetivos, consolidar la inclusion digital.

Este movimiento pudo volver a poner al estado en un papel mas activo en la
implementacion de politicas dentro del sector de la comunicacion. A partir de la
formulacion de la Ley de Servicios y Comunicacion Audiovisual (LSCA), aprobada en
2009, mediante una votacién en el Congreso, bajo la direccion de la Presidenta Cristina
Kirchner, fue posible pensar en la adopcion de politicas de comunicacion que se
caracterizaron por una mayor integracion de los medios y un mayor poder estatal. Segin

(BECERRA, 2014, p.61):

A contramano de la relajacion de las normas sobre medios de
comunicacion que es moda en los paises centrales, en América Latina
gobiernos de distintos signos politicos impulsan, desde hace una
década, nuevas regulaciones para el sector. Estas regulaciones
combinan respuestas frente a problemas que en algunos casos son
antiguos, como la concentracion de la propiedad y su extranjerizacion,
la funcion del Estado como emisor y gestor comunicacional, la
subordinacion de los odrganos de aplicacion de las leyes a los
gobiernos o el control de los contenidos; otros, en cambio, son
desafios novedosos, como la convergencia tecnologica y productiva
entre el sector audiovisual, la grafica, las telecomunicaciones ¢
internet.

Con respecto a internet, el gobierno ha aprobado algunos programas que han
tenido un impacto directo e indirecto en la sociedad. El 6 de abril de 2010, se aprobo el
Decreto 459/2010 que regula el Programa Conectar Igualdad (PCI), que tenia como
objetivo una mayor inclusion digital en las escuelas. Ademas de su funcion de inclusion

social, el programa también tenia un caracter educativo. Ademas del PCI, surgié otro
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proyecto de fuerte impacto nacional a través del Decreto 1552/2010, publicado el 21 de
octubre de ese afio, que tratd de alcanzar objetivos mds ambiciosos, el Argentina

Conectada.

La aprobacion la ley Argentina Digital reemplazdé a la Ley de
Telecomunicaciones N° 19.798 sancionada en 1972 durante el gobierno autoritario de
Alejandro Lanusse (CHAPARRO, 2014 en RODRIGUEZ MIRANDA y CARBONI,
p-10, 2015). El antecedente de esta ley se remonta al decreto 764/2000 sancionado bajo
el gobierno de De la Rua (2000-2001) que planteaba una regulacion para el
funcionamiento de las telecomunicaciones en un mercado en competencia. Es decir, tal
cual el Marco Civil de Internet, el Argentina Digital surgié de una demanda dejada por
un vacio legislativo en el campo, en vista de la legislacion arcaica que no alcanzaba las

demandas de las compaiiias de telecomunicaciones modernas.

Sobre el tema de la comunicacion de derechos humanos, se garantiza como una
finalidad, o sea, como primer objetivo la preservacion de este derecho la accesibilidad,
en el cual manteniéndolo como un factor fundamental de la democracia de la red.
Dentro del enfoque de nuestro trabajo, el derecho de acceso a cualquier tecnologia es el
minimo para crear condiciones ideales no solo para la informacidn, sino en un sentido
mas amplio, para cuestiones educativas y sociales. A falta de una infraestructura
adecuada afecta la accesibilidad de manera mas importante. En cualquier caso, el tema
de la accesibilidad sigue siendo un gran desafio no solo para Argentina y Brasil. Segin
los datos de la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y Caribe), en 2019,
el 66,7% de los habitantes de la region tenian conexion a internet. El tercio restante
tiene un acceso limitado o no tiene acceso a las tecnologias digitales debido a su
condicidén econdmica y social, en particular su edad y localizacion. Tomando un analisis
de los datos, a pesar de los avances, gran parte de la poblacion del continente no accede
a la red mundial, lo que muestra que la brecha digital no solo se encuentra en Argentina

y Brasil sino también en toda América Latina.
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ENFOQUE CONCEPTUAL ACERCA DEL PROBLEMA

Al construir el concepto de comunicacion, se observa un tema importante en el
sentido amplio de los derechos en varios sectores de la sociedad. Desde el principio de
las corrientes filosoficas que creian en la importancia de que este objeto cientifico
podria transformarse en un importante factor de influencia, se puede pensar que estos
medios de transmision son esenciales no solo en las tendencias culturales o en la
formacion de grupos, sino también en su uso politico o de manera mas breve, en la
economia politica. Es apropiado aqui, dentro del proceso de desarrollo de este trabajo
un andlisis mas profundo de este concepto, en el cual tiene una importancia fundamental
para el Estado basado en la toma de decisiones, en su papel de actor con diferentes

propositos que sean de dominacion, de poder, o de garantias de derechos fundamentales.

Dentro del contexto anterior vale la pena explicar que es economia politica de la
comunicacion y cudl es su importancia dentro del contenido de la comunicacion y el
derecho humano. Por esta razon, factores econdomicos y sociales tienen un impacto
importante en el direccionamiento y en la supervivencia de un agrupamiento social
especifico. Dentro de este prisma, la economia politica de la comunicacién tiene una
relevancia en el sentido del cambio y de la posicion que los medios de comunicacion
adquirieran.

Heilbroner (1988) sefialo que cualquier proceso de satisfacer las necesidades de
un grupo social se convierte invariablemente en un proceso de poder y privilegio. La
repeticion de este procedimiento genera un "hdbito de subordinacion" y es por esta
razon que se guian las practicas que basan los recursos econdémicos. En otras palabras,
cualquier relacion econdémica en sociedades de diferentes culturas e historias es por
naturaleza, una relacion de poder. En esta direccion la economia politica tiene una
correlacion directa con los medios de comunicacion. Concordamos con Mosco (2006)
cuando define la economia politica como “el estudio de las relaciones sociales,
particularmente las relaciones de poder, que mutuamente constituyen la produccion,
distribucion y consumo de recursos, incluidos los recursos de comunicacion”
(MOSCO, 2006, p.59). Dentro de esta perspectiva, el autor afirma que la economia
politica de comunicacidn penetra en el tejido social a través de las relaciones de poder

en las que los recursos se dirigen a fines especificos. No obstante, tiene una relevancia
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en el sentido del cambio y de la posicion que los medios de comunicacion adquirieran,
pues, temas como regulacion normativa y estructura de la propiedad, por ejemplo, hacen
parte del estudio en los paises del tercer mundo y que, todavia, tiene por caracteristica
fundamental ocuparse de la materialidad de este sector (BECERRA, 2014). Nuestro
trabajo describe las caracteristicas de las leyes de Internet sancionadas en Brasil y
Argentina en el afio 2014, que se constituyen en un punto de partida como resultado de
los consensos alcanzados en el 4mbito legislativo. Vale aclarar que estos marcos legales
no establecieron una regulacion especifica sobre los intermediarios (Google, Facebook,
Youtube) que avanzan y dominan los espacios a través de su algoritmo que no es
publico. No obstante, esta investigacion aporta una mirada que colabora con el debate
sobre las politicas publicas que garanticen el derecho a la comunicacion al conjunto de

la ciudadania.

El campo de la comunicacion se ha convertido en un lugar mas significativo en
el cual el interés privado se superpone el publico. A partir de eso, la forma legal de
equilibrar este desajuste es a través de la politica. En este sentido, las politicas de
comunicacion aplicadas por los Estados tienen una gran responsabilidad en la
promocién y mediacion de estos diversos intereses, es decir, el derecho de ciudadania
que cada individuo en un Estado tiene es garantizado y cumplido por las politicas de
comunicacion. El Estado puede ser un instrumento para la promocion de la libertad, sin
embargo, la promocion de la igualdad requiere un fuerte ejercicio del poder estatal, y en
algunas situaciones requiere una restriccion de la libertad de expresion y opinion. En
otras palabras, el Estado trabaja de manera mas coherente y democratica cuando tiene
un papel mas activo en relacion con los medios y las politicas de comunicacion, en la

promocion del bienestar, la diversidad y la pluralidad de los medios.

La relevancia del estudio para fines de realizacion de este trabajo se torna
fundamental, pues, la economia politica de comunicacién tiene una ligacion directa con
las politicas de comunicacion aplicadas para el sector. Van Cuilenberg y McQuail
(2003) sostienen que los origenes de las politicas de comunicacién residen en la
interaccion entre la busqueda de intereses nacionales por parte de los Estados y las
operaciones de empresas comerciales / industriales. Por lo tanto, existe una relacion de
doble interés en el proceso de formulacién de politicas de comunicacion, tanto del
Estado como de las empresas comerciales en las que estas demandas se hacen

operativas. Lessig (1999) ya sefalaba problemas desde el punto de vista de la seguridad
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nacional asi como en las relaciones comerciales que hoy en dia son bastante comunes en

el sector de la comunicacion en general y de una manera mas especifica, en la red.

En este sentido, las politicas de comunicacion aplicadas por los Estados tienen
una gran responsabilidad en la promocion y mediacion de estos diversos intereses, es
decir, se convierte en elemento del derecho de ciudadania. Lozano y Loretti (2014)
afirman que los Estados pueden intervenir para promover la circulacion libre,
democratica y universal de informacion y opinion. Segln los autores, el Estado es un
instrumento para la promocion de la libertad y en algunas situaciones requiere una
restriccion de la libertad de expresion y opinidon, como por ejemplo con expresiones de

odio.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

El método utilizado para desarrollar el trabajo fue el analisis comparativo basado
en la investigacion bibliografica. Por regla general, la investigacion bibliografica es el
pilar de todo trabajo académico en cualquier sentido. Coincidimos con Stumpf (2005)
cuando afirma que la investigacion bibliografica comienza con una lectura preliminar,
que sirve para identificar conceptos relacionados hasta llegar a una formulacion objetiva
y rectilinea del objeto. A partir de aqui se puede desarrollar todo el trabajo de
investigacion, que incluye la seleccion de fuentes, la ubicacion e identificacion del
material, el tema de la identificacién y uso de datos. A partir de este primer punto, la
revision de toda la literatura se vuelve de suma importancia para obtener una mayor
profundidad en el objeto de estudio de acuerdo a lo que se investiga sobre el tema en
este momento, ademas de identificar y suplir desde los diferentes puntos de la punto de
vista del tema a investigar, lo que permite una menor probabilidad de errores

sistematicos en la investigacion y en su objeto.

La eleccion de utilizar el andlisis comparativo se debe al factor inherente al
proceso de construccion del conocimiento, principalmente en las ciencias sociales. El
hecho de que las ciencias sociales no cuenten con el método experimental, ya que la

reproduccion a nivel de laboratorio se torna imposible por razones obvias, hace del
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analisis de forma comparativa un supuesto fundamental para el logro de la objetividad

cientifica (SCHNEIDER, SCHMITT, 1998).

El método comparativo fue muy utilizado en los primeros analisis de las
ciencias sociales. Autores como Durkheim, Comte y Weber utilizaron este instrumento
como comparacion de fendmenos sociales que ocurrian en su época. Para estos autores,
la construccion de la sociologia esta estrictamente ligada al método comparativo, lo que

permitio delimitar su propio campo de accion (SCHNEIDER, SCHMITT, 1998).

Dentro de este presupuesto, se puede esbozar cuan importante es el estudio del
método comparativo debido a la realidad propia del analisis y definicion del campo de
estudio dentro de las ciencias sociales, es decir, la nocidon de Comte del analisis de lo
73 . 99 . . .y
‘particular a lo general” se vuelve de suma importancia en la comprension y
descripcion de los dos coédigos a estudiar. En el tema del método, coincidimos con

(DIAS, p.185, 2005) cuando senala que:

El método consiste en tomar todas las manifestaciones particulares del
fenémeno que se investiga, compararlas y extraer las caracteristicas
comunes, comunes a todas. Al inicio de la investigacion, el punto de
partida son las caracteristicas aparentes, llegando, siempre por
comparacion, a las caracteristicas menos visibles, mas profundas.

En otras palabras, se analizan las caracteristicas aparentes de los dos objetos a
estudiar para someterlos a comparacion. Aun sobre este tema (DIAS, p.185, 2005)

sefala que:

Se utiliza el método comparativo, en la bisqueda de similitudes; por
induccion se llega a lo general: lo general es lo comun, lo que se
repite; la categoria general se produce por generalizacion. Si por este
procedimiento se construyen conceptos cientificos; si, por este
procedimiento, se definen “fendomenos en general”; luego, por este
procedimiento, se retiene lo esencial, lo fundamental.

Aun en el tema de comparar fendémenos, es necesario garantizar la objetividad
partiendo de un punto de partida fijo, es decir, cuanto mas fijo sea el punto de referencia

el analisis se realizard con mayor objetividad.
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Dentro de este pardmetro de referencia, es necesario comprender al sujeto desde
el punto de vista del método comparativo en la asignatura de ciencias sociales, no solo
desde una vision durkheimiana a partir del proceso de comprension del precepto “lo
general por lo particular”, pues con la evolucion de los conceptos y los estudios
culturales y la relativizacion de los procesos, las ciencias sociales se han convertido en
un campo con una gama mas amplia de estudios y conceptos mas amplios. Sin embargo,
al comparar dos objetos, primero se debe comprender los modelos recomendados por el
campo de estudio en que se inserta. En este sentido, es necesario sefialar la importancia
por ejemplo, del concepto de "Tipo Ideal" de Max Weber cuando se sefiala que dentro
del método comparativo y dentro de la variedad de modelos y fendmenos dentro del
espectro social se hace necesario utilizar estos modelos de patrones en los que se pueden
basar los modelos de cddigo estudiados en esta investigacion. Ademas, el autor sefiala la
importancia de la necesaria salida de los “juicios de valor” en los que todo investigador
se enfrenta en ocasiones a la realidad de los datos obtenidos. Sobre este punto, el autor

afirma que:

Sélo las ideas de valor que dominan al investigador y una época
pueden determinar el objeto de estudio y los limites de ese estudio.
Con respecto al método de investigacion — el “cdmo” — es el punto de
vista dominante el que determina la formacion de conceptos
auxiliares. lo que se usa; y en cuanto a como usarlos, el investigador
esta evidentemente ligado a las normas de nuestro pensamiento.
Porque la unica verdad cientifica es la que pretende ser valida para
todos los que quieren la verdad. (WEBER, apud COHN, p.100, 1997)

Aun dentro del estudio del método comparativo en el estudio de los dos codigos
utilizados, también es importante mencionar el aporte de Karl Marx sobre el tema de la
dialéctica de los objetos, en el que se destaca la contradiccion y complejidad del
contexto en el que se encuentra el objeto, o mas precisamente, se insertan los objetos de

estudio.

El tema del método comparativo se actualiza con la evolucion temporal asi como
con las distintas corrientes y campos académicos de estudio. Sin embargo, en lo que se
refiere al tema estudiado, un analisis comparativo entre el Marco Civil da Internet y
Argentina Digital desde la perspectiva de la economia politica de la comunicacion, el

trabajo apunta a la investigacion desde un punto de vista interdisciplinario, ya que suma
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aportes no solo desde el ambito politico, economia, pero también sociologia, ciencias
politicas, historia y comunicacion. Por ello, el andlisis desde el método comparativo
cobra importancia desde el punto de vista de los cédigos estudiados, sin embargo se
debe tener cuidado con el tema de variables, datos y parametros para llegar al resultado

de manera cientifica.

Coincidimos con STRUMPF (p.4, 2008) cuando sefiala que el método
comparativo se puede realizar de dos formas: “la comparacion de casos similares y el
método de replicacion a diferentes niveles para establecer hallazgos comparativos”. En
otras palabras, el trabajo utilizard el método comparativo de casos similares, para

analizar los datos relacionados con los dos codigos en Brasil y Argentina.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar comparativamente los cddigos Ley N° 12.965, Marco Civil da Internet y la
Ley N° 27.078, Argentina Digital, desde la perspectiva de la economia politica de la

comunicacion.

Objetivos especificos
1) Describir los mecanismos de acceso a internet a partir de los principios basicos
de la gobernanza de internet.

2) Evaluar la garantia de la isonomia a partir de los principios basicos de la
gobernanza de internet.

3) Identificar la garantia de la cyberseguridad a partir de los principios basicos de la

gobernanza de internet.
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CAPITULO I - LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE COMUNICACION

1.1 La Comunicacion y la Sociedad

En este capitulo trataremos de la cuestion de la comunicacion y su relacion con
la sociedad dentro del campo de las ciencias humanas, con el objetivo de establecer una
conexion con los primeros autores de la filosofia més clasica hasta principios del siglo
XX. "La palabra distingue a los hombres entre los animales", a partir de esa asertiva del
filésofo y humanista Jean-Jacques Rousseau en su célebre “Ensayo sobre el origen de
las lenguas”, en el que atribuye a la comunicacion un papel de destaque, no s6lo como
una funcion de interaccion social, sino como un papel de formacion y desarrollo de una
sociedad, es decir, la comunicacion con un instrumento transformador. En este sentido,
tiene un papel fundamental en cualquier sociedad, sea en el tema de la afirmacion del
ser humano como también en la interaccion y asercion de derechos.

El papel de la comunicacion en el ejercicio del poder es fundamental incluso a
principios del siglo XIX, desde el principio de la formacion de los medios. Emile
Durkheim (1958-1917) declar6 en su libro “La division del trabajo social” sobre el
tema de la opinioén publica y su importancia para el ajuste y funcionamiento adecuados
de todos los sectores que componen el término del "cuerpo social". Segun el autor, la
opinion publica, en su caracteristica de autoridad moral, se impuso a los individuos en
particular, porque termina censurando a aquellos que tienen un juicio diferente de las
cosas morales basado en principios diferentes de los ya prescritos. El cuerpo social,
aunque tiene la funcion de legislador, en el que los ciudadanos deben respetar, es
también el portador de todos los bienes de la civilizacion, en otras palabras, la opinion
publica termina teniendo una doble funcion: la de defender los valores, y al mismo
tiempo imponiendo sus valores como un factor agregador de su teoria basada en la
relacion del individuo con las instituciones sociales. Ademas de Durkheim, Max Weber
(1864-1920) también abord6 la relacion entre la comunicacion y la sociedad, a través
del famoso articulo titulado Sociology of the Press, en el que analiza el papel de la
prensa escrita y las relaciones de poder entre los medios de comunicacion y las
instituciones politicas. En el texto citado anteriormente, Weber comienza haciendo una

importante interjeccion sobre el parlamento britanico, que dice:
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Si hace 150 afos el Parlamento inglés obligaba a los periodistas a
pedir perdon de rodillas ante ¢l por la violacion del privilegio al
informar sobre las sesiones, y si hoy la prensa, con la mera amenaza
de no imprimir los discursos de los diputados, lo trac de rodillas el
Parlamento; entonces, evidentemente algo ha cambiado, tanto en la
concepcion del parlamentarismo como en la posicion de la prensa.

(WEBER apud REIS, p.2, 1992)

La diferencia de los dias vividos por el autor, en los que los medios y su
capacidad de penetracion, es que ya podian informar y dar relevancia a lo que era
importante o no para el cuerpo social. Es decir, el propio autor ya estaba advirtiendo
sobre un tipo diferente de prensa que estaba emergiendo y modificando la esfera
publica. Lo que vendria de este descrédito en las instituciones seria negativo desde el
punto de vista de la sociedad civil, porque las instituciones tenian soberania sobre su
papel representativo en la sociedad. Desde este punto de vista, uno puede pensar en el
papel emprendedor de los medios y su funciéon como empresa. Para obtener una mejor
comprension del tema, es de suma importancia analizar los medios y su inmersion en la
forma de vida capitalista, se inicidé investigaciones académicas en el campo de la
comunicacion, y sus contribuciones en la opinion publica ademas de los medios de

comunicacion y su inherente proceso de masificacion.

En cuanto a la relacion de los medios de comunicacion y su desarrollo natural y
relacion con el entorno social, coincidimos con Castells (2009) en el factor de la
influencia de las instituciones con el proceso de dominacién que se ejerce sobre los
sujetos. El autor afirma que la capacidad relacional de individuos y agrupaciones
sociales proviene de procesos pasados. El “poder no es um atributo, y si una relacion”
(CASTELLS, p.34, 2009), es decir, las relaciones de poder en un grupo social son
asimétricas, siempre hay un flujo de influencia entre las partes, ya sea en menor o

mayor medida.

En este contexto, la accion comunicativa tiene un rol fundamental en la creacion
de condiciones para la legitimacion del poder y la capacidad de articular diferentes
intereses y valores dentro de un contexto democratico. Segun Castells (2009), el acceso
constitucional asi como los recursos comunicativos, es de fundamental importancia en

el establecimiento de relaciones de poder, ya que estos actores son precisamente los
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sujetos de referencia y reproduccion de las estructuras y practicas sociales que legitiman

y organizan una sociedad. No obstante CASTELLS (p. 38, 2009) afirma que:

las sociedades no son comunidades que compartan valores e intereses.
Son estructuras sociales contradictorias surgidas de conflictos y
negociaciones entre diversos actores sociales, a menudo opuestos. Los
conflictos nunca acaban, simplemente se detienen gracias a acuerdos
temporales y contratos inestables que son transformados en
instituciones de dominacion por los actores sociales que lograron una
posicion ventajosa en la lucha por el poder, si bien cediendo un cierto
grado de representacion institucional para la pluralidad de intereses y
valores que permanecen subordinados. De forma que las instituciones
del estado y, mas alla del estado, las instituciones, organizaciones y
discursos que enmarcan y regulan la vida social nunca son expresiones
de la «sociedad», una caja negra de significado polisérnica cuya
interpretacion depende de las perspectivas de los actores sociales. Se
trata de relaciones de poder cristalizadas; es decir, los «medios
generalizados» (Parsons) que permiten a unos actores ejercitar el
poder sobre otros actores sociales a fin de tener el poder paralograr sus
objetivos.

Partiendo del principio weberiano de que el poder del Estado se mantiene con
base en el principio de fuerza, las relaciones de poder se distribuyen entre instituciones
y parainstituciones, en las que se incluyen los medios de comunicacion. Dentro de este

parametro se forman los limites de lo global, nacional, estatal y nacional.

Sin embargo, a medida que evolucionaron los medios, los limites de estos
espacios se fueron transformando a lo largo del proceso. Este camino se inici6 por las
relaciones econdmicas entre territorios, en las que las empresas empezaron a traspasar
los limites impuestos por los Estados Nacion, y los medios de comunicacion lo
siguieron. A esa transformacion el autor denomind FEstado Red. En esta nueva
configuraciéon ya no se identifican los limites de los territorios, sino las redes de poder
socioespaciales. Esta dinamica disuelve la estabilidad de la organizacién social, ya que
la configuracion del espacio en la red es global y multidimensional, lo que expande y
diferencia el parametro local de la formacion y relacion intersocial de los Estados

Nacionales.
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1.2 Economia Politica de 1a Comunicacion

A partir de los estudios de las industrias culturales fue posible analizar los
cambios ocurridos en la sociedad a partir de proporciones que van mas alld campo de
las humanidades. En otras palabras, pudimos darnos cuenta de la importancia de los
procesos de desarrollo tecnologico aliado a una demanda de consumo creada
artificialmente por una logica de capital. Los descubrimientos cientificos, junto con las
innovaciones aportadas por la industria, cambiaron los paradigmas de formacion de la
sociedad para crear un horizonte ilimitado en la comunicacion, en el que la exploracion
de nuevas areas se hizo imprescindible. Este proceso gener6 un cambio estructural en la

sociedad (CASTELLS 1995).

La economia politica de la comunicacion surgié a mediados de la década de
1960 cuando inicialmente sefiald el desequilibrio de los flujos de informacion y los
productos culturales en los paises “desarrollados” y “en desarrollo” (MATTELART, p.
113, 1999), a partir de entonces pas6 al estudio de las industrias culturales. El primer
trabajo en 1978 “Capitalisme et Industries Culturelles” de Bernard Miége, en el que su
equipo debatid sobre la naturaleza de la mercancia y la cuestion de atribuir valor el arte

y la cultura. Sobre este tema MATTELART (p. 122, 1999) senala que:

Para ellos, la industria cultural no existe en si misma; es un conjunto
compuesto, formado por elementos que difieren fuertemente entre si,
por sectores que tienen sus propias leyes de estandarizacion. Esta
segmentacion de las formas de rentabilidad de la industria cultural por
el capital se refleja en las modalidades de organizacion del trabajo, en
la caracterizacion de los propios productos y su contenido, en las
formas de institucionalizaciéon de las diversas industrias culturales
(servicio publico, relacion publico/privado, etc.), el grado de
concentracion horizontal y vertical de las empresas productoras y
distribuidoras, o la forma en que los consumidores o usuarios se
apropian de los productos y servicios)

La economia politica en principio, tratdé de suplir las carencias de las corrientes

de estudio en las que los principios se encerraban en si mismos, las Culture Studies. Con
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el advenimiento de la comercializacion y privatizacion, principalmente en el sector
televisivo, empezd a surgir la relacion entre los procesos de desregulacion y
privatizacion en la que surgieron nuevos conceptos y obviamente nuevos debates sobre
nuevos modelos culturales y politicos dentro de una logica econdmica irreversible, pues,
se empezo a insertar la nocion de “globalizacion” y “sociedad global”. La logica del
sistema capitalista obviamente vio en el proceso de evolucion de la técnica a partir de la
masificacion del consumo como un mercado. Dentro de este paradigma, la
mercantilizacion de la comunicacion se ha convertido en un factor importante con
consecuencias directas para la sociedad civil y el derecho a la comunicacion. MIEGE
(p-159, 2006) considera este tema en la economia politica de la comunicacion y aun deja

una advertencia:

En otras palabras, las especificidades de las ICM (tales como,
recordemos, han podido ser establecidas por varios de los autores
ligados claramente a la Economia Politica de la Comunicacion)
resisten a las estrategias efectivamente constatables de los propietarios
del capital quienes, al menos a corto plazo, y a pesar de sus repetidas
acciones, tienen problemas para ordenar en una direccion que ellos
juzguen deseable las producciones de las empresas dependientes de
los grupos de comunicacion de los cuales han tomado o adquirido el
control del capital. Dicho de otro modo: en todo caso, en un plazo
corto, los efectos (término que hay que reconocer como inadecuado
para dar cuenta de los fendomenos observados) que esperan sin duda y
que temen tanto el personal de las empresas como los ciudadanos
usuarios y consumidores no se producen como estaba previsto, y por
tanto no pueden deducirse de las evoluciones que marcan de forma
innegable la propiedad del capital.

El argumento de la economia politica de la comunicacion entra en el debate de la
comunicacion como un derecho humano en relacion con el tema de la mercantilizacion
de los medios. En términos mas generales se caracteriza como "el estudio de las
relaciones sociales en particular las relaciones de poder, que constituyen la
produccion, distribucion y consumo de recursos, incluidos los recursos de
comunicacion" (MOSCO, p.98, 1999). Dentro de esta perspectiva de transformaciones
en la sociedad, la economia politica de la comunicacion se ocupa de los procesos de
control para la supervivencia en la vida social a partir de una organizacion de los
elementos y sus cambios en el proceso de adaptacion a ellos. MOSCO (1999) ha

realizado un trabajo importante en la interpretacion de estos cambios tanto desde el
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punto de vista del trabajo humano con respecto a una conciencia orientada en la
cuestion del proposito del trabajo, como en su relacion histérica en el sentido de
transformacion de la revolucion que el capitalismo trajo del trabajo agricola a la
relacion del individuo en la fabrica. Segun el autor "La economia politica también se
caracteriza por un interés en estudiar el todo social o la totalidad de las relaciones

sociales que forman los campos economico, politico, social y cultural" (MOSCO, p.99,

1999)

Desde esta perspectiva es importante afirmar la importancia de los estudios de
economia politica de la comunicacion en la adaptacion de los medios y los cambios
econémicos que el sistema capitalista provoco después de la revolucion industrial,
ademas de que como este proceso de comercializacion de la comunicacion en general
influy6 en la sociedad en su conjunto, sobretodo en el derecho a la comunicacion. En el
préximo capitulo, comenzaremos un enfoque para el desarrollo del derecho humano a la
comunicacion basada en las corrientes estudiadas en la primera mitad del siglo XX
vinculadas tanto a la comunicacién como a las ciencias sociales, como se muestra en
este capitulo. Estamos de acuerdo en que los cambios en la estructura de la sociedad
desde principios del siglo anterior fueron un cambio significativo no solo en el modo de
produccioén de la economia, sino también en la relacion del individuo con la sociedad,
en sus habitos de consumo, en su relacion familiar entre otros. Desde el punto de vista
de los medios, es notorio analizar los factores de diferenciacion de los medios y su
papel no solo como un vehiculo de transmisién de noticias, sino también como un
objeto cientifico. Sobre ese tema, concordamos con BOLANO (p.369, 2011) cuando

apunta que:

La EPC es una de las corrientes de pensamiento comunicacional que
reivindica la tradicion de criticar la economia politica en el estudio de
los fendomenos culturales y comunicativos. En este sentido, siempre se
ha preocupado por la lucha epistemologica dentro del campo mas
amplio de las ciencias sociales y de la comunicacion, y por la lucha de
clases en la esfera politica y social. En su seno también se crearon
diferentes escuelas (europea, norteamericana, latinoamericana), todas
criticas y, en general, marxistas. La especificidad del enfoque
latinoamericano estd determinada por la influencia de la formacion
original de sus representantes, quienes incorporan, de una forma u
otra, el pensamiento de los grandes autores de América Latina, la
sociologia, la economia politica, la politica, la comunicacion.
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En otras palabras, el campo de la economia politica de la comunicacion termino
englobando todo el campo de la comunicacion en la transformacion de la sociedad en
cuanto a la transmision de la informacion, principalmente en América Latina a través
del pensamiento de autores del campo de la sociologia, la comunicacién y la ciencia
politica.

A partir de la década de 1970 con el avance de las teorias socioldgicas
relacionadas con las transnacionalidad de las economias, impulsadas por el avance de
las multinacionales, especialmente en los paises latinoamericanos, como la teoria de la
dependencia, se debate sobre el impacto de este proceso en los medios, es decir, temas
como los medios de comunicacion y las industrias culturales, la publicidad, la
convergencia, entre otros, se han vuelto mucho mas frecuentes. Segin CASTELLS (p.
21, 2011) “la revolucion de la tecnologia de la informacion dice propiamente nace en
la década de 70”. Dentro de este tema, las tecnologias de la informacion junto con la
economia politica de la informacién en la red sufrieron muchos cambios que impactaron
las relaciones sociales de manera irreversible. Segin BOLANO (p.367, 2011), “la
economia politica de la comunicacion tuvo una gran importancia en la critica de estos
conceptos de la nueva sociedad de la informacion”.

En la década de 1980, en cuanto a la economia de internet, se inicid el proceso
de construccion del encadenamiento econdmico para la operacion de la red ampliando la
gama de servicios de acceso, lo que favorecio la creciente expansion en el nimero de
servidores, aunque en un principio solo se utilizd para un publico de élite que tenia
conexiones con las grandes universidades. Por ello, toda la informacion que se
transmitia a través de la red era realizada por los Sistemas de Boletines de Informacion
(BBS), en los cuales se desarrollo el uso del correo electronico utilizado hasta el dia de
hoy (BOLANO, VASCONCELOS, p.7, 2011).

La relacion entre la expansion del consumo y la posibilidad de ampliar el
mercado en el que habia entrado internet llevé a un reordenamiento de politicas en el
que se explor6 el modelo de expansion y conversion de este nuevo medio de
comunicacién. Sobre este tema (BOLANO, VASCONCELOS, p.24/25, 2011) afirman

que:

Todo en Internet converge para el mercado; en la medida que ella
crece en extension y en nimero de usuarios, crecen las posibilidades
abiertas de exploracion econdomica de esa red. Es normal en ese
mercado potencial el que las empresas reformulen sus estrategias,
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organizandose para actuar también en la red, o como las economias de
los paises comienzan a intentar ajustarse a ese nuevo paradigma
tecnologico, liderados, obviamente, por los Estados Unidos, que ya
dieron el paso inicial en la explotacion econdémica del potencial de
Internet.

Atuin sobre el proceso de expansion en la década de 1980, (BOLANO, p. 16,
2011) afirma que: “Lo que es importante enfatizar es que existe una fuerte correlacion
entre los movimientos de globalizacion y la economia y de cambio estructural en los
sistemas de comunicacion, comenzando con la red mundial”, es decir, el fendmeno del
marketing en internet surgié como el gran vector financiero en la década de los 1980, en
la que el fendémeno de la globalizacion coadyuvd fuertemente en su expansion y

multiplicacion de usuarios. Sobre el tema de la globalizacidn, el autor afirma que:

La globalizacion es, ante todo, un movimiento de capitales, que
aparece bajo el manto del llamado neoliberalismo, pero cuyo sentido
va mas alld de esta mera apariencia, que solo traduce, a nivel
ideolégico, un cambio estructural mucho mas profundo. (BOLANO,
p.17,2011)

En otras palabras, coincidimos con el autor en que hubo un proceso de beneficio
mutuo entre la expansion de la world wide web y el desarrollo del fendmeno de la
globalizacion, en el que la expansion de internet en el mundo fue sobretodo, una

expansion del propio sistema capitalista.

Dentro de este aspecto, el tema de la economia politica de la comunicacion es
similar a este proceso en términos de la industria cultural ya que fue precisamente en
este punto que se produjo el proceso de expansion del consumo, que fue ampliamente
pregonado por la cultura de la globalizacién. Los medios de comunicacion, incluyendo
ahora internet, fueron los principales responsables de la expansiéon de la cultura
capitalista mundial como resultado de la gran inversion en publicidad y una cultura de
industrializacion (BOLANO, p. 19, 2011). Sobre este tema, el autor escribe una parte

importante:
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Lo que sucede en las sociedades que han tenido acceso a la
modernizacion de manera indirecta, como es el caso de América
Latina, es que el progreso tecnologico se introduce a través de la
importacion de bienes de consumo por parte de las élites locales, con
impactos en toda la organizacion de la economia nacional, en la
organizacion del espacio y en todos los niveles antes mencionados de
organizacion de la cultura (material y espiritual), sin un impacto
inmediato en los procesos productivos y sin que se establezca la
dinamica concentracion (innovacién) - desconcentracion (difusion)
que caracteriza al capitalismo europeo. La fase posterior de
industrializacién por sustitucion de importaciones juega ‘“un papel
importante en la reproduccion de los sectores sociales que tenian
acceso, aunque indirectamente, a los valores materiales de la
civilizacion industrial” (idem, p. 49).

Hay una dependencia evidente, por tanto, en el caso de las
magquiladoras, o industrias de montaje, en las que se produce una
division internacional del trabajo en la que “los agentes locales tienen
solo una vaga idea de lo que estan produciendo”, pero incluso cuando
se imagina que la industria estaba totalmente nacionalizada, “los
agentes locales forman parte de un equipo estructurado en el tiempo y
el espacio, dejando las tareas mas 'mobles' de fabricar equipos y
disefar estos y los productos finales a otros agentes ubicados en el
exterior” (idem , pags. 49-50). Esto genera una dependencia cultural
que tiende a expandirse y reproducirse, en la medida en que la
industria nacional permanece estructuralmente ligada a economias
mas avanzadas y en permanente expansion. Esto se debe, vale
repetirlo, a que el acceso indirecto a la civilizacion industrial “supuso
introducir estas transformaciones a nivel de la demanda final (en
forma de modernizacion)” (idem), lo que exige que el aparato
productivo se adapte a esta demanda sofisticada, es decir, este
consumo conspicuo de las viejas élites locales, modernizadas por la
influencia externa. (idem, p.377, 2011)

En otras palabras, la relacion de modernizacion de los medios de comunicacion
en el continente latinoamericano se convirtid, de hecho, en un proyecto del sistema
capitalista, en el que la relacion de bienes de consumo se convirtid en un importante
vector de difusion no sélo de productos, sino también de un modelo de comunicacién

traido por agentes externos.

Dentro de los estudios de economia politica de la comunicacion y de los medios
de transmision de la informacion, las distintas posibilidades de convergencia trajeron
nuevas perspectivas para los modelos de funcionamiento de los medios de

comunicacion, ademas de nuevos modelos de financiacidén, estimulando nuevas
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posibilidades de transmision de datos, revolucionando la economia de la informacion

(BOLANO, 2000). Sobre este tema, el autor sefiala:

El modelo de capitalismo industrial (monopolista) que se desarrollo a
lo largo del siglo XX, especialmente en la posguerra, proporciond la
estructura necesaria para que la informacion, el conocimiento y la
cultura se produzcan, utilicen y organicen como los conocemos hoy,
como instrumentos de poder politico y econdémico de un tipo
particular. Internet es también el resultado de este proceso historico,
constituyendo un espacio de convergencia para toda la produccion
cultural industrializada, para el comercio en general y también para
los individuos y grupos sociales, como una gran plataforma de
comunicacion. (BOLANO, p. 75, 2014)

Lo que sucedié en la década de 1990, como se discutird mas adelante en el
trabajo, fue precisamente una consolidacion de este nuevo modelo, que generé una
reestructuracion y una etapa de comercializacion en la que las grandes corporaciones
pudieron ingresar a este mercado de consumo, en el que esta convergencia llevd a
telecomunicaciones un nimero masivo de usuarios. En cuanto a la economia politica de
la comunicacion y el desarrollo del papel de internet en el mundo globalizado,

coincidimos con el autor cuando senala:

Los productos o servicios que ofrecen los pure players de internet
tienen una doble caracteristica: si por un lado son bienes producidos
por empresas informacionales, por otro lado, aunque se ofrecen de
forma gratuita, son medios para el proceso de circulacion, el paso final
en la reproduccion del capital de los anunciantes, los principales
financistas de facto del sistema. Por lo tanto, no existe una diferencia
esencial entre la economia politica de Internet y la de las industrias
culturales del siglo XX. En ambos casos, se aplica el concepto de
“duplicacion de bienes”. (BOLANO, p.76 2000)

En otras palabras, la relacion entre la economia politica y los bienes producidos
para el consumo, son en todo caso medios de circulacion del capital, que mueven el
sistema. En otras palabras, no hay diferencia entre la economia politica y la industria

cultural en el siglo XX.
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CAPITULO II - LA COMUNICACION Y LOS DERECHOS HUMANOS

2.1 EL Sistema Interamericano de Derechos Humanos / Organizacion de los Estados

Americanos (OEA)

Dentro del proceso de creacion y organizacion de los derechos humanos en los
estados latinoamericanos, es importante abordar el tema de la conformacion y
consolidacion del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, en el cual se forjo un
organismo normativo que oriente las politicas de promocién. en los estados que la
componen. El primer documento formal que abord6 este tema fue la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948), firmada en la IX Conferencia
Internacional Americana, en Bogota, y que tiene en su predmbulo “Todos los hombres
nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y como estin dotados por la naturaleza
de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”. El
documento se convirtié en el primero en enumerar los derechos universales del hombre
y proclamar la necesidad de proteger estos derechos. La OEA (Organizacion de los
Estados Americanos) surge de la Carta Constitutiva de la Organizacion de los Estados
Americanos (1951), en la cual el eje de accién para la promocion de los derechos
humanos es amplio, como la educacion, la salud, la democracia, la igualdad.

La nocion de integracion en el continente latinoamericano se remonta al siglo
XIX, cuando el lider militar y politico Simén Bolivar intentd crear una asociacion de los
Estados del hemisferio durante el Congreso de Panama (1826). A finales de ese siglo se
realizd la primera Conferencia Internacional de los Estados Americanos (1890), en la
que se establecieron la Union Internacional de Republicas Americanas y la Oficina
Comercial de las Republicas Americanas, que son los precursores de la OEA. La carta
promovia la integracion y la promocion de las politicas de integracion de los Estados
que la firmaron. En total, 21 paises firmaron el acuerdo, entre ellos Argentina y Brasil.
La carta sufrio dos modificaciones: el Protocolo de Buenos Aires (1967) y el Protocolo

de Cartagena (1985).

Dentro de la tematica que aborda el trabajo, se cred el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (SIDH) a partir de la Carta de la OEA (Art. 53), en la que también
se form6 la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Oficialmente, los dos

organismos fueron creados en 1979, en los que el “derechos fundamentales de la
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persona humana” '. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que tuvo
lugar en 1969, tuvo como preambulo “respetar los derechos y libertades reconocidos
en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
Jurisdiccion, sin discriminacion alguna..”.> En esta convencion se forjé el Pacto de San
José en el que solo Chile, Ecuador, Uruguay y Venezuela fueron los tnicos paises del
bloque en suscribirlo, ya que el continente se encontraba en pleno auge de las dictaduras
militares. Sin embargo, la adaptacion a los ordenamientos juridicos solo se dio unos
anos después, Ecuador y Venezuela lo incorporaron en 1977, Uruguay y Chile en 1985
y 1990, Argentina en 1984 y Brasil solo en 1992. Sobre estos tres documentos (GOMES
2015, p. 91) senala que:

Los documentos rectores para la promocion y proteccion de los
Derechos Humanos en el Sistema Regional Americano son la Carta de
la Organizacion de los Estados Americanos (Carta de la OEA), la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y la
Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José da Costa Rica). La estructura institucional del Sistema Regional
se apoya en la Comision Interamericana de Derechos Humanos —
CIDH, o6rgano politico, que recibe denuncias y evalia la posible
remision a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, érgano
jurisdiccional. Como Organos auxiliares y consultivos se encuentran
las Relatorias Especiales sobre Derechos Humanos, las cuales apoyan
a la Comision con diagnosticos tematicos sobre la situacion de los
derechos humanos en los paises de la region y eclaboran
recomendaciones

Coincidimos con la autora cuando sefiala la importancia de estos tres
documentos para la formulacion de las bases de los derechos humanos en el continente
latinoamericano en el sentido de orientar las politicas relacionadas con el tema, ademas
de garantizar de manera pétrea la consolidacion de la pluralidad y la diversidad en el

continente.

! Fuente: https://www.oas.org/es/CIDH/jsForm/?File=/es/cidh/mandato/que.asp
2 Fuente: https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/marco_normativo/documeto/2016-
11/Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos_Pacto_de_San_Jose_de_Costa_Rica_1.pdf
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2.2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos/ UNESCO

La relacion de los derechos humanos, que coincide con el progreso de la
comunicacion, se extiende a coyunturas especificas, relacionadas con factores politicos,
sociales, culturales y econdomicos. Una pregunta que podria hacerse sobre este tema
seria: ;Los avances en derechos humanos acompanan a los avances en el derecho a la
comunicacion? La evolucion de los derechos humanos en las primeras décadas del siglo
XX a partir de procesos de civilizacion basados en la barbarie, la violencia y las guerras,
se hizo unanime a la creacion de mecanismos legales que se afirmaron en cuestiones
cruciales para la humanidad. Segin Comparato (p.1, 2003), "El propio surgimiento de
los derechos humanos reune una serie de acontecimientos y cambios en el campo
epistemologico, en los patrones de desarrollo social y, especialmente, en las relaciones
politicas y de poder". Dentro de este paradigma viene la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Esta resolucion surgio en 1948, en la cual, en sus 30 articulos,
todavia no proponia categéricamente el derecho humano a comunicarse. Solo en el

articulo 19 del cdodigo se sugiri6 algo relacionado con la pregunta. Entonces expresa:

Toda persona tiene derecho a la libertad de opinion y expresion, lo
que implica el derecho a no ser molestado por sus opiniones y a
buscar, recibir y difundir, sin tener en cuenta las fronteras, la
informacion y las ideas por cualquier medio de expresion. (ONU,
1948 apud SAO PAULO (Estado), 1997, p. 54, apud GOMES, p. 57,
2007)

Es decir, aunque de manera menos enfatica, el tema del derecho humano a
comunicarse todavia en el espectro de la libertad de expresion ya se estaba

considerando. Solo en 1969, D" Arcy declar6 que:

Llegara el momento en que la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos tendra que englobar un derecho mas amplio que el derecho
humano a la informacion, establecido por primera vez hace veintiin
afios 50 afios en el articulo 19. Este es el derecho del hombre a
comunicarse (EBU Review, 1969, p. 14-18 apud, Fisher, 1982, p. 26,
apud GOMES, 2007)
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En 1982, con la resolucién de la UNESCO, uno podria converger a la propuesta
del derecho a la comunicacién de una manera mas categdrica. A partir de las reflexiones
del modelo previamente pensado, en una relacion lineal y unidireccional, se puede
pensar en la relacion a partir de un nuevo significado, al compartir, en el que la relacion
entre emisor-receptor seria bidireccional. La comunicacion se ha pensado no solo en la
transmision de informacién sino también en una gama mds amplia de factores
involucrados. El debate de la UNESCO, que tuvo como tema principal, el tema del
derecho humano a la comunicacidon, no gané suficiente fuerza para insertarse en los
temas relacionados con los derechos humanos. Hasta entonces, los temas relacionados
con la libertad de pensamiento y expresion eran lo suficientemente satisfactorios en
términos de garantias de los derechos a la informacion. Solo en 1993, en la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos, a la que asistieron jefes de estado de todo el mundo, la

importancia de esta pregunta finalmente fue posible. Asi esta escrito:

Sistema Global - DECLARACAO E PROGRAMA DE
ACAO DE VIENA (1993)

39. Ao enfatizar a importdncia de se dispor de informagées objetivas,
responsaveis e imparciais sobre questoes humanitarias e de direitos
humanos, a Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos encoraja
uma maior participagdo dos meios de comunica¢do de massa nesse
esfor¢o, aos quais a legislacdo nacional deve garantir liberdade e
protecdo. (ONU, 1993 apud SAO PAULO (Estado), 1997, p. 76, apud
GOMES 2007)

I1. A. 22. 4 Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos |[...] para
fazer frente a intolerdncia e formas andlogas de violéncia baseadas
em posturas religiosas ou crengas, inclusive prdticas de
discriminagado contra as mulheres e a profanagdo de locais religiosos,
[...Jreconhece que todos os individuos tém direito a liberdade de
pensamento, de consciéncia, de expressdo e de religido |...] (ONU,
1993 apud SAO PAULO (Estado), 1997, p.82, apud GOMES 2007)
II. C. 67 — Deve-se enfatizar, particularmente, medidas para
estabelecer e fortalecer institui¢oes de direitos humanos, promover
uma sociedade civil pluralista e proteger grupos vulneraveis [...]
Igualmente importante é a assisténcia a ser prestada no sentido de
consolidar o Estado de Direito, promover a liberdade de expressdo e
a administragdo da justica e a verdadeira e efetiva participagdo do
povo nos processos decisorios. (ONU, 1993 apud SAO PAULO
(Estado), 1997, p. 92, apud GOMES 2007)

I1. D. 78 — A Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos considera
a educacdo, o treinamento e a informagdo publica na darea dos
direitos humanos como elementos essenciais para promover e
estabelecer relacoes estaveis e harmoniosas entre as comunidades e
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para fomentar o entendimento miituo, a tolerdncia e a paz. (SAO
PAULO (Estado), 1997, p. 94, apud GOMES, 2007)

Desde este punto de evolucion de estos derechos es innegable el tema de la
evolucion tecnolodgica como factor en su formulacion y desarrollo. En este sentido, la
llegada de internet méas ampliamente desde la década de 1990 en América Latina ha
creado un campo vacio en el area de la formulacion de leyes y derechos en el &mbito
privado, en el tema de la ciudadania, asi como en el ptblico, en si mismo garantias de

acceso y control del llamado ciberespacio. Sobre este tema, sefiala (LESSIG, p.4, 1995)

Esta es la era de lo ciber-libertario. Vivimos en un momento en el que
se ha hecho muy popular cierta imagen falsa del ciberespacio. Esta es
mas o menos la siguiente: el ciberespacio es inevitable, mas aln, es
irregulable. Ninguna nacion puede vivir sin él, mas a(n, ninguna
podra controlar la conducta de las personas en ¢€l. El ciberespacio es
ese lugar en el que los individuos estan, inherentemente, libres del
control de los poderes soberanos del espacio real.

De lo expuesto por el autor, la falsa imagen del ciberespacio que es inevitable
desde el punto de vista del mercado y que tampoco es legalmente ajustable, la
formulacion de cédigos que al menos mitigan lo que en teoria no puede volverse
indispensable en la consolidacidon y reconocimiento de derechos civiles. Dentro de este
espectro analizaremos el Marco Civil de Internet y la Argentina Digital a partir de estos
preceptos, su relevancia en la reafirmacion del derecho humano a la comunicacion. Sin
embargo, es necesario profundizar ain més la relacion entre las comunicaciones no solo
desde una vision europea y cientifica del proceso, sino también como fue el desarrollo

de este medio en América Latina.

2.3 El concepto de politica de comunicacion

Al construir el concepto de comunicacion, se nota un tema importante en el
sentido amplio de los derechos en varios sectores de la sociedad. Desde el principio de

las corrientes filosoficas, que creian en la importancia de este nuevo objeto cientifico,
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que podria transformarse en un importante factor de influencia, uno puede pensar que
estos medios de transmision son esenciales no solo en las tendencias culturales o en la
formacién de grupos, sino también en su uso politico o de manera mas breve, las
politicas de comunicacion. Es apropiado aqui, dentro del proceso de desarrollo de este
trabajo, un analisis mas profundo de este concepto, en el cual tiene una importancia
fundamental para el Estado, basado en la toma de decisiones, en su papel de instrumento
con diferentes propdsitos, ya sea dominacion, de poder o garantias de derechos

fundamentales.

Dentro del contexto anterior, vale la pena explicar qué son las politicas de
comunicacion y cudl es su importancia dentro del contexto de la comunicacién y el
derecho humano a la comunicacion. Estamos de acuerdo con van Cuilenberg y McQuail
(2003), quienes dijeron: "Los origenes de las politicas de comunicacion residen en la
interaccion entre la busqueda de intereses nacionales por parte de los estados y las
operaciones de empresas comerciales / industriales". Cuilenberg y McQuail, p.2, 2003).
Por lo tanto, existe una relaciéon de doble interés en el proceso de formulacion de
politicas de comunicacion, tanto del estado como de las empresas comerciales en las
que estas demandas se hacen operativas. Segun el autor, las politicas de comunicacion
podrian dividirse en tres fases: la primera fase se denominé politicas emergentes, en la
que la nocion de interés publico guia la formulacion de politicas de comunicacion, que
comenzo a principios del siglo XIX hasta la segunda guerra Mundial. Las politicas
emergentes se basaron en tomar medidas para mejorar los intereses de los gobiernos y
las naciones, asi como en promover el desarrollo del sistema de comunicacion, ya sea a
través del capital estatal o privado (van Cuilenberg y McQuail, 2003). Una caracteristica
importante de este modelo fue la diferenciacion de los regimenes para cada medio en
ese momento, es decir, politicas especificas para cada medio existente en ese momento,
en otras palabras, una division clara entre la funcidn social del telégrafo eléctrico, el

teléfono y el radio. Mas brevemente, la primera fase se describid de la siguiente manera:

La politica de medios esta basada en el interés publico (public
interest) que es restrictivamente definido como un servicio publico
(public service) eficiente, que forma parte del sistema de
comunicacion, bajo el control o la cercana supervision del estado,
acompafiado por el desarrollo econémico y tecnologico de las redes
infraestructura y distribucion. (van Cuilenberg y McQuail, p. 11,
2003)
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Desde la formacioén de los estados nacionales a fines del siglo XIX hasta la
segunda guerra mundial, en sus esfuerzos por la consolidaciéon de los mismos, la
participacion en el control de las politicas relacionadas con los medios era necesaria. En
algunos de estos medios, hubo la elevacién a la condicion de interés nacional, caso
especifico del radio. Como se dijo anteriormente, en la primera fase hubo una
separacion entre lo que era de interés publico (public interés) y lo que no era, por
ejemplo, la radio y el telégrafo en los Estados Unidos, en el que el primero estaba bajo
la tutela. La segunda fue que, a mediados de la década de 1920, estaba bajo el
monopolio de las corporaciones y, a diferencia del modelo europeo, todavia no permitia

la entrada o el control total del capital privado en ningun medio de comunicacion.

La segunda fase de las politicas de comunicacién comienza desde la segunda
guerra hasta la década de 1990. Sin embargo, antes de comenzar a explicar este paso, €s
importante destacar la diferencia entre las politicas de telecomunicaciones y las politicas
de medios. El primero se caracteriza por una relacion mas infraestructural de los medios
de comunicacion, el segundo se caracteriza por una atencidon a la distribucion y
caracteristicas del contenido. Las politicas de telecomunicaciones estan relacionadas
con el mercado, con los modelos de politicas, entre otros factores estructurales, en
contraste, la politica de medios tiene como principal alcance la calidad del contenido y

la responsabilidad de este (van Cuilenberg y McQuail, 2003).

De esta aclaracion se puede pensar en la segunda fase de las politicas de
comunicacion. Segun el autor, las politicas desde el periodo han estado marcadas mucho
mas por estrategias especificas que por razones de marketing. En este sentido, es
necesario comprender el papel de la Guerra Fria en este contexto y pensar en un papel
mas relevante de los medios a partir de una cierta evolucion de la tecnologia. Este
movimiento significaba que habian sido colocados en un nivel diferente al que habian
estado en la primera fase. Este proceso van Cuilenberg y McQuail (2003) dieron el
nombre de maduracion. Esta segunda etapa se dividié en dos partes, en las cuales
podemos observar caracteristicas del estilo europeo y americano en el modus operandi

de estas politicas. Estas dos tendencias se marcaron de esta manera:
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Al principio de esta era de dificultades con los desafios de la
innovacion tecnoldgica y la expansion de los medios, pudieron ser
observadas dos tendencias politicas principales. Una fue simplemente
romper los monopolios y privatizar todo lo que fuera posible, bajo el
estandarte de la desregulacion, a través de los lineamientos
americanos, y armonizando los mercados, al estilo europeo. La
segunda fue continuar operando en el espiritu de la teoria normativa y
tratar de desarrollar el potencial de los nuevos medios a través de la
inversién y proteccionismo publico, con el proposito de aplicar el
modelo del servicio publico al nuevo territorio. (van CUILENBERG y
McQUALIL, p.19, 2003)

En este sentido, el proceso de maduracion fue de fundamental importancia para
la comunicacion en la segunda fase, en la cual se puede suprimir el valor del sector
publico en el papel de protagonista en este proceso. Sin embargo, una mayor
disminucién del poder del estado sobre las comunicaciones puede abrir espacio para la
entrada de nuevos actores en el sentido de una mayor competencia en el mercado de
medios en detrimento de los intereses sociales, la diversificacion y la cultura. Dentro de
este espectro, el avance tecnologico fue un parametro importante tanto para las
corporaciones que ya comenzaban a operar en el mercado, como para los gobiernos de

turno, que también se beneficiaron de sus beneficios econdmicos.

A partir de ahi, se puede desarrollar la explicacién de la tercera fase de este
proceso. Esta tercera etapa busco un nuevo sentido paradigmatico para estas politicas,
ya que, como se dijo anteriormente, la falta de orientacidon especifica generada por los
avances tecnologicos, asi como una economia cada vez mas globalizada e
interconectada, desconcertaron los roles del mercado, el estado y estas tecnologias Este
tercer acto comenzo en la década de 1980 (Van CUILENBERG y McQUAIL, 2003).
Cabe destacar que estos avances en las computadoras, las telecomunicaciones y las
redes de comunicacion llevaron a la formacion de las llamadas politicas de
comunicacion, donde es posible, desde la concepcion de los primeros Ministerios de
Comunicaciones, formular y regular de manera mas organizada estas nuevas tecnologias
y medios de comunicacion. Mas claramente, los autores explicaron sobre esta tercera

fase de la siguiente manera:

Actualmente, los gobiernos tienen un interés (nacional) en la
explotacion de los beneficios del empleo y las ganancias de la
expansion de los mercados del software y el hardware. La
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globalizacion esta ayudando a conducir la expansion pero no ha
reducido significativamente el rol de las politicas nacionales de
comunicacién, ya que los gobiernos nacionales, junto con las
corporaciones nacionales e internacionales, son aun los principales
actores de la arena politica. Las corporaciones buscan desarrollar
nuevos mercados internacionales, y también expandir y fusionarse
cruzando las viejas fronteras regulatorias. Los gobiernos estan
retrocediendo en la regulacion donde interfiere con el desarrollo del
mercado y dandole relativamente mayor prioridad a la economia sobre
el bienestar sociocultural cuando las prioridades deben ser
establecidas. (van CUILENBERG Y McQUAIL, p. 22, 2003)

Es decir, la tercera fase fue una de mayor desarrollo y modernizacion de los
medios de comunicacion. Esta etapa estuvo marcada por haber sido una resolucion de
los fundamentos que se crearon en la etapa anterior y, al final, se llevo a cabo un trabajo
de organizacion de las politicas de diferentes agendas, dentro de una logica de
modernizacion tecnoldgica y mayor alcance econdmico. En este contexto, internet, que
se ha establecido como un medio de comunicacidn en esta tercera fase, esta
comenzando a ganar cierta relevancia en torno a estas politicas, asi como a generar
algunos debates sobre el interés publico o privado como medio de comunicacion. El
gran factor de controversia fue precisamente la falta de jurisdiccion de este medio, que

lo convirti6é en un campo vacio.

A partir de una evolucion natural de los medios, vinculada a los importantes
temas de marketing para el sistema en el que se insertan los Estados nacionales, el
campo de la comunicacion se ha convertido en un lugar mas donde esta relacion, en la
que el interés privado a menudo se superpone el publico, y la forma mas coherente y
legal de equilibrar este equilibrio es a través de la politica. En este sentido, las politicas
de comunicacion, aplicadas por los estados, tienen una gran responsabilidad en la
promocién y mediacion de estos diversos intereses, es decir, el derecho de ciudadania
que cada individuo que se inserta en un Estado tiene, en las politicas ejercidas por ellos,
su garantia y su cumplimiento del ejercicio, y dentro de ese espectro esta el derecho
humano a la comunicacién. Sobre este tema, Lozano y Loretti (2014) afirman que los
estados pueden intervenir para promover la circulacion libre, democratica y universal de
informacion y opinion. Segun los autores, el estado cuando es limitado puede ser un
instrumento para la promocion de la libertad, sin embargo, la promocion de la igualdad
requiere un fuerte ejercicio del poder estatal, y en algunas situaciones requiere una

restriccion de la libertad de expresion y opinidén en algunas situaciones. como por
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ejemplo con expresiones de odio. Los autores afirman que la estimulacion de los
debates publicos seria de gran relevancia para el fortalecimiento y el marcado de la

estructura.

2.4 Comunicacion en América Latina: Poder y Estado.

La relacion de los medios y los estados en los paises latinoamericanos, como se
explico anteriormente, es, ante todo, una relacion de mayor definicion, de poder. Y a lo
largo de la formacion y consolidacion de los medios de comunicacion en el continente,
la relacion entre el estado y los medios apunta a repetidas intersecciones en esta guia.
Como dijo CASTELLS (2003) “Para mi, las relaciones de poder son las relaciones
fundamentales de la sociedad. Porque quienes detentan el poder organizan y
estructuran las instituciones de la sociedad de acuerdo a sus valores e intereses ". En
otras palabras, es dentro de la sociedad donde se establecen las relaciones de poder, en
las cuales la comunicacion tiene una funcién de suma importancia. Para el proposito de
este trabajo, es importante analizar el factor relevante dentro del alcance politico, social
y econdémico para comprender los medios y sus relaciones con el poder, haciendo un
corte para los dos paises objeto de esta investigacion, a saber: Brasil y Argentina. En
este concepto, en el que estudiamos la comunicacion como un derecho humano, en
particular, dos estatutos que tienen una relacion directa con el campo del derecho
humano a la comunicacion, el Marco Civil da Internet y el Argentina Digital y cual es el
impacto de estos dos codigos civiles en las sociedades donde se insertan, es necesario
comprender los modelos de comunicacion. En ambos paises, cuando pensamos en la
relacion de los derechos civiles con las politicas de comunicacion, nos recuerda la
relacion de los medios con factores no solo politicos, sino también sociales y culturales,

dada la relacion directa entre ellos y el poder.

Cuando uno se acuerda de América Latina y los medios de comunicacion, pronto
se da cuenta de las analogias entre las relaciones de poder que los medios tenian del
discurso y mucha politica, asi como la identificacion de factores que van mas alla de

estos conceptos, Como garantias de derechos, cultura y roles hegemoénicos, esta relacion

3 Frase tomada de la entrevista del autor para el sitio web Thought Frontiers. Enlace: https: //
www. Borderiras.com/resumos/comunicacao-e-poder-sp
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promiscua condujo a la intensificacion y exclusion de algunos derechos de ciudadania,
que incluian el derecho a la libertad de comunicacion. Se ha estudiado mucho sobre el
continente y sus diferencias desde el punto de vista de la comunicacion desde Estados
Unidos y Europa. El punto es que América Latina, en lo que respecta a la formacion del
proceso de comunicacion, tiene sus particularidades, en las cuales el estado tiene un
peso fundamental en la consolidacion y representatividad de los medios. En otras

palabras, las relaciones de poder en América Latina son centrales para los medios.

La relacidon politica y la importancia de los medios de comunicacidén para la
formulacion, presentacion y mantenimiento no solo de politicas, sino también de los
gobiernos mismos en ambos paises y en el continente, han sido estudiadas e informadas
por tedricos europeos a lo largo del siglo, asi como los latinoamericanos. Esta agenda
mediatica como dispositivo hegemodnico, al menos en el continente, en oposicion a la
importante contribucion de las tres fases de Van Cuilenberg y McQuail (2003), se
extendi6 a la incorporacion de las multinacionales a los medios. Esta cultura de no
separacion entre la politica estatal y la politica gubernamental que no respetaba la
pluralidad y diversidad de los medios ha dejado una importante marca de exclusion de
grupos y culturas, de la cual fueron capaces sociedades tan heterogéneas como Brasil y
Argentina producir. Esta relacion de poder que los medios de comunicacion
proporcionaron a través del dominio del Estado, ya sea para poner en practica objetivos
politicos o para mantener el poder, fue una marca importante en las politicas de
comunicacion en ambos paises y en la mayoria de las naciones vecinas. Esta relacion de

"exclusion" y "hegemonia", segin Barbero (1987), se demostro6 de la siguiente manera:

La posibilidad de "hacerse naciones" en el sentido moderno pasara por
el establecimiento de mercados nacionales, y ellos a su vez seran
posibles en funcién de su ajuste a las necesidades y exigencias del
mercado internacional. Pero ese modo dependiente de acceso a la
modernidad va hacer visible no so6lo el "desarrollo desigual", la
desigualdad en que se apoya el desarrollo del capitalismo, sino la
"discontinuidad simultanea" desde la que América Latina vive y lleva
a cabo su modernizacion. Discontinuidad sobre tres planos: en el
destiempo entre Estado y Nacion —algunos estados se hacen naciones
mucho después y algunas naciones tardaran en consolidarse como
estados—, en el mododesviado como las clases populares se
incorporan al sistema politico y al proceso de formacion de los estados
nacionales —mas como fruto de una crisis general del sistema que las
enfrenta al Estado que por el desarrollo autonomo de sus
organizaciones—, y en el papel politico y no sélo ideoldgico que los
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medios de comunicacion desempefian en la nacionalizacion de las
masas populares. (BARBERO, p.164, 1987)

Desde este punto de vista, se puede entender qué papel desempen6 el Estado a
través de los gobiernos de turnos, ya sean civiles o militares, en la formulacion de
politicas de comunicaciéon en Brasil y Argentina, y como esto impactd no solo en el
tema de derechos civiles, inherentes a cualquier ciudadano, asi como el tema que se
ocupa de este trabajo, que es el derecho humano a la comunicacion. A partir de esto, en
los préximos capitulos, abordaremos la formacion de telecomunicaciones en los dos

paises estudiados, a saber, Brasil y Argentina.

CAPITULO III - HISTORICO DE LA INTERNET EN BRASIL Y ARGENTINA

3.1 Breve Historia de las Telecomunicaciones en Brasil

Abordaremos el principio de las telecomuniciones en Brasil a partir de la llegada
de la television, que se inici6 a partir de la segunda mitad de siglo XX. El proceso de
formacion de las telecomunicaciones en Brasil se dio a partir de la década de 1950, por
la necesidad de facilitacion de comunicacion entre los locales mas remotos del pais,
junto con un desarrollo ya avanzado en ese aspecto de los paises llamados avanzados.
Todo este escenario que se notaba en la mitad del siglo XX generd esa "carretera" para
el desarrollo de ese sistema. Assis Chateaubriand fue el pionero de la television en
Brasil, en los afios 1950 y el decreto de Getalio Vargas, en 1951, subrayd que los
otorgamientos de radio y television permanecian bajo el control de la Union.

(CHAGAS, apud MARQUES, 2018).
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La television tiene una importancia fundamental en el desarrollo de Ilas
comunicaciones no solamente en Brasil, sino en los otros paises del continente.
Obviamente, al considerar el contexto econdémico que este nuevo vehiculo de
comunicacion ha traido a este sector, con respecto al contenido y la publicidad, ha
elevado el nivel de comunicaciones a niveles atin no experimentados. La relevancia de
la television en la comunicacion se estudid desde la década de 1970 en Brasil, cuando se
fundaron las primeras escuelas de comunicacion. Mattos (1990) en su articulo “Um
perfil da televisdao brasileira. 40 anos de historia” dividio el desarrollo de la television
en Brasil en cuatro fases. En el primero que fue entre 1950 y 1964, fue la llegada y
experimentacion de programas y modelos de programacion. Esta etapa termina después
del golpe militar en 1964, en el que hubo una reformulacion de las politicas de
comunicacion. Esta primera fase fue nombrada por el autor de elitista. Antes de ingresar
a la segunda etapa, se debe tener en cuenta que durante este periodo hubo un aumento
exponencial en la venta de televisores, asi como en la formacidon de estaciones de
television, llegando a finales de la década de 1950 a las diez (MATTOS, 1990). Por esta
razon, era necesario pensar en la formacion de un codigo regulatorio para este sector,
por lo que en 1962 se promulgd la ley 4.117 / 62 que cred6 el Codigo de
Telecomunicaciones de Brasil, conocido popularmente como CBT. Segun Priolli
(1990), este proyecto claramente tenia “inspira¢do militar, plenamente identificado com
as teses de integra¢do nacional, seguranga e desenvolvimento pregado na ESG (Escola
Superior de Guerra) ' (Priolli, apud Mattos, p. 12, 1990). Para mantener informados a

los lectores, el CBT sigue siendo el cédigo general para las comunicaciones en Brasil.

La segunda etapa, segin Mattos (1990) fue desde 1964 hasta 1975, estuvo
marcada principalmente por el golpe militar que comenzé en 1964, que cambid6 el papel
de los medios de comunicacion, porque el modelo econdémico de desarrollo se centrd en
la inversion en la industria basada en la tecnologia y la sustitucion de importaciones.
Este proceso ha puesto a los medios en un papel de difusion de la produccion de estos
bienes (MATTOS, 1990). En esta etapa, nombrada por el autor populista, el estado
desempefid un papel activo en el desarrollo y la regulacion de los medios de
comunicacion. Fue durante esta fase que se crearon varias agencias reguladoras,
incluido el Ministerio de Comunicaciones (Minicom) en 1967. Sin embargo, con una
mayor regulacion del Estado, aument6 la interferencia politica generada a través de

nombramientos oficiales (MATTOS, 1990). Una caracteristica importante de la fase
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populista fue la caracteristica nacionalista del sector de telecomunicaciones, prueba de
ello es que, en 1967, a partir de la promulgacion del Decreto Ley N © 236, se establecio
que las personas juridicas, asi como los extranjeros, no podian participar en el régimen

de empresa o dirigir emisoras. La fase populista se caracteriz6 de la siguiente manera:

El periodo de 1964 a 1975, que corresponde a la segunda etapa de
desarrollo de la television brasilefia, se caracteriza por ser la fase en
que la television, dejando de lado el ambiente de improvisacion de los
afios 50, se vuelve cada vez mas profesional. La implementacion, en la
primera mitad de la década del 70, de un esquema
empresarial/industrial mejor estructurado, facilitéo el surgimiento de
grandes idolos, adorados por miles de espectadores. (MATTOS, p.15,
1990)

Fue en esta segunda etapa que surgio la Red de Television Globo en 1965, que
recibi6 el respaldo econdmico del grupo estadounidense Time / Life, y que en el futuro
se convertiria exactamente cincuenta afios después, en 2012, en la segunda red de
television comercial mas grande del mundo, detras de la American Brodcasting
Company (ABC). La tercera etapa comienza de 1975 a 1985, y segiin Mattos (1990) se
caracterizd por la estandarizacion de la programaciéon televisiva, asi como por un
proceso de consolidacion del concepto de red de television en el pais. Fue en esta etapa
que la television tuvo su mayor expansion en cantidad absoluta. El censo nacional,
realizado en 1980, encontré que el 55% de un total de veintisiete millones de hogares
estaban equipados con televisores. Esto representd un crecimiento del 1,272% en
comparacion con el periodo de 1960 a 1980. Otro factor representativo es que el 96% de
la poblacién en ese momento vivia en areas urbanas, donde el 73% de todos estos
hogares estaban equipados con televisores (MATTOS, 1990). La tercera fase fue la del
desarrollo tecnoldgico (1975-1980), donde las telenovelas tuvieran un rol importante
para la audiencia de las grandes masas en la television. Las telenovelas, segun el autor,
compensaran la programacion censurada por el régimen militar hasta 1975. Medidas
correctivas como puniciones, multas y retiradas de algunos programas eran métodos
naturales en los cuales el gobierno militar utilizaba a fin de mantener una influencia en

la poblacion, en otras palabras, el control se establecia a través de control de contenidos.

La cuarta fase definida por Mattos (1990) fue de 1985 a 1990, cuando la

dictadura militar hizo la transicion a la apertura de la Nueva Republica. Este periodo
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estuvo marcado por un cambio importante en el paradigma de las telecomunicaciones en
el pais, la promulgacion de la Constitucion Nacional. La nueva carta contenia un
capitulo dedicado exclusivamente a la comunicacion social, en el que en el articulo 220,
parrafos 1 y 2, se afirmaba que la censura estaba totalmente prohibida, evitando la
existencia de disposiciones legales. “possam constituir embarago a plena liberdade de
informagdo jornalistica, em qualquer veiculo de comunicagdo social”. En el parrafo 5
estd escrito que es “proibido a formagdo de monopdlio/oligopdlio nos meios de
comunicagdo social” (MATTOS, 1990). Este cuarto paso fue descrito por el autor de la
expansion internacional. Antes de abordar el tema del principio de internet en Brasil,
vale la pena reafirmar como la television se consolidd en el pais como el mayor
vehiculo de comunicacion de masas, y como las redes de television se consolidaron en
el mercado de las telecomunicaciones desde la asuncion del régimen militar, como en el
caso de Rede Globo, y que de este modo recaudd contribuciones fundamentales para la

expansion del mercado que surgio6 entre los afios ochenta y noventa, la internet.

3.2 Los primeros pasos de Internet

Con la asuncion al poder del régimen militar, a partir de abril de 1964, la
expansion en el aspecto infraestructural de las telecomunicaciones avanzé bastante, con
el pretexto de que la seguridad nacional fuese garantizada, pues hasta entonces, el sector
de telecomunicaciones de Brasil era de empresas privadas dentro de un sistema bastante
fragmentado y de baja calidad (CARVALHO, 2006). Con el sistema de base ya
construido y el CBT ya en pleno funcionamiento, los militares en 1965 crearon la
Empresa Brasilefia de Telecomunicaciones (EMBRATEL). La Embratel fue creada para
implementar la llamada "red nacional" que acabo por controlar las concesiones de los
servicios privados de telecomunicaciones y que también asumid el control de todo
servicio de las empresas nacionales a multinacionales que operaban en el pais. En el afio
1967, el CONTEL fue sustituido por el recién formado Ministerio de Comunicaciones
(Minicom), en el que se puede, ademas de dar al sistema de comunicaciones un "status
ministerial", puede también establecer las normas del Sistema Nacional de las

Telecomunicaciones (SNT), en el que se dividio el poder en dos: las telecomunicaciones
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quedaban a cargo de las empresas estatales, y el sistema de radiodifusion quedaria sobre

la responsabilidad de la iniciativa privada (CARVALHO, 2006).

El proceso de desarrollo de Internet en Brasil surgio a principios de la década de
1970, en el cual a partir del decreto 301, otorgado en abril de 1975, la Empresa
Brasilefia de Telecomunicaciones (EMBRATEL), recibié el direccionamiento de
implantar y hacer la explotacion de una empresa red nacional para la explotacion de
datos (BENAKOUCHE,1997). A pesar de ese "puntapi¢" inicial, el decreto contenia
brechas en muchos puntos, lo que lo imposibilitdé su aplicabilidad. Sélo cuatro afios
después, ya en 1979, que el Ministerio de Comunicaciones (Minicom), reafirmo,
también a través de decreto, que tanto el servicio, como el mantenimiento y la
instalacién eran incumbencias de Embratel, lo que dio soporte definitivo para la

implementacion del programa sistema en el pais (BENAKOUCHE, 1997).

Con el paso del tiempo, esa "novedad" acabo por llevar al interés de algunas
empresas particulares a fin de una transmision mas rapida de datos. Por esa razon se
cred, a través del decreto 104, en el afio 1980, la red Transdata, para realizar esa
funcion. La empresa operaba en el sistema punto a punto, es decir, la tasa de cobro era
fija, calculada como base en la legislacion establecida por la Ordenanza n°® 256, no
olvidandose también que los puntos pertenecian a Embratel, y que tenian como base de
calculo de precio las distancias entre ellos (BENAKOUCHE, p. 128, 1997). A finales
del afio 1985, existian 33 centros de transmision en funcionamiento en el pais, en el que
habia 9, 854 circuitos en funcionamiento, nimero que en el afio 1987 pasé a 16.139, lo
que representa un aumento del 65,3% (EMBRATEL, 1987). La Embratel en el afio
1982, lanz6 un proyecto piloto que acabd convirtiéndose en un marco en las
telecomunicaciones del pais, el proyecto Ciranda. En el caso de las empresas de
servicios publicos, las empresas de telefonia movil, las empresas de telefonia movil, las
empresas de telefonia movil, las empresas de telefonia movil, residencias. El proyecto
Ciranda conto con la participacion de mas de 2000 funcionarios en mas de cien ciudades
brasilefas, y acabd siendo la primera comunidad informatizada de Brasil.

(CARVALHO, 2006).

En el ano 1984, el proceso decisorio sobre las politicas para el sector de
informatica en Brasil dejo de ser exclusivamente un dominio del sector ejecutivo.
Después de extensos debates, el Congreso Nacional Brasilefio aprobd en octubre del

mismo afo, la Ley n ° 7.232, popularmente conocida como "Ley de la Informética", que
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creaba las bases para la capacitacion de la tecnologia, junto con la creacion de una
reserva mercadologica, ademds de democratizar todo el proceso decisorio sobre ese
tema con la creacion del Consejo Nacional de Informatica y Automatizacion (CONIN),
que estaba formado por representantes del sector publico (ministerios) y privado
(6rganos de clase, asociaciones empresariales y profesionales) y tuvo por funcién
debatir y decidir sobre los rumbos de la politica nacional para el sector de Informatica.
(CARVALHO, 2006). El primer contacto de "red externa" del pais, ocurrié ain en el
ano 1988, en el Laboratorio Nacional de Computacion Cientifica (LNCC), con sede en
la ciudad de Rio de Janeiro. E1 LNCC se conectd a la red Bitnet, que tenia su sede en
Estados Unidos (CARVALHO, 2006). El primer trafico ocurrié ya en el afio 1991,
donde la Fundacion de Amparo a la Investigacion del Estado de Sao Paulo (FAPESP),
se conecto a la estadounidense Fermilab (Fermi National Accelerator Laboratory). Este
contacto se hizo a través del protocolo IP. A partir de entonces se puede crear el
dominio .br, dando la organizacion citada la responsabilidad de administrarlo

(CARVALHO, 2006).

3.3 La década de 1990: Montaje de la base economica

A partir de principios de la década de 1990, con la llegada de nuevos rumbos no
solo en la geopolitica mundial, sino también en la nocién de lo que serian las proximas
décadas tanto para los paises llamados "centrales" como para los "periféricos", la
globalizacion termind siendo un gran factor de justificacion econdmica, pero también
como, y mucho se fue vendido a principios de la década, algo inevitable, pues, la
coyuntura que se estaba estableciendo con el fin de la Unién Soviética, teorias como el
famoso "Fin de la Historia" del economista Fukuyama (1992), en el que el modelo que
estaba surgiendo con el derrocamiento final del modo de pensar "comunista", llevaba
automaticamente a la humanidad a ese modelo que seria el ultimo, y que a partir de eso
poco quedaria del nacionalismo y de modelos de pensamientos totalitarios. Por esta
razon el avance de la tecnologia, con modos de informacion y de conectividad entre las

personas, seria un proceso practicamente imposible de ser parado.

El modelo econémico que predominé en practicamente todos los paises

occidentales en la década de 1990 fue el neoliberalismo. El concepto de neoliberalismo,



51

segun Petry (2008), parte de un principio de pensamiento liberal del siglo XVIII y XIX,
y que gano notoriedad en Europa en esa €poca a través del desarrollo del capitalismo. El
concepto, segun el autor, tanto del antiguo "liberalismo" como del "nuevo" es que el
Estado no puede imponer sus proyectos, o sea, esta doctrina fundamenta la doctrina
economica del capitalismo. El "contrato" del liberalismo explora toda la esfera de las
elecciones privadas, (opinion, familia, educacion, salud, ocio, emprendimientos), en el
cual el Estado no debe invadir para que se pueda garantizar el orden establecido y

proteger la propiedad privada y los derechos individuales (PETRY, 2008).

El neoliberalismo surgié como una reaccidon tedrica, y también politica a las
practicas socialistas implantadas en el este europeo y en algunos paises
latinoamericanos y asiaticos, ademas de hacer frente al Estado intervencionista de
modelo keynesiano que Estados Unidos implantdé en la post-crisis de 1929 y que,
posteriormente fue utilizado por algunos partidos socialdemodcratas en Europa,
quedando popularmente conocido como Estado de bienestar social (PETRY, 2008).
Dentro de esta coyuntura econdmica y en el ambito geopolitico, la tendencia a partir de
la década de 1990 en la construccion de ese proceso de "puente" para la consolidacion
de ese futuro que parecia inevitable, el neoliberalismo fue impuesto como politica
oficial al inicio de esa década, no solo por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
como también por otras instituciones financieras, a ejemplo del Banco Mundial. Se hizo
necesario entonces "aplicar" en los paises periféricos, o en desarrollo, ese tipo de
modelo econdémico, que aparecia ser algo extremadamente nuevo y moderno, sin

embargo, tenia en su modus operandi bases tedricas pensadas hace mas de un siglo.

El Consenso de Washington surgié justamente con ese paquete de reformas que
tenia como objetivo "ajustar macroeconémicamente" las economias de América Latina.
Esta denominacion surgi6 inicialmente en 1989 y engloba un conjunto de diez medidas
que son: disciplina fiscal; un cambio en las prioridades para el gasto publico; reforma
tributaria; liberalizaciéon del sistema financiero; un tipo de cambio competitivo;
liberalizacion comercial; liberalizacion de la entrada de la inversion directa;
privatizacion de las empresas estatales; desregulacion de las relaciones de trabajo y de
la economia y derecho de la propiedad asegurada (PETRY, 2008). Con esta base
econdmica, pensada a partir de ese modelo de direccionamiento econdmico, el sistema
de telecomunicaciones brasilefio sufrid intensas modificaciones en el sentido de

reorganizacion de sus bases, a fin de que la preparacion para la entrada del capital
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extranjero a través de empresas privadas pudiera ser hecha de manera mas segura. A
partir del inicio del gobierno del presidente Fernando Collor (1990-1992), comenzo6 un
proceso de desmantelamiento de las politicas nacionales de informatica que estaban en
vigor en el pais. Un acto que determind el comienzo de ese proceso fue la aprobacion de
la Ley n ° 8.248 en noviembre de 1991, en la que éste decretd el fin de la llamada
"reserva de mercado" de ordenadores y equipos de telecomunicaciones (CARVALHO,

2006).

En el afio 1992, con la implantacion del RNP (Red Nacional de Investigacion),
que fue un sistema que montd un eje con la coordinacién del Ministerio de
Comunicaciones, la Fapesp y el CNPq (Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnologico) si se piensa en una espina dorsal o "backbone" de un sistema a nivel
nacional, con la velocidad de 64Kbps. En el mismo afio, Alternex, conjuntamente con la
RNP crearon proveyeron por primera vez el acceso a internet fuera de la llamada
"academia" (CARVALHO, 2006). En septiembre del afio 1994, en la gestion del
presidente Itamar Franco, el gobierno brasilefio divulgo a través de una nota oficial, del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) y del Ministerio de Comunicaciones
(Minicom), el intento de abrir el mercado de telecomunicaciones del mercado, pais la
iniciativa privada. La estructura montada en 1992 por el RNP dio el soporte necesario
para atender a esa demanda en casi todo pais, pues ya alcanzaba en esa fecha 22
provincias, a través de 500 instituciones de investigacion, lo que llegaba a un total de 50

mil usuarios (CARVALHO, 2006).

En octubre de 1995, el gobierno regulo la privatizacion del servicio de acceso a
Internet directamente al usuario, pero aun manteniendo el monopolio estatal del sistema
de telefonia, es decir, la estructura de la red de telecomunicaciones publica que ya en el
caso de Brasil, a la inciativa privada, sin embargo, con el ain monopolio de la telefonia
estatal, el funcionamiento seria realizado mediante el pago de un valor especifico
(CARVALHO, 2006). Otro importante acontecimiento en el afio 1995, en el mes de
mayo, a través de la Portaria Interministerial n°147, la institucion del Comité Gestor de
Internet de Brasil (CGBr), que acabd por gestionar la coordinacion y el fomento de la
implantacién de internet en todo el territorio nacional, lo que hasta entonces era un
servicio dividido entre la Embratel y el RNP. Este comité solo entrd en actividad en

julio de ese mismo afio, después del nombramiento de todos sus miembros a través de la
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Ordenanza N° 183, donde alli se puede apalancar el proceso de expansion de internet en
el pais (CARVALHO, 2006). En el afio 1995, en el que el par romantico de una
telenovela se conoce a través de internet, transmitida por la Rede Globo de Television,
llamada "Explode Coragdo". Esto hizo que el llamado "gran publico" de Brasil

finalmente conociera esa novedad. (BENAKOUCHE, 1997).

3.4 Desregulacion y apertura

A partir del montaje de todo el aparato tecnoldgico para la expansion
mercadologica privada del sistema de internet en el pais, en el periodo embrionario
hasta el inicio de los gobiernos alineados a las politicas neolibelaristas, a partir del afio
1995, las politicas orientadas a las telecomunicaciones, especificamente las que tratan
de este trabajo, las dirigidas a la regulacion de internet en Brasil, pasaran por un proceso
de apertura para el mercado externo y de un progresivo desvinculamiento del Estado.

Carvalho (2006) divide el proceso de implantacion de internet en Brasil en dos fases:

El analisis de la implementacion de Internet en el pais apunta a dos
periodos de intervencion estatal y privada. El primer periodo
comprende los afios 1988 y 1995 y estd marcado por la accion de los
agentes del Estado (ministerios, RNP y Embratel), en la instalacion de
la infraestructura necesaria para responder a los intereses de la
comunidad académica. El segundo se inicidé en 1995 y coincide con la
privatizacion del sistema de telecomunicaciones. En este periodo,
ocurre la provision de acceso y contenido a la red (CARVALHO, p.1,
2006)

En materia la Revista Istoé€, en el afio 1995, el entonces ministro Sérgio Motta,
afirmé que Embratel no podria cumplir lo prometido de vincular la inmensa demanda
que vendria a seguir con la capacidad de infraestructura de la empresa. El proceso de
apertura posibilitdé una mayor competencia entre los proveedores de internet, lo que hizo
que Embratel perdiera el monopolio de acceso a internet en cuestion de pocos meses. En
una entrevista en el afio 1996 el propio ministro, en una entrevista sobre ese asunto, fue

categoérico:
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No se creara ninguna tarifa especial. Lo que tiene que hacer el
gobierno con los internautas es dejarlos en paz. Tiene que ofrecer
mejores servicios y salir del campo, dejando el negocio al sector
privado. Eso es lo que se hard. No habrd aumento de tarifas ya partir
del proximo afio, el servicio que estd brindando Embratel sera
absorbido por otras empresas, en condiciones de competencia
(MOTTA, 1996).

En el mismo afio de 1996, se empezd a pensar una nueva legislacion para la
regulacion de internet en Brasil, es decir que, a través de mecanismo legal, ese nuevo
mercado pudiera tener una regulaciéon que se adapte a €1, de un modo que abarque todo
lo que vendria a realizarse a partir de entonces. El acto de determinar la apertura del
mercado brasilefo a internet fue la promulgacion de la Ley no 9.295 el 19 de junio de
1997, en la cual el gobierno reguld la participacion de la iniciativa privada en la
explotacion del servicio movil, de los servicios via satélite, comunicacion de datos y
servicios de valor agregado, viabilizando la fase inicial de la Enmienda Constitucional
de la quiebra del monopolio y creando condiciones para la ampliacién del servicio
comercial de internet (CARVALHO, 2006). La popularmente conocida Ley General de
Telecomunicaciones defini6 las reglas basicas para la privatizacion del sistema Telebras
y el buen funcionamiento del mercado desprovisto de monopolio. De una manera mas
clara, esta nueva reglamentaciéon demarcé las funciones de la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL), que a partir de entonces estaba encargada de fiscalizar
a las empresas privadas de telecomunicaciones, para regular la apertura de mercado,
desbloqueando el monopolio de Embratel acceso desde la red de telefonia
(CARVALHO, 2006). La ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) fue
creada en el ano de 1997, a través de la Ley 9.472, en la cual tenia por funcion
promover el desarrollo de las telecomunicaciones en Brasil, més alld de proporcionar
inversiones en infra-estructura y ofreciendo servicios adecuados a la sociedad a precios

justos. Segiin Marques (2018), las atribuciones de la ANATEL incluian:

a) implementar la politica nacional de telecomunicaciones; b) definir y
dictar normas relativas al otorgamiento y prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones; c) gestionar el espectro de
radiofrecuencias; d) dictar normas sobre la prestacion de servicios
privados de telecomunicaciones; ¢) definir y publicar normas y
estandares sobre los equipos utilizados por las empresas de
telecomunicaciones; f) emitir la certificacion de productos de
telecomunicaciones; g) reprimir los derechos de los usuarios y; h)
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ejercer facultades legales en el control, prevencion y represion de
infracciones en materia de telecomunicaciones (MARQUES, p.141,
2018)

En otras palabras, la ANATEL por definicién surgi6 como una agencia
autonoma que fiscalizaba los medios de comunicacion electronicos en Brasil, sin
embargo, la agencia aun estaba vinculada a intereses politicos, pues, el presidente era
elegido de manera indirecta, siendo nombrado por el jefe del Ejecutivo Federal
(MARQUES, 2018). En otras palabras, el 6rgano tenia una autonomia en su aspecto
administrativo, sin que las decisiones sean cuestionadas por otros 6rganos federales,

solamente a través de una decision judicial.

Con la Embratel cada vez mas fuera de la jugada, el terreno comenzé a ser
tomado por la iniciativa privada y a partir de entonces el niimero de usuarios en el
periodo temporal del afio 1996 hasta el final del afio 2000 crecié de modo espeluznante.
Segun datos del CG, en enero de 1996 habia 170.429 usuarios de internet en el pais y
17.429 computadoras conectadas a la red, o hosts. En una proporcién de en diciembre
del mismo afio, segun el mismo organo el nimero crecié a 740.458 usuarios y 70.664
hosts, o sea, s6lo en el aio 1996, la internet en Brasil en nimero de usuarios crecio 4,05
veces. El mismo 6rgano apuntd que en diciembre del afio 1997 el nimero de usuarios ya
alcanzaba la cantidad de 1.3100.000 usuarios en territorio nacional y 131.001
computadoras conectadas. El mismo CG sefiala que en el afio 1999, el numero de hosts,
computadoras conectadas a la red, llegd a la marca de 215.086 computadoras, un salto
que colocd a Brasil en el rol de los paises con mayor cantidad de usuarios del mundo.
En comparacion con Argentina, por ejemplo, que en el mismo afio de 1999 contaba con

19.982 computadoras conectadas a la red (CARVALHO, 2006).

Fue precisamente en ese momento que las grandes empresas multinacionales
surgieron en el mercado hasta entonces inexplorado. El AOL (American On Line), que
en esa ¢época era el mayor proveedor de internet del planeta, inicié sus inversiones en el
mercado latinoamericano, lo que por motivos obvios incluye a Brasil. La expectativa en
la época era que la empresa, en el afio 1999 invirtiera en el continente cerca de 200
millones de doélares en sociedad con el grupo Cisneros, de matriz venezolana.
Telefonica, empresa de origen espafiol, gano la licitacion de la venta de la telefonia de
Sao Paulo, Telesp, e inici6 la entrada en el mercado brasilefio con la compra del 51% de

las acciones del portal ZAZ, que comenz6 sus actividades en 1996, a partir de una
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fusion del grupo de medios de Rio Grande do Sul RBS y la desarrolladora de softwares
Nutecnet, y que en esa época era el segundo mayor proveedor de internet de Brasil, pues
contaba con 190 mil suscriptores distribuidos en 95 ciudades brasilefias, y que pocos
meses antes llegd a ocupar el primer lugar del grupo UOL, empresa que hasta la época
aun mantenia su capital totalmente nacional, resistiendo las ofertas extranjeras. El grupo
ZAZ, a partir de la adquisicion por Telefonica, cambié su nombre en el afio 1999,
pasando a llamarse Tierra. Los valores oficiales de esta transaccion nunca se divulgaron.
La década de 1990 quedd marcada por un proceso de nuevas direcciones en las politicas
de comunicacion. A partir del principio de la década de 2000, una otra mirada en
relacion a los medios y las empresas privadas se inicié no solamente en Brasil, sino en
todo continente. Este cambio empezd en el pais a partir de la eleccion del presidente

Luis Inacio Lula da Silva.

3.5 Era Lula y las politicas de comunicacion

Tras la asuncion del primer presidente de izquierda autoproclamado en Brasil,
Luis Indcio Lula da Silva, en 2003, las politicas de comunicaciéon generalmente se
debatian en la sociedad de una manera mas amplia, en la que los partidos de la sociedad
civil como profesores, investigadores de medios y periodistas, fueron convocados a un
debate sobre el modelo de telecomunicaciones que se puso en marcha en Brasil. Este
modelo, que comenzo6 en la década de 1990 con politicas neoliberales iniciadas en la
administracion de Collor y luego continué bajo las dos administraciones de Fernando
Henrique Cardoso, siguid la guia neoliberalista de un papel decreciente del Estado para
hacerlo mas agil y concentrado en los sectores mas fundamentales de la sociedad, en
todos los demads, el mercado, basado en una logica de competencia y avance
tecnoldgico, se regularia automaticamente bajando los precios y aumentando la

accesibilidad de estos servicios. Los medios fueron uno de ellos.

Sin embargo, como se sefald anteriormente, hubo una fuerte inversion en Brasil
en este sector de grupos extranjeros, basado en una regulacion que permitid este acceso,
lo que hizo que las telecomunicaciones ya no fueran un servicio esencial regulado por el
Estado sino, un mercado concentrado en unas pocas empresas, en las cuales, la mayoria

de ellas formadas por estos grupos. Este desmantelamiento que relegd el papel del
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Estado brasilefio a un "espectador" de este proceso, llevo a la sociedad civil a un debate
que produjo algunos frutos en los primeros gobiernos del presidente Lula. La primera
administraciéon del presidente estuvo marcada por un episodio que fue reportado
masivamente en los medios brasilefios y extranjeros, desde un escandalo de
parlamentarios que compraba votos hasta la aprobacion de proyectos gubernamentales.
Este escandalo se conocia popularmente como "Mensaldao". El pago mensual tuvo lugar
en 2005, el primer afo de la primera administracion de la administracion de Lula, y fue
publicado por primera vez por la revista Veja a través de una grabacion de video en la
que el ex jefe de DECAM / ECT, Mauricio Marinho, solicit6 y también recibid ventaja
inadecuada para beneficiar ilegalmente a un emprendedor. De hecho, este fue el
abogado Joel Santos Filho, contratado por cinco mil reales por el entonces empresario /

proveedor de correos, Arthur Wascheck Neto, para filmar a este funcionario publico.*

Después de confirmar el esquema de pagos mensuales a los parlamentarios para
la aprobacion de medidas gubernamentales en el poder ejecutivo, con politicos
vinculados al PTB (Partido Trabalhista Brasileiro) nominados en la oficina de correos,
el diputado y lider del Partido de la Camara Roberto Jefferson finalmente admitio el
pago de sobornos, y denunciando al ministro de la casa civil, Jos¢ Dirceu, como mentor
del esquema. El mismo Jefferson llamo al plan de corrupcion "Mensaldo". A partir de
entonces, la primera administracion de la administracion de Lula se vio gravemente
perjudicada en la opinion publica en el sentido de aprobacion de las reformas, asi como
de mantenimiento ya que, desde la denuncia de este esquema de corrupcion, la
oposicion presentd varias solicitudes de juicio politico incluso en el primer gobierno.
Sin embargo, durante la primera administracion del presidente Lula, el pais crecio
econdmicamente y redujo considerablemente la tasa de desempleo, ademéas de promover
politicas de transferencia de ingresos, como la mundialmente conocida como “Bolsa
Familia”, que fue elogiada por los perioddicos ingleses y franceses como una iniciativa
importante contra la pobreza y la miseria en América Latina, y en Brasil en particular®.

Las politicas correctas de transferencia de ingresos, junto con una mayor creacion de

“"Wascheck dice que la corrupcion en la oficina de correos ocurre en los contratos firmados".
www 1.folha.uol.com.br. Folha de S. Paulo. Comprobado 06/06/2019

>«Bolsa Familia gana seguidores en todo el mundo, dice la revista 'Economist'. BBC Brasil.com,
en UOL: Economia: Ultimas noticias, 08/02/2008 - 15:20 »Acceso el 06/06/2019

% «Happy families: An anti-poverty scheme invented in Latin America is winning converts
worldwide. The Americas: Brazil in The Economist print edition, MACEIO: Feb 7th 2008»
:Acesso em 06/06/2019
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empleo, le dieron al presidente una mayor oportunidad de reeleccion. Lo que sucedi6 en
2006, que lo llevé a asumir nuevamente la presidencia durante cuatro afios mas, asi
como a una popularidad y capital social que ya excedian los limites del pais y del

continente.

Desde el segundo gobierno y teniendo en cuenta las leyes de comunicacién
aprobadas en paises vecinos, como la Ley Resorte de Venezuela en 2004 y la Ley de
Medios en Argentina en 2009, Brasil pudo pensar en un proyecto de
telecomunicaciones. El primer avance en este sentido fue la aprobacién de la Ley
11.652 en 2008, que cred el EBC (Empresa Brasileiia de Comunicacion). El proposito
de la EBC era dar al gobierno federal mayores posibilidades de contacto con el publico,
tanto en television como en radio. En 2009, al final del segundo gobierno de Lula, se
celebré la Conferencia Nacional de Comunicacion (CONFECOM), en la que se
aprobaron trescientas propuestas de comunicacion. En esta reunidon estuvieron
representantes del gobierno, el sector privado, organizaciones no gubernamentales
relacionadas con la agenda de los medios, asi como representantes de la sociedad civil
(MARQUES, 2018). La mayoria de las propuestas de la conferencia propugnaban una
mayor despenalizacion de la radio comunitaria, asi como un fortalecimiento de las
emisoras publicas, educativas y culturales, ademés de una mayor diversificacion de la
produccion y una mejor distribucion del contenido regional. No obstante, se considero
una asignacion de fondos de publicidad del gobierno para medios alternativos, a fin de
reducir la formacion de oligopolios y la propiedad cruzada, practica comun en el pais
(MATTOS, 2013). Las propuestas hechas por la conferencia no atrajeron a todos los
sectores de comunicacion en el pais debido a esta incompatibilidad algunas entidades
del sector que decidieron no asistir a la conferencia. Sobre este tema, Mattos (2013)

sefala que:

Al considerar irreconciliables las propuestas en conflicto,
especialmente el item control social de los medios, considerado una
forma de censura, seis de las ocho entidades empresariales del sector
de la comunicacion decidieron retirarse de la organizacion del evento
y no participar en la Conferencia. La Asociacion Brasilefia de Radio y
Television (ABERT), Asociacion Brasilefia de Internet (ABRANET),
Asociacion Brasilefia de Television Paga (ABTA), Asociacion
Nacional de Periddicos (ANJ), Asociacion de Periddicos del Interior
(ADJORI) y la Asociacién Nacional de Editores de Revistas ( ANER)
se retird oficialmente de la organizacion y de las conferencias
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regionales y, en consecuencia, no designé delegados para defender sus
puntos de vista. Correspondia entonces a los miembros de la
Asociacion Brasilefia de Radiodifusores (ABRA) y de la Asociacion
Brasilefia de Telecomunicaciones (TELEBRASIL) completar la cuota
de delegados del sector empresarial. ABRA también se mostrd en
contra de algunas propuestas de ONG y entidades gremiales que
defienden un mayor control social sobre los medios y la
despenalizacion de las radios piratas, pese a coincidir con otros puntos
que consideran convergentes. (MATTOS, p.174, 2013)

Ademas, en 2009, el decreto de la Corte Suprema Federal (STF) aprobo la
llamada "Ley de Prensa". Esta ley fue creada en 1967 bajo la dictadura de la dictadura
militar, que preveia penas severas para cualquier profesional de la prensa que cometiera
delitos de difamacion, calumnia y lesiones. Una vez que esta ley fuera derrocada, estas
sanciones especificas contra estos profesionales en este sector serian juzgadas por
codigos civiles y penales (MARQUES, 2018). También hubo, dentro del sector de las
comunicaciones, al final del segundo mandato del presidente Lula, la declaracion de
inconstitucionalidad, segin lo evaluado por la Corte Suprema, del requisito de un
diploma de periodista para el registro profesional en el Ministerio de Trabajo. Sobre este

tema, Marques (2018) afirma que:

La mayoria del Pleno consider6 que el articulo 4, inciso V, del
Decreto-Ley 972/1969 no fue debidamente absorbido por la
Constitucion Federal de 1988. Asi, los requisitos contenidos en el
articulo de la Ley atentan contra la libertad de los la prensa y la libre
manifestacion del pensamiento. Tales libertades estan previstas en el
articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. El
Llamamiento fue una accion del Ministerio Publico Federal y del
Sindicato de Empresas de Radio y Television del Estado de Sao Paulo
(Sertesp). (MARQUES, p. 142, 2018).

En otras palabras, de acuerdo con la comprension del STF, la actividad
periodistica y la libertad de expresion no se pueden ver de manera separada, es decir, la
salvaguardia legal de la profesion periodistica se ha eliminado porque se basa en la idea
de que cada ciudadano puede manifestarse libremente en los medios de comunicacion,
ya sea impresos o televisivos, sin pruebas ni capacitacion especifica. La era Lula quedd

marcada por un principio de cambios en las politicas de medios de Brasil, a pesar de no
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obtener €xito en la mayoria de las propuestas, el gobierno pudo dar un puntapi¢ inicial a

esas politicas en la gestion subsecuente, mas precisamente de Dilma Rousseff.

3.6 Era Dilma y las politicas de comunicacion

Desde la asuncion de la presidenta Dilma Rousseff como jefa de Estado en vista
de las dos administraciones de su predecesor Luis Inécio Lula da Silva, hubo un proceso
de continuidad en muchos sectores de la administracion publica, el sector de
comunicacion no quedo6 afuera de este trascurso. Algunas propuestas maduradas en la
administracion de Lula se ampliaron y algunos programas se aprobaron hasta el final de
2016, cuando fue destituida de su cargo mediante un proceso de impeachment. En el
tema relevante para este trabajo, el gobierno Dilma Rousseff fue extremadamente
importante para la consolidacion de proyectos para el sector de la comunicacion como

el Marco Civil de Internet.

Antes de llegar a uno de los dos objetos de nuestro trabajo, es importante
analizar el contexto en que la “Constitucion de la Internet”’ fue formulada. De esta
manera cabe destacar que antes de la aprobacion de Marco Civil, otros proyectos para el
sector de la comunicacion fueron aprobados al comienzo de la gestion de Dilma
Rousseff, y que tenian como objetivo reorganizar el modelo actual en este sector. El
primero de ellos fue el PNBL (Plan Nacional de Banda Larga). El PNBL fue
desarrollado para proporcionar acceso de banda ancha a 40 millones de hogares en 2014
a una velocidad de al menos 1mbps a 35R$ por mes (MATTOS, 2013). El plan fue
autorizado al final de la administracion de Lula, después de la eleccion de Dilma
Rousseff, en 24 de noviembre de 2009, y de alli en adelante, con el nuevo presidente
jurado, fue creado por el decreto N° 7,175 el 12 de mayo de 2010. Sobre la funcién, el
programa tiene como objetivo llegar a zonas rurales y municipios mas alejados de los
llamados centros principales del pais. Sobre este tema (MATTOS, p.170, 2013) sefiala

que:

7 El término fue acufiado por el entonces Ministro de Justicia, Luiz Paulo Barreto, en 2010 al afirmar que
"" Podemos contar con una Constitucion de Internet en Brasil, como una Constitucion de 88, una
Constitucion Ciudadana "Fuente: http: // gl .globo.com / brazil / news / 2010/05 / barreto-defende-
creation-of-the-internet-constitution.html Consultado el: 11/06/2019
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El Decreto N° 7.175, de 12 de mayo de 2010, dispone que el PNBL
sera implementado a través de las acciones establecidas por el Comité
de Gestion del Programa de Inclusion Digital — CGPID, establecido
por el Decreto N° 6.948, de 25 de agosto de 2009, y establece que
Telebras — Telecomunicagdes Brasileiras SA — sera responsable de
lograr los objetivos establecidos en dicho Programa. Basicamente, el
documento sirve para establecer la CGPID, que ahora tiene
superpoderes en la conduccion de la PNBL.

La idea inicial del plan era precisamente garantizar, en primer lugar, el acceso a
la red mundial a ubicaciones que atn no tenian la minima posibilidad de utilizar esta
herramienta de informacion, asi como fortalecer ain mas la comunicacion publica y
permitir un mayor poder estatal. En este proceso, se utilizaria redes inactivas de fibra
optica que estaban bajo la responsabilidad del gobierno, como algunas de Petrobras y
Eletrobras, para crear conexiones con redes moviles locales y brindar acceso a redes a

hogares més distantes. La propuesta hace que este tema sea explicito de esta manera:

El presente PNBL enumera un conjunto de lineamientos que deben
desarrollarse en acciones bajo la responsabilidad de los distintos
actores involucrados. [...] Los instrumentos normativos destinados a
promover la masificacion de la banda ancha se pueden clasificar en
dos categorias: instrumentos de promocion de la oferta e instrumentos
de promocion de la demanda. Dadas sus peculiaridades, ambos se
pueden utilizar simultdneamente. La forma en que el sector de las
telecomunicaciones estd organizado en Brasil, tales instrumentos se
pueden dividir entre el Ministerio de Comunicaciones y ANATEL. Es
decir, por atribucion de cada organismo, los instrumentos de
promocion de la demanda estan claramente dentro del ambito del MC,
mientras que los instrumentos que regulan la oferta son objeto de
formulacion por el MC y de implementacion por parte de ANATEL..
(MATTOS, p.183, 2013)

El tema del acceso a la comunicacion en América Latina seguia siendo un
problema para ser discutido por muchos sectores de este campo. El objetivo de
democratizar el acceso a la red informatica mundial en el pais, de hecho, logro este
objetivo, ya que aument6 la participacion de los clientes de PNBL en las regiones mas
lejanas, a saber, Norte y Noreste. Sin embargo, la mayoria de los participantes del plan
eran habitantes de la region Sureste. De acuerdo con el portal Telesintese, que
monitorea las comunicaciones en el pais, en 2012, después de dos afios de

implementacion del plan, los resultados fueron los siguientes:
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Si bien el PNBL apunta a llevar internet a las regiones mas pobres,
especialmente fuera del eje Rio-Sdo Paulo, casi el 85,7% de los
clientes del PNBL se concentran en la region Sudeste. Solo el 2,24%
esta en la region Norte, el 6,78% en el Nordeste, el 1,05% en el Medio
Oeste y el 4,23% en la region Sur.Del primer trimestre al segundo [de
2012], hubo un incremento razonable en la participacion de estas
regiones en el nimero total de clientes del PNBL. EI Nordeste, que
representaba el 4,9% del total, tuvo su participacion en el total
aumentada para el 6,7%, el Norte pas6 del 0,8% al 2,2%.
(TELESINTESE, 2012, apud, MATTOS, p. 187, 2013).

En otras palabras, a pesar de los esfuerzos por expandir el alcance de la red
mundial a lugares mas remotos y pobres en Brasil, el plan, a pesar de tener
abrumadoramente suscriptores de la regiéon mas desarrollada, se considerd exitoso
porque ha aumentado un poco la participacion en lugares mas desfavorecidos
econdmicamente, ademds de garantizar un derecho basico y constitucional, que es el de
acceso a la comunicacion. Por esta razén, aun en 2012, la presidenta Dilma Rousseff
sanciono la Ley 12.715, que generd contribuciones para la expansion de la PNBL.
También sobre este tema, la presidenta reactivo el CCS (Consejo de Comunicacion
Social), creado a partir de la promulgacion de la Constitucion Federal de 1988, y cuya
funcion era debatir cualquier tema relacionado con los medios. EI CCS habia sido
desactivado desde 2006 y ahora tiene representantes de periodistas, compaiias de
prensa, representantes de emisoras de radio y otros colaboradores de los medios. El
proposito de la CCS es elaborar, ademas de estudios, recomendaciones y consejos sobre
cualquier tema relacionado con la comunicacion y la llamada libertad de expresion,
cuando lo soliciten los parlamentarios del Congreso Nacional, actuando como érgano
auxiliar, como se expresa en el articulo 224 de la Constitucion Nacional (MATTOS,
2013). Sobre el tema de estos programas de inclusion digital y su implementacion desde

el proceso de privatizacion, Knight (2019) sefiala que:

La expansion de la banda ancha en Brasil no ha sido una
prioridad para los gobiernos de Fernando Henrique, Lula o
Dilma. En las dos administraciones de Fernando Henrique, las
prioridades fueron la privatizacion de las empresas de
telecomunicaciones, la creacion de Anatel para regular estas
empresas y el gobierno electronico. En los gobiernos de Lula y
Dilma se dejé de lado el gobierno electronico y se dio énfasis a
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la inclusion digital, en gran medida por las obligaciones
impuestas a las empresas privadas y luego por la expansion de la
banda ancha tras el lanzamiento del PNBL en 2010, que solo
logré alcanzar el 62% de su objetivo principal. A pesar de las
declaraciones de la presidenta Dilma a partir de 2014, el
prometido BLPT no se lanz6 hasta febrero de 2016

En otras palabras, a pesar de una inversion para disminuir la brecha digital en la
cual los gobiernos de turno anteriores nunca miraban, hubo una gran resistencia de las
empresas privadas, en las cuales impusieran obligaciones que disminuyeran la eficacia
de los programas de gobierno, mas alld de impulsar a implementacion de Marco Civil

de Internet, tema que sera desarrollado en el projimo capitulo.

3.7 El Marco Civil de Internet

En las ultimas décadas, con la popularizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), la internet ha asumido un papel destacado en la
configuracion de una esfera publica global. Con implicaciones en los &mbitos politico,
econdmico, social y cultural, la red se ha convertido en un lugar importante para la libre
expresion de los ciudadanos. Esta dimension destaca la gobernanza de internet como un
problema urgente en los tiempos actuales. Desde temas como la neutralidad de la red, la
universalizacion del acceso, los casos de espionaje de los lideres gubernamentales e
incluso sobre el tema que tratamos en este documento, la comunicacion como un
derecho humano, el Marco Civil se ha convertido en un importante factor de debate en

practicamente todos los campos en los que se inserta.

El proyecto "Marco Civil da Internet" surgié de un articulo publicado por el
profesor Ronaldo Lemos, el 22 de mayo de 2007, titulado " Internet brasileira precisa
de marco regulatorio civil", que sefiala, entre otros factores de la necesidad de creacion,
un tema que considera esencial, lo que son "reglas civiles claras que permitan
seguridad y previsibilidad en las iniciativas realizadas en la red ", es decir, de manera
diferente a un proyecto de cddigo propuesto en ese momento por el senador Eduardo
Azeredo, en el que se propuso aprobar un cdodigo penal para la red, el esquema del

profesor Lemos fue crear un codigo con un alcance mas amplio que el del senador, que
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incluiria " proveedores de acceso, empresas de tecnologia en general, consumidores,
universidades, organizaciones no gubernamentales, empresas de telecomunicaciones ".

A partir de entonces, hubo una consulta publica para la aprobacion de un marco
regulatorio para internet en el pais. Hasta diciembre de 2009 habia veinte seis
propuestas para la regulacion en el Congreso Nacional, en el cual el proyecto mas
completo sobre el uso se dirigia a acceder a proveedores, proveedores de aplicaciones y
usuarios, sus responsabilidades y los actores en el proceso ®.

Una de las principales diferencias en la aprobacion de este proyecto fue el hecho
de que hubo una consulta publica en linea para su aprobacion, es decir, la participacion
de la sociedad civil en el momento de desentrafiar todo el evento fue de gran valor para
ser parte de la agenda del Congreso Nacional. La Ley N° 12.965 es, hoy, el codigo que
establece los "principios, garantias, derechos y deberes para el uso de internet en Brasil"
(BRAGATTO, SAMPAIO, NICOLAS, 2015). El PLC (Proyecto de ley de la Camara)
21/2014, aprobado el 22 de abril del mismo afio, fue una de las prioridades de la gestion
Dilma Rousseff. Con la introducciéon de la nueva ley, Brasil se convirtié junto con los
Paises Bajos y Chile, un grupo selecto de naciones que promulgaron leyes especificas
pararegular la red. (CALZ, WALTZ, 2014)

El Marco Civil de Internet se guia por tres puntos, el primero, responsabilidad
por el trafico de datos; el segundo, responsabilidad por el mantenimiento de registros de
usuarios; y, el tercero, responsabilidad por dafos derivados del contenido generado. Es
decir, la ley establece pautas para el uso de internet en Brasil dirigidas a acceder a
proveedores, ademds de proveedores de aplicaciones y usuarios, definiendo las
responsabilidades y roles de estos actores. Por lo tanto, cada vez que un usuario navega
por cualquier pagina web se establece esta relacion trilateral entre el ISP (Internet
Service Provider), el proveedor de la aplicacion y el usuario de la red (BEZERRA,
2014). Dentro de estos parametros, es necesario pensar en el papel de responsabilidad
del proyecto con respecto a la comunicacion dentro del espectro de los derechos
humanos. El articulo siete del proyecto de ley reconoce el acceso como “essencial ao
exercicio da cidadania”, en otras palabras, le da al usuario, ademas de otros derechos, el
poder de ejercer su ciudadania al usar esta herramienta de comunicacién. Ademas, el

articulo nueve, uno de los mas controvertidos y mas debatidos tanto en la Camara

& Fuente: “Apontamentos sobre o Marco Civil da Internet” de Marcia Fernandes Bezerra.
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Federal como en la sociedad civil, establece que el proveedor de acceso a la red estd
obligado a “tratar cualquier paquete de datos de manera isondmica, sin distincion por
contenido, origen y destino, terminal o aplicacion” (BEZERRA, 2014). El debate que
se ha extendido durante mucho tiempo y alin se extiende en relacidon con este articulo en
particular, no solo en Brasil, sino en otros paises del continente y Europa, trata de la
neutralidad de la red, que se discutird mas adelante.

El articulo 10 del proyecto de ley 2126/2011 fue uno de los mas controvertidos
con respecto a la interferencia del gobierno y los proveedores en el tema de la
proteccion de datos de los usuarios. Establece que " El proveedor responsable de la
custodia solo estara obligado a poner a disposicion la informacion que permita la
identificacion del usuario mediante orden judicial. ", es decir, todavia hay un fuerte
debate sobre este punto con respecto al acceso a los datos de un usuario que cometioé un
delito y al facilitar o no a los proveedores de acceso a los datos de este ciudadano por
ejemplo. El articulo 13 refuerza atin mas esta afirmacion ya que se sefala que "Los
proveedores de contenidos estan exentos de responsabilidad por los daiios resultantes
del uso de estos servicios por parte de terceros.s", o sea, un punto que va en contra de
lo aconsejado por el Superior Tribunal (STJ) que establece que es obligacion de los
proveedores de contenido tener mecanismos que permitan identificar a los usuarios
(BEZERRA, 2014).

La aprobacién de un Marco Civil para derechos de los usuarios de la red en
Brasil fue objeto de debates desde su formulacion, pues a pesar de haber un consenso en
la sustentacion y aprobacion del texto, tramitan en el Congreso Nacional centenas de
proyectos de ley que miran alterar los pilares del documento inicial. Puntos decisivos
como los mencionados anteriormente son centros de planes que intentan burlar
clausulas fundamentales para el funcionamiento de la red en el pais y que son garantias

de derechos para sus usuarios (LEFEVRE, BARBOSA, 2020)°

? Fuente: https://www.observacom.org/marco-civil-da-internet-desafios-para-o-acesso-a-rede-e-para-a-
liberdade-de-expressao-online-no-brasil/
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3.8 Principio de las Telecomunicaciones en Argentina

El proceso de desarrollo de las telecomunicaciones en Argentina parte de una
plaza diferente del brasilefio, al paso que, a partir de ahi se convergen en modelos casi
que idénticos. La primera ley de telecomunicaciones fue la Ley N° 9.127 del Servicio
Telegrafico, aprobada en septiembre de 1913 y que tenia la finalidad de establecer el
monopolio estatal de las telecomunicaciones con la excusa de que el Estado tiene que

ocupar este espacio por una cuestion de “seguridad nacional” (MASTRINI, 2005).

A partir de la consolidacion del radio, que llegd antes de la virada del siglo, la
implementacion masiva de la radio, la radiofusion, ocurrié solamente en la década de
1920 en el dia 27 de agosto en el teatro Coliseo (MASTRINI, 2005) y que tuvo un
importante papel politico, a ejemplo del golpe de Estado de Uriburu en 1930. La
participacion del Estado siempre fue presente en lo que se refiere al rol de politicas de
comunicacion en la formalizacién y desarrollo de estos medios, sea para fines de
expansion y consolidacion de proyectos politicos o para el progreso de la economia. En
el interregno 1930 hasta 1945 a pesar de intensa movilizacion politica y por los
sucesivos golpes, el Estado tuvo participacion de una manera actuante en el sector de las
telecomunicaciones. En 1933 el poder ejecutivo sanciono, a través del Decreto 21.004, a
regulacion de normas especificas que controlaban y regulaban mensajes de las
radiocomunicaciones, incluyendo la radiofusion (MASTRINI, 2005). En el afio de
1943, en presidente/general Pedro Ramirez cre6 la Subsecretaria de Informaciones y
Prensa, 6rgano que tenia vinculacion con la Secretaria de la Presidencia de la Nacion.
La primera mitad del siglo XX qued6 marcada por una expansion masiva del radio y de
la utilizacion de la expansion de este medio como herramienta politica. El proyecto de
politicas con el fin de una soberania estatal continué siendo una constante hasta la mitad
de la década de 1970 a partir de un principio de que los medios de comunicacion, o el
control sobre ellos, sean una politica de Estado. En otras palabras, el control estatal de
los medios fue visto como un factor que norted las politicas de comunicacion hasta el
despliegue que empez6d con el fin del proceso dictatorial. Al paso que la dictadura
intent6 dar sus ultimos suspiros en el interregno 76-83, con el fin y la desestabilizacion

politica, no se pens6 en un modelo que sustituiria la ley de telecomunicaciones anterior
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por dos factores, por la falta de un modelo que la sustituiria o por conveniencia politica.
Asimismo, algunos fragmentos de las politicas de comunicacion dejada por los militares

quedaron.

La renovacion de la democracia en el contexto de las telecomunicaciones fue de
suma importancia como preparacion para el proyecto neoliberista que se implementaria
a fines de la década de 1980. Seglin Becerra y Mastrini (2011), este retorno al sistema
constitucional se caracterizd por cuatro procesos: El destierro de la censura directa, la
concentracion de la propiedad en pequefos grupos, la convergencia tecnoldgica y la
centralizacion geografica de la produccion de contenidos. Es decir, es importante
caracterizar los cambios que se iban a producir en los medios de comunicacion para
acercarlos al modelo econdmico que iba a tener lugar a principios de los afios noventa,
el neoliberalismo. La transiciéon democratica fue de suma importancia también para la
transformacion del modus operandi de los medios de comunicacion en todos los

sectores, sea en la radio, la television o internet.

3.9 La década de 1990

El proceso de concesion para las emisoras de comunicacion en Argentina
contiene similitudes en varios puntos con la brasilefia. El pais, como se dijo
anteriormente, se alined con las politicas neoliberales a principios de la década de 1990
y por eso, reorganiz0 sus estrategias, no solo en lo que se refiere a las politicas de
comunicacion, sino a su economia en general. Con ello, varias empresas extranjeras
entraron en el mercado a partir del desmembramiento de las empresas publicas de
telefonia. En la década del 1990, con el avance de las politicas neoliberales ejecutadas
por los gobiernos de Carlos Menem (1989-1999), se realizaron modificaciones a los
marcos legales que pudieran permitir la creacién de grupos multimedia. Sobre ese tema

apuntan (BECERRA y MASTRINI, p.5, 2011).

Las politicas neoliberales implementadas en los afios 90 del
siglo XX y en los primeros afios del siglo XXI privatizaron los
medios audiovisuales, aceleraron la extranjerizacion del sector y
habilitaron el funcionamiento de sociedades an6nimas como
licenciatarias de radio y television. Ello redujo la presencia de
capitales nacionales historicamente ligados al sector de los
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medios, en beneficio de un movimiento paulatino hacia la
extranjerizacion y/o hacia el ingreso de capitales externos al
sistema de medios. Este movimiento implic6, a su vez, una
gestion mas profesionalizada y menos artesanal

Con la privatizacion de ENtel (Empresa Nacional de Telecomunicaciones) en la
gestion Menem, se inicio la posibilidad real de inversion de capital extranjero en las
telecomunicaciones. Segtin Forcinto (2015) el conocido Pliego de Bases y Condiciones
fue fundamental para el comienzo del desmembramiento de ENtel en el sistema de
telefonia, pues, en su contenido afirmaba que por un periodo de siete afios, desde
noviembre de 1990 hasta noviembre de 1997, podria dividirse la empresa en dos
(Telecom Argentina SA y Telefonica de Argentina SA) para en las zonas diferentes,
norte y sur. También fueran creadas las llamadas "empresas satélites", con la finalidad
de realizar los servicios relacionados con telefonia de escala internacional, ademas de
poner la operacion de empresas de capital privado con servicio en el mercado en el
interior, a saber CTI Movil (Grupo Agea-Clarin) y Movicom-Bell South (subsidiaria de
AT & T).

A partir de ese primer paso la entrada del capital privado con su aporte
considerable y una demanda cada vez mayor por el servicio de telefonia, ademas de una
falta de un codigo actualizado para las telecomunicaciones, el gobierno Menem
implant6 a través del Decreto 264 / 98 el derribamiento de las fronteras que delimitaban
el drea de actuacion de cada empresa. Esta norma permitia el establecimiento de las
empresas que operaban ya en los territorios delimitados por la norma anterior, lo que
genero controversias en el sentido de aprobacion de ese decreto a favor de esa estructura
oligopodlica en el intento de eliminar la competencia en esos locales (FORCINTO,
2015). Como fue afirmado anteriormente, el proyecto implantado para las
telecomunicaciones en la década de 1990 en Argentina tuvo muchas similitudes con el

brasilefio, pues fueran norteadas a partir de lo modelo econémico del neoliberalismo.



69

4.0 La Gestion Kircher hasta el Argentina Digital

La cuestion de la aprobacion del codigo Argentina Digital en 2014 nos lleva a
procesos previos sobre proyectos desarrollados en la asuncion de gobiernos de
izquierda. Sin embargo, es necesario retroceder un poco para aclarar completamente el

Proceso.

Como ya mostrado en el capitulo anterior, fue durante el segundo gobierno de
Menem (1995-1999) mediante el decreto 554/97 que se declar6 que el acceso a internet
es un interés nacional. Ademas, se hizo hincapié en que internet satisface la libertad de
contenido y considerd que es un apoyo fundamental para fortalecer la democracia. En
este sentido, el decreto posterior 1279/97 enmarca el servicio dentro de la garantia
constitucional que protege la libertad de expresion. Luego de una serie de medidas
tomadas dentro del modelo econdmico neoliberal predominante, la Entel (Empresa
Nacional de Telecomunicaciones) fue completamente desmantelada. Durante el
gobierno de Néstor Kirchner en 2005, mediante la Ley N © 26.032, se estableci6 que la
busqueda, recepcion y difusion de informacion e ideas de todos los tipos a través del
servicio de internet estan incluidos en la garantia constitucional que protege la libertad

de expresion. (RODRIGUEZ MIRANDA y CARBONI, 2012).

A partir de este "giro a la izquierda" de los gobiernos latinoamericanos, el
Estado argentino estimul6 una serie de politicas que tenian, entre otros objetivos,
consolidar la inclusion digital en el pais asi como desmonopolizar los medios. Las
politicas neoliberales generaron en el campo de la comunicacién un desmantelamiento
de las empresas estatales para aumentar la inversion privada en el sector y esto permitid
una mayor concentracion de los medios. Segun (BADILLO, MASTRINI Y
MARENGH]I, p.108, 2015):

Un panorama heredado de medios concentrado, dominado por grandes
conglomerados guiados por la l6gica comercial, escasamente plurales
y diversos, con graves desequilibrios de la comunicacién y fuertes
dependencias externas, se pusieron en marcha importantes reformas
en materia de politicas de comunicacion.
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Este cambio puede devolver al Estado a un papel mas activo en la

implementacion de politicas dentro del sector de comunicacion de informacion.

Esta tendencia abarca aspectos ligados a la convergencia tecnoldgica,
el desarrollo de la Television Digital Terrestre y la politica de
comunicacion educativa en relacion a las TIC. En la ultima década
también se observa el surgimiento e implementacion de planes de
banda ancha por parte de los Estados a nivel global y regional, con el
objetivo de extender la cobertura de las redes en el territorio, el uso de
internet de sus poblaciones y el aumento de la velocidad y calidad de
los servicios en el caso de los paises desarrollados (FONTANALS,
2015; GALPERIN, MARISCAL y VIECENS, p.15, 2013).

Sin embargo hubo una diferencia en la perspectiva dentro del clan Kirchner
sobre la direccion de las politicas de comunicacion. En la gestion de Néstor Kirchner
(2003-2007) hubo una continuacion de la concentracion en los medios, en otras
palabras, una continuacién del papel decreciente del Estado en la direccién de las
politicas relacionadas con los medios. La Ley 25.750, conocida como la Ley de
Conservacion de Bienes y Patrimonio Cultural, aprobada en 2003, ademéas del Decreto
527/2005, en el que se establecid que el computo de las licencias de transmision se
suspenderia por 10 afios. En 2007, la Secretaria de Defensa autorizo la fusion de las
compaiiias de cable Cablevision y Multicanal, de las cuales pertenecian al Grupo Clarin
y aun existe una fuerte tendencia hacia una participacion estatal decreciente en este
proceso (MASTRINI, 2008). Sin embargo, con respecto a la libertad de acceso, aun
bajo esta gestion, se aprobd el decreto PEN 1172/03 que cambi6 la entrada a la
informacion publica a través del libre acceso de la red a la edicion diaria del boletin
oficial de la Republica y que fue un punto positivo en la relacion entre el Estado y la
sociedad civil. Sin embargo, fue en la gestion de Cristina Kirchner (2008-2012) que el
Estado alcanzd escalas que fueron ocupadas por grupos privados en las décadas
anteriores. La culminacion de este proceso fue el choque entre el gobierno y el grupo
Clarin, en la cual fue aprobada de la Ley de Servicios y Comunicacién Audiovisual
(LSCA), la Ley de Medios. La aprobacion fue un factor importante de renovacion
ademas de ser un modelo de cédigo que lleva a la luz la importancia de la falta de
regulacion de los medios en todo continente. La ley, sancionada en 2009, mediante una
votacion en el Congreso cre6 la posibilidad de considerar la adopcion de politicas que se

caracterizaron por una mayor integracion de los medios, asi como, como se menciono
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anteriormente, un mayor poder del Estado frente a grupos privados. Con respecto a
internet, el dinamismo del mercado ha permitido ampliar el acceso aun més y con el
avance de las tecnologias masivas junto con las politicas adoptadas a principios del
siglo XXI este mercado se ha visto impulsado en gran medida. Sobre ese tema,

(BECERRA y MASTRINI, p.4, 2011) apuntan que:

El dinamico mercado del cable se complementacion el valor agregado
de la prestacion del servicio de conexion a Internet, sector que llegd a
duplicar el nimero de abonados en 2010 respecto de 2005. En su gran
mayoria, los accesos a la red se materializan mediante la banda ancha.
Las tecnologias masivas (ADSL y Cable Mddem) impulsan el
crecimiento del mercado, en un escenario en el que las conexiones
residenciales son dominantes e implican mas del 90% del total2. En
2010 unos 9 millones de hogares contaban con computadora. Algo
mas de la mitad de esa cifra tiene acceso a Internet, ya que existen 5,5
millones de conexiones, lo que establece que un 38,9% del total de los
hogares estd conectado, un porcentaje mucho mas alto que 22% del
inicio del periodo.

Es importante destacar que la ley se aprob6 con la intencidon de vincular la
libertad de expresion con el derecho humano a la comunicacion, y por razones obvias,
como habia una tendencia creciente a la concentracion de los medios junto con la falta
de la legislacion en el sector, se alcanzé una ampliacion en la pluralidad de los medios
de comunicacién. En este contexto, se desarrollaron politicas regulatorias destinadas a
acceder y difundir informacion y regular la privacidad en internet. En el 6 de abril de
2010 se aprobo el Decreto 459/2010 que regula el Programa Conectar Igualdad (PCI),
destinado a una mayor inclusion digital en las escuelas. Ademds de su funcién de
inclusion social el programa también tenia un caracter educativo. El Conectar Igualdad
contemplo el uso de cuadernos asi como en los hogares de estudiantes y maestros. En
total, durante sus primeros cuatro afios, el PCI entregé un total de 4,705,613 de
computadoras, de las cuales 4,261,271 fueron para escuelas secundarias y 287,917 para
institutos de capacitacion docente y 156,425 para escuelas de educacion especial
(BALADRON, RIVERO, ROCA, 2016). Es decir, en niumeros absolutos, el PCI ha
intentado implementar un ambicioso plan de impacto educativo a través de mayores

posibilidades de acceso a dicha tecnologia.

Ademas del PCI, surgi6 otro proyecto de fuerte impacto nacional a través del
Decreto 1552/2010, publicado el 21 de octubre, que buscaba alcanzar objetivos mas

ambiciosos. Este proyecto, Argentina Conectada, se baso en siete ejes estratégicos: la
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creacion de una comision de planificacién y coordinacion estratégica, en la orbita del
ministerio de planificacion, el desarrollo y la operaciéon de una red de fibra Optica,
conocida como REFEFO, en la que se declar en interés publico y bajo el control de la
empresa estatal AR-SAT y financiamiento a través del presupuesto nacional. El plan
establece plazos y objetivos basados en REFEFO. El objetivo era poner esta tecnologia
a disposicion del 97% de la poblacion, dejando el otro 3% para la conexion satelital.
Para llevar a cabo esta tarea, se penso construir 2,000 antenas de conectividad a internet
satelital, asi como 11,000 antenas de television satelital digital en lugares publicos,
también se crearon a partir de proyectos para la multiplicacion de puntos de acceso a
internet en plazas publicas, paradas de autobus y otros lugares de circulacion publica

(BALADRON, RIVERO, ROCA, 2016).

Los objetivos generales de estos planes de interconectividad fueron: acceso
universal, reduccién de la brecha digital y soberania tecnolégica (BALADRON,
RIVERO, ROCA, 2016). Ademas hubo un problema estratégico desde el punto de vista
del marketing, pues, con la aprobacion, del proyecto, REFEFO se posicion6 como la red
principal del pais, vinculandolo de extremo a extremo. A partir de entonces, el afio 2014
se aprueba otro proyecto de ley que regula el papel de la ciudadania en internet,
Argentina Digital. Atn dentro de este tema, era necesario comprender la funcion de la
aprobacion como la consolidacion de un conglomerado de decretos en el cual el tramite
podria verse obstaculizado a través del cambio de gobierno. La ley Argentina Digital
reemplaza a la Ley de Telecomunicaciones N° 19.798 sancionada en 1972 durante el
gobierno autoritario de Alejandro Lanusse (1971-1973). Chaparro (2014) sostiene que
la obsolescencia y el caracter antidemocratico era motivo suficiente para el cambio, no
obstante, sefiala, que, si bien es necesaria, la ley no es suficiente para mejorar el
servicio. El antecedente de esta ley se remonta al decreto 764/2000 sancionado bajo el
gobierno de De la Rua (2000-2001) que planteaba una regulacion para el
funcionamiento de las telecomunicaciones en un mercado en competencia.

(RODRIGUEZ MIRANDA y CARBONI, p.10, 2015)

Es decir, al igual que el Marco Civil, el programa Argentina Digital surge de una
demanda dejada por un vacio legislativo en el campo de internet en vista de la
legislacion arcaica que estaba de moda en las empresas modernas operaron compafias

de telecomunicaciones. El codigo que ya estd en su primer articulo presenta su objeto:
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ARTICULO 1° Objeto. “Declérase de interés publico el desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las
Telecomunicaciones, y sus recursos asociados, estableciendo y
garantizando la completa neutralidad de las redes”. (INFOLEG, 2014)

Aun sobre el tema de la comunicacion y de los derechos humanos, en el segundo
articulo del cédigo, se garantiza como una finalidad, es decir, como el primer objetivo la

seguridad el derecho humano a la comunicacién. Asi estd escrito:

ARTICULO 2° - Finalidad. Las disposiciones de la presente ley tienen
como finalidad garantizar el derecho humano a las comunicaciones y
las telecomunicaciones, reconocer a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) como um factor preponderante en la
independencia tecnologica y productiva de nuestra Nacion, promover
el rol del Estado como planificador, incentivando la funcion social que
dichas tecnologias poseen, como asi también la competencia y la
generacion de empleo mediante el establecimiento de pautas claras y
transparentes que favorezcan el desarrollo sustentable del sector,
procurando la accesibilidad y asequibilidad de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para el pueblo.(INFOLEG, 2014)

En términos mas generales es necesario comprender la relacion de estos dos
codigos en la proteccion y conservacion de los derechos adquiridos a partir de la
aprobacion y consolidacion de las relaciones entre los estados nacionales y el campo de

los derechos civiles. Sobre este tema, (LESSIG, p.9, 1998) senala que:

Basicamente, el codigo del ciberespacio es su constitucion. Establece
los términos en los que la gente accede al mismo; establece las reglas,
controla nuestras conductas. En este sentido, es su verdadero poder
soberano. Un poder soberano alternativo, que compite con los poderes
soberanos del espacio real en la regulacion de la conducta llevada a
cabo por los ciudadanos del espacio real.

La relacion entre los derechos de la sociedad civil y los intereses privados es de
suma importancia dentro de cualquier sociedad. En el campo de internet, a partir del
crecimiento de este mercado, surgié un punto de divergencia entre estos poderes, las

politicas de internet, que tiene una importancia fundamental en el proceso de afirmacion
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de los derechos. Por esta razon, abordaremos este tema de manera mas completa en el

proximo capitulo.

CAPITULO IV — POLITICAS DE INTERNET

A lo largo de este trabajo, abordamos todo el proceso de desarrollo de las
telecomunicaciones y los mecanismos utilizados por el mercado y por los gobiernos
sobre como los medios de comunicacidon impactaron en el dia a dia de las sociedades en
las que opera. Al hacer un corte para el tema estudiado, es necesaria una breve
explicacion del origen de la gobernanza de internet y su papel de organizacion y
modelos de politicas relacionadas con Internet en todo el mundo. Por ello, es necesario
explicar brevemente el término y sus actores en la lista de influencias en las politicas

relacionadas con el rojo, que incluyen el Marco Civil de Internet y Argentina Digital.

4.1 ;Qué és Gobernanza de Internet?

La gobernanza de internet surge de la necesidad de crear un “sistema de
estandares logicos y protocolos que organizan y permiten la comunicacion de datos
entre diferentes dispositivos informaticos que integran diferentes subredes”
(CANABARRO, WAGNER, p.4, 2014). De una manera mas simple, es el “conjunto de
practicas y mecanismos, utilizados por los diversos segmentos de la sociedad y los
participantes de Internet, para regularlo, defendiendo sus intereses” (GATTO,
MOREIRAS y GETSCHKO, p.75, 2009). Se basa en la gobernanza de internet el
consenso sobre la regulacion, los problemas de infraestructura, asi como los temas
relacionados con el movimiento de usuarios en el ciberespacio, como también se

formulan todas las politicas de inclusion, comercio y seguridad.

Como ya se explicod en este trabajo, en la década de 1990 hubo una expansion
exponencial de usuarios, por esta razon, fue necesario crear un cuerpo centralizador de
las decisiones mas importantes para este sector. En 1998 el Departamento de Comercio

de los Estados Unidos cre6 ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
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Numbers), empresa privada que vivia bajo la guardia de las leyes del estado de
California. Con el tiempo, la compafiia se convirtié en un articulador internacional de
los actores (stakeholders) interesados en la formulacion de directrices relacionadas con
la organizacion y la logistica de la operacion de internet mediante la adquisicion de
direcciones IP (CANABARRO, WAGNER, 2014). Por otro lado hubo severas criticas
al régimen en el que se cre6 la empresa, pues, a pesar de ser de cardcter internacional y
abierto, el marco legislativo al que pertenece la corporacion es de origen
estadounidense. Por esta razon en algunas ocasiones las deliberaciones se convierten en
procesos desequilibrados o a merced de las politicas del pais en el que estéd instalada la

empresa.

Desde el cambio de milenio fue creada la Cumbre Mundial para la Sociedad de
la Informacion, encargada por miembros de la ONU adjunto de la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones) para generar debates sobre los desafios en el
avance de la digitalizacion y las TIC por todo el mundo (CANABARRO, WAGNER,
2014). En este sentido, el tema de la gobernanza y la exclusion digital terminé siendo el
foco de la agenda del trabajo de las conferencias y también de los otros que las

siguieron, en 2003 en Ginebra y en 2005 en Ttnez'°.

De conformidad con el parrafo 34 de la Agenda de Tunez para la
Sociedad de la Informacion, adoptada durante la segunda fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (conocida como
CMSI —pronunciado “uisis”— por el acronimo derivado de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion) , “La gobernanza de
Internet es el desarrollo y aplicacion por parte de los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil, en el desempefio de sus respectivas
funciones, principios, normas, reglas, procedimientos de toma de
decisiones y programas comunes que dan forma a la evolucion y uso
de Internet” .

Las pautas se basaron en los costos de interconexidn, estabilidad de internet,
temas como seguridad y delitos, politicas de asignacion de dominios y nombres, entre
otros (CANABARRO, WAGNER, 2014). Dentro de estos parametros, se penséd el
proceso de elaboracion de propuestas de accion en este campo a través de propuestas

que tuvieran como parametro los modelos de gobernanza.

10 Fuente: https://www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/6rev1-es.html
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Fue la CMSI (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion) la que
puso oficialmente el tema de la Gobernanza de Internet en agendas diplomaticas. Como
resultado de la Cumbre se propusieron algunas acciones en este campo, incluido el
establecimiento de un Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza de internet en la ONU
(GTGI), en inglés WGIG, o (Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza de Internet).
(GATTO, MOREIRAS y GETSCHKO, p.87, 2009). El WGIG fue creado en 2004 y sus
miembros fueron elegidos por la ONU de una lista de nombres compilada por
gobiernos, entidades civiles, iniciativas privadas y agencias internacionales y
multilaterales. Las discussiones generadas por el grupo resultaran en 12 temas centrales

que fueran calficados como de acciones inmediatas y de carater de urgencia. Son ellas

(GATTO, MOREIRAS y GETSCHKO, p.87/88, 2009):

1. Supervision unilateral del archivo de la zona raiz (uno de los
componentes del sistema de nombres de dominio) por parte del
gobierno de los EE. UU.

2. Costos de interconexion, que en una interconexion entre
paises desarrollados y en vias de desarrollo generalmente son
asumidos por estos ultimos.

3. El delito cibernético y la ciberseguridad, en sus aspectos
legales.

4. Correo no deseado.

5. Desarrollo y construccion de capacidades.

6. Participacion en la formulacion de politicas globales.
7. Asignacion de nombres de dominio.

8. Direccionamiento IP.

9. Derechos de propiedad intelectual.

10. Libertad de expresion.

11. Proteccion de Datos Personales.

12. Proteccién al Consumidor.



77

Con el avance de las areas de interés en las que internet alcanzaba, en 2006, el
Secretario General de la ONU puso en funcionamiento el IGF (Foro de Gobernanza de
Internet), en el que era posible crear un espacio en el que los actores interesados en el
tema podrian hacer sugerencias en las que las organizaciones podrian tener en cuenta
cuando se toman decisiones y en la preparacion de proyectos relacionados. En una de

estas declaraciones, especificamente en el afio 2009, en el “Decdlogo de Principios para

lnll

la Gobernanza y el Uso de Internet en Brasil”"" surgieron los diez principios para la

gobernanza de internet. Estos diez principios siguen a continuacion:

1. Liberdade, privacidade e direitos humanos: O uso da Internet deve
guiar-se pelos principios de liberdade de expressdo, de privacidade
do individuo e de respeito aos direitos humanos, reconhecendo-os
como fundamentais para a preservagdo de uma sociedade justa e
democrdtica. 2. Governanca democrdtica e colaborativa: A
governanca da Internet deve ser exercida de forma transparente,
multilateral e democratica, com a participagdo dos varios setores da
sociedade, preservando e estimulando o seu cardter de cria¢do
coletiva. 3. Universalidade: O acesso a Internet deve ser universal
para que ela seja um meio para o desenvolvimento social e humano,
contribuindo para a construgdo de uma sociedade inclusiva e ndo
discriminatoria em beneficio de todos. 4. Diversidade: A diversidade
cultural deve ser respeitada e preservada e sua expressdo deve ser
estimulada, sem a imposi¢do de crengas, costumes ou valores. 5.
Inovagcdo: A governanga da Internet deve promover a continua
evolugdo e ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e
acesso. 6. Neutralidade da rede: Filtragem ou privilégios de trafego
devem respeitar apenas critérios técnicos e éticos, ndo sendo
admissiveis motivos politicos, comerciais,religiosos, culturais, ou
qualquer outra forma de discriminagdo ou favorecimento. 7.
Inimputabilidade da rede: O combate a ilicitos na rede deve atingir
o0s responsaveis finais e ndo os meios de acesso e transporte, sempre
preservando os principios maiores de defesa da liberdade, da
privacidade e do respeito aos direitos humanos. 8. Funcionalidade,
seguranca e estabilidade: A estabilidade, a seguranca e a
funcionalidade globais da rede devem ser preservadas de forma ativa
através de medidas técnicas compativeis com os padroes
internacionais e estimulo ao uso das boas praticas. 9. Padronizagdo e
interoperabilidade: A Internet deve basear-se em padroes abertos que
permitam a interoperabilidade e a participacdo de todos em seu
desenvolvimento. 10. Ambiente legal e regulatorio: O ambiente legal
e regulatorio deve preservar a dinamica da Internet como espago de

colaboragdo. (CANABARRO, WAGNER, p.11 e 12, 2014)

1 Resolugdo CGI.br/RES/2009/003/P
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La formulacion del Decalogo dio pautas importantes para la formulaciéon de la

Ley 12.965, el Marco Civil da Internet.

El tema de la gobernanza de internet en Argentina ha generado importantes
proyectos de inclusion social en diversos sectores en los que se incluye la red. En 2011,
a través de un decreto presidencial, se transfirié la responsabilidad de administrar .ar a
la Direccion Nacional de Nombres de Dominio (NIC.ar). Este cambio le dio mayor
autonomia a NIC.ar para desarrollar sus funciones técnicas, convirtiéndose en un actor
con derechos propios sobre las politicas de internet ante el Estado y la comunidad de
internet en el pais (AGUERRE, 2015). También se cred la Comision Argentina de
Politicas de Internet (CAPI) mediante Resolucion N° 13 de 2014. Se establece CAPI
como un espacio formal de coordinacidén intragubernamental en asuntos relacionados
con internet (AGUERRE & GALPERIN, 2015). Sin embargo, la comision se ha reunido
una sola vez, desde entonces no se han cumplido las expectativas de funcionamiento de
la comision como entidad multisectorial. Ademas, a partir de 2016, el pais paso a tener
un Foro Nacional de Gobernanza de Internet, para debatir colectivamente los desafios
que enfrenta la comunidad. La organizaciéon del Foro estd a cargo de un comité

multisectorial, en el que esta integrado por representantes de los sectores interesados.

Dentro de este ejercicio de construccion de escenarios, la participacion de los
gobiernos en la formulacion de planes y directrices para un mejor intercambio entre
esferas es extremadamente importante. A partir de este pardmetro se desarrollan dos
lineas de desempefio: proporcionar servicios de gobierno electrénico que lleguen a los
ciudadanos y controlar el mundo virtual, especialmente en lo que respecta a la
promocion del bien comin (GETSCHKO, MOREIRAS, GATTO, 2014). Asi siendo, se
requiere cambios en los tres poderes en los cuales el Legislativo es responsable de toda
la produccién de leyes, el Ejecutivo como productor de pautas ademas de las politicas
publicas y el Poder Judicial como factor de equilibrio y razén en los casos en que las

leyes todavia no tiene alcance. (GETSCHKO, MOREIRAS, GATTO, 2014).

Hay tres capas que definen internet: la infraestructura (cableado telefonico,
satélite, cable); la estructura de estdndares 16gicos (TCP / IP); y la capa de contenido.
(GETSCHKO, MOREIRAS, GATTO, 2014). En otras palabras, la internet no se
constituye solo a través de protocolos y numeros, porque tiene recursos humanos,
contenido y otros medios en su nucleo. La primera capa, la de infraestructura, se refiere

a la implementacion de la red en ubicaciones de servicio. La conexion fisica se
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convierte en un factor de circunspeccion en paises aun no desarrollados como el caso de
Brasil y Argentina, debido a factores de deficiencia en el alcance de toda la poblacion
de un territorio se crean desajustes en los que los paises no pueden proporcionar acceso
a todas las ciudades debido a limitaciones de red. Ademads, la primera capa, es
responsable de transportar el trafico de datos en la red, lo que también implica otro tema

en el que el trabajo discutird mas adelante, la neutralidad en la transferencia de datos.

La segunda capa se refiere al modelo de lenguaje en el cual el modelo estandar
en el cual la red adopt6 para la comunicacion entre computadoras. Vale la pena
mencionar que estos estandares son, por constitucion y desarrollo de la red, abiertos. La
razén de ser se debe al factor de apropiacién, porque si los protocolos no se
desarrollaran de manera abierta y si un grupo cerrado los absorbiera, este sistema de

comunicacion podria dejar de funcionar.

La tercera capa se refiere a contenido y modelos de aplicacion. Este punto
especifico es objeto de debates sobre el papel de los limites en las leyes de los paises y
el principio de la red universal. Un ejemplo seria el tema en paises donde sus
respectivas constituciones permiten o interrumpen la estructura y el contenido. En este
punto especifico, el papel de los intermediarios Google, Facebook, Youtube, por
ejemplo, es extremadamente importante. En otras palabras, cuando los gobiernos
quieren jurisdiccion sobre lo que circula en la red, utilizan estos intermediarios para
adquirirlos. La cuestion de la gobernanza y el papel de los intermediarios se refleja en el
tema de la jurisdiccion, en los que existe una estructura técnica estindar adaptada a las
costumbres y la legislacion local. De una manera mas simple, basado en todo lo que se
ha explicado sobre el tema de la gobernanza, no se puede decir que hay una "internet"
para todos los paises, pero si, una para cada pais especificamente, porque no se puede
comparar la estructura técnica de la red en Brasil y Argentina con el modelo

implementado en China o Arabia Saudita.
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4.2 Pés Marco Civil y Argentina Digital — Desafios para el derecho a la

comunicacion en internet.

La aprobacion e implementacion de la Ley (N°12.965) Marco Civil da Internet y
Ley (N°27.078) Argentina Digital, como se menciond anteriormente, parten de un vacio
legislativo. Por esta razdn, cerrar la brecha digital se ha convertido en un factor
importante para proteger los derechos de los usuarios. Sin embargo, después de su
regulacion, surgieron otras demandas con respecto a la garantia del derecho de
accesibilidad y neutralidad proporcionada por una expansion de los usuarios, ademas de
un proceso natural de evolucion de la tecnologia. No obstante, factores como la falta de
accesibilidad, vinculados a las nuevas tecnologias en aplicativos (zero rating), han
llevado a debates sobre las garantias para el ejercicio del derecho a la comunicaciéon en

la red.

Desde el punto de vista de las ciencias sociales y de los avances en el campo
tecnologico, la zona de internet (ciberespacio) se tornd un sitio de poder en lo cual la
regulacion actual lo torna un hogar disimil para todos los sus usuarios. Dentro de este

aspecto, (LESSIG, p.16, 1998) explica que:

El ciberespacio esta regulado por leyes, pero no soélo porla ley. El
codigo del ciberespacio es una de estas leyes. Debemos examinar
como este codigo es un poder soberano emergente -omnipresente,
omnipotente, amable, eficaz, creciente- y debemos desarrollar, contra
este poder soberano, los limites que hemos desarrollado contra los
poderes soberanos del espacio real. Los poderes soberanos diran
siempre -en el espacio real y en el ciberespacio- que los limites y las
ineficiencias -los errores- no son necesarios. Pero las cosas cambian
demasiado rapidamente como para tener esa confianza. Mi temor no
es solo que no hayamos desarrollado todavia un lenguaje de la libertad
contra este poder soberano. Ni que no tengamos tiempo para
desarrollarlo. Mi temor es que no tengamos voluntad; esa voluntad de
las sociedades libres de las dos centurias pasadas para construir
constituciones que protejan la libertad a costa de la eficacia.

Por lo tanto, el derecho a la neutralidad y la universalizacion de la red mundial
desde esta perspectiva, ademas de las garantias fundamentales de los usuarios de la red
mundial en ambos paises, también son primordiales en el tema del acceso universal, que

a la luz de la comunicacidn de los derechos humanos se vuelve esencial.



81

A continuacién, haremos una tabla comparativa con las demandas estudiadas en

las leyes y en la que se centra en este trabajo-

Marco Civil Argentina Digital
“En la provision de
conexion a internet, el
administrador del sistema
autonomo respectivo es
responsable de mantener los
registros de conexion, en
secreto, en un entorno
controlado y seguro, para
dentro de un 1 ano, de
conformidad con el
reglamento”

Ciberseguridad

“Su objeto es posibilitar el

“el derecho de acceso a acceso de la totalidad de los

internet para todos” habitantes de la Republica

Argentina a los servicios de
la informacion y las
comunicaciones en

condiciones sociales y
geogréaficas equitativas, con
los mas altos parametros de
calidad”

“El responsable de la “Bloquear, interferir,
transmision, conmutacién o discriminar, adormecer,
enrutamiento tiene el deber ~degradar la restriccion del
de tratar cualquier paquete |USO, envio, recepcion, oferta

Neutralidad de la red de datos de forma ©accesoa cuglqu.i ?r
isonomica, sin distincion de contenido, aplicacion,
contenido, origen y destino, ~ S€rvicio o protocolo a
servicio, terminal o menos que el tribunal
aplicacién.” ordene la solicitud expresa
del usuario”

“acceso a la informacion, el
Accesibilidad conocimiento y la
participacion en la vida
cultural y en la direccion de
los asuntos publicos”

Para tratar esta cuestion de una manera mas especifica, se hace necesario dividir

los temas en tres capitulos: cyberseguridad, accesibilidad y neutralidad.
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4.3 Cyberseguridad

Desde un contexto de mayores condiciones para la aprobacion y resolucién de
condiciones para la proteccion de los usuarios de la red mundial asi como el
endurecimiento de los problemas diplomaticos que afectan la vida cotidiana de los
gobiernos, se cred en término ciberseguridad o la proteccion del honor y la privacidad

(BIDDLE, DEMPSEY, WONG, 2012).

Es un hecho que internet tiene caracteristicas peculiares con respecto a otras TIC
porque tiene a su favor su caracter global, en otras palabras, un nimero ilimitado de
usuarios y barreras de entrada que son relativamente faciles de superar. Precisamente
por esta razdn, el derecho a la privacidad se vuelve fundamental no solo para la
autonomia y el desarrollo personal sino también para el desarrollo econdmico

(BIDDLE, DEMPSEY, WONG, 2012).

A partir de este concepto, el papel del Estado como regulador y proveedor de
pluralidad y diversidad se vuelve importante en el sentido de delegar y promover esta
libertad de acceso e informacion de una manera que no restrinja y mucho menos,
privilegie el flujo de informacion y contenido en detrimento de un publico especifico o
segmento de la sociedad. Todos los dias miles de personas ya sean profesionales o
ciudadanos de la sociedad civil, ingresan a la red con una variedad de intenciones y las
plataformas digitales como las compaifiias de telecomunicaciones y los proveedores, son
motores y entornos para expresion y comunicacion (BIDDLE, DEMPSEY, WONG,
2012). En este sentido, tanto Marco Civil como Argentina Digital promueven la
separacion entre los mercados de generacion, transporte y distribucion de contenido, de

modo que al menos en forma de protocolo, estos intereses no se confundan.

Segun el Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, " foda
persona tiene derecho a investigar y recibir informacion y opiniones y derecho a
difundirlas sin limitacion de fronteras " (BIDDLE, DEMPSEY, WONG, 2012). Dentro
de estos parametros, el articulo 14 de la Convencion Americana enfatiza en la
proteccion la “Buscar, recibir y difundir informacion e ideas de todo tipo, sin
consideracion de fronteras, ya sea de forma oral, escrita, impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de informacion "(BIDDLE, DEMPSEY, WONG, 2012).

Obviamente estas reglas, que son fundamentales para la integracion de las personas de
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manera global, para que los derechos humanos fundamentales no se vean
obstaculizados. Sin embargo, con el avance de los derechos individuales en el siglo XX
a respecto de los temas de derechos de ciudadania, hubo una clara separacion entre la
informacion publica y privada, al mismo tiempo, factores de clara importancia en este
tema como la libertad de expresion tuvieran un tono muy impreciso para asuntos tan

delicados.

Dentro de este escenario ;como podria el Estado promover la seguridad de
internet, mejor conocida como ciberseguridad, sin dafiar claramente la libertad de
expresion, el acceso y en términos mas generales, el derecho a la comunicacion? ;Quién
seria responsable por los conflictos generados por un medio tan difuso y de facil
acceso? ;Coémo proteger la privacidad, el derecho inalienable de cada ciudadano sin
limitar el derecho del otro a la informacion que puede ser 1til o legitima para ¢él? Por
esta razon, la falta de marcos regulatorios en los paises ha colocado esta situacion en
una nueva circunstancia en la que uno no podia estar seguro de quién era el responsable.
Sobre este tema explica RUIZ y LARA, apud BIDDLE, DEMPSEY, WONG, p.318,
2012):

Muchos de los paises sobre los cuales se concentra su articulo no
tienen marcos legislativos claros para la determinacion de la
responsabilidad de los intermediarios por contenidos ilegales creados
o subidos por usuarios, en especial fuera de la esfera de las
violaciones de los derechos de autor. Los tribunales han producido
una jurisprudencia turbia, que proporciona poca ayuda para las
empresas que quieren ofrecer sus servicios en América Latina. Esta
jurisprudencia tampoco es efectiva como guia para los ciudadanos
sobre como sus actos de expresion (y su intimidad personal) seran
protegidos en linea

Todavia sobre este tema, el autor sefiala que caracteristicas importantes con
respecto al intermediario de la situacion. A pesar de, como se menciond anteriormente,
el papel de los intermediarios en el proceso y sus responsabilidades ante las ilegalidades
cometidas dentro de este alcance, existe una diferenciacion en los dos codigos
especificamente, ya que el Marco Civil, en su articulo 18 elimina del proveedor esta
responsabilidad. Se lee: " El proveedor de conexion a Internet no sera responsable
civilmente de los darios derivados de los contenidos generados por terceros". Se

impondria responsabilidad al proveedor si una orden judicial de retiro dentro de un
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plazo estipulado no lo hiciera. La ley argentina no prevé este tipo de resolucion para
definir mejor los roles de cada organismo en el proceso. Entretanto, hubo algunos
proyectos de ley que intentaran hacer frente al vacio legislativo del codigo Argentina
Digital, sobretodo en el tema de ciberseguridad. Se trata de los proyectos 5312-D-2013,
3842-D-2015 y 7379-D-2014. Sobre este proyecto (MACEDO, RUBLESCKI Y
KESKE, p. 7, 2016) apuntan que:

El proyecto de ley 5312-D-2013 trata de la libertad de expresion en su
penultimo articulo y solo en sentido negativo. Esta disposicion del
proyecto dice que la libertad de expresion en Internet sera tratada con
base en las mismas reglas que afirman y protegen este derecho
ejercido a través de otros medios de comunicacion. El unico aspecto
que llama un poco mas la atencidon es que el articulo 7 dice sobre
restricciones a la libertad de expresion. Segun el texto, pueden existir
restricciones a la libertad de expresion cuando el usuario o prestador
ofenda la reputacion de terceros o atente contra la seguridad nacional,
el orden publico o la salud publica. Ademas, esta restriccion debera
efectuarse de la forma menos gravosa posible y en la forma prevista
para la restriccion a la libertad de expresion por otros medios de
comunicacion. A su vez, el proyecto de ley 3842-D-2015 (ASSEEF,
2015b), de aprobarse y sancionarse, complementara lo dispuesto en la
propuesta de creacion de texto legal de los diputados Gil Lavedra y
Ricardo Rodolfo. Esto se debe a que aborda especificamente las
responsabilidades de los usuarios y proveedores de la informacion
divulgada en Internet.

Finalmente, se aprobd en el legislativo argentino el proyecto de ley 7379-D-
2014, que tiene como objetivo sancionar con prision de hasta 3 afios a quienes expongan
contenidos o se expresen de forma que atente contra la dignidad de alguien en internet
(CRETAZZ, 2016). En otras palabras, la relacion entre los objetivos y el proceso de
formulacion de politicas de internet en Argentina, o mas precisamente, Argentina
Digital, dejo, al menos en relacién con la ciberseguridad, un vacio en el sentido de
actualizar su legislacion, lo que permite una subjetividad. de la regla que de alguna
manera puede volverse peligrosa'?.

Ademas de este aspecto, un factor importante en la ciberseguridad es mantener
registros para un contacto mas rapido con un usuario que ha ocurrido en algun tipo de
infraccion ilegal. Como dicho antes, la libertad de expresion es un factor fundamental

en el derecho a la comunicacion, lo que nos lleva a pensar en el papel del anonimato en

2 Disponible en: <http://www.lanacion.com.ar/1811680-avanza-un-proyecto-de-ley-
contra-los-comentarios-en-Internet>.
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internet. El derecho a la expresion anonima siempre ha sido objeto de intenso debate en
las comunidades relacionadas con los derechos humanos en la red, especialmente con
respecto a asuntos de interés publico. Sin embargo, como se puede decir, existe un
intenso debate sobre la custodia de los registros de acceso de los usuarios a través de los
proveedores y atin mas, el limite de tiempo en el tema de la recopilacion y retencion de
datos. Esa obligacion podria incentivar a los proveedores a dejaren de ofrecer estos
servicios, lo que podria significar restriccion al acceso a la red (RUIZ y LARA 2012).
En este sentido, el articulo 13 del Marco Civil establece: “En la provision de conexion a
internet, el administrador del sistema autonomo respectivo es responsable de mantener
los registros de conexion, en secreto, en un entorno controlado y seguro, para dentro de
un 1 ano, de conformidad con el reglamento”3. En comparacion con el Argentina
Digital, que no tiene un articulo que aborde este tema, podemos ver una mayor
intervencion estatal.

Brasil, dentro del tema de la ciberseguridad, promulg6 a fines de 2020 la nueva
Ley General de Proteccion de Datos (LGPD). La LGPD esta fuertemente inspirada en el
GRPD (General Data Protection Regulation en el que “representa un gran paso
adelante al introducir obligaciones incorporar medidas de seguridad y privacidad de
datos en productos y servicios: la llamada proteccion de datos y seguridad de datos por
diserio” (BELLI, p. 3, 2021). Sin embargo, el codigo aun enfrenta algunos desafios en
cuanto a su implementacion, ya que, a pesar de que Brasil cre6 la Agencia de Proteccion
de Datos, el pais atn carece de una “cultura de proteccion de datos”, en la que el pais

todavia sufre de una frecuencia de fuga de datos.

Privacidad

Desde el comienzo de la democratizacion de los medios de comunicacion,
especialmente internet, el tema del derecho a la privacidad se ha vuelto mas popular
tanto en la sociedad académica como civil. La popularizacion de la red informatica
mundial ha colocado al individuo como participante en el proceso. Las herramientas de
internet han acercado las culturas y reducido las distancias entre lugares y personas. Sin

embargo, los avances tecnologicos junto con la posibilidad de proteger el comercio

13 Fuente: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/lei/112965.htm
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electronico para resguardar las transacciones econdmicas han despertado interés atn

mas en el derecho a la privacidad.

El derecho a la privacidad tiene tres aspectos centrales: el primero se acerca de
la proteccion de datos entre un consumidor y la empresa que ofrece el producto
(consumer privacy), el segundo es el derecho del ciudadano a con el gobierno, cuando el
desempefio estd al nivel de la capacidad administrativa y social, o sea, cuando el
gobierno recopila datos personales del ciudadano al nivel de registro en los recursos
ofrecidos tales como educacidn, salud y seguridad, y el tercer aspecto estd vinculado
con el derecho a estar protegido contra la recopilacion de datos coercitivos del gobierno
sobre temas relacionados con la seguridad, como las investigaciones penales o la
seguridad nacional (WONG, DEMPSEY & BIDDLE, 2012). En términos del primer
aspecto, los principios del derecho a la privacidad se articularon en la década de 1970,
cuando la OCDE (Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico)
impuso una serie de pautas de privacidad (privacy guidelines) que establecid los
principios, asi como los métodos de aplicacion que la organizacion seguiria a partir de
entonces. Estos principios o principios de practica de informacion justa (FIPP) fueron
muy bien aceptados por la comunidad internacional y ganaron notoriedad en su
influencia en otras medidas regulatorias que siguieron (WONG, DEMPSEY y BIDDLE,
2012). Con respecto a la proteccion de datos, la Unidon Europea decidié en 1995
albergar, a partir de la Directiva FIPP, implementada por la OCDE, un marco
regulatorio para la proteccion de datos en el cual seria implementado por miembros de
la comunidad a partir de entonces'®. Esas resoluciones fueran fundamentales para la
formulacion del marco de la privacidad presentado ya en el afio de 2004 por miembros
del Forum de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC) y que tuvo importante

impacto en el continente latino-americano (WONG, DEMPSEY y BIDDLE, 2012).

Con respecto al segundo aspecto, que se refiere a la relacion entre el ciudadano y
el gobierno, la relacion institucional entre ellos también forma parte del tronco de los
FIPP. Sin embargo, la primera ley sobre este tema se aplicd en los Estados Unidos a

mediados de la década de 1970, en la cual, mediante la aprobacion del Parlamento, se

4 Directiva 95/46 / Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, sobre la
proteccion de las personas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de dichos datos: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:ES:HTML>. Acceso en
:15/07/2019
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aprob¢ la Ley de Privacidad o (Privacy Art), pero teniendo como parametro la justificacion
de la resolucion europea (WONG, DEMPSEY y BIDDLE, 2012). En otras palabras, este
recurso se utilizd para mantener los datos que el gobierno mantuvo almacenados de los
ciudadanos dentro de la regla creada con fines comerciales. Hoy en dia, con respecto al
avance de los medios de comunicacion, el tema de la privacidad ha adquirido una
importancia que en décadas anteriores dificilmente se podia imaginar, porque mas alla
del avance de las tecnologias estaba el advenimiento de programadores indisciplinados
cuya funcion era entrar en los sistemas y redes de computadoras, hackers’’. Dentro del
parametro del derecho del individuo, el Marco Civil, garantiza un periodo para retener
los datos del usuario durante un periodo especifico, es decir, aplica las leyes de
retencion de datos (data retencion laws), a diferencia del Argentina Digital y la mayoria
de los paises del continente que tienen resoluciones sobre este tema. El tercer aspecto se
refiere a la proteccion del individuo en la confidencialidad y las comunicaciones.
Obviamente, ambos codigos tienen protecciones que impiden la interferencia del Estado
en el ciudadano a este respecto, excepto por decision judicial. Sobre estos tres aspectos,

(WONG, DEMPSEY y BIDDLE, p.325, 2012) advierten que:

En América Latina, los tres aspectos de la privacidad tienen sus raices
en el Articulo 11 de la Convenciéon Americana, asi como, también, en
la mayoria de las Constituciones nacionales, que incluyen el derecho
tradicional de habeas data. Sin embargo, probablemente es acertado
decir que no existe un pais en América (incluyendo a los Estados
Unidos) que tenga un marco legal que proteja completamente el
derecho a la privacidad en los tres aspectos.

A pesar de los avances realizados con la aprobacion de los dos codigos
relacionados con el derecho civil, el tema de la privacidad es hoy y probablemente en
situaciones futuras, siempre un tema de intenso debate pues exponen principios y
derechos de varios segmentos de la sociedad. La busqueda del equilibrio de estas
demandas se convierte en un gran desafio para la sociedad en su conjunto y la mejora de
este proceso es, por razones obvias, continua. Sobre este desafio los autores advierten

que:

15 El término hacker se importa del idioma inglés, que tiene una traduccion literal de
"descifrador". A menudo se usa para describir modificaciones y manipulaciones no triviales o
no autorizadas en los sistemas informaticos. Mas informacion en:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hacker
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Las dependencias gubernamentales no deben usar la privacidad como
una excusa para evitar la transparencia. Estas deben ser cuidadosas en
el trabajo de digitalizar y hacer accesible a través de Internet los
archivos de los tribunales, ademas de asegurarse de que la
informaciéon privada (como informacion financiera o de salud
personal) sea protegida. (WONG, DEMPSEY y BIDDLE, p.326,
2012)

Estamos de acuerdo en que el equilibrio entre los actores y la capacidad del
Estado para ejercer su papel como promotor del bien comun haria este proceso mas
democratico. Un tema que siempre estd de moda con respecto al derecho a la
comunicacion es la relacion entre lo que el proveedor de acceso filtra o no. La relacion
de transparencia en este sentido se vuelve esencial en el concepto de libertad de
informacion y acceso. Este tema arroja luz sobre demandas importantes desde el punto
de vista de la libertad de expresion, pero nos lleva a pensar bajo qué criterios los
proveedores de acceso y, en términos mas generales, el propio Estado, trabajan en qué
niveles. Desde el punto de vista del derecho a la comunicacidn, estamos de acuerdo con
Varén (2011) cuando sefiala cuatro preguntas importantes que definen los principios

que evaltan un sistema transparente:

1) ¢(en qué punto en la red ocurre el filtrado?

2) ¢qué tipo de contenido esta siendo filtrado?

3) /es el acto de filtrado voluntario o esta siendo llevado a cabo bajo un requerimiento
gubernamental?

4) ;cual es el contexto mas amplio respecto al acceso y posibilidad de eleccion de servicios
por parte del usuario?

Sobre este tema, la autora sefiala que caracteristicas importantes desde el punto
de vista de la legislacion del pais, es decir, la division de lo que podria evitarse o no
ser visto por los usuarios de la red se mide en el contexto legal/ilegal. Sin embargo,

la propia autora advierte que los contextos de situaciones en las que puede ocurrir
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filtrado no necesariamente respetan este punto de principio. De acuerdo con la

autora.

El filtrado puede ocurrir en todos los puntos de la red, en las
aplicaciones en linea, en el sistema de nombres de dominio, en los
enrutadores de los proveedores de servicios de Internet (isps) y en la
computadora del usuario final. Identificar el punto en la red donde
tiene lugar el filtrado es clave para evaluar la proporcionalidad y el
impacto de la medida. Mientras que el filtrado por parte de los
proveedores de servicios de Internet (isps) puede ser preocupante, el
realizado por operadores de redes sociales y plataformas de
contenidos generados por usuarios plantea consideraciones muy
diferentes. Los sitios web tienen la libertad de escribir ¢ implementar
sus propias condiciones de servicio y reglas comunitarias que
determinaran qué contenido serd permitido y qué contenido, no.
(VARON apud WONG, DEMPSEY y BIDDLE, p.330, 2011)

A nivel de ejemplo de lo que implica el proceso de transparencia en la vida
cotidiana y respetando el acceso al contenido, podemos usar plataformas mundiales
como Facebook, que aplican medidas restrictivas a ciertos tipos especificos de
contenido. Estos sitios operan para establecer principios y condiciones por adelantado, y
advierte que ciertos tipos de contenido no son admisibles dentro de sus sitios. Alin sobre

este tema, Varon (2011) explica sobre los contenidos:

La transparencia y el debido proceso legal (due process) son
sumamente importantes cuando los proveedores de servicios en linea
limitan el contenido que se puede subir a sus sitios. Mientras que los
operadores de estos sitios tienen la libertad de aceptar o no aceptar
ciertos tipos de contenido en sus sitios, los usuarios deben ser
informados sobre como se tomaran estas decisiones. También debe
darse a los usuarios la oportunidad de reclamar contra las decisiones
del operadorzs. En los casos de filtrado automatico, los proveedores de
servicios deben tener conciencia del riesgo de filtrar contenidos de una
manera excesivamente amplia y hacer lo posible para evitar este
resultado. (VARON apud WONG, DEMPSEY y BIDDLE, p.330,
2011)

Dentro de los parametros de comunicacion de los derechos humanos, la relacion
entre el individuo, la responsabilidad de qué contenido se debe tener en cuenta para una

mayor libertad de expresion, asi como el derecho del individuo a acceder a dicha
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informacion o no, el tema de la accesibilidad y la privacidad pasan por resoluciones que
fusionan los derechos individuales y al mismo tiempo se confunden con el derecho

publico.

4.4 Accesibilidad

Uno de los pilares para la construccion del modelo de gobernanza de internet,
segin el Comité Brasilefio de Administracion de Internet (CGlL.br.), en 2009, luego de
un acalorado debate sobre el modus operandi para la futura administracion de internet,
es el tema de la accesibilidad. El documento basico de este congreso fue presentado en
varios foros internacionales luego de ser remitido por la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). La accesibilidad a la red informatica mundial se ha
convertido en un desafio para las naciones que desean ser mas relevantes en el escenario
internacional, en otras palabras, el acceso a la red mundial es esencial para el desarrollo
de cualquier pais del mundo. Sin embargo, para el desarrollo en este punto, se convierte
antes de cualquier resolucion, la creacion de una infraestructura que soporte todo este
desarrollo. Segin el informe de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT 2017- CMDT-17, que se celebré en Buenos Aires, en el

afo respectivo, sobre el tema de la infraestructura esta escrito que:

La infraestructura es esencial cuando se trata de hacer que el acceso a
los servicios y las TIC sea universal, sostenible, ubicuo y accesible
para todos. El sector de las TIC se caracteriza por la rapida evolucion
de la tecnologia y la convergencia de plataformas tecnoldgicas para
telecomunicaciones, distribucion de informacién, radiodifusién y
tecnologia de la informacion, que son facilitadores clave de la
economia digital. La instalacion de tecnologias de banda ancha,
incluidas infraestructuras de redes fijas y moviles y comunes para
multiples servicios y aplicaciones de telecomunicaciones, asi como la
evolucion hacia futuras redes inalambricas y basadas en IP y sus
evoluciones futuras, no solo significan oportunidades, sino también
importantes desafios para los paises en desarrollo. los paises. Cuando
nos referimos a comunicaciones, incluimos comunicaciones entre
personas, entre personas y cosas, y entre cosas, asi como tecnologias
nuevas o emergentes. (RAMOS apud BELLI e CAVALLI (orgs.) p.
81.2019)



91

El informe respalda la cuestion del acceso a un mayor desarrollo de la region en
la que contempla, asi como en todo el pais a través de la comunicacion entre las
personas y las cosas. Dentro del enfoque de nuestro trabajo, el derecho de acceso a
cualquier tecnologia es el minimo para crear condiciones ideales no solo para la
informacion, sino en un sentido mas amplio, para cuestiones educativas y sociales.
Sobre el papel del desarrollo y la accesibilidad, (RAMOS apud BELLI y CAVALLI

(orgs), p.84) aun afirma que:

Para los paises en desarrollo, en general sin un encadenamiento
productivo fuerte en la infraestructura de telecomunicaciones, a pesar
de ser paises consumidores de equipos y, en muchos casos, de
servicios, frente a un sector con fuerte tendencia a la concentracion y
al monopolio, las experiencias muestran, luego de veinte afios tras el
proceso de privatizacion del modelo estatal de provision de
telecomunicaciones en la década de 1990, que un modelo de Estado y
Gobierno regulador que formule politicas ptblicas de mediano plazo
susceptibles de adaptacion econdémica y politica puede ser el camino
para incentivar la inversion privada en la construccion de
infraestructura.

Estamos de acuerdo con Ramos (2019) en el sentido de que la relacion entre el
desarrollo de una infraestructura adecuada para crear condiciones de acceso equitativas
en todas las localidades de los paises implica necesariamente en la creacion de politicas
publicas que abarquen este aspecto. Sin embargo, la relacién entre las politicas y su
aplicacion hacia una mayor supervision por parte de los reguladores entra en el campo
politico y social. Como se ha dicho antes, Argentina y Brasil crearon proyectos que
tenian la funcion de al menos reducir el déficit de alcance de internet en ambos paises,
el tema aun esta abierto ya que todavia hay rincones en ambos paises sin ningin
contacto con la red. Con respecto a los dos codigos estudiados en cuestion, la falta de
accesibilidad a internet para cualquier ciudadano en Brasil o Argentina se convierte en
una violacion de ambos codigos, pues en el articulo 4 cldusula I y II en el Marco Civil
esta escrito que de la disciplina del uso de internet en Brasil tiene como objetivo
promover: [ “el derecho de acceso a internet para todos” e no Il “acceso a la

informacion, el conocimiento y la participacion en la vida cultural y en la direccion de
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los asuntos publicos”'S. Con respecto al Argentina Digital, lo mismo se aplica del
articulo I con respecto al objeto de la ley: “Su objeto es posibilitar el acceso de la
totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios de la informacion
y las comunicaciones en condiciones sociales y geogrdficas equitativas, con los mas
altos parémetros de calidad” 7. La continuacién se muestra un dato tomado de la

Autoridad Nacional de Comunicaciones (ENACOM) que mostré la relacion del acceso

a internet en Argentina el afio 2020:

Penetracion Var.
Provincia por cada 100 hogares Anual

CABA -3.22
San Luis +8,97
Tierra Del Fuego -17.31
La Pampa -0.58
Cérdoba +5,17
Santa Fe IEENCTETEEN 2,55
Buenos Aires IINNNSEZIIIN. -1.91
Neuquén IINNNNEESSINEN +2.97
Entre Rios  IINNSEEZIN 0,67
Rio Negro IINNESSIE2ENNN +1.55

Chubut EENISEEREN +8,27
Salta 49.60 +9,50
Tucumdn a7.85 +6,22
Jujuy a46.67 +0,26
La Rioja 46.35 -3.83
Santiago Del Estero 4247 +4,95
Misiones 39.02 +2,76
Corrientes 38.73 +3.60
Catamarca 37:62070 +5.43
Chaco 37:4800 +4.84
Santa Cruz 351970 +12,30
Mendoza 3314 -4,52
San Juan 3239 +0.56
Penetracion Formosa,  NEEETHENNE + 0,95
Internet Fijo por
cada 100 hogares Cabe acotar que, para el caso de La Pampa,
1Q20 i .
Santa Cruz pese a la leve pérdida en su penetracién
66 (accesos/hh), el total de accesos se
incrementé en 0,1%.
. , .
Datos retirados de la pagina de la Enacom:

https://datosabiertos.enacom.gob.ar/dashboards/20000/acceso-a-internet/. Acceso en:

25/10/2021.

Lo que podemos ver en el grafico es que, en las distantes provincias de la Gran
Buenos Aires, con la excepcion de Tierra del Fuego, hay una menor concentracion de
acceso. De lo que se explicod anteriormente, ademas de lo que se mostré a través de los
graficos, que existe una relacion causal entre los lugares mas distantes, con acceso a

través de una calidad inferior. Ain dentro de este tema, hay otro factor de relevancia, la

velocidad de acceso.

16 Fuente: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1€i/112965.htm
17 Fuente: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-
239999/239771/norma.htm
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A seguir, mostraremos un grafico que, ademds de otros datos importantes,

informa la penetracion de banda ancha en Brasil en el afio de 2020.
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Datos retirados del sitio https://cgi.br/. Acceso en 25/10/2021

Se puede ver en la lectura del grafico anterior una evolucion hacia el acceso a
internet en Brasil desde 2019 hasta 2020, sin embargo, podemos notar un importante
déficit de la poblacion del pais que aun no puede acceder a la red. Dentro de esta

investigacion, Knight (2019) sefala que:

Datos mas detallados muestran claramente que todos estos indicadores
son mas bajos en las zonas rurales, en las regiones mas pobres o mas
alejadas (Noreste y Norte) y para las personas con menores ingresos,
educacion o clase social. Por ejemplo, el 98% de los hogares Clase A
tenian acceso a internet, pero solo el 23% de los hogares Clase D y E,
y asi sucesivamente: 59% de los hogares urbanos vs. 26% de rural,
64% en la region Sudeste vs. 40% en el Nordeste, 95% de los
individuos de 16 a 24 afios vs. 22% de los mayores de 60 afios y 98%
de los que tienen educacion superior vs. El 8% de los analfabetos o
con educacion infantil tenian acceso a internet, segiin la encuesta.
(KNIGHT, p.158, 2019)
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En otras palabras, aunque el grafico demuestra una evolucion en el acceso a la
red mundial de computadoras del publico brasilefio, todavia hay un déficit con respecto
a las condiciones socioecondmicas y geograficas, debido a las personas que viven en las
regiones mas lejanas, Norte y Sur. En Noreste, por ejemplo, el internet tiene una menor
penetracion. Al colocar el internet como una herramienta importante para el desarrollo
de una region a través de sus negocios, relaciones educativas y otros factores, el
deterioro de la falta o la baja calidad de la velocidad se vuelve efectivamente dificil de
medir. De otra manera, el papel de las telecomunicaciones en su transformacion en
commodity'® generd otro factor importante para el debate sobre el acceso: el precio. La
cuestion del costo de implementar una red extensa que abarca grandes territorios como
Argentina y Brasil genera a su vez un factor negativo para la aplicacion de estas
politicas por parte de los gobiernos. Dentro de estos parametros viene una discusion
sobre el punto de vista del mercado de su importancia para una mayor competencia, de
modo que el servicio sea mds barato en lugares mas distantes. Sobre este contrapunto,

(JIMENEZ apud BELLI y CAVALLL p.91, 2019) afirma que:

Los marcos regulatorios y los reguladores deberan adaptarse y
consolidarse para seguir siendo relevantes en el nuevo entorno
econdémico. El punto de inflexion debe comenzar ahora. El papel del
regulador debe evolucionar hacia un promotor de la inversion
necesaria para la economia digital, también debe estar atento a la sana
competencia y enfatizar la proteccion del usuario final, especialmente
en términos de seguridad y privacidad

La autora afirma que debe haber indudablemente una inversion en
infraestructura, sin embargo, que respete de alguna manera el papel innegable del
mercado en este proceso, es decir, sin distorsiones. Con relacion al mecanismo que

funciono en el precio de la tarifa a lo largo del tiempo, el autor afirma que:

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que permitian la
amortizacion de la infraestructura instalada se fijaban, en el mejor de
los casos, mediante metodologias de costos, es decir, se cubrian todos

18 Traduccién: Corresponde a productos de calidad y caracteristicas uniformes, que no estan
diferenciados segun quién los produjo o su origen, y su precio estd uniformemente determinado
por la oferta y la demanda internacional. Fuente:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Commodity#cite_note-:1-4
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los costos, independientemente de los niveles de eficiencia del
operador, y se sumaba un porcentaje de los ingresos al desarrollo.
como una forma de financiar completamente los proyectos de
expansion planificados por un periodo de tiempo. Sin embargo, dado
que en muchos paises no existia un regulador independiente, las
tarifas de los servicios se vieron afectadas por intereses politicos y
subsidios a otros servicios, que terminaron distorsionandolas.
(JIMENEZ apud BELLI e CAVALLI (orgs.) p. 93, 2019)

Sobre este tema, el autor también afirma que la falta de una regulacion fuerte fue

la causa de esta distorsion de precios que vemos hoy, no solo en los dos paises

encuestados sino también en el continente en general. Estamos de acuerdo en que la

funcion reguladora serviria para imponer limites estrictamente necesarios para la

operacion del servicio, asi como para la prevencion de practicas de monopolio

(JIMENEZ, 2019). A continuaciéon mostraremos un grafico que sefala esta

diferenciacion de precios de 2010 a 2015 en los paises del continente en una relacion

entre las tarifas y el poder adquisitivo de cada ciudadano, su promedio.
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® Tarifas 2016 como porcentaje del PIB per capita mensual 2015
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Fuente: CEPAL/ 2015

Se puede ver en el grafico la discrepancia entre las tarifas cobradas por los

operadores y el poder de acceso de los usuarios, que segun el grafico se produjo no solo

en los paises donde se estudia este trabajo, sino, que es una realidad del continente. El
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siguiente grafico muestra la relacion entre el porcentaje de hogares con acceso a internet

y la proporcién de usuarios en paises latinoamericanos en 2016.
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En cualquier caso, el tema de la accesibilidad sigue siendo un gran desafio no

solo para Argentina y Brasil, como se ha demostrado, sino también en toda América

Latina. Otro tema que influye directamente en un contexto social es el de la inclusion

digital de las familias de bajos ingresos. Los efectos se han convertido en un gran

desafio para poner fin a la brecha digital en la que se encuentra casi la mitad de la
poblacion del continente (SASTRE, BELLO, 2019). Sobre la forma més coherente de
resolver este desafio, (SASTRE y BELLO apud BELLI, p.258, 2019) senalan que:

Invertir en telecomunicaciones es fundamentalmente un trampolin
para las empresas, la mayoria de ellas de propiedad privada. Las
decisiones de inversion responden, como es natural en cualquier
mercado, a la existencia de una adecuada rentabilidad esperada, la
cual esta determinada por el riesgo, las proyecciones de demanda y la
disposicion a pagar. Debe ser de interés publico que el sector de las
telecomunicaciones sea un mercado sano, competitivo y sostenible.
Por lo tanto, es fundamental que los formuladores de politicas
comprendan adecuadamente el proceso de decision de inversion y
favorezcan las condiciones que los alienten. No se trata, en todo caso,
de decir que la politica deba ser en beneficio del interés privado, sino
que, por el contrario, para que el mercado actiie en la maximizacion



97

del beneficio social, es necesario generar las condiciones para su
expansion. Tampoco es confundir el mercado con las empresas;
favorecer el desarrollo del mercado no es sinonimo de proteger a
determinadas empresas o evitar la competencia

En otras palabras, en el sentido de una politica publica que incluya el mercado
para aumentar el beneficio para la sociedad, sin olvidar que la competencia brinda
beneficios para todos, sea bajo el paraguas del Estado o por iniciativa privada. En el
proximo capitulo, abordaremos el tema de la isonomia y de las politicas de neutralidad
(zero rating), en las cuales que se centra directamente en la discriminacion de

contenido.

4.5 Neutralidad

El punto principal con respecto a la funcién de la red mundial es el proceso de
trafico de datos. Dentro de este aspecto, se puede analizar la de transferencia de datos a
través de varios prismas, en los que la red ha cambiado durante décadas y que trajo
caracteristicas en las que los datos y su forma de llegar al usuario se convirtieron en
tema de debate no solo en el campo tecnoldgico, sino también en el derecho a la
comunicacion. Fundamentalmente, la neutralidad de la red se ha convertido en tema de
debates dentro del espectro de la gobernanza de internet, pues, se torné el punto de
divergencia entre los intereses publicos y los ISP de todo el mundo.

El término neutralidad de la red “Network Neutrality” fue pensado por el
profesor de la Columbia Law School, Tim Wu, en 2002. Sin embargo, autores como
Lessig ya sefialaron factores que impidieron el llamado "acceso gratuito a internet" (de
principio a fin), obviamente la relacion entre los dos autores, Wu era estudiante de
Lessig, contribuy6 al pensamiento que formo6 el concepto. En cuanto a la definicion en

su concepto estructural (SANTOS, p.61, 2016) sefiala que:

La definicion de neutralidad de la red, como lo muestran Lemley y
Lessig (2000), se asocia a menudo con este principio de extremo a
extremo, enfatizando el control de la red en los extremos, es decir, los
intermediarios (proveedores de acceso/conexion) deben abstenerse --
para tomar decisiones que dependen Unicamente de los usuarios
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finales. La idea de una Internet neutral, desde hace mucho tiempo, esta
en el centro de las reflexiones sobre la red, movilizando caracteristicas
que conectan preocupaciones técnicas, sociales, politicas, economicas,
culturales, entre otras. Una Internet neutral es, para muchos autores, lo
que garantiza un entorno propicio para las innovaciones tecnologicas,
apoya la libertad de expresion, brinda oportunidades de desarrollo
socioeconomico a diferentes escalas, facilita la difusion y el
intercambio de bienes culturales, etc.

Podemos concluir que a partir de las definiciones propuestas anteriormente, se
puede observar que el proceso de formulacion de la neutralidad de la red es una
reanudacion de los principios fundacionales de la red mundial y lo que la ausencia de
este mecanismo causaria en internet a partir de entonces. Con respecto a esta
caracteristica, que el ISP pueda controlar la distribucion de contenido, discriminandolo
y cobrando el precio que considere mas apropiado podria generar discrepancias
irreversibles para el consumidor final. Una analogia muy comun con lo que seria la
internet sin neutralidad de la red es la television por cable, donde las empresas controlan
el acceso y la distribucion de contenido. Para los autores que la defienden, este
mecanismo minimiza el poder de las grandes empresas, ademds de aumentar la

capacidad de competir € innovar.

Status da Neutralidade da Internet no mundo

Possui protecio

o Esté considerando
protecBes

Sem protecBes
® N3o foi pesquisado

@ OpenStrestMap contributors @ CARTO, ® CARTO

Possui protego: O pais possui leis ou regulamentagBes que protegem a Neutralidade da Internet.

Considerando protegdio: O pais ainda nZo aprovou leis ou regulamentages, mas elas est3o sendo formalmente consideradas por legisladores ou
administradores.

Sem protegdes: O pais nio possui leis de protecéo & Neutralidade da Internet.

N3o foi pesquisado: Ainda estdo feitas pesquisas quanto a regulamentacdo do pais citado

Funte: https://www.accessnow.org/tag/global-net-neutrality-coalition/. Acceso: 30/07/2020
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El principio de neutralidad de la red se basa en tres ejes, que son: "Garantizar el

acceso a los usuarios, la antidiscriminacion en la circulacion de contenido y la
inoperancia de las redes" (RODRIGUEZ MIRANDA y CARBONI, 2015). En un

aspecto formal, la neutralidad de la red significa:

la capacidad de las redes de permanecer abiertas a la libre circulacion
de contenidos y/o servicios, De ahi que los proveedores de servicio de
Internet (ISP) deberian garantizar el acceso y la interconexion entre
los usuarios, sin aplicar medidas discriminatorias al trafico dentro de
la red. (RODRIGUEZ MIRANDA y CARBONI, p. 5, 2015),

Como se explicd anteriormente, el debate se desata sobre el tema de las
velocidades de los paquetes de datos y las ventajas a los proveedores de acceso de
paquetes a diferentes precios. Sin embargo, cuando se trata de la regulacion, obviamente
se tienen en cuenta algunos factores fundamentalmente relevantes que deben tenerse en
cuenta. La neutralidad de la red no solo se considera beneficiosa en todos los puntos.
Uno de los negativos es el tema de la eficiencia y la optimizacion. Es innegable que la
evolucion tecnologica tiene sus beneficios y que desde el punto de vista de la tecnologia
se convierte en algo imparable, porque es dificil luchar contra este proceso. Los criticos
de la neutralidad sefalan que estas reglas pueden dificultar esta optimizacién de las
redes en la vida diaria de las personas. Desde una perspectiva econdmica, los costos
regulatorios de este tamafio pueden generar precios mas altos para todos los sectores de
involucrados, sean usuarios e ISP. En vista de la naturalizacion del proceso de avance

tecnologico natural de los medios, (WU, apud SANTOS, p.11, 2016) sefiala que:

La historia muestra una progresion caracteristica de las tecnologias de
la informacién: de un simple pasatiempo a la formacion de una
industria; desde artilugios improvisados hasta productos maravillosos;
de un canal de libre acceso a un medio controlado por un solo cartel o
corporacion — del sistema abierto al cerrado. Se trata de una
progresion habitual e inevitable, aunque esta tendencia apenas se
intuyera en los albores de alguna de las tecnologias transformadoras
del siglo pasado, ya sea la telefonia, la radio, la television o el cine. La
historia también muestra que cualquier sistema cerrado durante un
largo periodo estd maduro para una oleada de creatividad: con el
tiempo, una industria cerrada puede abrirse y renovarse, haciendo que
nuevas posibilidades técnicas y formas de expresion se integren en el
medio antes del esfuerzo por cerrar el sistema también comienza a
jugar



100

En otras palabras, el modelo de pensamiento que guia la formulacion y el
desarrollo de la neutralidad de la red se basan en lo que el autor nombro "Ciclo". Esta
nominacion se fundamenta en la premisa de que la apertura y el cierre de las industrias
de comunicacion es natural, y que este proceso crea oportunidades en las cuales los
intereses econdmicos se aprovechan para llenar nuevos espacios sobre los cuales se hace
posible una mayor tendencia al cuello de botella de los derechos, reglas y libertades, por
la caracteristica natural de la busqueda incesante de ganancias y la concentracion del
modelo econdmico en el que se inserta todo el "Ciclo" (WU, 2012). En otras palabras,
cuando pensamos en el modelo de implementacion, los principios rectores de la
neutralidad de la red ya se insertaron naturalmente, sin embargo, con el avance
tecnologico y la transformacion de la red mundial en 16gica de mercado se genero la
entrada de nuevos actores con diversos intereses y que transformoé profundamente la
caracteristica de libertad, accesibilidad e isonomia de la que se pensaba principalmente
la red. Desde este contrapunto, teniendo en cuenta la referencia de nuestro trabajo, que
es el derecho humano a la comunicacion y la economia politica de comunicacion, se
puede observar la relacion directa entre la neutralidad de la red, la libertad y el derecho
a la informacion en la red mundial. En este sentido, analizaremos desde el punto de
vista de la regulacion, donde, desde lo que se ha descrito anteriormente, cualquier tipo
de discriminacion claramente imputa una violacion del derecho fundamental de un
individuo.

Sobre el argumento de las diferencias entre las formas en que se alcanzan los
limites de la llamada neutralidad, existen practicas importantes que han ampliado los
debates sobre las dificultades enfrentadas para mantener este principio. La més comun
se aplica a través del enrutamiento o el bloqueo, una practica conocida popularmente
como modelado del trafico, que, como se explicd anteriormente, se caracterizd por la
degradacion de los datos en la red (SANTOS, 2016). Otra forma conocida utilizada por
algunos paises del Oriente es el control de la red, en el cual el pais lo practica para
lograr u obtener ventajas en las relaciones comerciales o para alcanzar cualquier
contenido especifico. Otra forma de abordar el problema legal de la no discriminacion
atribuido a la neutralidad de la red es desviando el trafico (via rapida) para que un sector
o empresa tenga privilegios. Un ejemplo notable de este método fue el caso de Comcast

x Netflix, en el que el ISP (Comcast) celebré un acuerdo por el cual se acordé que la
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compaiia de video a pedido (Netflix) hiciera un ajuste en el que la compaiia era
responsable de pagar un mayor valor para el proveedor para que pueda obtener
estabilidad en sus videos. Este caso particular planted preguntas importantes desde el
punto de vista econdémico de los valores involucrados en el comercio, asi como el hecho
de que existe un privilegio desde el punto de vista de la competencia en el mercado
(SANTOS, 2016, MARDSEN, 2011). Aun dentro de este proceso se insertan en este
contexto algunos proyectos relacionados con la provision de wifi gratuito por parte de
los municipios de las principales ciudades, llamados Ciudades Digitales, en los cuales
no existe un acuerdo claro sobre como estas entidades brindan acceso gratuito en
lugares publicos como plazas, parques y estaciones de metro. Un ejemplo seria el "BA

WiFi", que en 2017 ya tenia mas de 550 puntos de acceso '°.

Zero Rating

Los avances tecnologicos en el desarrollo de la red han elevado su posicion en la
vida cotidiana de los usuarios. Sin embargo, la evolucion de los medios se logré no solo
a través de las politicas gubernamentales, sino también a través de la inversion privada.
La cuestion de la neutralidad de la red es un intento de pensar en internet desde el punto

de vista de su origen. Sobre este tema, (WU apud SANTOS, p.60, 2016), explica que:

Net neutrality — en inglés, net (work) neutrality net (work) neutrality
— fue un término acufiado en 2002 por el investigador estadounidense
Tim Wu, que desde entonces ha sido una de las principales referencias
sobre el tema. La neutralidad de la red es un principio que esta en el
corazon del funcionamiento de internet y establece un tratamiento
isonomico del trafico de paquetes en Internet, sin distincion por
contenido, origen y destino, servicio, terminal o aplicacion, y la
Internet so6lo transportara los paquetes de datos, dejando al usuario
final las decisiones sobre el tipo de uso a realizar y los datos a
acceder.

% Fuente: https://aguiarbuenosaires.com/wi-fi-em-buenos-aires/
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Segun el autor, la politica de neutralidad de la red favorece el derecho a la
comunicacion en varios aspectos y fue el componente basico de Argentina Digital y el
Marco Civil. Tras la aprobacién de estos dos coédigos, algunas practicas aplicadas
entraron en conflicto con el principio de la neutralidad y generaron un debate sobre la
funcion y los limites de su aplicacion. La mas debatida son las aplicaciones
patrocinadas, el zero rating. El zero rating o "tasa cero" es basicamente el patrocinio del
acceso a algunas aplicaciones que no afectarian la franquicia de datos del usuario
(BELLI, 2019). Esta politica ha sido desarrollada por operadores en Europa, Estados
Unidos y mas recientemente en paises latinoamericanos. El debate con respecto a la
comunicacion y los derechos humanos implica el factor de libre eleccion del usuario

mediante la aplicacion que puede utilizar para comunicarse.
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El zero rating se puede aplicar no solo a los proveedores de servicios
telefonicos, sino en otras aplicaciones que se pueden usar sin consumir el paquete de
datos. La disputa sobre la implementacion del zero rating ha generado debates sobre sus
consecuencias no solo desde un punto de vista econdmico sino sobre su naturaleza
restrictiva de navegacion. El tema de la restriccion afecta gravemente la libertad de
eleccion del usuario de la red debido a su entorno econdmico, por ejemplo, al elegir una
aplicacion que no consume su paquete de datos en lugar de elegir una que lo haga, esta
opcion, por razones distintas a los preceptos de la libre eleccion del individuo genera un

"costo artificial", en otras palabras, se adapta al usuario de la franquicia para usar solo
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estas aplicaciones en aras de guardar sus paquetes de datos. Esta induccion no cumple
con los principios contenidos en la neutralidad de la red (BELLIL, 2019). Sobre el tema

de la induccion, Belli (2019) afirma que:

Nesse cendrio, os usuarios da Internet podem, de facto, se transformar
em meros consumidores de aplicativos pré-selecionados, utilizando
sua conexdo apenas como usuarios passivos de um leque muito
limitado de servigos, em vez de preservar sua peculiar caracteristica
de “prosumidores”, ou seja, a0 mesmo tempo, consumidores e
produtores de informagdes, ideias ¢ inovagao. Os dados mais recentes
do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica corroboram esse
cenario, destacando que 94,5% dos usuarios moveis brasileiros se
conectam principalmente para trocar mensagens através de
aplicativos. Considerando que a maioria dos usuarios moveis
brasileiros usa planos pré-pagos que incluem volumes de dados
limitados e aplicativos de mensagens patrocinados (normalmente
WhatsApp), ¢ natural perguntar se os internautas usam a Internet
principalmente para enviar ¢ receber mensagens porque € isso o que
eles querem ou porque ¢ a unica opg¢ao gratuita que, entdo, se torna
um habito induzido. (BELLI, p.178/179. 2019).

Por lo tanto, el debate sobre la funcionalidad del zero rating en el punto de vista
economico eleva el debate a un nivel de influencia en el sentido del derecho humano a
la comunicacién a partir de la siguiente pregunta: consumidores de bajos ingresos que
no tienen mayores preocupaciones sobre la innovacion y que solo puede comunicarse a
través de Whatsapp precisamente porque no consume su paquete de datos, ;no se veria
perjudicada si la practica se extinguiera? Es decir, la politica de tasa cero seria
beneficiosa desde el punto de vista de la poblacién con el menor poder adquisitivo, ya
que, incluiria aquellos que no pueden pagar los paquetes de datos mas caros,
considerando la poblacion que solo utiliza esta herramienta para comunicarse. El debate
sobre este tema se extiende a paises de todo el mundo donde las decisiones son bastante
diversas, algunos actualmente prohiben la practica como Chile, Paises Bajos, Noruega,

Eslovenia e India (SANTOS, 2016).

Con respecto al Argentina Digital se prohibe, a través del articulo 57, parrafo B:
"fijar el precio de acceso en virtud de los servicios, protocolos o aplicaciones
utilizados", es decir, cualquier diferenciacion de precios o el cambio generado por los
proveedores de servicios generaria una ventaja deliberada que, en otras palabras, estaria

cometiendo una infraccion. Todavia en el articulo 57 de la ley en el parrafo A se
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establece que los proveedores de servicios tienen prohibido "bloquear, interferir,
discriminar, adormecer, degradar la restriccion del uso, envio, recepcion, oferta o
acceso a cualquier contenido, aplicacion, servicio o protocolo a menos que el tribunal
ordene la solicitud expresa del usuario", o sea, cualquier diferencia seria una
arbitrariedad de los ISP y una violacion a la neutralidad de la red. En Brasil, luego de la
aprobacion del Marco Civil en 2014 y su implementacion (decreto N° 8.771) en 2016, el
debate sobre esta politica se establecié con mayor fuerza en el tema de la violacion de la
neutralidad de la red. Desde lo principio establecido en el articulo 9 en que: “El
responsable de la transmision, conmutacion o enrutamiento tiene el deber de tratar
cualquier paquete de datos de forma isonomica, sin distincion de contenido, origen y
destino, servicio, terminal o aplicacién.””’, En otras palabras, la neutralidad de la red
dentro de los marcos legales del Marco Civil es clara. El codigo dentro del tema de la
violacion de la neutralidad solo proporciona dicha relajacion en casos relacionados con
la seguridad de la red o los servicios de emergencia’!, de lo contrario, se prohibe la

discriminacién o degradacion por cualquier otro medio.

El debate sobre las politicas de -calificacion cero, como se menciono
anteriormente, se basa en ampliar aun mas la discusion sobre qué modelos de aplicacion
se adaptarian mejor a cada pais. La practica es objeto de disputa en todos los paises en
que funciona la neutralidad de la red. Desde el punto de vista estudiado, que es el
derecho a la comunicacion, seguimos con la guia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CDHI) y la Corte Europea de Derechos Humanos (TEDH),
estableciendo que "la igualdad debe regular el flujo de informacion", con mayor énfasis
en la participacion estatal en la obligacion de proteger las reglas de igualdad, al tiempo
que se preserva el "pluralismo informativo"?’. Sobre este tema Belli, (2019), apunta

que:

La GTI discriminatoria se puede utilizar con fines anticompetitivos,
pero también puede socavar la libertad de expresion de los usuarios.
La vision tradicional de la libertad de expresion como un derecho

20 Art 9°: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm

21 Ibid, art 9°

22 Fyente: Tribunal HDI, “Kimel v. Argentina”, Sentencia de 2 de mayo de 2008, Fondo,
Reparaciones y Costos, Serie C, No. 177, § 57; Tribunal HDI, “Fontevecchia y D'Amico v.
Argentina ”, Sentencia de 29 de noviembre de 2011, Fondo, Reparaciones y Atras, Serie C No.
238, § 45.
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fundamental que implica una obligacion negativa del Estado, es decir,
exige la abstencion del Estado, 1o que no puede impedir o coartar la
expresion de opiniones e ideas. Tal vision requiere ser complementada
con una vision de libertad de expresion que implique una obligacion
positiva del Estado de permitir la libre bisqueda, recepcion y difusion
de informacion e ideas, protegiendo a los individuos de “cualquier
acto perpetrado contra personas o entidades privadas”. A nivel
internacional, los Estados tienen la obligacion negativa de no interferir
en el derecho de las personas a buscar, impartir y recibir libremente
informacion e ideas, y también tienen la obligacion positiva de
proteger a las personas de los efectos adversos que pueden producir
las empresas privadas y otros individuos. en tus libertades (BELLI, p.
184,2019)

A la luz de la recomendacion de los organismos de derechos humanos, la
practica se convierte en el objetivo de importantes preguntas no solo con respecto a su
constitucionalidad, su incumplimiento de los cddigos establecidos en los dos paises
estudiados, sino también por el asesoramiento de los organismos internacionales mas
importantes. El tema da practica relacionada con cuestiones econdmicas u otros puntos
relacionados con la aplicacion o no de este modelo es un fondo para otras lineas

académicas.

Vale la pena sefialar que hay varias formas de aplicar el zero rating no solo para
el patrocinio de las aplicaciones, sino también para los subsidios, los servicios ptblicos
de telecomunicaciones, entre otros, en los cuales, todos ellos generan en una esfera mas
pequefia o mas grande la discriminacion de datos, lo que podria establecer precedentes
importantes en la neutralidad de la red y que llevaria a diferenciaciones que violen

ambos codigos.

Sin embargo, la practica permite acceder a las aplicaciones de forma gratuita, la
porcion del paquete de datos que paga el usuario de ese plan especifico proporcionando
acceso a una poblacidon que no tiene recursos y generando mas acceso a la informacion
y la comunicacion. Un factor complicado de este proceso es que los operadores ofrecen
la posibilidad a plataformas ya establecidas en el mercado como Whatsapp, Waze,
Facebook, como se muestra en la tabla?>. En otras palabras, los proveedores de acceso
estan favoreciendo a las empresas con mayor peso en comparacion con las mas
pequeiias, lo que facilitaria en gran medida su mayor expansion y en consecuencia, una

mayor consolidacion, dificultando el pluralismo y la libre eleccion del usuario a largo

2 Pagina 84



106

plazo. Sobre el tema del uso del modelo de aplicaciones pagas, (BELLI, p.199, 2019)

sefala que:

Al subsidiar algunas aplicaciones y crear una tarifa, es decir, la
consumacion de la franquicia, para acceder a otras, las practicas de
calificacion cero pueden transformar la naturaleza de Internet de una
red de proposito general, cuyas modalidades de uso son definidas
autbnomamente por cada usuario, en una red cuyos propdsitos son
establecidos centralmente por los operadores. Tal evolucion limitaria
la experiencia de Internet de los wusuarios, desalentandolos a
aventurarse mas alla de los servicios que se les brindan de forma
gratuita, y limitaria en gran medida la capacidad de crear y difundir
nuevas aplicaciones ¢ introducir nuevos competidores en el mercado.
Claramente, este escenario es opuesto a lo que pretende promover el
principio de neutralidad. (BELLI, p.199, 2019).

Dentro de lo propuesto por el escenario, podemos decir que el modelo pensado
para los paises estudiados no agrega competencia desde el prisma del derecho a la
comunicacion ademas de garantizar la inconstitucionalidad, proporcionado por la
violacion de los respectivos codigos digitales, es decir, seria necesario pensar en un
nuevo modelo de aplicacion de estas politicas o una modificacion de los codigos para
que un lado del proceso no tenga privilegios sobre otro. En otras palabras, es necesario
extender el debate sobre esta politica y su modelo de implementacion para no solo

garantizar los derechos, sino estimular el progreso tecnologico.

5. REFLEXIONES CONCLUSIVAS

Como se sefiald en este estudio, el derecho a la comunicacidén tiene
ramificaciones en diferentes campos, abarcando conceptos sociologicos, historicos,
filosoficos, en otras palabras, tiene una " dimension humanista de la comunicacion "
(GOMES, 2007, p. 151). Sin embargo, como ya se explicd en este trabajo, cualquier
proceso de satisfacer las necesidades de un grupo social se convierte invariablemente en

un asunto de poder y privilegio, y el derecho a si comunicar tiene un papel fundamental
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para la consolidacién del caracter democratico de una sociedad. Sobre este tema, apunta

(HAMELINK, 2005, p.148):

Permitir que las personas hablen libremente en las esquinas de
las calles es una amenaza menor para un gobierno que permitir
que las personas se comuniquen libremente entre si. jEl derecho
a la libertad de comunicacion va al corazéon del proceso
democratico, y es mucho mas radical que el derecho a la libertad
de expresion! El intento de tener un derecho a comunicar
adoptado por la comunidad internacional, por lo tanto, debe
encontrar una gran resistencia.

Los codigos de regulacion, més especificamente, el Marco Civil y Argentina
Digital, tienen como caracteristicas fundamentales proteger el derecho a la libertad de
transito de informacion ademas de garantizar el principio de ciudadania promoviendo el
acceso universal. Los Estados nacionales que son los portadores de la defensa de estos
derechos tienen la incumbencia de preservarlos dentro del rango de intereses insertados

en cualquier grupo social. Sobre este tema, (WOLTON, p.18, 2004) informa que:

En el momento en que la informacion y la comunicacion,
dimensiones ancestrales de toda experiencia humana y social,
comienzan a constituir industrias y mercados, urge desarrollar
conocimientos y teorias para relativizar el tecnicismo y el
economicismo, y preservar las dimensiones de las
emancipaciones que, desde el siglo XVI, en Europa, estuvieron
en el origen de las batallas por la libertad de informacién y
comunicacion. Para mi, no habra democracia a nivel mundial sin
una reflexion tedrica sobre los desafios politicos, culturales,
técnicos, antropolégicos y sociales vinculados a la
comunicacion.

Por lo tanto, es deber del Estado organizar todas las demandas existentes en el
tejido social, priorizando el derecho de cada ciudadano, ademés de monitorear el
cumplimiento de la legislacién y en el caso especifico, la promocion del acceso y las
garantias de no degradacion de la informacion que tiene cada usuario, manteniendo el
derecho a la neutralidad de datos y de una manera mas amplia, el derecho a la

comunicacion.
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(En qué medida el Marco Civil de Internet y Argentina Digital garantizan al
usuario de la red los principios fundamentales del derecho humano a la comunicacién?
A partir de la pregunta que orienta este trabajo, creemos que la ampliacion de los
mecanismos regulatorios con el fin de preservar las garantias y derechos fundamentales,
ademas de equilibrar la pluralidad de intereses dentro del campo de internet, mas
especificamente en el campo econdomico sobre el social, los codigos estudiados cumplen
la su funcién como aparato normativo en el que las demandas legislativas que surgen se
utilizan para proteger los derechos adquiridos. Es decir, ante un notable avance de
internet y su expansion en el tejido social, elevandolo a un proceso irreversible en la
vida cotidiana de las personas, se tornd necesario crear mecanismos de defensa en los

que la preservacion de los derechos ciudadanos no se desequilibrara.

Desde este punto de vista, el Estado tiene la importante posicion de intervenir
con el fin de equilibrar estos distintos intereses, sin embargo, es notorio que las politicas
implementadas para este sector sean politicas Estatales, es decir, que se aplican
independientemente de los gobiernos de turno. Desde el punto de vista de este trabajo,
tanto el Marco Civil da Internet como Argentina Digital, surgieron para abastecer una
demanda existente de equilibrio de las asimetrias en cuanto a acceso, isonomia y
ciberseguridad en la red. Sin embargo, incluso tras la aprobacion de los dos codigos, la
evolucion natural de la tecnologia en este sector propicio la formulacion de nuevos
debates sobre puntos concretos en los que las acciones de los grupos de interés
econdémico influyeron en la modificacidon o revocacion de algunos puntos. Por otro lado,
la brecha de accesibilidad ademas de temas como el control de datos por parte de
grandes plataformas como Google, Youtube, Facebook, han sido objeto de debates en

los que se incluyen organizaciones con intereses transnacionales.

Lo que si podemos afirmar es que, el Estado tiene la funcidon de garantizar los
derechos fundamentales en este sector, y de manera mas amplia, en todo el sector de las
comunicaciones, pues, por razones de expansion del mercado, seria dificil un equilibrio
de todas las demandas y que, las leyes, a pesar de no cumplir con todas las cuestiones
pendientes por razones naturales de evolucion natural de la sociedad y los medios, son
importantes puntos de partida en la preservacion de los derechos de la sociedad civil
para el acceso universal, pluralismo y diversidad. Se necesita una mayor inversion en
una red de infraestructura mas solida en ambos paises, en la que el sector privado

también tiene un papel muy importante en llegar a estos lugares, a fin de alcanzar los
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requisitos basicos del derecho a la comunicacién como acceso, en el que se demuestra
un clara distincion entre las provincias economicamente mas desarrolladas y las mas

alejadas de los grandes centros.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADORNO, Theodor (1967), “La industria cultural”, publicado en Morin, Edgar y
Theodor Adorno, La industria cultural, Galerna, Buenos Aires, p. 7-20.

, Theodor. Teoria da Cultura de Massa,; Sao Paulo, Paz e Terra, 2000.

, Theodor W. Industria Cultural e Sociedade. 2. Ed. Sdo Paulo: Paz e Terra,
2004

ALBORNOZ, Luis A. Poder, medios, cultura: una mirada critica desde la economia

politica de la comunicacion, ed., Barcelona, Paidos, 2011, 275 pp.

ALMIRO, Petry. Neoliberalismo e globaliza¢do na América Latina.2008

BALADRON, M., RIVERO E. y ROCA, A. (2016). Politicas digitales de
democratizacion en la Argentina 2010-2015. Actas de Periodismo y Comunicacion,
Vol. 2, N. ° 1, diciembre. ISSN 2469-0910 http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/actas
FPyCS, Universidad Nacional de La Plata, Argentina.



110

BARBERO, Jestus Martin. De los medios y las mediaciones. Comunicacion, cultura y

hegemonia. Ediciones G. Gilli. 3°edicion. Barcelona, 1987.

BECERRA, Martin, MASTRINI, Guillermo. Transformaciones en el sistema de medios
en la Argentina del siglo. Working Paper n° 21, Julio de 2011.

BELLI, Luca. CAVALLI, Olga. (2019). Governang¢a e regulagoes da Internet na
Ameérica Latina: andlise sobre infraestrutura, privacidade, ciberseguranca e evolugoes
tecnologicas em homenagem aos dez anos da South School on Internet Governance.
Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, Brasil.

BERTONI, Eduardo Andrés (orgs). Hacia una internet libre de censura: propuestas

para América Latina. - 1a ed. - Buenos Aires: Universidad de Palermo - UP, 2012.

BENAKOUCHE, Tamara. Redes Técnicas- redes sociais: a pré-historia da Internet no
Brasil. Revista USP, Sao Paulo (35):124-133, Setembro / Novembro 1997.

BEZERRA, A.C., WALTZ, 1. Privacidade, neutralidade e inimputabilidade da internet
no Brasil: avangos e deficiéncias no projeto do marco civil. Revista Eptic Online
Vol.16 n.2 p.161-175 mai-ago 2014.

BLANCO DAVILA, J. (2007) “Perspectivas regulatorias de la neutralidad de la red
en Estados Unidos”, en Revistade Derecho, comunicaciones y nuevas tecnologias de
Universidad de los Andes. Facultad de Derecho.

BOLANO, César, VIEIRA, Eloy. “Economia politica da internet: sites de redes sociais
e luta de classes”, XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo
(INTERCOM), Manaus, 4 a 7 de setembro de 2013.



111

BOLANO, César, VASCONCELOS, Daniel de Santana. “Economia de Internet:
convergencia, poder y hegemonia en la red. Escribania: Comunicacion, cultura, region,
ISSN 0123-6938, N°5 (JULIO- DICIEMBRE), 2000, pags. 15-29

BRAGATTO, Rachel Callai, SAMPAIO Rafael Cardoso, NICOLAS, Maria Alejandra.
“Inovadora e democratica. Mas e dai? Uma andlise da primeira fase da consulta

onlinesobre o Marco Civil da Internet”. Politica &Sociedade - Florianopolis - Vol. 14 -
N° 29, p.15-31 - Jan./Abr. de 2015. Acesso em: 20/08/2018

CANABARRO, Diego Rafael, WAGNER, Flavio Reich. “4 Governan¢a da Internet:
Definigao, Desafios e Perspectivas”, de Diego Rafael Canabarro e Flavio Rech Wagner,
esta licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribuicdo-NaoComercial-
SemDerivagdes 4.0 Internacional.

CARBONI, O.; RODRIGUEZ MIRANDA, C. (2012). Neutralidad de la red, un debate
pendiente en Argentina. Oficios Terrestres, n. 28, Universidad Nacional de la Plata,
Argentina.

CARVALHO, Juliano M. 4 politica de implanta¢do da Internet no Brasil. Revista de
Comunicacao Social Publicidade e Propaganda, Valinhos-SP, v. II. 2000

CARVALHO, Marcelo Savio Revoredo Menezes de. 4 trajetoria da Internet no Brasil:
do surgimento das redes de computadores a institui¢ao dos mecanismos de governanca
[Rio de Janeiro] 2006 XX, 239 p. 29,7 cm (COPPE/UFRIJ, M.Sc., Engenharia de
Sistemas e Computagdo, 2006) Dissertagdo — Universidade Federal do Rio de Janeiro,
COPPE

CASTELLS, Manuel. Comunicacion y poder. Madrid: Alianza Editorial 2009.

La ciudad informacional. Tecnologias de la informacion, estructuracion
economica y el proceso urbano-regional. Madrid: Alianza Editorial, 1995.



112

CINTRA, M. E. Neutralidade de Rede: o caso Comcast v. Netflix e o Marco Civil da
Internet. Revista de Direito, Estado e Telecomunicag¢des, Brasilia, v. 7, n. 1, p. 145-170,
maio 2015.

COMPARATO, Féabio Konder. 2003. 4 afirmagdo historica dos Direitos Humanos. Sao
Paulo: Saraiva.

CRETAZZ, José. Avanza um proyecto de ley contra los comentarios em Internet. La

Nacion, Argentina. 19 jul. 2015.

CUILENBURG, Van Jan y McQUAIL, Denis. Cambios en el paradigma de politica de
medios. Hacia un nuevo paradigma de politicas de comunicacion. en European Journal
of Communication, Vol. 18. Num. 2, Sage, Londres, 2003, pp. 181-207

(traduccion de la catedra)

DEL CAMPO, Agustina. Hacia una Internet libre de censura II: Perspectivas en
Ameérica Latina. - 1a ed. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Universidad de Palermo

- UP, 2017.

FONTANALS, G. (2015 B): Los planes nacionales de banda ancha en América Latina:
la expansion del acceso a internet como politica publica. Observacom, 30 junio, 2015.

FUKUYAMA, Francis. O fim da historia e o ultimo homem. Rio de Janeiro: Rocco,
1992

GIFREU, Josep. 1986. O Debate Internacional da Comunicagdo. Barcelona: Ariel
Comunicagao.

GALPERIN, MARISCAL y VIECENS (2013), “Los planes nacionales de
universalizacion”, en Banda ancha en América Latina: mas alla de la Conectividad,
CEPAL.



113

GATTO, Raquel F., MOREIRAS Antonio M. e GETSCHKO, Demi. Governanga da
Internet: conceitos, evolugdo e abrangéncia. 27° Simpdsio Brasileiro de Redes de
Computadores e Sistemas Distribuidos, 2009.

GOMES, Raimunda Aline Lucena. A comunicacdo como direito humano: um conceito
em constru¢do / Raimunda Aline Lucena Gomes. — Recife: O Autor, 2007.

GONZALEZ, Rodrigo Stumpf. O Método Comparativo e a Ciéncia Politica. Revista de

Estudos e Pesquisas sobre as Américas, Vol. 2, N° 1, Janeiro-Junho (2008)

HABERMAS, Jiigen, 1929-. Direito e democracia: entre facticidade e validade, volume
11/ Jiigen, Habermas, traducao: Flavio Beno Sienbeneichler. — Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997.

HAMELINK, C.J. Direitos a Comunica¢do na Sociedade da Informagao. In:
MARQUES DE MELO, José¢; SATHLER, Luciano (Orgs.). Sdo Bernado do Campo:
UMESP, 2005.

HEILBRONER, Robert. Behind the veil of economics. Nova York: W. W. Norton &
Company, 1988.

HOLMES, Pablo. ANASTACIO, Kimberly. Autoridade privada na governanc¢a da
internet, regimes de nomes e dominios na América Latina. Universidade de Brasilia
(UnB), Brasilia— DF. RBCS Vol. 35 n° 102/2020: ¢3510218.

KNIGHT, Peter. O Papel da Banda Larga no Desenvolvimento do Brasil. Em Knight,
Feferman e Foditch (2016), Banda Larga no Brasil. S3o Paulo: Novo Século, pp. 19-53.



114

LAZARSFIELD, Paul. MERTON, Robert. Mass culture: The Popular Arts in America.
Edited by Bernard Rosenberg and David Manning White. The free press, New York
Collier-Macmillan Limited, London, 1957.

LESSIG, L. (1999). Las leyes del ciberespacio. Cuadernos Ciberespacio y Sociedad.
Taipei. N° 3. Marzo.

(2006). Four puzzles from cyber space. New York. Code version 2.0 (pp 9-
30).

LINDGREN ALVES, Jos¢ Augusto. Os Direitos Humanos na Pos-Modernidade. Sao
Paulo: Perspectiva, 2005.

LORETI, Damian; LOZANO, Luis. El derecho a comunicar: los conflictos en torno a
la libertad de expresion en las sociedades contemporaneas. Siglo XXI, 2014

MACDONALD, Dwight. Uma Teoria da Cultura de Massa. In ROSENBERG, B.
WHITE, D.M. (Orgs.). Cultura de Massa. Sao Paulo: EDUFSCar,1995.

MARQUES, Rodolfo Silva. 4 Midia e a Lei: Andlise comparada das politicas de
regulacdo dos meios de comunicagdo no Brasil e na Argentina no inicio do século XXI /
Rodolfo Silva Marques. -- 2018. Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Stumpf Gonzalez. Tese
(Doutorado) -- Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Instituto de Filosofia e

Ciéncias Humanas, Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia Politica, Porto Alegre, BR-

RS, 2018.

MARX, Karl, 1818-1883. Liberdade de imprensa / Karl Marx: tradug¢ao de Claudia
Schilling e José Fonseca — Porto Alegre: L& PM 2006.



115

MATTELART, Armand e Mich¢le. Historia das teorias da comunicacgdo. Trad. Luiz
Paulo Rouanet. Sao Paulo: Loyola, 2002.

MATTELART y PIEMME, Industrias Culturales - Genesis de una idea, UNESCO.
1982

MASTRINI, Guillermo. Mucho ruido, pocas leyes... Economia y politicas de
comunicacion en la Argentina, 2a edicion, La Crujia, Buenos Aires, 2008.

MATTOS, Sérgio Augusto Soares. 4 revolugdo digital e os desafios da comunicagdo. --
Cruz das Almas/BA: UFRB, 2013.

, Sérgio. Um Perfil da TV Brasileira: 40 ANOS DE HISTORIA - 1950/1990.
— Salvador: Associacdo Brasileira de Agéncias de Propaganda/ Capitulo Bahia: A

TARDE, 1990.

MARQUES, Rodolfo Silva. 4 Midia e a Lei: Anadlise comparada das politicas de
regulacdo dos meios de comunicagdo no Brasil e na Argentina no inicio do século XXI /
Rodolfo Silva Marques. -- 2018. Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Stumpf Gonzalez. Tese
(Doutorado) -- Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas, Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia Politica, Porto Alegre, BR-

RS, 2018.

MIEGE, Bernard. La concentracion en las industrias culturales y medidticas (ICM) y
los cambios en los contenidos. CIC Cuadernos de Informacién y Comunicacion 2006,
vol. 11 155-166ISSN: 1135-7991

MOSCO, Vicent. Economia politica da comunica¢do: Uma perspectiva laboral.
Comunicafiio e Sociedadel. Cadernos do Noroeste, Serle. Comunicagdo, Vol 12 (1-2),
1999, 97-120



116

RODRIGUEZ MIRANDA, Carla. CARBONI, Ornela. La genealogia del principio de
la neutralidad de la red. XV1I Congreso de la Red de Carreras de Comunicacion Social
y Periodismo de Argentina. “La institucionalizacion de los debates, estudios e
incidencia social del campo de la comunicacion” 25 y 26 de agosto de 2015 / Cordoba,
Argentina.

ROUSSEAU, Jean-Jacques, 1712-1778. Do contrato social; Ensaios sobre a origem
das linguas; Discurso sobre a origem e os fundamentos da desigualdade entre os
homens, Discurso sobre as ciéncias e as artes / Jean — Jaques Rousseau; traducao de
Lourdes Santos Machado; introdu¢ao e notas de Paul Arbousse- Bastide e Lourival
Gomes Machado, - 4. Ed. — Sdo Paulo: Nova Cultural, 1987.

SANTOS, Vinicius Wagner Oliveira. Neutralidade da rede e o Marco Civil da Internet
no Brasil: atores, politicas e controvérsias / Vinicius Wagner Oliveira Santos.

Campinas, SP: [s.n.], 2016.

SILVA, Mauricio Ferreira. Comunicagdo e Autoritarismo no Brasil: a politica de
comunicag¢do do regime militar / Mauricio Ferreira da Silva. — Cruz das Almas / BA:
UFRB, 2012

SINGER, Paul. Curso de introdugdo a economia politica. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1975

SCHENEIDER, Sergio ; SCHIMITT, Claudia Job. O uso do método comparativo nas
Ciéncias Sociais. Cadernos de Sociologia, Porto Alegre, v.9, p. 49-87, 1998.

WEBER, Max. Sociologia da Imprensa: Um programa de Pesquisa. Publicado
originalmente como Alocugdo no Primeiro Congresso da Associagdo Alemad de
Sociologia em Frankfurt, 1910 (pp. 434-441), em Max Weber, Gesammelte Aufsditzezur
Soziologieund Social politik, Tiibingen, J. C. B. Mohr [Paul Siebeck], 1924. Foi
utilizada aqui na publicagdo na Revista Espariola de Investigaeiones Sociales — REIS,
n.0 57/1992, pp. 251-259. Tradugao de Encarnacion Moya.

WEBER, Max. 4 “objetividade’ do conhecimento nas Ciéncias Sociais. In:
FERNANDES, Florestan. (Coord.); COHN, Gabriel (Org.). Max Weber. Sociologia.
Tradugio: Amélia Cohn e Gabriel Cohn. 6 ed. Sdo Paulo: Atica, 1997. (Colegdo
Grandes Cientistas Sociais; 13).



117

WOLTON, Dominique (2004). Pensar a comunicagdo. Brasilia: UnB.

Sitios Web

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Relatério Anual de 2012.
Disponivelem: http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp

https://www.fronteiras.com/resumos/comunicacao-e-poder-sp

http://www]1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi30069922.htm

https://www.fronteiras.com/resumos/comunicacao-e-poder-sp

http://www]1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi30069922.htm

https://www.fronteiras.com/resumos/comunicacao-e-poder-sp

https://www.observacom.org/marco-civil-da-internet-desafios-para-o-acesso-a-rede-e-para-a-
liberdade-de-expressao-online-no-brasil/

http://hrlibrary.umn.edu/iachr/oascharter.html#ch3
https://www.oas.org/es/CIDH/jsForm/?File=/es/cidh/mandato/que.asp
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/marco normativo/documeto/2016-
11/Convencion_Americana sobre Derechos Humanos Pacto de San Jose de Costa Rica 1.

pdf

http://www.lanacion.com.ar/1811680-avanza-un-proyecto-de-ley-contra-los-
comentarios-en-Internet>.

https://www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/oft/6rev1-es.html



