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Resumen

El presente trabajo final de integracion centra el estudio, desde la perspectiva de la gestion
del desarrollo turistico local, en la Comuna de La Serranita, provincia de Cérdoba, teniendo
en cuenta que este desarrollo local no es un proceso aislado, sino que implica articulaciones
interjurisdiccionales (locales, provinciales, nacionales) cuyos lineamientos y politicas
deberan considerarse.

El propésito que ha guiado esta investigacion ha sido la realizacion de un diagndstico sobre
la capacidad de la gestion turistica local para impulsar procesos de desarrollo seleccionando
como caso de estudio, la comuna de La Serranita, en la provincia de Cordoba. Con este
objetivo se relevaron los elementos del sistema turistico local, la planta de servicios, el
sistema de gobernanza, atractivos, comunidad receptora, demanda e infraestructura, desde
una 6ptica sistémica.

El resultado del analisis de las caracteristicas particulares del destino permitié definir la
situacion actual del turismo en La Serranita con sus oportunidades y limitaciones. A partir de
las cuales se proponen estrategias de desarrollo para potenciar las fortalezas y

oportunidades locales, y minimizar los aspectos negativos y debilidades
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Introduccion

En la actualidad, la actividad turistica es considerada como una de las opciones
claves para estimular el desarrollo local, viabilizando la mejora de las
condiciones de vida de su poblacion residente. Desde el enfoque tedrico, la
gestion del desarrollo local plantea a los agentes publicos el reto de fortalecer

relaciones horizontales con el conjunto heterogéneo de actores no estatales.

La puesta en valor del espacio turistico con participaciéon de la comunidad se
vuelve esencial para las economias locales. Es en este proceso de puesta en valor
del espacio, donde la propia sociedad juega un rol fundamental en la gestion

turistica.

El turismo es un sector de actividad que supone multiples interrelaciones entre
actores publicos y agentes que intervienen en la produccion de bienes y servicios

que son objeto del consumo por parte de los visitantes.

En este marco, la funcion de direccion de gobierno, en las condiciones actuales,
resulta particularmente relevante para coordinar todo esfuerzo que se oriente a
propiciar que la dindmica de permanente crecimiento que el turismo ha logrado
hasta el momento sea sostenible econdmica, social y ambientalmente a efecto de

elevar su contribucion al desarrollo' (DURAN, 2013)

Asimismo, los conceptos de Sustentabilidad y Competitividad se han vuelto
habituales en el ambito turistico, en Argentina, desde la sancion de la ley
Nacional de Turismo 25997/2005, se establece, entre sus principios rectores, que
las metas del desarrollo turistico sustentable deben orientarse tanto a la
sustentabilidad ecologico-natural como socioecondmica, sociocultural,
socioespacial y social. En el cuarto principio, “Calidad” se manifiesta el
mandato de desarrollar una cultura de la mejora continua hacia la excelencia
basada en el compromiso de todos los actores, en la renovacion de los métodos
de gestion y produccion y en la generacion de valor e innovacion a través del

conocimiento. Asimismo, se incorpora la “Competitividad”, en una clara

! Citlalin Duran Fuentes, Octubre 2013. Gobernanza para el sector turistico. Serie de documentos de la

OMT
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referencia al caracter sistémico que requiere un entorno que favorezca la
articulacion de todos los factores intervinientes, para la generacion de ventajas
competitivas y la excelencia en las prestaciones. (LNT 2005 P. 10). Estos
principios atraviesan los ejes rectores de la politica turistica formulada a través
del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable de la Argentina (2005-

2016) en el cual se define la Competitividad como:

“la capacidad de obtener beneficios superiores a la media del entorno de
referencia y de mantenerlos de forma sostenida incluso en circunstancias
cambiantes...el concepto trasciende la vision univoca basada en la
productividad y el precio y aborda como propdsito final la mejora de la calidad

de vida de la poblacion residente en el espacio turistico...” (PFETS 2016, P.30)

El impulso del modelo de planificacion estratégica que presenta el PFETS ha
fomentado y fortalecido las practicas participativas de los equipos provinciales
en el interior de sus territorios, cuya evidencia puede observarse en la
formulacion de los planes estratégicos de Turismo en la provincia de Coérdoba,

en las versiones del PETSC 2006/2017/2020

El conocimiento sobre como mejorar la competitividad de un espacio rompio la
imagen ideal de que el esfuerzo podia ser una tarea individual. La
competitividad se transforma en una ventaja que solo puede desarrollarse en

comunidad y que exige cooperacion y responsabilidad

Por otra parte, el paradigma de la gobernanza, entendido como una forma de
gobernar caracterizada por la interaccion entre una pluralidad de actores,
publicos, privados y sociedad civil que participa en la formulacion de las
politicas publicas. Como sefiala Velasco (2010)?, esta tiltima puede aplicarse a la
gestion de un destino creando dmbitos de relacion no sometidos a los principios
de jerarquia, ni de mercado, con la facultad para tomar decisiones colectivas

desde perspectivas nuevas.

2 Velasco, M. (2010) “El papel del conocimiento en los nuevos modelos de gobernanza turistica regional
y local”. En: Anton, S. (Ed.) Conocimiento, creatividad y tecnologia para un turismo sostenible y
competitivo. Asociacion Espaiiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT), pp. 131- 140
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Asimismo, puede describirse el concepto gobernanza como la capacidad del
gobierno para transformar demandas y necesidades en politicas, programas,
planes y proyectos, a través de un proceso permanente y cooperativo que
conlleva la implicacion y el didlogo intenso y continuo entre las multiples y

diversas partes interesadas (Merinero & Pulido, 2009)°.

En los ultimos afios tanto en la investigacidon como en la practica, se han
desarrollado multiples modelos aplicables a la gestion de destinos. El
crecimiento del interés por este tema refleja una preocupacioén no solamente por
el desarrollo del turismo sino también por la necesidad de gestionarlo con el fin

de asegurar que los destinos sean sustentables y competitivos (PEARCE, 2016).

Con el fin de conceptualizar la gestion de destinos turisticos, se considera
definicion elaborada por la organizacion mundial del turismo que describe esta

funcidon como:

“La gestion de destinos es la gestion coordinada de todos los elementos que
forman parte de un destino turistico (atracciones, servicios, accesos, marketing y
fijacion de precios). La gestion de destinos utiliza un enfoque estratégico para
vincular estos sectores que en ocasiones no tienen ninguna relacion para lograr
la mejor gestion de un destino. La gestiéon conjunta puede ayudar a evitar la
duplicacion de esfuerzos en los temas relacionados con la promocion, los
servicios para los visitantes, la capacitacion, el apoyo empresarial y con la
identificacion de cualquier tipo de vacio en la gestion que no se esté abordando”.

(WTO, 2007: 4)

Si bien es cierto que las colaboraciones entre el sector publico y los agentes
privados en el campo del Turismo no son recientes, aparecen nuevas formas de
la colaboracion publico-privada en los entes mixtos locales de gestion y
promocion turisticas potenciadas tanto a nivel Nacional PFETS

(2005/2011,2020) PETSC (2006/17/20)

3 Merinero, R. & Pulido, J. 1. (2009) “Desarrollo turistico y dindmica relacional. Metodologia de analisis
para la gestion activa de destinos turisticos”. Cuadernos de Turismo 23: 173-193
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Entre los objetivos habituales de las asociaciones publico-privadas en destinos

turisticos se encuentran generalmente:

Mejorar la imagen del destino. Conseguir una comercializacion mas eficaz.
Apoyar la participacion en ferias profesionales. Mejorar el posicionamiento del
destino en el mercado. Mejorar y conservar los recursos. Establecer normas de
calidad. Desarrollar atracciones, parques tematicos y alojamientos. Proporcionar
apoyo técnico para programas de desarrollo de productos innovadores.
Contribuir a la riqueza econdémica de la comunidad. Favorecer el desarrollo

sostenible del sector turistico.

Con respecto a la Infraestructura: mejorar la red viaria, la infraestructura de
transporte y los servicios basicos. Impulsar el transporte combinado. Mejorar la

salud publica y el saneamiento.

Mejorar la seguridad. Perfeccionar el sistema de telecomunicaciones.
Investigaciéon 'y tecnologia. Proporcionar métodos de investigacion y
cuantificacion. Fomentar la innovacion tecnologica y su aplicacion. Recursos
humanos. Establecer normas de servicio y calidad. Ofrecer programas de
formacion y educacion. Mejorar la productividad y la innovacion. Captar
inversiones y financiamiento. Conseguir inversion publica para aumentar la
capacidad financiera. Obtener financiamiento para los gastos de establecimiento.

Mejorar el rendimiento. En UNWTO (2005: 1)

En esta investigacion se asume la importancia de la colaboracion entre el sector
publico y el sector privado, para el desarrollo sustentable de las actividades
turisticas, es por ello que nos planteamos como hipdtesis que, si bien el turismo
es la actividad principal y estd en continuo crecimiento en la localidad de La
Serranita, la ausencia de una planificacion que articule, coordine esfuerzos y de
respuesta a las necesidades y expectativas de las partes interesadas, resulta un
obstaculo para el desarrollo de acciones compatibles con un mayor grado de
sustentabilidad econdmica, social y ambiental, asi como para la mejora de las

condiciones competitivas del destino y la region a la que pertenece.
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La realizacion del estudio se justifica por multiples motivos:

La informacion disponible tanto a nivel local es inconsistente, incompleta,
desactualizada y/o limitada para comprender la problematica del sector turistico
en pequefias localidades. La ausencia de estudios y analisis sistematicos a nivel
regional, provincial y nacional sobre los impactos del fenomeno turistico y sus
implicancias sobre las comunas de la region de Paravachasca en la provincia de

Cordoba.

Finalmente, el fuerte crecimiento experimentado por la actividad turistica en los
ultimos afios, sumado a la actual crisis sanitaria global, puede llevar a ocultar
algunos aspectos negativos de la realidad del turismo local, razon por la cudl es
necesario conocer en profundidad el tipo de desarrollo turistico que se esta

gestando.
Es por ello por lo que se formulan los siguientes interrogantes:

JEs adecuada la gestion local en pequerias comunidades serranas para lograr
la integracion y la colaboracion requerida para el desarrollo sustentable de las
actividades turisticas?  ;Cudles seran las condiciones necesarias para lograr

una gestion exitosa del destino?

Identificacion v Delimitacion del area de estudio.

Debido a un interés personal, producto de que mis padres viven en La Serranita
por mas de una década y media, y son propietarios de una Hosteria, elegi esta
localidad como caso de estudio para explorar y entender la forma de gestion del

gobierno local y el accionar del sector privado.

La Serranita es una localidad ubicada en el valle de Paravachasca, situada en el
Departamento Santa Maria, en la provincia de Coérdoba, Argentina. Este
departamento presenta una superficie de 3.427 km?, se conforma por ocho
pedanias: Alta Gracia, Malagueino, Caseros, Calera, Lagunilla, Potrero de Garay,
San  Antonio 'y San  Isidro. Limita al norte con los

departamentos Capital y Colon, al este con los departamentos Rio Primero y Rio
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https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_C%C3%B3rdoba_(Argentina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Capital_(C%C3%B3rdoba)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Col%C3%B3n_(C%C3%B3rdoba)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_R%C3%ADo_Primero
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_R%C3%ADo_Segundo

Segundo, al sur con los departamentos Tercero Arriba y Calamuchita, y al oeste
con los departamentos San Alberto y Punilla. Atraviesan el departamento dos
ramales del Ferrocarril General Bartolomé Mitre. Las principales autopistas son

laRP 5, 1a RP C45, la ES6, 1a 271, RN 9 y la RN 36.

Integra la aglomeracion urbana que se extiende entre las localidades de Valle de
Anisacate, Villa La Bolsa, Villa Los Aromos y La Rancherita, dentro del
Departamento Santa Maria, provincia de Cordoba, en las coordenadas

31°43'46"S 64°2527"0, unos 10 km al sur de la ciudad de Alta Gracia..

Cuadro 1: Localizacion del area de estudio

Depar‘tarﬁ to de Santa Marfa

Ty

y LocalidadLa$ it
Republica Argentina SERlICAC SRR

Elaboracion propia en base a Wikipedia.org; todo-argentina.net; Google earth

La Comuna de la Serranita pertenece a la Region de los Grandes Lagos o Area
Paravachasca que se encuentra entre las Sierras Grandes por el oeste y las
Sierras Chicas por este. Es un valle que en su pequefio territorio reune naturaleza
y cultura. Alberga parte del inico Parque Nacional de Cérdoba (Quebrada del
Condorito) y la Reserva Provincial Pampa de Achala. Esta drea ofrece un

importante patrimonio histdrico-arquitectonico reflejado en las construcciones

Trabajo Final de Investigacion — Lic. Yedro Natalia — Pagina - 10 -


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_R%C3%ADo_Segundo
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Tercero_Arriba
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Calamuchita
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_San_Alberto
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Punilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Ferrocarril_General_Bartolom%C3%A9_Mitre
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_Provincial_5_(C%C3%B3rdoba)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_Nacional_9_(Argentina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_Nacional_36_(Argentina)

de las primeras décadas del siglo, ademds de haber sido un importante
asentamiento aborigen y religioso conformado hoy por la reliquia de la Estancia
Jesuitica de Alta Gracia, declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad.
También sobre la Sierra del Tala a 1.290 msnm se encuentra el Observatorio
Astrondémico y a 5 kilometros de alli la Estacion Satelital Teo6filo Tabanera.
Asimismo, pequeiias localidades ofrecen la trama de sierras y rios y el Embalse

de Los Molinos.

Este valle representa la Tercera region turistica en importancia en la Provincia

de Cordoba, detras del Valle de Punilla (CFI 2018)

Cuadro 2: Regiones turisticas de la Provincia de Cordoba

Regionesy areas turisticas de la Provincia de Cordoba

, .
Areas Turisticas = Region De la Historia:

Areas Turisticas Sierras Chicas y Norte;
Regién De la Punilla:
Area Turistica Punilla;

Regién De Traslasierras

Areas Turisticas Traslasierras y Noroeste;
Region De los Grandes Lagos
Areas Turisticas
Paravachasca, Calamuchita y Sierras del Sur;
Regién De la Capital
« Area Turistica Capital;

Regién Del Mar de Ansenuza (Mar Chiquita)
Area Mar de Ansenuza (Mar Chiquita).

Fuente:Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cordoba 2030 p.21

Elaboracion propia en base a PETS 2020
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Formulacion del Problema

Objetivo General

Realizar un diagnostico sobre la capacidad de la gestion local de la comuna La
Serranita Pcia. de Cordoba para potenciar procesos de desarrollo sustentable del

destino turistico, desde una vision estratégica.

Objetivos Especificos

1. Describir los elementos y aspectos principales que constituyen el sistema

turistico en La Serranita.
2. Identificar a los actores clave y las partes interesadas.

3. Analizar el funcionamiento del sistema turistico y su cadena de valor para

identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

4. Formular propuestas de mejora
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1. Marco teorico - Conceptual
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1.1. Apreciaciones conceptuales. Antecedentes.

El turismo actualmente experimenta un constante crecimiento. De hecho, se ha
posicionado como uno de los principales motores del desarrollo econdémico en
algunas ciudades y regiones del mundo, siendo una actividad que integra los
demas sectores econdmicos, alcanzando una profunda diversificacion. Por tanto,
representa una fuente elemental de ingreso para numerosos paises en via de

desarrollo.

El desarrollo local en un destino bajo las premisas productivas de la actividad
turistica, necesita de enlaces que promuevan beneficios econdémicos sobre el

territorio.

La perspectiva de Vazquez Barquero (1999) e permite entender que el desarrollo
local surge a partir de las fuerzas internas de una comunidad que se posiciona en
el territorio como un agente activo, en donde las acciones de su gobierno,
empresas e instituciones conforman un tejido productivo que permite el
desarrollo local. A esto refiere como desarrollo endogeno, el cual centra su
atencion en el papel de las iniciativas locales, ya que se orientan a satisfacer las
necesidades de la poblacion local fomentando su activa participacion y poniendo
el acento en su acercamiento al funcionamiento del sistema productivo. De esta
manera, se entiende al territorio como un factor de transformacion, en donde los
actores se desarrollan interrelacionandose, y no como un soporte pasivo de las

actividades.

Esta perspectiva de desarrollo claramente impone la participacion de una gran
cantidad de actores, tanto publicos como privados, y la implementacion de
politicas publicas a mediano y largo plazo. De acuerdo con, (Wallingre, 2014)
el gobierno local no solo es una entidad de administracion prestataria de
servicios y ejecutora de obras de interés comunitario, sino que se ubica en la
estructura del nivel estatal con cometidos politicos trascendentales, en vista de
la provisiéon y las condiciones y medios necesarios para el logro del bien comun.
Es el gobierno local quien administra en el territorio las politicas publicas

estableciendo un fundamento para fomentar el desarrollo local.
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En este sentido, todo programa de desarrollo requiere de la participacion de los
ciudadanos para que sea exitoso. No es un esfuerzo ‘“unilateral”, es la
“interaccion” amplia de los gobernantes y los gobernados. Es decir, el sector
publico, el sector privado y la comunidad local en la planificacion de la
actividad turistica y en su desarrollo. Comprendiendo que sin intervencion de las
partes no hay éxito posible; no hay programa ni planificacion que se sustente en
el tiempo. Justamente, esto hace referencia el Programa de Desarrollo de
Turismo Sustentable siendo un modelo disefiado de forma estratégica para

gestionar de manera integral el desarrollo turistico.

La incorporacion de nuevos actores en la gestion local persigue el proposito de
lograr una mejor identificacion de las demandas y una mds apropiada definicion
de los objetivos de las politicas locales, en la busqueda de mejorar la efectividad
de los programas publicos. Sin embargo, esta inclusion crea una nueva forma de
legitimacion politica, basada en una articulacién entre el Estado local y la
sociedad civil, en la que se renueva la naturaleza del vinculo a partir de la

eficacia, la eficacia y la efectividad de la gestion.

El enfoque tedrico supone que la gestion del desarrollo local plantea a los
agentes publicos el reto de fortalecer relaciones horizontales con el conjunto
heterogéneo de actores no estatales. De este modo, sin abandonar la tradicional
vinculacion con las organizaciones comunitarias, se requiere la construccion de
nuevas relaciones con las cdmaras empresariales, los sindicatos, los centros

educativos y con los actores privados.

EL concepto de cooperacion refiere al actuar en conjunto con otros para resolver
problemas o alcanzar objetivos comunes, y puede ocurrir en el marco de una
organizacion formal o fuera de ella (Agranoff, 2006)*. Los participantes
cooperan generando vinculos, compartiendo ideas y experiencias y unificando

patrones de comportamiento y objetivos propios.

4 Agranoff, R. (2006) Inside Collaborative Networks: Ten Lessons for Public Managers. Public
Administration Review. 66:s1 pp56-65.
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Este tipo de politicas surgen en reemplazo de la coordinacioén jerarquica por
coordinaciones horizontales entre actores politicos, sociales, econémicos o

institucionales para el desarrollo de proyectos de alcance local-regional.

Considerando que el turista percibe como una experiencia turistica integral todas
las actividades que se despliegan desde el inicio del viaje, el alojamiento en
destino, las actividades recreativas y culturales como una experiencia turistica
integral, lo cual exige considerar a la actividad turistica como producto integrado
por una amalgama de servicios, infraestructuras, e instalaciones y

organizaciones.

1.2. Elementos que conforman un destino turistico.

De acuerdo a Ejarque (2003:27)5, “El destino turistico esta constituido por un
conjunto de componentes, por una suma de atractivos naturales y culturales o

artisticos, y servicios”.

Pero no es suficiente con la presencia de recursos naturales o el patrimonio
cultural, es saber aprovechar la capacidad de atraccion que tienen estos destinos
para inducir a los viajeros a realizar esfuerzos necesarios para desplazarse. Por
ello, los elementos basicos que conforman la oferta de un destino son los

siguientes:

a. Atractivos turisticos

b. Infraestructura

c. Servicios turisticos y de apoyo

d. Capital Humano del sector turistico
e. Planificacion y gestion del destino

f. Imagen

S EJARQUE, J. (2003), Destinos turisticos de éxito, Madrid, Pirimide.En Sernatur (2016) MANUAL DE
DESTINOS Elementos para la gestion de Destinos Turisticos
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Otros componentes o factores que condicionan un destino: a. Entorno geografico
b. Factores politicos y administrativos c. Factores econdmicos d. Factores

culturales y sociales

El enfoque sistémico propuesto se debe a que la actividad turistica se sostiene
basicamente en una amalgama de servicios, instalaciones y organizaciones cuya
finalidad es satisfacer los requerimientos de la demanda desde una perspectiva

integral.

Requiere que su impulso se encauce desde un enfoque coordinado teniendo en
cuenta la importancia de las relaciones entre todos los elementos involucrados
incluyendo la demanda, la oferta, el espacio y los operadores del mercado.
Desde esta perspectiva, un destino debe encaminarse teniendo en cuenta las
caracteristicas de un sistema abierto, compuesto por recursos y por ofrecer una
red de servicios y propuestas entrelazadas y conectadas entre si. Debe ser asi
porque permite abordar los problemas de forma holistica y encontrar soluciones
conjuntas, incluyendo al &mbito institucional constituido por los mecanismos y

las politicas tanto publicas como privadas.

1.3. La gestion del Destino

El proceso de gestion de esta amalgama de servicios en un destino turistico,
segun Vera et al. (2011: 425), es “un proceso continuo, de caracter ciclico” que
“garantiza la aplicacion de los instrumentos de planificacion” luego de una
amplia revision de la literatura, Pearce (2015)° identifico cuatro dimensiones de

la gestion de destinos, cada una incorporando varios factores:

1). Una aproximacion que engloba la necesidad de coordinar o integrar la oferta

y la demanda y/o las multiples agencias actoras.

6 Pearce, D.G. (2015) “Plans and practitioners’ perspectives in New Zealand”. Tourism Planning &
Development. DOI:10.1080/21568316.2015.1076511
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2). El objetivo u objetivos de la gestion de destinos, de los cuales los mas
frecuentes son: - satisfacer los deseos y requisitos de los visitantes; - asegurar un

desarrollo sustentable y - fortalecer la competitividad del destino a largo plazo.

3). Las multiples funciones o actividades necesarias para lograr estos objetivos,

tales como el marketing, la planificacion y el desarrollo de productos

4). Los entramados organizacionales y sistemas de gobernanza para efectuar
estas funciones. Las diversas funciones de la gestion de destinos estan llevadas a
cabo por ciertos actores y por lo tanto se debe analizar los aspectos

organizacionales o sistemas de gobernanza de los destinos

Con respecto a la cuarta dimension que identifica Pearce, Velasco Gonzalez
(2008)” plantea que el turismo es un ambito propicio para observar la dinamica
real del concepto de gobernanza. Entre las razones que esgrime para dicha

afirmacion, se pueden mencionar:

* el turismo precisa para su impulso la colaboracion del sector publico y

el sector privado;

* es necesario que la sociedad civil, en particular los actores locales, se

involucren,;

* el turismo es un sector transversal: para su normal desarrollo hace falta
la accion conjunta de subsectores empresariales diversos [alojamiento,
restauracion, transporte, intermediacion, etc.] con  logicas

independientes y, en muchos casos, contradictorias

Dada la concurrencia de actores y sectores con diferentes logicas e intereses
particulares, la gobernanza permitiria construir posibles vias de desarrollo de la

actividad a partir de una gestion de destinos mas inclusiva.

7 Velasco Gonzélez, M. (2008). Gestion de destinos: jgobernabilidad del turismo o gobernanza del
destino? Anais... XVIII Simposio Internacional de Turismo y Ocio
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Aunque en pequenos gobiernos locales esto presenta numerosas dificultades,

como se estimara luego en el caso de estudio

Con respecto al concepto de gobernanza como sistema, Rojas y London (2015)8

concluyen que, serd necesario considerar los siguientes tres elementos basicos:
* las condiciones socio-ecoldgicas propias de cada region
* las condiciones estructurales e institucionales previas
* la inclusion de los actores clave en el debate.

Las decisiones que deban tomarse dependeran estrechamente de las
caracteristicas particulares de la sociedad, los recursos naturales en juego y la

evolucion que haya tenido el sistema como un todo

Esto requerird también dar a la comunidad las herramientas necesarias para una
participacion consciente, capaz e integral. La informacion deberia ser accesible y
publica, ya que el énfasis es puesto en la participacion a partir del didlogo de

saberes.

1.4. Otros enfoques

Los enfoques basicos de sistema turistico que relacionan la oferta y la demanda
turistica (Boullon, 1991), el destino emisor y el destino receptor (Acerenza,
1997) o el modelo integrado por la superestructura, la demanda, la comunidad
receptora, los atractivos, el equipamiento e instalaciones, y la infraestructura

(Molina, 1991).°

Un destino turistico segin (Cooper 1992) es un lugar que conjuga recursos —

naturales o artificiales- que alcanzan el desarrollo de productos turisticos, los

8 Rojas, M. & London, S. (2015). Un nuevo desafio a la gobernabilidad: instituciones, gobernanza y
desarrollo” Asociacion de Economia para el Desarrollo argentino. Anais. VI Congreso, El futuro del
desarrollo argentino, CABA

% Molina Sergio (1991) Conceptualizaciéon del turismo, México, Limusa.
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cuales complementados con servicios, infraestructuras e instalaciones incluidos

en un tejido institucional, logran satisfacer las necesidades de la demanda.

Es la concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las
necesidades del turista. Por su parte (Valls, 2002). define el destino turistico
como el conglomerado de productos turisticos que actian dentro de una
demarcacion geografica determinada a los que hay que anadir, factores comunes
tales como el clima, las infraestructuras, los servicios y los recursos naturales y

culturales

Por su parte Sergio Molina (2000) propone un sistema conformado por un

conjunto abierto integrado por varios subsistemas y estos son:

v La Superestructura: integrada por organismos publicos, privados y
del tercer sector que tienen por objeto planificar y coordinar el

funcionamiento del sistema turistico.

v" Sector publico: organismos gubernamentales vinculados de manera
directa con la actividad:-Organismos Municipales de Turismo y demas
organizaciones publicas de jurisdicciones provinciales y nacionales y
organismos vinculados de manera indirecta como Secretarias de

Cultura, Deportes o Produccion.

v Sector privado: Instituciones que representan a los diferentes
empresarios vinculados con la actividad, también de manera directa e
indirecta, como Camaras de Turismo, Recreacién, comercio e
industria, entre otras; asi como también, Asociaciones de Hoteles,
Agencias de Viajes, Empresas de Transportes, Concesionarios de

Playas, etc.

v Demanda: integrada por las necesidades fisicas y emocionales de los
turistas, conformada por el conjunto de consumidores, o posibles
consumidores, de bienes y servicios. Segun la OMT (1998), turistas,
viajeros, visitantes y excursionistas forman parte de la demanda

turistica.
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v Atractivos: Son los principales motivadores y orientadores del flujo
turistico como por ejemplo los sitios naturales, museos, eventos

programados, etc.

v Equipamientos e instalaciones: Es el conjunto de los
establecimientos especializados en la prestacion de servicios turisticos
y las instalaciones que los conforman en un destino turistico de

cualquier indole.

v Infraestructura: es el conjunto de obras y servicios que sirven de
base para el desarrollo de todas las actividades econdémicas Activa e
impulsa los servicios basicos al sistema turistico ya sea interna como
servicios de agua, luz, gas y otros servicios o de tipo externa como
aeropuertos, carreteras, los sistemas de comunicacion y los medios de
comunicacion, dado que no solamente relacionan el centro emisor con

el receptor, sino que construyen la imagen del destino.

v' Comunidad local: Se conforma por las personas que residen en el
lugar donde se pueden identificar por dos segmentos. Directamente

relacionados en el trato con los turistas, Indirectamente relacionados

Las wvariables que afectan a la evolucion del sistema turistico son; la
competitividad, el impacto en el desarrollo nacional, sustentabilidad, crecimiento
y caracteristicas de la oferta y la demanda turistica, criterios de desarrollo
urbano-turistico, organizacién sectorial y rol de estado, impacto econdmicos,

sociales y ambientales del turismo.

1.5. El andlisis desde la percepcion del turista. Cadena de
valor.
Zeithaml (1988) definid el valor percibido como “la evaluacion global del

consumidor de la utilidad de un producto, basada en la percepcion de lo que se

recibe y de lo que se entrega” (p. 14).
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El concepto cadena de valor fue popularizado por Porter (1985) como una
herramienta bésica para describir el desarrollo de las actividades de una

organizacion empresarial, generando valor al cliente.

Para describir el funcionamiento del Sistema turistico enfocado desde la
satisfaccion del Turista/Demanda, el andlisis de la cadena de valor permite
identificar el conjunto de interacciones entre el Turista y la cadena de valor
formada por la cantidad de empresas e instituciones-privadas y publicas-que de
manera indirecta o directa le prestan toda la variedad de servicios: agencias de
viajes, empresas de transporte, alojamiento, infraestructuras, alimentacion, ocio,
restauracion, comercios, seguridad ciudadana, etc. y que integradas afiaden valor

a la experiencia integral que es lo que busca el turista.
Este andlisis como sefiala Gallego (2009, p. 243)!°, permitiria:

o Concentrar los esfuerzos en aquellas actividades en los que la generacion de

valor para el turista es mayor.
o Identificar los factores clave que aumentan la generacion de valor.
e QGestionar el destino como un todo, que es como lo percibe el turista.
o Influir sobre todas las etapas del itinerario de consumo del turista.

e Alcanzar la satisfaccion del turista, cuya capacidad de prescripcion

contribuird a la mejora de la imagen del destino.

10 Gallego, J. (2009). Marketing turistico. En Osorio, E., Jaime, V., Osorio, J., Gallego, J. y Murgui, S.
(Ed.), Turismo. Planificacion y Gestion Estratégica (pp. 225-248). Valencia, Universidad Politécnica de
Valencia.
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Cuadro 3: Cadena de valor del destino turistico

Comercializacion
Eleccidn del Valor Del valor

Posicionamiento Comercializacion Organizacién

Elaboracion propia en base a: Pulido-Fernandez (2013, p.158)!!

En el cuadro 4, se describe sucintamente cada uno de los eslabones que

conforman la cadena de valor de un destino turistico, siguiendo la clasificacién

que realiza Pulido y la propuesta conceptual representada en cuadro anterior.

Cuadro 4: Descripcion de los eslabones de la cadena de valor de un destino turistico

Eslabon

Concepto

o7

Planificacion

La actividad turistica necesita de una adecuada planificacion inicial,
considerando que el turismo es una actividad que tiene importantes
impactos, positivos y negativos, economicos, socioculturales y
medioambientales, la planificacion permite detectar cuales serian los
impactos mas importantes, con la finalidad de minimizar los negativos y

maximizar los beneficios potenciales.

! Pulido Fernandez, J.1., Lopez-Sanchez Y. (2013) La cadena de valor del destino como herramienta
innovadora para el analisis de la sostenibilidad de las politicas turisticas. El caso de Espaiia. Revista
Innovar Vo.26, Num 59.
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Gestion

del territorio

La gestion del territorio ha cambiado el enfoque como
instrumento central de desarrollo turistico, pasando de
una preocupacion casi unica por la planificacion fisica de
las atracciones y servicios turisticos y su promocion
exponencial, con el fin de recibir el mayor nimero de
turistas, a adoptar un enfoque mas amplio que incorpore
la sostenibilidad del destino, considerando también las
necesidades de las empresas, los turistas, la comunidad

local y el entorno medioambiental

Recursos

Humanos

El capital humano se reconoce como un aspecto
determinante de la competitividad en el caso del turismo.
El papel clave de la educacion y formacion turistica en
las estrategias de competitividad del sector, donde
instituciones privadas, empresarios, trabajadores, sector
publico, universidades y centros de formacion
profesional, entre otros, cumplen una funcion

fundamental

Normativa

El andlisis de la legislacion y normativa turistica permite
constatar la existencia o no de descoordinacion
normativa en la regulacion de la actividad turistica del
destino. Es vital que exista una correcta legislacion en
los diferentes tipos de actividad administrativa del sector
turistico y su aplicacion a cada agente y actividad
turistica. Es fundamental la importancia de un marco
juridico que promueva y permita un turismo sostenible

en todos sus ambitos (econdmico, social y ambiental)
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La fase de configuracion del producto-destino incluye todas las acciones
destinadas a configurar de manera integral los productos y servicios que
el turista podra adquirir y disfrutar en un lugar determinado. Trata de
definir el valor que se va a ofrecer al turista una vez que este se encuentra

en el destino turistico. La configuracion del producto-destino turistico se

Organizacion

define, segin Pearce (1989), como una amalgama de productos y

del Producto-destino

servicios, disponibles en una localizacion determinada, capaces de atraer
visitantes desde cualquier lugar de origen y que ofrecen una experiencia

integral a los consumidores.

La comunicacién (promocién) es un importante instrumento de marketing
a disposicion de los destinos y empresas turisticas, que pueden asi dar a

conocer sus ofertas y crear preferencias frente a otros competidores, y

Comunicacion

debe contribuir a que el turista comprenda mejor lo que se le ofrece.

Consiste basicamente, en conectar la oferta con la demanda. Los
intermediarios turisticos incluyen a todas las empresas que intervienen,

con distinto grado de implicacion, en la distribucion y marketing de la

Distribucion
Comercializacion

oferta de los proveedores finales y de los destinos turisticos.

El transporte con fines turisticos es un sistema complejo que exige a cada
uno de los sectores involucrados (aeronautico, naval, automocion, etc.) la
participacion de multiples actores con vinculaciones mas o menos

evidentes entre si, con el fin de garantizar la movilidad de las personas

al destino

con la mayor eficacia posible.

Transporte - Acceso

Fuente elaboracion propia en base a Pulido-Fernandez (2013, p.158)'?

1.6. El diagnostico como herramienta de analisis para los

destinos turisticos.

12 Pulido Fernandez, J.1., Lopez-Sanchez Y. (2013) La cadena de valor del destino como herramienta
innovadora para el analisis de la sostenibilidad de las politicas turisticas. El caso de Espaiia. Revista
Innovar Vo.26, Num 59.
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La revision de la bibliografia referente a los diagndsticos de las pequenas
localidades de la provincia de cérdoba y especialmente sobre la capacidad de
gestion turistica de la comuna de la Serranita, si bien son escasos, se pueden
mencionar los informes técnicos sobre turismo para la provincia de Cordoba:
Plan Estratégico de Cérdoba (2006/2017/2020) Cérdoba (IIE 2011)!* (RICCI,
M.B. 2013)*(IERAL ;2018) (TAVELLA et al 2010)"°.

Interesa destacar estos estudios recientes que resultan utiles para esta
investigacion:
a. El diagnoéstico participativo realizado en 2006 durante la

elaboracion del PETS

b. El estudio IERAL de Fundacion Mediterranea (2018)

v" Diagnostico Participativo (PETS 2006)

Algunos resultados del analisis desarrollado en el taller participativo regional del
area de Paravachasca durante la elaboracion del diagndstico para el desarrollo
del PETS 2006. Los resultados del andlisis enfatizan como fortalezas del area en

estudio:

Los atractivos naturales y culturales, los eventos y actividades deportivas que se
desarrollan a nivel regional, la buena accesibilidad a la region y la existencia de

infraestructura basica.
Entre las debilidades interesa destacar:

Escasa integracion regional y local, falta de articulacion entre el sector publico y

privado. Ausencia de politicas para seleccionar los segmentos de mercados a

BIIE (2011): Reconversion, expansion y adaptacion de la oferta turistica de Cordoba. Cérdoba,
Argentina, Instituto de Investigaciones Econdmicas de la Bolsa de Comercio.

4 RICCI, M.B. (2013): Indicadores de Sustentabilidad en la Gestion del Turismo: Una radiografia
en la Provincia de Cordoba-Argentina. Madrid, Espafia, Editorial Acadé-mica Espafiola

S TAVELLA, M., MIROPOLSKY, A. y GONZALEZ, G. (2010): «Turismo sustentable.
Fortalezas y debilidades del sector hotelero de la pcia de Coérdoba», Ciencia, vol. 5, n° 16, pp.

131-146
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captar. Deficiencias de calidad y diversidad en el equipamiento turistico.
Escasos controles de calidad a los prestadores de servicios turisticos de la region.
Insuficiente capacitacion de los recursos humanos ocupados en la actividad

turistica.

v Un estudio mas reciente, el realizado por ejecutado por el IERAL de
Fundacion Mediterranea (2018), Andlisis de politicas publicas para fortalecer
el sector turismo y propuestas de implementacion en la Provincia de
Cordoba, tuvo como objetivo proponer politicas que promuevan la
competitividad del sector turistico en la Provincia de Coérdoba a partir de un
relevamiento detallado de la situacion del sector. En el estudio se revisé el
marco tedrico del turismo en general. Se presentaron definiciones
conceptuales, entre otros conceptos define la cadena de valor turistica en
Cordoba como un conglomerado de actividades en donde los servicios de
alojamiento son el principal rubro, ya que es el unico de dedicacion

exclusivamente turistica.

Cuadro 5: Esquema de la cadena de valor definida

Actores directos:

T -
."’/ \\\\
: : -
\ J
\, .
N e

Organismos Publicos

~ e
- Ministerio de turismo de la
Naciony

Agencia Cordoba turismo

Ambito de accion estatal

Fuente: elaboracion propia en base a IERAL (2018, pag. 36)
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En términos generales, la cadena comienza con la organizacion del viaje por
parte del turista, donde son claves las fuentes de informacién (paginas de
turismo oficial y otros sitios web) y las agencias de viajes (promocionando
destinos y ofreciendo paquetes). Le sigue el traslado hacia el lugar elegido

(mediante transporte aéreo, terrestre, maritimo) y la eleccion del alojamiento.

Los actores identificados para la realizacion de las entrevistas han sido actores
del sector publico, actores relevantes del sector privado, camaras y asociaciones
empresariales, colegios secundarios con orientacion al turismo y empresas de
transporte que llegan a cada localidad. Ademas, se incluyen otras asociaciones y
organismos relevantes para 156 obtener informacion cualitativa y cuantitativa
sobre la actividad del turismo en la provincia. A continuacion, se describe el

criterio para construir el mapa de actores.

Las variables relevadas en el estudio comprenden:

Las caracteristicas socioecondmicas de la localidad: la importancia relativa del
turismo frente a otras actividades economicas. El volumen de negocios
turisticos. La capacidad instalada del sector. La infraestructura en general. El
acceso a los servicios publicos basicos. Tratamiento impositivo de cada
municipio comparado. Regulaciones locales comparadas. Problemas
ambientales. Calidad de la oferta turistica. Servicios o atracciones turisticas
disponibles. Cajeros automaticos y servicios bancarios. Estacionamientos: red de
transporte publico. Perfiles o tendencias de la vocacion turistica de la localidad

(ejemplo: turismo masivo, de negocios, de jovenes, entre otros).

Con los resultados del relevamiento integral a las 31 localidades turisticas de la
Provincia de Coérdoba, se construyeron indicadores cuantitativos, medibles y
comparables entre las localidades, que fueron evaluados por los actores clave de
todas las localidades, y se les pidio a los entrevistados que evalten, a modo de

calificacion, el funcionamiento o la calidad de 27 indicadores.
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Sobre la base de la valoracion que realizaban (de malo a excelente) se le asigno
un valor numérico a esa caracteristica. La escala fue progresiva de 1 a 5, donde 1

corresponde a "Malo" y 5 a "Excelente".

Cuadro 6: Indicadores de competitividad seguin ejes

sSeparaciondeRSU

*Hospitalidad sActividadde urismo *3{CES05 Y Camings =Cantidad de hoteles *(alidadglobaldela o
*Precio activo *sistemade *Calidadde los oferta gastrondmica para reciciye
sProfesionalizacion *+PlanificacionUrbana transporte hoteles ﬁ?;iﬁmm
del sector privada sAtractivo turistico sSefialzadon s{antidad de v:n :
*Seguridad general parahoteerosy ovos rgias sustertables
slimpiezayorden *Atractive histarico *(alidadde

"Agua comiente +Atractivo cultural parahotelerosy otmos

»Gas Natural ssenderismoftrekking *(alidadglobaldel

*Energiaeléctrica wAtractivo natural equipamiento

Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea p.364

El eje de servicios y condiciones generales incluye a los siguientes indicadores:
hospitalidad, precio, profesionalizacion del sector privado, seguridad, limpieza y

orden, agua corriente, gas natural, y energia eléctrica.

El eje del potencial turistico incluye a los indicadores de: actividades de
turismo activo, planificacion urbana, atractivo turistico general, atractivo
histérico, atractivo cultural, atractivo para el senderismo o trekking, y atractivo

natural.

En cuanto a la accesibilidad se incluye los siguientes indicadores: accesos y

caminos, sistemas de transporte y sefializacion.
El eje de oferta de alojamiento y gastronomia

estd formado por los indicadores: cantidad de hoteles, la calidad de los hoteles,
la cantidad de para-hoteleros y otros, la calidad de esos para-hoteleros, la calidad

global del equipamiento y la calidad global de la oferta gastrondmica.
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El eje de las medidas sustentables abarca a los indicadores: separacion de RSU
para reciclaje, el cobro (e implementacion) por el uso de bolsas plésticas, y el

uso de energias sustentables.
Servicios disponibles y condiciones generales:

Hospitalidad. Precio. Profesionalizacion del Sector privado. Seguridad,

Limpieza y orden. Agua corriente. Gas Natural. Energia eléctrica.

A partir de los resultados de la valoracion de cada localidad se elabord un
ranking entre los promedios de cada destino del cual surge un promedio
provincial de competitividad turistica. La Serranita es una de las localidades mas

cercanas al promedio provincial (3,30), con una valoracion de 3,29.

En el grafico siguiente puede observarse la posicion de La Serranita (linea

punteada) en relacion con el promedio provincial (linea continua)

Cuadro 7: Grafico comparativo de la posicion competitiva de la Comuna La Serranita

Hospitalidad

energia fus(emables Precio
olsas

Cobro po

Profesionalizacion del
plasticas sector privado
Separacién de RSU

L
Calidad global del .“ “"" (‘\ e
qiipamianto l:v&‘\x\"","‘ "k
AL
LIS

Calidad de
parahoteleros y otros

Cantidad de
parahoteleros y otros

Energia eléctrica

Actividad de turismo

Calidad de los hoteles i

Sefializacion general

accesos y caminos Atractivo cultural
H Atractivo natural senderismo/trekking

Fuente IERAL (2018) P. 402
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Los aspectos més destacados de esta medicion para la Serranita:
v' La variable Precio con respecto a la calidad que tiene una puntuacion de 5.

v' La variable atractivo para turismo activo que llega a 5 puntos, y el atractivo

natural que también alcanzé ese puntaje.

v También alcanzé un alto puntaje en la oferta de alojamiento y gastronomia en

casi todos los ejes puntuados con cuatro.

1.7. Las instituciones publicas y privadas y el concepto de

Gobernanza.

A partir de los afios 90, en la literatura sobre gestion de destinos turisticos se
utiliza con mayor frecuencia el término gobernanza como instrumento
innovador de gobierno para la cooperacion de los actores involucrados en la
actividad turistica en pos del logro de los objetivos del desarrollo turistico

sostenible. (Barbini, 2011, OMT, 2010).

La introduccion de la idea de gobernanza no pretende modificar completamente
las estructuras burocraticas y de toma de decision preexistentes, sino de
evolucionar a formas mds innovativas de gestion que incluyan organizaciones e
interacciones diferentes al modelo jerarquico tradicional (Barbini, Biasone,
Cacciutto et al., 2011). Tales interacciones permanentes producen un nivel de
consenso suficiente como para que, al momento de implementarse efectivamente
las decisiones, estas posean mds aceptacion que resistencia y se asegure la buena
gobernabilidad del sistema. La gobernanza es un modelo innovador de gobierno,
diferente al modelo tradicional y cuya estructura estd compuesta por las
organizaciones involucradas y las relaciones que se generan entre ellas (Barbini
et al. 2011). Por tanto, la funcion del gobierno cambia, pasando a facilitar la
creacion de espacios de acuerdo entre los actores implicados acerca de los
problemas a los que se enfrentan en los procesos de gestion de los destinos

turisticos y como afrontar los mismos
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La gobernanza implica crear las condiciones adecuadas para que todos los

agentes implicados negocien,

discutan 'y finalmente,

cooperen para

consecucion de los objetivos establecidos. Pulido y Pulido (2013)

Cuadro 8: Esquema bdasico de gobernanza en el sector turistico

ESPACIO QUE OCUPA LA GOBERNANZA

Disponibilidad de facultades y recursos (para

la coordinacion, colaboracion y cooperacion

en forma corresponsable, transparente y con

rendicidn de cuentas): insumos especificos
Ambito de gobierno

Nacional
Subnacional
Tipos de recursos
*  Mecanismos de coordinacion
(normativos, ejecutivos, otros)
*  Mecanismos de cooperacion (de
cardcter sectorial, instrumental)
*  Mecanismos de colaboracién
*  Instrumentos de aseguramiento de
corresponsabilidad, transparencia y
rendicién de cuentas

/ \
DIMENSION DE LA CAPACIDAD DIMENSION DE LA EFICACIA
DIREI:TIVA DIRE[TIVA

Ejercicio eficiente (de la coordinacion,
colaboracién y cooperacion que asegura
corresponsabilidad, transparencia y
rendicién de cuentas): insumos especificos

Esfera publica

Por nivel de gobierno (intergubernamental)
Por sector de actividad (intergubernamental)
Por nivel de gobierno segun sector de
actividad (inter/intergubernamental)

Esfera publica-privada
Partenariados (externalizacidn, contratacion
externa, participacién ciudadana, etc.) segun
nivel territorial

Fuente: Duran (2013)

la

La dimension de la capacidad directiva es la medida en que las administraciones

publicas de turismo estan dotadas de los medios necesarios para emprender y

promover acciones € coordinacion, colaboraciéon y cooperacion desde la

perspectiva sectorial y territorial.

La dimension de la eficacia directiva, se deriva del uso eficiente de las
facultades y recursos institucionales para una coordinacion, colaboracidon y/o
colaboracion responsable, transparente y sujeta a rendicion de cuentas, que son

fundamentales para la definicion y realizacion de los objetivos que persiguen el

mutuo beneficio.
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2. Material y métodos
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A continuacion, se presentan los criterios y procedimientos metodologicos
seleccionados para investigar la problemadtica planteada, a fin de facilitar la
elaboracion de conclusiones y la formulacion de reflexiones que se esperan se
constituyan en aportes para iniciar el proceso de desarrollo del destino turistico

de La Serranita.

Cuadro 9: Proceso metodoldgico

Proceso metodologico

2.1. Tipo y Nivel de Investigacion

En virtud de los objetivos establecidos en la investigacion y considerando las
correcciones del Jurado en la primera presentacion, se enriquecieron las
encuestas con preguntas afines a la problematica planteada, y se amplio la base
de los encuestados, conservando el tipo de estudio exploratorio y descriptivo.
Ademas mantuvo el enfoque de caricter cualitativo, lo que permiti6 utilizar
encuestas y recolectar datos numéricos, pero no probabilistico. Por tanto, las
variables y los datos investigados en la observacion como en las encuestas, se
enfocaron en la relacion del sector publico y el sector privado, ademas el nivel

de vida, crecimiento demografico, inversiones, medio ambiente, educacion e
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industria del turismo. Finalmente, percepcion de la comunidad receptora y

satisfaccion del turista.

La estrategia metodologica contempla un abordaje cuali-cuantitativo con la
aplicacion de diferentes procedimientos lo cual permitié analizar el modo de
gobernar del gobierno local, en el marco de sus facultades y aptitudes; el grado
de cooperacion e integracion publico / privado y finalmente como se conforma

el sistema turistico local.

De este modo, durante el mes julio de 2019 y en el mes de junio de 2021, en el
contexto de pandemia, se encuestaron 51 personas entre los cuales figuran
funcionarios locales con misiones y funciones en materia turistica; empresarios
de la hoteleria y empresarios locales, trabajadores del rubro, residentes y turistas.
El fin, identificar el nivel de participacion de los residentes, siendo anfitriones
locales, la cooperacion, el compromiso y la integracion de los actores publicos y

privados. Lo realizado por el gobierno local en relacion al desarrollo del turismo.

En funcion de esto ultimo, el analisis se centrd en la evaluacion de las fortalezas
y debilidades del Sistema turistico de esta localidad, para su integracion y su
optimo aprovechamiento orientado al desarrollo turistico, como Unica y principal
actividad socio-productiva. Asimismo, se exploré como incide el turismo en la
vida de los residentes, el grado de participacion de la comunidad en las
decisiones sobre el desarrollo turistico. Todas las encuestas han sido grabadas,

posteriormente fueron transcriptas para su analisis.

Universo de Analisis

El universo del siguiente estudio se determin6 en la comuna La Serranita, la cual

se ubica entre las latitudes 31°73” y 64°45°16 de la Republica Argentina.

Actores locales de informacidon

16 Extraido de Google Earth: https://goo.gl/maps/1932QJIbLSYk7SCB9
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El sistema econdmico del turismo es la forma en la que se organiza la estructura
econdmica turistica, y se encuentra conformado con los siguientes actores

locales, quienes constituyen nuestra fuente de informacion directa.

v Gobierno local: representantes por la Comuna; Presidente comunal,
Secretario de Turismo y la responsable del centro de informes de la

localidad.

v' Comunidad receptora: Residentes, quienes, a partir de las costumbres,
habitos, historias, practicas cotidianas se relacionan con el turista

compartiendo y reedificando el mismo espacio social.

v' Empresas turisticas: Integrada por las empresas encargas directamente
del servicio turistico, entre ellos: Parque Tematico, Cabafias, Hosterias,

Apart Hotel, Posadas, Hoteles y casas de alquiler temporario.

v" Empresas anexas: Son parte del sistema econdémico, si bien no brindan
un servicio directamente turistico, su accion impacta en la actividad
turistica, en este caso: Propietarios de despensas y almacenes y duefos

de restaurantes.
v" Turistas: Actor fundamental del sistema turistico.

v Trabajadores del sector turistico: Personas que trabajan en la
produccion del servicio turistico, entre ellos: empleados de hospedajes y

entretenimientos.

Instrumentos de informacion cualitativas:

Entrevistas semi-estructuradas a informantes claves. Se amplio la base de la

misma, luego de las observaciones del Jurado en la primera presentacion.

Cuadro 10: Entrevistas - Actores claves

Unidad de Informante Fecha
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Analisis

07/07/2019
Hosteria La Pérgola
13/06/2021
07/07/2019
Cabarias La Serrana
15/06/2021
Cabarfias Buen dia 15/06/2021
12/07/2019
Hosteria La Portefia
15/06/2021
Empresarios
11/07/2019
Cabarias Las Pircas
10/06/2021
Cabafas Maumala 16/06/2021
Casa de Alquiler
16/06/2021
Temporario
Parque Recreativo 12/07/2019
Tomas 14/07/2019
14/07/2019
Presidente Comunal
15/06/2021
Comuna Centro de informes — 15/07/2019
Srta. Paz 16/06/2021
Secretario de turismo 14/07/2019
15/07/2019
Rodolfo
Residentes 13/06/2021
Andres 15/07/2021
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Laura 09/07/2019
Anodnimo (5) 13/07/2019
Ana 16/06/2021
Enrique 13/06/2021
Inés 12/01/2020
Tomas 13/06/2021
10/01/2020
Mario
13/06/2021
Trabajadores Karina 06/07/2019
del sector Maria 15/07/2019
Marcos 08/07/2019
Gabriel 29/06/2021
Turistas Romina 10/07/2019
Alicia 07/07/2019
18 an6nimos 2019/2020
Empresarios Anonimo 10/07/2019
anexos Anénimo 13/07/2019

Fuente de elaboracion propia en base a la investigacion

Acerca de los instrumentos utilizados para el analisis cualitativo fueron:

Observacion sistematizada, no participante:

La observacion permitio estudiar y mirar con detenimiento, capturar lo que no se

descubre casualmente. Hacerlo de forma sistematizada, implicé establecer de

antemano ciertos puntos a observar, obviamente de forma flexible, estando
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atentos a aquellos datos que no estuvieran previstos de antemano. Se realizd en

caracter no participante, ya que se observo sin involucrar y participar de los

acontecimientos.

En cuanto a la técnica se utilizo la siguiente:

* Andlisis documental, material bibliogrdfico y fotogradfico.

Cuadro 11: Fuentes de informacion para el analisis de la situacion actual

Descripcion de las fuentes

Sitio Web oficial de la Agencia Cérdoba

Turismo.

Sitio Web oficial de la Municipalidad de Alta

Gracia

Leyes, normas y ordenanzas que regulan la

actividad turistica en la Provincia de Cordoba.

Sitios Webs de localidades aledanas, Los

Aromos, La Bolsa, Anizacate.

Bibliografia especializada en Gobernanza,
Politicas Turisticas, Gobierno Local,

Desarrollo local.

Fuente
Documental
Bibliografical
Multimedia

=

Qo

o

&

]

=

~—

‘7

]

—

"]

=

2 Actores

s clave

<

Entrevistas en profundidad a prestadores de
servicios del sector hotelero y gastrondmico,
del Parque Tematico, Residentes, Director de

Turismo y Presidente Comunal.

Observacion directa al desempefio y desarrollo

turistico de la localidad.
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* Entrevistas semi estructuradas a turistas de La

Serranita.

Procesamiento y Analisis de Datos

En funcién de las premisas de esta investigacion, y teniendo en cuenta las
correcciones del Jurado, se profundizo en el relevamiento bibliografico sobre el
tema, documentos oficiales, documentos online, informes sobre antecedentes de

la region, entre otros.

Ademas, se disefi6 una nueva serie de preguntas destinadas a los actores claves
del destino, las mismas se encuentran en el anexo. La variable de analisis de esta
serie de preguntas se centrd en el grado de compromiso y colaboracion en el
desarrollo del turismo local y la cooperacion, y participacion entre el sector

publico y el sector privado en las actuales circunstancias de la crisis sanitaria.

El relevamiento se realizd en varias visitas a la localidad, en los meses de julio

2019/2020 y en el mes de junio 2021.

Se llevo a cabo la observacion sistematizada, no participante in situ. Fue posible
tomar fotografias e imagines, anexadas en la investigacion. Se tuvieron en
cuenta aspectos particulares de €sta localidad, los disefios edilicios, la naturaleza,
el ecosistema, entre otros. Finalmente se arrib6 a las conclusiones considerando

los objetivos del proyecto, en las acciones hasta ahora realizadas.

En todas las fases, luego del andlisis, se procedid a redactar un informe a modo
de conclusion, el cual permitié elaborar la conclusion final del trabajo de
investigacion, y fundament6 el disefio de la propuesta final; el mismo se espera
constituya un instrumento orientador (posibles estrategias, recomendaciones)

para la toma de decisiones y el consecuente accionar.

Para completar la descripcion y andlisis de la localidad se buscaron datos
complementarios en fuentes oficiales y también se requirid informacion

adicional a los referentes entrevistados.

Trabajo Final de Investigacion — Lic. Yedro Natalia — Pagina - 40 -



El esquema metodologico para la recoleccion de informacién que permita la
descripcion de los componentes del sistema turistico de La Serranita, estd basado
en el enfoque conceptual sistémico que propone Sergio Molina (2000) La
adaptacion realizada permite explicar con cierta claridad los elementos del
sistema turistico como un conjunto amplio de actividades y actores
interrelacionados, a la vez que pone de manifiesto las repercusiones, positivas o

negativas, que puede generar en un territorio concreto.

Cuadro 12: Elementos del sistema turistico

Organo de gestién
del

Destino turistico

Fuente: elaboracion propia en base a Molina, 2000
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3. Caracteristicas del area de estudio

Trabajo Final de Investigacion — Lic. Yedro Natalia — Pagina - 42 -



3.1. Region a la que pertenece la Comuna La Serranita

Valle de Paravachasca

Esta integrado por las siguientes: Falda del Carmen, La Bolsa, La Paisanita,

Potrero de Garay, San Clemente, Villa Ciudad de América y Villa Los Aromos.

El vocablo “Paravachasca”, es de origen comechingén significa "lugar de
vegetacion enmarafiada" o "Montes enmarafiados”, es un término usado para
promocionar ésta region turistica en la Provincia de Cordoba. No se trata de un
valle en sentido geografico, sino de una region compuesta por pequeiios valles,
zonas montafiosas y una parte de la llanura chaco-pampeana. La region se
encuentra dentro del departamento Santa Maria. Su principal ciudad es Alta
Gracia, uno de los centros turisticos mas importantes de la region, ya que se
encuentra la Estancia Jesuitica, -declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO en el 2000-, y el Museo del Che Guevara. Ademas, en ésta
localidad se celebra la Fiesta de las Colectividades, una de las Fiesta mas
importantes de la Provincia de Cérdoba, generando un gran impacto de turistas

en toda la zona.

Es una region rodeada por sierras bajas en forma de herradura que se abre en el
Este, al Oeste se encuentra la Pampa de Achala y al noroeste en los confines con
el Valle de Punilla, la abrupta Quebrada del rio Condorito que es el centro del
Parque Nacional Quebrada del Condorito. En este valle se halla el rio Anizacate,
el cual serpentea atravesando la localidad en estudio. Otros rios y arroyos
confluyen en el Embalse Los Molinos que tras sortear el paredon de contencion
forma el rio Los Molinos que, antes de llegar a la ciudad de Despefiaderos,

confluye con el rio Anizacate para formar el rio Segundo.
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Mapa N°1 Mapa del Valle Paravachasca

Paravachasca
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Fuente: https://www.turismocordoba.com.ar/servicios/paravachasca.htm

La flora original ha sido un bosque de algarrobos, talas y palmares de caranday,
en las riberas abundan los sauces criollos. Existen forestas
de coniferas (especialmente de pinus ponderosa) y dlamos. La flora original ha
sido un bosque de algarrobos, talas y palmares de caranday, en las riberas
abundan los sauces criollos; existen forestas de coniferas (especialmente

de pinus ponderosa) y alamos.
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El clima es muy similar al mediterrdneo en la mayor parte de este territorio,
excepto en las partes mas elevadas, donde es mas frio, siendo frecuentes
las nevadas durante el invierno principalmente en las zonas mas elevadas del

oeste.

El Valle y Aérea Turistica de Paravachasca, se encuentra estratégicamente
ubicado en el centro de los tres valles turisticos mas importantes de la Provincia
de Cordoba. El principal centro urbano, como ya se menciond, es la ciudad de
Alta Gracia, ésta es un distribuidor de transito hacia los Valles de Punilla,
Traslasierra y Calamuchita. Hacia el sur de Alta Gracia, la R.P. N° 5 comunica
las localidades turisticas del sur, y se adentra luego en el Valle de Calamuchita.
La RP E-56 se desvia de la RP5 en la ciudad de Anisacate, pasando el puente
hacia la izquierda, y comunica a ésta ciudad con la RN 36 y la ciudad
agropecuaria de Despefaderos, esta ruta permite descubrir bellisimos recursos
turisticos como el Dique La Quintana, el rio de los Molinos y la localidad de Los

Molinos.

Otro camino, del Valle de Paravachasca es la RP S-180, que desde Falda del
Carmen, comienza a ascender hasta la cima de la Sierra Chica, a casi
1200 msnm., alli se descubre la Estacion Astrofisica del Observatorio
Astronomico de Coérdoba de la UNC., mas abajo la Estacion Terrena de
Telecomunicaciones, en Bosque Alegre y hacia la izquierda de ésta, comienza
laRP S-271, que comunica este camino con la comuna de San Clemente, el

paraje San Pedro, para luego terminar en Potrero de Garay y Lago los Molinos

3.2. Elementos y aspectos principales que constituyen el

sistema turistico en La Serranita

Caracteristicas Demograficas

La Serranita es una localidad que posee unos 430 habitantes (INDEC 2010), lo

que representa un incremento del 3,1% frente a los 417 habitantes (INDEC
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2001) del censo anterior. Integra el aglomerado denominado Anisacate, Villa La
Bolsa, Los Aromos, que cuenta con una poblacion de 6.396 habitantes (INDEC
2010). Con el transcurso de los afos, por su proximidad a la ciudad de Cordoba
y Alta Gracia, se fue incrementando el numero de residentes respecto al dato del
INDEC 2010, en la actualidad hay un total de 600 habitantes, segiin nos informé

la Comuna.

Segun la informacion brindada por los residentes, los primeros pobladores, en su
gran mayoria eran espafloles, fueron ellos quienes construyeron sus casas con

disefios europeos, hoy muchas de estas casonas son hosterias y posadas.

Caracteristicas Fisicas

Esta villa turistica, se caracteriza por ser un destino de tranquilidad, cercano a la
capital cordobesa: se encuentra a 50 km., por la ruta Provincial N° 5. Repleta de
sauces criollos y algarrobos; su paisaje se caracteriza por la vista de los cerros,
entre ellos los mas predominantes La Luisa y La Cruz a orillas del rio Anisacate;
rio que mantiene su caudal de agua todo afio, sin menguar en temporada

invernal.

Actividades Economicas

La principal actividad econdmica de la localidad es el turismo. La temporada de
mayor afluencia de turistas va de diciembre a marzo. Tipo de turismo familiar.
Nivel adquisitivo medio, con un ambiente tranquilo. Sin un perfil buscado por la
localidad. Las medidas de sustentabilidad/ecoldgicas las lleva a cabo la propia

comunidad

El comercio resulta la segunda actividad de importancia, existiendo tres
mercados, conocidos como “despensas”, y cuatro restaurantes, un local de venta
de productos regionales. Por ultimo, existen distintos oficios informales, por

ejemplo, los que se dedican a cortar y mantener el césped y el parque en
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domicilios particulares, los que realizan trabajos de pintureria y albaiiileria, y los

que trabajan haciendo pircas de piedras.

Atractivos
v Sitios Naturales

El principal atractivo es la naturaleza en torno al rio y los cerros que permiten el
desarrollo de actividades recreativas, actualmente la demanda de actividades de
senderismo y montaflismo se encuentra en crecimiento. El rio Anisacate posee
balnearios naturales. Los Cerros La Luisa y La Cruz, ofrecen vistas panoramicas

del valle.

Imagen Institucional de la Comuna

Fuente: https://comunalaserranita.com.ar/
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Fuente propia - Fotografia 1: “Costanera del rio Anisacate en La Serranita”

Fuente propia - Fotografia 2: “Rio Anisacate en La Serranita”
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v' Atractivos Historicos culturales:

Al recorrer el pueblo en sus calles de tierra, es posible visitar la Iglesia Stella
Montis, la cual fue construida en la década de los 40. Actualmente, una vez al
mes la visita un sacerdote catolico para brindar una misa, aunque es posible

celebrar otro tipo de culto solicitando autorizacion previamente.

Fuente propia - Fotografia 3: “Iglesia Stella Montis La Serranita

Biblioteca comunal

BIBLIOTE
COMUNAL "

Fuente: Pagina web de la comuna.
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La biblioteca se construyd a partir de talleres de construcciéon con tierra
destinados a vecinos de la zona, mediante un cofinanciamiento por parte de la
Comuna de La Serranita y el area de Formacion Profesional de la Direccion

General de Educacion Técnica de la Provincia de Cordoba.

En cuanto a los materiales y técnicas utilizados, se realizd una estructura
sismorresistente en base a cimientos de hormigén armado, columnas y vigas de
madera; se construyeron muros de quincha y adobe y una cubierta vegetal para
el techo, mientras que las terminaciones verticales fueron realizadas con revoque

grueso y fino de tierra estabilizada.

Fuente propia - Fotografia 4: “Plaza central del pueblo”

v Eventos Programados. Actividades Recreativas. Centro Recreativo

Como eventos programados se destacan los Festivales que organiza la comuna
en temporada de verano: El Festival de doma y folklore, por ejemplo, donde la
comuna no cobra impuestos extras para fomentar la actividad. Resguardando la
higiene y seguridad. Ademads, en temporada estival hay variedad de actividades

artisticas como teatros callejeros y al costado del rio. También se organiza una
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importante feria de artesanias, con el cuidado y control comunal para que los

productos comercializados sean de espiritu artesanal
La localidad pose un centro comunitario de convenciones para 150 personas

El sitio recreativo por excelencia es el Parque Recreativo!” La Serranita. Un
emprendimiento pensado para las familias y la recreacion al aire libre, con mas
de 50 juegos. El mismo estd situado en un entorno natural construido con
troncos y piedras. Hay actividades para todas las edades y un patio de comidas.
La ubicacion es accesible ya que se encuentra en una de las principales entradas
de la localidad sobre la RP N° 5. Esta propuesta no sélo ha sido de gran impacto
a la localidad, por el nimero de visitantes que convoca diariamente, sino

también en la Provincia siendo uno de los parques mas importantes.

El parque recreativo La Serranita cuenta con juegos al aire libre, como tobogan
gigante, chorros de agua, laberinto, minigolf, arqueria, entre otros, y abre todo el

afio los sabados, domingos y feriados.

Infraestructura

Al pueblo se accede por la ruta Provincial N° 5; diariamente ingresa el transporte
urbano “Serranita” cuya cabecera es la ciudad de Alta Gracia. Ademas, circulan
tres lineas urbanas cuya terminal es la capital cordobesa: ‘“Sierras de
Calamuchita, FonoBus y Pajaro Blanco, y una linea de omnibus de larga
distancia que arriba a la Terminal de Retiro Buenos Aires, la empresa San Juan

Mar del Plata.

Al mismo tiempo, todos los dias, cientos de autos transitan en direccion a la
ciudad de Cordoba y Alta Gracia (sentido norte), y a las localidades del Valle de
Calamuchita (sentido sur). Por ultimo, es importante mencionar que por ésta

misma ruta, circulan los transportes privados de excursiones turisticas, algunos

17 https://parquelaserranita.com.ar/
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destinos son Villa General Belgrano, La Cumbrecita, Dique Los Molinos, Alta

Gracia, entre otros.

El acceso a la comuna por la ruta provincial nimero 5 es una problematica
recurrente de la zona, debido a la poca fluidez en el transito sobre la ruta. Por
cuestiones de jurisdiccion no pueden intervenir en el transito de la ruta. (IERAL,

2018)

Fuente propia - Fotografia 9: “Transporte La Serranita”

Para mantener la fisionomia del lugar pretenden no asfaltar las calles, salvo la
calle principal donde acceden los colectivos. Debido a consideraciones de costos
de largo plazo, prevén adoquinarlas calles. La sefializacion de acceso a la
comuna es escasa porque carece de carteleria ademas de ubicarse sobre una

curva de la ruta cinco. Funcionamiento de servicios basicos

El servicio de internet es suministrado por la cooperativa La Serranita, con una
buena calidad y velocidad. Ademés de eso, la red moévil tiene algunos

inconvenientes, provocando impedimentos en la conectividad del posnet.

La Iluminacién en via publica resulta apropiada, con variables decrecientes de

calles principales a de menor circulacion. No hay cloacas por lo que todo el
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pueblo utiliza el sistema de sangrias. Tampoco tienen conexion de gas natural,
aunque proximamente la obra de gasoductos troncales y de fibra Optica que

pasara sobre la ruta beneficiaria para las conexiones locales. (IERAL, 2018)

La recoleccion de residuos se realiza tres veces por semana y en verano todos los

dias.

En nuestro encuentro con el presidente Comunal, el Sr. Carlos Guzman, nos
informdé que la Comuna concentra sus actividades en cubrir las necesidades
basicas de la poblacion, las cuales se reflejan en la asistencia y provision de
servicios de salud, alimentacion, alumbrado, barrido, recoleccion de residuos,

transporte de salud y la Biblioteca comunal.

En lo que respecta al turista, en temporada alta, se brindan los servicios de
seguridad, guardavidas, estacionamiento, limpieza del sector del balneario y
asesoramiento e informacion en la oficina de turismo. Ademas, se anexa el
servicio de una ambulancia y el estacionamiento tarifado a los turistas con el
personal que coordina el estacionamiento. La comuna apoya e incentiva algunas
actividades culturales y deportivas que surgen en ¢época de verano,
especialmente en el Balneario, por ejemplo: cantautores, voces serranas,
escuelita de futbol, ronda de cuentos en el rio. Yoga, caminatas, actividades de

recreacion y salud.

Las ultimas obras realizadas han sido la colocacion de adoquines en el ingreso a
la localidad (2015). La construccion del salon de usos multiples (SUM) y el
anexo del dispensario para los distintos servicios de salud que brinda a la
comunidad. En las nuevas instalaciones, se puede acceder a la atencidon médica
primaria: médico clinico, odontélogo, enfermeria, entre otros, abonando un bono
de costo minimo, y el servicio de peluqueria. También, la adquisicion de
maquinarias para mejorar las calles y un camion para la recoleccion de los
residuos. Los residuos recolectados y desechados en un campo exclusivo que
tiene la Provincia para tal fin, a unos 12 km. de la localidad. En este sentido, el
servicio de recoleccion de residuos en las calles principales es satisfactorio,

seglin nos confirmaron los vecinos.
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Una caracteristica relevante de la comunidad es el prominente porcentaje de
empleo en el sector publico, segin el dato extraoficial provisto por la Comuna,
un 50% de los residentes estdn vinculados a un puesto de trabajo comunal, o
bien, reciben una ayuda social y a cambio prestan algun tipo de servicio, siendo
un empleo informal. Estas acciones no necesariamente responden a un plan de
accion objetivo, sino mas bien a la voluntad politica orientada a atender a las

situaciones problematicas de la poblacion.

En términos de educacion, en la localidad hay dos instituciones publicas, un
jardin de infantes y una escuela primaria con un numero reducido de alumnos,
los cuales basicamente son oriundos de La Serranita y de otras localidades

aledanas.

Finalmente, al dialogar con el presidente comunal, supimos que la Policia
Provincial constantemente recorre la localidad, y en temporada de verano se
suma a este servicio, la Policia Turistica en las todas las localidades turisticas.
También nos informo6, que la localidad cuenta con un sistema de alarma, que
alerta a la comunidad al momento en que se avecina la creciente del rio
Anisacate, esto suele ocurrir en el verano. Por eso, no solo se alerta e informa a
los residentes, sino también a los turistas. Este sistema funciona con la
cooperacion de las localidades aledafias, las cuales se encuentran a la ribera del
rio. En la medida que se avecina la creciente, se va avisando a las localidades

afectadas.
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Fotografia 10: Comuna La Serranita

Fuente propia

Fotografia 11: Comuna La Serranita — Nuevas instalaciones

Fuente propia
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Equipamientos e instalaciones

El equipamiento estd conformado por el conjunto de establecimientos
que brindan servicios basicos: alojamiento, gastronomia, transporte,
agencias y operadores mayoristas de viajes, balnearios y actividades

recreativas. (VARISCO 2013)

Alojamientos turisticos
El alojamiento estd compuesto por:

Un Apart hotel, Soles Blancos; dos hoteles Sindicales, pertenecientes al
Sindicato de Municipales de la Provincia de Buenos Aires y al Sindicato de la

Asociacion Obrera de la Industria del Transporte Automotor.

Dos hosterias, La Pérgola y La Portefia, una Posada, Del Angel. La oferta de de
cabanas esta integrada por 18 complejos de cabanas, entre los que se encuentran:
La Soniada, La Serranita, Villa Morena, Buen dia, Reina Mora, Naumala,
Paisajes de mi Tierra, Cerro de la Luisa, Don Carmelo, La Serrana, Loma Linda,
Mirador del Aguila, La Serena, La Elvira, Numa, Las Pircas, Loma Linda,

Horeb.

Completan la oferta de alojamiento 3 campings, ademas de las areas en las que

se permite acampar.

Segun la informacion suministrada por la encargada de la oficina de informes de
la comuna, el 60% de la oferta de alojamiento dispone entre 10 y 20 plazas, otro
30% posee entre 25 y 35 plazas, y el 10% restante tiene una capacidad entre 40

y 50 plazas.

Ningun establecimiento posee menos de 5 plazas, a excepcion algunas casas de
alquiler temporario. Localizacion geografica de los alojamientos en La

Serranita
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Hasta el momento la comuna no lleva un registro de los prestadores turisticos de
la localidad, tampoco ha relevado la capacidad de alojamiento en plazas y

cantidad de habitaciones.

Los datos obtenidos provienen de la informacion recolectada en el lugar a través
de entrevistas realizadas a algunos empresarios, quienes informaron que
aproximadamente, que la oferta total de alojamientos de la comuna, se distribuye
en: el 75% cabanas, 10% hosterias, 10% hoteles, 5% casas de alquiler

temporario (Figura 1).

Fig. 1: Distribucion de los tipos de alojamientos turisticos en L.a Serranita
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Tipos de Alojamientos en La Serranita

10% 5%

10%

75%

O Cabafias B Hosterias O Hoteles O CAT

Régimen de tenencia de la propiedad de los alojamientos turisticos

Con respecto al régimen de tenencia de la propiedad, en el caso de las cabaiias,
las hosterias y las casas de alquiler el 100% son propietarios directos. No asi, los

hoteles que pertenecen a organizaciones sindicales

El 40% reside en La Serranita, mientras que el 60% restante en otras localidades
de la Provincia de Cordoba (Figura 2). Afirman, comercializar su

establecimiento de manera independiente y conforme a sus intereses y objetivos.

Figura 2: Lugar de residencia de los Propietarios de alojamientos turisticos

Durante todo el aiio reside en:

O La Serranita @ En la Provincia de Cérdoba
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Estacionalidad de la oferta de alojamientos

En nuestros encuentros supimos que en la temporada de invierno la oferta de
alojamientos mengua, ya que algunos establecimientos no cuentan con los
servicios adecuados para brindar calefaccion, teniendo en cuenta el costo que

esto significa.

Oferta Gastronomica

En la localidad existe una escasa oferta gastronémica. Son dos restaurantes que
trabajan durante todo afio, brindan un servicio variado para un publico de
familia, jovenes y adultos mayores. En el verano, surgen otros conceptos como
bares y patios cerveceros, pero trabajan solo la temporada alta. En temporada
baja, las condiciones climaticas —en invierno- exigen otro tipo de servicios,

como calefaccién y demads, que no muchos pueden costear.

La oferta gastronémica local se complementa con el servicio que algunos
establecimientos ofrecen —hosterias, por ejemplo-, desayuno, media pension y/o

pension completa. Esto principalmente en temporada de verano.

Comunidad receptora

Las entrevistas realizas a los residentes permitieron una caracterizacion
socioeconomica de los sujetos, las expectativas y las practicas de sociabilidad de
los turistas y las reciprocas apreciaciones generadas en la interaccion turista
residente. Algunas de las variables analizadas en las encuestas fueron procesadas

y graficadas para su analisis.

En lo que respecta a los interrogantes directamente relacionados con el turismo,
se puede decir que la mayoria de los residentes entrevistados consideran que el
desarrollo del turismo como actividad econdémica, es beneficiosa para la
localidad, ya que reactiva la economia local a través del consumo que realizan
los visitantes, generando crecimiento y nuevas inversiones. Ademas, genera

empleos eventuales para algunos residentes. No obstante, existe un porcentaje
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menor que considera que s6lo se benefician quienes poseen alojamientos
turisticos, y algunos consideran que la llegada de “gente desconocida” promueve

la delincuencia.

Con la misma tendencia, la mayor parte de los entrevistados se expresa
positivamente sobre la incorporacion del Parque Temdtico como atractivo clave
para la comuna. Adjudican que beneficia “econdmicamente a la localidad,
atrayendo a los visitantes” y genera “puestos de trabajo” en la zona., debido a

que los empleados son residentes de la zona y alrededores.

Ademas, a veces los visitantes deciden pernoctar antes o después de ir al parque,
y eso da posibilidades de ingresos para el sector de alojamiento. EI 10% de los
entrevistados se expresé en desacuerdo con las actividades que promueve el
parque, afirmando que este emprendimiento perjudica a la localidad, ya que los

visitantes “invaden”, entorpecen el transito y el ingreso a la localidad.

El total de los residentes entrevistados no esta de acuerdo con la manera en que
el gobierno local gestiona el turismo, ya que considera que “beneficia” a un
sector y “perjudica a otros”, algunos sostienen que el gobierno deberia hacer un
mayor esfuerzo en lo que respecta a la planificacion estratégica de la actividad

turistica, que requiere de innovacion, inversion, control, desarrollo y demas.

Si bien la mayoria de los residentes apoyan la inclusion del parque recreativo
como atractivo para los visitantes/turistas que llegan a la comuna a lo largo del
aflo, algunos manifiestan inquietud por la falta de planificacion para la recibir un
nimero significativo de turistas, que triplica el nimero de habitantes de la
localidad, especialmente durante los fines de semana, situacion que deberia
mejorar para beneficiar, tanto a turistas como a residentes.

Finalmente, resultados permiten apreciar que la comunidad receptora considera
la actividad turistica como la principal actividad econdomica de la localidad. Sin
embargo, los residentes, anfitriones de éste destino, no tiene participacion alguna
en la convocatoria anual de la Comuna, la cual se realiza con los prestadores de

servicios turisticos.

Trabajo Final de Investigacion — Lic. Yedro Natalia — Pagina - 60 -



Superestructura

Marco regulatorio del Sector Turistico

v Nivel Nacional: Ley Nacional N° 25997 — Ley Nacional del Turismo

La Ley N° 25997 fue sancionada en el 2004, y la misma cambia el enfoque de la
ley anterior poniendo como eje la colaboracion publico-privada a la cual califica
aliada estratégica. Al mismo tiempo que otorga un rol esencial a la actividad

turistica a nivel nacional, creando el Consejo Federal de Turismo y el Instituto

Nacional de Promocion Turistica.

Nivel Provincial

Marco Normativo e Institucional actual que promociona el
Sector Turismo de la Provincia de Cérdoba

Ley

Ley N° 9124 - Ley de

Turismo

N° 8801 - Turismo
Alternativo

| Decreto Reglamentario|
818/02 - ley de Turismo

Alternativo

Decretos de

Regionalizacion N°
552/86 — 2748/91 —

554/86

Ley 6.483 -
Alojamientos
Turisticos

Decreto N° 6658/86 -

Campamentos
Turisticos

Decreto N° 3131/77 -
Las Colonias de

Vacaciones

Ley N°8743 -

Prestadores de

Turismo Estudiantil

Fuente: IERAL, 2030 P.87

Ley N° 7232 - Régimen
de Promocion y
Desarrollo Turistico

| Modificaciones a la
Ley N°7232

]
Marco Legal Basico Marco de la Promocién Marco Legal Ambiental
de la Actividad

Ley N°9814 -

Ordenamiento

= Territorial de Bosques

ativos y regulacion de
Bosques Exdéticos

Ley N° 6.964 - Areas
Naturales

Decreto N° 3.290/90 -
Reglamento de la
Evaluacion de Impacto
Ambiental

Ley N° 8.936 - Ley de
Conservacion y
Proteccion de
los Suelos

Ley N° 9.219 - Prohibe
el Desmonte Total de
Bosques Nativos

Ley N° 8.751 - Manejo
del Fuego

Ley N° 5.589 - Codigo
de Aguas
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Nivel local

Las Comunas se rigen por el Art. 194 de la Constituciéon de Cérdoba, es un ente
en el cual se optimiza la descentralizacion del poder y el resguardo de la
democracia local, procurando la participacion ciudadana en la toma de
decisiones y en el control de los asuntos publicos. Se reconoce la facultad de
autogobierno, de administracion, con recursos propios y la eleccion directa de

sus autoridades.

La Ley N°.8102, en sus Arts. 5 y 188 establecen el “Régimen de Municipios y
Comunas”. Las comunas son unidades de gestion politica publica y
administrativa descentralizada, con capacidad territorial, en la preservacion del
patrimonio y la identidad cultural de los pueblos. Esta representada por una
comision de varios miembros, siendo el presidente, el miembro principal. Los

mismos son elegidos por votacion directa.

Cuadro 13: Componentes del Sistema normativo comunal

Componente '

Debe tratarse de una poblacion estable.
cualitativo
Componente Debe tratarse de una poblacion de menos
cuantitativo de 2000 habitantes.
componente Debe tratarse de una poblacion no incluida
negativo en un radio municipal

Fuente: Elaboracion propia en base a “Las Comunas en el derecho publico provincial cordobés”

de Lincon y Calderon

Demanda Turistica
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Respecto al subsistema “Demanda”, las variables analizadas en las entrevistas

realizadas a los turistas nos permitieron hallar la siguiente informacion:

Los motivos por los que el turista elije la Serranita como destino turistico, son
el paisaje (27%), seguido por el rio (23%) y el Parque Tematico (15%). También
se destacan la tranquilidad (12%) y ser un destino ideal para la familia (11%). En
menor medida el acceso al destino, la proximidad a la ciudad de Cérdoba y el

clima (Figura 3).

Figura 3: Motivos atractivos de la localidad segun los turistas entrevistados

Atractivos de la localidad de La Serranita

Opaisaje
6% 4% 2% Erio

P\ 7%
o T

OParque Tematico

O Tranquilidad

15%

Hfamilia

Fuente: Natalia Yedro, 2021

De acuerdo con la muestra de los turistas entrevistados, el 99% de los turistas
son argentinos, muy eventualmente puede arribar algln turista extranjero. De los
turistas que arribaron a la localidad, el 41% son de la Provincia de Cdérdoba, el
29% de Santa Fe y el 23% de la Provincia de Buenos Aires, incluyendo la
Capital Federal. Por ultimo, el 5% de la Provincia de Entre Rios, y un porcentaje

menor de las demas provincias del interior del pais (Figura 4).
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Figura 4: Procedencia de los turistas entrevistados

Procedencia de los Turistas

OExtranjeros
ECordoba
OSanta Fe
OBuenos Aires
HEntre Rios

OResto interior del pais

Fuente: Natalia Yedro 2021

Dentro de las variables de analisis “motivo por el cual decidi6 su estadia en La
Serranita”, se destaca con una gran diferencia la categoria vacaciones (66%),
seguida de ecoturismo (27%), haciendo referencia a los que prefieren explorar y

realizar actividades de montafiismo. La siguiente variable “retiros espirituales”

(5%), fue mencionada en menor medida por los entrevistados (Figura 5).

Figura 5: Motivos por el cual el encuestado decidi0 su estadia en La

Serranita

5% 2%

Motivos por el cual decidio su estadia en La Serranita

OVacaciones
B Ecoturismo
ORetiros espirituales

OO0tros

Fuente: Natalia Yedro 2021
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El 68% de los turistas entrevistados inform6 que supieron de este destino a
través de Internet, por recomendaciones de terceros el 19%, y el registro menor

fue a través de las agencias de viajes (Figura 6).

Figura 6: Medios utilizados por los encuestados para informarse acerca de

La Serranita

Ointernet

"M% 2%

ERecomendaciones de
terceros

OAgencias de Viajes

O0tros

Fuente: Natalia Yedro 2021

En lo que respecta al analisis de la variable “oferta hotelera / gastronomica y las
expectativas de los turistas encuestados sobre estos servicios”, en general la
respuesta fue de satisfaccion del cliente respecto de los servicios hoteleros, en

cuanto a la oferta gastrondmica, seialaron ser insuficiente.

En cuanto a los servicios que debe mejorar la comuna de La Serranita, en el
analisis de esta variable, el 19% indic6 la salubridad e higiene principalmente en
el balneario, el 18% de los encuestados manifestd el acceso a la informacion
turistica, el 17% se debe mejorar los servicios turisticos y la concientizacion del
cuidado del medio ambiente, y 16% la sefializacion. Finalmente, el 13% indico

que debe mejorar en la organizacion espacial (Figura 7).
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Figura 7: Aspectos que debe mejorar La Serranita como destino turistico

Aspectos que debe mejorar La Serranita, segun la mirada del

turista
13% 199,
16%
| 18%
1]
17% 17%

OSalubridad e Higiene HAcceso Inf. Turistica
OServicios turisticos OCuidado del Medio Ambiente
HESenalizacion OOrganizacion espacial

De los entrevistados, el 45% visitaban la localidad mas de tres veces al afio, el
35% tenian més de 2 visitas anuales, el 10% una vez al afio elegian este destino,
y el 10% restante era la primera vez que estaban en La Serranita (Figura 8). Por

ultimo, el 100% de los entrevistados “regresaria a La Serranita”.

Figura 8: Frecuencia con la que el turista visita la localidad de La Serranita

Frecuencia de visita a La Serranita

- 10%
@

oOPrimera vez =1 vez al afho

OEntre 2y 3 veces al afio  OMas de 3 veces al afio

Fuente: Natalia Yedro 2021
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La responsable de la oficina de informacién turistica Srta. Paz, nos indico
los porcentajes aproximados de las actividades que elije realizar el turista al
arribar a La Serranita, el 45% de los turistas visitan la localidad para disfrutar del
“sol y del rio”, el 25% para descansar, el 18% por la oferta de entretenimiento y

el 12% para conocer (Figura 9 ).

Figura 9: Actividades que prefiere realizar el turista en La Serranita

Actividades que prefiere el turista

12%

26%

OSel y Rie BEDescansar OEntretenimiento OConocer

RRHH del sector turistico

En cuanto a los trabajadores del sector turistico, la mayoria son oriundos de las
localidades aledafias. En temporada baja, los propietarios de los establecimientos
realizan las tareas conjuntamente con el personal. En temporada alta, a veces los
propietarios, necesariamente tienen que contratar personal temporal para poder
responder satisfactoriamente a la demanda. En algunos casos, el personal
contratado se encuentra oficialmente registrado, en tanto que el personal

temporal, en general residentes de la localidad, suele ser informal.
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4. Indagaciones complementarias y
relevamiento de informacion en
campo para el periodo 2020/2021
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Luego de las observaciones indicadas por el Jurado en la primera presentacion
de este trabajo de investigacion, se realizaron, durante el mes de junio,
entrevistas en campo con los actores clave identificados originalmente, con el
proposito de profundizar en aquellos aspectos que fueron considerados por el
Jurado, los cudles han sido incorporados en la informacién presentada en los

capitulos anteriores.

Asimismo, se ha logrado identificar algunos impactos provocados por la actual

crisis sanitaria en la localidad bajo estudio, que se presentaran a continuacion.

En las conversaciones que se mantuvieron con los prestadores de servicios de la
comuna se nos inform6 que en la temporada estival 2020/2021, han recibido
capacitaciones especificas de prevencion coordinadas por el Centro de
operaciones de emergencias de la provincia de Cordoba (COE), para
implementacion de los protocolos sanitarios, que les permitié funcionar durante
la temporada a pesar de las restricciones vigentes por la situacidon sanitaria

mundial.

Los actores entrevistados afirman que la cuarentena de siete meses les afecto
econdmicamente en sus emprendimientos turisticos, teniendo que anexar nuevas
actividades para generar mayores ingresos. Algunos indican que la temporada de
verano les permitié saldar deudas, a otros no les alcanzé para regularizar su

situacion economica.

RECURSOS HUMANOS

En la temporada de verano 2020-2021, el 70% de los entrevistados empled a
una persona, el 5% a dos personas, y el 25% prefirieron no emplear personal. El
contrato con el personal eventual fue informal. Y el 100% decidi6 prescindir de

un empleado fuera de temporada.
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Figura 10: Cantidad de empleados contratados eventualmente

Empleado contratado en Temporada de Verano

25%

5%

70%

@ Uno B Dos OCero

Los prestadores confirmaron que la comuna brindé un descuento sobre tasas e
impuestos anuales, y la posibilidad de financiacion. No obstante, el 75% nos
informa que la pandemia no ha impulsado una colaboracién publico-privada,
para superar la crisis, por otra parte el 25% considera que la situacion de crisis
ha impulsado articulaciones espontdneas entre la comunidad y los funcionarios

de la comuna.

En esta oportunidad, se identificaron nuevos oficios en la localidad, es decir,
residentes y prestadores de servicios que tuvieron la necesidad de adaptarse para
generar mas recursos econdmicos de diferentes maneras, por ejemplo: artesanos,
musicos, escritores, pintores, entre otros. Muchos de ellos, tenian otro tipo de
trabajo, eran empleados o trabajaban en el sector turismo, pero la situacion

econdmica los impulsé a generar nuevos emprendimientos.

Actividades desarrolladas por la comuna durante la crisis sanitaria

Las actividades de prevenciéon desarrolladas por la comuna, segun nos informo

Srta. Paz, encargada de la Oficina de Turismo consistieron en:

Distribucion de la caja PAICOR (Programa de Asistencia Integral de Cordoba)

para las familias necesitadas,
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Actividades de Prevencion y Fumigacion; Ayuda Econdémica para quienes no
reciben ayuda de un programa social asistencial nacional o provincial. Programa
de Vacunacion Antigripal. Entrega de semillas para huerta propia. Servicio de
asistencia de salud. Festejo del Dia del Nifno. Programa de Vacunacion Covid-

19. Viajes programados a Alta Gracia durante la pandemia.

Para el sector de turismo, el gobierno comunal aplicoé un descuento del 20%
anual sobre las tasas e impuestos comunales. Y en este ultimo mes comenzo6 con
la remodelacion y puesta en valor del edificio comunal ubicado en el balneario,

y el inicio de excavacion del gas natural.

Participacién de la comunidad

Se consulto a los actores locales si la poblacion residente debe participar en los
asuntos publicos; el 60% de los consultados respondid: “siempre” y el 40%

restante considera que debe ser “casi siempre”.

También se consultd si el gobierno comunal convoca a los prestadores de
servicios turisticos y a la comunidad a reuniones y encuentros sobre los temas de
interés para la localidad, en las respuestas obtenidas el 80% indica que “casi
nunca” la comuna convoca a los prestadores de servicios y a la comunidad sobre

los asuntos de interés local, y el 20% sostiene que so6lo “a veces”

Figura 11: Gobierno local y su convocatoria a prestadores de servicios

turisticos y comunidad

El gobierno comunal y su convocatoria a prestadores de servicios turisticos y residentes

20%

80%

O Casi nunca B A veces
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Respecto de la pregunta ;Considera que las propuestas de desarrollo del destino
que realizan los ciudadanos son tenidas en cuenta por el gobierno local?, el 60%
de los consultados cree que las propuestas de desarrollo del destino que realizan
los ciudadanos “tal vez” son tenidas en cuenta por el gobierno local, el 40%

restante entiende que “no” son tenidas en cuenta

En cuanto al valor que aportaria la colaboracion del sector privado al desarrollo
del destino, el 60% de los entrevistados sostiene que “facilita un mayor acuerdo
publico privado sobre las estrategias y medidas a adoptar, sin embargo, hay un
40% de entrevistados que afirma que “facilita hacer un analisis mas profundo de

los problemas y de las oportunidades del destino”

Finalmente, la totalidad de los entrevistados afirma que el acuerdo publico

privado aportaria mas ventajas a ambos sectores.
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5. Diagnostico Turistico
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A partir de los estudios de investigacion previos sobre competitividad de la
Comuna La Serranita y  de las respuestas obtenidas directamente de los
diferentes grupos entrevistados, se realizo el analisis de las fortalezas y las

debilidades del sistema turistico.

FORTALEZAS DEBILIDADES

v" Buena conectividad con todo el o qe e,
v Escasa o nula sefializacion en el

pais a través de la RP N°5 interior del pueblo.

v Cercania a la capital

cordobesa, a 50 km.

v' Carencia de registros estadisticos

sistematicos
v' Importantes recursos naturales, v Falta de definicién de un perfil

como por ejemplo el rio , L
por ejemp turistico consensuado

Anisacate
v Falta de involucramiento de los

v" Buena disposicion de los . ..
actores sociales con la actividad

residentes para recibir a los o
turistica

turistas
v Inexistencia de un estudio de mercado
v' Existencia de areas y

o v Ausencia de planificacion de
propuestas de esparcimiento al

. . T t
aire libre productos

.y v" Deficiente aplicacion y control de las
v QGestion de recursos naturales p y

. . normativas para preservar los recursos
compartidos como el rio

) naturales
Anisacate
. e v Infraestructura basica v turistica
v" Buena disponibilidad de y
. insuficiente
alojamientos
) ) ) v Insuficiente articulacion
v Existencia de una oficina de y

. coordinacién entre el sector piblico y
turismo

privado para favorecer la actividad

v' Demanda motivada por -
turistica local

disfrutar de la naturaleza y el
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descanso (90 a 100% de
ocupacion en los alojamientos)
en los ultimos 10 afios en

temporada estival

v Buena predisposicion de los
residentes con la actividad

turistica local.

v Excelente predisposicion de los
turistas en repetir la visita a la

localidad.

v El desarrollo del sitio web
oficial, da respuesta
oportunamente al turista que
busca informacién de la

localidad a través de Internet.

v" Un gran porcentaje de los
residentes considera al turismo
como la principal actividad

econOmica local.

v" Desconocimiento del sector privado de
las politicas provinciales de fomento

economico para el sector.

v' Falta de fondos y presupuestos a nivel
de la comuna para la actividad

turistica

v' Precariedad de los empleos en el

sector

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v Desde 2020 desde la provincia se

ofrecen cursos virtuales de
capacitacion (articulando con las
universidades que dictan carreras de
turismo en la provincia) tanto para los

prestadores turisticos

v Inestabilidad econdmica nacional

v" Restricciones a los desplazamiento

por la pandemia

v Conflictos con los integrantes de la

ONG ambientalista Asamblea de
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Incipiente voluntad de
integracion/colaboracion entre los

prestatarios del sector turistico

Potencialidad para dar respuesta a las
nuevas tendencias del consumidor

turistico a partir de la crisis sanitaria.

Turismo de cercanias, turismo en la
Turismo de experiencias en la

naturaleza, etc.

Interés en las comunidades de la
region de Paravachasca en la
coordinacion de acciones conjuntas
para la proteccion del patrimonio

natural

Proyecto en marcha de la autovia Alta
Gracia — Villa Ciudad de América,
concluyendo el primer tramo en La

Serranita.

Mejora en los medios y servicios de

comunicacion

Extension de la red de gas natural,
servicio que permitira a los
establecimientos prestar servicios en

temporada invernal.

Paravachasca por la oposicion al

proyecto de construccion de la autovia
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Analisis de la Cadena de Valor

En el siguiente cuadro se vuelcan algunos de los aspectos considerados como

potencialidades u obstaculos para el logro de una gestion integrada de la

comuna, que agregue valor para la satisfaccion de las necesidades y expectativas

del turista.

Eslabon Potencialidades Obstaculos
Interés de la mayoria de | Ausencia de Planificacion
los prestadores turisticos | integrada y estratégica del
para cooperar y destino
coordinar acciones de . ., .,
. Falta de planificacion y gestion
Gestion | planificacion con el . .
de los flujos turisticos en alta
del sector publico
P temporada y durante los fines de
territorio ‘
semana (alta congestion del
transito)
- Fondos insuficientes para la
% gestion estratégica del destino.
< . . .
9 Plan sistematico de Empleados del Sector Publico
=
Z Capacitacion de los sin capacitacion especifica para
<
d recursos humanos de la | desempeiiar las funciones de
localidad en prevencion | planificacion y coordinacion del
Recursos | Y cuidados frente a los destino.
riesgos de la crisis .
Humanos & Empleados del Sector privado
sanitaria . . o,
con insuficiente capacitacion
para el desempeiio de sus tareas.
Precariedad en las condiciones
de empleo
Coordinacion con la Ausencia de coordinacion
Normativa | rovincia y sus eficiente entre la comuna y la
organismos especificos | provincia en la aplicacion y
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para la aplicacion de los
protocolos de seguridad
sanitaria en los
establecimientos de
alojamiento y

gastronomia.

Incipientes acciones de
la comuna para la
aplicacion de
normativas relativas a la
preservacion del
ambiente natural
(capacitaciones,
normativa local para la
gestion de los residuos

domiciliarios).

fiscalizacion de la normativa
aplicable al sector turistico
(registro de prestadores, ley de
alojamientos turisticos, turismo
alternativo, campamentos

turisticos, etc.)

Insuficiente difusion en el sector
del Régimen de Promocion y
Desarrollo turistico para la
provincia de Cérdoba (Ley
7.232/00)'®

18 Régimen de Promocion y Desarrollo turistico para la provincia de Cérdoba (Ley 7.232)

Disponible en:

http://web2.cba.gov.ar/web/leyes.nsf/0/2482DB505E20CE75032580A40053996E?OpenDocum
ent&Highlight=0,7232%20,turismo
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Existencia de acciones aisladas y
espontaneas desde el sector publico,
por ejemplo: el disefo de la Marca

que identifica la imagen de la

Comuna."
=
£
E % La realizacion de un video
s = D
g S institucional sobre los recursos
o ()
= .
S = naturales y servicios que se ofrecen al
=
15 —_ X
o turista.?’
p—
2]
=

El parque la Serranita ha estructurado
un producto complejo, que da
identidad al destino, y tiene
potencialidad para la articulacion con
el resto de los servicios que se ofrecen

en la Comuna.

Ausencia de acciones destinadas
a configurar de manera integral
los productos y servicios que se
ofrecen a turista/visitante de la
comunidad, tanto desde el sector
publico como desde el sector

privado.

12 Sitio Web de la Comuna La Serranita  https://comunalaserranita.com.ar/
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https://comunalaserranita.com.ar/

6. Conclusiones del Diagnostico turistico
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Durante el desarrollo de la investigacion se analizaron los elementos del sistema
turistico de La Serranita, y los mismos fueron nuevamente investigados en un
contexto de pandemia, lo que nos permitid enriquecer el objetivo de este

proyecto de investigacion.

La principal actividad econdémica de esta localidad atn no se encuentra
desarrollada, y se puede observar una enorme ausencia en la planificacion. La
comuna, ha hecho énfasis en el marketing y promocién del destino, tratando de
difundir la localidad, pero al no contar con un presupuesto y un fondo destinado
para tal fin, las mejoras resultan en el sector balneario, basicamente en las
parrillas y la puesta en obra del casco histdrico del balneario. Los prestatarios de
los servicios turisticos realizan individualmente la promocion y difusion de su
alojamiento. Al momento no hay un trabajo mancomunado del sector, sélo

intenciones.

La Serranita cuenta con las condiciones necesarias para crecer en el area
turistica, ya que posee recursos naturales, hidricos, flora, fauna, una oferta
variada de alojamientos turisticos, el Parque Tematico, y la buena predisposicion
de los residentes hacia el turismo. Sin embargo, la problematica principal que
limita su desarrollo es la ausencia de didlogo de las partes, no hay un vinculo
con objetivos claros. Carece de planificacion, coordinacion e integracion de los
actores sociales y de un trabajo mancomunado en base a politicas turisticas
locales.

Existen muchos aspectos que se deberan mejorar para el desarrollo de la
actividad turistica. Por ejemplo, el desarrollo de un Plan de accién sujeto al Plan
Estratégico de Turismo Sustentable, la integracion y el didlogo de los actores
sociales, y cuestiones sustanciales como la sefializacion turistica en la localidad,

la mejora en los sanitarios del balneario, entre otros aspectos.

Esto responde a nuestra pregunta inicial. E1 Gobierno local y el sector privado
deben crear una relacion basada en un acuerdo de desarrollo turistico, eso

implica mayor participacion, colaboracidon e integracion sobre en un trabajo
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mancomunado. En este nuevo rol, la gobernanza aparece como un factor clave
en la generacion de un nuevo modelo de desarrollo turistico concebido en el
marco de la sustentabilidad. Es fundamental que la actividad turistica llegue a

ocupar un importante escalon en el organigrama comunal.

La oferta turistica es amplia, dindmica e innovadora. Los propietarios estan a la
vanguardia de la tecnologia para dar a conocer sus servicios. El concepto de
cabafias es la principal propuesta buscada por los turistas, aunque las demas
opciones logran captar el publico deseado. Reconocen ciertas limitaciones a la
hora de contar con un personal fijo dadas las condiciones laborales vigentes;
pero en temporada de verano este recurso les resulta necesario. En época de
pandemia contaron con algunos paliativos en lo que respecta a los impuestos y
tasas comunales. No obstante, no hubo otra accion que los involucre para
planificar nuevas medidas estratégicas que permita poner en marcha la industria
del turismo, luego de la pandemia. Si, fueron notificados constantemente sobre
los requisitos sanitarios de seguridad para los turistas. La colaboracion publico —
privada es minima, se requiere que la misma se fortalezca con propuestas
objetivas en respuesta a quienes brindan servicios turisticos y forman parte de la

principal actividad econémica local.

En relacion con la demanda de turistas que visitan la localidad, se comprobd que
son turistas nacionales, que desean disfrutar del rio, la naturaleza y la
tranquilidad que brinda el entorno. Hay turistas que elijen La Serranita para
vacacionar, otros por los entretenimientos del Parque Tematico, pero en general

el turista que conoce la localidad desea regresar nuevamente.

En cuanto al residente, se comprobd que hay apertura y aceptacion hacia el
turista. Reconocen que el turismo es la principal actividad econdmica. Sin
embargo, la participacion de la comunidad receptora es nula en lo que respecta a
la planificacion turistica local. No estan integrados como actores participantes,
siendo que podrian brindar una perspectiva integral, capaz de enriquecer con

ciertos aspectos ambientales, sociales y culturales. Ademas, un gran porcentaje

Trabajo Final de Investigacion — Lic. Yedro Natalia — Pagina - 82 -



de residentes, no estan de acuerdo con la gestion publica, la cual indican es
improvisada, desorganizada y escasamente planificada, lo que trac como
consecuencia que el arribo de los turistas —en dias de plena temporada- resulte

invasivo, siendo un aspecto contraproducente.

En resumen, el gobierno local es quien debe implementar las politicas turisticas,
articular con otras organizaciones tanto locales como provinciales con el fin de
fomentar el desarrollo local -econdmico, social, cultural, ambiental, entre otros-,
todo esto debe realizarlo con la participacion de los distintos sectores de la
localidad, que al momento acompanan iniciativas puntuales, principalmente de
promocion.

Por tanto, se plantea la necesidad de ampliar la base de participacion y
coordinacién de las acciones desarrolladas por el gobierno local, de modo tal que
se encuentren representada la diversidad de intereses de los actores intervinientes
en el desarrollo turistico local. A su vez, articular acciones con el Valle de
Calamuchita y las localidades aledanas, lo que contribuiria en aunar esfuerzos
aplicando practicas innovadoras de gestion, enriqueciendo con multiples
propuestas el destino. Por ultimo, se torna imprescindible considerar los puntos
de vista de la comunidad residente y el sector privado, -empresas turisticas y
anexas-, lo que aportaria a la definicion de politicas mas sostenibles que

conciban al turismo en toda su complejidad y transversalidad.
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Anexo I:

Instrumentos de recoleccion de datos

Modelo de encuesta

Sector publico

Cargo:

1) Numero aproximado de habitantes en la comunidad

2) ¢(Siendo el turismo la principal actividad econémica de la localidad, qué
politicas turisticas se han desarrollado en estos ultimos 10 afios
concretamente?

3) ¢Las politicas turisticas se encuentran plasmadas en un Plan de accion y son
correlativas al PETS 2006?

4) (Cbémo se encuentra conformada el aérea de turismo?

5) (Realizan registros de estadisticas turisticas periodicamente?

6) (Cuantos turistas arriban a la localidad anualmente? ;Oriundos de qué zonas,
provincias y paises son?

7) (Existe un trabajo en conjunto con el sector privado dedicado al turismo y el
resto de la comunidad?

8) (Hay resistencia de los residentes frente al desarrollo del turismo en la
localidad, o mas bien hay disponibilidad y apertura?

9) (Considera que la actividad turistica en la localidad ha mejorado en los

ultimos anos?

10) ; Existe, desde la Comuna, actividades que fomenten y motiven el desarrollo

del turismo?

11) ;Como se conforma la oferta turistica? En lo que respecta al alojamiento,

(Qué disponibilidad hay en la localidad?

12) ;Hacen uso de la tecnologia?
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Sector privado — Empresarios del turismo

Empresario

1) (La Serranita es una localidad con potencial turistico? SI/ NO - ;Porqué?

2) (Existe un Plan de accion desarrollado en conjunto con la Comuna y la
comunidad sobre la actividad turistica?

3) ¢Usted considera que La Serranita cuenta con la suficiente infraestructura y
servicios como para recibir al turista?

4) (De qué manera mejoraria la oferta de los servicios?

5) (Existe un trabajo en conjunto con los demas representantes del sector privado?
(Se encuentran organizados como asociacion o camara de comercio local?

6) (Usted considera que el turismo ha crecido ultimamente?

7) (Esta de acuerdo con la gestion de la Comuna respecto a la actividad turistica?
(Qué aspectos dan evidencia de ello?

Comentarios espontaneos sobre la guia de preguntas tematicas.
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Turistas

Nombre

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

8)

(Medios por los cuales se inform6 acerca de la localidad de La Serranita?
(Porqué motivo decidid su estadia en este lugar?
[ Le interesa relacionarse con el residente a fin de conocer mas el destino?
(Cuadl es el atractivo de esta localidad?
(Cual es su procedencia?
(La oferta hotelera / gastronémica responde a sus expectativas?
Que¢ aspectos considera usted que debe mejorar La Serranita?
* Informacion turistica
* Salubridad e Higiene
* (Qrganizacion espacial
* Servicios turisticos
* Sefializacion
* Cuidado del medio ambiente

(Regresaria a La Serranita? SI/ NO

Comentarios espontaneos sobre la guia de preguntas tematicas.
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Sector Recursos Humanos

Nombre:

1)
2)
3)
4)
S)

(Por qué elige trabajar en este lugar?

(Usted tiene un trabajo fijo o temporal?

[ Usted se encuentra formalmente registrado en su trabajo?
(Oriundo de qué localidad es?

(Participa de capacitaciones relacionadas a su trabajo?

Comentarios espontaneos sobre la guia de preguntas tematicas.
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Residentes

Nombre:

1) (Considera que el turismo es la principal actividad econdémica de la localidad?

2) (Esta de acuerdo como se gestiona el turismo en la localidad?

3) (Esta de acuerdo con la cantidad de turistas que arriban en la localidad en
temporada alta?

4) (El arribo de los turistas en plena temporada, lo ha llevado a cambiar su rutina o
su lugar de preferencia en el balneario y los alrededores?

5) (Como considera el impacto del turismo en la localidad, un aspecto positivo o
negativo?

6) (Lo han citado desde la Comuna para participar en la planificacion del turismo?

Comentarios espontaneos sobre la guia de preguntas tematicas.
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Sector empresarios anexos

1) ¢(Considera que el turismo es la principal actividad econdmica de la localidad?

2) ¢Esta de acuerdo como se gestiona el turismo en la localidad?

3) (Existe una asociacion que los nuclee como comerciantes / empresarios de ésta
localidad?

4) (El arribo de los turistas en plena temporada beneficia o perjudica su desempefio
de trabajo?

5) (Lo han citado desde la Comuna para participar en la planificacion del turismo?

Comentarios espontaneos sobre la guia de preguntas tematicas.
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Anexo II:

Instrumentos de recoleccion de datos pos-pandemia

Residentes

1. ;Considera que la poblacion residente de la Serranita debe participar en las
decisiones de los asuntos publicos?

* Nunca

* una vez al afio
* A veces

* Casi siempre
*  Siempre

*  Otro

2. El gobierno comunal ;convoca a los prestadores de servicios turisticos y a

la comunidad a reuniones y encuentros sobre los temas de interés para la
localidad?

* Nunca

* (Casi nunca
* A veces

* (Casi siempre
* Siempre

3. (Considera que las propuestas de desarrollo del destino que realizan los
ciudadanos son tenidas en cuenta por el gobierno local?

* Si

* Tal vez
* No

*  Otro

4. ;Cuél cree que es el valor que aportaria la colaboracion del sector privado al
desarrollo del destino?

* Facilita hacer un analisis mas profundo de los problemas y de las
oportunidades del destino
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* Facilita un mayor acuerdo publico-privado sobre las estrategias y las
medidas a adoptar.

* Permite mejorar la gestion y promocion del destino

5. Segln su opinion, ;a quién aporta mas ventajas la existencia de acuerdos
entre el sector publico-privado? (seleccione una unica opcion)

* al sector publico
* al sector privado
* A ambos

* A ninguno
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Respuestas de los residentes

1. ¢ Considera que la poblacion residente de la
Serranita debe participar en las decisiones de los

2 El gobierno comunal ¢ convoca a los
prestadores de servicios turisticos y a la
comunidad a reuniones y encuentros sobre

3. ¢ Considera que las

propuestas de desarrollo del
destino que realizan los

4. ; Cual cree que es el valor que aportaria la
colaboracion del sector privado al desarrollo del

5. Segun su opinion, ¢a quién aporta
mas ventajas la existencia de
acuerdos entre el sector publico-

asuntos publicos? los temas de interés para Ia localidad? ciudadanos son tenidas en destino? privado? (seleccione una unica
P ’ cuenta por el gobierno local? opcion)
Facilita un
Facilita hacer un mayor .
acilita hacer u ayo Permite
una andlisis mas acuerdo meiorar la al
A Casi . Casi A Casi . . Tal profundo de los publico- jore al sector A A
Nunca | vez al . Siempre | otro | nunca . Siempre | Si No Otro . gestion y e sector .
~ veces | siempre nunca | veces | siempre vez problemas y de privado sobre L2 publico . ambos | ninguno
afio . . promocién privado
las oportunidades | las estrategias )
) : del destino
del destino y las medidas
a adoptar.
X X X X X
X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
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Sector alojamiento

1. Tipo de alojamiento
* Hotel
* Apart Hotel
* Hospedajes
* Cabafias
* Bed & Breakfast
* Hosterias
*  Albergues Turisticos
* CAT - Casa de alquiler temporario
* Departamento de alquiler temporario
2. Régimen de tenencia
* Propietario
*  Alquiler
* Concesion
*  Otro:
3. Durante todo el afio es residente en:
* La Serranita
* En la provincia de Cérdoba
*  Oftro:

4. Durante la temporada estival 2020-2021 ;Con qué cantidad de personal no asalariado
conto el establecimiento? Ej.: Familiares, propietarios, empleadores o socios (Indicar
cantidad: 0, 1, 2, etc.). *

5. Durante la temporada estival 2020-2021;Con qué cantidad de personal eventual y/o
de temporada cont6 el establecimiento? (Indicar cantidad: 0, 1, 2, etc.). *

6 (El establecimiento cuenta con servicio de restaurante propio?
% Si
* No
7 (Considera que en los proximos meses se vera forzado a reducir personal?
* Si
* No
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* Tal vez

8 qué politicas se implementaron de apoyo econdmico al sector turistico? Tanto a nivel
nacional como provincial y comunal. (reduccion de impuestos, ayudas economicas,
suspension del pago de servicios, etc)

9 en su establecimiento ;Se han desarrollado nuevos servicios para dar seguridad a los
turistas en pandemia?

* S
* No
*  Otro:

10 ;La pandemia impulsé algun tipo de colaboracion publico/ sector privado para
adaptarse a la crisis y lograr superarla?

* Si
* No

*  Otro
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Respuestas del sector alojamiento

4. Durante la temporada
estival 2020-2021 ;Con qué
cantidad de personal no

1. Tipo de alojamiento 2 Régimen de tenencia 3 Durante todo el afio es residente en: asalariado conto el
establecimiento? Ej.:
Familiares, propietarios,
empleadores o socios

Hotel ﬁz?g Hospedajes | Cabafas BrBeeaifzst Hosterias ?ll?:srgg:: CAT DAT propietario | alquiler | concesion | Oftros: La Serranita Ez;acig%\ggga Otros: (Indicar caer:gfj)ladzo,tz,

X X X 0

X X X 0

X X X 0

X X X 0

X X X 0

X X X 0

X X X 0
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. 8 Qué politicas se implementaron de . .
6 El A . 9Ensu 10 ¢ La pandemia
5.Durante la temporada - . . apoyo econdmico al sector turistico? — . . . B
N A . establecimiento | 7 ;Considera que en " n establecimiento ;Se impulsé algun tipo de
estival 2020-2021;,Con qué | - Tanto a nivel nacional como han d llad lab A blico/
cantidad de personal cuenta con 0S ProXIMOS MEeSes $€ | .. incial y comunal. (reduccion de an desarrofiado colaboracion publico
servicio de vera forzado a reducir . . P nuevos servicios para sector privado para
eventual y/o de temporada impuestos, ayudas econémicas, . .
. L restaurante personal? 2 S dar seguridad a los adaptarse a la crisis y
conto el establecimiento? oo suspension del pago de servicios, N o >
propio? etc) turistas en pandemia? lograr superarla?
(Indicar caerlgd)ad: 0.1.2, Si No Si | No Tal vez Si | No Otros: Si | No Otros:
1 X X Descuento - Financiacién de Imp. X X
0 X X Descuento - Financiacién de Imp. X X
1 X X Descuento - Financiacién de Imp. X X
0 X X Descuento - Financiacién de Imp. X X
1 X X Descuento - Financiacién de Imp. X X
2 X X Descuento - Financiacién de Imp. X X
1 X X Descuento - Financiacién de Imp. X X
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Anexo III: Mapa

Mapa: Departamentos de la Provincia de Cérdoba
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Fuente: https://3.bp.blogspot.com/-
yIXpHIwW9ODE4/UIMSDIRf5jl/AAAAAAAADVk/UzaZJO vLHc/s1600/MapaCordoba.png
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Mapa Valle de Paravachasca
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Fuente: http://www.sierrasdecordoba.com/circuito-8-Paravachasca.html
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