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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion toma como objeto a la televisién, en tanto artefacto
tecnolégico, y su impacto socio politico desde la filosofia de la tecnologia. Trataremos a la
television como un artefacto no neutral en términos valorativos, que guarda reciprocas
relaciones con el contexto socio histérico de produccion, dado que a su vez afecta,
reproduce y modifica dicho contexto. Para tal fin, esgrimiremos las herramientas provistas
por la filosofia de la tecnologia, que nos permitira no solo describir las relaciones reciprocas
del artefacto y la sociedad, sino ademas defender posiciones normativas desde la

perspectiva de “tecnologias entrafiables”.
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Capitulo I: Introduccion al estudio del sistema técnico de la television

1.1 Introduccion

En las sociedades actuales las tecnologias ocupan un lugar fundamental: han influido de
manera directa en la construccién sociopolitica de las mismas acercandose a la vida de
los ciudadanos e influyendo en la consolidacion de sus cosmovisiones. Las tecnologias

de comunicacion pueden verse como unas de las mas potentes en este sentido.

La adquisicion de tecnologias masivas de comunicacién como la radio, la
television, el teléfono y el fax, entre otros, por parte de numerosas personas durante el

Siglo XX, muestran la gran incidencia que poseen éstas en el medio donde se situan.

No es casual que la regulacion de objetos técnicos referidos a la comunicacion
sea espacio de grandes disputas politicas y econdmicas puesto que poseen un importante
poder pervasivo sobre las culturas de las naciones. Sobre la television, es sabido que en
1929 la productora de radios British Broadcasting Corporation (BBC o Compafiia

Britanica de Radiodifusion) realizaba su primera prueba experimental de transmision.

A partir de alli, y desde las transmisiones oficiales efectuadas durante la década
del “30 del Siglo pasado en el territorio inglés y norteamericano, la television ha
evolucionado tecnolégicamente al incorporar componentes cada vez mas sofisticados,
mientras que al mismo tiempo generaba lenguajes y cddigos narrativos que le
aseguraron un lugar importante en la vida social de las Naciones, provocando grandes

impactos sociales, politicos y culturales.

En esto se sabe que los multiples intereses particulares, en muchas ocasiones,
buscaron la administracion monopdlica de los diversos componentes que hacen al
sistema técnico que da forma a la television, procurando que su funcionamiento se dé a

la medida de sus propias finalidades y objetivos.

Ello ha provocado que durante el Siglo pasado y en las Ultimas décadas de este
nuevo milenio numerosas Naciones hayan promulgado diversas normativas con la

finalidad de reorganizar democraticamente a dicho sistema técnico con el fin de evitar la



hegemonizacion y concentracion de sus diversos componentes en manos de unos pocos

agentes.

Sin embargo, en nuestros dias, un andlisis superficial del funcionamiento de la
television, la administracion de los contenidos emitidos a través de ella permite ver que
los mencionados intereses particulares se han impuesto a la hora de establecer su control
oligopdlico. El poder econdémico se pronuncia en la construccion de este sistema técnico
que es disefiado y utilizado para la concrecién de fines predominantemente mercantiles
mientras se priva el libre ejercicio de derechos importantes como el de la libertad de

expresion y al libre flujo de la informacién.

Desde esta realidad que analizaremos a lo largo del presente trabajo de tesis es
posible pensar en la television como un sistema técnico que, al estar configurado desde
la intervencion de grandes poderes econdmicos y politicos, posee enormes impactos en
la sociedad, los cuales tienden a reforzar el poder de los grupos hegemonicos al tiempo
que actuan en detrimento de la sociedad en su conjunto, principalmente al coartar los
derechos mencionados anteriormente, mientras se configura una cosmovision cultural

tendiente a la superficialidad y el consumo como valores supremos.

La filosofia no ha permanecido impavida frente a este fendmeno y las preguntas
que motiva, generalmente orientadas hacia la comprension de los valores, ideas,
creencias, relaciones, tensiones, caracteristicas sociales y culturales que hacen a los
procesos de configuracion tecnoldgica que impactaran en la cultura de las Naciones; aln
hoy busca ser un espacio de reflexion y critica ante la television que tenemos.

Quisiéramos que el presente trabajo se inscriba dentro de dicha tradicion critica.

Desde este saber filoséfico podremos pensar a la television en los tiempos
actuales con una optica relativamente original y novedosa las diversas intervenciones
politicas y econdmicas que la hacen ser del modo que es en las sociedades actuales. En
tal sentido, si bien se repasaran algunos aportes fundamentales al anélisis de la
television desde las ciencias de la comunicacién o la sociologia, el foco aqui serd desde
el funcionamiento técnico de la television. La hipdtesis de trabajo sera que al menos
parte del poder pervasivo de la misma se debe a su configuracion tecnolégica. Ello nos
obliga a mirar de manera holista el conjunto de los componentes que la conforman,

donde no s6lo existe el artefacto “caja boba” presente en casi todo hogar que se precie,



sino una constelacion de diferentes agentes: productoras, distribuidoras, satélites, redes
de cable, antenas, guionistas y otros por el estilo. Por ello el objetivo del presente
trabajo de investigacion sera el de la realizacién de un estudio de la television qua
sistema técnico, en relacion con sus impactos sociales. Para ello nos serviremos
principalmente de aportes realizados por autores canonicos de la filosofia de la
tecnologia.

Pensadores como Miguel Angel Quintanilla, Martin Parselis, Andrew Feenberg,
Herbert Marcuse, Javier Echeverria y Langdom Winner, entre otros, han realizado
grandes estudios sobre la tecnologia en general y sus aportes resultan fundamentales
para el presente estudio de la television como tecnologia particular. Ademas,
contaremos con valiosos aportes provistos por la teoria de la comunicacion, aportes
realizados por grandes pensadores como por ejemplo Marshall McLuhan, Jesus
Barbero, Pierre Bourdieu y John Sinclair. Complementaremos asimismo nuestra
reflexion con distintos aportes historiograficos desde la premisa de que no es posible
comprender de manera cabal el presente de un sistema si se desconoce su génesis y

evolucion desde el componente inicial hasta su configuracion actual.

En lo restante del presente trabajo desarrollaremos el marco tedrico para la
investigacion y el estado del arte. En los siguientes capitulos presentaremos la

investigacion propiamente dicha, de acuerdo con la siguiente estructura.

En primer lugar, abordaremos al analisis de la television desde los aportes
realizado por Miguel Angel Quintanilla (2005) a fin de observarla como sistema técnico

donde sus diversos componentes se encuentran relacionados entre si y con su entorno.

El abordaje historiografico, que se desarrollara en segundo lugar, permitira la
observacion de un sistema técnico cuya regulacion y configuracion fue intervenida
directamente por poderes econdémicos y politicos. Aqui la descripcién de la normativa
aplicada en las diferentes circunstancias sociohistoricas (en diferentes paises y épocas)
sera de gran importancia, por lo que analizaremos en profundidad los cambios de
caracter mas paradigmaticos, que han servido de inspiracién para la configuracién

actual.

Desde aqui podremos pensar, desde los aportes de la filosofia de la tecnologia, a

la television en relacién con sus influencias e impactos sociopoliticos y culturales. Los
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pensadores mencionados con anterioridad brindardn marcos conceptuales importantes
para la realizacion de esta tarea. Ademas, tomaré gran significacion el analisis de la Ley
26.522 de Servicio de Comunicacion Audiovisual promulgada el 10 de octubre de 2009
en Argentina (y posteriormente desestimada) desde las propuestas realizadas por Martin
Parselis, con el fin de comprender cabalmente el estado actual del sistema técnico

televisivo en nuestro pais.

Con todo ello esperamos cumplimentar con el objetivo propuesto para poder

generar un espacio filosofico de reflexion critica.
1.2 Marco tedrico

Dado el objetivo del presente trabajo, esto es, el andlisis de la television y sus efectos
sociales mediante marcos conceptuales provistos por la filosofia de la tecnologia, se
hace necesario sefialar que dicho andlisis contemplard a esta tecnologia no como
elemento aislado de su entorno sino como objeto relacionado con diferentes agentes y

componentes materiales que intervienen en su disefio, funcionamiento y uso.

El analisis de la television como artefacto aislado de todos los componentes
mencionados arrojaria Unicamente una vision parcial de sus impactos. Podria ser
interesante desde un punto de vista fenomenoldgico o psicologico de la experiencia del
usuario, pero ocultaria la gran constelacion en la que estd inserta y que determina el
disefio de su funcionamiento técnico y simbolico (es decir, del disefio de los mensajes
transmitidos a través del artefacto television concreto). Es por ello que resulta adecuado
observar entonces a la television como un componente material mas (central, pero no
anico) de un sistema técnico mas amplio cuya estructura, como la de todo sistema

técnico, es comprendida como

[...] el conjunto de propiedades o relaciones que se dan entre sus componentes y entre
éstos y el entorno. El entorno esta formado por otros sistemas que se relacionan con él [...]
Cualquier objeto concreto que no sea una entidad simple se puede considerar un sistema.
(Quintanilla, 2005: 65-66).

Quintanilla (2005), en este sentido, afirma que todo sistema S cuenta al menos con dos
clases de componentes: los agentes intencionales y los componentes materiales. El

primero hace referencia a un subsistema X que realiza acciones intencionales A con



miras a lograr ciertos objetivos O, y que puede obtener ciertos resultados R que pueden

coincidir 0 no con sus objetivos.

A(X, S, O, R) es una accion intencional del sistema X sobre el sistema S con la intencién o
el objetivo O y resultado R si: i) A(X, S, R) es una accion de X sobre S con resultado R. ii)
X es una entidad con capacidad para tener creencias y deseos o fines, establecer
valoraciones y tomar decisiones. iii) X desea que se realice el estado de cosas O. iv) X
tiene una representacion de la accion A(X, S, R) y cree que tal accion es posible. v) X cree
que O esta incluido en R. (Quintanilla, 2005: 78-79).

En este primer componente se distingue a los agentes que poseen representaciones de
los objetivos generales del sistema en su conjunto, llamados “agentes responsables” de
agentes que poseen una representacion parcial de los mismos o incluso objetivos ajenos

a los objetivos generales (agentes intencionales no responsables).

Los componentes materiales hacen referencia a los “elementos materiales de
caracter instrumental” que diferencia a un sistema técnico de otros tipos de sistemas

puramente conceptuales.

La television, en este sentido, serd comprendida como componente de un sistema

técnico alla Quintanilla, siendo entonces un

[...] sistema intencional de acciones en el que ademas del subconjunto de agentes
intencionales del sistema que conciben los objetivos y actlan para conseguirlos, existe al
menos un subconjunto de componentes (los que llamaremos componentes materiales del
sistema) que son objetos concretos y cuya transformacion o manipulacién forma parte de

los objetivos intencionales del sistema. (Quintanilla, 2005: 89).

Leandro Giri y Federico Bernabé (2020) amplian esta conceptualizacion incluyendo una
nueva tipologia de agentes denominados “agentes colaterales”. Estos no forman parte
del conjunto de agentes intencionales, pero se ven afectados de alguna manera por el
sistema a pesar de no ser usuarios en el sentido estipulado por los agentes intencionales

responsables.

En un analisis filosofico de la television y sus efectos sociales como el que nos
proponemos aqui, como mencionamos, no tendria sentido enfocarnos en el artefacto
mismo, sino considerar holisticamente al sistema técnico que abarca la generacion de

los contenidos televisivos, la seleccion y transmision de los mismos y el usuario-
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consumidor del televisor, que funciona asi como un receptor directo de tales contenidos,
esculpiendo una cosmovision cultural que afecta incluso a quienes no consumen los
contenidos televisivos (agentes colaterales). Dejaremos para el proximo capitulo el
analisis profundo mediante el marco conceptual de Quintanilla del sistema técnico de

nuestro interés.

Es en este sistema técnico donde se aplicaran las propuestas provenientes de
filésofos de la tecnologia como Herbert Marcuse, Andrew Feenberg, Langdon Winner y
Martin Parselis. Por un lado, las nociones marcusianas permitiran el analisis en sus
aspectos sociopoliticos, mientras que la propuesta de Feenberg ayudara al estudio de la
television en sus contextos de disefio y de uso permitiendo la comprension sobre el
modo en que se manifiestan tales aspectos. Ademas, los conceptos propuestos por
Winner permitiran la especificacion de las asimetrias del poder politico en este sistema
técnico y la propuesta de Parselis contribuira en el analisis de su caracter sociocultural y
en algunas sugerencias de caracter normativo que esbozaremos hacia el final del

presente trabajo de tesis.

Desde la filosofia de Herbert Marcuse se cuenta con su Teoria Critica como
elemento importante para el presente estudio. Por medio de ella, como mencionamos, se
buscara el analisis del sistema técnico de la television en su dimension sociopolitica.
Nacida y desarrollada durante la década de 1920 en el seno de la denominada “Escuela
de Frankfurt”, la Teoria Critica, como razon critica frente a los sistemas de dominacion,
busca ser una propuesta diferente al “reduccionismo positivista del conocimiento
empirico de la realidad” (Frankerberg 2011: 69), esto es, una mirada distinta de aquella
que ofrece un conocimiento en total independencia de su genesis historico — factica
sostenida por un método formalizado que excluye cualquier contexto de investigacion y

se limita a su producto expresado linguisticamente.

En este sentido la Teoria Critica viene a interpelar a una ciencia que, ademas de

estar separada de la praxis social, se encuentra emparentada con el dominio que,

Alejandose del servicio social por el cual deberia definirse, se convierte a través del
proceso de absolutizacion en la valoracion de si misma, en freno de todo progreso y en el
regulador del orden social (burgués) en el que tuvo su origen. (Galafassi 2002: 7)
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Pero ello se parte del supuesto de la situacién histérica del pensador frente al estudio de
la realidad, pues, todo estudio del orden social es desarrollado desde una determinada

situacion historica, econémica, social y politica.

Los autores de la Teoria Critica parten de la asuncidn de que tanto los objetos observados
como los sujetos observadores de la ciencia estan constituidos socialmente y, por lo tanto,
deben ser analizados e interpretados dentro de su contexto histdrico — social. (Frankenberg
2011: 68)

Desde esta situacion el investigador marcusiano buscard, mediante la conjuncion
tedrico-préctica de perspectivas interdisciplinares, no solo una interpretacion filosofica
materialista de la historia sino y sobre todo una transformacion de la realidad
sociopolitica, no desde parametros del “deber ser”, es decir, del como “deberia ser”,

sino desde el como “no deberia ser” la sociedad.

Desde estas nociones se comprende el propdsito de la Teoria Critica, esto es, el
estudio de los recursos sociales junto con los resultados de su utilizacion (Marcuse
1993) ya que, ademas, asume, por su condicion critica, su situacion historica. Por esto

mismo busca la transformacion sociopolitica desde la emancipacion del sujeto.

En EI Hombre Unidimensional (1993) se pone en practica esta nocion a tal punto
que, en la introduccion del texto, Marcuse, luego de realizar una breve descripcion de
las sociedades actuales respecto de sus herramientas de dominacion, se propone “[...]
investigar las raices de estos desarrollos y examinar sus alternativas historicas”

(Marcuse 1993: 20)

Por ello presentaran otras formas de organizacion social que podrian ofrecer
mejores oportunidades a los sujetos. Asi, juegan una importancia primordial los juicios
de valor sobre las sociedades en relacion con la existencia propia de los individuos. La
Teoria Critica procurara la demostracion empirica de la validez de estos juicios,
analizando si estas mismas sociedades poseen recursos cualitativos y cuantitativos para

dicho cometido.

Por su caracter historicista la Teoria Critica es consciente que los supuestos de
los andlisis realizados por Marx se presentan contextualmente de manera diferente. La
sociedad de Marx resulta distinta a la de los tiempos en que Marcuse desarrollé su

version personal de la Teoria Critica y por ello la misma deberia realizar un nuevo
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andlisis critico de los conceptos marxistas a fin de incorporarlos de manera actualizada.
En tiempos de Marx, categorias fundamentales como “clase social”, “burguesia”,
“proletariado”, etc., hacian y ayudaban al estudio empirico de las sociedades. Hoy, tales
categorias han perdido vigencia y se han convertido en términos con una fuerte
connotacion ideoldgica, pero con una fertilidad epistémica limitada para dar cuenta de
los fendmenos sociales contemporaneos. Ello significa que la razén critica debe
pensarse desde contextos sociopoliticos actuales augurando nuevas categorias que
acometan una critica a las sociedades industrializadas del hoy.

Para adaptar la critica marxista a su propio contexto sociohistérico Marcuse
propone, entre otros, los conceptos de “aparato técnico”, ‘“necesidades falsas” y
“necesidades verdaderas” para sus trabajos de indagacion empirica. Estos conceptos
seran de suma importancia para el presente estudio y por ello agregamos su definicion

como parte constitutiva de nuestro marco tedrico.

La categoria “aparato técnico” comprende elementos susceptibles de generar una
coordinacion técnico — politica capaz de sustentar alguna clase de asimetria de poder, es
decir, “un sistema que determina a priori el producto del aparato, tanto como las
operaciones realizadas para servirlo y extenderlo” (Marcuse 1993: 25). En este sentido
se debe comprender que Marcuse procura una mirada donde las sociedades modernas se
conforman a partir de un “aparato técnico” que determina no solo su producto sino,
también, la forma de extender este producto. La comprension de que el sistema técnico
de la television es parte constitutiva de un determinado aparato técnico y que, por ello,
sirve a diferentes objetivos sociopoliticos al extender ciertos productos materiales y

simbolicos resulta primordial para el presente trabajo de investigacion.

Con “necesidades falsas y verdaderas” Marcuse caracteriza al producto del
aparato técnico que se manifiesta, extiende y perpetia en el sistema técnico de la
television. Las necesidades falsas responden a intereses de dominacion y se caracterizan
por la perpetuidad del esfuerzo, la agresividad, la miseria, la injusticia, la satisfaccion
gratificante y la euforia dentro de la felicidad. “La mayor parte de las necesidades
predominantes de descansar, divertirse, comportarse y consumir de acuerdo con los
anuncios, de amar y odiar lo que otros odian y aman, pertenece a esta categoria de falsas
necesidades” (Marcuse 1993: 35). Su funcidn no es otra cosa que el dominio del sujeto

ya que éste no posee control alguno sobre ellas. Las tecnologias crean necesidades a
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merced de las sociedades industrializadas que buscan una suerte de represion masiva.
Las necesidades verdaderas, en cambio, responden a la satisfaccion de necesidades
vitales como el alimento, la vestimenta y la habitacion, y funcionan como requisito para

la realizacion de todas las necesidades.

La television es susceptible de ser estudiada desde esta propuesta ya que
permitird su contextualizacién sociohistérica en conjunto con sus consecuencias de
utilizacion. Analizarla desde la Teoria Critica en la versién marcusiana, esto es, como
parte constitutiva de un “aparato técnico” que genera en las masas consumidoras
“necesidades falsas” al tiempo que resta importancia a las “necesidades verdaderas”
permitird el analisis del sistema técnico de interés dentro del contexto social donde se

circunscribe.

Complementando los conceptos marcusianos se hace preciso el analisis del
sistema técnico de la television desde la “Teoria de la instrumentalizacion” sugerida por
Andrew Feenberg (2012), discipulo de Marcuse y autor de una Teoria Critica que
complementa y en algunos aspectos supera a la de su maestro. La teoria de Feenberg
propone dos niveles de analisis para las tecnologias. EIl primero tiene que ver con la
descontextualizacion del objeto técnico y su reduccion a sus propiedades utilizables,
procurando un proceso de desmundanizacion para su analisis, esto es, la percepcion de
que la tecnologia posee un aspecto denominado “instrumentalizacion primaria”
constituido por objetos y sujetos técnicos. La television, en este sentido, se puede
estudiar como objeto técnico simplificandola para su posterior incorporacion al

mecanismo social procurado en un segundo nivel de analisis.

El segundo nivel de analisis se refiere a la introduccion de los disefios
tecnoldgicos a los diversos mecanismos Yy sistemas sociales en que se inscriben. “La
instrumentalizacion secundaria explica la incorporacion de los objetos y sujetos
constituidos en redes técnicas reales” (Feenberg 1999: 202). Los objetos son
introducidos en disefios nuevos o existentes de acuerdo con preferencias sociales. La
television, entonces, puede ser analizada desde sus propiedades de uso, visualizando los
elementos técnicos y simbolicos a través de los cuales impacta en la vida social. “El
nivel primario simplifica los objetos para su incorporacién en un mecanismo, mientras
que el nivel secundario integra los objetos simplificados en un entorno natural y social.”

(Feenberg 2005: 112)
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Resumiendo, se puede decir que la Teoria de la Instrumentalizacion propuesta
por Feenberg posee, para el estudio del aparato técnico, dos niveles de analisis. El nivel
de instrumentalizacion primaria y el nivel de instrumentalizacion secundaria, el cual
implica la inclusion del objeto técnico dentro de un contexto natural y social, al tiempo
que se integra con ciertos valores éticos y estéticos observando su involucramiento en el

uso humano para la exploracién de otros usos posibles. Es por esto

(...) el proceso dialéctico entre instrumentalizacion primaria y secundaria culmina en un
artefacto que, en las cuestiones practicas cotidianas, se presenta principalmente a través de
sus funciones. Se lo encuentra como esencialmente orientado hacia un uso. (Giuliano 2013:
68)

Este andlisis implica subrayar el caracter valorativamente no neutral de las tecnologias
que, si bien se desprende como corolario de la propuesta filoséfica de Marcuse, es
sostenida con mayor precision conceptual por su discipulo Andrew Feenberg (2012).
Con ello se afirma que las tecnologias favorecen determinados fines y funcionan para la
obstruccion. La matriz conformada por las tecnologias y el conjunto de fines
favorecidos y ocluidos posee como emergente un sistema social tecnocratico o
“tecnocracia”, concepto que entenderemos en el presente trabajo como un sistema de
dominacion tecnoldgica que sujeta a los seres humanos al control técnico perpetuando

ciertos modos de poder.

El mencionado caracter valorativamente no neutral, propio de todo aparato
técnico (aunque con grados de relevancia mayores 0 menores), puede analizarse segln
ciertas categorias centrales de la cosmovision feenbergiana, como ‘“autonomia
operativa”, “ambivalencia”, “codigo técnico” e “intereses participantes” (Feenberg,
2005). Caracterizar a la television mediante la utilizacidn de estas categorias filosoficas
permitird una comprensiéon razonable sobre el modo en que se desarrolla su impacto

sociopolitico.

Por “autonomia operativa” se entiende a un “diferencial de poder entre quienes
dirigen la operacion de los sistemas técnicos y quienes obedecen” (Feenberg 2012: 39).
Para este pensador la tecnologia se presenta entonces como un fenémeno que posee, al
menos, dos elementos primordiales, a saber, el operador y el objeto donde la accion
técnica es ejercicio de poder. La tecnologia, en este sentido, refleja diferentes intereses

de diversos actores involucrados en
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La funcion y en las preferencias por uno u otro disefio de lo que es, nominalmente, el
mismo aparato. Las elecciones sociales intervienen en la seleccion de la definicion del
problema, asi como en su solucion. La tecnologia es socialmente relativa y el producto de
las elecciones técnicas es un mundo que respalda el modo de vida de uno u otro grupo
social influyente. En estos términos, las tendencias tecnocraticas de las sociedades
modernas podrian ser interpretadas como un efecto de limitar los grupos capaces de
intervenir en el disefio a los expertos técnicos y a las elites corporativas y politicas a las
que sirven. (Feenberg 2005: 113 - 114)

La “autonomia operativa” es entendida como la libertad que posee el dominante de la
tecnologia de tomar decisiones independientemente de los puntos de vista de los
subordinados y de la sociedad en general reproduciendo, asimismo, las condiciones de
la propia supremacia en el mundo. Asi pues, el término hace referencia al margen de
maniobra para la toma de decisiones que posee un determinado sector social respecto de

la organizacion tecnocratica que

Les permite reproducir las condiciones de su propia supremacia en cada iteracion de las
tecnologias que comandan. La tecnocracia es una extension de tal sistema a la sociedad en
su conjunto, en respuesta a la difusion de la tecnologia y del gerenciamiento a todos los
sectores de la vida social. La tecnocracia se acoraza contra las presiones publicas, sacrifica
valores e ignora las necesidades incompatibles con su propia reproduccién y con la
perpetuacion de sus tradiciones técnicas. La tendencia tecnocratica de las sociedades
modernas representa un posible camino de desarrollo, que se ve peculiarmente truncado
por las demandas de poder. (Feenberg 2005: 115)

Estudiar a la television desde estos aspectos permitira su visualizacion en relacion con
determinados intereses sociales y a poder identificar los elementos que justifican su

caracter pervasivo.

Por “ambivalencia” se entiende a la posibilidad de utilizar al objeto de maneras
alternativas. En este sentido se comprende la no neutralidad de los artefactos
tecnoldgicos y, por ende, la posibilidad de multiples interpretaciones. Sin embargo, a
Feenberg (2012) le preocupa el estudio y el andlisis de las tecnologias en referencia a
los que seran los ‘“nuevos medios para institucionalizar la técnica de modo que
produzcan una sociedad diferente de la industrial” (Feenberg 2012: 91). El estudio de la
television desde sus diversas interpretaciones e intereses de uso permitird su

comprension respecto de su lugar y funcionalidad social y politica.
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El “cédigo técnico”, entiende el filosofo canadiense, es la realizacion de un
interés bajo la forma de una solucion técnicamente coherente a un problema. Asi el
concepto hace referencia a la manera en que se ordenan, mediante reglamentacion, las
funciones técnicas que prohiben o habilitan determinadas actividades preservando su
autonomia operacional. De ahi que el codigo técnico “permita la aplicacion coordinada
entre conocimientos, poder, técnica y hegemonia” (Feenberg, 2012: 125). La
caracterizacion del “codigo técnico” del sistema televisivo permitira una composicion

socio historicamente situada del fendmeno de interés.

Por “intereses participantes” se entiende a “la dimension de la reflexion
individual como dinamizadora de un proceso de cambio” (Tula Molina y Giuliano 2015:
184). En este sentido se comprende que, en una tecnocracia tal como la entiende
Feenberg, la clase dominada en su existencia no se encuentra totalmente subyugada a la
hegemonia devenida de la racionalidad técnica, sino que, mas bien, encuentra en su
existir una amenaza que le permite generar resistencias transformantes, conservando un
margen de maniobra mas o menos limitado. Esta resistencia dependera de la conciencia,
por parte del individuo, de las condiciones alienantes que posee su existencia a partir del
gerenciamiento de la racionalidad técnica. Pensar a la television como objeto que por un
lado fomenta condiciones de dominacion y alienacidn, pero por otro permite resistencias

transformantes, sera importante a la hora de analizar su funcionalidad sociopolitica.

El marco tedrico conformado por los términos aqui presentados permitird
entonces el analisis de la television como sistema técnico que se encuentra inmerso en
un contexto determinado y que, por sus caracteristicas particulares, genera un
determinado efecto en nuestras sociedades actuales, mientras guarda ciertas

potencialidades a develar.

Siguiendo con el marco tedrico desde donde se realizara esta investigacion, se
hace importante profundizar el analisis de la instrumentalizacién secundaria de la
television utilizando la idea de sistema técnico como forma de vida politica tal como la
comprende Langdom Winner (1985), cuyo marco permite iluminar los aspectos menos

claros de Feenberg.

El pensador norteamericano propone analizar las tecnologias por fuera del

determinismo social tecnoldgico y politico, es decir, distanciandose deliberadamente de

17



posiciones neutrales y heterbnomas, para poder percibir la posibilidad del control
humano sobre el objeto y la facultad que posee el objeto para alcanzar formas de vida
auténticamente democréaticas (0 auténticamente autoritarias). De ahi la percepcion de
que la tecnologia sea susceptible de control y dominio humano, lo que implica que
pueda ser estudiada no solo en virtud de su eficiencia en el cumplimiento de un
determinado objetivo técnico sino también por la forma que adopta el poder politico en

ellas.

Se entiende, ademas, que todo aparato técnico posee - a priori - planes técnicos,
que procuran “un conjunto de consecuencias logicas y temporalmente previas a sus usos
corrientes” (Winner 1985: 4), y un sistema social interno, esto es, una politica inherente
que sujeta al individuo. La television es susceptible de ser analizada desde sus planes
técnicos, es decir, desde sus rasgos de disefio, que establecen criterios de autoridad en
un ambiente de uso determinado permitiendo — 0 no — la incorporacion de actores
sociales en el contexto de disefio. Sin embargo, también es posible analizarla desde su
sistema social interno, esto es, visualizandola en tanto tecnologia asociada a modelos

institucionalizados de poder y autoridad con efectos politicos determinados.

Por ultimo, y para terminar de mostrar los vinculos que la television posee con la
cultura, formandose con ésta y a su vez dandole forma, resultara fértil concebir la
dependencia entre técnica y cultura sostenida por Parselis (2018), esto es, la dimension
cultural de la técnica. Dicha dimension permite explicitar que para las personas los
artefactos tecnoldgicos no resultan a priori extrafios, ya que se presentan como
formadores de cultura y, por ello, como creadores de subjetividad. De ahi que la
television sea susceptible de ser estudiada en su dimension cultural visibilizando las

relaciones posibles con la formacion cultural de una sociedad en su conjunto.

La nocion de que la tecnologia es un elemento netamente antropolégico y, por
ello, que intencionalmente relaciona a un contexto asociado al quehacer tecnologico y
un contexto en que se las utiliza (Parselis 2017), resulta otro punto sustancial para el
presente estudio. Cada artefacto técnico, se afirma, necesariamente influye no solo sobre
la vision que se tiene del mundo sino también sobre la forma de la vida propia. En este
sentido no hay tecnologia que no colabore con la formacion cultural desde una
determinada intencionalidad. “La forma en la que vemos y narramos el mundo depende

de nuestro entorno tecnoldgico vital, que define nuestra forma de vida [...] De alguna
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manera esto es politico.” (Parselis 2018:23). Por supuesto, la television es una
tecnologia particularmente relevante en la dimension cultural de la sociedad
contemporanea, por su obvia potencia en la generacion de formas de vida a través de su

impacto simbdlico y material.

Para Parselis, la sola existencia de la tecnologia implica la inmediata relacién
entre agentes intencionales, esto es, entre perfiles técnicos y usuarios. Parselis (2018)
rescata, junto con esto, la produccion o generacion de dos contextos diferentes: el de
disefio y el de uso que, en muchas ocasiones, se encuentran desvinculados. Una de las
primeras desvinculaciones se encuentra en la imposibilidad que tiene el usuario de
intervenir en el contexto de uso de la tecnologia. Una segunda desvinculacion se
encuentra en el contexto cultural, es decir, en la imposibilidad de intervenir en el disefio
técnico. Por ultimo, una tercera desvinculacion, se refiere a que la representacion que
posee el usuario sobre el disefio de una tecnologia es diferente de la representacion
planteada por el disefiador. Ello colabora, indefectiblemente, en la alienacion
tecnologica, esto es, en “la situacion de invisibilidad buscada, y usualmente lograda,
como caracteristica de las tecnologias que utilizamos, dado que el acceso a su
exploracion hoy nos resulta, por lo general, vedado” (Parselis 2016: 73). Para salir de
ello, sostiene este pensador, se hace necesario pensar en un horizonte donde se tienda a

que el disefio genere tecnologias entrafables.

Lo “entrafiable” en el uso cotidiano del castellano se asocia a lo afectivo o a lo intimo, tal
como puede verificarse en cualquier diccionario, incluyendo a la Real Academia Espafiola
de la Lengua. Sin embargo, por el espiritu con el que Quintanilla propone esta
caracterizacion, el significado de “entrafiable” dentro de este trabajo debe entenderse como

un opuesto a “extrafio”, y, por lo tanto, mas asociado al significado de “apropiable”.
(Parselis 2016:78)

Parselis refiere entonces a la necesidad de alcanzar tecnologias participativas donde el
usuario pueda, de alguna manera, intervenir en el contexto de disefio logrando, por esto,

una re-vinculacion tecnoldgica:

Sin embargo, entre las propuestas de salida de la alienacion, es necesario volver a
“entrafiarnos” con las tecnologias para poder evaluarlas en todas sus dimensiones; y tal vez
encontremos que podemos contar con tecnologias menos alienantes, menos asociadas a un
camino evolutivo sin opciones. (Parselis 2016: 80)
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Es por esto por lo que, propone el pensador, se hace necesario sostener alguna propuesta
normativa para vencer las asimetrias de poder sefialadas entre las distintas jerarquias en
la pirdmide sociotécnica. La propuesta se basa en un decélogo presentado originalmente
por Miguel Angel Quintanilla (2017), y sostiene la posibilidad de cambiar, desde
criterios concretos, el modo en el que se hace tecnologia sin dejar afuera aquellos
elementos valiosos que la posibilitan. Estos criterios (que sean abiertas, polivalentes,
daciles, limitadas, reversibles, recuperables, comprensibles, participativas, sostenibles y
socialmente responsables) se presentan como normativas para la intervencion politica en
las tecnologias. Anclados en dicha propuesta nos propondremos mas adelante generar
una serie de sugerencias para llevar a la televisién a una transformacion desde una
tecnologia alienante (tal como sera visualizada a través del marco de las Teorias Criticas
de Marcuse y Feenberg) a una tecnologia algo mas entrafiable.

Estudiar a la television como tecnologia relacional permitiendo la visualizacion
no solo de ambos contextos (de disefio y de uso) sino también desde la percepcion de lo

“entrafiable” resulta de suma importancia para el presente trabajo de tesis.

Estos elementos, propios de la filosofia de la tecnologia, permitiran no solo el
analisis profundo de la television y su interaccion con las sociedades sino también, la
unificacion de las distintas propuestas filosoficas en un marco sistematico general que

facilite su comprension y la generacion y analisis de criticas sustantivas.
1.3 Estado de la cuestion

Analizar a la television desde nociones provenientes de la filosofia de la tecnologia debe
complementarse con las criticas que distintos tedricos de la comunicacion ya han
efectuado sobre el sistema técnico de interés. Claro estd, la preocupacion por la
television y sus efectos no es novedosa, y se hace menester recoger algunos de los
abordajes mas importantes en un estado del arte. Desde los aportes clasicos que hemos
seleccionado podremos observar las influencias del sistema técnico de la television en la
conformacién sociocultural de las Naciones, esto es, su en caracter pervasivo, y esta
informacion serd posteriormente sistematizada con los marcos de la filosofia de la

tecnologia.

Lo pervasivo, aqui, es entendido desde la propuesta de Parselis que al considerar

no solo que “lo natural en el hombre es hacer lo artificial”, sino también que “la técnica
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nos transforma al cambiar nuestro entorno vital” (Parselis 2018: 35), afirma que la
técnica y la cultura se tornan inseparables. La television ha sido particularmente
difundida en las sociedades contemporéneas, y sus efectos han sido mas
transformadores de las mismas que muchas otras tecnologias: el entorno vital tras la
asimilacion de la television durante el Siglo XX jamés volveria a ser el mismo, y las

sociedades ya no fueron capaces de pensarse sin ésta.

Efectivamente hay una cultura técnica que forma parte de la cultura humana
dando lugar a diferentes sistemas técnicos. Las tecnologias “son sintesis concretas y
coherentes de las dimensiones técnica y cultural articulando los contextos del hacer

tecnoldgico con los contextos de uso” (Parselis 2018: 54)

En la misma direccion McLuhan (2015) sostiene en particular sobre un tipo

especifico de tecnologias, las de la comunicacion, que

[...] esta reorganizando y reestructurando los patrones de la interdependencia social, asi
como cada aspecto de nuestra vida privada. Nos esta obligando a replantear y revaluar
practicamente cada pensamiento, cada accién y cada institucion que antes dabamos por
sentado [...] es imposible comprender los cambios sociales y culturales si no se conoce

cémo funcionan los medios. (McLuhan 2016: 8)

Para este pensador las nuevas tecnologias de la comunicacion se presentan no solo
como aquello que transforma el medio sino como aquello que sefiala y enfatiza una
funcién de los sentidos del hombre llevando al desuso temporario de los otros. Asi,
funcionan como extensiones de un individuo propenso a la adoracion de si como una
forma de divinidad. “Llevado hasta el extremo, el hombre se convierte asi en una
criatura de su propia maquinaria.” (McLuhan y Powers 1995: 21). Las tecnologias
electronicas de la comunicacion, entonces, se develan como aquello que “comprometen
la transformacidn del usuario en tanto que establecen nuevas relaciones entre éste y sus
medios.” (McLuhan y Powers 1995: 25)

En referencia a la television, el objeto tecnoldgico de nuestro analisis se sostiene
aqui como entorno que transforma la conciencia popular. “La television se comenzo a
sentir en el hogar promedio después de 1946 [...] junto con la computadora, ha alterado

cada fase de la vision e identidad estadounidenses.” (McLuhan 2016: 134)

21



Esta no solo es percibida como fendmeno transformador del orden social sino

también como prolongacion de este ser humano donde se involucran todos sus sentidos

ya que

[...] exige la participacion y el involucramiento en profundidad de todo el ser. No
funcionara como un segundo plano. Nos compromete. Quizas es la razén por la que
muchas personas sienten que su identidad ha sido amenazada [...] el poder de la
television [...] involucra a toda una poblacion en un proceso ritual [...] proyecta sus
imagenes sobre nosotros. Somos la pantalla. La imagen nos envuelve. Somos el punto de
fuga. (McLuhan 2015: 125)

Como se ve el sistema técnico de la television se presenta aqui como tecnologia
constitutiva de la estructura social donde la comunicacion no se trata solo del traslado
de informacion sino del propio cuerpo conformando diversas relaciones con y entre los

hombres. “La television no funciona de fondo. Lo implica a uno.” (McLuhan 1996: 318)

Por el mismo lado el pensador espariol Jesis Martin Barbero (1991) sostiene la
estrecha relacion de la television con lo politico en la conformacion de estas nuevas
sociedades. “La television entrafia no s6lo un aumento en la inversion econdémica y la
complejidad de la organizacion industrial, también un refinamiento cualitativo de los

dispositivos ideologicos.” (Barbero 1991: 195)

Este refinamiento cualitativo del dispositivo ideologico dado en el sistema
técnico de la television colabora con una forma particular de democracia desarrollista
realizandose en la unificacion de la demanda. La constitucion de un publico homogéneo
a partir de la absorcién de las diferencias permite la constitucion de “un discurso que
para hablar al maximo de gente debe reducir las diferencias al minimo.” (Barbero 1991:
196).

Ello implica la dominacién, educacion y categorizacion del televidente segln
conveniencia de productoras de contenidos. En este sentido el telespectador es
estratificado socialmente segln adquisicion econdmica ya que se presentan diferentes
ofertas de productos. La estratificacion social propugnada por el sistema técnico de la
television se consolida, dice Barbero (1991), a partir de tres lugares de mediacién, los
cuales son: la cotidianidad familiar — una television proxima y cercana a las familias que
genera hegemonia desde dispositivos que dan forma a lo cotidiano -; la temporalidad

social — la television se presenta como aquella que acompafia tiempos en forma de
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rentabilidad logrando ser la mediadora entre el tiempo del capital y el tiempo de la
cotidianidad — y la competencia cultural — que establece una television que funciona
como intermediario fundamental entre las l6gicas del sistema productivo y del sistema

de consumo -.

La television, afirma este pensador, adquiere “un rostro contrahecho y
deformado por la trama de los intereses econdmicos y politicos que sostienen y moldean
a ese medio” (Barbero 2001: 2). Este sistema técnico se constituye, por ello, en uno de

los protagonistas importantes del cambio social y politico.

Sin embargo, ante esta situacion, Barbero propone como solucién la
transformacion hacia una television pablica. Ello implica la percepcion de lo publico en
relacion con lo social (qua bien comun) y no con el nivel de audiencias que adquiere
cada programa televisivo, ni confundida o subsumida solo a lo estatal ya que, en todo
caso, estariamos hablando de

La desposesion del derecho a ser visto y oido, que equivale al de existir/contar
socialmente, tanto en el terreno individual como el colectivo, en el de las mayorias como
de las minorias. Derecho que nada tiene que ver con el exhibicionismo vedettista de los
politicos en su perverso afan por sustituir su perdida capacidad de representar lo comdn por

la cantidad de tiempo en pantalla. (Barbero 2001: 5)

Lo publico y el derecho a ser vistos y oidos son como dos caras de la misma moneda
pues la television, para este autor, deberia fomentar la participacion de todos los

sectores que conforman lo social.

Abriendo espacio para hacer visible a todo sector se procurara una television que
no solo haga visible a lo diferente, sino que también “ofrezca reconocimiento y
expresion a la diversidad cultural de que esta hecho lo nacional, represente la pluralidad
ideoldgico-politica, promueva una informacion independiente, plural e incluyente de las

diferentes situaciones regionales.” (Barbero 2001: 8)

De ahi que la television publica posea algunas caracteristicas importantes, a
saber: la interpelacion al publico en cuanto ciudadano, la renovacion constante de la
cultura nacional y la renovacion audiovisual de los relatos que hacen a la cultura comun
(Barbero 2001): por lo que debe mantenerse abierta a todos los sectores que hacen a la

Nacioén, esto es, debe ser inclusiva.
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La television, entonces, es concebida aqui como fendmeno que necesariamente
posee efectos importantes sobre la cultura propiciando no solo actitudes activas, por un
lado, y pasividad por el otro, sino también la materializacion del poder global.
Comprender a la television como dispositivo técnico, pero de fuerte caracter ideoldgico,
directamente relacionado con la cultura de las sociedades, es de suma importancia para

la presente investigacion.

Otro estudio importante para nuestro trabajo de tesis es el aportado por Pierre
Bourdieu (1997). En su texto Sobre la televisién, el pensador francés, indaga al sistema
técnico de la television como un fendmeno controlado. La censura, en primer lugar, se
deja ver a partir de la imposicion no solo de temaéticas a tratar sino también de la
temporalidad proveniente del control politico. En esto los condicionamientos politicos,
economicos y laborales hacen de la television un sistema técnico que permite sostener
determinados intereses provenientes de sectores politicos y empresariales. Se entiende

asi que el fendbmeno televisivo se ve amenazado en su autonomia.

En este sentido la television puede, desde determinaciones econdémicas y
politicas, desinformar informando, ocultar mostrando lo que no corresponde en absoluto
con la realidad. Es por ello por lo que Bourdieu, pesimista, no duda en afirmar que los
peligros politicos de la television se concretizan en mostrar y hacer creer en lo que
muestra, provocando fendmenos de movilizacion o inmovilizacion social y despertando,
en general, sentimientos negativos como el racismo, la xenofobia, etc. De ahi que sea
necesario precisar quiénes son los actores que disefian el conjunto de valores
transmitidos mediante esta tecnologia, la naturaleza de tales valores y el modo en que

esa transmision ocurre. Bourdieu (1997) sostiene:

El acceso a la television tiene una formidable censura, una pérdida de autonomia que esta
ligada, entre otras cosas, a que el tema es impuesto, a que las condiciones de la
comunicacién son impuestas y, sobre todo, a que la limitacion del tiempo impone al
discurso tantas cortapisas que resulta poco probable que pueda decirse algo [...] es verdad
gue hay intervenciones politicas, y un control politico (que se ejerce, en particular,
mediante los nombramientos de los cargos dirigentes), pero también lo es que en una época
como la actual, de gran precariedad en el empleo y con un ejército de reserva de aspirante a
ingresar a las profesiones relacionadas con la radio y la television, la propensién al

conformismo politico es mayor. (Bourdieu 1997: 19)
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Se afirma, entonces, que los condicionamientos politicos, econdmicos y laborales hacen
de la television un sistema técnico que permite sostener determinados intereses propios
de sectores politicos y empresariales. Los anunciantes econémicamente sostenidos por
tales sectores de poder procuran que la television sea un factor determinante del orden

simbdlico requeridos por ellos mismos encaminandola hacia la censura.

Ello incide directamente sobre la pretendida democracia ya que se reproducen
discursos de dominacion que ejercen la manipulacion del ciudadano pretendiendo

ocultar mostrando. Asi:

La television, que pretende ser un instrumento que refleja la realidad, acaba convirtiéndose
en instrumento que crea una realidad. Vamos cada vez mas hacia universos en que el
mundo social esta descrito — prescrito por la televisién. La television se convierte en

arbitro del acceso a la existencia social y politica. (Bourdieu 1997: 28)

Y este arbitraje, valga la insistencia, proviene especialmente de condicionamientos

economicos y politicos.

Otros factores imperantes en relacion con la television son las informaciones
dadas a partir de otros informantes y la sumisién a los indices de audiencia. La primera
se advierte en una circularidad informativa donde los informantes, al informar, se
informan de otros informantes que pretenden sostener el orden simbolico de lo social.
La segunda condiciona indefectiblemente la produccion tecnolégica que va al encuentro

del publico desde la creacidn de la television. Desde aqui se entiende que

Los indices de audiencias ejercen un efecto muy particular sobre la television: se traducen
en una mayor presion de la urgencia [...] Hay temas que son impuestos a los
telespectadores porque antes lo fueron a los productores, precisamente por la competencia

con otros productores. (Bourdieu 1997: 38)

Estos condicionamientos hacen que la television no resulte muy favorable para la
expresion del pensamiento. Ademas, debemos agregar que una complicacion directa
presentada entre este artefacto tecnoldgico y el pensamiento es el del tiempo. Esto hace
gue se comuniquen, en si, ideas preconcebidas capaces de protagonizar conversaciones

cotidianas entre los individuos.

Y, por el contrario, el pensamiento es, por definicion, subversivo: para empezar, ha de

desbaratar las ideas preconcebidas y luego tiene que demostrar las propias [...] ahora bien,
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este despliegue del pensamiento pensante esta intrinsecamente vinculado al tiempo.
(Bourdieu 1997: 40)

El pensamiento, debido a todos estos condicionamientos, se ve censurado, coartado,
limitado y reemplazado por ideas preconcebidas capaces no solo de formar realidades
movilizando o inmovilizando a las masas sino y, sobre todo, transformando a quienes
producen cultura, incluido a los cientificos y artistas. Asi “Este instrumento de
comunicacion aparentemente sin limites que es la television estd muy controlado.”

(Bourdieu 1997: 50)

Contamos, también, con las investigaciones realizadas por el filésofo vasco
Javier Echeverria Ezponda. En su texto Telépolis (1994) concibe a la television como
manifestacion de una nueva forma de organizacién social, es decir, de una nueva forma
de coexistencia entre los seres humanos que se distingue por su dispersion geogréafica y

por sus lazos comunicativos.

La television se deja ver como la Nueva Agora. A través de ella personajes
poderosos (como politicos, sacerdotes, militares y artistas de distintas indoles) “han

pasado a ser actores televisuales de sus propios discursos, acciones y decisiones.”

(Echeverria 1994: 8)

En la Nueva Agora se deja ver, también, la existencia de las jerarquias sociales,
“basta con recordar como se interrumpe cualquier espacio televisado cuando algin
prohombre de la politica, de la religion o de los ejércitos ha sido asesinado.” (Echeverria

1994: 8), y de los distintos fendmenos sociopoliticos y militares,

Una cadena televisiva centrada exclusivamente en los llamados servicios informativos,
como la CNN norteamericana, podria ser comparada con el Coliseo clésico a la hora de
retransmitirnos en directo una guerra o un golpe de Estado [...] un canal por cable que s6lo
transmita espectaculos deportivos remedaria al antiguo estadio de Olimpia; o al de
Epidauro, si se dedicara al teatro y a la opera [...] Nadie duda de que el Senado de la
Republica clésica ha sido transferido tal cual al espacio televisivo [...] Las propias iglesias
han instituido el teleculto, que sustituye el viejo campanario por la torre de
telecomunicaciones que culmina las manzanas de Telépolis. El actual Papa de los catélicos
[Juan Pablo 1l en aquel momento], por ejemplo, es un excelente tele-actor: véanse si no sus
Misas de Nochebuena, o sus concelebraciones, o sus discursos a los peregrinos, o sus besos
al asfalto al pisar como visitante cualquier pais. La television publica italiana ha llegado a

programarle a diario con un espacio propio, para que el Espiritu Santo y la voz de Dios no
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carezcan de telesonido. La pequefia pantalla es el nuevo pulpito donde hablar urbi et orbe
[...] Orgullosos de ser telepolitas, los nuevos ciudadanos celebran sus fiestas y sus
ceremonias para las camaras, que son la nueva expresion de la existencia social. Los
propios representantes parlamentarios sélo asisten a las aburridas sesiones cuando éstas

son retransmitidas en directo. (Echeverria 1994: 8-11)

Es importante subrayar que la television, en esta nueva organizacion social, interviene
en las decisiones politicas administrando la visibilidad de la actividad publica. Ello es

tan importante que

Si algan militar del Tercer Mundo quiere dar un golpe de Estado, sabe muy bien que su
primer objetivo militar son los medios de comunicacion. Sin embargo, no hay que olvidar
que incluso los momentos histéricos mas trascendentales (y éstos se vienen sucediendo con
un ritmo vertiginoso en los dltimos afos, porque los consumidores siempre estan avidos de
novedades y de noticias mas impactantes) vienen siempre acompafiados por los
correspondientes cortes publicitarios, cuando no incluyen una publicidad estatica o
subliminal previamente disefiada en funcion de dicho acontecimiento y de su audiencia
prevista. (Echeverria 1994: 13)

La television procura, también, opinion publica industrialmente producida o fabricada.
Echeverria distingue algunas reglas de fabricacion de opinidn pablica a saber: que sea
colectiva, que garantice anonimato y que sea previamente elaborada de manera tal que

pueda ser analizada estadisticamente.

La television define, también, estrategias para las elecciones de funcionarios

publicos:

Se trata de conseguir que los ciudadanos voten por el partido politico que uno defienda, y
sobre todo por el lider que encabeza sus listas electorales. Para ello hay que definir una
buena estrategia de imagen en funcién de los estudios empiricos previos sobre lo que los
futuros votantes podrian preferir, y en particular sobre lo que rechazan. La telepolitica
depende estrictamente del marketing (o politing) y de sus técnicas. Pero, a diferencia de
otros ambitos econémicos, en los que hay una serie de regulaciones de la competencia, en
telepolitica todo vale, siempre que contribuya a aumentar la cuota de mercado [...] Buena
parte de sus iniciativas legislativas y de gobierno suelen ir orientadas, por una parte, a
pagar los favores y apoyos recibidos durante la fase de entrenamiento y competicién ante
las urnas, y, por otra, a consolidar y aumentar el capital politico acumulado en la época
electoral. (Echeverria 1994: 47 y 48)
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Otra caracteristica que Echeverria destaca de la television es la de la reestructuracién de
la economia en esta nueva organizacién social donde las multinacionales vienen a ser

tele —empresas que ingresan, a través de esta tecnologia, a cada una de las casas.

Sin embargo, incluso los establecimientos comerciales de viejo cufio s6lo ofrecen a la
venta aquellos productos que han sido previamente tele-publicitados. La calidad de la
imagen del producto es tan importante 0 mas que la que pudiera tener luego la mercancia
en el momento del consumo, de tal manera que los departamentos de disefio y de
publicidad han pasado a ser fundamentales para cualquier empresa que se precie.
(Echeverria 1994: 12)

Ello transforma a los individuos en clientes y a las marcas en nuevos vendedores. La
mercancia que se quiere vender es producida con anterioridad para hacer de ella una
imagen publicitaria. En este sentido “El escaparate televisivo no presenta la mercancia
misma, sino una imagen de ella, que a su vez ha sido elaborada por las empresas

especializadas en publicidad.” (Echeverria 1994: 29).

Los usuarios son transformados en consumidores de imagenes de mercancias o
de telemercancias. “El comprador telepolitica es un sujeto fisicamente diseminado que
consume imagenes de mercancias y, tras ese disfrute previo y gratuito, emerge unificado

como comprador colectivo.” (Echeverria 1994: 31)

De ahi que, para este pensador, el negocio de la television consista en el nivel de
consumo. El nivel de audiencia determina, de alguna manera, el impacto publicitario y
por ello la cuota monetaria de su transmision. Asi “el mercado ha invadido las casas y,

al hacerlo, ha generado nuevas formas de relacion economica.” (Echeverria 1994: 27)

Por ultimo, consideramos menester incluir en nuestro estado del arte sobre la
television y sus impactos a los aportes del pensador australiano John Sinclair (2000). En
su texto Television: comunicacion global y regionalizacion se ocupa de analizar a la
television desde los fendmenos de la “globalizacion” y desde la “industria cultural”. La

primera

[...] se refiere a la tendencia evidente hacia una cultura global — desde peliculas globales
como Titanic, pasando por los marcos de los bienes de consumo, conocidos como World
Brands, como Levi’s, Coca — Cola y Marlboro, y los sistemas mundiales de concesiones

que bien ejemplifican las firmas Benetton, Mc Donald’s y Baby Shop — o sea, las
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tendencias designadas por varios tedricos como “homogeneizacion”, “sincronizacion

cultural”, o “McMundo” (Sinclair 2000:69).

La television, vista desde este fenomeno, es entendida como “una fuerza
homogeneizadora en si misma, gracias a su programacién, y un instrumento de otras
fuerzas, en particular, del consumo global de su publicidad de marcas globales”
(Sinclair 2000:78)

Respecto de la “industria cultural”, entiende el autor, a “toda produccion
audiovisual y de imprenta” (Sinclair 2000:144) sabiendo que todo producto cultural
proveniente de aquella no solo no se agota en el acto de consumo, sino que también es
poseedor de ideologia y de formas de expresion cultural, es decir, no solo pueden
legitimar a gobiernos de turno, sino que también proveen de herramientas de control

social y de construccion de cultura nacional.

Asi, el Estado — Nacion, o los gobiernos, tienen interés por el fendmeno de una cultura
nacional como expresion de la nacién y su identidad. Y hasta hace pocos afios, han estado
dispuestos a pagar por ella por medio de subvencion estatal a las industrias culturales.
(Sinclair 2000: 146)

La television es comprendida aqui como herramienta conformante de esta “industria
cultural” ya que provee diferentes productos culturales que, de alguna forma, colaboran

con el control social y con la construccion de cultural nacional.

En este sentido el sistema técnico de la television se encontraria, para el
pensador australiano, trascendido por los fendmenos de la globalizacion y de las
industrias culturales actuales. Este analisis nos permitira una interpretacion alternativa

de su lugar en las sociedades actuales.

Desde todos los aportes mencionados (y otros que no incluimos por cuestiones
de espacio y alcance, pero que creemos pueden considerarse de alguna manera
subsumidos en los presentes) podemos contemplar, primeramente, a la television, como
un medio de comunicacién social que influye poderosamente en la organizacion
sociopolitica de las Naciones, incluso hoy en dia, donde Internet provee a los sectores
hegemdnicos de nuevas herramientas de formacion de realidades (aunque también
provee de nuevas estrategias para los sectores postergados, ampliando su margen de

maniobra). Advertimos, también, el caracter no neutral del sistema técnico de nuestro
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interés, ya que numerosas entidades (empresas, politicos, Estado, etc.) interfieren en su
regulacion. Ello indica, ademas, la falta de autonomia respecto de su administracion.
Por ultimo, sefialamos a una television que comunica desde fines e intereses
provenientes de aquellas entidades hegemonicas. Intentaremos en las proximas paginas
un abordaje sistematico desde la filosofia de la tecnologia que arroje luz sobre tales

dimensiones de la television.
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2. Capitulo I1: El sistema técnico de la television

Para dar nuestros primeros pasos en la presente investigacion se hace importante trazar
la frontera del objeto de nuestro interés. En tal sentido, la television qua artefacto no
resulta del todo interesante a fin de evaluar su impacto en la sociedad: el artefacto seria
practicamente inocuo culturalmente si estuviese desvinculado de las productoras,
emisoras de sefiales: en definitiva, de todos los componentes materiales y simbolicos
que piensan y transmiten los contenidos comunicacionales que finalmente llegan al

hogar del telespectador.

Nos proponemos entonces ampliar el foco analitico, entendiendo al artefacto
televisor como un componente material de un sistema técnico mas amplio, utilizando
para su caracterizacion el marco conceptual presentado por Quintanilla (2005). Ello

permitird la visualizacion de esta tecnologia en su complejidad estructural sistémica.
2.1.Componentes del sistema técnico de la television

Siguiendo la propuesta de Quintanilla sobre el sistema técnico explicitado en el marco
teorico presentado en el primer capitulo de la tesis, encontramos dentro de éste agentes
intencionales responsables y no responsables, ademas de componentes materiales y
agentes colaterales de acuerdo con la tipologia de Giri y Bernabé (2020). Son éstos los

que identificaremos, a continuacion, en el sistema técnico de la television.

En primer lugar, se puede mencionar que nuestro sistema técnico posee entre
otros componentes materiales a las productoras, un subsistema muy particular. Estas son
las responsables de organizar recursos humanos y técnicos para generar productos
audiovisuales que luego seran transmitidos y consumidos por los usuarios de la
television. Los productores en conjunto con aquellos que intervienen en la organizacion
y el control de la produccion de un programa, son considerados como agentes
intencionales responsables mientras que los trabajadores de las mismas (guionistas,
camardgrafos, escenografo, vestuaristas, etc.) son reconocidos como agentes
intencionales no responsables puesto que si bien son imprescindibles para la creacion de
los mencionados contenidos, no tienen por qué tener una representacion simbdlica
fidedigna del conjunto global del sistema, cosa que si suele ocurrir en los puestos

gerenciales donde se toman las decisiones mas trascendentes. El hardware utilizado
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(como las camaras, las luces, las escenografias, etc.) funcionan como componentes

materiales del subsistema, y por ende del sistema técnico en su totalidad.

Un segundo componente material que hace a este sistema técnico es otro
subsistema, el canal de televisidn, que es considerado como un tipo de estacion que
transmite productos audiovisuales en una determinada &rea geografica, y que tiene entre
sus funciones la contratacion de productoras, la financiacion de programas, la eleccion
de programas a emitir en determinados horarios, entre otras decisiones relevantes. Este
se vale de determinadas tecnologias para la emisién de sefiales (como antenas,
codificadores, etc.) que son considerados como componente material del mismo y
posee, ademas, tomadores de decisiones que se constituyen como agentes intencionales
responsables. Por Gltimo, se debe considerar agentes intencionales no responsables a los
trabajadores del canal que no toman decisiones pero que son imprescindibles para su

funcionamiento: administrativos, personal de maestranza, etc.

Se debe afadir, a la transmision por aire que realizan algunos canales, otras
tecnologias de transmision como el cable, Internet y satélite. Estos medios de
transmision son contemplados como componentes materiales técnicos del sistema
técnico global de la television. Aquellos que administran y toman decisiones sobre la
prestacion del servicio de transmision (empresas de television por cable o satélite) son
sus agentes intencionales responsables mientras que los empleados de puestos no
gerenciales serian grosso modo sus agentes intencionales no responsables y el hardware

utilizado por estos componentes materiales.

Otro componente material de este sistema técnico es la television (propiamente
dicha), es decir, el artefacto por medio del cual se transmiten a los hogares las
producciones audiovisuales. Los usuarios de la television son agentes intencionales no
responsables (qua usuarios interactian de manera voluntaria con el artefacto, pero no
tienen por qué tener una representacion fidedigna acabada del funcionamiento global
del sistema técnico, ni del conjunto de las objetivos de los agentes intencionales
responsables) mientras que aquellos que no son consumidores directos de la misma pero
que, de alguna manera, se ven sumergidos en una cultura que se encuentra fuertemente
influenciada por preferencias estéticas e ideoldgicas provenientes o amplificadas por
esta se consideraran, como mencionamos anteriormente, agentes colaterales (no son

agentes intencionales puesto que no interactdan segun lo normado por los objetivos de
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los agentes responsables al no ser usuarios, pero sin embargo se ven afectados por el
sistema). Por Gltimo, se debe mencionar a los organismos de regulacion que se
presentan, aqui, como agentes intencionales responsables (necesariamente deben tener
una representacion simbdlica mas o menos fidedigna de la estructura del sistema y sus

objetivos para poder ejercer su funcion regulatoria).

Desde aqui se puede observar a la television como sistema técnico conformado
por diferentes componentes que, a su vez, se presentan como subsistemas que se
relacionan entre si y con otros sistemas. Cabe destacar que los distintos subsistemas
fueron mutando a lo largo de la historia, dando lugar a la television que hoy tenemos en
nuestras sociedades. Es esto lo que describiremos en el siguiente acépite.

2.2.Componentes del sistema técnico de la television: sus mutaciones en la

historia.

Como afirman Andre Jean Tudesq y Pierre Albert (2001) en Historia de la radio y la
television, la television encuentra sus raices en los descubrimientos referidos a la
fotoelectricidad (electricidad producida por la luz), a la fotografia (el arte de proyectar,
producir y capturar imagenes por medio de la luz) y a las ondas hertzianas, es decir,
aquellos impulsos producidos por campos eléctricos y magnéticos que pueden ser
transmitidos a distancia por medio de un resonador eléctrico. Todos estos fendbmenos

cientifico-tecnologicos tuvieron su desarrollo durante el Siglo XIX.

Es necesario mencionar, sin embargo, otros componentes materiales que, de
alguna manera, colaboraron con esta causa de manera necesaria. Contamos con algunos
de notable importancia. Por un lado, podemos mencionar al telescopio eléctrico basado
en el “disco de Nipkow” (un artefacto eléctrico que permitia la proyeccion de imagenes
sobre superficies planas) del ingeniero aleman Gottlieb Nipkow, presentado en 1884
(Ver figs. 1y 2).
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Fig. 1, televisor mecanico con disco de Nipkow, obtenido de
https://commons.wikimedia.org/wiki/File: Televisore meccani

co, a disco di Nipkow -
Museo scienza tecnologia Milano 02201 01.jpg

Fig. 2, Disco de Nipkow, obtenido de
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Disco_di_nipkow

per televisore meccanico -
Museo_scienza_tecnologia Milano 12148.jpg

Otro invento fundamental para la creacion de la television fue presentado oficialmente

en 1908: se trata del tubo de rayos catddicos, un artefacto producido por Karl Ferdinand

Braun en 1897 que permitiria la visualizacion y la transmision de iméagenes (Ver figs. 3

y 4).

Fig. 3, Tubos de rayos catddicos Philips de 14 pulgadas,
obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Cathode ray tube2.p

ng
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https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Cathode_ray_tube2.png
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Cathode_ray_tube2.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Disco_di_nipkow_per_televisore_meccanico_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_12148.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Disco_di_nipkow_per_televisore_meccanico_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_12148.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Disco_di_nipkow_per_televisore_meccanico_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_12148.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Televisore_meccanico,_a_disco_di_Nipkow_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02201_01.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Televisore_meccanico,_a_disco_di_Nipkow_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02201_01.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Televisore_meccanico,_a_disco_di_Nipkow_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02201_01.jpg

Fig. 4, Tubos de rayos catodicos, obtenido de
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Crookes tube two

views.jpg

Por altimo, se hace importante mencionar la utilizacién del iconoscopio (ver figs. 5y 6)
y del kinetoscopio (ver fig. 7) el cual consiste en un dispositivo de videocaptacion que
descompone una imagen en elementos pequefios llamados pixeles, sugerido, en 1924,
por el fisico ruso Vladimir Kosma Zworykin para la transmision electrénica de

imagenes.

Fig. 5, telecamara con tubo iconoscopio utilizado para
television electronica, obtenido de
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Telecamera_per_rip
resa_televisiva_elettronica, a_valvole, bianco_e nero, con_t
ubo_iconoscopio_-
Museo_scienza_tecnologia_Milano 02240.jpg
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Telecamera_per_ripresa_televisiva_elettronica,_a_valvole,_bianco_e_nero,_con_tubo_iconoscopio_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02240.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Telecamera_per_ripresa_televisiva_elettronica,_a_valvole,_bianco_e_nero,_con_tubo_iconoscopio_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02240.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Telecamera_per_ripresa_televisiva_elettronica,_a_valvole,_bianco_e_nero,_con_tubo_iconoscopio_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02240.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Telecamera_per_ripresa_televisiva_elettronica,_a_valvole,_bianco_e_nero,_con_tubo_iconoscopio_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02240.jpg
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Crookes_tube_two_views.jpg
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Crookes_tube_two_views.jpg

Fig. 6, Iconoscopio, obtenido de
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tubo_da ripresa_te
levisiva_di_ZworyKin_-
Museo_scienza_tecnologia_Milano_02202.jpg

| 8 |

Fig. 7, Kinetoscopio, obtenido de

https://www.flickr.com/photos/116153022@N02/124051730
63

Estos componentes materiales referidos, en general, a la manipulacion de la imagen y la
luz, han colaborado de manera directa con la produccion del artefacto técnico de la

television tal como la conocemos hoy.

En este sentido, Silvina Mariel Pauloni y Maria Florencia Codoni (2014) en De
lo mecanico a lo digital. Television, Historia y politica afirman que “en sus origenes, la
television se fue constituyendo como una técnica manual de transmision de iméagenes,
que utilizaba el espacio como medio de propagacion” y que, mas adelante, devino en
“un sistema de comunicacion que, mediante ondas radioeléctricas, transmitia imagenes
y sonidos.” (Pauloni y Codoni 2014: 35) Es por esto por lo que en Historia de los
medios de comunicacion Daniel Badenes (2014) sostiene que la television tiene su
origen en plena transicion del paradigma tecnoldgico electromecanico hacia el

paradigma tecnologico electronico.

Efectivamente existieron en el comienzo de nuestra historia dos modelos de

televisores que surgieron a principios del S. XX: la televisidn mecénica y la televisién
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https://www.flickr.com/photos/116153022@N02/12405173063
https://www.flickr.com/photos/116153022@N02/12405173063
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tubo_da_ripresa_televisiva_di_Zworykin_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02202.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tubo_da_ripresa_televisiva_di_Zworykin_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02202.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tubo_da_ripresa_televisiva_di_Zworykin_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_02202.jpg

eléctrica, producto de la competencia acérrima entre empresas norteamericanas e

inglesas.

La primera, basada en el disco de Nipkow y defendida por el ingeniero inglés
John Baird, fue desarrollada por compafiias escocesas e inglesas (adoptada por la BBC
de Londres, la cual tendria y aun tiene un rol fundamental en el desarrollo de contenidos
televisivos), obteniendo su primera prueba experimental en 1929. La segunda, basada en
el iconoscopio y desarrollada por el ya mencionado fisico ruso Vladimir Kosma
Zworykin y por Taylor Farnsworth (tutelados por la empresa Philco) y bajo la direccion
de la productora estadounidense Radio Corporation of America (RCA) y la inglesa
Electrical and Musical Industries (EMI) fue puesta en emision hacia la década del 20

del siglo pasado.

La productora inglesa EMI procuraba el desarrollo de la television eléctrica
frente a la television mecanica sostenida por la BBC londinense, abriendo camino, al
mismo tiempo, para que el Estado inglés invirtiera en la investigacion televisiva.
Finalmente, en 1936 la BBC realiza sus transmisiones por medio de la television

electronica, renunciando definitivamente a su homdloga mecanica.

Con ello se puede notar cdmo las grandes productoras de aquel entonces no solo
funcionaban como sistemas/agentes intencionales dedicadas a las producciones
audiovisuales, sino que, ademas, se encargaban de presionar para que otros
componentes del sistema técnico tales como la transmision, la programacion y la venta

y distribucion del artefacto de la television adquieran ciertas formas determinadas.

Las empresas radiofdnicas, que desde los afios veinte dominaban el mercado radiofénico
(CBS, NBC, ABC), se consolidaron como un potente monopolio que pasé a controlar el
medio televisivo, con el respaldo de los poderes publicos, y dejando fuera del mercado a
las grandes productoras de Hollywood, que ejercian un control similar en el mundo del
cine. (Pérez Feijo 2008: 38)

En Estados Unidos la National Broadcasting Company (NBC) en conjunto con el
organismo estatal de regulacion (que actia como agente intencional responsable, sin ser
proveedor directo de contenidos) de radio y television Federal Communications
Commission (FCC) procuraron el desarrollo de la television entre 1933 y 1941. Francia

y Alemania no estuvieron ajenos a la misma logrando lo suyo en estos mismos tiempos.
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Durante la década del "50 la television, ademas de tomar color, comienza a
propagarse por el mundo. México y Brasil transmitieron regularmente a partir de 1950
mientras que Holanda y Argentina lo hicieron en 1951. Mé&s adelante, en 1953,
transmitieron Bélgica, Dinamarca, Polonia, Checoslovaquia y Canada. En ese mismo
afio se empieza a transmitir en Japon de la mano de la productora NHK (Japan
Broadcasting Corporation). Austria, Luxemburgo y Monaco lo hicieron en 1956
mientras que Portugal comenzo la transmisién masiva en 1957 y Suiza, Finlandia,

Yugoslavia, Hungria, Rumania y China en 1958.

Dicha expansion fue producto de las acciones llevadas a cabo por las grandes
productoras norteamericanas y los agentes reguladores en materia comunicativa que
procuraron la transmision de producciones audiovisuales en diferentes partes del mundo
generando grandes impactos culturales y diferentes agentes internacionales de

regularizacion televisiva.

En el continente americano, desde 1946, comienza a funcionar la Asociacion
Interamericana de Radiodifusion (AIR). Durante las décadas de los “60 y “70, se crean
la Unidn de Redes de Radio y Television Africana (URTNA), la Union de Radiodifusion
de Asia y Pacifico (ABU), la Union de Radiodifusores de los Estados Arabes (ASBU) y
la Unidén Caribefia de Radiodifusion (CBU).

Esta expansion no se realizo por la simple apropiacion de este artefacto por parte
de los usuarios sino por la activa intervencion politica de los Estados, de las diversas
productoras y del mercado publicitario. Estados Unidos, por ejemplo, en 1952 contaba
con 108 emisoras que transmitian a través de 21 millones de televisores, generando un
mercado publicitario que pasaba de 10 millones de dolares en 1950 a 1500 millones de
dolares en 1960. Como sostiene Florence Toussaint (2017) en Television publica en

América Latina: su transicion a la era digital:

En la década de 1950 —fecha de comienzo de las primeras emisiones televisivas
latinoamericanas—, el esquema primigenio sufrié la influencia determinante del modelo
comercial de Estados Unidos, especialmente en las naciones de América del Norte y
Centroamérica [...] Los paises de Centroamérica y México optaron por el esquema
mercantil y, en consecuencia, el servicio publico televisivo quedé relegado a un segundo
plano. (Toussaint 2017:226)
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En tal sentido, podemos afirmar que de manera global el peso de las reguladoras y
generadoras de contenidos estatales se redujo crucialmente en la década del 50, mientras
los agentes privados ganaban fuerza e influencia para dar forma al sistema técnico en su
totalidad.

Durante este periodo, sostiene John Sinclair (2000), Latinoamérica fue
respaldada por productoras norteamericanas e inglesas como CBS, ABC y NBC para la
exportacién de programas y la creacion de emisoras como la Time — Life en el grupo O
Globo de Brasil. Televisa, por ejemplo, comienza su funcionamiento en México durante
la década de los 70 llegando a ser uno de los administradores méas grandes del mundo

de los diversos componentes que hacen a este sistema técnico.

Como sefiala Mirta Varela (2011) en Historia de la television en Argentina la
primera transmision televisiva realizada en Argentina ocurrio el 17 de octubre de 1951,
esto es, en el acto celebrado por el “Dia de la lealtad peronista” donde Juan Domingo
Peron, Eva Duarte de Perdn y José Espejo (secretario de la CGT) fueron disertantes.
Desde entonces grandes capitales provistos por diversas empresas privadas o por el
Estado se invirtieron en la television argentina, tanto para la expansion del sistema en
cuanto a sus componentes materiales (por ejemplo, fabricando antenas televisivas y
adquiriendo de los EE. UU. otros objetos técnicos necesarios para la transmisién). Con
ello se procurd la posibilidad de transmitir distintos eventos politicos y celebrativos
dictaminados por el Estado Nacional y también por los grupos inversores privados

involucrados.

Durante la década del 1950 del siglo pasado, en algunos paises el sistema
técnico de la television fue consolidandose como tecnologia de las masas cuyas
caracteristicas principales residieron no solo en la publicidad comercial sino y, sobre

todo, en su estrecha relacion con los gobiernos nacionales, sean estos civiles o militares.

Una vez mas se reitera la homogeneizacion de los diferentes componentes, que
hacen al sistema técnico de la televisién en manos de grandes compafiias ya que éstas
no solo disefiaban productos audiovisuales, sino que también administraban su
exportacion y la creacion de diversas emisoras, dirigidas por ellas, en diversos paises
del mundo, dando lugar a la diversificacion de grupos multinacionales dedicados a la

comunicacion. Asi, diferentes funciones del sistema técnico se realizaban (y aln
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realizan) en la practica por el mismo agente intencional, homogeneizando los
contenidos de acuerdo con sus intereses. Mientras observdbamos en nuestro andlisis
historico que al inicio de la historia de la television era el Estado Inglés quien poseia el
control mayoritario sobre el disefio y distribucion de tales contenidos a través de la
BBC, podemos notar aqui que dicha funcién queda lentamente en manos de oligopolios
corporativos, mientras los Estados se reservan un rol menor en la produccion de
contenidos de interés nacional o de estimulo al sector audiovisual, y sobre todo, la
regulacion externa del proceso (decimos que es externa porque se realiza mediante
instituciones que no generan contenidos o no intervienen en ellos de manera directa,

sino a través de regulaciones normativas).

En Argentina:

Los comienzos de la televisién parecen contar siempre con una fecha precisa a escala
nacional lo que, dicho sea de paso, determind que la historia de la televisién sea una
historia fuertemente nacional, aunque se desenvolviera en un contexto histérico de

creciente tendencia a la globalizacién (Varela 2011:8)

Més adelante la television, en Argentina y en el mundo, realiza el pasaje desde el
ambito puablico al privado, pues el televisor pasa a formar parte de las familias llevando
su transmision en cada hogar del planeta. En este sentido, se consolida la importancia de
algunos componentes fundamentales del sistema técnico: por un lado, los agentes
intencionales no responsables (los usuarios) se masifican definitivamente, llegando a
haber un televisor practicamente en cada hogar. Por otro lado, y como corolario de esta
masificacion, aparecen los agentes colaterales, quienes no se constituyeron en usuarios,
pero sin embargo se ven influidos por el mismo pues viven en la misma sociedad donde
los usuarios generan patrones culturales y de consumo influidos de manera considerable
por el contenido simbolico inculcado a traves de la television. Estos patrones culturales

han sido especialmente pervasivos desde la segunda mitad del Siglo XX.

Si bien la concretizacién de la conformacién de estos componentes llevo unas
décadas, entre 1950 y 1970, lo cierto es que el sistema técnico de la television abrid un
espacio donde productoras y canales (especialmente de los de origen norteamericano e
inglés) podrian transmitir sus propios programas y eventos en cualquier parte del mundo
generando grandes impactos culturales, y constituyéndose en motores de una

globalizacién cultural.
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Uno de los cambios culturales méas resonantes refiere a que la television, en sus
comienzos, marcé entre usuarios y no usuarios una distincion social importante ya que,
por sus altos costos, no todos tenian acceso a la misma, lo que generd gran impacto en
la conformacién de las sociedades del Siglo pasado. Menciona Varela que “La
incorporacion del televisor al ambito doméstico y su transformacién en un medio
hegemonico exigio una transformacion perceptual donde intervinieron estrategias de

domesticacion técnica y simbolica diversas” (2011: 20).

Se debe mencionar, también, la integracién de nuevas tecnologias en este
sistema técnico, es decir, la incorporacion de avances tecnoldgicos en los componentes
técnicos relacionados con el sistema de transmision de sefiales (como el sistema de
cable, el sistema digital, el sistema via satélite, el sistema por microondas) v,
actualmente, la transformacion de la television en el Smart TV, como parte de los

electrodomeésticos inteligentes que pueden vincularse con Internet.

Respecto del sistema de cable se debe saber que fue Estados Unidos, en 1948,
quien lo establecio en su territorio con la finalidad de llevar a la television a territorios
donde su transmision por aire era imposible. Sin embargo se pueden destacar otras
razones por las cuales Estados Unidos implementd el sistema de cable en la television,
relacionados con el fuertisimo lobby que ejercieron no solo las productoras como Time
Inc. (actualmente propietaria de HBO) sino tambien empresarios como Ted Turner
(propietario de WTBS y CNN) ya que, por la activa presion de estos intereses, en 1976 el
organismo regulador federal (FCC) y el Congreso de esta nacion permitieron la libre
circulacion de la television por cable (de pago) llegando, en la década del 90, a una

cobertura tal que incluia al 60 % de la poblacion estadounidense.

Entonces la television, considerada tiempo atras como servicio publico, pasa a
ser definitivamente observada como un negocio, ya que el cable daria acceso, por medio
de una paga, a una diversidad de productos audiovisuales procedentes de diferentes
productoras y administradas por numerosos canales televisivos. El agente intencional
que controlara qué emisoras serian ofrecidas en el menu de los clientes del cable tendria
la potestad de moldear en gran medida la conformacién de la cultura de agentes no

responsables y colaterales.
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Segun los estudios de Pérez Feijo (2008) se debe saber, a proposito, que el 50 %
de abonados del sistema de cable estd concentrado en 10 empresas en el mundo
denominadas MSO (Multiple System Ownership) que distribuyen mdltiples canales de

television.

Pérez Feijo (2008) no olvida que, en la actualidad, en Estados Unidos, la ABC, la
CBS y la NBC (las tres Networks tradicionales) son las tres grandes proveedoras de
emisoras locales, las cuales se ocupan de administrar no sélo la agenda publicitaria sino
también la de los productos audiovisuales provenientes de distintas productoras (como
las de Hollywood, la de los anunciantes o las de las agencias de imagen), de las

emisoras locales y de los programas emitidos por cable y satélite.

En Latinoamérica las influencias de estas productoras configuraron un sistema
de cable que, a traves de una poderosa accion de lobby, procuraron un sistema técnico
para pocos, esto es, privatizado. Es por ello por lo que, en referencia a la situacion

latinoamericana, Florence Toussaint (2017) sostiene que

La privatizacién viene precedida por la arrolladora maquinaria neoliberal puesta en marcha
por Gran Bretafia y Estados Unidos. Este pais recurre a su poder sobre las economias
latinoamericanas v, utilizando los instrumentos que habia creado para establecer su
hegemonia (el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, junto con los Tratados
de Libre Comercio), impone dicho modelo. En los afios noventa, salvo Cuba (y Uruguay,
con algunos matices), no hay economia de la region que no adopte las politicas imperiales,
especialmente en materia de telecomunicaciones [...] Se multiplican las sefiales y con ello
la audiencia se fragmenta, dividiéndose entre la sefial aérea gratuita para las mayorias sin
posibilidad de suscribirse a un sistema de paga y aquel segmento poblacional con recursos
para acceder, mediante los medios codificados, a una oferta especializada. Una gran

cantidad de las novedades provienen de empresas estadounidenses. (Toussaint 2017:227)

Las investigaciones de Marcela Sgammimi (2011) sobre la television de cable nos
ayudan en la comprension sobre los cambios cualitativos que ha sufrido este sistema en
Latinoamérica y en la Argentina. La investigadora sostiene que la television por cable,
afectada por la regulacién econémica y politica, atraviesa por etapas distintivas en

nuestro pais que repasaremos a continuacién brevemente.

Una primera etapa se refiere a la instalacion de esta tecnologia en la Argentina.
La finalidad primaria de dicha instalacion, al igual que en sus inicios en los Estados

Unidos, fue la de poder llegar a lugares donde la television abierta no podia hacerlo.
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Ello se ve modificado, mas adelante, con el decreto 15.460 de 1957 que llama a

licitacion a los canales 9, 11 y 13 de Buenos Aires.

La segunda etapa se refiere a la presencia de las empresas Cable Visiéon (CV) y
Video Cable Comunicacion (VCC) diferenciando al servicio de cable de la television
abierta. “En los primeros afios de la década de los "80, se abre otra etapa en la historia
de los circuitos cerrados de television, que dejan ya de ser simplemente difusores de la
television abierta para convertirse en un negocio” (Sgammimi 2011:119). Estas
empresas se repartieron las distintas zonas de cableados logrando practicamente

consolidar un duopolio indisputado.

A partir de aqui comienza la concentracion de producciones nacionales en
Buenos Aires procurando, desde el aumento del nimero de abonados, no solo un
interesante mercado nacional sino la posibilidad de que la VCC se convierta, en 1987,
“en la primera estacion privada (luego lo haran otras) que distribuye via satélite su
propia programacion (las sefiales Variedades y Premier) a distintas empresas de TV
cable del pais” (Sgammimi 2011: 121).

Desde 1990 se produce, en el pais, una ola de privatizaciones comenzando por
canal 11 y 13, siguiendo por la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTel)
adjudicada a las multinacionales europeas Telecom y Telefonica. Ademas, se produce la

consolidacion de los llamados MSO (Multiple System Operator) a través de la

[...] concentracion del sistema — una vez consolidado el cable como negocio — mediante la
compra de una gran cantidad de pequefios y medianos operadores de TV cable del interior
por parte de empresas mas fuertes, de capital nacional, que venian desarrollando su
actividad en Buenos Aires. (Sgammimi 2011: 122)

La investigadora subraya ademas que, en esta década, Argentina no solo permite el
ingreso de capitales extranjeros en medios de comunicacién, sino que, también, se

cuenta con tres fuertes operadores nacionales:

CV, con 500.000 abonados en todo el pais, concentrados mayoritariamente en Buenos
Aires y sus alrededores; la VCC, que contaba con unos 600.000 abonados distribuidos en
cuatro provincias (Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y Entre Rios); y MULTICANAL,
propiedad del grupo Clarin, que poseia 450.000 abonados y cuyos circuitos se
concentraban también en las ciudades méas prosperas del pais (en junio del “94 contaba con

43



30 sistemas, 20 de Buenos Aires y 10 repartidos entre Cérdoba, Mendoza y La Pampa)
(Sgammimi 2011: 123)

La tercera etapa se refiere a la consolidacién empresarial de la television por cable. A
partir del ingreso de capitales extranjeros, como los norteamericanos y los espafioles, las
operadoras quedaron reducidas a dos grupos: CABLEVISION Y MULTICANAL que
hegemonizaron a este sistema técnico. Se valora, entonces, al sistema de cable no solo
como negocio en expansion para llegar a mas hogares sino como base para la
introduccion de diversos proyectos empresariales asociados (como el servicio de
Internet de banda ancha). También se vuelve fundamental para expandir un mensaje y
contribuir a dar forma a una cultura particular mediante la concentracion de la

programacion.

Como se ve la transmision por cable hizo que el sistema técnico de la television
fuese administrado por grandes empresas que concentraron enormes capitales devenidos
de la publicidad, de las productoras y de la inversion norteamericana e inglesa,
procurando la homogeneizacion de la totalidad de sus componentes técnicos y, al

mismo tiempo, de los contenidos simbdlicos transmitidos por los programas a emitir.

La television de transmision digital no escapa a lo anteriormente afirmado. Las
investigaciones de Pérez Vega (2006) afirman que en 1993 se consolida en Europa el
proyecto DVB (Digital Video Broadcasting) con la finalidad de generar un consorcio
compuesto por radiodifusores, operadores de redes y organismos reguladores de paises
europeos, americanos y japoneses. Sostiene, también, que en 1996 Estados Unidos hace
lo propio cuando la FCC adopta el estandar de Television Digital (DTV) en comun
acuerdo con radiodifusores, fabricantes de equipos e industrias de computadoras.
Afirma, por ultimo, la administracion de dos estandares de Television Digital: la
norteamericana (ATSC) y la europea (DVB). Analogamente a lo sucedido con la
transmision de sefial por cable, la administracion del componente material de

transmision digital paso rapidamente a manos de grandes consorcios privados.

Respecto de la television via satélite Pérez Vega (2006) sostiene su nacimiento a
finales de la década de 1960 con la finalidad de transmitir sefiales con recepcion
doméstica. En los "90 Estados Unidos designa a esta particularidad de transmision
televisiva como DSS — Digital Satellite System — aumentando no solo la oferta de

canales a transmitir sino la cantidad de usuarios. En referencia a la transmisién

44



televisiva por microondas, Pérez Vega sostiene la decision de la Conferencia
Administrativa Mundial de Radiocomunicacion (WARC) de ofrecer via esta tecnologia
también servicios de Internet y de telefonia. Ello propicié que la FCC, en Estados
Unidos, en 1997, aceptase la provision de semejante servicio propiciando el interés de
las compafiias telefdnicas, cable y fabricantes de equipos transmisores y receptores.

La aparicion de Internet en el mundo trajo aparejado muchisimas modificaciones
en tecnologias como la television. Andrés Tartola (2017) en sus investigaciones afirma
que, en la actualidad, a partir de la intervencion de Internet la television no solo esta
dejando en desuso el sistema de cable, sino que, ademas, estd dejando de ser una
tecnologia de masas para convertirse en una tecnologia de uso individual a través de
numerosas plataformas virtuales organizadas segun preferencias personales, esto es, sin
dependencia de programacion televisiva. De ahi la idea de una television donde el
consumidor sea su propio programador, eligiendo formas, contenidos y horarios

especificos para su consumo.

En la actualidad grandes cadenas televisivas internacionales han lanzado sus propias
plataformas digitales para que los televidentes puedan consumir contenidos ya grabados
por medio del pago de una suscripcién como por ejemplo el caso de HBO Go. Sin
embargo, esto no significa que vayan a desaparecer (al menos por el momento) los canales
tradicionales (Tértola 2017:41).

Como se ve, el sistema técnico de la television, a partir de la intervencion de Internet,
esta sufriendo grandes cambios respecto de su uso, pues la verticalidad caracteristica de
la television tradicional (donde las productoras proponian el menu de programacion y
los canales y prestatarias de sefial lo seleccionaban y ofrecian) deviene en
horizontalidad televisiva ya que son los usuarios quienes deciden y personalizan

contenidos televisivos (siempre dentro de un ment mas o0 menos amplio).

Sin embargo, se asevera que, a pesar de que el usuario camine a convertirse en
su propio programador, tales contenidos, todavia, siguen estando en manos de las
grandes productoras ya que son las que ponen en circulacion productos surgidos de
acuerdos con YouTube o a través de otros canales de distribucion Web. En Argentina
ademas de ofrecer productos transmitidos mediante sistema streaming y en directo, se
procura que las ficciones, en general, sean transmitidas en diferido luego de que sean

emitidas por sefial de aire.
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Internet, ademas de modificar la verticalidad dada en la television, procura el
cambio de la pantalla fija del hogar hacia la portabilidad de los productos dados en
diferentes tecnologias (como los celulares). En efecto, esta segunda caracteristica,
impacta en el hecho de que las personas se encuentran conectadas permanentemente vy,
por ello, se hallan en circunstancias de acceso a productos televisivos en contextos
dados fuera del hogar (lugar histéricamente privilegiado del sistema técnico de la

television).

Andrés Tortola (2017) no olvida, ademas, que las redes sociales han procurado

que el usuario sea no sélo su propio programador sino también su propio productor.

Las redes sociales se han constituido como un espacio pensado para el usuario, donde éste
es el protagonista, pudiendo generar informacion, contenido, o bien consumir aquellos que
estan directamente ligados a sus intereses. Asi como el usuario selecciona qué es lo que
consume, también selecciona qué es lo que publica, y como se muestra ante los demas. Las
redes sociales muchas veces motivan comportamientos o maneras de ser diferentes a la
realidad, y este aspecto que ha desatado varias polémicas, también constituye uno de sus
atractivos. (Tértola 2017:49)

Este cambio cualitativo de la television y su consumo permite que los contenidos
televisivos puedan ser vistos a traves de diversos medios via Internet, y que algunos
contenidos transmitidos por la television sean provistos por Internet promoviendo
aquello que se conoce con el nombre de “multitasking”, esto es, la capacidad del usuario
de estar conectado a varias redes sociales en conjunto con los programas transmitidos
por la television (un ejemplo emblematico es el de aquellos programas en vivo donde
los televidentes interactian con los presentadores enviando mensajes por Twitter o
Facebook).

Algunos de los casos analizados por Tértola (2017) refieren a las relaciones

dadas entre la television con las redes sociales como YouTube, Facebook y Twitter.

En el caso de la television, vemos como la gran mayoria de las sefiales, cuentan con su
propio canal en YouTube, los cuales estdn conformados por videos de programas, 0
fragmentos que ya fueron transmitidos en vivo; y en el caso de los canales de noticias,

vemos que transmiten en vivo lo mismo que estan emitiendo por TV.” (Tértola 2017: 53).
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Respecto de las relaciones entre television y Facebook Tartola analiza la particularidad
de la expansion de la experiencia televisiva més alld del hogar, reemplazando la

tradicional sala familiar tan tipica de los afios “50.

Por su parte las relaciones entre nuestro sistema técnico y Twitter, sostiene
Tértola, permite compartir y medir experiencias (especialmente mediante los #Hashtag)
suscitadas por los programas televisivos. La audiencia posee mayor protagonismo

participando de los contenidos y recreando opinion a través de esta red social.

Puede decirse entonces que, Ultimamente, las nuevas plataformas digitales han
procurado una nueva television, siendo el cambio cualitativo de los Gltimos afios mas

profundo que en afios precedentes.

Hace varios afios medios internacionales especializados hacen eco de una batalla que se
esta dando en la industria audiovisual, sus protagonistas son las empresas HBO y Netflix.
Lo interesante de este enfrentamiento es que dichas empresas no estan compitiendo
simplemente por captar mas suscriptores, sino por imponer un nuevo modelo de negocio.
(Tértola 2017: 60)

Entonces, resumiendo, los estudios de Tortola aseveran que la television, a partir de la
intervencion de Internet, ha sufrido numerosos cambios entre los que se cuentan la
participacion del usuario a traves de las redes sociales, la resignificacion de tiempos y
espacios de consumo Yy el surgimiento de nuevas empresas que buscan el control de este

sistema técnico.

Hasta aqui la descripcion de los cambios cualitativos de los componentes que
hacen al sistema técnico de la television. Algunas intervenciones politicas (que se
tratardn en mayor profundidad en el siguiente capitulo) en conjunto con aquellas de
indole econdmica o empresarial han producido, en pocas palabras, un sistema técnico de
la television administrado por agentes intencionales que han homogeneizado gran parte
de sus componentes y contenidos simbdlicos, lo cual a su vez llevo a la
homogeneizacion de la cultura a nivel global (afectando, como dijimos, a usuarios y a

no usuarios).

Sin embargo, ante esta situacién, debemos rescatar aquellas otras intervenciones
politicas (que derivaron en promulgacion de diversas normativas) que procuraron una

mayor descentralizacion administrativa respecto de este sistema técnico, constituyendo
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fuerzas de resistencia a la mencionada homogeneizacion cultural. Es esto lo que

estudiaremos en el siguiente capitulo.

48



3. Capitulo I11: intervenciones politicas sobre el sistema técnico de la

Como corolario del trabajo de Langdom Winner (1985), puede interpretarse que las
tecnologias tienen politica (encarnan determinadas formas de poder). En tal sentido,
intervenir en un sistema técnico que produzca, como el que nos interesa, enormes
impactos en la cultura global, es una forma de politica de gran trascendencia. En el
capitulo anterior hemos sefialado como la evolucion de la television fue modificando el
diferencial del poder de generar y transmitir contenidos desde los estados nacionales
hacia una influencia cada vez mayor de compafiias privadas que no sélo lograron captar
un porcentaje enorme de las rentas generadas por el sistema (especialmente en términos
de publicidad) sino que ademas lograron generar un microcosmos simbolico que
esculpid el sentido comun (especialmente en términos de preferencias de consumo) de

buena parte del mundo occidental.

Mas alla de lo sefialado, la importancia de nuestro sistema técnico no ha
quedado del todo soslayada por los Estados ni por los organismos supraestatales como
la ONU. En tal sentido, si bien es evidente la hegemonia de los mencionados
oligopolios en el control de las partes mas trascendentes del sistema, tampoco puede
soslayarse la presencia de resistencias de parte de autoridades regulatorias. El sistema
técnico de la television se ha convertido entonces en una arena de lucha, donde lo
publico permanece en un lugar marginal, pero con cierto margen de maniobra que
conviene repasar, y a ello nos dedicaremos en el presente capitulo. Conocer la historia
de las intervenciones politicas (en un sentido mas restringido que el Langdom Winner,
es decir, en el sentido de politicas publicas llevadas adelante por Estados-Nacién o por
organismos supranacionales), nos permitira tomar conciencia respecto a la naturaleza
del margen de maniobra posible de las autoridades regulatorias (méas alld de su éxito
relativo), y por tanto, iluminara el camino hacia alguna propuesta de caracter normativo

que desarrollaremos hacia el final del presente trabajo de tesis.

Para el andlisis de las diferentes intervenciones politicas sobre el sistema técnico

de la television se hace necesario entonces el esclarecimiento de los procesos que hacen
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a tales politicas. Ello ayudara a la comprension de las diversas normativas que rigieron
y rigen a la television en ciertos lugares y momentos que consideramos paradigmaticos

para comprender su actualidad.

Siguiendo los estudios de Bernadette Califano (2015) se afirma que
Las politicas de comunicacion implican un proceso dinamico de interaccién entre diversos
actores -institucionales y no institucionales - que persiguen variados intereses y recurren a
mecanismos formales e informales para influir sobre sus procesos de elaboracion y sobre la

configuracién de los sistemas de medios. (Califano 2015: 286)

Se entiende, entonces, que las politicas de comunicacién son producto de diferentes
procesos de negociacion dados entre diversos agentes intencionales responsables, entre
los cuales podemos nombrar a las productoras, politicos, empresarios, poseedores de

canales televisivos y de aquellos que administran los sistemas de transmision.

Al ser producto de diversas negociaciones, las politicas de comunicacion no son
permanentes e inmutables. Contrariamente, afirmamos que son acciones y omisiones
que, a partir de diferentes intervenciones, van modificandose dinamicamente a lo largo

de la historia.

En otras palabras, entendemos que las politicas de comunicacién implican un proceso
dindmico en el que intervienen numerosas instituciones y actores guiados por intereses
politicos y econémicos contrapuestos, con el objetivo de definir y regular la conformacién
de los sistemas de medios. (Califano 2015:296)

Tales procesos derivan en normativas diversas que inciden directamente sobre derechos
como la libertad de expresién y sobre aquello que permita o no el acceso a la

comunicacion y a sus procesos de produccion y elaboracion de mensajes.

En este sentido, se entiende que el analisis de las politicas de comunicacién no puede ser
Gnicamente normativo ni descuidar las relaciones de poder tendidas entre los distintos
individuos, grupos e instituciones, tanto por dentro como por fuera del aparato formal del
Estado. (Califano 2015: 314)

Es por ello por lo que, a partir de los aportes de esta pensadora, analizaremos diferentes
normativas regulatorias paradigmaticas de la television considerando las diversas

relaciones de poder dadas en estos procesos de intervencion politica.
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3.1.Ley de Comunicacion de 1934 de Estados Unidos y la Royal Charter de
Inglaterra

Para comenzar se hace importante analizar aquellas normativas que, en los comienzos
de la television, no solo dieron origen a la television electronica, sino que también
intervinieron ante la conformacion de las primeras hegemonias dentro del sistema

técnico.

Las primeras normativas que analizaremos son las aportadas por la Ley de
Comunicacion de 1934 de los E.E.U.U. que dio origen a la FCC como agente regulador
de los medios de comunicacion y la Royal Charter (o Carta Real) de Inglaterra que
busco la independencia politica y econdmica de este sistema técnico.

Siguiendo las investigaciones de Segovia Alonso (2001) en La estructura de los
medios de Comunicacion en Estados Unidos: Analisis Critico del proceso de
concentracion Multimedia se puede afirmar que, por aquel entonces, el contexto de
entreguerras procuré una politica de equilibro entre agentes politicos, militares y

empresarios.

Desde la Primera Guerra Mundial, la diferencia entre el hombre politico y el econémico
fue disminuyendo. Un momento especialmente importante para la entrada del hombre
corporativo en los centros de decision politica lo constituy6 la Segunda Guerra Mundial.
Cabria decir incluso que la élite econdmica ha ido poco a poco anulando a la élite politica:
los "nuevos" elegidos provienen del sector privado y tienen poca (0 ninguna) experiencia
anterior en politica o en el desempefio de cargos gubernamentales. Los cargos estatales y
federales son meramente un camino de ida o vuelta desde las empresas a la vida politica, y

viceversa, con las implicaciones que esto conlleva. (Segovia Alonso 2001: 72)

Comprender las relaciones dadas entre el hombre politico y el hombre econémico
resulta imprescindible para este estudio ya que argumentaremos que, durante el periodo
de entreguerras, en Estados Unidos se realizaron politicas regulatorias del sistema
televisivo que no solo provenian del mundo empresarial, sino que, ademas, respondian a

estos intereses.

Respecto de las relaciones dadas entre el hombre militar y el hombre econémico
Segovia Alonso afirma que, al estar sujetos a los contextos propiciados por las grandes
guerras mundiales, incidieron inevitablemente en las politicas de distintas Naciones,
asentando las bases para la formacién de una legislacion orientada no solo a la
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participacion en estas guerras sino en la conformacion del nuevo orden mundial

propiciado durante la guerra fria.

En lo que respecta a la simbiosis corporaciones / ejército, ésta se puso de manifiesto en la
etapa de la reconversion tras la Segunda Guerra Mundial. Si no se hacia con cuidado las
empresas perderian sus contratos millonarios y los militares su poder. Por ello las
demandas militares siguieron modelando la economia corporativa, y muchos generales y
almirantes se convirtieron en miembros de juntas directivas. Se produjo por tanto una
cooptacion de los militares por el mundo corporativo. Las corporaciones salieron

enormemente beneficiadas tras este periodo de crecimiento. (Segovia Alonso 2001: 78)

Segovia Alonso afirma, también, que en este tiempo la presion del sector empresarial
para la formacion de una legislacion habilitante de un libre flujo de la informacién fue
de suma importancia para la elaboracién de la normativa televisiva. En 1944 en Estados
Unidos, por ejemplo, la Sociedad Americana de Editores de Prensa (ASNE) lograba que
los partidos Democrata y Republicano propusieran la aprobacion de leyes que
permitieran a la libre circulacion de la informacion por parte del Congreso

Norteamericano.

Esta resolucion expresaba su interés por conseguir igualdad de oportunidades y trato en lo
gue respecta a la obtencion, transmisién y publicacion de noticias, independientemente de
su fuente, sin restricciones gubernamentales o privadas, incluyendo la transmisién de
noticias a través de instalaciones nacionales e internacionales bajo las mismas tarifas e
impuestos no discriminatorios [...] El sistema politico toma el libre flujo como la cuarta

dimension de la politica exterior de los Estados Unidos. (Segovia Alonso 2001: 114 - 117)

Estos elementos incidieron de manera directa en la elaboracion de las leyes que le

dieron forma al sistema técnico de la television desde sus origenes.

Es en este contexto, deciamos, donde surge en Estados Unidos la FCC a partir
de la Ley de Comunicacion de 1934. Esta Ley es de suma importancia a la hora de
comprender a la television tal como se presenta actualmente en los paises occidentales
ya que fue la que le confirié no solo una base fundamental en materia legislativa (que
inspiraria leyes homologas en casi todos los paises de su zona de influencia) sino que
también propicid, en un intento por descentralizar la administracion de sus subsistemas,

un sistema técnico idéneo para el servicio publico (al menos en teoria).
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La Ley de Comunicacion de 1934 viene a reorganizar lo dispuesto por la Ley
norteamericana de 1927 relacionada con la radiodifusién y la Ley de 1910 referida a la
telefonia. “Tanto las cadenas de radio como de television tienen desde sus inicios la
obligacion de servir a la comunidad para la que emiten.” (Segovia Alonso 2001: 156).
Ademas, determina la prohibicion de toda forma de censura sobre las comunicaciones,

incluida la interferencia a la libre expresion.

Ello implicaba no sélo el necesario acceso de todos los candidatos politicos a los
espacios televisivos en las elecciones federales (luego se extendera a todo tipo de
contienda electoral), sino también el sostenimiento de la doctrina de equidad, es decir, la
afirmacion de la existencia de multiples puntos de vista que deben ser visibilizados en
los medios de comunicacion con el objeto de que el pablico pueda emitir opinion
propia. Por ultimo, establece, también, el cese de toda emision que posea contenidos
obscenos o indecentes (cuestion que no fue bien recibida por algunos empresarios que,
al presionar fuertemente a la FCC, consiguieron horarios nocturnos para la transmision

de este tipo de material).

Desde estas circunstancias la Ley de Comunicacion de 1934 de los Estados
Unidos da origen a la FCC como Agencia de regulacion de comunicacion interestatal.

Como sostiene Segovia Alonso (2001):

Hay que tener en cuenta el momento y el contexto historico en el que la FCC ha
desarrollado sus funciones, desde los comienzos. Es cierto que la Comisién se cred con la
intencién de establecer controles en la participacién en un mercado especifico, y su
objetivo era facilitar la formacion de carteles estables. Como ya hemos visto, fueron estas
grandes empresas de comunicacion las que solicitaron algun tipo de regulacion para poder
emitir sin interferencias. Es decir, que la creacion de la agencia fue posterior a la de las
industrias que tenia que regular, lo que supuso que esta industria tuviera ya una gran fuerza
y capacidad de presion que emple6 en numerosas ocasiones. En definitiva, las compafiias
de comunicacién comenzaron el juego con una considerable ventaja sobre la FCC. Asi, no
se puede negar su apoyo a los mas fuertes. Al principio la Comisién estaba dominada por
la AT&T (American Telegraph and Telephone) en lo que respecta a telecomunicaciones y
la RCA (Radio Corporation of America) en lo referente a medios de comunicacién. No es
de extrafar entonces que sus decisiones técnicas estuvieran practicamente determinadas

por los consejos de la industria. (Segovia Alonso 2001: 172 — 173)

Desde aqui es donde esta Agencia puede no solo emitir normas con fuerza de ley sino

también interpretar y ejecutar a las mismas supervisando su cumplimiento so pena de
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castigos oportunos. Si bien sus miembros son nombrados por el presidente de los
Estados Unidos junto con el Senado de la Nacion, se considera que esta Agencia es
independiente del Gobierno, aunque debe rendir cuentas de sus actividades al Congreso

norteamericano ya que es éste el que vota su presupuesto.

Algunos de los deberes y obligaciones que se le confieren a la FCC en materia
televisiva consisten no solo en la regulacion de licencias, de aparatos a utilizar y de
zonas servidas sino también en la regulacién de la transmision televisiva: en definitiva,
la potestad regulatoria implica al sistema técnico en su totalidad. Un ejemplo de ello es
la decision de la FCC, en 1944, de la venta de estaciones de radio AM en el caso de que
un propietario poseyese mas de una (un propietario no podia tener méas de una estacion
radial si es que poseia una estacion televisiva). Ademas, en 1941 corrigi6 los abusos
dados en los contratos de filiacion de las cadenas locales con las networks dando
posibilidad a la propagacion de transmisiones locales y de empresas independientes.
Cabe rescatar que este ethos antimonopolico fue sostenido hasta 1970, momento en que
el Congreso norteamericano revoca estas normativas dando via libre a la concrecion de

la formacion de grandes holdings comunicacionales.

En Inglaterra, en cambio, la legislacion por ese entonces fue bastante diferente
respecto a la norteamericana. “El régimen juridico de los medios de comunicacion en el
Reino Unido se caracteriza, en primer lugar, por la ausencia de un marco legal Unico,
algo que, por otra parte, no es de extrafiar tratdndose éste de un sistema de common
law.” (Fernandez Vivas 2015: 497). Entendemos al sistema common law como el

sistema juridico inglés de aplicacion general en todo su territorio.

Desde el surgimiento de la television, en Inglaterra, se afirmd la idea de servicio

publico:

Las caracteristicas que pueden predicarse del servicio publico son la universalidad, la
independencia editorial y la financiacién publica. La universalidad, es entendida, por un
lado, como exigencia de que todos los programas lleguen a toda la poblacién y, por otro
lado, como exigencia de que el contenido de los programas esté pensado para todos los
intereses y gustos. Por su parte, la independencia editorial se predica respecto de cualquier
tipo de presion o interés tanto comercial como gubernamental, especialmente, la
independencia frente a la politica y al Gobierno. Este principio refleja parcialmente un
concepto mas amplio, el de la libertad de la comunicacidn, pero responde también a la idea

de que un servicio dedicado al publico no debe estar dominado por intereses particulares.

54



Finalmente, la utilizacion de recursos publicos para financiar o subvencionar los
programas; en este caso, la television se concibe como un bien publico ofrecido por el
Estado. Ciertamente, la financiacion publica no es una condicién necesaria para que la
television sea publica, pero no es una casualidad que la desconfianza general en el
mercado, como mecanismo apropiado para lograr los objetivos del servicio publico, haya

sido habitual entre los profesionales del medio. (Fernandez Vivas 2015: 500)

Por ultimo, se debe destacar que la primera empresa que transmite televisién en Reino
Unido es la British Broadcasting Corporation (BBC) en 1932. Vista como un consorcio
conformado por los fabricantes de aparatos de radio, la BBC encuentra su origen en
1922 y es reconocida por la Corona Britanica en 1926 a través de una Carta Real o
Royal Charter, esto es, un decreto otorgado por un monarca que legitima una persona
juridica. Desde entonces fue la Royal Charter la que regul6 a la BBC en el Reino Unido

buscando la independencia de la television de toda influencia politica.

En el momento de fundacion de la BBC se opt6 por que su régimen juridico se regulara a
través de una norma juridica poco habitual, una Royal Charter, o Carta Real, y no por una
ley especifica. Los motivos por los que se tomo esta decision fueron los siguientes:
primero, porque una Carta Real permitiria a la BBC mayor libertad de movimientos que si
se le sometia al régimen legal vigente en ese momento; segundo, porque se entendia que la
posibilidad de crear una ley especifica hubiera comprometido la independencia de la nueva
Corporacién, al asociarla, a ojos de los ciudadanos, con el Parlamento y el proceso
politico; y tercero, porque con una Carta Real, en teoria, se le se concedia mayor dignidad
y estatus a la hueva BBC. (Fernandez Vivas 2015: 502)

En dicha Carta se especifican las obligaciones de servicio publico, la organizacion interna
de la BBC y su forma de financiacion. Se sostiene, ademas, la personeria juridica de la
misma otorgandole autonomia y titularidad respecto de los derechos y obligaciones. Por

altimo, se debe saber que:

En 1923 se constituyé un Comité de Radiodifusion (Broadcasting Commitee), que
recomendd que la comparfiia no siguiese dependiendo de los ingresos obtenidos por la
venta de los aparatos de radio, sino que se financiase exclusivamente por los ingresos
provenientes del canon por el uso de la radiotelevisién [...] La financiacién del servicio
publico de radiotelevision se obtiene Unicamente del canon que pagan los ciudadanos que
poseen un aparato de television en el Reino Unido. Ademads, se prohibe expresamente
obtener ingresos por publicidad o patrocinio, salvo que exista una autorizacion del
Secretario de Estado (Ferndndez Vivas 2015: 517 - 518)
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Es asi como la Ley de Comunicacion de 1934 de los Estados Unidos y la Royal Charter
de Inglaterra procuraron, ante la homogeneizacion en la administracién de los
componentes del sistema técnico de la television dados en sus comienzos, una mayor
regulacion de sus diversos subsistemas proponiendo una television puesta al servicio
publico realizada en una normativa participativa respecto de las licencias, de los
aparatos de uso, de las zonas de transmisién, de los productos audiovisuales a transmitir,

de su financiacion y de sus relaciones con los poderes politicos de aquel entonces.

3.2. Normativas que sostienen el libre flujo de la Informacion frente al

surgimiento de las corporaciones televisivas

Otras normativas que cobraron gran protagonismo en la regulaciéon de la television
fueron las sostenidas por organismos supranacionales tales como la ONU. La
Organizacion de las Naciones Unidas fue la que gestiono y promulg0 una normativa

basada en la doctrina del libre flujo de la informacion de enorme influencia global.

Desde 1946 la ONU propicia como derecho humano a la libertad de informacion
(art. 19 en 1948) proponiendo al Concejo Econdmico y Social como agente convocante
de conferencias referidas a derechos, obligaciones y précticas relacionadas a la libertad
de informacion. Esta primera conferencia procura la definicion de politicas ligadas a la

libertad de informacion tomando el punto de vista norteamericano.

Desde la investigacion realizada por Fernando Quirds Fernandez (2013) se
puede ver que la incorporacion de la doctrina del libre flujo de la informacion en la
ONU fue promovida por los Estados Unidos en 1946 cuando el embajador de dicho pais
logra su anexion en el Acta Constitutiva de la Organizacion. Ello dara lugar, en la |
Conferencia General, a la creacién de la Divisién de medios de comunicacién que
trabajara, a través de la subcomision de Libertad de Informacién de la Comisién de

Derechos Humanos de las Naciones Unidas exclusivamente sobre esta doctrina.

Hasta 1970 la doctrina de la UNESCO se baso en la tesis norteamericana segun la cual no
debia irse més alla de la inclusion en el Acta Constitutiva del free flow of information,
entendido como supresion de todas las limitaciones a las empresas para constituirse y

funcionar segin sus propios criterios, permitiéndoles difundir libremente noticias y
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opiniones. Se apoyaba en dos resoluciones de la ONU por las que se consideraba que, la
informacién es un principio de derecho humano, fundamento de todas las libertades, factor
esencial de cualquier esfuerzo serio para promover la paz y el progreso en el mundo (...):
el Acta Final de la | Conferencia Internacional sobre Libertad de Informacion (...) y en el
articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (...) (Quirds Fernandez
2013: 8).

Justamente el art. 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos promulgado y

sostenido por la ONU desde 1948 sostiene que

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye
el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion
(ONU, 1948).

Esta normativa viene a regular las acciones efectuadas por diferentes corporaciones
dedicadas a la comunicacion que administraron, entre otras cosas, la totalidad o gran
parte de los subsistemas del sistema técnico de la television. Entre aquellas
corporaciones podemos mencionar algunas de notable importancia en materia televisiva
que cobraron gran protagonismo en Latinoamérica: los méas paradigmaticos son el grupo

Televisa en México, el grupo O Globo en Brasil y el grupo Clarin en Argentina.

Segun las investigaciones de Becerra y Mastrini fue durante las décadas de los
50 y “60 cuando, en Latinoamérica, comenzaron a surgir los diversos grupos de
concentracion comunicativa. “Algunos de estos grupos aprovecharon la globalizacién
diversificando sus intereses en otros paises (fundamentalmente Televisa, Cisneros y
Globo entre los grupos multimedios y Telmex y Telefonica en telecomunicaciones).”
(Becerra 'y Mastrini 2017: 106)

En México durante la década del "50 comienza a cobrar protagonismo el grupo
“Telesistema Mexicano de Television” ya que, debido a su relacién con el gobierno de
aquel entonces y de que algunos de sus accionistas ocuparon puestos importantes en la
banca gubernamental, lograron durante la década del 60 su expansion por todo el
territorio nacional y Latinoamericano llegando a ser el emblematico grupo Televisa:
famosos entre otras cosas por sus telenovelas que aun hoy son consumidas en muchos

paises latinoamericanos.

Las investigaciones de Cristina Reyes Montes (2002) sostienen que:
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Durante los anteriores 30 afios habia dominado en el sistema de comunicacion nacional un
modelo cerrado, vertical y autoritario, que privilegiaba los intereses econémicos de las
empresas privadas de radio y television existentes, y subordinaba el derecho a la
informacion, la libertad de prensa y opinion de la sociedad mexicana [...] Un aspecto
importante para consolidar el proyecto de acceso a la informacion y la efectividad en la
comunicacion politica presentado por esta administracion, implicaria, entre otras cosas, la
reforma del marco juridico de los medios electrénicos de comunicacion en México, Ley
Federal de Radio y Television, que data de 1960. (Reyes Montes 2002: 124)

Efectivamente la Ley Federal de Radio y Television mexicana, promulgada en 1960,
buscaba la regulaciéon nacional y cultural de los medios de comunicacion de aquel
entonces sosteniendo el derecho al libre flujo de la informacién. Se ocupaba,
preferentemente, de la regulacion en relacion con el derecho a la libertad de expresion,
al dominio del espacio territorial, a las transmisiones electromagnéticas, a asegurarse

que los medios conserven su funcion de servicio publico.

Por su parte el grupo O Globo de Brasil encuentra su expansion por la década
del “60 obteniendo un papel protagénico en materia televisiva.

TV Globo practicamente nacié con la dictadura que se establecié en 1964 y a la que sirvio
de apoyo para el proyecto militar de modernizacion conservadora. Por su parte los
militares no pusieron mayores obstaculos para que los acuerdos de Marinho con el grupo
norteamericano Time-Life siguieran su curso pese a la prohibicion de la participacion de
capital extranjero en radiodifusion. A partir del aporte de las inversiones norteamericanas
Globho pudo desplazar a sus principales competidores como Rede Tupi (que habia iniciado
las transmisiones en 1950). Con el apoyo de los militares Globo comenzd su expansion
hasta alcanzar cobertura nacional y practicamente acabar con la competencia. Su
crecimiento interno se realiz6 aprovechando las cuantiosas inversiones que realiz6 el
Estado para desarrollar las telecomunicaciones a través de EMBRATEL (Empresa
Brasilefia de Telecomunicaciones). El grupo supo generar un producto con denominacion
de origen: las telenovelas. Al igual que Televisa con ellas no sdlo aprovech6 su integracion
horizontal y vertical, sino que ademas las telenovelas constituyeron la materia prima con la
que Globo encararia su entrada en el mercado internacional. (Becerra y Mastrini 2017:
110)

Si bien el primer programa televisivo se produce el 18 de septiembre de 1950 en San Pablo,
no fue hasta el golpe militar sucedido en Brasil en 1964 cuando Globo encuentra caminos

posibles para su expansion. En esto se debe tener en cuenta que
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La legislacion brasilefia incluye muy a menudo en la misma ley materias relativas al
contenido de la comunicacion social y cuestiones relativas a la autorizacion, la
organizacion y el funcionamiento de las empresas propietarias de los grandes medios de

informacién. (Camargo y Noya Pinto 1975: 24)

La Ley de prensa suscitada en la década del “60 se ocupa de la regulacion de la radio, la
television y las agencias de noticias. Dividida en siete capitulos se centrara en la libertad
de pensamiento y expresion en relacion con sus abusos, del registro de las empresas de
informacion y de las responsabilidades de los medios en el territorio brasilefio.

Respecto de la libertad de pensamiento se afirmard su reconocimiento en la
expresion, la basqueda, la recepcion y la difusion de informacién sin censura previa.
“Se establece también explicitamente que no se toleraran la propaganda de guerra, la
subversion politica o social y los prejuicios raciales o de clase.” (Camargo y Noya Pinto
1975:25). En este sentido se afirma la potestad del gobierno para ejercer legalmente
censura sobre los medios de comunicacion social mediante personas autorizadas.

Ademas:

La propiedad de las empresas de medios de comunicacion social, ya sean politicas o
simplemente informativas, se reservan Unicamente a ciudadanos brasilefios. Ni los
ciudadanos o sociedades extranjeras, ni cualesquiera entidades juridicas -excepto los
partidos politicos nacionales- pueden ser socios ni accionistas copropietarios de empresas
periodisticas y de otros medios de informacidn para las masas, ni ejercer ninguna clase de
control directo ni indirecto sobre ellos [..] La jurisprudencia brasilefia es rica en
precedentes sobre la justa medida del derecho a informar y del derecho al respeto de la

vida privada. (Camargo y Noya Pinto 1975: 25 - 26)

Respecto del grupo Clarin en Argentina se sabe que, entre las décadas del "50 y “70 se
afianzaba en el mercado de periddicos y se movilizaba con cierto recelo hacia el
peronismo que por ese entonces habia intervenido el diario La Prensa. No fue hasta la
década de los “80 cuando este grupo avanza en su ampliacién mediatica hasta llegar a la

television.

Por aquel entonces ya se habia sancionado, durante el gobierno de Peron, la Ley
de Radiodifusion 14.241, la cual afirmaba a los medios de comunicacion como servicio
publico y que, por ello, debia ser regulado por el Estado. Esta misma Ley sostenia que
la funcion de los medios consistia en la contribucion para la consolidacion de la unidad

nacional, para la elevacion del nivel moral e intelectual del pueblo y para el
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sostenimiento de la tradicion del pais. Se recuerda que esta Ley fue derogada por la
autodenominada Revolucion Libertadora que goberné desde 1955 tras derrocar al

gobierno peronista.

A partir de entonces comienza la etapa en la historia de la television argentina en la que se
conforma un modelo mixto de television privada y publica, ambas con funcionamiento
publicitario [...] y se caracteriza por la participacion de las tres cadenas estadounidense —
ABC, CBS, NBC - en la propiedad de las productoras de contenido televisivo en
Argentina. Con estas Ultimas, los tres canales de television compartian el personal, las

instalaciones y el negocio. (Fernandez Medina 2004: 146)

Otra ley importante sobre el desarrollo de la television en Argentina y que, de alguna
manera, abrié caminos para la conformacion del grupo Clarin fue la Ley 22.285
promulgada bajo el gobierno del dictador Jorge Rafael Videla cuyo contenido fue “el
resultado de la coincidencia de los intereses del Estado (control ideoldgico) y los

empresarios (fin de lucro)” (Postolski y Marino, 2006: 175)

Por aquel entonces el gobierno militar comienza a manejar los diversos canales:
Canal 9 queda en manos del Ejército, Canal 11 es gestionado por la Fuerza Aérea, Canal
13 por la Marina y la cadena del gobierno, Canal 7 -llamada ATC (Argentina Televisora

a Color)— paso a manos de la Presidencia.

Esta Ley tenia el proposito primero de resguardar la Seguridad Nacional pues en

el articulo 7 indica que:

Los servicios de radiodifusién deberan difundir la informacion y prestar la colaboracion
que les sea requerida, para satisfacer las necesidades de la seguridad nacional. A esos
efectos el Poder Ejecutivo Nacional podra establecer restricciones temporales al uso y a la
prestacion de todos los servicios previstos por esta ley (Ley 22.285, de infoleg.gob.ar).

Ademas, el articulo 18 sostiene que:

La libertad de informacién tendrd como Gnicos limites los que surgen de la Constitucion
Nacional y de esta Ley. La informacién deberd ser veraz, objetiva y oportuna. El
tratamiento de la informacion por su parte deberd evitar que el contenido de esta o su
forma de expresion produzcan conmocion publica o alarma colectiva. La informacion no
podrd atentar contra la seguridad nacional ni implicar el elogio de actividades ilicitas o la
preconizacion de la violencia en cualquiera de sus manifestaciones. Las noticias

relacionadas con hechos o episodios sérdidos, truculentos o repulsivos deberéan ser tratadas
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con decoro y sobriedad, dentro de los limites impuestos por la informacion estricta (Ley
22.285, de infoleg.gob.ar)

Se advierte también que, por el articulo 45, se establecia la multiplicidad de licencias
limitadas a 24 por persona fisica o juridica y segun condiciones propuestas en la
presente Ley. Con ello se otorga al gobierno de facto la potestad de limitar y controlar la

informacion dentro del territorio argentino.

Con estas observaciones se puede advertir que la mencionada Ley de
Radiodifusion 22.285 establecid las herramientas necesarias para que el grupo Clarin
pueda lograr su expansion ya que “Con la adquisicion del Canal 13 Clarin se constituye
como grupo multimedia y comenzarqd a experimentar un crecimiento constante
ampliando su radio de accion desde el mundo grafico al audiovisual.” (Becerra y
Mastrini 2017: 111). Cabe mencionar que, méas adelante, el grupo consigue la reunion
no solo de Canal 13 y del diario el Clarin, sino también de Radio Mitre, el sistema de
television por cable Multicanal y el grupo Atlantida (propietario de Telefé, Azul Tv,
Radio Continental y FM Hit)

Por ultimo, se hace importante observar la Ley 26.522 de Servicio de
Comunicacion Audiovisual promulgada el 10 de octubre de 2009 en la Argentina como
propuesta (fallida) de descentralizacion de los diversos componentes que hacen al

sistema técnico de la television.

La investigadora Mariana Baranchuk (2016) sostiene que esta Ley “constituy6 la
piedra basal para que el pais pudiese aspirar a un nuevo paradigma comunicacional: el
que va de pensar la comunicacién como mera mercancia a pensarla como bien social y
derecho fundamental.” (Baranchuk 2016: 263)

Efectivamente la Ley 26.522 fue producto de un largo proceso de debate
ocurrido durante la democracia argentina. En 1983 se interviene el comité Federal de
Radiodifusion (COMFER) ya que su conformacion, hasta entonces, contaba con actores
provenientes del Ejército, la Armada y las Fuerzas Aéreas. A partir de entonces
comienza en nuestro pais una suerte de carrera hacia una propuesta democratizadora de
los medios en general que debid pasar por diferentes obstaculos fuertemente sostenidos
por sectores de poder con poderosa influencia durante la década del *90, de fuerte aura

neoliberal.
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Sin embargo, en el afio 2004, se da origen a la Coalicion por una Radiodifusion
Democrética que elabora 21 puntos para una radiodifusién democrética que influencia

notablemente en la Ley que estamos analizando:

En forma sintetizada los 21 puntos para una radiodifusion democratica abarcan lo
siguiente: el derecho a investigar, buscar, recibir y difundir informaciones, opiniones e
ideas, sin censura previa; el derecho a la informacion y la cultura. La concepcidn de las
frecuencias radioeléctricas como patrimonio comun de la humanidad; la promocién de la
diversidad y el pluralismo; garantizar el acceso a los medios a la ciudadania (si unos pocos
controlan la informacién no es posible la democracia); la sujecion de los servicios de
radiodifusion a normas antimonopdlicas; el establecimiento de regulaciones que
promuevan el pluralismo, respeten las incumbencias profesionales y los derechos
intelectuales de los artistas y demas trabajadores de la comunicacion y el espectaculo; la
existencia de tres tipos de prestadores de servicios de radiodifusion: publicos, comerciales
y sin fines de lucro (33% de frecuencias reservadas para este actor); establecimiento de
cuotas de contenidos de produccién local, nacional y propia. Asi como el control de la
publicidad y la regulacion de los sistemas de distribucion de sefiales; entre otras cuestiones.
(Baranchuk 2016: 267)

Notamos que los puntos proponen, en términos del marco conceptual de Miguel Angel
Quintanilla, que los distintos componentes materiales y simbdlicos del sistema técnico
de la television no queden bajo el control de pocos agentes intencionales responsables,
sino que se abra el juego a una pluralidad de agentes distintos: este pluralismo seria la
mejor barrera contra la homogeneizacion cultural, la mejor manera de garantizar los

derechos a la expresion y la informacion.

En 2007 se comienza a elaborar la Ley 26.522 a partir de una nueva intervencion
al COMFER. Esta intervencion tenia como objeto la confeccion de una nueva Ley que
“debia estar basada en el paradigma de los derechos humanos, con eje central en el

pluralismo y la diversidad.” (Baranchuk 2016: 268)

En 2009, luego de haberse debatido en todo el pais mediante el establecimiento
de 24 foros desarrollados mayoritariamente en la Universidades Nacionales y de la
participacién ciudadana realizada por la web, se envia al Parlamento Nacional el
Proyecto de Servicios de Comunicacion Audiovisual que, luego de algunas

modificaciones, la aprueba definitivamente el 10 de octubre de 20009.
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Uno de los elementos tratados por la Ley 26.522 es la de la libertad de expresion
en todo el territorio argentino afirmando el derecho a la informacion, la pluralidad, la

diversidad y el acceso a la tecnologia.

Por ello el Estado Nacional crea la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (AFSCA) que podra, entre otras cosas, no solo aprobar
normativa pluralista que regularice y promueva la participacion de los medios de
comunicacion en el desarrollo de la sociedad de la informacion y comunicacion
mientras desalienta préacticas monopolicas sino que también podra habilitar
transmisiones, declarar ilegalidad de emisiones y/o estaciones y rendir cuenta publica de

sus acciones regulatorias y econémicas, entre otras funciones.

Por su parte, el Consejo Federal de Comunicacion y de la Infancia tendra la tarea
de regular toda programacion y publicidad referida a la promocion de una nifiez y
adolescencia saludable. Por otro lado, la Comision Bicameral de Promocion y
Seguimiento de la Comunicacion Audiovisual conformada por diputados y senadores no
solo propondran al titular de la Defensoria del Publico de Comunicacion Audiovisual,
sino que también evaluara sus funciones. La Defensoria del Pablico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual tendréd que regular los reclamos y denuncias provenientes de
los usuarios de la television promoviendo una constante participacion publica sobre el

funcionamiento de los medios.

Se propone, ademas, la creacion del RTA S.E. (Radio y Television Argentina
Sociedad del Estado) que procurara “la administracion, operacion, desarrollo y
explotacion de los servicios de radiodifusion sonora y televisiva del Estado nacional.”
(Art. 119 de Ley 26.522 de infoleg.gob.ar). Entre sus funciones ella deberd promover y
desarrollar la defensa de los Derechos Humanos, del pluralismo politico, religioso,
social, cultural, linglistico y étnico. También debera garantizar el derecho a la
informacion de todos los habitantes del pais y promover producciones audiovisuales

propias, de la region nacional y Latinoamericana.

El Art. 124 estipula la creacion del Concejo Consultivo Honorarios de los
Medios Publicos para el control de la ejecucion de la presente Ley por parte de la Radio

y la Television. Estaria conformado por actores provenientes del &mbito de la cultura,
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educacion o comunicacion del pais y serian designados por el Poder Ejecutivo de la
Nacion.

Para el otorgamiento de las licencias, ademas del sostenimiento de la libertad de
expresion y del pluralismo, el Art. 25 b pide como condicién “No tener vinculacion
juridica societaria ni sujecion directa o indirecta con empresas de servicios de
comunicacion audiovisual extranjeras”, mientras el Art. 26, en conjunto con el Art. 45,
estipulan la prohibicién del otorgamiento de licencias a las personas de existencia
visibles que buscasen la posesién de una multiplicidad de licencias (en orden nacional
solo se podrian obtener hasta 15 licencias de servicio de comunicacién audiovisual
cuando se tratase de radiodifusion de television y en orden local solo una licencia). Es
destacable que se prevé, en la presente Ley, la asignacion de licencias para
Universidades Nacionales, Pueblos Originarios y para la Iglesia Catolica. Las licencias
otorgadas tendrian validez por 10 afios con la posibilidad de prorrogarlas.

Al respecto, la investigacion de Carolina Santini (2014) sostiene que:

Con el fin de impedir la formacion de monopolios y oligopolios, la ley pone limites a la
concentracion. Podemos mencionar que no permite que un duefio de canal abierto sea al
mismo tiempo titular de un sistema de television por cable; ademés reduce de 24 a 10 los
servicios abiertos de radio y television que un mismo licenciatario puede tener. Ademas,

reduce de 15 afios a 10 a la duracion de las licencias (art.40). (Santini 2014:32)

Respecto de los contenidos en la programacion televisiva, la Ley en su Art. 65, preve
que se debera emitir un 60% de produccion nacional, repartidos entre un 30% de
produccioén propia que incluya informativos locales y un 30% de produccion local con

la debida incorporacion de

(...) medios de comunicacién visual adicional en el que se utilice subtitulado oculto
(closed caption), lenguaje de sefias y audio descripcidn, para la recepcion por personas con
discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan tener dificultades

para acceder a los contenidos (Ley 26.522 de infoleg.gob.ar).
Ademas

Podemos destacar a modo de ejemplo también, la emisidn de peliculas nacionales que debe
realizar la television abierta, en un total de (8) ocho peliculas anualmente; al igual que los
contenidos de trasmisién para nifios que deben ser en un 50% de contenido nacional.
(Santini 2014: 32)
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Por otra parte, en el Art. 70 se sostiene que:

La programacion de los servicios previstos en esta ley debera evitar contenidos que
promuevan o inciten tratos discriminatorios basados en la raza, el color, el sexo, la
orientacion sexual, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier otra indole,
el origen nacional o social, la posicion econémica, el nacimiento, el aspecto fisico, la
presencia de discapacidades o que menoscaben la dignidad humana o induzcan a
comportamientos perjudiciales para el ambiente o para la salud de las personas y la

integridad de los nifios, nifias o adolescentes (Ley 26.522 de infoleg.gob.ar).
Mientras que el Art. 77:

[...] garantiza el derecho a los contenidos de interés relevante y acontecimientos de interés
general. De esta manera avala el derecho al acceso a todo publico a los contenidos
deportivos y futbolisticos y para garantizar el cumplimiento de dicho articulo se elabora un
listado de los contendidos que deberan ser trasmitidos, el cual se encuentra en el art. 78
estableciendo que los acontecimientos que se trasmitan seran emitidos por television
abierta y su interés serd de gran relevancia para la audiencia Argentina, dando una gran
oportunidad a todos los habitantes a tener acceso a ciertos programas los cuales para poder
acceder antes debian contar con un servicio pago de television y abonar ademas de ese
pago mensual un servicio extra. Un claro ejemplo de que podemos dar en este tema es el
programa que el Poder Ejecutivo Nacional lanzo, “Futbol para todos” el cual permite la
transmisidén gratuita de los torneos de la Asociacion de Futbol Argentino (AFA). (Santini
2014: 33)

El Art. 75 también sostiene que se debe ceder espacio para la publicidad politica, para
los partidos politicos durante las campafias electorales, para las cadenas nacionales o

provinciales y para los avisos oficiales.

Respecto de las publicidades, la presente Ley estipula su produccion nacional
siempre que no promueva cualquier tipo discriminacion. Ademas, prevé la regulacion
de las propagandas que estimulen el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco,

tratamientos estéticos y juegos de azar.

Con estas disposiciones la Republica Argentina sanciond una Ley que buscase
no sélo el reemplazo de la Ley 22.285 dictaminada durante el tiempo del Gobierno de
Facto de Videla (que favorecié una concentracién y homogeneizacion acelerada y
profunda del sistema técnico de la television en el pais) sino la posibilidad de poseer

una televisién abierta al pluralismo de voces y al libre flujo de informacion.
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Sin embargo, la aplicaciébn de esta Ley encontraria algunos opositores
provenientes de sectores politicos, empresarios y actores y, fundamentalmente, del
principal afectado: el grupo Clarin. La principal oposicion radicaba en el Art. 45 donde
se limitaba el acceso a las licencias de servicios de radiodifusion, aunque también
existieron manifestaciones concretas contra los Articulos 41, 48 y 161. Efectivamente
“El grupo Clarin S.A, luego de una medida cautelar presentada, logrd la suspension de
los articulos 41, 45, 48 y 161 de la Ley que hoy en dia se encarga de regular a los
medios comunicacionales.” (Santini 2014: 46)

Se debe saber que tal accion respondia a que Clarin, debido a esta Ley, debia no
solo reducir la prestacion de servicio a un 35 % (en aquel entonces poseia un 56% de
abonados) sino que también debia optar entre Cablevision y Multicanal o Canal 13,
puesto que dicha Ley indicaba que “quien posea un canal de aire no podia tener, en la
misma zona, una operadora de cable.” (Santini 2014: 47). Finalmente, en diciembre de
2012 se dictamina la constitucionalidad de la Ley y en octubre de 2013 la Corte

Suprema de Justicia dicta el fallo final sobre su constitucionalidad.

Mas adelante, durante el gobierno de Mauricio Macri, el Decreto 267 modificé a
la presente Ley fusionando el ASFCA con el AFTIC (Autoridad Federal de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, creada en 2014) conformando la ENACOM
(Ente Nacional de Comunicaciones), cuyo objetivo manifiesto consiste en la promocién
de inclusion digital garantizando la pluralidad de voces. Este decreto modifica algunos
articulos de la presente Ley. Los Articulos 25, 38, 40, 41, 45, 54 y 63 de la Ley 26. 255
se vieron modificados por este decreto, afirmando a ENACOM como la entidad

encargada de la emision de licencias y de sus prorrogas sucesivas.

Como se puede apreciar, ante el surgimiento de grandes conglomerados
comunicativos que buscaban la afirmacion de la administracién concentrada del sistema
técnico de la television, el Articulo 19 de la ONU que sostiene el libre flujo de la
informacion como derecho humano en conjunto con las diferentes Leyes nacionales no
solo proveyeron de un marco tendiente a una television dispuesta para el servicio
publico sino que propusieron una normativa antimonopolica (excepto, claro esta, la Ley
de Radiodifusion 22.285 promulgada por el gobierno militar de la Argentina). Mas alla

de estos notables intentos regulatorios, el poder de lobby de ciertos holdings ha
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prevalecido en su retencidn del control sobre las partes mas trascendentes del sistema

técnico de la television.

3.3.Leyes referidas a los diversos sistemas de transmision televisiva e Internet.

Otras Leyes importantes que trataron componentes materiales de transmision (por cable,
digital, via satélite, por microondas e Internet) de nuestro sistema técnico buscaron,
también, mayor participacion y distribucion administrativa equitativa de dichos

componentes.

Siguiendo los estudios de Marcela Sgammini (2011) se advierte que estas Leyes
surgen durante la década de los “90 en pleno auge del fendmeno de la Globalizacién

cultural cuya

Conformacion fue posible, principalmente, por la liberacion de los flujos de capitales, la
apertura comercial a ultranza en el marco de mercados autorregulados, y la competitividad
internacional. Estos procesos fueron impulsados por los gobiernos neoliberales que, a
consecuencia de la crisis, llegaron al poder en los afios “80 y comenzaron a implementar,
en coordinacion con el capital internacionalizado, politicas de desregulacion vy
privatizacion de empresas publicas, acompafiadas de una legislacion acorde, con lo que
fueron creando las condiciones institucionales adecuadas para una profunda

transformacion de la estructura de produccion. (Sgammini 2011: 107 - 108)

El fendmeno de globalizacién propuso nuevas relaciones entre las tecnologias y la
produccion procurando un control de los medios de produccién, marcando un
alejamiento progresivo de la mirada original que sefialaba a las tecnologias de
comunicacion televisiva como servicio publico. Ello se concretiza en la privatizacién de
distintas tecnologias publicas y la television por cable en conjunto con las otras formas
de transmision e Internet, no escapan a ello, quedando estas herramientas de moldeado

de la subjetividad y la cultura en pocas manos.

Desde el punto de vista de su financiamiento, la television por cable integra, junto con la
television satelital, lo que se conoce como “television de pago”, es decir, un sistema de
distribucion de sefiales de TV de propiedad privada que implica que el consumidor realice
una erogacion por la disponibilidad del servicio o por el consumo efectivo de

programacion exclusiva, diferencidndose asi de los otros dos tipos generales de television,
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esto es, la “television publica” (que es de propiedad estatal y que se desarrolla con la
financiacion publica total o mayoritaria, mediante el sistema de canon — abonado por los
usuarios — o por el erario publico; y puede incluir ingresos por publicidad pero en pequefio
porcentaje) y la “television generalista” o “publicitaria”, que se define por un modelo
comercial, basado en la financiacién por publicidad y de sistema abierto, distribuida por el

espectro radioeléctrico. (Sgammini 2011: 115)

En este sentido se debe saber que la FCC, durante la década del “80 y del "90, busca y
profundiza una politica de desregulacion en los Estados Unidos con la finalidad de

exportar comunicacion a otros paises.

En Argentina, respecto de la television por cable, se ve la influencia del decreto
15.460 de 1957 que permite el desarrollo de la television con capitales privados

procurando la dominacion de la I6gica del comercio.

En 1986 la sancion del decreto por medio del cual el gobierno nacional autorizé a
prestadores de servicio de radio y television [...] a instalar equipos de emision y recepcion
satelital crucial para la expansion y consolidacion del sistema. Esta normativa significo “la
refundacion de la television por cable” porque dio lugar a la “television multicanal” en la
que las dos tecnologias se complementan (satélite que envia la sefial, nacional o
internacional y ésta se redistribuye a través del cable) multiplicAndose exponencialmente
las ofertas de sefiales, y generandose una concentracion de las producciones de sefiales
nacionales en un mismo punto geografico (la Ciudad de Buenos Aires), lo cual va
configurando una suerte de mercado nacional. Asimismo, el crecimiento y la
diversificaciéon de la oferta de canales inciden en el aumento del nimero de abonados,
presentandose una relacion costo beneficio mucho mas favorable para los empresarios.
(Sgammini 2011: 120 - 121)

En agosto de 1989 se sanciona, en este pais, la ley 23.696 que flexibiliza la ley 22.285
haciendo posible la concrecidn de la conformacion de los conglomerados mediaticos
que se venian desarrollando en tiempos pasados. Por ultimo, se debe saber que, a partir
de la ratificacion, en 1994, del Tratado sobre Promocion y Proteccion Reciproca de
Inversiones suscrito con los Estados Unidos en 1991 se permite el ingreso de capitales
extranjeros en medios de comunicacion, consolidando a la television por cable de

manera privada y con una programacion vista como mercancia.

Respecto de las relaciones internet y televisidn se debe saber que:
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Los primeros dispositivos moviles aparecieron hace 2 décadas a comienzos de los 80 y
estaban destinados principalmente al segmento profesional. Estos eran conocidos como
sistemas G1 (primera generacion). Su disefio desaconsejaba su portabilidad ya que eran
aparatos muy grandes y pesados. En los primeros afios de los 90 este escenario comienza a
cambiar y aparecen los moviles 2G (segunda generacidn): las operadoras desarrollan
dispositivos mas livianos y pequefios, permitiendo el acceso a los mas jovenes. Luego
aparecen los dispositivos 3G (tercera generacidn), siendo los primeros en incorporar una
velocidad de transmision suficientemente alta como para integrar sefial de video (Madrid y
Marcos 2013: 102).

Asi, este nuevo sistema técnico fue paulatinamente integrandose al mas amplio sistema

técnico de la television en la forma de un novedoso subsistema.

Su regulacién, a nivel global, encuentra un punto importante en la cumbre del
2003 llevada adelante por la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones)
dependiente de la ONU, quien vincula al servicio de Internet con la nocion de libertad
de expresion y del libre flujo de la informacion. Mas adelante la ONU en conjunto con
otros organismos internacionales produce el documento Declaracion conjunta sobre la
Libertad de Expresion e Internet, ratificando la obligacion de los Estados de promover

Su acceso universal.

También debe destacarse de la ONU que, mediante la Resolucion
A/HRC/20/L13 del 29 de junio de 2012, no solo reconoce que los derechos de la

persona deben estar protegidos en Internet, sino que

Exhorta a los Estados a que promuevan Yy faciliten el acceso a Internet y la cooperacion
internacional encaminada al desarrollo de los medios de comunicacion y los servicios de

informacion y comunicacion en todos los paises (ONU, 2012).

En Argentina, Internet encontrd su regulacion a través del Decreto 765/2000 durante el
gobierno de Fernando de la Rua, desregulando el sector para la concrecién de su

privatizacién y reforzando su concentracion.

Mas adelante, durante la Presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner, la Ley
27.078 Argentina Digital del 2015 reconocera el Derecho Humano a las
comunicaciones y las telecomunicaciones mediante la afirmaciéon de Internet como un
servicio publico esencial, de la accesibilidad de todos los ciudadanos a esta tecnologia y

del Estado como planificador.
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Para ello, el Estado estableceria el Fondo Fiduciario del Servicio Universal que
procuraria los fondos necesarios para tal accesibilidad. Ademé&s generaria numerosos
articulos para la proteccion de las PyMEs que se dedican a las telecomunicaciones y se
crearia no sdlo la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (que regularia, controlaria, fiscalizaria y verificaria la aplicacion de la
Ley en cuestion) sino también el Concejo Federal de Tecnologias de las
Telecomunicaciones y la Digitalizacion y la Comisién Bicameral de Promocion y
Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual, las Tecnologias de las
Telecomunicaciones y la Digitalizacién (compuesta por ocho senadores y ocho
diputados nacionales que, ademéas de su organizacion interna, propondrian al Poder
Ejecutivo nacional tres miembros del directorio del AFSCA, tres miembros del
directorio de Radio y Television Argentina Sociedad del Estado, el titular de la
Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual y tres miembros para
el directorio de la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, entre otras actividades)

En diciembre de ese mismo afio, a escasos dias de recibir la Presidencia
Mauricio Macri, mediante el Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 267/2015 la
Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se disuelve y
sus funciones son asumidas por ENACOM. Se elimina, también, al Concejo Federal de
Tecnologias de las Telecomunicaciones y la Digitalizacion cuyas funciones son
distribuidas entre diversas entidades empresariales, organismos, programas y proyectos
tales como la Secretaria de Comunicaciones (SECOM), la Comisién Nacional del
Comunicaciones (CNC), Argentina Soluciones Satelitales S.A. (ARSAT), el Correo
Oficial de la Republica Argentina S.A. (CORASA) y Argentina Conectada. Cabe
destacar, por ultimo, que este gobierno al poco tiempo autoriza, para beneplacito del
Grupo Clarin, la fusion de Cablevision y Telecom lo “que incrementé de manera
sustancial el nivel de concentracion de la propiedad en el sector, fundamentalmente en

lo que refiere al acceso a Internet.” (Krakowiak y Mastrini 2020:6)

Recientemente, en agosto de 2020, el presidente Alberto Fernandez,
considerando el contexto de pandemia mundial proveniente del COVID -19 y mediante
el DNU 690/2020 reconoce a Internet en su caracter de servicio pablico cuya prestacion

béasica universal obligatoria debera ser brindada en condiciones de igualdad.
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Por este motivo en el Articulo 4 afirma:

Suspéndase, en el marco de la emergencia ampliada por el Decreto N° 260/20, cualquier
aumento de precios o modificacion de estos, establecidos o0 anunciados desde el 31 de julio
y hasta el 31 de diciembre de 2020 por los licenciatarios TIC, incluyendo los servicios de
radiodifusion por suscripcion mediante vinculo fisico o radioeléctrico y los
correspondientes al servicio de telefonia fija 0 mdvil, en cualquiera de sus modalidades.

Esta suspensidn se aplicara a los servicios de television satelital por suscripcion.

Este DNU trajo aparejadas numerosas criticas provenientes de sectores de poder politico

y empresarial, como ser la Cadmara de Comercio de los Estados Unidos en Argentina, el

gigante de comunicaciones chino Huawei y la Cdmara Argentina de Internet.

Fernando Krakowiak y Guillermo Mastrini (2020) en ¢Politica de

Comunicacion o DNU? sostienen que

Un DNU, aln uno disefiado para reducir las desigualdades en el acceso a las TIC, no puede
ser equiparado a una politica de comunicacion democratica porque esa politica
necesariamente debe contemplar una instancia de participacion y debate,
independientemente de quien conduzca la administracion del Estado (Krakowiak y
Mastrini 2020:9).

Los investigadores sostienen, ademas, que este DNU (y el anterior del gobierno
macrista) no poseen elementos importantes para ser considerados como politicas
de telecomunicaciones. Ademas de la ausencia de debate publico y de consenso
(sobre todo con el sector privado, consenso que debiera articularse a fin de lograr
una estrategia de desarrollo), se cuenta con la falta de mirada hacia una
regulacion a mediano o largo plazo en conjunto con una definicién clara de estos
servicios (para garantizar los derechos ciudadanos) y de planificacion de un
“proceso de incorporacién constante de las nuevas tecnologias, con el objetivo de
reducir las brechas dentro del pais y con los paises centrales” (Krakowiak y

Mastrini 2020:13).

Respecto de ello, argumentamos que las politicas referidas a la regulacion
de Internet necesitan, efectivamente, de una regulacion mayor donde el derecho a
la informacion y la expresién sean considerados como objetivo primordial
considerando no solo los elementos mencionados por Mastrini y Krakowiak sino

sefialando procedimientos de descentralizacion en la administracién de Internet.
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Coincidimos con estos investigadores, por otro lado, que un Decreto de
Necesidad y Urgencia puede ser una herramienta politica viable en determinadas
circunstancias criticas, pero no reemplazan los debates y consensos necesarias
para una politica a mediano y largo plazo que tenga por misién la
democratizacion de este sistema técnico tan trascendente (que en cierta manera ya
no es estrictamente el de la television sino el de las telecomunicaciones
integradas). Ciertamente, el espiritu democratizante encarnado en el proceso que
dio origen a la Ley 26.522 (conocida en la jerga cotidiana nacional como “ley de
medios”) parece lejano desde el presente. Las consecuencias de la falta de
regulacion en esta materia se han sentido fuertemente durante la inesperada
pandemia del COVID-19. El analisis de lo aqui ocurrido escapa al alcance del
presente trabajo de tesis, pero baste simplemente observar la falta de sincronia
entre lo comunicado desde los medios de comunicacion hegemonicos y las
politicas llevadas a cabo desde el Estado Nacional, y también la dificultad para
ejercer una politica de aumento de la conectividad enfocada a los estudiantes del
nivel primario y secundario que la necesitaban imperiosamente para proseguir su

cursada durante el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.
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4. Capitulo IV: La television ;Puede ser un sistema técnico honesto?

Llegados a este punto se puede observar que la television, al menos en su concepcion
actual, se presenta como un sistema técnico administrado por unos pocos agentes que la

moldean para sostener cosmovisiones homogéneas.

Tal concentracion implica la conformacién de una televisién que suma poder a
unos pocos agentes intencionales que constituyeron enormes holdings de comunicacion,
haciéndose cargo de diferentes componentes del sistema técnico y reduciendo el margen
de maniobra de quienes promuevan su democratizacion. Su administracion y
organizacion responden no sélo a su configuracion tecnoldgica sino también, de alguna
manera, a la conveniencia de tales sectores de poder, generando un sistema técnico que
colabora con la concrecion de los objetivos provenientes de intereses privados y
descartando aquellos otros que hacen al bienestar de las Naciones como el de los
derechos a la libertad de expresion y el del libre flujo de la informacion.

Los vinculos entre técnica y cultura fueron estudiados, entre otros, por el
ingeniero y filésofo argentino Martin Parselis (2018). Este pensador afirma que la
tecnologia no solo debe considerarse como un elemento material conformado por
aspectos culturales sino esencialmente como parte constitutiva de la cultura. El sistema
técnico de la television serd entendido por nosotros como un ejemplo emblematico de

tecnologia que forma parte de una cultura, sumandonos a la posicién de Parselis.

Si esto siempre ha sido asi, ensayamos que lo natural en el hombre es hacer lo artificial.
Técnica y cultura son inseparables, pero el contenido de la cultura manifiesta dindmicas
distintas con respecto a la técnica seguln el tipo de cultura que tratemos. Si bien la técnica
modula todo el contenido cultural, es necesario centrarse en el contenido cultural
especificamente técnico para encontrar sus particularidades y su influencia en las
actividades especificas del hacer tecnoldgico. (Parselis 2018: 37)

De ahi la afirmacion de que la técnica forma parte de la cultura y de que evoluciona de
manera conjunta con ésta. La television, entonces, sera percibida como tecnologia que
no solo modula el contenido cultural, sino que, a su vez, es modulada por ella. Todo ello
a sabiendas, a esta altura del presente trabajo de tesis, que esta tecnologia se encuentra
administrada y regulada por unos pocos agentes intencionales. “Técnica y cultura se

entretejen de tal modo que una modifica a la otra en infinitos trayectos con posibilidades
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dinamicas [...] Todas estas afirmaciones conducen a un estatuto antropoldgico que no

puede disociarse de la técnica.” (Parselis 2018:40 - 41).

Por ello se argumenta que debido a que sus diferentes susbsistemas se
encuentran centralizados y homogeneizados en su administracion y en la conformacion
del contenido simbdlico transmitido, este sistema técnico nos resulta una tecnologia
alienante, ya que la pluralidad y la diversidad se encuentran, de alguna forma, ausentes:
a pesar de la amplia variedad de opciones de canales de television, las manos que nos
aportan ese menl son pocas, Como pocos son quienes tienen la posibilidad de dar su
mensaje a una audiencia mas o menos amplia (mas alla de la sensacién en contrario que

nos aportan las redes sociales por Internet).

Con ello sostenemos, junto con Parselis, la existencia de diversas
desvinculaciones que configuran una tecnologia que imposibilita la participacion de los
individuos en su disefio, regulacion y administracion, y en su uso como instrumento de

transmision (reservandose para los usuarios masivos el rol de receptores).

Percibimos, en primer lugar, una desvinculacion técnica, que se concretiza en la
concentracion de la administracion y la regulacion de unos pocos agentes intencionales.
Efectivamente la configuracion de grandes grupos como Televisa, O Globo y Clarin
desde la década de los "50 del siglo pasado llevé a la conformacion de un sistema
técnico administrado s6lo por aquellos grupos, no sélo en la creacion y seleccion de
contenidos sino también en el control de los componentes materiales imprescindibles
para la transmision televisiva (y de paso, de la gigantesca renta generada por este

particular mercado).

En este sentido Guillermo Mastrini y Martin Becerra (2017) sostienen que la
I6gica de acumulacién y concentracion de los principales grupos de América Latina

consiste

En el ejercicio de posiciones dominantes en diferentes mercados de forma simultanea [...]
Ademas, las estrategias de las empresas de telecomunicaciones robustecieron la tendencia
a una estructuracion oligopdlica de estas actividades en América Latina, lo que acelera la
tendencia a la concentracion ya que la convergencia tecnoldgica entre medios,
telecomunicaciones e Internet integra en las mismas plataformas de distribucién a estos

sectores, otrora separados. (Becerra y Mastrini 2017:2)
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Afirman, ademas, que los grupos multimedios en América Latina se caracterizan por
ingresos de méas de mil millones de dolares anuales y por la exportacion de productos

audiovisuales.

Es importante aclarar que en América Latina varios de los grupos audiovisuales hace afios
que estan insertos en el negocio de conexion a Internet a través de sus empresas de
television por cable. ElI caso mas emblematico es el del grupo Clarin, cuya empresa
fundacional fue el diario que lleva ese nombre y que lidera en ventas el sector editorial en
Argentina, pero desde hace més de diez afios méas del 75% de sus ingresos proviene de su
actividad como cableoperador. Este servicio, que el grupo Clarin realiza a través de la
empresa Cablevision, es complementado por la conectividad a Internet al aprovechar la

capilaridad de su importante red de cable. (Mastrini y Becerra 2017: 5)

A partir del analisis de datos obtenidos, ambos pensadores argentinos aseveran que en
Latinoamérica los cuatro mayores canales no solo controlan el 50% total de los
ingresos, sino que procuran activamente una mayor concentracion multimedia mediante

agresivas tacticas financieras. De ahi la afirmacion de que

El sistema de medios de comunicacion y de industrias convergentes como las
telecomunicaciones e Internet ofrecen, en América Latina, una estructura de propiedad
fuertemente concentrada con la predominancia de dos grandes conglomerados de
telecomunicaciones como Telefonica y Telmex y de grupos multimedios como Globo,

Televisa, Cisneros o Clarin. (Becerra y Mastrini 2017: 11)

Poseer un sistema técnico concentrado y homogeneizado como sucede en el caso de la
television implica no solo, como venimos enfatizando, la administracion y regulacién
por parte de unos pocos agentes, sino también, y como corolario de lo primero, la
imposibilidad de participacion del ciudadano en el contexto de disefio que posee esta

tecnologia.

En segundo lugar, aseveramos una desvinculacién cultural que genera a un
usuario pasivo respecto de la conformacidn técnica de la television. En este sentido se
advierte que la alta concentracién multimedial procura individuos que no participa en la
conformacién y configuracion de este sistema técnico: el usuario se limita a comprar un
televisor, conectarlo en su hogar y pagar un servicio de cable o satélite para tener acceso
a los diferentes menus de programacion. Esto implica, desafortunadamente, que la
enorme red de componentes materiales y agentes intencionales que componen el

sistema técnico le son desconocidos, por lo que muchos ciudadanos consideran que la
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condicion suficiente para que el mismo funcione de manera democratica es el disponer
acceso a los programas de television que desea ver, quedando fuera del analisis los
derechos de la ciudadania. Bajo una descripcion tan ingenua, un sistema técnico
administrado por un grupo empresarial monopdlico puede perfectamente ser

considerado democratico.

Pero, afirmamos, la television tal como funciona actualmente en la mayoria de
los paises serd producto de intervenciones provenientes, mayormente, de sectores de
poder que la disefiaran para la realizacion de sus intereses propios desconociendo
derechos importantes como la de la libertad de expresion y el del libre flujo de la

informacion.

Se presenta, también, la dificultad que poseen muchos usuarios de acceder a este
sistema técnico. Con ello decimos de una tercera desvinculacion, es decir, de la

presencia de una tecnologia que no es accesible para todos.

Ello proviene del no reconocimiento y la deslegitimacion de una television
considerada, por nosotros, como bien comun (common) construido, es decir, la banda
televisiva o el éter por donde circula la informacion. La television, en este sentido, es
considerada como la manera en que se puede acceder a ese common. La imposibilidad
de tomar decisiones respecto de su destino y de su modo de incorporacion en la vida
social de las Naciones confirma esta deslegitimacion. Claro esta que existe una brecha
clara entre las posibilidades de acceso a este servicio entre ricos y pobres y entre las
clases urbanas y las rurales. La pandemia por el COVID-19, como ya mencionamos,

sefialé claramente la criticidad de esta brecha.

Inversamente la legitimacion del sistema técnico de la television como common
implicaria “la adopcion de un paradigma de la alteridad, de la consideracion del otro.”
(Parselis 2018: 113), esto es, el reconocimiento de otros sectores que conforman a la
sociedad tales como los pueblos originarios o las diversas religiones. Una television
administrada por sectores de poder viene a ser desconocida como bien comin para pasar

a ser un bien privado, esto es, un bien gestionado y destinado para algunos.

Por ultimo, se afirma una desvinculacién representacional, esto es, una

interpretacion que posee el usuario sobre la television respecto de su funcionalidad que
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no corresponde con lo que ella es en realidad. Generalmente esta representacion

proviene de un discurso de poder legitimado, especialmente, por la propaganda.

Usualmente se piensa a la televisibn como objeto técnico, esto es, no como
sistema técnico cuyos componentes se encuentran en constante interaccion, sino que se
efectla un recorte conceptual que considera importante solamente al artefacto cuya
programacion y funcionamiento puede ser manipulado segun deseos del usuario, con lo

cual el control remoto pareceria ser lo inico importante en términos de participacion.

Ello proviene de modelos mentales construidos, generalmente a partir de los
affordances o de alguna cualidad de accion del objeto. Prender, apagar, cambiar de
canal, mirar esta o aquella telenovela, recibir informacién a partir de tal o cual programa
informativo, elegir entre una pelicula de terror o de drama, entre otros usos cotidianos
genera la sensacion o representacion de que la television puede ser manipulada segin

nuestros deseos.

Tal representacion no corresponde con la realidad empirica del sistema técnico
de la television, es decir, como sistema técnico donde los diversos sistemas interactdan
permanentemente entre si y que, al estar homogeneizada en su administracion, unos

pocos agentes responsables deciden sobre su configuracion y uso.

En este sentido se afirma que “La instalacion en el imaginario de un discurso
sobre las cosas suele eliminar toda blasqueda e interés por reconocer y transformar la

desvinculacion técnica y la desvinculacion cultural.” (Parselis 2018: 59)

En relacién con esta Ultima desvinculacion es dable afirmar la existencia de una

imposicion blanda que procura influencia sobre el imaginario social.

El mundo de la comunicacién profesional busca permanentemente influir en nuestro
imaginario, sabiendo que los mensajes que no tienen eco en él no serdn ni siquiera tenidos
en cuenta ni captaran nuestra atencién. Buscar instituir algo en nuestro imaginario es la
practica de la imposicion blanda. Esto se profundiza ain més en sociedades donde hasta el
ocio estd invadido comercialmente, en las que no contamos con tiempo suficiente para
dejar de consumir y reflexionar sobre nuestros habitos de consumo, ni siquiera en nuestro
tiempo libre [...] Mantener las desvinculaciones técnica, cultural y representacional es un
objetivo de la imposicién blanda: cuanto més efectiva es la desvinculacidn, més efectiva es
la imposicién. (Parselis 2018: 64 y 65)
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La television, en esta situacion, procura la realizacion de diferentes intereses
provenientes de agentes de poder. Entre ellas podemos percibir, desde la filosofia de
Herbert Marcuse, a un sistema técnico asociado con politicas y sistemas que en cierto
sentido son totalitarios, a pesar de funcionar muchas veces ocultos dentro de sistemas

(te6ricamente) democraticos.

En virtud de la manera en que ha organizado su base tecnoldgica, la sociedad industrial
contemporanea tiende a ser totalitaria. Porque no es solo “totalitaria” una coordinacion
politica terrorista de la sociedad, sino también una coordinacion técnico-econdmica no-
terrorista que opera a través de la manipulacion de las necesidades por intereses creados,
impidiendo por lo tanto el surgimiento de una oposicion efectiva contra el todo. No sdlo
una forma especifica de gobierno o gobierno de partido hace posible el totalitarismo, sino
también un sistema especifico de produccién y distribucién que puede muy bien ser
compatible con un “pluralismo” de partidos, periddicos [podriamos agregar a esta cita de
Marcuse también canales de television], “poderes compensatorios”, etc. (Marcuse 1993:
33)

Al poseer un sistema tecnico centralizado y homogeneizado la television colabora con
sistemas totalitarios influyendo sobre las libertades individuales a traves del uso de
necesidades mediatizadas que responden a intereses de agentes intencionales. Porque
“en su estado mas avanzado, la dominacidon funciona como administracion, y en las
areas superdesarrolladas de consumo de masas, la vida administrada llega a ser la buena
vida de la totalidad” (Marcuse 1993: 284). El caracter pervasivo de la television genera
la penetracién masiva de aquello que determinan unos pocos grandes grupos dedicados

a la comunicacion.

La proliferacion de necesidades falsas procurada por un sistema técnico
homogeneizado como el de la televisidn facilita la produccion en masa (de contenidos
materiales y sobre todo simbdlicos) que, al reducir la pluralidad de voces, genera a la
sociedad unidimensional que denuncié fuertemente Marcuse: esto es, una conformacién
social gue sirve a objetivos provenientes de sectores de poder. A pesar de que la obra
fundamental de este pensador de la Escuela de Frankfurt sirvio de bandera a las
manifestaciones sociales del Mayo Francés en los ’60, poco parece haber cambiado

sustancialmente desde entonces, al menos en términos de hegemonia.

Retornando con nuestra implementacion del marco de Marcuse en el analisis del

sistema técnico de interés, aclaramos que con “produccion en masa” nos referimos en
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este caso a los productos televisivos que buscan “la implantacion de necesidades
intelectuales que perpettan formas anticuadas de la lucha por la existencia” (Marcuse

1993; 34) interviniendo, de esta manera, en la libertad de los individuos.

Aqui, los controles sociales exigen la abrumadora necesidad de producir y consumir el
despilfarro, la necesidad de un trabajo embrutecedor cuando ha dejado de ser una
verdadera necesidad; la necesidad de modos de descanso que alivian y prolongan ese
embrutecimiento; la necesidad de mantener libertades engafiosas tales como la libre
competencia a precios politicos, una prensa libre que se autocensura, una eleccion libre
entre marcas y gadgets. [...] Escoger libremente entre una amplia variedad de bienes y
servicios no significa libertad si estos bienes y servicios sostienen controles sociales sobre
una vida de esfuerzo y de temor, esto es, si sostienen la alienacion. Y la reproduccion
espontanea, por los individuos, de necesidades superimpuestas no establece la autonomia;
s6lo prueba la eficacia de los controles [...] Si el trabajador y su jefe se divierten con el
mismo programa de television y visitan los mismos lugares de recreo, si la mecanografa se
viste tan elegantemente como la hija de su jefe, si el negro tiene un Cadillac, si todos leen
el mismo periddico, esta asimilacion indica, no la desaparicion de las clases, sino la
medida en que las necesidades y satisfacciones que sirven para la preservacion del
“sistema establecido” son compartidas por la poblacion subyacente. (Marcuse 1993: 37 -
38)

Desde aqui obtenemos como corolario la afirmacion de que el sistema técnico de la
television no posea caracter neutral (como en general no la tienen las tecnologias,
especialmente las que manifiestan, al decir de Langdom Winner, formas de poder). En
cambio, se presenta como una tecnologia que por su poder homogeneizador, favorece
determinados fines procurando un intento de dominacién y control sobre los hombres,

perpetuando, de esta manera, ciertas hegemonias.

Ello mismo podemos observar a partir de la propuesta filosofica del discipulo
canadiense de Marcuse, Andrew Feemberg (2005), quien defiende a través de su marco
filosofico personal (una version sofisticada de la Teoria Critica de la Tecnologia de su
maestro, pero incluyendo aportes de importantes filosofos como Michel Foucault,
Gilbert Simondon y Michel de Certeau), la no-neutralidad de la tecnologia y la
necesidad de una militancia activa en aras de su democratizacion. La television,
interpretandola desde el punto de vista feenbergiano, es comprendida como producto de
intervenciones provenientes de unos pocos empresarios de tendencias monopdlicas que

actian desde un estatuto de mayoria, término simondoniano que hace referencia a
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quienes imponen las condiciones de funcionamiento de las tecnologias y usufructtan

mayormente sus beneficios.

En este sentido su autonomia operativa implica la visualizacion de la poca
participacion de otros agentes importantes que hacen a este sistema técnico como los
agentes intencionales no responsables (los usuarios) y los agentes colaterales (no
usuarios afectados por las condiciones culturales que se fomentan a través de la
television). En este sistema técnico los usuarios y aquellos que se ven afectados por el
sistema quedan excluidos de las decisiones respecto de su uso. En tal sentido,
afirmamos que incluso quienes no consumen television deberian preocuparse por la
normativa que la regula, asi como no sélo quienes fueron victimas del terrorismo de

Estado deberian preocuparse por la defensa de los derechos humanos.

Si bien el surgimiento de Internet y de algunas Leyes Internacionales y
Nacionales han buscado una mayor participacion ciudadana en materia televisiva lo
cierto es que, en la mayoria de los casos, los grupos de poder (como Clarin, Televisa y

O Globo) han procurado una autonomia operativa reducida a sus intereses.

Se puede decir, por lo antes mencionado, que las decisiones sobre la
administracion del sistema técnico de la television buscan la reproduccion de aquellos
intereses no solo excluyendo y obstaculizando la realizacion de otros provenientes de
sectores diversos sino procurando hegemonia interpretativa, es decir, una posicion Gnica

y absoluta de hacer y pensar la television.

Como se dijo, Clarin, Televisa y O Globo, entre otros tantos grupos multimedios
se valen de la administracion de diferentes subsistemas o componentes que hacen a este
sistema técnico tales como las productoras, los canales de television, los medios de
transmision televisiva o los agentes de regulacién televisiva (generalmente ejerciendo
promiscuas relaciones de lobby sobre los gobiernos) para su expansion. Con ello
decimos que la television es un sistema técnico que, por poseer una administracion
concentrada en manos de unos pocos grupos multimedios, se impone desde un cddigo
técnico disefiado para la realizacion de determinados intereses provenientes de aquellos

sectores de poder.

En esta circunstancia se puede pensar en una posible reconfiguracion

tecnoldgica, es decir, pensar en la posibilidad de redisefiar al sistema técnico de la
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television con el fin de lograr alternativas entrafiables, en el sentido de Quintanillas (o
maés honestas, en el sentido de Parselis).

Las numerosas intervenciones politicas de las Naciones confirman esta tesis. En
Argentina, por ejemplo, la Ley 26.522 de Servicio de Comunicacion Audiovisual
promulgada el 10 de octubre de 2009 que analizamos profundamente en el capitulo
anterior de este trabajo de tesis fue expresion de resistencia transformante ya que
procurd la pluralidad de voces y de participacion ciudadana desmonopolizando a la

television.

Sin embargo, debemos decir que, tal como veremos a continuacion, la
desmonopolizacion no solo consiste en la apertura hacia la pluralidad y la participacion
de todos los sectores conformantes de la sociedad sino en la descentralizacion de los

diversos componentes o subsistemas que hacen a este sistema técnico.

Tal modificacion puede analizarse, también, a partir de los aportes realizados por
Winner (1985) cuando afirma la distincion entre tecnologias inherentemente politicas y
no inherentemente politicas. La television, al ser un sistema técnico que puede ser
configurada de diversas maneras, debe considerarse como tecnologia no inherentemente
politica (cuando las inherentemente politicas tienen configuraciones unicas, sin las
cuales resultan inviables, como sucede con las plantas nucleares o los barcos, ninguno

de los cuales puede funcionar de manera democratica).

En este sentido afirmamos que la manera en que se regula, mediante la
legislacion, al sistema técnico de la television, puede conformarla como una tecnologia
democratica donde, efectivamente, se reconozca el derecho a la libertad de expresion y
al libre flujo de la informacion, o puede conformarla como una tecnologia autoritaria,
donde tales derechos queden fuera de aplicacion. Lo democratico viene por grados, pero
de acuerdo con la informacién analizada, tenemos razones para creer que tal como

funciona en nuestra region parecemos estar mas cerca del polo autoritario.

De ahi que la television sea considerada como una tecnologia que no solo oficia
como si fuese una ley, es decir, como aquello que al “encarnar ciertas formas de poder y
autoridad especificas” (Winner 1985: 2) regula la vida de los individuos ordenando la
actividad comunicativa de diversas maneras, sino también como sistema técnico

susceptible de ser configuradas por intervenciones sociopoliticas que, al valerse de
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legislacion diversa, regulardn al hardware televisivo y a las diferentes instituciones
creadas para su administracion. En ese sentido, afirmamos que la relacion entre
tecnologia y politica es bidireccional: las tecnologias actdan como decretos legislativos
(imponiendo restricciones y también nuevas posibilidades a las formas de vida), pero las
leyes operan también sobre determinadas tecnologias y resulta conveniente que asi lo
hagan, especialmente cuando se trata de tecnologias, que, como en el caso de la
television, poseen un rol tan ubicuo en la generacion de esferas culturales que fomentan
0 desestimulan determinadas conductas. Al no ser una tecnologia inherentemente
politica, la television resulta una arena de lucha para que el sistema técnico adquiera
determinadas formas a favor o en contra de determinados intereses, a favor o en contra

del bien comun.

Se afirma entonces, desde los aportes de Feenberg y Winner, que el sistema
técnico de la television puede ser configurado y regulado, en sus diversos subsistemas o
componentes técnicos, de manera diferente a la actual, es decir, desde Ia
descentralizacion y desmonopolizacion tecnologica (0 hacia una mayor concentracion

de los agentes que actualmente mayor usufructo obtienen de su estado actual).

Parselis afirma la necesidad de “cambiar las dinamicas de disefio y definicién de
productos” (Parselis 2018: 21) en aras de una tecnologia méas compatible con el
procomun. Ello implica la posibilidad de disefiar caminos oportunos que no solo eviten
situaciones de extraflamiento tecnoldgico, sino que posibiliten la generacion de
tecnologia entrafiable donde la ciudadania asuma de cierto modo la responsabilidad del
desarrollo tecnoldgico, al adquirir el derecho a la participacion en las decisiones sobre el
contexto de disefio y produccién y sobre el contexto de uso de todo artefacto

tecnoldgico.

Alguien que participa en las discusiones acerca de los espacios comunes de su ciudad, con
algo de contenido de cultura tecnoldgica general, realiza un ejercicio como ciudadano méas
gue como simple consumidor. Y si el contexto de disefio permite su participacion es capaz

de contribuir a dar sentido a las tecnologias en desarrollo. (Parselis 2018: 126)

Hacer del sistema técnico de la television una tecnologia entrafiable implicard la
reconfiguracion de sus diversos componentes procurando la superacion de las diversas

desvinculaciones que la hacen ser extrafia ante los individuos.
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Parselis propone el concepto de tecnologia honesta (derivado del concepto de
tecnologia entrafiable de Miguel Angel Quintanilla) como aquella que cumple con
determinados criterios que la hacen capaz de superar la situacion alienante. Ellas deben
ser abiertas - donde el usuario participe en la decisién sobre el contexto de uso -,
polivalentes - que posean diferentes objetivos en el contexto de uso -, déciles - que su
funcionamiento sea decidido por un operador humano -, limitadas - que sean
compatibles con los recursos disponibles, dejando de poner en riesgo los entornos de los
commons -, reversibles - que sean desmantelables previa negociacién y sin dejar rastros
en la sociedad o el medio ambiente -, recuperables - sin que sean un riesgo para los
entornos de los commons -, comprensibles - que se pueda entender facilmente su
funcionamiento a pesar de no contar con entrenamiento experto-, participativas - que
promuevan la implicacion ciudadana en los contextos de disefio y de uso -, sostenibles -
en su origen y final en funcidon de los commons - y socialmente responsables - que

promuevan igualdad respetando el acervo cultural. (ver Parselis 2018: 51 y 52)

El sistema técnico de la television, entonces, podria superar la situacion de
extrafiamiento, ocasionado, afirmamos, sobre todo por la homogeneizacion en la
administracion de sus componentes (la concentracion de dichos componentes en manos
de pocos agentes intencionales responsables ha llevado a una homogeneizacion de los
contenidos simbolicos transmitidos a los usuarios/televidentes) que ha procurado
diferentes desvinculaciones a partir de una menor participacion de la ciudadania en su
regulacion y administracion. Estos agentes responsables, siendo grandes grupos
empresarios, no tienen entre sus prioridades el bien comdn sino principalmente su
hegemonia cultural y econdmica. Una television entrafiable, como todo sistema técnico
entrafiable, deberia contemplar en su disefio los medios para su democratizacion, para su

apropiacion ciudadana.

La Ley 26.522 de Servicio de Comunicacién Audiovisual de la Argentina con
las modificaciones realizadas por el Decreto 267/2015' puede considerarse como un
intento de hacer del sistema técnico de la television una tecnologia entrafiable. Ello se
puede observar en las afirmaciones de algunos articulos importantes que pasaremos a

describir.

L En: https://www.enacom.gob.ar/ley-26-522 p2709
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El planteo de una normativa que tienda hacia una television abierta se observa en
el Articulo 2, cuando se la considera en su carécter de Interés Publico, enfatizando su
actividad socialmente relevante y estableciendo la necesidad de participacion de agentes
de gestion estatal y privado en la administracion y explotacién de este sistema.

La condicion de Interés Pablico implica, también, la consideracion de que “el
Estado debe salvaguardar el derecho a la informacion, a la participacion, preservacion y
desarrollo del Estado de Derecho, asi como los valores de la libertad de expresion.”
promoviendo la igualdad de participacion y de acceso de todos los habitantes de la
Nacion. El Estado aparece entonces como un agente que evita la homogeneizacién del
sistema al servir de contrapunto a los grandes grupos privados y servir de garante para

que una pluralidad de voces pueda expresarse, evitando la concentracion.

Ello se concreta no s6lo para el contexto de disefio sino también en el contexto
de uso, cuando en el Articulo 8 la Ley afirma que la recepcion de las emisiones de
radiodifusion abierta tendra caracter gratuito y que las realizadas por subscripcion

podran ser onerosas siempre que se limite a la aplicacion de la presente Ley.

Ademas de sostener la adjudicacion de licencias para servicios que utilizan
espectro radioeléctrico a través de sistema de concurso publico, abierto y permanente
(Articulo 32) realizado por el Poder Ejecutivo y de que se lleve de modo actualizado el
registro publico de los licenciatarios y de las Agencias de publicidad y Productoras
Publicitarias (Articulo 57 y 59) se afirma, entre los criterios de su evaluacion (Articulo
34), que el adjudicatario garantice no solo la expresion libre y pluralista de ideas y
opiniones sino también el acceso al servicio de personas discapacitadas o con especiales

necesidades. La Ley sostiene ademas que

La satisfaccion de los intereses y necesidades de los potenciales usuarios del servicio de
comunicacion audiovisual, teniendo en cuenta el dmbito de cobertura del servicio, las
caracteristicas del servicio o las sefiales que se difundirian y, si parte del servicio se va a
prestar mediante acceso pagado, la relacion mas beneficiosa para el abonado entre el precio

y las prestaciones ofrecidas, en tanto no ponga en peligro la viabilidad del servicio.

En el Articulo 37 se prevé el acceso y administracion a parte del sistema técnico de la
television de las Universidades Nacionales, los Pueblos Originarios y la Iglesia
Catolica, de acuerdo con la disponibilidad del espectro y cuando se considere

pertinente.
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A partir de la propuesta de Parselis, consideramos que la participacion de los
ciudadanos, sean o0 no usuarios de esta tecnologia, en la configuracion del contexto de
disefio de este sistema técnico debe ser ampliada. Esto es asi dado que su caracter
social, indicado por la presente Ley, asi lo amerita. Si bien la Ley en cuestion no
garantizaba por si misma la participacion de cualquier persona en la generacion de
contenidos, al menos fijaba el rol del Estado como garante del derecho a la expresion y
aseguraba la aparicién de algunos actores que servian como contrapunto a los grandes
grupos empresarios que, tal como sefialamos en nuestra reconstruccion historica, hoy

siguen apropiados del sistema técnico para su beneficio.

Respecto de la propuesta de una televisién polivalente, la Ley enumera una
multiplicidad de objetivos respecto de su contexto de uso. En el Articulo 3 se
mencionan 15 objetivos distintos para los Servicios de Comunicacion Audiovisual.
Entre tales objetivos se encuentran: el derecho al libre flujo de la informacion, la
eliminacion de la brecha del acceso al conocimiento y a las nuevas tecnologias, la
expresion y desarrollo cultural, la participacion en la formacion de los sujetos realizada
desde multiples miradas, una television para todos evitando todo tipo de exclusion y

discriminacion, entre otros.

En definitiva, la Ley intentaba lograr un sistema técnico que posea mdaltiples
funcionalidades donde se destaque no solo el acceso y la participacion de los
ciudadanos de la Nacion sin distincion politica, religiosa o étnica, sino que, ademas, se
promovia la expresion cultural. Por medio de ella se permitiria la configuracion de una
television que, al superar parte de la desvinculacion técnica entre usuarios y agentes
responsables, sea considerada no solo en su dimension de ser un bien comdn (donde el
otro sea reconocido en sus derechos a expresarse e informarse) sino también como
espacio de participacion y regulacion en las decisiones sobre su contexto de disefio y de
uso. Esto, como ya afirmamos, vale tanto para los usuarios de la televisiébn como para
los agentes colaterales, ya que aun quienes no disponen en sus hogares del artefacto
necesario para la visualizacion de la programacion audiovisual se encuentran inmersos

en el milleu cultural que se esculpe a diario mediante este sistema técnico particular.

Al estimular la participacion democratizante de nuevos agentes en las decisiones
del sistema técnico, la Ley pretendia que la televisién adquiriese otra forma cultural, ya

no determinada por unos pocos agentes (aquellos que la homogeneizan y generan las
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diversas desvinculaciones) sino por (al menos una parte considerable de) los ciudadanos
que conforman la Nacion. A su vez serian los mismos individuos quienes decidirian
sobre el modo en que ocurran las influencias de la television en la formacién cultural de

Pais.

Pero ello no es suficiente. Es necesario contemplar la posibilidad de generar una
television daécil, donde se promueva la administracion y el control publico a través de

diversos organismos creados para este fin.

En el Articulo 7 se afirma que la administracion del espectro radioeléctrico (un
conjunto de frecuencias que se agrupan en bandas que puede ser utilizado por los
titulares de una Licencia Unica de Telecomunicaciones para la prestacion de Servicios
de comunicacion inalambricas, radiodifusion sonora y television, entre otros) sera

realizada por el Poder Ejecutivo Nacional.

Ademas, se propone la creacion de nuevos organismos de regulacion. En el
Titulo 11, Capitulo I, desde el Articulo 10 hasta el 14 se indica la creacion y funciones
del AFSCA (Se recuerda aqui que los Articulos 10, 11, 13 y 14 fueron derogados por el
Decreto de Necesidad y Urgencia 267/2015 del expresidente Mauricio Macri para dar

paso a la conformacion de ENACOM)

En el Capitulo Il, desde los Articulos 15 hasta el 17, se dispone la creacion vy las
funciones del Concejo Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia, el cual
estara integrado no solo por personas y organizaciones sociales que posean probada
trayectoria en asuntos de la infancia sino también por representantes de nifios, nifias y
adolescentes. En el Capitulo 11, Articulo 18, se crea la Comision General de Promocién
y Seguimiento de la Comunicacion Audiovisual. Por otra parte, en el Capitulo 1V,
Articulos 19 y 20, se afirma la creacion, las tareas y los requisitos del titular de la

Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Cabe mencionar en este punto también que desde el Articulo 124 hasta el
Articulo 135 se promueve la creacién, las funciones y el modo de organizar el Consejo
Consultivo Honorario de los Medios Publicos, conformado por comunicadores,
periodistas, sindicalistas, organizaciones no gubernamentales, representantes de las

regiones conformantes del Pais, entre otros actores relevantes del sector.
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Este Consejo se reuniria bimestralmente para la evaluacion sobre el uso de los
medios de comunicacion. Asi, no solo se observaria el contenido, la programacion, la
gestion y el funcionamiento de la television, sino que se realizarian propuestas para
mejorar el funcionamiento de este sistema técnico en general y se generarian canales de
comunicacion directa con los ciudadanos (otro mecanismo para apoyar el proceso de

integracion ciudadana democratizante).

Los organismos mencionados, en definitiva, permitirian una ampliacién de la
administracion, regulacién y control del sistema técnico de la television por parte de los
ciudadanos argentinos, bastante significativa en relacion con las posibilidades presentes

de incidencia.

Se preve, ademas, la posibilidad de gestar una television limitada, es decir, un
sistema técnico que posea limites en relacion con el uso de sus recursos y en funcién de
sus riesgos e implicancias inherentes. En este sentido, en la presente Ley, se procura
imponer limites respecto de la regulacion de las autorizaciones de las prestaciones y en
la adjudicacion de las licencias, bajo la premisa de que el mayor peligro es la
mencionada homogeneizacion del sistema técnico, lo que en términos marcusianos nos
acercaria a la sociedad unidimensional. Asi pues, la manera de contrarrestar esta

posibilidad es apostar al pluralismo, como venimos sugiriendo en estas paginas.

Las licencias, segun la Ley en cuestion, no tendrdn una duracion mayor a 10
afios (Articulo 39), con una posibilidad de renovacion automatica por un periodo de 5
afios y posteriores prorrogas por periodos de 10 afios previo concurso y aprobacion de
ENACOM (Articulo 40). La Ley prohibe la transferencia de licencias sin aprobacion de

las autoridades correspondientes.

Respecto de la multiplicidad de licencias, se proponen algunos limites
importantes en el Articulo 45. Este sostiene que en el orden Nacional se podréa tener una
licencia de Servicios de Comunicacion Audiovisual sobre soporte satelital y “hasta
quince (15) licencias de servicio de comunicacién audiovisual cuando se trate de
radiodifusion de television abierta” (ver Art. 45). En orden Local, se prevé una licencia

de radiodifusion televisiva abierta.

Algunas condiciones importantes proponen que el adjudicatario no haya sido

funcionario de gobiernos de facto, que pueda demostrar el origen de los fondos a
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invertir, que no esté condenado, incapacitado o inhabilitado civil o penalmente, no ser
funcionario puablico, entre otras. Esto busca garantizar la probidad moral del agente

responsable.

Las personas de existencia ideal, ademas de no poseer prestaciones de servicio
de empresas privadas extranjeras, no deberan

[...] ser titular[es] o accionista[s] que posea[n] el DIEZ POR CIENTO (10%) o mas de las
acciones o cuotapartes que conforman la voluntad social de una persona juridica titular o
accionista[s] de una persona juridica a quien el estado nacional, provincial o municipal le
haya otorgado una licencia, concesién o permiso para la prestacion de un servicio publico
(Art. 25).

Mientras que las personas juridicas

[...] no podran emitir acciones, bonos, debentures, titulos o cualquier tipo de obligaciones
negociables sin autorizacion de ENACOM cuando de estas operaciones resulte
comprometido un porcentaje mayor al 30% del capital social que concurre a la formacion
de la voluntad social (Art. 25).

Se propone ademas que, si el prestador de servicio fuera una sociedad comercial, debera
tener capitales de origen nacional con participacion de un capital extranjero que no
exceda al 30 % del capital total “y que otorgue derecho a voto hasta por el mismo
porcentaje del treinta por ciento (30%) siempre que este porcentaje no signifique poseer

directa o indirectamente el control de la voluntad societaria” (Art. 25).

Respecto de las Agencias de Publicidad y Productoras Publicitarias, en el
Articulo 61 se dispone que los licenciatarios no podran difundir publicidad proveniente
de cualquier productora publicitaria, sino solo de aquellas que cumpliesen con la
normativa propuesta en el Articulo 59. Ademas, se administra el tiempo de publicidad
(Articulo 82) afirmando, entre otras cosas, que en la television abierta se podra
transmitir hasta 12 minutos por hora de emision mientras que la television por
subscripcion podra transmitir hasta 8 minutos por hora de emision. Esto implica un
limite a la cantidad de publicidad que se transmite bajo la premisa de que, si bien se
reconoce la legitimidad de este uso comercial del espacio audiovisual, la lI6gica del
sistema técnico no puede reducirse a dicho uso (sobre todo teniendo en cuenta que en
general, los usuarios utilizan sus televisores porque estan interesados en una cierta

programacion particular y no en el contenido de los cortes comerciales).
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Por ultimo, es importante saber que en el Articulo 62 se hace referencia a la
prohibicion de constituir redes de television entre licenciatarios pertenecientes a una
misma area de prestacion (salvo en territorios con poblaciones hasta de 50.000
habitantes).

Los Articulos aqui mencionados dan forma a un sistema técnico de la television
que limita no solo el uso de sus recursos sino también cuestiones relativas a su
administracion publica y su funcion social. En definitiva, no todo lo que es
técnicamente factible es entendido por la Ley como legitimo: que pueda hacerse no
implica necesariamente que deba hacerse.

Otra de las caracteristicas que Parselis rescataba para las tecnologias entrafiables
era la reversibilidad. Una television reversible, es decir, un sistema técnico que sea
capaz de restaurarse parcial o totalmente a un estado anterior, parece ser lo que la Ley
de medios intenta configurar cuando en el Articulo 32 se afirma que para la
convocatoria a la adjudicacién de licencias “se deberdn adoptar criterios tecnologicos
flexibles que permitan la optimizacion del recurso por aplicacion de nuevas tecnologias
con el objeto de facilitar la incorporacion de nuevos participantes en la actividad” (Art.
32). En tal sentido, se evita la cristalizacion de determinadas formas del sistema técnico
que ocluirian la entrada de nuevos agentes al mismo: la falta de flexibilidad de las
tecnologias opera siempre manteniendo el statu quo de la hegemonia de quienes

ostentan el estatuto de mayoria dentro del sistema.

En el Articulo 34, ademas, se sostiene como criterio de evaluacion para la
adjudicacion que los aportes que podria dar el adjudicatario al desarrollo de la Sociedad
de la Informacion sean relevantes y progresivos. En este sentido, se prevé que los
adjudicatarios contribuyan mediante la inclusion de servicios conexos, adicionales
interactivos y otras prestaciones asociadas por el estilo. Ademas, se prevé el concurso
para la adjudicacion de licencias para las frecuencias que no hayan sido, hasta ese

momento, adjudicadas mediante concurso publico, abierto y permanente.

La Ley que venimos analizando propone, ademas, un sistema técnico
participativo y sostenible. Respecto del primero, el Articulo 9, por ejemplo, afirma que
el idioma por medio del cual la television debe transmitir es el oficial o el de los pueblos

originarios (esto, nuevamente, es otra sefial a favor de la pluralidad). Ademas, en el
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Articulo 145 se afirma que “Las universidades nacionales y los institutos universitarios
podréan ser titulares de autorizaciones para la instalacion y explotacion de servicios de
radiodifusion.” con finalidades pedagogicas (cuestion que hubiera sido muy beneficiosa
de haberse aplicado fluidamente durante la presente pandemia por el COVID-19). En el
Articulo 151 se sostiene que los Pueblos Originarios podran ser autorizados para la

instalacion y funcionamiento de television abierta.

Respecto de la sostenibilidad, en el Articulo 49 la Ley se explaya respecto a la
adjudicacion directa para los servicios de comunicacion audiovisual abierta de muy baja
potencia, previendo su viabilidad siempre que se den las condiciones necesarias para su
transmision, sobre todo en lugares de alta vulnerabilidad social y/o de escasa densidad

demografica.

Estos son algunos ejemplos que muestran no solo la promocion de la
participacion ciudadana en el desarrollo de la television sino su sustentabilidad y, en
virtud de esta cercania y sostenimiento, promueve la superacion de las diversas

desvinculaciones antes mencionadas.

Es importante, en Gltima instancia, afirmar que esta Ley propone a una television
inclusiva y respetuosa del acervo cultural. Ello se contempla en el Articulo 65 cuando se
organiza los contenidos de programacion. La television abierta deberia, segin la Ley,
emitir un minimo de 60% de produccion nacional, un minimo 30% de informativo local
de produccion propia y un 30% de produccién local independiente que varia en relacion
con la densidad geografica (todo lo cual estimularia la importante industria de la

produccion audiovisual).

La television por suscripcion de recepcion fija deberia, segin la Ley, emitir
todas las sefiales de Radio Television Argentina Sociedad del Estado sin codificarlas.
Ademas, deberia ordenar la grilla de programacion dando prioridad a las sefiales locales,
regionales y nacionales. También los servicios de television por suscripcién no satelital
y satelital deberian incluir al menos una sefial de produccion local y los servicios de
television abierta del area donde presta servicio, o sea, de los Estados provinciales, de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de los distintos municipios y Universidades

Nacionales.
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Mas adelante, en el Articulo 66, se promueve la utilizacion del subtitulado
oculto, del lenguaje de sefias y audio descripcion para la inclusion de personas con
capacidades disminuidas como usuarios del sistema. Se promueve la emision de

peliculas de largometraje y de telefilmes nacionales.

Ademas de organizar el horario de transmision para el cuidado de los menores
de edad y de los espacios dedicados a la publicidad politica, a los partidos politicos y a
las cadenas nacionales y provinciales, la Ley prohibe toda trasmision de programas
discriminatorios basados en la raza, el color, el sexo, la orientacion sexual, el idioma, la

religion, las opiniones politicas y demas (Articulo 70).

La Ley garantiza, también, el derecho al acceso universal a los contenidos
informativos de interés relevante a traves de la transmision directa y gratuita (Articulo
77), y propone algunas condiciones para la transmision de publicidad. Entre estas
condiciones encontramos que la publicidad, como condicidn necesaria para ser emitidas
por television abierta, debe ser de produccion nacional, y evitar todo tipo de

discriminacion de raza, etnia, género, etc. (Articulo 81).

Ademas, en el Articulo 121 se afirma que los objetivos de Radio y Television
Argentina Sociedad del Estado consisten en promocion de los derechos humanos, del
pluralismo cultural, religioso, politico, social, linglistico y étnico. Se esperaba que el
esfuerzo de la Ley por conseguir un sistema técnico méas heterogéneo y plural brindara
un mayor peso a la sefial estatal, la cual a pesar de la enorme calidad de su
programacion no ve reflejado sus resultados en los numeros del rating: lejos esta
entonces de ser un formador relevante de cultura o de servir de contrapunto a los

canales de los grandes grupos, al menos en su estado actual.

En definitiva, el analisis que hemos esbozado en el presente capitulo nos permite
derivar una serie de corolarios interesantes, tanto para nuestro objeto de estudio (el
sistema técnico de la television) como para la filosofia de la tecnologia en general.
Queda claro que la television es una tecnologia particularmente relevante a la hora de
indagar en la influencia de las tecnologias en la sociedad: la televisién (como toda
tecnologia) es cultura, pero ademas, transmite cultura, y lo hace de manera tan
pervasiva que buena parte de la cosmovision mainstream de la ciudadania urbana del

mundo occidental durante el Siglo XX, y del complejo fendmeno de la globalizacion,
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puede explicarse plausiblemente desde los guiones de los programas televisivos méas
vistos en su tiempo. Sin disminuir la importancia y los resultados que la reflexion
académica sobre este fendbmeno ha alcanzado, el humilde aporte de este trabajo de tesis
consiste en brindar un marco sistematico desde el cual abordar el analisis, marco
construido desde diferentes aportes de la filosofia de la tecnologia. En tal sentido,
esperamos dejar claro que, si bien el sistema técnico de la television posee
particularidades que lo transforma en un fascinante objeto de estudio, no deja de ser un
objeto mas de una clase general de sistemas técnicos: de alli que los conceptos
filosoficos pensados para la tecnologia como un todo de alguna manera permitan
subsumir buena parte de las reflexiones que expertos en el andlisis de la television
alcanzaron partiendo desde ideas disimiles. Ademas, al sefialar que nuestro sistema
técnico es un caso particular de un conjunto general, quedan al desnudo diversas
analogias particulares que sefiala la fertilidad de los aportes de la filosofia de la
tecnologia, al poder extrapolarse a otros casos: la estructura de los sistemas técnicos, la
forma de los codigos técnicos, las maneras en que se manifiestan los extrafiamientos, no
son radicalmente diferentes entre tecnologias que, vistas de manera superficial, no

parecerian tener mucho que ver entre si.

Esta fertilidad, afirmamos, no es Unicamente analitica. Hemos ocupado gran
parte de este capitulo en analizar la fallida (no en términos de su filosofia, pero si de su
aplicacion factica tras verse enterrada en el barro de la realpolitik nacional) Ley de
Medios, sefialando la compatibilidad de esta con la propuesta de Parselis para las
tecnologias honestas. En tal sentido, los sefialamientos que el ingeniero y filosofo
argentino sefialé para las tecnologias en general pueden verse instanciados para un
sistema técnico particular, y en forma de una normativa muy concreta. Esto deja ver que
no es necesariamente trabajo de los ingenieros alcanzar formas entrafiables de
tecnologia, y que el camino hacia ellas no es Unicamente por la avenida esotérica de los
hackers y otros expertos capaces de heuristicas transformadoras de bytes, transistores,
tuercas y otras manifestaciones concretas del saber técnico. El ciudadano de a pie, qua
sujeto de derecho, si es capaz de ejercer de alguna forma su ciudadania mediante la
accion politica, puede entender ciertos rudimentos de los sistemas técnicos que influyen
en su vida y operar para que las leyes promulgadas en el Congreso Nacional los
configuren de formas entrafiables. El presente trabajo tiene la esperanza de aportar un

poco hacia dicha direccion, bajo la premisa de que el analisis filoséfico puede acercar al
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no-experto, mediante su accion de abstraccion lo socialmente trascendente de los
sistemas tecnoldgicos sin abordar lo esotérico, que sigue quedando en manos
ingenieriles. La democracia, afirmamos, no requiere que todos los ciudadanos
contengan la suma de todo el saber disponible sobre los sistemas técnicos que rigen su
vida, pero si los rudimentos necesarios para evitar los extrafiamientos que alejan a los
usuarios y agentes colaterales de los agentes responsables. Queda clara entonces la

poderosa relacion entre democracia y responsabilidad.
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Conclusiones

Este trabajo final de grado ha tenido como propdsito el estudio del sistema técnico de la
television y su impacto en la politica de las naciones mediante aportes provenientes de
la filosofia de la tecnologia.

La tesis se halla atravesada por la filosofia sistémica de Miguel Angel
Quintanilla (2005), lo que ha permitido conceptualizar la television como un conjunto
de (sub) sistemas relacionados entre si y con su entorno. En este sentido se comprende a
la television como tecnologia conformada por relaciones diversas dadas entre
numerosos agentes (responsables, no responsables y colaterales) y componentes

materiales (elementos materiales de caracter instrumental).

Ello nos permitio sefialar diferentes interacciones ocurridas hacia el interior del
sistema técnico (es decir, entre sus diversos agentes y componentes materiales) que
proporcionan conformaciones diversas y que, debido a sus relaciones con su entorno,
ocasiona diferentes impactos sociales, lo cual no hubiera sido perceptible si nos

hubiéramos limitado al analisis de la television como artefacto.

Por otra parte, considerar a la television como sistema técnico no neutral, es
decir, distanciado del determinismo social y politico, permite la percepcion de una
tecnologia susceptible de ser controlada y dominada por el ser humano, esto es, un
sistema tecnico en el que el poder adopta diferentes formas a partir de la intervencién
humana. En este sentido, afirmamos que la television no posee una estructura rigida que
configura una Unica manera en que la politica se manifiesta en ella: se trata de una
estructura flexible que permite diferentes configuraciones técnicas y por ende politicas:

el sistema técnico en cuestion puede ser mas democratico o autoritario.

Esto es lo que se ha observado a partir del estudio historiografico de la
television. Su forma actual proviene de una larga historia donde nuevos componentes
materiales y agentes importantes (como empresarios y politicos) han intervenido en la

conformacién, regulacion y administracion de esta.

Desde sus inicios la television fue considerada como tecnologia puesta al
servicio publico. Asi lo indican las primeras normativas de regulacion, esto es, la Ley de

1934 de los Estados Unidos y la Royal Chartel de Inglaterra. La primera la considera
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como tecnologia puesta al servicio del ejercicio de la expresion libre y de la creacion de
opinién publica. La segunda no solo busca la independencia de este sistema técnico
respecto de todo quehacer politico otorgandole personeria juridica, sino que, ademas,
propone una serie de obligaciones que responden a la nocion de servicio publico.

Estas primeras normativas responden a las primeras intervenciones realizadas
por las grandes productoras de aquel entonces (las norteamericanas y las inglesas) que
buscaron la completa administracion y regulacion de este sistema técnico generando

importantes impactos culturales.

Las afirmaciones realizadas por la ONU en 1948 en el Art. 19 respecto del
derecho a la libertad de expresion y al libre flujo de la informacion fueron de suma
importancia a la hora de regular y administrar al sistema técnico de la television ya que,
como se vio, durante las décadas del ‘50 del siglo pasado comenzaron a tomar forma las
grandes corporaciones multimediales que procuraron una tecnologia puesta al servicio

de intereses propios.

Los nuevos componentes materiales (como el cable, la transmision satelital, la
transmision por microondas, el Internet, entre otros) han sido administrados a partir de
la intervencion de estas grandes corporaciones que la han incorporado para la
concrecion de sus propios objetivos. El sistema técnico se expandio y la experiencia del
usuario se volvié mas comoda y confortable y de mayor calidad tecnoldgica, mientras se
expandia la oferta de canales y programacion. Sin embargo, ello no redund6 en un
pluralismo sino en todo lo contrario: mas alla de aumentar el poder del control remoto,
el contenido simbdlico transmitido tendié mas bien hacia la homogeneizacién cultural al

servicio de las corporaciones mencionadas y de la globalizacién como fenémeno.

Insistimos: este proceso de penetracion progresiva de las corporaciones en la
administracion del sistema técnico de la televisién ha procurado entonces un sistema
técnico homogeneizado, es decir, una television que en su regulacién y administracion
se encuentra centralizada en la intervencion de algunos pocos agentes responsables que
buscan la realizacion de intereses particulares dejando en segundo lugar aquellos

objetivos provenientes de otros sectores que hacen a la democracia.

En esta circunstancia la vida democratica de las naciones se ha visto modificada

ya que la participacion ciudadana en la administracién, regulacion y uso de sus diversos
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sistemas, en el ejercicio del derecho a la libertad de expresion y al libre flujo de la
informacion se han visto relegadas hacia un segundo plano en la conformacion del
sistema técnico en cuestion, permaneciendo en el primer plano los objetivos

comerciales.

Una tecnologia conformada desde esta perspectiva colabora con sistemas
totalitarios (aun cuando puedan verse superficialmente como democracias
participativas). Tal como sostiene Marcuse, en las sociedades industrializadas se
encuentra que las tecnologias puesta al servicio de determinados intereses particulares
procuran una humanidad y una sociedad unidimensional, es decir, un colectivo de
individuos que responden a objetivos provenientes de sectores de poder. La television

quizas es la tecnologia paradigmatica de la propuesta marcusiana.

Desde esta perspectiva se puede afirmar que los diversos sistemas que hacen a la
television, al ser regulados por unos pocos grupos multimedios, han procurado a una
tecnologia puesta al servicio de objetivos totalitarios (aunque lo autoritario no proviene
del Estado, como en los totalitarismos clasicos, sino de grandes corporaciones que

utilizan a los Estados como plataformas complices para el ejercicio de su hegemonia).

Esta apreciacion fue profundizada a partir de la propuesta realizada por Andrew
Feemberg, quien asevera la existencia de tecnologias que favorecen determinados fines
Yy no otros ya que su autonomia operativa, su ambivalencia y su cédigo técnico se han

visto condicionados por ciertos grupos de poder.

Desde la filosofia de Feenberg se observd a una television cuyos caracteres
(autonomia operativa, ambivalencia y cddigo técnico) se encuentran condicionados por
sectores multimedia de poder y que por ello generan tecnologias puesta al servicio de
unos pocos. Su autonomia operativa encontraria la poca o nula participacion ciudadana
procurando un codigo técnico que reproduzca no solo intereses de grupos de poder
multimedia, sino que genere hegemonia interpretativa, es decir, la percepcion Unica de
hacer television, la percepcion de que la configuracion actual del sistema técnico es la
Unica posible, y que toda configuracion alternativa es por algin motivo irracional (pues

viola alguin aspecto relevante del cddigo técnico univocamente establecido).

Esa manera de hacer television fue explicitada en la investigacion realizada por

Pierre Bourdieu, la cual analizamos en detalle en nuestro trabajo de tesis. El pensador
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francés sefialé con mucho detalle el uso de la television para fines particulares mediante
las técnicas de “ocultar mostrando” y ‘“desinformar informando”, interfiriendo y
motivando diversas manifestaciones sociales viscerales, tales como la xenofobia o el
racismo. Temas y condiciones de transmisién son impuestos por sectores politicos y
econdmicos de poder que, ademas, procuran a una television sin espacio para el pensar
sino para la recreacion de ideas preconcebidas que son capaces de conformar realidades
movilizantes en el orden sociopolitico. Si bien por motivos de alcance y espacio no
hemos indagado en el fendmeno de los movimientos pseudocientificos y negacionistas
(como el terraplanismo o el movimiento antivacunas), consideramos de relevancia para
futuros trabajos el abordar estas problematicas desde el marco de Bourdieu
(complementéndolo con los conceptos de filosofia de la tecnologia introducidos en esta
tesis).

Desde la misma perspectiva afirmamos junto con Jesus Martin Barbero que la
television actual funciona en gran medida como dispositivo ideoldgico que colabora con

la composicion de un pablico homogéneo.

Ello se realiza gracias a que la television se encuentra no solo cercana a las
familias, sino que también acompafia la cotidianidad de la vida de los individuos
mientras responde a las logicas de produccién y de consumo imperantes en el
capitalismo occidental contemporaneo. Estas I6gicas, como afirmamos, han cambiado
su forma tras la introduccion de nuevas tecnologias (especialmente las derivadas de la
expansion de Internet), pero la television ha ido acomodandose a estos cambios
armonicamente, haciendo gala de una flexibilidad que su cddigo técnico niega para las

dimensiones mas relacionadas con sus usos publicos y democratizantes.

La filosofia de Martin Parselis, por otra parte, ha permitido la comprension de un
sistema técnico que actualmente se presenta a los no-expertos como extrafio (mas alla
de brindar a los usuarios en general la falsa sensacion de que el control del sistema se
instancia en los affordances que permiten las teclas del control remoto). Las
desvinculaciones tecnoldgicas permiten explicar la poca participacion de los ciudadanos

en el disefio, regulacién, administracion y uso de este sistema técnico.

La poca participacion ciudadana no solo se concretiza a partir de la

concentracion del sistema técnico en manos de unos pocos, sino también en el hecho de
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que las diferentes desvinculaciones entre los usuarios y el sistema técnico ocasionarian

diferentes representaciones respecto del modo de hacer television.

Advertimos, también, que el common relacionado con este sistema técnico, esto
es, el éter o banda televisiva por donde circula la informacién se ve no solo apropiado y
usufructuado para la satisfaccién de intereses particulares, sino que, ademas, se
encuentra administrado por unos pocos agentes que restringen, de esta manera, su
utilizacion publica. En este sentido y ante tal segmentacién, el derecho al libre flujo de
la informacién y a la libertad de expresion se encuentran, afirmamos, seriamente

amenazados.

Desde aqui y junto a Marshall McLuhan afirmamos que la television no solo se
presenta como tecnologia que transforma el orden social sino como prolongacion de
nuestros cuerpos, y la imposibilidad de disefiarla y utilizarla procura una forma de
limitacion y/o amputacion corporal. Asi, el ciudadano que se ve privado en la
regulacion y administracion del common de este sistema técnico se encuentra
imposibilitado del desarrollo pleno de su propia existencia al no poder ejercer sus

derechos.

Ante esta situacion, numerosas leyes han intervenido para una mayor
participacion e intervencion ciudadana en el disefio y el uso de este sistema técnico.
Nuestro énfasis en el estudio histérico de distintas leyes regulatorias de la television ha
estado fundado en considerar que, si las tecnologias, como afirma Langdom Winner,
tienen politica, entonces las leyes, manifestacion canonica del ejercicio politico, son una
manera legitima para que los pueblos se apropien y beneficien de ellas, no limitando al

expertise ingenieril esta posibilidad.

La Ley de Radiodifusion 14.241 promulgada en 1953 fue el primer intento, en
nuestro pais, de descentralizacion de este sistema técnico. Ella promovia una television
puesta al servicio publico afirmando el principio de subordinacion del interés particular
al interés social, cultural, econémico y politico de la Nacién y limitando a los
licenciatarios, directores, administradores, gerentes y otros agentes responsables de la
gestion de una red a no tener acceso a mas de 3 redes. Con ello defendia una television

puesta al servicio publico, en contraposicion a la concepcion empresarial/comercial.
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En 1955, bajo el gobierno de facto de Aramburu y Rojas, esta Ley fue derogada
y reemplazada por la Ley 22.285. Esta procuraba una television puesta al servicio de la
seguridad nacional. La programacion fue administrada para las exigencias particulares
de este gobierno ya que la informacion que se transmitia por ella debia responder a los
requerimientos sostenidos en el Art. 18, esto es, intereses propios del gobierno
dictatorial de la Revolucién Libertadora. La television, entonces, viene a ser tecnologia
puesta al servicio de objetivos particulares, aunque tales objetivos sean de un Estado.
Durante los gobiernos autoritarios se nota mas claramente la diferencia conceptual entre
la gestién publica de los commons y lo Estatal, razén por la cual nuestra apuesta
normativa defiende a la Ley de Medios por su caracter pluralista, donde el Estado
participa como un agente mas en la gestion del sistema técnico, pero a su vez utiliza su

poder como garante de la pluralidad.

Vueltos a la democracia, en 2009, se promulgé la llamada Ley de Medios: la
Ley de Servicio de Comunicacion Audiovisual 26.522. Esta Ley busco no solo
reemplazar la antigua Ley promulgada durante la dictadura sino, también, servir como
una propuesta activa de descentralizacion, abriendo a este sistema técnico a una mayor
participacion ciudadana, velando de este modo por la pluralidad, la diversidad y el

acceso a la tecnologia.

Las distintas entidades creadas por la Ley de Medios, tales como el AFSCA, el
Concejo Federal de Comunicacion y de la Infancia, la Comision Bicameral de
Promocién y Seguimiento de la Comunicacion Audiovisual, la Defensoria del Pablico
de Servicios de Comunicacion Audiovisual, la RTA S.E. y el Concejo Consultivo
Honorario de los Medios Publicos poseen la finalidad de promover la participacion
ciudadana, la pluralidad y la diversidad de voces que conformaran a este sistema técnico
(més alla de algunas acusaciones, en parte legitimas, de haber sido utilizada por el
gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner como un ariete en su lucha contra el

multimedio hegemonico Clarin. Lucha en que, por cierto, Clarin se llevo la victoria).

Para ello la Ley no solo regularia sobre el modo y el acceso a la titularidad de las
licencias, sino que, ademas, no permitiria la posesion de una multiplicidad de licencias.
Este punto ha sido un punto controversial en la configuracion de la television ya que los
intereses particulares de Clarin, como afirmamos, se vieron amenazados ante tal

propuesta.
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La conformacion de una television puesta al servicio pablico se enfrentaba a la
concepcion de una television empresarial, de corte comercial. La promulgacion del
Decreto 267 que no solo creara ENACOM a partir de la fusiéon del AFSCA y del AFTIC,
sino que modificara diferentes articulos referidos a la administracion y regulacion de
licencias prueban este enfrentamiento y la victoria del gran multimedio garantizada por

el gobierno de Mauricio Macri.

Desde esta situacion y siguiendo con la filosofia de Martin Parselis propusimos
la posibilidad de que la televisién pasase a ser una tecnologia entrafiable superando su
situacion de alienacion. En tal sentido, las sugerencias que Parselis propone para
conseguir tecnologias honestas son perfectamente aplicables al sistema técnico de la

television, y, de hecho, muchas de ellas se hallaban presupuestas en la Ley de Medios.

Afirmamos entonces que la Ley 26.522 poseia grandes posibilidades de regular a
este sistema técnico procurando su descentralizacion a partir de la re-vinculacion del

ciudadano con la television.

Observamos que esta Ley propone una television abierta, polivalente, docil,
limitada, recuperable, participativa, reversible, inclusiva, sostenible y socialmente
responsable. Esta amplia no s6lo la participacion ciudadana considerandola en su
caracter de Interés Publico para la promocién del derecho a la libertad de informacion y
de expresion sino también el acceso y la administracion de este sistema técnico
reconociendo la participacion de los Pueblos Originarios, las Universidades Nacionales

y la Iglesia Catolica, ademas de diversos agentes locales.

La diversidad de objetivos y la multiplicidad de organismos reguladores
permitirian no solo la participacién ciudadana sino también el acceso al conocimiento

de su disefio y su uso superando la desvinculacién técnica.

La produccion nacional y local en conjunto con la organizacion de la
transmision que hacen al interés pablico, la prohibicion de programas discriminatorios y
el acceso universal a los contenidos informativos proponen una television inclusiva y
pluralista donde la diversidad de culturas encuentre en este sistema técnico la

posibilidad de ejercer el derecho a la expresion y al acceso a la informacién.
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La mayor regulacion respecto de la titularizacion de las licencias, de las
propagandas comerciales, los programas a transmitir y de los capitales a invertir
evitarian la centralizacion y homogeneizacion de los diversos sistemas que hacen a la

television.

Asi se observo que la Ley 26.522 ha procurado a una television inclusiva,
pluralista y democréatica donde los ciudadanos encuentran mayor participacion en su
regulacion, disefio y uso. La configuracion del sistema técnico de la television, en este
sentido, ya no estaria en manos de unos pocos, sino que estaria bajo la responsabilidad
ciudadana procurando un sistema técnico democratizado y democratizador, esto es, una

television disefiada y usada por todos y para todos los habitantes de la Nacion.

Seguramente, desde el saber filosofico, se podria pensar en numerosas
cuestiones adicionales que hacen a este sistema técnico. Las diversas interacciones
dadas entre los distintos sistemas, la regulacion del éter (que afirmamos debe
interpretarse como un common) por parte de las Naciones, la participacion de los
agentes colaterales en el disefio y uso de este sistema técnico, las relaciones de poder
dados entre empresarios y Estados Nacionales en la configuracion de la television, la
liberacion y descolonizacion tecnoldgica, las ideas preconcebidas en television, los
diversos valores estéticos y éticos transmitidos por este sistema técnico, entre otros,
seran tematicas investigativas importantes para pensar a una television entrafable.
Esperamos en futuros trabajos poder indagar mas profundamente en estas dimensiones,

complementando los resultados parciales aqui presentados.

Desde nuestra mirada podemos afirmar, a partir de esta investigacion filosofica,
que la television posee innumerables caminos para su democratizacion procurando adn

mayor participacion de los individuos en su regulacion y administracion.

Si bien la ultima Ley Argentina realizd un enorme esfuerzo para lograrlo
afirmamos que llegados a este punto se deben redoblar los esfuerzos con tal de hacer
una television realizada y utilizada por los individuos conformantes de esta Nacion ya
que solo asi se podra avanzar en un mayor reconocimiento de los Derechos inalienables

a la libertad de expresion y del acceso libre de la informacion.
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Como ultimo deseo, quisiéramos entonces que el presente analisis no solo se
ocupe de describir al sistema técnico de la televisidn, sino que también funcione como

pequefio y humilde insumo para su transformacion.
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