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Resumen

Se realiza un estudio diagnostico sobre el uso de Instagram como entorno virtual a
través del cual los emprendedores argentinos se capacitan y/o llegan a otros
recursos de capacitacion; porque, en el contexto econdmico y social actual, casi
todos quienes comercializan productos fisicos y servicios tienen un perfil comercial en
esta red social. Se focaliza en la relacion formativa que se genera entre quienes tienen un
emprendimiento pequefio o mediano y aquellos que brindan servicios para
emprendedores, como: community managers, contadores, abogados, publicistas,
disefiadores, fotdgrafos, etc.; porque quienes brindan servicios en el contexto
emprendedor también usan Instagram como vidriera, ya que para captar la atencion de sus
posibles clientes deben mostrar de qué tratan sus servicios y muchas veces es a través de
contenido en publicaciones en esta red social que los emprendedores toman como
referencia para hacer crecer sus propios emprendimientos, por lo que constituyen

recursos y acciones educativas no formales.
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1. Resumen

Se realiza un estudio diagndstico sobre el uso de Instagram como entorno virtual a
través del cual los emprendedores argentinos se capacitan y/o llegan a otros recursos de
capacitaciéon; porque, en el contexto econdémico y social actual, casi todos quienes

comercializan productos fisicos y servicios tienen un perfil comercial en esta red social.

Se focaliza en la relacién formativa que se genera entre quienes tienen un
emprendimiento pequefio o mediano y aquellos que brindan servicios para
emprendedores, como: community managers ! , contadores, abogados, publicistas,
disenadores, fotografos, etc.; porque quienes brindan servicios en el contexto
emprendedor también usan Instagram como vidriera, ya que para captar la atencién de
sus posibles clientes deben mostrar de qué tratan sus servicios y muchas veces es a
través de contenido” en publicaciones en esta red social que los emprendedores toman
como referencia para hacer crecer sus propios emprendimientos, por lo que constituyen

recursos y acciones educativas no formales.

2. Encuadre general del trabajo

De acuerdo con las opciones planteadas en el Reglamento Final de Integracion para
Especializaciones de la Universidad Nacional de Quilmes (2020), se opta por efectuar
un estudio diagnostico, “proceso mediante el cual se especifican las caracteristicas del
contexto, las interacciones de los actores sociales y la existencia de problemas o
situaciones susceptibles de modificacion cuyo resultado facilita la toma de decisiones
para intervenir” (p. 4), en este caso respecto de las posibilidades formativas que el

entorno virtual Instagram ofrece a emprendedores.

Pablo Lopez (2013) enumera tres fuerzas que configuran un nuevo escenario social y
econdmico en el que la iniciativa emprendedora es la protagonista: la globalizacién, la
mejora en las comunicaciones y la toma de conciencia de los ciudadanos como suma de
minorias diferenciadas, capaces de buscar soluciones a sus necesidades ante las crisis.

La globalizacién y la mejora en las comunicaciones van de la mano; estamos

" En espafiol: “responsable de comunidad de Internet” o “gestor de comunidades™; es quien planifica el
contenido que las personas o las marcas publicardn en sus redes sociales, siguiendo estrategias de
marketing personalizadas.

* Se denomina contenido a aquellas publicaciones que poseen informacién ttil para el consumidor de
determinada marca o servicio.



conectados todo el tiempo, nuestros teléfonos son una extension de nuestro cuerpo y
hasta realizamos compras a través de él. Pero, ;jimplica un surgimiento de conciencia
ciudadana? Al momento de hacer una compra, nos preguntamos de dénde viene lo que
estamos comprando; si es de industria nacional, quién lo hizo, cémo, si generd otros
empleos en su cadena productiva y si las materias primas también son nacionales y

generan empleos de calidad.

Quienes elaboran productos que si cumplen con estos requerimientos son los
emprendedores. Hoy en dia emprender es una palabra que parece estar de moda; sin
embargo, los emprendedores han existido siempre y, gracias a la globalizaciéon y a la
facilidad en las comunicaciones, podemos conocerlos mejor. Sanchez Garcia et al.
(2017) fundamentan cémo la idea de autoemplearse se construye en las sociedades en
las que la incertidumbre de un empleo estable es una realidad y se preguntan como este
espiritu emprendedor se puede fomentar. Argentina, con sus vaivenes econémicos y
sociales, tiene una cultura emprendedora muy vasta, desde los artesanos en las ferias

municipales, hasta start upsStecnolégicas.

Dentro del mundo emprendedor, hay quienes poseen educacién formal universitaria;
pero la educacién formal no necesariamente brinda formacion sobre todo lo que se
necesita en el mundo emprendedor. La gran mayoria de los emprendedores se capacita
con cursos cortos especificos. Existen capacitaciones pagas y gratuitas, de variada
duracioén, ofertadas por el estado, camaras empresarias, organizaciones empresariales y
otro tipo de organizaciones. Este trabajo integrador, se centra en los emprendedores que
forman emprendedores de manera no formal; ellos son quienes utilizan Instagram para
promover sus servicios de capacitacion, brindando alli recursos gratuitos que resultan de

utilidad para sus seguidores.

2.1.0bjetivos

Este trabajo final de integracidn Instagram como entorno virtual para la capacitacion

de emprendedores se propone:

¢ Plantear un marco conceptual respecto de la cultura emprendedora en Argentina y

las necesidades de formacion continua de los individuos involucrados.

3 P . .

Start ups o empresas emergentes son términos que se utilizan en el mundo empresarial para empresas de
reciente fundacién, sobre una base tecnoldgica, innovadora y supuestamente con una elevada capacidad
de crecimiento.



e (Caracterizar los rasgos de Instagram como entorno virtual formativo.
e Realizar un estudio diagndstico sobre el uso de Instagram como entorno virtual a
través del cual los emprendedores argentinos se capacitan y/o acceden a distintas

formas de capacitacion.

2.2.Plan de desarrollo metodoloégico

Para este estudio diagndstico se han desarrollado las siguientes acciones:

e Biisqueda, seleccion y sistematizacion de bibliografia sobre entornos virtuales, redes
sociales y redes sociales como entornos virtuales dedicados a la educacién no
formal.

e Bisqueda, selecciéon y sistematizacion de bibliografia sobre formacién y
capacitacion emprendedora.

e Relevamiento de cuentas de Instagram que se dedican a la formacion y capacitacién
de emprendedores.

e Sistematizacién de las caracteristicas que permiten que las cuentas de Instagram
relevadas se constituyan en entornos virtuales formativos.

¢ Encuestas a emprendedores que se dedican a formar emprendedores.

® Encuestas a emprendedores que usan Instagram como plataforma para relacionarse
con su publico y vender, y que utilizan la red social como medio de formacién.

e Andlisis de los datos y contrastacién con el marco tedrico sistematizado.

3. Instagram como entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje

Este estudio diagndstico se concentra en los procesos de capacitacion que se desarrollan
en un entorno virtual especifico con posibilidades de contener procesos de ensefianza y
de aprendizaje, por lo que resulta imprescindible caracterizar qué es un EVEA, un

entorno virtual de ensefianza y aprendizaje.

Bustos Sanchez y Coll Salvador (2010) sostienen que analizar y comprender las
configuraciones de los entornos para la ensefianza y el aprendizaje en linea implica,
necesariamente, reconocer su enorme complejidad intrinseca, asociada a la gama de

usos de estas tecnologias, a su diversidad y a la heterogeneidad de criterios utilizados



para describirlos y clasificarlos. Esteban-Albert y Zapata-Ros (2016) han intentado
llegar a una definicién sin comprometerse excesivamente con ninguna de las
conceptualizaciones acufiadas hasta entonces pero que, al mismo tiempo, dé lugar a la
mayorfa de las conceptualizaciones existentes; para ellos, un EVEA es aquel espacio
educativo en el cual la utilizacién de las nuevas tecnologias multimediales y de Internet
permiten mejorar la calidad del aprendizaje, facilitando el acceso a recursos y servicios,

asi como los intercambios y la colaboracién a distancia.

Es la idea de este estudio tomar el abordaje de Bustos Sanchez y Coll Salvador (2010)
de aproximacién al andlisis de la sociedad digital en relacién con la educacién desde un
posicionamiento que intenta comprender el potencial efecto transformador de las TIC -
tecnologias de la informacién y la comunicacion- digitales en los contextos educativos;
la incorporacion de las TIC a la educacién estd produciendo una serie de cambios y
transformaciones en las formasen que nos representamos y llevamos a cabo los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Atn no terminamos de vislumbrar todas las posibilidades
de novedad en dichos entornos, entre otras razones porque los avances tecnolégicos

parecen ir siempre varios pasos por delante de su utilizacién educativa.

Se han mencionado los entornos virtuales, los EVEA pero si se remite a la definicién de
entorno se termina de formar el concepto que se quiere relacionar con los objetivos de
este estudio. En el diccionario en linea de la Real Academia Espafiola‘se encuentra el

siguiente significado:
“1. m. Ambiente, lo que rodea.

2. m. Inform. Conjunto de caracteristicas que definen el lugar y la forma de ejecucién de

una aplicacién.”
En el diccionario de espafiol de Oxford University Press’se encuentra la siguiente
definicion:

“l. Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales, econdmicos,
profesionales, etc., que rodean una cosa o a una persona, colectividad o época e influyen

en su estado o desarrollo.

4https://dle.rae.es/entorno
*https://www.lexico.com/es/definicion/entorno



4. Informatica. Programa informadtico o sistema operativo que sirve de soporte bdsico

para el trabajo con otros programas.”

Un entorno virtual entonces, es aquel que permite no sélo la interaccioén con el sistema
informético e Internet, sino con todos aquellos usuarios que estén interactuando con ese
sistema informético en particular, sincronicamente o no, en determinadas circunstancias
colectivas. FEl teléfono celular es parte del entorno cotidiano que permite el acceso a
Internet y a Instagram en particular, el entorno virtual que permite relacionarse con el
entorno emprendedor en el que es posible llevar a cabo acciones de capacitacion

colectiva.

3.1.Entornos virtuales especificos para ensefiar y aprender

En su tesina de licenciatura, Romanut (2016) cita a los LMS (Learning Managment
System, Sistema de Gestion de Aprendizaje) como sinénimo de los entornos virtuales de
enseflanza y aprendizaje. Segun el autor, un LMS es un software en linea que permite
administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes actividades
previamente disefladas y programadas dentro de un proceso de formacién
completamente virtual o de formacion semipresencial. Los LMS suelen ser facilmente
accesibles e intuitivos, permitiendo la interaccion con perfiles docentes y/o tutores, y de
alumnos, no sélo en tareas del dmbito de la educacién como la publicacién de clases y
la evaluacién, sino también del ambito de la gestiéon, como la organizacion del

alumnado en las diferentes aulas y la tramitacion de altas y bajas de estudiantes.

Como miembros de la comunidad de la Universidad Nacional de Quilmes, uno de los
primeros ejemplos de EVEA que surge es Qoodle, desarrollado sobre la base de
Moodle6; pero existen otros entornos similares como Chami107, Google Classroomg,
Dokeosg, Proyecto Sakailoy Blackboard”, entre otros. Cada uno de estos entornos, si
bien comparte la finalidad de propiciar procesos de ensefianza y de aprendizaje, posee
caracteristicas que son més o menos Uutiles para cada proyecto educativo en particular.

Volviendo al ejemplo de la Universidad, Moodle es un LMS de cédigo abierto; esto

% https://moodle.org

"https://chamilo.org/es/ y https://campus.chamilo.org/

8 https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none
’ https://dokeos.com/

' https://www.sakailms.org/

" https://www.blackboard.com/



significa que puede modificarse el software para adaptarlo a las necesidades del campus

de, en este caso, una institucién particular; de esta manera se desarrolla Qoodle.

La eleccién y el desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje para una institucion
estdn sujetos a multiples factores y circunstancias, como las opciones de plataformas
existentes, el modelo pedagdgico a seguir, las decisiones de politica educativa
institucional, su proyecto estratégico, los recursos técnicos, el equipamiento y los

equipos docentes y profesionales con los que cuenta.

Salinas (2004) formula que un entorno de ensefianza y aprendizaje es el escenario fisico
en el que un alumno o comunidad de alumnos desarrollan su trabajo, incluyendo todas
las herramientas, documentos y otros artefactos que pueden ser encontrados en dichos
escenarios; es decir, la denominacién abarca el escenario fisico pero también las
caracteristicas socioculturales para tal trabajo. Asi, un entorno de formacién presencial,
a distancia o de cualquiera de los modelos mixtos, basado en las tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn, se apoya en decisiones relacionadas con el disefio de la
ensefianza -desde el punto de vista de la institucién, del docente y del propio alumno- y
en decisiones que tienen que ver con la tecnologia en si misma y la seleccidén del

sistema o herramientas de comunicacién mas adecuados.

Area Moreira (2012) enumera una serie de caracteristicas que diferencian la educacién y
el aprendizaje virtuales de las denominadas modalidades de ensefianza y de aprendizaje
presenciales; por ejemplo: rompen las barreras del tiempo y el espacio de forma que
estudiantes y docentes pueden interactuar mas alld de los espacios tradicionales de
clase, favorecen la autonomia en el desarrollo de experiencias de autoaprendizaje y en la
autogestion del tiempo y esfuerzo en la cumplimentacién de tareas propuestas en los
entornos formativos, propician el aprendizaje informal a través de la participacién en
redes sociales y las bisquedas de informacién en la web, permiten desarrollar procesos
de aprendizaje grupal basados en la conectividad e intercambio de informacion entre las
personas participantes en una misma red o comunidad virtual, posibilitan un acceso a la
informacion facil, permanente y sin grandes costos —tanto de tiempo como econémicos-,
sustentan una comunicacidén y una representacion de la informacién que se expresa a
través de multiples formas y lenguajes tales como los textos, los audiovisuales, los
sonidos, los graficos y esquemas, y por dltimo y no menos importante, presentan

informaciéon que estd interconectada de forma hipertextual facilitando los saltos o



navegacion de unos textos u objetos digitales a otros, de forma que el alumno construya

su propia secuencia de acceso a la informacion.

Instagram, el entorno virtual en el que se focaliza este estudio, no es ni fue desarrollado
como un EVEA, pero es el propdsito de este trabajo final acercar evidencias con

respecto a que puede transformarse en un dmbito de ensefianza y de aprendizaje.

Hasta aqui se ha relacionado a los EVEA con entornos de educacién formal como son
los universitarios; pero: jes posible considerar otros entornos virtuales distintos

dedicados a la educacion no formal?

3.2.Entornos virtuales y educacion no formal

Lamarque de Romero Brest (1989) remarca las dificultades del criterio de distincién
entre educacion formal, no formal e informal, derivadas principalmente del cardcter no
univoco de la expresion “formal”, ya que varios pueden ser los referentes aludidos con
tal expresion: la formalizacidn politica, la formalizacién juridica, la administrativa o la

pedagdgica.

La formalizacién politica alude al campo de la accién “oficial”’, que se define de
acuerdo con las politicas gubernamentales establecidas en cada momento histérico; la
formalizacién juridica designa acciones educativas institucionalizadas y sustentadas
sobre bases legales; la formalizacion administrativa hace referencia a la educacion
reglada y controlada por un aparato administrativo de gestién, laque, ademas de ser
gestionada por un Organo especifico, estd regida por reglamentos, condiciones y
requisitos expresos y de cumplimiento imperativo por parte del personal responsable del
servicio y los usuarios; la formalizacion pedagdgica puede aludir al uso regular y

sistemdtico de las herramientas propias del quehacer educativo profesional.

La educacién no formal se concreta, casi siempre, en servicios “no escolares”, los que
presentan objetivos de formacion continua, en funcién de la resoluciéon de problemas
concretos, la satisfaccion de necesidades emergentes e intereses especificos de
aplicacion instrumental a corto plazo. Los objetivos de esta educacidn no formal y sus
correspondientes acciones tienden a establecerse como respuesta ad-hoc a demandas.
Esta educacién no reviste el cardcter preestablecido que se observa en el sistema

escolar. Se orienta, por lo comun, hacia la actualizacion. Se imparte, generalmente, en



instituciones extraescolares y con una organizacién en “cursos” o practicas programadas
y regulares de actividades diversas (técnicas, artisticas, deportivas, etc.). Es decir, se
caracteriza por presentar una organizacién basada en unidades independientes, aunque
puedan estructurarse en conjuntos de variado alcance. No confiere titulos
correspondientes a niveles, modalidades o carreras y tampoco grados académicos; pero
puede presentar una eventual acreditacion de logro en dreas especificas, certificacion de
aprobacion, de cumplimiento de requisitos establecidos, de asistencia, o bien registro de
logro y/o asistencia en legajos personales. Los cursantes son principalmente adultos o
personas de edad posescolar y el personal docente suele no tener formacién pedagdgica
(aunque, a veces, estd habilitado para ejercer la ensefianza) y, por lo comtin, se trata de
personas idoneas, expertos, especialistas o profesionales en el drea correspondiente. Se
regula, habitualmente, mediante normas legales de caricter general (no necesariamente
referidas a la educacion), aplicables a la organizacién de instituciones sociales de
diverso tipo y funciones varias, y a las actividades ptblicas en general. La gestion se
controla por medio de los mecanismos y normas internas de las instituciones privadas
que dispensan el servicio. Esta educaciéon no formal se implementa mediante un
instrumental pedagégico diverso que incluye, junto a las herramientas profesionales
tradicionales, un vasto repertorio de recursos diferentes, algunos surgidos de la
innovacidn profesional y otros, elaborados en la praxis pre y no profesional los que,
globalmente, tienden a configurar un nuevo estilo didictico. Incluye contenidos y
actividades organizados en programas cuya nota mds saliente es su cardcter “temdatico”:
no se presentan en forma de curriculos o planes de estudio comprensivos y seriados,

rasgo diferencial del sistema formal.

Quizés la mayor diferencia con la educacion informal es que esta dltima se implementa
mediante acciones no tipicamente pedagdgicas sino, principalmente, de “animacién”,
informacion, difusién, promocién, motivacion, estimulo, orientacién, asistencia y
apoyo. La educaciéon informal no incluye la bateria de herramientas propias del
quehacer docente (planes de estudio o de actividades de aprendizaje, programas de
materias o actividades, métodos de ensefianza, estindares preestablecidos y control de
aprendizajes, identificacion de clientela, registro de presencia), los contenidos que
circulan o se ofrecen corresponden, preponderantemente, al curriculum social. Se trata,

esencialmente, de un tipo de educacién tendiente a crear situaciones favorables,



proporcionar elementos materiales y proveer la asistencia estimulante y experta para el

autoaprendizaje.

Escudero-Nahoén et al.(2020) han recopilado bibliografia proveniente de diversos
organismos internacionales que coincide en afirmar que, si no se presta la misma
atencion a la incorporacion de la tecnologia educativa en los escenarios de educacién no
formal, no serd posible extender las bondades de la educacién virtual a amplios sectores
de la sociedad, ni serd posible apoyar el desarrollo laboral, ciudadano y personal de
estos grupos de personas. Los autores resaltan como aspecto notable de la educacion
virtual que favorece la actualizacién y mejora del conocimiento a lo largo de la vida;
asi, las personas disponen de mayor flexibilidad para adaptarse a las demandas
cambiantes del sector productivo y pueden tener éxito en el mercado laboral de la
sociedad del conocimiento. Una de sus fuentes, que este equipo de investigadores
considera como uno de los estudios retrospectivos y prospectivos internacionales més
serios sobre tecnologia educativa'?, sostiene que, a corto plazo, el disefio de modelos de
educacion mixta y de aprendizaje colaborativo serd el objetivo con mayor
protagonismo; y que, en un plazo medio, las técnicas para medir el aprendizaje con
tecnologia educativa y el redisefio de espacios de aprendizaje van a ser fundamentales
para que las tecnologias sean adoptadas sistemdticamente por las instituciones.
Finalmente, en el largo plazo, seria necesario promover la cultura de la innovacién y

profundizar en los estudios del aprendizaje con uso de tecnologia educativa.

Forman parte de los objetivos de este estudio diagndéstico comprender y profundizar
como el sector emprendedor utiliza las redes sociales, en particular Instagram, para
capacitarse y/o acceder a capacitaciones en el dmbito no formal; asimismo, es un
propésito caracterizar los elementos que Instagram ofrece como espacio de aprendizaje.

Este estudio diagnéstico se circunscribe a la capacitacién porque:

En terminologia internacional, la formacién se diferencia de la educacién porque
la primera hace referencia a la preparacion para el ejercicio laboral, de modo que
sus objetivos tienen una finalidad concreta y practica, mientras que la educacion
abarca al conjunto de la persona, sus objetivos son mas amplios y a largo plazo,

y la dimensién moral tiene un papel fundamental. (Sarramona, 2003, p. 3)

2Adams, S., Cummins, M., Davis, A., Freeman, A., Hall, C. y Ananthanarayanan, V. (2017). NMC
Horizon Report: 2017 Higher Education Edition. Austin: The New Media Consortium.



3.3.Las redes sociales

Las redes sociales son entornos virtuales pero no estidn destinadas, inicialmente, a
constituirse en un EVEA, ya que su propdsito central no es la ensefianza ni el

aprendizaje.

Segin la Real Academia Espaﬁola”, una red social es un servicio de la sociedad de la
informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de comunicacién a través de
Internet para que estos generen un perfil con sus datos personales, facilitando la
creacién de comunidades con base en criterios comunes y permitiendo la comunicacion
de sus usuarios, de modo que puedan interactuar mediante mensajes, compartir
informacion, imagenes o videos, permitiendo que estas publicaciones sean accesibles de

forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.

Para poder hablar de redes sociales, es necesario situarse en el contexto argentino de las
telecomunicaciones. Segin Kemp (2020), en enero de 2020 la poblacién argentina
asciende a 44.99 millones de personas y la cifra de usuarios de Internet en el pais llega a
los 35.09 millones con 727 mil usuarios mas que en enero de 2019, con una
penetraci(’)n14 del78 %.Ahora bien: ;cémo acceden a Internet los argentinos? En esta
misma época hay 58,21 millones de conexiones méviles, lo que equivale al 129 % de la
poblacioén total, aunque con respecto a 2019 han disminuido en un 3,8 %.Con respecto a
las redes sociales, son 34 millones de usuarios en enero de 2020, habiendo aumentado
en 2,2 millones desde abril de 2019, con una penetracion del 76 %. Se sabe que el 97 %

de los usuarios de redes sociales accede a ellas a través de una conexion movil.

La infografia de la proxima pagina sistematiza la informacion disponible:

" https://dpej.rae.es/lema/red-social
“La penetracion de Internet es el porcentaje de usuarios con respecto a la poblacién que tiene acceso y
los conocimientos para acceder y utilizarla.
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Kemp (2020) también releva las redes sociales mas usadas en Argentina, en orden de

magnitud de usuarios: YouTube, Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

Porcentaje de usuarios de internet entre 16 y 64 afios que
reportaron usar la red social
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YouTube Whatsapp Facebook Instagram Twitter LinkedIn

Cada una de estas redes sociales tiene su funcionalidad que hace que sea un entorno
propicio para determinadas actividades. Youtube permite compartir videos de toda
indole y temdtica, y a la vez provee herramientas para la realizacion de estos videos a
los creadores de contenido; los usuarios pueden dejar sus comentarios en cada video y
comunicarse entre ellos de ésta manera. Whatsapp se caracteriza por ser un servicio de
mensajeria instantdnea, proveyendo canales privados y seguros para compartir también
multimedia. Facebook es creado, inicialmente, con la intencionalidad de contactar a
personas que compartian el mismo dmbito universitario, como un directorio interno"?,
pero su popularidad se extendié y se transformé en la red social que hoy en dia se
conoce, en la que se puede contactar con personas de todo el mundo y compartir
multimedia. Twitter es la red social que ha sido relegada mayormente a los 4ambitos de
la politica y las finanzas, siendo considerada como una red social de opinién y no de
creacion de contenido. LinkedIn es la red social profesional y laboral por excelencia, en
donde se comparten curriculum y ofertas laborales, y se trabaja la marca personal de

cada usuario.

Red social (2010) es una pelicula de ficcidn histdrica sobre los origenes de Facebook dirigida por David
Fincher.
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Mundialmente, Instagram posee diecisiete millones de usuarios, encontrandose quinta

en el ranking de usuarios activos mensuales, mundial y localmente.

3.3.1. Instagram

Instagram es una red social a la que se puede acceder tanto desde un navegador web en
una computadora personal como desde un dispositivo mévil como una tableta o un
teléfono celular a través de la aplicacion descargable. Es el séptimo sitio web mads
visitado del mundo (Cooper, 2020). Actualmente es propiedad de Facebook, pero es
creada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger. Instagram es lanzada en un
comienzo sélo para i0S'®; sin embargo, en 2012 se provee la primera versién para
Android. Originalmente es diseflada como una herramienta para compartir fotos,

editarlas con filtros y marcos, y agruparlas con las famosas etiquetas llamadas hashtags.

Cooper (2020) realiza un relevamiento de estadisticas de Instagram; algunos de sus

resultados se presentan en la siguiente infografia:

Relevamiento de Estadisticas de Instagram
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El 92 % de los usuarios dice que, después de ver un producto/servicio en la plataforma,

ha seguido a una marca, se ha metido a su sitio web o ha hecho una compra. Esto se

puede extender a los emprendedores que promocionan sus cursos y talleres en la

1508 es el sistema operativo de los teléfonos celulares de Apple, iPhone.



plataforma y a sus seguidores, quienes constituyen el campo de estudio de este

diagnéstico.

Instagram es una red social para compartir fotos con una estética particular; como la
mayoria de las redes sociales, no fue concebida como un EVEA pero, sin embargo,

puede llegar a ser utilizada como tal, dentro de determinadas limitaciones.

Torres-Diaz et al. (2012) plantean la utilizacion de redes sociales inmersas en un EVEA
como Moodle, integrando formalidad e informalidad. M4s alld de la integracion con un
entorno virtual utilizado dentro del ambito educativo formal, a los fines de este estudio
interesa la recopilacién que Torres-Diaz et al. realizan sobre el aprendizaje informal y
social. Segun estos autores, el crecimiento vertiginoso de las redes sociales se debe a la
ventaja de permitir a los usuarios expresarse y compartir en un ambiente en el que se
sienten en absoluta confianza y es alli donde hay lugar para el aprendizaje informal;
retoman, entonces, la teoria del aprendizaje social de Rotter (citado por Torres-Diaz et
al., 2012) que sefiala que una persona tiende a aprender de la comunidad aquellos
comportamientos que considera positivos o utiles para sus fines: los miembros de la
comunidad buscan aquellas situaciones o informacién que les aporta valor para sus
propésitos o que despiertan algiin interés particular. En Instagram estas situaciones de
interaccidn, de aprendizaje colaborativo y social y de retroalimentacion se producen en
torno al material multimedia subido a la red como tematica de interés para los distintos

emprendedores.

Instagram le permite al emprendedor subir material didictico en forma de imagenes y
videos, con textos descriptivos y llamadas a la accidn para los usuarios, y ellos pueden

interactuar entre si y con el emprendedor a través de comentarios y mensajes personales.

A partir del trabajo de Martinelli et al. (2011) es posible tomar algunas de las
caracteristicas funcionales de los entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje que
relevaron en su trabajo—con las que se elabora la nube de palabras presentada a
continuacién—para relacionarlas con las posibilidades funcionales y de interaccién que

ofrece Instagram de acuerdo con las distintas formas de publicacion de contenido.
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Para poder ingresar a Instagram es necesario crear un usuario, el cual se registra con un

mail al que se le asigna una contrasefia. Este usuario es el que permite Ia

autentificacion, relacionandolo con un nimero de teléfono propio. Instagram provee

Instagrom

Registrate para ver fotos y videos
de tus amigos.

Ii Iniciar sesion con Facebook

o

INimero de celular o correo electrénico ‘

Nombre completo
Nombre de usuario

Contrasefia

Al , aceptas nuestras Condiciones, la
Politica de datos y Ia Politica de cookies.

una conexion segura y actualizaciones periddicas, relacionadas tanto con sus funciones
como con su seguridad. Desde las configuraciones de la cuenta de usuario se puede
administrar seguidores y seguidos y qué notificaciones se quiere recibir.
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Instagnam ACKY,

mskruszym Editar perfil O

0 publicaciones 0 seguidores 1 seguidos

Maria Soledad Kruszyn
Hola! Me encuentro realizando el trabajo final de integracién de la especializacion en
docencia en entornos virtuales.

B8 PUBLICACIONES GUARDADC ETIQUETADAS

El perfil se puede editar, agregando una fotografia o imagen que identifica al usuario,
una breve descripcién y un dnico enlace hipertextual disponible, a una pédgina web.
Desde el perfil también se pueden visualizar las estadisticas de las publicaciones
realizadas; por ejemplo, para saber qué publicacién ha sido la que mds interacciones ha
generado con los seguidores, o en qué horarios los seguidores interactian con el

contenido.

Una vez que se tiene el usuario creado, es posible comenzar a compartir contenido

multimedia a través de las siguientes funcionalidades:

Posteos: Pueden ser fotos individuales o en carrusel de hasta diez fotos, o bien videos
cortos de hasta un minuto, con un texto que acompaifia el material audiovisual justo
debajo. Los usuarios pueden escribir comentarios e interactuar y responder comentarios
de otros usuarios. También tienen la posibilidad de enviar el posteo por la mensajeria
propia de Instagram o compartirlo en otras aplicaciones. Si se realiza un paralelismo
con un EVEA utilizado en educacién formal, se puede decir que cada posteo realizado
equivale a un foro, ya que muchas veces el creador de la publicacién deja una actividad
o incita a la participacién de sus seguidores a través de los comentarios. La publicacién
de los posteos que componen el feed suele encontrarse organizada estratégicamente y

presenta una correlatividad de acuerdo con los objetivos de cada creador.

Historias'”: Se publican por veinticuatro horas y luego ya no se pueden ver. Tienen una
duracién de entre cinco y quince segundos dependiendo de si son fotos estdticas o
videos. Instagram ofrece un editor de historias para agregarles texto y stickers, aplicar
filtros, incluso efectos de realidad virtual que puede crear el usuario a través de otra

aplicacién, o usando los existentes. Las historias permiten realizar anuncios sobre

"https://about.instagram.com/features/stories



nuevo contenido publicado, efectuar encuestas y preguntas a los seguidores y asi

promover una comunidad'® activa.

Vivos: Son transmisiones en directo de una hora de duracién como maximo en las que
es posible compartir la transmisién con otros usuarios, como en videoconferencia; asi,
varios usuarios pueden interactuar en estas transmisiones, mientras los espectadores
estdn habilitados para realizar preguntas y comentarios escritos. Una vez finalizada,

puede estar disponible para el resto de los usuarios por veinticuatro horas.

19 . . . . . . . .
IGTV™: Esta funcionalidad permite subir videos de hasta diez minutos y, al igual que
ocurre con los posteos, los usuarios pueden escribir comentarios debajo de cada video e
interactuar y responder comentarios de otros usuarios. También enviar el video por la

mensajeria propia de Instagram o compartirlo en otras aplicaciones.

Reels®”: Permiten a los usuarios grabar videos cortos de treinta segundos, configurados
con clips de sonido preexistentes o propios, y efectos de realidad virtual. De igual
manera que los posteos de IGTV, posibilitan la interaccién de los usuarios a través de

comentarios.

Guias: Son agrupaciones de contenido propio o de otros usuarios; por ejemplo, si un
usuario ha creado posteos sobre una tematica en particular pero en su perfil han quedado
espacialmente separados, a través de las guias puede agruparlos en bloques tematicos

para que sus seguidores accedan de manera mds sencilla y directa.

Messengerﬂ: Permite enviar mensajes como en un chat y, ademds, fotos y videos a
contactos, con efectos y subtitulos. También posibilita enviar publicaciones o realizar
videollamadas. Durante las videollamadas es posible compartir y ver contenido de

IGTV. Los chats pueden ser grupales, con un maximo de cincuenta usuarios.

Las publicaciones de contenido se pueden clasificar usando hashtags para agrupar de
acuerdo con la temdtica; por ejemplo, alguien que ofrece cursos de pasteleria puede
etiquetar una de sus publicaciones con #cursosdepasteleria, #aprendepasteleria o bien

crear un hashtag propio, como #SolePastelera.

' La expresién crear comunidad es muy utilizada en redes sociales para definir a los seguidores de una
persona o marca que interactian asiduamente con quien publica el contenido.
"https://about.instagram.com/features/igtv

*%https://about.instagram.com/features/reels

*'https://about.instagram.com/features/direct



Por ultimo, a quienes venden productos o servicios, les ofrece la posibilidad de armar
un catdlogo y tener una Tienda a través de Instagram Shopping22, pudiendo etiquetar
publicaciones con sus productos para que el usuario, con un solo toque, pueda conocer

los precios y acceder a comprarlos sin tener que salir de la aplicacion.

Existe un centro de ayuda® con preguntas frecuentes para cualquier duda que los

usuarios puedan tener respecto del funcionamiento de Instagram.

4. Los emprendedores y las redes sociales

Hace unos afios atrés, en pleno auge de Facebook, los emprendedores comienzan a crear
perfiles para sus proyectos y asi comunicar sus productos y servicios a quienes
estuvieran interesados. Al notar esto, Facebook decide que los perfiles sélo pueden
pertenecer a personas reales, y las empresas y emprendimientos van a tener lo que se
denomina Fan Page. Teniendo esto en cuenta, Instagram ofrece tres tipos de perfiles:
personal, que puede ser publico o privado, de creador o de empresa. La diferencia entre
estos dos tultimos es el tipo de contenido que se espera que se comparta: un perfil de
creador comparte contenido de generacion propia y creativo, mientras que una cuenta
empresa tiene un perfil comercial mas marcado, pero sin diferir de los tipos de

publicaciones disponibles que son estdndar para todos los perfiles.

Los emprendedores utilizan las redes sociales para promocionarse y hacerse conocidos,
llegando a sus clientes potenciales tanto de manera 01rge’1nica24 como utilizando las
plataformas publicitarias de Facebook e Instagram, pagando por publicaciones que van
a ser visualizadas por usuarios que encajan en la descripcidon del piblico potencial de

cada emprendimiento.

El contenido que cada emprendimiento publica define las interacciones orgdnicas. Si
las publicaciones llaman la atencion de los usuarios y les son titiles en algiin aspecto de

sus vidas, reciben mas “Me gusta” y comentarios. Este rasgo es de particular interés

22 https://about.instagram.com/features/shopping
> https://help.instagram.com/
** Se denomina interaccion orgdnica a aquella que no es resultado de las publicaciones promocionadas

pagas.



para este estudio porque cada publicacidn podria ser tomada como una pequefia acciéon

de capacitacion.

4.1.Rasgos que definen a un emprendedor

Existe una dicotomia sobre el origen del término emprendedor; si bien se coincide en
que tiene su origen en el francés entrepreneur (pionero), Formichella (2004) asocia su
primera aparicion con la denominacién de aquellas personas que se lanzan a la aventura
de viajar hacia el Nuevo Mundo, tal como lo habia hecho Colén; en cambio, Bucardo
Castro et al. (2015) mencionan que el término aparece por primera vez en el texto Essai
Sur la Nature du Commerce en Général, escrito por Richard Cantillon en 1755; en este
contexto, el término designa a una persona caracterizada por comprar productos
aprecios conocidos para venderlos en el mercado a precios desconocidos, acepcién que
posteriormente es tomada y diversificada por otros economistas hasta que Schumpeter,
en los afios treinta, pone de manifiesto que el emprendedor es un ente generador de

crecimiento econdmico.

El emprendedor puede tener o no una formacion universitaria; no obstante, en las areas
que un emprendedor necesita conocer para llevar a cabo su proyecto, las capacitaciones
suelen ser en el dmbito no formal, esto es, generalmente fuera del ambito de las
instituciones educativas; estas capacitaciones estidn dirigidas a todos los grupos etarios
(especialmente adultos), con contenidos que abarcan dreas muy especificas del
conocimiento y que proponen, por lo general, objetivos de caricter instrumental y para
el corto plazo. Puede no existir acreditacion en esta educacién no formal; de haberla, se
acreditan logros especificos que no tienen caricter oficial y se administran internamente
seglin las propias normas del prestador. Quienes capacitan a los emprendedores no son
profesionales de la ensefianza; son técnicos, especialistas, expertos y profesionales
universitarios que implementan métodos de ensefianza que se concretan mediante un

instrumental didactico diverso.

En Argentina la cultura emprendedora es fuerte. Muchos emprendedores eligen el
autoempleo porque no quieren trabajar en relacion de dependencia, rasgo que se registra
sobre todo en los millennials o en los integrantes mas jovenes de la generacion X. Otras
personas encuentran en un emprendimiento la solucién a la falta de empleo, ya sea

individualmente o a través de cooperativas, o bien poseen un oficio autonomo que ha



pasado de generacién en generaciéon como un emprendimiento familiar. Sea por la
razén que fuere, los emprendedores se capacitan en muchos aspectos propios de su drea
de conocimiento y también en aspectos legales, contables, de marketing, incluso de

oratoria y redaccion.

4.2.Capacitacion emprendedora

En Argentina hay muchas posibilidades de capacitacion para el emprendedor. En la

esfera estatal, desde la pigina web del estado nacional®

se puede acceder a informacion
sobre capacitaciones, becas, herramientas e informacidon para emprendedores. Lo
mismo sucede con la pagina web del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires?® y
también en la web del Ministerio de Produccién®’ hay recursos disponibles orientados a
las pymes. Y si de pymes se trata, la Confederaciéon Argentina de la Mediana
Empresa28 ofrece ochenta cursos gratuitos de un mes de duracién y diplomaturas pagas
de un afio de duracion sobre distintas tematicas relacionadas con el manejo de un
emprendimiento. Si se busca capacitacion dentro del dmbito académico tradicional,
algunas universidades ofrecen programas para emprendedores, como por ejemplo, la

130

Universidad Nacional de San Martin®, la Universidad Nacional del Litora y la

Universidad Nacional de Lants® 1, entre otras 2.

También existen organizaciones como Endeavor™ que organiza eventos para fomentar
la cultura emprendedora y funciona como incubadora de emprendimientos
seleccionados. A medida que la persona interesada se adentra en el mundo
emprendedor también se encuentra que los proveedores de servicios para los

. . . . 34
emprendedores brindan capacitaciones, ocurre como Tienda Nube™.

25https://www.argentina.gob.ar/tema/emprender, https://www.argentina.gob.ar/tema/emprender/soy-
emprendedor, https://www.argentina.gob.ar/tema/emprender/capacitacion

%8 https://www.buenosaires.gob.ar/desarrolloeconomico/emprendedores

*7 http://academia.produccion.gob.ar/

28 http://www.came-educativa.com.ar/

2 http://www.unsam.edu.ar/escuelas/economia/358/economia/cursos/formacion-emprendedores

3% https://www.unl.edu.ar/vinculacion/formacion-de-emprendedores/

*'hitp://oficios.unla.edu.ar/, http://www.unla.edu.ar/novedades/capacitacion-sobre-el-desarrollo-
emprendedor-para-los-estudiantes-de-nuestra-escuela-de-oficios

32 En este articulo se listan otras universidades con sectores dedicados a la incubacién de proyectos y
capacitacién emprendedora https://www.universia.net/ar/actualidad/actualidad.empleo.emprender-
argentina-15-universidades-que-apoyan-emprendedurismo-1130969.html

3 https://www.endeavor.org.ar

** https://www.tiendanube.com/universidad-ecommerce



Una vez dentro del mundo (o... por qué no: universo) emprendedor, se sabe que las
redes sociales son indispensables, y de acuerdo con la época y al ptiblico objetivo, hay
una red social de moda —para este estudio, Instagram—. En esta red social la oferta de
capacitaciones destinadas a los emprendedores es tan variada como tipos de
emprendimientos se pueden encontrar. Existen capacitaciones para aquellas personas
que sélo tienen una idea, para aquellos que ya tienen un emprendimiento armado y
necesitan impulsarlo, para aquellos que necesitan fortalecer algtn drea especifica como
la legal, contable, marketing o tecnoldgica. Todas estas capacitaciones son ofrecidas a
su vez por emprendedores que tienen sus perfiles en esta red social y desarrollan
estrategias de marketing (lo llaman marketing de contenido) en las que ofrecen material
util para el emprendedor objetivo de sus servicios a través de alguno de los recursos de
Instagram (posteos, reels, historias, etc.) que podrian considerarse microacciones de
capacitacion. En el apartado siguiente de este estudio diagndstico se muestran ejemplos
de cuentas de emprendedores y se desarrolla por qué se podria considerar Instagram

como un EVEA a través de las posibilidades de estas acciones de capacitacion.

4.3.Emprendedores en Instagram y sus perfiles como EVEA

A continuacién se presentan cuentas de Instagram que ejemplifican el uso de las
publicaciones y otros recursos de Instagram como entorno virtual de capacitacion para

emprendedores35 .

A cada una de ellas se le hizo llegar las siguientes preguntas a través de un formulario

de Google:

(Consideraste alguna vez que Instagram podia ser en si mismo un entorno de ensefianza
y aprendizaje? ;Y que cada posteo subido puede ser una microacciéon de capacitacion?

(Cuanto crees que las redes sociales contribuyen con la capacitaciéon de emprendedores?

Estas preguntas son sélo disparadores, te invito a reflexionar sobre ellas y que me des tu

punto de vista en un breve parrafo.

Las respuestas que cada titular brinda a esta consulta se encuentran en los recuadros de

color.

»Las publicaciones presentadas se han recortado por cuestiones de extensién de este trabajo final, pero
todas poseen su fecha de publicacién, formato original y enlace para poder remitirse a las cuentas
propietarias.
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4.3.1. Entre emprendedores

< entreemprendedoreswork...  : < entreemprendedoreswork...

m 341 248mil 557 3} ® &

Entre Emprendedores

Psicdlogo

Lu Goldstein

Psi de Emprendedores

Sumate a LA LOGIA

Empezamos 19/11

#/Founder @ponchiponchicomiditas
Escuché Podcast Spotify

Hacé Clases Online

Ver traduccién
www.entreemprendedores.com.ar/shop
Godoy Cruz 2449, Buenos Aires, Argentina 1425

A Mi NO, CHIGUES

https://instagram.com/entreemprendedoresworkshops

Luciana Goldstein es psicéloga y emprendedora en Ponchi Market, un supermercado de
juguetes de tela con forma de comidas. Canaliza su experiencia en el mundo
emprendedor a través de cursos en linea y servicios de asesoria para quienes necesitan
aprender a manejarse de una manera profesional y publicitar sus productos y servicios

en las redes sociales.

“No fue planificado desde el inicio, pero de a poco a medida que fui trabajando y sobre
todo dialogando con aquellos a quienes yo queria acercarme, me di cuenta de la
importancia de aprovechar los espacios de informacién compartida como un momento
donde se te es dado ‘un micréfono’ y tenés la oportunidad para decir algo interesante.
Es un gran desafio no aportar més ruido en medio del caos. Si tuviera que asignarle un
responsable al crecimiento de mi canal de comunicacion, diria que fue poner en claro
cudles eran los valores que yo queria transmitir y desde la experiencia hacerlo con
honestidad. Creo que la informacion valiosa es la clave hoy en dia para crear
comunidades. Nadie puede armar un proyecto solo, es necesario formarse con otros. En

estos tiempos actuales, la manera de estar con otros es obligadamente a través de las
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redes. Brindar informacion gratuita es una estrategia fundamental para hacerse un lugar

en medio de tanto ruido de informacion.”

A continuacidn se presenta un posteo que consta de una imagen con una frase, y una
bajada3 ® relacionada con el marketing de un emprendimiento; al final, Luciana incita a
sus seguidores a compartir sus experiencias relacionadas con la temdtica de la
publicacion. A fines ilustrativos s6lo se muestra uno de los comentarios de los
seguidores, pero a la fecha en que es consultada, la publicacién tiene cuarenta

comentarios.

@ entreemprendedoreswork - Seguir Si hacés publicidad solo para dirigir
e e trafico dentro de |a plataforma de
Instagram, basicamente estas

@ entreemprendedoresworkshops Ayer metiendo toda tu inversién en un

un emprendedor me llamé para .
contarme que durante la cuarentena activo que no te pertenece.
Ia habia pegado mal. y que habia
tenido un promedio de 50 ventas
mensusles que en su rubro era

:Se entiende o sigo con las

muchisimo. Pero estaba preccupado metaforas?

tualmente de 50, habi X
;;’j;j IR eSS ;Y vos? ;Estas poniendo todos los
Otra emprendedora con la que huevos en una misma canasta?
estabamos reunidas pensando como #marketingdigital #marketingdegranja
aumentar sus ventas se quedé en

silencio cuando le@pregunté cémo #ventasonline
hacia para que los que ya le habian

comprado le vuelvan a comprar.

Estuvimos charlando un rato sobre

por qué pasaba esto y también le dije . e

I serena frase eI canasta e voy 3 mamuquia Si €9 @... bah nol

G También tengo lista de difusion
oQvY N de WhatsApp de todas mis

202 Me gusta clientas, pero siento que canso un
HACE UN DiA poco por ese medio. Enun
principio interactuaban, y ahora

Publicacién realizada con el formato de posteo el 1 de abril de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CNFLQE-BDIB/

LOGIA MAYO LA LOGIA Tutorial gra... EMAIL MKT TINDER memeterapia ADMINIST...

Organizacion de las historias destacadas en su perfil

Otro ejemplo de esta creadora de contenido es uno de sus videos de IGTV relacionado
con la administracién financiera de un emprendimiento. Es un video de casi ocho

minutos de duracién, el cual registra 162 comentarios.

*% En Instagram se denomina bajada al texto que acompaiia al material multimedia de los posteos.




vinilomalldecoracion ™
@ entreemprendedoreswork * Seguir  «.. ym 7

Lamentablemente lo informado
aqui no funciona. Y si lo hizo

alguna vez, ya no mas. Cuenta
o entreemprendedaoresworkshops nueva con método de pago
i(C‘)MO PAGAR EN EFECTIVO LA . .
efectivo tiene una leyenda al pie

PUBLICIDAD? " -

que aclara se sumaran el 8% el iva
ACTUALIZACION @@ Agregaron el y el 35%. Y para ser mas clara aun
35% también con pago en efectivo la : monto seleccionade $1000.

aReconchdelalor

i

Espero ayudarlos con este video.
traten de usar una cuenta alternativa

que ya tengan o de algin pariente, [ . ]
porque si crean una cuenta de cero a
algunos se las inhabilitan. Si hacen
una nueva pongamos foto y amigos
sino la bloquea . Se ve que Marta de @ int.re.emprendedoresworks@ps
Laferrere no es bienvenida en @vinilomalldecoracion

Facebook @. sisi, o aclararemos

Avisame si lo logran! | después. Te incluye el
#AdministradorDeAnuncios impuesto igual. Mira en

o Q V m destacadas

14,159 reproducciones

Cupén generado Rapipago $1640

Publicacién realizada con el formato de video para IGTV el 29 de septiembre de 2020. Recuperado de

https://www.instagram.com/tv/CFupqQ6Bmkq/

En los comentarios los usuarios pueden hacer preguntas o exponer su propia
experiencia; asimismo, recibir respuestas, invitindolos a realizar alguna accién, como

en este caso, revisar otra publicacién que contiene una aclaracion.

entreemprendedoreswork = Seguir
Ciudad Auténoma de Buencs Aires

. entreemprendedoresworkshops 3
TUTORIALES DE REGALO que todo
amigue emprendedor necesita y que

quiero que vos tengas a mano.
Este tsunami de tutoriales consiste en:

1. Empezar a pagar en efectivo y dejar

0 \
3\/ de sufrir con la tarjeta PARE DE SUFRIR
> SENOR.
1 2. Saca tu dominio propio (tu
marca.com.ar) y profesionaliza la web.
(\ 4}—‘ 3. Teniendo el dominio propio podés
N b T U T A L E S hacer los cambios 105 14 que el
administrador pide para distribuir bien

tus anuncios.
Un tsunami de tutoriales que te
regalo.

5 "\ Me escribis a
N entreemprendedoresworkshops@gma
y 1 \ B e

2.670 reproducciones

Publicacioén realizada con el formato de posteo el 11 de abril de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CNimTbSBaZK/




4.3.2. Finanzas Fem

& finanzasfem : & finanzasfem

454 11.3 mil 1,391
Publicacio.. Seguidores Seguidos
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Educacién financiera y algo + il OE TUs GASTOS
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& Muijeres : Adolescentes i Equipos
£ Soy Julieta @jcaminet

* Autoevaluacién financiera gratuita®™®
Ver traduccion

linktr.ee/finanzasfem

Buenos Aires, Argentina AHORRAR

ssaber?
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ASESORAMIENTO
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PERSONALES
s obie

QUE PUEDE
PASAR CON LOS

coumcane o |
AUMENTO SALARIAL
cuanpo HaY

INFLACION

GANARLE A LA

https://instagram.com/finanzasfem

Julieta Caminetsky se dedica la educacion financiera de mujeres y adolescentes y a la
difusién de conceptos financieros y econémicos para propiciar el entendimiento de las
noticias y los eventos relacionados con la economia del pafs y su impacto en las

finanzas personales.

“Considero que, dado que el conocimiento se construye, toda plataforma, dispositivo o
encuentro entre personas, puede ser una gran oportunidad de ensefianza-aprendizaje. A
partir de esta idea y luego de 11 afios de experiencia docente en una institucion
académica formal, fundé FinanzasFem, una consultora de educacion e inclusion
financiera orientada principalmente a mujeres y adolescentes. En este sentido, Instagram
permite conectar con las personas, entonces sucede que aquellas que estén ‘abiertas’ a
aprender captaran el mensaje directamente (pues estan alli para eso), y a aquellas otras
mads resistentes o desinteresadas, se las puede interpelar con un mensaje interesante o
provocador. En mi opinidn, las redes sociales contribuyen al despertar de la necesidad
del emprendedor/a de capacitarse, ‘la falta’, porque alli hay una oportunidad de venta de
parte de quien posee el conocimiento. No obstante, como educadora, debo decir que la

liviandad con la que se tratan algunos temas para hacerlos ‘atractivos’ va en contra de




su real trascendencia. Quien ofrece un servicio de valor sabe que un tema no puede
abordarse en profundidad en 60 segundos. El aprendizaje es un proceso que lleva
tiempo y que no puede ser un mismo mensaje universal y generalizado. Por ende, hay
que tener cuidado con el servicio y la calidad de lo que se ofrece, por el lado del
capacitador/a, y de lo que se demanda, por el lado de quien lleva adelante un
emprendimiento. La calidad educativa depende de la oferta y de la demanda de
conocimientos. Si bien el mundo actual del ‘skip ad’ pareciera que nos lleva a querer

todo rdpido y ‘ya yaya’, no creo en un aprendizaje real en forma ‘express’".

Las imagenes siguientes muestran como se puede compartir un posteo a través de las
Historias, y agregarle recursos interactivos; en la primera imagen, estd disponible una
barra deslizable para indicar si la publicacion resulta interesante y, en la dltima, una

pregunta con respuestas predefinidas.

&) fnanzastem 151 . ) fnanzasiem 15h
N publicacion compartida - & .. pubticacion compartida

LA ENORME I

RESPONSABILIDAD DE
"NO PUEDO HABLAR CON MIS

HERMANOS DE ESTE TEMA™

":DEBERIA TENER
UN CONTADOR?"

@finanzasfem

Enviar mensaje Enviar mensaje

Publicacién compartida a través de historias con duracién de veinticuatro horas; la
publicacién original con forma de posteo es realizada el 2 de abril de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CNHvQFTD5VI/




4.3.3. Gestion Up

& gestionup i < gestionup
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https://instagram.com/gestionup

Paola Ferreyra es contadora y coach ontolégico. Desde su emprendimiento se dedica a
ayudar a pequefios emprendedores a organizarse y aclarar sus finanzas para estar dentro
de los marcos legales establecidos en nuestro paifs; lo hace a través de asesorias

personalizadas y cursos en linea.

“Totalmente de acuerdo con que son un espacio de aprendizaje y como creadora de

contenido estoy siempre buscando la responsabilidad con la que comunico cada tema.

Si bien busco llegar al usuario, potencial cliente y clientes, con un lenguaje ameno y

sencillo, no deja de ser influyente lo que puede causar en los demaés.

Por otro lado considero que la sobreoferta de contenido ha impactado en la calidad de la
audiencia y en el tiempo que podemos destinar dentro de la plataforma a estudiar o

aprender propiamente dicho.

Como usuaria he ido abandonando paulatinamente la plataforma porque me generaba
distraccién y pérdida de foco. Por lo que también me ha hecho reflexionar sobre el

contenido que genero porque si me pasa a mi también le pasa a otros.
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De todas maneras considero que las redes sociales si contribuyen con la capacitacion
mds no estaria tan segura del aprendizaje en si ya que es una plataforma de
entretenimiento que no permite la concentracion necesaria para bajar un contenido a la

realidad.”

En la publicacién siguiente publicita el acceso a un recurso de capacitacion gratuito que
va a ofrecer en otra plataforma, al cual se pueden registrar sus seguidores a través del

enlace disponible en su perfil.

O gestionup - Seguir

” gestionup TRABAJAR EN EXCESO
NI parA TUS CLIENTES
@ ;Sabés cuiles son los problemas

de trabajar en exceso para tus
clientes?

Empezaras a sentir que el Cliente
WEBINAR GRATIS es un problema, cuando deberias

sentir que s una oportunidad.

ENotaras que los resultados que

Estrategi as p ara i pesis el s DT e

que los que generés para tu propio

crear sistemas

B Tendras la sensacion de estar
siendo una empleada més antes que
una duefia.

oQv N

184 Me gusta

Sgestionup (©): Rorau i oo

Publicacion realizada con formato de posteo el 25 de marzo de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CM2MwXbLoFy/

A continuacién, una captura tomada de un reel y la pregunta de uno de sus seguidores

siendo contestada.

“io) gestionup - Seguir = g
'/D Sudio g () gestionup -+ Seguir
2 o "

Audio original
,’.j gestionup ;Come catoular el costo de
) envio de compra? . notdramagirs No entendimos. si - =
Erevemente te cuento una forma de &l costo del envio lo paga el
célculo para asignar el flete o envio al cliente por gud se debera incluir
costo de tu producto en &l casto del producto?

Lo primero a saber es: el costo del

flete €5 un costo del producto. Es decir N ipner
forma parte del misma,

Segundao: 3 |a hora de definir tu lista

para ¢ «<ularel de precios y/o analizar mérganes de
- tus productos deberds considerar el 9
COsTO de ENVio de costo unitario total incluido el costo | s gesionup L]
del erie. @notdramagirls hola!
e b b : : Seria &l que vos pagas
Tercero: recondd gue fijar los precios 2 ¥
stlo en base a tus costos no seria lo por compran y gue luego
ot e revendes] Quizds faltd
QY [~ explicacidn pero en 30
144 Me gusta seq hace lo que pude! Se
5 . entiende?

Publicacién realizada con formato de reel el 18 de noviembre de 2020. Recuperado de

https://www.instagram.com/reel/CHu7CPADS5Xs/
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4.3.4. Hello Fiorella

& hellofiorella o & hellofiorella [l

134 1,449 740
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Ver traduccion

linktr.ee/hellofiorella
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Conectores

¢Qué novedades
tiene ?

https://instagram.com/hellofiorella

Hello Fiorella se especializa en comunicacién digital y creativa de marcas. Habiendo
cursado los primeros tres afios de la carrera de Redaccidon de Publicidad, la responsable
se da cuenta de que puede ayudar a profesionales independientes y emprendedores con
la comunicacion de sus marcas; entonces se vuelca al estudio de Marketing Digital y

Community Management.

“Si, lo consideré. Cuando las grandes empresas y marcas comenzaron a usar las redes
sociales para promocionar sus productos y/o servicios, fue ahi el quiebre y el comienzo
entre el uso de la red para algo personal o para algo mds, como una marca, la venta de
algo. Ese algo mads, incentivd a los emprendedores a transitar ese territorio, pero a

diferencia de las marcas, lo hacian sin saber como.

Entonces se propagd el marketing, pero esta vez el marketing digital. Algo nuevo, algo

donde cualquiera podia capacitar y ser capacitado. Pero esto no es asi.

En mi opinién, con esta ola de emprender con lo que sea, que estuvo y aun sigue

estando de moda, he visto lucrar a personas que no eran ni venian del campo de la




comunicacion. Y no nos debemos olvidar que el marketing en una red social es

comunicacion.

En cuanto a las redes como fuente de capacitacién para emprendedores, tengo dos
opiniones encontradas. Primero se instalé en la sociedad que a la persona que emprende
se la debe ayudar dindole todo gratis, y eso es a causa a que nadie les hablé que
emprender un negocio es una transaccion de intercambio, y que para poner uno, hay que
capacitarse e invertir. Segundo, se confunde el marketing de contenido con darlo todo a
cambio de seguidores. El marketing de contenido es un gancho que se usa como
estrategia para brindar algo gratis, a cambio de empalmar un descuento o una promo,

algo que al fin y al cabo beneficie a ambas partes.

Creo que todo se desvirtud. Pero lo positivo de todo esto, es que las personas que nos
dedicamos a capacitar y guiar a personas que desean emprender un negocio, es que no
s6lo nos centramos en el uso de las redes sociales mds populares, sino que también
concientizamos sobre el uso de otras herramientas digitales como las paginas webs, los
blogs, el e-mail marketing entre varios. En parte, una red social puede ser el medio de

aprendizaje, pero no lo es todo.”

hellofiorella - Seguir [ . .] Ahora que ya lefste el post es tu turno,
Argentina contame en comentarios ;qué es lo
que te impide hacer reels? @ records
que es la manera organica mas
efectiva para traer publico a tu cuenta.

=]

& hellofiorella 5é que tendria que hacer
reels..pero en casa de herrero...@

Lo que no quiero, es que vos dejés de f Abrazos enormes, Fio ¥
hacerlos, Es por eso que si ain no se
te cae unaidea o no te animas a

e incursionar con los reels, hoy te dejo 5

ideas de ideas de contenido para que tengas

i en cuenta a la hora de adaptar los

contenido temas que publicarfas en el formate
tradicional, a este formato que es

p ara h acer tendencia @.
Deslizs el carrusel porgue también
encontrarés 2 bonus con
recomendaciones. De nada.
Ahora que ya leiste el post s tu turno,
contame en comentarios zqué es lo
P 1y O it

oQv N

55 Me gusta

Publicacién realizada con formato de posteo el 1 de abril de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CNDiwVKDHqO/




4.3.5. Ladies Brunch

& ladiesbrunch a
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Publicacio.. Seguidores Seguidos

LadiesBrunch

Comunidad

Conectamos y capacitamos a mujeres emprendedoras
en 24 ciudades de Hispanoamérica.
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Ver traduccion
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https://instagram.com/ladiesbrunch

Ladies Brunch es una comunidad de empoderamiento para mujeres emprendedoras que
buscan crecer, conectarse y generar un impacto positivo. Ladies Brunch nace en 2009.
Con ganas de emprender, Marina Ponzi expresa su necesidad de conectarse con otras
mujeres que estuvieran atravesando la misma situacidn; entonces, detecta pocos
espacios de encuentro para emprendedores y ninguno para emprendedoras, por lo que
decide crear el espacio que ella necesitaba y que podia servir también a otras mujeres.
Mediante las redes sociales invita a amigas y conocidas a un brunch: un momento para
sentarse juntas, compartir una rica comida, conocerse personalmente y hablar de
proyectos, ideas y ganas de hacer cosas nuevas. En 2018 Marina es elegida para ser
parte de la primera edicién del Facebook Community Leadership Program, la tnica

mujer de Argentina en recibir este reconocimiento.

“En un principio no [consideré alguna vez que Instagram podia ser en si mismo un
entorno de ensefianza y aprendizaje y que cada posteo subido puede ser una
microacciéon de capacitacion] pero hace aproximadamente 3 afios vi como muchos

creadores de contenido en Instagram comenzaron a utilizarlo para compartir




conocimientos y enseflanzas sobre diferentes tematicas como negocios, finanzas,

marketing y el impacto positivo que estos contenidos tenian en sus seguidores.

Creo que Instagram es un entorno interesante para tener un primer acercamiento a
contenidos educativos, pero considero que deben ser complementadas con otro tipo de
capacitaciones donde las personas tengan la posibilidad de hacer preguntas, y aprender
de sus pares en un entorno mds intimo (sea Zoom, en videos mads largos, con

presencialidad, etc.).

Creo que las redes sociales son una gran herramienta para compartir contenidos
introductorios sobre diferentes tematicas, permiten a las personas acceder a contenido
de forma rapida y féacil que puede abrirles la cabeza e incentivarlos a buscar mas

informacién y capacitaciones mds profundas sobre las teméticas de interés.”

A continuacién se presenta una publicacién en la que Ladies Brunch anuncia la

realizacion de un vivo para presentar un nuevo formato de capacitaciones.

@ ladiesbrunch + Seguir ase

/) ladiesbrunch jEstameos muy ansiosas
.....\. por contarles todos los detalles sobre
esta gran novedad dentro de

LadiesBrunch! @

Estén atentas porque mafiana
(Miércoles 17 de Febrero) abrimos las
inscripciones para que puedan ser
parte de este club privado y
revolucionar sus negocios este 2021.

Nuestra fundadora @marinapenzi
estard haciende una transmisién en
VIVO por Instagram para explicarles
todo lo que necesitan saber.

Agendate el horario segin el pais en
el gue estés:

A AVAN bme Avrnndinn Chila L lnmaane

Qv N
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Publicacién realizada con formato de posteo el 16 de febrero de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CLW9dMHsNT5/




4.3.6. Markenco
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https://instagram.com/markenco

Paula Rossi es abogada; tiene una escuela en linea de Derecho préctico para abogados y
también brinda talleres en linea acerca de aspectos legales para emprendedores de modo
que, al momento de arrancar con un proyecto, no queden afuera las normas, las que no

siempre son bien conocidas al comenzar un proyecto.

“Considero que IG puede ser considerado un entorno de ensefianza cuando se comparte
contenido de valor informativo o educativo. Por su parte, el aprendizaje, en mi opinion,
requiere un acompafiamiento y un entorno virtual creado a tal efecto. Como autodidacta
podés aprender y resolver algunas cuestiones con lo que recabes de las redes sociales

9

pero no vas a tener quien valide ese conocimiento o evacue tus dudas.’

[—; e % /t ‘ .Lé

#MarkenFA... #MarkenCo #ClientesM... #LeyDelPio... #EmprenDER #MarkenSc... Recomend...

Organizacion de las historias destacadas en su perfil
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e markenco El hashtag de tu marca es

marca no e necesario que lo registres
(por ejemplo, #MarkenCo) pero si
creaste un hashtag inico (por
emplo,
#LegalesParaEmprendedores) si
deberias registrarlo, porque es una
marca independients 2 la principal,
que conforma la familia de marcas de -
tuempresa y es un elemento muy
importante del universo de tu marca,
sobre todo si esta asociado a un
provecto online o hien si tu nresencia

oQv W

55 Me gusta

© Agrega un comentario...

e markenco - Sequr [] @ printagram_ar No sabia que se
podian registrar hashtags!
Cansulta: si tenes un # que

un uso marcario, por lo tanto, solo su incluye tu nombre de marca, y
titular /o 2 quien este autorice pusde -

usarlo. Caso contrario, estamos ante tenes tu marca regls‘tradar pOdeS
una infraccién a tus derechos sobre |2 exigir que no lo usen ?

marca,

Si el hashtag que usés s idéntico a tu 2d 1Megusta Responder

——  Ocultar respuestas

markenco
@printagram_ar claro
podés reclamar que no
lo usen por ser idéntico
o similar 2 tu marca

2d Responder

bl

Publicacioén realizada con formato de posteo el 1 de abril de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CNFonRIDWtJ/

Paula comparte casuisticas legales probables para los emprendedores y responde las

consultas que realizan sus seguidores a través de sus publicaciones

markenco * Seguir

® ©

vas a padecer:

oQvVv

44 Me gusta

HACE 16 HORAS

#MarkenFAQs

markenco Hoy te comparto algo asi
como un top 5 de los problemas
legales mas comunes que podés llegar
a tener en el mundo emprendedor, y

que si los tenés sin tomar medidas
legales preventivas, te aseguro que

PRO B LEMAS @QUE TE COPIEN Y NO PUEDAS
HACER NADA: Ya venimos hablando
que la copia en Internet y redes
sociales lamentablemente es moneda
corriente y que |a unica forma de
hacer valer tus derechos es si, primero,
tomas el recaudo de asegurarte que

QUE PODES TENER Sk

logras con el registro: de tu marca o

3{/;4\_,9/ un producto, o bien realizando la
inscripcién en Derecho de Autor de

e e e e e

@ Afiade un comentario...

A

Publicacion realizada con formato de posteo el 5 de mayo de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/COgZqQUNMez/
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4.3.7. Método Glean

& metodoglean ] < metodoglean

%l 562 8,695 3,466

gfg’::‘ Publicacio.. Seguidores Seguidos

METODO GLEAN ¥ ® ‘cmmiats=
Producto/servicio

Llegaste al método que te soluciona ORGANIZACION
DIGITAL Y MENTAL

M Vista el BLOG # PODCAST
Cursos ¥ #Gleaners

Founder @jazmincastroglean

Ver traduccion

metodoglean.com/links/bio/

Palermo, Buenos Aires, Argentina 1425

https://instagram.com/metodoglean

Jazmin Castro crea el Método Glean para ayudar a las personas y emprendedores a
organizarse digitalmente con los recursos que ya existen en el mundo digital para

controlar y medir sus procesos, tanto sea creativos como laborales.

“En general subo videos de pantalla con capacitaciones pero me parece que no es el

medio.

Para eso me parece mejor YouTube para una explicacion de ese estilo por el tamafio de

pantalla y la duracién de tiempo de vistas.

En Instagram los Reels e historias y para ese tipo de formatos cortos es funcional y
muchos lo hacen muy bien pero no hay foco de atencién ya que todo es muy efimero y

cuesta que desde ese medio lo pongan en practica. Espero que te sirva la opinién.”

® Etapas & Podcast & Memes W Gleaners <® Noveda... & GleanHa... Desafio Gle...

Organizacién de las historias destacadas en su perfil




s ) metodoglean * Seguir

Hola Gleaners

| Soy Jazmin ) metodoglean #GleanHacks para
sits/  apagar tu compu de manera
correctamente

@ subi una historia de como lo
haces vos con la etiqueta 2
@metodoglean y lo compartimos!

(=) Comenta tu opinidn!

8 rtiquets a quien consideres que le
sea Util.

w Compartilo

https://metodoglean.com/links/bio/
&3 Suscribite al Blog y YouTube

#Gleaner
#MétodoGlean
#CornlLafyudaDeGoogle

B

oQv W

392 reproducciones

Publicacién realizada con formato de video de IGTV el 5 de febrero de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/tv/CK6gaaajEa3/

@ metodoglean = Seguir
Busnos Aires, Argentina

@ metodoglean ¢ 17 Las preguntas que

. podemos hacernos hoy pueden ser,
B :Nos estamos quedando con una
pila de papeles en el escritorio?
;Estamos haciendo seguimiento de los
objetivos que anotamos a principio de
afio.?

z
o CO M O HAC E R :5e nos estan pasando tareas
C |mpurtantes que son necesarias para
cerrar el 20207
::':1:. LA Ll M PI EZA D E ;Tenemos renovaciones a principio de
afo?
N OTAS Y ¥ Hoy te voy a proponer una

actividad para que puedas
PAPELE S? comprendas - aprendas -apliques esas
. notas ordenadas al mundo digital que
las descarguemos y les pongamos una
fecha de vencimiento.

#GleanHacks Qv [

24 Me gusta

(@]

Publicacién realizada con formato de video de posteo el 26 de febrero de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CLw1WDTF3cX/
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4.3.8. Punto de disefio

< puntodediseno : < puntodediseno

400 2,620 714

Publicacio.. Seguidores  Seguidos

Cursos de Costura y Molderia

Producto/servicio

Hola! Soy Caro y te ayudo a emprender desde cero en
el mundo textil. Cursos, moldes, tips y mucho més.
Encontra aca (' toda la info!

Ver traduccién

linktr.ee/puntodediseno

Banfield, Buenos Aires, Argentina 1828

https://instagram.com/puntodediseno

Carolina, disefiadora de indumentaria, desde Punto de disefio brinda cursos, talleres y
workshops relacionados con el disefio y los oficios textiles para todas aquellas personas
que quieran incursionar con un emprendimiento de indumentaria o deseen desarrollar un

nuevo pasatiempo.

“Como respuesta a la primer pregunta es un SI, a la segunda la respuesta es MUCHO,
pero hay que tener en cuenta que hoy esta instagram y mafiana seguro que no. Hay un
agotamiento de tanta informacién y sobre todo de las reglas de juego de la plataforma
que estan agotando a los emprendedores y publico en general, creo que ya muchos
estamos encarando nuevos y viejos recursos de contacto con nuestros potenciales
clientes por fuera de la plataforma. Y me atrevo a pensar que, si nuestro cliente no
estuviera tanto en las redes, muchos ya no estarifamos ahi. Trabajar para instagram no

solo no es negocio, no es vida, no es salud.”
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[ 3 “ ® puntodediseno * Seguir [_ . ,] o vaninabertani @ todo eso
°

Lomas de Zemers
[ ] 1sem 1Megusta Responder
& puntodediseno Toms nota de las 5

cosas que hay que revisar en [ Ocultar respuestas
maquina antes de empezar a coser P
1- El enhebrado: Tanto el superior

como el inferior, Deben estar . puntodediseno

correctas. mejor revisarlos A .
detalladamente. sobre todo si 2 @vaninabertani bueno.

maquina queds enhebrada de otro

4y La base la tenés. Si

Prestar stencién s que e hilo sea de necesitas reforzar se
poliéster y la bobina inferior esté llena A o

¥ bien cargada. viene el curso basico que
£190% de los problemas de costura

tenen que et con e Pt s BOMO

2.Tension: Fijate que este en el punto
correcto segin el modelo de tu
méquina, normalmente es en 4.6 5. En

: A . 1sem Responder
Cosasiquelrevisarly JScde
antesidelcoser j =2

Publicacioén realizada con formato de posteo el 19 de marzo de 2021. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CMnbzIwpD3z/

En sus publicaciones, Carolina comparte indicaciones y consejos sobre el mundo textil,

invitando a aquellos que necesiten capacitarse a tomar sus cursos y talleres.

puntodediseno * Seguir i
Banfield, Buenos Aires

puntodediseno ;Escuchaste hablar de
los GEOMETRALES? Hoy voy a
contarte un poco de ellos.

Para empezar, te cuento que se le
llama geometral a la representacion
grafica de un disefio en 2
dimensiones, osea, pasar un objeto 3D
a un dibujo plane.

La funcidn principal de estos dibujos
es poder entender como es una
prenda en tedos sus lados, para que
después se pueda confeccionar de la
misma manera.

Los geometrales van principalmente

en las fichas técnicas.
Deben incluir:

Qv W

43 Me gusta

26 DE AGOSTO DE 2020

@ Afade un comentario...

Publicacion realizada con formato de posteo el 26 de agosto de 2020. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CEX10HfIG55/
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4.4 El caso Mercado de haciendo

A continuacién se presenta un perfil de interés especial ya que, a mediados de 2020, su
creadora lanza un curso en linea utilizando la misma plataforma Instagram como
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje; para esto crea un perfil privado para el
curso, brinda el acceso s6lo a quienes se inscriben, utiliza los posteos como enlace a
distintos videos explicativos, responde preguntas y comparte explicaciones con los

seguidores de ese perfil privado.

< mercadodehaciendo

¢ mercadodehaciendo : ] ® @

PUNCH NEEDLE
AVANZADO

1,290 89.3mil 573
Publicacio.. Seguidores Seguidos

| { MERCADO DE
(QACIENDO

Mercado de Haciendo -Argentina

Marcela Abbate.

Fabricante de la decoaguja ®

Ventas por mayor y menor a todo el mundo @
Info@mercadodehaciendo.com

Visitanos en &p

Ver traduccién
www.mercadodehaciendo.com.ar/

PUNCH NEEDLE
AVANZADO

https://instagram.com/mercadodehaciendo

Marcela Abbate lleva adelante la técnica de la “decoaguja”, también conocida como
aguja mégica®’, transmitiendo contenidos sobre su uso en casi todos los rincones de
Argentina. Ella produce la aguja para su venta y en su cuenta de Instagram muestra

como utilizarla para conseguir distintos puntos y efectos textiles.

A continuacidn se presenta el cuestionario enviado a través de un formulario de Google

y las respuestas brindadas por Marcela sobre su experiencia en Instagram.

" En inglés punch needle, es una aguja tubular que se ha utilizado desde tiempos inmemorables en la
confeccidn de alfombras y tapices.




(Coémo llegaste a la idea de utilizar Instagram como entorno virtual de ensefianza y de

aprendizaje?

“Debido a la pandemia no podia seguir con mis talleres presenciales y la opcién que

mas me cerrd fue esta. Ya estaba familiarizada con el manejo y la dindmica.”

(Cuadles son los rasgos a favor que tiene Instagram para las capacitaciones que ofrecés?

(Y las limitaciones?
“A favor:

Que me permite mantener el contenido accesible durante el tiempo que yo decida.
Que me permite interactuar con los seguidores de diferentes maneras.

Que puedo hacer vivos.

Que no tiene costo de almacenaje del contenido, ni cobra comision.

Que me permite actualizar, modificar o mejorar el contenido.

Que me permite controlar el acceso al contenido.

Limitaciones: para el uso que yo le doy no tiene.”

Un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje deberia permitir administrar, distribuir,
monitorear, evaluar y apoyar las actividades propuestas. ;Creés que Instagram permite

llevar a cabo todas estas actividades?
“Sl’"’

(Coémo es la dindmica del curso? ;Como son las interacciones entre quienes acceden al

curso?

“La persona que compra el curso tiene acceso a una cuenta privada de Instagram por

tiempo ilimitado.

Puede ver todo el contenido que estd segmentado en posteos con cardtulas para

1dentificar cada modulo.

El alumno puede hacer sus preguntas y apreciaciones en los comentarios y recibe por

ahi la respuesta. De esta manera todos los inscriptos pueden leer todas las respuestas.

Pueden mandar por mensaje privado fotos de sus trabajos.”




5. Encuestas realizadas y analisis de los resultados

Se ha realizado la siguiente encuesta a cuarenta emprendedores que utilizan Instagram
como parte de sus canales de distribucién de venta de productos y servicios. Se opta
por considerar esta muestra —aunque no representativa— en el marco de la categoria de
muestra conveniente (Otzen y Manterola, 2017), sabiendo que la informacién obtenida a

partir de ella va a permitir conclusiones provisorias y tendencias, y no definitivas.

. o . 38

Para realizar la encuesta se utiliza un formulario de Google™, el que se comparte por
multiples medios: se envia a través de Instagram por mensaje directo a emprendedores,
se socializa a través de historias en mi perfil personal, se publica en grupos de

emprendedores en Facebook y también se envia por mail.

La encuesta plantea:

Encuesta para emprendedores en Instagram
Gracias por dedicarle unos minutos a realizar esta encuesta.

Estoy haciendo un estudio diagndstico de Instagram como entorno virtual para la
capacitacion de emprendedores como trabajo de integracion para la Especializacion en
Docencia en Entornos Virtuales en la Universidad Nacional de Quilmes y necesito que

respondas trece preguntas.

La encuesta es confidencial.

Si estés interesado, al finalizar el trabajo te puedo enviar una copia digital.
Si/No

Nombre de tu emprendimiento:

Contexto

Las primeras preguntas se relacionan con el contexto de las redes sociales y el acceso a

capacitaciones para emprendedores.

1) (Qué otras redes sociales utilizds, ademds de Instagram? Podés seleccionar mas de

una opcion.

*¥ https://docs.google.com/forms/
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Facebook, WhatsApp, YouTube, LinkedIn, Twitter, TikTok, ninguna, otra:

Facebook
YouTube
LinkedIn
WhatsApp
Twitter

17 (42.5 %)

—12 (30 %)

—10 (25 %)

—32 (80 %)

—34 (85 %)

TikTok —8(20 %)
Ninguna —2 (5 %)
Twitch —1 (2.5 %)
Google Maps —1(2.5 %)
Pinterest —1(2.5 %)

2) (Te resulta mas facil encontrar una capacitacion relacionada con tu emprendimiento

hoy que hace diez afios atras?

Si/No/No Sé

® Si
® No
@ No sé

3) Si tu respuesta anterior es “Si”, ;considerds que se debe a la masividad de las redes

sociales?

Si/No/ No sé
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® si
® No
@ Nosé

@ No corresponde (Si tu respuesta anterior
fue No o No sé)

Entornos virtuales

Las siguientes preguntas son para conocer tu manera de relacionarte con los entornos
virtuales de capacitacion/formacion (la formacion se da en dmbitos educativos
formales como podria ser la universidad, y las capacitaciones suelen brindarse por

fuera del ambito académico regulado como tal).

Un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA) es aquel en el cual la utilizacion
de las nuevas tecnologias multimediales y de Internet permite mejorar la calidad del
aprendizaje, facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la

colaboracion a distancia.

4) (Realizaste alguna formacién/capacitacion en un entorno virtual?

Si/No

® sSi
® No

45
INSTAGRAM COMO ENTORNO VIRTUAL PARA LA CAPACITACION
DE EMPRENDEDORES




5) Si la respuesta anterior es si: ;jen qué entornos virtuales la realizaste? Podés marcar

mas de una opcion.

Udemy / Crehana /Pagina web propia del capacitador / Campus virtual (Moodle) /

YouTube / Zoom / Google Meet / Grupo privado de Facebook / otro.

Udemy

Crehana

Pagina web propia del capac...
Campus virtual (ej.: Moodle)
YouTube

Zoom

Google Meet

Grupo privado de Facebook
No corresponde (Si tu respu...
Domestika

Instagram, domestika
Domestik

No

Microsoft Teams

Pinterest

Voces Vitales

0

6 (15 %)
—4 (10 %)
8 (20 %)
7 (17.5 %)
17 (42.5 %)
23 (57.5 %)
17 (42.5 %)
7 (17.5 %)
8 (20 %)
4 (10 %)
1 (2.5 %)
1(2.5 %)
1 (2.5 %)
1 (2.5 %)
1(2.5 %)
1 (2.5 %)
5 10 15 20 25

6) (Qué considerds que te resulté mdas ttil para tu proceso de aprendizaje en esos

entornos? Podés marcar mds de una opcion.

Foros / Chat / Material de estudio descargable / Material multimedia / Actividades

grupales / Accesibilidad / Organizacion del curso en médulos / Actividades dirigidas /

Espacio de tutorias / Otro.

Foros

Chat

Material de estudio descarga. ..
Material multimedia
Actividades grupales
Accesibilidad

Organizacion del curso en m...
Actividades dirigidas

Espacio de tutorias

Considero que todos son mu...
Autoevaluaciones parciales

no recibi capcitacion en linea
No realicé ninguno

0

4(10 %)
12 (30 %)
30 (75 %)
23 (57.5 %)
6 (15 %)
14 (35 %)
17 (42.5 %)
14 (35 %)
9 (22.5 %)
1(2.5%)
1(2.5%)
1(2.5%)
1(2.5%)
10 20 30

Instagram

Las siguientes preguntas son sobre Instagram como entorno virtual.




7) (Seguis perfiles de creadores de contenido relacionados con alguna/s de las/s

siguientes opciones? Podés marcar mas de una opcioén

Community manager / Finanzas / Legales / Disefio grafico / Fotografia / Copywriting /

Creacion de estrategia / Marketing / Branding / Otro

Community manager 16 (40 %)
Finanzas 13 (32.5 %)
Legales 10 (25 %)
Disefio gréfico 17 (42.5 %)
Fotografia 32 (80 %)
Copywriting 5(12.5 %)
Marketing 23 (57.5 %)
Branding 11 (27.5 %)
Artistas de oficio e ilustradores 1( )
llustracion 1( )
Disefio de interiores . )
Psicologia 1(2.5 %)
Manejo de emociones, psico... 1( )
Gastronomia, joyeria 1( )

0 10 20 30 40

8) (Qué contenido multimedia te resulta mejor para aprender algo sobre un tema en

particular? Podés marcar mds de una opcion.

Posteos con imédgenes y una bajada (texto) con la explicacion / Posteos con videos y una

bajada (texto) con la explicacion / Imagenes explicativas (infografias) / Videos (igtv) /

Vivos / Reels / Otro
Posteos con imagenes y unab. .. 26 (65 %)
Posteos con videos y una baja... 24 (60 %)
Imagenes explicativas (infograf... 17 (42.5 %)
Videos (IGTV) 24 (60 %)
Vivos 14 (35 %)
Reels 9 (22.5 %)
carrusel 1(2.5 %)
Idem a la anterior. Todos son b... 1(2.5 %)
0 10 20 30

9) Relacionado con la pregunta anterior, ;por qué considerds que ese tipo de contenido

te resulta mejor?

e “Me resulta mas ameno.” (Posteos con imdgenes, infografias)



“Porque es corto y conciso.” (Posteos con imagenes y reels)

“Por el tipo de comunicacién que manejan.” (Posteos, infografias, IGTV)

“Los puedo guardar en mi Instagram y buscarlos mas fécil cuando quiero y
contienen mas informacién que el resto.” (Posteos con imédgenes, IGTV, reels)
“Es lo mds cercano, para los tiempos que corren, a una clase presencial.
Sumando que al reconocerme como una persona autodidacta no me resulta
dificil comprender posteos mal editados. No digo que a todos les resulte.”
(Posteos)

“Porque es mds rdpido y puedo (Reels, infografia) vivos IGTV porque algunos
tienen caracter de clases.”(Infografias, IGTV, reels, vivos)

“Porque suele ser informacion sintetizada, especifica o resumida.”’(Posteos,
infografias)

“Creo que es mds directo y concreto.”(IGTV)

“Son mads practicos y puntuales.”’(Posteos con imagenes, infografias, carrusel de
imagenes, reels)

“Los posteos con las bajadas no me parecen didéacticos. En mi opinién, son
como leer un texto duro (sin imédgenes explicativas, por mas que haya una de
cabecera), lo cual estd probado que termina en la no lectura del mismo, de ser
extremadamente extensos. Los comunnity managers creen que los emoticones
ayudan, pero la realidad es que no tanto. Una infografia o un video llevado con
un buen locutor, son mil veces mas interesantes que esas bajadas.”(Infografias,
IGTV)

“Es de fécil acceso, accesible y lo puedo consultar cuando necesite.”(Posteos)
“Porque ves como lo hace el otro, y si queda grabado podes ponerlo mientras
haces la parte practica.” (Posteos con videos, IGTV, vivos)

“Posibilita un acercamiento a la interaccidén persona a persona. Se asemeja a
aprender con otro de manera presencial.” (Posteos)

“Porque lo puedo ver en el tiempo que quiero.”(Posteos, infografias, IGTV)
“Que permita interactuar en el momento.” (Vivos)

“Me da tiempo a leer y guardar el contenido. En cambio en los Vivos (en la
mayoria de los casos) hay un exceso de interaccion, el contenido es mas
‘espontdneo’ y sin guionar, a diferencia de los IGTV. También depende del

contenido (si es méds duro o blando). Los Reels son un intento de educacién en



formato express, sin valor. Para algo muy resumido como una comparacion
entre dos columnas, puede ir, pero no para un conocimiento en profundidad.”
(Posteos, infografias, IGTV)

¢ “Es mas dindmico, siento que con los tiempos de hoy en dia, no pierdo tanto
tiempo y el contenido lo asimilo de manera mas rapida.” (Posteos, infografias,
IGTV, reels)

e “Porque es més claro combinar imdgenes con texto.” (Posteos con imdgenes,
infografias)

e “Me es mas sencillo incorporar conocimientos a través de estimulos visuales.”
(Posteos, IGTV, vivos)

e “Por ser mas dindmico.” (Posteos, infografias)

e “Mejor acceso.” (Posteos con imagenes, IGTV)

¢ “De manera visual y por escrito se aprecia excelente y mds si hay un moderador
que te explique més a fondo los detalles.” (Posteos, infografias, IGTV,vivos)

e “Me da oportunidad de ver més detalles.” (Posteos con videos, IGTV, vivos)

e  “Por la interaccion.” (Vivos)

¢ “Es mas llevadero y el contenido es conciso y puntual.” (Posteos con videos,
IGTV)

e “Esficil de aprender y aplicar después.”(Posteos con videos, IGTV, vivos)

e “Mis 4gil. Soy visual cien por ciento.” (Posteos, IGTV, vivos)

¢ “Porque se ve y entiende mejor el contenido.” (Posteos con videos,IGTV)

o “Me queda mas claro el proceso.” (Posteos con videos, infografias, IGTV,
vivos)

e “Los podes volver a ver varias veces, y algo no te quedo claro.” (Posteos,
infografias, IGTV, reels)

e “Genera mds comprension.” (Posteos con videos)

e “Me parece muy bueno poder interactuar.” (Posteos con imagenes, IGTV, vivos)

e “Memoria.” (Posteos, infografias, IGTV)

10) ;Qué tan probable, en una escala del 1 al 10 (siendo 10 muy probable y 1 poco
probable) es que busques en las redes sociales una publicacién sobre una temdtica

especifica para aplicar en tu emprendimiento?
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12345678910

12 13325 %)
1 (27.5 %)
10
7 (17|.5 %)
5 3 (7.5 %)
2(5%) 2 (5 %) |
1(2.5 %) \ 1(2.5 %)

| 0(0 %) 0(0 %) |
a |

1 3 5 6 7 10

11) Después de ver el contenido publicado por estos creadores, ;accediste a alguna

capacitacion paga que ellos brinden?

Si/No / Me gustaria pero atin no lo hice

® si
® No

(& Me gustaria pero aun no lo hice

12) ;Y a contenido gratuito que ofrezcan fuera de Instagram?

Podcast / Descargables / Videos / Plantillas de disefio / No / Otro

Podcast
Descargables
Videos

Plantillas de disefio
No

Newsletter

MNewsletters

1 (2.5 %)

—1 (2.5 %)

—8 (20 %)

15 (37.5 %)

13 (32.5 %)

—10 (25 %)

10

15 20

INSTAGRAM COMO ENTORNO VIRTUAL PARA LA CAPACITACION
DE EMPRENDEDORES

25

25 (62.5 %)

50




13) ; Interactuds con otros emprendedores a través de las publicaciones en Instagram?
(De qué maneras interactudas? Podés marcar varias opciones o agregar tu manera de

interactuar.

Haciendo preguntas especificas sobre la publicacién en cuestion / Respondiendo

preguntas que otros realizan / No interactio /Otro

Haciendo preguntas especifica. .. 20 (50 %)
Respondiendo preguntas que o... 14 (35 %)
No interactuo 12 (30 %)
Comentando sus post o mail e... 1(2.5 %)
Haciendo otros comentario par... 1(2.5 %)
Intercambio de ideas con el mo... 1(2.5 %)
Realizando Promociones juntos 1(2.5 %)
Interactio poco. 1(2.5 %)
0 5 10 15 20

Eso fue todo; muchas gracias por tu tiempo. Si tenés alguna inquietud respecto de las

preguntas realizadas, por favor comunicate conmigo al mail.

6. Conclusiones

Las respuestas a los cuestionarios plantean cémo algunos capacitadores en Instagram se
. 39 . .
encuentran algo agotados de correr tras el famoso algoritmo™ y ellos mismos se alejan
de las redes™, sin dejar de utilizarlas como medio de comunicacion, pero si de consumir
lo que les ofrece como usuarios, priorizando otros entornos dedicados a la ensefianza y

al aprendizaje.

Pero las respuestas de los emprendedores valorizan la capacitacién obtenida,
enfatizando que Instagram puede ser considerado un entorno virtual especifico con
posibilidades de contener procesos de ensefianza y de aprendizaje en sus distintos
formatos de publicaciones ademds de facilitar el acceso a otras capacitaciones. Como
expresa Romanut (2016), la eleccién de un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje

se encuentra sujeta a multiples factores y circunstancias, como las opciones de

** Un algoritmo es un conjunto ordenado de operaciones sistemdticas que permite hacer un calculo y
hallar la solucién de un tipo de problemas. (https:/languages.oup.com/google-dictionary-es/). El
algoritmo de Instagram es el que decide qué es lo que vera cada usuario al iniciar la aplicacién de acuerdo
a los perfiles que sigue y sus hdbitos de uso en esta red social.

*El minimalismo digital es una tendencia que promueve el uso racional de las redes sociales y los
dispositivos moviles.




plataformas disponibles, decisiones econdmicas, la estrategia, los recursos técnicos, el
equipamiento y los recursos humanos con los que se cuenta; el caso de “Mercado de
Haciendo” —en el que las prestaciones de Instagram son suficientes para ser utilizado

como EVEA- es un ejemplo.

Retomando lo que Salinas (2004) formula sobre un entorno de ensefianza y aprendizaje:
este abarca no solo el escenario fisico de trabajo para los alumnos sino también las
caracteristicas socioculturales para tal trabajo. Asi, un entorno de formacién presencial,
a distancia o de cualquiera de los modelos mixtos, basado en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, se apoya en decisiones relacionadas con el disefio de la
enseflanza y en decisiones que tienen que ver con la tecnologia en si misma y la
seleccion del sistema o herramientas de comunicacion mds adecuados, rasgos que

pueden ser transferidos a Instagram.

En Instagram cada usuario puede escoger el tipo de contenido multimedia que mejor le
resulta para su proceso de aprendizaje; como dice Area Moreira (2012), cada usuario
construye su propia secuencia de acceso a la informacién. Segin la teoria del
aprendizaje social de Rotter (citado por Torres-Diaz et al., 2012) una persona tiende a
aprender de la comunidad aquellos comportamientos que considera positivos o utiles
para sus fines: los miembros de la comunidad buscan aquellas situaciones o informacién
que les aportan valor para sus propdsitos o que despiertan algin interés particular, lo

que se detecta en la red social considerada en este diagndstico.

El contenido que se sube a esta red social queda a criterio de cada capacitador; aquellas
publicaciones que, citando a Area Moreira (2012), propician el aprendizaje informal a
través de la participacion, son las que permiten desarrollar procesos de aprendizaje
grupal basados en la conectividad e intercambio de informacién entre las personas
participantes, posibilitando un acceso a la informacién ficil, permanente y sin grandes
costos —tanto de tiempo como de dinero-. Este rasgo queda corroborado en las

respuestas presentadas por emprendedores que usan Instagram.

Por tanto, la utilizaciéon de Instagram como medio de capacitacién cumple con la

declaracion de la UNESCO (2016) en la que se afirma:

Nos comprometemos a promover oportunidades de aprendizaje de calidad a lo

largo de la vida para todos, en todos los contextos y en todos los niveles



educativos. Ello incluye un mayor acceso en condiciones de igualdad a la
enseflanza y formacidn técnica y profesional de calidad, a la educacién superior
y a la investigacion, prestando la debida atencién a la garantia de la calidad.
Ademés, es importante que se ofrezcan vias de aprendizaje flexibles, asi como
también el reconocimiento, la validacion y la acreditacién de los conocimientos,
habilidades y competencias adquiridos mediante la educacién informal y no
formal. (...) Nos comprometemos también a fortalecer la ciencia, la tecnologia y
la innovacion. Es preciso aprovechar las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la difusién de
conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad, y

una prestacion mas eficaz de servicios (pp. 4-5).

Al comienzo de este trabajo se cita a Bustos Sdnchez y Coll Salvador (2010) quienes
sostienen que analizar y comprender las configuraciones de los entornos para la
enseflanza y el aprendizaje en linea implica, necesariamente, reconocer su enorme
complejidad intrinseca. A estos entornos se suma, ademds, la complejidad de las redes
sociales y de las interacciones humanas, por lo que se deja abierto a la reflexioén este
nivel de complejidad conformado por la combinacién de todos los factores posibles a

ser considerados en un andlisis que continde el aqui presentado.

Basada en los datos obtenidos y en la indagacién tedrica, es certeza de esta autora que
las redes sociales pueden llegar a ser herramientas educativas muy poderosas, tanto en si
mismas como constituyendo complementos de otras modalidades y formatos de la
educacion en entornos virtuales. Son un reflejo de nuestra sociedad y, por tanto, reside
en el criterio de los usuarios a quién se sigue y qué tipo de contenido se desea consumir.
A diferencia del dmbito formal en donde se encuentran programas académicos y
recorridos didicticos diagramados, en el ambito no formal puede encontrarse
informacién referida a lo que en el momento es considerado importante por la persona

que estd formdandose.

Y, formando parte de ese dmbito no formal, las redes sociales se hallan en constante
cambio, ya sea por su tecnologia o por lo que estd de moda hablar en un momento dado.
Hoy es Instagram y mafiana serd otra distinta, pero abren la posibilidad de llegar al otro,

y si lo que se publica se maneja con responsabilidad y conciencia, puede enriquecer el



ambito no formal y el informal y los intercambios que en ellos se producen,

construyendo conocimientos de manera colectiva.

Retomando la recopilaciéon de Escudero-Nahén (2020) se concluye que, si no se presta
la misma atencién a la incorporacion de la tecnologia educativa en los escenarios de
educacion no formal, no es posible extender las bondades de la educacién virtual a
amplios sectores de la sociedad, ni es posible apoyar su desarrollo laboral, ciudadano y
personal. Y, en este necesario proceso de extension, las redes sociales contribuyen en la
difusién del conocimiento y permiten conocer propuestas de capacitacion de las que, sin

ellas, no se sabria su existencia.
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