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Resumen

El presente Trabajo Final Integrador de la carrera de Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales de la Universidad Virtual de Quilmes, consiste en un proyecto de
intervencion pedagégica orientado a la capacitacion docente en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

La Institucion de enfermeria “Artémides Joaquin Desiderio Maria Zatti” ha decidido
implementar una plataforma educativa virtual para poder brindar apoyo a las asignaturas en
la modalidad semipresencial (b-learning) e iniciar la oferta de cursos extracurriculares en
forma virtual (e-learning).

Se planifica que los cursos cuenten con tutorias realizadas por los docentes de las distintas
asignaturas del plantel estable de la institucion; por lo cual como primer paso se ofrecera un
curso con modalidad semipresencial para proveerlos de los conocimientos sobre el uso
apropiado de la plataforma educativa y las caracteristicas particulares de ensefar y aprender
en los entornos virtuales.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


mailto:monicgalvan@gmail.com

Universidad
Virtual
de Quilmes

Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales

Disefio e implementacion de un curso virtual
en el ambito de enfermeria:

Capacitacion docente en el uso de las TIC

Proyecto de intervencion pedagogica

Trabajo Final Integrador
Alumna: Monica Galvan

Director: Mg. Prof. Marcelo Aceituno






Disefio e implementacion de un curso virtual en el ambito de enfermeria: Capacitacion docente en el uso de las TIC
Monica Galvan

Contenidos

LiSta 08 TIGUIAS ....eoiiieiie ettt 2

LYoo [ Tod o] o o PSSR 3

1. DefiNiCIONES GENEIAIES .........eviiiiie ettt 4
1.1 NOMDBIe del ProYECIO......coiiieiii e 4
1.2 DESCIIPCION GENEIAL........iiiiiiiieiiieieee et 4
1.3 Prop0sitos del ProYECLO .......c.eeiuieiiiieiie e e 4
1.4 Diagnostico de la situacion que le da origen ..........cccovvevenieieiic e, 5
1.5 Poblacién objetivo: perfil de 1os estudiantes ..........ccoevvvevieevie e, 7

2.

6.

1.6 Justificacion de pertinencia como proyecto de formacion en entornos virtuales8

Y F= U ol T 1T oo SRR 8
2.1. Fundamentos de la Ensefianza y del Aprendizaje en Entornos Virtuales ....... 9
2.1.1. Programacion de la ensefianza en entornos virtuales. ...............cccceeee. 15
Nt A W 3 o1 01 (=] ] o [0TSR 15
2.1.3.  LametodolOogia........coouieiiieiiiiiiieiee e 16
2.1.4.  LaeValUCION. .....cccuiieiiiie et e e 17
2.2. Antecedentes y desarrollo historico de la Educacion a Distancia.................. 24
2.2.1. Laeducacion a distancia en Argentina. ..........ccccocveeviveesieeesieeesineenn 26
2.2.2. Bases tedricas de la educacion a distanCia............cccovvvervienneiineninnnnn, 31
2.3. Modalidades de la educacion a diStanCia.............ccvervvereeiiieeiiiienneeniee s 34
2.3.1. E-l€ArNING.....cciiiiiie e 35
2.3.2. B-lEAINING. ..oooiiieciiie e 37
Plan de desarrollo metodoldgiCo..........ccocveviiveiiiic i 38
3oLl ELAPAS oo 39
L L. ANALISIS. oo 40
TR O B 1012 (o TP 45
313, DESAMTOIO. ....eieiiieiie e 51
3.1.4.  IMPIeMENtACION. ......eveiiiee e 52
315, EVAIUACION.....coiiiiiiii ittt 52
3.2. Pertinencia de la seleccion de la plataforma de educacion virtual................. 53
3.3. Propuesta didACHICA. .........ccuveiiiiee e 55
CONCIUSIONES ...ttt ettt 61
AANIEXOS ..ttt e e 63
Anexo | - Cuestionario de diagnostico realizado a los docentes ......................... 63
Anexo Il - Resultados graficos de la encuesta diagndstica ..............cccecevvveeinnnnnn 65
Anexo - El diagrama de Gantt .............cccvveiiiieiiiec e 67
Anexo 1V - Plan de Actividades de Aprendizaje........ccccceeevviveeeeiiiiieeesiiiine e, 68
Anexo V — Evaluacion basada en Kirkpatrick (2000) .........ccccevvveeiiieeiiieceinen, 70
BIDIIOGrafia......eeeiiieie e 71




Disefio e implementacion de un curso virtual en el ambito de enfermeria: Capacitacion docente en el uso de las TIC
Monica Galvan

Lista de figuras

llustracion 1: Caracteristicas de los materiales didacticos electronicos basado en Area Moreira....... 23

lustracién 2: Publicidad de cursos por correspondencia. Pedula perkins (2003)..............c..ccevvne 26
lustracién 3: Publicidad de cursos por correspondencia. Pedula perkins (2003)...............cceeue.u. 27
llustracion 4: Diferentes momentos de e-learning. Bates y poole (2003)...........cccooiviiiininininnnns. 32

llustracion 5: Basic of instructional system development basado en Grafinger,Deborah j. (1998.)....39




Disefio e implementacion de un curso virtual en el ambito de enfermeria: Capacitacion docente en el uso de las TIC
Monica Galvan

Introduccion

El presente Trabajo Final Integrador de la carrera de Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales de la Universidad Virtual de Quilmes, consiste en un proyecto de
intervencion pedagdgica orientado a la capacitacion docente en el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC).

La Institucion de enfermeria “Artémides Joaquin Desiderio Maria Zatti” ha decidido
implementar una plataforma educativa virtual para poder brindar apoyo a las asignaturas en
la modalidad semipresencial (b-learning) e iniciar la oferta de cursos extracurriculares en
forma virtual (e-learning).

Se planifica que los cursos cuenten con tutorias realizadas por los docentes de las distintas
asignaturas del plantel estable de la institucion; por lo cual como primer paso se ofrecerd un
curso con modalidad semipresencial para proveerlos de los conocimientos sobre el uso
apropiado de la plataforma educativa y las caracteristicas particulares de ensefiar y aprender
en los entornos virtuales.

El proyecto de capacitacion del recurso docente se organizo en cinco etapas:

1. Analisis

2. Disefio

3. Desarrollo

4. Implementacion
5. Evaluacion

Las que se desarrollaran en la Unidad 3 correspondiente al Plan de Desarrollo
Metodoldgico.

En el presente trabajo se desarrollara la etapa ejecutada de analisis, las restantes etapas se

presentaran por ser factibles de realizar para concluir el proyecto.
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1. Definiciones Generales

1.1 Nombre del proyecto

Disefio e implementacion de un curso virtual en el area/ambito de enfermeria:

Capacitacion docente en el uso de las TIC

1.2 Descripcion general

La inclusion en educacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ha impactado positivamente en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y ha posibilitado
que diversas instituciones educativas implementen la Educacion a Distancia (EaD) en sus
ofertas académicas. En este sentido, el Instituto de Enfermeria “Artémides Joaquin Desiderio
Maria Zatti” situado en Berazategui, decidio iniciar la oferta de cursos extracurriculares en
forma virtual.

Asimismo, para hacer frente a esta realidad tecnoldgica y pedagogica que los docentes de la
institucion deberan asumir, se decidio incorporar un programa de capacitacion sobre tutoria
virtual y uso eficiente de las TIC para que el profesorado pueda desarrollar con competencia el
nuevo rol.

Se resolvié implementar la capacitacion en una plataforma virtual Moodle®, alojada en el
servidor Milaulas®, seleccionada por cumplir con las necesidades de la institucion y por
coincidir con su fundamento en la pedagogia del constructivismo social, entendido, como un
paradigma que concibe al individuo con capacidad para ser protagonista en la construccion de
su propio conocimiento, en donde la ensefianza es vista como un proceso conjunto y de
colaboracion al aprender.

Al finalizar la capacitacion, los docentes que cumplan con los objetivos definidos recibiran

un certificado de asistencia y aprobacion.

1.3 Propositos del proyecto

El propdsito del proyecto es el disefio e implementacion de un curso de capacitacién en el
uso de las TIC dirigido a los docentes de la institucion educativa de enfermeria, en la modalidad

de educacion semipresencial.
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El temario por abordar incluye conceptos sobre las TIC, su influencia y utilizacién en la
educacion. El enfoque se orienta desde la posicidn de quien ensefia, con el foco en el proposito
de proporcionar las herramientas conceptuales que permitan pensar la funcion del docente
virtual.

Para favorecer el aprendizaje significativo se implementara ademas la practica intensiva de
todos los recursos que ofrece la plataforma virtual de aprendizaje (Ausubel, 1973).

Como proposito implicito, se espera que los participantes incorporen las TIC en su quehacer
educativo, como elementos dinamizadores del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Como proposito a mediano plazo se aspira a que la capacitacion estimule la conformacion
de un plantel docente institucional idéneo en la ensefianza virtual, y que contemple las
problematicas y aciertos en educacion virtual del Instituto de Enfermeria “Artémides Joaquin

Desiderio Maria Zatti”.

1.4 Diagnostico de la situacion que le da origen

En la actualidad, el desarrollo acelerado del conocimiento y el predominio de las TIC
plantean a las heterogéneas sociedades y organizaciones globales retos de adaptacion
constantes en sus interacciones y modos de participacion. Las instituciones educativas no
escapan a esta ola de cambios y de cara a este panorama, enfrentan problemas que deben
resolver con urgencia, como los relacionados con la actualizacion cientifica, la capacitacion de
sus recursos humanos, la renovacion tecnologica y la transformacion institucional.

En consonancia con los cambios y desafios planteados, la institucion decidio incorporar un
campus educativo virtual, lo que supone que los docentes implicados deben poseer
competencias en el uso apropiado de las TIC involucradas en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

Considerando que el conocimiento profesional del docente es definido por Sanjurjo, L.
(2004) como “el complejo proceso y producto a través del cual el docente logra construir y
apropiarse de un saber que le permite actuar, responder a los requerimientos de la practica”
(p.128). Como punto de partida, el instituto de formacién ofrecera a los docentes interesados
una capacitacion semipresencial (b-learning) enfocada en las tematicas de tutoria virtual,
utilizacién eficaz de la plataforma educativa y de las TIC para la ensefianza en el campus

educativo incorporado.
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Para desarrollar adecuadamente la propuesta educativa y determinar las necesidades de
capacitacion se realiz6 un diagndstico, que como puntualiza Pinto Villatoro (1992) es el inicio
en todo el proceso educativo para garantizar el éxito de una estrategia de capacitacion y en
particular para conocer con exactitud las caracteristicas y deficiencias del personal en cuanto
al desempefio de las tareas inherentes a sus puestos de trabajo, y entre lo que se debe hacer y
lo que se hace.

Se recopild informacion mediante una entrevista estructurada, destinada a obtener un
diagndstico contextual. Para ello se consulté al director del Instituto en cuanto al equipamiento,
el uso de estos, y las oportunidades que percibia para que el proyecto sea viable.

También se utiliz una encuesta autoadministrada, disefiada en Google Forms para indagar
sobre las experiencias previas de aprendizaje y conocimientos de los participantes. La encuesta
para responder estaba conformada con 11 items, de los cuales 10 correspondian a preguntas
cerradas de opcion multiple y un item contemplaba la alternativa de respuesta abierta y
espontanea. (Anexo 1).

La recogida de datos se prolongd del 06 al 24 de marzo de 2019. Su analisis permitid
distinguir que, del grupo encuestado, el 50% se ubicaba entre los 33 y 40 afios encontrandose
en la categoria de “Inmigrantes digitales” segiin Marc Prensky (2010). La totalidad de los
indagados tiene disponibilidad de dispositivos electronicos y facilidad de acceso a internet, y
si bien emplean competencias tecnologicas en la vida cotidiana, el uso de recursos tecnolégicos
en su desempefio como docentes es basico y limitado a la preparacion de presentaciones en
PowerPoint, busqueda de informacion en Internet y uso de videos didacticos.

En cuanto a la participacion en actividades formativas en linea, el 82% declaro haber
experimentado esta metodologia con el rol de alumnos, y el 100% presento una actitud positiva
frente al e-learning y su implementacion en la institucion. Por otra parte, en entrevistas
incidentales se pudo deducir que parte del plantel docente convocado para la capacitacion
admitia temores antes los cambios conceptuales, procedimentales y actitudinales a afrontar por
la incorporacion de la modalidad virtual en la institucién (Garcia Aretio 2002a, Lugo 2004).

Asimismo, en el item de respuesta abierta, los docentes participantes de la capacitacion
manifestaron: “necesidad de mayor asesoria”, “motivacion para conocer las plataformas y
recursos digitales”, “esperanza de que perdure el apoyo a los profesores en el uso de las TIC”
y “tiempo para experimentar y utilizar las herramientas propuestas”, entre otras respuestas

similares.
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Cabe aclarar que los directivos de la institucion realizaron previamente una reunion con su
plantel de profesores donde expusieron la situacion de la institucion, y las posibles soluciones
para ofertar una curricula educativa acorde a los presentes tiempos y las exigencias actuales.
La reunién fue positiva, porque tal como expone Gore (1996), para legitimar institucionalmente
un cambio es necesario que el nacleo de profesionales implicados en el proceso tenga una
visién compartida del problema, de los requerimientos y de las posibles formas de encararlos,
para aceptar, aun minimamente, ciertas estrategias de resolucion que implican cambios en la
forma de trabajo.

Asimismo, la reunién favorecié la participacion en el diagnéstico. Hubo consenso en
considerar que la capacitacion conllevara un cambio institucional y que esto requiere acuerdos
que van mas alla de las competencias especificas que se ensefiaran en el curso de capacitacion
docente. Asi, cuando los individuos involucrados perciban que cuentan con el marco
organizativo necesario, estaran dispuestos a pasar a la accion, entonces el aprendizaje dejara
de ser un fenomeno individual para convertirse en un objetivo organizacional. Tal como
postula E. Gore (1996), una capacitacion sera significativa y eficaz si a la vez que sirve para
que la gente aprenda, la organizacion cambia.

En referencia al concepto de capacitacion, Blake (1987) argumenta que es un recurso
dinamizador de las organizaciones, que otorga ventaja competitiva cuando se capacita a los
empleados para que mejoren su desempefio, con planes educativos efectivos y eficientes.

El autor expone que, ademas de detectar la necesidad de capacitacion, también es necesario
analizarlas, evaluarlas y elegir adecuadamente los contenidos. Para ello debe responder a los
interrogantes sobre:

- ¢Qué situacion justifica que se haga una accién de capacitacion?

- ¢Qué es lo que se quiere lograr?

- ¢Qué cosas que hoy no podrian hacer, haran las personas con lo que aprenderan,
indicando el valor de ello?

- ¢Qué cosas deberan ser aprendidas para que las personas realicen las acciones que

modificaran la situacion en el sentido deseado?

1.5 Poblacion objetivo: perfil de los estudiantes

La poblaciéon objetivo estd compuesta por docentes de la institucion, con titulos de

licenciados en la carrera de enfermeria y titulacion docente, de los cuales un 40% tiene
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formacion de posgrado, con alta competencia tecnoldgica, manejo de software ofimaticos y
dispositivos diversos (Ipad, Smartphone, Tablets, etc.).

La propuesta de capacitacion beneficiara inicialmente a los 30 docentes del Instituto de
Enfermeria “Artémides Joaquin Desiderio Maria Zatti”. Los estudiantes seran beneficiarios
indirectos de esta iniciativa, por transferenciay por aplicacion de los conocimientos adquiridos,
seran los estudiantes. Asimismo, se espera motivar al resto de los docentes y estudiantes para
que se considere el uso de esta modalidad educativa como un recurso enriquecedor del proceso

de ensefianza y aprendizaje de la institucion.

1.6 Justificacion de pertinencia como proyecto de formacion en entornos
virtuales

La propuesta educativa con modalidad semipresencial y utilizacion de un Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA) para capacitacion de los docentes de la institucion de formacion de
enfermeria contribuird a resolver la necesidad de formacion de recursos humanos, con las
competencias requeridas ante los avances tecnoldgicos del momento. Ante la dinamica laboral
de los docentes, esta modalidad soluciona los inconvenientes que impiden la actualizacién. La
etapa virtual permite que cada docente organice sus propios tiempos y las sesiones presenciales
motivan el establecimiento de vinculos entre los participantes. De esta forma se promueve la
construccion del conocimiento en forma colectiva.

Esta propuesta se enfoca fundamentalmente en familiarizar a los docentes con la modalidad
educativa préxima a ser incorporada en la institucion. El aprendizaje significativo sera
fortalecido por la experiencia de alumno que transitaran los docentes en esta parte del curso:
se prevé un aula de practicas para que los docentes experimenten los roles de alumno y
profesor, enriqueciendo la propuesta con el planteamiento de casos conflictivos que pudieran

presentarse en las tutorias.

2. Marco Teo0rico

El marco tedrico, proporciona conceptos basicos, complementarios y especificos, necesarios
para la comprension del desarrollo de este proyecto.

Inicia con un recorrido por las principales bases teoricas de la educacién, para luego dar
paso a los antecedentes generales de la EaD. Asimismo, para contextualizar, se describe el

devenir historico de esta modalidad educativa en Argentina.
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A continuacidn, se expondran sintéticamente las bases tedricas de la EaD, sus conceptos y
los consensos principales de autores expertos en el tema.
Por dltimo, se detallan las modalidades de la educacion mediada por las TIC, sus

caracteristicas, ventajas y desventajas.

2.1. Fundamentos de la Enseflanza vy del Aprendizaje en Entornos Virtuales

En primer término, se presenta una resefia de los antecedentes educativos y corrientes
pedagogicas, con la finalidad de contextualizar el presente trabajo y exponer los fundamentos
de la ensefianza y del aprendizaje en entornos virtuales. Estos enunciados procuran definir el
proceso de aprendizaje y las funciones del docente virtual.

La accion educativa requiere de una teoria y de una préctica. La teoria es proporcionada por
la pedagogia, que es la ciencia de la educacion, y la practica —que determina el como hacerlo—
la provee la didactica.

Segun la Real Academia Espafiola, la palabra didactica proviene etimolégicamente del
griego didaskein: ensefiar y tékne: arte. Entonces, se puede decir que es el arte de ensefiar.

“Didactica Magna”, escrita por el clérigo, pedagogo y humanista checo Juan Amos Comenio
(1657) es considerada el antecedente mas remoto de la produccion didactica. El autor encabeza
la obra con la célebre frase "Ensefiarlo todo a todos”, y puntualiza con ello la necesidad de
reunir a los jovenes en las escuelas al tiempo que establece los requisitos generales a tener en
cuenta en la gestion de una clase.

Diversos autores se ocuparon de la tematica con el devenir de los afios. Entre ellos,
Fenstermacher (1989), que postula que el aprendizaje es un resultado del estudiante, no una
causa de la ensefianza. Por lo tanto, la tarea de ensefiar consiste en ensefiarle al estudiante como
adquirir el contenido a partir de si mismo o del texto. Es decir que el estudiante aprende a
medida que se vuelve capaz de adquirir el contenido. En este sentido el autor denomina
‘estudiantar’ al conjunto de actividades que los estudiantes desarrollan para apropiarse del
contenido (lectura, consultas, ejercitaciones, etcétera).

Por su parte, Davini, C. (1995) incorpora la dimension sociopolitica e indica que la
ensefianza es una préactica social intencionada e interpersonal, en donde los docentes conducen
el proceso de ensefianza-aprendizaje y a la vez deben lograr un equilibrio entre el contenido
cultural a ensefiar, las caracteristicas particulares de sus alumnos y el contexto en el que

desarrolla la actividad, con el objetivo que los alumnos adquieran progresivamente autonomia.
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Gvirtz y Palamidessi (1998) coinciden con lo planteado por Davini, C. (1995) y rescatan la
teoria del andamiaje de Bruner (1995) - que a su vez se basa en la perspectiva constructivista
de Vygotsky (1978) y su concepto de zona de desarrollo - quien sostiene que la interaccion es
uno de los componentes mas significativos de cualquier experiencia de aprendizaje, y que la
ensefianza es como una guia mediante la cual el docente debe brindar un sostén que luego
retirard, y conduciré al aprendizaje y autonomia del alumno. Cabe acotar que para el enfoque
de Bruner (1995), las relaciones que se establecen entre la ensefianza y el que aprende, son una
reflexién directa de las creencias y supuestos que el docente establece sobre el alumno, ya sea
en la escuela o en cualquier otro contexto.

Asimismo, para Litwin, E. (2000) los procesos de ensefianza y aprendizaje conforman la
base de la teorizacion didactica y afirma que la didactica es una “teoria acerca de las practicas
de la ensefianza significadas en los contextos sociohistoricos en que se inscriben” (p.94). Diaz
Barriga, A. (2009) agrega que también tiene un componente politico por enmarcarse en un
proyecto social.

Ante las diversas formas de entender la ensefianza y las concepciones basicas de la labor
docente, Fenstermacher, G. y Soltis, J. (1999) identifican tres formas o enfoques de ensefiar,
muy distintos entre si, que se descubren en la practica y se relacionan con los propositos de la
ensefianza que poseen los docentes, lo que supone que el estudiante que adquiera conocimiento
especifico perteneceria al enfoque del ejecutivo; el que llegue a ser una persona auténtica
corresponde al enfoque del terapeuta 'y en el enfoque del liberador el docente se plantea como
un libertador de la mente del estudiante y un promotor de seres humanos morales, racionales,
entendidos e integros. Con esta perspectiva puede situarse en el enfoque ejecutivo a Chadwick,
C. (1992) desde su vision de sistema y tecnologia educacional, en donde el alumno tiene una
posicién de producto y resultado de los sistemas educativos. Asimismo, puede situarse al
conductista Rogers (1996) en el enfoque del terapeuta.

En este sentido, Morales Gémez, G. (2007) referencia que un enfoque da origen a modelos
y corrientes pedagdgicas. El enfoque esta asociado a una realidad social que permite determinar
la mision y vision del proyecto educativo y orientar la conformacién y organizacion de los
proyectos pedagdgicos y de convivencia.

De acuerdo con Basabe, L. y Cols, E. (2007), la ensefianza es un complejo fenémeno
humano que presenta diversas aristas: institucional, social y politica. Ademas, puede
entenderse desde una perspectiva intencional, en la medida en que constituye un intento de

transmitir un conocimiento. Si bien no puede establecerse una relacién causal entre ensefianza
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y aprendizaje, esto no exime al docente de sus responsabilidades sobre el aprendizaje de los
estudiantes, méas bien lo ayuda a dirigir sus mejores y mayores esfuerzos.

En referencia a los modelos pedagdgicos, Flérez Ochoa, R. (1998) plantea que son la imagen
0 representacion del conjunto de relaciones que definen un fendmeno, con miras a su mejor
entendimiento, el aspecto propositivo o normativo de la didactica se desarrolla a través de
diversos modelos, y un modelo supone cierto tipo de generalizacién que sefiala una direccion
para la ensefianza.

Los modelos de ensefianza tienen un importante componente valorativo y algunos de ellos
son opuestos entre si. Sin embargo, en todos los casos puede considerarse que ofrecen
alternativas que responden a algun tipo de problema. Cada uno de estos modelos considera de
modo diferente la relacion entre ensefianza y aprendizaje. Asi, el valor atribuido a la ensefianza
es diferente en el marco de cada uno de estos modelos, asi como también lo es la definicion de
las intervenciones docentes, la concepcion acerca de como son los sujetos que aprenden y el
tipo de actividades a promover para que los alumnos aprendan.

Segun los rasgos que presentan estos modelos, y segun se trate desde el enfoque del
aprendizaje o desde la ensefianza, pueden clasificarse en modelos para describir la ensefianza,
que involucran a los llamados causales o directos, mediacionales o indirectos, negativos o
facilitadores; y modelos para describir el aprendizaje, externalismo o internalismo.

Los modelos directos o causales parten de considerar que el aprendizaje se deriva de la
ensefianza, siempre y cuando el dispositivo técnico esté bien planificado y utilizado. Los
dispositivos de simulacion y de los programas informaticos que se utilizan para la ensefianza
tienen estos supuestos de base.

En estos modelos causales de ensefianza se encuentran las propuestas emanadas de la
concepcidn conductista de aprendizaje, donde las relaciones entre la ensefianza y el aprendizaje
son de tipo causal. Se enmarcan en este modelo la llamada instruccidn programada, derivada
de la maquina de ensefiar de Skinner, B. (1954) y el enfoque conocido como tecnologia
instruccional, muy extendido en las décadas de 1960 y 1970, y que fue desarrollado
posteriormente por Chadwick.

En el enfoque de la tecnologia instruccional desarrollado por Chadwick, se complejiza el
modelo clasico conductista y se identifica a la ensefianza y el aprendizaje como partes de un
sistema, donde se coloca el énfasis en la planificacion y se consideran los resultados y la
dosificacion del contenido. Segln este modelo, en la planificacion de la ensefianza se destaca
el significativo papel que se otorga a la seleccidn de la experiencia educativa. Asi, si el alumno
fracasa, el motivo es que la experiencia seleccionada no fue la adecuada.
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Una de las criticas méas potentes que se realizan a este modelo, es la idea de que el modelo
tecnologico pueda deshumanizar al profesor y limitar su creatividad hasta permitir su
reemplazo completo. No obstante, lo que otorga el caracter tecnoldgico al modelo no es la
inclusion de maquinas, sino el foco puesto en técnicas para planificar, disefiar y desarrollar
escuelas como sistemas educacionales. Segun los defensores de este modelo, la relacién del
personal docente y las metodologias tecnoldgicas (o el enfoque de sistema) no es complicada,
sino perfectamente coordinada.

En el modelo negativo o facilitador, se propone que la “ensefianza” como intervencion, debe
retirarse al maximo y que, por medio de la creacion de un ambiente facilitador, los alumnos
aprenderan por si mismos, siendo de esta forma, los aprendizajes mas significativos y
vivenciales. En este rumbo, Rogers, C. y Freiberg, J. (1996), enuncian que a una persona no se
le puede ensefar directamente, solo se le puede facilitar su aprendizaje y aprendera aquello que
le sea util, significativo y vinculado con su vivencia. En esta postura, el nicleo de la relacion
educativa estd centrado en el aprendizaje, no en la ensefianza y el docente tiene el rol de
facilitador para propiciar que suceda el aprendizaje significativo. Fenstermacher y Soltis (1999)
relacionan el enfoque del terapeuta con el modelo negativo o facilitador y referencian la obra
de Rogers, C. y Freiberg, J (1996).

Finalmente, para la comprension de los modelos de ensefianza mediacionales, también
Ilamados indirectos, es interesante indagar en los conceptos de la obra “El desarrollo de los
procesos psicoldgicos superiores” de Vygotsky (1978), segun los cuales el desarrollo
intelectual se logra mediante la resolucion de tareas de dificultad creciente, que estan mas alla
de lo que un alumno puede lograr por si solo. Inicialmente debe realizar esa actividad con
alguien mas experto, que lo apoye en la resolucion, ofreciéndole un nivel superior de
conciencia.

Como resultado de esa relacion, se resuelve la tarea encomendada y se puede interiorizar un
nuevo instrumento por parte del aprendiz. La ensefianza tiene con el aprendizaje un trato
mediado, en donde la tarea del alumno es la que media entre ambos elementos de la relacion,
teniendo que asumir responsabilidades en el proceso de aprendizaje.

Avanzando en la comprensién de este fendmeno, se sitGa la postura del constructivista
Bruner G. (1995), que mediante la nocion de “andamiaje” brinda un marco temporario para
una construccion en progreso. El tedrico hace alusion con la metafora de los “dos movimientos”
en donde el andamio se coloca para luego retirarse. El planteo de Fenstermacher (1989) puede
identificarse cuando razona que el estudiante aprende porque efectla actividades para
apoderarse del conocimiento (“estudiantar”), y que las "mediaciones™ entre ensefianza y
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aprendizaje se plantean tanto desde las actividades del docente para ensefiar, como del
estudiante para aprender.

Ademas de concepciones acerca de la ensefianza y el aprendizaje, en docencia se tienen en
cuenta otros parametros que intervienen y operan centralmente en el momento de afrontar la
programacion de la ensefianza, que implica la planificacibn como una herramienta que
garantiza los resultados esperados a través del seguimiento de pasos y procedimientos con alto
grado de validez y aplicabilidad, porque, pueden ser empleados con independencia del tipo de
nivel educativo y materia.

Como antecedente de planificacién, se puede citar al educador norteamericano Philip
Jackson (1968), que establecid que la tarea de ensefiar se encuentra comprendida por distintos
momentos: la fase en la cual tienen lugar los procesos de planeamiento y programacion,
denominada preactiva, la fase en la que se desarrollan las acciones previstas con los alumnos
en el contexto institucional designada interactiva y la fase en la cual se procede al analisis y
evaluacion de lo sucedido en las fases anteriores llamada posactiva.

Desde la vision de quien ensefia, la instancia preactiva implica un proceso de construccion
conducente a convertir una idea o un proposito en un curso de accion, tratando de encontrar
modos de plasmar las previsiones, aspiraciones y metas, en un proyecto que sea capaz de
representar en lo posible lo visionado, como idea o propdsito.

Amerita afiadir que Jackson (1968) también plantea el concepto de Curriculum Oculto para
referirse a aquellos aspectos que se ensefiaban y aprenden de modo incidental y no se
encuentran expresados formalmente en el curriculum escrito, es decir, en el plan de estudios.

Sin embargo, existen distintas formas de concebir el proceso de programacion de la
ensefianza, sus alcances y su valor para el mejoramiento de la ensefianza. Las distintas maneras
de concepcion se vinculan con ideas méas generales acerca de la ensefianza y el aprendizaje y
estos, a su vez, con los modos de entender y considerar los propdsitos pedagdgicos y contextos
de actuacion.

En esta linea, es posible diferenciar dos enfoques predominantes:

- el enfoque sistematico, racional o técnico y

- el enfoque procesual o practico.

El primer enfoque estad fundamentado en los trabajos de Tyler (1949), Taba (1974), Bloom
(1956) y Gagné (1970). Desde el punto de vista de la estructura del disefio, el enfoque
sistematico confiere centralidad a los objetivos como modo de definir las intenciones
educativas y como determinante de los demas componentes de la planificacién de la ensefianza
(contenidos, experiencias de aprendizaje, materiales y procedimientos de evaluacion). De esta
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forma, la actividad de ensefianza es definida como una intervencion de caracter racional,
sistematica y técnica; y la planificacion sera el medio que contribuya a alcanzar los resultados
esperados. Este enfoque y su concepcion de la ensefianza y de la planificacion fue hasta
principios de los afios 80 el preponderante en el sistema educativo argentino (Anijovich,
Cappelletti, 2015).

En contraposicién a este enfoque se encuentra el procesual o practico, enfoque asentado
principalmente en los aportes de Schwab (1974) y Stenhouse (1987), que se basa en
perspectivas que enfatizan los aspectos subjetivos e intersubjetivos; y cuestionan los supuestos
de la aproximacion técnica, del alto grado de objetividad, de certeza y l6gica que caracterizan
al proceso de disefio. EI modelo procesual de Stenhouse (1975) constituye un ejemplo de este
tipo de enfoque: en lugar de trabajar sobre los objetivos, se especifica el contenido, aquello
debe realizar el profesor, y concibe el proceso de programacion y la tarea del docente como
una practica mas reflexiva y autobnoma, ya que el profesor toma conciencia de las exigencias y
dificultades de la practica.

La educacion entendida desde el enfoque de competencias surge en la década del 1970,
segun coinciden varios autores de dos fuentes importantes. Una de ellas se origina del campo
de la lingiistica (Noam Chomsky, 1965), y la otra, del trabajo como medida ante las
necesidades que enfrentdé este campo a partir de las transformaciones de las formas de
produccion, al modelo econémico de la tecno-globalizacion, la economia informacional y la
desregulacion de los mercados.

Tessio N. (2008) explica que las competencias son la capacidad de solucionar problemas de
manera efectiva y eficiente en un tiempo establecido. Sin embargo, ésta es una definicion
general y social de las mismas, pues si las visionamos desde una perspectiva pedagdgica
podemos decir que competencias son la capacidad de resolver problemas utilizando el
conocimiento, desde tres perspectivas:

« Saber Conocer: implica el &mbito cognitivo, es decir la capacidad de internalizar,
organizacion y sistematizar los conocimientos.

« Saber Hacer: involucra la aplicabilidad, es decir la practica que el alumno realiza
demostrando dominio de las técnicas y los métodos.

« Saber Ser: incluye la dimension de las actitudes, valores y competencias sociales, es decir
como el alumno se desenvuelve emocionalmente ante la bisqueda de conocer y de hacer
tanto de manera individual y grupal.

Al respecto, Le Boterf (1996) plantea que las competencias no son en si mismas recursos en
la forma de saber ser, saber hacer, saber conocer; mas bien movilizan, conjugan y organizan
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tales recursos. Esa movilizacién solo es pertinente en una situacion, y cada situacion es
singular.

En esta linea de pensamiento, Perrenoud (1996, 2010) afirma que la educacién estaba
encaminada al desarrollo de competencias, y que éstas representan la capacidad de movilizar
varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones. Ademas, considera que
las competencias se desarrollan en la formacién, pero también en la practica cotidiana.

Por su parte, Diaz Barriga, A. (2009) realiza otra clasificacion mas detallada e involucra a
las competencias educacionales:

« Las competencias genéricas, constituidas por las académicas y las que son para la vida.
« Las competencias disciplinares y transversales segun un criterio curricular.
* Las competencias complejas derivadas.

* Las competencias basicas, iniciales y avanzadas, relacionadas al desempeio profesional.

2.1.1. Programacion de la ensefianza en entornos virtuales.

Lo expuesto hasta el momento nos permite contextualizar para enfocarnos en la
programacion de la ensefianza en entornos virtuales, con la vision de proceso que permite
progresar hacia el logro de las intenciones pedagogicas definidas en el curriculum prescripto.

Esta etapa abarca la definicion de propdsitos, metas u objetivos. En referencia a estos
factores, Feeney S. y Cappelletti G. (2008) indican que:

“se refieren a aquellos rasgos que se desean priorizar en la propuesta de ensefianza,
expresando las intenciones y aspiraciones que la institucion y los profesores procuran
concretar con el desarrollo del curso o tramo de ensefianza. Definen los principios que
orientan la ensefianza y describen un tipo de situacion educativa en la que los alumnos
deben involucrarse. ” (p.2 MDM clase 6).

En relacién con los objetivos, las mismas autoras indican que expresan adquisiciones
posibles por parte de los alumnos al finalizar un determinado curso o periodo. En
consecuencia, la formulacién de objetivos esta directamente ligada con los criterios para la

evaluacion de los aprendizajes.

2.1.2. Los contenidos.

Un tema importante para considerar en la programacion de la ensefianza son los
contenidos, con atencion especial tanto en la seleccion, organizacion y secuenciacion que
deben tener, como en la relacion con los propdsitos del trayecto formativo a realizar, a la vez

que deben servir de orientacion para el disefio de las situaciones de ensefianza.
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Varios autores abordaron la temética de la seleccion de contenidos. Entre ellos, Zabalza
(1995) elaboré una serie de criterios para la seleccion de contenidos de la ensefianza que
responden a la necesidad de enfocarse en aquellos contenidos que deben ser efectivamente
ensefiados.

La organizacién del contenido viene determinada por el curriculum prescripto. Segln
Bernstein, B. (1985), el contenido puede ser organizado alrededor de unidades curriculares
independientes y sin conexion entre si o presentar algun tipo de integracion.

En la instancia de secuenciacion del contenido, pueden identificarse tres alternativas para
establecer la secuencia de los contenidos educativos. Estas alternativas pueden ser: lineal,
concentrica y espiralada.

En la secuencia lineal, cada contenido es considerado por Unica vez dentro del disefio
curricular y no es retomado posteriormente.

En cambio, con la secuencia conceéntrica, se ofrece una vision general de la tematica, con
la posibilidad de retomar con mas detalle y profundidad algunos de los temas en instancias
posteriores.

Por otra parte, la secuencia espiralada es una combinacién de virtudes de las dos
anteriores, con la dinamica de que en un primer momento se ensefia una vision general del
tema, su estructura conceptual y tedrica y en un segundo momento se retoman esos conceptos

fundamentales.

2.1.3. La metodologia.

Otro tema importante en la programacion de la ensefianza es el aspecto metodologico,
considerado como la aplicacion efectiva y segura de un modelo de ensefianza, derivado de
teorias del aprendizaje.

Desde el abordaje tecnicista, el problema metodoldgico es resuelto a través del modelo de
instruccion, que conlleva el seguimiento de los pasos organizados sistematicamente para
lograr disefios de instruccion que obtengan resultados 6ptimos. En esta linea discursiva se
enmarcan las propuestas de Chadwick, C. (1992).

Entre los autores que critican este enfoque se encuentra Davini, C. (2008) que sostiene que
los docentes deben elaboran sus estrategias de acuerdo con sus estilos o enfoques personales,
sus elecciones y sus formas de ver el mundo, la autora también plantea una clasificacion de

métodos de ensefianza, que resumidamente son métodos para:
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— Laasimilacién y el desarrollo cognitivo: con ellos se busca que quienes aprenden
adquieran los conocimientos y los integren, desarrollando habilidades para conocer,
manejar informacion y continuar aprendiendo.

— La accion practica en distintos contextos: con ellos se intentan favorecer la formacion
del sentido préctico, entendido como la capacidad de resolver problemas y enfrentarse
al mundo real. En este método se utilizan estrategias de estudio de casos, solucion de
problemas, problematizacion y proyectos.

— El entrenamiento y desarrollo de habilidades operativas: este método también se centra
en el aprendizaje en situaciones practicas, pero en este grupo de métodos se busca
favorecer el desarrollo de destrezas, habilidades operativas y el pensamiento. Las
estrategias que involucran son la demostracion y la ejercitacion, las simulaciones sean
estas escénicas, con instrumental, con simuladores o virtuales.

— El desarrollo personal: el objetivo fundamental en este grupo de métodos es que los
estudiantes logren autonomia y capacidades de autorrealizacion. Se considera que de
esta forma tendran mejores posibilidades de aprender y méas oportunidades de
desarrollarse como adultos independientes, solidarios y activos. Involucra estrategias

basadas en fomentar las fortalezas, la fijacion de metas, la motivacién y el cambio.

2.1.4. Laevaluacion.

La evaluacidn de los aprendizajes es otro de los items a considerar en la programacion de
la ensefianza en entornos virtuales. Esta etapa debe contemplarse desde el inicio de la
programacion de la ensefianza para que esté integrada al conjunto de tareas previstas en
funcién de los propdsitos establecidos, las elecciones pedagdgicas adoptadas, la organizacion
de los contenidos, la calificacién y la promocién de los alumnos, entre otras cuestiones.

Al realizar un rapido repaso histérico que involucra a la evaluacién en la educacion, se
puede resefiar que el inicio del siglo XX estuvo marcado por una fuerte impronta de los
enfoques cientificos, centrando la atencion de la calidad de la educacién en el rendimiento de
los estudiantes, que se ponderaba mediante test estandarizados como instrumentos de
medicion y evaluacion.

Basada en la obra de Ralph Tyler (1949), hacia la década de 1950, la evaluacién comienza
a ser entendida, como la operacién continua para comparar el estado de progreso en relacion

con los objetivos educacionales, que son el criterio de evaluacion de los aprendizajes, para
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apreciar avances, logros y problemas de los alumnos. Esta forma de entender y conducir la
evaluacion se convirtio en el modo mas generalizado, implementandose hasta la actualidad.

Asimismo, se realiza una distincion entre dos tipos de evaluacion (Scriven, 1967), la
evaluacion sumativa y la evaluacion formativa. Con la primera se determina el resultado total
y final de un curso. En cambio, la evaluacion formativa, tiene como proposito mejorar el
desarrollo de las tareas durante el propio curso.

Esta clasificacion fue profundizada por Bloom, Hastings y Madaus (1971, 1981) quienes
agregan una nueva categoria, la de evaluacion diagndstica o inicial.

Es de destacar que estos tres tipos de evaluacion son complementarios y cada uno
desempefia una funcion especifica en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, segun el

propdsito que la origina:

— Evaluacién Diagnostica: se lleva a cabo antes de iniciar un aprendizaje con el fin de

conocer el estado en que se encuentran los estudiantes. Permite una adecuada

planificacion segun las necesidades que se detectan.

— Evaluacién Formativa: es la que se lleva a cabo durante el proceso de ensefianza o

experiencia que se efectua. Permite ir realizando los ajustes necesarios durante el
transcurso de la experiencia de aprendizaje. El objetivo es detectar los puntos donde

pueden aparecer dificultades y proporciona los medios de superarlos.

— Evaluacién Sumativa: es la que se realiza después de finalizado el proceso de

aprendizaje, a fin de otorgar calificaciones tendientes a la acreditacion y promocion, en

el caso de los estudiantes, por eso se dice que se evallan productos o resultados.

Cabe aclarar que la evaluacién formativa esta intimamente unida al marco teorico de
referencia del cual partimos. Asi, desde una perspectiva conductista, por ejemplo, se
convertira en una evaluacién de resultados, y desde el modelo cognitivista, la evaluacion
formativa se transformara en una evaluacion diagnostica continua que permitira ir
observando y ajustando los procesos de aprendizaje y de ensefianza.

Por otra parte, y en referencia a la evaluacion de competencias, ésta tiene el foco en
indagar como los estudiantes utilizan los conocimientos (procedimentales, actitudinales y
conceptuales) en contextos mas especificos y diversos, en general en la aplicacion de

problemas de la vida diaria.
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Tessio N. (2008) afirma que la evaluacion de una formacién mediada por la virtualidad
debe ser entendida como un medio para aprender, comprender, reconocer y colaborar en la
construccion del aprendizaje de los estudiantes y de nuestros conocimientos sobre la
ensefianza. Involucra el trabajo colaborativo. Sangra y Mateo (2007) puntualizan que se debe
considerar especialmente el apoyo a los estudiantes, el aprendizaje de adultos y las
necesidades para optimizar el uso de recursos de aprendizaje.

Barberd, E. (2008) sefiala que la tecnologia contribuy6 con tres grandes cambios en el

contexto de la evaluacion:

- Evaluacién automatica: se trata de una evaluacién estandarizada asistida por

computadoras. Un ejemplo de este tipo de evaluacion son las pruebas electrénicas tipo test,
que tiene formato automatico y conecta de manera directa la pregunta con la validez de la
respuesta. La limitacion de esta evaluacion es que no permite la comunicacion en vivo entre

el docente y los estudiantes.

- Evaluacion de tipo enciclopédico: por ejemplo, los trabajos monograficos. Para su

elaboracion se recurre a datos obtenidos de Internet. Una de las desventajas es la cuestion del

plagio y sus consecuencias.

- Evaluacion colaborativa: un ejemplo de este tipo de evaluacion son los foros, debates

virtuales, grupos de discusion, grupos de trabajo, entre otros. Una de las ventajas es la accion
colaborativa que se logra, la cual, cuando es convenientemente guiada en términos sociales y

cognitivos, permite evaluar tanto el producto colaborativo como el mismo proceso.

Considerando la educacion virtual, Salmon, G. (2004) destaca que los elementos a
considerar en el disefio, elaboracion, propuesta e implementacion de actividades deben estar
orientados a la evaluacién de los aprendizajes:

a) Informar a los estudiantes de los propdsitos y objetivos de aprendizaje que se pretenden
alcanzar con la realizacion de la actividad, asi como también del procedimiento de
evaluacion.

b) Disefiar actividades que guarden estrecha correspondencia con los contenidos
abordados durante la experiencia formativa.

¢) Aumentar el nivel de complejidad de las actividades en la medida que transcurre el

proceso formativo.
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d) Plantear la realizacion de actividades utiles, significativas, acordes al perfil de los
estudiantes y que ademas favorezcan el desarrollo de contenidos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

Por otra parte, Villar, G. (2005) clasifica las diferentes modalidades de evaluacion, de la

siguiente manera:

- Evaluacién sumativa: se realiza para verificar el dominio conseguido por el alumno con la

finalidad de asignar una calificacion final, segun los objetivos de la asignatura.

- Evaluacidn formativa: se realiza durante el dictado de la asignatura para aclarar dudas,

orientar y corregir equivocaciones de los estudiantes, quienes deben estar informados de

cuéles son las actividades obligatorias y cuéles son los tiempos de presentacion.

A su vez, la autora expone que tanto las modalidades evaluativas sumativa o la formativa
pueden asumir otras modalidades, segun se las combine con la evaluacion de un trabajo final
0 intervencion en foros, o se impliquen autoevaluaciones realizadas por los alumnos.

Ademas, se debe considerar que cualquier modalidad de evaluacion para los procesos
educativos virtuales debe contemplar que la consigna:

- Debe estar redactada claramente y en concordancia con los objetivos.

- Puntualizar el tiempo para la entrega, extension maxima, fecha y particularidades, por
ejemplo, formato de rotulacion de los archivos, y en donde deben entregar las
evaluaciones, por ejemplo, enviarse a una direccion de email o publicarla en un
determinado espacio de la plataforma educativa.

- Al fijar el plazo de entrega se debe considerar el tiempo que le llevara al alumno
elaborar la evaluacion.

Siguiendo a Villar G. (2005) sobre la forma de evaluar, la autora sugiere idealmente que:

- Laevaluacion sea personalizada para cada alumno.

- Se proporcione a los estudiantes una grilla o rubrica de evaluacion disefiada para
contemplar los criterios de correccion, contenidos esperados, habilidades, valoracion.

Al igual que otros autores, sugiere una evaluacion realizada sobre el curso por parte de los
alumnos, que debe contemplar: calidad de los materiales, desempefio del profesor,
funcionalidad de la plataforma y recursos tecnoldgicos disponibles.

Siguiendo la argumentacion, y retomando el tema de la programacién de la ensefianza en

entornos virtuales, en el disefio de un curso mediatizado por las tecnologias es fundamental:
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la vision sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje,

la apreciacion de quien esté en situacion de aprendizaje,

las acciones realizadas en rol del docente y

las funcionalidades del dispositivo tecnoldgico.

Ademas, los distintos componentes de un curso virtual deben presentar caracteristicas
especificas. En este sentido, las caracteristicas mas relevantes que puntualiza Villar, G (2005),
son:

Los contenidos:

- Requieren la intervencién de expertos en el tema que comprendan la diferencia que
existe entre los textos que se utilizan en la educacién presencial y los creados para la
educacion a distancia o virtual.

- La seleccion de ellos debe ser pertinentes, actualizados y vinculante a otros contenidos
del curso y fuentes (articulos, enlaces especializados y especificos, etc.).

- Deben ser pasibles de considerar como indicadores para evaluar la calidad de un curso.

El Procesamiento pedagdgico:

- Es realizado por un experto. Los contenidos procesados pedagdgicamente deben invitar
a los participantes a pensar, reflexionar y dialogar con el texto, asimismo facilitar el
descubrimiento de los saberes previos del participante.

- Los contenidos deben ser presentados desde lo mas simple a lo mas complejo.

- Cada maddulo debe contener un texto principal, actividades de aprendizaje, de
evaluacion y profundizacion de contenidos mediante bibliografia o recursos
complementarios.

- Los contenidos procesados deben tener cierta flexibilidad que permita al profesor poder

adaptarlo segun las necesidades del alumno.

La Tutoria:

Generalmente la realiza el profesor. Constituye la parte mas humana de todo este proceso,
trabaja en general con el grupo y en particular con cada participante, y su funcién es mediar
entre el contenido y el participante. Segun Garcia Aretio (2001) entre las cualidades ideales
que debe tener un tutor a distancia se encuentran: Autenticidad y honradez; Madurez
emocional; Buen caracter y cordialidad; Capacidad empatica; Capacidad de Escucha;

Capacidad de aceptacion.
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Organizacién de los materiales:

No menos importante es el ordenamiento de los materiales, que deben mantener una
estructuracién. Por ejemplo, considerando la experiencia de la UVQ, la estructura de
funcionamiento bésico de los cursos y gestion de las clases virtuales se apoya en:

— la Carpeta de trabajo del curso.

— el Programa del curso.

— el Plan de Trabajo.

— las Clases semanales.

— la bibliografia y recursos.

— las Guias de Estudio y propuestas de actividades.
— los Trabajos Practicos.

En el modelo UVQ, detallado en Tessio N. (2008, clase 1) la tarea de programar la
ensefianza puede visualizarse en distintas instancias, incluso a cargo de diferentes personas o
de la misma persona en el cumplimiento de diversos roles.

El primer nivel de trabajo corresponde al desarrollo de la carpeta de trabajo y al programa
de curso, elaborados por especialistas de gran trayectoria en cada una de las asignaturas. Son
materiales en formato digital y constituyen la columna vertebral del curso.

Un segundo nivel lo constituye el disefio del plan de trabajo. Es la guia del funcionamiento
general de la asignatura. Su elaboracién esta a cargo del profesor que toma el dictado de un
curso en un aula virtual, y contiene informacion acerca del periodo de clases (con las fechas de
inicio y finalizacion de la cursada); el nombre del docente a cargo del aula virtual; el nGmero
de clases; la unidad tematica a la que corresponde cada clase; los contenidos principales de
cada clase, incluyendo la bibliografia obligatoria y recomendada. Asimismo, deberan figurar
las fechas de entrega y particularidades de las instancias evaluativas, como por ejemplo las
consignas, el formato de los archivos, la rotulacion de estos, el lugar de entrega, etc.

En cuanto a la elaboracion de mddulos y materiales didacticos para la educacion virtual
Manuel Area Moreira (2000) expresa que “Un modulo de ensefianza electronico es un material
disefiado para ser utilizado en un proceso de ensefianza de aprendizaje basado en la utilizacion
de ordenadores”, considerando los tiempos actuales “la utilizacion de ordenadores” se traduce
en “la utilizacion en multidispositivos”

En este sentido, Marcelo Aceituno (2009) enuncia respecto a los materiales didacticos
multimedia (MDM):
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“se denomina [...] alos materiales didacticos que integran diversos medios en soportes
digitales. Esta integracion no es solamente el resultado de una operacion sumatoria de los
medios, aislados o inconexos, sino de la combinacién coordinada de sus posibilidades al
servicio de un determinado conjunto de objetivos, contenidos y recursos metodologicos y
didacticos que facilitan el proceso de ensesianza y de aprendizaje...” (Clase 6. P, 3).
Retomando a Area Moreira (2000), los materiales didacticos electronicos deben considerar

principalmente las caracteristicas:

Conexioén hipertextual: EIl material debe tener

organizacion hipertextual (con conexiones o

Brindar
informacién

conectada =#
hipertextualmente

Tener
formato
multimedia

enlaces) a la informacion, para que el participante
pueda "navegar" a través del médulo sin un orden

prefijado y de este modo permitir mayor

v Y Caracteristicas
de los médulos
y materiales
electrénicos.

flexibilidad pedagdgica en el aprendizaje.

Formato multimedia: el material didactico debe

integrar textos, graficos, imagenes fijas, imagenes

e interactivos

para el usuario en movimiento, sonidos, etc. Para que sean mas

atractivos y motivantes a los participantes y
llustracion 1: Caracteristicas de los materiales

didacticos electronicos basado en Area Moreira. consecuentemente facilitadores del proceso de
Elaboracion propia.

aprendizaje.

Acceso a la informacion: en el modulo se deben proporcionar “"enlaces a otros recursos web"

de modo que el participante pueda acceder a otros sitios web que contengan datos e

informaciones de utilidad para el aprendizaje del modulo.

Flexibilidad e interactividad para el participante: los materiales deben permitirle una secuencia

flexible y distintas alternativas de trabajo que posibiliten su autonomia y flexibilidad.

Combinar informacién: los materiales deben combinar la presentacion del contenido

informacional con la propuesta de una serie de tareas y actividades para que el participante al
elaborarlas desarrolle un proceso de aprendizaje activo, fundamentado en su propia experiencia

con la informacion.
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2.2. Antecedentes y desarrollo historico de la Educacion a Distancia

La EaD es una modalidad educativa en la que no se exigen las inflexibilidades
espaciotemporales propias de la educacion presencial. Fue impulsada por una sumatoria de
factores que se fueron dando a partir de la segunda mitad del siglo XIX. En este sentido, Garcia
Aretio (2001) explica que las significativas situaciones sociopoliticas (entre ellas cambio
sociales provocadas por guerras y sectores desfavorecidos y desatendidos de la sociedad), las
necesidades de aprender a lo largo de la vida, los progresos en el ambito de las ciencias de la
educacion y las grandes transformaciones tecnoldgicas se encuentran entre las causas que
propiciaron el origen y el devenir histdrico de la EaD. Por ello, para comprender como fueron
evolucionando los recursos, la metodologia y aceptacion de esta modalidad, es necesario
realizar un recorrido de su proceso histérico.

Asimismo, Wedemeyer (1973 en Stojanovic de Casas, L. 1994), detalla la evolucion de la EaD,

en distintas etapas:

aparicion de la escritura.

- invencion de la imprenta.

- surge la educacidén por correspondencia, con aceptacion mayoritaria de las teorias
filosoficas democraticas que eliminaban los privilegios y habilitaban el uso de los
medios de comunicacion en beneficio de la educacion.

- expansion de las teorias de ensefianza programada.

En 1982, inicia la era de Internet con el de la creacion de la World Wide Web (WWW), que
permitia la conexién de equipos de escritorio y sistemas de ordenadores en todo el mundo.

Ante el impacto que presenta la incorporacion de Internet, Garrison (1985) define tres
grandes etapas de la EaD segun la evolucidon de las innovaciones tecnolégicas:

- Ensefianza por correspondencia: Estaba centrada especialmente en la entrega de textos
muy rudimentarios. Con el avance de esta etapa comenzaron a aparecer la guia
didactica, para hacer mas comprensibles esos materiales, y la figura del tutor para
acompafiar la actividad del estudiante via correspondencia.

- Ensefianza multimedia a distancia: Aparecen la radio y la television como medios para
complementar el texto escrito. Se incorpora, también, el teléfono para realizar
consultas al profesor. Igual que su antecesora, lo central sigue siendo el disefio de
materiales didacticos por sobre la comunicacién con los estudiantes.

- Ensefianza telematica: Se incorpora el uso generalizado de la computadora en una

conjuncién de medios donde la actividad del estudiante y el incremento de las vias de
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comunicacion con el docente, pero también entre pares, comienza a instalarse en el

centro de la escena.

Hacia finales de 1990 surge el primer sistema de gestion del aprendizaje (LMS, por sus
siglas en inglés: Learning Management Systems), con el lanzamiento de FirstClass que se
ejecutaba sobre computadoras personales de Apple y permitia a los estudiantes hacer
preguntas y discutir teorias presentadas en médulos de aprendizaje.

Acorde a los nuevos avances, Taylor (1995) actualiza los conceptos sobre las etapas de la
EaD, agregando una cuarta generacion: el Modelo de aprendizaje flexible, que trata sobre la
comunicacion educativa mediada por Internet. Afios después, el mismo autor (Taylor, 2001)
propone una quinta etapa o generacién de la EaD, derivada de la cuarta, y la define como el
modelo inteligente y flexible de aprendizaje, que tiene el objetivo de aprovechar las
caracteristicas de Internet y la Web e introduce el concepto de explotacion de sistemas de
respuesta automatizada en la gestion de las instituciones educativas. En este sentido, Garcia
Aretio (2001) expresa que esta fase podria definirse como la del campus o ensefianza virtual.

En 1999 el Austriaco Martin Dougiamas, informatico, pedagogo y con un enfoque de la
ensefianza y del aprendizaje virtual basado en la teoria pedagdgica del construccionismo social,
empezo probando algunos prototipos de un nuevo LMS. Las experiencias formaron la base
para trabajo publicado en el 2000 referido a la mejora de la efectividad del aprendizaje a
distancia (ya en esa época habia registrado el término Moodle). La palabra MOODLE® es un
acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular).

Dougiamas continto investigando y a finales de noviembre del 2001 inaugura su propio
sitio web (https://moodle.com/). Ese afio concluye la documentacién basica para la instalacion
y Moodle queda disponible para su descarga. Posteriormente, Moodle 1.0 fue liberado en
agosto de 2002. EIl crecimiento fue vertiginoso: un afio despueés los usuarios conformaron una
comunidad Moodle® (https://moodle.org/) que se ha incrementado en la actualidad. En ella,
los participantes trabajan colaborativamente para conocer mejor esta herramienta y traducen el
Software Libre a diferentes idiomas, crean nuevos temas y complementos.

La interfaz amigable, su entorno grafico, sencillo e intuitivo y su disefio modular que
permite agregar contenidos por parte del profesor con relativa facilidad, convirtieron a Moodle
en el LMS maés popular del mundo. Actualmente se ofrece la versién 3.7 y se utiliza en 231

paises y tiene 99.762 sitios activos de los cuales corresponden a Argentina 1.944 sitios.
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Con la incorporacion del LMS, se popularizé la oferta de cursos virtuales, lo que lleva a
Garcia Aretio (2001) a sumar una cuarta etapa o0 generacion: la ensefianza via internet o
ensefianza virtual. En ella aparecen las plataformas virtuales, como metaforas del campus o el
aula, donde se centralizan los recursos didacticos, la comunicacién con los docentes y
comparieros y la realizacion de actividades. Ademas, comienzan a desarrollarse herramientas
que permiten su acceso desde multiples dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes y
tabletas. En esta etapa se difunde el m-learning (aprendizaje mediado por teléfonos moéviles).

Finalmente, hay que tener presente que, aunque las distintas etapas de la EaD se encuadran
en momentos cronolégicos diferentes, la aparicién de una nueva generacion a la anterior nunca

ha supuesto la total desaparicion de la primera.

2.2.1. Laeducacion a distancia en Argentina.

Los sucesos historicos de la EaD a nivel mundial tienen su correlato nacional, siguiendo las
etapas identificadas por Garrison (1985) y la cuarta etapa identificada por Garcia Aretio (2001):
correspondencia, telecomunicacién, telematica y virtual. Sintéticamente, en Argentina se

desarrollan de la siguiente manera:

- Educacioén por correspondencia

Uno de los primeros antecedentes de la EaD en Argentina se registra en 1935, cuando la
Escuela de Guerra de Infanteria de Marina dicta un curso semipresencial en su Escuela para el
Personal Contratado de Artilleria de Costas, donde distribuian manuales en entregas

progresivas, alternando con encuentros presenciales.

Por esa época también se inicia la oferta de cursos, en general
enfocados a la capacitacion para distintos oficios (Nieto y De
Majo, 2003). Por ejemplo, los avisos de las Escuelas
Latinoamericanas que presentaban una oferta de
aproximadamente 50 cursos agrupados en areas: Comercial,

Técnica, Femenina, Especial, Radio, Industrial y Dibujo, que

comprendia Dibujo Artistico, Arquitectonico, Comercial,
Mecanico, Lineal, Letras y Caricaturas e Historietas. La

difusion de este tipo de cursos se extiende durante varias

= 7777 A0

Ilustracion 2: Publicidad de décadas.
cursos por correspondencia.
Peduld Perkins (2003).
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- Educacioén por telecomunicaciones o multimedia

La aparicion de la radio en 1920 y de la television en 1951 marco el inicio de esta etapa, y

fueron considerados adecuados para ofrecer contenidos educativos a distancia, sobre todo,

por el despliegue masivo de su llegada.

Siguiendo el trabajo publicado por Nieto y De Majo (2003) se puntualizaran algunos hitos

relevantes en la historicidad de la EaD en Argentina:

En 1937 Radio del Estado inicié sus transmisiones encarando un proyecto innovador
para la época: la "Escuela de aire™, que permitia la escucha de programas elaborados por
el Ministerio de Educacion en todos los establecimientos publicos del pais.

En 1956, inicia la television y en 1960 apareci6 el proyecto denominado Primera
Telescuela Técnica. Luego le sucedieron Universidad del Aire, Enciclopediaen TV y
Telescuela Primaria y Secundaria. En 1956 inicia la television educativa con programas
como ODOL Pregunta por Cien Mil Pesos y en 1957, el programa Justa del saber.
Ambos alternaban conocimiento cientifico, informacién cotidiana y entretenimiento.

En 1967 la Universidad del Salvador creé el departamento de Television con el objetivo
de impartir formacién a distancia.

En 1970 el Instituto de Cultura Popular (INCUPO) asociacion civil, cristiana y sin fines
de lucro inicia actividades educativas a distancia, entre las cuales se encuentran las series
y programas radiales. El instituto utiliza también otros soportes como libros, periddicos e
instancias presenciales. Con algunas modificaciones, esta institucion continla su trabajo

en la actualidad.
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- En 1971 se establece el Plan de Desarrollo y Seguridad Nacional y se incluye la
formacidn a distancia para las Fuerzas Armadas del pais.

- Al respecto, Garcia Aretio (1999) afirma que entre los afios 1971 y 1975, el Ministerio
de Educacion de Argentina incluyd distintos cursos a distancia con la intencion de
aplicar la radio y la television a la educacion. Estas acciones se implementaron desde el
Plan Nacional de Desarrollo y Seguridad. Asi fueron creados el plan de formacion y
actualizacion de los cuadros de las Fuerzas Armadas y el Plan Nacional de Educacién
Permanente, que inicié la Universidad de Buenos Aires (UBA). Asimismo, en esa época,
se funda la Universidad Nacional de Lujan, que tiene un importante desarrollo en la EaD;
la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) oferta cursos de ingreso y difundié sus
programas por television.

- En 1979 se cred la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia (AAED).

- Enla década de 1980, varias universidades ofrecen EaD, entre las que se pueden
nombrar a la Universidad de Lujan (UNLU), la UTN y la Universidad Nacional de
Misiones (UNM).

- En 1985 aparecio el programa UBA XXI, que utilizaba distintos medios tecnoldgicos,
como la radio, los materiales impresos, guias de estudios, casetes de audio, etc. Algunas
universidades también utilizaron emisoras locales o regionales para difundir programas
de radio educativos, como la Universidad Nacional de San Luis, la Universidad Nacional
de Parand y la Universidad del Comahue.

- ENn 1987 el Instituto Universitario Aeronautico de Cordoba (IUA) inicio el dictado de
carreras en la modalidad a distancia y la UNM inicia el Proyecto de Educacion
Secundaria Abierta (ESA), formacion con modalidad semipresencial para concluir el

secundario.

- Educacioén por telecomunicaciones o multimedia

A pesar de que la llegada de Internet y la comunicacion virtual irrumpid en los hogares
argentinos masivamente a partir de la década de 1990, desde la década de 1960 iniciaron su
ingreso al pais computadoras. La primera fue la denominada “Clementina”, que fue comprada
a la compafiia britanica Ferranti por el gobierno nacional mediante la gestion del matematico,
fisico e informéatico Manuel Sadosky (1960), considerado el padre de la computacion argentina.
Esa computadora no contaba con teclado ni monitor, funcionaba en el Pabellén | de la Ciudad

Universitaria de la UBA, tardaba dos horas para arrancar y ocupaba una gran habitacion.
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Sadosky cred, junto a otros especialistas el Instituto de Calculo y la carrera de Computador
Cientifico (1963), con el objetivo de formar auxiliares de cientificos que pudieran usar
eficientemente la computadora como poderosa herramienta de calculo.

Con el creciente ingreso de computadoras a Argentina —Talent DPC-200 y Commodore
fueron de las primeras— a partir de la década de 1980, se fue implementando progresivamente
su utilizacién en el quehacer educativo, especialmente en la modalidad de EaD.

En el afio 1990 se creod la Red de Universidades para la Educacion a Distancia Argentina
(RUEDA).

Asimismo, a partir de esa época comenzaron a incorporarse plenamente las TIC a la
educacion universitaria, con la cual, el crecimiento fue mayor. En este momento histérico se
podria mencionar que en marzo de 1999 inaugura la Universidad Virtual de Quilmes,
constituyéndose en la primera universidad virtual de Argentina.

Actualmente, la mayoria de las instituciones argentinas de nivel superior se encuentran
dictando cursos y carreras completas con la modalidad a distancia o semipresencial. Entre las
instituciones con mayor experiencia se destacan el IUA (Cordoba), la Universidad Nacional de
Quilmes, la Universidad Blas Pascal de Cordoba, la UTN y la UBA, entre otras.

También cabe destacar que el crecimiento de la EaD en Argentina durante los gobiernos
militares fue lento y se dinamiza su crecimiento con el advenimiento de la democracia en la
década de 1980. Para Rey Valzacchi (2010) los ambientes académicos recibieron con marcado
rechazo las primeras experiencias de formacién no presencial en el ambito universitario,

aduciendo lo poco serio de las propuestas.

Aspectos normativos de la educacién a distancia en Argentina

Hasta la década de 1990 no se contaba con legislacion referida a la EaD en Argentina,
aunque varios paises de Latinoamérica ya tenian desde hace tiempo una legislacion al respecto
(México, 1973; Venezuela, 1980; Colombia, 1982; Costa Rica, 1987).

En nuestro pais aparece una mencién en la Ley Federal de Educacion (Ley N° 24.195 del
afo 1993), donde se considera en el articulo 24: “La organizacion y autorizacion de
universidades alternativas, experimentales, de posgrado, abiertas, a distancia, institutos
universitarios tecnologicos, pedagdgicos y otros creados libremente por iniciativa comunitaria,
se regiran por una ley especifica.”. Y expresa en el articulo 33 inc. b) que las autoridades
educativas oficiales: "Proveeran la organizacion y funcionamiento de educacién abierta y a

distancia y otros regimenes especiales alternativos dirigidos a sectores de la poblacién que no
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concurran a establecimientos presenciales 0 que requieran servicios educativos
complementarios. A tal fin, se dispondrd, entre otros medios, de espacios televisivos y radiales.

En 1995 es sancionada la Ley Nacional de Educacion Superior N° 24.521, que en el articulo
N° 74 autoriza la creacion y el funcionamiento de otras modalidades de organizacion
universitaria previstas en el articulo 24 de la ley 24.195 que respondan a modelos diferenciados
de disefio de organizacion institucional y de metodologia pedagogica, previa evaluacion de su
factibilidad y de la calidad de su oferta académica.

En 1998 por el Decreto N° 81 en referencia a las disposiciones del art. 74 de la Ley N°
24.521, se establece que el Ministerio de Cultura y Educacion es el 6rgano de aplicacién para
la EaD en Argentina y el responsable de reconocer y autorizar la creacion de instituciones
universitarias que adopten la modalidad exclusiva o complementariamente.

En el mismo afio, el Ministerio de Educacion de la Nacion expide la resolucion N° 1423/98
que se refiere solo al nivel universitario. Posteriormente fue derogada por la resolucion N°
1716/98 que amplia la normativa aplicada al nivel universitario y a todos los niveles y
modalidades del Sistema Educativo Argentino.

En el 2004, la resolucion N° 1717/04, establece los lineamientos para la presentacion y
evaluacion de programas y carreras bajo la modalidad de educacién a distancia con
reconocimiento oficial y validez nacional. Se destaca que, a los efectos de la denominacion de
la EaD, establece una nueva definicion. En el articulo 2° puntualiza:

“A los efectos de la presente reglamentacion, entiéndase por Educacion a
Distancia a la modalidad educativa no presencial, que propone formas especificas de
mediacion de la relacion educativa entre los actores del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, con referencia a determinado modelo pedagdgico. Dicha mediatizacion
se realiza con la utilizacion de una gran variedad de recursos, especialmente, de las
tecnologias de la informacion y redes de comunicacion, junto con la produccion de
materiales de estudio, poniendo énfasis en el desarrollo de estrategias de interaccion.

Se comprendera por Educacién a Distancia a las propuestas frecuentemente
identificadas también como educacion o ensefianza semipresencial, no presencial,
abierta, educacion asistida, flexible, aprendizaje electronico (e-learning), aprendizaje
combinado (b-learning), educacion virtual, aprendizaje en red (network learning),
aprendizaje o comunicacion mediada por computadora (CMC), cibereducacion,

teleformacion y otras que rednan las caracteristicas mencionadas precedentemente”.
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En el afio 2006 se promulga la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 que derogd a la Ley
Federal de Educacién N° 24.195 (1993). En esta ley se dedica el Titulo VIII a la Educacion a
Distancia, en los articulos 104 a 111.

En el afio 2012, la Direccién Nacional de Gestion Universitaria elabord la disposicion
DNGU 01/12, que modifica la RM N° 1717/04 y reorganiza sus componentes. Sin embargo,
desde la Direccion Nacional de Gestion Universitaria en el documento N° 4 (2015) dedicado a
la Educacién a distancia, plantean su preocupacion ante la necesidad de producir nueva
normativa para la modalidad de educacion a distancia.

En este punto es valioso el aporte que Campi, W. M., y Gutiérrez Esteban, P. (2019) realizan
al detallar el devenir histérico y normativo de la EaD en Argentina desde la Ley 1597/1885 a
la Resolucion ministerial 2641-E/2017.

2.2.2. Bases teoricas de la educacion a distancia.

Si bien la EaD se ha potencializado y redimensionado desde sus comienzos a finales del
siglo XIX hasta la actualidad, en comparacion con la educacion presencial, su desarrollo tedrico
no fue robusto y consistente.

Con el objetivo de establecer el andamiaje tedrico que la respalde, diversos autores —entre
otros Peters (1973), Wedemeyer (1973), Keegan (19839, Holmberg (1985) y Perraton (1983)—

esbozaron teorias parciales sin lograr concretar una teoria general que la sustente.

Otto Peters (1973) indica que la educacion a distancia es un método de impartir
conocimientos, habilidades y actitudes, racionalizando mediante la aplicacion de la division
del trabajo y de principios organizativos, asi como por el uso extensivo de medios técnicos,
especialmente para el objetivo de reproducir material de ensefianza de alta calidad, lo cual hace
posible instruir a un gran niumero de estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos

vivan. El autor plantea la EaD como una modalidad industrial de ensefiar y aprender.

Charles Wedemeyer (1973), fue muy critico de esta carencia y declaro:
"Desafortunadamente es cierto que el fracaso del estudio por correspondencia para
desarrollar una teoria relacionada con la corriente principal del pensamiento y la
practica educativa ha obstaculizado seriamente el desarrollo y reconocimiento de este

campo ..." (p.3).

Por otra parte, en un intento por unificar las filosofias y teorias mas sélidas Keegan (1986)

las clasificd en tres grandes grupos:
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a) Teorias de Autonomia e Independencia: Sus principales representantes son: Delling
(1966, Alemania); Wedemeyer (1977, USA) y Moore (1973,1997 USA).

b) Teoria de la Industrializacion. El trabajo de O. Peters (1973, Alemania), comprende los
estudios comparativos a través de la década de 1960 y formulaciones teoricas en los
primeros afos de la década de 1970.

c) Teorias de Comunicacion e Interaccion. Entre los que han hecho aportes significativos
estan B. Holmberg (1985, Suecia/Alemania); J. Baath (1985, Suecia).

Por otra parte, Marta Mena (2005) define la EaD como la:

“modalidad educativa que, mediatizando la mayor parte del tiempo la relacion
pedagdgica entre quienes ensefian y quienes aprenden a traves de distintos medios y
estrategias, permite establecer una particular forma de presencia institucional mas
alla de su tradicional cobertura geografica y poblacional ayudando a superar
problemas de tiempo y espacio” (p.19).

Bates, T. (2009) considerando que era necesaria una definicion clara del término e-learning,
propone que son “todas las actividades informaticas y basadas en Internet que respaldan la
ensefianza y el aprendizaje, tanto en el campus como a distancia”, ademas agrega que el
concepto de e-learning puede visionarse como un continuum que va de simple a complejo y
que se caracteriza por el grado de utilizacion de la Web, en un trabajo anterior esquematizé su

postura, que se puede apreciar en la (Figura 4).
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Iustracion 4: Diferentes momentos de e-learning. Bates y Poole (2003).

Mas préximo en el tiempo, Sangra y colaboradores (2011) realizaron una investigacién con
el proposito de construir una definicidn integradora del concepto de e-learning que sea aceptada
por la mayor parte de la comunidad cientifica y que sirva como referente para los estudiosos y
los profesionales de esta tematica. La investigacion fue avalada por el centro de investigacion,
innovacion y formacion en e-learning de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), institucion

pionera en el &mbito del e-learning.
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La exhaustiva revision bibliogréfica que realizaron les permitio categorizar las definiciones
de e-learning, entre las que estdn relacionadas con el tipo de aprendizaje que se esta
produciendo y lo que se estd aprendiendo; y las que se centran en el papel de la tecnologia y la
infraestructura que intervienen.

Por otro lado, identificaron que los perfiles de los autores (educador o tecnoldgico) influian
en los enfoques de sus definiciones. Mientras unos se enfocaban segun su perfil al hacer
educativo y de comunicacion, los otros lo hacian hacia la tecnologia o hacia el sistema de
acceso.

Finalmente, concluyen la investigacion con el aporte de una definicion inclusiva de e-
learning:

“Una modalidad de ensefianza y aprendizaje, que puede representar todo o una
parte del modelo educativo en el que se aplica, que explota los medios y dispositivos
electronicos para facilitar el acceso, la evolucion y la mejora de la calidad de la
educacion y la formacion.” (p.5).

Basados en esta definicion, los autores plantean cuatro categorias que describen como
conciben el e-learning desde una vision inclusiva e integradora:

a) Orientado a la tecnologia. El e-learning se define como el uso de las tecnologias como
medio que facilita el acceso al aprendizaje.

b) Orientado a un nuevo paradigma educativo. El e-learning como una nueva forma de
ensefianza y aprendizaje, y como propuesta de mejora del paradigma educativo
existente.

c) Orientado al sistema de acceso. El e-learning como medio para acceder desde cualquier
lugar y cualquier momento a la oferta educativa y a los contenidos relacionados con los
objetivos de aprendizaje.

d) Orientado a la comunicacion. El e-learning como una herramienta de comunicacién e
interaccion, de intercambio de informacion y de colaboracion

Posteriormente, Bates, T. (2015) publica “La Ensefianza en la Era Digital. Una guia para la
ensefianza y el aprendizaje”, bajo licencia internacional de propiedad Creative Commons no
comercial. En la obra sugiere un marco y una guia orientativa para la toma de decisiones sobre
la ensefianza virtual, plantea un recorrido tedrico y metodologico y propone un cambio
fundamental en la ensefianza y el aprendizaje en la era digital.

A pesar de los avances tecnoldgicos, lo cierto es que la educacién a distancia no debe ser

entendida como un proceso meramente técnico, sino que se debe considerar que involucra
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factores emocionales como la motivacion y el placer de aprender, cuestiones que facilitan la

ensefianza y el aprendizaje.

2.3. Modalidades de la educacion a distancia

De Miguel Diaz (2005) considera como modalidades de ensefianza a los:

“distintos escenarios 0 ambientes en el que se desarrollan los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, donde tienen lugar las actividades a realizar por el
profesorado y el alumnado a lo largo de un curso, y que se diferencian entre si en
funcidn de los propositos de la accién didactica, las tareas a realizar y la utilizacion
de los medios, recursos educativos. ” (p.31).

En este sentido, Silvio (2004, 2006) distinguio cuatro modalidades en la educacion
superior, entre ellas involucraba a la educacion no presencial:

- Educacion no-virtual y presencial, que se caracteriza por la presencia de todos los
actores al mismo tiempo en el mismo lugar.

- No-virtual a distancia, modalidad que describe la educacion a distancia tradicional, en
la cual se utilizan distintos soportes heterogéneos de informacion (textos en papel,
DVD, audios, videos, diapositivas, etc.).

- Educacion virtual presencial, que consiste en educacion realizados mediante
computadora, pero todos los actores se encuentran en el mismo lugar y al mismo
tiempo, o sea, la clase es una presencial, pero basada en soportes virtuales o digitales.

- Educacion virtual a distancia, que se produce cuando los actores interacttian
involucrando los elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero se encuentran
en lugares y momentos de tiempo distintos.

Garcia Aretio (2007), plantea que las diferentes modalidades que ha transitado la EaD
fueron y son propulsadas por el avance y desarrollo de las TIC.

Considerando las complejidades y posibilidades que ofrece la EaD para llevar a cabo la
accion pedagogica mediada por tecnologia, se distinguen como principales modalidades

educativas: e-learning y b-learning.
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2.3.1. E-learning.

Debido a que el origen de la palabra e-learning no es preciso; se parte de las coincidencias
establecidas entre diversas fuentes sobre su surgimiento, que lo ubican cronolégicamente en la
década de 1980. Algunos autores puntualizan que la creacion de la Logica Programada para
Operaciones de Ensefianza Automatizada (PLATO) podria considerarse como el primer
antecedente de educacion mediada por tecnologias informaticas. Este desarrollo fue creado en
1960 por la Universidad de Illinois y estuvo inicialmente destinado a la capacitacién de las
fuerzas armadas de Estados Unidos. Ana Fernandez-Pampillén Cesteros (2009) aporta que, en
1962, R. Buckminster Fuller publica Educacion Automatica. En esta obra el autor detalla su
vision de la ensefianza y del aprendizaje, conjeturando que el futuro de la educacion estara
fuertemente condicionado por la tecnologia, y se caracterizara por no tener limites geograficos
o0 temporales.

Si se toma como referencia la conjuncion de palabras, e-learning se podria traducir como
“aprendizaje electronico”. En este sentido, Elena Barbera (2008) puntualiza que el término e-
learning se acufia en un primer momento en el &mbito anglosajon, acotado al terreno de los
negocios, para definir a la capacidad de acumular y transmitir el capital intelectual de modo
rapido y sencillo gracias a la ayuda de la tecnologia. Posteriormente se acuerda mantener el
término en un idioma ampliamente utilizado como el inglés.

Rosenberg (2001) en Area Moreira y Adell (2009) define el término e-learning como un
sistema de ensefianza que hace uso de las tecnologias de Internet para proveer multiples
soluciones que mejoran el conocimiento y el desempefio. Asimismo, el autor aclara que, si bien
el e-learning se trata de una forma de educacion a distancia, no toda la educacion a distancia se
configura como e-learning.

Para explicar su definicion, Rosenberg se basa principalmente en tres criterios:

1. El e-learning trabaja en red, lo que le permite compartir instruccion o informacion
con la capacidad de actualizarse, almacenarse, recuperarse y distribuirse
instantdneamente.

2. Es entregado al usuario final a través del uso de computadoras, utilizando tecnologia
estandar de Internet.

3. Se enfoca en una vision mas amplia del aprendizaje que va mas alla de los

paradigmas tradicionales de capacitacion.
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Considerando la vertiginosidad del camino recorrido por el e-learning, Area Moreiray Adell

(2009) expresan que en muy pocos afios, este término ha pasado del vocabulario utilizado por

una minoria de expertos en las aplicaciones de la tecnologia en la ensefianza, a ser empleado

por multiples instituciones, empresas y agentes educativos. Por ejemplo, el término e-learning

en el afio 2003 aparecia en menos de un millon de paginas en el buscador Google, alcanzando

la cifra cercana a los 44.500.000 resultados de paginas web a mediados de 2018.

En este sentido, Julio Cabero (2006) sefiala ventajas y desventajas de esta modalidad. Entre

las ventajas més destacables se encuentran:

Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.

Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.

Flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempo en el cual
se encuentren el profesor y el estudiante.

Permite la deslocalizacion del conocimiento.

Facilita la autonomia del estudiante.

Propicia una formacion just in time y just for me (justo a tiempo, justo para mi)
Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincronica y asincronica para los
estudiantes y para los profesores.

Favorece una formacion multimedia.

Facilita una formacion grupal y colaborativa.

Favorece la interactividad en diferentes &mbitos: con la informacion, con el
profesor y entre los alumnos.

Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje en diferentes cursos.
Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad realizada por los
estudiantes.

Ahorra costos y desplazamiento.

Asimismo, sefiala las siguientes desventajas:

Brecha digital entre jovenes y adultos.
Brecha social y econémica.

Conocimientos limitados en TIC.

Falta de compromiso por parte del estudiante.

Dependencia de la infraestructura computacional.
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2.3.2. B-learning.

El término blended learning se traduce como “aprendizaje mezclado” y se utiliza para
denominar a la modalidad que combina la ensefianza presencial con la no presencial. Este
concepto aparece como una alternativa para superar las limitaciones de las propuestas de e-
learning a partir del aprovechamiento de las virtudes de la ensefianza presencial y la no
presencial, posibilitando el desarrollo integral del estudiante.

Bartolomé (2004) apunta que esta modalidad surge a finales de la década de 1990 como
respuesta a una alternativa de combinacion de espacios formativos, ante el supuesto fracaso del
e-learning, el autor aclara que en realidad el b-learning no surge del e-learning, sino de la
ensefianza tradicional, ante el problema de los elevados costos, en especial el salario del plantel
docente que fue considerado como el factor con mas alta incidencia en el costo de la ensefianza.

Lorenzo Garcia Aretio (2004) denomina a esta modalidad como Modelo de ensefianza y
aprendizaje integrados (EAI) en lugar de “aprendizaje mezclado”, como una forma de incluir
y no ignorar en este concepto la tarea del docente que es quien disefia y desarrolla el proceso
de ensefianza.

El b-learning trata de recoger los elementos propicios del modelo virtual, evitando sus
inconvenientes. Aprovecha la importancia del grupo, el ritmo de aprendizaje y el contacto
directo con el profesor de la ensefianza presencial, pero trata de desarrollar en los alumnos las
habilidades para la comunicacion escrita y los estilos de aprendizaje autbnomo.

En cuanto a su fundamentacién pedagdgica, Tomei L. (2003) identifica tres teorias que lo
definen: conductismo, cognitivismo y humanismo.

- Conductismo: atencidn a ejercicios de tipo mecanico con retroalimentacion inmediata (por
ejemplo, tutoriales).

- Cognitivismo: atencion a las estrategias de aprender a aprender y capacidad investigadora
de los estudiantes (por ejemplo, exploracién).

- Humanismo: atencién a diferencias individuales y al trabajo colaborativo (por ejemplo,
estilos y ritmos de aprendizaje).

Por lo tanto, y aunque se destaca la centralidad del estudiante, esta modalidad de aprendizaje

combinado no descansa en un Unico modelo, sino que mas bien supone un enfoque flexible.
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Para L.D. Bello (2007) las ventajas reconocidas del b-learning son las siguientes:

- Flexibilidad: el permitir actividades asincrénicas, posibilita que el estudiante avance
a su ritmo, lea y relea los contenidos colocados en la plataforma, de tal forma que
sea él quien defina cuando esta listo para apropiarse de otros contenidos.

- Movilidad: se eliminan las barreras territoriales y de tiempo.

- Ampliacién de cobertura: como consecuencia de lo anterior, se puede llegar y
atender un mayor nimero de estudiantes.

- Eficacia: dado que es el mismo estudiante quien dirige su aprendizaje, es predecible
que ese aprendizaje sea significativo.

- Ahorro en costos: al disminuir la presencialidad, se optimiza el uso del tiempo y se
disminuye el costo de los desplazamientos, aun teniendo que pagar los costos de
conexion a la red.

- Diversidad de presentacion de contenidos: dado la posibilidad de "colgar™
informacion diversa en la plataforma, permite que los estudiantes se apropien del
conocimiento segun sus propias preferencias, es decir, leyendo (presentaciones y
documentos), viendo (videos) y haciendo (simulaciones).

- Actualizacion: la informacion y actividades disefiadas en la plataforma son
facilmente actualizables.

- Interaccion: si bien las plataformas educativas tienen herramientas de
comunicacion bien definidas (chat, foros) y con bondades reconocidas, también es
cierto que en algunas oportunidades es necesario interactuar con los tutores de
manera presencial, esta modalidad permite lograr ese objetivo."

El b-learning comparte las mismas desventajas del e-learning, sumandole que puede existir
el riesgo de una percepcién de informalidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje por parte

de los estudiantes.

3. Plan de desarrollo metodologico

Para el disefio del curso se selecciono el modelo ADDIE, acronimo del Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacién y Evaluacién basicamente por su sencillez en la jerarquia de fases.
Este modelo propuesto originalmente por D. Grafinger (1998, citado por Molenda, 2015)
contaba con una evaluacién formativa. Posteriormente, McGriff (2000) le incorpor6 la

evaluacion sumativa. Luego, se realizd una adaptacion, incluyendo la “Prototipacion rapida”
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(modelo del prototipo rapido) inspirado y fuertemente influenciado por la ingenieria y el
desarrollo de software.

En los momentos iniciales del proceso de disefio, el prototipo permite realizar una muestra
a pequefia escala, pero con las caracteristicas claves del proyecto completo, este prototipo se
evalla rigurosamente utilizando estudiantes potenciales o ficticios y en caso de que no sea
efectivo, se descarta antes de que se desarrolle el proyecto de manera mas completa.

La ventaja de confeccionar un prototipo es que las primeras concepciones del producto final
estan sujetas a revision antes de invertir demasiados recursos y de efectuar cambios
importantes. Segun Wilson, Jonassen y Cole (1993), la prototipizacion rapida se utiliza para:

1) Probar la interfaz del usuario.

2) Probar la estructura y el flujo de informacion del sistema de formacion.

3) Probar la efectividad y la capacidad de una estrategia instruccional particular.

4) Desarrollar un caso o un ejercicio de las practicas que pueda servir de modelo a otros.

5) Dar alos clientes y patrocinadores un modelo méas concreto del producto instruccional
que se esta desarrollando.

6) Obtener la opinidn del usuario y sus reacciones ante la experiencia.

La capacitacion docente detallada en el presente proyecto se desarrollara e implementara
utilizando la plataforma para educacion virtual provista por el dominio Milaulas®. Si bien este
servicio es gratuito, la institucién abon6 una suma de dinero en concepto de donacion para que
el dominio desactive la publicidad.

La propuesta empleara la modalidad de b-learning y mediante la plataforma virtual y a través
de una computadora con conexién a Internet, el alumno podra vincularse con sus tutores y otros
estudiantes, para realizar consultas. Asimismo, obtendrd los materiales especialmente
disefiados para brindar los contenidos del curso y realizara evaluaciones que acrediten sus

progresos.

3.1. Etapas

El proyecto se estructura en torno a cinco etapas o fases: andlisis, disefio, desarrollo,

implementacién y evaluacion.
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lustracion 5: Basado en Grafinger,Deborah J. Basic of Instructional System Development (1998.). Elaboracion propia
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En la primera etapa, para conocer los requerimientos y necesidades reales de capacitacion
de la institucion, se utilizé como instrumento diagndéstico una encuesta administrada en linea,
efectuada a las personas destinatarias de la formacion. También se definieron qué materiales
estaban disponibles y cuéles seria preciso desarrollar, asi como el presupuesto y el tiempo
necesario para llevar a cabo el proyecto.

En la etapa de disefio, y con base en el resultado de la etapa precedente, se definiran las
acciones necesarias para realizar el curso, como la estructura modular, los objetivos de
aprendizaje y las estrategias pedagdgicas asociadas a cada médulo.

En la etapa de desarrollo se elabord el contenido del curso, y se decidird sobre la
interactividad, las tareas, las actividades a superar en cada médulo y el formato de los archivos
para facilitar su descarga e impresion.

En la etapa de implementacion se impartira la capacitacion a los docentes interesados, segun
la planificacion y el cronograma propuesto.

En la ultima etapa, correspondiente a la evaluacion, se valorara la pertinencia y la
sostenibilidad del curso mediante una encuesta de calidad basada en el cuestionario propuesto
por Zapata Ros (2003), administrada en linea a los participantes. También se tomara como
indicador el rendimiento académico de los estudiantes, que deberan elaborar propuestas de
intervencion didactica con inclusion del uso de TIC en su desempefio cotidiano, como instancia
final de aprobacion.

Para la evaluacion general del proyecto se tomaran en cuenta los cuatro niveles que
Kirkpatrick (2000) propuso para evaluar proyectos de formacion. Se realizaran encuestas de
satisfaccion de alumnos y docentes y evaluara el rendimiento académico de los cursantes.

Como conclusion, se elaborard un informe final confeccionado en base a los informes
resultantes de cada etapa, que aparte de proporcionar claridad y transparencia de la gestion del
proyecto, ofrecera antecedentes de los aciertos y desaciertos del proyecto, como base para

mejorar el curso para futuras capacitaciones.
3.1.1. Analisis.

En esta etapa se realizd un estudio pormenorizado acerca de los requerimientos de la
institucién y la viabilidad, considerando el entorno. También se identificd y se definieron los
objetivos, las necesidades y expectativas de capacitacion de los docentes destinatarios de la
formacion del curso que se creard, considerando el presupuesto y el tiempo que implicara

realizar el proyecto.
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Ademas, se definieron los roles y funciones de cada uno de los actores involucrados en el
proyecto. A modo de memoria se elabor6 un informe de conclusiones de esta fase, para
cotejarlo con los demaés informes finales correspondientes a las demas etapas.

a) Necesidades de capacitacion identificadas y contenido preliminar del curso

Considerando los resultados de la encuesta diagnostica (ver Anexo 1), se detecta que las
principales necesidades de capacitacion se relacionan con el ejercicio de la tutoria virtual y con
el dominio de uso y gestion de la plataforma Moodle.

b) Caracterizacion contextual, definiciones relativas a los alumnos y prerrequisitos

Caracterizacion contextual: se realizaron entrevistas a los directivos de la institucion, para

indagar sobre las disponibilidades materiales y voluntades para que la capacitacion sea exitosa.

Se averiguo que, la institucion cuenta con un laboratorio de informética equipado con 30
computadoras y 10 Notebook para que los docentes puedan utilizar en sus clases presenciales.
En todas las aulas se encuentra instalado un proyector. Existe un proveedor de telefonia y
conexion a internet, en toda la institucion hay Wifi y los alumnos acceden a la misma con una
clave general.

Ante la decision de incorporar el campus virtual para ampliar la oferta educativa en el menor
tiempo posible, y en consonancia con la necesidad de contar con personal docente capacitado
para las tutorias, desde la direccion de la institucion se establecié la voluntad de abonar o
compensar el horario de capacitacion que los docentes utilizaran en las instancias presenciales.

Asimismo, la direccion realizd un estimativo sobre el costo-beneficio de la futura
incorporacion de cursos virtuales y semipresenciales, concluyendo que en el proximo ciclo
lectivo (2020) sera recuperada la inversion, por lo cual, la inclusion de las TIC en la formacion
de enfermeria sera beneficiosa a mediano plazo y repercutird positivamente en el alumnado
actual. Por otra parte, planteara una ventaja competitiva ante otras instituciones de formacion

similares, que no incluyen esta modalidad de capacitacion.

Perfil de los potenciales usuarios: en las secciones 1.4 Diagnostico de la situacién que le da

origen y 1.5. Poblacién objetivo se detallan los datos recabados mediante la encuesta

diagnostica. (ver Anexo I).
El analisis de los datos recogidos evidencia que: las acciones de capacitacidn se destinan a
30 docentes de enfermeria, licenciados y con formacion docente, de los cuales el 63,6 % tiene

posgrados. La edad predominante esta comprendida entre los 33 y los 40 afios. Todos cuentan
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con teléfonos moviles (Smartphone) y utilizan internet con fines sociales. La totalidad de ellos
esta de acuerdo con la implementacién de la educacién virtual en la institucién, e incluso con
la educacion m-learning. Todos manejan los programas de ofimética y tienen conocimientos

bésicos de las TIC y utilizan como estrategias educativas el PowerPoint y videos educativos.

Prerrequisitos: el especialista en contenidos defini6 que los participantes deben contar con
conocimientos de ofimética y habilidades en el uso basico de navegadores web (Firefox,
Internet Explorer, Chrome, Opera).

Como se deduce de la encuesta comentada en los parrafos anteriores, los participantes ya

disponen de esas competencias TIC.

c) Objetivos del curso
1- Disefiar e implementar un curso bimodal de utilizacion de las TIC en la educacion,
destinado a los docentes del Instituto de Enfermeria “Artémides Joaquin Desiderio Maria
Zatti”.

2- Propiciar la conformacion de un equipo docente capacitado en la educacion virtual.

d) Evaluacion del proyecto y del curso

Se determinaron la modalidad de evaluacion y los instrumentos implicados.

Se realizara una evaluacion continua, para posibilitar la realizacion de los ajustes
necesarios durante el desarrollo del proyecto.

Los instrumentos por implementar son:

- Los cuatro niveles propuestos por Kirkpatrick (2000) para evaluar proyectos de

formacion.
- Encuesta de satisfaccion autoadministrada, a realizar por los alumnos y docentes.
- Informes de Moodle sobre rendimiento académico de los alumnos.

- Calidad y pertinencia de los trabajos integradores finales realizados por los alumnos.

e) Roles y funciones

Se establecieron las responsabilidades a asumir por los profesionales que participan en el
proyecto, de acuerdo con las competencias tecnolégicas, pedagogicas de gestion/coordinacion
y de disefio que detentan. Junto al rol, se definen a grandes rasgos las tareas que deberia
desarrollar.

Cabe aclarar que, a pesar de los diferentes perfiles, algunas profesionales desarrollan méas

de una funcién.
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Rol Funciones
. - Disefa la planificacion del proyecto.
Director de - Coordina las tareas de cada integrante del equipo.
Proyecto

Pertenece al grupo
gue asesora a la

- Observa el cumplimiento de los plazos establecidos.
- Controla los costos asociados a cada profesional, actividad y recurso.
- Supervisa y realiza el seguimiento sobre los avances del trabajo de todos

Institucion los equipos hasta el final de proyecto.
- Orienta al experto en contenidos para definir los objetivos globales y
Pedagogo especificos.
Pertenece a la - Realiza un tratamiento didactico de los contenidos.
institucién - Redacta la guia didactica y la guia de contenidos.
- Crea instancias pedagdgicas que facilitaran el aprendizaje de los alumnos.
- Determina el contenido necesario para cubrir las necesidades de
formacion.
Expertc_) en - Elabora el contenido (textos, glosarios, actividades, evaluaciones y otros
Contenidos

Experto contratado

recursos).

- Coordina su trabajo con el pedagogo.

- Determina los prerrequisitos que deben detentar los participantes.

- Valida el producto final, analizando cada contenido, cada evaluacion,
navegabilidad entre contenidos y todo el material multimedia que fue
creado para el curso.

Disenlador Grafico

- Genera las plantillas de disefio que definen los criterios graficos y
funcionales que se aplicaran a todos los contenidos del curso.

- Disefia los contenidos autorales que fueron definidos el Pedagogo v el
Experto en Contenidos.

- Realiza un tratamiento comunicacional a los recursos pedagdgicos
considerando aspectos cromaticos, tipogréaficos, funcionales y de
usabilidad web.

- Sugiere los modos mas idoneos de representar cada tipo de contenido para
optimizar la comunicacion didactica.

Experto en
Tecnologias Experto
contratado

- Vela por el funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas que se
incorporen en el proceso de creacion del modulo.

- Publica los contenidos en el curso.

- Brinda soporte a alumnos y docentes ante problemas de plataforma.

Administrador de
la plataforma
Rol asumido
por el experto en
tecnologia

Es el “soporte” asistiendo a los alumnos y docentes.
En relacion con la plataforma educativa:
- Gestiona las altas y bajas de usuarios.
- Administra los recursos.
- Resuelve incidencias.
Extrae las estadisticas e informes de cada actividad.
Actualiza contenidos, si fuera necesario.
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- Fomenta la participacion de los alumnos.

- Realiza el apoyo y seguimiento continuo de los participantes.

- Guia a los participantes en el uso de la plataforma y en el proceso de
aprendizaje, resolviendo las dudas que pudieran plantear.

- Gestiona la comunicacion en la plataforma (moderacién de foros, chats,
mensajeria, etc.).

- Evalta a los alumnos y a la accion formativa en general.

Tutor Dinamizador
Rol asumido por el
Experto en
contenido

f) Presupuesto

En el proyecto se utilizaran recursos propios de la institucion (por ejemplo, la conectividad
Wifi) y la asistencia de un pedagogo, en este sentido, se discriminara en el presupuesto la
participacion de este profesional, asumiendo que la institucion le abonara mas horas.

Para la confeccion del presupuesto se estimaron las horas implicadas por cada profesional,
segun el rol y las funciones que deberan cumplir. En los casos de los profesionales que
desarrollan mas de un rol, percibiran el salario correspondiente a cada prestacion, segun cada
rol y funcion.

Si bien el mayor porcentaje de los gastos se corresponden con los salarios de los recursos
humanos necesarios para ejecutar el proyecto, la institucion ha estimado que la incorporacion
del campus educativo resultara beneficiosa a partir del periodo 2022, garantizando la

factibilidad econdmica de realizacion con estos datos concluyentes.

Tabla 1 - Estimacion de presupuesto

Concepto Referencia Cantidad
Personal Coordinador $ 375/hs. Dedicacion 528 hs $198.000
Exp. contenidos $ 275/hs. Dedicacion 40 hs. $11.000
Tutor El experto en contenidos asumira este rol. $190/hs.
$17.100

Dedicacién 90 hs/virtuales y 18 hs/presenciales

Disefiador grafico $ 312 x hs. Dedicacién 164 hs $51.168
Exp. informética El disefiador grafico asumira este rol. $187 x hs. $29.172
Dedicacion 156 hs.. '
Adm. Plataforma El disefiador grafico asumira este rol. $187/hs.
L $11.594
Dedicacioén 62 hs
Pedagogo Pertenece a la institucion. Dedicacion 40 hs $7.818
Recursos Hosting Milaulas®, 149.95 US$ por un afio sin publicidad en
$7497,5

el campus virtual. Calculado a $50 por 1 US$
TOTAL $333349,5

Elaboracién propia.
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g) Diagrama de Gantt
Para la asignacion de los recursos humanos a cada actividad, se utiliz6 un programa de
software gratuito y especifico para la gestion de proyectos: GanttProject version 2.8.7. (Ver

Anexo Il1).

h) Elaboracién e informe de etapa

El informe debera contener detalles sobre el avance e incidencias detectadas en la etapa, asi
como los resultados del analisis del alcance del proyecto, valorando el aspecto contextual, las
necesidades detectadas, la viabilidad segun los plazos, la asignacion de tareas, y el presupuesto

necesario.

3.1.2. Diseno.

En esta etapa, y con base en el trabajo preliminar de la fase de analisis, el Contenidista debe
elaborar los contenidos y el pedagogo realizar una serie de intervenciones sobre los mismos,
para:

A. Efectuar el disefio instruccional.

B. Definir los objetivos de cada nucleo conceptual.

C. Organizar la estructura jerarquica de los temas.
D.

Determinar su duracién temporal.

También se debe acordar sobre el formato del material didactico multimedia (MDM) y los
cddigos simbdlicos que lo acompafaran (para: fotografias, videos, locuciones, etc.).

En simultaneo, el coordinador debera definir las caracteristicas que deben tener los
ambientes de aprendizaje presencial y virtual.

En esta etapa ademas se debera decidir sobre la estructura basica del curso, que servira de
guia para que posteriormente el disefiador grafico bosqueje el prototipo del primer mddulo.
Finalmente se debera redactar un informe resumen del trabajo realizado en la etapa.

Las actividades que se elaboraran son:

Disefio instruccional

Se efectuara la identificacion de estrategias didacticas a seguir, objetivos instruccionales, y

plan de actividades de aprendizaje con criterios pedagdgicos orientadores.

a) Criterios pedagdgicos
En el presente trabajo, el empleo de las TIC en el ambito educativo sera visionado desde un

enfoque pedagdgico centrado en las necesidades de los estudiantes, en el aprendizaje
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autébnomo, significativo, colaborativo, y que involucren una concepcion constructivista del
conocimiento. Los aspectos pedagdgicos se consideran en relacion con:

- Los materiales de estudio

- Las actividades

- Las situaciones comunicacionales y colaborativas

- Las tutorias

- Laevaluacién y acreditacion.

a-1) Criterios pedagogicos orientadores en relacion con los materiales de estudio.
El material didactico que se utilizara en la capacitacién debera:
- Exaltar el nivel académico de los mismos, sin omitir citas bibliograficas o referencias.
- Cuidar el lenguaje y la redaccion para brindar contenidos de calidad, significativos,
motivantes, pertinentes y actualizados.
- Utilizar diversas formas de presentar contenidos: cuadros, mapas conceptuales,
presentaciones dinamicas, glosarios, sumarios e ilustraciones.
- Procesar didacticamente los textos con una estructura légica de los contenidos.
- Los materiales de estudio publicados en el aula, también se encontraran en la biblioteca
del instituto en formato imprimible y fotocopiable.
- Conservar criterios de disefio y color para favorecer la rapida organizacion.
- Informar sobre el tiempo estimado del que debera disponer el participante para la
elaboracion de cada material didactico, a fin de colaborar en la organizacion de los

tiempos.

a-2) Criterios pedagdgicos orientadores en relacidn con las actividades.

Las unidades tematicas contendran actividades individuales y colaborativas, que estaran
orientadas a favorecer procesos de autoaprendizaje, aprendizaje interactivo y aprendizaje
colaborativo. Las actividades deberan:

- Ser adecuadas tanto para el espacio virtual como para el presencial.

- Facilitar la organizacién espacial y visual del alumno mediante colores.

- Utilizar la iconografia Moodle para cada tipo de actividad (grupal, individual,

presencial).

- Sincronizarse con el calendario global del aula, para una vision organizada de las

fechas y plazos de entrega.

- Ofrecer diversidad de actividades: cuestionarios, trabajos de reflexion, resimenes,
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mapas conceptuales, cuadros sindpticos, resolucion de problemas, sintesis, etc.

Tener pautas especificas para evaluar la calidad y pertinencia de las participaciones.

Las actividades tutoriales presenciales pueden ser tedricas o practicas. Las practicas

estardn orientadas a afianzar los aprendizajes mediante ejercicios de aplicacion y las teoricas

a las consultas de dudas y a la presentacion de temas especiales o nucleares que requieran la

presencia del tutor.

a-3) Criterios pedagdgicos en relacion con aspectos comunicacionales y colaborativos

Las herramientas comunicacionales permiten la interaccién entre:

Los participantes.

Los docentes.

El profesor/tutor y el participante.

El participante y los contenidos de aprendizaje.
La institucion y los participantes.

La institucion y los docentes/tutores.

a-4) Criterios pedagdgicos orientadores en relacion con las tutorias:

La figura del tutor incluye dos dimensiones:

Dimension motivacional.

- La dimension motivacional del tutor lo posiciona como figura referente y guia del proceso

de aprendizaje de los alumnos mas alla de los contenidos que explica y ensefia. Desde esta
dimension el tutor sera el responsable del seguimiento de la participacion de los alumnos
en las actividades planteadas, incentivandolos en sus logros, se ocupara de las dificultades
propias de la insercion en la nueva modalidad de aprendizaje. A la vez, propiciara el
desarrollo de actitudes profesionales y éticas, se interesard por las cuestiones personales
de los alumnos que interfieran en el proceso de aprendizaje y participara de las actividades
extracurriculares tendientes a la integracion y a la no desercion. En definitiva, colaborara
como sostén del proceso desde lo afectivo, lo vincular y “lo personalizado” en la relacion

mediatizada por la virtualidad.

Dimensidon académica.

-La dimensidn académica contempla los aspectos relacionados especificamente con los

contenidos y la formacién. Desde esta perspectiva, sera un referente de sélida formacién

académica, resolvera dudas, propiciara el aprendizaje constructivo, planteara
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interrogantes, corregira las tareas y trabajos individuales y grupales y tendra la
responsabilidad del proceso de ensefianza y aprendizaje de los contenidos de su materia.

-Esta dimensién se desarrollara desde los siguientes espacios: foros, tutorias presenciales

(précticas y tedricas), evaluaciones y Chat formal.

-En el presente disefio, cada mddulo tiene un tutor que es responsable de las dos

dimensiones mencionadas.

-La dimensién académica contempla los aspectos relacionados especificamente con los
contenidos y la formacién. Desde esta perspectiva, serd un referente de sélida formacion
académica, resolvera dudas, propiciara el aprendizaje constructivo, planteara
interrogantes, corregira las tareas y trabajos individuales y grupales y tendréa la

responsabilidad del proceso de ensefianza y aprendizaje de los contenidos de su materia.

-En el presente disefio cada modulo tiene un tutor que es responsable de las dos
dimensiones mencionadas y puede llevarlas a cabo tanto en las instancias sincrénicas
(Chat, foros, videoconferencias), asincronicas (Email, mensajeria interna del aula virtual)

y presenciales.

a-5) Criterios pedagdgicos orientadores a la evaluacion y acreditacion

- Cada modulo contara con actividades de resolucion cooperativas que apunten a la
reflexion del rol del tutor. Asimismo, cada modulo contara con un taller para la préctica,
para la cual se preve la utilizacion de un aula de simulacion en donde deberan asumir el
rol de alumnos y tutores para resolver situaciones simuladas posibles de plantearse en un
aula virtual.

- Para la evaluacion final del curso se debera presentar un trabajo final integrador y se
tendra en cuenta la participacion en todas las propuestas de trabajo, incluyendo las
actividades del taller de préacticas a realizarse en el aula virtual de simulacion.

- Lainstitucién extendera un certificado de finalizacion del curso a quienes cumplan con

los requerimientos.

El curso de capacitacion en TIC tiene como objetivos, que los alumnos puedan:
- Reconocer roles y funciones de los educadores en el campo virtual de aprendizaje.
- Identificar competencias y habilidades de los educadores virtuales y sus funciones en el

ambito de la capacitacion aplicada al campo de enfermeria.
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- Conocer sobre las diferentes experiencias de aprendizaje que se pueden proponer con el
apoyo de las TIC.

- Relacionar la diversidad de herramientas que combina la plataforma virtual Moodle®
para favorecer la calidad de los aprendizajes.

- Apreciar las particularidades de la comunicacion asincronas y sincronas como medio de
interaccion entre docentes y alumnos.

- Utilizar las redes sociales para propiciar el trabajo colaborativo en red.

- Elaborar colaborativamente una propuesta de clase virtual.

b) Estructura de la capacitacion y duracion

La capacitacion tendré una duracién de 9 semanas desde el 23/09/19 al 21/11/19.

Contara con 8 instancias presenciales, que se programaran en dos turnos para facilitar la
asistencia de los docentes. Los encuentros seran semanales, los jueves en el horario de 12 a 14
hs. y de 17 a 19 hs., el dltimo encuentro se realizara el 21/11 como cierre para ofrecer
retroalimentacion de los trabajos finales y para dialogar con los participantes sobre puntos a
mejorar.

Se contemplara la Gltima semana para la realizacién del trabajo integrador final.

Cabe aclarar que se brindara a los alumnos el plan de actividades de aprendizaje a fin de

favorecer la organizacion temporal de los mismos (ver Anexo 1V).
c) Definir ambientes de aprendizaje, presencial y virtual

I) Ambiente presencial: Se decide utilizar el salén de informatica por contar con las
computadoras, por sus dimensiones, caracteristicas (ambiente agradable, limpio, con
ventilacién e iluminacion adecuadas) y porque también ofrece espacio para realizar

dinamica de grupo.

I1) Ambiente virtual: De acuerdo con los datos que se obtuvieron de la etapa de analisis,
se definié que se utilizard la Plataforma Educativa Virtual Milaulas®, seleccionada por
utilizar Moodle® en su interfaz y por posibilitar la gestion del curso. Ademas, las
caracteristicas de la plataforma, basadas en Moodle®, posibilitaran crear un curso eficaz y

con alta facilidad de uso para todos los usuarios, tanto alumnos como profesores.

49



Disefio e implementacion de un curso virtual en el ambito de enfermeria: Capacitacion docente en el uso de las TIC
Monica Galvan

e) Especificacion de materiales

El formato en el que se crearan los contenidos seré digital (PDF, hipermedia, presentacion,
etc.) con posibilidad de impresion.

Para enriquecer el contenido se ofreceran videos alusivos a las tematicas, y enlaces a
recursos disponibles por Internet.

Entre los materiales a disefiar se considera la realizacion de dos instructivos, uno para
docentes y otro para alumnos. En ellos se guiara sobre el uso de la plataforma con preguntas
guias tales como: (Cémo veo mi calificacién? ;Cémo accedo a mi curso? ;Coémo recupero mi

clave? ;Cémo sé mi nombre de usuario? ;Como se trabaja en un foro? etc.

f) Definicién del prototipo (Mdédulo 1)

Se decide que el formato de la estructura de funcionamiento basico del curso sera modular
y cada médulo debe contener:
Guia de estudio del mddulo

Texto de la clase del modulo

- Bibliografia obligatoria y complementaria

- Recursos utilizados y sugeridos.

- Actividad autoadministrada.

- Tarea colaborativa. Todas las tareas colaborativas se realizaran utilizando los recursos

que ofrece Google (drive y herramientas ofimaticas) y la plataforma Moodle.

Cabe aclarar, que el prototipo se realizara en relacion con el modulo 1, pero el formato sera
replicado en cada uno de los médulos del curso.

En cuanto al disefio del prototipo se decidio implementar la version 2.1.2 del software
eXeLearning (eXe), seleccionado por ser una herramienta muy versatil para el disefio de

contenidos multimedia.

g) Informe de etapa

El informe de la etapa de disefio debera contener sintéticamente datos de los avances en la
elaboracién de los contenidos, asi como en el tratamiento pedagdgico y caracteristicas
evaluativas de los mismos. También se detallard el formato seleccionado para el material
didactico y la estructura del curso y las caracteristicas de los ambientes de aprendizaje para las

etapas presencial y virtual.
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3.1.3. Desarrollo.

En la etapa de desarrollo se elaborarén los recursos de aprendizaje que se brindaran a los
alumnos, se precisaran las caracteristicas que debe tener el ambiente de aprendizaje tanto para
la etapa presencial como virtual y se definiran los instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes. También se desarrollara el prototipo de un médulo, como modelo a ser replicado

en los restantes médulos.

a) Recursos de Aprendizaje de los Participantes

Se elaborardn los siguientes materiales: guia pedagogica, tutoriales, instrumentos de
evaluacion, calendario del curso, pretest, postest y glosarios.

La guia de estudio o pedagoOgica debera contener la orientacion, explicaciones e
interpretaciones necesarias para que los participantes transiten exitosamente cada modulo.

Se realizaran busquedas de recursos web (audiovisuales, imagenes de interés) pertinentes

para cada maédulo.

b) Ambiente de Aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje considerados son a nivel presencial y virtual.

- Ambiente de aprendizaje para la etapa presencial

Reserva del salon de informatica jueves de 12 a 14 hs. y de 17 a 19 hs.

- Ambiente de aprendizaje virtual
El montaje del curso se realizara en la plataforma educativa, procurando que sea un
entorno amigable, con una estructura sencilla y clara, donde ademas sean facilmente

identificables los materiales educativos y la informacién de contacto.

¢) Instrumentos de Evaluacion.

Este paso requiere la confeccion de los instrumentos que se van a utilizar, para efectuar los
distintos tipos de evaluacion (reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados). Se debe
incluir pruebas con el fin de que los participantes autoevallen su aprendizaje en los distintos
maodulos. Esto se realizara en la plataforma tecnoldgica en donde se dispondra de una encuesta
que permitirad evaluar si han sido logrados los objetivos educativos planteados por el docente,

asi como el funcionamiento de las herramientas brindadas por la plataforma.
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d) Creacion del prototipo (Mo6dulo 1)

En esta etapa se crea e instala en la plataforma el paquete SCORM (Shareable Content
Object Reference Model), modelo de referencia para compartir contenidos, que contiene el
MDM disefiado con Exelearning. También se programaran las tareas y actividades de
evaluacion definidas previamente.

Se entregara el prototipo para que sea navegado y debe probarse nuevamente la
navegabilidad de los contenidos y las evaluaciones para detectar situaciones factibles de

modificar a nivel gréfico o de orden en el que se muestran los contenidos.

e) Montaje del curso
Luego de ser validado el prototipo, se procedera al montaje del curso, replicandolo en los

restantes modulos.

e) Informe de etapa

En informe de la etapa de desarrollo, debera comunicar una sinopsis de las acciones
realizadas para definir los recursos y los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes. Asi
como también los aciertos y obstaculos presentados en la creacion del prototipo de un médulo

y en el posterior montaje del curso.

3.1.4. Implementacion.

En la etapa de implementacion se llevara a cabo la capacitacion.

En el apartado 3.3 Propuesta educativa de este documento se detalla la capacitacion a

realizar.

Informe de etapa

En informe de esta etapa, debera exponer los resultados de la capacitacion, incluyendo el
desarrollo académico de los participantes, la comunicacion suscitada entre los participantes y

las incidencias que se presentaron tanto en el ambiente de aprendizaje presencial como virtual

3.1.5. Evaluacion.

Involucra una evaluaciéon durante el proceso (evaluacion formativa) y al final de la
formacion (evaluacién sumativa).
La evaluacién del desarrollo del material didactico debe ser continua, con el fin de detectar

a tiempo posibles fallos e implementar mejoras.
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Para la evaluacion del proyecto se tomara en cuenta los siguientes aspectos:
« Motivacion de los participantes durante el desarrollo de la capacitacion. De acuerdo con:

— Las actividades.
— La participacion en foros.
— La colaboracién entre pares.
— Las iniciativas.

Construccion del trabajo final integrador de los participantes, considerando:
— La adecuacion correcta del trabajo.
— La coherencia con la institucidn, su estrategia y proyecto educativo.
— La pertinencia curricular.

La valoracion final de la capacitacion, segun:
— Los contenidos.
— Los capacitadores.
— La metodologia.
— Los recursos didacticos.
— Los recursos técnicos.

— Laorganizacion.

a) Instrumentos de evaluacién
Para la evaluacion del proyecto se tomaran en cuenta:
- Los niveles propuestos por Kirkpatrick (2000) para evaluar proyectos de formacion
(Ver Anexo V).
- Encuestas de satisfaccion autoadministradas realizadas a alumnos y docentes.

- Rendimiento académico e informes del curso producidos por Moodle.

b) Evaluacion e informe final del proyecto

Se conjugaran los informes de las etapas precedentes con los datos resultantes de la etapa
de evaluacion. Finalmente se entregara a la institucion un informe con los aciertos y
recomendaciones de mejora del producto para favorecer un mayor impacto en préximas

cursadas.

3.2. Pertinencia de la seleccion de la plataforma de educacién virtual

La seleccion de la plataforma educativa se realiz6 con base en la evaluacidn de necesidades

que tenia la institucion y la propuesta de capacitacion consecuente.
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Para la seleccion de la plataforma educativa se tuvieron en consideracion los requisitos

fundamentales que expone Miguel Zapata Ros (2003)

Funciones

Utilidades

Comunicacion/informacion
compartida/trabajo
cooperativo

Correo electronico, Ficheros adjuntos. Repositorios de ficheros.
Chat. Navegacion cooperativa. Transferencia de ficheros.
Marcadores/favoritos. Espacios de trabajo en grupo

Administracion docente

Permisos de inscripcion de los alumnos. Gestion de alumnos.
Elaboracion de fichas y de listas. Privilegios de acceso/seguridad.
Consulta al expediente académico

Gestion/desarrollo del
curso/evaluacion

Seguimiento y progreso de los alumnos. Informes y estadisticas.
Calendario. Gestion y edicion de pruebas y de ejercicios de
evaluacion y de autoevaluacion. Disefio del curso

Por otra parte, también se considero lo planteado por Graf, S. (2007) en su investigacion

sobre plataformas educativas virtuales y criterios basicos que debe poseer una plataforma

LMS (Tabla2):

Tabla 2. Categorias para evaluar los LMS (Graf, S. 2007).

Categorias

Descripcion

Comunicacion
Herramientas

Funcionalidad, caracteristicas y usabilidad de las siguientes herramientas de
comunicacién: foro, chat, mensajes, anuncios, conferencias y colaboracién;
disponibilidad de herramientas de comunicacion sincrénicas y asincronas.

Objetos
de aprendizaje

Funcionalidad, caracteristicas y usabilidad de la herramienta de creacion para
crear objetos de aprendizaje como pruebas, material de aprendizaje, ejercicios
y otros; caracteristicas y opciones para importar objetos de aprendizaje.

Administracion de
Datos del usuario

Almacenamiento y presentacion de datos de usuario y comportamiento del
usuario: seguimiento, estadisticas, identificacion de usuarios en linea y
perfiles de usuario personales.

Facilidad de uso

Calidad de facilidad de uso, soporte, documentacion y asistencia en el
sistema.

Adaptacion

Funciones disponibles y manejo de adaptabilidad, personalizacion,
extensibilidad y adaptabilidad.

Aspectos técnicos

Realizacidn técnica y requisitos: estandares, requisitos del sistema, seguridad,
y escalabilidad.

Administracion

Funcionalidad y usabilidad de aspectos administrativos: administracién de
usuarios, gestion de autorizacion y configuracion del sistema.

Gestion del curso

Funcionalidad y usabilidad de los aspectos de gestion del curso:
administracion de cursos, evaluacion de pruebas y organizacion de objetos de
aprendizaje y herramientas de comunicacion.
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3.3. Propuesta didactica

Propdsito
Proporcionar conocimientos basicos acerca de las TIC en la modalidad B-Learning, a los

docentes del Instituto de Enfermeria “Artémides Joaquin Desiderio Maria Zatti”.

Fundamentacion

La sociedad actual exige tener competencias basicas respecto a la utilizaciéon de TIC, y el
campo de la educacion no es ajeno a estas exigencias. Por tal motivo es necesario que los
docentes tengan las competencias acordes a los requerimientos en bisqueda del mejoramiento
del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Para el logro de estos objetivos como estrategia es substancial que los docentes se preparen
e incorporen las destrezas necesarias para la utilizacion de tecnologias, que les permitira
discernir entre las posibilidades y limitaciones que éstas ofrecen en su actividad docente y
realizar propuestas didacticas.

La incorporacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en las instituciones
educativas posibilita a los docentes disponer de herramientas tecnologicas que redunda en mas
autonomia sobre la realizacion de los materiales educativos, mejorando los procesos

educativos.

Metodologia

Paralelamente se recurrira al campus virtual para distribucion de material digitalizado y
taller de préacticas en el aula virtual. Ademas, se implementaran foros proactivos coordinados
por el tutor. Estos foros cumpliran cuatro funciones pedagogico-didacticas fundamentales:

1) Exponer dudas, consultas y opiniones criticas de los alumnos;

2) Recibir retroalimentacidn entre profesores/tutores y alumnos y alumnos entre si;

3) Vivenciar discusiones y debates de casos, coordinados por el tutor;

4) Aprender entre pares, colaborativamente.

Las vias permanentes de comunicacion seran a través de mensajeria del aula virtual y

correo interno.

Modalidad evaluativa:
El seguimiento del alumno sera constante, con el objetivo de acompafiar y sostener el éxito

del proceso. La modalidad evaluativa sera de proceso y de producto:
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Evaluacion de proceso:

El desarrollo de los temas de cada mddulo incluira:
- Cuestionarios autoadministrados, para consolidar ideas conceptuales.
- Intervencidn en los foros propuestos, con resolucion de casos.
- Participacion en trabajos colaborativos, enfocados a la realizacion del trabajo final.
- Simulaciones en el aula virtual que le permitan a los participantes representar la
gestion de sus propias aulas virtuales.
Cada instancia evaluativa, excepto la intervencion en los foros sera considerada como
aprobada con el minimo de 70% de respuestas acertadas.
En cuanto a la evaluacion de los foros, esta se realizara con la rubrica adjuntada en la guia

general del curso.

Evaluacion de producto:

Implica el disefio colaborativo de una propuesta de desarrollo virtual de ocho horas reloj.

Requisitos de Asistencia y aprobacion:
La condicidn de regularidad estara dada por:
- Asistencia de al menos el 75% de los encuentros presenciales, es decir 6
encuentros.
- Aprobacion de las actividades propuestas.
- Intervencién en los foros y propuestas colaborativas.

- Aprobacion del trabajo final integrador.
Duracién y carga horaria

Duracion:
El curso tiene una duracion de 10 semanas de cursado mas una semana de entrega y
correccion del trabajo integrador. Los médulos se publicaran segun cronogramay la

parte practica se realizara en el aula virtual de simulacion.

Carga horaria:

Esta comprendida por:

Presencial...... 8 encuentros de 2 hs. reloj cada uno 16 hs (24 hs. catedra)
Virtual........... 10 semanas con dedicacion de 4 hs. Semanales 40 hs (60 hs. cétedra)
-Trabajo Final: 1 semana con dedicacion de 8 hs. 8 hs (12 hs. catedra)

Total 64 hs (96 hs. catedra)
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Cronograma

Cursada del 23/09/19 al 21/11/19
- Mddulo 1- Introduccién al EVA (Del 23/09 al 30/09)

Encuentro presencial jueves 26 de septiembre de 12 a 14 hs. 0 de 17 a 19 hs.
- Modulo 2 - El rol del tutor en EVA (Del 1/10 al 15/10)

Encuentros presenciales, jueves 3y 10 de octubre de 12 a 14 hs. o de 17 a 19 hs.
- Mddulo 3 - Herramientas de la Plataforma Moodle (Del 23/10 al 29/10)

Encuentros presenciales, jueves 17 y 24 de octubre de 12 a 14 hs. o de 17 a 19 hs.
- Médulo 4 (Del 30/10 al 12/11)

Encuentros presenciales: jueves 31/10y 7/11 de 12a 14 hs. 0o de 17 a 19 hs.
- Trabajo final integrador (Del 12/11 al 18/11)

Entrega del TFI en plataforma educativa: hasta el 18 de noviembre a las 23.55 hs.
- Retroalimentacion y despedida

Encuentro presencial: 21 de noviembre de 12 a 14 hs. o de 17 a 19 hs.
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Contenidos

El temario se desarrollard en cuatro médulos:

=>Moddulo 1- Introduccion al entorno virtual de aprendizaje (EVA).
- Educacién a distancia: conceptualizacion y evolucion historica.
- Semejanzas y diferencias con la ensefianza presencial.
- Roles y funciones.
- Entorno Moodle (LMS): Aproximacion a su uso educativo.

Préctica en aula virtual:

— Ingreso en plataforma Moodle, con rol de alumno.

— Exploracion de herramientas basicas y reconocimiento de sus potencialidades.

— Trabajo colaborativo: Conformacion de grupos de hasta 3 personas. Seleccion del
tema para el disefio didactico de una propuesta de formacion.

— La construccion de un curso: Importancia del diagnostico de necesidades
formativas.

Bibliografia:
Obligatoria:

INAP(2013) Introduccion a uso de plataforma Moodle. Archivo en plataforma.

Junta de Andalucia (2014) Competencias béasicas en las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC). Archivo en plataforma.

Video: Lorenzo Garcia Aretio (2013). De donde venimos y hacia donde vamos en
Educacién a Distancia. Recorrido histérico y fundamentos.

https://www.youtube.com/watch?v=J A2wp7 578

Recursos:
Eric Pastore (2007, marzo 08). Monje - ayuda de escritorio. Fragmento del programa
"@ystein og jeg", de Norwegian Broadcasting Copyright (C) NRK. Version traducida
por Alejandro Tortolini y subtitulada por Eric Pastore. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=visNlo1ZfIE
Sistema Geek (2014, noviembre 04). Web 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0 Diferencias y

Caracteristicas - La Evolucion De La Web. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=iENeKGMIGV8

Ana Rosiris Castro (2015, mayo 13). Plataforma Moodle: Como Aprovechar sus Usos

Educativos. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=fN42nAPtlaE
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= Modulo 2: El rol del tutor en EVA
- Aprendizaje en EVA: individual, social, colaborativo.
- Caracteristicas del aprendizaje en adultos.
- Comunicacion en el entorno virtual: orientaciones para el uso y aprovechamiento de
recursos de comunicacion sincronicos y asincronicos.
- El tutor virtual en Moodle: caracterizacion y funciones. Tipos de tutoria. Estrategias
para acompafar y potenciar el aprendizaje individual y grupal en entornos virtuales.

- Practica en aula virtual: La construccion de un curso. Los objetivos: punto de partida

y de llegada de la formacion.
- Elrol "profesor". Permisos de edicion.
- Configurar foros, mensajeria personal, cartelera de novedades. Chat
- Visualizar el desempefio de alumnos.

Bibliografia:

Obligatoria:
- Pagano, C. (2007). Los tutores en la educacion a distancia. Un aporte teorico -
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 4 N° 1. Recuperado de:
http://www.raco.cat/index.php/Rusc/article/viewFile/78535/102612
- Villar, G. Licona, A.(2011). El Docente en el Rol de Tutor Virtual en los Entornos

Virtuales de Aprendizaje-reflexiones desde la practica. Recuperado de:

http://postgrado.upnfm.edu.hn/paradigma/revistas/n30/06.pdf

Complementaria:
- Plan Agrupado de Formacion Continua Ajuntament d'Ajuntaments (2012). Buenas
practicas para la dinamizacion de entornos virtuales. Recuperado de

http://formacion.dival.es/elblog/wp-content/uploads/2012/06/dinamizacion.pdf

- Martinez, J. (2004). El papel del tutor en el aprendizaje virtual. Recuperado de
http://www.uoc.edu/dt/20383/index.html

- Collazos, C. (2001) Aprendizaje colaborativo: un cambio en el rol del profesor.

Recuperado de: https://users.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/CESC-01.pdf

Recursos:
Jorge Alberto Lozano Valencia (2008, junio 20). De la docencia presencial a la
tutoria virtual. Relato de una experiencia. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=tevj21R J w
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YouTube Creators (2013, julio 01). Derechos de autor en YouTube. Recuperado
de: https://tinyurl.com/youtubecopy

=>»Modulo 3: Herramientas de la Plataforma Moodle
- Encuentro para resolver dudas.

- Entorno Moodle: exploracion y produccion dentro de la plataforma.

Préctica en aula virtual:

- Agregar actividades y recursos.
- Vincular recursos: enlace a sitios de internet, blogs, redes sociales, aplicaciones.
- Configurar tareas: entrega de tarea, cuestionarios, encuestas.
- La construccion de un curso. Los contenidos: mediadores del aprendizaje, seleccion y
organizacion. Las estrategias: su relacion con los modelos y teorias de aprendizaje.
Bibliografia:
Manuales de Moodle. Recuperado de:

https://docs.moodle.org/all/es/Manuales de Moodle

Recursos:

Ayuda con Moodle. Recuperado de: https://tinyurl.com/cursomoodle

=>»Mddulo 4: Evaluacion de los aprendizajes en EVA
- Encuentro para despejar dudas.
- Entorno Moodle: Evaluacion de los aprendizajes en la educacion a distancia.
- La construccion de un curso. Los medios didacticos: recursos para facilitar el acceso a

los contenidos. Evaluacion de aprendizajes.

Practica en aula virtual:

- Retroalimentacion. Autoevaluacion.
- Herramientas de Moodle para el seguimiento y evaluacion de los participantes.
- Evaluacién de la propuesta formativa.
Bibliografia:
Obligatoria:
Garcia Aretio, L. (2008) Algunas técnicas de evaluacion. UNed. Recuperado de:
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:20090/pruebas.pdf
Garcia Aretio, L. (2009) La guia didactica en EVA. UNed. Recuperado de:
http://www?2.uned.es/catedraunesco-ead/editorial/p7-2-2009.pdf
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Complementaria:
Cardona D. (2010). Indicadores basicos para evaluar el proceso de aprendizaje en
estudiantes en ambiente e-learning. Universidad Nacional de Colombia. Recuperado

de: https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v3n6/art04.pdf

Recursos:
Rubricas en Moodle. Recuperado de:
https://docs.moodle.org/all/es/Rubricas

Rubrica para evaluar participacion en foros académicos. Recuperado de:
https://tinyurl.com/rubricaforos

4. Conclusiones

La incorporacion de las TIC en la educacion supone nuevos aprendizajes y metodologias de
trabajo para los docentes. Desde esta perspectiva y enfocado en la necesidad de brindar
“Capacitacion docente en el uso de las TIC “al plantel docente de una institucion de educacion
superior, se disefio el presente proyecto.

El reto implico reandar el camino transitado durante la formacion de la Especializacion en
Docencia en Entornos Virtuales, tomando real significancia lo aprehendido en cada clase de
cada seminario cursado.

La modalidad b-learning, semipresencial o bimodal fue seleccionada por considerarla
acertada para la capacitacion y formacion de enfermeria, profesion en la que me desarrollo. Las
particularidades y el perfil de los profesionales de enfermeria se conjugan adecuadamente con
esta modalidad, ofreciendo al enfermero o estudiante en formacion la posibilidad de maximizar
los tiempos, dado que es una profesion con una alta carga de labores practicas, las que por
momentos tornan complicadas las cursadas, por lo cual hay una gran desercién del alumnado.

Este trabajo académico present6 varios desafios. Uno de ellos fue mantener el foco en el
disefio global del curso, observar todas las situaciones, etapas y actores especialistas
intervinientes en dicho proceso y tratar de respetar la extensién permitida. Por otra parte,
aunque todos los items son pasibles de un capitulo exclusivo, es de resaltar el punto
correspondiente al disefio del MDM dada la importancia que tiene el abordaje competente de
la creacion y disefio del material multimedia desde los enfoques didacticos, comunicacionales,

técnicos y de integracion multimodal (Aceituno, 2010).
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Por ultimo, deseo agradecer a los docentes y tutores que, durante mi camino por las rutas
del aprendizaje de la especializacion, me permitieron aprender de ellos...y aprendi que la
empatia, el acompafiamiento, guia, estimulo, y en definitiva humanidad que los docentes
involucramos en una experiencia de aprendizaje en un entorno virtual, es fundamental para que

un adulto con multiples ocupaciones de vida siga el propdsito de capacitarse.
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5. Anexos

Anexo | - Cuestionario de diagnostico realizado a los docentes

Campus de educacion virtual del Instituto de

Formacion Terciaria de Enfermeria “Artémides
Joaquin Desiderio Maria Zatti”.

Estimad@ docente,

El Instituto de Formacion Terciaria de Enfermeria “Artémides Joaquin Desiderio Maria Zatti”., ha
decidido incorporar un campus para brindar educacion virtual, para lo cual es necesario conocer la
necesidad de capacitacion del personal docente, en relacion a la aplicabilidad de las Tecnologias de
la informacién y la Comunicacion (TIC) en la formacion de enfermeria.

Por lo cual, e solicitamos que complete esta breve encuesta.

Agradecemos su participacion.
Lic. Ménica Galvan

*Obligatorio

Email *

Edad: "
de 25 a 32 afios
de 33 a 40 afios
de 41 a 48 afios
de 49 a 56 afios
més de 57 afios

Formacion:
Licenciada/o con Posgrado
Licenciada/o con formacion docente

Otros:

1) ¢Desde donde se conectas a Internet?
Trabajo
Hogar
Celular
Otros:

2) ¢Para que utiliza Internet?
Ocio/Distraccion
Capacitacion
Otros:
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3) ¢Utiliza redes sociales?
Facebook
Twitter
No utilizo
Otros:

4) De las siguientes opciones ;Cual o cuales seleccionaria ante una duda clinica/profesional?
Consultas con otra persona
Busquedas en Internet
Otros:

5) De las siguientes opciones ;Cual o cuales prefieres para actualizarte en la profesion sobre
un tema concreto?

Cursos de formacion presenciales
Videoconferencias
Articulos/Revistas cientificas
Cursos de formacion virtuales
Otros:

6) ¢Considera viable que se dicten en forma virtual o semipresencial materias o apoyo a
materias en la formacion de enfermeria?

v

7) ¢Considera viable que los teléfonos inteligentes (Smartphone) puedan utilizarse para la
formacion de enfermeria?

v

8) ¢ Participo alguna vez en un curso virtual?
v

8) a) En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior. Menciona el ultimo curso realizado

9) ¢Considera necesario que la institucion brinde a los docente cursos especiales de
formacion en el uso las TIC para los profesores?

v

10) Ante el inminente avance tecnologico, considerando que enfermeria es una profesion que
debe estar a la vanguardia de los adelantos que se suscitan, la institucion ha decidido brindar
educacion virtual a los alumnos, como apoyo y facilitacion en sus tramos formativos.
Comente, por favor que le parece la iniciativa.

B N
Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google 100 %: jLo lograstel
Con la tecnologia de Google no cred ni aprobé este contenido

g 600ng Forms Denunciar abuso - Condiciones del servicio - Condiciones adicionales
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Anexo Il - Resultados graficos de la encuesta diagnostica
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A\

@ Capacitacién 11 36,4%

3) éUtiliza redes sociales?

Facebook

e B0

Facebook 30 100%
W Twitter 11 36,4%
0 2 4 6 8 10

4) De las siguientes opciones ¢ Cudl o cuales seleccionaria ante
una duda clinica/profesional?

Consulta con Celular 30 100%
otra persona

Busqueda en
internet

otro

5) De las siguientes opciones ¢ cual o cuales prefieres para
actualizarte en la profesidn sobre un tema concreto?

15,4 %"rf T 7:6 % Articulos/Revistas cientificas 4 15,4%

H 'l 7 ?5;3\15'4 % Cursos de formacién Presenciales 14 48,2%

H A i videoconferencias 5 154%
48,2 % % Cursos de formacién Virtuales 3 7,6%
15,4 % Y/ Otros 4 15,4%
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6) éConsidera viable que se dicten en forma virtual o semipresencial
materias 0 apoyo a materias en la formacién de enfermeria?

Nada viable 0%

L Poco Viable 0%
Muy Viable 100%

100 %

7) Considera viable que los teléfonos inteligentes (Smarphones)
puedan utilizarse para la formacién de enfermeria?

f —t—_‘:-:: . I:l Nada viable 0%
‘ ' 0%

] muy viable 100%

100% |

8) éParticipo alguna vez de un curso virtual?

84,6 % T % Si 25 84,6%
V(| B s N\ Nunca lo haria 0 0%

No. Pero me gustaria hacerlo 5 15,4%

9) éiConsidera necesario que la institucién brinde a los
docentes cursos especiales de formacién en el uso de las TIC

para los profesores?

i| Algo necesario 0%

Poco necesario 0%

A EEEHEE ] Muynecesario  100%

100 %

L=
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Anexo I11- El diagrama de Gantt
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Anexo 1V - Plan de Actividades de Aprendizaje

"SO[eNIIA SOUI0UD Ud [ednis
A renpratpur slezipuaide 12 rerouajod

SUOLELL 2P
0

pdo A Jeyedwooe vred seidajensy euom | |
L S ) sypregiep | €
. u/se)sTAar/etrsrpeled /g npa ujudn opersysod, /.dy ap sodi "ssuorouny A UOIORZIINORIED
ST 1 a1 e | O AR R A T 1y P //-0nY p sodi], roung A UGIOBZLISY 610Z/0T/LT
‘u ie oﬂ W ﬁ_w _M ::m ‘ganjoeId B] SpSOp sOUOTXOTJAI :8[POOTN U [eNLIA JOIN] [H
.Woéw_%u wo% .ou‘wEo -olezipuoidy op so[emIIA - SOUIOJUF SO US [emITA Jojn], 01/2¢
i uw.:ﬂoo:bwaoo v 3P [0Y [0 US 21u0(T [ ([T07)V BUOOIT D) “IB[[IA e
:0ATJeIOQR]00 Oleqer]. "S0OTUOIOUTSE 01/60
S1Bqap op 0104 Z19201/55 A SOOTUQIOUTS UQIORITUNUIOD 2] SOSINOAL 2P
wﬁmbmmﬂmwﬁﬂmwwﬁ mw N \Oﬁ mkwofw\oﬁoﬁﬁﬂ \qu—ﬁ \QQQ.NOE‘: bso.oow.ﬁ. MMM \ \_ Qﬁ& O”Emmanﬂom.?ohn—w A osn _m eled wmﬂomomﬁumﬁo .m& mﬁ % hﬁ Dﬁ N
PEPIALRY T N ¥ TOA "OWSIWIOU0)) [3p PEPAII0S R TR [ U2 WEHEa i ) S pT € 713 z
A PEPISISATUY) 9P RISIASY - 001102) o)iode up) “erouejsip | 'SOHUPE UD alezrpuaide [2p seansageR) 610Z/01/01
® UOIORINPS B[ U9 21030} S0 (£007) *D ‘ourde] ‘OATIRIOGR[0D
‘[e1008 “TenpIAIpUL iy AT U2 slezrpuaidy
§7C LAMTY [=AUOJeM /W0d 0QMNoA MMM,/ sdN oATZONDS 080
£ . SOJISWIEPUIY uorewxody (SN o%oo.E OO 01/8
0LIOISTY OPLLIOOSY “([BH U SOWEA SPUOP BIORY S ‘souowouny & sopoy | SU6T € LT p
A SOWIUQA SPUOP 5(] "ONLIY BIAIRL) 0ZUSIOT (09PIA . MSEME d o e
‘eunojee[d us oANPIY DL . YT € ZTop I
se] U seatseq serouvjpdwo)) (1(7) LIONJEPUY op eIuUN( PZUELISUR B UOD SERUSRIp ma%wwmwﬁﬁww 610¢/01/£0 01710
) euniofere]d uo oAtjory o ugEZIemdaouod [EueSIp m\mosmosﬁ.m 1
a[poopy euoyeie[d op osn e uoroonponuy (¢10z) deuy AR : : i
pepADYY SOSINIIY /eI LIS oI qIg SOPIUIUO ) [EDUISAL] | eUBULS | O[NPOTA]

68



Disefio e implementacion de un curso virtual en el ambito de enfermeria: Capacitacion docente en el uso de las TIC

Monica Galvan

"0SINO [P A1)

SUGLELT =P
0

"OpRSO[RIP SOUR[RL | gy 4,1 & Z[op 6 ALIAL)
'SopeIURsald 1, 2P UQIORUSWIRONNY | «107/[1/8T
syl 11/9T T8 07
SUET SBL ® 6/9T [2 BISEY 1, op ¥Sonuy 8 qL
TP e A O TR e TS D DG G R Ty solezipuarde | sy gy e 2] op
"BIqUIOJO]) SP [BUOIOEN PEPISIOALU[) "SUILIES | o gorapn[af "SOPIUSUOD SO] ¥ 083008 0
-0 E:DEEM_:D SOJUEIPMISD UD D_nﬁﬁgaﬁuﬁ osoooxd [© TejipIoe] eied S0SINOSI (SOAMPEPIP | YT ¢ Z [P L 11/61
oAneloqejos ofeqery | I° %Em\,oa.ﬁm ~SO9ISPq SSIOpLOIpUI (0107) (T euopre,) SOIPOW SO :0SIND UN 9P WOIOINISU0d v | 610/ 1141 -
31eqap 3p 010 ] IPTG00T-T- L0/ BHI0IIP3/Pea-0ISaUTEIDATED/53 PAUTT L AMA /-] [
epeysiunupeone "PANN .
pepIAnOY WA US BOWOEPIP EING B (600T) T ‘ONATY ejoren SUGLELT P L1/9
JPESHASIEL0600C-PEUITIAHAISS/ZE5S PEULOREES/FEH | groueysip v ugrowanpa e ua salezipuaide | . ﬁ“« s 9
‘PoN[] SO[ 9p UOIoRN[RAL S[POOJA OUIOIUY pLARE S L4
"UQIORNEAS 3P SEOIUDY] SEUNSY (8007) 1 ‘ONATY EIOIRD) 7 o10T/TT/L
-alezrpuarde
op SELI09] A SO[apOL SO[ UOO UQIOR[2I NS |
'SRIFOIRASD SB] UQIORZIUESIO A Ugloos[as | 2% L13p
poezsio & lvipiaids o soiopHpat SOPIOIS s cpop |
uoIa02|as “alezipuaide .mﬁmosgm\“.motd:oﬁmm.:o GLOZ/0L/TE [RFY
[°p SIOPEIpatll ‘BaIR] 9P BSAIUD SkaIR) JRINSIUO))
ISOPIUSIUOD SO SIPOOJ\ op SO[ENUEN/5D/[[E/510 D[pOOUL So0p// SARY Ie
:0A1IRIOqR[00 Oleqel] S[POOTA 2P se[enuey ‘sauotoeorde
aJeqQap ap 010 ‘S9[BID0S Sapal ‘SSo[q “JPusaul 0L/
epensuIupeoINe op sonIs B S0BUD :S0sINoal Te[noury | SUCT B LT 2P <
PEPIAIOY "SOSIN0AT A SOPEPIANOR | | - EM Z1op .
TeFITY ([RNMIA B[NE US RONORIJ | o107 /0 T
eunoJeie|d v] op onuep uotconpoad
A uooeIo[dxds [[poo ouwIoIwy
pPEpPIANDYY SOSINIIY/eIyeIsolqIg] SOPIUIIUO)) [EPUISAI] | BuBWRS | O[NPOIy

69



Disefio e implementacion de un curso virtual en el ambito de enfermeria: Capacitacion docente en el uso de las TIC

Monica Galvan

Anexo V — Evaluacion basada en Kirkpatrick (2000)
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