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Introduccion

Las cuestiones asociadas a lo rural incluyen una gran variedad de procesos,
problematicas, implicancias e infinidad de conceptos. Por un lado, lo rural se
encuentra vinculado de forma directa al concepto de desarrollo, que involucra
a distintos actores, problemdticas y procesos: control y uso de recursos produc-
tivos, produccién de alimentos y tenencia de tierras, entre otras. Por otro lado,
existe un crecimiento y un desarrollo de actividades en los espacios rurales dis-
tintos a los agrarios —como, por ejemplo, el turistico- que generan una serie de
transformaciones en los territorios a partir de estos usos y una nueva red de re-
laciones e intereses.

El turismo rural es una actividad transformadora para muchos municipios y
es, ademas, parte de una estrategia de desarrollo territorial que fue creciendo en
importancia, contribuyendo con la revalorizacién de muchos municipios y au-
mentando el interés por diferentes aspectos del desarrollo como el politico, am-
biental, social y econémico. La explotacién agropecuaria y otros usos del suelo
comenzaron a complementarse con la practica del turismo, lo que originé que
el medio rural sea considerado como un espacio integrado y multifuncional.
En este marco, este trabajo aborda la relacién y la vinculacién del turismo rural
como un promisorio eje para el desarrollo territorial. En primer término, se reali-
za una revision de los aspectos y rasgos que implican estos conceptos, para luego
centrar la atencion en las formas particulares y caracteristicas de dos municipios
rurales bonaerenses: Lobos y General Belgrano, los cuales cuentan con un gran
potencial y gozan de una ubicacion privilegiada, a poco mas de 100 km de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Ambos partidos pertenecen a la zona
“fluvial, lagunas y otras” de acuerdo con la tltima regionalizacién indicada para
la provincia de Buenos Aires, y poseen una variada oferta de recursos y atractivos
turisticos en el espacio rural.
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1. Presentacion y aspectos metodologicos

Este articulo surge a propésito de las actividades desarrolladas en el Proyecto
de I+D “Indicadores para la gestién del desarrollo turistico sustentable. Criterios
de valoracién y medios de verificaciéon”. Se ha elaborado un marco conceptual y
metodoldgico a partir del andlisis bibliografico para analizar el turismo como
una actividad relevante para el desarrollo local sostenible, que tiene la potencia-
lidad de contribuir con el resguardo de la calidad en el entorno natural y cul-
tural. Asimismo, se analizan datos empiricos producto del trabajo de campo e
investigacién sumado a los datos proporcionados por los municipios del recorte
territorial establecido.

El marco territorial utilizado es una seleccion de destinos turisticos de la pro-
vincia de Buenos Aires, dos de los cuales se retoman para este articulo. Se trata
de los municipios de Lobos y General Belgrano, los cuales se sitian en el medio
rural bonaerense y cuentan con recursos y atractivos para la practica del turismo
rural, poniendo en valor las tradiciones locales.

Elturismo rural puede ser o transformarse en una estrategia para el desarro-
llo de distintos territorios, permitir la revitalizacién y dinamizacién de las eco-
nomias regionales a partir de la diversificacién de las actividades productivas,
fortalecer el capital social y convertirse en una practica que promueve la susten-
tabilidad ambiental. En este sentido, es importante considerar al mundo rural no
solo relacionado con la explotacién agropecuaria, sino como sector que permite
actividades integradas y multifuncionales. Como sostiene Da Silva (citado en
Froehlich, 2000: 86): “Es preciso ampliar la vieja nocién del sector agropecuario
con el objeto de incorporar la produccién de servicios tales como la recreacion, el
turismo, la conservacién del medioambiente, etc., en las actividades productivas
tradicionales”.

En diferentes municipios de la provincia de Buenos Aires se identifican nue-
vos usos del territorio y actividades econdmicas que coexisten con las actividades
tradicionales relacionadas con la agricultura y la ganaderia. En muchos casos es-
tas actividades ligadas al turismo rural se transformaron en complementarias a
las tradicionales y fueron generadoras de ingresos y empleos adicionales.

Con respecto a la problemadtica, surgen muchos interrogantes, entre ellos:
sexiste complementariedad entre las actividades tradicionales y el turismo?, ;de
qué forma contribuye el turismo rural al desarrollo territorial?, ;cual es el rol o
protagonismo del turismo rural en Lobos y General Belgrano?, ;cudntas empre-
sas prestadoras de servicios turisticos operan en cada municipio?
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El objetivo principal del articulo propone considerar el turismo rural como
una alternativa estratégica que contribuye con el desarrollo territorial. Los ob-
jetivos especificos son, por un lado, delimitar el concepto de turismo rural y ex-
plicar las formas y modalidades en las que se presenta; por el otro, facilitar la
comprension de las dimensiones y caracteristicas de los territorios estudiados.
Por ultimo, se realizan algunas consideraciones especificas para los municipios
de Lobos y General Belgrano a partir de la vinculacién del turismo rural y del
desarrollo territorial.
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2. Desarrollo, territorio y turismo

El turismo como sector productivo representa para muchos territorios una al-
ternativa o posibilidad de desarrollo, es decir, se comporta como un sector pri-
mordial, complementario o diversificador de sus economias. Resulta necesario
que los territorios generen las capacidades para realizar las adaptaciones sociales,
institucionales y politicas para hacer frente a los cambios que se presenten. El
espacio rural posee potencialidades desde el punto de vista de la produccién de
bienes ambientales, diversificacién productiva (agricola, ganadera, forestal), po-
tenciacion de la artesania o pesca artesanal, y diversas opciones de turismo rural
o ecoldgico (Alburquerque, 2004).

La ruralidad no se limita solo a la tierra como factor productivo. Segiin Luigi
Cabrini:

[...] El término turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave
del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos de turismo rural es el deseo de
ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de dis-
frutar del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de
participar en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacién local (2002: 1).

Esto significa que incorpora otros elementos como el patrimonio, los pueblos, la
cultura, la historia, las costumbres y los estilos de vida resultantes de la accién
del turismo. Algunas manifestaciones del consumo de lo rural son: segunda
residencia, vivienda permanente, vacaciones en el espacio rural, salidas de ob-
servacion de la naturaleza, excursiones de corta duracion, practica de deportes,
degustaciones culinarias en lugares tradicionales, etcétera.

Esimportante entender y considerar al campo, no solo como una explotacion
agropecuaria, sino como una actividad integrada y multifuncional. Este tiltimo
concepto hace referencia a los miultiples usos del suelo, tanto como base para
la produccién agricola como para otros usos, como el del turismo rural. Arei-
to Gimeno (2002) sostiene que el turismo rural genera renta y empleo, protege
el medioambiente, la naturaleza y el paisaje; favorece la gestién equilibrada del
territorio a través de garantizar la supervivencia de las comunidades rurales y
contribuye a mantener una cultura y una forma de vida que le son propios.

A partir de las nuevas funciones que tienen los territorios rurales o bien la
complementariedad de las actividades tradicionales con otras nuevas, como ocu-
rre, por ejemplo, con el turismo, es que se habla de territorios multifuncionales.
Asociada a esto aparece, en la actualidad, la idea de “nueva ruralidad”. Marvin

10
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Blanco (2008) y Barrera (2012) hacen referencia a este concepto, que abarca el
reconocimiento de la multifuncionalidad de los &mbitos rurales y sus oportuni-
dades para el desarrollo, contemplando aspectos transversales al territorio como
las dimensiones econémica, ambiental, cultural, politica, institucional y social,
entre otras.

El turismo rural se convierte en una alternativa viable para enfrentar una
crisis, la cual contribuye, entre otras cosas, con el desarrollo territorial. Para el
caso de Argentina, segiin Roman y Ciccolella, “el surgimiento del turismo rural
permiti6 visualizar la multifuncionalidad del sector agropecuario y la tendencia
a la pluriactividad de sus actores, al mismo tiempo que se revalorizaron las cul-
turas, tradiciones, practicas y saberes locales en los territorios” (2009: 89).

De esta manera, es una actividad que presenta grandes ventajas y oportu-
nidades para determinados territorios, y puede transformarse en una estrategia
que permite la valorizacién de los recursos y del patrimonio.

Como se ha dicho, el turismo rural puede convertirse en una estrategia de
desarrollo territorial y ser una forma de recuperar el patrimonio cultural y las
tradiciones, frenar la despoblacién de las zonas rurales y cuidar los recursos y la
sostenibilidad medioambiental potenciando los beneficios que genera la activi-
dad turistica.

11
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3. Apreciaciones conceptuales respecto al turismo rural

Existen dificultades a la hora de conceptualizar el turismo rural. En ocasiones se
lo utiliza como sinénimo de otros conceptos; otras veces se lo define a partir de la
contraposicién (urbano-rural);! se lo delimita considerando las actividades y/o
modalidades que puede abarcar (Garcia Cuesta, 1996; Barrera, 2003); o bien, a
partir de la perspectiva que lo analiza, puede ser una variante del turismo cultu-
ral o bien ser una modalidad dentro de este tltimo (Toselli, 2003). Varios trabajos
intentan explicar la imprecisién de los conceptos relacionados con la tematica:
turismo en el espacio rural, turismo rural, agroturismo, etcétera.

Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1998), es un conjunto de
actividades que se desarrollan en el medio rural, que exceden el mero aloja-
miento, que pueden constituirse para sus habitantes en una fuente de ingresos
complementarios a los tradicionalmente dependientes del sector primario, con-
virtiéndose en un rubro productivo de la empresa agropecuaria.?

Calderén Vazquez (2005) explica que hasta la Comisién Europea (1990) plan-
tea las dificultades existentes para poder definir el turismo y el espacio rural,
debido a la falta de definiciones y conceptos exactos, como asi también por la
existencia de términos que pueden englobar diferentes acepciones de acuerdo
con los paises.

Cebridn Abellan afirma que el concepto de turismo rural es polisémico y tie-
ne diferentes variantes:

[...] Ecoturismo (con enfoque estético y filoséfico); agroturismo (disfrute del medio y
de las actividades agropecuarias); turismo de aventura o deportivo activo (alpinismo,
turismo cinegético, buceo lacustre, deslizamiento en rapidos, etc.); turismo de salud
(en balnearios del ambito rural); turismo religioso (en santuarios rurales con fiestas
religiosas), etc. (2008: 49).

L El concepto de rururbano hace referencia a la conjuncién de los aspectos del mundo urbano y el rural.
Craviotti (2008) puntualiza en la visién dicotdmica que existié siempre entre el campo y la ciudad y
que se modificd con el transcurso del tiempo. En la actualidad, se hace referencia a la heterogeneidad
de los espacios rurales dada por las funciones, caracteristicas y actividades que alli se vienen realizando.
Cardoso (2019) indica que se trata de un concepto hibrido, mezcla inacabada de lo rural con lo urbano,
donde se detectan diferentes funciones, estilos de vida y normativas tradicionalmente urbanas y rurales.
2 Barrera (2003) menciona la incorporacién de nuevas actividades agricolas, la compra de tierras y la
incorporacién de actividades no agricolas y servicios como las formas mas comunes de modificacién de
la produccién que estan dadas por la diversificacion del riesgo y la necesidad de generacién de ingresos
adicionales a los agricolas.

12
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Barrera define el turismo rural como “la actividad turistica realizada en el espa-
cio rural, compuesta por una oferta integrada de ocio dirigida a una demanda
cuya motivacién es el contacto respetuoso con el entorno natural y que tiene in-
terrelacién con la poblacién local” (2003: 85).

Como sostiene Calderén Vazquez: “El turismo rural tiene un caracter sinérgi-
co que posibilita actuar sobre diferentes dimensiones del desarrollo (econémico,
social y cultural) simultaneamente, es decir, permite luchar a la vez en distintos
frentes, engarzando distintos aspectos de la realidad”. Para este autor, un punto
de partida fundamental respecto a la definicién de turismo rural es su caracter
local: “Se trata de una forma de turismo de iniciativa local, de gestién local, con
efectos locales, definido por los paisajes locales, que trata de valorizar la cultura
local” (2005: 103).

El turismo rural opera como una matriz general que representa y concretiza
las diferentes modalidades obteniendo un perfil heterogéneo. Pueden entonces
encontrarse definiciones que se forman para explicar lo que no es o lo que no
abarca el turismo rural; definiciones teniendo en cuenta el espacio fisico donde
se llevan a cabo las actividades y otras con relacién a la oferta y la demanda, sus
caracteristicas y motivaciones.

El concepto de “rural” se remite al ambito geografico, es decir, al espacio ru-
ral.3 Las funciones del medio rural fueron cambiando, integrandose en los terri-
torios otras actividades como el turismo, la hospitalidad, la practica de deportes,
el descanso, etc. Segtin las relaciones existentes entre el medio natural y las acti-
vidades que se pueden llevar a cabo se derivan distintas definiciones. E1 Observa-
torio Europeo Leader enumera las distintas funciones que puede cumplir el es-
pacio rural: econémica (produccién agricola, valorizacién de los recursos locales,
abastecimiento de los mercados locales, atraer inversiones y activos), ecoldgica
(conservacién de la biodiversidad, ordenar el espacio, evitar la contaminacién),
residencial (habitar la poblacién local y turistas, integrar las sociedades-pobla-
ciones), cohesién (insercién social y evitar la exclusién, lugar de convivencia y
ciudadania), cultural y educativa (valorar el patrimonio y la historia local) y re-
creativa (actividades de ocio y deportivas, articulacion de las necesidades de la
poblacién locales con las de los visitantes y/o turistas) (2000: 27).

3 El concepto de espacio tuvo distintas interpretaciones con el transcurso del tiempo; existen multiples
estudios y andlisis que lo contemplan. A los efectos de este articulo, se entiende el espacio siguiendo
a Santos (2000), utilizado por Ramirez Veldzquez y Lépez Levi (2015), como un hibrido. Es decir, un
espacio de soporte y sede donde se produce la divisién del trabajo y donde reside y produce la sociedad.

13
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Dachary y Arnaiz Burne (2006) afirman que puede entenderse el espacio ru-
ral como multifuncional al combinar y diversificar las actividades productivas
tradicionales con las de servicio. También existen casos de compra de espacios en
el mundo rural, donde se recrean la historia, el escenario y demas factores regio-
nales o locales que se ofrecen como producto turistico. Una no excluye a la otra,
sino que ambas modalidades son posibles y de hecho pueden encontrarse en un
mismo territorio combinadas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) define el &mbito rural en su
concepcién amplia, territorial y multisectorial, la cual comprende gran variedad
de actividades: “agropecuarias, forestales, pesqueras, agroindustriales y agroa-
limentarias, asi como también en las areas de educacién y salud, mejoramiento
infraestructural, transportes, actividades financieras, mineria, energia, agrotu-
rismo y otras” (2000:1).

Thomé Ortiz (2008) plantea que el espacio rural se manifiesta como el so-
porte fisico donde se plasman las necesidades de la poblacién, como un espacio
econémico o factor de produccién y como un espacio recreativo, en el que las
personas ajenas a dicho territorio practican actividades de ocio.

A partir de lo expuesto y considerando investigaciones anteriores,* para este
trabajo se adhiere a la definicién de turismo rural del Proyecto Nacional de Tu-
rismo Rural (Pronatur), programa impulsado por tres instituciones: el Ministe-
rio de Turismo de Argentina, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA) y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca.

[El turismo rural] es toda modalidad turistica-recreativa que se desarrolla en estable-
cimientos del &mbito rural o en sus inmediaciones, y que permite al visitante conocer,
compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través de actividades cotidia-
nas, productivas y culturales, sensibilizandolo sobre el respeto y valor de la identidad
cultural de las comunidades y pueblos rurales (Sectur, 2009: 5).

De esta manera, todos los emprendimientos dedicados al ocio, recreacién, descan-
so o cualquier otra actividad relacionada con el turismo, mientras estén situados
en un area rural, pueden formar parte de la oferta de turismo rural. Asimismo,
se consideran los diferentes tipos de alojamientos que se pueden encontrar en el
medio rural, como las estancias,> hoteles o casas de campos, cabafias, etcétera.

4 Galmarini (2013 y 2016).

5 Existe un turismo de estancias que se caracteriza por ser “aquella actividad en la que los turistas
se hospedan en fincas o haciendas rurales de gran extensién, destinadas a la produccién agricola y
ganadera. Se hospedan en el casco de la estancia con el fin de conocer y vivenciar el modo de vida, como
asi también las actividades tradicionales que alli se practican” (Wallingre y Toyos, 2010).

14
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4. Turismo rural y oportunidades de desarrollo

El enfoque de desarrollo territorial es, segin Alburquerque (2015), una metodo-
logia para la accién con una mirada heterodoxa y alternativa de los procesos eco-
némico-productivos. Se caracteriza por tener un enfoque mds integral y multidi-
mensional sobre los aspectos territoriales, es decir, una vision sistémica en la que
lo ambiental, lo econémico, lo social, lo cultural y lo politico-institucional estan
estrechamente relacionados. Asi pues, el territorio ocupa un lugar central y es la
unidad basica de estudio y de trabajo para este enfoque.

El territorio es, consiguientemente, la expresion de la organizacién y movilizacién de
los diferentes agentes sociales locales en pos de su propio desarrollo. Resalta, por lo tan-
to, laimportancia de la dimensién local del sistema productivo, del mercado de trabajo,
de la vida comunitaria y de las formas de administracién y gestién local y municipal

(Alburquerque, 1997: 4).

En Argentina, el Programa Nacional de Apoyo al Desarrollo de los Territorios
(PNADT) define el desarrollo territorial como “un proceso implementado por los
actores del territorio, que procura fortalecer las capacidades locales y aprovechar
los recursos propios y externos para consolidar el entramado socio-institucional
y el sistema econémico-productivo local con el propdsito de mejorar la calidad de
vida de esa comunidad” (PNADT, 2007 citado en Guastavino, 2011: 3).

Como se ha dicho, el desarrollo territorial estd compuesto por una serie de
dimensiones basicas, las cuales hacen referencia al desarrollo econdmico y tec-
nolégico local (diversificacién y calidad productiva, infraestructuras basicas,
servicios de apoyo); al desarrollo humano (fortalecer el capital humano y el so-
cial, es decir, la capacidad de las personas y las relaciones y redes que permiten la
gobernabilidad); al desarrollo politico-institucional (fortalecimiento de gobier-
nos locales, articulacién publico-privada, participacién ciudadana); y al desarro-
llo ambiental (tiene que ver con la sustentabilidad y el cuidado del patrimonio
cultural y natural).

Teniendo en cuenta lo expuesto, no es posible comprender el desarrollo rural y el
urbano sino a través de una visién integradora y de una relacién complementaria.

Por una parte, el medio rural necesita de insumos, maquinarias, servicios y
del mercado suministrado por el medio urbano para la venta de sus productos y
servicios. Por otra, el medio urbano requiere del abastecimiento de los recursos
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naturales (agua, materias primas, etc.) y otros bienes y servicios (residenciales,
ocio y deporte, naturaleza) que se producen en el medio rural.

Por lo tanto, los procesos de desarrollo territorial implican un abordaje inte-
gral del medio rural, con el cual es posible emprender acciones tanto en el pla-
no econémico-productivo como en el sociocultural, el politico-institucional y
el medioambiental (Rozenblum, Guastavino y Trimboli, 2010). A partir de este
enfoque, entendemos el territorio como una construccion social de un espacio
fisico y simbdlico caracterizado por la existencia de una base de recursos na-
turales especificos, determinadas relaciones sociales, instituciones y formas de
organizacién, una identidad compartida, y ciertas formas de produccién, inter-
cambio y distribucién del ingreso que hace que el entramado socioinstitucional
local presente caracteristicas inicas® (Rozenblum, Guastavino y Trimboli, 2010).

En lo que refiere a sus caracteristicas, oferta y modalidades, el turismo rural
tiene la capacidad de promover procesos de desarrollo territorial.? A continua-
cion, se consideran cada una de las dimensiones y cuales son los aportes o bene-
ficios que genera este producto turistico.

La dimension sociocultural se centra en aspectos como pautas culturales,
comportamientos y valores de los actores locales. Segin Lima y Matias (1999)
(citado en Leonardi Bricalli, 2005):

El desarrollo del turismo en el espacio rural impulsa a que las comunidades rescaten,
preserven y valoren todas las formas culturales locales y regionales como la gastrono-
mia, utensilios domésticos, artesanias, arquitectura y otras que posteriormente seran
utilizadas como atractivos turisticos para motivar a las personas a practicar el turismo
en el espacio rural (2005: 271).

Se generan nuevas oportunidades para la poblacién rural, como asi también
estimulo a la cohesién social, fomento del asociativismo y organizacién de los
actores sociales. Algunos ejemplos concretos son la insercién de la mujer y de los

6 g concepto de competitividad territorial insiste en que no compiten las empresas aisladas, sino el
conjunto de redes empresariales y eslabonamientos de las cadenas productivas, asi como el territorio, en
la medida que este se dota del capital social e institucional favorable a la introduccién de innovaciones
(Alburquerque y Dini, 2008:10).

7 El desarrollo rural con enfoque territorial es “un proceso que busca transformar la dindmica de
desarrollo del territorio mediante una distribucién ordenada de las actividades productivas, de
conformidad con su potencial de recursos naturales y humanos. Tal perspectiva exige la puesta en
marcha en el territorio de politicas econémicas, sociales, ambientales y culturales sustentadas en
procesos descentralizados y participativos” (Septilveda, 2008: 8).
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jovenes, y la revalorizacién del patrimonio gastronémico, arquitecténico y am-
biental, es decir, de todo el legado cultural.

La dimensién econdmica se relaciona con la capacidad productiva y el po-
tencial econdmico de los territorios rurales para generar los bienes y riquezas.
Algunos de los beneficios son diversificacion de la economia, creacién de empleo,
fomento del arraigo rural e incremento de ingresos por el agregado de valor y
mejora en la comercializacién de la produccién.

Resulta de importancia la posibilidad de creacién de mercados para activi-
dades sostenibles (agricultura, turismo, tecnologias de la informacién), el esta-
blecimiento y la promocién de mercados e industrias locales. Ademas, es muy
importante la capacidad de gestién de los actores locales respecto de sus propias
unidades productivas. Otros aspectos a considerar son la formacién y la capaci-
tacién de los recursos humanos vinculados directamente a la actividad turisti-
ca, como también del resto de los actores locales. Existen, en muchos territorios,
pequetios productores y emprendedores que necesitan ayuda para llevar a cabo
y administrar sus emprendimientos; también es posible ayudarlos mediante el
otorgamiento de lineas de crédito para invertir en maquinarias o materias pri-
mas en el inicio de sus actividades.

La dimensién ambiental estd vinculada con la sustentabilidad de los pro-
cesos productivos, de los recursos y la relacién de los actores con la propia na-
turaleza. Se hace referencia a la preservacion y cuidado de los recursos locales
y de la preservacién ambiental con el fin de asegurar el desarrollo sustentable.
De acuerdo con Martha Gardufio Mendoza, Celia Guzman Hernandez y Lilia Zi-
zumbo Villarreal:

[...] El turismo rural es una alternativa de desarrollo que, por su condicién de arte-
sanal, no es masificado y genera empleo a los campesinos de su propia comunidad,
diversifica la oferta turistica de un pais, colaborando en la conservacién del patrimo-
nio natural y cultural de las regiones desfavorecidas econémicamente en funcién de
ingresos a partir de acciones productivas (2009: 11).

Cuando se habla de turismo sostenible se tienen en cuenta aspectos como per-
manencia a largo plazo, integracién de la comunidad local a un proyecto comun,
generacién de rentas a través de la organizacién y gestion de la capacidad y opti-
mizacion de los recursos.

La dimension politico-institucional se refiere, por un lado, a la capacidad que
tienen los actores locales para involucrarse y tomar decisiones, y por otro, a la

17



« El turismo rural como estrategia para el desarrollo territorial o

actuacion que tiene el Estado en este proceso. Esto es necesario no solo para ad-
ministrar, sino también para coordinar y mediar los conflictos generados a partir
de las multiples relaciones que se pueden dar en una comunidad publico-privada
y entre los diferentes actores locales.

De esta forma, el desafio politico es balancear o equilibrar todas estas cues-
tiones a través de la generaciéon de compromisos y de estrategias claras con el
objetivo de lograr un desarrollo integral y equitativo. La planificacién estratégica
es un instrumento de desarrollo para poner en marcha proyectos de desarrollo
local, siempre y cuando se establezcan las prioridades y se asignen los recursos
adecuados. Para Bolonini y Capece “el planeamiento estratégico es una forma de
concebir, diseflar, elegir alternativas, encarar la gestion, llevarla adelante y moni-
torearla” (2002: 5). En otras palabras, consistiria en diseflar un proyecto o plan
de manera conjunta entre los diferentes actores, para establecer pautas de accién
con el fin de mejorar la situacién actual de un determinado territorio con el fin
de alcanzar diferentes objetivos en plazos previamente definidos.

A continuacién, se retoman en los dos estudios de caso elegidos, distintos as-
pectos y beneficios encontrados que son propicios para el desarrollo territorial.
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5. L0S municipios de Lobos y General Belgrano

Desde hace aproximadamente dos décadas, el gobierno provincial comenzé a
darle una mayor importancia al turismo en toda la provincia de Buenos Aires,
con la revalorizacién de esta actividad como dinamizadora del desarrollo local
en los distintos municipios que la conforman. Asi, la provincia se presenta como
un lugar turistico con una variedad de ofertas durante todo el afio, segtn las
distintas demandas y perfiles de turistas (Pérez Winter, 2014).

En el marco de este proceso se sucedieron una serie de programas, proyectos,
incentivos, fondos y rutas con la finalidad de poder incentivar los distintos recur-
sos de los territorios segin sus potencialidades. Segin Pérez Winter (2014: 361),
existe “un proceso de re-funcionalizacién de los territorios para adecuar la nue-
va actividad econdémica, se observa que tanto el gobierno bonaerense como los
municipales comenzaron a ponderar sus particularidades histérico-culturales y
paisajisticas”. Asimismo, menciona la jerarquizacion de festejos, eventos y activi-
dades para aumentar la cantidad de visitantes y la incorporacién de servicios de
alojamiento y gastronomia con el fin de convertir a la localidad en turistica. En
otras palabras, se trata de transformar en atractivo a todo patrimonio, recurso o
elemento con potencial de ser aprovechado turisticamente.

Con la modificacién de los espacios territoriales y, consecuentemente, de las
responsabilidades politicas, los municipios poseen mayor capacidad de decisiéon
y control sobre sus territorios. Como menciona Wallingre (2014), esta situacién
no es ajena a la actividad turistica, lo que les concedi6 a los municipios el derecho
de formular y ejecutar sus propios planes de desarrollo en sus territorios. Resulta
importante poder conocer de qué forma el turismo se establecié en un partido o
municipio para poder garantizar gestiones exitosas y beneficios para la comuni-
dad local a largo plazo.

Justificacién y localizacion de los municipios

La eleccion de los municipios obedece primero al marco territorial de referencia
incluido en el Proyecto de I+D: unidades territoriales y politico-administrativas
de base de la gesti6n publica del turismo de la provincia de Buenos Aires. Ambos
municipios ofrecen una serie de recursos naturales y culturales, como asi tam-
bién el caso histérico de un tipico municipio rural bonaerense.
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Un municipio turistico® se define, de acuerdo con Acerenza (2008), citado
por Wallingre, como:

Aquel que, por los atractivos naturales, las manifestaciones de cultura local (legado
histérico-cultural, arquitectura tipica, usos y costumbres de la poblacién y sus ex-
presiones artisticas) y/o los atractivos hechos y gerenciados por el hombre (museos,
parques tematicos, eventos especiales) que posee en su territorio, constituye un foco
importante de atraccién turistica (2014: 26).

Ambos partidos pertenecen a la zona “fluvial, lagunas y otras” de acuerdo con
la tiltima regionalizacién indicada para la provincia de Buenos Aires,® segin la
Encuesta Provincial de Alojamiento realizada por el Ministerio de Economia,
Subsecretaria de Politica y Coordinacién Econémica, Direccién Provincial de Es-
tadistica. También se localizan a poco mas de 100 km de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA).

El partido de General Belgrano se ubica en el centro este de la provincia de
Buenos Aires y forma parte de la cuenca del Salado. Limita con los partidos de
San Miguel del Monte al norte, Chascomus al este, Pila al sudeste, Las Flores al
sudoeste y Roque Pérez al noreste. General Belgrano es la ciudad cabecera. Se
encuentra a 110 km de La Plata y a 162 km de Capital Federal (Mapa 1). Se puede
acceder por las rutas provinciales N2 29 y 41, y por la ruta nacional N¢ 3.

Lobos se ubica al noreste de la provincia de Buenos Aires y limita con los mu-
nicipios de Navarro, 25 de mayo, Roque Pérez, San Miguel del Monte, Cafiuelas y
Las Heras. La ciudad de Lobos es la cabecera del partido. El resto de las localida-
des que lo conforman son: Empalme-Lobos, Arévalo, Antonio Carboni, Elvira,
Villa Logiiercio, Salvador Maria, Barrientos, Las Chacras y Zapiola. Se encuentra
a100 km de Buenos Aires y a 120 km de la ciudad de La Plata (Mapa 2). Las prin-
cipales vias de acceso terrestres son la ruta provincial N° 205, que conecta a la
ciudad de Lobos con Capital Federal y con las localidades de Roque Pérez y Sala-
dillo, y la ruta provincial N° 41 que conecta a la ciudad de Lobos con las localida-
des de Baradero, Carmen de Areco, San Andrés de Giles, Mercedes, Navarro, San
Miguel del Monte, General Belgrano y Castelli. Aqui es importante mencionar

8 Contiene los siguientes elementos fundamentales mencionados por Wallingre: poblacién residente que
apoya la actividad, gobernanza que impulsa la actividad, oferta de atractivos y productos turisticos,
oferta de bienes, equipamientos, servicios e infraestructuras y visitantes temporarios (2014: 29).

9 http://www.estadistica.ec.gba.gov.ar/dpe/images/Encuesta_Provincial de Alojamiento PBA 2019.
pdf
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también la autopista Ezeiza-Cafiuelas que permite un acceso muy rapido desde

la Ciudad de Buenos Aires.
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De acuerdo con el estudio comparativo entre distintos municipios de la provincia
de Buenos Aires llevado a cabo por Capanegra y Vanevic (2019), la estructura or-
ganizacional municipal que gestiona al turismo asume distintos niveles jerdrqui-
cos y se manifiesta con una diversidad de criterios respecto de su independencia
con el sector publico. Esta jerarquia estaria condicionada por la importancia his-
térica del turismo en el partido y para las autoridades de turno frente a otros
sectores de la economia local.

General Belgrano y Lobos cuentan con un érea especifica de turismo a es-
cala municipal: la Direccién de Turismo. En el primer caso, esta depende de la
Secretaria de Desarrollo Local y Energias Renovables y, en el segundo, es depen-
diente de la Secretaria de Hacienda. Esto se corresponde con las capacidades y
las acciones que tienen estas areas especificas de turismo que desarrolla Velas-
co. Entre ellas podemos mencionar “el desarrollo de estrategias de conservacién
del entorno natural y urbano, la asignacién de recursos para la promocién del
destino y para la recuperacién del patrimonio cultural tangible e intangible, la
coordinacién de objetivos con otros subsectores como alojamiento, por ejemplo, y
el fomento para la creacion de érganos mixtos, entre otras” (2016: 580).

En ambos partidos el turismo no es la principal actividad econdmica, aun-
que registra un desarrollo y un movimiento econémico que esta repercutiendo
de manera positiva, lo que se ve traducido en un crecimiento notorio a través
de las inversiones privadas en alojamiento, gastronomia y mayores servicios. El
turismo rural forma parte de la oferta turistica que tienen estos municipios, los
cuales ofrecen una serie de recursos paisajisticos relacionados con el medio ru-
ral, casco urbano de un tipico municipio agropecuario y la practica de algunos
deportes en el ambito rural.

Consideracién de los municipios a partir de las dimensiones de
desarrollo territorial

En este apartado se retoman las dimensiones del desarrollo territorial a partir
del estudio y exploracién de los municipios. La idea central es poder comprender
alos territorios a partir de los actores que lo integran y no solo como el lugar geo-
grafico donde se llevan a cabo las actividades econdémicas y sociales. Es decir, que
cada territorio posee determinadas condiciones sociales, se encuentra organiza-
do politicamente, tiene determinadas instituciones, se caracteriza por su cultura,
sus valores y acciones respecto al entorno y ambiente. Asimismo, se seleccionan
algunos de los indicadores trabajados en el Proyecto de I+D para poder comple-
mentar la revisién propuesta.
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En la actualidad, General Belgrano cuenta con 15 394 habitantes (Indec,
2010), con un incremento del 14 % frente a los habitantes registrados en el censo
anterior del afio 2001, mientras que Lobos cuenta con una poblacién de 36 172
habitantes de acuerdo con los datos del tiltimo censo del afio 2010.

General Belgrano no tiene en sus registros muchas estadisticas y serie de
datos; consciente de esta necesidad para la toma de decisiones, ha implementa-
do distintas encuestas y relevamientos a través de las oficinas de informes. La
Direccién de Turismo anuncié que, en el afio 2019, la temporada de vacaciones
fue muy buena. “Con un registro de ocupacién del 77 % en las plazas de hoteles,
cabafias, departamentos, dormis, se observo un crecimiento de ocupacion de un
10 % con relacién a 2018. En alojamientos como los hoteles, el crecimiento de ocu-
pacion de plazas superd el 20 % al del 2018".1°

A partir de la informacién suministrada por dicha oficina, se pudo acceder
a los datos de una encuesta realizada para Semana Santa correspondiente al afio
2018, la cual resulta representativa, pues se pudo aplicar a 198 turistas duran-
te dicho fin de semana. Este instrumento tuvo como finalidad poder conocer el
perfil sociodemografico del visitante y algunos datos sobre a las motivaciones e
intereses al visitar General Belgrano, como asi también conocer el grado de satis-
faccion respecto a los servicios consumidos.

En relacién con los lugares de procedencia de los turistas y/o visitantes, se
pudo corroborar que mas del 60 % de los entrevistados provienen del Gran Bue-
nos Aires. Los visitantes que provienen de Capital Federal representan un 17 % de
los encuestados y, en su mayoria, se alojan directamente en las termas.

Se realizaron algunas preguntas para conocer la franja etaria de los entrevis-
tados y sus ocupaciones. El segmento mayormente entrevistado estd comprendi-
do entre los 31y 50 afios. E1 73 % se encuentra en actividad laboral, en su mayoria
en el sector privado.

Seguin los datos acerca de la visita o estancia en General Belgrano, se pudo
confirmar que el 63 % de los encuestados tienen un primer contacto con el muni-
cipio a través de la informacién de un amigo o familiar, por lo que las recomen-
daciones de “boca en boca” tienen una gran repercusién y es muy importante
para el municipio poder garantizar buenos servicios y atencién. Otro dato de
suma importancia para el municipio fue indagar sobre la estadia. Se corrobord

10 http://www.generalbelgrano.tur.ar/noticias/
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que casi la mitad de los encuestados se aloja en los campings, mientras que los
que visitan las termas eligen algin tipo de alojamiento en la ciudad.

El perfil de turistas y/o visitantes se caracteriza por ser grupos de familias
y/o amigos que se acercan al partido generalmente en auto propio, para descan-
sar y disfrutar de las distintas actividades recreativas; la tranquilidad y la cerca-
nia son las principales motivaciones.

Casi el 60 % de los entrevistados son visitantes, es decir, que no pernoctan
en el lugar, disfrutan en el dia de las actividades y servicios ofrecidos. Cerca del
30 % se aloja en el lugar y permanece al menos dos dias. A los efectos de mejorar
los ingresos econdmicos locales seria importante seguir trabajando desde el mu-
nicipio para lograr que los visitantes pernocten al menos un dia en la localidad.
Asimismo, otro dato relevado a partir de esta encuesta es que se debe mejorar la
atencién brindada en las oficinas de informacién turistica.

Por su parte, Lobos viene realizando relevamientos periddicos a través de la
Direccién de Turismo, de donde se proporcionaron datos respecto al afio 2019.
Los turistas y visitantes realizan sus consultas a través de las dos oficinas de
informes, una localizada en la ciudad de Lobos y la otra en la localidad de Villa
Logiiercio, donde se sitia la laguna.

A lo largo del afio 2019, un total de 2652 personas han utilizado las oficinas
de informaci6n turistica para solicitar folleteria e informacién sobre los servicios
y horarios de museos, transporte y de servicios en la laguna.

Al igual que en General Belgrano, la procedencia de los visitantes y turistas
es, en su mayoria, de la provincia de Buenos Aires, CABA y Gran Buenos Aires.
Solo un 1% son turistas internacionales, vinculados posiblemente con el polo y /o
con algin contingente que se aloja durante el fin de semana, y otro 1% proviene
de alguna otra provincia. El principal motivo de visita es ocio y recreacién, tra-
tandose también de grupos de familias, parejas y/o amigos que, en su mayoria,
llegan en auto propio.

24



« Mara Rocio Galmarini e

Figura 1
Ocupacion hotelera en Lobos
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Fuente: estadisticas brindadas por la Direccién de Turismo de Lobos

La Figura 1 detalla la ocupaciéon mensual para las distintas categorias de aloja-
miento en el partido de Lobos. El alojamiento rural tuvo ocupada mas de la mitad
de su capacidad durante todo el afio, salvo el mes de octubre que registr6 el 40 %.
Esimportante tener en cuenta la estacionalidad que tiene la actividad turistica. A
pesar de tener una oferta de servicios y actividades durante todo el afio, los meses
de mayor ocupacién se corresponden con la temporada de verano.

A continuacién, se presentan algunos componentes encontrados en los mu-
nicipios, los cuales representan la dimensién sociocultural.

Ambos partidos poseen una diversidad de atractivos naturales y culturales
en su territorio que conforman su patrimonio natural y cultural (componentes
materiales e inmateriales, naturales y culturales). Cada uno esta conformado por
una ciudad cabecera, General Belgrano y Lobos respectivamente, y cuenta con
distintas localidades y parajes rurales, tal como se encuentran detallados en la
Tabla 1.
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Tabla1
Ejemplos de componentes de la dimension sociocultural
Dimensién
sociocultural L3506 Bi?g::zi,
Legado cultural Museo Histérico y de Ciencias Museo Histdérico Municipal
Naturales “El pago de los Lobos” “Enrique Mulgara”
“Museo y Biblioteca Presidente Museo de las Estancias
Juan Domingo Perdn, casa natal” Capilla San Isidro Labrador
Fiestas y celebraciones Carnavales rurales (Elvira) Festival mayor de tango y
Carnavales rurales (La Portefia) folklore
Fiesta de la Mujer Rural Exposicion del Centro
(Barrientos) Educativo para la Produccion
Fiesta de la Lechonada (Carboni) Total N° 1 (CEPT)
Destrezas criollas (Bonnemet)
Arquitectura Palacio Municipal Asociacion Espafiola de
Club Social Lobense Socorros Mutuos
Almaceén “La Paloma” Estacion de ferrocarril
Iglesia “Nuestra Sefiora del Banco de la Nacién Argentina y
Carmen” Banco Provincia
Sociedad Espafiola de Socorros Plaza Belgrano
Mutuos Iglesia Inmaculada Concepcion
Parajes y/o localidades Antoni Carboni Chas
rurales Salvador Maria Newton
Las Chacras La Colonia
Zapiola
Elvira
La Portefia

Los museos forman parte del patrimonio cultural de un territorio y pueden con-
tar o mostrar gran parte de su historia, cultura y tradicién. En el partido de Lo-
bos ambos museos, que se encuentran en la ciudad homénima, integran el casco
urbano y resultan muy interesantes para complementar la estadia en el partido.
El Museo Histérico y de Ciencias Naturales “El pago de los Lobos” funciona desde
el afio 1983, es de orden privado, fundado por un grupo de vecinos que confor-
maron una comisién directiva con autonomia y personeria juridica. Su objetivo
es poder conservar y dar a conocer los valores del pueblo, y mostrar su historia
a través de los diferentes elementos que se exponen en sus salas. El otro museo
es un edificio declarado monumento histdrico nacional y rinde homenaje a una
gran personalidad de la historia argentina. El 25 de octubre de 1953 el presidente
Juan Domingo Perdn inaugurd su propia casa como museo; tuvo como primer
nombre “Museo Justicialista Juan Domingo Perén”. Actualmente se llama “Mu-
seo y Biblioteca Presidente Juan Domingo Perén, casa natal”.
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En General Belgrano se encuentra el Museo Histdrico Municipal “Enrique
Mtlgara”, que funciona como tal desde el afio 1997 orientado a una tematica
variada que incluye aspectos de la vida rural, paleontolégica y la coleccién del
sefior Alfredo Mulgura.! Es un edificio de fines del siglo XIX en el que funcioné
durante décadas la panaderia “El Cafién”, la que introdujo varias maquinarias a
General Belgrano para la elaboracién de pan y galletas.

Asimismo, en ambos municipios se conservan una serie de edificios emble-
maticos, muchos se encuentran parcialmente remodelados o tienen diferentes
usos a los originales, y conforman parte del patrimonio del casco urbano y de la
cultura del pueblo. También cuentan con una Comisién Municipal de Patrimonio
Cultural dependiente de la Direccién de Cultura.'?

Como parte del legado cultural, a lo largo del afio se llevan a cabo distintas
fiestas patronales y celebraciones en ambos municipios, en las cuales se mantie-
nen tradiciones, costumbres, gastronomia, bailes, etcétera.

En la Tabla 2 se presentan algunos de los componentes de la dimensién eco-
némica. El turismo se comporta como una actividad complementaria en ambos
municipios. La ganaderia y la agricultura fueron siempre las principales activida-
des econémicas que caracterizaron al partido de Lobos. También se fueron desa-
rrollando otros tipos de actividades industriales como metaltrgica, textil, de ser-
vicios, como asimismo una fuerte presencia de actividades estatales a través de la
docencia, salud publica, bancos, etc. En relacién con otros rubros, hay empresas
vinculadas con la construccién que surgieron como consecuencia de la diver-
sificacion de otras industrias. Estan dedicadas principalmente a las actividades
madereras (aserraderos, fabricacién de muebles) y a la elaboracién de minerales
no metdlicos (hormigén armado, premoldeados de hormigén, premoldeados de
fibrocemento, articulos sanitarios de ceramica y marmol, mosaicos y hornos de
ladrillo). El sector terciario, por su parte, posee una gran cantidad de empleados
en los comercios y servicios. Con el crecimiento de la ciudad también aumenta-
ron las inversiones privadas, tanto en comercios de todos los rubros como en alo-
jamiento y restauracién.

11 Vecino del lugar y coleccionista. Junto a su esposa decidieron donar su coleccién privada al Municipio
de General Belgrano, convirtiéndose en publica.

121.a Ordenanza 11/01 establece las categorias del Patrimonio Cultural Belgranense (PCB): monumentos
histéricos, museos, sitios o conjuntos arquitecténicos, lugares histdricos, yacimientos arqueoldgicos,
antropolégicos y paleontolégicos; reservas naturales, paisaje, flora, fauna y reservas minerales; bienes
culturales debido al genio individual o colectivo: literatura, artes, artesanias, etcétera.
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La actividad econémica principal de General Belgrano es la primaria, prin-
cipalmente la ganaderia (cria) y en menor medida la agricultura. Al rubro agro-
pecuario se le agrega el movimiento econémico generado por el turismo: aloja-
miento, restauracion, actividades recreativas, comercio, servicios financieros, etc.
Posee un centro comercial pequefio, tipico de pueblo del interior con comercios
centrados en el 4rea de la Vieja Estacién.

Tabla 2
Ejemplos de componentes de la dimensién econémica

Dimensién General
o Lobos
econémica Belgrano
Estructura econémica Ganaderia Agricultura
Agricultura Ganaderia
Industria Servicios
Servicios Industria

38 establecimientos
19 establecimientos

37 establecimientos
39 establecimientos

Alojamientos
Gastronomia

Humanos

Red de Destinos Turisticos

Agencias de viajes 6 agencias 1 agencia
Formacion y capaci- Subsecretaria de Turismo de la Universidad Nacional Arturo
tacion de Recursos provincia de Buenos Aires Jauretche

Universidad de Moroén

Inteligentes (DTI) Universidad Nacional de La
Universidad Nacional de Quilmes Plata
Universidad Nacional de

Quilmes

Merece destacarse que, si bien el turismo no es la principal actividad econémica
para estos municipios, genera ingresos y puestos de trabajo vinculados a la pres-
tacién de servicios. Se puede encontrar la cantidad de alojamientos y locales gas-
tronémicos para cada caso. El turismo promueve el consumo de servicios com-
plementarios, lo que provoca el aumento del consumo en los comercios de la zona
y también en el empleo, dado por la necesidad de abastecer y brindar servicios a
los turistas.

Si bien se trata de municipios que no poseen una gastronomia tipica, existe
una variedad de restaurantes que ofrecen platos a la carta y gourmet que, gra-
dualmente, comienzan a ofrecer servicios de mayor calidad utilizando produc-
tos locales.

Asimismo, hay una diversidad de parrillas, pizzerias y cafeterias. La gas-
tronomia siempre se ve beneficiada directamente con la actividad turistica
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complementando la oferta de servicios, por esto es considerada parte del patri-
monio intangible.

En relacién con los establecimientos que ofrecen alojamiento, existen distin-
tos tipos y categorias con variados servicios (hoteles, cabafias, dormis, camping,
posadas, estancias, etc.). Con respecto a los alojamientos rurales, Lobos posee una
mayor variedad y cantidad en la actualidad. Desde la Direccién de Turismo de
General Belgrano estan trabajando para reactivar este producto que tiene gran
potencial y que no esta siendo realmente aprovechado. Por ejemplo, a diferencia
de Lobos, no tienen estancias que brinden servicios turisticos y hay muy pocos
alojamientos rurales en funcionamiento, como Puilquen, posada de campo.

Acerca de las agencias de viajes, en ambos municipios estas trabajan sola-
mente con turismo emisivo y no brindan ningtn tipo de informacién o datos a
los visitantes y /o turistas. Para el caso de General Belgrano se sigue mantenien-
do solo una, pero en Lobos en el tltimo lustro se han duplicado, pasando de tres
a seis agencias en el territorio.

La formacién y la capacitacion de los recursos humanos que trabajan en los
establecimientos vinculados a la actividad turistica resulta de suma importan-
cia. En el caso de Lobos, actualmente tiene vinculacién con la Universidad Nacio-
nal de Quilmes a través de proyectos de extension e investigacion, y posiblemen-
te un convenio de articulacién para acceder a las distintas ofertas de carreras.
Ademas, Lobos forma parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
y recibe mensualmente una capacitacion sobre distintas tematicas. También el
personal que trabaja en la Direccién de Turismo ha realizado actividades y capa-
citaciones brindadas a través de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires.

En la misma sintonia de trabajo, la Direccién del municipio de General Belgra-
no trabaja desde hace ya algunos afios con distintas universidades del conurbano
bonaerense a través de proyectos de extension e investigacién, con la idea de seguir
reforzando las actividades de capacitacion con otras entidades e instituciones.

En la Tabla 3 se presentan algunos componentes de la dimensién politico-ins-
titucional. Como se expresd anteriormente, ambos municipios cuentan con una
Direccién de Turismo que se ocupa exclusivamente de todas las acciones y rela-
ciones vinculadas a esta actividad.

La Direccién de Turismo de Lobos funciona desde el afio 2004 y depende de
la Secretaria de Hacienda. Concentra todas las actividades vinculadas con el tu-
rismo: elaboracién de encuestas a turistas, trabajo con la oficina de informes,
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trabajo y vinculos con los distintos prestadores, las actividades de difusién y pro-
mocién, etcétera.

La Direccién de Turismo de General Belgrano depende de la Secretaria de De-
sarrollo Local y Energias Renovables. Tiene como objetivo principal dar a conocer
los atractivos y servicios turisticos del partido. Entre otras tareas, brinda apoyo
institucional a eventos turisticos y se encarga de la creacién de circuitos turisti-
cosy de publicidad en diversos medios de difusién. Posee dos centros de informa-
cién turistica: en la oficina central que se encuentra en la Terminal de Omnibus
y en la cabaiia al ingresar a la ciudad y una pagina web que administra: <http://
www.generalbelgrano.tur.ar/>. Ademas, brinda y colabora con informacién con
una pagina privada del municipio: <http://turismobelgrano.com.ar/>. Como
parte de su estrategia turistica realiza una serie de eventos organizados en un
calendario anual con el fin de convocar turistas.

Tabla 3
Ejemplos de componentes de la dimension politico-institucional
Dimensi6n politico-ins- General
titucional £0b0S Belgrano
Organigrama municipal Direccion de Turismo Direccion de Turismo
Instituciones Agencia de Desarrollo Local Agencia de Desarrollo Local
Camara de Comercio, Industria 'y Cémara de Comercio
Turismo de Lobos Ente de Turismo
Inversion en servicios e lluminacion Proteccion del casco urbano y
infraestructura Carteleria en parajes rurales costanera
Mantenimiento de espacios
verdes
Pavimentacion de los accesos
cercanos a la laguna
Ampliaciones de agua corriente
y obras de gas

Otro punto importante para mencionar son las instituciones con las que las res-
pectivas Direcciones de Turismo trabajan y se complementan en relacién con la
actividad turistica. Los dos municipios tienen una Agencia de Desarrollo Local,
las cuales articulan entidades publicas y privadas y llevan adelante distintas ac-
ciones para colaborar con los emprendimientos y apoyar el proceso de creacién
de nuevas empresas. Otra institucién comun para estos municipios es la Camara
de Comercio, que nuclea y representa a todo el empresariado privado, incluyendo
al de la actividad turistica. Asimismo, en el caso de General Belgrano, cuenta
con un Ente de Turismo compuesto por representantes de distintos rubros como
arquitectos, sector inmobiliario, hoteles y gastronémicos.
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En estos procesos de articulacién y conexién entre actores e instituciones re-
sulta fundamental la comunicacién interna, es decir, entre los diferentes miem-
bros que componen el equipo de gestién local (funcionarios y empleados muni-
cipales), y la externa, que involucra al empresariado local, a la poblacién local y
alos turistas.

Para el crecimiento y desarrollo del turismo también es necesaria la inver-
sién en servicios e infraestructuras que posibiliten el desarrollo y prestacion de
los servicios. Existen distintos planes de inversion los cuales se encuentran supe-
ditados a las necesidades y prioridades que tienen los municipios. Considerando
el turismo rural, el estado de los caminos y sefializacién de las localidades y para-
jes rurales suelen presentar problemadticas. Por lo general, se trata de caminos de
tierra y alejados, y su acceso es condicionado por la situacién climatica.

Por dltimo, en la Tabla 4 se presentan algunos componentes que representan
la dimensi6én ambiental.

Tabla 4
Ejemplos de componentes de la dimension ambiental

Dime_nsién Lobos General
ambiental Belgrano
Proteccién y cuidado de Edificios con valor histérico y Edificios con valor histérico y
recursos y atractivos patrimonial patrimonial
Generacion de residuos Trabajos en la planta de Planta recicladora de residuos
tratamiento de residuos sdélidos Proyectos Punto verde y Jue-
urbanos ves verde.
Establecimientos Tres establecimientos Un establecimiento
turfsticos certificados
ambientalmente

Los dos municipios realizan acciones para la conservacion y proteccién de recur-
sos y atractivos. En ambas ciudades cabeceras, Lobos y General Belgrano, existen
varios edificios que datan del siglo pasado y conservan parte de sus fachadas ori-
ginales o que han sido remodelados en parte. General Belgrano cuenta con dis-
tintas normas referidas a la conservacién del patrimonio natural y cultural, por
ejemplo, de preservacion, conservacién y proteccién de inmuebles, preservacién
arquitectonica, sitio de interés urbanistico, entre otros. Asimismo, la Ordenanza
12/06 dispone que la Municipalidad de General Belgrano se integre a la Red Fe-
deral de Municipios Turisticos Sustentables de la Reptiblica Argentina.

Lobos, por su parte, también cuenta con varios edificios declarados por dis-
tintas ordenanzas como patrimonio arquitecténico, histérico y cultural. En el
caso de la laguna, existen acciones vinculadas al cuidado y proteccién de este
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recurso natural, como la cantidad de turistas y excursionistas que visitan la la-
guna y la generacién de basura. Respecto a este tltimo tema y en relacién con
las cuestiones ambientales y de contaminacién, se llevan a cabo distintas tareas
en la planta de tratamiento de residuos sélidos urbanos. En dicho espacio se re-
cibe el material de las distintas empresas y actores locales para la recuperacién
y el reciclado a partir de un programa que lleva a cabo la Direccién de Politicas
Ambientales del municipio. Entre los materiales que se reciclan se pueden men-
cionar: plastico, vidrios, telas, cartén, aluminio y papel.’3

General Belgrano también cuenta con una planta recicladora de residuos y
con dos proyectos en vigencia, denominados Proyecto Verde y Jueves Verde. En
casi todo el casco urbano y parte de las localidades rurales hay un contenedor
por manzana donde la comunidad coloca los residuos, para luego ser retirados
por el camién que los lleva a la planta para separarlos. Jueves Verde se trata del
retiro de los residuos reciclables puerta a puerta. Para esto los vecinos deben dejar
los residuos debidamente cerrados en bolsas y cajas en el horario de 20 a 23:30
para ser retirados por el camién. Se trata de un proyecto conjunto y solidario
entre todos los vecinos, los cuales ya aprendieron a clasificar y separar residuos
de distinto tipo. Los resultados se han traducido en mejoras monetarias para la
compra de nuevas maquinarias.

Respecto a los establecimientos turisticos con algtin tipo de certificaciéon am-
biental, en General Belgrano hay un solo establecimiento con varias distinciones.
Se trata de Puilquen, posada de campo, la cual realiza un trabajo interesante, des-
de la ecologia, la sustentabilidad y el ambiente. Ha sido declarado Alojamiento
Turistico Sustentable (ATS) por el Organismo Provincial para el Desarrollo Sos-
tenible (OPDS) junto con la Subsecretaria de Turismo de la provincia de Buenos
Aires. Posee una granja demostrativa sobre la biodiversidad en la produccién y la
aplicacion de energias renovables la cual tiene una distincién por parte del Mi-
nisterio de Desarrollo Social e INTA Prohuerta. Ademads, integra el ranking de
los 500 mejores proyectos sustentables de los Premios Latinoamérica 2019 y se
encuentra en proceso de acreditacion para ser parte de los hoteles verdes.

En Lobos, de acuerdo con lo informado por la Direccién de Turismo, en la ac-
tualidad hay tres alojamientos que estan certificados como Alojamientos Turis-
ticos Sustentables (ATS) por el Organismo Provincial de Desarrollo Sustentable
(OPDS). Se trata de Bungalobos, Aguara Hotel y La Estacién.

13 https://www.lobos.gob.ar/?q=content/reciclar-es-un-trabajo-todos
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Consideraciones finales

La estructura productiva de Lobos y General Belgrano es heterogénea, ambos
poseen una diversidad de actividades en los sectores primario, secundario y ter-
ciario, y conservan en la actualidad el perfil de municipios predominantemente
rurales. El turismo, como actividad econémica perteneciente al sector servicios,
se comporta claramente como un complemento del resto de las actividades.

Particularmente, el turismo rural registra un crecimiento en los tltimos
afios, con un mayor desarrollo, oferta de servicios y establecimientos turisticos
en Lobos. No obstante, y de acuerdo con lo informado por la Direccién de Turis-
mo de General Belgrano, se trata de un producto ain no completamente explo-
tado y que tiene mucho potencial. Esta situacion posibilita que se generen en los
territorios una serie de beneficios positivos como, por ejemplo, empleo de mano
de obra local y un mayor consumo de productos locales tanto para el funciona-
miento de los establecimientos, como para el consumo de productos por turistas
y/o visitantes.

Los dos municipios poseen una oferta de actividades y servicios turisticos
mas o menos desarrollada que conforman el turismo rural. Complementando
esta oferta existe una variedad de atractivos culturales en el casco urbano de las
ciudades en relacién con edificios emblematicos, espacios verdes y museos para
integrar la oferta de turismo rural referido a la historia y cultura de estos parti-
dos tipicamente agropecuarios.

Los territorios contienen distintos rasgos sociales, culturales e histéricos pro-
pios que son muy importantes desde la perspectiva del desarrollo territorial. En
este sentido, el turismo rural es una actividad estratégica para promover estos
valores. Puede generar multiples beneficios relacionados con la articulacion, el
compromiso empresarial, la valoracién por los recursos naturales y culturales,
los servicios publicos e infraestructuras, el interés por la cultura y tradicién y
nuevos ingresos econdmicos. Los dos municipios tienen el potencial para incor-
porar la produccién de alimentos como parte de sus circuitos turisticos y am-
pliar la oferta de servicios y productos locales, por ejemplo, a través de mejoras
cualitativas en la produccién de alimentos. Esta seria una posibilidad para que
los productores locales puedan visibilizarse y asi ampliar su mercado potencial.

Ambos territorios tienen grandes posibilidades y cuentan con recursos e
instituciones claves para seguir trabajando en este proceso y asi generar una
mayor articulacién, inclusién y bienestar. Su cercania a grandes centros ur-
banos y buenas vias de transporte los colocan en un lugar privilegiado. Resul-

33



« El turismo rural como estrategia para el desarrollo territorial o

ta necesario que, desde los gobiernos locales y mediante estrategias y acciones
publicas, se continte con el proceso de construccién de un entorno territorial
innovador a partir de politicas combinadas de fomento del empresariado local y
fortalecimiento de las distintas instituciones. El turismo rural puede ser una de
las estrategias que posibilite o bien instale estos beneficios contribuyendo con
las dimensiones del desarrollo territorial. Hay que destacar que por sus propias
caracteristicas es, ademads, una posible alternativa de reactivacién pospandemia,
pues puede hacer frente a una demanda de viajeros futuros que quieran evitar las
aglomeraciones una vez que finalice el flagelo del coronavirus.
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