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Resumen

Este trabajo se presenta como el Trabajo Final de la Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales. Consiste en una guia didactica destinada a docentes que quieran
desempefarse o0 ya estén trabajando en Entornos virtuales de Ensefianza y Aprendizaje
(EVEA) en el nivel universitario, ya sea como creadores de contenidos o tutores, y necesiten
conocer y profundizar en conceptos y herramientas propias de los EVEA para enriquecer
sus practicas docentes.

Se parte del supuesto que el disefio de un curso en EVEA requiere de nuevas elaboraciones
pedagogicas y didacticas que tengan en cuenta al estudiante y su contexto, el acceso a los
canales de comunicacion por parte de los mismos y la importancia de la retroalimentacion

con los estudiantes.
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Introduccion

“Parece claro que en el comienzo del siglo XXI el auge de Internet estd impulsando cambios
drasticos en las formas de entender la educacion. El como se ensenia y como se aprende plantea la
necesidad de nuevos enfoques tedricos alimentados por la prdctica de quienes ya se encuentran
inmersos en acciones formativas sostenidas en sistemas y redes digitales”

;Qué es la educacion a distancia? (2007) Garcia Aretio

Este trabajo se presenta como el Trabajo Final de la Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales. Consiste en una guia didactica destinada a docentes que quieran
desempefiarse o ya estén trabajando en Entornos virtuales de Ensefianza y Aprendizaje
(EVEA) en el nivel universitario, ya sea como creadores de contenidos o tutores, y necesiten
conocer y profundizar en conceptos y herramientas propias de los EVEA para enriquecer
sus practicas docentes

Se parte del supuesto que el disefio de un curso en EVEA requiere de nuevas

elaboraciones pedagogicas y didacticas que tengan en cuenta al estudiante y su contexto,

el acceso a los canales de comunicacion por parte de los mismos y la importancia de la
retroalimentacion con los estudiantes.

La propuesta se origina a partir de la observacion del contexto de mi trabajo como
procesadora didactica de materiales para la educacion a distancia digital en EVEA Moodle,
en cursos de formacion docente dictados en la Escuela de Maestros del Gobierno de la
Ciudad, y en carreras de pre-grado, grado y posgrado que se dictan a distancia Universidad
Nacional de Avellaneda y en la Universidad Nacional Arturo Jauretche.

En los espacios de trabajos mencionados establezco contacto con docentes universitarios
que dictan sus materias de forma presencial y deben desarrollar sus materiales para el dictado
virtual. Sucede con frecuencia que suelen presentar los mismos documentos y
presentaciones que utilizan en las clases presenciales para ser publicados en la plataforma
virtual y utilizarla como repositorio, mas que como la posibilidad de generar una propuesta
diferente ;Por qué sucede esto? Porque parten del supuesto que se trata de un traspaso de

los materiales de la presencialidad a la virtualidad, sin tener en cuenta que son necesarias



nuevas elaboraciones pedagogicas y didacticas para los EVEA, lo que se llama el
procesamiento didactico.

El procesamiento didactico se puede definir como la eleccion de las herramientas del
EVEA maés adecuadas en funcion de los objetivos didéacticos definidos por el docente
especialista en los contenidos, asi como el planteamiento de actividades que tengan como
centro la interaccion entre estudiantes-docente, y estudiantes-estudiante.

Otra practica que suele prevalecer y que impide el desarrollo de una propuesta adecuada
para EVEA es la preocupacion por el aspecto técnico (funcionamiento de las herramientas
digitales) sobre los aspectos pedagdgicos y didacticos. {Como se usan los recursos de una
plataforma? ;Coémo se suben archivos?, son algunas de las preguntas que surgen en el
momento de disenar y planificar una propuesta de trabajo en EVEA, sin otorgar la misma
centralidad a la secuenciacion de la presentacion de contenidos, disefio de cronogramas,
actividades didacticas, propuestas e instrumentos de evaluacion.

Al mismo tiempo nos encontramos que vivimos en una sociedad donde las tecnologias
digitales forman parte de nuestras vidas cotidianas y esto incluye al campo educativo. Surge
la pregunta por el lugar que ocupa la Universidad en este contexto de gran desarrollo
tecnologico ( internet, y dispositivos de acceso) que modifica las practicas de acceso a la
informacion, pero también de produccion y circulacion.

Como senala Martin, M.M. (2015):

Las Universidades, entre otras instituciones de educacion superior, deben

enfrentar el desafio de transitar las tensiones que se establecen entre la

necesidad de transformarse por un lado, y de mantener los mejores rasgos

de las tradiciones que las han caracterizado (p. 4)

Es por esto que resulta necesario que los docentes universitarios que se desempefien en
EVEA conozcan los conceptos centrales de la Educacion a Distancia Digital
(EADD)(Marotias, 2019) para poder disefiar propuestas pedagdgicas que incluyan a las
tecnologias digitales en sus practicas no solo desde su aspecto instrumental sino también
como herramientas que enriquezcan y potencien los aprendizajes. (Maggio:2012).

Esta necesidad lleva a la creacion de instancias de formacion docente en las instituciones
universitarias con el proposito de que los docentes incorporen en sus practicas las

tecnologias digitales con un enfoque pedagogico.

Descripcion del contexto que da origen al trabajo y justificacion de su relevancia

en relacion con el mismo



En los tultimos 20 afios crecid la oferta de carreras universitarias para ser cursadas a
distancia y en EVEA En el afio 2000 (Cuadro 1) se realizd un relevamiento de las
instituciones universitarias que contaban con educacion a distancia. De 93 instituciones, 25
ofrecian educacion a distancia. La oferta estaba compuesta por 79 carreras de posgrado,
grado y pregrado, correspondiendo el 67% a instituciones publicas y el 33% alas de caracter

privado (Diyarian, 2008)

Cuadro 1

CARRERAS EDUCACION A DISTANCIA
2000

Totales POSGRADO GRADO PREGRADO

FUENTE: José Francisco Martin, Maida Lorena Diyarian, 2008

Quince afos después, la Red Universitaria de Educacion a Distancia de Argentina
(RUEDA) analiza el periodo 2015 - abril 2016, y en el Informe Técnico de Carreras de grado
y Posgrado a Distancia de la Republica Argentina afirma que el total de carreras a distancia
en funcionamiento durante 2015 era de 540, incluyendo pregrado, grado y posgrado, tanto

en instituciones publicas como privadas.

Grafico 1



Carrerasa Distancia por Nivel

M Grado y Pregrado M Posgrado

Fuente: CIN-RUEDA, 2016.

Gréfico 2

B Grado y Pregrado M Posgrado

Publlicas Privadas

Fuente: CIN-RUEDA, 2016.

El aumento de las oferta académica implica también un aumento de los docentes que se
desempefian en propuestas de EVEA que se encuentran con nuevos desafios didacticos y
comunicacionales.

Los desafios didacticos implican el disefio de materiales educativos, planificacion de
actividades y procesos de evaluacion que no sean solo un pasaje de los estudios presenciales
a estudios en EVEA. Se trata de crear una nueva propuesta (Litwin: 1993) que incorpore
la riqueza de los recursos multimediales, textos con hipervinculos y programas de la Web
2.0. que permitan que el estudiante (Litwin,1993) “reconozca que esta aprendiendo,

independiente de la concepcion evaluativa y del aprendizaje que se sostenga” (p.3).



En cuanto a los desafios comunicacionales pueden identificarse dos aspectos. El
primero se relaciona con el vinculo entre el estudiante y los actores del proceso de los EVEA:
profesores, tutores, administrativos, deben desarrollar estrategias que permitan superar la
distancia, alentar al estudiante en el curso de sus estudios, asistirlo en la resolucion de
obstaculos técnicos que puedan surgir. En este sentido sera fundamental tener en cuenta las
caracteristicas del estudiante y su contexto social (si trabaja, donde, cuantas horas, si tiene

acceso a internet, si cuenta con equipo o dispositivos) al momento de disefar los materiales.

El segundo aspecto, relacionado directamente con el anterior, esta vinculado con la
seleccion de los recursos tecnoldgicos, plataformas educativas y herramientas digitales
(infografias, cuadros, videos, audios, etc), que se utilizaran para el disefio y presentacion de
los contenidos del curso. El criterio que debe guiar este proceso es la facilidad y la sencillez

tanto en el acceso como en la lectura de los soportes y recursos elegidos. (Mena: 2010)

Ante estos desafios, el docente que trabaja en EVEA ya no es solo un docente encargado
de impartir una clase expositiva o magistral como lo haria en una propuesta de ensefianza
presencial, para Lorenzo Garcia Aretio (2003) es un “orientador personal” que “(...)
diagnostica necesidades, intereses y dificultades del grupo de estudiantes y de cada uno de
ellos en particular. Personaliza el sistema ajustando ritmo e intensidad al diagnostico
realizado (...)”(p.3). Asi como también debe generar ambientes propicios para el intercambio
entre los estudiantes, motivar y facilitar los aprendizajes. En este mismo sentido Berrocoso
y Garrido Arroyo (2005) afirman que ademas de las tareas como guia o facilitador,*(...) el

ejercicio del rol del tutor-on line se centra en el aprendizaje y no en la ensefanza (...)” (p.2).

Definicion del problema y objetivos

El presente trabajo se inscribe dentro del campo de estudio de la educacién en entornos
virtuales de aprendizaje en el nivel universitario y las estrategias de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion que desarrollan docentes y tutores.

El problema que guid la investigacion es el estudio de las estrategias y supuestos
pedagbgicos que los docentes y tutores que trabajan dictando clases presenciales ponen en

juego al momento de desarrollar las propuestas para EVEA.



El trabajo toma como insumo para la investigacion las experiencias de formacion
docente desarrolladas en la Universidad Nacional de Avellaneda y la Universidad Nacional
Arturo Jauretche.

Los cursos desarrollados en dichas instituciones estan destinados a profesionales
que ejercen la docencia de forma presencial. En el caso de la Universidad de Avellaneda los
cursantes son economistas, contadores, profesores de educacion fisica, licenciados en
administraciéon de empresa, musicos. En la Universidad Arturo Jauretche son médicos,
enfermeras, ingenieros, profesores de fisica, matematica.

A partir del andlisis de estos cursos de formacion s surgieron las siguientes preguntas
que guiaron el proceso de investigacion para el trabajo presentado:
(Cudles son las particularidades de la Educacién a Distancia Digital (EADD) ?
(Cual es el rol del docente/tutor universitario en un curso de EVEA?
(Qué caracteristicas presentan los procesos de evaluacion de los aprendizajes en cursos de
EVEA?
(Cuadl es la importancia de la retroalimentacion?
Teniendo en cuenta la definicion del problema y las preguntas que guian el trabajo se
enuncian como objetivos generales:
e Analizar las caracteristicas del rol del docente en los EVEA
e Comprender las caracteristicas de la didactica propia de los EVEA.
e Comprender la dindmica del trabajo del docente dentro del aula de los EVEA
e Favorecer la posibilidad de revisar saberes previos y practicas con los contenidos
abordados en la guia.

e Que los docentes/tutores conozcan caracteristicas y herramientas de la plataforma

MOODLE

Objetivos especificos

Disefiar una guia didactica para docentes/tutores que se desempefian en el nivel
universitario.
Organizacion de la guia

La guia consta de dos partes. En la primera se presentan y desarrollan los conceptos
tedricos sobre los que se sostiene la guia propuesta. En la segunda se desarrolla la guia donde
se realiza una propuesta de organizacion y desarrollo de contenidos y actividades para una
propuesta en EVEA. Finalmente se presentan las conclusiones y dos anexos: Un anexo con

una descripcion de recursos y actividades en Moodle, y otro anexo con ejemplos de trabajos



realizados en la Universidad Nacional de Avellaneda y la Universidad Nacional Arturo

Jauretche.



PRIMERA
PARTE

1. ;Qué es la educacion a distancia?

GUIA PARA SER
DOCENTE EN
ENTORNOS
VIRTUALES DE
APRENDIZAJE
EVEA




La educacion a distancia es una modalidad que tiene como caracteristica principal la
mediatizacion de la relacion entre estudiante y docente (Litwin, 2005). La relacion entre
docente y estudiante es “(...) reemplazada por un flujo comunicacional basado en medios que
transportan los mensajes en uno y otro sentido para permitir un dialogo didactico que haga
factible el proceso educativo” (Padula Perkins, 2008: 2).

Marta Mena y Rodriguez, L (2010) definen la educacién a distancia como:

Modalidad educativa que, mediatizando la mayor parte del tiempo la relacion
pedagbgica entre quienes enseflan y quienes aprenden a través de distintos
medios y estrategias, permite establecer una particular forma de presencia
institucional mas alla de su tradicional cobertura geografica y poblacional,

ayudando a superar problemas de tiempo y espacio. (p.19)

Las propuestas educativas de esta modalidad utilizan diferentes tecnologias para
mediatizar la ensefianza En los origenes de la educacion a distancia encontramos el correo
postal, la radio y la television, estos recursos “(...) mantenian ciertamente esa separacion de
espacio y tiempo, por lo que la interaccion entre los agentes principales era sumamente

limitada” Garcia Aretio: 2007:p5).

Primera generacion Segunda Generacion Tercera Generacion
Ensenanza por Ensenanza por Ensefianza telematica
correspondencia telecomunicaciones ( (Utilizacién de Internet)

Radio, TV, teléfono)

Fuente: Las generaciones de educacion a distancia (Aretio,1999)

2. La ensefianza en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA)

Con el surgimiento y desarrollo de Internet, el espacio y el tiempo ya no son
condicionantes sino que son factores que se utilizan para desarrollar propuestas educativas
que tengan en cuenta la diversidad geografica y edades de los estudiantes, para generar un
nuevo entorno pedagogico que responda a sus demandas y necesidades (Aretio, 2007),
creando didacticas especificas para el espacio virtual. Garcia Aretio afirma que es “el medio
el que marca la diferencia, no las finalidades que se persiguen, por ello el éxito de la accion
educativa en cada caso estriba en saber utilizar los recursos y canales de comunicacion de

acuerdo al medio en el que se esta trabajando” (Garcia Aretio, 2007:6).
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En nuestro pais la Resolucion 2641E/17 del Ministerio de Educacion define a la

Educacioén a Distancia como una:

Opcidon pedagogica y didactica donde la relacion docente- alumno se
encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte
del proceso educativo, en el marco de una estrategia pedagdgica integral que
utiliza soportes materiales y recursos tecnoldgicos, tecnologias de la
informacion y la comunicacion, disefiados especialmente para que los/as
alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta educativa (Resolucion

Ministerial 2641 E/17: Titulo I: 3.2.2).

Dicha reglamentacion también entiende como Educacion a Distancia aquellas propuestas
educativas que se desarrollan de forma semipresencial, educacion asistida, educacion

abierta, educacion virtual (Resolucion Ministerial 2641 E/17: Titulo I: 3.2.2).

Las acciones de ensefanza y aprendizaje de EVEA se desarrollan en aulas alojadas en
plataformas virtuales educativas. En la presente guia las propuestas de organizacion del aula
y herramientas para el desarrollo de actividades estan pensadas para ser aplicadas en la

plataforma Moodle.

La Educacion a Distancia Digital es aquella que utiliza internet como soporte tecnologico.

3. (A qué llamamos aula virtual?

Las aulas son espacios de comunicacion donde se construyen sentidos a partir de la
interaccion de estudiantes y docentes, pero también de la utilizacién de los materiales en
diversos soportes (textos,videos, etc). La disposicion de los materiales dentro del aula, la
tipografia utilizada, los colores, también comunican. En este sentido es posible afirmar que
la educacion en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje complejiza las interacciones
entre los actores participantes, ya no se trata solo de leer textos para entender los contenidos
planificados, sino también de leer paratextos, imagenes, colores, videos, audios, etc. y ser
capaces de construir conocimientos. El rol docente sera clave para mediar y conducir el

proceso de aprendizaje del estudiante.
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4. ;Qué es Moodle?!

Es un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre (software libre), facil de instalar
y actualizar, que permite la creacion de comunidades de aprendizaje online.

Moodle es un un entorno que facilita el trabajo colaborativo, donde los aprendizajes se
realizan a partir de lo que otros crean y expresan. Se aprende a partir del intercambio y de la
observacion de las tareas de entre pares.

Al estar en primer plano la interaccioén y la construccion de los conocimientos entre
todos los participantes del curso, el profesor creador de los contenidos o el tutor ocupan un
lugar de mediadores entre los contenidos que se ensefian y el estudiante, quien se convierte
en el protagonista de sus propios aprendizajes.

La plataforma cuenta con herramientas que permiten desarrollar actividades
colaborativas en foros, de comunicacion en chats, mensajeria interna, enlaces a otros sitios
web, armado de wikis y glosarios. Ademas, se pueden subir documentos en cualquier
formato, archivos de audio y video, e integrar otras aplicaciones como Youtube,
Soundcloud, Vimeo entre otras

Moodle también hace posible que el curso pueda ser desarrollado por uno o mas
docentes, formar diferentes grupos de trabajo entre los alumnos; asi como también organizar
por semanas el contenido del curso con las actividades correspondientes.

Para los estudiantes presenta la ventaja de poder aprender con recursos variados,
intercambiar experiencias con sus compaiieros, y sobretodo gestionar el tiempo dedicado a
los estudios. En otras palabras, posibilita la conformacion de comunidades virtuales de
aprendizaje. Estas tienen como foco un contenido o tarea y se caracterizan por constituirse
como una comunidad de intereses y de participacion, y utilizan los recursos ofrecidos por
la virtualidad tanto para intercambiar informacion y comunicarse como para promover el

aprendizaje (Coll, C y Monereo C :2008)

5-Antes de comenzar a trabajar en el aula virtual

En primer lugar es necesario:

a) Tener el programa actualizado. Revisar los objetivos educativos.

' Para conocer sobre el funcionamiento de Moodle puede visitarse el sitio
https://docs.moodle.org/all/les/Manuales_de_Moodle
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b) Definir los contenidos a ensefiar. Ya sean los contenidos del programa o una
seleccion de contenidos determinados por el contexto.

c) Disenar el cronograma de clases y actividades

Tanto el programa como el cronograma son documentos que tienen que presentarse en el
aula para que Ixs estudiantes puedan seguir el recorrido de las clases es clave para la
organizacion de la cursada y de consulta constante por parte de Ixs estudiantes.

El cronograma nos dara la pauta de organizacion que podemos prever y serd el documento

que organice la cursada para los estudiantes.

6- ;Qué es el procesamiento didactico?

Garcia Aretio (2003) afirma que:
Un docente a distancia se puede definir como uno de los
profesionales miembro de un equipo en el que participan diferentes
expertos y especialistas con el fin de satisfacer las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes a distancia a través de un didlogo

didactico mediado (p 122).

Siguiendo a Garcia Arieto es posible afirmar que el procesamiento didéctico es un trabajo
que lleva adelante un equipo profesional conformado por el docente creador de los
contenidos y los tecndlogos educativos (especialistas en tecnologia digitales) quienes
seleccionan las herramientas del EVEA mas adecuadas en funcién de los objetivos
didacticos, y colaboran en el disefio de actividades que tengan como centro la interaccion
entre estudiantes-docente, y estudiantes-estudiante.

El procesamiento didactico de los materiales y actividades que aportan los docentes que
disefian los contenidos es mas que una tarea técnica. implica también una concepcion de
sujeto educativo, de docente y de vinculo entre estudiante y docente.

En palabras de Marotias (2019) el procesamiento didactico es el “(...) el nexo entre lo
pedagogico, lo tecnologico y lo disciplinar, manifestando su dimension relacional, en la que

se ponen en juego diversas estrategias comunicacionales y cognitivas” (p.172).

7- Una perspectiva comunicacional de la ensefianza en EVEA

13



El espacio del aula virtual es un espacio donde se construyen sentidos con propositos
pedagogicos, aqui tiene lugar el encuentro de dos sujetos del discurso pedagogico: el
docente/tutor como enunciadores y el estudiante como enunciatarios. En ese espacio todos
los elementos comunican: la tipografia, su tamafio, el color, las imagenes, los videos,

graficos, disposicion de los materiales dentro del espacio.

La comunicacion no estaria solo en la mediacion tecnologica también abarca las practicas
sociales con respecto al estudio, las representaciones que construye el docente sobre los
estudiantes y al mismo tiempo las representaciones que construye el estudiante sobre el

docente.

El soporte tecnoldgico (la plataforma educativa) es portador de significaciones, no se trata
de solo de un espacio a “llenar” con textos escritos, se trata de disefiar los contenidos (el
mensaje) en su totalidad aprovechando las posibilidad de construir textos multimodales que
presentan ldgicas de produccion diferentes a la escritura lineal.

Gunter Kress (2010) sostiene que la escritura y la imagen presentan dos logicas de
produccion diferentes. La escritura maneja la ldgica del tiempo, del discurso hablado. Es
una logica de la secuencia de los elementos en los tiempos. El discurso narrativo es un
ejemplo de esta logica.

En cambio, la imagen presenta la logica del espacio. Es la logica de la simultaneidad de
elementos visuales organizados en el espacio, el mundo narrado es diferente al mundo
expuesto y representado. Las pantallas permiten trabajar con palabras e imagenes al mismo
tiempo.

Les proponemos mirar y escuchar la definicion de multimodalidad explicada de Gunter

Kress (2012).
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y por eso combino modos, porque tengo la impresion

Gunther Kress: ;Qué es la multimodalidad?-2012
https:/www.youtube.com/watch?v=A3siKXmXQhQ

Al momento de pensar en materiales textuales, escritos, es importante quebrar la logica

lineal del texto escrito hacia la logica espacial para aprovechar la posibilidad de

simultaneidad que otorga la inclusion de hipervinculos, cuadros e imagenes.

FUNCION DE LAS IMAGENES EN LOS
MATERIALES DIDACTICOS

DE ATENCION EXPLICATIVA RETENTIVA

CONSEGUIR EN LOS

ESTUDIANTES S RECORDAR LO
2 CONTENIDOS
ATENCION HACIA
COMPLEJOS |
UNA DETERMINADA
NAD ENSENADO

FUENTE: Duchastel y Waller, 1979: 19, 20-25, en Colés Bravo, 1989
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8- Comunicacion , organizacion y evaluacion en el aula virtual

Entendemos por comunicacion el disefio de estrategias y la eleccion de recursos y
actividades pedagogico / didacticas que favorezcan el intercambio con Ixs estudiantes
dentro del aula virtual, que permiten fortalecer las interacciones y la retroalimentacion.

Con organizacion se hace referencia al orden/disefio de los materiales digitales dentro del
aula tanto como a la planificacién y comunicacion de los tiempos que resultan claves para
orientar a los estudiantes en la cursada.

Finalmente nos referimos a la evaluacion planificada, no sélo como un punto de llegada
sino como un proceso que se convierte en parte del disefio previo de los contenidos.

Estos tres conceptos pueden guiar la evaluacion de nuestra aula virtual, algunas preguntas

que nos podemos hacer:

COMUNICACION

e Las pautas y recursos con los que me comunico con los estudiantes son adecuados?
(Podria usar otros, cudles?

e ,Existen espacios de comunicacion donde los estudiantes pueden expresar sus
preguntas sobre la organizacion de la cursada?

e ,Cada unidad didactica de las clases tiene un espacio para compartir dudas sobre los
contenidos?

ORGANIZACION/DISENO DEL AULA

(La organizacion permite entender un recorrido ldgico de las partes de la cursada?
(Hemos colocado guias u hojas de ruta que expliquen el recorrido?
(Los recursos tienen titulos, o separadores que permitan entender una secuencia
logica?
(Los contenidos estan diferenciados en pestafias o secciones?
(Los estudiantes dependen enteramente de la comunicacion del docente para entender
el recorrido propuesto?

e ,La presentacion organizada de los contenidos y actividades promueve la autonomia
de los estudiantes?

e ,Los recursos disponibles se ven como “arrojados” dentro del aula virtual?
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El estudiante debe poder reconocer rapidamente el recorrido propuesto por la materia, qué
va primero y qué va después. Y ese orden debe repetirse esquematicamente en cada seccion
propuesta.

Por ejemplo: clase escrita-foro de intercambio-bibliografia-actividad

9-Organizacion del aula en Moodle?

Es importante tener en cuenta la dimension comunicacional del aula virtual. Pensemos que
es el lugar donde se produciré el intercambio entre profesores y estudiantes y en este sentido
sera fundamental organizar con claridad no sélo los materiales sino la estructura del aula y
la clase. La comunicacion no sélo es el recurso que permite la interaccion (un foro, el correo
interno, el chat) sino también el disefio, que toma la forma de un recorrido en el cual el

estudiante no deberia perderse. Aspectos a tener en cuenta sobre el disefio del aula:

e El disefio en pestafas permitira organizar cada unidad, podemos sumar subpestafias
para las clases.

e FEn la primera pestafia “Inicio”, siempre incorporar una palabras / video de
bienvenida. En este espacio se colocara el programa y el cronograma de la materia
(esta pestania es fija y no se puede mover).

e En la pestafia inicio, encontramos siempre el “foro de avisos” sera fundamental para
comunicar las novedades de la cursada: publicacion de clases, fecha de evaluaciones,
por ejemplo. Recuerden que los estudiantes no pueden responder a este foro, es solo
un boletin de noticias.

e En las siguientes secciones, pestafias: utilizar el recurso etiqueta para separar /
organizar las actividades dentro de una seccidon. Las etiquetas permiten generar
titulos de cada parte de una “seccion”.

e (Cuando incorporamos un texto, este no puede ser muy largo a simple vista, para
textos largos tenemos el recurso “libro” o “pagina”.

e Las distintas partes del aula pueden ocultarse / desocultarse para facilitar el acceso

acorde con el cronograma de clases,

Por ejemplo:

2 En el anexo 1 se pueden encontrar una guia para trabajar en Moodle.
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Inicio Clase 1 Clase 2

BIENVENIDA

No mostrado a los estudiantes

10- Organizacion de la clase

Cada seccion puede contener una o mas clases, sugerimos que cada clase contenga;

HOJA DE RUTA: Se realiza con el recurso pagina. Alli se indicara: tema de la
unidad cuando se trate del comienzo del curso, tema de la clase cuando se trate de la
clase y actividades obligatorias y optativas que deban realizar Ixs estudiantes. Es el
espacio de consulta y aclaracion del recorrido para los estudiantes.

CLASE: Presenta los contenidos a trabajar durante esa semana, El recurso libro
permite disenar las clases con materiales multimedia. También puede publicarse un
archivo en PDF o una presentacion multimedia.

FORO DE INTERCAMBIO: Como espacio de comunicacion e intercambio que
puede ser especifico de la unidad tematica o de la clase, Especificar si es obligatorio.
Se sugiere trabajar con consignas que invitan al estudiante a reflexionar sobre las
lecturas.

TAREA : Como recurso que permite gestionar entregas de archivos. Podemos pensar
en trabajos de realizacion individual o grupal. Establecer si es de realizacion
obligatoria, esto es que sera evaluado para ser calificado.

BIBLIOGRAFIA: Distinguir entre obligatoria y complementaria. La bibliografia se
puede organizar en carpetas.

VIDEOGRAFIA
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11- Elrol del docente /tutor en los EVEA
En los EVEA el rol docente esta centrado en la mediacién (Salinas, 2000) con el
estudiante. La mediacion se materializa en el modo en el que el docente organiza el aula
virtual- De esta accion depende que se facilite o no el acceso y el recorrido por el curso y
por las clases propuestas.
En el siguiente cuadro observamos como cambia el rol del profesor de acuerdo a los

modelos pedagogicos:

» Unidadde | Unidad de
ruanents | oo | U | cndiiede | andside |Evoadn | Rolddl
. i aprendizaje | contenido | basadaen: | profesor
pedagdgicos aprendize | - pridad) | (granularidad)
b Fra Basads Creaor,
Cognitvo- Impmsué Leer very Sy Deeridr
- ‘ Indradual (quicnes)y | Recuerdo | coniemidos:
conductuales | TV radio, | escuchar. . N
. construida el zabioen
desde terg BSCENE
Uno & uno.
Uit | i Vedia Liderde's
(audio, widen, a daenel P
|y, | o VOO Sines | o
Constructivistas | ", | construccion Grupdl andamige y ' quiay
COMmLACECION . Ensayos =
- del guiada por &l acompanante
ikl conocmientn rofesor e el
colechia | L PR
Sintesis de Modelos Pedagdgicos de Educacion a Distancia. Adaptacion de Anderson y Dron
(2010)

FUENTE: Garcia Cabrero, B., Pineda Ortega, V. (2011)

El docente y/o tutor de EVEA debe guiar los aprendizajes y los intercambios dentro del
curso que dicta, con este proposito disefia el cronograma de clases con sus contenidos y
actividades, y la hoja de ruta que organizan y anticipan las acciones de ensefianza y permiten
que el estudiante tenga una representacion del desarrollo del curso, asi como también cuales

son los objetivos de aprendizaje, y qué se espera de ¢l.
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12-La evaluacion en entornos virtuales

La evaluacion es una parte central de nuestra actividad de ensefianza. De una u otra
manera es el proceso organizador de la ensefanza, por ello requiere ser pensado

especialmente.

Las formas de evaluaciones que permitan dar cuenta de un proceso de aprendizaje son
las més adecuadas. La resolucion de problemas que permiten la aplicacion de los contenidos
teoricos en diferentes situaciones, el analisis de casos, los ensayos son estrategias didacticas
recomendables.

La retroalimentacion, la devolucion forma parte del proceso de aprendizaje implicito en
una evaluacion. Stoll, Fink y Earl (2004) distinguen dos estrategias de retroalimentacion de
las evaluaciones: evaluativas o descriptivas.

Las estrategias descriptivas de retroalimentacion tienen las siguientes caracteristicas:

Dicen al estudiante cuales fueron sus logros y cudles no.

e Dan orientaciones para mejorar sus respuestas.

Explican como seria una posible respuesta correcta.

Ofrecen pistas para el pensamiento sobre el propio aprendizaje.

Se trata de pensar la evaluacion mas alla de la acreditacion del curso. Podemos evaluar
procesos de aprendizajes y evaluar también para la acreditacion del curso. Este es un desafio
para los cursos virtuales y es necesario pasar por las dos instancias. Para esto es necesario
proponer consignas que promuevan en el estudiante la construccion de conocimiento.
(Lobos:2019)

Desde el punto de vista del estudiante, cursar en entornos virtuales es mucho mas
complejo de lo que parece. Estar conectados/as de manera asincronica implica disponer
tiempo para realizar las actividades propuestas en la plataforma. Resolver las tareas y
estudiar el material requiere tiempo y compromiso. El/la estudiante debe ser autbnomo/a,

pero también debe contar con la guia de docente.

13-Propuestas de diseiio de instrumentos de evaluacion

Elaboracion de proyectos
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El trabajo implica el analisis de situaciones y problematicas donde los estudiantes

tendran que desempefiarse profesionalmente. El disefio de un proyecto permite la

aplicacion de los conceptos estudiados en situaciones reales, donde tienen un objetivo que
cumplir. La elaboracién de proyectos permite el trabajo colaborativo entre pares, la
autoevaluacion. A los docentes les permite seguir el desarrollo de las tareas y de este modo
puede evaluar el proceso de construccion de conocimiento. Aqui el estudiante es sujeto de

conocimiento, y el docente un guia o un orientador.

Método de casos

Un caso es un instrumento educativo complejo que tiene una forma narrativa, incluye
informacion y datos. La construccion de casos gira alrededor de grandes ideas, de los
puntos importantes de una materia, y se basan en problemas de la vida real que presentan

a personajes reales.

La redaccion de las preguntas para el estudio de casos es tan importante como
encontrar o disefiar el caso. Las preguntas deben tener como objetivo la comprension de
los contenidos estudiados y que apliquen los conceptos de la materia en el analisis del

caso presentado y propongan una solucion.

Trabajar con estudio de casos permite el trabajo en pequefios grupos que favorecen el

intercambio y la elaboracion de argumentos.
Seleccion del caso

e Una situacion que muestre el conflicto entre los intereses individuales y
sociales.

e Una situacion que muestre las dificultades en el mantenimiento de un estilo
de vida saludable considerando las condiciones sociales y economicas de las
personas.

e Una situacion que muestre las distintas visiones, perspectivas o intereses de
diferentes grupos o actores sociales intervinientes ante un problema colectivo.

e Una situacion que muestre dilemas éticos en la toma de decisiones.
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e Una situacion en la cual hay que implantar normas de control, pero hay que

evitar el control excesivo que elimine la participacion y las decisiones.

e Una situacion de conflicto familiar entre hijos y padres o entre grupo de
intereses en el seno de la familia.

e Una situacion en la que se enfrentan las decisiones técnicas o profesionales
con intereses o necesidades institucionales o politicas.

e Una situacion para cuya solucion intervienen factores de tradiciones
culturales o perspectivas ideoldgicas o creencias religiosas.

e Una biografia breve de un personaje determinado puede servir también
como estudio de caso, interpretando el contexto social, institucional o
historico en el que la biografia construye su significado; y relacionandola

con el contexto actual o inmediato. (Davini:2008,p118)
Elaboracion de materiales multimedia

La produccion de un programa de radio, un video, un podcast, una revista digital
son propuestas que permiten evaluar un curso de modo integral.
Estan presentes en el trabajo colaborativo, la integracion de los conocimientos

adaptados a un lenguaje y la construccion de conocimiento por parte del estudiante.

14-Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo puede ser definido como una situacion en la cual dos o mas
personas intentan aprender algo juntos.

Los estudiantes aprenden de forma mads eficaz en un contexto de colaboracion entre
pares. Este tipo de entornos de aprendizajes son motivadores para la integracion entre los
estudiantes.

Los proyectos colaborativos a distancia pueden acercar a los estudiantes al desarrollo de
competencias fundamentales para el siglo XXI: colaboracion, interdependencia, trabajo

por proyectos, etc. Caracteriza el aprendizaje colaboracion

e Interdependencia positiva
e Fomento de interaccion

e Responsabilidad individual
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e Desarrollo de Habilidades comunicativas

e Desarrollo de competencias: académicas e interpersonales.
e Reflexion sobre los procesos de aprendizajes

e Valoracion de las ideas de los demas

e Tolerancia a las criticas

La colaboracion enriquece los procesos de aprender haciendo, desarrolla aprendizajes

basados en los intereses de los alumnos.

15- Evaluar con rubricas

El diseno de rubricas son “asistentes de la evaluacion (...) son documentos que
articulan expectativas ante una tarea o un desempefio a través de una lista de criterios y la
descripcion de sus niveles de calidad” (Anijovich, Cappelletti: 2017:p 106)

Algunas ventajas de la utilizacion de rubricas (Lopez Garcia:2020)

e Enfoca al docente ayudandole a determinar de manera especifica
los criterios con los cuales va a medir y documentar el progreso del
estudiante.

e Permite al docente describir cualitativamente los distintos niveles
de logro que el estudiante debe alcanzar.

e Provee al docente retroalimentacion sobre la efectividad del
proceso de ensefianza que esta utilizando.

e Permite a los estudiantes conocer los criterios de calificacion con los
cuales seran evaluados.

e Aclara al estudiante cuales son los criterios que debe utilizar al auto-
evaluar su trabajo y al valorar el de sus compaifieros.

e Permite que el estudiante se auto-evalte y haga una revision final de su

trabajo, antes de entregarlo al docente. (parr:2.1)
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Esquema de una rubrica

[ TITULO )

Descripcion de la tarea w
Niveles de desempeiio
Aspectos
a CRITERIOS
evaluar

Fuente: Lopez Garcia (2020)

Reflexiones finales

El principal objetivo de esta guia es que docentes y/o tutores puedan repensar las
actividades que usualmente realizan en el &mbito de la clase presencial con el formato de
comunicacion educativa que brindan las aulas virtuales.

Como se dijo en las paginas anteriores, “dar clases” en EVEA no es solo utilizar una
plataforma como repositorio de materiales. Se trata de crear una nueva propuesta que haga
uso de las herramientas digitales para aprovechar su potencial en el disefio de actividades
que promuevan la construccion de los aprendizajes de los estudiantes.

La guia también resulta un espacio para reflexionar sobre los procesos de evaluacion,
y los modos de aprender. En estos procesos la retroalimentacion es clave para construir el

vinculo asincrénico entre docente y estudiantes.
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En este modelo la parte mas activa del proceso reside en el que aprende. Mediante el
trabajo colaborativo, la reflexion, la exploracion y la investigacion, las/os estudiantes
construyen su propio conocimiento. Por supuesto, la figura del docente no desaparece por

la virtualidad sino que adquiere un rol de guia, mediador y facilitador del conocimiento.
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ANEXO |

EJEMPLOS USOS

DE RECURSOS Y

ACTIVIDADES EN
MOODLE

(Qué son los recursos?
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Son los objetos que un docente utiliza para asistir el aprendizaje. En Moodle hay una
variedad de recursos que permiten presentar informacion en diferentes formatos como
pueden ser textos o videos por ejemplo. También permiten agregar enlaces a material

externo.

e Archivo :Permite subir archivos en diferentes formatos. Se debe tener en cuenta
que el alumno necesitard el mismo software para abrirlo, por eso se sugiere subir

los archivos de texto en PDF.

e Etiqueta : Permite dividir listas de actividades, anadir descripciones breves en las

secciones de los cursos y visualizar archivos de sonido y/o video.

e Libro :Permite crear materiales de estudio con titulos y subtitulos que puedan
incluir formatos multimedia. Los alumnos podran descargar o imprimir el libro en

su totalidad o algunos capitulos.

e Carpeta :Permite almacenar y mostrar archivos relacionados en una tnica carpeta.

Puede subirse un archivo comprimido (.zip) o crear una nueva carpeta.

e Pdagina : Se utiliza para crear una pagina mediante el editor de texto. Este recurso se
utiliza por ejemplo para generar una hoja de ruta o una explicacion breve sobre una
clase o un tema determinado. La diferencia con el libro es justamente la extension,

pues el alumno ve la totalidad del texto en una pagina.

(Como se utiliza y agrega un recurso?

Para editar los recursos y las actividades en Moodle se debe contar con un rol editor.
Se puede observar esto porque en el extremo superior derecho se cuenta con el boton
Activar edicion. Que es a donde se debe acceder cada vez que se quiere hacer alguna

modificacion en el aula.

Activar edicidn

Todo lo que se explicard a continuacion requiere hacer clic en esta opcion.
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https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=13199
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=13199
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=13199
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=14796
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=14796
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=14796
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=14797
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=14798
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=14798
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=14798
https://campus.unaj.edu.ar/mod/page/view.php?id=14799

Luego serd importante verificar que en la Administracion se visualice de esta manera:

Desactivar Selector de Actividades. Esto permitira ver la opcion + Agregue una actividad

O recurso.

£ ADMINISTRACION

= Administracion del curso
* Desactivar edicion
» Desactivar Selector de

Actividades

F Editar ajustes
+= Agregue una actividad o recurso ¥ Usuarios
XL Darme de baja en FD-C1-2018
Y Filtros
Unidad 1 » » Informes

BR Calificaciones

Y al hacer clic en esa opcidn se abrird una ventana con los recursos y actividades

disponibles y a su derecha una breve explicacion de su uso.
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Agregue una actividad o recurso X

F Y

ACTIVIDADES Seleccione una actividad o un recurso para ver

la ayuda. Haga doble clic en el nombre de una

£
i

Basze de datos . -
actividad o recurzo para anadirla de forma

BigBlueButtonBN rapida

o
o 6

Chat

i) @ Consulta

G.
&

Cuestionario

G.
2

Encuesta

Encuestas predefinidas

C.
il

Foro

GeoGebra

C.
BE O

Glozsario

b

Herramienta Externa

o©
.

o
1
il

Leccion

G.
BE

Paguete SCORM -

Agregar Cancelar

Quienes quieran tener otra vista de esto pueden dejar la vista Conectar Selector de

Actividades. Y veran las opciones Agregar recursos y Agregar una actividad.

£ ADMINISTRACION v

* Administracion del curso
* Desactivar edicion

® Conectar Selector de
actividades

£ Editar ajustes

» Usuarios

AL Darme de baja en FD-C1-2018

) Agregue un recurso .. ¥ ()| Agregaruna actividad .. ¥

Las opciones de los recursos y actividades se podran seleccionar desde el ment

desplegable.



®| Agregue un recurso ... '|® Agregar una actividad ... ¥

Agregue un recurso ...

Archivo

Carpeta

Etiqueta

Libro

Pagina

Paguete de contenido IMS
RecordingsBM

URL

(T Agregue un recurso . v ®| Agregar una actividad ... '|

Agregar una actividad ...

Base de datos
BigBlueButtonBM
Chat

Consulta
Cuestionario
Encuesta

Encuestas predefinidas
Faoro

GeoGebra

Glosario
Herramienta Externa
Leccidn

Paquete SCORM
Taller

Tarea

Wiki

(Qué son las actividades?

Son las acciones que realizan los alumnos para interactuar con sus compaieros o el

docente. Las actividades, a diferencia de los recursos, permiten calificar a los alumnos.

e Cuestionario :En la plataforma virtual se presenta como una actividad que le
permite al docente disefar una lista de preguntas sobre un tema determinado.

El docente puede permitir que el cuestionario se intente resolver varias veces, con las
preguntas ordenadas o seleccionadas aleatoriamente del banco de preguntas. Se puede

establecer un tiempo limite.
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(Qué uso se le puede dar al cuestionario?

e Examenes del curso
e Mini Test para tareas de lectura o al final de un tema
e Examenes de practica con preguntas de exadmenes anteriores
e Para ofrecer informacion inmediata sobre el rendimiento
e Para auto-evaluacion
Objetivos
e Poner en practica los conocimientos.
e Estimular la confianza en los alumnos.
e Evaluar los saberes de un tema, unidad didactica/o modulo.
e Conocer las opiniones o tendencias sobre un tema relevante de la formacién del

estudiante.

Tarea: Es un espacio virtual que le permite al docente plasmar una consigna para que sea

realizada por los alumnos, establecer una fecha de entrega, posteriormente efectuar la

calificacion y dejar un comentario. El alumno deberd entregar dentro de las fechas

estipuladas o de lo contrario el sistema no admitira su recepcion.

Hay disponibles cuatro tipos de tareas

Actividad fuera de linea: La tarea se realiza por fuera de la plataforma. Los
estudiantes solo pueden leer la consigna a realizar, pero no pueden subir archivos,
se la deberan entregar directamente al docente. De todas formas, el docente puede
calificar y hacer un comentario en la plataforma.

Subir un unico archivo: Permite al estudiante subir un sélo archivo para su
correccion.

Tarea de texto en linea: Permite al estudiante escribir directamente lo que iré en el
envio, es decir, no se envian archivos, sino que el estudiante dispondra de un area
de texto en el cual ingresara la respuesta a la tarea.

Subida avanzada de archivos: Autoriza subir mas de un archivo especificado
previamente por el docente y también permite escribir un comentario al adjuntar el

archivo.

Objetivos
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e Adquirir cierta habilidad en la realizacion de la actividad.

e Evaluar competencias o habilidades transversales asociadas a la actividad.
e (alificar al alumno por la tarea en si.

[

(Qué es un foro?

Es un espacio de comunicacién asincronica, que permite al docente y a los estudiantes
intercambiar conocimiento; resolver dudas y/o compartir experiencias. De esta forma los
estudiantes construyen conocimiento tanto de forma auténoma como colaborativa. La
presencia del docente, desde su rol académico y orientador es fundamental para incitar a

dinamizar la formacion.
(Qué uso se le puede dar a los foros?

e Foro de novedades o avisos: Para los avisos del curso, usando la suscripcion
forzada.

e Foro académico: Para discutir sobre el contenido del curso o los materiales de
lectura, o continuar en linea alguna cuestion planteada durante el encuentro
presencial.

e Foro de presentacion: Un espacio social para que los estudiantes y docentes se
conozcan.

e Foro de dudas y consultas: Como centro de ayuda para orientar y/o aclarar dudas.

e Foro oculto: Para intercambios inicamente entre profesores del curso.

e Foro con grupos separados: Un area de soporte uno-a-uno para comunicaciones
entre estudiante y profesor.

e Foro para uso general: Es un foro abierto en el que cualquier usuario puede iniciar
un nuevo tema de debate. Las intervenciones deberan estar mediadas por el
profesor para que los estudiantes no se "vayan por las ramas".

e Foro de preguntas y respuestas: En este foro los "temas" se presentan como
preguntas. Los estudiantes no visualizaran las respuestas de sus colegas hasta que
presenten su propia respuesta. Puede ser util para que el docente pueda evaluar
algunos aspectos puntuales de manera individual, sin permitir que las respuestas
anteriores enviadas por otros estudiantes influyan en las respuestas.

Objetivos
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Fomentar el aprendizaje activo y colaborativo.
Resolver, comparar y discutir soluciones para un caso real o ficticio.

Conocer las actitudes de los alumnos frente a ciertos temas.

Favorecer el desarrollo de las habilidades sociales mediante la interaccion.

Debatir sobre temas relacionados con material de un curso.
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ANEXO II

EJEMPLOS DE
ORGANIZACION
DE AULA
VIRTUAL Y ROL
DOCENTE Y
TUTOR
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Organizacion de un aula virtual del EVEA Moodle de la Universidad Arturo Jauretche. El

curso estd organizado en pestafas para las unidades y subpestafias para las clases.

Presentacion Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3

Bienvenida

Estimadas y estimados estudiantes,

Organizacion de una clase que compuesta por :

-Hoja de ruta: aqui se le presenta al estudiante el recorrido de la clase. Se presentan los
conceptos que se trabajardn, los materiales, y las tareas que se realizaran.

-Materiales bibliograficos: archivos PDF o procesador de texto.

- Contenidos organizados con el recurso Libro de Moodle recurso

-Tarea.

-Foros.

-Links a documentos y/o videos

Se utiliza el recurso etiqueta para diferenciar los espacios y los contenidos.
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Formacion docente en educacion virtual

Exrwnida Uricaa 1 Uridad2  Uridad 3 Urigad &  Cleme y desp...

Rol docente y rol del tutor en la Universidad de Avellaneda

1)

2)

3)

Profesor desarrollador de contenido y que realiza la preparacion del aula, y el
seguimiento y evaluacion de los estudiantes. Suele trabajar con un/a procesador/a
didactica quién se ocupa de trabajar los materiales de forma que tal que se adapte
al EVA y cumplan con los requisitos que vimos en el apartado de materiales.
Profesor desarrollador de contenido,disefia los instrumentos de evaluacion de
acuerdo al modelo propuesto por la institucion, evalia a los estudiantes y realiza el
seguimiento pedagogico de los estudiantes pero no atiende demandas
administrativas. Existe un tutor/a que trabaja con los estudiantes atiendo demandas
no solo administrativas sino también de cursada. También se trabaja con
procesador/a didactico.

Profesor desarrollador de contenido y de los instrumentos de evaluacion, que no
hace el seguimiento pedagogico de los estudiantes. Los tutores son quienes se
ocupan de moderar el aula, atender las demandas de los estudiantes y de evaluar a

los estudiantes.

En la Universidad Nacional de Avellaneda se presentaba el caso 2.
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Institucionalmente se definen como responsabilidades de los

— e e

" Ensefiar el conocimiento, habilidades yrmr;petencias propias del campo disciplinar.
* Moderar los espacios de comunicacidn del campus.

T * Disefiar estrategias que potencien los aprendizajes y retomen los conocimientos y
experiencias de los estudiantes.

@ " Realizar los ajustes que sean necesarios durante la cursada, a partir de lainclusidnde g
nuevo material, actividades, devoluciones y todas las mediaciones que permitan
mejores comprensiones de los estudiantes.

* Orientara los estudiantes sobre las caracteristicas del encuadre de la materia
(participacidn en |la actividades; instandas de evaluacidn: entregas y reescritura
trabajos practicos, modelos de finales; elc.l

Disciplina y

Institucionalmente, se definen com o responsabilidades de
los profesores:

—

Dimension * Preparar el aula virtual paraque todos sus elementos estén disponibles
Técnico - cuando se hahilita cada clase.
* Cargar calificaciones en el sistema§|U Guaranide la Universidad.

Administrativa
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Institucionalmente, se definen como responsabilidades de
los profesores:

—

* Elaborar instrumentos de evaluacidn: trabajos practicos obligatorios (TPO)
y examenes finales.
* Corregir, calificar y hacer devaluciones de actividades, TPO y finales.

Evaluacion * Publicar y actualizar los modelos de finales en el campus y abrir un
espacio de consultas para esta instancia.
[dimensiones * Cargar calificaciones en Moodle y SIU (sistema de gestion de la
didacticas y Universidad).
* Asistir a las mesas de finales.
aomin strativas). * Asistir a la Universidad para cormregir exdmenes finales tomados en

sedes del interior y firmar las actas correspondientes.
* Plazos para correccion y devolud ones:
#Trabajos practicos: 6 dias corridos para correccidn, carga en el sistemay
devaolucidn detallada a quienes tengan que reescribir. 13 dias corridos
para devolucién de aprobados.
=Finales: 5 dias corridos para correccion, devolucidn a desaprobados y
cierre del acta.

| .
SEV

Zare
Wimual UMDY

Institucionalmente, se definen como responsabilidades de

los profesores:
—

*Ingresar al campus como minimo una vez por dia de lunes aviemes y unavez
los fines de semana y responder consultas frecuentemente (se espera que no
pasen mas de 48hs. en la repuesta a intervenciones de estudiantes).

* Antes del inicio de cada clase, realizar su puesta a punto:

« Releer |a introduccidn a la clase. Modificar errores de tipeg y/o cohesidn y
coherencia textual que pueda existir.

= Compraobar que todos los enlaces funcionen carrectamente. Si no fuera asi,
reemplazarlos.

= Configurar las actividades que ufilicen los recursos: foro y tarea.

* 5i lo hubiere, realizar la apertura del foro de la semana.

= Dinamizar el foro, interviniendo durante el desarrollo del mismo, guiando el
intercambio (se espera, como minimo, que existan tres intervenciones
docentes por semana).

* Desocultar la clase el martes a las 12 del mediodia (la materia tiene que
estar disponible para los/as estudiantes a partir del martes alas 12 hs ).
* En caso de tener inconvenientes con alguna de estas acciones, comunicarse

con la Tecndloga Educativa que los acompafia

Gesion de las

clases/ materia

En este modelo los tutores o tecndlogos educativos tenian las siguientes funciones:
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Las tecndlogas tienen como principales
funciones:

Seguimiento de estudiantes:

Se administrara el aula designada para el encuentro con el Tecndlogo: armado
de grupos, publicacidn de novedades, foro de intercambio, materiales,
recursos e informacidn de interés para los estudiantes.

Funcidn tutorial receptiva (no proactiva): se atenderdlas consultas de los
estudiantes via campus.

Orientacidn a los estudiantes sobre las herramientas, recursos técnicos y
derivaciones de a las areas correspondientes de acuerdo alaconsulta.
Seguimiento de Materias:

1)Puesta a punto de materias

2) Contacto semanal con el docente

2) Procesar didacticamente las actualizaciones que profesores realizan en
cada cuatrimestre de cursada.

3) Gestionar y procesar didacticamente los trabajos practicos obligatoriosy los
examenes finales de las carreras asignadas.

4) Gestionar los tutoriales necesarios con el drea de Entornos y Materiales.

Ejemplo de cronograma

El programa de contenidos y el cronograma de clases son documentos imprescindibles
tanto para el docente como para el estudiante, ya que anticipan el recorrido a seguir. De

este modo el estudiante puede planificar sus tiempos de estudios.

Ejemplo de cronograma de una materia dictada en UNDAYV virtual
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Cronograma de la materia: Administracion Publica

Clasersemana Undad Eibliografia tros Cortemdos Actiadades
recursos

Clased

Fecha ,&E\_’-—! Medina Juan b Estadoagenting y sud | Forode presenta-
Manuel {2012]°8 cidn. £
Estado”™. Cap. 1; en
Manual de ka Admi-
nistracdan Poblica
.ﬂ.rgmﬁn..!,f_.lg_..! e
dina Juan Manue y
Caa Horaio
{comes |. A, Bs.
A

Clasel - Loge: Beatriz La evarlucrdan de ka Adrmani
Hebe y Rubire Roxs traciin Publica Naiona Lectura de bibliogra-
nal. |2012])"La Ad- (A H].La APN duranie o fia yelaboraion de
rministracion Publica tada [iberal-aligaquiom auadro.
Macanal™. Cap. 2; -:J.SS:I-J.QSDL.aE:j durar
en Manual de ka Ad- o Extadode bienestar
rministracion Publica 11945-1976). ...'.EJJ dura
.ﬁ.'s\f."li"la,ﬁ!_«g_ Bl te el Estad o nealibera
dina Juan Manue y 11976-2001)

Ejemplo de propuesta de evaluacion desarrollada por el area de Educacion a distancia

de la Universidad Nacional de Avellaneda.3

Las asignaturas en las carreras de Educacion a Distancia de UNDAYV se regularizan
con la aprobacion de dos trabajos practicos obligatorios, administrados de forma
asincronica (el estudiante tiene 8 dias para resolverlo) y que se califican en dos escalas
(aprobado- reescritura). Para cada una de las instancias parciales, los estudiantes tienen la
posibilidad de reescribir su trabajo, en el caso de no haber alcanzado el desempefio
establecido por los docentes como aprobado. Los trabajos practicos obligatorios 1 y 2
tienen tres y dos instancias de reescritura respectivamente, una de ellas fuera de cursada.

Los trabajos practicos son actividades de comprension que tienden a vincular el
contenido de la materia con el campo disciplinar y el oficio del estudiante. La
caracteristica distintiva de la propuesta de evaluacion es colocar a la reescritura en el

centro del proceso de aprendizaje

3 La descripcion corresponde al periodo 2012-2015 cuando el area estaba coordinada por Cecilia
Cerrotta a cargo de la coordinacion del equipo de procesadoras didacticas y tutoras y tutores.

40



Las instancias de reescrituras posibilitan que los estudiantes puedan reflexionar y
mejorar sus producciones a partir del trabajo de retroalimentacion realizado con el docente.

En consecuencia existe una comprension mas profunda de los contenidos.

Presentamos aqui un ejemplo de actividad y retroalimentacion de un trabajo practico *

Consigna del trabajo practico

El objetivo de este trabajo practico es identificar dos acciones concretas de APS y poder
analizarlas a la luz de los diferentes conceptos abordados en las Unidades 1 y 2. De esta
forma, tal como venimos haciendo desde el inicio de la cursada, se espera que puedan
poner en uso el conocimiento que construimos, para analizar la realidad. Por lo tanto, les
pedimos que: A) Busquen una nota periodistica sobre una problematica de salud que les

interese. A continuacion:
1. Describan brevemente de qué problema se trata.

2. Identifiquen 3 causas del mismo, desde la concepcion bio-psico-social de la salud.

Justifiquen su eleccion a partir de la bibliografia de la materia.

3. Propongan una accion concreta para prevenir o mejorar la problematica de salud

descripta en el ejemplo elegido, en el marco de la estrategia de APS.

A. Detallen quiénes son los destinatarios; con qué actores/instituciones trabajarian; una
breve descripcion de la accion (etapas, duracion total), etc. B. Fundamenten su eleccion

a partir de alguno de los autores trabajados en las unidades I y II

4. Identifiquen por lo menos un actor social que puede influir en esta problematica.

Indiquen cuadles serian sus intereses.

Aclaracion: si no encuentran toda la informacion en una nota periodistica, pueden
seleccionar otras fuentes (paginas web, informes estadisticos, articulos de revistas

cientificas, etc.).

4. Corresponde a la materia Introduccion a la Atencion Primaria de la Salud, de la
Tecnicatura en Intervencion Sociocomunitaria en la UNDAVYV (2° Cuatrimestre 2013).
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B) Vean el video acerca de la huerta organica y respondan: ;Por qué una huerta orgénica
seria un ejemplo de promocion de la salud? Fundamenten a partir de 3 conceptos o ideas

trabajados en la primera mitad de la materia.

C) Mario Testa afirma que en los paises subdesarrollados dependientes la Atencion

Primaria de la Salud (APS) es en realidad una “atencion primitiva”.

1. Expliquen esta afirmacion teniendo en cuenta las principales criticas a la APS que

realiza el autor.
2. Relacionen esta explicacion con los puntos A o B de la siguiente forma:

- Identifiquen por lo menos dos cuidados a tener en cuenta a la hora de implementar la

accion propuesta en el punto A 3 o la descripta en el punto B.
Pautas de presentacion

Plazo: Se recibiran entregas hasta el martes 24 de septiembre a las 23.55 hs. (no se

aceptaran entregas fuera de plazo.

Formato:

1. Se debera entregar la resolucion en un archivo Word.

2. El trabajo debera ser entregado en letra Calibri 11, interlineado sencillo.
Extension: la extension del trabajo deberd ser de entre 3 y 5 paginas.

Nombre del archivo: inicial del nombre + apellido. E;j: Liliana Gomez: lgomez.doc.
Tratamiento de la bibliografia:

En cada una de las preguntas deberan incluir justificaciones teodricas en funcion de la

bibliografia trabajada durante la primera parte de la materia.

Comentarios de retroalimentacion

En el recuadro estan los comentarios a la primera entrega. En cursiva los comentarios a la

reescritura de algunas de las consignas.
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Primera entrega

Punto A, item 2

Enumeras una causa social pero los otros dos elementos son consecuencias del hanta
virus, no son causas. Tratd de sumar por lo menos una causa que no sea bioldgica y que
influya en la posibilidad de contraer la enfermedad. Tratd de sumar también a alglin otro

autor o concepto en tu fundamentacion.

Segunda entrega

MB! Presentaste tres causas que influyen en la posibilidad de contraer la enfermedad.

Estad aprobado el punto!

Primera entrega

Punto A. item 3.2

La base de la respuesta es buena ya que seleccionas una accidén que se enmarca en la
estrategia de APS. Tendrias que sumarle a la fundamentacion las caracteristicas
especificas que hacen de cualquier estrategia de cuidado de la salud una estrategia de
APS. ;Qué significa que asistencia sanitaria esencial? ;y accesible? Trata de buscar en
la conferencia de Alma Ata o en el texto de Mario testa, las caracteristicas especificas de

la APS. El glosario también te puede ayudar.

Segunda entrega

MB! Pudiste fundamentar la accion propuesta en la definicion de promocion de la salud.

Si bien esta definicion no abarca todas las caracteristicas de la accion seleccionada, si se
distinguen en la descripcion de la accion, elementos que tienen que ver con la promocion
de la salud (planificacion familiar, potabilizacion del agua, limpieza del ambiente,

cuidado de animales, etc.). El punto esta aprobado!

Primera entrega
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Punto B

Esta bien la idea, pero no fundamentas en la bibliografia de la materia. Volvé a ver el
video y trata de identificar claramente las caracteristicas de la huerta. Tené en cuenta que
la huerta no es una “promocion social” sino que es un dispositivo terapéutico utilizado

con el objetivo de promocionar la salud de quienes participan.

Buscé, ademas, la definicidon de promocion de la Salud en la Carta de Ottawa y trata de
identificar qué caracteristicas de las mencionadas alli se encuentran en el ejemplo del

video.

Segunda entrega

MB, se identifica en esta reescritura la definicion de promocion de la salud. Estaria

faltando que cites la fuente de la misma.
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