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Resumen

El presente trabajo plante6 como objetivo analizar las continuidades y cambios producidos
en la infraestructura turistica estatal de la provincia de Tierra del Fuego A. e I.LA.S en el
periodo comprendido entre los afios 1960 y 2015 dado el actual deterioro existente en las
construcciones realizadas por el Estado en la década del "60.

Dicho periodo conforma dos estatus politicos bien diferenciados: el Territorio Nacional y la
nueva Provincia. Esta transformacion permitié el ingreso de nuevos actores a la actividad
politica y social local y con ello modificaciones en la actividad turistica. Sin embargo, esta
evolucion no modificé la dependencia de la nueva provincia del Estado Nacional,
conformando un espacio turistico y politico singular por su condicion geopolitica.

A fin de visualizar la gestion desarrollada por los distintos actores (politicos, econdmicos y
de la sociedad civil) y sus estrategias para estructurar la actividad turistica en funcién de sus
intereses, se realizd una aproximacion cualitativa de los diferentes procesos. Se
particularizaron las diversas estrategias de reproduccion social utilizadas a partir de una
clasificacion en: asociativas, sociales, de existencia y simbdlicas y se evaluaron los
resultados de dichas estrategias.

El trabajo realizado permitié individualizar a los distintos actores y las estrategias utilizadas
para consolidar el actual desarrollo del turismo fueguino, concentrado en la zona sur de la
provincia, basado en las condiciones fisicas y simbdlicas del fin del mundo. Permitié también
conocer el proceso de gestion que se formalizéd a través del periodo estudiado desde el
Estado provincial y las acciones de los actores empresariales y sociales que concluyeron
con una importante pérdida material para el patrimonio estatal y la concentracion de
beneficios en algunos sectores en particular.
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Introduccion
La provincia de Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atlantico Sur, Argentina,
se encuentra ubicada en el extremo meridional de América , al sur del paralelo
52°LS. comprende las Islas Malvinas, Islas Georgias, Sandwich y Orcadas del Sur,
el sector reclamado por Argentina en el continente Antartico, la Isla de los Estados
y la porcidn argentina de la Isla Grande de Tierra del Fuego, compartida con Chile

y dividida politicamente por el meridiano 68° 36’ LO.

En la década del ’60 inici6 su camino para vislumbrarse como un destino
turistico emergente. El entonces gobernador del Territorio Nacional de Tierra del
Fuego Capitdn Ernesto Campos desarrollé una politica innovadora en la
construccién y consolidacion de infraestructura basica y la promocion de un espacio
geografico singular cuyo patrimonio se encuentra casi totalmente destruido en la

actualidad.

El desarrollo turistico de esta etapa inicial se consolidd a través de la gestion
politica del Estado Nacional administrador del entonces Territorio Nacional de
Tierra del Fuego con el mejoramiento de las pistas de aterrizaje de los aeropuertos
de Ushuaia y Rio Grande, la construcciéon de hoteles y hosterias, la creacion del
Parque Nacional Tierra del Fuego y el inicio de la promocidn turistica en la Capital
Federal a través de la proyeccion de peliculas, la entrega de folleteria y la invitacion

a distintas personalidades politicas nacionales y extranjeras a visitar el Territorio.

La sancion de la Ley n.°19640/72 establecio un sistema de exenciones
impositivas y franquicias arancelarias para las actividades desarrolladas en la Isla
Grande (definida para ello como Area Aduanera Especial) y que beneficié a un

sector comercial pero no genero un flujo turistico significativo.

En el afio 1991, el entonces Territorio Nacional se convirtié en la Provincia de

Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur con la sancién por parte del

1



Congreso Nacional de la Ley n.°23775/91, se inicié entonces un nuevo proceso
politico-administrativo y de gestion de la actividad turistica y los bienes estatales.

A lo largo de este trabajo analizaremos las continuidades y cambios producidos
durante la gestién de la infraestructura turistica estatal cedida por el antiguo

Territorio a la Provincia y que se encuentra destruida al final del periodo analizado.

Profundizaremos en las estrategias de reproduccion social desarrolladas por los
distintos actores sociales que desencadenaron la pérdida casi total de la
infraestructura turistica traspasada por el Territorio Nacional de Tierra del Fuego

A. e LA.S ala provincia.

Capitulo I Justificacion y relevancia del tema

En la basqueda de una nueva racionalidad econémica y en concordancia con las
ideas vigentes en el ambito internacional, que consideraban al turismo como un
factor de crecimiento para los paises subdesarrollados, el gobernador E. Campos
plante6 un modelo turistico con fuerte intervencion estatal similar al implementado
en la ciudad de Bariloche, a fin de generar un proceso transformador para la

economia del Territorio Nacional de Tierra del Fuego A. e lLA.S.

La propuesta iniciada por el Gdor. Campos incluia una hosteria en el paso
fronterizo San Sebastian, un hotel en la ciudad de Rio Grande y la hosteria San
Pablo sobre el océano Atlantico abarcando asi la zona norte del Territorio. En la
costa del lago Fagnano en la zona central se construyd la hosteria Kaiken y la
hosteria Petrel en el lago Escondido. En el sur se edificaron los hoteles Albatros,

Canal Beagle y la hosteria Alakush en el Parque Nacional Tierra del Fuego.

En el paso fronterizo San Sebastian se erigid la hosteria del mismo nombre con

similares rasgos constructivos a las anteriores.



En 1967 el gobierno territorial adquirio el hotel Los Yaganes de la ciudad de Rio
Grande. Posteriormente se construyé la hosteria Yehuin en la zona del lago del

mismo nombre ubicada al noroeste del entonces Territorio.

La infraestructura turistica propuesta con servicios y alojamiento se radicaba en
puntos estratégicos y de alto valor paisajistico. En la ciudad de Ushuaia se

desarroll6 el Centro Invernal Luis Martial para esqui de montafia.

En el afio 1988 el gobierno territorial entregd en concesion Las Termas del Rio
Valdez para su explotacién, recurso turistico ubicado en la zona centro-este del

Territorio. Se completaba asi una propuesta turistica variada e integradora.

Es claro que existieron dos tiempos diferentes y dos visiones contrapuestas en la
planificaciéon del desarrollo turistico en Tierra del Fuego. Por un lado, el Gdor.
Campos pudo imaginar el lugar como un destino turistico singular con capacidad
de desarrollo genuino y aporte de divisas. Por otro lado, el cambio de estatus
politico afianz6 el paternalismo del Estado Nacional y atendiendo a la urgencia
estructural de la economia fueguina se priorizé un modelo industrial subvencionado

que repite periédicamente sus altibajos.

Sin embargo, al efectuar un analisis desde el paradigma del desarrollo local y el
potencial de desarrollo enddgeno del territorio, resulta pertinente destacar que no
se han tenido en cuenta algunas potencialidades y recursos propios para el
desarrollo de la actividad y no se ha planificado la incorporacion de los recursos
preexistentes ni considerado al turismo como parte importante de la economia

provincial.

La accion politico-administrativa y las estrategias desarrolladas por los distintos
actores involucrados luego de la provincializacion del Territorio de Tierra del

Fuego A. e LLA. S. en el periodo 1990-2015 determinaron la pérdida casi total del



patrimonio turistico estatal. En la actualidad solo mantienen su funcionalidad los

hoteles Canal Beagle, Albatros y la hosteria San Sebastian.

Desde hace largo tiempo la comunidad fueguina en general y la turistica en
particular, ha intentado ensayar una explicacién valida al deterioro y abandono del
patrimonio turistico provincial . La pérdida de recursos materiales y empleos limit6
las posibilidades de disfrute de lugares de singular belleza, a la comunidad local o

al visitante.

La suma de interrogantes que acumula esta comunidad ha estimulado la
necesidad de abordar el problema desde una nueva logica, sustentada en los
conocimientos adquiridos en la Maestria, con el aporte realizado por los docentes y

los autores que nos ayudan a desentrafiar el problema.

Desde los datos obtenidos se podra analizar el comportamiento de los diversos
actores involucrados y su incidencia en el modelo turistico implementado a fin de
concientizar sobre la importancia de la gestion de los actores publico-privados en

la actividad turistica.

La reflexion y andlisis del tema nos permitira profundizar en las posibilidades
de la comunidad para el despliegue de la inteligencia territorial. Una inteligencia
que deberia resignificar un modelo propio de desarrollo desde logicas locales

surgidas de la voz interior del territorio.
1.1.0Objetivos de la investigacion. Los objetivos planteados fueron los siguientes:

Objetivo General :Analizar las continuidades y cambios producidos en el
patrimonio turistico de Tierra del Fuego A. e I.A.S a partir de la gestion desarrollada
desde la provincializacion, visualizando los diversos actores involucrados;
politicos; econdmicos y de la sociedad civil y las estrategias que les permitieron

estructurar la actividad turistica en funcion de sus intereses.



Obijetivos especificos:

Identificar a los actores involucrados en las distintas instancias, estatales,

organizaciones econémicas y sociedad civil.

Reconocer las estrategias de reproduccion social: existencia, sociales, simbdlicas y

asociativas.
Analizar la gestion de la infraestructura turistica estatal.

1.2 Metodologia. De acuerdo con los objetivos propuestos el proyecto de
investigacion se encuadra en un tipo de estudio descriptivo-exploratorio. Se trata de
caracterizar el proceso desarrollado por el turismo provincial a partir de rasgos
comunes, estrategias utilizadas y acciones realizadas que aportaron los diversos
actores locales para componer el escenario turistico actual. Se desea identificar los
problemas presentados en la infraestructura turistica existente y los factores que
permiten explicar la reduccion de dicha planta hasta el afio 2015.

La estrategia metodoldgica contempla una aproximacién cualitativa para la
construccién de los diferentes procesos que nos permiten abordar la realidad. Se

opta por el analisis de las estrategias desarrolladas por los distintos actores.

Ademas, se accedera a la informacion disponible en repositorios publicos y

privados que permitan analizar las particularidades de la gestion turistica provincial.

Las fuentes que serviran para el analisis de las cuestiones que nos interesan
seran: la documentacion de la administracion estatal; organizaciones privadas y
mixtas; prensa local y entrevistas. Por otro lado, se realizd un analisis de la
normativa vigente (leyes, decretos, resoluciones, etc.) y una seleccion de

informacidn obtenida de la Web.

Asimismo, nos serviremos de los resultados de las investigaciones referidas a

diferentes problematicas del turismo en TDF.



Por altimo, se procedera al procesamiento y anélisis de los datos obtenidos.

1.2.1 Hipotesis. La disminucion y pérdida de la infraestructura turistica estatal se
podria explicar como el resultado de las decisiones, relaciones y estrategias de los
actores de la nueva provincia de Tierra del Fuego A.e.l.A.S (desde 1990- 2015) los
intereses del mercado turistico local y la racionalidad propia del Estado que en su
gestion turistica por un lado, planifica, promociona e invierte en el desarrollo del
turismo local y por otro desatiende su propia infraestructura no logrando evitar la

pérdida total o parcial de sus propios recursos.

1.2.2 Variables. Las variables por considerar son:

o Gestion turistica durante el periodo de estudio.

o Decisiones politico-administrativas en relacion con la infraestructura
turistica.

o Las Estrategias de Reproduccion Social.

o Las condiciones de funcionamiento y racionalidad del mercado.

1.3 Fuentes y procedimientos de anélisis. Legislacion Oficial. Leyes
Nacionales; Leyes Territoriales; Constitucién de la Provincia de Tierra del Fuego
A. e LAS.; Leyes Provinciales; Decretos Nacionales Decretos Provinciales;
Acuerdos y Resoluciones Plenarias Tribunal de Cuentas; Dictamenes Fiscalia de
Estado; Sentencias Judiciales Federales y Provinciales; Informes del Poder

Ejecutivo Provincial.

1.3.1 Documentos de organismos publicos. Documentos y discursos oficiales
del archivo de la Legislatura Provincial; Documentos de la Camara de Turismo de
Ushuaia; Documentos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia; Documentos del
Instituto Fueguino de Turismo; Documentos del Parque Nacional de Tierra del
Fuego; Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de Ushuaia; Plan

Estratégico de Turismo Sustentable provincial; Informes Estadisticos de la
6



Secretaria de Turismo de Ushuaia 1992/2012;Anuario Estadistico del Instituto
Fueguino de Turismo 2013/2015;Informes de Desarrollo Humano afios
1998/2010;Politicas y estrategias para el desarrollo provincial; Tierra del Fuego.

Informe sobre su desempefio econémico 1995/2000.

1.3.2 Prensa. El Diario del Fin del Mundo, de la ciudad de Ushuaia; El diario
Tiempo Fueguino de la ciudad de Rio Grande; Diario El Surefio; Medio digital Sur
54;Radio Fueguina de la ciudad de Rio Grande; Newsletter EI Rompehielos; Blog
de noticias: Notitdf.

1.3.3 Entrevistas. Lic. Gianfranco Guardamagna ex presidente del
IN.FUE.TUR.; Sr. Daniel Harrington Legislador Provincial; Sr. Daniel
Leguizamon ex presidente del IN.FUE.TUR; Sr. Marcelo Lietti. Presidente de la
Céamara de Turismo provincial; Sr. Dario Urruty Gerente de la Agencia de

Desarrollo Ushuaia; Sr. Rubén Diaz Tren del Fin del Mundo.

1.3.4 Comunicaciones personales. Sr. Roberto Berbel; Sr. Angel Brisiguelli ;Sr.
Enrique Chasco; Sr. Sebastian Galdeano ; Sr. Osvaldo Mella ;Sr. Carlos Vairo;
Sr. P. Curuchet.

1.3.5 Procedimientos de andlisis. En un primer momento se sistematizaron los
documentos obtenidos en una planilla general. Informes, notas, cartas, decretos,

notas de prensa, entrevistas y comunicaciones personales.

Se ordend la documentacion en distintas categorias separadas por temas,
conceptos, estrategias y sus relaciones.

Se confrontaron los diversos datos obtenidos entre las distintas fuentes
documentales.

Paralelamente se fueron elaborando anotaciones para conformar la guia de

trabajo de la tesis.



Se construyeron categorias de andlisis y se concentraron las ideas principales,

que se fueron corroborando con el marco teérico elaborado.

Capitulo 11 Marco teorico.

2. Contexto histdrico. Consideraciones sobre el desarrollo turistico
andino-patagonico.

Desde fines de la década del "20, del siglo XIX, el turismo comenzé a
asociarse a la nocion de soberania y viajar era sinénimo de conocer la Patria. La
promocion de los escenarios naturales comenzé a ser un tema recurrente en los
medios de prensa nacionales que promocionaban la visita al “interior”. En los afios
’30 el conocer y valorar lo nuestro se transformd en una necesidad patridtica y de
reafirmacion de la identidad (Bessera2006).

A partir de 1934, el Estado Nacional tuvo por objeto establecer una estrategia de
desarrollo de los territorios patagonicos basada en el crecimiento poblacional, la
explotacion de los recursos y la integracion al mercado nacional vinculandolos
social, politica y econdmicamente a la Capital Federal. El desarrollo del turismo se
configur6 como un motor de las transformaciones, econémicas, culturales y

sociales (Bessera 2006).

Bariloche ha sido considerada la ciudad motora del turismo patagénico desde el
Rio Colorado hasta Tierra del Fuego. En un proceso que duré algo mas de treinta
afios transformo una regidn agricola-ganadera en un centro turistico internacional.
Siguiendo las conceptualizaciones de Bessera (2006), el turismo fue apreciado

como una actividad Ilamada a cumplir un rol importante en la region.

La produccion del espacio afirma Navarro Floria (2008) contiene elementos y
acciones materiales e inmateriales y la invencion de los lugares dependen de
agentes concretos e intencionados que forman parte de un amplio sistema de

relaciones politicas y sociales.



La potencialidad turistica de los territorios australes impulsé al Gobernador E.
Campos, en la década del °60, a promover el desarrollo econémico del Territorio a
través de la radicacion de industrias, el aprovechamiento del petroleo, la produccion
gasiferay el turismo, imaginando una diferenciacion territorial para cada actividad,

las primeras en el norte de la isla y la Gltima en Ushuaia®.

Campos pudo visualizar las condiciones de desarrollo que se concretaran en las
décadas siguientes “La clave de Tierra del Fuego es ésta: la riqueza y el poderio
esta en Rio Grande. Alli esté el petroleo, la ganaderia, el gas. En Ushuaia, esta el

turismo.” Reportaje al Gdor. Campos (Diario Jornada 1960).
Afirma Capanegra (2010) que :

El trazado de caminos, la construccion de hoteles y la llegada de turistas
eran vistos como una avanzada en la nacionalizacion de fronteras y puesta en
practica de la soberania nacional. El objetivo del Estado estaba dirigido a

integrar al turismo a otras actividades productivas del pais.

“Se perseguia un gran proyecto nacionalizador para un territorio mal integrado
al sistema nacional y desde el punto de vista geopolitico preocupaba el
expansionismo chileno” (Navarro Floria 2008). Y detalla el autor que, estos

1« . Efectivamente, eso soy un entusiasta del turismo. Disponemos, por fortuna, de bellezas sin igual. Ya el
turismo en Ushuaia habia comenzado a abrirse camino. Es necesario que lleguen contingentes de turistas a
Tierra del Fuego, para que no sélo aprecien cuanto hay de bello en los lagos, la montafia, los bosques, el mar,
los canales, sino también cuanto hay de Util, que esté a la espera de los hombres de empresa, para ofrecerles,
con un motivo de satisfacciones materiales, la honra de haber contribuido a aprovechar, en bien regional y del
pais, los recursos naturales, que afloran por todas partes) (Argentina Austral 1959). Reportaje al Gdor.
Campos “Tierra del Fuego en un reportaje” en Argentina Austral, Afio XXXI, N°336, octubre 1959, p.23-24.
Hemeroteca. Archivo Museo del Fin del Mundo.
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criterios obedecen a la obsesion por el territorio originada en la formacion del

Estado Argentino y el prejuicio desarrollado por la expansion chilena.

La condicion de frontera de Tierra del Fuego se encuentra inmersa en las
condiciones que explica Grimson (2004) cuando sostiene que, las fronteras
conforman un espacio ideal para pensar las relaciones de poder, los intereses

sectoriales y la accion del Estado Nacional.

Segln Dimitriu (2002), desde la expansion del Estado Nacional, existe una
tendencia a resignificar la Patagonia como mercancia y como marca, basada en el

potencial fisico de su escenario.

La actividad productiva en Tierra del Fuego A. e I.A.S que desde un principio
se concentraba en la cria de ganado ovino, comenzd a reconvertirse recién en 1958,
con la explotacion maderera y después con la explotacion de petrdleo y gas.
Histéricamente el Estado territorial y provincial ha sido un empleador importante,
mostrando altos coeficientes del factor de trabajo? integrando el grupo de los mas
altos del pais. El desarrollo de la actividad turistica se vislumbraba, en la década

del “60, como un nuevo aporte a la economia local (Mastrocello 2009).

En el contexto internacional durante la década del 60 se impuls6 al turismo

como benefactor de las economias subdesarrolladas.

En este sentido, el desarrollo del turismo enmarcado por el pensamiento
econdmico neoliberal como un constante ajuste entre oferta y demanda y

atravesado por procesos de planificacion administrativa y comercial de gran

2 [ndice que mide la ocupacion de mano de obra.
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escala, se “limpia” de todo contenido ideoldgico y se ajusta como estrategia de

politica publica, a cualquier régimen politico (Capanegra 2006).

La situacion planteada en Bariloche en el periodo 1958/70 ha sido descripta por
Nufez (2004) quien afirma que en ese periodo el turismo no es considerado una
actividad importante en la economia provincial, “quedando implicitamente como
una actividad menor” a pesar de las contribuciones econdémicas que aportaba y se

invertian en el resto de la provincia.

Observa Bustos Cara (2005) “ la accion construye el espacio y esta construccion
puede conducir a reiterar la accion. Accién entendida como decision y sobre todo

como practica social”.

En los afios 70 por la accion de un grupo de miembros de la sociedad fueguina
surge la idea de generar un modelo de diversificacidn de la produccion local a través
del apoyo del gobierno nacional. Nace asi la Ley n.°19640/72% cuyo principal eje
motivador era limitar el ingreso de trabajadores chilenos, es decir una razon
puramente geopolitica. La ley establecié un régimen con beneficios fiscales para
las actividades desarrolladas en el territorio fueguino con exencion de impuestos

nacionales y de aranceles a la importaciéon (Mastrocello 2009).

En el orden econdmico, el régimen promocional se establecid durante el
predominio de politicas ortodoxas en el orden nacional ya que el mercado por si

mismo no habia superado los problemas productivos de la isla (Mastrocello 2009).

3 Honorable Congreso de la Nacion.
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Artesi (2003) analiz6 las particularidades de la Ley n°19640/72 que otorgd
ventajas competitivas en Tierra del Fuego A. e ILA.S creando una zona aduanera
especial que permitié que las actividades econdémicas de servicios, como el turismo,

fueran susceptibles de verse impactadas positivamente por las ventajas de la ley.

Las acciones se proyectan en el territorio a partir de una intencionalidad
geopolitica, asi se construye el espacio turistico recreativo, se adornay se arma
para el mercado actual o potencial. De esta manera, el territorio es una
proyeccion de la accion social, a partir de una intencionalidad.(Cammarata
2006)

El Territorio de Tierra del Fuego A. e I.A.S, se integré al desarrollo turistico de
Patagonia mediante la participacién en distintos organismos interprovinciales a
partir del afio 1965 (Mosti y otros 2015).

El territorio fueguino ha sido administrado por el Estado Nacional desde sus
inicios. Por lo cual conlleva un pasado historico de politicas estatales, experiencias
econdmicas y conformacion cultural sobre cuya base se formé el nuevo estado

provincial.

Si bien en el periodo 1963- 1972 el sector manufacturero nacional crecio, ello
no tuvo su repercusion en la region patagonica (Mastrocello 2009). La década del
70 va a ser marcada por dos sucesos determinantes, las conflictivas relaciones
fronterizas con Chile y la consolidacion del nuevo régimen de promocion industrial,
bajo el predominio de las politicas ortodoxas nacionales con la sancion de la Ley
n°19640/72.

La crisis politico-economica del gobierno peronista va a desembocar en un
nuevo golpe militar cuyo ministro de economia J.A. Martinez de Hoz intenta
resolver los problemas existentes con la apertura de la economia. Las propuestas de

la doctrina liberal del ministro y sus sucesores fracasaron y agravaron los problemas
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de desequilibrio fiscal, endeudamiento publico y privado y recesion econdémica en
un contexto de mega inflacion que marco un indice del 343.8% para el afio 1983.
En este contexto muchas fabricas especialmente electronicas se instalaron en Tierra
del Fuego (Mastrocello 2009).

Luego del gobierno dictatorial militar el presidente R. Alfonsin intentd
solucionar el problema econémico recuperando un plan ya utilizado veinte afos
antes basado en el crédito barato y el estimulo a la demanda. Sin embargo, esta
propuesta no tuvo éxito y en el afio 1985 la inflacién alcanzé un indice del 672%.
Se sucedieron a partir de alli diversas estrategias economicas sin éxito alugo. A
pesar de los desaciertos nacionales la economia local crecid y entre 1980 y 1987 el
PBG aumentd un 274% ( Mastrocello 2009 pp. 116, pp. 120).

El presidente Menem asumi6 en medio de una crisis politica y oriento su vision
econdmica a favorecer al mercado como asignador de los recursos de la economia
y dejar de lado los incentivos fiscales, los créditos subsidiados y las transferencias
desde el Estado.

Los conflictos nacionales del 2001 tuvieron un efecto directo sobre la nueva
provincia que soportaba indices de recesion desde 1998 a lo que se sumaron los
conflictos sindicales y la falta de transparencia en la gestion publica. En el afio
2000 el PBG de la provincia fue inferior al del afio 1993 (Mastrocello 2009). Esta
situacién econdmica comienza a revertirse entre los afios 2003 y 2005 de la mano

de la reactivacion de la industria electrénica.

El gobierno del presidente Kirchner marca un periodo de expansién econdémica.
La firme politica monetaria aleja el fantasma de la inflacion, se dilatd la resolucion
de la deuda publica hasta consolidar la situacion fiscal y recomponer el sistema
financiero. La mayor recaudacion impositiva permitio el aumento de

coparticipacion de las provincias (Mastrocello 2009).
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A lo largo del gobierno de Cristina Kirchner las principales variables
econdmicas se mantuvieron relativamente estables. Luego de la recesién del 2009
el pais crecid lo que se tradujo en la mejora de la recaudacion impositiva lo que

permitioé una mayor distribucidn presupuestaria a las provincias (Mastrocello 2009).
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2.1 Dimensiones, instancias y relaciones

NACIONALES

PROVINCIALES
MUNICIPALES

INTERNACIONALES ONG

NACIONALES PRENSA

UNIVERSIDAD

CONSEJOS ASESORES
PLANES ESTRATEGICOS
GESTIONES ASOCIADAS

Cuadro de elaboracidn propia

Tres dimensiones de la sociedad han sido los participes del problema planteado,
el Estado con sus diferentes jurisdicciones, nacional, provincial y municipal, las
organizaciones de la economia ya sea nacionales o locales y la sociedad civil en

este caso representada por las instituciones del conocimiento, las ONG vy la prensa.
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La produccion turistica de la provincia fue entonces el resultado de las acciones o

inacciones de los miembros que conformaron estas dimensiones.

Numerosos autores han analizado el proceso de resurgimiento de la sociedad
civil y sostienen que la misma se organiza en tres ambitos separados y diferenciados
entre si: el Estado, la economia y la sociedad civil. El Estado constituye una de las
partes de dicha estructura trifasica, mientras que en el campo de la sociedad se
distinguen dos &mbitos institucionales: las organizaciones del mundo de la
economia que operan en el &mbito del mercado como las empresas y las entidades

empresariales y otras organizaciones de la sociedad civil (Rofman-Villar 2002).

2.2.1 El Estado. De acuerdo a lo afirmado por O"Donnell (1977) lo publico, se
organiza en una administracién burocratica que cumple tareas de organizacion de
la sociedad a través de la aplicacion de normas juridicas. Segun el autor las
instituciones estatales reaccionan a situaciones de crisis y estas crisis forman parte
de la agenda del Estado replanteando las relaciones de poder que se desarrollan en

su interior y conforman las bases de dominacién.

La arquitectura institucional del Estado y sus decisiones (y no decisiones),
son por una parte expresion de su complicidad estructural y, por la otra, el
resultado contradictorio y sustantivamente irracional de la modalidad, también
contradictoria y sustantivamente irracional, de existencia y reproduccion de su
sociedad (O"Donnell 1977).

Oszlack (1986) afirma que:

El aparato estatal no es pues el resultado de un racional proceso de
diferenciacion estructural y especializacion funcional, ni puede ajustarse en su
desarrollo a un disefio planificado y coherente. Su formacion generalmente

describe, més bien, una trayectoria erratica, sinuosa y contradictoria, en la que
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se advierten sedimentos de diferentes estrategias y programas de accion
politica.

En este contexto el Estado elabora sus politicas publicas, como una expresion
del interés de la sociedad. Entendiendo por politica publica la definicién adoptada
por Iglesias ( 2007) como “las acciones gubernamentales institucionalizadas, o sea,
amparadas legalmente por programas proyectos, planes metas y asignacion de

presupuesto”.

La aplicacion de las politicas publicas se dirime en medio de la burocracia
estatal. ... “ que como todo el mundo sabe es el reino de la rutina, la ineficiencia 'y

la corrupcion” (Oszlack 1986).

Una mirada critica que nos permitira analizar el rol del Estado lo aporta Loureau
(2008) al definirlo como omnipotente y contradictorio, permitiéndose pensar por
nosotros y “ dentro de nosotros”. Las respuestas que nos da como solucion a los
problemas no son mas que estrategias politicas “cuya inconsciencia no puede

admitirse mas que en referencia al Estado-inconsciente” afirma este autor.

La relevancia del problema va a formar parte o no de la agenda del gobierno y
el nimero de personas afectadas suele tener su correspondencia en la importancia
que toma el problema para la agenda publica y su desplazamiento o no de dicha

agenda. Una estrategia estatal se corresponde con “dejar que transcurra el tiempo”

(Subirats 1994).

Sin embargo, expresa Villar (2009) que es imprescindible tener en cuenta el rol
gue asume el Estado como planificador del territorio o como regulador e impulsor
de la actividad turistica teniendo en cuenta las caracteristicas actuales de la oferta'y
demanda.
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La planificacién turistica se erige como un instrumento imprescindible de
ordenacion, promocion y comercializacion que exige la articulacion entre los
diferentes actores intervinientes: sector publico y los operadores del sector privado

( publico/publico- publico/privado-privado/privado) ( Iglesias 2007).

Los planificadores direccionan sus esfuerzos con politicas eficientes,
sistematicas, coordinadas y consistentes, sin embargo, la planificaciéon fracasa
porque el conocimiento que maneja es limitado, y por lo tanto sus opciones son
impracticables; y fracasa también porque su poder efectivo es escaso, y por lo tanto
su capacidad de forzar la materializacion de esas opciones es reducida. (Oszlack
1986)

Matus (1987) en su analisis sobre el funcionamiento del Estado en América
Latina, afirma que el estilo de gobierno no da lugar a la prevision y solo da respuesta

a los problemas urgentes.

Afios mas tarde en su trabajo “Teoria del Juego Social” Matus (2000) afirma
“que el gobernante no tiene capacidad de gobierno, no sabe disefiar y escoger su
proyecto de gobierno, y como no sabe modernizar su bicicleta, se acomoda a la

ineficacia del aparato publico que comanda”.

El Estado, representa los principios de autoridad y poder y establece las acciones
de la sociedad civil. Como actor politico se organiza en funcion de las relaciones
de poder. En el &mbito técnico- administrativo posee la capacidad de planificar,
impulsar, convocar, articular y transformar las politicas en un proceso préactico.
Asimismo, es necesario el rol de funcionarios responsables de gestionar efectivizar

y hacer eficientes las decisiones politicas (Rofman-Villar 2002).

Para el andlisis a desarrollar consideramos importante la recomendacion de
Loureau (2008) de no olvidar que los criterios de analisis del Estado se

corresponden “al pais en que yo vivo, en el momento en que vivo” y bajo la
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impresion que el Estado puede “contradecirse sin cesar, responder meticulosamente
a preguntas que nadie se hace y hacer oidos sordos ante nuestros interrogantes mas

angustiosos”.

2.2.2. La Sociedad civil. La sociedad civil es un amplio espacio articulador entre
lo privado y lo publico, que actda como un todo unico e integrado. Boisier y otros
(1995) Y sostienen los autores que “La sociedad civil es el amplio espacio en donde
el/la ciudadano/ciudadana en tanto persona libre y autodeterminada, plantea sus

demandas por la satisfaccion de sus necesidades y su autonomia”.

Respecto a las relaciones de poder en el interior del tejido social los mismos

autores afirman:

El poder personalizado se ubica en tres planos: i) el plano politico-

administrativo, configurado por las autoridades politicas regionales, por los
representantes politicos (de y en la regién) y por la clpula de la burocracia
regional; ii) el plano capitalista, en el cual se ubican los propietarios y los

administradores del capital, y ; iii) el plano civil propiamente tal, configurado

por personas que dirigen al multifacético conjunto de las organizaciones que
propiamente pueden ser consideradas como elementos de la sociedad civil
(Boisier y otros 1995).

Los actores sociales, afirma Pirez (1995) son unidades reales de acciones en la
sociedad, tomadores y ejecutores que poseen incidencia en el ambito local. Actlan
como individuos o colectivos y estan sometidos a condiciones culturales, étnico-
culturales, politicas y territoriales. Su comportamiento se define en funcion de una

I6gica local que determina los procesos locales.

Un actor social es alguien que tiene algo que ganar o algo que perder a
partir de los resultados de una determinada intervencién o la accién de otros

actores. Usualmente son considerados actores aquellos individuos, grupos o
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instituciones que son afectados o afectan el desarrollo de determinadas
actividades, aquellos que poseen informacion, recursos, experiencia y alguna
forma de poder para influenciar la accion de otros (ECFAQ, 2006 en Tapella
2007).

A partir de las reformas encaradas por el Estado argentino en 1990, se conformé
una nueva relacion estado-sociedad en virtud del protagonismo otorgado al
mercado a partir de esos cambios. Afirman Rofman-Villar (2002) que este proceso
dio lugar a la incorporacidn de los actores sociales a la gestion estatal.

Otras organizaciones de la sociedad civil son aquellas al conocimiento,
universidades, institutos, centros de investigacién, que con su actividad generan
nuevo conocimiento o forman recursos humanos adecuados a la demanda del sector

y fueron analizados por (Artesi 2003).

Sobre el tema Alburquerque (2003) sefiala la necesidad de que la Universidad
no responda a una logica de reproduccion académica, sino que, “el mayor contacto
entre universidad, empresas locales y administraciones locales puede facilitar el
establecimiento de prioridades de investigacion, difusion de tecnologias apropiadas
y adecuada formacion de recursos humanos segun el perfil productivo,

potencialidades y necesidades del entorno territorial”.

Por su parte la prensa se ha convertido en los Gltimos tiempos en un actor social
y politico que participa del espacio de practicas que le permiten intervenir en el
campo del poder politico y cultural a través de su participacion publica. Como
fuente de informacién nos permite acceder a los registros y abordar en la

comprension de los procesos historicos (Kircher 2005).

Como actor social y politico la prensa no solo actia como mediador entre
la sociedad y el Estado, sino que ademas construye representaciones del poder

y de la sociedad en la que opera. Asegura un lugar de visibilidad publica, para
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informar, reflexionar o formar una opinién que encuentra en ese espacio un
medio de libertad (Kircher 2005).

2.2.3 Las organizaciones de la economia. Los actores econémicos reproducen
su capital en funcion de las relaciones dentro del &mbito local y pueden incidir en

las decisiones fundamentales a nivel local (Pirez 1995).

Su importancia radica en la capacidad que poseen para influir en la economia
local. Pueden ser locales o extra locales, grandes o pequefios, que ocupan un lugar

estratégico para el desarrollo local ( Rofman y Villar 2005).

Alburquerque (2003) destaca la importancia de las agencias de desarrollo local
como una nueva propuesta de desarrollo econémico-territorial. Se trata de un
instrumento de promocion y desarrollo productivo y empresarial local con la
participacion del sector publico y privado que promueve la participacion y
concertacion de los actores locales y la circulacion de informacion relevante para

el sistema.

2.2. Instancias. La sociedad civil se organiza en agrupaciones auténomas
diversamente estructuradas o formalizadas que posee vinculos entre si y con

distintos actores estatales en defensa de algun interés particular.

Encontraremos a nivel local una estructura social propia, una unidad establecida
por las relaciones entre los grupos sociales fundamentales, una estructura dentro de
la estructura social nacional. Una estructura de relaciones de poder, de relaciones
politicas, un ambito donde se reproducen esas relaciones politicas y se cristalizan

en un aparato gubernamental, el gobierno local (Pirez1995).

Observaremos que a los fines del presente estudio la sociedad se encuentra
organizada en:

a) Instancias territoriales:
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. Locales: plantean en su ambito cuestiones especificas debido
particularmente a su cercania con el Estado.

. Nacionales: se radican principalmente en Buenos Aires y estan
relacionados directamente con el mercado y la explotacién del recurso turistico.

. Internacionales: lo conforman los grupos empresariales turisticos
ubicados en el exterior del pais generalmente en los paises centrales y poseen la
capacidad de direccionar los flujos turisticos.

b) Instancias de participacion:

. Consejos asesores: su funcion es asesorar al Estado y estan conformado
por representantes de organizaciones empresariales, estatales y de la sociedad.

. Planes estratégicos: los gobiernos locales, las representaciones
econdmicas y otras representaciones de la sociedad participan de un proceso para
definir las metas de desarrollo, estrategias y proyectos a implementar.

. Gestiones asociadas: en organizaciones con representacion estatal,
empresarial y de la sociedad civil donde se acuerda y decide el proceso de gestion.

. Organizaciones empresariales : son actores relevantes en la definicion de
la economia local. Sus capacidades de desarrollo estan fuertemente ligadas al
territorio y las posibilidades que ofrece generando una relacién de interdependencia

con el entorno.

2.3. Relaciones Las relaciones Estado- sociedad varian de acuerdo a las
condiciones del espacio habitado, el tamafio y las caracteristicas de la poblacion
local, el grado de desarrollo de su economia y las caracteristicas de la cultura local

entre otros aspectos (Rofman y Villar 2005).

Rofman y Villar (2005) caracterizan las relaciones entre ambas partes como
radiales y de influencia”. Radiales por constituirse el Estado como centro del
sistema de relaciones y de influencia por la capacidad de lobby que ejercen tanto
las empresas como las cdmaras empresariales.
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El resto de las organizaciones de la sociedad civil establece diferentes vinculos

con la organizacion estatal, las organizaciones de la economia o entre si.

2.4. Las estrategias de reproduccion social. Para ahondar en el proceso del
turismo fueguino resulta imprescindible analizar el comportamiento de los actores
locales y las estrategias utilizadas durante los afios que consolidaron la actividad
turistica tal como se desarrolla en la actualidad. Para ello se recurri6 a la
metodologia propuesta por Capanegra (2008) en su texto “Estrategias de

Reproduccion Social” quien afirma que las ERS:

Se constituyen como un elemento importante en el abordaje del desarrollo
turistico la herramienta tedrico y metodoldgica: Estrategias de Reproduccion
Social (ERS) es la “via regia” para comprender y explicar los cambios y
permanencias que resultan de dicho proceso. De esta forma el andlisis de las
ERS por su alto valor interpretativo permite dilucidar la potencialidad objetiva

y subjetiva del turismo, como generador de empleo y bienestar.

De acuerdo con Barsotti (1981) las unidades familiares poseen gran variedad de
recursos: cantidad de personas, tiempo, ingresos, relaciones, bienes, otras unidades
familiares similares o diferentes, puntos de referencia, acciones y objetivos que

orientan sus estrategias desde alguna forma de unidad de decisiones.
Afirma Capanegra (2008) que las ERS dependen de un conjunto de factores:

1-Volumen y estructura del capital que hay que reproducir, (capital
econémico, cultural, social y simbolico) y su trayectoria historica, las estrategias
desplegadas por las familias se definen a partir del capital que posee y no de las
necesidades basicas insatisfechas y sabiendo que el punto de partida son los

recursos.
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-Estado del sistema de los instrumentos de reproduccién, lo conforman los
distintos mecanismos institucionalizados o no (mercado de trabajo; escolar, etc.)
que constituyen las formas que cobran las condiciones estructurales a través del

tiempo.

-Estado de la relacion de fuerzas entre las clases: este aspecto permite
entender el rendimiento diferencial que los mismos instrumentos pueden ofrecer a
cada clase o segmento de clase. Cuando se modifican las condiciones de
permanencia de los grupos pueden apelar a distintas estrategias de reconversion de
sus capitales en busca del enclasamiento o desclasamiento.

-Los habitus incorporados por los agentes sociales: se analizan aqui los
esquemas de percepcidn, apreciacion y accion que poseen los grupos y a partir de
alli las posibilidades objetivas, pensarlas y no pensarlas y obrar en consecuencia.
El habitus implica relaciones de poder incorporadas en los grupos a lo largo de su
vida, de su existencia social y que puede ser reconstruida en términos individuales

o familiares.

En cuanto a las estrategias que asume la sociedad para sostener su reproduccion,

Bordieu (en Capanegra 2008) las define como:

Un conjunto de préacticas fenomenalmente muy diferentes por medio de las
cuales los individuos y las familias tienden de manera consciente o
inconsciente a conservar 0 aumentar su patrimonio y correlativamente a

mantener o mejorar su posicion en la estructura de las relaciones de clase.

Por su parte, Hintze (2014) explica que las estrategias de reproduccion “se
configuran en el tiempo a través de sucesivos procesos en que los sujetos sociales
generan, seleccionan y combinan circuitos de satisfaccion de necesidades” y que
“las relaciones econdmicas entre clases y grupos sociales no son independientes de

las instancias ideoldgicas, culturales y politicas constitutivas de los social”.
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Para Barsotti (1981) el proceso de reproduccién social de los distintos actores
sociales es también un proceso de seleccion social en el que estan sometidos tanto
los agentes como las posiciones que ocupan. De acuerdo con dichos procesos

algunas posiciones podrian desaparecer, consolidarse o emerger.

Analizaremos entonces, las estrategias de reproduccion social desde el contexto
del sistema local representado por los actores y en el marco del proceso de
desarrollo turistico global, cuyas précticas influyen directamente en los modos de
reproduccion social local.

2.5.1. Estrategias de Existencia. Las estrategias de existencia fueron definidas
por Séenz /Di Paula (1981) “como un conjunto de actividades desarrolladas por
sectores populares para obtener su reproduccion ampliada en la medida que supone
la combinacién de varios elementos que trascienden las formas capitalistas de

reproduccion de la fuerza de trabajo”.

Respecto de la reproduccién de la fuerza de trabajo sostienen los autores que se
define como la relacién directa entre las posibilidades del sistema y la racionalidad
de quienes acceden a ellas, y que reproducen mecanismos, en distintos niveles, de
adaptacion a la realidad y modificando las condiciones macroecondémicas del
sistema (S&enz/Di Paula 1981).

2.5.2 Estrategias asociativas. El conocimiento social elaborado y compartido se
transforma en un conocimiento practico que produce un constante movimiento
social y participa en la construccién social de nuestra realidad. De esta manera la
representacion deviene del conocimiento comun elaborado y va a representar a algo
o0 alguien. La representacion es tributaria de la posicion que ocupan los sujetos en

la sociedad, la economia y la cultura (Jodelet 1974).
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La necesidad de los distintos grupos de apropiarse de los bienes y servicios -
siempre escasos- generan una puja social que deriva en la organizacion como

mecanismo para resolver y ocultar el conflicto (Barsotti 1981).

2.5.3 Estrategias sociales. Las estrategias Sociales se desarrollan dentro de la
estructura social a través de la educacion familiar; la educacion formal y la
participacion social, conocimientos que permiten desarrollar capacidades para

poner en practica las normas, pautas y valores de esa sociedad.

La capacidad cognitiva adquirida permite reproducir, adoptar y desarrollar las
pautas politicas y econdmicas y el intercambio de bienes instrumentales y

simbdlicos entre las distintas unidades (Berlinck citado por Barsotti 1981).

Jodelet (1974) destaca la importancia de la contextualizacion historica politica y
sociologica para el analisis de una medida determinada y sus efectos en la
comunidad. La influencia de los medios de comunicacién social puede modificar la

respuesta del publico segln sus expectativas y deseos.

Rofman-Villar (2005) al describir las relaciones de los actores locales afirman
que “en el ambito local se plantean cuestiones particulares debido
fundamentalmente a las cercanias de los actores sociales con el Estado” y afirma
que “la sociedad civil participa de manera activa en la consolidacion o
debilitamiento del sistema politico y su funcionamiento esta atravesado por dicha

logica”.

2.5.4 Estrategias simbolicas. EI conocimiento social interviene en las estrategias
de reproduccion social a través de la comunicacién entre los sujetos, el bagaje
cultural, los codigos, los valores e ideologias relacionados con las posiciones y
pertenencias sociales. La informacion, el conocimiento y los modelos de
pensamiento recibidos por la tradicion y la comunicacion social consolidan un

conocimiento social elaborado y compartido (Jodelet 1974).
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Considerando que las estrategias se reproducen en &mbitos diversos es necesario
considerar la instancia simbolica de dichas estrategias, apropiandose de bienes
culturales, historicos e ideologicos (percepciones, practicas e interacciones
concretas que son a la vez, resultado y constituyente de esas estructuras) (Capanegra
2008).

Capitulo 111 El patrimonio turistico provincial
3. Atractivo turistico, el recurso y la infraestructura.

Siguiendo las conceptualizaciones realizadas por Boullon (1985) el patrimonio
provincial se encuentra conformado por la relacion entre el atractivo turistico, la
planta turistica, la infraestructura y la superestructura a la que define como un
subsistema organizacional que contiene a los recursos humanos necesarios para

operarlos.

Para la Direccién Nacional de Turismo argentina, el atractivo turistico es “el
elemento natural, cultural, deportivo o de cualquier otro tipo que pueda generar
suficiente interés para atraer turistas” (DNT. 1970). El atractivo turistico afirma
Boull6n (1985) “constituye la materia prima que permite que la planta turistica

opere”.

Para Gurria Di Bella atractivo y recurso conforman un mismo objeto con distinta
denominacién. Desde la mirada del visitante los atractivos turisticos son aquellos
elementos que llaman la atencién y desde la mirada local el recurso es todo aquello

que se puede ofrecer al visitante (Gurria Di Bella. 1991 en Navarro, D. 2015).

De acuerdo a los conceptos de Navarro(2015) entendemos que el atractivo
turistico no implica cualquier recurso sino aquel que se distingue por su
particularidad y motiva la atencion y el desplazamiento de los visitantes. Los
recursos por su parte se encuentran destinados a resolver las necesidades del

visitante, pero no siempre constituyen un atractivo en si mismos. “Los recursos
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originan atractivos turisticos, tanto como los atractivos turisticos se sustentan en

recursos turisticos” (Navarro 2015 pp.347).

La propuesta de ecodesarrollo y la necesidad de modificar la relacién entre el
hombre y su entorno, favorecié el surgimiento del paradigma sobre la
sustentabilidad (Dachary-Arnaiz Burne 2002) y la consolidacién de nuevos

productos asentados en atractivos naturales con baja antropizacion.

A partir del afianzamiento del concepto de sostenibilidad, en el Turismo
esta idea se instal6 como la base para asegurar su permanencia a largo plazo,
se propone integrar a la comunidad local (inclusién) en el proyecto turistico y
buscar la rentabilidad a través de la gestion de la capacidad y optimizacion de
los recursos en contraposicion con el turismo convencional, cuyas premisas de
funcionamiento son: maximizacién de la rentabilidad en espacio y tiempo, uso
intensivo de los recursos y poca consideracién de la poblacién local. (Rivero
2017)

Las necesidades del turista son atendidas a través de la infraestructura bésica,
formada por un conjunto de bienes y servicios que permiten el desarrollo de un
lugar y que el turismo utiliza para consolidar su producto. Asi la planta turistica se
encuentra integrada por el equipamiento que incluye todos los servicios de la
actividad publica o privada que se brindan al visitante y las instalaciones cuya

funcidn es facilitar la practica de las actividades turisticas (Boullon 1985).

En este marco, el gobernador Campos pensO en aportar la planta turistica

necesaria al recurso natural existente.

En el paso fronterizo San Sebastian que separa la provincia argentina de Chile,
se construyé la hosteria homonima. La zona apta para un turismo aun
desaprovechado concentra recursos naturales como, la cercania al Estrecho de

Magallanes y restos fosilizados de un bosque milenario. En un espacio de pocos
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kilbmetros podemos hallar, restos de la cultura Selk’'nam; el camino de los
buscadores de oro; las estancias fueguinas; los cotos de pesca y el sitio RAMSAR
perteneciente a la Red Hemisférica de Aves Playeras. En la desembocadura del rio
San Pablo se encuentra la hosteria de mismo nombre, rodeada de abundantes
especies de floray fauna y con el marco imponente del Buque carguero Desdémona
varado en su playa en 1985.

En la zona centro-oeste de la provincia, a la orilla del lago Yehuin, se construy6
la hosteria del mismo nombre. En sus cercanias se encuentra el parador Yowen,
desde alli se pueden observar a familias de condores ( Vultur gryphus) que habitan
el lugar. La hosteria formaba parte de la propuesta “Corazon de la Isla™ creada
durante el primer gobierno provincial y que abarcaba las Termas del Valdez-Lago
Fagnano- Tolhuin- Lago Yehuin, la zona rural y las cuencas hidricas circundantes
hasta el limite con Chile. Un sector de alto valor paisajistico con abundante fauna

autoctona, que permite una variada oferta turistica.

La provincia posee también afloramiento de aguas termales, ubicadas a unos 200
mts sobre el nivel del mar y al pie de los Andes fueguinos en un entorno natural
formado por el bosque andino-patagonico y rodeados de turbales calientes. La zona
posee dos sectores de surgencias con temperaturas del agua que varia entre los 27.5°
y los 30.8°. Las termas ofrecen un recurso de gran potencialidad turistica

considerando las bajas temperaturas promedio de la provincia®.

4 Proyecto del primer gobierno provincial para el desarrollo turistico de la zona central.
5 La temperatura media anual es de 6,3°
29



Sobre la costa del Lago Escondido, al pie del cruce de la Cordillera fueguina,
fue construida la hosteria Petrel que integra el circuito de excursion a “ Los Lagos”
uno de los recorridos provinciales de mayor belleza escénica. El antiguo cruce de
la cordillera, camino de ripio es utilizado actualmente para caminatas o cicloturismo

y finaliza en las inmediaciones de la hosteria.

Bien al sur, se encuentra la ciudad de Ushuaia, capital de la provincia y unica
ciudad argentina ubicada al otro lado de la Cordillera de los Andes. Construida,
sobre sedimentos glaciarios, entre el borde de la cadena montafiosa Luis Martial y

el Canal Beagle, rodeada de un marco escénico de gran singularidad.

La ciudad mas austral se apropio del simbolismo del Fin del Mundo. Alli en el
afio 1983 se construyo el Centro de Deportes Invernales Luis Martial que posee una
pista de esqui tipo alpino, una aerosilla de ascenso e instalaciones de confiteria y
servicios. El sector fue declarado en el afio 1994 “Area natural protegida” por la ley

provincial n.°434°,

3.1. La planta turistica fueguina y las particularidades de su gestion.  El
Decreto n.°746/90 fue el marco normativo de transferencia de los bienes turisticos
que administraba el gobierno del Territorio al Instituto Fueguino de Turismo” :

Aerostacion Ushuaia: bar, confiteria y kiosco

Aerostacion Rio Grande: restaurant; stand y local en planta baja A

Hotel Albatros y Bowling Albatros

Hotel Canal Beagle

6 Legislatura de Tierra del Fuego A.e 1LA.S
7B.0. 31/05/1990
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Hotel Yaganes

Camping Lago Roca

Hosteria Kaiken

Hosteria Petrel

Hosteria San Sebastian

Confiteria y aerosilla Glaciar Martial

Cabanias Rio Pipo

Parador Rio Pipo

Ademas del citado Decreto se encontraba vigente el Decreto territorial n.°736/88
que fuera firmado por el gobernador H. Eseverri quien autorizd y aprobo el contrato
de comodato suscripto entre el Ministerio de Economia y Hacienda del Territorio y
la empresa ROANMAT SRL por medio del cual concesionaria 400 has de tierra
fiscal en la zona de Aguas Termales del Rio Valdez, para la instalacion de un

complejo turistico.

Por su parte el Automavil Club Argentino desde el 18 de noviembre de 1971 se
encontraba a cargo de los hoteles Albatros y Yaganes y las Hosterias Petrel y
Kaiken.

Posteriormente en el afio 1982, esa misma institucion se hizo cargo de la hosteria
San Sebastian, ubicada en el paso fronterizo del norte de Tierra del Fuego y que
correspondiera a una segunda etapa constructiva que incluia a las hosterias San
Sebastian, San Pablo, Yehuin, Punta Maria y Puente Justicia. Estos dos Gltimos
establecimientos fueron entregados a la policia provincial (A.Brisiguelli,

comunicaciones personales, 2017).
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En el afio 1994 el Gobernador Estabillo, primer gobernador provincial, dicto el
Decreto n.°3002/948 'y dispuso obtener los titulos de dominio a nombre de la
provincia de los hoteles Canal Beagle, Albatros y Yaganes; las hosterias Kaiken,

Petrel y San Sebastian; las cabafias del rio Pipo y el Complejo invernal L. Martial.

Aerostacion Ushuaia: bar, confiteria y kiosco. El nuevo gobierno
provincial decidié la construccién del aeropuerto Malvinas Argentinas en la ciudad
de Ushuaia y se hizo cargo de la remodelacion del antiguo aeropuerto por medio de
un acuerdo firmado con la Armada Argentina, propietaria de las instalaciones, a fin
de mejorar las comodidades para el turismo. En el afio 1994 se logré la habilitacion
internacional de la pista.

Aerostacion Rio Grande: restaurant, stand y local en planta baja. El
gobierno provincial también inicié mejoras en las instalaciones del aeropuerto de la
ciudad de Rio Grande y restaurd oficinas y mostradores para las nuevas lineas
aereas. La segunda fase del proyecto de remodelacién fue suspendida a pedido del
Ministerio de Economia y Obras Publicas de la Nacion, en virtud del proceso de
privatizacion de aeropuertos que concluy6 con la entrega del Aeropuerto de Rio

Grande a la empresa adjudicataria Aeropuertos Argentina 2000.

Hoteles Albatros y Canal Beagle. Los hoteles se encuentran ubicados en la
ciudad de Ushuaia, en la calle Maipu 555, bajo la nomenclatura catastral Seccion

A, macizo 72, parcela 1. En un principio el hotel Canal Beagle no poseia area de

8 Decreto Provincial N° 3002/94 autorizando a la Escribania General de Gobierno a realizar los tramites y
gestiones para obtener los titulos de dominio a favor de la provincia y su modificatorio Decreto N° 601/96
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servicios y utilizaba los del hotel Albatros (A.Brisiguelli, comunicaciones
personales 2017).

Por el Decreto territorial n.°186/61 firmado por el gobernador E. Campos, se
adjudic6 a la empresa Seminara Empresa Constructora SRL la construccion del

hotel y otros establecimientos turisticos.

Fueron otorgados en concesion al Automovil Club Argentino junto a la hosteria
Petrel y el hotel Los Yaganes de la ciudad de Rio Grande por la Ley Territorial
n.°8/71°. Los términos de la concesion tenian una duracion de diez afios con opcion

a diez mas.

En 1982 un incendio destruyé el hotel Albatros y alli finaliz6 la concesion del
A.C.A. Posteriormente con la nueva construccion asumen tres diferentes empresas

las concesiones Aragon hoteles, Cavallieri y Sociedad Hotelera Sudamericana.

Se escrituraron a favor de la Provincia segun el decreto n.°3002/94 dictado por

el gobernador Estabillo.

En agosto de 1998, comenzaron las primeras inquietudes de los empresarios
turisticos de la ciudad de Ushuaia, respecto del estado de las concesiones de los
hoteles. En reunion de Comision Directiva de la Camara de Turismo se trataba el
tema de los hoteles y las irregularidades existentes en las hosterias Petrel y
Kaiken?®,

9 “El Gobierno entregard en concesion al A.C.A. las dependencias actualmente en construccion o que
construya en el futuro constitutivas de ampliaciones, anexos o unidades hoteleras adyacentes a los hoteles
"Albatros" y "Los Yaganes".
10 Camara de Turismo. Acta de CD 31/08/98
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Estas inquietudes generaron el tratamiento del tema en la reunion del Consejo

Provincial de Turismo 1.

En el contexto institucional del momento el gobierno del Movimiento Popular
Fueguino debia entregar el mandato al nuevo gobernador electo Carlos Manfredotti
el 10 de diciembre de 1999.

Las concesiones vigentes estaban vencidas y los empresarios de Ushuaia
demostraron su preocupacion por las nuevas licitaciones. En noviembre del afio
2000 aun no se habian realizado los actos licitatorios y la Camara decidio enviar
una carta al gobernador Manfredotti 2, un mes después se tratd nuevamente el tema

de las licitaciones en reunién de comision directiva®®,

En el afio 2001 el presidente del IN.FUE.TUR, se dirigi6 por nota n.°34/00 14
al Secretario de Legal y Técnica solicitando la aprobacion del Proyecto de Pliego
de Bases y Condiciones para la venta de los inmuebles hoteleros de la provincia.
Sin embargo, esta decision no fue comunicada razén por la cual la Cdmara de

Turismo continuaba reclamando por la demora en las licitaciones hoteleras.

Ese afio la Camara requiri6 en el mes de agosto una reunion con el gobernador

para tratar el tema de los hoteles®. En octubre el IN.FUE.TUR. comunicd la

11 Consejo Provincial de Turismo Acta 02/09/08
12 Camara de Turismo. Acta de CD 20/11/00
13 Camara de Turismo Acta de CD 04/12/00
141 egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n°103/15 f 101/200
15 |bidem.
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prorroga de la concesion de los hoteles!® mientras que los miembros de la Camara
sostenian que los hoteles debian ser vendidos o licitados ’.

Al no resolverse el problema se convoco al presidente del IN.FUE.TUR a una
reunion en la Cadmara de Turismo y en ella dos miembros informaron que habian
realizado una propuesta de gerenciamiento aceptada por Tribunal de Cuentas de la
Provincia 8. Esta propuesta generd una crisis institucional dentro de la Camara de
Turismo. En la reunion del 17 de diciembre se les solicitd la renuncia a los
miembros involucrados y al no llegar a ninguin acuerdo se convoco a una Asamblea

Extraordinaria para el dia 9 de enero de 2002%°.

El afio 2002 planteé claramente una crisis entre las autoridades politicas y el
sector empresarial que tuvo gran repercusion en la prensa de la ciudad de Ushuaia.
El 31 de marzo el presidente del IN.FUE.TUR inform¢ a la Camara de Turismo que
se habia prorrogado la concesion del Hotel Canal Beagle hasta el 31 de marzo y que

los nuevos pliegos estarian listos en 45 y 60 dias.

El 23 de mayo El Diario del Fin del Mundo 2* publicé una nota, donde
cuestionaba el accionar de la Comision Evaluadora de la licitacion y la actitud del
A.C.A. Ese mismo dia el medio nacional especializado en turismo el Mensajero
Turistico, se hizo eco de los dichos de la Camara de Turismo de Ushuaia respecto

16 Camara de Turismo Acta de CD 01/10/01
17 Camara de Turismo Acta de CD 06/11/01
18 Camara de Turismo Acta de CD 30/11/01
19 Camara de Turismo Acta de CD 17/12/01
20 Camara de Turismo Acta de CD 31/03/02
21 Diario del Fin del Mundo www.diariodelfindelmundo.com
35



al proceso de adjudicacion de la licitacion calificando de “irritante” el aval de los

funcionarios locales.

Con fecha 27 de mayo el “Mensajero Turistico” retom6 el tema con
declaraciones del presidente del IN.FUE.TUR que afirmé que la licitacion fue
“clarita e impecable”. Por otro lado, el articulo enumerd las faltas individualizadas

por la Camara de Turismo.

El 30 de mayo el A.C.A publico una solicitada en el Diario del Fin del Mundo,
manifestando su disconformidad por las impugnaciones realizadas por otros
oferentes ante la Comision de Preadjudicacion conformada por el Secretario de

Turismo.

La ONG Participacion Ciudadana hizo publico su pedido para se realicen las
licitaciones con mayor transparenciay participacion. También propuso realizar una
nueva licitacion hasta tanto se renovara la concesion precaria, a lo que la Camara
se opuso. Mientras tanto, se esperaba la respuesta oficial del resultado de las

licitaciones?2.

En el mes de julio el IN. FUE.TUR anunci6 que, dio por fracasada la licitacion
de los hoteles, lo que llevo a la Camara el realizar una fuerte critica a la ineficiencia
del Estado y donde quedaran en claro varios puntos: “la ausencia de
responsabilidad, ineficiencia, no mas prorrogas y el perjuicio ocasionado a los

oferentes” 23,

22 Camara de Turismo Acta de CD 19/06/02
23 Camara de Turismo Acta de CD 01/07/02
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Paralelamente y con esa misma fecha el Tribunal de Cuentas de la Provincia
emitié el Acuerdo Plenario n.°330/02 sobre el expediente n.°145/20012  respecto
al Pliego de Bases y Condiciones para la venta de los hoteles Albatros, Canal Beagle
y Yaganes, y como "Respuesta a las observaciones de oferentes sobre licitacion de
hoteles Albatros y Canal Beagle" haciendo lugar a la oposicion presentada en virtud

de los vicios administrativos de la licitacion.

Con fecha 11 de julio del 2002 la Camara de Turismo de Ushuaia publicé una
solicitada en el “El Diario del Fin del Mundo” con el titulo “Basta de Fracasos” en
la que acusaba de “groseras irregularidades” al Secretario de Turismo al mismo
tiempo que le pedia explicaciones sobre su accionar para finalmente citar el
Dictamen del Tribunal de Cuentas y acusar a los funcionarios publicos de perjudicar

a los trabajadores y empresarios fueguinos.

Finalmente se realizd la Licitacién Pablica n.°09/02 para la concesion de los
hoteles Canal Beagle y Albatros. EI Canal Beagle fue adjudicado al A.C.A. de
acuerdo con los términos del contrato firmado bajo el n°001/03 y el hotel Albatros
a un consorcio de empresas locales que conformaron la sociedad Albatros SA.
Dicha sociedad se encuentra integrada por Rumbo Sur SRL, tour operador de la
ciudad de Ushuaia y la SA Patagonia Suites propietaria del Hostal del Bosque de la
ciudad de Ushuaia. 2 Ambas concesiones vencieron en el afio 2018 y fueron

renovadas por las mismas empresas.

24 Tribunal de Cuentas de la Provincia de Tierra del Fuego a. e I.LA.S
% | egislatura de Tierra del Fuego Informe 103/15 f 1/30
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Hotel Yaganes . El hotel Yaganes, se encuentra emplazado en la Av.
Belgrano 319 entre las calles Comodoro Luis Py y Mackinley de la ciudad de Rio
Grande. El edificio, construido en 1962, posee una superficie cubierta de 2937,30

mts2. Inscripto bajo la nomenclatura Seccion A, Macizo 105 parcelas 1y 17.

Fue edificado por la firma Grandes Hoteles del Sur vinculada en lo empresarial
al hotel Llao-Llao de Bariloche. El hotel intentaba cubrir la creciente demanda de

la actividad petrolera en la zona norte de la isla.

En el afio 1967 el gobierno territorial comprd el edificio, construido en 1962,
por un valor de $ 52.000.000.-El hotel fue entregado en concesién al Automovil
Club Argentino mediante la Ley territorial n°8/71 la concesion se otorg6 por un

plazo de diez afios con opcidn a otros diez afios mas.

De acuerdo con las actas existentes en el Consejo Provincial de Turismo, el
presidente del IN.FUE.TUR, planted la propuesta de transformar el hotel en una
escuela de hoteleria diligenciada por una sociedad mixta que capacitaria personal

para todos los hoteles de la provincia®.

Un reporte de tasacion emitido en el afio 2001 informa que el edificio del hotel,
que tenia una antigiiedad de 30 afios se encontraba en condiciones deficientes para
su uso Nota n°112/01?".

26 Actas Consejo Provincial de Turismo 07/12/1994
27 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe PEP N° 14/15.
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La Legislatura Provincial autoriz el 11 de abril del afio 2003 la Licitacion
Publica para la venta del Hotel Los Yaganes y la Hosteria Kaiken. EI Ministro de

Obras Publicas dicté la Resolucion n.°268/03 autorizando la venta del hotel.

El 23 de junio de 2003 se realiz6 la apertura de la licitacion n.°06/03 sobre la
“Venta del hotel Los Yaganes y la hosteria Kaiken”. Soélo se recibié una oferta
sobre la compra de la hosteria por un monto de U$S 296.740.- Por decreto

n.°2118/03 el gobernador declaré desierta la licitacion para el hotel Los Yaganes?,

Al afo siguiente se realiz6 la Licitacion Publica n.°04/04 para la construccion

del edificio Escuela de hoteleria y gastronomia en el hotel Los Yaganes?.

En el afio 2005 el gobernador Coccaro informd a través de la prensa 3° que no
se hallaban los fondos destinados a la reforma del hotel Los Yaganes. EI monto de
7 millones de pesos provenientes del fondo del tabaco que se encontraban en una
cuenta del Banco de Tierra del Fuego habia desaparecido segun las palabras del
gobernador. Por lo tanto, el gobierno provincial solicité a la Asociacion de

Tribunales de Cuentas de Nacién una auditoria a fin de localizar los fondos.

En el afio 2006 el gobierno provincial, representado por el Ministro de Obras
Publicas Sr. Fabio Zarate, firm6 un contrato para la transformacion del hotel en la
escuela de hoteleria con la firma Petrocom SA de acuerdo a lo publicado en el

Diario del Fin del Mundo®..

28 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e I. A. S Pedido de Informes PEP n.° 260/15
29 |bidem
30 Sur 54 03/11/05
31 Diario del Fin de Mundo 13/02/06.
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En el afio 2007 se cre6 el Instituto de Educacién Hotelera y Gastronomia, las
carreras estarian a cargo del Ministerio de Educacion de la provincia que habia

firmado un convenio con el Instituto Argentino de Gastronomia (1AG).

La empresa Garbarino doné equipos de DVD, televisores, pantallas de LCD,
retroproyectores digitales y equipamientos para cocina semi industrial, recibieron
tal donacion en la ciudad de Buenos Aires, el Ministro Coordinador de Gabinete E.

Vallejos®2.

Finalmente, en el afio 2009 en el hotel se instalé un Museo de Bellas Artes y

oficinas del Ministerio de Educacion.

Camping Lago Roca . Este camping se encuentra ubicado dentro de los
limites del Parque Nacional Tierra del Fuego y de acuerdo al Decreto n°746/90 fue
transferido a la provincia. No obstante, ello en el decreto firmado por el Gobernador
Estabillo n°3002/94 donde solicité a la escribania de gobierno la escrituracion de
los bienes transferidos, no figura el camping.

Consultado el Expediente n.°1201 Camping Lago Roca, en la oficina del Parque
Nacional Tierra del Fuego en la ciudad de Ushuaia , no existe alli ningin acta de
traspaso al Parque. El expediente se inicia con la solicitud de elaboracion del Pliego

de Bases y Condiciones para su licitacion en el afio 2000.

Hosteria Kaiken . La hosteria se encuentra ubicada en la cabecera del Lago
Fagnano a 117 km. de la ciudad de Ushuaia y a 10 km de la entonces comuna, hoy
ciudad de Tolhuin. El terreno con una extension de 2 has fue registrado con la

32 Sur 54 08/06/07.
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nomenclatura Parcela 23, Seccion 11-B-23, y parcela 121 FR-Macizo3000- Seccion
T. El edificio construido en el afio 1970, por la empresa SEMINARA SA. constaba
de una superficie cubierta de 1344 m2 que incluian la hosteria y una estacién de

Servicio.

La hosteria se encontraba concesionada desde el afio 1990 y el gobierno del
gobernador Manfredotti procedi6 a su desalojo judicial en virtud de los
incumplimientos contractuales del concesionario, de acuerdo con lo expresado en
el Expediente n°071/02 del IN.FUE. TUR®,

En el afio 1998 la Camara de Turismo de Ushuaia alertd acerca de las
irregularidades existentes en las concesiones de los edificios hoteleros estatales,

Yaganes, Canal Beagle, Petrel y Kaiken®*.

Un informe realizado por el Ministerio de Obras Publicas, n°1441/02 expediente
n.°5988/02 detallaba el estado que se encontraba el edificio, que “ en lineas
generales era bueno, aun existiendo algunos deterioros”. El informe determin¢ el
valor de la hosteria y el terreno, por su valor fisico, en un total de $ 505.790,15.-
Posteriormente el Instituto Provincial de la Vivienda en su nota del 22/08/02 tas6
el valor total en $825.759,92.-%°.

Entre los fundamentos para proceder a la Licitacion Publica el presidente del
IN.FUE.TUR expresaba:

33 egislatura de la Provincia de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n°260/15
34 Camara de Turismo Acta CD 31/08/98
3 |egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n.°260/15
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Que en el marco de las actividades de promocion que se estan llevando a
cabo en el &mbito de nuestra Provincia, se hace necesario incrementar la oferta
hoteleray mejorar el servicio de turismo que se brinda tanto a los turistas, como
a los pobladores locales, contribuyendo de esta manera al desarrollo y
reactivacion de la actividad turistica en los alrededores de la comuna de
Tolhuin y en particular dentro del atractivo turistico denominado Corazén de

la Isla 36,

El 29 de julio del afio 2002, la Secretaria de Gobierno, indicd por nota al Ministro
de Economia que por orden del Gobernador las actuaciones pasarian como venta
del inmueble. Informe n.°414/02. expediente 071/02 IN.FUE.TUR, firmado por la

Secretaria de Relaciones Institucionales.

En agosto del 2002 el entonces presidente del IN.FUE.TUR solicito la valuacién
del edificio para su venta -Notas n.°694/02 y n.°701/02- respondiendo al interés de
ese Instituto de vender los edificios hoteleros provinciales de acuerdo con lo que se
puede leer en la nota remitida el 12 de enero de 2001 al Secretario de Legal y

Técnica®.

En el afio 2003 se realizé la Licitacion Publica n.°006/03, se present6 un unico
oferente y se procedid a la venta de la hosteria®.

3 El proyecto Corazon de la Isla fue presentado en el afio 1992, durante el gobierno de A. Estabillo y estaba
direccionado al desarrollo turistico de Tolhuin, Yehuin, Rio Valdez y las zonas rurales adyacentes. A pesar de
los esfuerzos del IN.FUE.TUR la zona nunca llegd a convertirse en producto turistico. La hoy ciudad de
Tolhuin posee en la actualidad un proceso en crecimiento de la actividad turistica
37 Legislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n° 260/15
38 |_egislatura de Tierra del Fuego. Informe n.°260/15
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Hosteria Petrel. La hosteria Petrel se encuentra ubicada en la orilla del Lago
Escondido con dominacion catastral Parcela 21, Partida Inmobiliaria 58021 y
Parcela 22 Partida Inmobiliaria 58022 Seccion Rural Departamento Ushuaia. El

edifico posee una superficie cubierta de 1220 mts.2.

Fue transferida al IN.FUE.TUR mediante el Decreto Provincial N°746/90. La
hosteria era explotada por el Sr. Sandri y “habia sido cedida por el concesionario
anterior”. *°En el afio 1991 el IN.FUE.TUR solicitd al ocupante su restitucion
mediante la Resolucion n.°140/91%.

Informé el IN.FUE.TUR: “el concesionario amparandose en el Art. 3939 del
Codigo Civil retiene la concesion e inicia una demanda judicial por dafios y
perjuicios”. Esta demanda finalizd en el afio 1994 cuando se firmo un “Acuerdo
Transaccional” por medio del cual se le otorgaba al concesionario la explotacion de

la hosteria por cinco afios mas con opcidn a otros cinco*.

En el afio 1997 el concesionario conformé la sociedad Hosteria Petrel SA y
solicitd una prérroga de la concesion y a pesar de que no existia una prorroga formal
el concesionario siguio explotando el inmueble. EI tema fue tratado por la Camara
de Turismo de Ushuaia estimando que el conflicto debia ser solucionado entre las
partes*?,

Un informe dado a conocer por el IN.FUE.TUR detallaba las quejas producidas

en los afios 2004 y 2005 respecto a las condiciones precarias del inmueble de

39 Tal lo expresado en el informe del IN.FUE.TUR a la Legislatura Provincial
40 |_egislatura de Tierra del Fuego. Informe PE. n.°50/17
41 |egislatura de Tierra del Fuego Informe n°260/15
42 Camara de Turismo Acta de Comision Directiva 03/11/97
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acuerdo con lo informado por la Municipalidad de Ushuaia, Subsecretaria de
Recursos Naturales y Ministerio de Salud. No obstante, en el afio 2006 se firmo un
nuevo “Acuerdo Transaccional” expediente n.°293/06 entre la provincia y
concesionario donde la provincia le otorgd la concesion de la hosteria por el término

de 15 afios prorrogables por 10 afios mas®.

En este acuerdo el concesionario reconocia deber a la provincia la suma de $

549.574,01 en concepto de canones adeudados e ingresos brutos.

En el expediente elaborado para el acuerdo no obra por parte del IN.FUE.TUR
el detalle de los canones adeudados por el Sr. Sandri. Por su parte la provincia
reconocia deberle al concesionario la suma de $ 1.609.724.- de acuerdo con una
valuacion realizada por el Ministerio de Obras y Servicios Publicos. La clausula
tercera del acuerdo fijaba el renunciamiento del concesionario a los montos

adeudados a la provincia®.

En el Acuerdo Plenario n.°1465/07 el Tribunal de Cuentas de la Provincia

detallo la situacion legal de la hosteria. Ver detalle en el anexo Il.

En este mismo Acuerdo Plenario el Tribunal de Cuentas declard la nulidad del
“Acuerdo Transaccional” del 2006 por cuanto la firma no habia cumplido con el
proyecto de inversion para el mantenimiento del edificio y adeudaba a la provincia

pagos por Ingresos Brutos.

A fin de evaluar los montos debidos por el concesionario en los antecedentes del

Convenio Transaccional del 2006, el Ministerio de Obras Publicas realizd6 un

43 egislatura de Tierra del Fuego Nota IN.FUE.TUR n.°260/16
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informe técnico que otorgaba un saldo favorable al concesionario de $ 1.060.149,69
por las mejoras realizadas en la hosteria. Por su parte el Tribunal de Cuentas
instruyd un informe que se detalla en el Acuerdo Plenario n.°1465/07 sobre el
mismo tema con una diferencia de $ 125.262, 44 a favor del IN.FUE.TUR.

El Tribunal de Cuentas inform6 que no era viable la concesion por 15 afios
otorgada en el Acuerdo ya que se omitié el proceso licitatorio, dado que el
concesionario no solo no realizd las mejoras acordadas, sino que no aboné los
canones correspondientes ante el silencio de las autoridades del IN.FUE.TUR. Por
otra parte, al requerirse a los técnicos del Ministerio de Obras y Servicios Publicos
respecto a la sustanciacion de la deuda los mismos respondieron “ ...10s suscriptos
no cuentan con documentacion técnica ni antecedentes vinculados a dicho

informe”.

Finalmente, el Tribunal determiné el monto de la deuda del concesionario al
Estado provincial en $ 90.754,01.-

Ese mismo afio, el Tribunal de Cuentas de la Provincia emitié la Resolucion
Plenaria P T.C.P 71/02 por medio de la cual designo un auditor fiscal en virtud de
la denuncia realizada por el Sr. Guillermo Torre sobre la publicacion realizada en
el Diario del Fin del Mundo con fecha 01/05/07 que afirmaba que el IN.FUE.TUR
habria aconsejado al Ejecutivo Provincial la prérroga por 5 afios mas con opcion a

otros cinco de la concesién de la hosteria Petrel.

La Asociacion de Agencias de Viajes Fueguinas se presento ante la Fiscalia de
Estado denunciando el Acuerdo Transaccional firmado entre la Provincia y el
concesionario de la hosteria Petrel. El Fiscal remitié por nota F.E. n°14/07 las

actuaciones al Tribunal de Cuentas de la Provincia.

El 31 de agosto el Tribunal de Cuentas dictd el Acuerdo Plenario n°1485/07 e

informo al Sr. Gobernador que no correspondia firmar el Acuerdo Transaccional
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del aflo 2006 dado que, el supuesto saldo favorable al concesionario no se
configuraba. Ademas, le requeria al Ministro de Coordinacion de Gabinete que
dejara sin efecto el acuerdo firmado. Por nota le solicité al Sr. Gobernador que
aplicara las sanciones disciplinarias correspondientes a los funcionarios

involucrados.

El Tribunal de Cuentas presentd una denuncia penal en octubre de ese afio contra
el Ministro de Economia, el presidente del IN.FUE.TUR y otros funcionarios del
gobierno de Hugo Coccaro por el Acuerdo Transaccional firmado en el afio 2006.
Todos los implicados fueron sobreseidos por la justicia provincial el 13 de agosto
de 2008.

Por su parte el concesionario de la hosteria Petrel envio al Sr. Gobernador una
carta documento en el mes de agosto de 2007 dénde informaba que “pretende

imponer derecho de retencion previsto en el articulo 3939 del Codigo Civil™*.

La justicia provincial declard el desalojo del edificio y la apelacion del Sr. Sandri
llegd al Superior Tribunal de Justicia de la Provincia. En el Expediente n.°2023/07
STJ el Sr. Sandri desistié de proseguir dado que la firma Hosteria Petrel SA. habia
cedido sus derechos personales a la firma Badial SA integrada por los Sres. Lazaro
Baez; Martin Baez y Alfredo Zarate. La homologacién de dicho convenio se dedujo
en la causa judicial lo que determiné que la misma deviniera abstracta, en virtud de
la anomalia presentada al ceder el concesionario una concesion irregular a la firma
Badial SA, Sentencia Registrada en el Libro LXIV ~ Folio 41/43 - del protocolo de

4 |_egislatura de Tierra del Fuego. Informe 103/15
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la Secretaria de Demandas Originarias del Superior Tribunal de Justicia de la
Provincia, notificada en fecha 30 de junio de 2008,

Posteriormente se firmo un Convenio de Restitucion y un integrante de la
sociedad Hosteria Petrel SA, entreg6 el bien al IN.FUE.TUR el 19 de marzo del
afio 2008%7.

Ese mismo afio el Estado provincial convocé a una nueva Licitacion Publica
tramitada en el expediente N°084/08. En dicha licitacion se presentaron dos
oferentes: Hosteria Petrel SA y Union Transitoria de Empresas (constituida por
Hosteria Petrel SA y Badial SA) la concesion fue otorgada por resolucion
n.°1660/08 del IN.FUE.TUR a la empresa Hosteria Petrel SA.

En el periodo previo a la adjudicacion la presidenta del IN.FUE.TUR solicito
asesoramiento al Tribunal de Cuentas por nota n.°088/08 con fecha 11 de febrero a
fin de entregar voluntariamente el predio a la firma Hosteria Petrel SA bajo
condicion de firmar un convenio de ocupacién precaria. EI Convenio de Ocupacion

Precaria se firmé entre las partes el 19 de marzo de 2008.

En el mes de noviembre la Camara de Turismo volvio a tratar el tema de la
hosteria Petrel y la incomodidad que produce al estar cerrada la hosteria ya que no

se cuenta con servicios sanitarios en la excursion a los lagos*.

En el afio 2009 el Tribunal de Cuentas emitia el Acuerdo Plenario n°1906/09
caratulado “LLAMADO A LICITIACION PUBLICA PARA LA CONCESION

46 |_egislatura de la Provincia de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n.°103/15
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48Camara de Turismo Acta Comision Directiva 24/11/08
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INTEGRAL DE LA HOSTERIA PETREL” se enumeran alli nUmerosos vicios
administrativos existentes. Aln procedimientos muy basicos como el andlisis de la
capacidad del oferente para hacer frente a la inversién no se cumplian o la
verificacion de las habilitaciones de los servicios basicos de agua, luz, gas. Ver

Anexo IlI.

Tal como lo afirma Vaccarezza (2016) la administracion publica si bien posee

normativa, carece de controles sobre los procesos administrativos.

Tal los hechos detallados el TC recomienda realizar un nuevo llamado a
Licitacion y concluye que “el apartamiento de las conclusiones de las areas técnicas
sin los fundamentos suficientes corre por la exclusiva responsabilidad de la Sra.
presidente” (Acuerdo Plenario n°1906/09).

En su Resolucién Plenaria n°008/2010 el Tribunal de Cuentas de la Provincia le
indicé al Poder Ejecutivo la necesidad de resolver el Recurso Jerarquico interpuesto
por el concesionario de la hosteria. A lo cual la provincia responde que se ha dictado
el Decreto provincial n°1082/10 en el que declara la nulidad del Acuerdo

Transaccional firmado.

En el afio 2010 el Tribunal de Cuentas de la Provincia emitié la Resolucion
Plenaria N°367/10 en la que solicito al presidente del IN.FUE.TUR que informe
acerca de las actuaciones obrantes a fin de realizar el cobro de los canones de uso

de la hosteria de acuerdo con el Decreto provincial n°1082/10.

El presidente del IN.FUE.TUR responde por nota n.°168/11 que se ha dado
origen al expediente administrativo n.°267/10 en doénde se ha efectuado la
liquidacion correspondiente a los canones adeudados de la que surge que la deuda
corresponde a un total de $ 1.895.074,70.- y que en virtud de no ser el edificio de
hosteria Petrel propiedad del IN.FUE.TUR sino del gobierno de la Provincia

corresponden las actuaciones al Ministerio de Economia.
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Durante el afio 2011 en numerosas oportunidades la Camara de Turismo de
Ushuaia solicit6 informes al IN.FUE.TUR sobre el estado de la hosteria. En el mes
de octubre se recibio una propuesta por parte del Instituto para que la Camara
Hotelera y la Camara de Turismo se hicieran cargo del gerenciamiento de la
hosteria. La propuesta fue rechazada en virtud del estado de deterioro que
presentaba el edificio y las escasas posibilidades de recupero de la inversion*,

En el mes de mayo del afio 2012, la empresa Hosteria Petrel presentd un Recurso
de Alzada contra la Resolucion n.°474/12 del IN.FUE.TUR y Recurso de Queja en
la tramitacion del Expediente sobre la revocacion de la adjudicacion a la empresa.
S0 E| Poder Ejecutivo Provincial emitié el Decreto n°1745/12 ° en el que rechaza

la presentacion hecha por la empresa.

Ese mismo afio se efectud un nuevo llamado a Licitacion Publica n°02/13, que

fue declarado desierto®2.

Es importante destacar que durante el periodo de desocupacion el edificio fue
saqueado y su deterioro actual es dificil de revertir por el nivel de inversion
necesario para la recuperacion. En el afio 2014 se comprobd la ocupacion de tres
cabafas linderas a la hosteria a pesar de poseer vigilancia privada de la empresa
Centinela SA. Para la habitabilidad de las cabafias se habian retirado los muebles
de la hosteria previa violacién de las actas judiciales. Es relevante destacar que

algunos de los ocupantes de las cabafias se desempefiaban como agentes en la

49 Cémara de Turismo Acta Comision Directiva 10/03/11;24/10/11; 31/10/11y 19/12/11.
50 |egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n.°103/15
51 Boletin oficial n.°3053 02/08/12
52 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n.°103/15 f 301/400
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administracion estatal y uno de ellos es periodista especializado en noticias
policiales®.

En el afio 2014 el presidente del INFUETUR informé a la prensa >* que se habia
contratado un estudio juridico para la confeccion de los pliegos licitatorios de la

hosteria.

Al afio siguiente la gobernadora Fabiana Rios solicitd autorizacion a la
Legislatura Provincial para llamar a Licitacion Publica n°01/15 para la concesion y
explotacion de la hosteria segn Resolucion 170/15 del IN.FUE.TUR.

Durante los hechos detallados la prensa local ha comunicado a la poblacion el
proceso de la hosteria en numerosas oportunidades, especialmente el Diario del Fin
del Mundo ha comunicado distintos sucesos desde el afio 1971 cuando el ACA se
hizo cargo de la hosteria -18/11/71- y posteriormente ante las presentaciones de la
Fiscalia de Estado -16/01/07-; las recomendaciones del Tribunal de Cuentas -
09/08/07-; el proceso a los funcionarios publicos -13/12/07, 29/02/08, 04/11/08-; la
postura de la Camara de Turismo -15/01/07-y el estado de las hosterias - 10/06/13-

entre otros.

Hosteria San Sebastian. La hosteria San Sebastian se encuentra ubicada en
el paso fronterizo del mismo nombre que separa la Tierra del Fuego Argentina de
la Tierra del Fuego Chilena.

53 |egislatura de Tierra del Fuego A. e I1.A.S Informe n.°103/15 f 401/497 informe 031/17.
% Diario del Fin Mundo 10/04/14.
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Su nomenclatura catastral corresponde a Seccion rural; Parcela 8; Departamento
de Rio Grande. La hosteria se halla emplazada en el domino de Estancia San Martin.

La hosteria fue entregada en comodato en el afio 1982 al Automovil Club
Argentino aprobado por el Decreto Territorial n.°198/82°° por el término de

noventa afios y sin obligacion de pago de canon de uso.

La clausula 7° del convenio adjunto expresa: “EL TERRITORIO, gestionara la
exencion de todos los impuestos y tasas territoriales y municipales, presentes
o/futuros, que graven o gravaren los inmuebles donados, segun clausulas primera 'y
cuarta precipitadas y a la explotacion que se desarrollard en los mismos” .La
clausula primera cede en comodato el establecimiento por 90 afios y la clausula
cuarta acuerdan entre las partes la instalacion de un puesto de abastecimiento en el

lugar®®.

Confiteria y aerosilla Glaciar Martial. El complejo se encuentra localizado
en la Seccién 1; macizo 11, parcela 1 de la ciudad de Ushuaia y fue construido en
el afio 1983. Posee una aerosilla de ascenso a la pista de esqui y un sector de

confiteria.

En el afio 1990 por Resolucién n.°014/90 del IN.FUE.TUR se adjudico la
concesion de uso al Sr. Carlos Padin Grandi por el término de diez afios con opcion
a cinco mas, cuyo contrato se firmd el 28 de diciembre de 1990. Otro oferente, el
Sr Herbert Locker, impugnd la concesion y la asesoria letrada de la gobernacion del

Territorio determind que se debia dejar sin efecto la concesion y retrotraer las

%5 | egislatura de Tierra del Fuego A. e I1.A.S Informe n.°103/15 f 491/497
% |_egislatura de Tierra del Fuego A. e 1.A.S Informe n.°103/15 f 491/497
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actuaciones a la etapa de evaluacion de las ofertas, motivo por el cual el gobernador
Farifia emitio el Decreto Territorial n.°1409/91 retrotrayendo el proceso licitatorio

a la etapa de estudio de la oferta®’.

Por este motivo el Sr. Padin Grandi promovié una demanda judicial contra el
Estado Nacional, originando la causa “PADIN GRANDI, Carlos ¢/ESTADO
NACIONAL ARGENTINO-GOB.EX TERRITORIO NACIONAL TDF vy el
INFUETUR s/ICONTENCIOSO ADMINISTRATIVO (expediente n.°17408/91)
en el afio 1993 la justicia dictd una medida de no innovar y obligé al IN.FUE.TUR
a abstenerse de alterar o variar la situacion juridica del centro de montafia. No
obstante, el Instituto mantuvo la guarda del bien y solo se permitid el uso sin

beneficios econdmicos.

Sin embargo, algunos afios después, en mayo de 1997, se firmo un acuerdo de
partes entre el demandante y el IN.FUE.TUR otorgando al Club Andino Ushuaia
un permiso de uso sobre la pista de esqui. Posteriormente el IN.FUE.TUR se hizo

cargo con distintas interrupciones de la explotacion del recurso®.

En el afio 1998 en reunién de Comision Directiva, el presidente del
IN.FUE.TUR propuso a la Camara de Turismo que se reuniera con el Fiscal de
Estado para pedir la finalizacion del juicio®.

En un largo proceso la Camara de Turismo mantuvo reuniones con diversos

funcionarios locales para aportar soluciones al conflicto.

57 Legislatura de Tierra del Fuego A. e I1.A.S Informe n.°103/15 f 101/200
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Se sucedieron durante la administracion del recurso por parte del IN.FUE.TUR
numerosas denuncias por irregularidades ante el Tribunal de Cuentas de la

Provincia.

En el afio 2010 el Tribunal de Cuenta de la Provincia respecto a una “Denuncia
por irregularidades en la recaudacion de la aerosilla” realizada en el afio 2007,
requirié al presidente del IN.FUE.TUR que reglamentara el manejo de fondos a fin

de poder realizar un adecuado control. Resolucion n.°063/10.

Al afo siguiente y ante la desobediencia de las recomendaciones del Tribunal de
Cuentas y el desorden administrativo en el manejo de fondos de la aerosilla, se dict6
la Resolucion Plenaria n.°284/11 aplicando sancion y multa al presidente del
IN.FUE.TUR .

Un afio después en su Resolucion Plenaria n.°065/12 el Tribunal de Cuentas
notificoO nuevamente al presidente del IN.FUE.TUR sobre la obligacion de
organizar los procesos administrativos de recaudacion de fondos de la aerosilla.

La Camara Federal de Apelaciones de Comodoro Rivadavia dictd sentencia
definitiva en junio de 2013 a favor del demandante Sr. Padin Grandi y ordend al
Estado Nacional el pago de los dafios y perjuicios derivados de la rescision del

contrato®°.

Realizada la licitacion n.°029/13 no present0 ningun oferente. No obstante, es
necesario aclarar que durante este proceso licitatorio intervino el Tribunal de

Cuentas a raiz de una denuncia por irregularidades en la estructura de la aerosilla

60 |egislatura de Tierra del Fuego A. e I.LA.S Inf.103/15 f 101/200.
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de acuerdo con los diagnosticos realizados por el I.N.T.I (Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial) por cuanto el Tribunal ordend informar esta situacion a los

adquirientes del pliego®..

En su informe el INTI afirma que la aerosilla carecia de los mantenimientos
correspondientes, que nunca se habian cambiado los pernos, tarea que debio6 hacerse
cada cinco afos y que los mantenimientos efectuados con ensambles de partes

diferentes de acuerdo con los conocimientos del personal actuante son deficientes.

En el caso de la aerosilla la participacion de la prensa se ha concentrado mucho
mas en el uso del recurso que en el propio litigio. Especialmente el Diario del Fin
del Mundo de la ciudad de Ushuaia ha expuesto en varias oportunidades: “La
aerosilla otra vez sin funcionar “(07/07/10)“La aerosilla parada en el dia mas
esperado de los esquiadores “07/09/10)”’La aerosilla volvi6 a funcionar” (16/05/11);
El IN.FUE.TUR le propuso al IPAUSS ®?realizar un trabajo mixto en la aerosilla
(25/05/15)%.

El medio digital Sur 54 se refiri6 a las declaraciones del presidente del
IN.FUE.TUR respecto a la lentitud de la Legislatura Provincial en aprobar los

pliegos licitatorios®.

Cabafas y Parador Rio Pipo. Ubicado en la Seccion J; Macizo 1; Parcela 8
de la ciudad de Ushuaia. El predio corresponde a un camping ubicado sobre el rio

Pipo que consta de cabafias y un parador.

61 1bidem.

2 La sigla corresponde al Instituto de Servicios Sociales y Caja de Jubilacion provincial.
3 Sur 54. Blog de noticias 23 y 24/11/15.

4 Sur 54 23/11/2015 'y 24/11/2015.
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El camping se otorgd en concesion en el afio 1987. En 1990 el gobierno intentd
recuperarla y el concesionario se neg6 a su entrega. Dos afios después cambio de
opinion, pero al devolver el predio las instalaciones estaban ocupadas por otras
personas, de alli surge la causa judicial caratulada “Provincia de Tierra del Fuego
¢/ Sanchez Maria Cristina s/desalojo” expediente n.°17559. Las actuaciones fueron
iniciadas por el Fiscal de Estado ante el Juzgado de Primera Instancia N°2 en lo

Civil y Comercial Distrito Sur .

Al cierre del periodo analizado el juicio poseia sentencia favorable a la provincia
de primera Instancia y de la Camara de Apelaciones y se encontraba en la instancia

casatoria.

Hosteria Yehuin. Este bien inmueble ubicado en la costa del Lago Yehuin
fue adquirida por el Banco del Territorio Nacional de Tierra del Fuego, en el afio
1987, con fondos aportados por su Fundacion. La propiedad comprendia el lote de
172 has y la hosteria 6. Se encuentra ubicada en la zona central de la Provincia en
un sitio de especial interés para el desarrollo del turismo por su entorno paisajistico

de alto valor y por integrar parte de la propuesta “Corazon de la Isla”.

En el afio 1993 la Fundacion decidio la venta del inmueble al Sindicato
S.M.A.T.A. El sindicato no lleg6 a formalizar su escrituracion con la hipoteca en
1° grado a favor de la Fundacion, en garantia del saldo financiado, segun las
condiciones contractualmente pactadas. Ante la mora producida en el pago de las

cuotas y las gestiones extrajudiciales de regularizacion que no tuvieron éxito, se

85 |egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Nota IN.FUE.TUR n.°042/15.
% Fiscalfa de Estado de la Provincia de Tierra del Fuego A. e I.A.S Dictamen 011/94.
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sustancio el inicio de las acciones judiciales por ante el Juzgado en lo Civil n.°74
de la ciudad de Buenos Aires, autos "Fundacion BTF ¢/ S.M.A.T.A s/ cumplimiento
de contrato”, siendo luego recuperada por dicha Fundacion. La Céamara de
Apelaciones de la ciudad de Comodoro Rivadavia dictd sentencia en el afio 1993
restituyendo el bien sin ninguna restriccion. Fue declarada intransferible por el

Directorio de la Fundacion.

El Sr. Parin miembro de la Camara de Turismo de Rio Grande, inici6 una
presentacion ante la Fiscalia de Estado de la provincia por “PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN LA ADJUDICACION DE LA HOSTERIA LAGO
YEHUIN” que dio origen a las Resoluciones n°57/93 ; 60/93 y 75/93 del Fiscal de
Estado.

La Fundacion del Banco presento un recurso de queja y planted la incompetencia
de la Fiscalia de Estado, lo que origind la Resolucion n°77/93 de esa Fiscalia donde
se declara su competencia para actuar basado en la Ley n°3 inciso b. que le permite
“efectuar investigaciones en toda institucion o asociacién que tenga como fuente

recursos estatales”.

En el afio 1998, el representante de la Camara de Turismo de Rio Grande le
reclamé al presidente del IN.FUE.TUR por las hosterias Yehuin y San Pablo en
distintas reuniones del Consejo Provincial de Turismo, dado que son bienes

turistico-publicos y “no se puede mirar para otro lado mientras permanecen
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cerradas” afirmo6 el consejero, a lo que el presidente contestd “ hay que tener en

cuenta los tiempos administrativos™®’.

La actividad de la prensa ha sido mucho menor en el tema de esta hosteria, se la
suele mencionar en muchas publicaciones junto a las hosterias San Pablo y Petrel

por el estado de abandono que presenta.

La Legislatura provincial realiz6 un pedido de informes al Poder Ejecutivo a
través de la Resolucion n.°041/15 que al cierre de este informe no habia sido

respondido.

Las Termas Rio Valdez. El espacio fisico que corresponde a las Termas del
Rio Valdez fue entregado en concesion a la firma RONMAT SRL mediante un
contrato firmado el 5 de noviembre de 1985 por un plazo de cinco afios entre el
gobierno territorial y la empresa. Posteriormente en 1988 el gobierno firmé el
Decreto Territorial n.°736/88 rubricando un nuevo contrato con el encuadre de
comodato, por una extension de 400 has de tierras fiscales en la zona de las aguas
termales del rio Valdez, por el término de treinta afios y con opcién a compra

cuando se modificara el estatus juridico del Territorio.

La empresa se obligaba a mensurar el inmueble, elaborar los planos y realizar
obras de infraestructura y servicios para el buen uso del predio. Por su parte se
comprometia a ordenar el camino de acceso por cuanto era intransitable. La
empresa afirma que la sola construccion del camino origin0 una inversion de un

millén de délares.

67 Actas Consejo Provincial de Turismo 18/02/98 y 02/09/98.
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El proyecto de obras se presento el 28 de enero de 1988, expediente n.°8287/87
y fue aprobado conforme lo explicita el dictamen n.°331/01 de la Secretaria de

Legal y Técnica®®.

El 8 de febrero de 1988 el gobierno territorial dictd el decreto n.°319/88
declarando a Las Termas como espacio turistico y prohibiendo el transito de
camiones y maquinaria pesada. Posteriormente en el afio 1998 el gobierno
provincial dict el decreto n.°1201/98 ©° permitiendo el transito de camiones por el

camino construido por la empresa RONMAT SRL.

El 24 de mayo de 2001 la provincia declaré rescindido el contrato mediante el
Decreto n.°929/01 *** DEJADO SIN EFECTO POR DECRETO PROVICIAL
n.°3274/06 *** - DECLARANDO RESCINDIDO EL CONTRATO DE
COMODATO SUSCRIPTO CON LA EMPRESA TRANSPORTE ROANMAT
S.R.L.*DTO. 1198/01 NO HACE LUGAR RECURSO *

En el afio 2002 la empresa RONMAT SRL inicié una demanda contenciosa
administrativa contra el gobierno de la provincia por la devolucion de las tierras y

la errénea desadjudicacion con la que se habia perjudicado a la empresa’.

El gobierno provincial, un afio después, emitio el decreto n°585/03 "* aprobando
una nueva convocatoria a iniciativa privada, para el desarrollo comercial, turistico-
recreativo y/o energético de las aguas termales del rio Valdez. Ese mismo afio la

Legislatura provincial sanciono la Ley n.°600/03 “Creando el régimen del sistema

8 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n.°035/13.
69 Boletin Oficial n.°952 22/06/98.
70 egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n.°103/15 f 1/100.
"1 Boletin Oficial n.°1669 20/03/03.
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provincial de &reas naturales protegidas asignada como reserva provincial de uso

multiple Rio Valdez” .

En 2013, el abogado de la firma RONMAT SRL se dirigi6 al vicegobernador en
su caracter de presidente de la Legislatura Provincial a fin de notificar las
arbitrariedades cometidas por el gobierno provincial, relatando los hechos y
acompafiando las pruebas documentales tal como se registra en el Informe de

Legislatura Provincial 2.

En la entrevista realizada al presidente saliente del IN.FUE.TUR en el afio 2015,
inform6 que el complejo se encontraba en una mediacion en el Ministerio de
Economia de la Provincia desde hacia cuatro o cinco afios (G. Guardamagna,
comunicacion personal, 26/11/15).

Ese mismo afo la Legislatura Provincial solicit6 al Poder Ejecutivo mediante el
Pedido de Informes n°038/15 las actuaciones realizadas sobre Las Termas del Rio
Valdez e indica que ““ dadas las versiones publicadas en la versién digital del diario
Tiempo Fueguino con fecha 05/12/14 la provincia se encontraria incumpliendo y
obstaculizando la  posibilidad de explotacion de las referidas

termas”(http://www.tiempo fueguino.co.20005-del-puerto-las-termas.html).

De acuerdo con las declaraciones del abogado de la empresa 3 se han iniciado
tres juicios a la provincia:

. por la baja de la partida inmobiliaria, cuando el gobierno provincial
decidi6 darla de baja

72 _egislatura de la Provincia de Tierra del Fuego A. e I.A.S Informe n.°035/13
3 Radio Universidad 04/11/16
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. por la escrituracion de los terrenos comprados por la empresa al
aserradero Martinez;

. por la desadjudicacion del predio en el afio 2001 por no haber presentado
la mensura del terreno, tramite que se realiz6 en el afio 2006 y hasta la fecha esta
sin aprobar.

La empresa presentd un nuevo juicio dado que la provincia convirtié en ruta
provincial el camino elaborado por la empresa y por los bienes automotores que la
provincia retuvo y envid a Vialidad provincial y que se encuentran en estado

lamentable.

En las distintas reuniones del Consejo Provincial de Turismo se trat6 el tema de
las Termas del Rio Valdez. En 1994 y durante la vigencia del Decreto Territorial
n.°736/88 que otorgaba la posesion del predio por el término de treinta afios el
presidente del IN.FUE.TUR propuso utilizar todo el yacimiento geotérmico™ vy
generar un polo de desarrollo agroturistico y le solicité al CPT que “presione para

obtener resultados”’®.

En el afio 1995 el presidente del IN.FUE.TUR presento su proyecto de desarrollo
de la zona central de la provincia “Corazon de la Isla” y alli les solicitd a los
legisladores presentes un marco legal para crear una reserva que incluyera el lago

Yehuin; las Termas, la comuna de Tolhuin y las estancias Carmen y Los Cerros.

74 Zona del subsuelo cuyo calor puede aprovecharse econémicamente.
5 Consejo Provincial de Turismo 03/08/94
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En la reunion el Sr. Leguizamoén plante6 la necesidad de solucionar el tema de
las Termas con el Sr. Reyes propietario de la firma ROANMAT SRL , dada la

importancia de la energia geotérmica’®.

Luego de un impase de dos afios el Consejo volvié a reunirse en el afio 1997. En
la primera reunion el presidente plante6 la necesidad de solucionar el tema de las
termas, el Consejo faculté a dos miembros, uno por la Camara de Turismo de Rio
Grande y uno de la Camara de Comercio de Rio Grande para conversar con el

concesionario de Las Termas’”.

Recién en el afio 2004 se tratd nuevamente el tema en las reuniones del Consejo.
En esa instancia el Ministro de Turismo a cargo del IN.FUE.TUR , informé que se
estaba trabajando con el Ministerio de la Produccién, Subsecretaria de
Planeamiento, Recursos Naturales para realizar un informe sobre el estado de las

Termas del Rio Valdez’®.

Cabe aclarar que este recurso turistico se encuentra bajo la orbita del Ministerio
de Economia Obras y Servicios Publicos. En la entrevista realizada al presidente
saliente del IN.FUE.TUR en el afio 2015 explica que:

Las Termas se encuentran en medio de un conflicto judicial con el
Ministerio de Economia. La empresa RONMART SRL es la original de
explotacion, como no habia mejoras se pidi6 la devolucion de las tierras,

hubo un pedido de usucapion por la empresa para quedarse con el predio, se

76 Consejo Provincial de Turismo 02/06/95.
7 Consejo Provincial de Turismo 05/02/97.
78 Consejo Provincial de Turismo 02/11/97.
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deniega y la empresa lo judicializa. El proceso lleva cinco o seis afios en
mediacion. (G. Guardamagna, comunicaciones personales, 26/11/15)

En el informe entregado por el IN.FUE.TUR a la legislatura se afirma que:

En relacion a dicho recurso turistico provincial queda de manifiesto que este
Instituto mas alla de que no disponga de la administraciéon del mismo, lo considera
un area de vocacion turistica y en el eje del desarrollo de la oferta turistica y de las
experiencias a vivenciar en la marca destino, lo incluye en su planificacion, con el
fin de poder obtener servicios que sean aprovechados no solo por la sociedad
fueguina sino por los turistas que visitan esta provincia. (Nota IN.FUE.TUR
n°042/15).

El tema de la potencialidad del recurso turistico fue abordado en la entrevista al

presidente de la Camara de turismo provincial quien afirmo:

Ahi hay un tema judicial, una traba y creo que el Estado tiene un alto grado de
ignorancia en el tema, falta de conocimiento de lo que se puede desarrollar con solo
integrarlas al calendario nacional de las termas seria negocio. Ver el potencial de
cada producto, el Estado no puede ver el potencial del producto. Nadie se imagina
el potencial de una terma en este lugar insular. (M. Lietti, comunicaciones
personales, 09/02/18). Es importante destacar que existen estudios realizados en el

yacimiento desde el afio 1991 que afirman las potencialidades del area’®.

7 Informe Técnico del Area Termal del Rio Valdez, Tierra del Fuego. Lic. S. Fernandez y Geo. A. Aguirre.
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La Legislatura provincial ha realizado un pedido de informes sobre el tema
mediante la Resolucion n°40/15% Al cierre de este trabajo aln no habia sido
respondido por el ejecutivo provincial.

Hosteria San Pablo. Esta hosteria se encuentra emplazada en el Cabo San
Pablo, cuya ubicacion geogréafica corresponde a los 54°17 de latitud sur y 66° 46 de
longitud oeste, en la costa del océano Atlantico. Parcela 106, seccién rural ,

departamento de Rio Grande. Posee una superficie de 899,64 m..

La hosteria es propiedad del gobierno provincial de acuerdo con los términos del
Decreto n°1083/87, sin embargo, no se la menciona en el decreto n.°746/90 de

traspaso de los bienes turisticos a la provincia.

La hosteria fue transferida por un decreto especial n.°404/09 del gobierno
provincial al IN.FUE.TUR donde cede la administracion, control y canon producido
por el inmueble. Es importante destacar que en los considerandos del decreto se
menciona el estado de deterioro de la hosteria ..."advirtiendo el avanzado estado
de deterioro de la misma , producto de acciones externas, manteniéndose una
estructura acorde para ser reutilizada mediante una inversion significativa y
necesaria para su uso” (Boletin Oficial n.°2542 25/02/09).

Analizando las actas de reunion del Consejo Provincial de Turismo de diciembre
de 1997 se puede observar la preocupacion de la comunidad turistica por el estado
de conservacion de la hosteria, de acuerdo con el planteo realizado al presidente del
IN.FUE. TUR®.,

80 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Pedido de Informes al PE n.°40/15.
81 Consejo Provincial de Turismo 05/12/97.
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Cabe destacar que el libro de actas del CPT no posee actas de reunion en el
periodo comprendido entre el 4 de julio de 1995 y el 5 de febrero de 1997 y que no

se registran reclamos anteriores.

En la reunién de febrero de 1998 del Consejo Provincial de Turismo el
representante de la Camara de Turismo de Rio Grande manifest6 la necesidad de
incorporar las hosterias Yehuin y San Pablo a la oferta turistica. El presidente del
IN.FUE.TUR informé que:

Intentd hablar con la gente del Banco y no tuvo respuesta. EI Sr. Par(n
sostiene que son bienes provinciales y que no es necesario conocer el dominio
de las hosterias para hacerlas funcionar. La Cdmara no quiere sanciones,
quiere que las hosterias funcionen. El Banco tiene responsabilidad, la hosteria
fue hecha con fondos del Territorio y es el duefio de la propiedad. (D.
Leguizamoén, Actas CPT 18/02/98)

En la reunion de mayo de 1998 el representante de la Municipalidad de Rio
Grande anuncié que la hosteria se encontraba bajo jurisdiccién de esa
Municipalidad, que el edificio requeria mucha inversién por su estado de deterioro

y que no poseia rentabilidad (Actas Consejo Provincial de Turismo 15/05/1998).

Es importante destacar que con fecha 09/02 la delegacién del IN.FUE.TUR de
la ciudad de Rio Grande remiti6 la nota n.°130/02 al presidente del IN.FUE.TUR
Guillermo Torre con una propuesta de ampliacion de la superficie a licitar por un
total de hectareas no determinado en la nota y con la propuesta de creacion de un
Club de Campo como forma de recuperacion del patrimonio historico ( Actas
Consejo Provincial de Turismo 18/02/1998).

En la nota se informd que un grupo de vecinos de las estancias cercanas al Cabo

San Pablo se encontraban interesados en el destino de la hosteria. La nota explicita
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la existencia de un proyecto de recuperacion del Rio San Pablo presentado por los
vecinos a fin de rescatar la actividad de pesca deportiva.

En la reunion del CPT del mes de agosto de 2005, el Ministro de Turismo
inform6 que se habia solicitado asistencia al CFI para efectuar un estudio de

alternativas para la hosteria (Consejo Provincial de Turismo Acta del 19/05/05).

En el afio 2012 el Instituto encargé al ex Juez Enrique Calot la elaboracion de
los pliegos para el llamado a Licitacion Publica para su uso y explotacion.

La prensa local ha mostrado la situacién de la hosteria, aunque con una

participacién de menor importancia que en otros casos.

3.2 El estado del patrimonio provincial en el afio 2015. Una vez planteados
los conflictos cronoldgicamente y a fin de aclarar el estado de situacion al final del
periodo analizado debemos decir que, en las hosterias Yehuin y San Pablo solo

estan en pie las paredes y algunas partes del techo.

La hosteria Petrel, luego de un incendio, posee parte del techo con roturas lo
que permitid la filtracion de agua en las columnas de soporte. En su interior existen

algunos de los elementos del mobiliario.
La hosteria San Sebastian sigue con la concesion otorgada al A.C.A.

La hosteria Kaiken ha sido privatizada y sigue funcionando y el hotel Los

Yaganes es utilizado por el Estado provincial.

Los hoteles Canal Beagle y Albatros finalizaron sus concesiones en el afio 2018

y fueron renovadas por los mismos permisionarios.

La aerosilla Glaciar Martial fue licitada y concesionada a una empresa de Buenos

Aires.
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Las Cabafias del Rio Pipo son utilizadas por el gobierno de la provincia para
alojar a alumnos en viaje de estudios, pero se encuentran en total deterioro. El

camping aun no ha tenido la sentencia definitiva de la justicia provincial.

En Ushuaia se construyé un nuevo aeropuerto que gestiona la firma London
Suplay SACIF y en Rio Grande la concesion del aeropuerto la posee la firma

Aeropuertos Argentina 2000.

Las Termas del Rio Valdez que fueron utilizadas hasta el afio 2015 por un
acuerdo entre las municipalidades de Tolhuin y Rio Grande con el PAMI, se

encuentran cerradas y sin uso.

3.3. Reflexiones sobre lo expuesto. El detalle de los conflictos planteados ha
servido como una guia insustituible para el analisis de los actores y sus acciones.
Durante la vida de la provincia se sucedieron en el desarrollo de la actividad
turistica un continuo de hechos que nos permitieron identificar el comportamiento

irregular del Estado.

Afirma O"Donnell (1977) “el Estado es inherentemente contradictorio “ y aun
considerandolo un reflejo de la sociedad, le devuelve a ella su propia contradiccion.
Esta contradiccién constante, utilizada por el Estado como criterio politico conduce

a la incertidumbre y el descreimiento.

La gestion politica de la nueva provincia decidié aportar al desarrollo de la
actividad turistica solicitando fondos al Estado nacional para la construccion del
nuevo aeropuerto de la ciudad de Ushuaia; la pavimentacion de la ruta nacional
n.°3;la modernizacién del aeropuerto de Rio Grande y la construccién de un
importante centro de esqui. Mientras tanto no atendia ni el cobro de los canones de
uso de las hosterias ni su deterioro material. Un comportamiento ya heredado de la

administracion del antiguo Territorio.
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Por otro lado, durante la gestion de los dos primeros gobiernos provinciales no
se registran informes del Tribunal de Cuentas acerca de los problemas existentes

con las hosterias.

Por su parte el IN.FUE.TUR que presentaba una nueva oferta turistica para la
zona central de la provincia , desatendia el estado de las hosterias ya existentes
ubicadas en el lago Yehuin y Cabo San Pablo, que, si bien estaba a cargo de otros

organismos estatales, formaban parte de la propuesta.

A pesar del dictado de normativa turistica y la modernizacion del
IN.FUE.TUR, no toda la infraestructura turistica le fue transferida al organismo
para su administracion. La hosteria San Pablo y el hotel Los Yaganes pasan a ser
administrados por el Instituto recién en el afio 2009 y la hosteria Yehuin se
encuentra administrada por la Fundacion del Banco de Tierra del Fuego. Por otra
parte, todas las actuaciones de la hosteria Petrel fueron ejecutadas por el
IN.FUE.TUR vy recién en el afio 2011 su presidente indicé que la hosteria no se
encontraba a cargo del Instituto sino del Ministerio de Economia de la Provincia.®?

Todas las hosterias exceptuando la de San Sebastian, concesionada al A.C.A por
90 afios y sin canones de uso, al final de los dos primeros periodos del primer
gobierno provincial presentaban deterioros en la estructura; falta de pago de
canones de uso o conflictos judiciales con el concesionario. Los hoteles Yaganes;

Albatros y Canal Beagle funcionaban con concesiones precarias.

82 No existe normativa que transfiriera este bien al Ministerio de Economia.
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El gobierno saliente, del Movimiento Popular Fueguino, primer gobierno
provincial durante dos periodos elevo en forma muy significativa el gasto fiscal a
pesar de haber iniciado su gestion sin deuda, dado que, la Nacion se hizo cargo de

los gastos ocasionados por el Territorio.

Su sucesor, el gobierno justicialista influido por los criterios privatistas del
momento solicito la valuacion de los distintos establecimientos hoteleros para su
venta, aunque simultaneamente afirmaba la intencionalidad de concesionarlos. Es
claro que la posibilidad de venta de los inmuebles hoteleros aportaria fondos

importantes al equilibrio de las cuentas fiscales.
Si bien el presidente del IN.FUE.TUR Sr. G. Torre aduce que :

En el marco de las actividades de promocion que se estan llevando a cabo
en el ambito de nuestra Provincia, se hace necesario incrementar la oferta
hotelera'y mejorar el servicio de turismo que se brinda tanto a los turistas, como
a los pobladores locales, contribuyendo de esta manera al desarrollo y
reactivacion de la actividad turistica en los alrededores de la comuna de
Tolhuin y en particular dentro del atractivo turistico denominado Corazén de

la Isla. (Fundamentos de la Licitacion Publica de la hosteria Kaiken afio 2002)

De acuerdo a este criterio de gestion, pareceria que oferta y calidad de servicio

solo podia ser desarrollada con la venta de los hoteles.

En cuanto a los beneficios de los pobladores locales es necesario remarcar que
tanto las hosterias Yehuin, San Pablo y Petrel como el complejo Las Termas eran
basicamente utilizadas por la poblacién local y contribuian al afianzamiento del

desarrollo del proyecto “Corazon de la Isla”.
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La conducta del Estado fue contradictoria durante los distintos gobiernos
provinciales, lo que se manifiesta claramente en el conflicto de la hosteria Petrel.

A modo sintesis recordatoria citaremos:

1991: Al asumir el gobierno provincial ya existia una irregularidad en la
concesion.

1994: Acuerdo Transaccional sin licitacion.

1997: el concesionario continla explotando el bien sin documentacion de
prérroga por parte del Estado.

2004 y 2005: el IN.FUE.TUR informa las condiciones precarias de la hosteria
de acuerdo con los informes de la Municipalidad de Ushuaia, Recursos Naturales y
Ministerio de Salud, sin asumir ninguna responsabilidad.

2006: Acuerdo Transaccional sin licitacion.

2008: Licitacion Pdblica con vicios administrativos y aun asi se intenta firmar
un convenio de ocupacion precaria.

La hosteria Petrel debia a la provincia canones de uso e impuestos a los Ingresos
Brutos, sin embargo, el Instituto intentaba otorgarle una nueva concesion sin que

constara en el acuerdo la deuda anterior del concesionario.

En la entrevista realizada al Sr. Leguizamén , consultado sobre la hosteria Petrel

afirmé :

En mi gestidn Petrel y Yehuin estaban funcionando. Con Petrel hicimos un
Acuerdo Transaccional a través de la Fiscalia de Estado para normalizar la
Concesion, ya que Sandri ( concesionario de la hosteria) estaba totalmente
trucho. San Pablo dependia de la Municipalidad de Rio Grande y directamente

no nos dejaron meter. (D. Leguizamén, comunicaciones personales, 08/03/18)

El estado del patrimonio turistico provincial representa el simbolo mas claro de

la contradiccion entre la idea del turismo deseado v el real.
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3.3.1 La burocracia estatal : Entendemos que los actos administrativos
poseen vida propia, muchas veces alejada de las definiciones politicas. Desde estas
formulaciones es posible pensar en un ““ Estado inconsciente” (Loreau 2008) que

gestiona su propio perjuicio.

De la lectura de los expedientes surgen en numerosas oportunidades “errores
administrativos” : falta del cobro de canones de uso; falta de control en los aportes
tributarios de los concesionarios ; vicios en la conformacion de los pliegos
licitatorios; la no remisién de informacion de un area a otra de la administracion; la
violacion de las normas de control de fondos recaudatorios; falta de control de
cumplimiento de los contratos de concesion; etc. Falencias que fueron sefialadas

en numerosas oportunidades por los distintos actores.
Vaccarezza(2016) refiriéndose al funcionamiento del Estado fueguino afirma:

Del estudio de la normativa, la investigacion doctrinaria y las encuestas
realizadas a los funcionarios jerarquicos y no jerarquicos, que son controlados,
y que controlan pareceria que si bien la normativa que rige el sistema en la
provincia posee algunas falencias que complican el normal funcionamiento del

area, existen otros problemas de fondo que quizas deberian atacarse primero.
Los problemas marcados por Vaccarezza (2016) obedecen a:

La dependencia que posee la Contaduria General, como 6rgano rector, del
Poder Ejecutivo; del desconocimiento de los funcionarios de la normativa de
fondo; de la inconciencia del empleado publico del deber republicano del
Estado de rendir cuentas a la sociedad y de la falta de compromiso existente

en todos los estamentos de la administracién pablica .

3.3.2 Las inacciones ¢una estrategia? En esta instancia debemos analizar la

participacién de los actores de la economia de la capital provincial, y dado que:
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“la posibilidad de crecimiento de las empresas suele estar fuertemente ligadas a la
capacidad del territorio generando interdependencia con el entorno”( Rofman-
Villar 2002) entendemos que fue la Camara de Turismo de Ushuaia que, tras un
desafio permanente a lo largo de dos afios, con las autoridades del IN.FUE.TUR,
influyo para detener la venta de los hoteles de la capital fueguina. La participacion
asociada y sostenida de la organizacién y el uso de variadas estrategias les permitid

revertir el proceso.

Sin embargo, esas acciones solo se remitieron a los hoteles de la ciudad de
Ushuaia, tal lo visto, la Camara mantuvo una conducta intermitente en el caso de
la hosteria Petrel. Si bien en varias oportunidades accioné con reclamos, en otras,
las quejas se remitieron a “marcar la incomodidad que producia el cierre del Petrel
por la falta de banos” o “considerar que el problema era un acuerdo entre partes”

segun lo visto en las actas del Consejo Provincial de Turismo.

Por otro lado, la Camara de Turismo de Rio Grande si bien sostuvo una accion
importante en los afios noventa luego se diluyd por sus propios problemas
institucionales y nunca la presién ejercida sobre los problemas alcanzd las

dimensiones de sus pares de Ushuaia.

La inaccion también formO parte del proceso temporal de los actos
administrativos del Estado que prolongaron inexplicablemente la resolucion de los

problemas y no ejecutaron las propias normas.

Fueron desoidas las propuestas de reactivacion turisticas presentadas tanto para
la hosteria San Pablo como para Las Termas del Rio Valdez por miembros de la

comunidad .

Si bien el Estado constituye una parte de la base societal tripartita en la que se
asienta la comunidad, los otros dos componentes, las organizaciones de la economia

y de la sociedad civil (Rofman-Villar 2002) también contribuyeron con sus acciones
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0 inacciones a los resultados. La reforma del Estado argentino de la década del “70
redefinid las relaciones entre el Estado y la sociedad y la reestructuracion estatal
con politicas que le otorgaban predominio al mercado, permitieron ademas que la
sociedad civil ocupe un lugar de mayor protagonismo. Esta propuesta de una nueva

forma de encarar la gestion no logro replicarse frente al problema tratado.

La Universidad no contribuyé con las posibilidades que otorga la produccion de
conocimiento al analisis de las probleméticas que presentaba la gestion de la
infraestructura turistica. No se desarroll6 un pensamiento critico capaz de aportar

nuevas propuestas.

Las instituciones dedicadas a la produccion vy transferencia del
conocimiento forman parte del proceso social de construccién del territorio, y
que, por lo tanto, no pueden permanecer ajenas a la responsabilidad de
participar en la formulacién del proyecto politico de transformacion local o
regional (Rofman- Villar 2002).

El rol del Consejo Provincial de Turismo se limitd a la participacion en las
reuniones y dado su caracter de no vinculante diluy6 paulatinamente el interés de
los miembros en ejercer un rol activo en la defensa de los intereses de la actividad

turistica.

Debemaos destacar que el juicio por la aerosilla Glaciar Martial tuvo una duracion

de 32 afios en la Justicia Federal.

3.3.3 Las organizaciones de la economia. EI mercado se rige por objetivos
privados e intereses propios. La competencia y la acumulacion de beneficios
marcaron el rumbo para la concentracion de la actividad turistica en la ciudad de

Ushuaia .

72



Por el alto valor simboélico que permitia el slogan del “Fin del Mundo” o bien
porque ya era parte del inconsciente colectivo iniciado con el gobernador Campos
“En Ushuaia, esta el turismo”® o porque la rentabilidad econémica permitia el
crecimiento de los operadores locales sin mayores dificultades, paulatinamente se

fue desechando la integracion de todo el territorio provincial a la oferta turistica.

La Camara de Turismo de Ushuaia mantuvo por el término de dos afios
consecutivos como tema principal de sus reuniones las concesiones de los hoteles
Canal Beagle y Albatros. Mientras se entrevistaba con funcionarios
gubernamentales mantenia el tema en el interés general a través de la prensa,
afirmaba su localismo en la defensa de sus intereses y opinaba sobre el resto de los

problemas.

La construccion del centro de esqui Cerro Castor ubicado a 26 km de la ciudad
de Ushuaia y el nacimiento de la Agencia de Desarrollo Ushuaia Bureau con
participacién privada y municipal no hicieron méas que consolidar la fortaleza del
destino Ushuaia que ademas aportaba la primera planificacion turistica a la

provincia.

Las acciones de este sector de la economia sin duda alguna se dirigieron a
construir su propio espacio y consolidar el mercado.

3.3.4 Las relaciones clientelares. El clientelismo politico es un modo de
relacion entre quien posee el poder y garantiza a sus clientes beneficios especiales

a cambio de lealtad y apoyo politico (Rehren 2000).

8 Reportaje al Gdor. Campos. (Diario Jornada 1960) Archivo Museo del Fin del Mundo.
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Para el analisis de la sociedad fueguina en particular es importante destacar las
conclusiones de Chiari (2013) quien explica que la conformacion de una sociedad
civil de escasas dimensiones y cercana al poder influye decididamente en la forma
de la politica que se dedica mas a solucionar problemas particulares que a nivel
general y permite el desarrollo de estrategias clientelares. En este marco podemos

resaltar algunas acciones dirigidas a favorecer intereses particulares:

- Laelaboracién de los pliegos licitatorios fue encomendada a un estudio
juridico de un exjuez federal que habia trabajado en la provincia y a distintas
areas del Estado, eludiendo a la Direccion de Licitaciones del Estado Provincial.
Existieron numerosos “vicios licitatorios” que fueron remarcados por el
Tribunal de Cuentas provincial.

- La tasacion de la deuda con saldo favorable al concesionario de la
hosteria Petrel fue realizada sin respaldo técnico tal como lo remarca el Tribunal
de Cuentas al solicitar la documentacion pertinente al Ministerio de Obras
Pablicas.

- Laserie de favores que recibi6 el concesionario de la hosteria Petrel con
los Acuerdos Transaccionales fuera de toda norma, falta de cobro de los canones
de uso, la ausencia de balances contables y la falta de pago de los impuestos a
los Ingresos Brutos de la provincia, por parte de varios de los gobiernos

provinciales.
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- La transferencia de la concesion de la hosteria Petrel a la firma Badial

SA sin ningln sustento juridico, hecho reprobado por el Tribunal de Cuentas de

la provincia y sancionado por la Justicia provincial®.

- La entrega de la hosteria San Sebastian al A.C.A con una concesion de

90 afios, sin canones de uso y sin pago de impuestos tal lo mencionado en el

acuerdo firmado en el Decreto Territorial n.°198/82 que en su clausula septima

explica “el Territorio gestionara la exencion de todos los impuestos y tasas

territoriales y municipales , presente o/ futuros, que graven o gravaren los

inmuebles donados, segun clausula primera y carta precipitadas y a

explotacion que se desarrollara en los mismos”®,

la

- La Ley Territorial n.°8/71 en su Art. 3 mantiene un privilegio sin

licitacion previa para las construcciones futuras para el concesionario del A.C.A

“El Gobierno entregara en concesion al A.C.A. las dependencias actualmente

en construccion o que construya en el futuro constitutivas de ampliaciones,

anexos o unidades hoteleras adyacentes a los hoteles "Albatros" y "Los

Yaganes”.

- Los hoteles Albatros y Canal Beagle funcionaban con licitaciones

vencidas y/o precarias.

84 En el Expediente n.°2023/07 STJ el Sr. Sandri desiste de proseguir el juicio dado que la firma Hosteria
Petrel SA. habia cedido sus derechos personales a la firma Badial SA integrada por los Sres. Lazaro Baez;
Martin Baez y Alfredo Zarate. La homologacion de dicho convenio se dedujo en la causa judicial lo que

determind que la misma deviniera abstracta, en virtud de la anomalia presentada al ceder el concesionario una

concesion irregular a la firma Badial SA, Sentencia Registrada en el Libro LXIV ~ Folio 41/43 - del
protocolo de la Secretaria de Demandas Originarias del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia,
notificada en fecha 30 de junio de 2008.

8 | _egislatura de Tierra del Fuego A. e LA.S Informe n.°401/497 f 101-153.

75



- La solicitud del presidente del IN.FUE.TUR a los miembros de la
Camara de Turismo para solicitar al Fiscal del Estado de la provincia la
finalizacion del juicio por la aerosilla.®®

- El clientelismo estuvo presente en la palabra de los propios gobernadores
y fue destacado en los discursos politicos de apertura de sesiones legislativas de
A Estabillo; C. Manfredotti y F. Rios.

Si observamos el Estado desde la mirada de Oszlack (1986) como un sistema de
flujos permanentes en el que repercuten las demandas de la sociedad civil, veremos
claramente como se reflejan en él los intentos de compatibilizar los intereses de sus

clientelas con los sostenidos por los regimenes politicos que se suceden en el poder.

Queda en claro que el Estado fueguino sufre la “patologia que conspira contra
la materializacion del modelo” (Oszlack 1976 en Oszlack 1986) un modelo de

desarrollo genuino que retribuya los beneficios al total de la comunidad.

Capitulo 1V El estado del Estado.

4. El Estado fueguino. Para caracterizar el funcionamiento del Estado
fueguino, utilizaremos los trabajos realizados por Chiari(2013)y Vaccarezza (2014)

sobre la funcion politica y la administracion.

Entiende Chiari (2013) que la provincializacion marcé un antes y un después en
la vida politica a partir de la directa responsabilidad en la eleccién de sus

representantes y el dictado de las leyes que regulaban la vida de la provincia.

8 Situacion dificil de explicar dado que el juicio se desarrollaba en los Tribunales Federales.
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En un principio el Territorio de Tierra del Fuego fue gobernado por delegados
del Poder Ejecutivo Nacional, los pobladores fueguinos tenian escasa participacion
en las decisiones gubernamentales, dado que, si bien desde la vuelta a la democracia
existia una legislatura territorial elegida por la ciudadania, las funciones de ésta eran
recortadas y difusas por la condicion de Territorio Nacional de la region (Chiari
2013).

El Estado primero nacional y luego el provincial y municipal mantuvo una fuerte
presencia en la vida de la comunidad y los sucesivos incentivos estatales parecieran
haber conformado una sociedad que requiere permanentemente del rol paternalista
del Estado. Una sociedad de pequefias dimensiones y en contacto cercano con la

dirigencia politica permite el desarrollo de relaciones clientelares(Chiari 2013).
Tal como sefiala el Dr. E. Olivero®’:

La gran importancia que el sector publico fueguino posee en relacién a la
cantidad de habitantes, sumada a una poblaciéon que en términos absolutos
sigue siendo escasa, hacen que el acceso al empleo publico no sea tan
dificultoso como en otras jurisdicciones, lo que también debe considerarse
como una motivacion para la llegada de nuevos pobladores en virtud de las
condiciones de estabilidad laboral que el empleo en el Estado ofrece. (en Chiari
2013)

El funcionamiento de la administracion publica ha sido abordado por Vaccarezza
(2014) quien analizo la Auditoria Interna Provincial creada a partir de la Ley

87 E. Olivero Director del Centro Austral de Investigaciones Cientificas.
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n.°495/00 que dispuso que el Sistema de Control Interno de la provincia fuera
responsabilidad del Contador General de Gobierno. Afirma esta autora “Este
sistema de control ha generado numerosas dudas tanto para el interés en la
transparencia de la ejecucion del presupuesto provincial como de las diferentes

gestiones de gobierno, si se lo piensa como una herramienta politica”.

Con el correr de los afios han surgido cada vez méas dudas respecto de la eficacia
de este control y del sentido que el mismo posee por la manera en que se ejerce,
tanto para el interés en la transparencia de la ejecucion del presupuesto provincial
como de las diferentes gestiones de gobierno, si se lo piensa como una herramienta

politica.

Se entiende que la tarea de la Auditoria Interna ha derivado s6lo en un mero
filtro para que las compras y contrataciones del Estado Provincial lleguen al control
externo en un estado tal, que no sean objeto de observaciones por parte de aquel.
Motivo por el cual se cree conveniente estudiar las causas que han llevado a los
agentes gestionadores de los gastos a actuar de esa manera, demostrando quiza
cierta desidia y minimo interés en la tramitacion de las contrataciones (Vaccarezza
2014).

Desde la mirada de Mosti, Pérez y Arcos (2015) el Estado fueguino ha
incorporado y consolidado al turismo a la matriz productiva provincial al fomentar
obras de infraestructura y accesibilidad y desarrollar la planificacién y promocién
turistica particularmente en el interior del territorio. Las politicas turisticas se
orientaron a generar la oferta; disminuir la estacionalidad ;mejorar la accesibilidad

y calidad de los servicios.

Huertas (2015) en su tesis sobre el desarrollo del turismo y su relacion con el

PBG de la ciudad de Ushuaia, concluye que, si bien las politicas publicas han
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permitido posicionar y consolidar el turismo en Ushuaia, la actividad turistica no
ha logrado ampliar su contribucion al Producto Bruto Geogréfico.

4.1. El discurso politico. El primer gobierno provincial inici6 sus acciones en
el afio 1992 con la gestion del Sr. José Arturo Estabillo como representante del
partido provincial Movimiento Popular Fueguino. EI mismo gobernador fue

reelecto para un segundo periodo, finalizando su mandato en 1999.

Durante el discurso inaugural de las sesiones legislativas del afio 1992, en la
sesion especial n.°6 del 10 de enero, el gobernador Estabillo afirmé la necesidad de
realizar “obras de infraestructura vial, maritima, aérea, energética, turistica y de

comunicaciones™®® revitalizando la propuesta del Gobernador Campos.

Al afo siguiente, en la sesidn inaugural del 1° de marzo, en un discurso detallado
sobre las distintas areas de la administracion publica, el gobernador Estabillo
sostuvo que el turismo constituia el objetivo global del gobierno como soporte de

la actividad econdmica provincial. Para lograrlo, el ejecutivo provincial proponia:

« Consolidar la oferta tradicional de Ushuaia en la propuesta turistica.

» Trabajar en la consolidacién de nuevos escenarios: Antartida, la zona
norte de la provincia y zona de influencia de Ushuaia.

» Apuntalar la oferta turistica desde el modelo ecologista.

» Fortalecer la zona central de la provincia definida como “Corazén de
la Isla”.

« Reconvertir la actual temporada baja para transformarla en temporada

8 | _egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Discursos oficiales.
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alta invernal.
»  Extender la estadia promedio de los visitantes.
« Instar a las autoridades nacionales en la reconversién del sistema aéreo

nacional (Discurso en la Asamblea Legislativa del 1 de marzo 1993).

Es importante mencionar que, en su discurso del afio 1995, el gobernador se
dirigi6 al sector privado y afirmaba que “ya pasaron los tiempos en que, en pocos
meses, se obtenian fabulosas ganancias. Ahora también en el orden privado hay que
planificar, invertir y comprometerse”(A. Estabillo, discurso en la Asamblea

Legislativa)®.

En el afo final de su mandato, en el discurso de apertura de sesiones legislativas
del 1° de marzo de 1999, en un balance de su gestion el mandatario fueguino destaco
la finalizacion de las obras de ampliacion del puerto de Ushuaia y la finalizacién
del aeropuerto local Malvinas Argentinas. Obras en las que se invirtieron $
13.000.000.- Sostuvo, ademds, que la ciudad se consolid0 como “Capital
sudamericana del turismo maritimo” y se invirtieron $ 6.000.000.- en la obra del
centro de esqui Cerro Castor y $ 7.000.000.- en la pavimentacién de la ruta nacional
n.°3.

A lo largo de los afios de gobierno y en los distintos discursos oficiales el
mandatario provincial realiz6 diversas afirmaciones sobre la administracion del
Estado. En su discurso inaugural de la Asamblea Legislativa del afio 1999, propuso

“un Estado Provincial, eficiente, ordenado y suficiente, respetuoso de las

89 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Discursos oficiales.
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autonomias comunales, teniendo en cuenta que el federalismo que proponemos es
eminentemente de base municipal ” también sostuvo la necesidad de “convertir
nuestra economia dependiente en una economia sana al servicio de las necesidades
del hombre, caracterizada por el aprovechamiento pleno de los recursos humanos y
naturales, la promocién del ahorro, el arraigo de los capitales locales y la inversion
para el crecimiento”. Asimismo, propuso el perfeccionamiento de los recursos

humanos y la informatizacion de la administracion publica®.

Matus (1987) en su andlisis del Estado expone que la principal tarea de los
actuales dirigentes es crear capacidad tecnopolitica con la finalidad de elevar la

eficacia del gobierno en situaciones complejas de poder compartido.

El Sr. Estabillo reconocia la existencia de privilegios y prebendas en el Estado
provincial y la necesidad de encarar una reforma administrativa para convertir a la
“Administracion Pablica Provincial en un verdadero servicio civil, sustentado en la
cultura del respeto, la ética y la eficiencia” %'y reconocia el “desorden
administrativo, favoritismos y la ausencia casi total de planificacion en la tarea
gubernamental” al momento de asumir sus funciones y declaraba el inicio de las

tareas de reordenamiento®.

En el afio 2000 asume la gobernacién provincial el Sr. Carlos Manfredotti. Su
gobierno finalizd el 10 de enero del 2004. Al inaugurar el periodo de sesiones
legislativas el 1 de marzo del 2000, el mandatario provincial sostuvo que “Tierra

del Fuego atraviesa la circunstancia mas dificil de su historia con una provincia

9 |egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Discursos oficiales.
91 |egislatura de Tierra del Fuego Discursos oficiales.
9 |bidem.
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quebrada en cesacion de pagos con cuentas desordenadas y gran caos

administrativo®.

El gobernador afirma “en el area Legal y Técnica nos hemos encontrado con méas
de cinco mil expedientes sin resolver, con asuntos inconclusos desde hace cuatro

afios”.%

El 1 de marzo del 2001 el gobernador C. Manfredotti inauguré el periodo de

sesiones legislativas y afirmoé que el turismo era una prioridad para su gobierno.

Respecto a las obras de infraestructura anuncié la decision de continuar con el
trazado de la ruta provincial n.°30 que une la ciudad de Ushuaia con puerto
Almanza % y la construccion del mirador del Paso Garibaldi®.

Al inicio de las sesiones Legislativas del afio 2002 en su discurso de apertura, el
gobernador C. Manfredotti afirmd la necesidad de lograr la maxima eficiencia en el
Estado y concebirlo como una maquina para lograr servicios y no como un aparato

desmesurado que agrava los problemas®’.

El afio 2004 inicia con el gobierno del Sr. Jorge Colazzo quien ejercié su cargo
durante dos afios y fue destituido por la Legislatura Provincial. EI mandato fue

finalizado por su vicegobernador el Sr. Hugo Coccaro®.

% Ibidem.
% lbidem.
% Puerto. Almanza caserio ubicado en la costa del Canal Beagle frente a la localidad chilena de Puerto
Williams.
% El Paso Garibaldi se encuentra en el cruce de la cordillera de los Andes en un entorno paisajistico de gran
valor.
9 Legislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Discursos oficiales.
% Legislatura de Tierra del Fuego. Discursos oficiales.
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A lo largo de su gestion se cre6 el Ministerio de Turismo y Medio Ambiente. En
los dos afios de mandato se sucedieron varios funcionarios en la gestion turistica.
En el periodo previo a que asumiera el cargo, se habian realizado numerosos talleres

en las distintas tematicas de Estado de los cuales surgid el Plan de Gobierno.

En su discurso inaugural de la Asamblea Legislativa del 1 de marzo del 2004, el
gobernador anuncio la licitacion para la pavimentacion del tramo final de la ruta
nacional n.°3; un sistema interconectado de energia que permitiria abastecer de
energia eléctrica algunos “circuitos internos del centro de la provincia, lagos:
Fagnano; Escondido; Yehuin; Chepelmuth y las riquezas infinitas de las aguas
termales del rio Valdés, Radman y San Pablo, que esperan ser incorporados a la

oferta turistica provincial”(Gdor. H. Coccaro 2004).

Respecto a la politica turistica especifico:

. La instrumentacion de politicas de planificacion.

. La recuperacion de la zona norte de la provincia como destino turistico.
. Acuerdo interministerial para el desarrollo de logistica antéartica.

. Refuncionalizacion del hotel Los Yaganes.

. Optimizar el funcionamiento de la Aerosilla Glaciar Martial.

El gobernador afirmd la inexistencia de planificacion y la existencia de desorden
administrativo y financiero. Igual que su predecesor.

En el discurso del afio 2005, afirma:

La recaudacion provincial se incrementd en un cincuenta y cuatro por
ciento y hemos hecho el esfuerzo mas serio de racionalizacion y control del

gasto publico que jamas se haya hecho en la historia de esta Provincia.

Recibimos una provincia quebrada por la crisis y hoy podemos decir que
ese ciclo de decadencia ha sido revertido y que avanzamos a paso firme hacia

un equilibrio sustentable mas alla de toda coyuntura desfavorable que pueda
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acontecer. Cancelamos gastos improductivos, racionalizamos estructuras y
plantas de personal y destrozamos todos los bolsones de ineficiencia y

clientelismo.%®

“Mientras los problemas se agravan las declaraciones se hacen més radicales,
mientras las capacidades de gobiernos permanecen constantes” afirma Matus
(2000).

Respecto al tema del turismo especificamente informd la certificacion de Puerto
Seguro para el puerto de la ciudad de Ushuaia; la realizacion de obras de
infraestructura en el aeropuerto Malvinas Argentinas de Ushuaia; la pavimentacion
de un tramo de la ruta nacional n.°3y la finalizacion del proyecto técnico para la
ejecucion de la ruta provincial n.°30.

Luego de la destitucion del gobernador Jorge Colazo asumid el Poder Ejecutivo
el vicegobernador Sr. Hugo Coccaro quien modificé la Ley de Ministerios y la
gestion turistica se centralizo nuevamente en el IN.FUE.TUR.

En su discurso inaugural de la Asamblea Legislativa del 1° de marzo de 2005 el
gobernador explicd que “Las cuestiones prioritarias en materia financiera y de la
administracion del Estado presentaban escollos que atentaban contra la continuidad
del funcionamiento de los servicios, con el agravamiento de la situacion social”
seguidamente afirmé que el crecimiento de las exportaciones fue del 36% , el

incremento de la actividad laboral de un 48% y el empleo del 43%, la reduccion de

9 Legislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Discursos oficiales.
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la subocupacion fue cuatro puntos y el crecimiento del turismo fue del 7% (Gdor.
J. Colazo 2005).

Lejos del optimismo del gobernador, el trabajo realizado por Mastroscello
(2009) mostraba un Estado deteriorado, con exceso de personal, debido al
Megapase 1% decidido por el gobernador Colazo; déficit fiscal; denuncias de

corrupcion y con una marcada debilidad politica del gobernador.

Ademas, en su discurso el gobernador Coccaro anunciaba la ampliacion del
puerto de Ushuaia y la creacion del Area Antartica Internacional 1% la mejora del
sistema vial provincial en especial la ruta provincial n°30 y la “inversién en la
explotacion de nuevos recursos turisticos como la nueva Aerosilla del Complejo

Recreativo Glaciar Luis Martial »1%,

Al final de su mandato el gobernador H. Coccaro contratd al consultor Sergio
Rodriguez para la elaboracion del Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la
Provincia de Tierra del Fuego que fue presentado por la gobernadora Fabiana Rios

en noviembre de 2008.

En el afio 2008, asumié el gobierno provincial la Farmacéutica Fabiana Rios y
designé al frente del IN.FUE.TUR. una docente de la carrera de turismo de la

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco , Sede Ushuaia'®.

100 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S Discursos oficiales.
101 E| Gdor. Colazo ingreso a la administracion publica casi 4000 agentes que se encontraban prestando
servicios facturando como monotributistas sin relacion de dependencia con el Estado provincial.
102 En un acuerdo firmado con la Fuerzas Armadas nacionales se proyectd un centro logistico para abastecer a
la Antartida ubicado en la peninsula de Ushuaia.
103 No queda claro a que refiere el gobernador con esta Gltima frase por cuanto nada nuevo existia en ese
recurso y se encontraba en un proceso judicial.
104 |_egislatura de Tierra del Fuego A.e.l.A.S Discursos oficiales.
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En su discurso del 1° de marzo de 2008, la gobernadora expresd “Ustedes
conocen la gravedad de la crisis economica y financiera en la que asumimos el
gobierno de la Provincia” y sostiene “Hemos recibido un estado de situacion
inimaginable, con urgencias de todo tipo a resolver, y sin poder contar ni con los
recursos economicos ni con la estructura estatal elemental que permita dar la

respuesta correspondiente”(Gdra. F .Rios 2008).
La gobernadora coincide con sus antecesores al resumir el estado del Estado.

También afirmd estar trabajando con el PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo) y el Consejo Federal de Inversiones a fin de invertir en

capacitacion y tecnologia de gestion. Igual que sus predecesores.

En el discurso del afio 2010 la gobernadora no hizo ninguna mencién a la
actividad turistica. Al afio siguiente en un resumen de su gestion informé que su
objetivo era continuar trabajando por las “empresas textiles y plasticas” y expreso
su deseo de transformar a Tierra del Fuego en un polo tecnoldgico de calidad e

innovacion y dejar de ser un lugar de fabricas.

En la apertura de las sesiones legislativas del afio 2011, la gobernadora Rios
explicd: “Estamos, profundamente, apostando a un cambio en la matriz econéomica
de la provincia, y el primer cambio se vino rapidamente”. No hizo ninguna mencion

a la actividad turistical®,

105 |_egislatura de Tierra del Fuego A.e.l.A.S. Discursos oficiales.
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En los discursos de los afios 2012; 2013; 2014 y 2015 la gobernadora Rios no

hace ninguna referencia a la actividad turistica.

4.2. La palabra escrita del Poder Ejecutivo. En el afio 1970 el Territorio de
Tierra del Fuego A. e 1LA.S, sancioné la Ley n.°1 denominada Ley de Ministerios,
en el Art.6 Inc. u. el Ministerio de Economia debia “proponer y cumplir la politica
turistica que determine el Territorio”. Se materializaba en forma escrita el proyecto
de Tierra del Fuego como recurso turistico tal la vision de Campos. A fines de la
década del 70’ se conformo la Direccion de Turismo Territorial, dependiendo de
distintas estructuras (Subsecretaria de Turismo, Informacion y Recreacion,
Secretaria de Informacién Pudblica de la Provincia de Tierra del Fuego,

Subsecretaria de Turismo y Recreacion (Mosti 2015).

Siguiendo con este criterio de desarrollo del turismo en 1980 se sanciono la Ley
territorial  n.°145, “PROMOCION  INDUSTRIAL: ACTIVIDADES
PROMOVIDAS Y BENEFICIOS”. La norma sancionada poseia la finalidad de
fomentar el desarrollo econémico del Territorio y en su art. 3 Inc. b incorpora los

servicios relacionados con el turismo.

La Convencion Constituyente de 1990 sanciond un afio después la Constitucion
Provincial. La Carta Magna provincial redactada bajo el paradigma ecoldgico del
siglo XX, sentd las bases para el cuidado de los recursos naturales Art. 54; 55 y 56

y el fomento de la actividad turistica Art.76.

106 1hidem.
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La Ley n.°65 Régimen Turistico Provincial sancionada en el afio 1992, amplié
y aclaré las funciones del IN.FUE.TUR, creando el registro de prestadores
turisticos, normando las contravenciones y sanciones y creando ademas el Consejo
Provincial de Turismo. Dicho Consejo deberia estar integrado por representantes

de distintos sectores de la actividad, publicos y privados.

En el afio 1996 la Legislatura Provincial sancioné la Ley n.°307 “Antartida
Argentina: Politica Antartica” con el fin de consolidar a Ushuaia como puerta de

entrada a ese continente.

La Legislatura Provincial sancion6 numerosas leyes en virtud del desarrollo de
la actividad turisticas y proteccion del patrimonio natural a través de la creacion de
areas protegidas. Dicha normativa se encuentra detallada en el anexo n.° | Leyes

provinciales.

El primer informe sobre Desarrollo Humano elaborado en el afio 1998 por el
gobierno de A. Estabillo consideré que, « la actividad privada, comercios empresas
de servicios, turismo, ocupa el segundo lugar en orden de importancia, dejando el
tercero para el sector manufacturero”. Y consideraba al nuevo aeropuerto
inaugurado en 1997 y el crecimiento hotelero como impulso para el desarrollo.
Turistico(Informe sobre Desarrollo Humano 1998).

Al finalizar el mandato del Movimiento Popular Fueguino el presidente del

IN.FUE.TUR. present6o una Memoria y Balance de sus acciones.
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En el ano 2001 con el apoyo del CFI se realizo el “Inventario y Zonificacion de

la Reserva Corazon de la Isla”%’.

El gobierno de Carlos Manfredotti presentd en el afio 2002 un informe
denominado “Tierra del Fuego: informe sobre su desempefio econdémico
1995/2000” elaborado por los Lic. F. Lavegliay M. A. Mastrocello.

El estudio analiz6 la evolucion de la economia fueguina. Respecto a la actividad
turistica en particular la incluye en el sector terciario de la economia, denominado
GD6 y que abarca el 36,7%, conformada por comercio mayorista, minorista y la

actividad de restaurantes y hoteles.

No se consideran en el estudio el resto de las actividades del turismo como
excursiones, guias, transportes, etc. Los autores definen este sector como: “Dentro
del sector terciario, los subsectores mas significativos en términos de empleo son el
del comercio, restaurantes y hoteles, y la actividad gubernamental, que ademas es
la mas importante por su valor agregado”%(Laveglia, Mastrocello 2002).

En su texto los autores sefalan:

La relacion directa entre el turismo y la actividad de los comercios,
restaurantes y hoteles hace que, particularmente en Ushuaia, conformen una
corriente econdémica y financiera lo suficientemente significativa como para
atribuirles el origen de una importante porcion del ingreso provincial. Como

reflejo de esto, el subsector constituye el segundo demandante de empleo de la

107 Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego A. e I.A.S Inventario y zonificacion de la Reserva Corazon
de la Isla.
108 Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego A. e I.A.S Tierra del Fuego: informe sobre su desempefio
econdmico 1995/2000.
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provincia, ya que ocupa a unas 6.700 personas (alrededor del 17% del total),
superando en este aspecto a la industria. Ademas, su elasticidad-producto es
considerable, aunque su evolucion resulta afectada por la estacionalidad que

caracteriza a la demanda turistica.(Laveglia, Mastrocello 2002)
Y finalizaban el estudio afirmando:

El desempefio de la economia provincial entre 1995 y 2000 —tanto en
términos de ingreso como de nivel de empleo— estuvo atado, principalmente,
al comportamiento de la industria manufacturera y de la actividad
gubernamental. La explotacion de hidrocarburos, pese a ser significativa
dentro del conjunto, tiene una baja elasticidad respecto del PBG; ademas, su
caracter capital-intensivo y la creciente productividad del factor trabajo que ha
evidenciado, determinan que la evolucién positiva de esta actividad primaria
no se refleje en un aumento del empleo provincial. Lo contrario ocurre con el
comercio (incluyendo restaurantes y hoteles), que —aunque de menor peso
relativo— es un gran demandante de trabajo.(Laveglia, Mastrocello 2002)

Se observa una contradiccion no explicada al considerar al turismo una
importante porcion del ingreso provincial pero no incorporar el total de la actividad
econOmica a las cuentas publicas provinciales. Tal como lo expresa Nufiez (2004)
al analizar el caso de Bariloche, el turismo no fue considerado una actividad
econémica importante en la economia provincial. Capanegra (2006) afirma “Una
politica sectorial surge cuando existe conciencia y reconocimiento de su
importancia estratégica para un modelo de desarrollo”. Por lo tanto, podria
considerarse que el Turismo no es reconocido como un sector estratégico con

lineamientos especificos en la politica provincial.
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El gobierno de C. Manfredotti redacté un Plan de Desarrollo en el afio 20011%°

alli se fijaron los objetivos turisticos para la provincia. El Plan proponia:

e Fortalecer la imagen turistica de Tierra del Fuego A. e LA.S.

e Apuntar al crecimiento de la actividad.

e Corregir la estadia promedio de 2,2 dias.

e Acciones para la elevacion de la permanencia de 2,2 a 4,4 dias en cuatro
afnos.

= Generar leyes que regulen el otorgamiento de tierras fiscales en funcion
de su proyecto y compromiso de uso.

= Generar la creacion de un Parque o Reserva Provincial en el area de
Peninsula Mitre e Islas de los Estados.

= Promover la construccion en Ushuaia de un Centro de Convenciones y
Hoteleria.

= Evaluar si es posible realizar un plan de Desarrollo Antartico,
considerando fundamentalmente los pardmetros de sustentabilidad y costo-

beneficio.
Retomando algunos conceptos entendemos que:

La ineficacia de la planificacion general facilita y estimula un estilo de
gobierno dominado por la cotidianidad intrascendente y la imprevision, donde

las muestras mas considerables de vitalidad se identifican con reacciones

109 Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego A. e I. A.S. Plan de Desarrollo (2001).
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espasmadicas tardias para enfrentar los problemas que explotan ante nuestra
vista. (Matus 1987)

Al asumir la gobernadora Rios, la presidenta del IN.FUE.TUR. presentd los
objetivos de su gestion: “Plan de desarrollo y consolidacion turistico para Tierra del
Fuego ", en él hace un diagndstico detallado de la situacién turistica de la provincia

y propone tres objetivos generales:

» Consolidar, ampliar y adecuar la oferta turistica de la provincia.
» Proyectar e implementar planes de capacitacion para el sector.
» Jerarquizar el trabajo del IN.FUE.TUR.

4.2.1 La planificacion turistica. El turismo concebido como la “magia del
siglo XX” se basoé en la planificacion como herramienta capaz de garantizar la
“eficiencia, neutralidad y racionalidad” para lograr su desarrollo (Capanegra 2006).
Sin embargo, esta herramienta, imprescindible para muchos, no pudo contrarrestar

su propia prescindencia , si la politica decidia invisibilizar sus resultados.

La Municipalidad de Ushuaia inici6 en el afio 2005 el proceso de planificacion
turistica de la ciudad. Para dicha tarea fue contratada una empresa consultora
espafola que convoco a los distintos actores de la ciudad y present6 en el afio 2007

el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable.

El trabajo se estructuro en tres partes: el diagnéstico de la situacion y el mercado;
elaboracion y consenso de la estrategia turistica; profundizacion de la estrategia y
viabilidad economico-financiera con las fuentes de financiamiento, la captacion de

capitales y los instrumentos de gestion e implementacion.

El desarrollo turistico de la ciudad de Ushuaia se fundd en cinco objetivos
principales:

e Sustentabilidad Ambiental.
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e  Sustentabilidad y equidad social.
e  Concertacion.
e Sustentabilidad y rentabilidad economica.

e  Competitividad nacional e internacional del destino.

La vision planteada hasta el afio 2017 proponia la consolidacién de la identidad
propia y diferenciada de la ciudad, promoviendo un turismo con respeto por el
ambiente y econdmicamente sustentable. Alentaba a la capacitacion de los recursos
humanos y la calidad de los servicios ofrecidos. El turismo era propuesto como un

factor de desarrollo local sustentado en la utilizacion y conservacion patrimonial.

Las lineas de accion que se plantearon en el Plan alentaban a la mejora de la
infraestructura de servicios; el ordenamiento urbano; la preservacion de los recursos
turisticos; fortalecimiento del sector publico local y marketing conjunto del destino

con el organismo provincial.

Por su parte, el IN.FUE.TUR aprobé en el afio 2010 el Plan Estratégico de
Turismo Sustentable de Tierra del Fuego. El Plan cont6 con la participacion de
todos los actores involucrados en el turismo de la provincia y realizé un importante

analisis del desarrollo de la actividad turistica.

El Plan fija siete ejes estratégicos:

o Articulacion del Territorio

o Desarrollo de la oferta

o Calidad turistica

o Marketing turistico

o Gestion del destino

o Servicios turisticos con normas legales

o Conocimiento para la innovacion y la competitividad
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El Plan propone un turismo integral desarrollando las potencialidades de toda la
provincia con propuestas de nuevos circuitos utilizando las caracteristicas
patrimoniales no solo naturales sino también la riqueza histérica de los recorridos.
La propuesta también avanza sobre la organizacion del Estado y la planificacion

estética y el entorno paisajistico.

También profundiza el andlisis de las ventajas y desventajas comparativas de
cada una de las regiones turisticas, la necesidad de infraestructura , calidad de los
servicios y capacitacion del recurso humano tanto publico como privado. Y

extiende su observacién al comportamiento del sector empresarial local.
El IN.FUE.TUR. convoco a la actualizacion del Plan en el afio 2015.

4.3. La Legislatura Provincial Desde sus inicios la Legislatura del Territorio
de Tierra del Fuego A. e ILA.S y luego Provincial sancioné numerosas leyes y
resoluciones para fomentar el desarrollo de la actividad turistica y establecer el

marco regulatorio para el sector. Ver anexo n.°l

Respecto al problema planteado en numerosas oportunidades el cuerpo

legislativo ha solicitado los siguientes pedidos de informes:

o Pedido de Informes n.°203/13 Fecha y razones por las que el
INFUETUR se hizo cargo del Complejo Invernal Martial.

o Pedido de Informes n.°268/14 Situacion del Predio Fiscal
adjudicado al complejo Turistico Llanos del Castor.

o Pedido de Informes n.°038/15 y 040/ 15 al PEP sobre Termas del
Rio Valdez.

o Pedido de Informes n.°03/15 Informe sobre la explotacion,
conservacion de los bienes y recursos del Estado provincial y otros items.

. Pedido de Informes n.°040/15 al PEP sobre los recursos turisticos

del Estado provincial.
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o Pedido de Informes n.°041/15 al PEP sobre las hosterias Petrel;
San Pablo y Yehuin.

o Pedido de Informes n.°103/15 al PEP sobre la Explotacion y
Conservacion de los bienes y Recursos Turisticos del Estado Provincial.

4.4. Tribunal de Cuentas. EI Tribunal de Cuentas de la provincia se ha
manifestado en numerosas oportunidades sobre la infraestructura turistica
provincial. Del analisis de su documentacién podemos observar que ha mantenido
una activa participacion en el problema planteado. Su intervencion retrotrajo en
muchas oportunidades las acciones realizadas, oblig6 al cumplimiento de la
normativa y sancioné a los funcionarios involucrados. Las resoluciones del

Tribunal se encuentran detalladas en el anexo n.°ll.

4.5 Las acciones del Fiscal de Estado. El fiscal de Estado ha tomado
intervencion en numerosas oportunidades respecto al tema tratado y ha dictado

diversas resoluciones y dictdmenes que han sido precisadas en el anexo n.°lll.

El fiscal ha remarcado las falencias del IN.FUE.TUR respecto a la preservacion
de los bienes del estado; la falta de instruccion de sumarios administrativos; la falta
de informacioén en las licitaciones publicas sobre el estado de los bienes o la

inconducta del personal a cargo de estos.

4.6 Lo hecho. Desde los tiempos del Territorio, Tierra del Fuego participo
activamente en distintas instancias representativas del turismo en Patagonia. A
partir de 1965, formé parte de la primera reunion de la Junta de Gobernadores de la
Patagonia, que incluye al turismo como factor de desarrollo y en las
representaciones del Ente Comahue Turistico (1971); Ente Patagonia Turistica
(1974); reuniones nacionales de turismo de los afios 1976/77 y 78y en las reuniones
del Consejo Federal de Turismo desde 1982 (Mosti 2015).
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Este criterio participativo coincide con lo expuesto por Dimitriu ( 2002) por
cuanto especialmente en Tierra del Fuego A .e 1.A.S responderia a la necesidad de
ocupacion del espacio de frontera y la apertura de actividades productivas
necesarias para la modificacion de la matriz econdémica basada en la produccion
lanar, escasa produccion de madera y las regalias por la explotacion de gas y
petroleo.

Como Estado provincial se realizaron obras de infraestructura de gran
importancia para la provincia. La casi totalidad de la pavimentacion de la ruta
nacional n.°3; la construccion del aeropuerto de la ciudad de Ushuaia, la ampliacion
del puerto y la construccion del Centro de esqui Cerro Castor. En otra etapa
posterior, en los afios 2000, se realizaron obras de infraestructura menores como

miradores y sendas.

De forma casi permanente a lo largo de los afios el Estado desarrollé tareas de
promocion y marketing del destino y capacitacion de los recursos humanos (Mosti
2015).

Algunas acciones realizadas desde la provincia fueron determinantes para el
crecimiento del turismo, la asociacion del Estado municipal y los empresarios
privados y la construccion del Cerro Castor permitieron revertir la marcada
estacionalidad, hecho que colabor6 a finalizar con el aislamiento aéreo que vivia la
isla en la temporada invernal por los escasos vuelos que proponia Aerolineas

Argentina.

La ampliacion del puerto de Ushuaia y su posicionamiento como “Puerta de
Entrada a la Antartida” admiti6 el marcado incremento de atraque de buques

turisticos y con ello el aumento de la cantidad de visitantes.

En el periodo analizado el turismo creci6 un 1131%.
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4.7 Entre lo real y lo ideal. Lo real deja al descubierto un Estado desorganizado,
ineficiente, sin tecnicismo y clientelar. EIl discurso politico reafirma lo abstracto de
un proyecto de Estado que nunca materializa. Un Poder Ejecutivo consciente del
desorden, ineficiencia y clientelismo asume su funcionamiento y no logra disefiar
y/o implementar un modelo coherente de gestién publica. Una gestion publica
desilusionante tal como lo afirma Matus (2002) que no apunta a resolver los

problemas.

Resulta imprescindible para transitar hacia lo ideal, trastocar el atraso por la
innovacion, la carencia de monitoreo por los controles, profundizar en la evaluacion
de los resultados, individualizar y procesar los problemas, lograr la coordinacion en
las distintas areas, modernizar los sistemas y profesionalizar la administracion a
fin de poder efectuar las correcciones en el proceso. Y fundar una coherencia

politica-administrativa basada en el pensamiento racional.

Los problemas préacticos de la administracién no son resueltos porque no son

identificados, ni estructurados ni analizados.

La falta de conocimiento de las técnicas de gobierno incide directamente sobre
los problemas de la administracion: atraso, carencia de monitoreo, evaluacion de
resultados, incapacidad de procesar los problemas, descoordinacion, incoherencia,
incapacidad de modernizacion, y ceguera para distinguir lo que va bien de lo que
va mal (Matus 2000).

El intento de una politica participativa se diluyé en la realidad de un Consejo
Provincial de Turismo sin peso politico para modificar las acciones del Estado. No
existe un criterio de trabajo conjunto entre lo publico y lo privado para el desarrollo

de los recursos turisticos plasmados en la planificacion provincial.

A pesar de reconocerse la necesidad de arbitrar acciones interministeriales para

el desarrollo de la actividad turistica, no se implementa la transversalidad como
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estrategia dentro del funcionamiento del Estado. Los funcionarios publicos

incumplen las leyes, sin que ello genere consecuencias!?®,

Dos temas son coincidentes en los objetivos planteados, la diversificacion de la
oferta en todo el territorio provincial y la ampliacion de la permanencia en el
destino!!. Sin embargo, durante 25 afios de actividad turistica no se ha podido
revertir la estadia del visitante ni se ha ampliado la oferta turistica al resto de la

provincia.

La consolidacién de Ushuaia como puerto de entrada a la Antartida derrama
escasos beneficios en la poblacion local y la actividad turistica sigue adn sin ser

considerada una opcidén productiva.

Mientras tanto el turismo ideal solo permanece vigente en la propuesta

promocional y en la planificacion estratégica.

Capitulo V Los Actores

5. Los actores locales y su rol en el problema. EI analisis de los actores
involucrados, asi como la mirada sobre sus articulaciones y relaciones en el marco
de la actividad turistica resulta una instancia clave para la comprension del proceso
desarrollado entre 1990 y 2015.

110 |_ey n.°65 que convoca al Consejo Provincial de Turismo y Ley n.°587 Fondo de Asignacion especifica
para la Promocidn y fomento de la actividad turistica.
111 2 2 dias al inicio del estudio y 2,7 dias en el afio 2015.
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La identificacion de los actores, sus estrategias y acciones permite un
diagnostico de la gestion y un analisis de los cambios que facilitaron el estado actual

de la infraestructura turistica fueguina.

La provincializacion generd profundas modificaciones en la vida politica del
antiguo Territorio y con ello surgieron nuevos actores sociales que se adaptaron o
integraron a otras redes de relaciones surgidas por la propia dindmica de
organizacion estatal. La conformacion de la Provincia sumé a los poderes ya

vigentes, Ejecutivo y Legislativo, la organizacion del Poder Judicial.

El primer gobierno provincial, surgido de un partido local, el Movimiento
Popular Fueguino fundado en 1985 y nacido de la uniéon de “Unidon Popular
Fueguina” y “Union Vecinal” de la ciudad de Rio Grande, aposté al desarrollo del
turismo. Apoyado por el Estado nacional con la condonacion de la deuda del
antiguo Territorio la provincia inicid la construccion de nueva infraestructura que

favorecio a la actividad turistica.

Al momento de la provincializacion ya se habian sancionado en 1970 la Ley
Territorial n.°1 donde se le asignaba al Ministerio de Economia las acciones

relacionadas con el turismo!*2.

En 1983 se dicto la primera Ley de Turismo de Tierra del Fuego n.°203 2 que
declaré al turismo como factor de desarrollo de interés Territorial. Posteriormente
con la sancion de la Ley Territorial n.°390/88 4 “INSTITUTO FUEGUINO DE

12 | egislatura de Tierra del Fuego. A. e LLA.S.
113 |bidem.
114 1bidem.
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TURISMO: (IN.FUE.TUR.) CREACION” se creé este ente autarquico encargado

de la conduccion del turismo territorial.

La Convencion Constituyente sancion6 en 1991 la Constitucion de la Provincia.
La Carta Magna provincial redactada bajo el paradigma ecoldgico del siglo XX,
sentd las bases para el cuidado de los recursos naturales, Art. 54; 55 y 56 y el

fomento de la actividad turistica Art.76.

Un afio después la Legislatura Provincial sancioné la Ley n.°65/92 15
“REGIMEN TURISTICO PROVINCIAL” regulando y organizando la actividad
turistica, definiendo sus actores, normando el funcionamiento y organizacion del

IN.FUE.TUR y creando el Consejo Provincial de Turismo.

Se establecieron asi las bases del desarrollo turistico de la provincia. La
provincia inicid un “proceso aparente” de desarrollo turistico basado en las obras
existentes y en la consolidacion de nuevos servicios béasicos destinados a la
ampliacién del mercado turistico. Sin embargo, en su interior el propio Estado
ejecutd acciones contradictorias que iniciaron, sostuvieron y no lograron resolver

el deterioro de la infraestructura que se encontraba funcionando.

“El discurso politico sostiene desde lo tedrico un proyecto que en la practica
presenta problemas que no pueden ser identificados, formulados ni correctamente
estructurados para su resolucion ”, tal como lo afirmara Matus (2000) en su “Teoria

del Juego Social”.

15 1pidem.
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5.1 El Estado provincial y sus protagonistas . Existen diversos actores
institucionales dentro del Estado provincial que tuvieron un importante

protagonismo en la gestion del patrimonio turistico.

Instituto Fueguino de Turismo. Tal lo dicho, el organismo comenzd a
funcionar a partir de la sancion de la Ley territorial n.°390/88 %16, sus objetivos eran:
organizar, ejecutar y promover la actividad turistica; proponer y ejecutar la politica

turistica del Territorio.

Con la sancion de la Ley provincial n.°65/92 7 “REGIMEN TURISTICO
PROVINCIAL” se cre6 una normativa con mayor especificidad para la actividad.
La nueva norma, mas moderna y con mayores precisiones, amplio y actualizé los
objetivos y funciones del organismo que continué siendo autarquico y
descentralizado y cuya funcion primordial corresponde a la conduccién de la

actividad turistica oficial.

Respecto a la infraestructura turistica, refiere que le corresponde al IN.FUE.TUR
Art. 9 b) “la adecuada administracion de los bienes y servicios turisticos”(Art. 9)
“el fomento para la realizacion de obras de infraestructura turistica” y Art. 21 inc.
g) “otorgar las concesiones de las obras de infraestructura turistica realizadas y a

realizarse, administrando los canones que por ellas se perciban ™.

Durante el periodo analizado se sucedieron en la presidencia del organismo de

turismo:

1992/2000 el Sr. Daniel Leguizamén

116 |_egislatura de Tierra del Fuego. A .e lLA.S.
U7 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e LLA.S.
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2000/2004 el Sr. Guillermo Torre

2004/2004 el Sr. Miguel Ramirez 18

2004/2005 Lic. en Turismo Hernan Quesada

2005/2005 Sr. Claudio Pardo *1°

2005/2007 Lic. en Turismo Osvaldo Maggi

2007/2009 Lic. en Turismo Maria S. Boutellier

2009/2014 Técnico en Turismo Pablo Furr

2014/2014 Abogado Marcelo Echazl

2014/2014 Lic. en Turismo Matias Sket 12

2015/2015 Lic. en Comercio Internacional Gianfranco Guardamagna.
El listado nos permite apreciar que solo el 45% de los presidentes designados a

cargo del IN.FUE.TUR poseian estudios superiores en turismo.

En el afio 2009 el IN.FUE.TUR inici6 la elaboracion del Plan Estratégico de
Turismo Sustentable de la provincia. En los distintos talleres elaborados con los
actores sociales se conformo un diagnostico sobre la vision que tenia la comunidad

del organismo oficial. Entre los puntos principales podemos destacar:

e Era negativo que el IN.FUE.TUR. no integre formalmente el Ushuaia
Bureau.

e Existe poca relacion entre los organismos turisticos municipales entre si
para acordar estrategias conjuntas y buscar sinergias que redunden en obtener

beneficios comunes a costos relativamente mas bajos.

118 Asume como Ministro de Turismo a cargo del IN.FUE.TUR
119 1bidem.
120 presidente interino, no designado.
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e Respecto del presupuesto, se ha podido observar que el organismo
maximo rector de la politica turistica provincial -IN.FUE.TUR. - cuenta con
muy bajos recursos asignados para llevar adelante su mision y funcién.

e EIIN.FUE.TUR. posee muy pocos recursos para ejecutar el PETS. Baja
asignacion de presupuesto provincial. En ese momento también se convoco al
personal que desempefiaba funciones en el IN.FUE.TUR, con la presencia del
presidente, a fin de obtener la vision que tenian del organismo:

e Se planted la necesidad de un brazo ejecutor para desarrollar el Plan que
tenga el compromiso del IN.FUE.TUR.

e El didlogo de los integrantes determind la falta de comunicacion que
existe en el funcionamiento interno.

e Existe un serio problema de carencia de personal, areas vacias y se
necesita una cantidad minima de personal para su funcionamiento.

e EIIN.FUE.TUR debe poseer mayor cantidad de profesionales ya que el
problema no es falta de dinero.

e Incluir a la sociedad en la actividad turistica.

e Formacién de los funcionarios publicos y politicos en turismo.

e Los privados no se sienten identificados con el funcionamiento del

IN.FUE.TUR.

e Las zonas norte y centro de la provincia no tienen representatividad.

e Laactividad turistica no es reconocida como generadora de ingresos.

e Se desconoce el aporte economico del turista a la provincia.

e EIl personal sostiene que nunca el IN.FUE.TUR fue aceptado por la
comunidad y nunca funciono bien. Quizas el Instituto no sirva, pero es dificil

de contestar esto porque nunca ha sido eficiente.
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Las abrumadoras conclusiones del personal propio describieron un escenario
donde abundaba el aislamiento y el desconocimiento. Esta situacién se agrava

permanentemente por no considerar al turismo como un recurso econdémico valioso.
El propio Plan Estratégico resume:

La Provincia, en las Gltimas dos o tres gestiones, ha tenido bastante
inestabilidad en el mandato, particularmente en el area turistica, provocando
cambios de funcionarios con cierta frecuencia (un afio en promedio
aproximadamente), lo cual ha hecho que nunca pueda consolidarse un modelo
de gestion, con el consecuente descreimiento en el organismo gubernamental
(IN.FUE.-TUR.) y sus funcionarios. Esto ha provocado muchas
discontinuidades en las politicas publicas turisticas y sus acciones, lo cual no
ha favorecido en nada y no se ha conseguido encauzar las problematicas mas

urgentes que hoy tiene el destino.

La eficiencia de las ultimas gestiones del IN.FUE.TUR. fue muy observada
en las entrevistas que se realizaron con actores calificados de la actividad (Plan

Estratégico de Turismo Sustentable. Tierra del Fuego 2010).

El IN.FUE.TUR. carece de una vision integral de desarrollo a largo y mediano
plazo y consolida su accion en la promocion del destino y en obras de menor

importancia.
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Legislatura de Tierra del Fuego A. e I.A.S. La Legislatura de Tierra del Fuego
se inici6 en 1983 de acuerdo a la Ley n.°22847/83'2! al concretar la convocatoria

electoral para su organizacion formada por quince legisladores y ocho suplentes.

Durante el gobierno de facto, el presidente Aramburu dicté el Decreto
n.°2191/57 1?2 que establecia que, cuando el antiguo Territorio contara con mas de
tres mil electores se instalaria una Legislatura local electiva. Este decreto no tuvo
cumplimiento efectivo y en el afio 1971 se sanciond la Ley 19019 que facultd al
gobernador del Territorio Nacional de Tierra del Fuego A. e ILA.S a dictar leyes
territoriales dentro del marco de su estatuto organico y del sistema institucional

vigente!?®,

Por esa razon el gobernador designado del Territorio Nacional en uso de las
facultades conferidas sanciond y promulgo las primeras leyes que abarcaban desde

el n.°1 a la n.°215'%,

Durante la provincializacion la Legislatura provincial ha tenido un rol
importante en el desarrollo del problema analizado. Han sido numerosas las normas
dictadas favoreciendo a la actividad turistica. EI compendio de Leyes se adjunta en

el anexon.° I.

121 Honorable Congreso de la Nacion.
122 Territorios Nacionales, Territorio de Tierra del Fuego, limites interprovinciales, creacion de pueblos,
jurisdiccion administrativa, tierras fiscales, recursos minerales, hidrocarburos, gobernador, Legislatura
Provincial, organizacion de la justicia, Municipalidad, comision de fomento, Derecho constitucional, Derecho
administrativo, Recursos naturales, Derecho procesal.
123 Honorable Congreso del Nacidn
124 | egislatura de Tierra del Fuego A.e I.LA.S
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Tribunal de Cuenta de la Provincia. Es un organismo autonomo y externo, de
control financiero para los tres poderes del Estado provincial. Se rige por la Ley
n.°495/2000 1% “Ley de administracion Financiera y de 6rganos de Control ” De
acuerdo con sus términos ejerce un control previo, preventivo y posterior sobre los
organos del gobierno provincial donde estén involucrados fondos publicos y
haciendo un anélisis sobre los aspectos, legales, contables, econdmicos Yy

financieros.

El Tribunal de Cuentas ha tenido una marcada participacion en la problematica
planteada a través de sus herramientas de control de la gestién y ha emitido
numerosas Resoluciones y Acuerdo Plenarios con la finalidad de corregir los

errores de la gestion.

Fiscalia de Estado. La Fiscalia de Estado provincial fue creada en el afio 1992
al sancionar la Legislatura la Ley n.°3/92 126 de acuerdo con los principios de la

reciente sancionada Constitucién Provincial.

La participacion del Fiscal de Estado ha sido solicitada por actores particulares
acerca de las actuaciones del IN.FUE.TUR respecto a diversos problemas
planteados con la infraestructura turistica o el funcionamiento del propio Instituto
(Dictdmenes 088/96 ;04/97; 43/9764/97; 41/00; 03/02; 34/02; 07/08; 011/09).

125 | egislatura de Tierra del Fuego A. e LLA.S.
126 | egislatura de Tierra del Fuego A. e LLA.S.
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La empresa Transportes Roanmat SRL concesionaria del Complejo Termas del
Rio Valdez solicitd en el afio 2015 ante la Legislatura Provincial un pedido de Juicio

Politico al Fiscal de Estado que fue denegado.

Poder Judicial. El Poder Judicial fueguino se organizd a partir del 3 de junio
de 1993 con la jura de los primeros miembros del Superior Tribunal de Justicia
provincial. Al afio siguiente, en el mes de agosto, juraron los jueces y demas

funcionarios administrativos dejando asi constituido el nuevo organismo judicial.

Hasta la constitucion del nuevo poder judicial los asuntos se dirimian en el
Juzgado Federal con asiento en la ciudad de Ushuaia y las apelaciones se realizaban

ante la Camara de Apelaciones ubicada en la ciudad de Comodoro Rivadavia.

Organismos Municipales. Secretaria de Turismo de la ciudad de Ushuaia.
Su origen como Direccion de Turismo se remonta al afio 1991. Mantuvo una activa

participacion en la gestion y promocién del destino Ushuaia.

La Carta Organica Municipal sancionada en el afio 2002 1" que considero al
turismo como factor de desarrollo avala las acciones de la Secretaria. Un afio
después se elabord el Plan de Desarrollo Urbano de Ushuaia 28 que afirmo la vision

de convertir a la ciudad en un centro de servicios turisticos.

En el afio 2007 se presenté el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico'?® de la
ciudad que con la participacion de la comunidad consolid6 el modelo de desarrollo

turistico, basado en: la Sustentabilidad ambiental; Sustentabilidad y equidad social;

127 Carta Orgéanica Municipal. Municipalidad de Ushuaia (2002)
128 plan de Desarrollo Urbano Ushuaia 2003
129 plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de Ushuaia (2007)
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Concertacion; Sustentabilidad y rentabilidad socio econémica y Competitividad

nacional e internacional del destino.

La Secretaria de turismo de Ushuaia, mantuvo un rol protagénico en la

conformacioén del Ushuaia Bureau.

Secretaria de Turismo de la ciudad de Rio Grande . La ciudad de Rio Grande
ubicada al norte de la provincia organiza la actividad turistica a traves de la
Direccion de Turismo municipal. Este organismo promociona el turismo propio de
la ciudad y las zonas de influencia especialmente con el desarrollo de fiestas locales.
La Direccién ha mantenido una activa participacion en el Consejo Provincial de

Turismo y en el conflicto de la hosteria San Pablo.

Direccion de Turismo de Tolhuin El turismo de la ciudad de Tolhuin, tercera
ciudad de la provincia, ubicada a 100 km de Ushuaia y a 105 kms. de Rio Grande,
en la zona central de la provincia, se encuentra organizado a través de la Direccion
Municipal de Turismo. Tolhuin se convirti6 en ciudad en el afio 2012, su Direccion
de Turismo ya funcionaba durante su estatus comunal. Por su ubicacion en la zona
central de la provincia, paso obligado del transito terrestre por la ruta nacional n.°3,
favorecido por el paisaje del ecotono *3° ubicada en la cabecera del Lago Fagnano
y proxima a los lagos Yehuin y Chepelmut mantiene un alto potencial de desarrollo

turistico.

130 Espacio intermedio entre el bosque y la meseta norte
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Los actores locales han participado asiduamente en el Consejo Provincial de
Turismo, la Planificacion provincial y en el conflicto de Las Termas del Rio Valdez

con una propuesta alternativa.

5.2. Los Actores de la economia local. La actividad econdmica, regida por sus
propias leyes de mercado, establecié una logica propia que perdurd espacial y
temporalmente. La concertacion pablico- privada mantuvo su accionar en el ambito

estrictamente municipal de la ciudad capital.

Paulatinamente la base territorial del turismo se consolid6 en la ciudad de
Ushuaia, dadas sus condiciones de espacio geogréafico y simbolico singular.

La inversion privada acompafid el crecimiento de la actividad turistica con
construcciones hoteleras, adquisicion de medios de transportes terrestres y
fluviales, que junto a la instalacion del Tren del Fin del Mundo aportaron un

importante capital para el desarrollo del producto turistico.

Los intereses sectoriales en escasas oportunidades lograron transitar por un
camino Unico junto al Estado provincial. La mediacion de intereses entre lo publico
y lo privado no es una herramienta frecuente. Por su parte el sector privado acentua
cada vez maés las acciones en su propia dimension territorial, que adn con crisis

transitorias ,mantiene su crecimiento.

A pesar de la integracién en una sola Camara Provincial de Turismo la

participacion de los actores econémicos de Tolhuin y Rio Grande es casi nula.

Ninguna de las partes, sector publico o privado, logran visualizar la dindmica
estructural de la que forman parte o la importancia de constituirse en unidades de

accion asociadas para el logro del objetivo.

La actividad del sector privado turistico fue analizada en las dos planificaciones
estratégicas realizadas en la provincia. El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
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de Ushuaia **! planted entre sus lineas de accion la competitividad del sector
privado: “Coordinacion y concertacion entre el sector privado turistico de Ushuaia
—redes empresariales- y promocion y ayuda al desarrollo y competitividad de las

empresas turisticas locales del destino”.

El Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia (2010), ha recabado

la opinidn de la comunidad respecto a la actividad privada del turismo:

“Respecto de las criticas de inaccion, han sido repartidas en algunos casos,
tanto para el sector publico como para el sector privado, al cual muchos le
endilgan (los propios entrevistados) excesivo interés sectorial y nula

predisposicion a acordar y coordinar temas de interés comunitario”.

Si bien existen actores econdémicos particulares podemos afirmar que, en la
provincia en su gran mayoria se encuentran organizados en camaras Yy asociaciones

empresariales y profesionales y sus acciones son siempre colectivas.
Las organizaciones empresariales son:

e Cémara de Turismo de la Provincia de Tierra del Fuego
e Cémara de Turismo de Rio Grande

e Camara de Turismo de Tolhuin

e Camara Hotelera y Gastronomica

e Asociacion de Hoteles de Turismo

e Asociacion de profesionales en Turismo

e Asociacion de Bed and Breaksfast

131 Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Ushuaia (2007).
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e Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo

Cémara de Turismo de la Provincia de Tierra del Fuego. Se constituyo sobre
la base de la Camara de Turismo de Ushuaia y algunos operadores de la ciudad de
Rio Grande en el afio 2013 es integrante de la Federacion de Camaras de Turismo
de la naciobn FEDECATUR. Es necesario destacar que la Camara de Turismo de
Ushuaia inici6 su actividad en el afio 1995 integrando en un primer momento a

todos los actores econdmicos del turismo de la ciudad.

Cémara de Turismo de Rio Grande. La organizacién de las actividades
turisticas en la ciudad de Rio Grande ha sufrido numerosas transformaciones. En
un principio represento a la actividad turistica a través de CAPTUR. Posteriormente
la actividad fue representada por la Camara de Comercio local y finalmente los

operadores locales integraron la Camara Fueguina de Turismo.

La entidad como CAPTUR ha sostenido reclamos por el funcionamiento y
abandono de las hosterias Cabo San Pablo y Yehuin.

Céamara de Turismo de Tolhuin. Es una organizacion reciente, creada en el
afio 2014, que unifica a las actividades del comercio, industria y turismo de la
ciudad. Posee representacion en la Camara de Turismo provincial y ha mantenido

una activa participacion de los problemas tratados.

Camara Hotelera y Gastronomica de Tierra del Fuego .Inicio sus actividades
en el afio 1994, como Camara que nucleaba a los hoteles y restaurantes de la ciudad
de Ushuaia. En el afio 2011 se convirtio en Camara Provincial. Actualmente forma
parte de la Asociacion nacional F.E.H.G.R.A y participa como asociado en la

Agencia de Desarrollo Ushuaia Bureau.

Asociacion de hoteles de turismo. Esta Asociacion reine a los hoteles y

hostales de tres, cuatro y cinco estrellas de la provincia. Inicid sus actividades en el
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afo 2012 y es filial de la Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica

Argentina. Forma parte de la Agencia de Desarrollo en la ciudad de Ushuaia.

Asociacion de Bed and Breakfast. Fue creada en el afio 2004 y reune a
empresarios de este sector hotelero. Si bien no podemos destacar acciones
relevantes han participado de manera permanente en el Consejo Provincial de

Turismo.

Asociacion de Profesionales en Turismo. La asociacion se inicio en el afio
1987, como “Asociacion de Guias de Turismo”. La Ley territorial n.°338/88 LEY
GUIAS DE TURISMO, reglament6 la actividad profesional exigiendo titulo de
entidades terciarias y/o universitarias para el desarrollo de las tareas de guias de
turismo. Posteriormente modifico su estatuto y se transformd en Asociacion de
Profesionales en Turismo La entidad mantiene una activa participacion en la
defensa de la calidad del turismo. Ha formado parte del Consejo Provincial de

Turismo.

Asociacién Fueguina de Agencias de Viaje y Turismo .Esta entidad que
nuclea a las agencias de viajes de la provincia inici6 sus actividades en el afio 2004.
Funciona como filial Tierra del Fuego de la AAAVYT , (Asociacion Argentina de
Agencias de Viaje y Turismo). Mantuvo una importante participacion en el
conflicto de la Hosteria Petrel y llevo sus reclamos a la Fiscalia de Estado de la

Provincia.

5.3. Otros actores de la economia turistica .Otros actores de la economia
turistica poseen una marcada incidencia en los comportamientos del mercado local.
Tal como afirma Pirez (1995),ciertos actores no-locales poseen la capacidad de
determinacion en procesos de la economia local sin poseer necesariamente una
presencia en el lugar. El centro de direccion de esas empresas suele estar ubicado

en lugares distantes (regionales, nacionales, internacionales) y sus decisiones
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inciden directamente en la economia local. Y si bien los actores locales pueden
tener incidencia en las acciones locales pierden su fortaleza cuando su producto
depende de actores no locales, es alli donde las negociaciones se tornan

imprescindibles.

Operadores turisticos nacionales e internacionales. La forma de
produccion y gestion de los operadores nacionales e internacionales tiene

implicancias directas sobre el mercado local.

De acuerdo con los informes elaborados por la Secretaria de Turismo municipal
de la ciudad de Ushuaia, la estadia promedio de los visitantes en el destino en el
periodo analizado posee un leve crecimiento de 2.3 a 2.6 en el 20152, La
permanencia de los turistas en destino es un factor importante que considerar
respecto de la imagen que posee Tierra del Fuego A. e ILA.S, para el operador

turistico nacional e internacional.

La provincia es considerada una parte del producto patagénico y no un destino
en si mismo. Esta incapacidad de resolver la oferta se mantuvo permanente a lo
largo de los afios. El tema analizado y detallado en las planificaciones turisticas
provinciales también estuvo presente en el discurso oficial sin que obtuviera una

modificacion de importancia.

Las acciones para la elevacion de la permanencia de 2.2 a 4.4 dias en cuatro afos
se encuentran plasmadas en “Las politicas y estrategias para el desarrollo de la

Provincia de Tierra del Fuego, Antéartida e Islas del Atlantico Sur” coordinado por

132 IN.FUE.TUR Informe estadistico 2015.
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la Subsecretaria de Planeamiento durante la gestion del gobernador Manfredotti. En
el diagndstico realizado atribuye la escasa permanencia turistica a una deficiencia

en la propuesta de la oferta.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de Ushuaia planted entre

sus objetivos: “Incrementar la estadia y el gasto promedio de los visitantes”.

El Plan Estratégico de Turismo Sustentable de Tierra del Fuego propone:
“Diversificacion de la Oferta de Atractivos y Excursiones”, incorporando nuevos
sitios y circuitos con la mirada puesta en toda la extension de la isla, pero
I6gicamente atendiendo a las necesidades y requerimientos del mercado. Esto le
daria al destino mayor diversidad, posible aumento de la estadia promedio y
ayudaria a descomprimir los sitios actuales con mayor cantidad de visitas , como

por ejemplo ciertas areas del Parque Nacional Tierra del Fuego.

Aerolineas Argentinas y la conectividad aérea. La condicion de isla de la
provincia de Tierra del Fuego A. e 1LA.S no ha sido considerada a lo largo de su
historia y su conectividad fue un problema desde los inicios del Territorio. La
inexistencia de una conexion fisica terrestre por territorio nacional profundiza su
aislamiento. EIl aprovisionamiento fue durante largos periodos via maritima, las
conexiones aéreas comienzan recién en 1966 para vuelos de cabotaje con las Lineas
Aéreas del Estado. Aerolineas Argentinas, mantuvo sus vuelos con limitadas

frecuencias entre 1951 y 1971, luego retomd sus vuelos regulares en 1984.

Sin embargo, la conectividad aérea siempre ha sido un conflicto para el destino.
El problema fue abordado tanto en la planificacion de Ushuaia “Mejorar la
accesibilidad, conectividad y comunicaciones dentro del destino y hacia fuera”

como en la planificacion provincial. Respecto a la ciudad de Rio Grande determina
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que es “Escasa cantidad de vuelos” y “Por su caracteristica insular es, al igual que

Ushuaia, aero -dependiente "33,

La escasa conectividad invernal se pudo revertir por el aporte realizado por el
sector publico y privado a través de la Agencia de Desarrollo Ushuaia al contratar
vuelos charter directos a Aerolineas Argentinas con pasajeros procedentes de Brasil

para consolidar la temporada invernal.

La gestion publico-privada. Tal como lo afirma Alburquerque (2003) las
Agencias de Desarrollo responden a las nuevas concepciones del desarrollo
econdmico. Un nuevo instrumento de promocion econdémica y actividades

productivas en el marco local.

Basadas en la existencia del consenso politico la actividad publico-privada se
materializ6 en la ciudad de Ushuaia en el afio 2004 al concretar la Municipalidad
de Ushuaia y las Camaras empresarias de Turismo y Comercio la creacion de la

Confederacion Agencia de Desarrollo Ushuaia.

La Carta Magna municipal sancionada en el afio 2002 afirma el caracter de
Ushuaia como municipio turistico y promueve una participacion de los vecinos en
los intereses de la comunidad tanto en la elaboracion del presupuesto como en la
participacién de todos los sectores en el Consejo Econémico y Social y en la
elaboracion del Planeamiento Estratégico de la ciudad.

La organizacion mixta se conforma con socios activos: “el sector publico y el

sector productivo y académico/profesional, representado por la Universidad local ”

133 plan Estratégico de Turismo Sustentable de Tierra del Fuego (2010).
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y como socios adherentes: “el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas y el

Colegio Publico de Arquitectos”.(Estatuto Agencia de Desarrollo Ushuaia)

Entre sus objetivos primordiales se cuentan: “promover y fomentar el desarrollo

local” y “promover el desarrollo turistico de la ciudad”.

Con este marco normativo la Agencia encard la problematica resultante de la
marcada estacionalidad del destino ya que la temporada alta se circunscribia a los

meses de octubre a marzo.

La propuesta de contratar vuelos charteres direccionados al traslado de
esquiadores brasilefios a Ushuaia, con los aportes econémicos publico-privados,
permitié consolidar la temporada invernal y ampliar las frecuencias de vuelo de

Aerolineas Argentinas durante los meses de invierno.

Su actividad bésica se desarrolla en la promocién turistica del destino, pero
paulatinamente ha ampliado su marco de accion y organiza y realiza otras acciones

que propenden a la calidad del destino.

El IN.FUE.TUR no ha participado en ningin momento de la Agencia razén por
la que se diversifican los criterios de accion y la vision integral del turismo entre la

provincia y la ciudad.

5.4 Actores sociales . Entre los otros actores sociales toma mayor relevancia el
papel de la Universidad como generadora de conocimiento y transferencia de sus

producciones.

Otra serie de organizaciones de la sociedad civil, ONG en defensa de la
sustentabilidad ambiental forman parte de la actividad turistica de la provincia,
establecidas de manera libre y voluntaria luchan por preservar con sus acciones el

espacio natural.
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Los actores del conocimiento. En el afio 1985 se instal6 la Sede Ushuaia de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco con las Facultades de
Ingenieria, Humanidades y Ciencias Sociales y Ciencias Econdmicas. Forma parte
de la oferta de pregrado una Tecnicatura en Turismo y como carrera de grado la

Licenciatura en Turismo.

La Universidad ha sido un miembro del Consejo Provincial de Turismo y de la
Confederacion Agencia de Desarrollo Ushuaia y ha elaborado distintos proyectos
de investigacion respecto a la actividad turistica. Sin embargo, respecto del
problema aqui planteado el rol de la Universidad se limit a su presencia en algunos

organismos colegiados como el Consejo Provincial de Turismo.

En el afio 2000 el Ministerio de Educacion de la provincia inicio el dictado de la
Tecnicatura Superior y Gestion Hotelera. Ademas, se sumo una especializacion en

turismo en el nivel medio en el Colegio Provincial Los Andes.

Desde la iniciativa privada, las Camaras del sector han dictado distintos cursos

de capacitacion a los trabajadores.

El IN.FUE.TUR. posee un programa de capacitacion profesional sobre distintas

areas para el sector publico y privado.

Otras asociaciones de la sociedad civil. Asociacion Finis Terrae. Esta
asociacion fue creada en 1990 y ha participado activamente en el Consejo

Provincial de Turismo liderando en muchas oportunidades sus acciones. Presentd
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en dos ocasiones denuncias ante el fiscal de Estado por la falta de convocatoria al

Consejo Provincial de Turismo®®4,

Participacién Ciudadana. La ONG Participacién Ciudadana radicada en la
ciudad de Ushuaia, formada en el afio 1999 por un grupo de vecinos interesados en
la defensa de la transparencia y eficiencia de la accion publica ha tenido una activa
participacion durante las concesiones precarias de los hoteles Albatros y Canal
Beagle. Esta Asociacion ha denunciado en numerosas oportunidades el accionar de

funcionarios publicos y judiciales por incumplimiento de sus deberes.

La prensa .Las sociedades modernas han convertido a la prensa como un actor
politico y social. Afirma Kircher (2005) que la historia politica de los ultimos veinte
afios le ha dado, sobre todo a la prensa un espacio de preponderancia en el escenario
social. El espacio publico que ofrece la prensa se convierte en un escenario
inestimable para mostrar la politica. Esa visibilidad pablica permite reflexionar,

expresar o formar respecto a una accion concreta o aparente.

Los problemas que toman suficiente relevancia en la opinién pablica pueden

transformarse con velocidad en motivo de agenda de los poderes publicos.

Por independiente que pueda parecer, el despliegue de un acontecimiento nada
tiene de arbitrario (Kircher 2005). Correspondera al resto de los actores sociales

captarlos en su dimension como problema publico.

134 Denuncia n°092/96 “DENUNCIA FALTA DE LLAMADO A REUNION A LOS INTEGRANDES DEL
CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO POR PARTE DEL IN.FUE.TUR”
Denuncia n°67/00  s/SOLICITA INTERVENCION” por la falta de llamado a reunion del Consejo
Provincial de Turismo.
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5.5. Tal lo visto. Como lo afirma Pirez ( 1995) hallaremos aqui los dos procesos
fundamentales que se pueden observar en las relaciones de los actores sociales, la
acumulacién capitalista y la dominacion propia de esa relacion social. Actores que
protagonistas muestran su propia pertenencia a universos diferentes y con
construcciones culturales diversas, aunque todos interpretando el mismo juego

politico-social.

La relacién Estado-empresas es la que se muestra con mayor intensidad. El
Estado continta sosteniendo un rol preponderante determinado por la condicién

geopolitica de la provincia y redefine en forma permanente la matriz productiva.

Cada uno de los actores involucrados asumio su rol original, sin sobresaltos ni
crisis profundas y jugaron sus propias estrategias con una participacion activa o

restringida contribuyendo asi al resultado.

Las organizaciones de la economia asumen el liderazgo en la defensa de sus
intereses y aceptan las condiciones de un Estado atado a sus propias
contradicciones, aungue reaccionan cuando se intenta avanzar sobre los intereses

de sus representados.

Ambos, Estado y empresarios aportaron al crecimiento del turismo, pero juntos

no pueden resolver la encrucijada que plantea un desarrollo local sin ficciones.

El resto de los actores sociales se erige tibiamente en la defensa de los intereses
generales. Como comunidad reducida, Tierra del Fuego desarrolla intensas
relaciones sociales en las que se mezclan de forma permanente los intereses

politicos con los familiares, particulares y econémicos.

Capitulo VI Estrategias de Reproduccion Social

Como afirma Capanegra (2008 ) el turismo permite un analisis relacional de

las acciones, causas, situaciones, problematicas y estrategias que determinan su
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actividad en pos del desarrollo de una comunidad y para ello plantea “una
perspectiva tedrico-metodoldgica construida a partir de la Sociologia de Bordieu y

los estudios regulacionistas”.

Este andlisis nos permitira profundizar en los comportamientos de los actores
sociales, sus producciones, las formas de articulacion de sus acciones ,el contexto

social dénde se desenvuelven y profundizar en los cambios producidos.

Las estrategias seleccionadas fueron agrupadas en cuatro categorias:

. Estrategias de Existencia
. Estrategias Asociativas

. Estrategias Sociales

. Estrategias Simbolicas

6.1 Estrategias de Existencia Sirviendonos de elementos de la
conceptualizacion de Séenz-Di Paula (1981) consideramos que esta categoria
explicativa permite visualizar “las disponibilidades que ofrece el sistema

establecido y la racionalidad de los actores”.

De acuerdo con los datos provistos por el Consejo Federal de Inversiones, el
arribo de turistas a la provincia en la década del “60 correspondia a unos 4000
visitantes. (Mosti y otros 2015). Las estadisticas de turismo instrumentadas por la
Direccion de Turismo Municipal de la ciudad de Ushuaia comenzaron con sus
registros en el afio 1992, arribando ese afio un total de 40.656 pax. Las ciudades de

Rio Grande y Tolhuin no elaboraban estadisticas en ese momento.

Al final del periodo analizado la informacion estadistica ofrecida por el
IN.FUE.TUR. nos indica que en el afio 2015 arribaron 460.000 pasajeros a la
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135

provincia Este crecimiento produjo una necesidad de adaptacion de la

comunidad turistica local a las pautas y exigencias que imponia el turismo.

A fin de realizar un andlisis de las estrategias de existencia, se proponen las
siguientes subcategorias:

. Inversiones econdémicas publicas y privadas.

. Planificacion.

. Promocion y marketing.

. Disefio y consolidacién del producto turistico.

. Adaptacion a las condiciones del mercado internacional.

. Posibilidades de acceso y permanencia en el sistema turistico.
. La organizacién del conocimiento.

La inversién publica. ElI Estado provincial con el aporte de la Nacion
desarroll6 nuevas obras de infraestructura necesarias para lograr la eficiencia de la

actividad.

Puerto de Ushuaia. En el afio 1992, debido a las gestiones del gobierno
provincial se obtuvo el traspaso total de la jurisdiccion, administracion y
explotacion del Puerto de Ushuaia. La administracion del gobernador A. Estabillo
dispuso la ampliacion y mejoramiento de servicios del puerto invirtiendo un total
de US$S 14.000.000.- entre recursos propios y préstamos aportados por la Caja

Provincial de Jubilaciones de Trabajadores del Estado. En el afio 2015 se

135 Informe Estadistico 2015 IN.FUE.TUR.
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produjeron 365 3¢ recaladas de buques turisticos con un total de arribos de 107.333
cruceristas lo que marco un gran desarrollo de la actividad al contrastar con los 11

arribos producidos en 1990 (Daverio-Jensen 1990).

Ruta n® 3. En el afio 1994 se anunciaron las obras de pavimentacion de la ruta
nacional n.°3 que une en Tierra del Fuego, el tramo comprendido entre la ciudad de
Ushuaiay el Parque Nacional Tierra del Fuego con el paso fronterizo San Sebastian.
Asfaltada por sectores y en 3 distintas etapas que finalizaron en el afio 2007,
quedando aun pendientes un tramo que une el limite con Chile y el Paso Fronterizo

San Sebastian.
Aeropuertos de Ushuaia y Rio Grande.

El aeropuerto Malvinas Argentinas se encuentra ubicado al sur de la peninsula
de Ushuaia y distante a 4 kms. de la ciudad. Fue inaugurado el 12 de octubre de
1997 con una pista de 2914 mts de longitud que permite operar con cualquier tipo

de aeronaves.

La concesion fue otorgada a la empresa London Supply SACIFI quien se hizo
cargo de la construccion, administracion y explotacion del aeropuerto el 9 de enero
de 1996. Este convenio fue modificado mediante actas y nuevos convenios de
fechas:

23/02/96; 14/11/96; 15/11/96; 10/06/97; 25/06/99; y 27/12/06. Fue el primer

aeropuerto concesionado de la Republica Argentina®®’.

136 Informe Estadistico 2015 IN.FUE.TUR.
187 |_egislatura de Tierra del Fuego A. e 1.A.S Informe n.°103/15 f 61/100.
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El aeropuerto cubrié la demanda creciente de vuelos de cabotaje y vuelos
internacionales que no podian operar en la antigua pista . En el afio 2015 la llegada

de turistas por via aérea corresponde a un total de 272.618 pax.*38.

Respecto al aeropuerto de Rio Grande, fue refaccionado en algunos sectores y
posteriormente entregado en concesion a la empresa Aeropuertos Argentina 2000

de acuerdo a la politica del gobierno nacional.

Cerro Castor. El Estado provincial construy6 la infraestructura del Centro de
deportes invernales y actividades recreativas denominado Cerro Castor. Para su
concesion el 20/02/98 se firmo un contrato entre el IN.FUE.TUR. y la firma Cerro
Castor SA. Luego de varias modificaciones su vencimiento se producira en el afio
2027. El Estado provincial aporté U$S 5.5 millones y la empresa concesionaria U$S
3 millones ( Mastrocello 2009).

Fue construido sin considerar las recomendaciones realizadas por Gavifio
Novillo. M y R. Sarandon (1997) en su “Evaluacion ambiental regional de la
normativa de usos para los valles de Tierra Mayor y Rio Olivia “ddnde se determina
la fragilidad del area especialmente por su riesgo sismico grado 7 y dénde hasta la
fecha no se han implementado planes de contingencia ante ese tipo de evento”
(Lousto 2005).

La apertura del centro de deportes invernales permitié revertir la marcada

estacionalidad en la visita de turistas. En el afio 2015'% arribaron 74.000 pasajeros

138 Informe estadistico IN.FUE.TUR
139 En 2015 se desarrollo la competencia mundial Intereski de instructores de esa disciplina.
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a la ciudad de Ushuaia indice que marca un crecimiento del 10,3% respecto al afio

anterior40,

Camino del Atlantico. El camino del Atlantico, ruta n.°30 o “camino del fin
del mundo” comprendié un proyecto de apertura de una ruta costera que uniria la
ciudad de Ushuaia con Puerto Almanza'*' . El camino tenia una extensién de 30

kmes.

La primera etapa de la obra consistia en la construccion de un puente sobre el
rio Olivia para unir a Ushuaia con el paseo costero. La segunda etapa preveia la
apertura del camino entre el rio Olivia y la Estancia Remolino, propiedad de la
Armada Argentina. Las obras que se iniciaron en el afio 1999 representaban una
inversion de $ 8.000.000.- y se paralizaron en el afio 2000 por falta de presupuesto.

Parque provincial Corazon de la Isla. ElI Proyecto Corazon de la Isla fue
declarado de interés provincial por la Legislatura fueguina en el afio 1992. El
objetivo primordial obedecia a la puesta en valor de la zona central de la provincia
en un predio de 111.611 has de tierras fiscales ubicadas al norte del lago Fagnano#2.

El gobernador Estabillo declar6 en el afio 1995, mediante el Decreto Provincial

n.°1499 3 |a creacion de la Reserva para el futuro parque provincial. En el afio

140 Informe estadistico IN.FUE.TUR
141 pyerto Almanza es un conjunto de casas construidas junto al destacamento de la Armada Argentina, frente
a la localidad chilena de Peto. Williams. En Almanza se emplazaron baterias costeras de defensa, durante el
afio 1978 a raiz del arbitraje de la Reina de Inglaterra por la soberania de las islas Picton, Lenox y Nueva que
favorecid a Chile. Las tensiones generadas hicieron que en un momento estuviera a punto de iniciarse un
conflicto bélico con Chile.
142Memoria y Balance gestion del IN.FUE.TUR 1992/1999.
143 Boletin Oficial n.°541 17/08/95.
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2000 mediante la Ley Provincial n.°494'** la integrd el Sistema Provincial de Areas
Naturales Protegidas.

Tolhuin Los aportes del Estado para la tercera ciudad de la provincia se
concentraron en la creacion del Museo Historico Provincial Kami ubicado en las
instalaciones de la primera comisaria de la zona; la creacion de la Reserva
Provincial Jeujepen en el cerro del mismo nombre y la Reserva Laguna Negraen la
costa del Lago Fagnano. En ambas reservas se abrieron sendas de visita y se coloco
carteleria indicativa. En el cerro Jeujepen se construy6 la ruta de ascenso y el

mirador que permite apreciar la magnitud del entorno paisajistico#°.

Rio Grande .En la ciudad de Rio Grande el Estado Provincial organizo el
Museo de Arte Fueguino en las instalaciones del hotel Los Yaganes y la
Municipalidad cre6 y mantiene el Museo Virginia Choquintel **écon una amplia
muestra de flora; fauna, actividades productivas y objetos patrimoniales.

Queda claro la actuacion del Estado provincial respecto al desarrollo de las
diversas zonas turisticas. La mayoria de las inversiones en infraestructura

favorecieron la zona sur de la provincia.

Inversion privada.

Al momento de la provincializacién y acompafiando el crecimiento de la
demanda turistica se ampliaron las plazas hoteleras en la ciudad de Ushuaia. Por el
contrario, en Rio Grande, mantuvo una dinamica diferente ya que la demanda en

esa ciudad se centralizaba en los trabajadores del petroleo. En la ciudad capital

144 Boletin Oficial 01/11/10.
145 proyectos consolidados a través del aporte del Programa PNIT de Turismo de la Nacién.
146 Nombre de la Gltima pobladora Selk’nam fallecida en 1999.
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ademés de los hoteles Albatros y Canal Beagle ya mencionados familias
tradicionales construyeron infraestructura hotelera para acompafar la demanda

turistica.

De acuerdo al andlisis realizado por Huertas (2015) el desarrollo hotelero para
la ciudad de Ushuaia en el periodo 1988/2010 atraviesa tres etapas diferentes de
crecimiento. Entre 1988 y 2002 el crecimiento fue lento; a partir de 2003 se presenta
un crecimiento exponencial que se desacelera a partir del afio 2008. La oferta
hotelera en el 2015 poseia una ocupacién promedio de 62,8%.

Cuadro I. Distribucion de Plazas hoteleras

Ciudad Habitaciones Plazas

Ushuaia 615.156 1.775.431

Tolhuin 2.673 10.905
Rio Grande 116.793 257.146

elaboracién propia. Datos INFUETUR y EOH

Resultaria erréneo un analisis del desarrollo hotelero provincial en el periodo
estudiado a partir de los datos estadisticos existentes dado que, los relevamientos
de las ciudades de Rio Grande y Tolhuin recién se iniciaron en el afio 2013. En la
ciudad de Rio Grande se mide la ocupacion hotelera sin diferenciar a los
trabajadores del petréleo que posee un movimiento constante de alojamiento en la
ciudad. En el caso de Tolhuin se observa que los datos aportados por la EOH no

son volcados en el informe estadistico anual del INFUETUR
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La Restauracion. La inversion privada también aportd al crecimiento de los
establecimientos de restauracion. Si bien no existen estadisticas sobre la cantidad
de comercios existentes en 1990 en las localidades de Tolhuin y Rio Grande, los
datos elaborados por Huertas (2015) indican que para la ciudad de Ushuaia “entre
los afios 1989 a 1991 no existen registros de la cantidad de restaurantes y de
cubiertos diarios disponibles, los valores fueron estimados conforme fuentes
secundarias aportadas por Nemaric (1993)” se estimaron entonces 16

establecimientos en la capital fueguina.

El informe estadistico de la Municipalidad de Ushuaia del afio 2014 indica que
en la capital existen 73 restaurantes, aunque 3 de ellos se encuentran cerrados hace

tiempo.

Es necesario destacar que la actividad de la restauracion no es medida ni por la
encuesta de ocupacion hotelera ni por las estadisticas que elabora el INFETUR para
ninguna de las ciudades provinciales. Consultada la CaAmara Hotelera, informan que

no poseen estadisticas del funcionamiento del sector.

Agencias de viajes Las agencias de viajes mantuvieron un importante
crecimiento en el periodo analizado. Desde la instalacion de la primera agencia en
Ushuaia radicada en el afio 1966 por Martin Lawrence. Las agencias que en el afio
1991 no superaba las 10 empresas iniciaron su expansion a partir del afio 1999 hasta
llegar en 2015 a las 44 empresas en Ushuaia y 10 en la ciudad de Rio Grande*’.

147 Informe estadistico IN:FUE:TUR.
127



El anélisis realizado por Artesi (2003) indicaba que la mayoria de las agencias

eran locales situacion que no se ha modificado sustancialmente.

Tal como lo indica Huertas (2015) existid una expansion comercial de las
empresas locales hacia otros destinos como Calafate y Buenos Aires

En su mayoria las agencias de Tierra del Fuego se especializan en turismo
receptivo. Dos de ellas Tolkeyen y Rumbo Sur se han consolidado como operadores
turisticos de importancia con una amplia oferta de servicios convencionales,

paquetes especializados y atencion de pasajeros en transito hacia Antartida.

Aun con el marcado crecimiento que tuvieron las agencias de viajes, 440% en el
periodo analizado, la innovacién en la oferta solo se produjo en 1997 cuando se
instald la primera empresa de turismo aventura. A partir de alli sélo existen

variaciones de excursiones en dos modalidades: aventura y convencional.

Transportes. La inversion en transportes se fue consolidando paulatinamente
con la adquisicion de transportes acuaticos y terrestres. De acuerdo a los datos
aportados por la Direccion Provincial de Transporte cuyos datos estadisticos
comienzan en el afio 1992, existian dos empresas registradas. En el afio 2015 habia
registradas 196 empresas con un total de 335 vehiculos.

Por su parte la Prefectura Naval Argentina con asiento en la ciudad de Ushuaia
registra en el afio 1990 s6lo 9 embarcaciones turisticas entre catamaranes y lanchas.
En el aflo 2015 operaban 29 embarcaciones de transporte entre catamaranes,

lanchas y veleros locales.

A partir del afio 2007 se instalo la empresa VVolar SA- Heli Ushuaia- que posee
tres helicdpteros Robinson con los que sobrevuela la ciudad de Ushuaia y sus
alrededores. Su inversion inicial fue de U$S 300.000.- (O. Mella, comunicaciones
personales 15/11/17).
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El aeroclub local también realiza sobrevuelos en la ciudad de Ushuaia con naves
Piper Acher.

Tren del fin del mundo. En el afio 1992 se iniciaron las obras de instalacion
del Tren del Fin del Mundo. Proyecto de recuperacion patrimonial de la historia del

antiguo tren de los presos que partiendo de la Carcel de Reincidentes.

La propuesta turistica, ubicada en la Ruta Nacional n.°3 en el km. 3065 a una
distancia de 8kms. del centro de la ciudad de Ushuaia, requirié una inversion inicial
de U$S 7.000.000.- Segun los registros de la propia empresa operadora del Tren,
en el afio 1995 un total de 10.859 pasajeros realizaron la excursién. En el afio 2015
el total de pasajeros fue de 102.674 lo que determina un crecimiento del 940 % en
18 afos de desarrollo de la empresa (R. Diaz, comunicacion personal, 17/03/18).

Museo Maritimo y Presidio de Ushuaia . El Museo Maritimo y Museo del
Presidio se instal6 en el afio 1994 en el edificio de la antigua carcel de reincidentes
de la ciudad de Ushuaia. Comenzo a funcionar en el afio 1995 con el aporte de
inversiones y colecciones privadas. Es conducido por la Asociacion Civil Museo
Maritimo y ocupa algunos pabellones del Antiguo Presidio y Carcel de
Reincidentes donde se exponen la vida penitenciaria; la historia maritima de Tierra

del Fuego A.e 1.LA.S; la historia antértica y una galeria de arte.

El desarrollo del Museo se inici6 en el afio 1982 con el armado de la coleccion
por parte del Sr. Carlos Vairo, cuyo monto no se encuentra cotizado. Al momento
de la apertura el monto de inversién correspondia a U$S 120.000.- En una segunda

etapa y dada la caida de la actividad la Asociacion invirtié otros U$S 200.000.-

Museo Mundo Yamana. Este emprendimiento privado, fundado por el Sr.
Barrie O"Byrne fue inaugurado en el afio 1999 funcion0 hasta el afio 2017 cuando

fue cerrado por el fallecimiento de su propietario. La muestra la conforman
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maquetas que representan la vida de los Yamanas, habitantes canoeros de la costa
del Canal Beagle, antes de la llegada del europeo.

Centros Invernales. En un principio los centros invernales fueron
desarrollados por pobladores de Ushuaia quienes generaron actividades turisticas
invernales a partir del afio 1971. Un adelantado, el Mayor del Ejército Gustavo Gird
construyé un centro invernal conocido como el Valle de Tierra Mayor y
promociono las actividades del esqui de fondo entre los colegios y la poblacion
local (P. Giro, entrevista personal, 2005).

En 1976 se instalé el Sr. Curuchet con el centro conocido como Valle de los
Lobos y posteriormente otros pobladores de la ciudad de Ushuaia crearon Las
Cotorras, Harowen y el Valle de los Huskies.

Los centros invernales ofrecen diversos servicios de restauracion, cafeteria,
alquiler de equipos para la préctica deportiva del esqui de fondo, raquetas y

excursiones en motos de nieve y trineos de perros.

En el afio 2015 se hallaban instalados seis centros invernales, cinco de ellos
utilizan la pista de esqui de fondo que los une inaugurada en el afio 2010 y
construida por el Estado provincial con fondos propios y de MINTUR.

Si bien la inversion privado-estatal en el Cerro Castor revirtio la estacionalidad
y favorecio el crecimiento de la actividad en el Valle Tierra Mayor, los propietarios
de los centros mantienen un reclamo permanente por que consideran desigualdades

respecto a la inversién del Estado.

Otros prestadores turisticos. En los ultimos tiempos se han desarrollado otro
grupo de prestadores de servicios turisticos que ofrecen alquiler de bicicletas,
cabalgatas y actividades de buceo. En la ciudad de Tolhuin se ofrecen servicios de

cabalgatas y alquiler de motos y cuatriciclos.
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Lo hecho en planificacion. Si bien esta clara la intencionalidad de algunos
gobiernos municipales y provinciales de generar un instrumento de planificacion
para la actividad turistica, que conto con la participacion de amplios sectores de la
comunidad, la planificacion se ha quedado en la instancia de formulacién: Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Ushuaia 2007 y el Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de Tierra del Fuego 2010. No podemos dejar de citar aqui lo afirmado
por Oszlack (1986) quien sostiene que pareciera existir una “renuencia a

implementar” los objetivos y programas formulados en dichos planes.

Una explicacion a esta renuencia la podemos encontrar en el trabajo realizado
por Vaccarezza (2014) sobre el comportamiento del Estado fueguino dénde analiza

las conductas de la administracion, a saber:

La falta de compromiso se advierte en todos los estamentos de la
administracion publica, en la que se ve a sus integrantes en un lugar de extrema
comodidad dada por la estabilidad en sus puestos y la falta de interés en crecer
profesionalmente.

La administracion publica ha sido abarcada por una desidia generalizada,
falta de compromiso y ausencia de funcionarios en la alta direccién que sean
capaces de incentivar a sus empleados a “ponerse la camiseta de la
organizacion”, a esforzarse dia a dia en realizar mejor su tarea y brindarles
capacitacion permanente para ello.

A lo largo del tiempo parece haberse logrado una cultura amorfa de la

organizacion en la que a la mayoria de los integrantes no les interesa superarse.

O bien podriamos buscar la explicacion en el propio discurso de la gestion
politica, especificamente durante el gobierno de la farmacéutica Fabiana Rios quién

gobernd desde los afios 2007 al 2015, “... debemos seguir trabajando por las
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148 ya que segun lo analizado en el capitulo 1V, nunca

textiles, por las plasticas
incorpord a la actividad turistica en sus discursos inaugurales de las distintas

asambleas legislativas.

Analizando las herramientas con que cuenta la comunidad para desequilibrar
estas renuencias, entendemos que el Consejo Provincial de Turismo podria haber
construido un poder efectivo y exigir al Estado el cumplimiento de las leyes y la
planificacién. Sin embargo, el desinterés de sus integrantes en participar en la
gestion de la politica turistica permitio que se diluyera el objetivo para el que fue
creado. Consultados los empresarios locales acerca de la necesidad de lograr el

funcionamiento del Consejo, afirman que “es una pérdida de tiempo”.

En la entrevista realizada al presidente de la CAmara de Turismo y consultado
sobre la planificacion provincial sostiene “Hay que ver si hay planificacion
provincial” informado de los planes vigentes afirma que “no lo recordaba”.
Consultado si seria posible trabajar sobre las propuestas de estos planes sostiene “
nosotros nos nutrimos de las informaciones que nos van acercando los profesionales
o0 algunos empresarios locales que estan interesados en desarrollar otros intereses y
los apoyamos y participamos como los hacemos en la comision de Peninsula Mitre

u otras”(M. Lietti, comunicacion personal, 09/02/18).

Respecto a la planificacion del territorio, el Estado ha sancionado normativa de
proteccién sobre diferentes zonas de la provincia. Su primer antecedente

corresponde a la creacion de Parque Nacional Tierra del Fuego, quedando pendiente

148 Discurso inaugural de las sesiones legislativas afio 2010.
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hasta el momento la proteccion de la zona de Peninsula Mitre 14, en el extremo
oriental de la provincia, cuyo proyecto normativo se encuentra en la legislatura

provincial desde hace ya varios afos.

Consultado el presidente de la Cdmara de Turismo sobre el tema Peninsula Mitre
y la zona central de la provincia, sostuvo que “la apertura de una ruta directa que
una la peninsula Mitre con la ciudad de Tolhuin permitiria recuperar esa area
provincial que al dia de hoy ha sido utilizada como un sector de desarrollo
inmobiliario” (M. Lietti, entrevista personal,09/02/18).

Los estudios académicos realizados hasta el momento sobre la produccion del

suelo fueguino solo refieren a los ndcleos urbanos principales®.

La ciudad de Ushuaia ha determinado dos zonas hoteleras, el “ Bosque Comunal

de la ciudad de Ushuaia” y la “Reserva turistica rio Pipo™.

Dos modalidades fueron utilizadas para la adjudicacién de la tierra publica. Con
contratos de concesion de uso a tiempo determinado, tal lo visto en el caso de las
Termas, o la venta a precios fiscales como en el Valle de Tierra Mayor (P. Curuchet,

comunicaciones personales, 11/12/17).

La Universidad Nacional de Tierra del Fuego se ha manifestado respecto a la

preservacion del ambiente a través de uno de sus Institutos:

149 |_a peninsula es un espacio natural y patrimonial de gran riqueza. Visitada por expediciones particulares o
turistas individuales sufre el impacto de vehiculos todo terreno. Distintas voces de la comunidad fueguina se
manifiestan a fin de proteger el sector, aunque hasta la fecha no se han podido unificar estos criterios.
150 Ushuaia Politicas publicas y estrategias de ocupacion. R. Nieto (2014) - Las ciudades fueguinas en
perspectiva comparada: Un andlisis de las politicas de produccion de suelo y vivienda en Ushuaia y Rio
Grande, durante la Gltima década Fink, Lobato y otros (2016).
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El Estado provincial ha tenido una importante politica de planificacion y

proteccion de la tierra. Sin embargo, el uso de estos sectores produjo :

1. Deterioro del paisaje debido a la inadecuada localizacion de actividades,
infraestructuras y equipamientos (mezcla, superposicion e incompatibilidad de
usos).

2. Mal manejo de los recursos naturales y falta de implementacién de
politicas de proteccion y conservacion que eviten impactos ecoldgicos
irreversibles.

3. Anarquia y superposicion de usos en las ciudades, lo cual genera
incompatibilidades dificiles de revertir y un alto impacto sobre el paisaje
urbano y circundante.

4. Importante demanda insatisfecha de vivienda y de acceso a la tierra
urbana.

5. Falta de conciencia ambiental y escasa valorizacion de los recursos
territoriales. ( Instituto de Ciencias Polares, Ambientes y Recursos Naturales-
UNTDF)

Chiari (2013) afirma:

No hubo una apropiacion cultural del espacio vital, ni existié una relacion
mediada por una dindmica de respeto a la naturaleza y a los otros grupos de
habitantes del lugar. Esto derivd en ambos casos tanto en serios dafios al
ambiente, como en perjuicios a otros grupos sociales coexistentes en la region

en las épocas mencionadas.

Tal como lo afirma Ozlack (1986)”el Estado no el producto de un disefo
planificado y coherente, sino que en su trayectoria sinuosa y contradictoria va
dejando en su camino sedimentos de programas que pudieron ser parte de un

desarrollo genuino”.
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Promocion y Marketing. El Estado territorial primero y provincial después
entendi6 la necesidad de promocionar a Tierra del Fuego como destino turistico
austral. EI Gdor. Campos, desde la década del “60 realizd numerosas tareas de
promocion en la ciudad de Buenos Aires invitando a visitar el lugar a embajadores

y figuras destacadas de la politica.

En sus inicios la promocidn invitaba a los turistas a realizar tour de compras de
productos importados beneficiados por la exencidn impositiva que permitia la Ley
n.°19640.

En la década del 80 la Direccién de Turismo direccionaba sus acciones en el

mercado nacional y asistencia al turista.

Posteriormente, el gobierno del Movimiento Popular Fueguino particip6
activamente en la promocién de la provincia no solo en el pais sino en el exterior
con su presencia en ferias y eventos internacionales de turismo y con numerosas
invitaciones a la prensa especializada y la prensa en general. Durante todo el

periodo 92/99 la actividad de promocion y marketing turistico fue permanente®®?,

Al final de la década del "90 se iniciaron las acciones de promocién en el
mercado brasilefio (Mosti 2015).

Mientras se integrd el continente antartico en las tareas promocionales se cred
en el afio 2007 la marca “Tierra del Fuego. Fin del Mundo” y en el 2013 se presenta

una nueva imagen de la marca (Mosti 2013).

151 Memoria y Balance IN.FUE.TUR 92/99 Sr. D. Leguizamén.
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En los 2000 la activa presencia del Ministerio de Turismo de la Nacion actud
como un protagonista importante en los soportes técnicos y econdmicos vinculados

con la promocion.

La actividad promocional fue continua y sostenida por la Municipalidad de
Ushuaia, el IN.FUE.TUR, la Agencia de Desarrollo Ushuaia o coordinadas entre

estos entes.

Disefio y consolidacion del producto turistico. Tierra del Fuego A. e ILA.S
y especialmente Ushuaia posee un alto valor paisajistico y patrimonial que
conforman la base de la oferta del producto turistico. Concentrado en la ciudad
capital y su entorno, se vio favorecido por las condiciones naturales del paisaje
austral, el simbolismo del Fin del Mundo 2 \y el desarrollo del turismo

ecologico®™.

La marcada estacionalidad pudo revertirse a partir de la promocién en el
mercado brasilero del centro de esqui Cerro Castor desarrollado por el Ushuaia
Bureau. Las diferentes propuestas del producto provincial se caracterizaron en base
a los atractivos naturales, patrimoniales y el desarrollo deportivo. El producto
turistico lo desarrollaremos en tres items diferentes “Recorriendo la naturaleza”,

“Compartiendo el patrimonio” y “Las propuestas deportivas”

El cuadro Il detalla las diferentes modalidades que se ofrecian al afio 2015 como

propuesta turistica en las tres zonas provinciales

152 |_a vision del “fin del mundo” no es mas que la continuidad de ideas vinculadas al mito de frontera como
extremo del ecuménico o espacio habitado o habitable de los europeos (Luiz- Daverio 2002).
153 Avalado por la ONU que en el afio 2002 declara el Afio Internacional del Ecoturismo , generd la bisqueda
de lugares distantes, destinos exoticos o naturaleza con baja antropizacion.
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Cuadro Il El producto turistico

RECURSO ESPECIALIDADES ZONAS DE DESARROLLO
SUR CENTRO | NORTE
Parque Nacional Tierra del Fuego X

| INovegacionesenclGenalBeagle | x| | |

| Mweos | x| ]k
| fcewoaksn | x| ]

| fcaminamconraquews | x| ]
e x| x
e )]
| eabalgams x| x|

fuentes varias, elaboracion propia
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Recorriendo la naturaleza. Parque Nacional Tierra del Fuego,
excursiones. El Parque nacional recibe mas del 60% de los turistas ingresados a la

provincia. En 2015 la cifra representaba un total de 289.378 pasajeros®*.

Las excursiones que se ofrecen en el interior del parque responden a dos
modalidades diferentes, excursiones tradicionales y alternativas que incluye

actividades como caminatas, canotaje o avistaje de aves.

Excursion a los lagos. El viaje a los lagos transitaba la ruta nacional n.°3,
cruzando el Paso Garibaldi en la cordillera de los Andes y recorriendo los lagos
Escondidos y Fagnano atravesando un paisaje de alto contenido natural. La oferta
de esta excursion fue disminuyendo paulatinamente con el deterioro de la hosteria

Petrel al no poseer el recorrido una oferta de servicios para el pasajero.

Navegaciones por el canal Beagle. La costa maritima dio origen a una oferta
de viajes en veleros a destinos como Antartida y/o el Cabo de Hornos. En la

temporada 2015/2016 el arribo de pasajeros en veleros fue de un total de 1317 pax.
155

Viajes a la Antartida. Esta propuesta del IN.FUE.TUR. permitié posicionar a
la ciudad de Ushuaia como un importante puerto de recalada. Las recaladas de
cruceros con ese destino que antes del afio 1992, era de 33 buques ascendieron a 46
buques en el afio 2015 con 365 recaladas y el movimiento de 112.000 cruceristas

de acuerdo con las estadisticas provistas por el IN.FUE.TUR.

154 Informe estadistico 2015 IN.FUE.TUR.
155 Informe estadistico 2015 IN.FUE.TUR.
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En 1992 la Direccion Provincial de Puertos dio prioridad en la atencién a los
buques antarticos y se convocd a los organismos nacionales como Aduana,

Migraciones, Prefectura a fin de agilizar los de controles a los buques antarticos.

Al inicio del primer gobierno provincial el tréfico antértico que recalaba en el
puerto de la capital correspondia al 35% del total. Al finalizar el periodo de estudio

el 90% del total del trafico antartico se detuvo en el puerto de Ushuaia®®®.

Solo una empresa argentina opera el destino, la SA. Expediciones Antarpply que

opera el bugue Ushuaia desde su sede en la ciudad capital.

Compartiendo el patrimonio. City Tour en la ciudad de Ushuaia. La propuesta
se realiza con un antiguo bus inglés Doble Decker que ofrece un recorrido por la

ciudad de una hora de duracién,

Museos. EI Museo del Fin del Mundo, ubicado en la ciudad de Ushuaia es el
primer museo provincial, creado en el afio 1979 relata la historia de los primeros

habitantes de Tierra del Fuego, su flora y fauna.

Museo Maritimo y del Presidio, inici6 sus actividades en el afio 1994, ubicado
en la antigua Céarcel de Reincidentes estd organizado en cuatro propuestas
diferentes, el Museo Maritimo con la historia de los navegantes que llegaron a la
Tierra del Fuego; el Museo del Presidio con una muestra de la vida en el penal y
sus presos mas famosos; el Museo Antartico posee registros fotograficos y
materiales de las primeras expediciones polares y el Museo de Arte Marino donde

se exponen distintas colecciones de arte.

1%6 Informe estadistico 2014/2015. Cap. IV Turismo Antartico. IN.FUE.TUR.
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Museo Lago Kami fue inaugurado en el afio 2011, se encuentra ubicado en la
costa del lago Fagnano en la zona central de la provincia, en el edificio del primer
destacamento de la policia territorial en la zona y en su muestra se puede observar

registros de los pueblos originarios y primeros pioneros del lugar.

Museo Virginia Chokintel ubicado en la ciudad de Rio Grande, fue inaugurado
en el afio 1992, organizado por la Municipalidad de la ciudad posee una amplia

muestra de la historia local, las actividades productivas , la flora y la fauna.

Tren del Fin del Mundo. El ferrocarril austral fueguino constituye una
propuesta que muestra en parte la funcion del antiguo tren de los presos que recorria
la ciudad de Ushuaia desde la antigua carcel hasta el bosque donde se producia la

lefia que luego abastecia las necesidades de la carcel y la ciudad.

Estancia Harberton. Una clara muestra del patrimonio cultural fueguino lo
constituye la Estancia Harberton. La estancia mas antigua de Tierra del Fuego A. e
I.LA.S. actualmente se encuentra administrada por la cuarta generacion de
descendientes del misionero anglicano Lucas Bridge, radicado en las costas del
Canal Beagle en 1863. La estancia posee aln la casa original construida en 1887 y

fue declarada Monumento Historico Nacional en 19991°7,

Se encuentra alli el Museo Acatushim, con muestras de aves y mamiferos
australes. EI museo es el resultado de treinta y cuatro afios de trabajo de su

fundadora Natalie Goodall esposa del administrador de la estancia.

157 Decreto Presidencial n.°64/99
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Las propuestas deportivas. Pesca: La pesca de salmonidos se desarrolla
basicamente en los lagos de la zona central de la provincia y los rios de la zona
norte de la Isla Grande. La pesca es una actividad explotada mayoritariamente por
las estancias Maria Luisa; Menéndez Bethy; La Retranca; Aurelia ; San José y
Despedida, propietarias de los lodges de pesca. La demanda proviene
mayoritariamente de USA 75% y de Europa 20%.

Cabalgatas. Esta actividad se desarrolla en la zona sur y centro de la provincia
aprovechando las particularidades de sus terrenos poco transitados por el hombre.
En el sur se recorren zonas pantanosas, turbales, bosques con pendientes para llegar
a la costa del Canal Beagle con miradas singulares de paisajes Unicos en el pais. Se

ofrecen también travesias de varios dias de duracion a Peninsula Mitre.

En la zona central se ofrecen cabalgatas personales o familiares recorriendo
distintos lugares de Tolhuin. Se comercializan también travesias por la Senda Lucas
Bridge cruzando los Andes fueguinos por la senda abierta por la familia Bridge para
comunicar la estancia Harberton con la ciudad de Rio Grande.

Canopy. Esta actividad de traslado mediante cables de acero y sujeto por un
arnés permite deslizarse por el bosque fueguino. Es una actividad que se ofrece en
la temporada estival en el complejo Aerosilla Glaciar Martial.

Actividades en la nieve. La oferta de actividades es variada y responde al
paisaje del centro invernal donde se desarrollan. El Cerro Castor ofrece 15 distintas
pistas para la practica de esqui alpino y snoword. Su ubicacion geografica lo
favorece en la prolongacion de la temporada invernal, razén por la que es elegido

para el entrenamiento de 25 diferentes equipos extranjeros de competencia.

Los centros ubicados en el Valle de Tierra Mayor permiten la practica de esqui

de fondo, snowsurf, escalada en hielo, patinaje sobre hielo, caminatas en raquetas
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diurnas y nocturnas, trineos con perros y motos de nieve. Eventualmente se

organizan otras actividades como rugby en la nieve o partidos de polo.

Recorrido en 4x 4. . Esta modalidad de turismo aventura fue iniciada en el afio
1999 cuando la empresa Canal & Fun se instal6 en la ciudad de Ushuaia. A partir
de ese momento nuevos emprendimiento de jovenes empresarios locales ofrecen
excursiones en vehiculos 4x4 especialmente a la zona central de la provincia,
recorriendo distintos sectores a la vera de la ruta nacional n°3y los lagos Escondido

y Fagnano.

Buceo .Se ofrecen distintas modalidades, buceo de bautismo o para
experimentados con variada duracion, buceando en las aguas del Canal Beagle y
las Islas Bridges.

Sobrevuelos en helicoptero y avionetas. La empresa que opera vuelos en
helicOpteros, instalada en el afio 2007, ofrece una variada gama de excursiones a
distintos puntos de la provincia. La excursion tradicional sobre la ciudad de Ushuaia
y el sobrevuelo y descenso en la Cordillera de los Andes; Peninsula Mitre; Laguna
Esmeralda; Estancia Harberton y pingtinera; los grandes lagos; Puerto Almanza;
Isla de los Estados y faro del Fin del Mundo. Otras opciones son vuelos combinados
con descenso guiado en esquies o snowboard en tres distintos circuitos de la

cordillera.

Los vuelos en avioneta permiten una amplia vista de la ciudad de Ushuaia hasta
el ingreso al Parque Nacional Tierra del Fuego observando las islas chilenas Hoste

y Navarino y el Canal Murray. La duracion aproximada es de 30 minutos.

La oferta de productos turisticos pareciera ser insuficiente en relacion a las
condiciones naturales y culturales del destino. Desde la innovacion producida por

el turismo aventura no existieron cambios significativos. La Unica diferencia de
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importancia la marco la incorporacion de los sobrevuelos en avioneta o

helicopteros.

El producto Antartida es desarrollado bésicamente por extranjeros. De las 21
empresas que operaron en el puerto de Ushuaia en el afio 2015, solo una es nacional.

Del total de pasajeros movilizados, 33734 pax. la empresa nacional trasladé
1276

Adaptacion a las condiciones del mercado internacional. Cuando asume el
presidente del IN.FUE.TUR. en el afio 1992 realiz6 un analisis de gestion y asi

relata las condiciones de competitividad del destino:

El délar barato facilitaba la salida de turistas nacionales al exterior; existia
un marcado desinterés de los operadores nacionales; el destino Ushuaia no
aparecia en las promociones nacionales y a pesar de las tarifas aéreas
internacionales baratas el destino era “caro” para los extranjeros. (D.

Leguizamén ,Memoria y Balance 1992/98)

Varios factores marcan la vulnerabilidad de Tierra del Fuego respecto a las crisis
de laeconomia mundial. La llegada de turistas extranjeros se restringio rapidamente
en los momentos de dificultades financieras en los mercados internacionales. El
turismo nacional por su parte obedeciendo a las condiciones fluctuantes del tipo de
cambio que muchas veces favorece los viajes al exterior se convirtio en un flujo

constante a partir de 1993.

Una de las metas planteadas por el IN.FUE.TUR. en 1992, consistia en
posicionar a Tierra del Fuego en el contexto nacional e internacional, otro de sus

objetivos se basaba en revertir la marcada estacionalidad del destino.

Uno de los objetivos vitales consistio en reposicionar la imagen de Tierra
del Fuego, librandola del concepto de Ultima, inalcanzable y olvidada estacion
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terminal del mundo, para transformar a la Isla en "punto estratégico” en el
electrizante escenario turistico del siglo XXI. (D. Leguizamo6n, Memoria y
Balance 1992/98)

El desarrollo del turismo antartico fue otra de las metas propuestas por el Sr.
Leguizamén. Para ello el IN.FUE.TUR. instaur6 la Oficina Antartica con la
finalidad de promocionar el destino entre operadores y organizaciones mundiales

de turismo antartico.

En el afio 2010 y de acuerdo con el Informe final del Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de la Provincia el destino Ushuaia “...estd muy posicionado en los

principales mercados emisores mundiales”.

Uno de los principales inconvenientes a los que se enfrentaron y se enfrentan los
operadores turisticos locales obedece a la permanencia de los pasajeros en el
destino. En la temporada 2015 el promedio de permanencia en la ciudad de Ushuaia
era de 2,7 dias y en Rio Grande de 1,65. Este promedio no ha sufrido variables
importantes a lo largo de los afios ya que en el afio 1992 el promedio de visita era
de 2,23 dias.

Hay que remarcar que en temporada invernal este promedio se revierte dado que

el esquiador es un turista que permanece unos 9 dias promedio en el destino.

El desarrollo del producto turistico fue disefiado por los operadores
internacionales que no consideran Tierra del Fuego como destino, sino como un

componente del producto Patagonia.

Por su parte la propuesta de la oferta tampoco ha realizado un trabajo organizado
para la prolongacion de la estadia. Consultado sobre el tema el gerente de la
Agencia de Desarrollo Ushuaia explica ”’Cuando doy una capacitacion en cualquier

lugar les explico a los operadores que Ushuaia posee un potencial de actividades
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para permanecer diez dias en el destino, pero ain no soy escuchado” (D. Urruty,

comunicacion personal, 11/07/18).

Respecto a la permanencia del visitante en el destino el presidente de la Camara
de Turismo afirma que:

El camino lo tiene que marcar el Estado porque tiene los recursos y el
tiempo para hacerlo. Cuando el Estado pone la mirada en una actividad
economica la desarrolla, mira lo que pasé con la industria electrénica cuando
el Estado apoyo la actividad se desarrolld. El problema es que la mirada a la

actividad turistica fue muy poca (M. Lietti, comunicacion personal, 09/02/18).

El IN.FUE.TUR. hizo las primeras promociones sobre el beneficio de la ley
19640 y los televisores y cre6 un slogan “Veni a Ushuaia a comprar electronica
barata”.

En su relato, el presidente de la Camara de Turismo recuerda:

Después fue a buscar el turista y le dijo veni a comprar , yo no lo veo tan
mal una de las posibilidades para prolongar la estadia es las compras. Las
compras fortalecen la actividad comercial como en Punta Arenas o Panama de
hecho todavia siguen preguntando , como es esto de comprar una cdmara de

fotos o celulares baratos.

El turismo es un poco todo hay que crear apertura de rutas y nueva
infraestructura para generar desarrollo (M. Lietti, entrevista personal,
09/02/18).

Tierra del Fuego, continda siendo parte del producto Patagonia. La estadia
del pasajero en el destino asi lo marca. Si bien se ha podido revertir la marcada
estacionalidad de los 90 con la propuesta de nieve la permanencia del turista

aun es muy baja.
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La integracion territorial de la oferta fue tratada en el Plan de Turismo
provincial donde los operadores de la zona central sostienen la falta de

coordinacion con los operadores del sur para acceder a la venta de sus productos.

Posibilidades de acceso y permanencia en el sistema turistico. El
desarrollo del turismo en Tierra del Fuego A. e LLA.S fue en su mayor parte
conducido por empresas locales. A ellos se sumaron la llegada de inversionistas
nacionales que aportaron basicamente a la construccién de alojamientos hoteleros.

No existieron crisis o tensiones de importancia en el funcionamiento del mercado.

La comunidad turistica local sostuvo por largo tiempo un equilibrio competitivo
y el mercado local era explotado por pocos operadores. El crecimiento de la
actividad permitio el ingreso paulatino de nuevos operadores que se instalaron sin

generar dificultades.

El Estado por su parte ha mantenido un rol activo en cuanto a la facilitacion para
el mejoramiento de la infraestructura o calidad de servicios a traves de dos
mecanismos, la oferta de financiacién a través de las modalidades de otorgamiento
de créditos como la Linea 400 del Banco Nacion o el apoyo tecnolégico financiado
por ASETUR™®,

El IN.FUE.TUR ha participado activamente en la capacitacion del sector a través
de diferentes programas: Sistema Inicial de Gestién Organizacional; Directrices de

accesibilidad turistica, Directrices de gestion ambiental para prestadores,

158 ASETUR Apoyo Tecnoldgico al Sector Turistico, aportes no reembolsables destinados al financiamiento
de proyectos presentados por organismo publicos o privados.
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Directrices de turismo familiar; Directrices de Gestion Turistica del Municipio;
Directrices de Gestion Turistica de spa (Mosti 2015).

En casos excepcionales como la erupcion del volcan chileno Puyehue en 2011
también se entregaron créditos a tasas preferenciales por parte del Banco provincial.

La organizaciéon del conocimiento. En el afio 1985 se instalo la Sede
Ushuaia de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. En su oferta
educativa se presentd la carrera de Licenciado en Turismo con un titulo intermedio

de Técnico en Turismo.

La estrategia de formacidon produjo numerosos profesionales que fueron
insertdndose en la actividad turistica. En un trabajo realizado por docentes de la
Universidad Nacional de la Patagonia en el afio 2009 sobre los graduados de las
carreras de turismo de la Sede Ushuaia se resume que: “el anlisis de la muestra, de
un 40% del total del universo, ha demostrado que la mayoria de los graduados se
encuentra inserta en el mercado turistico”**.(Burgos, Gonzalez, Chenlo, Daverio
2009)

No se ha podido realizar respecto a lo sefialado por Alburquerque (2003) la
I6gica de la reproduccion académica que permita establecer el contacto entre
empresas locales y las administraciones publicas, el uso de la tecnologia y la
formacion del recurso humano segun las necesidades del territorio . El trabajo

realizado por Artesi (2003) ha mostrado las falencias respecto a la formacion

159 Burgos, Gonzélez, Chenlo, Daverio (2009) “Insercion laboral de los graduados en turismo: Carreras de
Turismo, Universidad Nacional de la Patagonia, Sede Ushuaia.
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profesional y la falta de canales de transferencia del conocimiento que produce la
Universidad.

Consultado el presidente de la Camara de Turismo, Sr. M. Lietti, sobre el rol de
la Universidad responde:

Creo que es un compartimento estanco de la sociedad fueguina que no esta
insertado ,no sé si sucede con todas las carreras me refiero a la relacion con la
actividad turistica, quiero pensar que es sélo en eso. La Universidad deberia
ser el gestor, la incubadora en todas las sociedades en todos los rubros. Todavia
no ha logrado convencer para que sus padres dejen los hijos y los hagan

estudiar aca.

“Hay muchos profesionales que se formaron aca y son excelentes, los
mejores guias son los que forma la Universidad, pero no logro transferir
conocimiento” y acota® existe una marcada personalizacion a favor o en contra
de los profesionales del turismo, no se analiza lo que producen sino las

simpatias personales” ( M.Lietti, comunicaciones personales, 09/02/18).

Respecto al rol de la Universidad el Plan Provincial sefala “se ha comprobado
que es escasa la participacion de esta universidad, institucionalmente hablando, en
los ambitos de debate y decision sobre las politicas y estrategias turisticas que hacen
al desarrollo del destino”. Y si deja en claro el profundo analisis que realizo la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales sobre la actividad de cruceros en el
puerto de Ushuaia®®®.

160 plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de Tierra del Fuego A.e.l.A.S (2010)
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También los alumnos de la Universidad San Juan Bosco, sede Ushuaia, Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales consideraron, en un trabajo realizado dentro
del marco de la asignatura Historia Americana de la carrera Licenciatura en
Turismo, que dado el crecimiento del turismo la Institucion deberia tener una
participacion mas decisiva “evaluando sistematicamente las condiciones en las que
se desarrolla el turismo, proporcionando a los responsables de la gestion turistica

indicadores y datos confiables sobre los impactos positivos y negativos”6L,

6.2. Estrategias asociativas. Es un proceso propio de seleccion social para la
apropiacion del recurso y defensa de sus intereses. Afirma Jodelet (1984) citando a
Kaes (1976) que la representacion social de los grupos corporativos se estructura y

se convierten en organizadores socioculturales.

Los actores turisticos se agruparon en tres tipos de asociaciones: publicas;

privadas y publico-privadas.

Organizaciones publicas. “La creacion de 6rganos participativos implica un
proceso sistematico y permanente de interaccion que facilita la deliberacion

respecto de las cuestiones que los convocan” (Rofman-Villar 2002).

El Consejo Provincial de Turismo fue creado por la Ley Territorial n.°390/88 162
como un consejo directivo con cuatro miembros representantes de la Municipalidad
de Ushuaia, la Municipalidad de Rio Grande, un representante de la actividad

turistica y un representante de los trabajadores del sector.

161 Una aproximacion a la relacién Estado - Sector Privado en la actividad turistica. La Confederacion
Agencia de Desarrollo Ushuaia. (Bedoya, Fagnani, Garcia, Lezcano 2011).
162 |_egislatura de Tierra del Fuego A.e.l.A.S.
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Posteriormente la Provincia dict6 la Ley n.°65/92 1% reorganizando el Consejo
que sera integrado por un representante de la Municipalidades; organizaciones
empresariales y gremiales del turismo, Secretaria Provincial de Planeamiento,
Asociacion de Guias de Turismo, entidades educativas y organizaciones no

gubernamentales defensoras del ambiente.

El CPT posee caracter asesor, no vinculante, condicion que generé un
sinnimero de problemas entre los distintos actores, dado que, muchas de las
resoluciones del Consejo no se tuvieron en cuenta al momento de ejecutar politicas

publicas.

El funcionamiento del CPT ha sido irregular a lo largo del tiempo. Muchos
presidentes del IN.FUE.TUR. no lo convocaron- ni lo convocan- durante su gestion.

A partir de las denuncias de la Asociacion Finis Terrae por la falta de reunion

del CPT, el IN.FUE.TUR. se comprometi0 a su convocatoria.

En el diagnostico realizado por el Plan Estratégico Itinerario 2020 ,el Lic.
Rodriguez alerta sobre la desacreditacion que existe sobre el Consgjo.

Cabe aclarar que el Consejo continGa sin reunirse en la actualidad y en un
analisis realizado al libro de Actas de Reunién del CPT iniciado el 7 de febrero de
1994 se puede observar que, existe un salto de fecha en las actas desde el 4/07/95
al 05/02/97 existen muchas actas sin firmas €].03/08/94 hojas 28 y 29 libres sin
cruzar. La ultima acta se encuentra fechada el 28/10/13.1%* A partir de alli no se

convocd maés al Consejo.

163 |hjdem.
164 Archivo IN.FUE.TUR
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Organizaciones privadas. La estructura formal de organizaciones turisticas

privadas estd compuesta por:

. Céamara de Turismo de la Provincia de Tierra del Fuego
. Céamara de Turismo de Rio Grande

. Céamara de Turismo de Tolhuin

. Camara Hotelera y Gastronomica

. Asociacion de Guias de Turismo

. Asociacion de Hoteles de Turismo

. Asociacion de Bed and Breaksfast

. Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo

Organizaciones Mixtas publico-privadas. Confederacion Ushuaia Bureau.
La Confederacion Ushuaia Bureau surge en el afio 2004 a partir de un acuerdo entre
la Municipalidad de Ushuaia y los empresarios locales. Su funcién principal
consistia en el desarrollo y promocion del turismo. Posteriormente su objetivo
primordial se amplio al desarrollo econdmico de la ciudad y el cuidado del
ambiente. Esta sociedad mixta se consolidd con el aporte de capital de sus
integrantes quienes ampliaron su estatuto dos afios mas tarde y se convirtieron en
la Confederacion Ushuaia Bureau. Los miembros de la Confederacion son las
camaras empresariales, la Municipalidad, la Universidad y los colegios

profesionales

Los recursos que permiten el funcionamiento de la organizacién provienen del
10% de la Tasa de Actividades comerciales municipales - aporte empresarial- y un

monto similar de aporte de la Municipalidad de Ushuaia.

La Organizacion posee activa participacion en la promocion del destino en el
mercado nacional e internacional y fue particularmente impulsor de los vuelos

charter a Brasil iniciados en junio de 2007.
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Esta operatoria permitié el financiamiento de once vuelos chérter a Brasil para

el traslado de pasajeros en la temporada invernal, dada la limitada frecuencia de

vuelos que la linea aérea estatal programaba para el invierno y las condiciones

propias del destino marcadas por la distancia que lo separan de los centros

poblacionales y la insularidad propia de Tierra del Fuego.

La inversion fue realizada en partes iguales por el Estado municipal, provincial

y los empresarios locales durante cuatro temporadas.

El objetivo planteado

consistia en revertir la marcada estacionalidad existente y fomentar el desarrollo de

la temporada invernal.

Cuadro 111 Evolucioén de la temporada Invernal.

Mes afio 1992 afio 2015
Julio 1.822 22.576
Agosto 2.011 25.403
Setiembre 2.407 26.046
Total 6.240 74.025

fuente Sec. Turismo de Ushuaia
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Cuadro 1V Evolucién de esquiadores en el destino

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Turistas 17.798|14.787|21.733124.572| s/d |25.423(33.478|34.634(30.592
Residentes |11.121 8.384 | 15.162|13.529| s/d s/d s/d [11.039(12.142
Peatones 3.863 | 4519 | 3.705 [ 4.463 | s/d |4.681 | 5.584 | 6.991 | 6.017

Cortesia s/d s/d s/d s/d s/d |2.128 | 1.830 | 959 901
Total 32.782(27.690| 40.600(42.564| s/d (32.232]40.892|53.623 | 49652
s/d: sin datos fuente IN.FUE.TUR c/datos Cerro Castor

La Agencia ha participado en otros proyectos relevantes: Compromiso
Onashaga por el cuidado de las condiciones naturales del Canal Beagle; Ushuaia
Recicla: contribucion al programa de reciclado de materiales pets; Campafia
Intercentros: Contratacion de buses intercentros afios 2013 y 2014; Programa
Centro Comercial a Cielo Abierto: contrataciones varias para el desarrollo del
centro comercial en la calle San Martin de Ushuaia; Proyecto red de senderos :
Programa para la ejecucion de la red de senderos provinciales; Plan de Manejo del
Valle de Tierra Mayor: participacion en el financiamiento y elaboracion del Plan
del Valle; Intereski 2015: Participacion en la gestion y desarrollo de la primer
competencia internacional Copa de Instructores en América del Sur

Es importante sefialar que los alumnos de la Licenciatura en Turismo, cohorte
2011 realizaron un trabajo sobre la relacion Estado- sector privado en la ciudad de
Ushuaia. Plantearon alli la antinomia turismo e industria y la escasez de politicas
dirigidas a superarla. Analizaron ademas la operatoria de vuelos charter desarrollada
a través de la Agencia Ushuaia con el fin de revertir la estacionalidad; los efectos
del turismo respecto a las condiciones de empleo y los impactos que produce la
actividad turistica en el ambito social y el espacio natural. (Bedoya L. y otros 2011)
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ONG locales. Algunas ONG locales mantienen la propuesta de sostener un
ambiente equilibrado para enmarcar el desarrollo del turismo y comprometer a la

sociedad en sus fundamentos.

La participacion de la Asociacion Finis Terrae evitd numerosos deterioros al
paisaje, la explotacién indiscriminada al bosque fueguino y obligé al Estado a
cumplir con las reuniones del Consejo Provincial de Turismo a través de sus

denuncias a la Fiscalia de Estado.

La ONG Participacion Ciudadana, tal lo dicho, ha participado activamente en

los conflictos de los hoteles Canal Beagle y Albatros.

6.3 Estrategias Sociales. Barsoti (1981) afirma que, la organizacion que
reproducen los agentes sociales constituye la clave para analizar y profundizar el
tejido conectivo existente entre las unidades que conforman la sociedad. Los
procesos de articulacion entre las unidades pueden darse en diversas dimensiones:

politica; organizativa; administrativa o técnica.

Identificamos cuatro estrategias sociales relacionadas al desarrollo del turismo

fueguino
. Demanda a los poderes publicos
. Judicializacion de los conflictos
. Trascendencia publica del problema
. Turismo y politica

Demanda a los poderes publicos. La racionalidad es propia de la estrategia
que se persigue y supone desplegar acciones en busca de los objetivos. Los actores
turisticos fueguinos “poseian y poseen los medios y los recursos para hacer visibles

y efectivas las demandas”.(Barsoti 1981)
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Al analizar las relaciones de poder de la ciudad de Ushuaia se puede observar
una sociedad que posee un elevado nivel de demandas al Estado y una actitud social
mayoritariamente pasiva. El desarrollo poblacional se constituy6 sobre incentivos

estatales que:

Pareciera haber derivado en la conformacion de una sociedad que requiere
del Estado la asuncion de un rol paternalista; pretension que es reforzada por
el hecho de tratarse de una sociedad de pequefias dimensiones, en la que el
acceso del ciudadano a los funcionarios encargados de la toma de decision

gubernamental es relativamente sencillo ( Chiari 2013).

La prensa ha sido un vehiculo de gran valor para la puesta en escena de las
dificultades en los concesos y en la defensa de los intereses particulares. La
publicacién de solicitadas, entrevistas o notas en general, plantearon en muchas
oportunidades las dificultades de la infraestructura edilicia y patrimonial turistica

de la provincia. En algunos casos lograron instalar el conflicto en la agenda politica.

A lo largo del periodo analizado se efectuaron diversas presentaciones de los
empresarios locales ante las autoridades del IN.FUE.TUR. el Fiscal de Estado,

Tribunal de Cuentas de la Provincia y la Justicia Provincial.

Se gestaron numerosas audiencias con representantes de los gobiernos
nacionales o provinciales, ministro del Interior Sr. Carlos Corach!® o Gobernador
Carlos Manfredotti y Ministro Roque Martinelli reclamando por el funcionamiento
de la linea aérea nacional y del Complejo Glaciar Martial®®®.

165 Acta Camara de Turismo 24/03/97
166 Acta Camara de Turismo 28/12/98
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Ademaés de los temas especificos sobre la infraestructura turistica, la Camara de
Turismo ha reclamado al IN.FUE.TUR. por la falta de politica *" y le ha sugerido
al organismo la tramitacion de un crédito del Banco Mundial para desarrollar una

planificacion turistica'®®,

También se plantearon requerimientos por el estado de abandono del mirador del
paso Garibaldi %y se realizaron demandas con las autoridades del aeropuerto de

la ciudad capital por el estado de las instalaciones y los riesgos de operatividad!’.

Un reclamo frecuente que se puede observar en las notas de la Camara de
Turismo dirigida tanto al IN.FUE.TUR como a la Municipalidad de Ushuaia refiere
a los mecanismos de control que no se efectdan y permite el crecimiento de la

competencia informal tanto en transportes como en alojamientos

Judicializacion de los conflictos. La empresa ROANMAT SRL,
concesionaria de Las Termas del Rio Valdez inici6 cuatro distintos juicios contra
la provincia. Un juicio por consignacion, un segundo juicio por la escrituracion de
los terrenos que pertenecian al aserradero Martinez, un tercer juicio por la mensura
de los terrenos y un cuarto juicio por dafios y perjuicio ocasionados en la
construccién de un camino que hizo la empresa y que el Estado lo transformo en

ruta provincial.

167 Acta Camara de Turismo 09/12/08
168 Acta Camara de Turismo14/02/00
169 Acta Camara de Turismo 10/03/11; 09/11/09; 01/07/08
170 Acta Camara de Turismo 06/07/15
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El Centro de Montafia Glaciar Martial es otro de los bienes judicializados. El Sr.
Carlos Padin Grande promovié una querella contra el Estado nacional, en virtud de

haberse impugnado su concesion del Centro de Montafia.

También el concesionario de la Hosteria Petrel, Sr. Sandri inici6 acciones legales
al Estado provincial por “Dafios y Perjuicios”. Al momento de la firma del

Convenio Transaccional del afio 1994, este juicio fue desistido.

La Hosteria Petrel fue objeto de otro reclamo legal por parte de la Asociacién de
Agencias de Viajes de Tierra del Fuego, quien se presento ante el Fiscal de Estado
denunciando el Convenio Transaccional firmado entre el Sr. Sandri y la provincia

y el estado de abandono de la hosteria.

Trascendencia publica del problema. Visibilizar un conflicto y mantener su
supervivencia en la prensa obliga a los poderes publicos a incorporarlo a la agenda
publica. La adecuada presion de los medios de comunicacién o de los sectores
involucrados inciden directamente en la basqueda de soluciones. Asi los distintos
grupos representativos de interés social afectados por el problema concentran la
problematica del reclamo logrando su politizacién hasta que finalmente la agenda
publica demuestra el grado de importancia que la politica le otorga al tema.
(Subirats 1994).

En Tierra del Fuego el problema del turismo en general y el patrimonio turistico
en particular ha sido publicado en forma constante en los medios locales. Desde las
primeras noticias del afio 1962 en que el diario El Surefio refiere a la construccion
del hotel Albatros o la del 18 de noviembre de 1971 EIl Diario del Fin del Mundo
informaba que el gobierno territorial entregaba en concesion al Automovil Club
Argentino los hoteles Albatros, Yaganes y las hosterias Petrel y Kaikén y hasta la
actualidad la problematica turistica siempre fue tratado en los medios de

comunicacion.
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Todos los actores, econdmicos, estatales o la misma prensa intentan posicionar

el problema y obtener sus objetivos mostrandolo en la esfera publica.

En el caso especifico del patrimonio turistico deteriorado podemos citar el
conflicto de la hosteria Petrel, que ha sido abordado por los medios gréficos, las
radios y los blogs de noticias. Desde el afio 2002 hasta el cierre del periodo
analizado se hicieron publicos los problemas existentes en las concesiones,
licitaciones, denuncias por su estado de deterioro, problemas judiciales y las
irregularidades de la administracién publica avalados por los dictdmenes del
Tribunal de Cuentas o las actuaciones de la fiscalia de Estado. También se pudo
conocer la opinion de funcionarios publicos involucrados y de los sectores de la
economia. Es sin duda el problema de infraestructura mas expuesto por la prensa

local.

El conflicto por las licitaciones de los hoteles Albatros y Canal Beagle, como
hemos visto, fueron noticia por el término de dos afios hasta que se realizaron las
licitaciones hoy vigentes. En este caso existieron ademas solicitadas de la Camara
de Turismo acusando a los funcionarios estatales por su mala gestion, publicaciones

en medios nacionales y en medios especializados.

En el caso del hotel Los Yaganes las publicaciones mas significativas responden
al momento en que el gobierno del Sr. Coccaro decide transformarlo en Escuela de
Hoteleria. En general las noticias refieren a las obras emprendidas por el gobierno
y existe un caso muy significativo cuando el propio gobernador refiere a la pérdida
de fondos provenientes del tabaco en el propio Banco provincial.

El tema de las Termas del Rio Valdez también ha sido tratado en numerosas
oportunidades, basicamente se expone alli la palabra de la empresa o sus
representantes legales. Existen ademéas declaraciones de funcionarios publicos

preocupados por el tema.
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El complejo aerosilla Glaciar Martial ha estado presente muy particularmente en
la prensa de la capital fueguina. Alli también se ha expuesto la ineficiencia del
Estado en la administracion del recurso, los conflictos laborales y las licitaciones
efectuadas. En este caso El Diario del Fin del Mundo ha presentado editoriales sobre

el conflicto.

Dos radios de la ciudad de Rio Grande, Radio Universidad y Radio Fueguina se
ocuparon del tema de las hosterias Petrel y San Pablo y el estado de deterioro de
ambos edificios.

En escasas ocasiones la prensa nacional se hizo eco de la problematica turistica
fueguina. Sin embargo, consideramos importante destacar la noticia publicada en
el diario Clarin (Economia) el dia 27/10/99 titulada “Insolito camino para saldar

una deuda de 50 millones”.

En Tierra del Fuego ponen en venta hasta la casa de gobierno que con la firma
de la Secretaria de Hacienda confirma que el Estado provincial ha puesto en venta
entre otros edificios publicos, el Cerro Castor y los hoteles Albatros, Yaganes y
Canal Beagle; las hosterias Kaiken, Petrel y San Sebastian y el parador de la Isla

Redonda. Ver Anexo IV Noticias analizadas.

Turismo y politica. La reproduccion de los agentes sociales debe
considerarse en relacién con las posiciones existentes en la sociedad y con los
procesos de seleccion social a que estan sometidos tanto agentes como posiciones.
Su dimension politica apunta directa o indirectamente a orientar de manera
juridicamente obligatoria para toda la sociedad los distintos aspectos de la vida
social. En ella se deciden las caracteristicas de la produccion y las reglas de

distribucion de los bienes y servicios ( Barsotti 1981).
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En este marco consideramos pertinente mencionar la presencia en los distintos
gobiernos provinciales de funcionarios cuyas familias se dedicaban a la actividad

turistica o emprendieron ese camino durante su mandato.

Queremos destacar a modo de ejemplo que la familia del primer Ministro de
Economia provincial participa del turismo entre sus actividades comerciales asi
también al término de su gestion el segundo gobernador provincial se dedico a la
actividad hotelera. Otros funcionarios publicos, legisladores, concejales y el
intendente de la ciudad capital comparten sus intereses econdmicos y familiares con

el turismo . Esta situacion también se repitié con tres presidentes del IN.FUE.TUR.

En su trabajo Chiari (2013) cita las afirmaciones del Dr. E. Olivero 1! quien
asevera respecto a la sociedad de Tierra del Fuego:

Es una sociedad en la que -dadas sus caracteristicas y escala- no es
demasiado dificultoso acceder a la funcién publica politica, incluso a cargos
de alta responsabilidad, con lo que una voluntad de participacién fuerte podria
muy probablemente verse coronada con el desempefio de un cargo politico de

cierta relevancia.

Quedaré entonces para investigaciones futuras el analisis de las relaciones
entre la politica, la funcion publica y el sector turistico. Pero resulta al menos
probable que las estrategias de reproduccion social pudieron verse favorecidas
por este contexto institucional y resultaria dificil pensar que en este marco se

hubieran gestado politicas que perjudicaran a este sector productivo.

171 Director del Centro Austral de Investigaciones Cientificas.
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6.4 Estrategias simbdlicas. La aparicion de una nueva racionalidad basada en
la sustentabilidad produjo un importante crecimiento en el mercado del ecoturismo.
La puesta en valor de la Patagonia como producto permitid la valoraciéon de las
diferencias que identificaron a Tierra del Fuego A. e I.A.S como un territorio con
especificidades propias.

La patrimonializacion de sus aconteceres historicos en un marco natural singular
aportaron a la comercializacion del espacio natural como producto turistico.

En el comportamiento del turismo de las Gltimas décadas y especialmente a partir
de los “70, se destaca el componente inmaterial que acrecentd el valor del producto
y le dio un espacio desmesurado e imprevisible ( Dimitriu 2002).

Las estrategias simbolicas identificadas son:

. Apropiacion de los paradigmas del ecologismo y la sustentabilidad.

. Usufructo del imaginario del Fin del Mundo.

Apropiacion de los paradigmas del ecologismo y la sustentabilidad. La
sustentabilidad debiera surgir de un proceso construido socialmente (Dimitriu
2002) sin embargo en Tierra de Fuego A. e I.A.S se presentd mas como un proyecto
promocional del turismo que como el resultado de un proceso social de apropiacion
de sus fundamentos dado por la participacion de la comunidad.

No hubo una apropiacion cultural del espacio vital, ni existié una relacién
mediada por una dindmica de respeto a la naturaleza y a los otros grupos de
habitantes del lugar. Esto derivd en ambos casos tanto en serios dafios al
ambiente, como en perjuicios a otros grupos sociales coexistentes en la region

en las épocas mencionadas (Chiari 2013).

En su trabajo sobre la promocion turistica oficial de Tierra del Fuego A. e 1LA.S,

Mosti- Sallies (2016) describen al folleto elaborado por los organismos oficiales
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como un promotor de la belleza estética y natural y resaltador de las condiciones

del paisaje.

La folleteria privada por su parte también adhirid a resaltar las condiciones de
un paisaje “pristino” y protegido como medio de acceder a un mercado

internacional avido de experiencias singulares.

Si bien desde la Constitucion Provincial se defiende la sustentabilidad ambiental
con los Arts. 25; 31; 49; 54; 55; 81; 83 y 86 a lo que se suma la sancion de variada
normativa provincial o municipal de corte proteccionista, han sido en realidad las

ONG locales las defensoras del sistema.

La Asociacion Finis Terrae ha luchado por la defensa del ambiente ante la
expansion de los asentamientos irregulares; el desmonte del bosque nativo; la
preservacion de los recursos hidricos; la pérdida de patrimonio arquitectonico e
identitario de la ciudad y el control del turismo. En afios posteriores la Asociacion
Amigos de la Bahia Encerrada asumio la defensa ambiental de la costa de la ciudad

de Ushuaia.

La vision acordada para el turismo en el Plan provincial propone “Hacer de
Tierra del Fuego un auteéntico destino turistico de excelencia a nivel mundial, con
marcada identidad, distintivo y competitivo en términos de calidad, que contribuya
al desarrollo integral y sustentable de la sociedad” (Plan Estratégico de Turismo
Sustentable 2010).

Usufructo del imaginario del Fin del Mundo .Las palabras de Luiz-Daverio
(2002) explican el mito del fin del mundo “La vision del fin del mundo” no es mas
que la continuidad de ideas vinculadas al mito de frontera como extremo del
ecumene o espacio habitado o habitable por los europeos. Las relaciones de los
primeros navegantes contribuyeron a la difusién del itinerario hacia la legendaria

Terra Australis y, posteriormente también la literatura de viajes y ficcion recreo
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algunos de los rasgos que fueron configurando la identidad de estos territorios como
frontera, pero la frontera no es solo el extremo del mundo conocido sino otros

mundos imaginarios.

Esta conceptualizacion fue utilizada no solo en la promocion turistica, sino que
el IN.FUE.TUR. institucionaliz6 la marca con la creacién de un logo representativo

que fue presentado en el afio 2013.

La nueva marca posee tres elementos principales: el albatros, ave autoctona del
lugar, los colores naranja y azul representando el fuego, el cielo y el mar, y el
“triangulo” es una sintesis de la geografia de las cadenas montafiosas que adornan
los paisajes fueguinos. El perfil de identidad sintetiza las principales caracteristicas
que se desea comunicar, tales como: Leyenda, Industria, Naturaleza y Antéartida.

El antiguo tren que transportaba a los presos a cortar lefia al bosque y que fue
reconvertido en recurso turistico también utiliza el concepto en su nombre “Tren
del Fin del Mundo”. Asimismo, el museo provincial se denomina “Museo del Fin

del Mundo”.

El simbolismo trasciende la utilizacion puramente turistica y es utilizada en otras

actividades como los torneos de rugby locales como “Seven del fin del mundo™.

La denominacion también ha comenzado a utilizarse en los Gltimos afios por

empresas chilenas en la promocidn de sus productos turisticos.

Comprendiendo las estrategias. Retomando las explicaciones de Saenz-Di
Paula (1981) el sistema ofrecid un escenario fueguino rico para la construccion del
destino turistico no solo por la singularidad del espacio austral sino por el aporte
simbdlico que lo constituye en su condicidn de australidad y el pensamiento méagico

que lo conforma como el fin del mundo.
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Los actores involucrados aportaron la racionalidad necesaria para sostenerlo y
obtener los beneficios . “Las estrategias desplegadas permitieron la consolidacion
del volumen y la estructura del capital propio a partir de los recursos ya poseidos”.
(Capanegra 2008) Sin duda el crecimiento de la actividad produjo la multiplicacion
de servicios e infraestructura para su desarrollo. Todos los indices aportados

confirman este crecimiento del sector.

Las estrategias desarrolladas consolidaron las inversiones en la zona sur,
beneficiada por la decision politica del primer gobierno provincial y un sistema

local que se adapto a las condiciones del mercado sin mayores sobresaltos.

A lo largo de los 25 afios analizados encontramos un producto turistico que sigue
afirmado sobre el espacio natural con pocas variables y escasa creatividad. La
permanencia del visitante en el destino obedece mas a una mirada rapida sobre el
fin del mundo que a una visita que profundice el contacto con el amplio despliegue

de la naturaleza, su gente y su historia.

La infraestructura planteada por el gobierno de Campos, descuidada material y

comercialmente estuvo ajena y alejada de los requerimientos de la demanda.

Analizando el Plan Estratégico provincial podemos observar que se han
propuesto circuitos turisticos en las zonas de las hosterias, pero no existe alli
referencia alguna a la restauracion de los edificios o solucion de los conflictos

planteados."

172 Desarrollo de servicios en el lago Yehuin; Puesta en valor del viejo tramo de la ruta 3” — que finaliza en la
hosteria Petrel-; Construccion de una marina deportiva en la costa sur del Fagnano.
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El Estado provincial planificador de utopias, se sostiene en el rol de promotor y
capacitador del destino. Pero, nadie asume las responsabilidades de los actos mal

hechos, mal programados, mal controlados. En definitiva, nadie asume la pérdida.

El Consejo Provincial de Turismo fue desacreditado por la comunidad al

momento de elaborar el Plan Estratégico.

Los mecanismos de participacion de los distintos sectores involucrados también
han fallado por el desinterés de todos los miembros. El “Pacto por el turismo”
propuesto en el Plan Estratégico consensuado entre todas las entidades intermedias
y organismos publicos de la actividad turistica para trabajar en conjunto, no ha
tenido ningun tipo de desarrollo. Lo que deja al descubierto la carencia de un
espacio de participacién donde se conjuguen creencias, intereses, posibilidades,
ideas y transformaciones limitando la posibilidad de efectuar cambios en el proceso
turistico. Tampoco existe un espacio de orientacion para la inversion ya sea privada

0 publica.

La Universidad, como lo han expresado los estudiantes, empresarios, el propio
Plan Estratégico o los estudios realizados no ha logrado situarse como un
intermediario entre el conocimiento producido, los problemas existentes y la

comunidad turistica.

Chiari (2013) al hablar de las particularidades de la sociedad fueguina destaca
dos condiciones, por un lado, su marcada dependencia del Estado provincial y
municipal y la racionalidad econdmica imperante que busca extraer los mayores
beneficios en el menor tiempo posible. Caracteristicas que sin duda marcan también

el camino de la actividad turistica.
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Capitulo VII Conclusiones.

A lo largo del trabajo hemos podido observar las similitudes que condujeron los
procesos de desarrollo del turismo en la Patagonia cordillerana y la provincia de
Tierra del Fuego A. e 1.LA.S. La provincia, zona de frontera y con potencialidad en
sus escenarios naturales proyecté en la época del gobernador Campos un perfil que
se sostuvo en el tiempo, el sur provincial como centro turistico y el norte productor

de hidrocarburos.

Este concepto determinante para el desarrollo provincial permanece
profundamente arraigado en el empresariado fueguino al punto de aceptar el
mandato sin intentar revertirlo. Solo algunos pocos amplian su visién con una
proyeccion de productos hacia el norte y son generalmente los empresarios mas

jovenes.

Sin duda alguna la dinamica del mercado ha contribuido mas a sostener este

esquema que las palabras propias de aquel gobernador.

La sociedad fueguina desarrollo sus actividades comerciales y turisticas bajo el
amparo del Estado nacional, ya sea por razones de geopolitica o porque ello
implicaba asumir menores riesgos. En este contexto todos Estado y sociedad han
desarrollado estrategias de reproduccion que consolidaron sus objetivos.

Hemos visto un Estado provincial contradictorio, desordenado, desmotivado,
ineficiente, sin profesionalismo, clientelar, que no evalta la gestion ni los
resultados, no logra coordinar ni modernizar su propio sistema administrativo y
carente de toda motivacion para el cambio produce irregularidades constantes.
Aunque no negaremos lo hecho en la construccion de infraestructura, la

planificacion y la promocion del destino.
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Tal como ha sido detallado en el capitulo Ill, los conflictos planteados nos
permitieron analizar a los distintos actores involucrados, sus acciones y un continuo
de irregularidades del propio Estado. Es notable las contradiccidnes en la que se
incurrieron desde los propios organismos de gestion y control promoviendo
acciones para el desarrollo de una nueva propuesta turistica y abandonando
completamente lo ya existente. Podemos entender que el interés solo se arraigd en
los nuevos negocios, donde predomind un criterio privatista y localista con

preponderancia de la zona sur de la provincia.

Es importante destacar que no existieron en los primeros gobiernos provinciales
acciones gque encausaran al nuevo Estado desde los propios organismos de control
0 desde los otros poderes y se permitié continuar con el comportamiento heredado
del antiguo Territorio en cuanto a las irregularidades administrativas — ya
detalladas- y los deterioros patrimoniales permitidos, en las que el IN.FUE.TUR

fue el principal responsable.

Sin duda y como ya lo hemos analizado en el capitulo IlI, las relaciones
clientelares han tenido un importante protagonismo desde el accionar de los

gobiernos Territoriales y sus sucesores.

Debemos resaltar la inaccion de todos los actores involucrados como una
potencial estrategia. Queda demostrado que a lo largo de los afios las utilidades se
consolidaron en un solo sector, que obedeciendo a los requerimientos del mercado
consolidd su posicion sin comprender los beneficios de un desarrollo provincial

integral.

Si bien ha quedado claro que existieron acciones del Poder Ejecutivo en los
distintos periodos de gobierno que favorecieron el desarrollo de la actividad
turistica tal lo detallado en el capitulo IV, resulta imprescindible resaltar que el

discurso politico sostiene un turismo que solo queda en lo ideal.
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La politica provincial afirma en forma permanente un Estado que nunca
materializa. Los distintos Poderes Ejecutivos del periodo analizado han sido
siempre consciente del desorden, la ineficiencia y el clientelismo y asumen este
funcionamiento en cada discurso, pero no logran disefiar e implementar un modelo

coherente de gestion publica.

Los problemas practicos de la administracién no son resueltos porque no son

identificados, ni estructurados ni analizados.

Resulta imprescindible destacar que para transitar hacia la eficiencia es necesario
realizar cambios que permitan transformar el atraso en innovacion; acentuar los
controles; profundizar en la evaluacion de las acciones; individualizar y procesar lo
problemas; coordinar las diferentes &reas; profesionalizar la administracion y

efectuar las correcciones necesarias durante los procesos.

Los mecanismos de la politica participativa cayeron en desuso por las propias
contradicciones del Estado. Los funcionarios publicos incumplen las leyes sin que
es0 genere consecuencias. Sin importar como ya lo hemos visto si eso incluye la
desaparicion de fondos publicos denunciada por un gobernador. Es sorprendente

la pasividad de los otros poderes del Estado ante los hechos.

La relacion entre los actores esta marcada por los dos procesos fundamentales
observados, la acumulacién capitalista y la dominacion propia de esa relacion. La
relacion Estado- empresas es la que se muestra con mayor intensidad al continuar
manteniendo el Estado un rol protagonista ya sea por la condicion geopolitica de la

provincia o por la redefinicion permanente de su matriz productiva.

Las relaciones no marcaron sobresaltos ni crisis profundas y cada sector asumié
su rol original actuando segun sus propias estrategias, con una participacion a veces
activa, a veces restringida, pero sin poder resolver la encrucijada de trabajar juntos

para un turismo sin ficciones.
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Las conductas asociativas han sido exitosas en el &mbito empresarial y desde alli
se fundamentaron las relaciones de fuerza con el Estado provincial. Lo sucedido

con los hoteles Albatros y Canal Beagle as6 lo demuestran.

El “ Pacto por el turismo” propuesto en el Plan Estratégico provincial y
consensuado por toda la comunidad y los organismos publicos no ha tenido ningun
tipo de desarrollo. Lo que deja al descubierto la carencia de un espacio comun
donde puedan acercarse intereses, se aporten ideas, creencias y posibilidad de

transformaciones.

Como comunidad reducida, en la provincia se desarrollan intensas relaciones
sociales que a veces confunden los intereses politicos con los familiares,
particulares y econémicos, aunque las relaciones de poder y la influencia de las
elites locales dedicadas a la actividad turistica y que comparten relaciones

parentales con la politica aln no han sido estudiadas.

A lo largo de los veinticinco afios analizados encontramos un producto turistico
que continla basandose en el paisaje natural con pocas variables y escasa
creatividad. La Ultima innovacion se produjo en 1999 cuando se instalé una
empresa de turismo aventura y con la incorporacion de sobrevuelos en helicoptero

en el afio 2007.

La probable diferenciacién que produciria la explotacion del producto Antértida
se convierte en utopia al analizar lo operadores turisticos que lo desarrollan. De las
21 empresas que amarraron en el puerto de Ushuaia en la temporada 2015/16, con
un movimiento de pasajeros total de 33.734 solo una es argentina y moviliz6 1276

pasajeros. Claro que no podemos negar la influencia que poseen estos arribos en el
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comercio local, los servicios turisticos y los servicios de puerto!” que benefician al

estado provincial.

La permanencia del visitante en el destino obedece mas a una rapida mirada
sobre el fin del mundo que a una visita que profundice el contacto con el amplio

despliegue de la naturaleza, su historia y su gente.

De las propuestas realizadas en el Plan de Turismo provincial : diversificacion
de la oferta de atractivos y excursiones; integracion de circuitos binacionales;
preservacion de los recursos naturales y culturales; fortalecimiento de la historia
provincial; articulacion del territorio; distribucion del ingreso turistico;
mejoramiento de la infraestructura; mejoramiento de la accesibilidad aérea; lograr
mayor eficiencia en la gestion turistica; fomentar la produccion local; mejorar la

calidad etc. muy poco se ha desarrollado.

La ciudad capital por su parte no ha cumplido con sus objetivos. Desde el
mejoramiento del litoral maritimo hasta la creacion de un centro de convenciones
nada se ha hecho. La ciudad no muestra ningn signo de preocuparse por su

ordenamiento o su estética.

Actualmente se desconocen los datos que genera la actividad econémica del
turismo dado que, el unico relevamiento concreto corresponde a la Encuesta de
Ocupacion Hotelera 174, el resto de los servicios siguen sin medirse desde todos los

estamentos gubernamentales.

173 El puerto de Ushuaia provee a los buques turisticos, luz y agua y servicios por la basura que desecha.
174 La encuesta mide el registro y evolucion de la cantidad de establecimientos, habitaciones, plazas
disponibles y empleo) como desde el punto de vista de la demanda (nimero de pernoctaciones de los viajeros
residentes y no residentes hospedados seglin procedencia, ingreso de viajeros y estadia promedio.
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Respecto al patrimonio turistico y analizando las pérdidas concretas del Estado
debemos decir que consultado el Ing. Fank miembro del Colegio de Arquitectos de
la ciudad de Ushuaia nos informo que, el metro cuadrado de construccion para las
hosterias se valUa actualmente en U$S 2.2000. Este costo responde a la logistica
necesaria para construir en sitios alejados de las zonas de aprovisionamiento de
materiales, viviendas del personal, traslado de equipos etc. Las tres hosterias
Yehuin, Petrel y San Pablo suman un total de 2.919 mts.2 construidos por lo que se
puede concluir que la pérdida solo en infraestructura suma un total de U$S
6.421.800.-

Por otro lado, la demora de 32 afios en lograr una sentencia definitiva sobre el
Complejo Aerosilla Glaciar Martial produjo también la pérdida de la infraestructura
de la aerosilla que como hemos visto no puede ser utilizada por las deficiencias en

su estructura tal lo determinado en el informe del INTI.

A lo largo del periodo analizado hemos observado el crecimiento de la actividad
turistica. Un crecimiento cuantitativo facilmente identificable en la infraestructura
desarrollada, en el crecimiento de las empresas de servicios involucradas, en los
recursos humanos ocupados, en la consolidacion de la region sur como prioridad de

la oferta y en la cantidad de pasajeros que ingresan anualmente.

Sin embargo, sigue siendo una actividad pensada desde afuera del destino razén
por la que se obedece mas a las condiciones del mercado que a los planteos
realizados por la comunidad en los planes turisticos. Nadie pareciera dispuesto a

reestructurar el sistema.

La mirada de la sociedad sobre el sector empresarial fue claramente explicitada
en el Plan Estratégico de Turismo (2010) “Empresarios excesivo interés sectorial y

nula predisposicion a acordar y coordinar temas de interés comunitario”
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Por otro lado, es importante destacar el rol pasivo que ha tenido la Universidad
instalada en la provincia desde 1985 cuya escasa participacion en los &mbitos de
debate y en las decisiones politicas fue plasmada el Plan Estratégico de Turismo.
Tampoco ha logrado esa institucion una produccion académica que integrara a la
administracién publica, las empresas locales, el desarrollo tecnoldgico y la creacion
de canales que permitieran la transferencia del conocimiento o el surgimiento de

nuevas ideas.

La pasividad de los actores sociales ante la destruccion del patrimonio de todos
y la violacion a las normas, sin duda supera el marco de esta tesis y es necesario
destacar que las primeras investigaciones sobre los comportamientos sociales de los

fueguinos recién se han iniciado.

Por lo expuesto consideramos que la hipotesis planteada en el presente trabajo
ha sido probada en virtud de haberse expuesto las decisiones, relaciones y
estrategias de los distintos actores involucrados que incidieron en la gestion de la

infraestructura turistica provincial provocando su casi total destruccion.

Sin embargo, consideramos pertinente destacar que existieron aspectos
macroecondmicos y politicos contextuales que pudieron haber influido sobre los
hechos, como por ejemplo las politicas nacionales del periodo analizado y cuya

influencia en la provincia no ha sido estudiada hasta el momento.

Esperamos que todo lo expuesto en el presente trabajo contribuya a despertar el
interés en otras lineas de investigacion sobre politicas turisticas, desarrollo
territorial o cualquier otro tema que aporte nuevos conocimientos en pos de lograr
un turismo de calidad, en una sociedad equitativa que permita aprovechar la

potencialidad del recurso humano existente, que se encuentra aletargado.
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Informe Desarrollo Humano CFI (2010) Sintesis Socio Econdmica de la
Provincia de Tierra del Fuego A. e ILA.S

Informes Estadisticos (1992-2011) Secretaria de Turismo de la Municipalidad
de Ushuaia.

Informes Estadisticos (2013-2015) IN.FUE.TUR

Informe sobre su desempefio econdmico. 1995-2000. Tierra del Fuego. Gobierno
de la Provincia de Tierra del Fuego A. e l. A. S.

Informe sobre desarrollo humano (1998) Gobierno de la Provincia de Tierra del
Fuego A.e LAS.

Legislatura de Tierra del Fuego A.e I.LA.S Informe n.°103-15 folios 1-497;
Informe n°260-15 folios 1-140; Informe 031-17 folios 1-60

Memoria y Balance 1992-1999 IN.FUE.TUR D. Leguizamén

Ordenanzas Municipales de la ciudad de Ushuaia n.°2820/04 ; 2131/00; 2171/00
3631

Pedidos de Informes al Poder Ejecutivo provincial .Legislatura de Tierra del
Fuego A. e ILA.S. NUmeros: 164/96; 260/15; 046/98; 486/98; 203/13; 306/13 ;
480/2013; 023/14; 286/14: 339/14 ;03/15 ; 038/15; 040/15; 041/15;103/15

Plan de Desarrollo Urbano Ushuaia (2003) Municipalidad de Ushuaia

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Ushuaia (2007) Planta SA.
Municipalidad de Ushuaia.

Plan Estratégico de Turismo Sustentable de Tierra del Fuego (2010)
IN.FUE.TUR. Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego.

Plan Estratégico Ushuaia 2016 IGC. Municipalidad de Ushuaia.

Planificacion y ordenamiento territorial en Tierra del Fuego (2002) Leyes y

Decretos. Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego A.e LLA.S
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Politicas y estrategias para el desarrollo de la Provincia de Tierra del Fuego A.e
ILA.S (2002) Secretaria de Planeamiento Gobierno de la Provincia de Tierra del
Fuego A .e LA.S

Propuesta turistica (2004) M. Ramirez Ministerio de Turismo de Tierra del
Fuego A.e LAS

Propuesta de desarrollo y consolidacion turisticos para Tierra del Fuego. Gestion
2008/2011. M.S. Boutellier. IN.FUE.TUR

Resoluciones Plenarias (2002-2015) Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Tierra del Fuego A. e LLA.S

Paginas Web consultadas

Aeropuerto Internacional Malvinas Argentinas

http://www.aeropuertoushuaia.com/datos-tecnicos.php

Administracion de Parques Nacionales

http://www.parquesnacionales.gov.ar/parques/

Agencia de Desarrollo Ushuaia Bureau http://www.ushuaia.org.ar/

Asociacion Argentina de Agencias de Viaje y Turismo de Tierra del Fuego -
AAAVYTTDF http://www.aaavyttdf.org.ar/

Camara de Turismo de Ushuaia http://www.camaradeturismoush.com.ar

Camara Hotelera y Gastronomica de Tierra del Fuego.

http://www.chygtdf.com.ar/

Centro Invernal Haruwen http://www.haruwen.com.ar/historia_ver_esp.html

Centro Invernal Tierra Mayor http://antartur.com.ar/es/tierra-mayor/

Centro Invernal Cerro Castor http://www.cerrocastor.com/

Compromiso Onashaga http://www.onashaga.com.ar/

Diario del Fin del Mundo: https://www.eldiariodelfindelmundo.com/

Diario El Surefio: httpp://www.surenio.com.ar
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Diario Tiempo Fueguino: http://www.tiempofueguino.net/

Direccién de Estadisticas y Censos de la Provincia de Tierra del Fuego
http://economia.tierradelfuego.gov.ar/direccion-general-de-estadistica-y-
censos/dgeyc/

Direccién Provincial del Puerto de Ushuaia http://www.puertoushuaia.gov.ar/

El Rompehielos: http://www.elrompehielos.com.ar/

F.E.H.G.R.A. Federacion Empresaria Hotelera y Gastrondmica de la Republica
Argentina http://www.fehgra.org.ar/

Fiscalia de Estado de la Provincia de Tierra del Fuego A. e LA.S,
http://www.fetdf.gob.ar/

Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
http://www?2. tierradelfuego.gov.ar
http://recursosweb.tierradelfuego.gov.ar/webapps/decoley/resultados.php

Histamar https://www.histarmar.com.ar/

IN.FUE.TUR http://www.tierradelfuego.org.ar/

Legislatura de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur http://www.legistdf.gov.ar/documentos/leyesprov/

Notitdf : http://www.notitdf.com/

Radio Fueguina de la ciudad de Rio Grande: http://www.radiofueguina.com/

Radio Universidad: http://www.radiouniversidad.com.ar

Secretaria de  Turismo de la  Municipalidad de  Ushuaia
http://www.turismoushuaia.com

Sur 54 httpp://www.surenio.com.ar

Tribunal de Cuentas de la Provincia de Tierra del Fuego A.e. L.A.S:
httpp://www.tcptdf.gob.a

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco http://www.unp.edu.ar/

Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur

http://www.untdf.edu.ar

181


http://www.untdf.edu.ar/

0 clE ISLAS
e LPAMND 75 e | GEORGIAS
LPRNCPAL | 7 A4 DEL SUR
Descubrimiento § ol

c 3
Sudoerte

NOREZ

MAR DEL SCOTIA

PROVINCIA
DE SANTA CRUZ
€. VIRGENES
/ ».ounceness
~4h,
’

{c ESPIRITU SANTO

%z

CHTLE

)
TIERRAY 15
3

ol

£a . SAN PABLO
ako 7 obio
/ . Toneven (¥ o~ } \
L FUEGO - Carmnd 8 0L (7P ! o ey
\ il ga
Vehiin +Ca Chepeimut \
o Vitja Carmé

fa,
Marja Luisa

RIEPUBLICA DE

I NAVARING
ESCALA GRAFICA
0m
— —

» »

'
g e ISLAS SANDWICH DEL SUR

1S. TRAVERSE
MTE
HOOSOM &, L VISOXO!
s

O CEANO

1S. CANDELARIA ,5 L CANDELARIA
1| VINDICACION

MIE |
CARNLEY &) | BLANCO
1
Pasaje|Forster
ure. GRUPO TULE DEL SUR
é] | BELLINGSHAUSEN

1> 45} cook
« MORRELL ;e 2%

Escala altimétrica

1 oxdemarond
C.

. SAN JUAN
£3TA008 S

Mapa de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur

182



Zonas Turisticas de la Provincia de Tierra del Fuego.

Zonas turisticas

o Aractivos naturales.shp
o Atractivos culturales.shp
Zonas tutristicas. shp
[l ALmanza - Moat
[ ] Bahia San Sebastian
Il Circuito de estandias
[ ] Corazon de la Isla
[T Costa Sur del Fagnano
[ Estandias Rio Grande
[ ]Isla delos Estados
[ Parque Nacional
[ Peninsula Mitre
[ | Rio Grande
[ ] Ruta30- nutaj
[ San Pablo - Los hacheros
[ Tolhuin
[ ] Ushuaia
[[] Valle de Tierra Mayor

=]
a N
g %
S

Fuente IN.FUE.TUR elaboracién Lic. P.Mosti
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Ubicacion del patrimonio turistico analizado

Hosteria San Sebastian

Hotel Yaganes

Hosteria San
Pablo

®_ Hosteria Yehuin

® Hosteria Kaiken
® Aguas termales Rio Valdez

Hosteria Petrel ®
Weles Canal Beagle y Albatros

: Complejo Glaciar Martia

Cabanas Rio Pipo

Dibujo de elaboracién propia
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Anexo | Leyes Territoriales, Provinciales y Pedidos de Informes de la

Legislatura de la Provincia de Tierra del Fuego.

Leyes Nacionales

Ley Nacional n.°15564-1960- CREACION DEL PARQUE NACIONAL DE
TIERRA DEL FUEGO

Ley Nacional n.°19640-1972- EXCENCION IMPOSITIVA EN EL
TERRITORIO NACIONAL DE TIERRA DEL FUEGO ANTARTIDA E ISLAS
DEL ATLANTICO SUD

Ley Nacional n.°23775-1990- PROVINCIALIZACION DEL TERRITORIO
DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUD

Leyes Territoriales

Ley Territorial n.°1 - 1970 - LEY DE MINISTERIOS

Ley Territorial n.°8 - 1971- CONCESION DE HOTELES Y HOSTERIAS AL
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

Ley Territorial n.°105 -1977- CONCESION DE HOTELES Y HOSTERIAS AL
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

Ley Territorial n.°145-1980- PROMOCION INDUSTRIAL: ACTIVIDADES
PROMOVIDAS Y BENEFICIOS

Ley Territorial n.°203- 1983- TURISMO

Ley Territorial n.°338 — 1988- GUIAS DE TURISMO

Ley Territorial n.°390- 1988- CREACION DEL INSTITUTO FUEGUINO DE
TURISMO

Ley Territorial n.°434- 1990- L.MARTIAL :AREA NATURAL PROTEGIDA

Leyes Provinciales
CONSTITUCION DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO -1991-
Ley Provincial n.°3-1992- FISCALIA DE ESTADO. CREACION

Ley Provincial n.°65-1993- REGIMEN TURISTICO PROVINCIAL
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Ley Provincial n.°247- 1995-IN.FUE.TUR.: APROBACION FINANCIACION
OFERTA PRESENTADA EN LICITACION PUBLICA n° 1/94 Y
ACEPTACION DE CONDICIONES. ( Cerro Castor)

Ley Provincial n°267-1995- DIRECCION PROVINCIAL DE PUERTOS:
AUTORIZACION PARA GESTIONAR UN CREDITO PARA LA
CONSTRUCCION DE LA OBRA “AMPLIACION DEL MUELLE DEL
PUERTO DE USHUAIA

Ley Provincial n.°272- 1995- SISTEMA PROVINCIAL DE AREAS
NATURALES PROTEGIDAS

Ley Provincial n.°307- 1996- ANTARTIDA ARGENTINA POLITICA
PROVINCIAL

Ley Provincial n.°313-1996- TIERRAS FISCALES

Ley Provincial n.°342-1996- REGIMEN TURISTICO PROVINCIAL

Ley Provincial n.°415-1998- RESERVA COSTA ATLANTICA

Ley Provincial n.°434-1994- AREA NATURAL PROTEGIDA L.MARTIAL

Ley Provincial n.°494-2000-RESERVA CORAZON DE LA ISLA

Ley Provincial n.°495-2000-ADMINISTRACION FINANCIERA Y SISTEMA
DE CONTROL DEL SECTOR PUBLICO PROVINCIAL

Ley Provincial n.°587-2003-FONDO PROVINCIAL DE ASIGNACION
ESPECIFICA PARA LA PROMOCION Y EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA: CREACION

Ley Provincial n.°597-2003- TIERRAS FISCALES: PROGRAMA DE
DESARROLLO “ ZONIFICACION, CONDICIONES Y RESTRICCIONES DE
USO DEL AREA GEOGRAFICA DENOMINADA  SECTOR
SUDOCCIDENTAL DEL TERRITORIO ARGENTINO DE LA ISLA GRANDE
DE TIERRA DEL FUEGO”.

Ley Provincial n.°599-2003-RESERVA LAGUNA NEGRA

186



Ley Provincial n.°600-2003-AREA NATURAL PROTEGIDA: RIO VALDEZ
RESERVA PROVINCIAL DE USO MULTIPLE
Ley Provincial n.°634-2004- VENTA HOSTERIA KAIKEN

Pedidos de Informes:

Periodo legislativo 1996 n.°164 Proyecto de Resolucién solicitando al
IN.FUE.TUR informes sobre la obra del Cerro Krund.

Periodo legislativo 1998 n.°046 Proyecto de Resolucién solicitando al P.E.P
informes sobre inversion realizada en el proyecto Cerro Krund y otros items.

Periodo legislativo 1998 n.°486 proyecto de Resolucion solicitando al P.EP.
informes en la confeccion de la licitacion “Cerro Krund

Periodo legislativo 2013 n.°203/13 Fecha y razones por las que el INFUETUR
se hizo cargo del Complejo Invernal Martial

Periodo legislativo 2013 n.°480 Proyecto de Resolucion solicitando al P.E.P
informe sobre las concesiones del Aeropuerto Internacional Ushuaia Malvinas
Argentinas y del Centro de Esqui ubicado en el Cerro Krund y otros items.

Periodo legislativo 2014 n.°268/14 Situacion del Predio Fiscal adjudicado al
complejo Turistico Llanos del Castor.

Periodo legislativo 2014 n.°339 Proyecto de resolucion solicitando al P.E.P a
traves del Instituto Fueguino de Turismo, Informe, en relacion al contrato de
concesion del centro invernal que el organismo posee en el Cerro Krund

Periodo legislativo 2015 n.°03 Informe sobre la explotacion, conservacién de los
bienes y recursos del Estado provincial y otros items.

Periodo legislativo 2015 n. 038 Informe al PEP sobre las Termas del Rio Valdez

Periodo legislativo 2015 n.°040 al PEP sobre los recursos turisticos del Estado

provincial.
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Periodo legislativo 2015 n.°041 al PEP sobre las hosterias Petrel; San Pablo y
Yehuin,
Periodo legislativo 2015 n.°103 al PEP sobre la Explotacion y Conservacién de

los bienes y Recursos Turisticos del Estado Provincial.

Anexo Il Tribunal de Cuentas de la Provincia
Resoluciones y Acuerdo Plenario.

Hoteles Albatros y Canal Beagle

Acuerdo Plenario n.°330 sobre las irregularidades en el proceso licitatorio
referente al “Proyecto de Bases y Condiciones de Lic. Venta Hoteles Albatros,
Canal Beagle y Yaganes” que “el pliego que fuera vendido a los oferentes no es el
mismo que fuera aprobado por Resolucion Ministerial dado que los textos difieren
en la redaccion del punto 1.1.3” “En las publicaciones efectuadas se han
consignado diferentes valores del pliego, a lo que se suma el hecho de no haber
consignado el periodo de tiempo en que los pliegos podian ser adquiridos”

Acuerdo Plenario n.°1383/07 “S/REMODELACION HOTEL ALBATROS” la
empresa arrendataria solicita autorizacion para alquilar un local del hotel a otra
empresa. La solicitud fue denegada por el Tribunal

Acuerdo  Plenario n.°1441/07 “S/REMODELACION DEL HOTEL
ALBATROS” ampliacion de la propuesta sobre autorizacion de alquiler de un local.
El Tribunal solicita: autorizacion expresa del IN.FUE.TUR. reformulacion de la
ecuacion economica; informe técnico y la intervencion del Servicio Juridico del
IN.FUE.TUR.

Acuerdo Plenario n.°1465/07 “S/HOSTER{A PETREL”

... por otra parte si bien en los actuados constan informes, consultas juridicas e
intimaciones al concesionario efectuadas por el Instituto, no se habria definido la

relacion juridica con el Sr. Sandri, al no efectuarse prorroga contractual o
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devolucién del bien fiscal, pudiendo considerarse tales hechos como una inaccion
y/o desocupacion del Estado, debiendo tener presente que este ente es el
administrador del bien, siendo propiedad del Estado provincial.

En ese mismo acuerdo el auditor fiscal informo:

No existe deuda de parte de la Provincia a compensar con el concesionario
beneficidndose a la firma Petrel SA — que este preside — con una concesion
adjudicada en forma directa, vulnerando el principio de Licitacion Pablica que
necesariamente debe seguirse, resultando inviable el Acuerdo. (AP 1465/07)

Acuerdo Plenario n.°1951/10 “S/PRESENTACION INFUETUR REF.
CONCESIONARIO ALBATROS SA” el Tribunal autoriza el alquiler del local
interior a la firma JOYART SA.

Acuerdo Plenario n.°2103/10 “S/PRORROGA CONCESION HOTEL
ALBATROS” el INFUETUR requiere la consideracion del Tribunal respecto a la
aplicacion de las clausulas n.°121y 122 del pliego licitatorio. EI Tribunal responde
que no existe Obice legal para la aplicacion de manera anticipada del supuesto
previsto en dichas clausulas.

Acuerdo Plenario n.°2329/12 “S/REMODELACION HOTEL ALBATROS” el
Tribunal resuelve que queda a criterio del INFUETUR determinar la continuidad
de la concesion del hotel Albatros.

Resolucion n.°237/10 "S/PRESENTACION INFUETUR REF.
CONCESIONARIA ALBATROS S.A” a través de esta Resolucion el Tribunal
intima al presidente del INFUETUR a cumplir el Acuerdo Plenario n.°1901/10 bajo

apercibimiento de aplicar sanciones monetarias.

Hosteria Petrel.
Resolucion n.°164/08 en la misma el Tribunal comunica al Ministro de
Economia de la provincia y al Presidente del INFUETUR la obligacion de dejar sin

efecto el Acuerdo Transaccional realizado con la firma Hosteria Petrel SA 'y
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“remitir copia certificada al Sr. Gobernador de la Provincia, a fin que, en el marco
de su competencia y a traves de los organismos de asesoramiento juridico, adopte
las medidas disciplinarias que estime adecuadas en relacion a la actuacion de los
técnicos que suscribieron el Informe adjunto a la Nota n.°2059/05, el que originara
el reconocimiento efectuado en la clausula segunda del Acuerdo Transaccional
investigado”

Resolucion n.°08/10 requerir al PE la resolucion del “Recurso Jerarquico
interpuesto por el Sr. R Sandri y Hosteria Petrel SA”

Resolucion n.°123/11 actuaciones sobre la deuda del Sr. Sandri, concesionario
de la hosteria Petrel, con el estado provincial.

Resolucién n.°367/10 "S/DENUNCIA HOSTERIA PETREL” el Tribunal
resuelve recomendar al Pte. del INFUETUR iniciar las acciones tendientes al cobro
de canones adeudados por la Hosteria Petrel. Solicitando informe al Tribunal las
acciones adoptadas.

Acuerdos Plenarios Petrel

n.°1465/07 sobre denuncia de los Sres. H. Quesada y G. Torre respecto al
Acuerdo Transaccional entre el gobierno de la provincia y el concesionario de la
hosteria Petrel, el tribunal sostiene la necesidad de dar de baja dicho acuerdo;
remitir copia al gobernador a fin de que adopte medidas disciplinarias con los
técnicos intervinientes; dar intervencion a la Secretaria Legal y Técnica a fin de

determinar la posible comision de delitos y remitir las actuaciones al Auditor Fiscal.

... por otra parte si bien en los actuados constan informes, consultas
juridicas e intimaciones al concesionario efectuadas por el Instituto, no se
habria definido la relacion juridica con el Sr. Sandri, al no efectuarse prorroga
contractual o devolucion del bien fiscal, pudiendo considerarse tales hechos
como una inaccion y/o desocupacion del Estado, debiendo tener presente que

este ente es el administrador del bien, siendo propiedad del Estado provincial.
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En ese mismo acuerdo el auditor fiscal informo:
No existe deuda de parte de la Provincia a compensar con el concesionario
beneficiandose a la firma Petrel SA — que este preside — con una concesion
adjudicada en forma directa, vulnerando el principio de Licitacion Publica que

necesariamente debe seguirse, resultando inviable el Acuerdo.

n.°1485/07 sobre denuncia de Hosteria Petrel, prorroga del plazo otorgado al
Auditor Fiscal en el AC n.°1465/07

n°1852/ 09 sobre Juicio de residencia al presidente del INFUETUR respecto a
su actuacion en los acuerdos del Gobierno Provincial y Hosteria Petrel.

n°1906/09 en el que el Tribunal comunica al presidente del INFUETUR
distintas irregularidades con respecto al pliego de bases y condiciones; la
verificacion de los compromisos de aportes societarios y la necesidad de dar aviso
a la Unidad de Investigaciones Financieras ante la falta de capital social que
demuestra el oferente, la empresa “Hosteria Petrel SA”.

El Tribunal enumera en este acuerdo los vicios administrativos existentes en el
“LLAMADO A LICITIACION PUBLICA PARA LA CONCESION INTEGRAL
DE LA HOSTERIA PETREL” :

1) se otorga la posibilidad de transferir la concesion y aclara el TC que se
desnaturaliza alli el caracter de la licitacion.

2) no existe registro del estado del establecimiento.

3) no existe un andlisis del balance del oferente en virtud de los antecedentes
existentes y de las caracteristicas irregulares de su balance N°01 y tampoco se
explicita el préstamo del Sr. Zarate.

4) la informacion econdmica de los oferentes no permite conocer un giro

comercial suficiente para hacer frente a las inversiones propuestas.
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5) que habiéndose solicitado a los oferentes distinta informacidn después de
la apertura de los sobres no se ha solicitado a los oferentes el balance
correspondiente al ejercicio 2008.

6) no queda claro cual ha sido el criterio de otorgar puntaje al oferente en
los distintos items.

7) no se aprecia acto de preadjudicacion tal como lo prevé la normativa
vigente.

8) los proyectos presentados no poseen la aprobacion de los organismos
competentes ( agua, gas, informe ambiental, seguridad etc.)

9) es irregular la accion de la Sra. Presidente del Instituto que a pesar de los
informes negativos de los oferentes continla gestionando las tramitaciones
necesarias para favorecer a la empresa.

10) se solicita informe sobre si el establecimiento se encuentra desocupado.

11) en caso de que se encuentre desocupado informar si existe la contratacion de
una guardia de seguridad.

12) el modelo de contrato confeccionado no posee detalle de inventario
(AC.1906/09).

Aerosilla Glaciar Martial

Acuerdo Plenario n.°1706/08 “S/DENUNCIA IRREGULARIDADES
DPTO.AEROSILLA-INFUETUR?” el TC resuelve que no ha podido determinarse
la existencia de malversacion de caudales pablico.

Acuerdo Plenario n.°1998/10 “S/CONTRATO PISTERO SOCORRISTA
GLACIAR MARTIAL” el Tribunal se expide sobre la violacion al Art. 73 inciso 2
de la Constitucion Provincial ( hacer nota al pie)

Acuerdo Plenario n.°2142/10 “S/CONTRATO PISTERO SOCORRISTA
GLACIAR MARTIAL” el Tribunal corrige y levanta algunas observaciones del AP
1198/10
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Resolucion n.°032/2010 “SOLICITUD DE INVESTIGACION PRESUNTAS
IRREGULARIDADES POR COBRO INDEBIDO DE GUARDIAS ACTIVAS Y
RACIONAMIENTO POR AGTE. JERARQUICO FUERA DEL MARCO
LEGAL" el Tribunal indica al INFUETUR la necesidad de reglamentar el
procedimiento de autorizacion, concesion y rendicion de las guardias.

Resolucion n.°063/10 “S/DENUNCIA REF.IRREGULARIDADES
RECAUDACION DPTO. AEROSILLAS-INFUETUR” el Tribunal informa al
INFUETUR la necesidad de adecuacion de la Resolucion N°1419/08 sobre el
ordenamiento administrativo en el manejo de fondos de la aerosilla.

Resolucién n.°069/10 “ADQUISICION INDUMENTARIA AEROSILLA
GLACIAR MARTIAL”

Resoluciéon n.°170/10 "S/ MULTA SRA. MARIA BOUTEILLER, SR.
ROBERTO MELAZZINI Y SR. JOSE FELICIOTTI - ACUERDO PLENARIO
1967" el Tribunal resuelve dejar sin efecto las multas impuestas por ilegitimas.

Resolucién n.°184/10 “/SOLICITUD DE INVESTIGACION PRESUNTAS
IRREGULARIDADES POR COBRO INDEBIDO DE GUARDIAS ACTIVAS
CIONAMIENTO POR . AGTE. JERARQUICO FUERA DEL MARCO LEGAL”
el Tribunal requiere al Pte. del INFUETUR presente la documentacion que acredite
la homologacion del acuerdo firmado con el Ministerio de Trabajo y la
documentacion que refleje la intervencion del area Legal y Técnica del
INFUETUR.

Resolucion n.°350/10 “S/ SOLICITUD DE INVESTIGACION PRESUNTAS
IRREGULARIDADES POR COBRO INDEBIDO DE GUARDIAS ACTIVAS Y
RACIONAMIENTO POR AGTE. JERARQUICO FUERA DEL MARCO
LEGAL", el Tribunal intima al Pte. del INFUETUR a presentar las actuaciones
requeridas respecto de la investigacion detallada.

Resolucién n.°079/11 “S/CONTRATO PISTERO SOCORRISTA GLACIAR

MARTIAL” ratifica en todos los términos el AP 2142/10; notifica a la Legislatura
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Provincial e informa al presidente del INFUETUR que el cumplimiento el acto
observado corren por su exclusiva responsabilidad

Resolucidn n°123/11 “S/Determinacion de deuda Hosteria Petrel al 30/09/10” el
Tribunal resuelve remitir las actuaciones al INFUETUR para el recupero de los
canones adeudados por la explotacion de la Hosteria Petrel.

Resolucién n.°270/11 "SI DENUNCIA POR FALTA DE FUNCIONAMIENTO
POR MANTENIMIENTO DE LA AEROSILLA GLACIAR MARTIAL” el
Tribunal considera falta de competencia legal de ese Organo de Control respecto a
la denuncia efectuada

Resolucion  n.°284/11 'y n.°089/11 sobre “"S/DENUNCIA REF.
IRREGULARIDADES RECAUDACION DPTO. AEROSILLAS INFUETUR ",
el Tribunal resuelve: “ multar al Sr. presidente del INFUETUR por incumplimiento
del requerimiento formulado; otorgar un plazo de 10 dias para el cumplimiento de
las medidas solicitadas e informar a la Direccion de Haberes de la Provincia acerca
de la multa aplicada.

Resolucién  n.°065/12 “S/DENUNCIA REF .IRREGULARIDADES
RECAUDACION DPTO.AEROSILLA-INFUETUR” intimacion al presidente del
INFUETUR a dar cumplimiento de los actos administrativos indicados en el
Informe Contable n.°496/11 y nota interna n°2210/11

Resolucion n.°147/12 sobre “INVESTIGACION SOBRE PRESUNTAS
IRREGULARIDAES EN EL COBRO DE GUARDIA ACTIVAS” que habiendo
sido reglamentado el procedimiento de guardias en los acuerdos de partes del
3/12/09 y 1/07/10 el Tribunal da por cumplido el tramite requerido

Resolucion n.°012/14 sobre 5/ DENUNCIA PRESENTADA POR 3 AGENTES
DE PLANTA PERMANENTE DEL INFUETUR POR DISCRIMINACION
LABORAL, ABUSO DE AUTORIDAD, TRANSGRESION Y VIOLENCIA
INSTITUCIONAL". El Tribunal considera que las actuaciones ya han sido

resueltas por la Fiscalia de Estado.
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Resolucién n.°151/14 “DENUNCIA PRESENTADA POR 3 AGENTES DE
PLANTA PERMANENTE DEL INFUETUR POR DISCRIMINACION
LABORAL, ABUSO DE AUTORIDAD, TRANSGRESION Y VIOLENCIA
INSTITUCIONAL” el Tribunal resuelve dar por concluida su actuacion por
haberse tornado abstracto el objeto de analisis.

Resolucién n.°200/14 sobre la DENUNCIA DEL SR. VARGAS VARGAS”
respecto a la licitacion publica de la Aerosilla en virtud del mal estado de
conservacion de sus instalaciones. El Tribunal dictamina que se remitan las
actuaciones a la Secretaria Legal a fin de que se emita dictamen juridico.

Resolucién n.°210/14 sobre S/ NUEVA DENUNCIA SR. VARGAS VARGAS
LICITACION AEROSILLA" el Tribunal considera que, dada la actuacion del
Fiscal de Estado, resuelve dar por concluida su intervencion en este tramite.

Resolucién n.°177/15 sobre "RECURSO PRESENTADO POR EL
SR.FRANCISCO VARGAS VARGAS S/ LICITACION GLACIAR MARTIAL”
que en virtud de una nulidad planteada por el agente Sr. Vargas Vargas sobre una
supuesta futura licitacion, se da por concluida la actuacion del Tribunal por no

resultar pertinente la adopcion de medida legal alguna.

Anexo Il Fiscalia de Estado Dictamenes

Dictamen n.°57/93 “S/ PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA
ADJUDICACION DE LA HOSTERIA LAGO YEHUIN”

Dictamen n.°60/93 “ Interpone Recurso Jerarquico ante el Sefior Gobernador
Provincial respecto equivocada resolucion 99 de Fiscalia de Estado.

Dictamen n.°75/93 “S/PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA
ADJUDICACIDN DE LA HOSTERIA LAGO YEHUIN”
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Dictamen n.°77/93 "S/IPRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA
ADJUDICACIDN DE LA HOSTERIA LAGO YEHUIN”

Dictamen n.°83/93 “ PADIN GRANDI, Carlos ¢/ESTADO NACIONAL
ARGENTINO E INSTITUTO FUEGUINO DE TURISMO a/contencioso
administrativo”

Dictamen n.°011/94 “JUAN ANTONIO PARUN S/PRESUNTAS
IRREGULARIDAES EN LA ADJUDICACION DE LA HOSTERIA YEHUIN”

Dictamen  n.°056/96  “"s/DENUNCIA  IRREGULARIDADES EN
LICITACION PUBLICA N 02/96 — INFUETUR

Dictamen n.°80/96 “ ss/DENUNCIA ACTUACION DE LOS RESPONSABLES
DELINFUETUR EN LICITACION PUBLICA N 2 02/96 Y CONTRATACION
DIRECTA DE LA EMPRESA SOL AUSTRAL S.R.L.",

Dictamen n.°88/96 "DENUNCIA FALTA DE LLAMADO A REUNION A
LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO PCIAL. DE TURISMO POR PARTE DEL

IN.FUE.TUR"

Dictamen n°4/97 "sIDENUNCIA ACTUACION DE LOS RESPONSABLES
DEL INFUETUR EN LICITACION PUBLICA N 9 02/96 Y CONTRATACION
DIRECTA DE LA EMPRESA SOC. AUSTRAL S.R.L.",

Dictamen n.°28/97 "S/IPRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EI CENTRO
DE DEPORTES INVERNALES LUIS MARTIAL”

Dictamen n.°43/97 "SOLICITA SE 1INVESTIGUE LA APERTUIRA DE LA
RUTA PROVINCIAL n°20 «

Dictamen n.°54/97 « S/PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL
INF.FUE.TUR”

Dictamen n.°64/97 “ S/DENUNCIAS PRESUNTAS IRREGULARIDAES EN
EL IN.FUE.TUR”.

Dictamen n.°66/97 “ S/PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL

IN.FUE.TUR”
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Dictamen n.°28/98 “S/PRESUNTAS IRREGULARIDAES EN EL CENTRO
DE DEPORTES INVERNALES LUIS MARTIAL”.

Dictamen n.°41/00 S/FALTA CONVOCATORIA CONSEJO PROVINCIAL
DE TURISMO

Dictamen n.°01/01 “ FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO PROVINCIAL DE
MEDIO AMBIENTE”

Dictamen n.°03/02 “FINIS TERRAE SOLICITA INTERVENCION SOBRE

PROYECTO RUTA 30~

Dictamen n.°34/02 “ S/SOLICITA INTERVENCION POR
INCUMPLIMIENTO DE CONVOCATORIA AL CONSEJO PROVINCIAL DE
TURISMO”

Dictamen n.°031/07 “SOLICITA INVESTIGACION DE HECHOS EN
DEPTO. AEROSILLA GLACIAR MARTIAL”

Dictamen n.°07/08 "S/PRESUNTA INCOMPATIBILID DE LA PRESIDENTE
DEL IN.FUE.TUR”

Dictamen n.°011/09 "S/SOLICITA INVESTIGACION DEL HECHO EN EL
DPTO.AEROSILLA GLACIAR MARTIAL”

Dictamen n.°013/10 “S/DENUNCIA IRREGULARIDADES EN EL AMBITO

DEL IN.FUE.TUR”

Dictamen n.°015/11 “S/DENUNCIA IRREGULARIDADES EN EL AMBITO
DEL IN.FUE.TUR”

Dictamen n.°05/14 “ S/PRESUNTA INCOMPATIBILIDAD DEL
PRESIDENTE DEL IN.FUE.TUR”

Dictamen n.°08/14 “ S/PRESUNTOS HECHOS ACAECIDOS EN

DEPARTAMENTO AEROSILLA DEL INF.FUE.TUR”
Dictamen n.°20/14  S/PRESUNTA INCOMPATIBILIDAD DE DEBERES
DEL PRESIDENTE DEL IN.FUE.TUR
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Dictamen n.°25/14 S/PRESUNTOS HECHOS ACAECIDOS EN EL
DEPARTAMENTO AEROSILLA GLACIAR MARTIAL
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Paso fronterizo San Sebastian y hosteria ACA
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Hosteria San Pablo
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Instalaciones de la hosteria San Pablo
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Hosteria Yehuin
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Hosteria Petrel afio 1990

Hosteria Petrel en la actualidad
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Complejo Termas del Rio Valdez
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